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Tailandia, 17 de Dezembro de 2014
Oficio/HGT N° 434/2014
Ao b2
Grupo Técnico de Controle e Avaliagao da Gesido dos Hospitais Metropdiitano e
Regionais-GTCAGHMR/SESPA

Dr. Artur de Paula Lobo
Coordenador do GTCAGHMR

Prezado Doutor,

Cumprimentando-o cordialmente, estamos encaminhando o relatorio de prestagao
de contas, referente ao més de Novembro, das metas quantitativas e qualitativas,
conforme Contrato de Gestao N° 020/2013/SESPA.

1° Ata da reunido da Comissao de Revisdo de Obitos (CRO), referente ao més de
Novembro;

2° Ata da reunido da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH), referente
ao més de Novembro;

3° Relatorio do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU), referente ao més de
Novembro;

4° Plano Estatistico referente ao més de Novembro;

5° Mapas de produg&o e prestagao de contas mes de referéncia, Novembro de 2014,

av. . r2 R
Rejane Xavier Soares
Diretora Administrative Financeiro
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Comissdo de Revisdo de

16/12/2014 — Horéario: das 14h00min as 16h00min
Local: Auditdrio do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior;

Pauta 2: Analise dos Obitos;

Pauta 3: Descrigao e discusséo dos Obitos;
Pauta 4:Comentarios;

Pauta 1:
Foi lida a Ata de Reunido anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2:

Ocorreram nove 6bitos no més de Novembro, que foram analisados e discutidos
caso a caso, com participacio de todos os presentes.

Todos os prontudrics foram revistos, gerando discussao dos casos, 0 que
esclareceu diversos aspectos do atendimento, orientande a Diregdo scbre que
providéncias tomar visando & corregdo e prevengao de falhas, aperfeicoando o
Servico.

Pauta 3:
Classificagdo dos obitos: '

Por evitabilidade:
Inevitaveis — 9
Evitavel — 0

Por permanéncia:
Até 24 horas -2
De24a72 horas -3
Acima de 72 horas - 4
Por local do ébito:
Emergéncia-0

UCl-86
Enfermaria— 3

Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Nevo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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Por idade:

Até 1ano -1
De1a10anos-0
De10a20anos -0
De 20a 50 anos— 2
De50a60anos -2
+de 60 anos — 4

Por sexo:
Masculino-7
Feminino-2

Por causa mortis:

05 — Sepse;
01 — Prematuridade Extrema;

02 — Neoplasia Maligna;
01 — Acidente Vascular Cerebral Hemorragico,

Morte ndo natural =1
Morte natural =8
Obitos cirtirgicos =0

bito 1

Augusto Ribeiro dos Santos, 91 anos, admitido em 21/11/2014, 6bito em 26/11/2014.
Causa mortis:

Sepse

Infeccio Respiratoria Aguda

ITU

Neoplasia maligna vesical

Classificagao: Inevitavel

Obito 2

Gefalda Santos dos Santos, 62 anos, admitida em 25/11/2014, 6bito em 27/11/14.
Causa mortis:
Sepse
. Infecg@o Respiratéria Aguda
Adenocarcinoma Gastrico.
Classificacdo: Inevitavel

Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 88.695-000
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Obito 3

Marcia de Jesus Cardoso, 80 anos, admitida em 21/11/2014, 6bito em 30/11/14.
Causa mortis:

Sepse

Infecgio Respiratdria Aguda

AVC

Classificagdo: Inevitavel

Obito 4

Valdomiro Lolita, 88 ancs, admitido em 28/10/2014, &bito em 10/11/2014.
Causa mortis:

Sepse

Infecgao de Partes Moles

Sindrome de Fournier

Classificacao: Inevitavel

Obito 5

Nilson Gongalves Cordeiro, 37 anos, admitido em 31/10/14, 6bito em 06/11/14.
Causa mortis:

Chogue Seéptico

Peritonite Generalizada

Multiplas lesBes de 6rgaos intra-abdominais.

FAF Abdominal

Classificac@o: Inevitavel .

Obito 6

Jose Antonio Andrade Ferreira, 31 anos, admitido em 12/11/14, 6bito em 14/11/14.
Causa mortis:

AVC H

HAS

Classificagdo: Inevitavel

Obito 7

AlbSrto Fonseca, 56 anos, admitido em 10/11/14, obito em 26/11/14.
Causa mortis:

Sepse
-Infecgdo Respiratoria

Sida

Classificagdo: Inevitavel

Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo - Tailéndia/PA — CEP 68.6385-000
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Jose Raimundo de Jesus, 56 anos, admitido em 26/11/14, ébito em 26/11/14,
Causa mortis:

Sepse

Infecgao Respiratoria Aguda

Cirrose Hepatica

Ciassificacao: Inevitavel

Obito 9

RN de Neiliane Brandao Progenio, 71 anos, admitido em 25/11/14, Obito em
25/11114.

Causa mortis:

Prematuridade Extrema

Idade gestacional: 21 Semanas

Classificagdo: Inevitavel

Pauta 4:

Segue inalterada a situagdo do hospital, descrita na ata da reunido anterior, com
portas abertas para emergéncia e maternidade.

O atendimento dos pacientes graves foi prestado na unidade intermediaria da
emergéncia, com recursos de assisténcia ventilatéria, drogas vasoativas e
antibioticoterapia de amplo espectro.

Nao foram observadas situagdes a corrigir ou recomendagbes adicionais as ja
existentes.
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LISTA DE PRESENGA
Participantes Fungao/Area ﬁnﬂum

Antonio Venturieri Neto Presidente e Diretor Técnico % S
Alexandre Chaves Médico Ausente
Joseph Isaac Paredes Torres | Médico ol
Renan Tairone B, de Souza Diretor de Enfermagem

sl

Atz elaborada por: Dr. Antonio Ventuneri
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Comisséao de Controle de Infecgao Hospitalar
05/12/2014 — Horario proposto: das 14: 35h as 15: 25h
Local: Auditério HGT.

Pautia Proposta:

Pauta 01: Leitura da Ata referente & reunidio anterior e verificagdo dos membros ausentes com
justificativas de falta.

Pauta 02: Avaliacso das laxas e indices de infecgdo do més de novembro de 2014 analise critica
da TIH Global e dos indicadores topograficos;

Pauta 03: Falta de Dispositivo de Alcool Gel, falta de papel toalha e sabéo.

Pauta 04: Alteragdo de aplicabilidade dos testes biologicos.

Pauta 05: Aquisicdo dos quimioprofilaticos

Pauta 06: Controle e fratamento da agua do hospital;

Pauta 07: Elaboragdo do manual do SHL,;

Pauta 08: Reavaliagdo do PCIH-HGT 2014.

Pauta 01: Enf®. Juliano do SCIH iniciou a reunio na presenga do Presidente da CCIH (Dr°
Anténio Venturieri), sinalizando a auséncia do biomédico Jorge Farias; estavam presentes oS
convidados: enfermeiro Ricardo Gomes coordenador de clinicas integrado, os farmacéulicos:
Daniel Hilbert e Rodrigo Sameque de Sousa. Iniciou a leitura da ala anterior todos concordaram,
assinaram e seguiram a reunido conforme sequencia de pauta proposta.

Pauta 02: Enf. Juliano apresentou aos membros 0s indicadores: TiH e TPIH Global do més de
novembro de 2014 onde a média da TIH Global reduziuv para 0,6% Diante disso serd
encaminhada nota técnica sobre vigildncia de IRAS aos enfermeiros no sefor de emergéncia,
clinicas integrada e departamento cirdrgico. Foram notificado 02 infeccdes hospitalares no més de
novembro do HGT, no universo de 318 usudrios saidos; sendo distribuidos topograficamente em:
01 infecgdo de sitio cirargico (01 Laparotomia cirurgia contaminada e 01 infecgdo de corrente
sanguinea por cateter venoso perifernco, néo houve obitos por infecgdo hospitalar).

Pauta 03:. Enf°. Jummmmmdsmmdemw,s&baoewdemm
ndo foram adquiridos, esta em falta alguns matérias imprescindiveis como papel toalha, sabdo a
aicool gel. A diretora administrativa Rejane e a coord. Logistica Grasiela relataram que devido ao
mmodem&egawummdabglﬁicaa#amua entrega desses materiais, mas que
para a semana esse problema vai se regulanzar.

realizado a cada 48 horas, serd alferado a rotina de aplicabilidade para uma vez por semana ou
apdsamanﬂenﬁowmﬁadasau@mmmmdemmﬁademmm
implante. Considerando que a validagdo do processo de esterilizagdo dos artigos hospitalares
conta com testes bioquimicos: integrador quimico, Bowie Dick, fita de autoclave na face externa
(fita zebrada). Foi solicitada a enfermeira Suelly da CME a emisséo de nota técnica para o sefor
ﬁbgisﬁmamapwhdsaﬁnédaaaﬁuﬁnam&mdamﬂ%ﬁcxuﬁ&adamm
biolégico atuaimente pela troca e aquisicdo da marca CLEAN TEST.
Av. Floriantpolis S/N° - Bairro Nova — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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Pauta 05: O Enf®. Juliano relata da extrema necessidade de adquirr 0S quimioprofilaticos
(antirretrovirais) logo foi enviado oficio para a SESPA. realizado contato com o SAE de
Eamamnamasnaamianmﬂnmspoﬁaspnrpadedn%amsp&ﬂadaﬁbempﬁodas
quimioprofilaticos para o hospital. O direfor técnico relatou que no més de janeiro sera tomado
providencia para adequacdo desta problematica.

Pauta 06: O Enf®. Juliano questiona sobre o processo de adequaco para o fratamento de agua
do hospital assim como a colocagéo de filtros de agua no ambiente hospitalar principalmente nos
sefores criticos como o CME, SND. A diretora Rejane e a Amanda coord. SHL relatam que foi
apmvadnopmoessadammpmsestéemmdaaqm‘m’géo os filtros € 0s dosadores para 0
tratamento e controle microbiologico da agua.

Pauta 07: O Enf°. Juliano relata que existe o manual do servico de higienizagdo e limpeza, mas
ests sendo realizado a revisdo do manual em conjunio com & coordenadora do SHL Amanda no
intuito de melhorar o manual para posterior capacitagso aos colaboradores do SHL.

Pauta 08: O Enf. Juliano apresenta aos membros da comissdo o PCIH de 2014, juntos avaliam a
execugéoes'uaspendenﬁas.Deamrdammaamﬁaﬁodammissﬁafafmﬂadaa
mparténaa de reforcar a vigildncia epidemiologica no ambulat6rio de egressas, aqum;ﬂo de

tratamento de feridas e curativos, adequar O cronograma de controle microbiologico da agua,
continuar o trabatho do programa de imunizacao ocupacional com os colaboradores, ampliar a
busca ativa, aumentar a Ssupervisdo de processcs técnicos, aumentar a investigacdo
microbioldgica para construir coeficiente de sensibilidade e resisténcia de microorganismos @
manter os protocolos existentes afuantes.

Prazos/ Responsdveis /Pendencias:
- Prmdmamni&o:JLﬁszmﬁhba!mmdeinquﬂnHWDwuigaqﬁodas‘ﬁHm
Hospital.

Préxima Reunido: 08/01/2014

Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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LISTA DE PRESENCA — COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Nome do Colaborador Cargo Servico/Unidade %
Antanio Vanturier Neto Mddico - SCIH | Médico-SCiH /,,..-—-— ;
José Juliano Costa Enf®. SCiH Enfermeiro - SCIH [

= D
Favio Cieber Costa to Amaral Membro Coord. Labaratéria -?:5_{:

— o)

Rejane Xaviar Spares Mambro Diretora Administrativa
Amands Cristina Carvaiho Macedo | Membro Coord. SHL/SPR ‘@L%é%
R 'y

ol N| S ) M| =

Renan Talrone Baiista da Souza Membro Diretor de Enfermagem
m‘mmm Membro Coord, Logistica @E Eﬁ ‘! 5_\1
9. | Rrcardo Gomes Junior Convidado Coard. Clinicas Inftegrada

Dimas RO Jumior Rioods Goue, 1‘}“’““"‘

1Z - [bnﬂ!éo c;-‘lmet?/& < Saxg W(Wﬂw qu @__

=%
(=
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SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO ;Lm
| = INTRODUGAO

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servigo de Atendimento
ao Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 30 do més de
novembro de 2014.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios intemos e externos
que utilizam os servigos do HGT.

Ii - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfacio efeiuadas no més em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:;

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR QUANT
Ambulatério 114
Internagao 84
Pronto-Atendimento 604
SADT 104
Altas 306

A tabela a seguir demonstra a satisfagio do usuario, medida a pariir das pesquisas de
satisfacdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFACAO NO MES DE NOVEMBRO

Sl Quantidade de Respostas por Setor

Ambulatério Internagdo Pronto Atend. S.AD.T. Altas
Péssimo 0 0 0 0 0
Ruim 0 3 48 0 0
Regular 34 69 2.017 40 0
Bom 1.042 1.140 5.659 540 1.530
Otimo ++ 862 1.420 4.960 460 1.530
Total Respostas 1.938 2.632 12.684 1.040 3.060
Nzo Respondeu 0 0 0 0 0
% Satisfagao - 98,25% = 97,26%%  83.72% 96,15% 100%

Tabels 02: Conceitos emitidos pelos usuérios 3 partir das pesquisas de safistagSo

2
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Atendimentos em sala

Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 104

_ NnosH
m-—mmmmu&um o sen I

fenri @ b

0
Atendimentos por telefone 0
Atendimentos exclusivamente por meic de folder 00

: solis S/N® - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.685-000
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Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més, o grau de satisfagdo geral dos usuarios com relagéo
aos servigos oferecidos pelo HGT & de 89,65%.

A divulgacdo dos servigos de atengdo ao usuario tem sido realizada atraves dos folders
disponibiizados nas caixas de sugestdes, da apresentagdo do servico aos usuarios
diretamente nos setores & pelos atendimentos prestados pelo S.A.U.

n Pode-se observar através da tabela n° 02 - Percentual de Satisfagdo no Més de Novembro
g (pg.2), que o menor indice de satisfacdo dos usudrios do HGT, neste més, esta no Pronto
& Atendimento, com 83,72%, influenciado principalmente pelos itens “Médicos” e “Confian¢a” o
. que pode ser visualizado nos gréaficos 4.4 e 4.8, os quais integram 0s anexos deste relatorio.
- Ja os maiores indices de satisfagdo estdo relacionados a ambulatorio @ no momento da alta
. hospitalar, atingindo indices de 98,25% e 100% respectivamente.

- IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgacao do S.A.U., estimulando os usudrios a utilizarem o servigo sempre que
B necessarnio;
: 2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores sobre os
v comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamacgbes), a fim de dar
- andamento ao fluxo para o devido atendimento das demandas, principalmente em relagdo
as reclamagcées, dando retorno das mesmas acs usuarios,
3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor do HGT, o que subsidiara o
SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

- Tailandia, 04 de dezembro de2014.

L~ i
=

=%
- /ﬂ%mﬁ/
~  Supervisora do SAU

Tel, (91) 3752 - 3121
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RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESOUISA DA INTERNACAD

NUMERQ DE RESPDSTAS Total 778
ITEM [T 34 56 8 910 | Totaidi | MR | TowmiZ | eSHO
PESSIMO | AUIM | REGULAR| BOM OTID
1 m“mm Chmins— S o 2 41 51 s 0 4 w2
5 mamummﬂm. ) . 3 iR = N 3 = =
CH oy gindepos - emain B 0 2 @ | s | = o u | =
4 |Otempo que demorou pars 0 pacients sar alendido:
4.1 |Pelos médiccs [i 0 3 40 54 54 [ B4 #1
4.2 |Pelos entermeiros 0 ] 2 42 ) 94 0 o4 82
4.3 |Peios Dutros Profissionais a o 2 41 51 a4 [} [ 82
5 4 boa voriate e disposiEo das pessaas em ajudar a
resolver seus probismas?
5.1 |Peins médicos o 0 Fl 41 51 84 0 a4 52
5.2 |Peios anfermeiros o 0 2 41 51 24 0 84 82
£.3 |Pelos Ouiros Profissionals [} 1 2 &0 51 04 0 al &
5 mmdﬂmmwamm 0 0 2 a1 51 34 o 04 92
7 |AeducscEt @ o respelto com que voce foi iratado?
7.1 |Peios médicas 0 0 4 40 50 84 0 24 50
7.2 |Palns snfermeins [ 0 3 41 50 o4 0 a4 =
7.3 |Peioa Outros Profissionais i 0 2 41 51 44 [ 84
s |2 mmﬁm"ﬁﬂﬂwl < aamadion (N o 2 a1 51 54 ) o4 82
0 ”.%"ﬁm“m?m “@l 0 0 2 a1 51 84 0 o 0
10 |A limpeza des roupss de cama & banho? ] 0 2 1] 51 04 0 34 9
44 |® misides qua foram senvides, em rslagio B 0 3 41 50 4 0 4 91
lemperalwa & o sabir?
42 |0 =iiéncio no smbiente do hospital? 1] (i} 4 40 56 84 ] . 20
11 |0 horério am que sio servidas as refeighes? 0 i i 40 51 a4 0 B4 a
14 |0 hordrio am gue & feita a impeza do quario? R o 4 40 50 24 o 34 20
15 |0 horano des visitas? 0 1 2 40 51 fid o 24 M
16 |Quanio aos medicamentos?
164 Informagdes recebidas sobre medicamentos 0 o 2 a 54 ot 0 34
prescriios & hordrios?
m.z]W"“‘"mF‘“W 0 0 2 a1 51 6 8 82
para o tratamento durants & inemagio?
= O local pars reciamacbes / sugesifes & de facil o a 2 i 51 o o o4 02
BOESHOT
18 |Frequendia de visites reaiizadas?
18.1 |Pelos médicas [ 0 3 40 51 0 0 [ 91
18.2|Peins enfermeiros 0 1 3 40 50 o4 0 o4 80
18.3|Pelos Qutros Profissionais 0 [ 3 40 51 a4 0 a4 o
18.4|Pelos SA U o 0 z 41 51 94 0 - a2
TOTAIS| O 3 63 1440 | 1420 | 2632 o 2632 | 2580
v D.00% | 011% | 282% | 4331% | 5388% | 100% | 0.00% [ 97.25% |

Total respondido 2832
Totalda TiB e 8110 2580
) Indice de Satisfaciio de 7/8 & 810 §7.26%

Forsm reafizades 54 MMpuhﬂadut‘lnhmuﬂMt

Simona Wortmann
Servigo de Atendimento au Usuario

51J5+..-—"':.. Av. Fiorandpolis SIN® - Bsimo Novo — Tallngia/PA — CER £8.695-000
Tel (@13 3752 -2
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TAILANDIA

RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

Foram reafizadas 114 ontrevistas no periodo de 1° = 30 novembro/2014.

5

3
o0

Sarvigo de Atendimento ao Usuario

Tal, (51) 31523121

51!5+“*_ Av. Floriantpoils S/N® - B3470 Nove — TallinglalPA - CEP 68655000

NUMERO DE RESPOSTAS T Toial 7/8
ITEM niz 4 5% e 910 Totaii | NR Total 2 | 8910
PESSIMO | AUMM | HEGULAR| BOM OTIMG
Limpezae & conforic da recepgde,  banheino,
1 4 sih o8 B 5 Hirios? i 1] 2 81 5 114 ] 114 112
VocE leve Informaghes e esclarecmeniDs S0INE S84
2 satado de setde? 1] ] 2 61 51 114 i) 114 112
O hospital & bem sinzlizedo pare vocd encontrar o
] il and iza ir? ( placas e cart ) 0 o 2 B2 50 114 i 114 112
4 |0 tempe que demorou para o pacients ser atendido?
4.1 |Peios madicos 0 2 &1 51 114 114 112
4.2 {Peios enfermeiros 2 81 51 114 0 e | 12
4.3 |Pelos funciondrios da Administregao 0 1] 2 a1 51 114 o 114 112
5 A Tos vanade € dispasio das peassoas am ajsdar 6
resolver seus problames?
5.4 |Para os médicos 0 0 2 82 50 14 o 114 12
£9 |Para oz enismmeins 1] o 2 &2 50 114 1] 114 112
§.1 |Para os funcionanos da Aominsracio [r] o z B2 50 114 @ 114 111
Sua sensacho Oe conhangs em reiacdo a0s
1 " : Joraciios por esis ambuliinc? i) i) 2 62 50 114 1] 114 112
7 |Asducacio & o respeito com que voot fol tratado?
7.1 |Pealos madicos 1] [+ rd 61 81 114 0 114 112
7.2 |Palos anfermeiros o ] 2 61 51 114 0 114 112
7.3 |Peios funciondrnins da Administracio a o 2 B1 4] 114 o 114 112
O interesse do madico ®m ouvir 88 gusias do
] e fisico que foi o7 | o 0 2 &1 51 14 0 114 112
As explicagBes do médico scbre 2 doenga do
g i 10 que foi realizada? 0 0 2 81 5 114 0 114 112
10 |O siancio no smbiénte do smbulaldnn? 0 a 2 61 51 114 4] 114 112
acessn?
TOTAIS| © 0 4 1042 Baz 1938 o 1838 | 1904
0,00% 0,00% 1.75% | s3 7% | a4E% | 100% 0,00% 88.25%

Total respondide 1838
Totsl de 7/8a /10 1904
indice do Satisfacio de 7/8 o 310 98,25%

000020



LT L R @

GERAL OF Mmoo =s i—i
TAILANGIA [ —

RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DD SADT

NUMERD DE RESPOSTAS _ Total 718
ITEM 0z 34 55 T 910 | Towll1 | NR | Tomi2 | e8/M0
FESSIMOD | RUIM | REGULAR| SOM OTo
Limpeza & conforio d& recepgio, banheio,
1 " ‘s 08 7 0 3] 4 54 48 104 0 104 100
Voo teve informagbes ¢ esclarecimenios sobme o
2 & ser tealiieado? ] 1] 4 54 45 104 o 104 100
3]w&mi?:ﬁm:niv@mro o 0 4 54 % 104 ) 104 100
4 |0 empo que demorou para o paciente ser siendido? o o 4 54 45 104 o 104 100
A bos voniade & disposicio des pessoas em aiElar a
5 vt ouion | 0 0 P 54 46 104 0 104 160
Suz sensocho Oe conhenga M relaghn  aos
§ (stendimentos oferecidos por este Servico de Apolo 0 0 4 54 45 104 0 104 100
Diagnostion?
T |A educagS0o ¢ o respeilo com que voc? foi fratado? 2] 0 4 54 45 104 [+ 104 100
1A reslizacio do exames atendeu 5 sus expectaiivs
8 am lempo habi? 4] bi] 4 54 45 104 0 104 100
!Dm;?mmsumﬁum o 0 4 51 . 104 o 104 100
e e et L 0 4 54 s | 108 ) 104 | 100
TOTAIS| B o 40 540 460 1040 0 1040 1006
0,00% | 000% | 3.85% | 5192% | 44,23% | 100% | 0,00% 98,15%

Total mepondido 1040
Tolalde T/ e 8110 1000

Indice de Satisfacio da T/B & B/I10 BB 15%

.
Foram realizsdas 104 entrevistas no pericdo da 1" a 30 de novembrol2014.

Simone Wortmann
Sarvigo de Atendimento ao Usuério

v ¥ Fionanopolis SN® - Baimo Nove — TelidndiaPA - CEP G0.635-000
SUS i Tol. (¥7) 3752 - 3531

annon21
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RELATORID DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDHMENTO

Foram roalizades 04 entrevisias no periodo de 1% a 30 do novembro/2014.

Simaone Worimann

Ssrvigo de Alesndimento ao Usuirio

Tel (B1) 3752 - 3121

,5‘]5+=_— Ay. Florsantpolis S4° - Beino Novo - TaidndiaFA - CEP 62 895000

NUMERO DE RESPOSTAS Total 778
ITEM [TF] 34 508 piL G0 | Total1 | NR | Towml2 | ef/D
PESSIND | WUIM | REGULAR| BOM G0
Limpezs e confoto da rmecepcdo, banheimo, o 509
forei; Sulan 4 2 1] 2 ox 264 245 504
ook teve informagiss & esclarmcimanios sobve seu
antado i saiie? 0 2 a3 n 238 B0 o 604 508
O hospitsl & bem snalizade para vook enconirar of
3 lncal onde preciss 7 ( placas @ Cartazes) o 2 | 288 243 €04 0 04 500
4 |0 ismpo gue dEMOToU para © pacients s87 mendido:
4.1 |Pelos médicos i} 2 m 267 234 604 o 604 =
#.2 |Pelos enfermsiros 0 2 101 267 234 [0 o 804 501
4.1 [Palos Outros Profissionais a 2 a7 Zr 235 B g BO4 508
4.4 {Pelos funciondrios da Adminisiracso o 2 86 Fap 235 604 1] 604 508
5 A boa voriade = disposicio das pessoas em ajudar a
resciver seus problentas?
54 |Para ocs médicos g 2 99 268 234 &0 o 504 503
6.2 |Pars os enfermeirns [+] 3 o6 270 Z35 & 0 604 | 505
8.3 |Para o= Outros Profissionais o 2 95 22 235 504 o 604 507
5.4 |Pars os funcionérios da Adminisirasio a 4 a7 2N 232 54 0 604 03
Sus sensacic Of conianga e£m [eecs0 808
8 |siendimentos olerecidos por  esis Fronio i} 2 100 257 235 604 L} GG4 502
Atendimenia?
A educaio & o respeiio com que vocd fol iratedo?
7.1 |Pelos médicos 0 2 a7 267 238 804 0 54 ‘505
7.2 |Pulos enfarmeiros 0 2 o 2713 | 25 | e04 0 604 508
7.3 |Pelos Ouiros Profissionais o 2 86 ] 256 604 0 04 506
7.4 |Pelos funcionanos de Adminisiiscio 0 3 85 268 a7 604 0 604 505
0 Interezza do médico am ouvir 83 gquebea dol 3
pacienie & o exsme figsico qus foi realizada? 0 - % e = - 0 ot 508
As explicagfies do médico sobre & doengs do
pacienta e o ratamanto gue fol realirado? 9 = % n & o o s, o
O tempo de espera na realizacio de axames? v} 3 o4 272 235 504 [} 504 5T
11 |0 siiéncio no ambisnia do Pronio Atendimenin? 0 3 o4 270 237 B0 ] 604 507
“t}m?mmfm&ﬁew o 2 a5 271 238 'i'ﬂl o 504 508
TOTAIS| 0 @ | 4960 | 12684 | o0 | 1268a | 1081
0,00% | 038% | 15,90% | 44.62% | 39,10% | 100% | 0.00% BTN
Total respondido 12584
Totsl de T/B e 910 10618

Indice de Satisiacio de 7/8 e 810 83.72%
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GEAL DE
TRILANSLA

RELATORIO DE TABULACAD MENBAL DE PESOUISA DE ALTA HOSPITALAR

L=

[ T b =% — 8

T By

mxmnu | Toal 78
ITEM Wz T 5 7R B0 [ Tomi1 ]| NR | Totsi2 | adid
FPEESIMD | RUIM | REGULAR| BOM CTING
Limpezs & conforio da recepcio, banheimn, ! ;
1 & s2ias de espera? i 1] 153 1653 306 1] ine 308
G hospiial & bem sinalirado para vocé enconirar o .
2 local onde precisa ir? { places @ cart ) ] (1] 153 153 06 0 308 306
3 |0 siiSngio no amblents hoapitaiar L} o 153 152 s 0 06 06
4 |Aeducacio & o nespelio com que vocd foi iratado? o g 153 153 308 0 06 398
A boa vontads & disposicio das pessoas em ajudar a 3
B resoiver seus problemss? (1] i ] 153 153 e 1] 308 308
Az ewplicagBes do médico sobre 3 doengs do
¢ pacienie & o irstamento que fol reafiado? 0 0 153 by b 0 e -
Sus sensacio de conflangs em Telagin  @os)| 3
7 | stendimentos oferecidos por este hospital? 0 9 b 153 siad 0 L. 306
8 |Cuidados medicos de que vooe recebeu no hospital? 1] 1] 153 153 06 o 306 306
Crieniagoes Oa equipe de eniermagem sobre o ;
g idados na alts hospitsiar? 4] o 153 153 308 0 308 08
g9 | Joost pare reciamagion [ sugeeifis. & de-Seck 0 0 153 | w3 | 30 o 306 | 308
aresso?
TOTAIS| 1] [ 1530 1530 3080 13 3060 3060
0.00% | 0,00% | 0,00% | 50,00% | 50,00% | 100% | 0,00% 100,00%

Foram reafizadas 306 entrevisias no periodo de 1° a 30 de novembra/2014.

Simoné Wortmann

Servigo de Alendimento so Usudrio

"'*..I

=l

v A, Flonanopolis SN® - B Nove - TadandiaA — CEF 68895000
suUs -

Tl {81} 3752 - 31321

Toinl respondida 3060
Totalde TIB e 810 3060
indice de Satisfacio de 778 ¢ 8110 100,00%
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."J'

5[15+ Av. Fioriandpolis S/N° - Bairra Nove — Tailandia/PA — CEP 68.695-000

Tel. (81) 3752 - 3121
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TalLAMDIA 1 = —

AVALIAGAO DE SATISFAGAD DO USUARIO - NOVEMBRO/Z2014
1.6 OUTROS PROFISSIONAIS

Presime| Aulm  Reguler  Bom  Ofime Batistecic
DUTROS PROFISSIONAIS

1.7 SEGURANGA

40.00%

oo00 [

_-- __-e'!u__

Pissimo. Ruim | Rogulsr Bom | Ofimo Satisfacio
SERVICO DE PROCESSAMENTO OE ROUPAS-

— i'F..'l_
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GERAL DE
TAILANDIA

AVALIAGAD DE SATISFAGAD DO USUARIO - NOVEMBROI2014
1.8 SERVIGOC DE NUTRIGAO £ DIETETICA

100,00

D0

0.0

40.00%

[ Péssime Ruim Regulsr Bam | Ofime Satisfacio
| EERWCGDEMJTRH:AD E METETICA

SO0

40.00%

Z0.00%

080 = - - : - —

Pisulme Fubn | Regulm | Bom  Cilmo Satiefacsn

A A |
SHENCIO

1.11 HORARIO DE VISITAS

10000% ¢

60.00%

40,00%

20,000 [

Pésshno  Rubn nqm.: Bom  Otimo snhr..;arl
| HORARIO DE VISITAS
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AVALIAGAO DE SATISFAGAC DO USUARIO - NOVEMERO/2014 S
1.12 INFORMAGAO E FORNECIMENTO

i i L__.-_":.: . L

- o amer s P P SR B

Passimo Ruim | Reglsr Bom  Ottmo Ballefagss
INFORMACEC E FORMECIMENTO MEDICACAD

e = e .
' ‘Péembne Ridm Reguler | Bom  Otimo Betiefecds
LOCALIZACRD DO SAU

1.14 FREQUENCIA DAS VISITAS DA EQUIPE MULTIPROFISSIONAL

100 00%
80,000
€0.00%
40.00%
20.00%
=
I . -
- 0.00% — - :
| Pésmime Fufm  Regulay Bom | Otimo Satisfacie
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78 Bom
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AVALIAGAD DE SATISFAGCAO DO USUARIO - NOVENMBRO/Z014

2.3 SINALIZAGAO
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AVALIAGAO DE SATISFAGAD DO USUARIO - NOVEMBRO/2014
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HUSFITAL @

GERAL DE
- =y

i [y e

MAPA DE PRODUGCAO
NOVEMBRO

2014

Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.695-000
SUS Be Tel. (91) 3752 - 3121

oononéT



e @

GERAL DE GOVERND DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado da Satde ImMess -
sistemna Unico de Sadde - SUS ey
MAPA DE PEDDU{,'ED
s Lamsal s GBS pACENTES| wEmOS | o |TOTALOE| TANADE | MIEDIADE
A OPERACIDNANS salnas | OCurACAD | PERMANENCIA
ATE 24 45 | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 85 &0 i 2 352 11 330 =] 106,67% 559
PEDHATHICA 5 28 a [ 145 18 300 I8 48,376 518
CIRURGICA s 72 o 735 g p i) i 7 D4% 126
OESTETRICIA =
B o 142 146 0 0 3 12 360 146 38 AN 1,45
TOTAL-L 307 308 1 2 384 @ 1260 309 74,92% 3,08
LEITOS COMPLEMENTARES
nossraacio |asmmcstes] sakus OmTos pACENTES | METOS | o |TOTALOE| TAXADE |  MEDIAOE
ATE 24 HS | APOS 24 NS oA OPERACIDNAL sAIDAS | OCuPACAD | PERMANENDIA
UNIDADE DE
CLUDADDS
R enures oy 15 1 1 5 ] 10 300 g 22 67% 756
wuc
TOTAL:2Z 15 3 1 5 68 10 300 8 22.67% 7,56
*rmum:+z| i |m] 2 | 7 ] 1012 | 52 Tm' su]u,m| 3,18
ATIVIDADE CIRURGICA
i METHA OF DA SALAS ORURGICAS
ATIVIDADE OPERACIONAIS /DIA
URGENOA ELETIVA
122 i} 3
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
7= OF PACIENTES NAD
DE PACIENTES INTERNADOS OBITOS DCORRIDOS NO PA.
= INTERNADOS i s
57 5 445 5. 706 10
SUS + il Av. Flariangpolis S - Bairs Nove - Taildndis®A — CEP 68 855000
Tel (@1) 3752 - 3121

onnngd



HUSFITAL

GERAL DE GOVERNO DO ESTADO DO PARA L
TALANDIA Secretaria de Estado da Satde e s
Sisterna Unico de Sadde - 5US F L
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES 1% CONSULTA INTERCONNSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
OFTALMDLOGIA 58 ) o
TRALMATOLOGLA a7 0 67 164
DBSTETRICIA/GINED 193 A 5 132
DLDGIA
PEMHATRIA 1 a 18 119
CARDIDLOGEA B3 (i i 7
CIRBRGIA GERAL 57 1] 13 1M
ENDOCRINGLOGIA % o & 34
TOTAL 557 4] 151 708
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-{EXTERNO)
EXAMNES e EXAMES REALIZADOS
ANALISES TLIMICAS 5594
RAKEX 1.401
MAMOGRAFA 7]
ULTRASSONDGRAFIA 558
FNDDSCOMA &0
FLETROCARDIOGCRAMA M
TOTAL 7.689
MES/AND: NOVEMBRO/2614
Fesponsével pelo preenchiments:  Maris Airies Lopes Noagueira Datar04/12/2014
SUS + B, Av. Florianspolis SIN® - Bairo Nova — Tal#ndia/PA — CEP 65.685.000
T, (B1) 3THR -39

Nnonngr



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

HOSPITAL
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

NINDSEH
GERAL DE 0 -
TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE e
RELATORIO DE CIRURGIAS
De 01/11/2014 Até 30/11/2014
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA a1
URGENCIA 112
AL 163
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 3
MEDIA 136
PEQUENA 18
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO ToTAL
TAILANDIA 162
REDENCAO 0
BELEM 1
TAIACU 0
MOIU o
OUTRO 0
'TOTAL 163
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 64
CIRURGIA ORTOPEDICA 41
CIRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 58
TOTAL 163
SUS + e Av. Floriandpolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 88.685-000
Tel (91) 3752 - 3121
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WOBFITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA

GERAL DE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ |nE_iH
TAILANDW SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE e O
RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS
De 01/11/2014 Até 30/11/2014

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 703
MOIU 2
BELEM 1
TAIACU 1
OUTROS 1
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 71
OFTALMOLOGIA 68
ENDOCRINOLOGIA 34
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 132
PEDIATRIA 119
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA 164
CIRURGIA GERAL 120
TOTAL 708

sSUS + Satize Av. Floriandpalis SIN° - Bairro Nove — Tatiéndia/PA — CEP 68.685-000

Tel (81) 3752 - 3121
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WUNFITAL
GERAL DE
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Gnvsnﬂnmrsrmnqnnﬁ ¢ S
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA v et
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE e
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA
De 01/11/2014 Até 30/11/2014

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO

E

I TAILANDILA

:

MO

ACARA

ABAETETURA

BELEM

REDENCAO

GOIANESIA

ANANIDELA

MARITLBA

SANTA MARIA

IFIXUNA

CONCORDIA

ACLINDA

TAIACY

OUTROS

3aig:nuh-uum~muu{a

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO TOTAL

ACIDENTE DE BIOCLETA

ACIDENTE DE CARRO

ACIDENTE DE MOTO

ACIDENTE DE TRABALHOD

ACIDENTE DE TRANSITO

ACIDENTE DOMESTICO

AGRESSAD FISICA

ARMA BRANCA

ARMA DE FOGD

CORPO ESTRANHO

OUTROS

TOTAL

Ao FWW—MHM—TW&—GEPH.E%—M
Tel (91) 3752- 3121
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HOSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA
gﬂ"-l "f‘ HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

RELATORIO DE INTERNACOES
De 01/11/2014 Até 30/11/2014

@ ==

Socwt ¢ Furare

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO

TAILANDIA

TAIACU

MOIU

louTRos

TOTAL

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

|cuinica mepica

65

EEHECA PEDIATRIACA

15

CLINICA CIRURGICA

75

OBSTETRICIA [ GINECOLOGIA

142

15

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS
TOTAL

sSUS + o Av. Florianépolis SIN® - Bairo Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000

Tel. (91) 3752 - 3121
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HOSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA @

GERAL DE Secretaria de Estado da Saiide L S S
TAILANDIA Sistema Unico de Saiide - SUS e
Lagrs » Hurfote
MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS | EXECUTADAS PELAS ALTAS HOSPITALARES (SAIDAS)
CONTRATO 020/2013 - HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA - JULHOR014 A JUNHO/2015
SEGUNDO ANO DO CONTRATO
PR [ ~ ToTALDO
ESPECIALIDADES - —————— — .
sgs |uwado| * | ado |utaso | * ado |uwmdo |
SAIDAS HOSPITALARES | 214 | 326 | 152 | 214 | 318 | 148 042 | 844 | 100
e ——— = TN TR e |
TOTAL 214 | 326 | 152 | 214 | 28 | 140 ‘842 | 644 | 100
— _‘E _;_'.I
- 5IJ5+..~?.:"L Av. Floriondpolis S/N® - Bairo Nove — Taiisndia/PA — CEP 58 695-000
Tel (B1) 3752- 3121
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Secreburia de
Sletmina Unico de Saide

=58

AVERNG DO ESTADO DO PARA

do da Salde

HOSPITAL
DE
- TAILANDIA

CONTRATO 02072013 - HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA. - IULHO,/2014 A JUNHO/2015
SEGUNDO ANG DO CONTHATO

MARA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTHATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE SADT

1ok

Ll

LAREIMATERIO

WAAMEIEAAKA,

UL TRASSOMOGARFIA

foseiei

[eemnersampanmne

Ay, Flemonapolis S - Balrma Neve - TalindlaPs - CEP 68 685000

Tel. (91) 3752 - 3121
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