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Tailandia, 08 de dezembro de 2017.
OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°803/17.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagéo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria Executiva
de Estado de Saude Publica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro
MD — Coordenador do GTCAGHMR/SESPA
Ref.: Prestagio de Contas de Novembro/2017.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social ¢ Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de Tailandia
vem encaminhar o relatério de prestagdo de contas, referente ao més de nov/2017, sobre as metas quantitativas e

qualitativas, evidenciando a produgdo, agdes e indicadores de produgdo, conforme Contrato de Gestdo N°
020/2013/SESPA.

Com intuito de seguir as orientagdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes de redugéo na

utilizagdo de papel, evidenciar objetivamente a produgéo e respeitando o contrato de gest&o, segue abaixo a ordem de
apresentacéo desta prestagéio para Vossa apreciagéo. .

1° Produgéo Consolidada;

2° Mapa de Produgéo Analitico;

3° Plano Estatistico;

4° Produgéo Obstretricia/Ginecologia;

5° Quantitativos de Acidentes de Trasnsito;

8° Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU);

7° Oficio de justificativa ndo apresentagéo da relagdo de AIH’'S;

8° Relatorio do S.1.A.SUS;

9° Relatério e Ata da Reuni&o da Comiss&o de Controle de Infecgéo Hospitalar (CCIH);
10° Relatério e Ata da Reunido da Comisséo de Reviséo de Obitos (CRO);
11° Relatério Nucleo de Educagéo Permanente — NEP;

12° Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagéo — GTH.

Sem mais para o0 momento, colocamo-nos a disposicéo para o que se fizer necessario e aproveitamos o ensejo
para elevar protestos de estima e consideragao.

nte,
&
Rejane Xavier Gomes
Diretora Administrativa/Financeira

HGTANDSH
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1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado de
Salde Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Saiude — 0SS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagéo da Gestédo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Seréo apresentadas informacées condensadas relativas ao més de Novembro
de 2017, Produgéo Consolidada, Mapa de Produgéo Analitico, Plano Estatistico, Produgéo
Obstetricia/Ginecologia, Quantitativos de Acidentes de Transito, Relatério do Servigco de
Atendimento ao Usuario, Oficio de justificativa néo apresentacdo da relagdo de AIH'S,
Relatorio do S.I.A.SUS, Relatérios e Atas da Comiss&do de Controle de Infecgao Hospitalar e
Comisséo de Revisdo de Obitos, Relatério Nicleo de Educacdo Permanente — NEP e
Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagdo - GTH.

Tailandia, 08 de Dezembro de 2017.

Rejane Xa%w%%gs Gomes

Diretora Administrativa/Financeira
HGT/INDSH

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
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PRODUCAO CONSOLIDADA

REFERENCIA: NOVEMBRO/2017
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LETOS
HOSPITALIZAGAD PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 70 - - 368 1
CLINICA CIRURGICA 76 - = 266 [
[CLINICA OBSTETRICA 184 - - 268 1
[CLINICA PEDIATRICA 29 z = 165 10
UCI ADULTA 18 - a 110 8
UGH INFANTL . ] A8 =L ‘ﬁ 3
_____ToraL 363 26 4 220 &1
*No somatdrio das Altas da Clinica Cirtrgl ntr; i
363 ) _ .
= I TOTAL JCIRURGIA I PARTOS
52 144 | 186 | ' 3] : 181 |
TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES
1% CONSULTA TOTAL ABSENTEISMO g btacliveirmtic
CARDIOLOGIA 57 B 39 % 5] 116 |
CIRURGIA GERAL 97 38 4 139 20 189
OBSTETRICA 92 53 5 145 26 171
ORTOPEDIA 41 143 = 184 27 211
PEDIATRIA ; 20 51 2 143 | 321 178
— susTotAls 2 288 | 4 707 | 24| 31|
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 707
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + -
ABSENTEISMO
- ; IDIMENTO DE = e
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAO INTERNADOS TOTAL CONTRATARD < 24 HORAS
20 ERAI 4.986 | S48 .= . ]
VREELIS N TOTAL REALIZADO
EXAMES PACIENTES DO -
Al EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO ABSENTEISMO
| ANALISES CLINICAS 3.153 8.759 11812 = 11.912
ELETROCARDIOGRAMA - 104 104 7 111
ENDOSCOPIA 2 58 80 11 71
HEMOTERAPIA 48 . 48 - 48
MAMOGRAFIA . 136 136 17 153
RAIOS-X 203 1476 1.678 37 1715 |
ULTRASSONOGRAFIA 98 650 748 66 814
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 14.687
TOTAL DE EXAMES _ REALIZADOS + i
Tailandia, 07 de Dezembro de 2017.
Mamﬁu&s Lop&s “wqw-z o
AILAND .
Am il “m m Paulo Henrique Pereir:
Mana Airles Lopes Nogueira
Assistente Administrativo Responsave! peio Diretor Técnico
preenchimento - 7856
H INDSH
Paulo Henrique de Ataide Pereira
Diregao Recni
Ay, bpotis, /n”, Novo. Taildndia /P,
mm-cm.mnm =3121/1209/ 3338 @
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MAPA DE PRODUGAO
ANALITICO

REFERENCIA: NOVEMBRO/2017
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MAPA DE PRODUCAO
GeiTos PACIENTES TOTALDE| TAXADE | MEDIA DE
HOSPITALIZA ADMISSOES| ALTAS
cAo S5 FE4 LEITOS OPERACIONAIS | LEITO DIA SAIDAS | OCUPACAD | PERMANENCIA
ATE 24 Hs | APOS 24 Hs
CLINICA MEDICA 60 70 0 0 368 11 330 70 111,52% 5,26
PEDIATRICA 23 29 0 (1] 165 10 300 29 55,00% 5,69
CIRURGICA 71 76 0 0 266 9 270 76 98,52% 3,50
OBSTETRICIA
GINECOLOGIA 160 164 0 0 265 12 360 164 73,61% 1,62
TOTAL-1 314 339 0 0 1064 42 1260 339 84,44% 3,14
LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS
PACIENTES TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
HOSPIT, DMI AL I
OSPITALIZACAO | ADMISSOES TAS o i DA LEITOS OPERACIONAIS | LEITO DIA SAIDAS | OCUPACAO | PERMANENCIA
UNIDADE DE
CUIDADOS
9 27 24 57,78% 6,50
INTERMEDIARIOS - 4 o 0 4 150 v
uc
TOTAL-2 a5 20 0 4 156 9 270 24 57,78% 6,50
TOTAL GERAL 142 ' 359 | 359 I 0 ] 4 I 1220 | 51 ] 1530 ] 363 I 79,74% 3,36
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER .
ATIVIDADE MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
. URGENCIA ELETIVA
CIRURGICA
144 52 3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

N2 DE PACIENTES INTERNADOS

359

" Ef " KEE“ TESNAD TOTAL OBITOS OCORRIDOS NO P.A.
INTERNADOS _
4,986 5.345 5

\v. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
EP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338,
|ssistented!retoria.hg't@indsh.org.br
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA 57 0 39 96
CIRURGIA GERAL 97 38 4 139
;FOBSTE;TEGW“G'”EC 92 53 0 145
ORTOPEDIA a1 143 0 184
T PEDATRA 90 51 2 143
TOTAL 377 285 45 707

;ERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N2 EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 8.759
ELETROCARDIOGRAMA 104
ENDOSCOPIA 58
MAMOGRAFIA 136
RAIO-X 1.475
ULTRASSONOGRAFIA 650
TOTAL 11.182

. Florianépolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA. ©
EP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338, V
ssistentediretoria.hgt@indsh.org. br
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 0
ACARA 3
AURORA 0
BELEM 1
BOM JARDIM (]
BRAGANGA 0
BARCARENA 0
BREU BRANCO 0
BUJARU 0
CANAA DOS CARAJAS 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 1
JACUNDA 1
IPIXUNA DO PARA 2
MARITUBA 0
MOJU 16
OUTROS 1
PARAUAPEBAS 0
|REDENCAO 0
SANTAREM 0
TAILANDIA 334
TOME-AGU 0
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 60
CLINICA PEDIATRIACA 23
CLINICA CIRURGICA 71
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 160
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 -3121 /1299/ 3338. @
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

ot
i
_ s

INDsM~



-e.z-w'?i-;.w o LNPARA

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL

ELETIVA 5,
URGENCIA 144

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 3
MEDIA 186
PEQUENA >

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA
ACARA
BARCARENA
BELEM
BRAGANCA
BREU BRANCO
BUJARU
CONCORDIA
GOIANESIA
JACUNDA
MARABA
MARITUBA
MOJU

OUTRO
PARAUAPEBAS
REDENCAO
TAIACU
TAILANDIA
TOME-ACU

OgOODOODGOOOOOGOOOQ

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 56
CIRURGIA ORTOPEDICA 60
CIRURGIA OBSTETRICIA 68
CIRURGIA GINECOLOGICA 12

Av. Floriandpolis, s/n”, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338. ("
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br IO
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ABAETETUBA

ACAILANDIA

ACARA

ANANIDEUA

ANAPOLIS

ALTAMIRA

AURORA

BARCARENA

BELEM

BOM JESUS

BRAGANCA

BREU BRANCO

CAMETA

CASTANHAL

CONCORDIA

|ooM EwisEu

FORTALEZA

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA

IGARAPE-MIR!

IPIXUNA

IACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARITUBA

DDOOOOBQDDDODDQOOOUDODQOO

MOCAIUBA

PACAJIA

MOU

NOVO REPARTIMENTO

OUREM

OUTROS

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

REDENCAOQ

RONDON

SANTA INES

SANTA LUZIA

SAO LUIS

SANTA MARIA

SANTAREM

TAIACU

TAILANDIA

w
w

TUCUMA

VIGIA

TOME-ACU

ofe|elélo|e|ole|olo|e|o|ole|e|c]|o]a]le]e

TUCURUI

ACIDENTE DE BICICLETA

ACIDENTE DE CARRO

ACIDENTE DE MOTO

ACIDENTE DE TRABALHO

ACIDENTE DE TRANSITO

ACIDENTE DOMESTICO

AGRESSAQ FISICA

818|5(3(5|=

ARMA BRANCA

(5}
(=]

ARMA DE FOGO

w

CORPO ESTRANHO

-3
w

Av. Florlanépolis, s/n*, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 71299/ 3338,
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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nggeITAL cEmAL e I PARA
VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO o

ACARA 5
ABAETETUBA 0
BARCARENA o
BELEM 0
BREU BRANCO 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 0
JACUNDA 0
MARABA 0
MOCAJUBA 0
0

0

0

0

0

0

0

0

MoJu
OUREM
OUTROS
PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS
SAO LUIS
SANTA MARIA
TAIACU
TAILANDIA 707
TOME-ACU 0

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL

CARDIOLOGIA 96
CIRURGIA GERAL 139
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 145
ORTOPEDIA Al 184
PEDIATRIA

Lopes Noguewa

Paulo Henrique Pereir,.
Assistente Administrativo Diretor '?ecmca \ - -

Responsavel nchiment CRM - 7856
e HGT / INDSH
Paulo Henrique de Ataide Pereira
Diregéo Técnico

Av, Florianépolis, s/n°, Novo, Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91)3752-3121 /1299/ 3338. @
assislemediretoﬁa.hgt@indsh.org.br
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HOSPITAL GERAL
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= e VPARA
Satde Pablica

PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: NOVEMBRO/2017
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1.12 Cbitos por Especialidade
1.1, Obitos por Fubo Etaria

Menos de 1 més
De 1a 11 meses
De 13 4 ancs

1.11, Alins pod Unidade

[F13 Gblos por Unidade

1.10. Afas Meinoradas Por Espocislidode

Cirurgla Gersl
L]
Cirurgin Pedidtrica

Card

1,47, Traneterincia intefna pot Unidade [Entradal




7,18 Trunulerincia interna por Unkdade (Saida)
(Giirica Cirirgca L
Cinica Pedirica 4]
| Clirica Obistélrica 58 5,09
|UCH Adutio 218 | 19,64
[OCH mfanti 4 445
Total 637 57,81
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Buco-mandio [] [[] a 0] 0 [] o} 0 - -
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3.4 Radiologis - Raio-X

34.1.E por Tipo Pac. Interno & Externo
38| 0 421 72| 2 83 518 47,08
41 45 53 42| 13 66 82 553 50,27
51 53 B2 132 1 118 845 78,82 |
1 65| &3 108 118 n 99 837 76,09 |
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28 30 a7 38 325 29,85
21 3 43 ] 37| 78] o4 626 56,91
22| 10| 15| 16 5 : 3 23 180 1636
74 87 78 75) 114 80| 101 [Tl %73
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1. Exames por Tipo P
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3.7, Tomogmtin
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4.5, Plastificogae

Admin - - - - . - ﬁ - = - - 120 1081
CCIH - - - - - - - - - - - -
NEP - - - - - - = - . - - - -
DP - - . - = - = = - = -
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Total de Pacientas-O = 68 1.118 . 1 2 I e 1 S 1
tagein Geral de Ocupes i T 5 T1%| = 7, | 75,58%)
la Geral do Paciantes-Dia = a, 41, 420 | 38,00 |
Wadia Garal de Permandncia 1 : 3 3,50 |
[indice Geral de Giro de Lei 7 = T 843 |
Taxa Mortalidade G L 01% 1 s
xa do Mortalidade Cirurgica = 5,08%
Taxa do Infecg! oup B,42%|
Média Didria Geral de Ci % 1, = fi]
Média Didria de Atendis o hulatorial Consultas === 21 “ed Joht i i 287
Média Dids soighos Servidas [ 531, 3 Q11,87 JA] 19 6.628
Widia Didria do Kg Roup d ; 216,07] 88| st e L=y 2,800
0BS: No docorrer do més de novembre o SCIH / NHE 03 infecch lacionado a in @ nadde, sendo 01 Mwnmumwmmum-uwﬁmu*um
corn taxa global de 0,55%.
s e s ol e e w e =

Tallandia, 07 de Dezembro de 2017

Maria Airles Lopes Nogueira
Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchiment
B Flormndpolis, 8/n’, Movo. Tallindia/PA.
CEP 65695000, (91) 3752 - 3121 [1298/ 3336 sk i
assistantadintoria bt @indsh ofg.br o
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e
dados estatisticos de 2017

ns de A 7 7 7 | mali17 /17 7. T | set/17 7 17 7 Totais Acum/Média
N°. Paciente Dia 1.091 969 1.068 | 1.116 1.255 1259 | 135 | 1.328 1.155 1220 | 1220 13.037 1.185
N°, Internagdes 340 278 314 337 354 334 332 327 327 361 359 3.663 333
Ne. Altas/Saidos 326 284 299 349 348 330 333 326 333 352 363 331
Tuxa Geral de Ocupagio 67,68% 56.55% 1 66.25%| 71,54% | 77,85% | 80,71% | 84.12%)| 84,00% 75.49% | 77.17% | 79.74% - 0,76
Média Geral de Permanéncia 3,35 3,41 1,57 3,20 3,61 3,82 4,07 4,07 3,47 3.47 3,36 - 358
fndice Geral de Giro de Leito 6,27 546 8,75 6,71 6,69 6,35 6,40 639 | 653 6,90 7.12 - __642
Taxa Global de Mortalidade 4.29% 2.58% | 4.01% | 401% | 2.01% | 364% | 2.40% | 3.37% 390% | 3.41% | 1,10% B 334%
Taxa de Infecglio Hospital 0,81% 1.04% | 1,00% | 028% | 086% | 080% | 0.60% 030% | 030% | 028% | 055% | 000% = ___0.59%
Taxa de Mortalidade Cirargica 051% 055% | 053% | 000% | 049% | 055% | 000% | 046% 044% | 053% | 1.00% - 0.46%
Total de Cirurgias 196 181 187 197 203 180 221 219 229 188 196 0 2.197 200
N° Partos 122 102 137 124 128 127 114 115 1322 127 131 1.349 123
Total de Procedimentos Cirlirgicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - E
CME Material Produzido 7.805 6.734 7873 | 8700 | 8418 2626 | 8.593 | 8123 8880 | 8813 | 8856 0 91.421 8.311
CME Material Distribuido 7431 6.555 8268 | 9.037 8835 8721 | 8568 | 8317 | 8483 | 9301 | 9335 0 92,851 8441
Total de Consultas Ambulatoriais 681 650 709 606 639 650 661 685 668 699 707 0 7355 669
Pacientes Urgéncia/Emergéncia 4.582 4.460 6668 | 5.149 5.487 5212 | 5267 | 5154 5.141 5630 | 5.345 : } 5281
Procedi % Realizados no PA 15.126 14410 | 20842 | 17.394 | 17.564 | 16.206 | 17.368| 17.794 16391 | 18226 | 17.885 0 189.206 17.201
Satisfagiio do Usudrio £1,46% 88.09% | B7,05% 88,91% | 9496% | 92.91%|76,57%| 90.41% §7,18% | $8.86% | 82.66% = 0.87
N°, Sessdes de Fisioterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 2
N°. Sessdes de Terapia Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 _ =
Atendi Servigo Social 269 228 136 98 205 260 274 257 238 296 289 0 2.550 232
Atendimentos Servigo de Pricologi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Exames: N°. Anilises Clinicas 9.447 10199 | 13925 | 10627 | 11941 [ 15210 | 15.561 | 13.624 13.724 | 12401 | 11912 0 138.571 12.597
Exames N°. M fi 77 90 61 91 112 141 96 90 102 237 136 1.233 112
Exames: N°. Raio-X 973 1.446 1341 | 1.577 1.679 1807 | 1786 | 2095 | 2013 | 2120 | 1.678 0 18,515 1.683 |
Exames: N°. Tomografins 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5= >
Exames: N°. Ultrasson 656 584 683 660 15 710 717 719 719 759 748 0 7.670 697
Exames: N°. Endoscor 61 74 70 70 83 74 73 91 70 78 60 0 R4 3
N°. Eletrocardiograma 118 108 78 120 114 126 119 120 94 108 104 0 110
N, Transfusdes 39 37 41 30 30 59 56 15 41 30 49 0 o
N°, Refeighes 17.643 14883 | 17127 | 17.748 | 19.345 | 18347 | 19.652 19.956 | 18.012 | 19.319 | 19.203 0 2 18312
N°. Kg. Roupa Lavada 6.881 6.050 7212 | 7491 7771 7328 | 7977 | 8953 | 8501 8371 | 8.556 0 R5.090 71.735
Manutengdes R 63 58 57 91 77 82 69 66 65 70 81 0 179 T
Total de F 240 243 238 237 244 246 254 253 260 260 276 0 2.7 250
Total de Médicos 46 44 44 41 42 43 47 41 37 41 39 0 42
Total Terceiros 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 7 0 167 15
Ouiros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 = -
Média Geral de Férias 26 27 22 18 22 20 25 18 21 20 13 0 232 a1
Média Geral de Licenga 6 7 8 6 7 4 4 9 8 8 12 0 _1 2t
Média Geral de Admissdes 1 3 2 2 10 4 4 1 £ 2 19 0 36 5
Média Geral de Demissd 4 1 5 3 3 2 3 2 0 2 3 0 28 3
Meédia Geral de Afastamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 = 5
AL 7 fev/17 v17) abr/17 | maii17 al/17 7 17 ¥ 7 Idﬁ Acum/Média
N°, Andlises Clinicas 2.405 2.231 3283 | 3.017 | 2698 3691 | 3.648 | 3334 | 3.091 3.494 | 3.153 0 3.005
N° . Mamografin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - =
N°. Raio-X 101 113 146 145 128 156 220 170 177 206 203 0 1765 160
N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 < =
N°. Ul 67 67 91 78 99 83 91 93 95 111 98 0 973 88
N°, Endoscopias 3 2 2 1 1 2 1 2 0 0 2 0 16 1
N° El diog 2 0 1 1 3 5 1 0 0 1 0 0 14 1
N°. Transfuses 39 37 41 30 30 59 56 15 41 30 49 0 7 T NS, |
Total-1 es0 | 3561 | 3272 | 295 | 3996 | 4017 | 3614 | 3404 | 3892 3s0s | o | 37240 3385
= et w17 Jmari7] abrie | w7 | jewt? | juii7 | agori? “out/17_| nov/i Totais | Acom/Média_|
N°. Andlises Clinicas 7.042 7.968 10642 | 7.610 | 9243 | 11.519 | 11913 ] 10290 | 10633 £907 | 8.759 0 i o
N° . Mamografia 77 90 61 91 112 141 96 90 102 237 136 0 1.233 112
N°. Raio-X 872 1333 1.195 | 1432 1.551 1651 | 1.566 | 1925 1.836 1914 | 1475 0 16750 153
N*., Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - >
N°. Ultrasson 589 517 592 582 616 627 626 626 624 648 650 0 6697 609
N°. Endoscopias 58 72 68 69 82 72 72 89 70 78 58 0 788 72
N°. Eletrocardiograma 116 105 77 119 111 121 118 120 94 107 104 0 1192 e
N°, Transfusdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 S = .3
“Total-2 8754 woss | 12635 ] 9903 | nimis | teisn | 14301 ] 13140 J 13359 us2 | o | 131186 SIS
e —— ==
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PRODUCAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

REFERENCIA: NOVEMBRO/2017

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ©
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 Q

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonéancia a Vossa solicitagéo, segue abaixo quadro que evidencia producdo de
Obstetricia de Alto Risco no més de Nov/17, ressaltando que este € um servico em evolugédo

progressiva, haja vista organizagéo dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas
ofertadas.

ITENS DE AVALIACAO NOV/17
Paciente dia por Especialidade 269
Internagdes 161
Partos 131
Saidos 164
Consultas 145
TOTAL 870

FONTE: PLANO ESTATISTICO:

2 T o £ Do
José Batigta Luz Neto Rejane Xavier Soares Gomes
Direca xecutivo Direcdo Financeira-Administrativo

/ / M@; ' /;z' 5 Lapes Noguen
SRisse=U

LGERALDE TAILANDIA psh
Maria Airles Lopes Nogueira
Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

i Paulo Henrique Fer.

Diretor Tecrico
CRM - 7856
HGT / INDEH

Ricardo Gomes Junior Paulo Henrique de Ataide Pereira
Gerente de Enfermagem D‘tregao Técnica
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

Assistentediretoria.hgt@indsh.orqg.br ’nanf'mtq
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HOSPITAL GERAL
DE TAI

QUANTITATIVOS DE ACIDENTES
DE TRANSITO

REFERENCIA: NOVEMBRO/2017

Av. Florianépolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA. @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121 /1299/3338
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SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

NOVEMBRO/2017

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
NnoDsH
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| - INTRODUGAO

O Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) é um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando 0
indice de satisfagdo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informagdes relacionadas aos servigos prestados, seja por davidas, queixas, elogios
ou sugestdes. Envolve 0 processo de escuta dos usuarios, estabelecendo um canal
de comunicacéo e relacionamento com 0s mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagdo
através de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usuarios através de canais de comunicagdo como telefone ou sala
de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagéo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do
hospital (Ambulatério, Pronto Atendimento, Servico Auxiliar de Diagnéstico e Terapia
- SADT, Internagdo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas séo obtidos dados
estatisticos referentes aos indices de satisfacdo dos usuarios, possibilitando o
monitoramento permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas
de sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas
assistenciais e de apoio, o0 que ira contribuir para o objetivo principal do SAU que éa
melhoria do atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

i

O presente relatorio apresenta as atividades executadas pelo Servigo de
Atendimento ao Usuério (SAU) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 30
do més de novembro de 2017.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br INDsH
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo no més de referéncia seguem distribuidas
conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANT. PESQUISAS QUANT. ATENDIMENTOS % PESQ
Ambulatério 97 662 14,65
Internacgao 71 359 19,78
Pronto Atendimento 586 5.345 10,96
S.AD.T 124 961 12,90
Altas 330 330 100
TOTAL 1.208 7.657
Tabela 01: Pesquisas Realizadas/ Atendimentos por Setor/ Percentual de Pesquisas em Relagao ao Nimero de
Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagéo do usuario, medida a partir das
pesquisas de satisfagéo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE NOVEMBRO/2017

Quantidade de Respostas por Setor

Concato Ambulatério Internagdo  Pronto Atend.  S.AD.T.  Altas
Péssimo 0 0 28 0 0
Ruim 0 0 51 0 0
Regular 213 263 2.378 173 446
Bom 768 1.033 6.727 642 1.592
Otimo 668 692 3.122 425 1.262
Total Respostas 1.649 1.988 12.306 1.240 3.300

N&o Respondeu 0 0 0 0 0
% Satisfacao 87,08% 86,77% 80,03% 86,05% 86,48%

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuérios a partir das pesquisas de satisfagao/Percentual de Satisfagio

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-31 21/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br nNosH
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Saude Publica

/

TOTAL
ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS MES
; I8 Atendimentos 77
11  Atendimentos reclamagdes em sala 00
1.2  Atendimentos por telefone 00
13 Atendimentos conforme caixa de sugestdes (Elogios) 02
Atendimentos conforme caixa de sugestoes
1.4 01
(Sugestdes)
Atendimentos no momento da pesquisa / caixa de
1.5 5 S 02
sugestoes (Reclamagdes)
16 Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 72
2. Acdes geradas nos atendimentos 23
1 Orientagdo / informagéo sobre normas, regras € 10
; servigos (consultas, exames, internagéo)
Encaminhamento a outros profissionais, servigos e/ou
2.2 08
setores do HGT
23  Encaminhamento ao Servigo Social 05
24 Encaminhamento a Psicologia 00
3. Pesquisas de satisfacao realizadas 1.208
3.1 Internas 401
3.2 [Externas 807
4. Informativos e comunicados emitidos 00
5. Reunides internas administrativas realizadas 00
Participacdao em eventos e treinamentos (internos
6. 00
e externos)
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1.308
Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br INDsH
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Saude Publica

Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagcdo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO  TOTAL MES

Elogios 02
Sugestdes 01
Reclamagdes 02
TOTAL 05

Tabela 04: Comentérios feitos pelos usudrios

REPRESENTAGAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMACOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

NOVEMBRO/2017

e

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Saude Publica
ocorréncia das reclamagoes,

Observando 0s registros, convém destacar a
sendo encaminhadas as Diregdes responsaveis para avaliacdo e parecer.

MOTIVOS DAS RECLAMAQGES TOTAL %
Demora no Atendimento Médico 01 50
Atendimento Administrativo 01 50
TOTAL 02 100

Tabela 05: Motivos das reclamagobes

PROCEDENCIA DAS RECLAMA(}()ES TOTAL %
Pronto Atendimento 02 100
TOTAL 02 100

Tabela 06; Reclamagdes por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfagéo geral
dos usudrios com relagéo aos servigos oferecidos pelo HGT é de 82,66%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de
Novembro/2017, que o menor indice de satisfagéo dos usuérios do HGT foi quanto
ao Pronto Atendimento, com 80,03%

Os indices dos demais setores estdo acima de 86%, sendo que O maior esta
relacionado ao Ambulatério, seguido pela Internagéo, Alta e SADT.

Numero de Atendimentos por Classificagao de Risco 2017

CLASSIFICAGAO
JANEIRO
FEVEREIRO
MARGO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
TOTAL

%
Tabela 07: Atendimentos por classificagéo de risco

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Para um atendimento Humanizado, orientamos oS pacientes sobre a
importancia de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

oy

QUANDO E PRECISO IR
AO PRONTO-SOCORRO?

-1ﬁnalidadedomwé:rﬂerdermsosdemna1da.
como acidentes, infartos, 0ssos quebrados, febre elevada

-Nioémﬁadousﬂomm-mmmm
mmanomw
e s6 serfio tratados os sintomas

- 0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

3 _
: -
! -
b ? o B /
.

i - - -

R

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagéo do S.A.U., estimulando os usuérios a utilizarem o Servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicacdo visual para destaque ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, € membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagodes), bem
como percentuais de satisfagéo de suas areas, a fim de melhorarmos 0s indices
e resolver as demandas, principalmente em relagdo as reclamagdes, dando
retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente 0 numero de atendimentos por setor, 0 qué subsidiara
o SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuério a deixar suas criticas, recomendagdes e sugestoes, de modo
a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

—

Tailandia, 06 de dezembro de 2017.
/7

,—’-/--’
Coordenadora do S.A.U
HGT/INDSH
Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121 /1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br INDsSH
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA e
Saude Publica

MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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De: Rita
®ara: Diregdo de Enfermagem

“Agradego a equipe de enfermagem: Eliana, Vera, Dora e Cleide pelo
excelente atendimento e carinko que recebi -

De: Thamilly Ramos

®ara: Diregdo do HGT

“O HGT estd no caminho certo. Os atendimentos tem melhorado, a
domora tem sido menos, a satisfagdo da populagdo melhorou muito em

relagdo a saiide”.
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-31 21/1299/3338
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SUGESTOES

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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1. Sugestoes de novembro/2017:

1.1. Colocar poltrona para 0s acompanhantes nas internagdes.

2. Retorno as sugestoes dos meses anteriores:

tério para ter onde sentar;

2 1. Colocar mais longarinas no Ambula
longarinas de quatro lugares para O

. Realizada a compra de 04
Ambulatorio.

2.2. Colocar poltronas para acompanhantes nas internagdes;
- Solicitado compra de poltronas para a Enfermaria A, pedido 2257, dia

02/02/2016, e para a Enfermaria B, pedido 2258, dia 02/02/2016.

2.3. Colocar TV nos quartos;
- A questdo das TV's nos quartos
aprovagéo para esta medida, exceto na pediatria.

foi discutida pela Diretoria, € ndo houve

2 4. Mudar o cardapio, ter carne cozida, feijao com caldo;

2 5. Dedetizar os quartos.

cionado na Emergéncia, seria necessario uma

- Em relagdo ao ar condi
a com GT, porém a ag&o nao evoluiu haja vista

adequagao fisica ja comentad
a vigilancia néo julgar necessario o investimento.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMAGOES / FLUXOS)

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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RECLAMAGAO / FLUXO

N°: 001

DATA: 13/11/2017

NOME: Samuel Bortoluzzi
TELEFONE: N&o informado
ENDEREGCO: Nao informado
RECLAMACAO:

No dia 13/11/2017, no momento da pesquisa de satisfagdo do Pronto Atendimento,
foi registrado o seguinte relato: “Eu, Samuel, pai de Bianka Regina, vim até o HGT
com minha filha de 02 anos que estava com febre. Ela passou pela triagem mas
estava demorando para ser atendida pelo médico. No momento de nervosismo
empurrei a porta de Emergéncia e entrei. O porteiro n&o gostou da minha atitude e
pediu que me retirasse, que deixasse minha filha acompanhada somente pela mae.
Falei que néo iria me retirar, e que minha esposa também ficaria. O mesmo ficou me
encarando, ndo sei 0 nome do mesmo, mas nao gostei”.

FLUXO:

No dia 13/11/2017, assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para O
Coordenador de Atendimento, que relatou o seguinte:

“Assim que soube do ocorrido, procurei saber do Agente de Portaria o que
aconteceu. O mesmo relatou que O pai da paciente estava Nervoso e gue se recusou
a sair. Para evitar constrangimentos, ele ndo exigiu que o pai se retirasse, mas ficou
observando 0 mesmo, pois estava alterado, e né@o encarando como O acompanhante
relatou. Procurei O acompanhante € pedi desculpas pelo ocorrido, e que a
coordenacgéo de atendimento ndo apoia qualquer episodio de grosseria ou falta de
respeito com nOSSOS pacientes. O mesmo, mais calmo, agradeceu a atengéo
recebida e pediu desculpas pelo transtorno”.

N°: 002

DATA: 20/11/2017

NOME: Rodrigo

TELEFONE: N&o informado

ENDEREGO: Nao informado

RECLAMAGCAO:

No dia 20/11/2017, no momento da pesquisa de satisfagdo do Pronto Atendimento,
recebemos seguinte relato: “Me chamo Rodrigo, passei pela triagem, mas faz um
temp&o que estou no aguardo do atendimento médico”.

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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FLUXO:

No dia 20/11/2017, assim que recebemos a reclamagao, foi repassado para O
Coordenador de enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que soube do ocorrido, procurei saber o0 nome do paciente que sé encontrava
na recepcao do Pronto Atendimento. A classificagdo do mesmo era verde, e estava

dentro do tempo de espera. Mesmo assim, pedi para o médico atendé-lo. O mesmo
agradeceu a atengao recebida’.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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Saide Piblica

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS | Total 7/8
IMEM 02 3/4 58 78 9/10 | Totai 1 NR | Total2 | e$8/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforlo da recepgdo, barheiro,
1 comredores, salas de espera e consultdrios? O 9 12 45 o o g i -
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 |.stado de salide? 0 0 12 45 39 97 0 a7 85
O hospital & bem sinalizado para vocé encortrar o
> local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 9 9 s . i » 9 ” -
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 0 0 16 44 37 a7 0 97 81
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 1 48 38 97 0 a7 86
4.3 |Pelos funciondrios da Administragao 0 0 1 49 37 7 0 97 86
5 A boa vontade e disposi¢ao das pessoasem ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 0 14 43 40 87 0 87 83
6.2 |Para os enfermeiros 0 0 1" 47 39 87 0 a7 86
5.3 |Para os funcionérios da Administragdo 0 0 12 45 40 97 0 97 86
Sua sensacdo de confianga em relagéo aos
" atendimentos oferecidos por este ambulatério? 9 g L s i il 9 o o
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 1 42 44 a7 0 a7 86
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 1" 42 44 87 0 a7 86
7.3 | Pelos funciondrios da Administragao 0 0 1" 42 i 97 0 97 86
O Interesse do médico em ouwvir as gqueixas do
$ paciente e 0 exame fisico que foi reafizado? 0 0 oy i 7 ” 9 o el
As explicagbes do médico sobre a doenca do
8 | saciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 14 46 37 i 0 i hid
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 0 2 39 37 97 0 97 76
- o} IoceI?pera reclamagbes / sugestdes é de facil o 0 11 45 4 o7 0 o7 86
TOTAIS| 0 0 213 768 668 1648 0 1649 1436
0,00% | 0,00% | 12,82% |46,57% | 40.61% | 100% 0,00% 87,08%

Total respondido 1649
Totalde 7/8 e 9/10 1436
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 87,08%

Foram realizadas 97 entrevistas no periodo de 1° a 30 de Novembro/2017.

- Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usuario
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Saude Publica

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNACAO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
TEM o2 | 34 518 78| 9/10 [Total1| NR | Total2 | e810
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
1 recepgdo, salas de espera? 0 0 8 34 29 71 0 71 63
Quanto as Informagdes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? 0 ¢ 8 e 2 e 0 o =
As indicagbes de localizagdo dos senigos
3 | existentes no hospital? ( placas e cartazes) b 9 9 » o e 0 1 =
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 0 B 38 25 71 0 71 63
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 8 38 25 71 0 71 63
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 8 40 23 7 0 71 63
5 A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Pelos médicos 0 0 12 34 25 71 0 71 659
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 10 3B 25 71 0 71 61
§.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 10 36 25 7 0 71 81
Sua sensacdo de seguranga em relagdo aos
® |senigos deste hospital? 0 0 8 38 25 | ™ 0 7 63
7 |A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 8 34 29 71 0 7 63
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 8 34 29 7 0 71 63
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 8 34 20 71 0 71 83
O interesse do médico em owir as queixas do
. paciente e o exame fisico que foi realizado? 2 o o o 3 n 9 L %
As explicagbes do médico sobre a doenga do
i paciente e o tratamerto que foi realizado? a 9 8 - 23 14 0 " o
10 |A impeza das roupas de cama e banho? 0 0 10 38 23 71 0 7 61
As refeicdes que foram servidas, em relagéo a
" temperatura & o sabor? 0 0 14 34 23 e 0 7 57
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 1] 0 10 34 27 7 0 71 61
13 |O horério em que sdo senidas as refeigbes? 0 0 10 36 25 7 0 71 61
14 |O horéario em que é feita a limpeza do quarto? 0 (1] 10 36 25 71 0 71 81
16 |O horério das visitas? 0 0 8 38 25 7 0 7 63
18 |Quanto aos medicamentos?
[Informagdes recebidas sobre medicamentos ;
16.1 presciitos e hordrios? 0 0 12 36 23 71 0 7 59
Fomecimento dos medicamentos em tempo
162}, 4 para o tratamento durarte a intemag#o? | ° 0 10 % » i ° iy g
17 (o] mllgara reclamagdes / sugestoes é de facll 0 0 8 a8 25 7 0 7 83
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 0 12 36 23 71 0 71 59
18.2 |Pelos enfermeiros 0 0 12 35 23 71 0 71 69
18.3 | Pelos Outros Profissionals 0 0 10 38 23 7 0 71 61
18.4|PelosSA U 0 0 8 40 23 71 0 71 63
TOTAIS| O 0 263 1033 692 1988 0 1988 1726
0.00% | 0,00% | 13.23% | 51,96% |34.81% | 100% | 0,00% 86.77%

Total respondido 1988
Totalde 7/8e8/10 1728
indice de Satisfagido de 7/8 e 8110 86,77%

Foram realizadas 71 entrevistas no periodo de 1°a 30 de Novembro/2017.

Simone Wortmann

Servigo de Atendimento ao Usuiério

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
ssistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
TEM oz 3/4 5/6 78 9/10 | Total1 | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUM |REGULAR| BOM OTIND
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 ocomsdores, salas de @7 1 2 115 315 153 586 0 686 468
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de saide? 1 2 117 319 147 586 0 686 466
O hospital € bem sinalizado para vocé encortrar o
3 |iocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 2 17 319 147 586 ] 586 466
4 |Otempo que demarou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 2 4 116 317 147 586 0 586 464
4.2 |Pelos enfermeiros 1 2 117 319 147 686 0 586 486
4.3 |Pelos Outros Profissionais 1 2 110 27 146 586 0 686 473
4.4 |Pelos funciondrios da Administragéo 1 2 11 322 150 686 0 586 472
5 A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 2 2 119 316 147 586 o 586 483
6.2 |Para os enfermeiros 2 2 119 316 147 586 0 686 483
6.3 |Para os Outros Profissionais 1 2 114 322 147 586 0 586 469
5.4 |Para os funciondrios da Administragdo 1 2 110 322 151 586 0 586 473
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos 4
6 |atendimentos oferecidos por este Pronto 1 2 114 321 148 6586 0 686 469
Atendimerto?
7 | A educagBo e o respeito com que voc fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 1 3 110 315 157 586 0 586 472
7.2 |Pelos enfermeiros 1 3 110 320 152 586 0 588 472
7.3 |Pelos Outros Profissionais 2 2 1o | a0 | 152 | 688 0 586 | 472
7.4 |Pelos funcionérios da Administragio 2 115 a8 149 586 0 586 487
O interesse do médico em ouvir as queb@s do
. paciente e 0 exame fisico que foi realizado? 2 2 1o 29 149 e 0 s e
As explicagdes do médico sobre a doenca do :
Ll g rto que Yol reaizado? 1 2 11 327 145 686 0 586 472
10 |O tempo de espera na realizagio de exames? 1 5 11 322 147 586 0 586 489
11 |0 siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 2 4 m 322 147 586 [¢] 586 469
42 |0 local para reclamagdes / sugesides ¢ de facill 2 1 | a9 | 183 | ese | o | ess | an2
acesso?
TOTAIS| 28 51 2378 | 6727 | 3122 | 12306 0 12306 | 9849
023% | 041% | 19,32% | 64,66% | 26,37% 100% | 0,00% 80,03%

Total respondido 12308
Totalde 7/8 e 9/10 9849
indice de Satisfagéio de 7/8 e 9/10 80,03%

Foram realizadas 586 entrevistas no periodo de 1° a 30 de Novembro/2017.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1 299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br INDsH 0046
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM []rd 314 6i6 78 9110 | Total1 | NR | Total2 e 910
PESSIMO| RUIM | REGULAR| Bom | OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, barheiro,
1 " salas de espera? 0 0 17 63 a4 124 0 124 107
Vock teve informagdes e esclarecimentos sobre o
F exame a ser realizado? 0 0 17 65 42 124 0 124 107
0 hospital € bem sinalizado para vocé encortrar o
3 liocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) ° o i o - b > it e
O tempo que demorou para o paciente ser
4 | endido? 0 0 20 63 41 124 0 124 104
A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar .
5 a resolver seus problemas? 0 0 17 64 43 124 0 124 107
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
6 latendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 0 0 17 66 4 124 0 124 107
Diagnéstico?
7 |A educagdo e o respeito com que vocé fol tratado? 0 0 17 62 45 124 0 124 107
A realizacéo de tendeu a sua expectativa
8 em tempo h&bil? 0 0 17 66 41 124 0 124 107
O siléncio no amblente do Servigo de Apoio
9 | Diagnéstico e Terapéutico? 0 0 7 | e | « [BEEEN o [EESSEEE
O local para reclamagoes / sugestoes é de facll
10 = 7 ] ] : b 61 46 124 1] 124 107
TOTAIS| 0 0 173 642 426 1240 0 1240 1067
0,00% | 0.00% | 13,95% §1,77% | 34,27% | 100% 0,00% 86,06%

Total respondido 1240
Totalde 7/8 e 8/10 1067
indice de Satisfagdo de 7/8 e 8/10 86,06%

Foram realizadas 124 entrevistas no periodo de 1° a 30 de Novembro/2017.

. Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usuario

Coo B o SAU

el Geral de Tailfndia/INDSH

B = = 0 I

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo. Taildndia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br INeEE 0047

Sozasl & Humano



W e e s UPAR

Saude Publica
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
TEM 02 34 6/6 718 9/10 | Total1 | NR | Total2 | e8/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 commedores e salas de espera? 0 0 44 156 130 330 0 330 286
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
5 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 9 “ 182 1 e v - s
3 |0 siiéncio no ambiente hospitalar 0 0 a4 158 128 330 ] 330 288
4 |A educacdo e o respeifo com que voc fol tratado? 0 0 44 158 128 330 0 330 286
A boa vortade e disposigéo das pessoas em ajudar
5 & Mer seus problemas? 0 0 48 158 124 330 0 330 282
As explicagdes do médico sobre a doenga do
. paciente e o tratamento que fol realizado? @ 0 i 12 124 s o o =
Sua sensagdo de confianga em relagdo 8os
i atendimentos oferecidos por este hospital? o 0 » 100 i it - s e
Cudados médicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 0 0 44 160 126 330 0 330 286
Orientagbes da equipe de enfermagem sobre os
8 cuidados na alta hospitalar? 0 0 44 162 124 330 0 330 2868
10 ('}Iwalgara reclamagbes / sugestdes é de facil 0 0 a4 156 130 330 0 130 286
ces580
TOTAIS 0 0 446 1592 1262 3300 0 3300 2854
0,00% | 0,00% |13,52% | 48,24% | 38.24% | 100% | 0.00% 86,48%

Total respondido 3300
Totalde 7/8 e 9/10 2854
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 B6A8%

Foram realizadas 330 entrevistas no periodo de 1°a 30 de Novembro/2017.

Simone Wortmann

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1 299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br HEYE I

e Devervalvimento
Social & Humano



- HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
N ke === b \PARA
/

GRAFICOS

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA &0)

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1 299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br 1V S 9

Soci ¢ Humano



* msmt GERAL
DET Secretaria de
Saude Publica

AVALIACAO DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
AMBULATORIO
MES: NOVEMBRO  ANO: 2017

wna o saTEaghe

AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
INTERNAGAO
MES: NOVEMBRO  ANO: 2017

§ ___%_

- e
-

o
O
o O AT RO

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
NnoDsHH 0050

assIstentediretorlaﬂgt@lndsh.org.br
—— Soane s
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Saude Publica

AVALIACAO DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
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Saude Pablica

RESOLUTIVIDADE DE QUEIXAS
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: HOSPITAL GERAL
w DE Tllﬁw Secretaria de
Saude Publica

SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAO
Periodo: Novembro/2017
FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE
AMBULATORIO 97
INTERNAGAOQ 71
PRONTO ATENDIMENTO 586
SADT 124
ALTAS 330
TOTAL 1.208
OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 2
SUGESTOES 1
RECLAMAGOES 2
TOTAL 5
AGOES QUANTIDADE
RECLAMACOES RESOLVIDAS 2
META CONTRATUAL « — 80%
REALIZADO e= —— 100,00%

GOVERNO DO

a PARA

8,03%
5,88%
48,51%
10,26%
27,32%

100,00%

100,00%

Representacdo Grafica da Resolutividade das Reclamagdes

Meta Contratual / Realizado

T — =

oo ;m___,_—/ 100,00%

60%

40% +——

20% _| - e - AT = |
| |
Meta Contratual

e T {
| Realizado !

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

ImM

@

Syt 005s
oe Detenvolvimiemo

Social ¢ Humano



Tailandia, 08 de dezembro de 2017.
OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°902/17.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestéo dos Hospitais Metropolitano e Regionais
SESPA/Secretaria Executiva de Estado de Saude Publica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro

MD — Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

C/C lima. Dra. Heloisa Maria Melo e Silva Guimaraes
MD — Secretaria Adjunta de gesto e Politicas de Saude

Ref.: Comunicado de ndo envio de produgéo de AlH do Hospital Geral de Tailandia no prazo.

Prezado Senhor,

0O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano — INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia vem informar quanto a pauta deste oficio.

Desde o més de margo/2016 esté sendo o feito 0 deslocamento dos laudos de AIH'S para o 6°
Centro Regional de Saude para serem autorizados pelo médico autorizador, e posteriormente’ reencaminhada
para 0 HGT, que por sua vez processa e envia 4 SESPA, onde temos enfrentado muitas dificuldades para
conseguirmos apresentar nossa produgéo mensal dentro do prazo (até o dia 15 de cada més).

Comunicamos que por motivos alheios & nossa vontade, ndo enviaremos a produg@o no prazo,
conforme motivos mencionados acima, pois até esta data os prontudrios néo foram autorizados pelo médico, 0
que vem acarretando perda de produgdo, pois a validade da AlIH é de no maximo 03 competéncias anteriores
& competéncia de apresentac&o, contadas a partir da alta do paciente.

A titulo de informagdo, praticamos 363 saidos em novembro17, respeitando o combinado com Sr.
Fernando Escudeiro, sendo nossa meta pactuada 246. Tao logo sejam autorizados, encaminharemos a este
conceituado Grupo Técnico.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposigao no que se fizer necessario e aproveitamos 0
ensejo para elevar protestos de estima e consideragéo.

7t
Rejane Xavief80z omes
Diretora Administrativa/Financeira

HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/in®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3'{52——31 21/1299/3338 @
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br Y mss
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RELATORIO MENSAL
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CONTROLE DE

INFECCAO HOSPITALAR

REFERENCIA: NOVEMBRO/2017
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|- INTRODUGAO

Para as melhorias no controle de infecgdo hospitalar e aperfeicoamento nas
prestagdes dos cuidados de forma eficaz realizado pelos colaboradores do Hospital
Geral (HGT) de Tailandia, o Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH) /
Ndcleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) em parceria com demais departamento,
realiza medidas preventivas por meio de avaliagdo, vistorias, busca ativa, acdes
educativas, orientagdes, palestras e entre outros que venha a contribuir para a
segurancga do paciente, obedecendo aos preceitos legais previstos pelas legislagbes
brasileiras, como a portaria 2616/98 e Lei 9431/97.

As informagdes descritas nesse relatério do més de Novembro foram extraidas das
buscas ativas realizadas aos setores assistenciais (clinicas integradas, centro
cirurgico / obstétrico, UCI), setor de estatistica, servico de prontuéario do paciente,
faturamento, laboratério, farmacia, CME, SESMT, sistema SALUX e demais setores
de apoio para elaboragédo desse documento.

Il = MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituicdo sete (08) membros efetivos:
e Paulo Henrique — Médico / Presidente da CCIH;
* Wanderson Lisboa Braga — Enfermeiro / Coordenador do Servigo de Controle
de Infecg@o Hospitalar / Vice — Presidente da CCIH;
¢ Vinicius Moreira Olmo — Farmacéutico / Coordenador do Laboratério;
* Ricardo Gomes Junior — Enfermeiro / Gerente de Enfermagem;
e Dimas Rezende Junior — Enfermeiro / Coordenador de Enfermagem;
e Elizabete Goto — Farmacéutica / Coordenadora da Farméacia
e Flavia Machado - Coordenadora de Hotelaria / Supervisora do SHL/SPR
e Rejane Xavier Soares — Administradora / Diretora Administrativa.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br 1D =
RS SR A S 0058



HOSPITAL GERAL
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DE TAILANDIA Sasdia Pibcn N pARA

OBS: Deixa de fazer parte como membro da CCIH o coordenador de laboratério
Jorge Wilson, sendo substituido pelo novo coordenador Vinicius Moreira Olmo,
ocorrendo também a mudancga de laboratério para o do INDSH.

A reunido da comissdo de controle de infecgdo hospitalar (CCIH) do més de
novembro, foi gerenciada pelo enfermeiro do SCIH, sendo apresentado os casos
das infecgdes relacionados a assisténcia a saude (IRAS) e pautas relacionado as
ndo conformidades encontradas ao longo do més, conforme ata de reunidao em
anexo.

Ill - Vigilancia Epidemiolégica: .

No decorrer do més de novembro, a vigilancia epidemiologia das IRAS, ocorre
diariamente por meia das buscas ativas aos setores de internagéo (clinica medica /
pediatrica e clinica cirdrgica / obstétrica, UCI), sendo realizado pelo SCIH / NHE
onde sédo avaliados dados pertinentes a internagdo do paciente e suas queixas.
Além da realizagdo das buscas ativas, sdo avaliadas diariamente as fichas dos
pacientes passados pelo setor de urgéncia e emergéncia para verificagdes de
possiveis infecgoes.

Para as suspeitas de IRAS detectadas durante as buscas ativas, seja por meio dos
pacientes internados ou avaliagdo das fichas, também s&o avaliado documentos
relacionados a atendimentos anteriores e atuais, assim como a realizagéo de busca
fonada quando paciente ndo se apresentar internados. Os dados obtidos s&o
analisados e comparados as suas patologias de base, fatores de risco associados a
comorbidades, uso de antibidticos, tempo de internagcédo, uso de dispositivos
invasivos, procedimentos cirlrgicos, resultados de exames e avaliagdo dos graficos
de sinais vitais. Os dados obtidos servem de base para o fechamento ou descarte
das IRAS.

As infecgdes adquiridas no ambiente do HGT que estejam relacionadas aos
procedimentos assisténcias, s&o inseridas em planilha de IRAS sem UTI da SESPA
e enviado aos 6rgdos competentes (SESPA, 6° Regional e Vigilancia Sanitaria
Municipal). Além da planilha, os dados s&o descritos em ata da reunido e mandado
mensalmente pra SESPA.
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NOTIFICAGOES DE AGRAVO E DOENGAS COMPULSORIAS
e Conforme avaliagdo diaria das fichas de atendimento dos pacientes passados
pelo pronto atendimento (urgéncia e emergéncia), o SCIH / NHE realiza
avaliagdo dos dados para investigagéo de possiveis IRAS, sendo também

verificados os atendimentos de doengas e agravos de notificagdes
compulsérias. As fichas de notificacdes sado avaliadas para assegurar a
conduta adequada conforme o0 agravo.

e Para as fichas de atendimento que ndo apresentam notificagdo compulséria
do agravo, é solicitada de imediato aos responsaveis de area, a elaboragao
do documento. Apés avaliagdo das fichas para possiveis corregdes de erro, 0
SCIH / NHE encaminha os documentos para Secretaria de Vigilancia
Epidemiologica do Municipio de Tailandia / PA em anexo a outra ficha
numerada do sistema de informagéo de agravo e notificagdo (SINAN) para
serem inseridas no sistema.

Tabela 01: Notificacdo realizada no més de novembro / 2017 pelos setores de
urgéncia / emergéncia e internagoes.

Doengas e agravos de notificagdes compulsérias
Agravos Novembro
Atend. Anti-rabico humano 36
Acid. por Animais Peconhetos 20
Dengue 14
Violéncia interpessoal 23
Chicungunya 24
Sifilis congénita 2
Sifilis gestante %
Intoxica¢do exégena 3
Investigacdo meningite 1
Tuberculose 1
Diarreia 138

Fonte: Fichas de Notificagbes Compulsérias

Analise 1: Durante 0 més de novembro, os atendimentos realizados no setor de
urgéncia e emergéncia foram notificados 36 casos para atendimento antirrabico
humano, estando essas agravos subdivididos em 29 agressdes causadas por cdo
(animais domésticos e de rua sendo desconhecidos), 03 agressdes causadas por

gato, 01 agressdo causada por macaco e 03 por quati. Conforme avaliagéo do caso
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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e de acordo com as recomendagdes da norma técnica de profilaxia da raiva
humana, os animais considerados de rua desconhecidos, animais silvestres como o
macaco e quati, foram realizado esquema completo (vacina e soro). Ndo houve
nenhum caso de raiva humana.

Analise 2: Para os casos de atendimento referente aos acidentes com animais
pegonhentos, o més de novembro encerra com 20 notificagbes do agravo, estando
esses divididos em 12 atendimento prestados as vitimas picadas por serpente, 06
acidentes causados por arraia, 01 acidente causado por picada de escorpido e 01
acidente provocado por picada de abelha. Para os atendimentos com animais
inoculadores de veneno, foram realizados antivenenos especificos. Ndo houve
nenhum 6bito decorrente dos acidentes.

Analise 3: Para os casos de dengue o més encerra com 14 casos suspeitos de
dengue, onde o paciente apresenta as caracteristica da doenca, sendo realizado
teste rapido de IGM e IGG. E para os 24 casos de chicungunya, os pacientes
apresentam queixas e sintomas caracteristicos da doenga, sendo fechado seu
diagnostico epidemiolégico conforme avaliagéo. Os casos com maior debilidade sdo
encaminhados com ficha de referencia e copia da notificagdo compulsoéria para o
laboratério central do municipio, responsavel por enviar as amostras para o LACEN-
PA

Analise 4. Em relagdo aos atendimentos prestados as vitimas de violéncia
interpessoal / autoprovocado, o més de novembro encerra com 23 casos notificados,
estando os casos divididos em 21 agressoes (agresséo fisica de origem domestica,
conflitos de rua e decorrentes de assaltos), 01 abuso sexual e 01 envenenamento.
No caso do abuso sexual foram ofertados todos 0s cuidados necessarios conforme
protocolo, para os demais casos foram realizado acionamento das autoridades de
acordo com cada competéncia.

Analise 5: Para os atendimentos prestados aos recém nascidos com sifilis
congénita, diagnosticado por meio de exame nao treponemico (VDRL), o més de
novembro encerra com 2 casos, sendo esses recém nascidos acompanhados
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diariamente pela equipe multiprofissional, tendo como medicamento para o
tratamento o uso de ceftriaxona por 10 dias. Os casos foram comunicados a
secretaria de satde do municipio por meio das fichas de notificagdo compulsoérias.
N&o houve 6bito dos recém-nascidos apés tratamento.

Analise 6: Durante o més de novembro, foi realizado 01 investigacéo de suspeita de
meningite, sendo realizado encaminhamento do paciente para o hospital de
referencia Jodo de Barros Barreto para coleta de exame especifico (LCR),
apresentando resultado negativo do caso.

Analise 7: durante os atendimentos prestados no més de novembro, foi
diagnosticado 01 caso de tuberculose durante atendimento no setor de urgéncia e
emergéncia, por meio da realizagdo de RX e pesquisa de baar em escarro, sendo
comparados ao histérico epidemioldgico do paciente. O mesmo foi encaminhado a
unidade de saude mais proxima para inicio do tratamento com medicamentos
especificos, sendo comunicado a Secretaria de Satde do Municipio de Tailandia /
PA para acompanhamento no tratamento do paciente.

Analise 8: O més encerra com 138 atendimentos de doengas diarreicas que possam
estar relacionados ao consumo de agua, alimento e entre outros fatores. Os casos
sao detectados durante avaliagdo diaria das fichas de atendimento, sendo esses
dados inseridos em planilhas especificas e encaminhadas para a Secretaria de
Saude do Municipio de Tailandia / PA conforme calendario epidemiolégico.

Problematicas encontradas e resolugdes:

e Em relacdo as subnotificagbes geradas durante o atendimento do paciente,
tendo como consequéncia a perda de informagdes e no prazo de entrega dos
documentos para Secretaria de Saude do Municipio de Tailandia conforme
cronograma epidemiolégico do Ministério da Saude, podendo comprometer o
abastecimento dos imunobiolégicos para os atendimentos antirrabicos
humanos, acidentes com animais pegonhentos e entre outros, o SCIH / NHE
vem realizando a¢des de correcao dessas nao conformidades, tendo um bom
resultado no retorno das agdes.
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IV —= Antibiéticos:

Para as solicitagdes dos antibiéticos prescritos, é realizado preenchimento da ficha

padréo de antimicrobiano do HGT, onde os dados contidos nessa ficha séo inseridos

em planilhas de liberagdo da farmacia, sendo descrito seu consumo mensal

conforme representagéo abaixo.

Gréfico 01: Analise da Auditoria das solicitagdes Individuais de antimicrobiano

EV por Indicagdo no més de novembro / 2017.
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Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farméacia do HGT / Sistema SALUX.

Grafico 02: Analise da Auditoria das solicitagdes de antimicrobiano EV por
Indicagéo profilatica e terapéutica no més novembro / 2017.
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Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farmacia do HGT / Sistema MRH / SALUX.
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A analise mensal no consumo dos antibidticos do més de novembro solicitado pelos

setores de internagdo é realizado pelo SCIH / NHE em parceria com a coordenagao
de farmacia e logistica, onde sdo realizado levantamento dos dados das fichas de
solicitagdes dos antimicrobianos, e comparagédo com a planilha de liberagéo desses
medicamentos ao sistema SALUX para seu fechamento. Abaixo segue a descrigdo
dos mais solicitados e suas justificativas.

Analise 01: No més de novembro, o aumento na solicitagéo de vancomicina 500 mg
em relacdo ao més de outubro esta indicado para pacientes internados nesse
periodo com diagnésticos que ndo obtiveram resposta adequada a primeira escolha
e para pacientes internados com diagnésticos bastantes complicados, como por
exemplo, as internagdes por pneumonias graves com complicagbes de derrame
pleural e peritonite, prescritos de 6 em 6 horas e 12 em 12 horas de 07 a 10 dias,
estando associado a outros antibiéticos como imipenem e cefepima.

Analise 2: Para o consumo de imipinem 500 mg, seu aumento em comparagéo ao
més passado esta relacionado com as internagdes geradas por patologias graves,
como pneumonia grave com complicagdes de derrame pleural, sepse decorrente de
varios agravos, abcessos e peritonite decorrentes de complicagbes graves, sendo
prescrito 500 mg a 2 g de 6 em 6 horas e de 8 em 8 horas por 7 a 10 dias de uso,
estando associado a outros antibiéticos como vancomicina pelo pacientes se
apresentarem em estado gravissimo.

Analise 3: As solicitagdes de oxacilina 500 mg no més de novembro, apresentou
aumento em relacdo ao més anterior devido o grande numero de internagdes por
infecgdes de partes moles, como por exemplo, ferimento infectado, abscesso, pé
diabético, erisipela bolhosa e para outros diagnosticos como derrame pleural, que
necessitando de tempo prolongado em decorréncia de suas complicagdes. A
indicagéo estéo prescritos em posologia de 200 mg a 2 g de 6 em 6 horas por sete
dias ou mais, tendo reflexo no numero elevado das saidas de ampolas de 500 mg.

Analise 4: Em relag&o ao consumo da clindamicina 600 mg, as prescricdes no més
de novembro estdo indicada para os variados diagnosticos internados nessa
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instituicdo, sendo indicado para os casos de acidente ofidico, ferimento infectado, pé
diabético, edema de declbito, abscesso variados, pneumonia, colecistite aguda e
pés operatério de cervicotomia., sendo prescrito em intervalos de 6 em 6 horas e de
8 em 8 horas, sendo associado a ceftriaxona, oxacilina e cefalotina.

Analise 5: Para os atendimentos prestados as pessoas com infecgéo da cavidade
oral como as inflamagdes de garganta, ferimentos infectados e abscessos de partes
moles que ndo apresentem complicagdes, atendidas no setor de urgéncia e
emergéncia, & indicado benzil penicilinas de 600.000 ui e 1200.000 tendo um
aumento em seu consumo decorrente do numero elevado de atendimentos a essas
patologias.

Analise 6: 0 uso de ceftriaxona 1 g prescrito em intervalo de 12 em 12 horas no més
de novembro, teve sua indicagdo para os diagnésticos de sifilis congénita, suspeitas
de meningite (resultado apresentando negativo) casos de pneumonias,
broncopneumonia, bronquite, infecgéo do trato urinario, miiase com foco infeccioso,
pacientes com traumatismo cranio encefadlico, em pos de apendicectomia,
pancreatite, colecistite e peritonite, tendo como complemento terapéutico o uso de
metronidazol, oxacilina e gentamicina.

V - Biosseguranca:

« De acordo com servico especializado em engenharia de seguranca e em
medicina do trabalho (SESMT), o més de novembro encerra sem acidente de
trabalho com material biolégico ou qualquer tipo de acidente que venha a ser
registrado como comunicado de acidente do trabalho (CAT).

PRECAUGOES DE CONTATO E ISOLAMENTO
e Conforme busca ativa aos setores de internagdo e pronto atendimento, e
realizado vistoria dos leitos de isolamento quanto ao seu uso, sendo
verificados os pacientes internados e suas patologias. Conforme avaliagéo &
colocada em pratica o uso de EPIs pelos colaboradores e acompanhantes, a
fim de evitar risco de contaminagdo e contaminagao cruzada para outros
pacientes.
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HIGIENIZAGAO

« No més de novembro, o servico de higienizagéo e limpeza (SHL) realizou
limpeza terminal e desinfeccdo de superficies dos setores criticos,
enfermarias e quartos de isolamentos de acordo com cronograma ou
conforme necessidade, com a finalidade de evitar proliferacédo de
microrganismos no ambiente hospitalar que s&o decorrente do acumulo de
sujeiras visiveis e entre outros que venham a favorecer risco de
contaminagao.

e Além da limpeza terminal, os demais setores do HGT também recebem
limpeza concorrente conforme necessidade ou de acordo com o cronograma
de higienizagao e limpeza.

e Em relagdo a brinquedoteca, o SCIH / NHE constantemente solicita limpeza
terminal do setor para a coordenagéo de area e coordenagéo de SHL, sendo
realizado limpeza de toda a estrutura e seus objetos que o compde, afim de
evitar risco de contaminagdo cruzada durante as atividades exercidas pelas
criangas.

No més de setembro o SCIH / SVE, NEP, Coordenadores de area, gestores e
convidados realizaram treinamentos, capacitagtes, orientacdes e demais atividades
necessérias para os colaboradores do HGT, com o objetivo de melhorias e
desenvolvimentos de boas praticas relacionadas a prestagéo de servigo a saude, de
maneira adequada para a contribuigéo no controle de IRAS.
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VI - ANALISE DOS DADOS DE INFECGAO HOSPITALAR

Tabela 02: Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) do més de
novembro / 2017.

Meses | Saidas | IH PIH Obitos TIH TPIH | T -Letalidade
IH
Novembro | 363 2 2 0 0,55% | 0,55% 0.00%
Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do HGT.
Legenda: IH: Infecgio Hospitalar PIH: Paciente com Infecga@o Hospitalar
TIH: Taxa Infecgéo Hospitalar TPIH: Taxa de Paciente com Infecgéo Hospitalar
T Letalidade: Taxa de letalidade

Grafico 03: Taxa Global de IH, de Paciente com IH do més de novembro / 2017.

' |
| Indice de IH 51
| 0,60% 0,55%0,55% |.

0,50% |

0,40%

| 0,30% = IH

, =PH
| 0.20%

| 0,10%

0,00% |
Novembro |

Fonte: Busca Ativa SCIH / Prontuérios.

Como parte estratégica da vigilancia das IRAS. o0 SCIH / NHE realiza busca ativa
diaria nas fichas de atendimento dos pacientes passados pelo setor de urgéncia e
emergéncia para levantamento de dados referente a possiveis casos de infecgao,
sendo revisado no més de novembro um total de 5.345 fichas. Como complemento
da vigilancia, as fichas de antimicrobianos sdo avaliadas para achados de possiveis

casos de infecgdo decorrente da assisténcia.

Conforme vigilancia nos documentos citados acima e realizagéo das buscas ativas,
o més encerra com 03 casos de IRAS detectados, sendo 01 infecgéo decorrente do
més de outubro e 02 do més de novembro, fechando esse mesmo més com taxa

global de 0,55%.
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Os casos de infecgdes notificados estdo distribuidos pelas seguintes topografias:

Més de outubro: 01 infecgdo superficial decorrente do procedimento de
colecistectomica convencional, onde a paciente apresentou queixa de episddios de
febre, decéncia parcial e saida de secregéo de aspecto amarelado. Esse caso foi
detectado por meio da revisdo da ficha de atendimento do setor de urgéncia e
emergéncia e realizagdo de busca ativa do caso.

Més de novembro: 02 infecgdes de cesariana detectada durante a realizagdo de
busca ativa nos setores de internagao, sendo 01 infecgao profunda, com presenca
de febre, dor abdominal, abscesso e hematoma, sendo realizada abertura da ferida
operatéria para drenagem, e 01 infeccdo de 6rgdo (Utero), onde a paciente estava
apresentando febre e sangramento com odor fétido em seu decimo dia de pds-
operatério, sendo realizada internac@o para antibioticotrapia.

Em relagéo as problematicas encontradas por falta de comunicado para o SCIH /
NHE pela equipe multiprofissional dos casos atendidos com suspeitas ou
conformacdes de infecgdes hospitalar passado pelo setor de urgéncia e emergéncia
ou admissdes dos pacientes nos setores de internagdes, a situagao foi levado como
pauta de reunido da CCIH para analise e elaboracao de plano de agao.

Tailandia, 08 de dezembro de 2017.

Vice - Presuden g da CCIH
COREN 351.244 - PA
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COMISSAO DE
CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR
- CCIH -

REFERENCIA: NOVEMBRO/2017
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Formulario - Ata de Reunido ]
p
INICIO: 16:00
DATA: 04/12/2017 LOCAL: AUDITORIO TERMINO: 17:00
' FA(‘.':Ii.ifiD-aﬂF_! i | Erﬁzrmeim W_and'ersdh_Lisboa Bréga ' - _ o
TIPO DE REUNIAO Comisséo de Controle de Infecgio Hospitalar - CCIH
SECRETARIO

Dr. Paulo Henrique Ataide, Enf° Wanderson Lisboa Braga, D.A.F. Rejane Xavier, Coord. Geral
PARTICIPANTES Enf. Dimas Rezende, Enf. Ricardo Gomes Junior, Enfermeira CME Suelly Frolich, Tec. Seg. Trab.
Nilton Cezar e Simone Hoffman (Coord. SAU)
OBSERVADORES

AUSENTES Coord. Log. Elizabeth Goto, Farmacéutico Ag. Transfusional Rodrigo Sameque, Coord. Hotelaria
Flavia Machado

Pauta 01: Verificagdo dos membros ausentes com justificativas de falta;

Pauta 02: Leitura da ata anterior / feedback:
e  Exames microbiol6gicos
« PGRSS
* Limpeza e higienizagdo de macas

Pauta 03: Elaborag#o de agdes e feedback dos resultados obtidos;

Pauta 04: IRAS;

PAUTA REUNIAO Pauta 05: Uniformes:

Pauta 06: Fluxo intenso de pessoas:

Pauta 07: CME / ar condicionado e rede esgoto

Pauta 08: Microbiologia clinica / swab

Pauta 09: Avaliagéo das taxas e Indices de infec¢do do més de novembro de 2017;

Pauta 10: Atividades / agBes realizadas em novembro.

TOPICOS DA AGENDA

RELATO DA REUNIAO

Pauta 01: O Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a reunio confirmando a presenga dos membros da comiss#o e convidados:
Paulo Henrique (Diretor Técnico), Rejane Xavier (Diret. Administrativa e Financeira), Dimas Rezende Oliveira Junior
(Coordenador Geral de Enfermagem), Ricardo Gomes (Gerente de Enfermagem), Sra Suelly Frolich (enfermeira CME), Simone
Hoffman (Coordenadora SAU) e Nilton Cezar (técnico Seguranga do Trabalho)

Elizabeth Goto (Coord. Logistica), Rodrigo Sameque (Farmacéutico Ag. Transfusional) e Vinicius Moreira Olmo (coordenador
laboratério) ndo compareceu a reuni&o por se fazer necessério suas presencas em seus setores de apoio, e Flavia Machado
(Coordenadora de Hotelaria) e se encontra de licenga.

OBS: O coordenador de laboratério Jorge Wilson deixa de ser membro participativo da CCIH, sendo substituido pelo Vinicius
Moreira Olmo (coordenador laboratério).

Pauta 02:

E MICROBIO CO: O laboratério Bioteste terceirizado no HGT, no més de novembro deixou de prestar servigos em
exames para o hospital, sendo substituido pelo laboratério do préprio INDSH, onde estaréo sendo ofertadas as realizagées das
culturas e swabs conforme solicitagBes, que estardo sendo abordadas ainda nessa reunido.

PGRSS: conforme pauta do més de outubro, sera realizada nova reunisio no decorrer do més de dezembro para alinhamento
da comiss@o, com mudangas de membros para o andamento do processo de forma adequada. No més de novembro foi
realizado renovagéo da renovagéo da certid&o do responsavel técnico do PGRSS.

E AO DE MACAS: em relagédo a pauta abordada na reuniéo passada, segue em pendencia acgéo para a
higienizagdo da maca de transporte. A a¢éio sera cobrada novamente para os responséveis de area.

Pauta 03: Conforme avaliacdo realizada pela consultora da qualidade, Enfermeiro Wanderson Lisboa relata os demais
membros e convidados que as pautas abordadas nas reunides da CCIH necessitam dos planos de agéo descritos referente ao
assunto e posteriormente de seu feedback, devendo ser avaliado e relatado em ata do més seguinte, sejam resultados parcial
ou integral devendo ser apresentado resultados positivos para melhoria do processo. Ao longo do tempo essas agbes estardo
sendo avaliadas constantemente para melhorias e para evitar possiveis recidivas.
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Pauta 04: A reunifio segue com a pauta relacionada com infecgéo hospitalar, onde o Enfermeiro Wanderson Lisboa expde que, )
durante a avaliagio diaria das fichas de atendimento do dia anterior dos pacientes passados pelo setor de urgéncia e
emergéncia, sdo encontrados atendimentos a pacientes com suspeita de infecgéo relacionado a assisténcia a saGde, sem
necessidade de internagio, sendo solicitado em alguns momentos avaliagdo de especialistas como cirurgido ou obstétricos em
casos de processos cirirgicos, néo sendo comunicado em nenhum momento pela equipe multiprofissional o setor do servigo de
controle de infecgo hospitalar para avaliagao da queixa. Enfermeiro Wanderson Lisboa complementa que durante a avaliacdo
da ficha desses pacientes, é realizado busca fonada para averiguagdo do caso e possivel retorno desse paciente quando
solicitado pelo SCIH. Enfermeiro Wanderson Lisboa relata em alguns casos os dados dos pacientes néo contribuem para a
realizagdo da busca fonada sem sucesso por auséncia de contato telefénico, enderegos errados ou faisos e por pertencerem
de zona rural, dificultando a investigagéo e fechamento do caso.

Plano agéo:

- SCIH: Realizagao de orientagao in loco para a equipe multiprofissional (médicos, enfermeiros, técnicos, etc) sobre a
importancia do acionamento e avaliago do SCIH / NHE em pacientes com suspeitas de IRAS atendidos no setor de
urgéncia e emergéncia e demais setores de internagéo para avaliagio do caso e fechamento do caso.

Pauta 05: Foi colocado em pauta pelo enfermeiro Wanderson Lisboa que durante as buscas ativas e vistorias pelos setores do
HGT, sdo encontrados as equipes assistenciais em prestag@o dos cuidados aos pacientes (médicos, enfermeiros e técnicos de
enfermagem, SHL e demais) portando:

- Roupas préprias (vestidos, calga lycra justa),

- Uniforme produzido pelo préprio colaborador (blusa) que n#o se caracterizando uniforme hospitalar,

- Ortopedista frequentando centro cirdrgico sem uniforme.

Plano agéo:

- SCIH: solicitagao para o departamento do SESMT para realizar avaliagdo da situacéo e agio corretiva da problematica
encontrada.

- Gerencia /| coordenagioc enfermagem: levantamento das areas para verificagido dos uniformes necessarios para
reposigéo.

Pauta 06: No decorrer do més de novembro, foi observado pelo servigo de controle de infecg@o hospitalar, o fluxo intenso na
entrada e salda de pessoas para os setores de internagéo fora do horario estipulado, assim como & encontrado um namero
elevado de pessoas (mais ou menos 10 pessoas) realizando visitas para um Gnico paciente ao mesmo tempo, sem um devido
controle necessério das equipes envolvido na assisténcia, tendo como consequéncias falhas na prevencdo de infecgbes
decorrentes do grande nimero de microrganismos circulantes entre as pessoas ou ate mesmo de infecgdes cruzadas,
demonstrando total falta de importancia com o papel do SCIH. Também s&o observados pacientes fora de seus leitos,
concentrados na portaria de entrada, recebendo visita nesse local fora de horéario de estipulado ou assistindo TV na recepgéo
do ambulatério, sem qualquer controle da situagéo pelos agentes portarias, enfermeiro Wanderson solicita aos departamentos
envolvidos agdes corretivas em relagéo ao que foi apresentado.

Plano agéo:
- Gerencia / coordenagio enfermagem: realizagdo de orientagio in loco para controle da area.
- coordenagao do SAU: orientagdo in loco da equipe agentes de portaria para controle do fluxo.

Pauta 07: A palavra segue com a enfermeira do CME Suelly Frolich, onde expSe duas situagdes relacionadas ao seu setor,
sendo o primeiro referente ao sistema de ar condicionado da guarda de materiais estéreis, que apresentou defeito, sendo logo
em seguida solicitada a manutengéo do aparelho, para que nao haja comprometimento dos materiais guardados, complementa
que a resposta em relagdo ao servigo solicitado se apresentou lento sem nenhuma previsdo de conclusdo do conserto,
podendo comprometer a manutengéo do aparelho. A segunda situag@o esta ligada a rede de esgoto do CME, em que alguns
momentos apresentam risco de extravasamento da fossa, sendo acionados os responséveis de area quando detectado risco,
obtendo uma resposta lenta na corregéo, oferecendo risco de contaminagdo do ambiente.

Plano agdo: Comunicar ao setor de hotelaria responsavel pela vistoria sobre o assunto debatido em ata e solicitar
elaboragdo de planejamento preventivo e corretivo das nao conformidades apresentadas.

Pauta 08: Durante a reunido enfermeiro Wanderson Lisboa enfatiza a respeito da migragéo do laboratério Bioteste terceirizado
no HGT, sendo substituido pelo laboratério do INDSH, tendo como coordenador de éarea Vinicius Moreira Olmo, que no
momento da reunido ndo se fazia presente por estar resolvendo situagdes pertinentes ao seu setor. A reunido segue sendo
descrito os exames necessarios para a realizacdo da vigilancia epidemiol6gica relacionadas as infecgdes, tais como:
hemocultura, urocultura, cultura de fragmento 6sseo, cultura de tecido, cultura de liquidos e secregdes, cultura de materiais e
superficies e swabs de vigilancia conforme documentos que serdo elaborados para orientagGes e realizagdo das coletas. Os
tipos de exames necessarios serdo comunicados para a coordenagao do laboratério.

Pauta 09: Enf°. Wanderson apresentou aos membros os indicadores de infecgéo:

TIH e TPIH Global e indicadores topograficos de infecgao hospitalar referente ao més de outubro de 2017.

O servigo de controle de infecgéo visitou pelo método de busca ativa um total de 80 usudrios hospitalizados nos setores das
clinicas de internagdo e na UCI, no universo total de 363 pacientes saidos do Hospital Geral de Tailandia e revis&o de 5.345
fichas de pacientes atendidos no pronto atendimento.

Foi identificado 3 infecges no més de novembro, sendo 01 infecgdes decorrente do més de outubro e 02 infecgdes do més de
novembro em 02 pacientes internados.

O més de novembro encerra com taxa global de infecgéo de 0,55%.

Os casos de infecgdes notificados estéo distribuidos pelas seguintes topografias:

Més de outubro: 01 infecgéio superficial decorrente do procedimento de colecistectomia convencional, onde a paciente
apresentou queixa de episédios de febre, decéncia parcial e saida de secreg&o de aspecto amarelado. Esse caso foi detectado
L por meio da reviso da ficha de atendimento do setor de urgéncia e emergéncia e realizagdo de busca ativa do caso. !
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Més de novembro: 02 infecgbes de cesariana detectada durante a realizagdo de busca ativa nos setores de internagéo, sendo
01 infecgdo profunda, com presenga de febre, dor abdominal, abscesso e hematoma, sendo realizada abertura da ferida
operatoria para drenagem, e 01 infecgdo de 6rgédo (Gtero), onde a paciente estava apresentando febre e sangramento com
odor fétido em seu decimo dia de pés-operatério, sendo realizada internagéo para antibioticotrapia.

N&o ocorreram 6bitos devido a Infecgdo adquirida no Hospital.

Pauta 06: Atividades / agdes realizadas em novembro pelos membros do CCIH e convidados, em contribuigdo ao controle de
infecc@o hospitalar.

Cinco certos da medicacéo antes da administragéo;
Preparo e diluicdo de medicamento;

Protocolo: classificagdo de risco;

Protocolo grau de complexidade;

Controle e rastreamento dos artigos processados;
Controle de temperatura da sala de arsenal do CME;
Manutencgéo preventiva dos instrumentais cirtrgicos;
Uso de autoclave de residuos

SCIH / NHE

Integragao institucional de colaboradores contratados;

Participagdo na reunido da agéncia transfusional;

Participagd@o na reunifo da comissao de farmacia e terapéutica;

Participag@o em reunido do niicleo de seguranga do paciente como membro do niicleo;

Elaboragdo manual de biosseguranga (em fase de concluséo);

Conferéncia e solicitagdo mensal dos imunobiolégico para reposigdo do estoque da sala da vacina no HGT. Durante o

recebimento dos imunobiolégicos, é realizado levantamento do lote, data de validade, laboratério produtor e

quantidade do estoque para controle;

Langamento no sistema SIPNI das vacinas e soros realizados no HGT;

» Revisdo das fichas de notificago compulsérias para corregdo de erros de dados e corregdo de tratamento correto
referente aos atendimentos anti-rabico humano.

e Preenchimento de planilha de atendimento anti-rabico humano e envio mensal para a Secretaria de Salde do
Municipio de Tailandia;

» Preenchimento da ficha numerada do SINAN e envio semanal para a Secretaria de Satde do Municipio de Tailéndia;

e Preenchimento diario da tabela de casos de diarréia atendido no setor de urgéncia e emergéncia do HGT e envio
semanal para a Secretaria de Saltide do Municipio de Tailandia;

= Levantamento diario das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergéncia para detecgéo de

pacientes com queixa de infecgdo da ferida operatéria somando um total de 5.345 fichas;

¢ & 8 @ & 8 @

® 8 8 8 @ @

PESSOA RESPONSAVEL PRAZO

ITENS DE AGAO

Aguardando cronograma NEP

PROXIMA REUNIAO

02/01/18 — 16:00 Horas.

RECURSOS UTILIZADOS Debate em equipe.

Reunido Referente ao més de novembro / 2017, com participantes de diversos setores, com
discursdo de diversos casos relacionados com CCIH, apresentagdo de problemas e solugdes,
apresentagdo de dados relacionados & pacientes com infeccdo de corrente sanguinea e sitio
ciriirgico, discursSes de assuntos relacionados ao processo de infecgdo hospitalar relacionado a
prestacdo de servigo, no ambito de debates para gerar solugbes que venham favorecer a redugdo
das infeccbes nos diversos setores da instituicdo.

OBSERVAGOES ESPECIAIS
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PARTICIPANTE

PAULO HENRIQUE ATAIDE — MEDICO SCIH

REJANE XAVIER - DIRETORA ADM. E FINANCEIRA.

WANDERSON LISBOA BRAGA - ENF°. SCIH

RICARDO GOMES JR. - GERENTE ENFERMAGEM

DIMAS R. 0. JUNIOR - COORD. ENFERMAGEM

SIMONE WORTMANN - COORD. SAU

SUELLY FROLICH - ENFERMEIRA CME

NILTON CEZAR C. CARDOSO - SESMT / CIPA

RESPONSAVEL PELA ATA: Enf.® Wanderson Lisboa Braga

HGT / IN|

RDO GOMES JUNIOR
RENTE DE ENFERMAGEM

PA

ASSINATU ‘A
\

EN-PA 224976

Nilton Cezar C. Cardoso
Tecnico em Seg

o/Trabatho
SRTE 0003
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I - INTRODUGAO
Este relatério visa evidenciar todas as agdes da Comissdo de Obitos, quanto aos dados
referentes ao més de novembro/2017.

Segue todas as informagdes estatisticas de modo a esclarecer os detalhes da operagao
neste sentido e analise de material para discussdo multidisciplinar, com intuito da melhoria
continua da assisténcia e evolugdo do plano terapéutico, dentro de uma abordagem
humanizada.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Reunido: Foi realizada a reunido atendendo o critério mensal, cuja ata detalhada segue
anexa:

* 06/12/2017 para avaliagdo do més novembro/17;

Il - METODOLOGIA

Esta CRO avaliou todos os o6bitos ocorridos em nov/17, seguindo a metodologia de
verificagéo contratual dos 26 itens obrigatérios no prontuario do paciente, conforme contrato de
gestao 020/2013 (ldentificagéo, Idade, Sexo, Data de Internagéo, Data de Obito, Hora do Obito,
Diagnéstico de Admissdo, Causa da Morte, Obito no Ato Cirargico, Obito no Pés Operatério
Imediato, Confirmacdo do Diagnéstico, Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado,
Exames Complementares Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito
Evitavel, Infeccdo Hospitalar, Evolugdo do Obito pelo Médico, Evolugdo do Obito pela
Enfermagem, Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragdo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda)

Segue as andlises necessarias de embasamento técnico, de modo a fomentar discussdes
a cerca desta pauta e analisar todos os fatores assistenciais que possam comprometer o plano

terapéutico.
Neste més ocorreram 4 (quatro) ébitos no HGT
« Obito 01:

AA, sexo masculino, 42 anos, 6bito em 26/11/2017, Infarto Agudo do Miocérdio, ébito interno:

Paciente internado com quadro de apendicite. Cirurgia complicada com fistula e
peritonite fecal. Foi reoperado, evoluiu com choque e PCR revertidos. Porém faleceu devido
quadro de Infarto Agudo do Miocardio e suas complicagdes.

« Obito 02:
MMS, sexo masculino, 71 anos, ébito em 24/11/2017, Neoplasia de mediastino, ébito interno:
Paciente com prognéstico ruim. Internado para suporte paliativo.

« Obito 03:

JG, sexo masculino, 65 anos, bito em 15/11/2017, Insuficiéncia Renal Aguda, ébito interno;
Paciente internado com quadro de abdome agudo perfurativo devido provavel neoplasia

de cdlon. Evoluiu com complicagdes, fistula, derrame pleural e sepse de dificil controle.

Internag&o prolongada faleceu com IRA, porém a causa base foi sepse abdominal e pulmonar.

« Obito 04:
LGS, sexo masculino, 79 anos, ébito em 11/11/2017, Sepse, bito interno;
Paciente idoso, sequelado de AVC internado com pneumonia aspirativa.
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Com relacdo as causas:
No més de novembro tivemos como distribuicdo dos casos: Sepse, 1 caso, 25% de

todos os casos; IAM, 1 caso, 25% de todos os casos; IRA, 1 caso, 25% de todos os casos e
Neoplasia de mediastino, 1 caso, 25% do total.

Todos os 6bitos foram avaliados pelos membros efetivos da comiss&o, cumprindo com o
preconizado. Segue dados quanto a faixa etaria, sexo, evitabilidade e estatistica padr&o.
0% dos 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;
25% com idade de 40 a 64 anos;
75% com idade de 65 a 99 anos;

0% (0) nenhum 6bito ocorreu em paciente do sexo feminino:

100% (4) quatro 6bitos ocorreram em pacientes do sexo masculino;

Nenhum dos 6bitos foram considerados evitaveis;

A taxa de mortalidade global foi de 1,10%;

A taxa de mortalidade perinatal foi de 2,29%;

A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 1%;

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 73%.

A taxa de cirurgias Eletiva foi de 27%.

A taxa de mortalidade cirlrgica estratificada pela classificagdo ASA foi de 100% para ASA

MARASSSSNISSINKS'S

IV - Analise Gréfica:
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Gréafico 01 Fonte: Estatistica - HGT
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Gréafico 02 Fonte: Estatistica — HGT

Tabela 03

Causas dos Obitos de Novembro/2017

M Sepse
®IRA
W Neoplasia
=AM
Grafico 03 Fonte: Estatistica- HGT
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[ ® FEMININO = MASCULINO
0%

Grafico 04 Fonte: Estatistioa — HGT i =

OBITOS INTERNO E EXTERNOS- NOVEMBRO

®NOVEMBRO  m OBITOS INTERNOS = OBITOS EXTERNOS
0%

Gréfico 05 Fonte: Estatistica — HGT

Paulo Henrique Pereira
Diretor Técnico

Dr. Paulo Henrique de Ataide Pereira
Médico/Presidente CRO

CRM-PA 7856
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‘ _ INiICIO: 14HOOMIN
DATA: 06/12/2017 LOCAL: AUDITORIO TERMINO: 16HOOMIN

FACILITADOR  Dr. Paulo Henrique de Ataide Pereira

;IEI?NIKO ve Comissdo de Reviséo de 6bito - CRO

SECRETARIO

Paulo Henrique de Ataide Pereira, Joseph Isaac Paredes Tores e
PARTICIPANTES Marcelino Ferreira Lobato e Ricardo Gomes Junior.

OBSERVADORES
AUSENTES

Pauta 01: Leitura da Ata de reuniao anterior,;
Pauta 02: Resumo informagdes de Obitos;
= Pauta 03: Causa Mortis;
PAUTA REUNIAO Pauta 04: Estatistica de Obitos;
Pauta 05: Descrigao dos o6bitos;
Pauta 06: Classificagéo dos oObitos;
Pauta 07: Discusséo e Providencias adotada;
TOPICOS DA AGENDA

:EILJ:I&)O DA Conforme Pauta

Pauta 1: Leitura da Ata de Reuniao anterior:

« A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram
a reunido conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informacgdes de Obitos:

e Ocorreram quatro 6bitos no més de novembro/17;

¢ Todos os casos foram analisados e discutidos;

» Todos os oObitos foram classificados como internos >48h (100%),
* Nenhum foi classificados como externos < 48h (0%).

Pauta 3: Causa Mortis:

e Sepse, 1 caso, 25% de todos os casos;
*|AM, 1 caso, 25% de todos 0s casos;

¢ Neoplasia, 1 caso, 25% de todos os casos,
*IRA, 1 caso, 25% de todos os casos.

Pauta 4: Estatistica de débitos:

¢ Taxa de mortalidade global: 1,10%;

¢ A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 1%;

A taxa de mortalidade cirtrgica estratificada pela classificagdo ASA foi de 100% para ASA
IE;

+ A taxa de mortalidade perinatal foi 2,29%,

¢ A taxa de mortalidade materna foi 0%;,

» A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 73%;

« A taxa de cirurgia eletiva foi de 27%.
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Pauta 05: Descricéo dos obitos:

+ Obito 01:

AA. sexo masculino, 42 anos, 6bito em 26/11/2017, Infarto Agudo do Miocardio, Obito
interno;

« Obito 02:

MMS, sexo masculino, 71 anos, 6bito em 24/11/2017, Neoplasia de mediastino, ébito
interno;

« Obito 03:

JG, sexo masculino, 65 anos, ébito em 15/11/2017, Insuficiéncia Renal Aguda, 6bito
interno;

« Obito 04:
LGS, sexo masculino, 79 anos, 6bito em 11/11/2017, Sepse, obito interno.

Pauta 06: Classificagdo dos o6bitos:
« Obitos institucionais: 4 (100%) > 48hs;
« Obitos ndo institucionais: 0 (0%) < 48hs.

¢ Por evitabilidade:

v Inevitaveis — 4 (100%),
v Evitaveis — 0 (0%);

¢ Por permanéncia:

v Media de permanéncia dos casos de obito: 20 dias;
v Permanéncia maxima dos casos de obito: 36 dias;
v Permanéncia minima: 8 dias.

« Por idade:

Menos de 1 més - 0;
De 1a 11 meses - 0;
De 1 a4 anos - 0,
De5a9anos-0;
De 10 a 15 anos - 0;
De 15a 19 anos - 0;
De 20 a 29 anos - 0;
De 30 a 39 anos - 0;
De 40 a 49 anos — 1;
De 50 a 64 anos - 0;
De 65 a 79 anos - 3;
Maior ou Igual a 80 - 0.

» Por sexo:
v' Masculino — 4 (100%).
v" Feminino -0 (0%),

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria. hgt@indsh.org.br MmMes '—mal

At P s
[

1o L s
_ Sotes o e




g
<4 HOSPITAL GERAL
w DE TAILANDIA

Formulario — Ata de Reunido

Pauta 7: Discuss3o:

* Poucos ébitos no més de novembro. Todos internos;

provavel lesdo tumoral perfurada.

e Providéncias Adotadas:

ITENS DE ACAO

*Vale ressaltar que metade dos 6bitos foram cirtirgicos. Um dos casos, paciente em PO de
apendicectomia evoluindo com Infarto Agudo do Miocardio e outro em PO de LE devido

* Notificagéo quanto ao envio dos prontuérios para auditoria externa;

PESSOA PRAZO

PAULO H. A PEREIRA - PRESIDENTE E DT
MARCELINO FERREIRA LOBATO - MEDICO

JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES - MEDICO
RICARDO G. JUNIOR- GER. DE ENFERMAGEM
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I - INTRODUCAO

“A satde é direito de todos e dever do Estado”. Essa € uma conquista do povo
brasileiro. Toda conquista é, entretanto, resultado e inicio de um outro processo. A
criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) afirma a universalidade, a integralidade e
a equidade da atengéo em saude.

Apontamos para uma concepgéo de salde que néo se reduz a auséncia de
doenga, mas a uma vida com qualidade. Muitas sé@o as dimensdes com as quais
estamos comprometidos: prevenir, cuidar, proteger, tratar, recuperar, promover,
educar, produzir saude efc...

Através da educacgdo conseguimos estabelecer um processo continuo de
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, a fim
de melhor se integrar ao ambiente que estamos inseridos, seja a comunidade em
que vivemos ou o ambiente hospitalar que desenvolvemos nossas atividades
laborais.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento
do nosso fazer é a educagao permanente.

Educagéo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas fungdes, onde
o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacbes e ao
trabalho”. A Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde, instituida em
2004 pelo Ministério da Salde, com a portaria 198/GM, tem por objetivo:
proporcionar significativo avango na qualidade da assisténcia a populagao,
por meio da transformacdo do processo de formacdo dos profissionais de
satde. Preconiza a incorporagdo de novos conceitos e principios de educagéao e
relagdes de trabalho, seja nos programas de formagéo para a saude existente nos
sistemas de ensino, seja na formagéo em servigo.

O Hospital Geral de Tailandia atende as diversas situacdes clinicas de saude
nas areas de: pediatria, clinica medica, clinica cirirgica, ambulatério e pronto

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ©
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. U
secretaria. hgt@indnsh.org.br NnoDsHH



HOSPITAL GERAL GOVERNO DO

. DE TAl DIA ecretaria *

N == b \PARA
#
atendimento. Comprometido em prestar assisténcia terapéutica de qualidade a
populagdo, vem fortalecendo seu programa de desenvolvimento profissional.

O Nucleo de Educagéo Permanente do HGT tem como objeto de transformagéo
o processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos e para
a equidade no cuidado ao acesso nos servicos de salde. Parte, portanto, da
reflexdo sobre o que esta acontecendo no processo de trabalho, e busca o que
precisa ser aperfeigoado.

Desenvolve suas agdes organizacionais e administrativas de funcionamento na
instituicdo, através do processo educacional aos colaboradores, € a0 processo
educacional aos usuarios atendidos na instituigéo.

A educagdo permanente aos colaboradores ocorre através: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitagdes estruturadas a partir da problematizagéo dos
processos de trabalho nos diversos setores (revis&o, elaboracdo e estudos das
instrugdes de trabalho), ou pelo PAT — Planejamento Anual de Treinamentos, ou
seja, levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.

O NEP trabalha em parceria com o setor de Departamento de Pessoal e demais
coordenagdes do hospital, no intuito de executar o planejamento dos cronogramas
de treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades e métodos didaticos de
ensino/aprendizagem para as boas praticas de assisténcia a saude ao usuario,
considerando o crescimento pessoal e profissional das pessoas envolvidas.

A Educagdo permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado pela
realizacdo de capacitagdes na sua maioria de carater programatico com contetdos
padronizados. Os treinamentos s&o uma ferramenta de ensino que deve ser utilizado
por todos os setores em beneficio aos colaboradores para que possam desenvolver
habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em seus ambientes de
trabalho, para que produzam mais e com qualidade.
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A expectativa é de oferecer um processo educativo que envolva reflexéo,

problematizacdo e construgdo coletiva de solugbes. Pretende n&o apenas o
aperfeicoamento técnico dos profissionais, mas proximidade do cuidado holistico e
humanizado do ser humano como um todo.

O Nucleo de Educagéo Permanente do HGT considera imprescindivel: Prestar
assisténcia qualificada aos usuarios, através de equipe multidisciplinar
especializada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando
profissionais nos diversos segmentos da area de saude.

TOTAL DE HORAS GERAIS
Legenda TREINAMENTOS PARTICIPAGOES | TOTAL DE HORAS
POR DIRETORIA
Ger. Enfermagem 44 704 807:00:00
DirExecutva | o4 | 26 |  86:00:00
1.086:00:00

Diante deste contexto, o Nucleo de Educagéo Permanente & o setor responsavel
por organizar e gerenciar todas as agdes educativas que ocorrem dentro do Hospital
Geral de Tailandia.

Estéo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no periodo de
01 de Janeiro de 2016 a 30 de Novembro de 2017.

Seguimos alguns parametros para registro das atividades:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Numero de participantes dos treinamentos;
3. Carga horaria dos treinamentos;
4. Quantitativo das horas;
5. Quantitativo das participagées em treinamentos;

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. 9
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Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE NOVEMBRO:

- Apresentacgao:

lll. ANALISE DOS DADOS

e DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES:

No periodo do més de novembro aconteceu um total de 62 registros de
treinamentos, neste universo ocorreram 61 treinamentos internos e 01 treinamento
externo sendo estes nas areas e segmentos no contexto hospitalar. O colaborador
da Agéncia Transfusional da Diretoria Tecnica participou de um treinamento externo
via on line a distancia sobre: Seguranga do Paciente e Qualidade de Servigos de
Saude pela ANVISA.

O cronograma mensal de treinamentos estabelecido contempla solicitagdes de
treinamentos realizados pelo LNT — PAT Gestéo de 2017 e Formagdo na Unidade
de Trabalho. Neste cronograma apresenta treinamentos nas areas administrativas e
assisténciais. Os estudos proporcionaram aumento de conhecimento cientifico e
assisténcial aos colaboradores na instituicdo, contudo, os temas de estudos foram:
Cinco certos da medicagéo antes da administragéo, IT.Enf. Cuidados com o corpo
pos morte, Protocolo de Classificagdo de Risco, Protocolo Grau de Dependencia,
Preparo e diluicdo de Medicamentos, Conferencia dos frascos de amostras para
exames, Integragéo institucional do novo colaborador admitido no HGT e Avaliagdo
tedrica dos protocolos de Seguranga do Paciente. Os temas visam abordar o
universo tematico de Humanizacdo e seguranga do paciente bem como também o
aperfeicoamento técnico priorizando a qualidade assisténcial na instituicdo de
saude.

Quando tratamos de uma assisténcia de enfermagem de qualidade, com um
planejamento sobre as agdes e procedimentos, onde todos os profissionais possuem
sua participacéo, percebemos que existe todo um universo de estudo com base nas
agdes diarias que ocorrem no ambiente de trabalho.
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Para reforgar as ages de seguranca durante o atendimento aos usuarios, deu

enfoque a integragdo institucional de enfermagem realizada com 0s nNOVOS
colaboradores da enfermagem admitidos no hospital.

O evento contempla os temas € as informagdes contidas na matriz curricular do
novo colaborador admitido da enfermagem, visa orienta-los sobre: as diretrizes
institucionais, normas internas, politicas seguranga do paciente, servicos
administrativos, identidade institucional, bem como direitos, deveres € beneficios dos
colaboradores.

O aumento da vigilancia nas condutas clinicas e assisténciais da equipe
multiprofissional vem contribuir nas agbes e aos conhecimentos voltados para a
seguranga no preparo/diluigéo e administracdo de medicamentos. No qual foi
efetivado através dos treinamentos dos: 05 cinco certos da medicagéo e preparo €
diluigdo de medicamentos.

A integragdo institucional dos colaboradores do HGT estéd em processo de
elaboragdo, avaliagéo e liberagéo da Diretoria Administrativa Financeira, na qual a
realizagdo do evento esta sem data pré definida.

Os Setores envolvidos no evento da integragdo institucional
NEP/GTH/SCIH/SESMT e Departamento Pessoal participardo da construgéo do
manual do colaborador, realizaram a Integragdo institucional dos novos
colaboradores admitido na instituicdo, o evento contempla os temas e as
informagdes contidas no manual do colaborador.

O NEP além de executar 0s treinamentos programados para O més de
novembro promoveu agoes educacionais junto ao setor do Laboratorio no processo
de abertura e selegdo de candidatos para Edital do Processo Seletivo de Tecnico de
Laboratorio, Farmaceutico e Biomédico. Segundo Chiavenato (2004, p. 98) explica
que “processo seletivo nada mais é do que a busca e adequagéo entre aquilo que a
organizagéo pretende e aquilo que as pessoas oferecem”. O processo seletivo visa
ndo somente atender a necessidade de ocupagdo de cargos busca além de

complementar o quadro de profissionais do setor do laboratério, atender a suas
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peculiaridades de perfil dos recursos humanos técnicos e operacionais nas jornadas

de trabalho e na execugéo das tarefas diarias.

Na execugdo total dos treinamentos durante o periodo tivemos 824

participantes de todas as areas do ambiente hos

pitalar: assisténcias, administrativas

e apoio, totalizando 1.086:00:00 horas de treinamentos realizados na instituicéo,

proporcionando um total de 04 horas e 16 minutos de treinamento por colaborador.

JANEIRO
2016 901:20: 00 20 00 299 3,86h
FEVEREIRO
2016 634:20: 00 37 00 471 2,72h
MARGO
2016 1224:20: 00 80 00 804 5,23h
ABRIL
2016 1328:30:00 69 01 805 6,09h
MAIO
2016 865:00:00 40 01 626 4,06h
JUNHO
2016 860:00:00 59 02 601 4,00h
JULHO
2016 401:30:00 25 00 377 2,09h
AGOSTO
2016 931:00:00 52 01 628 4,27h
SETEMBRO
2016 1045:00:00 78 o7 892 4,33h
OUTUBRO
2016 674:30:00 106 03 660 3,18h
NOVEMBRO
2018 822:30:00. 269 00 1308 3,36h
DEZEMBRO
2016 801:30:00. 52 01 390 3,24h
JANEIRO
2017 797:30:00 69 00 475 3,32h
FEVEREIRO
2017 495:00: 00 33 02 327 2,05h
MARGO
2017 494:30: 00 75 01 487 2,08h
ABRIL
2017 359:30:00 55 00 as 1,51h
MAIO
2017 420:00:00 45 00 419 2,12
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JUNHO
2017 1.078:00:00 45 04 633 438
JULHO 1.332:00:00 100 06 1188 5,24
2017
AGOSTO 1.884:30:00 144 06 1419 744
2017
SETEMBRO
2017 1.097:30:00 78 02 1039 4,20
OUTUBRO 1.035:00:00 64 03 991 4,3
2017
NO umaugno 1.086:00:00 61 o1 824 4,16
St

o VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

Segundo Fonseca (2002), “0 conhecimento cientifico é produzido pela
investigagdo cientifica, através de seus métodos”. Nos momentos de pesquisa e
estudos, utilizamos como referencia bibliograficas para os treinamentos no hospital
as instrucdes de trabalhos, protocolos, referéncias bibliograficas de obras de
diversos autores e manuais setoriais do Hospital Geral de Tailandia, oportunizando
reflexdes sobre as agdes realizadas na assisténcia e na area administrativa,
buscando possibilidades através do conhecimento de transformar para melhor o
fazer e cuidar das pessoas.

Os 61 registros de treinamentos internos realizados na instituigao, nao
contabilizando as reunides realizadas no més de novembro contemplava oito temas
de treinamentos programados pelo PAT: Cinco certos da medicagdo antes da
administracdo, IT.Enf. Cuidados com 0 COrpo pbs morte, Protocolo de Classificagéo
de Risco, Protocolo Grau de Dependencia, Preparo e diluigdo de Medicamentos,
Conferencia dos frascos de amostras para exames, Integragéo institucional do novo
colaborador admitido no HGT, PGRSS - Programa de Gerenciamento de Residuos
do Servigo de Salde, os outros temas de estudos foram realizados pela Formagao
na Unidade de Trabalho (instrugdes de trabalho setoriais) nas areas administrativas

de apoio e assisténciais.
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Os treinamentos e encontros reflexivos - (reuniées) executados no hospital nas
areas assisténciais e administrativa tem como perpectiva contribuir na construgéo de
conhecimentos e aprimoramento de boas praticas nos processos de trabalho, avaliar
as atividades desenvolvidas pela equipe multiprofissional, no processo de

aperfeicoamento técnico na politica de qualidade e de seguranga do paciente na
instituicao.

O setor do Servico de Nutrigdo e Dietética realizou aos seus colaboradores
treinamento interno no intuito de promover maior conhecimento técnico cientifico em
relagdo aos temas: Descongelamento e preparo da carne e Acompanhamento da
evolugéo ponderal em criangas.

O conhecimento visa agregar ao servico de nutricdo dietética o aumento de
técnica sanitarias no controle e na seguranca do preparo da dieta aos usuarios €
colaboradores.

O setor da Agencia Transfusional participou de capacitagdes junto aos seus
colaboradores para elevar o aperfeicoamento técnico e cientifico de boas praticas
na execugdo dos procedimentos referente a assepsia de equipamentos do setor no
controle microbiolégico das superficies. As capacitagdes ocorreram sobre as

instrugdes de trabalho: limpeza de geladeira/congelador e saboneteiras,

A higiéne e a ordem s&o elementos que concorrem decisivamente para a
sensacdo de bem-estar, seguranca € conforto dos profissionais e usuarios do
servico de saude, o hospital dispde do servigo de higienizagéo e limpeza que visa
aprimoramento das técnica e rotinas operacionais nos procedimentos de limpeza e
desinfecgdo das mobilias, equipamentos, objetos inanimados e estrutura fisica dos
dos setores.

Dentro desse contexto os colaboradores do SHL receberam orientagéo sobre: 0
registro do ponto no intervalo de 15 minutos. Orientado quanto a importancia e
obrigatoriedade da marcagéo do ponto, no horario estipulado pela instituicéo.
Participaram tembém de capacitacéo sobre: Uso das auto claves de residuos.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. ©
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O Almoxarifado do hospital é o local destinado & guarda, localizagéo, seguranca
e preservagéo do material adquirido, adequado a sua natureza, a fim de suprir as
necessidades operacionais dos setores assisténciais e administrativos. O setor

realizou treinamentos internos sobre: Inventario de materiais.

A (CME) central de material de esterilizagéo no hospital, tem a importancia vital
na prevengéo e controle das infecgdes, sendo responsavel pelo desenvolvimento de
todas as fases do processo de esterilizagédo. Como a infecg@o hospitalar representa
uma das principais causas de mortes nos hospitais, a responsabilidade de cada
pessoa envolvida com 0s processos de esterilizacdo é enorme, sendo necessarios
treinamentos e revisdes periédicas das técnicas envolvidas.

Os colaboradores da CME neste periodo mensal receberam treinamentos
internos sobre as instrugdes de trabalho: Controle e rastreamento dos artigos
processados, Controle de Temperatura do arsenal, Manutengdo preventiva dos
instrumentais e Padronizag3o de LAP e uso de campos cirirgicos

O departamento pessoal & parte integrante da estrutura organizacional da
instituicdo sabe se que além da manutengdo e organizagéo de arquivos expedidos
pelas exigéncias governamentais nas esferas trabalhistas, controla as normas de
seguranga e higiene no trabalho, tem como suas responsabilidades, admitir, treinar,
desenvolver, motivar, orientar e fazer o desligamento de colaboradores. O setor
junto ao NEP é responsavel por integrar os novos colaboradores, neste periodo
ocorreu a integracéo institucional aos novos colaboradores recém admitidos, sendo
estes em diversas areas da instituigdo: Enfermagem - (03 enfermeiras e 01 tecnico
de enfermagem), SND - (01 auxiliar administrativo), Farmacia — (01 farmaceutico) e
Tecnologia da Informag&o — (01 auxiliar de informatica).

O setor do servigo social neste periodo realizou treinamento in loco sobre: a
instrucdo de trabalho: procedimento em Caso de transtorno mental, visando

uniformizar a qualidade e a seguranga de seu atendimento.
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O coordenador do setor do Laboratorio participou dos treinamentos internos
como facilitador ministrou conhecimento aos colaboradores da enfermagem a
importancia das conferencia dos frascos de amostras de exames para garantir a
seguranga do paciente na realizagdo das analises clinicas. O setor esta passando
por processo de restruturagdo e demonstra interesse e compromisso com a
educagédo dos processos de trabalho internos pela parte da coordenagédo. O nep
orientou quanto a necessidade da elaboragéo das Instrugdes de trabalho e as
capacitagdes com seus colaboradores.

Os setores, Radiologia, SAC, nao realizaram os treinamentos pela unidade de
trabalho no periodo mensal. O NEP emitira notificagdo técnica aos setores
correspondentes que encontram com pendencias referente aos processos
educacionais para orientagdo quanto a regularizagdo imediata no programa de
desenvolvimento profissional.

Deixa-se claro que o despertar pelo interesse de uniformizar, aprimorar €
buscar qualidade na prestagdo de servigo é de extrema responsabilidade do Gestor
junto ao setor do NEP.

Os treinamentos programados referentes ao cronograma mensal totalizavam
1051 horas, o indicador do grafico abaixo apresenta aumento de 35 horas de
treinamentos programado para o més de novembro na instituigdo, este aumento
ocorreu devido a ministragao de treinamentos com a carga horaria mais extensa,
que foi a avaliagéo teorica dos protocolos de seguranca do paciente e a integragao
institucional dos novos colaboradores admitidos.
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WTOTAL DE HORA PROGRAMADA
ITOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

;M‘W} JANERO  FEVERERO  MARCO ABRIL MAO N0 ILllrlﬂ AGOSTO  SETEMBAO  OUTUBRO  NOVEMBRO  DEZEMSRO
S ~Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga / For.002 Relatrios de Treinamento

A assiduidade nos treinamentos pelos colaboradores da enfermagem no
auditorio foi baixa, o indicador de participagoes dos colaboradores manteve-se
acima da média com 824 participantes, devido a ministracdo de treinamentos in loco
nos setores assisténciais, foi relato verbalmente para a geréncia e coordenagéo de
enfermagem quanto a necessidade de tomada de decisdo administrativas perante a

participagéo de seus colaboradores nos treinamentos ofertados no auditorio.

Neste més diminuimos a quantidade de treinamentos internos referente ao més
passado (61 capacitagbes € 0S nOSSOS colaboradores participaram de 01
treinamento externos). Encerramos o0 més de novembro com total de 1.086:00:00
horas de treinamentos correspondendo a media de 04 horas e 16 minutos de
treinamentos por colaborador, nos quais estes estavao contemplados e néao
contemplados no LNT.

o TREINAMENTOS EXTERNOS:

O treinamento é um investimento que tem por finalidade ajudar a alcangar os
objetivos da empresa capacitando as equipes, para execugéo do trabalho através
de conhecimentos e aprimorando, as habilidades individuais para reduzir ou
eliminar erros nas atividades, para que se possam atingir as metas propostas pela
empresa. Assim, o treinamento ndo é despesa e sim um investimento precioso e

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ©
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. U
secretaria.hgt@indnsh.org.br NosH



N E = e PARA
Saude Publica

necessario, pois 0s retornos sao altamente compensatérios para a organizagao

(CHIAVENATO, 1999).

No periodo mensal do més novembro, ocorreu participagéo de treinamento
externo colaboradores pela diretoria: Tecnica sobre: Seguranga do Paciente e
Qualidade de Servigos de Saude pela ANVISA via on line a distancia.

O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com a diregao
do HGT. Segundo Paulo Freire “ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua prépria produgdo ou construcdo’. Para favorecer 0s
colaboradores e propiciar ampliagdo do conhecimento em seu aprendizado a
instituico e o NEP através de suas parcerias promovem capacitagbes com outras
instituicdes e facilitadores externos.

TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS

§ e TR, THEPGAMEENTES EXTERNCS

1

& = nk Gs dm WA O =4 & O

0
DEZEMEBRO  MANEIRD  FEVERERO  MARCO ABRIL MAIO JUKHO JAHO AGOSTO  SETEMBRO  OUTUBAO  NOVEMBRO DEZEMBRO

Fonte: Contabilidade / Financeiro

« TREINAMENTOS INTERNOS

No periodo de novembro de 2017 a linha do indicador apresenta diminuicéo na
quantidade de treinamentos internos, esse fenomeno ocorreu devido somente a
execucdo de treinamentos agendados no cronograma mensal, os coordenadores de
area ndo estdo realizando orientagdes inloco e treinamentos além da programagao.
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TOTALDE TREINAMENTOS INTERNOS

e 101AL D TRENANENTO INTERNOS

DEZEMBRD  WANERO  FEVERERD  MARCO ABRIL MAID JUNHO WHO  AGOSIO  SETEMBRO  OUTUERO NOVEMBRO  DEZEMBRO

" Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenca

Buscamos a aplicabilidade de 100% destes treinamentos aos colaboradores no
intuito de compartilhar conhecimentos entre os participantes. Importante ressaltar a
necessidade de participagéo e comprometimento dos gestores e colaboradores da
Instituicdo.

« HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizagdo dos treinamentos nesse periodo de novembro realizamos um
total de 1086:00:00 horas de treinamentos com participagéo de 991 colaboradores ,
os graficos a baixos apresentam 0O indicador acima em relagdo ao que estava

programado. Considera-se um resultado positivo.

TOTAL DE HORAS HOMENS / COLABORADOR

T4

s "m"_qm o

8
1

| § p———————
5
i — e YOTAL OF HORA HOMENS FROGRAMADA
3

T e T 3 ==

11k

DEEMBR)  INER  FEVERERO  WARCO

A TOTAL DE HORAS [HOMENS TREIAMENTO

ABRIL MAD  JUNHO WD AGOSTO  SETEMBRO OUTUERO  NOVEMBRQ  DEZEMBRD

Fonte: NEP — Relatérios de Treinamento
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B TOTAL DE PARTICIPANTES

TOTAL DE PARTICIPANTES

g

e ME DA MENSAL PARTICPANTES
e TOTAL DE PAATICIPANTES

Thulo do Eixo
g B

DEEMBAO  MANERO FVERERO WA AL MAO N MO AGOSTO  SETEMGAO OUTUBRO  NOVEBRO DEZEMERO
a - ' Fonte: NEP — Relatério de Treinamento

e EVENTOS:

EVENTOS REALIZADOS NO MES NOVEMBRO

REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE
TRANSFUSIONAL.

REUNIOES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.

EDUCAGAO EM SAUDE: DIA MUNDIAL DE PREMATURIDADE

EDUCACAO EM SAUDE: CAMPANHA NOVEMBRO AZUL - PREVENGAO DE CANCER DE PROSTATA

EDUCAGAO EM SAUDE: DIA MUNDIAL DO DIABETES MELLITUS

AGOES EDUCATIVAS NA BRINQUEDOTECA.

PROJETOS / REALIZADOS NO MES NOVEMBRO

PROJETO: SERVIGCO CAPELANIA

PROJETO: CAFE COM A DIREGAO

PROJETO: PROGRAMA GREEN KICTHEN

PROJETO: LACOS DE AMOR
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Vale ressaltar que o Grupo de trabalho de Humanizagéo esta implantado na
instituicdo, o mesmo contempla os projetos de EDUCAGCAO EM SAUDE, este projeto
tem a finalidade de levar informages preventivas das diversas doengas e dicas que
ajudam os usudrios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas orientagdes em
satde sdo realizadas nas recepgdes enquanto os usuarios aguardam o atendimento

e nas clinicas de internagéo durante o seu tratamento terapéutico.

O NEP em parceria com o GTH realiza agbes externas de educagdo em
salde a comunidade em varios setores e 6rgdos institucionais (escolas, creches,
igrejas, unidades basicas de Saude, etc..) utiliza também os canais de comunicagao:
radio, Televisdo e redes sociais na internet para levar a informagao de cuidados de

salde a toda populagéo local.

O Nucleo de Educagdo Permanente atua junto as agbes de humanizagdo do
hospital, no intuito de promover momentos de inter-relagéo, ou seja, sendo elo,
buscando ampliagdo da comunicagéo entre colaboradores/usuérios €
colaboradores/coordenagdo — diregdo, sobre o processo de trabalho. Criando
possibilidades para reflexdo de boas praticas e tomadas de decisdo que visem a

melhoria para o bom funcionamento da instituicao.

o IV. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

Novembro 2017
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Fonte: NEP — Nucleo de Educa;éo Permanente
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O NEP esta em processo de aperfeigoamento nas suas rotinas educacionais
na instituicdo no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a promover
treinamentos buscando criar possibilidades para construcdo e produgéo de
conhecimentos aos colaboradores fazendo existir a cultura de sempre participar dos
treinamentos disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os
colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.

No gréfico acima os indicadores de treinamentos por setor, apresenta os
setores da geréncia de enfermagem com maior quantidade de treinamentos devido a
realizagdo da programagédo de treinamentos pelo PAT ofertados pelo NEP no
auditério e in loco, ressalta os setores: Clinicas integradas, Emergéncia, UCI, Centro
cirirgico e CME, com maior indicador, devido a participagdo dos treinamentos
ofertados pelo NEP.

v. CONSIDERAGOES FINAIS

A importancia em manter um programa de desempenho profissional na
instituicdo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter pessoas
qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, ou hospital deve
investir na preparacéo das mesmas através de treinamentos, no intuito de responder
a satisfagéo de atendimento aos usuarios.

O Hospital Geral de Tailandia apoia e incentiva a cultura de educagéo
permanente entre seus profissionais. O NEP enquanto setor responsavel do
gerenciamento de todos os treinamentos busca aprimorar suas agdes, estabelecer
rotinas solidas educacionais no processo de trabalho.

Desenvolvemos agdes educativas no intuito de fortalecer as politicas de
qualidade nos processos de trabalho, que visam contribuir na pratica assistencial de
forma direta e indireta na seguranga do paciente. Levamos em contra partida a
reflexdo critica dos colaboradores e gestores na instituicdo, quanto a importéancia de
dimensionar e incentivar a participagdo de seus colaboradores aos treinamentos
ofertados pelo NEP no auditério e in loco.
Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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O desenvolvimento de pessoas deve considerar o seu potencial e a sua
capacitacdo para atuar como sujeitos multiplicadores de agdes impactantes nos
contextos da assisténcia de salde, induzindo os profissionais a recriarem e
reorganizarem os processos de trabalho, para a institucionalizagdo de novas
praticas de cuidado.

Temos clareza que treinar é educar, ensinar, € mudar o comportamento, €
fazer com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades, €
ensina-las a mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo & ensinar a pensar,
a criar e a aprender.

Acreditamos que através da educagdo conseguimos responder as metas e
objetivos, beneficiando a todos, usuarios e profissionais da instituicéo de saude.

Tailandia, 04 de dezembro de 2017.

W Julidno Costa
Nucleo de Educagao Permanente

‘:.'r"ﬂ wano fv"rl";/},
CMFERMEIRO
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ANEXO
FOTOS DE ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE NOVEMBRO.

e TREINAMENTOS DO MES NOVEMBRO:

Treinamento: Integragéo Institucional — Enfermagem Novos Colaboradores
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Treinamento: Integragéo Institucional Novo Colaborador HGT.
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Treinamento: Preparo e Diluigdo de Medicamentos
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1. APRESENTACAO:

Esse relatério de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas no més de Novembro pelo Grupo de Trabalho de
Humanizagéo, e as atividades desenvolvidas na brinquedoteca.

Um dos objetivos principais a qualidade da assisténcia prestada & comunidade,
atendimento com respeito a valorizagédo aos usuarios.

A Humanizagdo no hospital vem sendo desenvolvida em conjunto com a
comunidade e colaboradores, mas ainda temos muito a evoluir devido alguns
processo em andamento, padronizagdo, implantagéo e implementacdo de processos
entre outros, tanto na Humanizagéo quanto na brinquedoteca.

A busca por melhorias sdo constante, mas temos que desenvolver processos
inovadores e garantir a busca por qualidade.
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2. MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZACAO NO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA.

A primeira agdo do Grupo de Trabalho de Humanizacdo para poder
estruturar seu Plano de Agéo foi identificar quais eram os referenciais que indicariam
os critérios de elaboragéo.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizacao através de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestédo, Defesa dos Direitos
dos Usuarios e Valorizagéo do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor

publico, que contém algumas a¢des estratégicas para a humanizagao. Sao elas:

Implantar, implementar e manter a politica de humanizagao no atendimento;

Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

Implementar canal de comunicagéo entre a diregao da instituicdo, usuarios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgagdo dos resultados;

Atendimento das legislagdes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e agdes que ja
eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimensdo no Hospital Geral de
Tailandia.

= )
“Cogestio | Reunioes de equipe com a diretoria
Defesa dos Direitos do Usuario S.A.U e Servico Social
Programa de Formagdao em Saude do | Nicleo de Educagdao Permanente/SESMET
Trabalhador

Este mapeamento € de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer as
linhas de agao prioritarias na organizacao de seu Plano de Agao.

3. ELABORACAO DO PLANO DE AQAO.
Nesta perspectiva, a Comissdo de Humanizagao estruturou seu novo Plano

de A¢do em 2017, buscando atender os critérios ja mencionados, principalmente os
que ainda ndo o eram por atividades ja implantadas e que possuissem consonancia
com as necessidades do Hospital Geral de Tailandia. Estamos analisando as a¢des

que foram possiveis realizar dentro das contricdes necessarias. Os projetos
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elaborados estdo em andamento conforme OS processos necessarios para que
sejam realizadas as agdes:

4. DAS ATIVIDADES:
Seguem os dados quantitativos referentes elaboragéo dos projetos e acdes

do Grupo de trabalho de Humanizagéo e Brinquedoteca:

N° [Projetoseages | DataiNo .. | N°derea
Novembro Azul: Teste de gliéernia. ' S
verificacdo da pressdo, prevengdo 14 05 176
1% |do cancer de prostata e
Orientacdes nutricionais.
2° | Dia Mundial da Prematuridade 17 01 28
3? | Projeto Café com diretoria 29 01 08
4° | Projeto Comemorando com alegria 30 01 08
Projeto Capelania 17e28 02 22
0
S Visitas nos leitos 06,16,17,20,22 06 220
6° | Brinquedoteca Mensal 15 70
Ay e e DA e Rl T S 28 532

1° - Campanha Novembro Azul

Foi realizado no Dia Mundial do Diabetes - 14 de Novembro no Pétio do Hall
do Hospital Geral de Tailandia as 08h00min as 11h30min e 14h00min as 16h00min,
uma agéo envolvendo a Campanha Novembro Azul no Hall da entrada do HGT com:
OrientagSes nutricionais, Teste de glicemia, Verificagdo de PA e Solicitagdo do
exame do PSA.

Durante o més de novembro foram realizados 100 exames do PSA, o objetivo
foi orientar sobre a importancia de se diagnosticar precocemente o cancer de
prostata, Combate & Hipertenséo Arterial e Diabetes Mellitus a populagao.

Durante a agédo foram distribuidos folders, panfletos, banner e faixas. Acéo
contou com colaboragdo dos estagiérios técnicos em enfermagem da Escola de
Ensino Técnico do Estado do Para — EETEPA E Cento Educacional Elid — CEEL.

Os profissionais de salide fizeram o acolhimento ao homem averiguando
Nao apenas 0s exames necessarios ao diagnéstico precoce e combate do cancer de
prostata; mas também a conscientizagdo sobre a importancia de exames regulares;
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da vacinagdo em dia: da pratica de atividade fisica: da participacdo nos grupos de
atividades para controle do tabagismo, hipertens3o, diabetes e alongamento, entre
outros servicos oferecidos no municipio.

Prevengdo do cancer de prostata e exames do PSA

2° Dia Mundial da Prematuridade

No dia 17 de novembro foi realizada palestra na recepgéo do ambulatério com 0s
usuarios, e orientagdes nos leitos com as puérperas. Durante a agéo foram
entregues panfletos. O objetivo foi passar informagdes sobre a prevencdo de
criangas prematuras, prevenindo danos a salde dos bebés, causados pelo
nascimento antecipado.

As orientagdes foram ministradas pela pedagoga Ana Elizabett e o enfermeiro
José Juliano Costa.
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Recepcdo do ambulatério Leito

3° - Projeto Café com a Diretoria.

No dia 29 de novembro o encontro Café com a Diretoria foi conduzindo pelo
Diretor Executivo José Batista Luz Neto. No encontro Café com Diretoria, os
colaboradores falaram da importancia dessa agéo, pois foi 0 momento onde eles
cooperaram para o desenvolvimento da empresa e também para expressaram a
satisfacéo por fazer parte da equipe.

O objetivo é integrar diretores e colaboradores, com oportunidade de se
apresentar, falar de sua fungéo, explanar suas sugestdes e queixas, tornando um
ambiente de trabalho mais produtivo e humanizado em prol dos usuarios,
valorizando os seus colaboradores, satisfazendo-os pelo reconhecimento que
recebem.

Auditorio do HGT
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4° - Projeto: Comemorando com Alegria.

No dia 30 de novembro foi comemorada a data do dia dos aniversariantes
(colaboradores), a homenagem pelo seu dia, uma forma de agradecer e reconhecer
o trabalho desenvolvido por cada funcionario e reforgar a humanizagéo do Servigo.
"Procuramos realizar este tipo de ag&o a fim de integrar e valorizar cada vez mais os
colaboradores.

Colaboradores aniversariantes

5° - Projeto Capelania

= T 3 43 = = S |
2l 3 ?) FLER
) S i Ve e TN -

] _0_.‘.1 O Ly - % 17 i

Missa 01 05
Visitas nos leitos 06 220

A Missa foi realizada no dia 17 e o Culto dia 28 de novembro no auditério do HGT,
com objetivo levar a palavra de conforto € oracdo para os usuérios e colaboradores que
necessita ouvir uma palavra de esperanca, independente de credo religioso.

Portanto, 0 Grupo de Trabalho de Humanizagdo através do Projeto de
Capelania, busca dar apoio espiritual aos usuarios, através de oragdes, missas,
Cultos, conversas que beneficiam os pacientes, familiares e colaboradores.

6° - Brinquedoteca

As agdes interventivas realizadas, até entdo, tém sido desenvolvidas com as
criangas internadas e seus acompanhantes, que nem sempre s80 mées ou os pais
das mesmas. Tais intervencdes tém contribuido para uma recuperagéo mais rapida
€ com menos trauma das criangas internadas e ainda, uma maior divulgagdo da

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. o
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. v
assistentediretoria.hgt@mdsh.org.br NoDsHH

btitvts Macional ml 1 6

a8 Diesenvnivirentn
Social » Hesrann



DO

4 HOSPITAL GERAL ‘GOVERNO
DETIIIMBIA ecretaria *
; sih;mwﬁ L PARA
brinquedoteca, ndo s6 junto aos profissionais do hospital e criancas internadas, mas

também junto a toda comunidade.

Atividades:

Durante o més de novembro o as criancas foram atendidas nos leitos e na
brinquedoteca atraves de: brincadeiras, brinquedos, leituras, historias, prosas,
musicas, conforme a necessidade das criangas internadas.

Dentro das atividades realizadas na brinquedoteca, temos a interacé@o com os
jogos de videogame permite que a crianga ou adolescente também faca uma
atividade cerebral, pois ele precisa conhecer os desafios propostos pelo jogo, tentar
ganhar e tragar estratégias, o que resulta em melhoras no quadro clinico e na
adaptagéo com os profissionais da saude, entre outros beneficios.

O proposito é que durante essas diversas formas de manifestacéo ludicas as
criancas possam vivenciar, além de situacbes cotidianas, experiéncia que retratam a
Sua permanéncia no ambiente hospitalar.

Tudo isso proporciona muitas aprendizagens significativas tanto para as
criangas atendidas na brinquedoteca e seus acompanhantes, quanto para os
profissionais que interagem com elas.

Brinquedoteca
Av. Florianépolis, s/n", Novo. Tailandia/PA. ©
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Cronograma de acoes previsto do més de Dezembro de 2017

Prevencéo da AIDS Palestras educativas nas recepgdes
Mensal | Natal Solidario Gincana de arrecadacdo de alimentos e
campanha de doacéo de brinquedos.
16 Padrinhos solidarios Entrega dos presentes pedidos por cartas pelos

alunos da escola José Alfredo
A definir | Entrega de brinquedos com papai | Parceria com a Escola Municipal de Ensino

Noel no hospital Fundamental Socorro Ricarte Lopes
21 Projeto Café com a Diretoria Integrar diretores e colaboradores
A definir | Projeto Capelania Missa e culto Evangélico para usuarios e
a data colaboradores no auditério.
Aniversariantes do més — Projeto
| 29 Comemorando com Alegria :':Ji:’n;::ﬁgar 0Os aniversariantes pelo seu

Obs. Algumas datas poderdo ser alteradas conforme a necessidade dos
envolvidos, e outras programagdes poderdo ser inclusa depois da tomada de
deciséo do grupo.
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5. CONCLUSOES

Portanto as agdes desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho de Humanizagéo
vém criando estratégias através de parcerias com comissdes entre outras,
visando melhoria dos processos de trabalho, bem como na qualidade da
producgéo de salde para todos.

A busca é incessante pela melhoria da qualidade dos servigos prestados é o
caminho que 0 GTH/HGT luta pela permanéncia de atendimento de exceléncia.

Tailandia, 06 de dezembro de 2017.

e Viz M, G W

a Elizabett Gomes de Souza - Pedagoga
Coord. Grupo de Trabalho de Humanizacéo.
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