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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

INDICADORES DE QUALIDADE CONTRATUAIS 

Conforme o Contrato de GESTÃO 049/2022, ITEM 13.1. 

Tabela 01: Indicadores da Qualidade 

INDICADORES DE PRODUÇÃO DESCRIÇÃO DO INDICADOR FÓRMULA 
PERIODICIDADE/ 

META 

Total de atendimentos pelo 
profissional médico no mês  

O monitoramento dos números 
de atendimentos realizados pela 
UPA 24h levará em conta as 
Portarias de Consolidação nº 03 
e 05 do MS que redefine as 
diretrizes de modelo assistencial 
e financiamento de UPA 24h. Os 
procedimentos: 03.01.06.002-9; 
03.01.06.009- 6; 03.01.06.010-0 
e 03.01.06.011-8, devem ser 
registrados no formato Boletim de 
Produção Ambulatorial 
Individualizado (BPA – I) 
conforme orientação do 
Departamento de Controle e 
Avaliação da Fundação Municipal 
de Saúde.  

Atendimento médico em upa 24h de 
pronto atendimento + Atendimento 
ortopédico com imobilização provisória 
+ Atendimento de urgência com 
observação até 24h em atenção 
especializada.  

Mensal 
6.750 

Total de acolhimentos com 
classificação de risco no mês  

Totalização de acolhimentos com 
classificação de risco da Unidade  

Mensal 
6.750 

 

 

 

Taxa de acolhimento com 
classificação de risco na UPA  

  
(Total de pacientes com classificação 
de risco realizada / Total de pacientes 
atendidos) * 100  

Mensal 
95% 

 

 

 

Tempo médio de espera para 
classificação de risco  

  
Média de tempo entre a abertura do 
atendimento no sistema até a admissão 
na Classificação de Risco  

Média mensal 
15mts 

 

 

 

Tempo médio de espera para 
atendimento médico dos 
pacientes classificados com o 
risco AMARELO  

  

Média de tempo entre a Classificação 
de Risco até o Atendimento Médico, 
apenas pacientes com o risco 
AMARELO.  

Média mensal 
01H 

 

 

 

Tempo médio de espera para 
atendimento médico dos 
pacientes classificados como 
risco VERDE  

 
Média de tempo entre a Classificação 
de Risco até o Atendimento Médico, 
apenas pacientes com o risco VERDE.  

Média mensal 
02H 

 

 

 

Tempo médio de espera para 
atendimento médico dos 
pacientes classificados com o 
risco AZUL  

  
Média de tempo entre a Classificação 
de Risco até o Atendimento Médico, 
apenas pacientes com o risco AZUL.  

Média mensal 
04H 

 

 

 

Tempo médio de permanência 
na Unidade  

  Média de tempo entre a entrada do 
paciente na Unidade até sua alta 
hospitalar.  

Média mensal 
<24h 

 

 

 

Taxa de atualização do CNES    
(Total de profissionais da Unidade com 
registro atualizado no CNES / Total de 
profissionais da Unidade) * 100  

Mensal 
100% 

 

 

 

Taxa de completude de 
prontuário  

Avaliar, por meio de auditoria 
analítica, 10 prontuários 
aleatórios.  

(Total de itens em conformidades / 
Total de itens previstos) * 100  

Mensal 
90% 

 

 

 

Taxa de devolutivas das 
reclamações e denúncias no 
prazo fixado  

  

(Total de devolutivas de reclamações 
em até 16 dias + Total de devolutivas 
de denúncias em até 45 dias / Total de 
reclamações e denúncias referentes a 
UPA) *100  

Mensal 
100% 

 

 

 

Eficiência das Comissões 
Técnicas obrigatórias  

  
Apresentar as Atas de Reuniões das 
Comissões  

Mensal 
4 Atas 

 

 

 

Avaliação da clientele  
Medir o grau de satisfação do 
cliente através da metodologia 
informatizada  

% Clientes Satisfeitos - % Clientes 
Insatisfeitos = % Média da Unidade  

Mensal 
75% 
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

1. TOTAL DE ATENDIMENTOS 

 

Fonte Rel. CATE 1126 HTML 5. Arquivo GQ 2023. 

 

2. TOTAL DE ACOLHIMENTOS COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO NO MÊS 

 

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2023. 
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

3. TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

 

 

Fonte: Rel. HTML 5. CATE 1086. Arquivo GQ 2023. 

4. TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MÉDICO – CLASSIFICAÇÃO AMARELO 

 

 

Fonte: Rel. HTML 5. CATE 1086. Arquivo GQ 2023. 
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

5. TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MÉDICO – CLASSIFICAÇÃO VERDE 

 

Fonte: Rel. HTML 5. CATE 1086. Arquivo GQ 2023. 

 

6. TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MÉDICO – CLASSIFICAÇÃO AZUL 

 

Fonte: Rel. HTML 5. CATE 1086. Arquivo GQ 2023. 
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

7.  TEMPO MÉDIO DE PERMANÊNCIA NA UNIDADE  

 

Fonte: Rel. HTML 5. CATE 1086. Arquivo GQ 2023. 

INFORMAÇÃO 
Na fórmula do relatório contabiliza a média de tempo entre a entrada do paciente na Unidade até sua alta 
hospitalar, (Permanência diluída em total geral de atendimentos na Unidade.) 

 
 

8. TAXA DE ATUALIZAÇÃO DO CNES 

 

Fonte: CNES. Arquivo SEI/PMPG 2023. 

08:11 07:48
06:04

07:27 06:46 07:14 06:22 05:54 06:02 05:55 06:11 06:12

24:00:00

00:00

04:48

09:36

14:24

19:12

00:00

04:48

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

H
O

R
A

S,
 M

IN
U

TO
S

MÉDIA DE PERMANÊNCIA NA UNIDADE EM HORAS 
CLÍNICA MÉDICA

Adulto Meta 24:00h

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

TAXA DE ATUALIZAÇÃO DO CNES

Taxa CNES Meta



 
 
  

8 
 

RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

9. TAXA DE COMPLETUDE DE PRONTUÁRIO 

 

Fonte: SAME/CVP. Arquivo Faturamento-FMS 2023. 

 

10. TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMAÇÕES E DENÚNCIAS NO PRAZO FIXADO 

 

Fonte: Ouvidoria/SEI 2023. 

 

 

 

 

 

85%
82,50%

87,70%

92,50%

81,80%

90,80%
92,20%

90,30%

96,20% 95,20%
93,90%

92,70%90%

70%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

TAXA DE COMPLETUDE DE PRONTUÁRIO

Taxa Meta 90%

81,80%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMAÇÕES E DENÚNCIAS

Taxa Meta 100%



 
 
  

9 
 

RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

11. EFICIÊNCIA DAS COMISSÕES TÉCNICAS OBRIGATÓRIAS  

 

COMISSÕES IMPLANTADAS: 

Comissão de Segurança do Paciente; 

Comissão de Verificação de Prontuário; 

Comissão de Farmácia Terapêutica; 

Comissão de Revisão de Óbitos. 

Comissão de Infecção Hospitalar 

Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e de Assédio 

Comitê transfusional 

Comitê de Serviço de Atendimento ao Usuário  

   

12. AVALIAÇÃO DA CLIENTELA 

 

Fonte: Serviço de Atendimento ao Usuário – SAU. Arquivo 2023. 
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

 

Fonte: Serviço de Atendimento ao Usuário – SAU. Arquivo 2023. 
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

INDICADORES DE 
PRODUÇÃO  

PRODUÇÃO  INDICADOR JUSTIFICATIVA  

Total de 
atendimentos pelo 
profissional médico 

no mês  

dez/22 7506 O indicador apresenta o total de aberturas de atendimentos  
No mês de Fevereiro (28 dias) a média foi de 219 atendimentos. Em relação 
a meta contratual a Unidade é porta aberta para atendimentos em urgência e 
emergência.  

jan./23 6886 

fev/23 6158 

Total de 
acolhimentos com 

classificação de risco 
no mês  

dez/22 6790 Considerando a continuidade de melhorias no processo de classificação de 
risco. Analisamos que a equipe necessita de tempo hábil para executar a 
ação.  Considerando que este indicador está alienado a Taxa de acolhimento 
do paciente estabelecido pela meta de 95%, mantendo um alto padrão de 
qualidade no indicador.  
No final de fevereiro ocorreu novas modificações nos relatórios do TASY, 
trazendo dados dos meses dezembro e janeiro diferenciados.  
Nota-se que em dezembro a Unidade manteve-se em busca da melhoria 
contínua, resultado de 93,56%, em ascendência comparando aos meses 
anteriores. Solicitamos compreendimento do processo.  
Em janeiro o relatório não estava fidedigno, devido a isso solicitamos uma 
errata, pois o relatório 1086 foi modificado e alterado no mês de fevereiro.  
O cálculo em janeiro apresenta 6.631 atendimentos sendo 6.363 
acolhimentos da enfermagem (Devido aos 268 atendimentos pela 
classificação de risco "Não informados"). No contexto finalizaríamos em 
janeiro com 95%. Assim alcançando a meta contratual. 
Portando podemos evidenciar com a alteração do relatório realizados pela 
FMS os dados coerentes. Notando que em fevereiro alcançamos 99%.  

jan./23 6369 

fev/23 5944 

        

INDICADORES DE 
DESEMPENHO  

PRODUÇÃO  FMS JUSTIFICATIVA  

Taxa de acolhimento 
com classificação de 
risco na UPA  

dez/22 90,00% 
Pedimos compreendimento, pois estamos em processo de melhorias na CR, 
Observa-se através dos meses consecutivos os resultados alcançados.  

jan./23 92,50% 
Solicitamos errata dos dados. Conforme o relatório atualizado em fevereiro 
(CATE1086) os dados alcançaram 95%. Assim efetivando a meta contratual.   

fev/23 99,33% Meta alcançada, relatório 1086 atualizado no mês de Fevereiro/2023 

Tempo médio de 
espera para 
classificação de risco  

dez/22 23min No mês de dezembro, janeiro e fevereiro  tivemos um aumento para a 
classificação de risco pois estamos com o dimensionamento com apenas 1 
enfermeiro na triagem. Em dezembro começamos o processo de seleção. 
Em janeiro demos início ao processo de contratação sendo que em fevereiro 
concluímos a contratação do terceiro. Estamos em capacitação da equipe 
sobre o tema da classificação de risco. Plano de ação: Após o aditivo ser 
validado teremos a contratação de um técnico de enfermagem para 
verificação de sinais vitais e de acolhimento melhorando assim os tempos . 

jan./23 32min 

fev/23 40min 

Tempo médio de 
espera para 
atendimento médico 
dos pacientes 
classificados com o 
risco AMARELO  

dez/22 01h08min Relacionado as demoras de atendimentos com classificação verde e amarelo 
que deveriam serem atendidos entre uma e duas horas de acordo com o 
protocolo, ressaltamos  que  temos tido um número elevado de atendimentos, 
ultrapassando a meta prevista em contrato mensalmente. Também 
recebemos  diariamente um número elevado de pacientes com múltiplas 
comorbidades, o que requer maior atenção do médico que atende e gera um 
maior tempo de consulta, muitas vezes é necessário a regulação direta via 
SAMU ou cadastro na central de leitos e devido  ao dimensionamento médico 
está aquém da necessidade  nossa demanda em atender no tempo 
preconizado tem sido prejudicada. 

jan./23 01h08min 

fev/23 01h26min 

Tempo médio de 
espera para 
atendimento médico 
dos pacientes 
classificados como 
risco VERDE  

dez/22 01:h55min 
Meta alcançada 
Continuamos em processos de melhorias para gerar resultados favoráveis. 

jan./23 01h53min 
Meta alcançada 
Continuamos em processos de melhorias para gerar resultados favoráveis. 

fev/23 02h02min 

Relacionado as demoras de atendimentos com classificação verde e amarelo 
que deveriam serem atendidos entre uma e duas horas de acordo com o 
protocolo, ressaltamos  que  temos tido um número elevado de atendimentos, 
ultrapassando a meta prevista em contrato mensalmente. Também 
recebemos  diariamente um número elevado de pacientes com múltiplas 
comorbidades, o que requer maior atenção do médico que atende e gera um 
maior tempo de consulta, muitas vezes é necessário a regulação direta via 
SAMU ou cadastro na central de leitos e devido  ao dimensionamento médico 
está aquém da necessidade  nossa demanda em atender no tempo 
preconizado tem sido prejudicada 
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

Tempo médio de 
espera para 
atendimento médico 
dos pacientes 
classificados com o 
risco AZUL  

dez/22 01h58min 
Meta alcançada 
Continuamos em processos de melhorias para gerar resultados favoráveis. 

jan./23 02h11min 
Meta alcançada 
Continuamos em processos de melhorias para gerar resultados favoráveis. 

fev/23 02h24min 
Meta alcançada, continuamos em processos de melhorias para gerar 
resultados favoráveis. 

Tempo médio de 
permanência na 

Unidade  

dez/22 06h38min Meta alcançada 

jan./23 08h11min Meta alcançada 

fev/23 07h48min Meta alcançada 

Taxa de atualização 
do CNES  

dez/22 88,60¨% 

Pedimos compreendimento, pois estamos em processo de melhorias no 
administrativo.  
A ação realizada para esse indicador condiz com a definição de um 
responsável pela inclusão dos funcionários no mês efetivado.  
Foram realizadas essa alterações como observamos através dos meses 
consecutivos os resultados alcançados.  

jan./23 100,00% Ótimo resultado, meta alcançada.  

fev/23 100,00% Ótimo resultado, meta alcançada. 

Taxa de completude 
de prontuário  

dez/22 83,00% Pedimos compreendimento. 
A meta contratual estabelece 90% da completude de prontuário mantendo 
um alto padrão de qualidade no indicador.  
Estamos readequando a organização, montagem e capacitação junto a 
equipe multiprofissional.  
Os indicadores da Unidade alcançaram 80%, a Comissão de Verificação de 
Prontuários realizará ação para alcançar o melhor resultado.  
O cronograma está definido em: 
Realizada o Manual de Montagem dos Prontuários; 
Aplicar didáticas aos profissionais. 

jan./23 85,00% 

fev/23 82,50% 

Taxa de devolutivas 
das reclamações e 
denúncias no prazo 
fixado  

dez/22 42,80% Pedimos compreendimento, pois estamos em processo de melhorias no 
administrativo.  
A ação realizada para esse indicador condiz com a definição de um 
responsável pelo processo e padronização de registros (Planilha de dados). 
A ação foi realizada e notamos as melhorias nos meses consecutivas.  

jan./23 81,80% 

fev/23 100% Ótimo resultado, meta alcançada. 

Eficiência das 
Comissões Técnicas 
obrigatórias  

dez/22 100% Ótimo resultado, meta alcançada. 

jan./23 100% Ótimo resultado, meta alcançada. 

fev/23 100% Ótimo resultado, meta alcançada. 

Avaliação da clientela  

dez/22 -9% Pedimos compreendimento 
Estamos alinhando e realizando novos processos, com definições de 
ferramentas aplicáveis para a satisfação do paciente.  
 
Plano de ação:  
Reunião mensal com as lideranças 
Atualizar os novos meios de comunicação do paciente/instituição 
Analise critica das maiores pontuações indiciadas pelo cliente para uma 
resolutividade nas tratativas.  

jan./23 2% 

fev/23 5% 

    

    

INDICADORES DE 
PRODUÇÃO  

PRODUÇÃO  UPA JUSTIFICATIVA  

Total de 
atendimentos pelo 
profissional médico 

no mês  

mar/23 7.667 

Meta alcançada. abr/23 6.759 

mai/23 7.947 

Total de 
acolhimentos com 

classificação de risco 
no mês  

mar/23 7473 

Meta alcançada. (Solicitação de alinhamento dos relatórios retirados pela 
FMS e Unidade)  

abr/23 6351 

mai/23 7802 

        

INDICADORES DE 
DESEMPENHO  

PRODUÇÃO  UPA JUSTIFICATIVA  
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

Taxa de acolhimento 
com classificação de 
risco na UPA  

mar/23 99,46% 
Meta alcançada. (Solicitação de alinhamento dos relatórios retirados pela 
FMS e Unidade)  

abr/23 99,51% 

mai/23 99,59% 

Tempo médio de 
espera para 
classificação de risco  

mar/23 23min Devido ao dimensionamento reduzido da equipe de enfermagem os 
processos de triagem e classificação de risco foram realizados pelo mesmo 
profissional, além de atividades assistenciais demandadas pelo consultórios 
(coleta de gasometria e resolução de ocorrências na sala de espera, 
impactando no tempo de abertura de atendimento até a chamada na triagem 
e Classificação) 
No mês de junho foi liberado o aditivo, por tanto estamos realizando as 
contratações para readequação do quadro, com iniciativa para o mês de 
julho. (Processo de contratação e seleção de profissionais).  

abr/23 24min 

mai/23 24min 

Tempo médio de 
espera para 
atendimento médico 
dos pacientes 
classificados com o 
risco AMARELO  

mar/23 
01h29min 
(90min) 

Total de atendimento AMARELOS : 
Março: 2043 
Abril:   1838 
Maio:   2168 
Obtendo a média de 27% dos atendimentos. 
Compreendendo que os pacientes classificados amarelos demandam tempo 
maior de atendimento devido à complexidade do quadro clínico do paciente e 
atualmente a Unidade apresenta fluxos de casos criteriosos (Ex.: 
psiquiátricos, idosos, diagnósticos de maiores prevalências como dor 
torácica, sepse, AVC, entre outros) 
Em consideração entende-se que o contrato obtém mais médicos do que o 
preconizado conforme a definição do Porte da Unidade (Legislação N°10 de 
3 de janeiro de 2017). 
 A gestão permanece em busca por melhorias constante, as ações estão 
focadas em: 
* Implantar Protocolos que definem processos assistenciais; 
* Contratação de equipes assistenciais (Enfermagem) que auxiliam no fluxo 
do paciente; 
* Contratação de nova empresa médica, priorizando regras e definições de 
treinamentos pré serviços médicos (ACLS).  

abr/23 
01h14min 
(74mts) 

mai/23 
01h12min 
(72min) 

Tempo médio de 
espera para 
atendimento médico 
dos pacientes 
classificados como 
risco VERDE  

mar/23 
01h50min 
(110min) 

Meta alcançada. 

abr/23 
01h52min  
(112min) 

Meta alcançada. (Solicitação de alinhamento dos relatórios retirados pela 
FMS e Unidade)  

mai/23 
01h46min 
(106min) 

Meta alcançada. 

Tempo médio de 
espera para 
atendimento médico 
dos pacientes 
classificados com o 
risco AZUL  

mar/23 
02h09 

(129min) 

Meta alcançada. abr/23 
01h50min 
(110min) 

mai/23 
01h53min 
(113min) 

Tempo médio de 
permanência na 

Unidade  

mar/23 06h04min Meta alcançada. 

abr/23 07h27min 
Meta alcançada. (Solicitação de alinhamento dos relatórios retirados pela 
FMS e Unidade)  

mai/23 06h46min Meta alcançada. 

Taxa de atualização 
do CNES  

mar/23 100% Não concordamos com a meta apresentada. O Ministério da Saúde realiza a 
atualização no CNES no dia 10 do mês subsequente e a relação dos 
funcionários são inseridos no CNES e encaminhamos via SEI nos dias 19 a 
25 pelo controle de avaliação. 
Nas taxas do CNES, no relatório da Unidade não estavam sendo 
considerados os profissionais terceirizados.    
(Considera-se essa meta inflexível, sendo solicitada no conselho 
administrativo alteração) 

abr/23 100,00% 

mai/23 100,00% 

Taxa de completude 
de prontuário  

mar/23 87,70% Concordamos com os valores apresentados pois a meta contratual 
estabelece 90% da completude do prontuário mantendo um alto padrão de 
qualidade no indicador. A comissão de verificação de prontuário  mantém as 
ações focando em organização de prontuários e buscando continuamente 
melhorar os registros assistências. No mês de junho  com iniciativa dos 
processos da Qmentum estipulamos auditorias para alcançar melhores 
resultados. 

abr/23 92,50% 

mai/23 81,80% 

mar/23 100,00% Meta alcançada. 
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

Taxa de devolutivas 
das reclamações e 
denúncias no prazo 
fixado  

abr/23 100,00% 

Não concordamos com a meta apresentada pela fiscalização. (Considera-se 
essa meta inflexível, sendo solicitada no conselho administrativo alteração) 
 
No mês de abril recebemos 8 ouvidorias, todas respondidas dentro do prazo.  

mai/23 

100%  (Errata 
do relatório 

de 
Indicadores)  

No mês de maio recebemos 17 ouvidorias, 2 respondidas com atraso devido 
a falha na solicitação e dilação de prazo. (Iniciando com colaboradora nova 
no setor, pedimos compreendimento do fato)  
(Considera-se essa meta inflexível, sendo solicitada no conselho 
administrativo alteração) 

Eficiência das 
Comissões Técnicas 
obrigatórias  

mar/23 100% Meta alcançada. 

abr/23 100% Meta alcançada. 

mai/23 100% Meta alcançada. 

Avaliação da clientela  

mar/23 54,98% Como podemos observar  tivemos uma crescente melhora no processo.  
As ações implantadas no serviço de atendimento ao usuário estão focadas 
em  realizar diariamente visita a beira leito e alteração da metodologia. 
Permanecemos em ascendência as melhorias. 

abr/23 53,00% 

mai/23 77,78% Meta alcançada. 
    

    

    

INDICADORES DE 
PRODUÇÃO  

PRODUÇÃO  UPA JUSTIFICATIVA  

Total de 
atendimentos pelo 
profissional médico 

no mês  

jun/23 7.057 

Meta alcançada. jul/23 6.527 

ago/23 7.249 

Total de 
acolhimentos com 

classificação de risco 
no mês  

jun/23 6871 

Meta alcançada. jul/23 6313 

ago/23 7203 

        

INDICADORES DE 
DESEMPENHO  

PRODUÇÃO  UPA JUSTIFICATIVA  

Taxa de acolhimento 
com classificação de 
risco na UPA  

jun/23 99,79% 

Meta alcançada. jul/23 100,00% 

ago/23 99,45% 

Tempo médio de 
espera para 
classificação de risco  

jun/23 21min   

jul/23 17min   

ago/23 20min   

Tempo médio de 
espera para 
atendimento médico 
dos pacientes 
classificados com o 
risco AMARELO  

jun/23 
01h12min 
(72min) 

Solicitamos compreensão, (12 minuto acima da meta), em consideração 
avaliando os meses consecutivos alcançamos a meta como apresentado nos 
indicadores.  

jul/23 00h57min  Meta alcançada. 

ago/23 00h48min Meta alcançada. 

Tempo médio de 
espera para 
atendimento médico 
dos pacientes 
classificados como 
risco VERDE  

jun/23 
02h01min 
(121min) 

Solicitamos compreensão (1 minuto acima da meta) 

jul/23 
01h28min 
(88min) 

Meta alcançada. 

ago/23 00h54min Meta alcançada. 

Tempo médio de 
espera para 
atendimento médico 
dos pacientes 
classificados com o 
risco AZUL  

jun/23 
02h18min 
(138min) 

Meta alcançada. jul/23 
01h41min 
(101min) 

ago/23 
01h14min 
(74min) 
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

Tempo médio de 
permanência na 

Unidade  

jun/23 

07h e 
14min.(Média 

geral) 
Vermelho = 

31h e 55min. 
Amarelo = 

12h e 31min;  
Verde = 05h 

e 35min;  
Azul = 04h e 

01min; 

Meta alcançada. 

jul/23 

06h e 22 
min(Média 

geral) 
Vermelho = 
26h e 05min 
Amarelo = 

11h e 04 min; 
Verde = 04h 

e 42min;  
Azul = 03h e 

24min;  

Meta alcançada. 

ago/23 

05h e 
54min.(Média 

geral) 
Vermelho = 

26h e 17min. 
Amarelo = 

10h e 26min;  
Verde = 04h 

e 16min;  
Azul = 03h e 

15min; 

Meta alcançada. 

Taxa de atualização 
do CNES  

jun/23 100% Não concordamos com a meta apresentada. O Ministério da Saúde realiza a 
atualização no CNES no dia 10 do mês subsequente e a relação dos 
funcionários são inseridos no CNES e encaminhamos via SEI nos dias 19 a 
25 pelo controle de avaliação. 
Nas taxas do CNES, no relatório da Unidade não estavam sendo 
considerados os profissionais terceirizados.    
(Considera-se essa meta inflexível, sendo solicitada no conselho 
administrativo alteração) 

jul/23 100% 

ago/23 100% 

Taxa de completude 
de prontuário  

jun/23 90,80% Meta alcançada. 

jul/23 92,20% Meta alcançada. 

ago/23 90,30% Meta alcançada. 

Taxa de devolutivas 
das reclamações e 
denúncias no prazo 
fixado  

jun/23 100% Meta alcançada. 

jul/23 100% Meta alcançada. 

ago/23 100% Meta alcançada. 

Eficiência das 
Comissões Técnicas 
obrigatórias  

jun/23 100% Meta alcançada. 

jul/23 100% Meta alcançada. 

ago/23 100% Meta alcançada. 

Avaliação da clientela  

jun/23 76,44% Meta alcançada. 

jul/23 81,13% Meta alcançada. 

ago/23 75,00% Meta alcançada. 
    

    

    

INDICADORES DE 
PRODUÇÃO  

PRODUÇÃO  UPA JUSTIFICATIVA  

Total de 
atendimentos pelo 
profissional médico 

no mês  

set/23 7.455 

Meta alcançada. out/23 7.813 

nov/23 7.971 
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

Total de 
acolhimentos com 

classificação de risco 
no mês  

set/23 7.249 

Meta alcançada. out/23 7.760 

nov/23 7.818 

        

INDICADORES DE 
DESEMPENHO  

PRODUÇÃO  UPA JUSTIFICATIVA  

Taxa de acolhimento 
com classificação de 
risco na UPA  

set/23 99,38% 

Meta alcançada. out/23 99,32% 

nov/23 98,08% 

Tempo médio de 
espera para 
classificação de risco  

set/23 20min 

RESPOSTA INDSH: 
Setembro 2023. 
Em análise aos indicadores mensais, verifica-se o tempo médio de espera 
para classificação de risco acima do pactuado em contrato. Com base, 
nestes indicadores, verifica-se que nos dias, em que o atendimento na 
classificação de risco foi superior a 15 (quinze) minutos, o número de 
atendimentos foi superior à média diária. Considerando no mês de setembro 
que a Unidade realizou 7.455 atendimentos, 705 atendimentos acima de 
meta contratual.  
Considerando, que no referido mês, 19 (dezenove) dias a unidade atendeu 
acima da capacidade máxima diária, conforme demostrado em gráfico 1, com 
períodos de pico de atendimento em determinados horários e, mesmo com 
agilidade e conhecimento do processo, podem impactar diretamente neste 
indicador de tempo. Considerando, domingos, segundas e terças-feiras, são 
os dias de semana de maior número de atendimentos diários. Destacando a 
semana do dia 04, 25 e 26/09 registramos picos de atendimento. 
OUTUBRO: 
Em análise aos indicadores mensais, verifica-se o tempo médio de espera 
para classificação de risco acima do pactuado em contrato. Com base, 
nestes indicadores, verifica-se que nos dias, em que o atendimento na 
classificação de risco foi superior a 15 (quinze) minutos, o número de 
atendimentos foi superior à média diária 
Considerando no mês de setembro que a Unidade realizou 7.813 
atendimentos, 1063 atendimentos acima de meta contratual. Considerando, 
que no referido mês, 24 (vinte e quatro) dias a unidade atendeu acima de 
capacidade máxima diária, conforme demostrado em gráfico 1, com períodos 
de pico de atendimento em determinados horários e, mesmo com agilidade e 
conhecimento do processo, podem impactar diretamente neste indicador de 
tempo. Considerando, domingos, segundas e terças-feiras, são os dias de 
semana de maior número de atendimentos diários. Destacando a semana do 
dia 16, 23, 24 e 30/10/2023 registramos picos de atendimento. 
Concluímos que a UPA Santana, aplicou medidas e ações de melhoria para 
atingir o tempo médico de atendimento para a classificação de risco pactuado 
como: Implementação de sala de triagem, abertura de segunda sala de 
classificação em horários de picos. Ações de melhorias contínuas que 
geraram impacto positivo estão sendo avaliadas pela gestão. Estamos 
atuando com a equipes em capacitação e desenvolvimento, no que se refere 
ao processo de classificação de risco. Assim como, analisando estratégias de 
organização do fluxo em sistema e da assistência para garantir 
desenvolvimento e maior segurança e agilidade ao nossos usuários. 

out/23 17min 

nov/23 10min Meta alcançada. 

Tempo médio de 
espera para 
atendimento médico 
dos pacientes 
classificados com o 
risco AMARELO  

set/23 43min 

Meta alcançada. 
out/23 56min 

nov/23 00h45min 

Tempo médio de 
espera para 
atendimento médico 
dos pacientes 
classificados como 
risco VERDE  

set/23 54min 

Meta alcançada. 
out/23 58min 

nov/23 56min 

Tempo médio de 
espera para 
atendimento médico 
dos pacientes 

set/23 
01h11min 
(71min) 

Meta alcançada. 

out/23 
01h07min 
(67min) 
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

classificados com o 
risco AZUL  

nov/23 
01h11min 
(71min) 

Tempo médio de 
permanência na 

Unidade  

set/23 

06h e 
02min.(Média 

geral) 
Vermelho = 

24h. 
Amarelo = 

10h e 42min;  
Verde = 

04h31min;  
Azul = 

03h28min; 

Meta alcançada. 

out/23 

05h e 
55min.(Média 

geral) 
Vermelho = 

22h. 
Amarelo = 

11h e 17min;  
Verde = 

04h53min;  
Azul = 03h e 

44min; 

Meta alcançada. 

nov/23 

06h e 
11min.(Média 

geral) 
Vermelho = 

24h e 39min. 
Amarelo = 

11h e 30min;  
Verde = 05h 

e 27min;  
Azul = 04h e 

10min; 

Meta alcançada. 

Taxa de atualização 
do CNES  

set/23 100% Meta alcançada. (Calculo contabilizando contratos CLT) 

out/23 100% Meta alcançada. (Calculo contabilizando contratos CLT) 

nov/23 100% Meta alcançada. (Calculo contabilizando contratos CLT) 

Taxa de completude 
de prontuário  

set/23 96,20% Meta alcançada. 

out/23 95,20% Meta alcançada. 

nov/23 93,90% Meta alcançada. 

Taxa de devolutivas 
das reclamações e 
denúncias no prazo 
fixado  

set/23 100% Meta alcançada. 

out/23 100% Meta alcançada. 

nov/23 100% Meta alcançada. 

Eficiência das 
Comissões Técnicas 
obrigatórias  

set/23 100% Meta alcançada. 

out/23 100% Meta alcançada. 

nov/23 100% Meta alcançada. 

Avaliação da clientela  

set/23 76,76% Meta alcançada. 

out/23 75,23% Meta alcançada. 

nov/23 75,17% Meta alcançada. 
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1. DESCRIÇÃO DETALHADA  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA SANTA PAULA, no período de 1 a 31 de janeiro de 2023. O núcleo de Educação Permanente 

– NEP é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de 

treinamentos e ações realizadas na UPA SANTA PAULA.  

 

I. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 13   

(Obs.: Os temas de treinamentos in loco foram unificados)  

• Total Geral de Participações Internas = 499 

• Total Geral de Horas treinamentos = 350H 

• Total Geral de Horas/homem: 2h50 

 

II. ATIVIDADES  

O trabalho do NEP está pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Núcleo 

organizou no início do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de 

Treinamentos (LNT) em conjunto com as lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os 

determinados setores. Em consideração foram realizados vários treinamentos in loco, seguindo apresentação 

das fotos dos treinamentos abaixo:    

No mês de janeiro obtivemos treinamentos realizados pelo enfermeiro assistencial Willian Jarski, 

facilitando conhecimentos de monitorização, processos de montagem dos respiradores e preparo de material 

para intubação Orotraqueal, elevando conhecimento sobre diluição e manuseio de bomba de infusão 

continua. 

 

 

 

 

 



 
 
  

 

 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 

Página 4 de 4 

Imagem 01 e 02 – Treinamentos na Emergência  

 

 
Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023. 
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Em continuação com as educações continuadas, pautadas em segurança do paciente, ocorrem 93 participações de 

treinamentos  
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* Corpo de texto ARIAL (corpo) n° 10. 

* Título e subtítulo ARIAL (corpo) n° 12. 

- Espaçamento de 1,5. 

- Caso não seja aplicável contexto nos itens, incluir no campo a frase “Não se aplica”. 

Coordenação da Qualidade 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO NÚCLEO DE 

EDUCAÇÃO PERMANENTE 

FEVEREIRO 2023  

UPA SANTANA 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

 

 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 

Página 2 de 4 

SUMÁRIO 

1. DESCRIÇÃO DETALHADA ............................................................................................................... 3 

2. HISTORICO DE REVISÃO ................................................................................................................ 4 

3. ELABORAÇÃO E APROVAÇÃO ........................................................................................................ 4 

 

  



 
 
  

 

 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 

Página 3 de 4 

1. DESCRIÇÃO DETALHADA  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 28 de fevereiro de 2023. O núcleo de Educação Permanente – NEP 

é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de treinamentos e 

ações realizadas na UPA Santana.  

I. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 35 

(Obs.: Os temas de treinamentos in loco foram unificados)  

• Total Geral de Participações Internas = 482 

• Total Geral de Horas treinamentos = 384H 

• Total Geral de Horas/homem: 2h53 

 

II. ATIVIDADES  

O trabalho do NEP está pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Núcleo organizou no 

início do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de Treinamentos 

(LNT) em conjunto com as lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados 

setores. Em consideração foram realizados vários treinamentos in loco, seguindo apresentação das fotos dos 

treinamentos abaixo:    

No mês de fevereiro o treinamento realizado em in loco, enfatizou detalhes para minimizar falhas no processo 

prontuário do paciente. Após explicar os detalhes, foram colados os folders na mesa de área de trabalho dos 

profissionais.  

Imagem 01 à 02: Treinamento Organização de Prontuários 

. 
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Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023. 

III. RESULTADOS 

As atividades do setor NEP alcançaram resultados satisfatórios, nota-se que o mês de fevereiro apresentou 

parcialmente o PAT, considerando alguns treinamentos para um novo cronograma. 

Para março seguimos buscando a ascendência dos processos de educação continuada. 

 

 

 

 

 

2. HISTORICO DE REVISÃO  

Não se aplica.  
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Francisco Mingrone Diretor 
Executivo 
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1. DESCRIÇÃO DETALHADA  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 31 de março de 2023. O núcleo de Educação Permanente – NEP 

é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de treinamentos e 

ações realizadas na UPA Santana.  

I. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 41 

• Total Geral de Participações Internas = 234 

• Total Geral de Horas treinamentos = 129H 

• Total Geral de Horas/homem: 01h11min 

 

II. ATIVIDADES  

O trabalho do NEP está pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Núcleo organizou no 

início do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de Treinamentos 

(LNT) em conjunto com as lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados 

setores. Em consideração foram realizados vários treinamentos in loco, seguindo apresentação das fotos dos 

treinamentos abaixo. 

Treinamento realizado na sala de reuniões, estando relacionado a administração de medicação intramuscular 

e endovenoso, para que possamos aprimorar de forma técnica, teórica e proporcionar conforto e assistência 

adequada ao paciente. 
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Imagem 01 e 02: Treinamento de administração de medicamentos IM e EV. 

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023. 
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Realizado treinamento sobre a 1° Etapa do planejamento estratégico, visando identificar e correlacionar os 

objetivos futuro da Instituição, na programação está efetivado as apresentações das etapas condizendo com 

a visão holística da Missão, Visão e Valores da Organização com a população do Município de Ponta Grossa- 

PR  

Imagem 03 : Planejamento Estratégico 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023. 
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Reuniões dos enfermeiros foi realizada pela gerente de enfermagem Sirley com os enfermeiros para 

dar alguns feedbacks sobre seus trabalhos e ouvir as questões que ele pode ter em relação à liderança, 

atividades, relacionamento interpessoal, e treinamentos. 

Imagem 05: Reunião dos enfermeiros. 

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023. 

Treinamento e assistência para manuseio corretos dos novos equipamentos adquiridos (gasômetro e 

troponina) para atender melhor nossas necessidades, e termos mais agilidades com os resultados de exames 

laboratoriais. 

Imagem 06: Treinamento aplicado em equipamento laboratorial. 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023. 
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O setor de Segurança e Saúde no Trabalho, realizou treinamentos sobre a NR 32, obtendo como 

objetivo estabelecer diretrizes básicas para implementação de medidas de proteção à segurança dos 

trabalhadores, e NR 6 estabelecer medidas que devem ser tomadas em relação à aquisição, à distribuição e 

à utilização de equipamentos de proteção individual (EPI) nas empresas. 

 
Imagem 07 e 08: Treinamento de NR6 e NR32. 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023. 
 

Treinamento de liderança foi com intuito de tratar o tema gestão de pessoas na enfermagem. Neste sentido, 

o objetivo foi ajudá-los a entender melhor os colaboradores e os pacientes, pois é por meio das pessoas que 

se tem melhores resultados. No caso de uma UPA, os resultados são vários, como a satisfação dos usuários 

e a segurança do paciente. 

Imagem 01:Liderança 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023 
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III. RESULTADOS 

Os resultados no mês de março estão favoráveis, mantendo 1hora/homem. Considerando as 

mudanças no setor NEP, a enfermeira Valeria de Paula realizou revisões e avaliações no início do dia 24 de 

março perfazendo levantamento do cronograma mensal para continuidade de treinamentos, visando aplicar 

os conhecimentos em favor da integração ao fortalecer capacitações para a equipe.  

O setor NEP apresentará conforme cronogramas as práticas e técnicas sociais no ambiente de 

trabalho, ações educativas e capacitações técnicas, buscando ascender a educação permanente na UPA 

Santana. 

Para o mês de abril o plano da liderança esta focado em segurança do paciente e qualidade no 

atendimento. 
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 31 de agosto de 2023. O núcleo de Educação Permanente – NEP 

é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de treinamentos e 

ações realizadas na UPA Santana.  

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 122 

• Total Geral de Treinamentos Externos = 3 

• Total Geral de Participações Internas = 497 

• Total Geral de Horas treinamentos = 416:29:15 

• Total Geral de Horas/homem= 3:09:19 

 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAL 

Foram realizadas no total 14 integrações, sendo 7 de acadêmicos/estagiários, 1 preceptor da UEPG, 

1 residente de medicina e 3 de colaboradores. Totalizamos um total de 6 novos colaboradores em nossa 

unidade (enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliar de limpeza), atualizando nosso quadro de 

funcionários para 132 colaboradores.  

As integrações estão sofrendo algumas alterações para melhor acolhimento do colaborador e 

entrosamento do mesmo com a equipe. Almejamos que todos os colaboradores como técnico de segurança, 

supervisão de enfermagem e médico façam parte da integração, juntamente com o NEP, explicando um pouco 

sobre seus determinados setores e o que fazem na unidade. Além da integração em slides apresentando 

sobre o INDSH, as UPA’s e o funcionamento da mesma, há também após a integração setorial, na qual o 

NEP fica responsável em apresentar cada setor da unidade ao colaborador, incentivando o novo membro a 

se adaptar, conhecer os colaboradores e fortalecer a cultura de integração na corporação.  

Além dos treinamentos, semanalmente foram realizadas as reuniões rápidas, reuniões extraordinárias 

sobre a Qmentum e Comissões, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho realizado durante a 

semana, ideias, projetos, erros e acertos, tudo para melhoria no atendimento e trabalho.  

 

4. ATIVIDADES  

O setor do NEP está em preparo do Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto 

com as lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Em 
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consideração foram realizados vários treinamentos in loco e em sala de reunião, seguindo apresentação das 

fotos dos treinamentos abaixo. 

4.1. IMPLANTAÇÃO PLATAFORMA EPIMED- NOTIFICAÇÃO DE EVENTOS ADVERSOS E INCIDENTES 

No dia 9 de agosto  o sistema EPIMED foi homologado na Unidade, a nova plataforma para a 

notificação de eventos adversos e incidentes, efetivando a melhoria do canal de informação, facilitando o 

gerenciamento e plano de ações de melhorias continuas.  

Iniciou-se no dia 9 de agosto (na sala de reuniões) o treinamento online facilitado pela equipe da 

EPIMED e após (17/08) foi realizada a multiplicação para o restante dos colaboradores. Além do treinamento 

foi realizado também ao fim, uma dinâmica de “fato ou fake” com perguntas relacionadas à eventos adversos 

para melhor fixação do conteúdo e interatividade da equipe.  

É importante salientar que as notificações não são de maneira punitiva, não tem como foco identificar 

buscar culpados, mas sim analisar as falhas e entrar com ações corretivas para que os mesmos erros não 

venham acontecer novamente, que podem ou não prejudicar os pacientes.  

Imagens 01,02,03,04, 05 ,06, 07, 08 e 09 – Treinamento EPIMED. 
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023. 

4.2. IV SIMPÓSIO DO INSTITUTO DE NEUROLOGIA DE CURITIBA (INC) DE HOSPITALIDADE 

No dia 11 de agosto, os supervisores de hotelaria das UPAs Santana e Santa Paula, Felipe Alves e 

Giuliana Ellen Cardoso, tiveram a oportunidade de participar do IV Simpósio INC de Hospitalidade, um evento 

significativo promovido pelo Instituto de Neurologia de Curitiba. O simpósio se dedicou a explorar temas 

fundamentais relacionados à hospitalidade voltada para o bem-estar e conforto dos pacientes que são 

atendidos nos serviços de saúde. Os tópicos abordados englobaram aspectos essenciais, como o 

atendimento ao paciente, a humanização do cuidado, os protocolos de higienização, a qualidade da 

alimentação oferecida e a experiência geral do paciente no ambiente hospitalar. Esta participação demonstra 

nosso compromisso contínuo com a melhoria da qualidade dos serviços de saúde e com a promoção de um 

ambiente acolhedor para os pacientes que confiam em nossos cuidados. 

 
Imagem 10- IV Simpósio INC de Hospitalidade 

 
Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 
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4.3. DIA DOS PAIS 

No dia 13 de agosto é celebrado o Dia dos Pais e fizemos uma singela homenagem aos nossos 

colaboradores pais, como forma de parabenizá-los e sentirem nosso carinho e reconhecimento. Tais homens 

que são incríveis e conseguem equilibrar a vida pessoal e o trabalho, demonstrando carinho e atenção aos 

filhos apesar do todo cansaço do dia a dia.  

Imagem 11- Homenagem ao Dia dos Pais 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 

 

4.4. CAPACITAÇÃO SOBRE SÍFILIS- 3ª REGIONAL DE SAÚDE 

Segundo o Ministério da Saúde, a sífilis é uma Infecção Sexualmente Transmissível (IST) curável e 

exclusiva do ser humano, causada pela bactéria Treponema pallidum. Pode apresentar várias manifestações 

clínicas e diferentes estágios (sífilis primária, secundária, latente e terciária). Nos estágios primário e 

secundário da infecção, a possibilidade de transmissão é maior. A sífilis pode ser transmitida por relação 

sexual sem camisinha com uma pessoa infectada ou para a criança durante a gestação ou parto. 

No dia 16 de agosto, foi realizado uma importante capacitação sobre Sífilis, promovida pela 3ª Regional 

de Saúde, palestrada no auditório da ACIPG – Associação Comercial, Industrial e Empresarial de Ponta 

Grossa. Este evento contou com a valiosa presença dos enfermeiros Helton Oliveira, Willian Jarski e Leandro 

Lopes, que atuam nas UPAs Santana e Santa Paula.  

 Foi abordado na capacitação sobre os números crescentes de casos de sífilis no Brasil. É de suma 

importância que os profissionais estejam atualizados sobre os casos e como agir na prevenção, diagnóstico 

e tratamento precoce, principalmente nos casos de sífilis congênita, onde a bactéria é transmitida para o bebê 

durante o período gestacional.  
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 Pensando na qualidade e segurança no atendimento aos nossos pacientes os enfermeiros Helton 

Oliveira, Willian Jarski e Leandro Lopes tiveram a oportunidade de participar deste evento. 

Imagem 12- Capacitação sobre sífilis 

 
Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 

 
 

4.5. AÇÕES CONCLUIDAS DO QGA (QUALITY GLOBAL ALLIANCE) 

No dia 18 de agosto, celebramos um marco significativo nas UPAs Santana e Santa Paula, com a 

conclusão das primeiras ações planejadas em nosso quadro de planejamento. Gerenciar um número 

considerável de mais de 100 ações planejadas para cada unidade exigiu a implementação das metodologias 

Kanban e Scrum, que dividiram nosso painel em quatro colunas: "A Fazer", "Fazendo", "Implantação" e 

"Feito". 

Durante esta reunião, com satisfação, anunciamos que três ações da UPA Santana e três ações da UPA 

Santa Paula foram oficialmente concluídas. Isso envolveu um processo abrangente, desde a revisão inicial 

do procedimento até o treinamento da equipe, a integração das mudanças na rotina da unidade e, por fim, a 

auditoria interna que confirmou a efetiva conclusão dessas ações. 

Na UPA Santana as ações concluídas diziam respeito ao processo da Central de Material e Esterilização 

(CME) e à gestão de Hemotransfusões e na UPA Santa Paula, as ações concluídas estavam relacionadas à 

segurança medicamentosa e ao controle de soros. 

Os gestores responsáveis por esses processos, representando com orgulho suas equipes, tiveram a 

satisfação de mover a etiqueta correspondente da coluna "Implantação" para a coluna "Feito". Esta conquista 

reflete nosso compromisso contínuo com a excelência e melhoria contínua em nossas unidades de saúde. 
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Foto 13 – Ações Concluídas do QGA 

 
Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023. 

4.6. VISITA FARMACIA DE MANIPULAÇÃO  

No dia 24 de agosto, as farmacêuticas Priscila Almeida e Luciane Chezini, juntamente com o enfermeiro 

Helton Oliveira, realizaram uma das visitas de avaliação programadas aos fornecedores das UPAs. Essas 

visitas são parte fundamental de nosso compromisso com a qualidade e segurança dos produtos e serviços 

que oferecemos em nossa unidade. 

Todos os elementos que chega às nossas unidades, seja alimento destinado aos pacientes, medicação 

administrada, produtos de limpeza utilizados para manter nossos ambientes seguros e limpos, ou qualquer 

outro material essencial, é fornecido por empresas externas. Portanto, é de responsabilidade da UPA 

assegurar que esses produtos sejam provenientes de empresas que seguem rigorosos padrões de controle 

de qualidade em seus processos. Isso garante, não somente a segurança para nossos pacientes, mas 

também fortalece nosso o vínculo e confiança que temos com esses nossos parceiros.  

 
 

Foto 14 – Visitas em uma Farmácia de Manipulação 
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 
 
 

4.7. AGOSTO LILÁS 

Agosto Lilás é uma campanha de conscientização e combate à violência contra a mulher. Durante todo o 

mês de agosto, diversas ações e atividades são promovidas para alertar a sociedade sobre a importância de 

prevenir e enfrentar a violência de gênero, que afeta milhares de mulheres em todo o mundo. 

 A cor lilás foi escolhida como símbolo da campanha por representar a luta pelos direitos das mulheres 

e a busca por uma sociedade mais justa e igualitária. Durante o agosto Lilás, são realizados palestras, 

debates, campanhas de conscientização, além da divulgação de informações sobre como denunciar casos 

de violência e onde buscar ajuda. 

 O objetivo principal do agosto Lilás é sensibilizar a sociedade para a importância do respeito aos 

direitos das mulheres e promover a igualdade de gênero. É uma oportunidade de mobilização e reflexão sobre 

a necessidade de combater a violência doméstica e familiar, promover a educação e o empoderamento das 

mulheres, e criar uma cultura de respeito e igualdade em todas as esferas da sociedade. 

 Na UPA Santana o Serviço Social promoveu uma ação de conscientização sobre o tema a pacientes 

e colaboradores. Foi utilizado camisetas simbolizando as marcas da violência e frases como: “Só foi desta 

vez”, “Ele prometeu que vai melhorar”, “Ele agiu assim por ciúmes”, “Ele só é assim quando bebe”, foi montado 

um painel como forma de impactar as pessoas em relação aos tipos de agressão.  

 Somente neste ano, já foram mais de 150 casos de violência contra a mulher atendidas nas UPAs, 

um número muito alto, mas que infelizmente é muito menor do que em relação ao total de casos que ocorrem 

todos os dias. A mulher, tem que se sentir acolhida e que dê um basta neste tipo de situação.  
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 Portanto, o agosto Lilás é uma importante iniciativa que visa contribuir para a construção de um mundo 

mais seguro e justo para todas as mulheres. 

Foto 15, 16, 17, 18 e 19 – Agosto Lilás 

   

  

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 
 

 

5. RESULTADOS 

O Núcleo de Educação Permanente tem por função planejar, organizar e fornecer apoio às ações de 

Educação Permanente. 

Os resultados no mês de agosto atingiram a meta de 2 horas/homem, completando 3h09min/homem. 

Segue em atualização a LNT com os treinamentos que serão realizados até dezembro conforme atualização. 

Para o próximo mês iremos focar na qualificação do processo de trabalho, o fortalecimento das ações 

de integração, mais treinamentos com foco na qualidade e segurança do paciente 
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 31 de outubro de 2023. O núcleo de Educação Permanente – NEP 

é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de treinamentos e 

ações realizadas na UPA Santana.  

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 154 

• Total Geral de Treinamentos Externos = 1 

• Total Geral de Participações Internas = 484 

• Total Geral de Horas treinamentos = 280:05:00 

• Total Geral de Horas/homem= 02:01:47 

 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAL 

Foram realizadas 7 integrações no mês de outubro, com 9 colaboradores novos, atualizando nosso 

quadro de funcionários para 138. 

Além das integrações e treinamentos, semanalmente foram realizadas as reuniões rápidas, reuniões 

extraordinárias sobre a Qmentum e Comissões, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho 

realizado durante a semana, ideias, projetos, não conformidade e acertos, tudo para melhoria no atendimento 

e trabalho.  

4. ATIVIDADES  

O setor do NEP finalizou o Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as 

lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Em consideração 

foram realizados treinamentos in loco e em sala de reunião, seguindo apresentação das fotos dos 

treinamentos abaixo. 
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Análise Crítica:  

 Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de outubro foi realizado 36% do planejamento, 

para constar obtivemos 8 treinamentos extraordinários.  

 

• TREINAMENTOS EXTRAORDINÁRIOS- MENSAL 
 

LGPD 

Conciliação medicamentosa  

Protocolo de transferência segura/fluxo transporte 

Comunicação transferência- munícipio enfermeiro setor/ Psiquiatria e vagas fora município  

Combate ao princípio de incêndio  

Palestra Outubro Rosa 

Projeto de promoção a saúde e qualidade de vida 

Formulário de queixa técnica 

Completude de prontuários- Registro seguro 

Introdução ao plano de auxílio mútuo  

Meta 2- Comunicação Segura- SBAR 

Capacitação Hemotransfusão 

Reprocessamento de materiais  

Overview da Suite SA e criação de usuários 

Dengue sentinela + Notificações compulsórias 

RT- PCR- Painel viral 

Revisão de prontuários 

Criação estrutura organizacional 
 

PLANEJADO X EXECUTADO 
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4.1. AÇÃO COM OS ESTAGIÁRIOS- SEGURANÇA DO PACIENTE 

No mês de setembro os alunos do Colégio Profª Elzira Correia de Sá fizeram uma ação voltada aos 

pacientes e acompanhantes sobre higienização das mãos e no mês de outubro demos continuidade no 

projeto. A boa prática de higienização é uma das ROP’s que está sendo trabalhada diariamente juntamente 

com o setor do SCIH e epidemiologia.  

Os alunos e a preceptora elaboraram cartazes para tornar a apresentação mais dinâmica e visível, 

ilustrando os 10 passos de higienização das mãos e os 5 momentos no ambiente hospitalar. 

 

Imagens 01, 02 e 03 – Orientação aos pacientes e acompanhantes sobre higienização das mãos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

 

  

  

 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023. 

4.2. Treinamentos NR32 e NR6  

O setor no SESMT vem trabalhando incansavelmente sobre este tema tão abordado na área da 

saúde. Através de seus treinamentos os colaboradores percebem a real intenção e cuidado que essas normas 

têm em relação a saúde e bem próprio do colaborador.  

A norma Regulamentadora 32 tem por finalidade estabelecer as diretrizes básicas para a 

implementação de medidas de proteção à segurança e à saúde dos trabalhadores dos serviços de saúde, 

bem como daqueles que exercem atividades de promoção e assistência à saúde em geral. Já a Norma 



 
 
  

6 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 
Regulamentadora 6, tem o objetivo de estabelecer os requisitos para aprovação, comercialização, 

fornecimento e utilização de Equipamentos de Proteção Individual - EPI. 

Foi capacitado tanto a equipe assistencial quanto administrativa. Reforçando a importância do 

respeito dessas normas, tanto para cuidado do colaborador quanto a padronização e postura profissional. 

Imagem 04– Treinamento NR32 e NR06 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 

 
 

4.3. ROP DAY 

As ROP’s escolhidas do mês de outubro foram: Identificação do Paciente; Notificação de Evento 

Adverso; Higienização das mãos; Uso seguro de medicamentos; Setor de Treinamentos e capacitações 

(NEP); Engenharia Clínica; Transição de informações. Após finalização de cada semana é analisado cada 

ROP e a porcentagem de conforme e não conforme das auditorias realizadas, para assim entrarmos com 

uma ação corretiva através de treinamentos.  

A ação vem ocorrendo todos os dias consecutivamente, desde o mês de setembro e continua tendo 

boa aceitação de toda equipe, vendo a importância dessa auditoria e gestão.  
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Imagem 05 – ROP Day 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 

 

4.4. Visita técnica Nutrivaz 

Na tarde do dia 11 de outubro os profissionais da UPA Santana realizaram uma visita técnica na 

empresa Nutrivaz, que é responsável pelo fornecimento dos alimentos que são ofertados aos nossos 

pacientes em nossa unidade. O objetivo da visita foi conhecer e avaliar os processos com foco na qualidade, 

garantindo que a empresa que presta serviço aos nossos pacientes, segue todas as exigências sanitárias. 

A iniciativa de realizar visitas técnicas acontecerá com mais frequência com demais fornecedores que 

prestam serviços em nossa unidade. 

Imagem 06 – Visita técnica Nutrivaz 

 

 

 

 

 

 

 

 
Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023   
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4.5.  AÇÃO DE QUALIDADE DE VIDA DOS COLABORADORES  

 

4.5.1. Dia das Crianças 

Para comemorar o mês das crianças nada melhor do que relembrar a própria infância. Pensando 

nisso o setor de comunicação junto com o NEP organizou um quadro com fotos dos colaboradores quando 

criança, tal ação movimentou a equipe e trouxe a ingenuidade e doce carinho da infância. Após a semana de 

comemoração os colaboradores receberam sua foto para guardar a recordação. 

Imagem 07 – Painel de fotos crianças 
 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 
 

4.5.2. Dia do Médico 

Em homenagem ao Dia do Médico, no dia 18 de outubro, foi organizado junto ao setor de 

comunicação e hotelaria um Coffee, que foi ofertado pela empresa NutriVaz. Os médicos e estagiários de 

medicina foram recepcionados na sala de reunião além de receberem uma homenagem em forma de vídeo 

divulgado nas redes sociais.  
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Imagens 08 – Coffee Dia do Médico 

 

 

 

 

 

 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 

 

4.5.3.  Dia do T.I. 

Dando sequência ao calendário anual de comemorações, dia 19 de outubro é o dia do Profissional 

da tecnologia de informação. Em forma de lembrança, foi realizado a entrega de um bilhete com um chocolate 

para lembrá-lo de sua extrema importância em nossa UPA.  

Imagens 09 e 10- Dia do T.I. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023. 
 
 

4.5.4. Projeto promoção a saúde e qualidade de vida 

Na semana do dia 23 de outubro, foi dado início ao nosso projeto de Qualidade de vida dos 

colaboradores. Primeiro trabalho colocado em prática foi uma palestra realizada pela nossa analista da 
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qualidade Jaqueline de Souza, trazendo dicas e exemplos práticos de como hábitos simples podem fazer total 

diferença em nossa vida. Além da palestra foi ofertado também aos colaboradores salada de frutas e água 

saborizada, ação na qual tem o intuito de interagir mais com os colaboradores trazendo um toque de carinho, 

saúde e acolhimento.  

Imagens 11, 12 e 13- Palestra qualidade de vida 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 
 

 

4.5.5. Outubro Rosa 

Outubro Rosa é um movimento internacional de conscientização para o controle do câncer de mama, 

criado no início da década de 1990 pela Fundação Susan G. Komen for the Cure. O mês celebrado 

anualmente, tem o objetivo de compartilhar informações e promover a conscientização sobre a doença; 

proporcionar maior acesso aos serviços de diagnóstico e de tratamento e contribuir para a redução da 

mortalidade. 

Pensando nisso, na semana do dia 23 juntamente com o projeto de qualidade de vida, foi palestrado 

pela Enfermeira Lauren Moreira sobre o tema, tirando dúvidas das mulheres que trabalham com a gente e 

ensinando como realizar o autoexame. Foi abordado a importância do conhecimento do próprio corpo e o que 

devemos fazer em frente a sinais de alerta. 

https://www.komen.org/
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Para melhor ilustração do autoexame e alterações anatômicas, foi utilizado mamas de crochê, o que 

deixou a palestra mais dinâmica. Após, foi realizado um Quiz de perguntas “Fato ou Fake” para melhor fixação 

do tema.  

Além da palestra com as funcionárias, a acadêmica de medicina da UEPG Natália de Souza abordou 

as pacientes na sala de espera, conscientizando-as e tirando dúvidas sobre o tema.  

Para maior movimento da conscientização foi realizado também um mural para fotos, com o formato 

de asas com a seguinte frase “Quem se cuida voa longe” muito bem aderido por toda equipe! 

Imagem 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 e 22- Palestra Outubro Rosa 
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 

 

5. RESULTADOS 

O Núcleo de Educação Permanente tem por função planejar, organizar e fornecer apoio às ações de 

Educação Permanente. 

Os resultados no mês de outubro alcançaram um total de 02:01:47 horas/homem. 

O setor do NEP finalizou o LNT juntamente com o PAT e dará início no próximo mês o PAT de 2024, 

além de reunir a equipe definindo algumas alterações nos treinamentos, como: período máximo de entrega 

de relatórios e alinhamento/padronização dos documentos a serem entregues ao NEP (relatório do 

treinamento, registro de participação, slides ou material utilizado e teste de conhecimento pós treinamento).   

Para o próximo mês o foco é aumentar o número de treinamentos, pensando não somente na 

quantidade, mas também na qualidade destes treinamentos, com intuito de melhoramos cada vez mais 

nossos processos.  
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 30 de novembro de 2023. O núcleo de Educação Permanente – 

NEP é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de treinamentos 

e ações realizadas na UPA Santana.  

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 118 

• Total Geral de Treinamentos Externos = 1 

• Total Geral de Participações Internas = 440 

• Total Geral de Horas treinamentos = 360:07:00 
 
• Total Geral de Horas/homem= 2:30:03 

 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAL 

Foram realizadas 11 integrações no mês de novembro, sendo 15 dos nossos colaboradores, 8 de 

vigilantes da nova empresa que iniciou contrato conosco e 4 de médicos. Atualizando nosso quadro de 

colaboradores com 144 colaboradores novos. Totalizando 27 participações.  

Além das integrações e treinamentos, semanalmente foram realizadas as reuniões rápidas, reuniões 

extraordinárias sobre a Qmentum e Comissões, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho 

realizado durante a semana, ideias, projetos, não conformidade e acertos, tudo para melhoria no atendimento 

e trabalho.  

4. ATIVIDADES  

O setor do NEP finalizou o Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as 

lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Em consideração 

foram realizados treinamentos in loco e em sala de reunião, seguindo apresentação das fotos dos 

treinamentos abaixo. 

4.2. TREINAMENTOS DO MÊS 

 

4.2.1. TREINAMENTO PROTOCOLO DE PSIQUIATRIA  

Realizado treinamento com a equipe UPA Santana (equipe médica, de enfermagem, recepção, 

vigilantes, farmácia, administrativos e entre outros) ao fluxo, cuidados e identificação dos pacientes 

psiquiátricos, como código interno nossos “alecrins dourados”, onde recebem além da pulseira DOURADA 
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também uma identificação diferenciada no leito, a bolacha também dourada, com o desenho de uma cabeça 

e um alecrim no meio. Dessa forma alinhamos nossa comunicação com todos sabendo identificar esses 

pacientes que necessitam de mais cuidado, inclusive com risco de evasão da unidade 

Após capacitação geral desses cuidados, foi montado o time de contenção e uma capacitação técnica 

de contenção mecânica, realizado pela Enfermeira Renata.  

 

Imagens 01, 02, 03, 04, 05 e 06- Treinamento protocolo de psiquiatria e Contenção mecânica 
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 Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023. 

 

4.2.2. TREINAMENTO DESCARTE DE RESÍDUOS 

Treinamento realizado pelo técnico em segurança do trabalho Ayrison Fitztum, sobre como descartar 

os resíduos corretamente e os riscos aos profissionais que manipulam esses lixos em descartes incorretos. 

Realizado após o treinamento em slides, uma dinâmica na qual o técnico fez a montagem de pequenas caixas 

ilustrativas dos lixos e fazendo os participantes descartarem os resíduos no lixo correto. 

 

Imagens 07, 08, 09 e 10 – Treinamento descarte de resíduos 
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023. 

 

4.2.3. TREINAMENTOS SAÚDE MENTAL 

Com intuito de melhorar o atendimento e atualizar os conhecimentos em saúde mental, foi organizado 

pelo Diretor técnico uma sequência de treinamentos sobre este tema para o corpo clínico, palestrado pelo dr. 

Tarcísio. O intuito além da atualização é alinhar os fluxos e comunicação entre a UPA e o CAPS.  

Imagem 11 e 12 – Treinamento saúde mental 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 
 

4.2.4. ORIENTAÇÃO AOS ALUNOS QUANTO A MONTAGEM DA CAIXA DE PERFUROCORTANTE  

Reunido os alunos do Colégio Elzira juntamente com a professora/preceptora, para orientação quanto 

a importância da montagem correta das caixas perfurocortantes e os acidentes que podem acontecer devido 

a montagem incorreta.  

Após discussão em equipe oferecido a caixa e deixado o grupo montar primeiramente sozinhos, em 

seguida avaliado e mostrado o jeito correto caso estive errado algum passo da montagem.  
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Imagem 13 – Orientação aos alunos quanto a montagem de caixa de perfurocortante. 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023. 

 

 

4.2.5. TREINAMENTO FARMACOVIGILÂNCIA 

Iniciado os treinamentos liberados pela plataforma IBSP, o primeiro ofertado foi para a equipe da 

farmacêutica. O treinamento escolhido foi de cadeia medicamentosa, primeira aula referente a 

farmacovigilância. Foram reunidos pequenos grupos na sala do NEP para não deixar desfalcar a equipe na 

farmácia. Todos os participantes gostaram da aula dizendo ser proveitoso esses encontros. A intenção dos 

treinamentos é a atualização dos profissionais e sanar de dúvidas que podem ter no dia a dia.  

                            Imagens 14 e 15- Treinamento farmacovigilância. 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023. 
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4.2.6. TREINAMENTO NOTIFICAÇÃO DE INCIDENTES- IBSP 

Mais uma vez aplicado o treinamento da plataforma IBSP, dessa vez para o NEP e a Qualidade, 

referente a notificação de incidentes. No treinamento foi abordado sobre plano de segurança do paciente; 

classificação de incidentes; classificação internacional de segurança do paciente; e consequências para o 

paciente. O objetivo que temos é de influenciar/estimular os profissionais a fazerem as notificações de eventos 

adversos e incidentes, promovendo a saúde com foco na qualidade e segurança do paciente, estimulando-os 

a terem um olhar mais crítico e cuidadoso quando se trata do nosso atendimento e cuidado aos pacientes. 

Imagem 16- Treinamento Notificações de incidentes-IBSP. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 

 

 

4.2.7. TREINAMENTO GERENCIAMENTO DE TÉCNOLOGIAS: METODOLOGIAS E SISTEMÁTICA.  

Treinamento facilitado pelo enfermeiro Rodrigo, responsável pela equipe da Engenharia Clínica 

Sitensul. Temas abordados: Conceito de gerenciamento de tecnologias; gerenciamento de tecnologias 

segunda a ANVISA; Objetivo do gerenciamento de tecnologias; Trabalhos realizados pela Engenharia Clínica 

na instituição; Calibração: certificados, método, INMETRO; autorização e rastreabilidade. No decorrer do 

treinamento foi abordado sobre os equipamentos que temos na unidade e sobre a abertura de chamado em 

casos de erro ou danificação de algum equipamento, destacando a importância da engenharia para nossa 

unidade.   
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Imagem 17, 18 e 19- Treinamento engenharia clínica 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 

4.3. ROP DAY 

As ROP’s escolhidas do mês de novembro foram:  

Transição de informações – 31/10 até 06/11; Estratégia para prevenção de quedas - 07/11 até 13/11; 

Prevenção de Lesão por pressão – 14/11 até 27/11; Prevenção ao suicídio – 28/11 até 04/12. No mês de 

novembro não falhou nenhuma vez a auditoria, sendo realizado todos os dias. A interação entre os grupos 

tem aumentado e melhorado comparado ao início. 
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Imagens 20, 21, 22, 23, 24 e 25– ROP Day 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 
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4.4. AÇÃO COM OS COLABORADORES  

 

4.4.1. ENTREGA DOS CONTRA CRACHÁS  

Foi entregue aos colaboradores do assistêncial e administrativo o contra crachá ilustrando a “missão, 

visão e valores” das UPA’s e a apresentação das ROP’s e nosso objetivo trabalhando em cima dos 6 eixos 

estratégicos: 1- Cultura da segurança; 2- Avaliação de riscos; 3- Prevenção de infecções; 4- Uso de 

medicamentos; 5- Ambiente seguro; 6- Comunicação efetiva. Ações que buscam e alinhamento da equipe 

em busca da acreditação Qmentum.  

Imagem 26, 27, 28 ,29 ,30, 31, 32 ,33, 34 e 35 – Entrega dos contra crachás 
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 
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4.4.2. DIA INTERNACIONAL PARA A ELIMINAÇÃO DA VIOLÊNCIA CONTRA AS MULHERES 

Dia 25 de novembro é um dia especial voltado a conscientização contra a violência às mulheres. 

Como forma de conscientização a nossa população foi organizado uma ação entre os setores NEP e Serviço 

Social para uma conversa abertamente nas salas de espera com as mulheres enquanto aguardavam 

atendimento. Essa ação foi uma forma de acolhimento a essas mulheres mostrando que em casos de 

violência (seja ela qual for) a UPA tem um fluxo de encaminhamento, mas sobretudo ela será acolhida sem 

julgamentos e de maneira humanizada.   

Imagens 36, 37, 38 e 39 – Ação para eliminação da violência contra as mulheres 

 

 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 
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4.4.3. DIA DO TÉCNICO DE SEGURANÇA DO TRABALHO 

Seguindo o calendário de comemorações, dia 27 de novembro é comemorado o dia do Técnico em 

segurança do trabalho. Como forma de lembrança e agradecimento pelo seu grande trabalho e cuidado com 

os colaboradores o mesmo foi presenteado com um bilhete lembrando da sua importância para nós 

juntamente com um chocolate.  

Imagens 40 e 41- Dia do T.I. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023. 

 
 

4.4.4. NOVEMBRO AZUL 

O mês de novembro é dedicado à conscientização e também à prevenção do câncer de próstata que 

segundo o Ministério da saúde é o segundo tipo de câncer mais comum entre os homens (atrás apenas do 

câncer de pele não melanoma). 

Nos dias 29 e 30 fizemos a conscientização e apoio a esta causa. Para ficar uma forma mais alusiva 

e dinâmica foi montado um painel para fotos com a frase “Na luta contra o câncer de próstata, o primeiro que 

deve ir à nocaute é o preconceito”.   
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Imagens 42, 43, 44, 45, 46 e 47- Painel de fotos Novembro Azul 
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 

 

4.4.5. PAPO DA QUALIDADE 

Como forma de intensificar a capacitação das equipes das UPA’s lançamos o programa “PAPO DA 

QUALIDADE”, com a ideia de realizar um encontro rápido com os colaboradores, fazendo um bate papo 

relacionado à gestão de qualidade e segurança do paciente. De início focamos em “planejamento estratégico 

e missão, visão e valores”, mas em breve outros temas como “ROP’s- Práticas Organizacionais Obrigatórias” 

também será abordado.  

Imagem 48- Papo da Qualidade 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 
 

 

4.5 DOAÇÃO DE ROUPAS COLÉGIO ELZIRA CORREIA DE SÁ  

Os alunos do técnico de enfermagem juntamente com a Coordenadora Ana do colégio Elzira se 

reuniram fazendo um mutirão para arrecadar doação de roupas para os pacientes da UPA Santana. Além das 
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roupas recebemos algumas fraldas geriátricas também. Algumas outras vezes já recebemos outras doações 

também de materiais utilizados no assistencial. Todos da UPA somos muito gratos por toda ajuda.  

Imagem 49- Doação de roupas para os pacientes da UPA Santana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 

 

5. ESTUDO DE CASO ACADÊMICOS DE MEDICINA UEPG 

Buscando o aperfeiçoamento e acompanhamento dos nossos estagiários, o diretor técnico 

juntamente com o NEP buscaram uma forma de desenvolver mais ainda o aprendizado dos alunos através 

de discussão de estudos de caso. O encontro ocorre uma vez na semana, onde tem um tempo hábil para que 

os alunos consigam escolher um caso visto dentro da nossa UPA e desenvolver o material a ser apresentado. 

Através dos casos é possível estimulá-los a pensar mais sobre e o que deixou de ser feito ou deveria ser 

realizado que resultasse em um final diferente. A prática vem ocorrendo a algumas semanas em que 3 grupos 

diferentes de alunos já desenvolveram esses trabalhos. 

Imagem 50, 51, 52, 53, 54, 55 e 56- Discussão de casos. 
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 
 

6. EVENTO EXTERNO ELIS CONECTA- HOTELARIA HOSPITALAR  

No dia 22 de novembro, o supervisor de apoio Felipe Alves se fez presente no Evento Elis Conecta 

representando a UPA Santana. O evento aconteceu em Joinville- SC, com respaldo da Sociedade Brasileira 

de Hotelaria Hospitalar.  
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Diversos temas foram discutidos durante o evento, inclusive os desafios enfrentados na hotelaria em 

relação à experiência do paciente, a jornada do paciente no âmbito hospitalar, bem como aspectos que são 

relacionados à gestão de enxoval e de leitos.  

Esse evento externo foi grande valia para os profissionais, tendo uma troca de experiências e 

aprendizados, que serão colocados em prática em nossa UPA. Esta participação no evento mostra nosso 

comprometimento em buscar e atualizar os conhecimentos aprimorando a excelência em nossos serviços 

prestados.  

Imagem 57 e 58- Evento Elis Conecta. 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 
 

 

7. RESULTADOS 

O Núcleo de Educação Permanente tem por função planejar, organizar e fornecer apoio às ações de 

Educação Permanente. 

Os resultados no mês de novembro alcançaram um total de 02:30:03 horas/homem. 

O setor do NEP está em finalização da PAT de 2024, além de reunir a equipe definindo algumas 

alterações nos treinamentos, como: período máximo de entrega de relatórios e alinhamento/padronização 

dos documentos a serem entregues ao NEP (relatório do treinamento, registro de participação, slides ou 

material utilizado e teste de conhecimento pós treinamento).   

Para o próximo mês o maior foco é na acreditação Qmentum, com o principal objetivo a qualidade e 

segurança no atendimento aos nossos pacientes, através de capacitações/treinamentos, reuniões e 

orientações já é muito visível nossas melhorias.  
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PLANEJADO X EXECUTADO 
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Análise Crítica:  

 Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de novembro foi realizado 50% do 

planejamento, para constar obtivemos 18 treinamentos extraordinários.  

 

• TREINAMENTOS EXTRAORDINÁRIOS- MENSAL 
 

Pessoa idosa- Fluxo de atendimento humanizado nas UPA’s; 

Treinamento de combate ao incêndio primário; 

Notificação de incidentes- IBSP; 

Fluxo acidente de trabalho; 

Protocolo de Psiquiatria- Identificação do paciente; 

Capacitação técnica de contenção mecânica- protocolo pros.upa.008; 

Conferência e montagem kit contenção; 

Farmacovigilância- IBSP; 

Orientações equipe transporte; 

Protocolo de identificação de paciente (notificações referentes a falhas em identificação de leito, 
pulseira de identificação, acesso venoso periférico, equipo...); 

Implementação Kit sinais vitais; 

Orientação NR32- Uso obrigatório de luvas; 

Capacitação sobre protocolo fluxo de reavaliações; 

Protocolo clínico classificação de risco; 

Dengue+ Notificações compulsórias; 

Treinamentos Interact (criação de cargos dentro do sistema, criação de categorias de documentos, 
importação de documentos, retirada de relatórios, criação de filtros de pesquisa, distribuição de cópias 
controladas, ajuste de template, abertura de chamado, criação de catálogos de documento); 

IBSP (Elaboração de fluxogramas, gestão documental, plano de segurança do paciente); 

RT- PCR- Painel viral. 
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 31 de dezembro de 2023. O núcleo de Educação Permanente – 

NEP é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de treinamentos 

e ações realizadas na UPA Santana.  

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 75 

• Total Geral de Treinamentos Externos = 0 

• Total Geral de Participações Internas = 275 

• Total Geral de Horas treinamentos = 234:07:00 

• Total Geral de Horas/homem= 1:37:33 

 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAL 

Foram realizadas 7 integrações no mês de dezembro, sendo 5 dos nossos colaboradores, e 4 de 

médicos. Atualizando nosso quadro de colaboradores com 153 colaboradores novos e mais 7 novos médicos. 

Totalizando 16 participações.  

Além das integrações e treinamentos, semanalmente foram realizadas as reuniões rápidas, reuniões 

extraordinárias sobre a Qmentum e Comissões, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho 

realizado durante a semana, ideias, projetos, não conformidade e acertos, tudo nos últimos preparos para a 

acreditação.  

4. ATIVIDADES  

O setor do NEP finalizou o Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as 

lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Foi colocado em 

prática várias atividades relacionadas ao clima festivo de Natal. Em consideração, foram realizados 

treinamentos in loco e em sala de reunião, seguindo apresentação das fotos dos treinamentos abaixo. 
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4.2. TREINAMENTOS DO MÊS 

 

4.2.1. TREINAMENTO IMPORTÂNCIA DA CME NA ASSISTÊNCIA 

Treinamento realizado pelo enfermeiro Rodrigo da empresa Sitensul, apresentando os princípios e a 

importância da CME desde os tempos antigos. Após introdução inicial foi pautado também sobre os cuidados 

dentro da CME com os equipamentos e dispositivos, os tipos e a funcionalidade dos monitores físicos 

(termômetro, manômetros, sensores e válvulas), indicadores químicos (indicadores, integradores, emuladores 

e Bowie-Dick) e indicadores biológico (ampolas de teste biológico). Abordado também sobre os preceitos 

ético burocráticos da CME, com toda documentação referente ao controle e evidencia da esterilização 

responsável de todos os materiais que entram e sai da Central de materiais.  

Imagens 01 e 02- Treinamento CME 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023. 

 

4.2.2. TREINAMENTO COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS 

Treinamento realizado pelo farmacêutico João Carlos Oliynek diretamente do Laboratório Geral Dr. 

Alfredo Berger, fazendo recomendações para uma coleta de exame com qualidade. Abordado sobre todas as 

fases dos exames laboratoriais (fase pré-analítica, analítica e pós-analítica) no que diz desde a solicitação 

feita pelo médico até a entrega dos resultados, para um resultado confiável essas três fases precisam ser 

realizadas corretamente. Todos os cuidados que o profissional responsável pela coleta deve tomar, como 

escolher o melhor local para punção, os tipos de sistema para coleta (sistema aberto o mais utilizado e 

conhecido e o sistema fechado), volume mínimo e adequado a ser coletado específico de cada exame e os 
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erros mais comuns que necessitam a recoleta desses exames e quais cuidados tomar para que o exame não 

retorne. Foi abordado também a atualização no sistema Tasy na fase pós-analítica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imagens apresentação de slides laboratório Dr. Alfredo Berger. 

 

Imagens 03, 04, 05, 06 e 07 – Treinamento Coleta de Exames Laboratoriais 
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023. 

 

 

4.2.3. TREINAMENTO PROTOCOLO DE CATASTROFE  

Foi elaborado um protocolo pensando em um plano de Catástrofe, todos os colaboradores da 

unidade, de todos os setores estão passando pelo treinamento de como agir perante a um acidente com 

múltiplas vítimas, visando a organização e como cada colaborador irá se dispor numa situação como tal. O 

treinamento está sendo realizado pela Gerente Assistencial Juliana Machado, durante o treinamento já está 

sendo feita a seleção e distribuição do crachá sinalizando o local e função de cada profissional. Será realizado 

duas simulações práticas ainda no início do ano, uma sendo agendada com todos e outra não, e com previsão 

para novembro uma simulação realística envolvendo “pacientes fakes”.  
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Imagem 08, 09, 10, 11, 12 e 13 – Treinamento Protocolo de Catástrofe. 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 
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4.2.4. TREINAMENTO SOBRE BOMBA DE INFUSÃO 

Em dezembro de 2023 tivemos mais uma capacitação sobre manejo da bomba de infusão, desta vez 

realizada pelo enfermeiro Rodrigo da empresa Sitensul. Tal capacitação contou com a explicação teórica 

sobre a bomba explicando todo seu funcionamento e principais problemas que ela pode apresentar durante 

o plantão e a parte prática onde os próprios colaboradores puderam programar a bomba da forma correta. 

Esse tipo de treinamento terá continuidade no ano de 2024 já estando previsto no Plano Anual de 

Treinamentos.  

 

Imagem 14, 15, 16, 17, 18 e 19 – Treinamento sobre Bomba de Infusão 
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023. 

 

4.2.5. TREINAMENTO BÁSICO DE IMPRESSORAS 

Em dezembro tivemos uma troca de T.I .nas UPA’s sendo agora o responsável pelo setor da UPA 

Santana o técnico Eduardo Kordel. Como forma de se apresentar a equipe e melhorar algumas dificuldades 

encontradas no dia a dia o mesmo elaborou um treinamento de funcionamento básico sobre as impressoras 

que temos na unidade, abordando como é seu funcionamento e o que podemos fazer diante algumas 

intercorrências que podem acontecer no dia a dia, como papel atolado e até mesmo troca de tonner. Um 

treinamento básico no qual busca trazer mais conhecimento e agilidade, podendo nós mesmos resolver esses 

problemas na ausência do T.I. na unidade. 

Imagem 20, 21 e 22- Treinamento Básico de Impressoras. 
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 

 

4.2.6. TREINAMENTO SOBRE VENTILADOR PULMONAR  

Treinamento realizado pelo enfermeiro Fabiano e Rodrigo da empresa Sitensul abordando sobre as 

peças que compõe a máquina, seu funcionamento, manejo e problemas que podemos ocorrer durante o 

plantão e como resolvê-los. O treinamento teve participação dos colaboradores que estavam em plantão na 

unidade e participação online dos demais que estavam de folga e tiveram interesse de participar da 

capacitação. Os mesmos tiveram espaço para perguntas durante o treinamento sendo de grande proveito, 

agregando a todos mais conhecimento sobre o manejo dos ventiladores.  O plano é continuar com esse tipo 

de treinamento no ano de 2024 abordando mais afundo sobre o tema já abordado. 

 

Imagem 23- Treinamento sobre Ventilador Mecânico 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

  
Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 
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4.2.7. TREINAMENTO IBSP- TECNOVIGILÂNCIA E HEMOVIGILÂNCIA 

 Dado continuidade nos treinamentos ofertados pela plataforma do IBSP, continuamos com os 

treinamentos para a equipe da farmácia de cadeia medicamentosa. O tema seguinte do treinamento foi de 

tecnovigilância e hemovigilância realizado pela Gabriela Rodrigues, abordando sobre eventos adversos, 

queixas técnicas, incidentes transfusionais, reações adversas e como notificar no Notivisa. Será dado 

continuidade desses treinamentos também para a equipe de Enfermagem. 

 

Imagens 24, 25, 26, 27, 28 e 29- Treinamento IBSP- Tecnovigilância e Hemovigilância. 
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4.3. CONSCIENTIZAÇÃO DEZEMBRO VERMELHO 

O mês de dezembro é sinalizado pela cor vermelha como forma de conscientização e prevenção das 

Infecções Sexualmente Transmissíveis (IST’s) e a AIDS. A UPA não poderia ficar de fora dessa 

conscientização a nossa população. No dia 15 de dezembro foi realizada uma conscientização aos pacientes 

na sala de espera e distribuído preservativos.  

Imagens 30, 31 e 32– Conscientização Dezembro Vermelho. 

 

 

 

 

 

  

  

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 

 

4.4. AÇÃO COM OS COLABORADORES  

 

4.4.1. VISITA INTERDISCIPLINAR 

Pensando em um dos 6 eixos estratégicos colocamos em prática a COMUNICAÇÃO EFETIVA. Deu-se 

início então as Visitas Interdisciplinar realizadas todos os dias durante a manhã, contando com a presença 

do médico e enfermeiro emergencista, técnico de enfermagem, NIR, serviço social, farmácia, SCIH, NEP, 

qualidade. O intuito dessas visitas é fortalecer a comunicação entre a equipe multidisciplinar avaliando o 

paciente de maneira integral, melhorando a assistência e segurança do paciente.  
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Imagens 33 e 34 - Visita Interdisciplinar. 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023. 

4.4.2. ENTREGA DE MINI CHOCOTTONES AOS COLABORADORES 

Em clima Natalino não poderíamos deixar nossos colaboradores que tanto trabalharam nesse ano de 

2023 sem uma lembrança. O setor do NEP e Comunicação organizaram tudo para fazer um dia memorável 

a cada profissional da UPA. Foi entregue a cada colaborador um mini chocottone como forma de 

agradecimento por tudo que fizerem nesse ano.  

Imagem 35, 36, 37, 38 ,39, 40, 41 ,42, 43, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53 e 54 – 
 Entrega de mini chocottones. 



 
 
  

14 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 

 



 
 
  

15 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 
 
 
 

4.4.3. GINCANA DE NATAL 

E para deixar nossa UPA com a cara do Natal nada melhor do que decoração para entrar no clima. 

Foi organizada e realizada a 1° Gincana de Natal em nossa unidade, uma maneira de deixar a UPA mais 

linda e também de interação entre os colaboradores. A gincana possuía algumas regras básicas que contaram 

como pontuação no dia da avaliação, o tema deste ano era SUSTENTABILIDADE, um dos nossos valores 

institucionais. A gincana gerou uma movimentação muito boa entre as equipes gerando muita criatividade, 

deixando a avaliação acirrada. E as equipes ganhadoras foram: 

PRIMEIRO LUGAR: TIME 3 de Enfermagem, responsáveis pela Sutura e Coleta de exames; 

SEGUNDO LUGAR: CME, responsáveis pela parte externa da CME; 

TERCEIRO LUGAR: Recepção, responsáveis pela área da recepção. 
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Imagens 55, 56, 57, 58, 59, 60 ,61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68 e 69– Gincana de Natal 
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 

 
 

4.4.4. CANTATA DE NATAL 

Encerrando esse clima Natalino não poderia faltar nossa Cantata de Natal, que contamos mais uma 

vez com o apoio e participação da Igreja Rhema, foram duas noites lindas com muita música, emocionando 

muitos pacientes, acompanhantes e colaboradores também. 
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Imagens 70, 71, 72, 73 e 74- Cantata de Natal. 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023. 
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5. ESTUDO DE CASO ACADÊMICOS DE MEDICINA UEPG 

Finalizando o ano letivo dos alunos o último grupo de dezembro realizou diversos estudos de casos 

no qual foi bem proveitoso e participativo entre os colegas, diretor técnico e NEP. Os alunos selecionavam 

casos que tinham visto na UPA e aplicado a estudos científicos, podendo fazer discussão de melhorias no 

atendimento, tanto na vida profissional deles quanto no atendimento direto em nossa UPA.  

Imagens 75, 76, 77 e 78- Discussão de casos. 

 

 

 

 

  

 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 
 

6. VISITA AO LABORATÓRIO GERAL ALFREDO BERGER 

O setor do NEP juntamente com SCIH e Supervisão de enfermagem realizou uma visita no Laboratório 

Geral Alfredo Berger no dia 07 de dezembro onde pudemos conhecer toda estrutura do local e cada setor, 

como é trabalhado, como chegam nossas coletas de exames, como é processado e algumas melhorias que 

os profissionais da nossa unidade podem cuidar em relação a qualidade das coletas com intuito de diminuir 

as recoletas, consequentemente agilizando o processo de trabalho e tempo no atendimento dos pacientes. A 

visita no laboratório foi muito proveitosa onde pudemos tirar nossas dúvidas e melhorar a comunicação com 

nossos parceiros.  
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Imagem 78- Visita técnica no Laboratório Geral Alfredo Berger. 

 

 

 

 

 

  
Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023 

 

7. RESULTADOS 

O Núcleo de Educação Permanente tem por função planejar, organizar e fornecer apoio às ações de 

Educação Permanente. 

Os resultados no mês de dezembro alcançaram um total de 01:37:33 horas/homem. 

Para o próximo mês o maior foco é aumentar o quantitativo nas horas/homem trabalhadas visando o 

qualitativo que é  resultado nas melhorias prestadas na assistência ao paciente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLANEJADO X EXECUTADO 



 
 
  

21 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análise Crítica:  

 Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de dezembro foi realizado 50% do 

planejamento, para constar obtivemos 8 treinamentos extraordinários.  

 

• TREINAMENTOS EXTRAORDINÁRIOS- MENSAL 
 

Controle do número de repunção; 

Recomendação para coleta de exames; 

Treinamento Plano de Catástrofe; 

Quebra de Materiais e Medicamentos; 

Tecnovigilância e Hemovigilância- IBSP; 

Higienização das mãos; 

Treinamento básico de impressoras; 

Ventilador Pulmonar- Sitensul; 
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ANEXO  

REGISTROS DE TREINAMENTOS 
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