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INDICADORES DE QUALIDADE CONTRATUAIS

Conforme o Contrato de GESTAO 049/2022, ITEM 13.1.

Tabela 01: Indicadores da Qualidade

PERIODICIDADE/

INDICADORES DE PRODUGAO | DESCRIGAO DO INDICADOR FORMULA META
O monitoramento dos nudmeros | Atendimento médico em upa 24h de
de atendimentos realizados pela | pronto atendimento + Atendimento
Total de atendimentos pelo|UPA 24h levard em conta as | ortopédico com imobilizag&o provisoria Mensal
profissional médico no més Portarias de Consolidagdo n° 03 | + Atendimento de urgéncia com 6.750
e 05 do MS que redefine as|observacdo até 24h em atencéo
diretrizes de modelo assistencial | especializada.
e financiamento de UPA 24h. Os
procedimentos: 03.01.06.002-9;
03.01.06.009- 6; 03.01.06.010-0
e 03.01.06.011-8, devem ser
Total de acolhimentos com :Degljtrafj 0s no formato Bg'?t'm deI Totalizacdo de acolhimentos com Mensal
classificagao de risco no més rodugao Ambulatoria classificacéo de risco da Unidade 6.750
Individualizado (BPA - )
conforme orientacéo do
Departamento de Controle e
Avaliacdo da Fundagdo Municipal
de Saude.
Taxa de acolhimento com (Totgl de pa_cientes com classifi_cagéo Mensal
classificagio de risco na UPA de risco realizada / Total de pacientes 95%

atendidos) * 100

Tempo médio de espera para
classificagdo de risco

Média de tempo entre a abertura do
atendimento no sistema até a admisséo
na Classificacéo de Risco

Média mensal
15mts

Tempo médio de espera para
atendimento médico dos
pacientes classificados com o
risco AMARELO

Média de tempo entre a Classificagao
de Risco até o Atendimento Médico,
apenas pacientes com 0 risco
AMARELO.

Média mensal
01H

Tempo médio de espera para

atendimento médico dos
pacientes classificados como
risco VERDE

Média de tempo entre a Classificagdo
de Risco até o Atendimento Médico,
apenas pacientes com o risco VERDE.

Média mensal
02H

Tempo médio de espera para
atendimento médico dos

Média de tempo entre a Classificagao
de Risco até o Atendimento Médico,

Média mensal

pacientes classificados com o - . 04H
isco AZUL apenas pacientes com o risco AZUL.
Tempo médio de permanéncia Média de tempo entre a entrada do
na Unidade paciente na Unidade até sua alta Média mensal
hospitalar. <24h
(Total de profissionais da Unidade com Mensal
Taxa de atualizagdo do CNES registro atualizado no CNES / Total de 100%
profissionais da Unidade) * 100 0
Taxa de completude de Avalle_lr, por meio de auleo_rla (Total de itens em conformidades / Mensal
- analitica, 10 prontuérios - . .
prontudrio o Total de itens previstos) * 100 90%
aleatorios.
(Total de devolutivas de reclamagfes
Taxa de devolutivas das em até 16 dias + Total de devolutivas Mensal
reclamagdes e dendncias no de denuncias em até 45 dias / Total de 100%
prazo fixado reclamacgdes e denuncias referentes a
UPA) *100
Eficiéncia das Comissbes Apresentar as Atas de Reunides das Mensal
Técnicas obrigatorias Comissbes 4 Atas
Avaliacdo da clientele mi?eiltre Oatgr;e\l/ltjésd?jasarngti%%?o dig % Clientes Satisfeitos - % Clientes Mensal
¢ 98 | Insatisfeitos = % Média da Unidade 75%

informatizada
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1. TOTAL DE ATENDIMENTOS

TOTAL DE ATENDIMENTOS - MENSAL

10.000

7.667 7.947 e 79T e
8000 6.759 7.057 7249  7.455

6.158
6.000
4.000
2.000
0
Mar Abr

Nov Dez
e 2023 e AETACONTRATUARE 50
Fonte Rel. CATE 1126 HTML 5. Arquivo GQ 2023.
2. TOTAL DE ACOLHIMENTOS COM CLASSIFICACAO DE RISCO NO MES
ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO
102,00% 9.000
100,00% 99,79 100% 8.000
’ 99,33% 99,46% 99,51% 99,59% % © 99,45% 99,38% 99,32% 99,19% 7.000

98,00% 98 08% 6.000
96,00% 5.000
94,00% 4.000
92,00% 92 50% 3.000
2.000
90,00% 1.000
88,00% 0

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

mmm Acolhimento com Classificagdo de Risco Taxa de Acolhimento e Meta

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2023.

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS .
R. Dr. Paulo Xavier - Centro - Santana PONTA  ruoacio
Ponta Grossa - PR, 84061-000 4 GROSSA :iioe SUS ‘-‘1

CNPJ: 23.453.830/028-90 |



P4h RELATORIO @

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ‘—‘ H
INDICADORES DE QUALIDADE nE=r
S a nta n a de Desenvelvimento

Social e Humano

3. TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA CLASSIFICAGAO DE RISCO

TEMPO MEDIO ESPERA - CLASSIFICAGAO DE RISCO
00:43 00:40

00:36 00:32
00:28 0023 0024 0024
0091 00:21 00:20  00:20

: 00:17 00:17
00:14 00:10  00:10
00:07 I I
00:00

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

HORAS, MINUTOS

s Adulto e Meta 00:15mts

Fonte: Rel. HTML 5. CATE 1086. Arquivo GQ 2023.

4. TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MEDICO — CLASSIFICAGAO AMARELO

TEMPO MEDIO DE ESPERA CONSULTA — CR AMARELO

o126 01:29
01:26 01:20

01:14 .
01:08 01:12

00:57 00:56
Z 00:57 - 00:48 .
S 00:43 00:45  h9.41

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

Adulto ess==Meta 01:00h

Fonte: Rel. HTML 5. CATE 1086. Arquivo GQ 2023.
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5. TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MEDICO — CLASSIFICAGAO VERDE

TEMPO MEDIO DE ESPERA CONSULTA — CR VERDE
02:09 02:02 02:01

01:53 PN 01:52

01:55 = 01:46

01:40 01:28

01:26

01:12 . 01:02
00:54 00:54 00:58  00:56

00:57

00:43

00:28

00:14

00:00

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

HORAS, MINUTOS

I Adulto  ess==Meta 02:00h

Fonte: Rel. HTML 5. CATE 1086. Arquivo GQ 2023.

6. TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MEDICO — CLASSIFICAGAO AZUL

TEMPO MEDIO DE ESPERA CONSULTA — CR AZUL
04:19

0350 00K
03:21
02:52

02:24 02:18

81?: - - 01:50 0133 01:41

01:26 I I I I I 01:14  01:11 1,07 0L:11  01:08
00:57

TR
00:00

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

HORAS, MINUTOS

mm Adulto  ess==Meta 04:00h

Fonte: Rel. HTML 5. CATE 1086. Arquivo GQ 2023.
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7. TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NA UNIDADE

MEDIA DE PERMANENCIA NA UNIDADE EM HORAS
CLINICA MEDICA

04:48
5 19:12

=z

S 1424

o

2 .. 081l 7. . .

g 0936 0748 = o60a 0727 0646 0714 0g2) o554 0602 0555 0611 0612
I

S ENREEEREERER
00:00

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

I Adulto  ess==Meta 24:00h

Fonte: Rel. HTML 5. CATE 1086. Arquivo GQ 2023.

Na férmula do relatério contabiliza a média de tempo entre a entrada do paciente na Unidade até sua alta
hospitalar, (Permanéncia diluida em total geral de atendimentos na Unidade.)

INFORMACAO

8. TAXA DE ATUALIZAGCAO DO CNES

TAXA DE ATUALIZACAO DO CNES

120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

: | | | | | | | |

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

80%

60%

40%

20%

0

X

I Taxa CNES ~ ess=== Meta

Fonte: CNES. Arquivo SEI/PMPG 2023.
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9. TAXA DE COMPLETUDE DE PRONTUARIO

TAXA DE COMPLETUDE DE PRONTUARIO

100%
’ 96,20% g5 509
, 93,90%

0% [ 92,50% 90,80% X% g0 300
90% 85|% 87,70%

g5 82,50% 81,80%

80%

75%

70%

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23  jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

92,70%

I Taxa === Meta 90%

Fonte: SAME/CVP. Arquivo Faturamento-FMS 2023.

10. TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMACOES E DENUNCIAS NO PRAZO FIXADO

TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMACOES E DENUNCIAS

120%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%
81,80%

80%

60%

40%

20%

0%

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23  jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

I Taxa e Meta 100%

Fonte: Ouvidoria/SEI 2023.
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11. EFICIENCIA DAS COMISSOES TECNICAS OBRIGATORIAS

COMISSOES IMPLANTADAS:

Comisséo de Seguranca do Paciente;

Comisséo de Verificagdo de Prontuério;

Comisséo de Farmécia Terapéutica;

Comiss&o de Revisdo de Obitos.

Comisséo de Infeccao Hospitalar

Comisséo Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio
Comité transfusional

Comité de Servigo de Atendimento ao Usuario

12. AVALIACAO DA CLIENTELA

PORCENTUAL DE SATISFAGAO NO ATENDIMENTO

90,00% 81,1 85,71%

80,00% 77,78%  76,44% 7500% 7676% 7523% 7517%
70,00% 75,00%

60,00% 54,98% 53,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%  2,00%  5,00%

0,00%  =—— N

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23  jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

N Satisfeito e META

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU. Arquivo 2023.
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PAN ©
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
NoDsH
INDICADORES DE QUALIDADE lnstiuto Necional
Santana ge Desenvovimenio
QUANTATIVO DE RESPOSTAS DO SAU
500 462
435
450
400
336
3 350 327
2 300 254 270 225 265 e 262
§ 250 17 08 210 215 185
2 200 Y 172 1814 \
= 125 4%6
© 150 115 08 ¥
T 73 90g0 84 77
100 57 42 60 53 50 53 I )
50
° =i i I = N
jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

mmm Usuario Satisfeito mmmm Usuario Insatisfeito

Fonte: Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU. Arquivo 2023.

13. ELABORACAO E APROVAGCAO DO DOCUMENTO

Total de participantes

Elaborador Consenso de Qualidade Aprovador DE

Datas de aprovacédo

Cleméncia Moreira de Souza
Diretora Executiva

Mariane Zadra
Coordenadora de Qualidade

Jaqueline Souza
Analista da Qualidade

Aprovacgéo: 08/05/2023
Vigéncia: 08/05/2025

Justificativas apresentadas nas Comissdes trimestrais:
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INDICADORES DE %
PRODUCAO PRODUCAO | INDICADOR | JUSTIFICATIVA
Total de dez/22 7506 O indicador apresenta o total de aberturas de atendimentos
atendimentos pelo - No més de Fevereiro (28 dias) a média foi de 219 atendimentos. Em relagédo
. B jan./23 6886 - , - Z o
profissional médico a meta contratual a Unidade é porta aberta para atendimentos em urgéncia e
no més fev/23 6158 emergéncia.
dez/22 6790 Considerando a continuidade de melhorias no processo de classificacéo de
- risco. Analisamos que a equipe necessita de tempo habil para executar a
jan./23 6369 acdo. Considerando gue este indicador esta alienado a Taxa de acolhimento
do paciente estabelecido pela meta de 95%, mantendo um alto padréo de
gualidade no indicador.
No final de fevereiro ocorreu novas modificagées nos relatérios do TASY,
trazendo dados dos meses dezembro e janeiro diferenciados.
Total de Nota-se que em dezembro a Unidade manteve-se em busca da melhoria
acolhimentos com continua, resultado de 93,56%, em ascendéncia comparando aos meses
classificacéo de risco anteriores. Solicitamos compreendimento do processo.
no més fev/23 5944 Em janeiro o relatdrio ndo estava fidedigno, devido a isso solicitamos uma
errata, pois o relatério 1086 foi modificado e alterado no més de fevereiro.
O célculo em janeiro apresenta 6.631 atendimentos sendo 6.363
acolhimentos da enfermagem (Devido aos 268 atendimentos pela
classificacéo de risco "N&o informados"). No contexto finalizariamos em
janeiro com 95%. Assim alcancando a meta contratual.
Portando podemos evidenciar com a alteracéo do relatério realizados pela
FMS os dados coerentes. Notando que em fevereiro alcancamos 99%.
INDICADORES DE X
DESEMPENHO PRODUCAO FMS JUSTIFICATIVA
d Pedimos compreendimento, pois estamos em processo de melhorias na CR,
ez/22 90,00% Ob ) . ;
. serva-se através dos meses consecutivos os resultados alcangados.
Taxa de acolhimento
com classificacéo de an./23 92 50% Solicitamos errata dos dados. Conforme o relatério atualizado em fevereiro
risco na UPA jan. A (CATE1086) os dados alcangaram 95%. Assim efetivando a meta contratual.
fev/23 99,33% Meta alcancada, relatério 1086 atualizado no més de Fevereiro/2023
dez/22 23min No més de dezembro, janeiro e fevereiro tivemos um aumento para a
- - classificacao de risco pois estamos com o dimensionamento com apenas 1
- jan./23 32min enfermeiro na triagem. Em dezembro comegamos o processo de selecéo.
Tempo médio de o N < .
espera para Em janeiro demos inicio ao processo de contratacéo senc_io que em fev_erelro
classificacdo de risco _ concluimos a contratacéo do terceiro. Estamos em capacitagéo da equipe
fev/23 40min sobre o tema da classificagao de risco. Plano de agdo: Ap6s o aditivo ser
validado teremos a contratagdo de um técnico de enfermagem para
verificacdo de sinais vitais e de acolhimento melhorando assim os tempos .
dez/22 01h08min | Relacionado as demoras de atendimentos com classificacéo verde e amarelo
- - que deveriam serem atendidos entre uma e duas horas de acordo com o
Tempo médio de jan./23 01h08mIn | protocolo, ressaltamos que temos tido um nimero elevado de atendimentos,
espera para ultrapassando a meta prevista em contrato mensalmente. Também
atendimento médico recebemos diariamente um nimero elevado de pacientes com mudltiplas
dos pacientes comorbidades, o que requer maior atencao do médico que atende e gera um
classificados com o fev/23 01h26min | maior tempo de consulta, muitas vezes € necessario a regulacao direta via
risco AMARELO SAMU ou cadastro na central de leitos e devido ao dimensionamento médico
esta aquém da necessidade nossa demanda em atender no tempo
preconizado tem sido prejudicada.
dez/22 01:h55min e elelipar 5 o
Continuamos em processos de melhorias para gerar resultados favoraveis.
jan./23 01hs3min | Meta alcancada . o
- Continuamos em processos de melhorias para gerar resultados favoraveis.
Tempo médio de
espera para Relacionado as demoras de atendimentos com classificacéo verde e amarelo
atendimento médico que deveriam serem atendidos entre uma e duas horas de acordo com o
dos pacientes protocolo, ressaltamos que temos tido um nimero elevado de atendimentos,
classificados como ultrapassando a meta prevista em contrato mensalmente. Também
risco VERDE . - recebemos diariamente um nimero elevado de pacientes com mdltiplas
ev/23 02h02min A . - o
comorbidades, o que requer maior atencao do médico que atende e gera um
maior tempo de consulta, muitas vezes é necessario a regulacéo direta via
SAMU ou cadastro na central de leitos e devido ao dimensionamento médico
estd aquém da necessidade nossa demanda em atender no tempo
preconizado tem sido prejudicada

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS

R. Dr. Paulo Xavier - Centro - Santana

Ponta Grossa - PR, 84061-000 11
CNPJ: 23.453.830/028-90 |

S=YPONTA
GROSSA




UPA24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Santana

INDICADORES DE QUALIDADE

RELATORIO @
NDsMH

Instituto Nacional
de Desenvolvimento
Social e Humano

Meta alcancada

Tempo médio de dez/22 01h58min Continuamos em processos de melhorias para gerar resultados favoraveis.
espera para
atendimento médico
) . . Meta alcancada
dos pacientes jan /23 02h11min Continuamos em processos de melhorias para gerar resultados favoraveis.
classificados com o _ i
risco AZUL fev/23 02h24min Meta alcangada,,contmuamos em processos de melhorias para gerar
resultados favoraveis.
.- dez/22 06h38min Meta alcangada
Tempo médio de
permanéncia na jan./23 08h11lmin Meta alcancada
Unidade -
fev/23 07h48min Meta alcancada
Pedimos compreendimento, pois estamos em processo de melhorias no
administrativo.
dez/22 88.60°% A acdo rgzallzada para esse |nd|cad_or cp_ndm com a deflnlgao de um
o responsavel pela inclusao dos funcionarios no més efetivado.
Taxa de atualizagao : ~ P
Foram realizadas essa alteracdes como observamos através dos meses
do CNES h
consecutivos os resultados alcancados.
jan./23 100,00% Otimo resultado, meta alcangada.
fev/23 100,00% Otimo resultado, meta alcancada.
dez/22 83,00% Pedimos compreendimento.
- ; A meta contratual estabelece 90% da completude de prontuario mantendo
jan./23 85,00% um alto padrdo de qualidade no indicador.
Estamos readequando a organiza¢do, montagem e capacitacao junto a
Taxa de completude equipe multiprofissional.
de prontuério Os indicadores da Unidade alcancaram 80%, a Comissao de Verificacédo de
fev/23 82,50% Prontuarios realizara agéo para alcancar o melhor resultado.
O cronograma esta definido em:
Realizada o Manual de Montagem dos Prontuarios;
Aplicar didaticas aos profissionais.
dez/22 42,80% Pedimos compreendimento, pois estamos em processo de melhorias no
Taxa de devolutivas administrativo. o _ o
das reclamagdes e ) ) A acdo realizada para esse indicador condiz com a definicdo de um
dendincias no prazo jan./23 81,80% | responsavel pelo processo e padronizacao de registros (Planilha de dados).
fixado A acéo foi realizada e notamos as melhorias nos meses consecutivas.
fev/23 100% Otimo resultado, meta alcangada.
Eficiéncia das dez/22 100% Qtlmo resultado, meta alcancada.
ComissOes Técnicas jan./23 100% Otimo resultado, meta alcangada.
obrigatérias .
fev/23 100% Otimo resultado, meta alcangada.
dez/22 -9% Pedimos compreendimento
- 5 Estamos alinhando e realizando novos processos, com definicdes de
jan./23 2% ferramentas aplicaveis para a satisfacéo do paciente.
Avaliagao da clientela Plano de acao:
Reunido mensal com as liderancas
fev/23 5% . - L . AR
Atualizar os novos meios de comunicagdo do paciente/instituicao
Analise critica das maiores pontuagdes indiciadas pelo cliente para uma
resolutividade nas tratativas.
INDICADORES DE X
PRODU(;AO PRODUCAO UPA JUSTIFICATIVA
Total de mar/23 7.667
atendimentos pelo
profissional médico abr/23 6.759 Meta alcancada.
no més mai/23 7.947
Total de mar/23 7473
acolhimentos com Meta alcangada. (Solicitagéo de alinhamento dos relatorios retirados pela
e g abr/23 6351 )
classificagao de risco FMS e Unidade)
no més mai/23 7802
INDICADORES DE X
DESEMPENHO PRODUCAO UPA JUSTIFICATIVA
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Taxa de acolhimento mar/23 99,46% - . 8 n
o Meta alcancada. (Solicitagéo de alinhamento dos relatérios retirados pela
com classificagéo de abr/23 99,51% .
risco na UPA - FMS € Unidade)
mai/23 99,59%
mar/23 23min Devido ao dimensionamento reduzido da equipe de enfermagem os
- processos de triagem e classificagdo de risco foram realizados pelo mesmo
abr/23 24min profissional, além de atividades assistenciais demandadas pelo consultérios
Tempo médio de (coleta de gasometria e resolugdo de ocorréncias na sala de espera,
espera para impactando no tempo de abertura de atendimento até a chamada na triagem
classificagao de risco . " e Classificacao)
mai/23 Rl No més de junho foi liberado o aditivo, por tanto estamos realizando as
contratagbes para readequacéo do quadro, com iniciativa para 0 més de
julho. (Processo de contratacao e selecdo de profissionais).
mar/23 01h29min | Total de atendimento AMARELOS :
(90min) Marcgo: 2043
abr/23 01h14min | Abril: 1838
(74mts) Maio: 2168
Obtendo a média de 27% dos atendimentos.
Compreendendo que os pacientes classificados amarelos demandam tempo
maior de atendimento devido a complexidade do quadro clinico do paciente e
Tempo médio de atualmente a Unidade apresenta fluxos de casos criteriosos (EX.:
espera para psiquiatricos, idosos, diagndsticos de maiores prevaléncias como dor
atendimento médico toracica, sepse, AVC, entre outros)
dos pacientes Em consideragdo entende-se que o contrato obtém mais médicos do que o
classificados com o . 01h12min preconizado conforme a definicdo do Porte da Unidade (Legislagdo N°10 de
risco AMARELO mai/23 (72min) 3 de janeiro de 2017).
A gestdo permanece em busca por melhorias constante, as acdes estao
focadas em:
* Implantar Protocolos que definem processos assistenciais;
* Contratacao de equipes assistenciais (Enfermagem) que auxiliam no fluxo
do paciente;
* Contratacao de nova empresa médica, priorizando regras e definicdes de
treinamentos pré servicos médicos (ACLS).
Tempo médio de mar/23 01h50r'_n|n Meta alcangada.
espera para (110min)
atendimento médico abr/23 01h52min Meta alcancada. (Solicitagéo de alinhamento dos relatérios retirados pela
dos pacientes (112min) FMS e Unidade)
ﬁI:CS OS 'I}%?SSE como mai/23 %gggm:)n Meta alcancada.
Tempo médio de 02h09
espera para mar/23 (129min)
atendimento médico 01h50min
dos pacientes abr/23 (110min) Meta alcancada.
classificados com o . 01h53min
risco AZUL mai/23 (113min)
o mar/23 06h04min | Meta alcancada.
;iTn?:ngﬁg: r?a? abr/23 07h27min Meta alcam;ada. (Solicitacéo de alinhamento dos relatdrios retirados pela
. FMS e Unidade)
Unidade
mai/23 06h46min Meta alcangada.
mar/23 100% N&o concordamos com a meta apresentada. O Ministério da Saude realiza a
atualizacdo no CNES no dia 10 do més subsequente e a relacéo dos
abr/23 100,00% funcionarios séo inseridos no CNES e encaminhamos via SEI nos dias 19 a
Taxa de atualizacao 25 pelo controle de avaliacao.
do CNES Nas taxas do CNES, no relatério da Unidade ndo estavam sendo
mai/23 100,00% considerados os profissionais terceirizados.
(Considera-se essa meta inflexivel, sendo solicitada no conselho
administrativo alteracdo)
mar/23 87,70% Concordamos com os valores apresentados pois a meta contratual
estabelece 90% da completude do prontuario mantendo um alto padrao de
abr/23 92,50% gualidade no indicador. A comissao de verificacao de prontuario mantém as
Taxa de completude ~ L o .
de prontuario acoes focando em organl_zagao_de prontuAarlos e buscando_cpntlnuamente
. melhorar os registros assisténcias. No més de junho com iniciativa dos
mai/23 81,80% ) >
processos da Qmentum estipulamos auditorias para alcancar melhores
resultados.
mar/23 100,00% Meta alcangada.
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N&o concordamos com a meta apresentada pela fiscalizacdo. (Considera-se
essa meta inflexivel, sendo solicitada no conselho administrativo alteragédo)

abr/23 100,00% . . - .
Taxa de devolutivas ° No més de abril recebemos 8 ouvidorias, todas respondidas dentro do prazo.
das reclamagcoes e
dendincias no prazo No més de maio recebemos 17 ouvidorias, 2 respondidas com atraso devido
fixado 100% (Errata e Lo -
d - a falha na solicitacéo e dilag&o de prazo. (Iniciando com colaboradora nova
. o relatério . ;
mai/23 de no setor, pedimos compreendimento do fato)
. (Considera-se essa meta inflexivel, sendo solicitada no conselho
Indicadores) S . X
administrativo alteracdo)
0,
Eficiéncia das mar/23 100% Meta alcangada.
ComissOes Técnicas abr/23 100% Meta alcangada.
obrigatorias mai/23 100% Meta alcangada.
mar/23 54,98% Como podemos observar tivemos uma crescente melhora no processo.
As acoes implantadas no servico de atendimento ao usuario estdo focadas
Avaliaco da clientela abr/23 53,00% em realizar diariamente visita a beira leito e alteracéo da metodologia.
Permanecemos em ascendéncia as melhorias.
mai/23 77,78% Meta alcancada.
INDICADORES DE X
PRODUCAO PRODUCAO UPA JUSTIFICATIVA
Total de jun/23 7.057
ater_*nd|_mentos 'pe_lo jul/23 6.527 Meta alcangada.
profissional médico
no més ago/23 7.249
Total de jun/23 6871
aco_lhlmeptos com jul/23 6313 Meta alcancada.
classificacao de risco
no més ago/23 7203
INDICADORES DE X
DESEMPENHO PRODUGAO UPA JUSTIFICATIVA
i 0,
Taxa de acolhimento jun/23 99,79%
com classificagé@o de jul/23 100,00% Meta alcancada.
risco na UPA ago/23 99.45%
Tempo médio de jun/z3 2
espera para jul/23 17min
classificagao de risco ago/23 20min
Tempo médio de 01h12min Solicitamos compreenséo, (12 minuto acima da meta), em consideragéo
espera para jun/23 (72min) avaliando os meses consecutivos alcangamos a meta como apresentado nos
atendimento médico indicadores.
dos pacientes jul/23 00h57min Meta alcancada.
classificados com o -
risco AMARELO ago/23 00h48min Meta alcancada.
Tempo médio de jun/23 °2h°1"."'” Solicitamos compreenséo (1 minuto acima da meta)
espera para (121min)
atendimento médico . 01h28min
dos pacientes jul/23 (88min) Meta alcancada.
classificados como .
risco VERDE ago/23 00h54min Meta alcancada.
Tempo médio de : 02h18min
espera para jun/23 (138min)
atendimento médico /23 01h41min Meta alcancada
dos pacientes ! (101min) cada.
classificados com o /23 01h14min
risco AZUL ago (74min)
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O7he
14min.(Média
geral)
Vermelho =
31h e 55min.
jun/23 Amarelo = | Meta alcangada.
12h e 31min;
Verde = 05h
e 35min;
Azul=04h e
0lmin;
06h e 22
min(Média
geral)
Vermelho =
Tempo médio de 26h e 05min
permanéncia na jul/23 Amarelo = | Meta alcangada.
Unidade 11h e 04 min;
Verde = 04h
e 42min;
Azul=03he
24min;
05h e
54min.(Média
geral)
Vermelho =
26h e 17min.
ago/23 Amarelo = | Meta alcangada.
10h e 26min;
Verde = 04h
e 16min;
Azul=03h e
15min;
jun/23 100% N&o concordamos com a meta apresentada. O Ministério da Saude realiza a
- atualizacdo no CNES no dia 10 do més subsequente e a relacéo dos
juliz3 100% funcionarios séo inseridos no CNES e encaminhamos via SEI nos dias 19 a
Taxa de atualizagao 25 pelo controle de avaliacdo.
do CNES Nas taxas do CNES, no relatério da Unidade ndo estavam sendo
ago/23 100% considerados os profissionais terceirizados.
(Considera-se essa meta inflexivel, sendo solicitada no conselho
administrativo alteracdo)
jun/23 90,80% Meta alcancada.
Taxa de cpr_npletude jul/23 92,20% Meta alcangada.
de prontuério
ago/23 90,30% Meta alcancada.
Taxa de devolutivas jun/23 100% Meta alcancada.
ggiéﬁg:ggﬁgogzzeo jul/23 100% Meta alcancada.
fixado ago/23 100% Meta alcangada.
Eficiéncia das jun/23 100% Meta alcancada.
Comissdes Técnicas jul/23 100% Meta alcancada.
obrigatérias ago/23 100% Meta alcancada.
jun/23 76,44% Meta alcancada.
Avaliagao da clientela jul/23 81,13% Meta alcancada.
ago/23 75,00% Meta alcangada.
INDICADORES DE X
PRODUQAO PRODUCAO UPA JUSTIFICATIVA
Total de set/23 7.455
atendlmentos P‘?'O out/23 7.813 Meta alcangada.
profissional médico
no més nov/23 7.971
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Total de set/23 7.249
aco_lhlmep tos com out/23 7.760 Meta alcangada.
classificagao de risco
no més nov/23 7.818
INDICADORES DE %
DESEMPENHO PRODUCAO UPA JUSTIFICATIVA
0,
Taxa de acolhimento set/23 99,38%
com classificagéo de out/23 99,32% Meta alcangada.
risco na UPA nov/23 98,08%

RESPOSTA INDSH:

Setembro 2023.

Em andlise aos indicadores mensais, verifica-se o tempo médio de espera
para classificagéo de risco acima do pactuado em contrato. Com base,
nestes indicadores, verifica-se que nos dias, em que o atendimento na
set/23 20min classificacao de risco foi superior a 15 (quinze) minutos, o nimero de
atendimentos foi superior a média diaria. Considerando no més de setembro
gue a Unidade realizou 7.455 atendimentos, 705 atendimentos acima de
meta contratual.

Considerando, que no referido més, 19 (dezenove) dias a unidade atendeu
acima da capacidade maxima diaria, conforme demostrado em gréafico 1, com
periodos de pico de atendimento em determinados horarios e, mesmo com
agilidade e conhecimento do processo, podem impactar diretamente neste
indicador de tempo. Considerando, domingos, segundas e tercas-feiras, sdo
os dias de semana de maior nimero de atendimentos diarios. Destacando a
semana do dia 04, 25 e 26/09 registramos picos de atendimento.

OUTUBRO:

Em andlise aos indicadores mensais, verifica-se o tempo médio de espera
para classificacdo de risco acima do pactuado em contrato. Com base,
nestes indicadores, verifica-se que nos dias, em que o atendimento na
classificacao de risco foi superior a 15 (quinze) minutos, o nimero de
atendimentos foi superior a média diaria

Considerando no més de setembro que a Unidade realizou 7.813
atendimentos, 1063 atendimentos acima de meta contratual. Considerando,
gue no referido més, 24 (vinte e quatro) dias a unidade atendeu acima de
out/23 17min capacidade maxima diaria, conforme demostrado em gréafico 1, com periodos
de pico de atendimento em determinados horarios e, mesmo com agilidade e
conhecimento do processo, podem impactar diretamente neste indicador de
tempo. Considerando, domingos, segundas e tergcas-feiras, séo os dias de
semana de maior nimero de atendimentos diarios. Destacando a semana do
dia 16, 23, 24 e 30/10/2023 registramos picos de atendimento.

Concluimos que a UPA Santana, aplicou medidas e acdes de melhoria para
atingir o tempo médico de atendimento para a classificagéo de risco pactuado
como: Implementacéo de sala de triagem, abertura de segunda sala de
classificacao em horarios de picos. Acdes de melhorias continuas que
geraram impacto positivo estdo sendo avaliadas pela gestdo. Estamos
atuando com a equipes em capacitacao e desenvolvimento, no que se refere
ao processo de classificacao de risco. Assim como, analisando estratégias de
organizacéao do fluxo em sistema e da assisténcia para garantir
desenvolvimento e maior seguranca e agilidade ao nossos usuarios.

Tempo médio de
espera para
classificagdo de risco

nov/23 10min Meta alcancada.
Tempo médio de set/23 43min
espera para :
atendimento médico out/23 56min M | d
dos pacientes eta alcancada.
classificados com o nov/23 00h45min
risco AMARELO
Tempo médio de set/23 54min
espera para :
atendimento médico out/23 58min M | d
dos pacientes eta alcancada.
classificados como nov/23 56min
risco VERDE
Tempo médio de set/23 01h11m|n
espera para (71min) Meta alcancada
atendimento médico out/23 01h07min '

dos pacientes (67min)
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classificados com o
risco AZUL

nov/23

01h11min
(71min)

Tempo médio de
permanéncia na
Unidade

set/23

06h e
02min.(Média
geral)
Vermelho =
24h.
Amarelo =
10h e 42min;
Verde =
04h31min;
Azul =
03h28min;

Meta alcangada.

out/23

05h e
55min.(Média
geral)
Vermelho =
22h.
Amarelo =
11h e 17min;
Verde =
04h53min;
Azul =03he
44min;

Meta alcancada.

nov/23

06h e
11min.(Média
geral)
Vermelho =
24h e 39min.
Amarelo =
11h e 30min;
Verde = 05h
e 27min;
Azul = 04h e
10min;

Meta alcancada.

Taxa de atualizagao
do CNES

set/23

100%

Meta alcancada. (Calculo contabilizando contratos CLT)

out/23

100%

Meta alcancada. (Calculo contabilizando contratos CLT)

nov/23

100%

Meta alcangada. (Calculo contabilizando contratos CLT)

Taxa de completude
de prontuério

set/23

96,20%

Meta alcangada.

out/23

95,20%

Meta alcangada.

nov/23

93,90%

Meta alcangada.

Taxa de devolutivas
das reclamacoes e
denuncias no prazo
fixado

set/23

100%

Meta alcangada.

out/23

100%

Meta alcangada.

nov/23

100%

Meta alcancada.

Eficiéncia das
ComissGes Técnicas
obrigatérias

set/23

100%

Meta alcancada.

out/23

100%

Meta alcancada.

nov/23

100%

Meta alcancada.

Avaliagao da clientela

set/23

76,76%

Meta alcancada.

out/23

75,23%

Meta alcancada.

nov/23

75,17%

Meta alcangada.
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1. DESCRIGAO DETALHADA
NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Esta descricao apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educacdo Permanente —
NEP, da UPA SANTA PAULA, no periodo de 1 a 31 de janeiro de 2023. O nucleo de Educacédo Permanente
— NEP é responsavel por organizar e gerenciar as acdes para atender a demanda de realizacdo de
treinamentos e acdes realizadas na UPA SANTA PAULA.

I SINTESE DE TREINAMENTOS

e Total Geral de Treinamentos Internos = 13

(Obs.: Os temas de treinamentos in loco foram unificados)
e Total Geral de Participacdes Internas = 499
e Total Geral de Horas treinamentos = 350H

e Total Geral de Horas’homem: 2h50

. ATIVIDADES

O trabalho do NEP estd pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Nucleo
organizou no inicio do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de
Treinamentos (LNT) em conjunto com as liderangas, visando identificar os primordiais treinamentos para os
determinados setores. Em consideragédo foram realizados varios treinamentos in loco, seguindo apresentacéo

das fotos dos treinamentos abaixo:

No més de janeiro obtivemos treinamentos realizados pelo enfermeiro assistencial Willian Jarski,
facilitando conhecimentos de monitorizag&o, processos de montagem dos respiradores e preparo de material
para intubacdo Orotraqueal, elevando conhecimento sobre diluicdo e manuseio de bomba de infuséo

continua.
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Imagem 01 e 02 — Treinamentos na Emergéncia

Fonte: O au'tor. Arquivo NEP 2023.
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Em continuagdo com as educagdes continuadas, pautadas em seguranga do paciente, ocorrem 93 participagdes de

treinamentos

T
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Il. RESULTADOS

2. HISTORICO DE REVISAO

N&o se aplica.

3. ELABORACAO E APROVACAO

Elaborador Consenso de Qualidade Aprovador DE Datas
Fabiola Schmidtke Mariane Zadra Coordenadora Francisco MingroneDiretor Aprovagéo: 01/11/2022
Coordenadora do NEP da Qualidade Executivo Vigéncia: 01/11/2024

CONFIGURACOES: Respaldadas no Documento NORMA ZERO
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1. DESCRIGAO DETALHADA
NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Esta descricdo apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educagdo Permanente —
NEP, da UPA Santana, no periodo de 1 a 28 de fevereiro de 2023. O nicleo de Educagéo Permanente — NEP
€ responsavel por organizar e gerenciar as a¢des para atender a demanda de realizacdo de treinamentos e

acOes realizadas na UPA Santana.
l. SINTESE DE TREINAMENTOS
e Total Geral de Treinamentos Internos = 35
(Obs.: Os temas de treinamentos in loco foram unificados)
e Total Geral de Participacdes Internas = 482
e Total Geral de Horas treinamentos = 384H

e Total Geral de Horas’/homem: 2h53

. ATIVIDADES

O trabalho do NEP esta pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Nucleo organizou no
inicio do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de Treinamentos
(LNT) em conjunto com as liderancas, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados
setores. Em consideracgéo foram realizados varios treinamentos in loco, seguindo apresentacgado das fotos dos

treinamentos abaixo:

No més de fevereiro o treinamento realizado em in loco, enfatizou detalhes para minimizar falhas no processo
prontudrio do paciente. Apos explicar os detalhes, foram colados os folders na mesa de area de trabalho dos

profissionais.

Imagem 01 a 02

-

: Treinamento Organizacao de Prontuarios
|
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. RESULTADOS

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.

As atividades do setor NEP alcangaram resultados satisfatérios, nota-se que o més de fevereiro apresentou

parcialmente o PAT, considerando alguns treinamentos para um novo cronograma.

Para mar¢o seguimos buscando a ascendéncia dos processos de educacao continuada.

Fabiola Ribeiro

Coordenadora do NEP

2. HISTORICO DE REVISAO

N&o se aplica.

3. ELABORACAO E APROVACAO

Francisco Mingrone

Diretor Executivo

Elaborador Consenso de Qualidade Aprovador DE Datas
Fabiola Schmidtke Mariane Zadra Coordenadora Francisco MingroneDiretor Aprovagéo: 01/11/2022
Coordenadora do NEP da Qualidade Executivo Vigéncia: 01/11/2024
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1. DESCRIGAO DETALHADA
NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Esta descricao apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nicleo de Educacédo Permanente —
NEP, da UPA Santana, no periodo de 1 a 31 de marco de 2023. O nlcleo de Educacdo Permanente — NEP
€ responsavel por organizar e gerenciar as acdes para atender a demanda de realizacdo de treinamentos e

acOes realizadas na UPA Santana.
l. SINTESE DE TREINAMENTOS

e Total Geral de Treinamentos Internos = 41
e Total Geral de Participacdes Internas = 234
e Total Geral de Horas treinamentos = 129H

e Total Geral de Horas/homem: 01h11min

Il. ATIVIDADES

O trabalho do NEP esta pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Ndcleo organizou no
inicio do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de Treinamentos
(LNT) em conjunto com as liderancas, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados
setores. Em consideracgéo foram realizados varios treinamentos in loco, seguindo apresentacgado das fotos dos

treinamentos abaixo.

Treinamento realizado na sala de reunides, estando relacionado a administracdo de medicacéo intramuscular
e endovenoso, para que possamos aprimorar de forma técnica, teérica e proporcionar conforto e assisténcia

adequada ao paciente.
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Imagem 01 e 02: Treinamento de administracdo de medicamentos IM e EV.

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.
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Realizado treinamento sobre a 1° Etapa do planejamento estratégico, visando identificar e correlacionar os
objetivos futuro da Instituigdo, na programacao esta efetivado as apresentacdes das etapas condizendo com
a visao holistica da Misséo, Visao e Valores da Organizacdo com a populagéo do Municipio de Ponta Grossa-
PR

Imagem 03 : Planejamento Estratégico

BRAINSTORM - UPA SANTANA

Missdo
Valorizar / Conservar / Gerar bem-estar / Cuidar / Atendimento / Atengao integral / Vida / Respeito / Salvar vida / Cuidado Humanizado / Acolhimento /
Ajudar os pacientes / Referéncia em atendimento de emergéncia / Assisténcia médica / Responsabilidade / Qualidade e agilidade / Comportamento com o
atendimento / Cuidado com amor / Empatia / Superar as metas / Comprometimento / Atendimento humanizado / Reestabelecer a saude / Etica profissional /
Eficiéncia / Amor / Saude / Melhorar o trabalho em equipe / Referéncia em saude / Servir de exemplo / Foco na sequéncia do paciente / Desenvolver social
e humano / Desenvolvimento / Atendimento de qualidade / Exceléncia no atendimento / Cuidar com a assisténcia de enfermagem / Capacitagdo de todos
os colaboradores / Supera as expectativas / Cuidar de pessoas / Assisténcia a salde / Qualidade de vida / Comportamento / Melhorar o atendimento /
Atendimento seguro / Qualidade de atendimento

Visao

Planejamento / Referéncia / Empatia / Responsabilidade / Eficacia no atendimento / Comportamento / Cumprir objetivos / Exceléncia em
atendimento / Inovar / Profissionalismo / Humanizagao / Empenho da vida / Ir além / Ser referéncia em humanizagao / Qualidade / Organizagao /
Gestao / Metas / Qualidade e treinamento / Satisfagao no atendimento / Prestar atendimento com exceléncia / Foco da vida / Sucesso /

Atendimento da assisténcia / Planejamento da assisténcia / Saude diferenciada / Respeito / Etica / Crescer / Diferenga / Priorizar as necessidades /
Atendimento humanizado / Fazer a diferenca / Desenvolvimento / Construgdo de conhecimento

Valores

Responsabilidade social / Amor / Humanizagao / Seguranca do paciente / Atendimento com exceléncia / Modelo de humanizagao / Moral /
Comprometimento / Fé e respeito & vida / Etica / Qualidade / Companheirismo / Integridade / Etica nas agées / Empatia / Zelo / Ser uma instituigao
acreditada / Fazer acontecer / Escuta e conversa empatica / Inovagao / Eficacia / Trabalho em grupo / Comportamento / Organizagao / Respeito /
Qualidades / Solidariedade / Integragdo da equipe multi / Cumprir metas / Proatividade / Agilidade / Desenvolvimento humano / Gestao participativa
/ Cuidado com o instituto / Etica profissional / Humanizag&o nos atendimentos / Garantir a qualidade no atendimento.

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.
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Reunibdes dos enfermeiros foi realizada pela gerente de enfermagem Sirley com os enfermeiros para
dar alguns feedbacks sobre seus trabalhos e ouvir as questdes que ele pode ter em relacédo a lideranca,

atividades, relacionamento interpessoal, e treinamentos.

Imagem 05: Reunido dos enfermeiros.

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.

Treinamento e assisténcia para manuseio corretos dos novos equipamentos adquiridos (gasémetro e
troponina) para atender melhor nossas necessidades, e termos mais agilidades com os resultados de exames

laboratoriais.

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.
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O setor de Seguranca e Saude no Trabalho, realizou treinamentos sobre a NR 32, obtendo como
objetivo estabelecer diretrizes basicas para implementacdo de medidas de protecdo a seguranga dos
trabalhadores, e NR 6 estabelecer medidas que devem ser tomadas em relacédo a aquisigdo, a distribuigéo e

a utilizacéo de equipamentos de protec¢éo individual (EPI) nas empresas.

Imagem 07 e 08: Treinamento de NR6 e NR32.

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.

Treinamento de lideranca foi com intuito de tratar o tema gestéo de pessoas na enfermagem. Neste sentido,
0 objetivo foi ajuda-los a entender melhor os colaboradores e 0s pacientes, pois € por meio das pessoas que
se tem melhores resultados. No caso de uma UPA, os resultados séo varios, como a satisfagdo dos usuarios
e a seguranca do paciente.

Imagem 0O1:Lideranca
I

ua,  UPAS_Pg
Ponta Grossa

fo
-

Helton Oliveira

Supervisor de Enfermagem

P T |

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023
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[ll. RESULTADOS

Os resultados no més de margo estdo favoraveis, mantendo lhora/homem. Considerando as
mudancas no setor NEP, a enfermeira Valeria de Paula realizou revisdes e avaliages no inicio do dia 24 de
marco perfazendo levantamento do cronograma mensal para continuidade de treinamentos, visando aplicar

os conhecimentos em favor da integracéo ao fortalecer capacitacdes para a equipe.

O setor NEP apresentara conforme cronogramas as praticas e técnicas sociais no ambiente de

trabalho, acdes educativas e capacitagBes técnicas, buscando ascender a educacdo permanente na UPA

Santana.

Para o més de abril o plano da lideranca esta focado em seguranca do paciente e qualidade no

atendimento.

Valeria de Paula Mariane Zadra

Enfermeira do NEP Coordenadora da Qualidade e NEP

Francisco Mingrone

Diretor Executivo

2. HISTORICO DE REVISAO

N&o se aplica.

3. ELABORACAO E APROVACAO

Elaborador Consenso de Qualidade Aprovador DE Datas
Valeria de Paula Mariane Zadra Coordenadora Francisco MingroneDiretor Aprovacgéo: 01/11/2022
Enfermeirado NEP da Qualidade Executivo Vigéncia: 01/11/2024
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1. DESCRIGAO DETALHADA

NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Esta descricdo apresenta atividades realizadas elou registradas pelo Nucleo de Educacao Permanente —
NEP, da UPA Santana, no periodo de 1 a 30 de abril de 2023. O nucleo de Educagéo Permanente — NEP €
responsavel por organizar e gerenciar as agoes para atender a demanda de realizagédo de treinamentos e

acbes realizadas na UPA Santana.
I.  SINTESE DE TREINAMENTOS

e Total Geral de Treinamentos Internos = 83
e Total Geral de Participagdes Internas = 477
e Total Geral de Horas treinamentos = 422h

e Total Geral de Horas/homem:3h 46minutos

Il. ATIVIDADES

O trabalho do NEP esta pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Nucleo organizou
no inicio do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de
Treinamentos (LNT) em conjunto com as liderancas, visando identificar os primordiais treinamentos para 0s
determinados setores. Em consideragéo foram realizados varios treinamentos in loco, seguindo apresentagao

das fotos dos treinamentos abaixo.

Treinamento sobre o planejamento de fluxos dos materiais e roupas, descontaminagdo de materiais,
separagéo e lavagem de materiais e preparo, esterilizacdo guarda e distribui¢cdo. Seguranca do paciente no

controle de infeg&o cruzada intermediaria por dispositivos utilizados na saude.
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Imagem 01 — CME.

iy,

4

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.

Treinamento destinado a atendimento a PCR — Sistematizagéo da assisténcia da enfermagem. Obstrugao
de vias aéreas, ventilagdo mecanica, compressdes, monitorizagao e acesso Venoso, carrinho de emergéncia,

material de 10T.

Imagem 02 e 03 — Treinamento ao atendimento a PCR.

-

, ! T
Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.

Treinamento de administragéo via oral e via retal. Evitar que pacientes sejam prejudicados e seguir as
regras dos 13 certos. Aplicagdes de calor e frio com fins terapéuticos séo utilizados ha séculos para auxiliar

nos tratamentos de les&o e no alivio dos sinais inflamatérios como dor e inchago.
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Imagem 04 e 05 — Administragédo de medicamentos via oral, vira retal, e aplicagcao de calor e frio.

| A

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.

Treinamento de humanizagéo no atendimento UPAS 24h. A humanizacao na salude em especial nos
servicos de urgéncia e emergéncia € vista como um grande desafio para enfermagem. Ela € um ato de
humanizar, ou seja, dar estado ou condigées ao homem. Dentre as varias conceituacdes existentes, a
humanizagdo se traduz em uma forma de cuidar, compreender, abordar, perceber e respeitar o doente em

momentos de vulnerabilidade.

Treinamento sobre humanizagao entre pacientes e profissionais. A expressao se refere a acolhimento nas
instituicdes que sdo buscadas por pacientes em momentos de angustia, dor, sofrimento ou preocupagoes.

Para isso, s&o envolvidos diversos principios e valores.
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Imagem 08 e 09 — Humanizagao.

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.

Imagem 12 e 13 — Humanizagao.
Sl B 1

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.
Treinamento com os estagiarios, acolhimento e integracéo. Consiste em aplicagdo de informagobes e
treinamentos intensivos ao novo colaborador, visando ajuda-lo ao ambiente e as tarefas que lhe serdo

exigidas no cargo.
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Imagem 14 — Acolhimento e integracao dos estagiarios.

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.

Treinamento TUR-UPA — Integrag&o setorial com colaboradores novos, tem como objetivo fazer com que

a pessoas se sinta parte do todo pertencente e acolhida pelos colegas de trabalho.

Imagem 15 — TUR-UPA - Integracéo setorial.

v“

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.
Treinamento sobre notificagcées fazendo o uso da ferramenta Epimed, notificagbes de seguranca do

paciente. Tem como objetivo principal dos sistemas de notificagbes de seguranca do paciente € aprender com
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a experiencia. No entanto, é importante destacar que a notificagdo em si nao melhora a seguranca. E a

resposta as notificagdes que conduzem a mudangas.

Imagem 16 — Utilizagdo da ferramenta Epimed. Notificagbes de seguranca do paciente.

B4

Fonte: O autor. A

'

rquivo NEP 2023.

1° Simpdsio-Gestao de qualidade e seguranga do paciente dos campos gerais, teve como um de seus
objetivos langar o processo que visa implantar um programa de gestdo da qualidade voltado & assisténcia
segura dos pacientes nas UPA’'s Santana e Santa Paula, a fim de buscar o certificado de Acreditagao

Internacional Qmentum, algo inédito para uma UPA no Sul do Brasil.

Imagem 17 e 18 — 1° Simposio.

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.
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Imagem 19 e 20 — 1° Simpdosio.

]

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.

12 Comissao de planejamento estratégico. Defini¢ao do brainstorm das duas UPA’s. Cada um colocou em
um post-it palavras-chave que simbolizam o trabalho das equipes, palavras estas que serdo utilizadas hoje
para elaboragdo da Misséo, Viséo e Valores das UPA’s, ajudardo a fundamentar a definicao dos objetivos

estratégicos das unidades.

Imagem 21 — 12 Comissé&o de planejamento estratégico.

[5] Voo osté sprosemands pars tocox

, 9]
A W PONTA st \+ it
sl GROSSA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.
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lll. RESULTADOS

O objetivo deste nucleo € propiciar o desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionarios. Neste més
os treinamentos foram em abundancia com o objetivo de sanar 0s problemas e necessidades no processo de

trabalho.

Para 0 més de abril o plano de uniao entre todos da instituido esta contribuindo para uma cultura de
realizag&o de treinamentos, se tornando um habito continuo. Foram realizados treinamentos de todos os tipos

de assuntos, em conjunto com as liderancas, evidenciando a humanizagao.

Valeria de Paula

Enfermeira do NEP Coordenadora da Qualidade e NEP

Giovana Gross Bressan
Gerente A Istrativa

ovaney"G ross

Ge ente/aéministrativa Diretor Executivo
i

2. HISTORICO DE REVISAO

Nao se aplica.

3. ELABORAGAOE APROVAGAO

Consenso de
Qualidade
Mariane Zadra
Coordenadora da
Qualidade

Aprovador DE

Elaborador

Aprovagéo: 01/11/2022
Vigéncia: 01/11/2024

Francisco Mingrone
Diretor Executivo

Valeria de Paula
Enfermeira do NEP
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ANEXO
REGISTROS DE TREINAMENTOS
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NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Santana

1. DESCRIGAO DETALHADA

NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Esta descricao apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educacéo Permanente —
NEP, da UPA Santana, no periodo de 1 a 30 de maio de 2023. O nucleo de Educacao Permanente — NEP &
responsavel por organizar e gerenciar as agbes para atender a demanda de realizagéo de treinamentos e
acoes realizadas na UPA Santana.

. SINTESE DE TREINAMENTOS

e Total Geral de Treinamentos Internos = 168
e Total Geral de Treinamentos Externos = 02
e Total Geral de Participagbes Internas = 785
e Total Geral de Horas treinamentos = 496h

o Total Geral de Horas/homem 4h 26minutos

Il. ATIVIDADES

O trabalho do NEP esta pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Nucleo organizou
no inicio do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de
Treinamentos (LNT) em conjunto com as liderancgas, visando identificar os primordiais treinamentos para os
determinados setores. Em consideracéo foram realizados varios treinamentos in loco, seguindo apresentacéo
das fotos dos treinamentos abaixo.

A jornada da qualidade tratard as a¢ées que iremos implantar ao longo do ano em busca da acreditacéo

das UPA’s. Para iniciarmos contaremos com a facilitagao da consultora em gestéo Natali Petri.

Imagem 01 e 02 — Jornada da Qualidade.

L AT ——
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.
Planejamento estratégico é o processo de definir as metas da sua organizacdo, as acdes que serdo
utilizadas para alcanga-las e com quais recursos podera contar. E porta de entrada para investir em inovacgao,
cultura organizacional e agdes que funcionem como respostas a um ambiente de constante mudanca no

mercado.

Imagem 03 — Planejamento estratégico.

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.

Integrac&o de um novo funcionario e fazer com que a pessoa se sinta parte de todo pertencente e acolhida
pelos colegas de trabalho.

Imagem 04 - Integracdo — UPA TUR.
e - -

i wEe. -

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.
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Social e l-mr'\.mn

IBSP nos trouxe desenvolvimentos de a¢des dos eventos adversos, onde ocorrem mudangas de maior
impacto. Medidas simples e efetivas podem prevenir e reduzir riscos e danos nestes servicos, tais como:
mecanismos de dupla identificagao do paciente, melhoria da comunicagéo entre os profissionais da satde.

Imagem 04 e 05 — IBPS — Desenvolvimento de acbes dos eventos adversos.

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023,

Semana da Enfermagem foram realizadas diversas atividades, como palestras, workshop, debates,
exibicbes e eventos educativos para discutir temas relevantes para a enfermagem e promover o
desenvolvimento profissional dos enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem. Desenvolvemos eventos
internos e externos para que nossos colaboradores pudessem relaxar, adquirir conhecimento e se sentirem
acolhidos.
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Imagem 06 e 07 — Semana da Enfermagem.

NG HRAMEDE RLIAINTAS
0 s e a0 et e e

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.
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Imagem 10 e 11 — Semana da Enfermagem.

Planejamento estratégico reconhece que se trata do documento que norteard a empresa na busca, por
seus objetivos. Basicamente, a principal & o plano de agéo é o fato de ser mais um direcionamento geral, se
tratara das formas que essa ideia sera colocada em pratica.

Imagem 12 — Planejamento estratégico - Levantamento de ac¢bes/ Equipe Gestdo.

Fonte. O autor. Arquivo. NEP 2023,
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SAU (Servigo de Atendimento ao Usuario) tem como objetivo de ouvir pacientes e acompanhantes, e
entender como foi a jornada da assisténcia dentro da unidade de saude. A plataforma serve ainda para
conhecer as expectativas dos usuarios, contribuir para tirar duvidas, além de ser responsavel por receber as
reclamacdes, denuncias, sugestdes ou elogios. A proposta € manter a interacdo continua com nossos
usuarios para assim, juntos, melhorarmos o servigo que prestamos.

Imagem 13 — SAU

Fonte. O autor. Arquivo. NEP 2023.

NR-32 tem como finalidade estabelecer as diretrizes basicas para a implementacdo de medidas de
protecéo a seguranca e a salde dos trabalhadores dos servigos de saude, bem como daqueles que exercem
atividades de promogéo e assisténcia a salde em geral. Por este motivo estamos ressaltando a importancia

do uso de EPI'S, evitando acidentes fisicos, quimicos e bioldgicos.
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Imagem 14 — NR-32

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.

Gestao de fluxos de trabalho documentais tem como objetivo garantir a simplificacéo desses processos
de negodcios no ambiente de trabalho, para que todas as pessoas possam ter acesso aos documentos
rapidamente e realizar seu trabalho sem problemas, também organizando todas essas movimentacées. Por
meio dele, seu negécio pode estruturar, padronizar e fortalecer a gestdo documental. A implementagdo do
processo também ajuda a reduzir falhas e circunstancias de risco aumentando a produtividade.

Imagem 15 e 16 — Gestéo de Fluxo Documental.

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS : =
R. Dr. Paulo Xavier - Centro - Santana S PONTA Nigiirns I SUS “
Ponta Grossa - PR, 84061-000 GROSSA  saooe =
CNPJ: 23.453.830/028-90 | R

DAMinA O A~ 42




PE24h RELATORIO @
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO NUCLEO DE EDUCA(}AO PERMANENTE IMDsMHH

Santana b

Socip o Humano

=

7
iy

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.
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lll. RESULTADOS

As atividades do setor NEP alcangaram resultados satisfatérios, iniciando com estratégia que toma como
objeto os problemas e necessidades emanadas do processo de trabalho. Visando, assim, a qualificacéo e
aperfeicoamento do processo de trabalho em varios niveis, orientando-se para a melhoria do acesso,

qualidade e humanizag&o na prestagao de servigo, e fortalecimento dos processos.

Para o més de maio, foram realizados todas as PAT'S (Plano anual de treinamentos) com as liderancgas,
0 que é fundamental para que a empresa possa alinhar os treinamentos de capacitagco e desenvolvimento
de acordo com os objetivos que ela deseja alcancar ac longo do ano, mantendo os colaboradores atualizados,
conquistando novas habilidades, conhecimentos de forma estratégica de acordo com o objetivo tracado pela
empresa.

Consolidado também aos colaboradores a importancia do setor SAU (Sistema de atendimento ao usuario).
Ele & por muitos, considerado o rosto da empresa, interfere diretamente na percepcéo que o publico-alvo tem
sobre a empresa, um setor que ja existia, porém pouco falado, desta forma mostrando o que o sistema
disponibiliza para auxiliar nos problemas.

Ressaltando neste més, a semana da enfermagem, uma celebrag&o anual que ocorre para homenagear
os profissionais de enfermagem e destacar sua importancia no sistema de salde e na sociedade em geral.
Proporcionando eventos externos e internos, como palestras e capacitagcbes educativas, com objetivo de

vivenciar experiencias Unicas e que realmente agreguem valores pessoais e profissionais.

Para o proximo més iremos focar em executar os protocolos para implantacio e gerenciamento de todos,
onde requer bastante atengdo em cada etapa do treinamento, sanando duvidas, e melhorando nossos
atendimentos.

oordenadori: T7 Qualidade
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ANEXO
REGISTROS DE TREINAMENTOS
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Setor de Origem

Facilitador

C.Horaria

Treinamentos Internos TrSifEmeltds _ Unidade N° Part
Externos

10/04/2023 SCIH Isolamento e cultura de Vigilancia Santana 4 00:15:00 Helton Oliveira 1:00:00
14/04/2023 Enfermagem Teste de desfribrilador Santana 2 00:15:00 Dayanne Souza 0:30:00
14/04/2023 Enfermagem Teste de desfribrilador Santana 3 00:15:00 Dayanne Souza 0:45:00
17/04/2023 Enfermagem Teste de desfribrilador Santana 7 00:15:00 Dayanne Souza 1:45:00
17/04/2023 Enfermagem Teste de desfribrilador Santana 1 00:15:00 Dayanne Souza 0:15:00
20/04/2023 SCIHH Isolamento e cultura de Vigilancia Santana 6 00:15:00 Helton Oliveira 1:30:00
20/04/2023 SCIH Isolamento e cultura de Vigilancia Santana 3 00:15:00 Helton Oliveira 0:45:00
22/04/2023 Enfermagem Escala de Glasgow e reatividade pupilar Santana 4 00:20:00 Elton Portella 1:20:00
24/04/2023 Enfermagem Verificagdo dos SSVV e BH - Emergencia Santana 1 00:30:00 Elton Portella 0:30:00
26/04/2023 Enfermagem Escala de Glasgow e reatividade pupilar Santana 15 00:20:00 Elton Portella 5:00:00
26/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 6 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:30:00
26/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 4 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:00:00
26/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 3 00:15:00 Ayrison Fitztum 0:45:00
26/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 2 00:15:00 Ayrison Fitztum 0:30:00
26/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 4 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:00:00
26/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 5 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:15:00
26/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 2 00:15:00 Ayrison Fitztum 0:30:00
26/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 4 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:00:00
26/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 5 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:15:00
26/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 5 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:15:00
26/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 5 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:15:00




26/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 0:15:00 Ayrison Fitztum 1:15:00
26/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:15:00
26/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:15:00
2710412023 Enfermagem Escala de Glasgow e reatividade pupilar Santana 00:20:00 Elton Portella 1:00:00
27/04/2023 SCHH Isclamento e cultura de Vigilancia Santana 00:15:00 Helton Oliveira 2:00:00
2710472023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:15:00
27/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 00:15:00 Ayrison Fitztum 0:30:00
27104/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 00:15:00 Ayrison Fitztum 0:45:00
27/04/12023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:15:00
27/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:15:00
27/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 00:15:00 Ayrison Fitztum 4:00:00
27104/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:00:00
2710472023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 00:15:00 Ayrison Fitkztum 0:30:00
27/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:00:00
2710412023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 00:15:00 Ayrison Fitztum 0:30:00
27/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 00:15:00 Ayrison Fitztum 0:45:00
27/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 00:15:00 Ayrison Fitztum 0:15:00
2710472023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:15:00
27/04/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 00:15:00 Ayrison Fitztum 0:30:00
27104/2023 SESMT Uso de mascara N32 Santana 00:15:00 Ayrison Fitztum 0:30:00
2710412023 | Servigo Social || WXCde Bm:&amzhwhwwoﬂu%:m (Psiquiatricos Santana 03:00:00 | Bruna Krasnhak 21:00:00
2710412023 | Servigo Social || X0 de Atendimento UPA Santana (Psiquiatricos Santana 02:00:00 | Camila Skodowski 4:00:00

e nome social)




2710412023 Raio x Equipamento da sala de RX Santana 9 01:00:00 Rene 9:00:00
02/05/2023 Administrativo | Qmentum - Praticas Organizacionais Obrigatorias Santana 4 01:00:00 IBSP 4:00:00
02/05/2023 Administrativo Jornada da Qualidade Santana 8 62:00:00 Natali Ptri 16:00:00
02/06/2023 | Servigo Social | X de Atendimento UPA Santana (Psiquiatricos Santana 9 03:00:00 | Bruna Krasnhak 27:00:00
e nome social}
02/05/2023 Enfermagem Protocolo Sutura Segura Santana 3 00:20:00 Elton Portella 1:00:00
02/05/2023 Enfermagem Protocolo Sutura Segura Santana 9 00:20:00 Yngrid Reus 3:00:00
04/05/2023 Enfermagem Fluxo de coleta de exames Sanfana 5 00:30:00 Elton Portella 2:30:00
04/05/2023 Enfermagem Protocolo Sutura Segura Santana 3 00:20:00 Elton Portetla 1:00:00
04/05/2023 Enfermagem Protocolo Sutura Segura Santana 12 00:20:00 Elton Portella 4:00:00
05/05/2023 Administrativo Planejamento estratégico Santana 7 01:00:00 Mariane Zadra 7:00:00
05/05/2023 Qw_.m_.;m. Reunido dos Enf - mmummozo dos Indicadores de Santana 12 02:00:00 Sirley Steurer 24:00:00
Assistencial qualidade
05/06/2023 Enfermagem Fluxograma ms:.mmnamwmﬂﬂﬂwzﬁmm pala porta de Santana 6 00:30:00 Mariane Zadra 3:00:00
05/05/2023 | Enfermagem | ''uXograma entrada de pacientes pela porta de Santana 8 00:30:00 |  Sirley Steurer 4:00:00
emergencia
05/05/2023 Enferrmagem Fluxo de coleta de exames Santana 14 00:30:00 Yngrid Reus 7:00:00
05/05/2023 Enfermagem Fluxo de coleta de exames Santana 6 00:30:00 Elton Portella 3:00:00
05/05/2023 Enfermagem Protocolo Sutura Segura Santana 9 00:20:00 Yngrid Reus 3:00:00
05/05/2023 Enfermagem Praotocolo Sutura Segura Santana 8 00:20:00 Yngrid Reus 2:40:00
08/05/2023 NEP Integragdo - UPA TUR Santana 1 01:30:00 Valeria de Paula 1:30:00
08/05/2023 | Enfermagem | ' uXx0gramaentrada de pacientes pela porta de Santana 2 00:30:00 Yngrid Reus 1:00:00
emergencia
08/05/2023 | Enfermagem Orientagbes ao acompanhante/ Paciente em Santana 8 00:30:00 |  Yngrid Reus 4:00:00
isolamento em 2 vias
08/05/2023 | Enfermagem Orientagdes ao acompanhante/ Paciente em Santana 4 00:30:00 |  Elton Portella 2:00:00
isolamento em 2 vias
08/05/2023 SESMT Uso de EPI'S fuvas {azul amarela, amarela} Santana 3 00:20:00 Ayrison Fitztum 1:00:00




08/05/2023 Hotelaria Instrugéo de coleta de roupa suja e entrega de Santana 00:30:00 Felipe Alves 1:30:00
roupa limpa
08/05/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho + FISPQ Santana 00:30:00 Ayrison Fitztum 1:00:00
08/05/2023 SESMT Uso de EPI'S luvas {azul amarela, amarela) Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 1:20:00
09/05/2023 | Administrativo | |EoF - Desenvolvimento de ages dos eventos Santana 01:00:00 IBSP 4:00:00
adversos
09/05/2023 NEP integracdo - UPA TUR Santana 01:30:00 Valeria de Paula 1:30:00
09/06/2023 | Enfermagem Orientagbes ao acompanhante/ Paciente om Santana 00:30:00 |  Elton Portella 1:30:00
isolamento em 2 vias
09/05/2023 | Enfermagem Orientages ao acompanhante/ Paciente em Santana 00:30:00 Elton Portella 2:00:00
isolamento em 2 vias
08/05/2023 SESMT Uso de EPI'S luvas (azul amarela, amarela) Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 1:00:00
09/05/2023 Hotefaria Instrucdo de coleta de roupa suja e entrega de Santana 00:30:00 Felipe Alves 1:30:00
reupa limpa
10/06/2023 | Enfermagem | ' uXegramaentrada de pacientes pela porta de Santana 00:30:00 | Elton Portella 0:30:00
emergencia
10/05/2023 |  Enfermagem Fluxograma entrada de pacientes pela porta de Santana 00:30:06 |  Elton Porteila 0:30:00
emergencia
11/05/2023 Enfermagem Verificagdo dos SSVV e BH - Emergencia Santana 00:30:00 Eiton Portella 2:00:00
1110512023 SESMT Uso de EPI'S luvas (azul amarela, amareia) Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 0:40:00
11/05/2023 Hotelaria Instrugdo de coleta de roupa suja ¢ entrega de Santana 00:30:00 Felipe Alves 1:00:00
roupa limpa
11/05/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho + FISPQ Santana 00:30:00 Ayrison Fitztum 2:00:00
12105/2023 SAU Conhega o SAU Santana 00:20:00 Camila Jaine 1:40:00
12/05/2023 SAU Conhega o SAU Santana 00:20:00 Camila Jaine 1:20:00
12/05/2023 |  Enfermagem Ortentagbes ac acompanhante/ Paciente em Santana 00:30:00 |  Elton Portella 1:30:00
isolamento em 2 vias
12/05/2023 Enfermagem Verificagdo dos SSVV e BH - Emergencia Santana 00:30:00 Elton Portella 1:30:00
1210512023 NEP Integragido - UPA TUR Santana 01:30:00 Valeria de Paula 1:30:00
15/05/2023 Enfermagem Semana da Santana 03:00:00 Mariane/ Sirley 18:00:00
Enfermagem
15/05/2023 Enfermagem Fluxograma entrada de pacientes pela porta de Santana 00:30:00 Yngrid Reus 1:00:00

emergencia




15/05/2023 Farmaceutica Manual de antimicrobianos Santana 01:00:00 Luciane Chezini 4:00:00
16/05/2023 Farmaceutica Manual de antimicrobianos Santana 00:30:00 Luciane Chezini 1:30:00 -
17/05/2023 Farmaceutica Manual de antimicrobianos Santana 00:30:00 Luciane Chezini 2:00:00
17/05/2023 Enfermagem Mapa de dieta Santana 00:20:00 Eiton Portella 2:40:00
18/05/2023 Administrativo _u_mzm_.m.:m:“m%wmﬁ“ﬂ”muww WMMW”SB.W:S de Santana 01:00:00 Giovana Gross 8:00:00
19/05/2023 SAU Conhega o SAU Santana 00:20:00 Camila Jaine 2:00:00
19/05/2023 SESMT NR32 (Adornos/Uniforme/Cabelos presos) Santana 00:20:00 Valerfa/Ayrison 2:20:00
19/05/2023 SESMT NR32 (Adornos/Uniforme/Cabelos presos) Santana 00:20:00 Valeria/Ayrison 2:20:00
19/05/2023 SESMT NR32 (Adornos/Uniforme/Cabelos presos) Santana 00:20:00 Valeria/Ayrison 2:20:00
19/05/2023 SESMT NR32 (Adornos/Uniforme/Cabelos presos) Santana 00:20:00 ValerialAyrison 2:40:00
19/05/2023 SESMT NR32 (Adornos/Uniforme/Cabelos presos) Santana 00:20:00 Valeria/Ayrison 2:20:00
20/05/2023 SESMT NR32 (Adornos/Uniforme/Cabelos prasos) Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 2:40:00
22/05/2023 Enfermagem mﬂw”wzzwm“w: Santana 03:00:00 Mariane/ Juliana 24:00:00
22/05/2023 Enfermagem Safety Huddle Santana 01:00:00 Sirley Steurer 9:00:00
22/05/2023 Enfermagem Safety Huddle Santana 01:00:00 Sirley Steurer 5:00:00
22/05/2023 SESMT NR32 (Adornos/Uniforme/Cabelos presos) Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 2:40:00
22/05/2023 SESMT NR32 (Adornos/Uniforme/Cabelos presos) Santana 00:30:00 Ayrison Fitztum 3:00:00
23/05/2023 Enfermagem Mapa de dieta Santana 00:20:00 Yngrid Reus 2:20:00
2310512023 Hotelaria Distribuicdo de Dieta Santana 00:30:00 Felipe Alves 1:30:00
23/05/2023 Hotelaria Distribuigdo de Dieta Santana 00:30:00 Felipe Alves 1:30:00
23/05/2023 Enfermagem Intranet Santana 00:20:00 Sirley Steurer 1:20:00
23/05/2023 Enfermagem Intranet Santana 00:20:00 Sirley Steurer 1:40:00




23/05/2023 Hotelaria Uso de Saneantes Santana 3 00:30:00 Felipe Alves 1:30:00
24/05/2023 NEP Administragdo de insulina/ heparina SC Santana 6 00:26:00 Valeria de Paula 2:00:00
24/05/2023 NEP Administra¢3o de insulina/ heparina SC Santana 2 00:2¢:00 Valeria de Paula 0:40:00
24/05/2023 NEP Administracéo de insulinal/ heparina 5C Santana 2 00:20:00 Valeria de Paula 0:40:00
24/05/2023 NEP Administracio de insulina/ heparina SC Santana 1 00:20:00 Valeria de Paula 0:20:00
24/05/2023 NEP Administragdo de insulina/ heparina SC Santana 2 60:20:00 Valeria de Paula 0:40:00
24/05/2023 NEP Administragdo de insulina/ heparina SC Santana 2 00:20:00 Valeria de Paula 0:40:00
24/05/2023 Enfermagem Safety Huddle Santana 10 01:00:00 Sirley Steurer 10:00:00
24/05/2023 Hotelaria Distribuicio de Dieta Santana 2 00:30:00 Felipe Alves 1:00:00
24{05/2023 Hotelaria Distribuigdo de Dieta Santana 3 00:30:00 Felipe Alves 1:30:00
24/05/2023 Enfermagem Intranet Santana 7 00:20:00 Sirley Steurer 2:20:00
24/05/2023 Hotelaria Uso de Saneantes Santana 3 00:30:00 Felipe Alves 1:30:00
24/05/2023 Hotelaria Uso de Saneantes Santana 2 00:30:00 Felipe Alves 1:00:00
2410572023 Hotelaria Uso de Saneantes Santana 3 00:30:00 Felipe Alves 1:30:00
24/05/2023 Hotelaria Instrugdo de no_mwn_wmqm“,ﬂwm&.m @ entrega de Santana 3 00:30:00 |  Felipe Alves 1:30:00
24/05/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho + FISPQ Santana 3 00:30:00 Ayrison Fitztum 1:30:00
24/05/2023 Enfermagem Protocolo de Hemotransfusio: UPA Santana Santana 5 00:15:00 Heiton Oliveira 1:15:00
25/05/2023 NEP Integragdo - UPA TUR Santana 2 01:30:00 Valeria de Paula 3:00:00
25/05/2023 Enfermagem Safety Huddle Santana 5 01:00:00 Sirley Steurer 5:00:00
25/05/2023 Enfermagem Safety Huddle Sanfana 7 01:00:00 Sirfey Steurer 7:00:00
25/05/2023 NEP Administragdo de insulina/ heparina §C Santana 3 00:20:00 Valeria de Paula 1:00:00
25/05/2023 NEP Administracdo de insulina/ heparina SC Santana 4 00:20:00 Valeria de Paula 1:20:00




25/05/2023 NEP Administracio de insulina/ heparina SC Santana 1 00:20:00 Valeria de Paula 0:20:00
25/05/2023 Hotelaria Alinhamento NIR Santana 4 01:30:00 Felipe Aives 6:00:00
25/05/2023 Enfermagem Intranet Santana 6 00:20:00 Sirley Steurer 2:00:00
25/05/2023 Enfermagem Intranet Santana 5 00:20:00 Sirley Steurer 1:40:00
25/05/2023 NEP Integragdo - UPA TUR Santana 2 01:30:00 Valeria de Paula 3:00:00
25/05/2023 Raio x Raio x de Torax Santana 10 00:30:00 Rene §:00:00
25/05/2023 SESMT NR32 (Adornos/Uniforme/Cabelos presos) Santana 6 00:20:00 Ayrison Fitztum 2:00:00
25/05/2023 SESMT NR32 {Adornos/Uniforme/Cabelos presos) Santana 8 00:20:00 Ayrison Fitztum 2:40:00
25/06/2023 Enfermagem Protocolo de Hemotransfusdo: UPA Santana Santana 3 00:15:00 Heiton Oliveira 0:45:00
25/05/2023 NEP Administragio de insulina/ heparina SC Santana 3 00:20:00 Valeria de Paula 1:00:00
26/05/2023 NEP Administragdo de insulina/ heparina SC Santana 1 00:20:00 Valeria de Paula 0:20:00
26/05/2023 NEP Comunicagdo ndo reativa / Proativa x reativa Santana 3 00:20:00 Valeria de Paula 1:00:00
26/05/2023 NEP Comunicagéo ndo reativa / Proativa x reativa Santana 3 00:20:00 Valeria de Paula 1:00:00
26/05/2023 NEP Comunicagdo ndo reativa / Proativa x reativa Santana 4 00:20:00 Valeria de Paula 1:20:00
2610512023 NEP Comunicagio nio reativa / Proativa x reativa Santana 1 00:20:00 Valeria de Paula 0:20:00
26/05/2023 NEP Comunicagio ndo reativa / Proativa x reativa Santana 3 00:20:00 Valeria de Paula 1:00:00
26/05/2023 NEP Comunicagdo ndo reativa / Proativa x reativa Santana 3 00:20:00 Valeria de Paula 1:00:00
26/05/2023 NEP Comunicagdo nao reativa / Proativa x reativa Santana 4 00:20:00 Valeria de Paula 1:20:00
26/05/2023 NEP Comunica¢io ndo reativa / Proativa x reativa Santana 4 00:20:00 Valeria de Paula 1:20:00
26/05/2023 Enfermagem Protocolo de Hemotransfusido: UPA Santana Santana 2 00:15:00 Helton Oliveira 0:30:00
29/05/2023 Enfermagem Protocolo de Hemotransfusio: UPA Santana Santana 4 00:15:00 Heiton Oliveira 1:00:00
30/05/2023 Administrativo Protocolo e prevengio de quedas Santana 2 01:00:00 IBSP 2:00:00




Rastreamento de lote de material processado e

30/05/2023 Enfermagem i Santana 11 01:00:00 Sirley Steurer 11:00:00
reunido sobre assuntos adversos.

30/05/2023 | Enfermagem | Rastreamento de lote de material processado e Santana 7 01:00:00 |  Sirley Steurer 7:00:00
reunido scbhre assuntos adversos.

30/05/2023 Enfermagem xmm:.mmn._mq._.mo de lote de material processado e Santana 8 01:00:00 Sirley Steurer 8:00:00
reuniao sobre assuntos adversos.

30/05/2023 Qualidade Gestio de fluxo documental Sanfana 9 00:40:00 Mariane /Kauane 6:00:00

30/05/2023 Qualidade Gestdo de fluxo documental Santana 6 00:40:00 Marizne /Kauane 4:00:00

30/05/2023 Qualidade Gestio de fluxo documental Santana 2 00:40:00 Mariane fKauane 1:20:00

30/05/2023 Qualidade Gestido de fluxo documental Santana 3 00:40:00 Mariane /Kauane 2:00:00

30/05/2023 Qualidade Gestio de fluxo documental Santana 4 00:40:00 Mariane /[Kauane 2:40:00

30/05/2023 Enfermagem Protocolo de Hemotransfusio: UPA Santana Santana 1 00:15:00 Helton Oliveira 0:15:00

31/05/2023 Enfermagem xmmﬁamq:m..._xs de lote de material processado e Santana 7 01:00:00 Sirtey Steurer 7:00:00
reunido sobre assuntos adversos.

31/05/2023 | Enfermagem | Lastreamento de lote de material processado e Santana 8 01:00:00 |  Sirley Steurer 8:00:00
reunido sobre assuntos adversos,

31/05/2023 Qualidade Gestdo de fluxo documental Santana 6 00:40:00 Mariane /Kauane 4:00:00

31/05/2023 Qualidade Gestio de fluxe documental Santana 4 00:40:00 Mariane /Kauane 2:40:00

31/05/2023 Qualidade Gestio de fluxo documental Santana 6 00:40:00 Mariane /Kauane 4:00:00

31/05/2023 Qualidade Gestao de fluxo documental Santana 5 00:40:00 Mariane /Kauane 3:20:00

31/05/2023 Qualidade Gestiio de fluxo documental Santana 6 00:40:00 Mariane /Kauvane 4:00:00

31/05/2023 Qualidade Gestido de fluxo documental Santana 5 00:40:00 Mariane /Kauane 3:20:00

168 785 96:50:00 496:40:00

4:26:04
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1. DESCRICAO DETALHADA

NUCLEOQ DE EDUCAC}AO PERMANENTE e gl

Esta descngao apresenta aﬂwdades reallzanas e/ou reglstfadas pelo Nucleo de Educagéo Permanente —
NEP da UPA Santana, no periodo de 1.a 30 de mnho de 2023 0 nucleo de Educacéo Permanente — NEP &
responsavel por organizar e gerenciar as agbes para atender a demanda de reahzagéo de treinamentos e

acbes realizadas na UPA Santana.

I.  SINTESE DE TREINAMENTOS

e Total Geral de Treinamentos Internos = 163 |

o Total Geral de Treinamentos.E.xterno,s-i-.- 02 K

« Total Geral de Participages Internas = 682 - Lol >
e Total Geral de Horas treinamentos = 384h - -

«  Total Geral de Horas/homem 3h 31minutos

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS
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UNlUADE DE PRON{U ATEND! MENTU

Canmtana
SaAtital i

Il. ATIVIDADES

. Q trabalho do NEP-esta pautado o, Plano Anual
na inicio "do ano wgente' 0s preparos documqntaus ‘piira Mcnar o Levantamento de Necessidade de
Tremamentos (LNT) em conJunto com; as hderarh;aa'y Vlsando Identmcar os primordiais treinamentos para 0s

determinados setores. Em consideragao’ foram reakzados vanos treinamentos in loco, seguindo apresentagao

gT;grnamentos de 2023, o setor do Nucleo arganizou

das fotos dos tremamentos abaixo.

Através de acessos venosos perifericos é'.pdssi\fel administrar grandes quantidades de volume mais
rapidamente, além de uma vasta variedade d;e_'m‘e‘_c_iicac;be%s? venosas. Por esse motivo, orientamos melhor
sobre este tema & de grande importancia para todos o0& nosses profissionais. Neste treinamento padronizamos
Qs curativos, realizando o passo a passo, e quais.;_'Q's.éuidgdos primordiais que devemos ter com essa pungao.

Imagem 01 e 02 - Pun'c;éo_" \‘/eh:')i's'{a:fpe:ﬁf_éﬁf;a_para' fﬁ‘edlcamentos e soroterapia.

Fonte. O autor. A;quivb NEP 2023,

Curatwo ¢ a protegdo da leséo contra a agéo de agentes externos fisicos, mecanicos ou biologicos. Neste
treinamento evidenciamos o profissional a avahar o aspecto da ferida com objetivo de criar um ambiente
adequado para facilitar o processo de crcatnzac.ao e que é um melo que consiste na limpeza e aplicagéo de
uma cobertura estéril em uma fenda quando ngc.essamo

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS Als S B
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Imagem Q3 e 04- Realizagdo de Curativo.

Fonte, O g\utép Arquivo NEP 2023

A capacitagéo dos proflssuonans foia etapa lmmal para elucldar as duvndas sobre a metodologia Qmentum
internacional. O processo direcionau quem sao os- FGSpOﬂSéVEIS pela implementagéo dos processos nas
organizagdes de saude, mostrandoque | éle avaha asoperadoras de saude, assegurando que as organizagdes
cumpram todos os requisitos mternaclonew de goyemanca e boas pratlcas assistenciais.

Irhagem 05~ c:apabitaé;ad Qmentum.

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.
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: Nossa Integragéo a equipe e’ ao trabalhg; é mu?q mpartante Esse processo envolve néo so a
aprendtzagem do funmonamento da orgamza,gﬂo e das atlvldades mas tambem o conhecimento dos novos
colegas. ‘Porém, n&o mostramos apenas- aqueles com quam o recém chegado vai dividir a sala e o trabalho.
Nesta mtegragéo apresentamos: toda a ergannzagéo e, colbcamos‘ onentadores de diferentes departamentos
para apoiar os novatos. Desde o mncso haveré estimuk)s para a comumcagéo dele com outros setores. Isso

mcentwa 0 novo membro a se adaptar e fa:talecer a cultura vde mtegrgcao na corporagao.

" Imagem 06 e 07~ ln‘tégrac;éO"UPA’S"—*Académibos de Medicina UEPG.

FoAr?_\t'e‘_.‘ 0 at_;vl't_.'O'r: ; '_AF_QL‘JL.i\_/;q:NEPz 2023.

A bomba de infusdo ‘é um eqmpamento méduco usado para realizar a administragéo de fluidos em
pacientes, como nutrientes e medlcamentos que precusam ser apllcados de maneira controlada e segundo a
prescricdo médica. Existem diversos modelos de bomba mfusora e a escolha do melhor modelo de bomba
de infusao deve ser feita de acordo com as necessidades da mstltulqéo Neste treinamento aprendemos qual
afinalidade de cada fungéo, como escolher a melhor opgao para os pacientes e oferecer um tratamento eficaz
e adequado, dosagens especificas de um determinado fluido, ensinamentos e alguns cuidados importantes

nas configuragdes e na manipulag&o da bomba.

UNIDADE PONTA GROSSA - PR [:UPA 24HS
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O diabetes mellitus € um dos dlagnéstlcos cada vez mass frequentes e seu tratamento & comumente
manejado por profissionais de saude tanto durante a mternagéo hospitalar, quanto na assisténcia
ambulatorial. Juntamente ao |BSP d|scuttmos sobre coma 0 manejo deve ter como principal objetivo minimizar
a ocorréncia de episadios de hnperghcemna e hlpqghr;emua no pac:ente Foram apresentadas praticas seguras
para. prevemr erros de medlcagao que. exponham os paclentes a esses rlscos
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. RESULTADOS

O Nucleo de Educagao Permanente tem por fungao plahe}ar organizar e fornecer apoio as agdes de

Educagao Permanente.

Neste més de junho, além de colocar em acéo todas as PATS (Plano anual de treinamentos) com as
hderangas também foi transformar as pratlcas proﬁss:onacs na. aprendlzagem de forma significativa, ou seja,
tudo que acontece no- cotldlano das pessoas em ambtente de trabatho, feita a partir dos problemas
enfrentados na realldade dlariamente Ievando em cgns1datacao 0s conhecnmentos e as experiéncias que as

pessoas ja tém.

Para o proximo més iremos focar na- quahﬂcagéo do processo de trabalho, o fortalecimento das acdes de
integrag@o, e ampliagéo de projetas que estamos -tmplan.taqdo em nosso ambiente de trabalho.

Valeria de Paula
Enfermeira do NEP -

Coerdenadora da Qualidade e NEP

LA |

Eliane_e/k?tﬁ%ki _ : F@ﬂiﬂ:o ingrone
Gerente AdmihistratiVa Diretor Executivo
2, HISTORICO DE REVISAO
N&o se aplica.
3. ELABORACAO E APROVAQAO N 2 g
__ Elaborador “Gonsensa de QuaHdade "~ Aprovador DE Datas
Valeria de Paula ) Manane Zadra Coordenadora Francusco MmgroneDwetor Aprovagdo: 01/11/2022
- Enfermeira do NEP . = da Qualldade g -Executivo Vigéncia: 01/11/2024
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Setor de Origem Treinamentos Internos Treinamentos Externos Unidade N°Part  C.Horaria Facilitador

08/05/2023 Enfermagem Rotinside Eimpeso .._mm::mnmo n.m (Haisnacsp Santana 3 00:30:00 Yngrid Hass 1:30:00
coleta de diurese e bacias

08/05/2023 | Enfermagem Rotina de Limpeza e desinfego de materiais p Santana 6 00:30:00 Elton Portella 3:00:00
coleta de diurese e bacias

delis2izy | Edehragem: | Founadskimpszasidesinfecieids abnamip Santana 7 00:30:00 | Eiton Portella 3:30:00
coleta de diurese e bacias

22/05/2023 | Enfermagem Rotina de Limpeza ¢ desinfagdo de materials p Santana 4 00:30:00 | Elton Portella 2:00:00
coleta de diurese e bacias

23/05/2023 Enfermagem Instrugio de trabalho/ Observagcao Santana 4 00:30:00 Helton Oliveira 2:00:00

23/05/2023 Enfermagem Instrucdo de trabalho/ Observagao Santana 5 00:30:00 Sirley Steurer 2:30:00

23/05/2023 Enfermagem IT/ Sala de medicagao/ Coleta/ Sutura Santana 4 00:30:00 Helton Oliveira 2:00:00

23/05/2023 Enfermagem IT/ Sala de medicagao/ Coleta/ Sutura Santana 5 00:30:00 Sirley Steurer 2:30:00

23/05/2023 Enfermagem IT/ Sala de Medicacdo/ Coleta/ Sutura Santana 1 00:30:00 Sirley Steurer 0:30:00

23/05/2023 Enfermagem IT/ Sala de emergéncia Santana 5 00:30:00 Helton Oliveira 2:30:00

23/05/2023 | Enfermagem Rotina de Limpeza e desinfago de materiais p Santana 6 00:30:00 Yngrid Hass 3:00:00
coleta de diurese e bacias

24/05/2023 Enfermagem Instrugio de trabalho/ Observagao Santana 7 00:30:00 Sirley Steurer 3:30:00

24/05/2023 Enfermagem IT/ Sala de medicagao/ Coleta/ Sutura Santana 6 00:30:00 Sirley Steurer 3:00:00

24/05/2023 Enfermagem IT/ Sala de emergéncia Santana 5 00:30:00 Sirley Steurer 2:30:00

24/05/2023 Enfermagem IT/ Sala de emergéncia Santana 5 00:30:00 Sirley Steurer 2:30:00

24/05/2023 Enfermagem IT/ CME Santana 2 00:30:00 Sirley Steurer 1:00:00

24/05/2023 Enfermagem Rotistdailimpeza aaw.:?.omo n.o matsnae p Santana 2 00:30:00 Yngrid Hass 1:00:00
coleta de diurese e bacias

25/05/2023 Enfermagem Instrugdo de trabalho/ Observagao Santana 2 00:30:00 Sirley Steurer 1:00:00




25/05/2023 Enfermagem Instrugdo de trabalho/ Observagao Santana 7 00:30:00 Sirley Steurer 3:30:00
25/05/2023 Enfermagem IT/ CME Santana 1 00:30:00 Sirley Steurer 0:30:00
25/05/2023 Enfermagem Checklist de passagem de CVC Santana 3 00:30:00 Yngrid Hass 1:30:00
25/05/2023 | Enfermagem Rofina deflimpezaie desinfecdo 0o Materiais:R Santana 3 00:30:00 Yngrid Hass 1:30:00
coleta de diurese e bacias
25/05/2023 Enfermagem Checklist de passagem de CVC Santana 3 00:30:00 Elton Portella 1:30:00
25/05/2023 | Enfermagem Comuaicacdo deialial Teanstorgnciasipara Santana 7 00:30:00 Yngrid Hass 3:30:00
familiares.
29/05/2023 Enfermagem Fluxo sobre coleta e medicagao Santana 9 00:30:00 Yngrid Hass 4:30:00
Dimensionamento pessoal, informagdes sobre A : e
29/05/2023 Enfermagem falta de met/med, dificuldades do plantio. Santana 2 00:30:00 Sirley Steurer 1:00:00
Dimensionamento pessoal, informagdes sobre an. : AR
29/05/2023 Enfermagem falta de met/med, dificuldades do plantio. Santana 4 00:30:00 Yngrid Hass 2:00:00
29/05/2023 Enfermagem _33_.3»003 sobre atestado Santana 12 00:20:00 Yngrid Hass 4:00:00
29/05/2023 | Enfermagem Rotina de Limpeza e desinfecio do materiale p Santana 2 00:30:00 Yngrid Hass 1:00:00
coleta de diurese e bacias
29/05/2023 Hotelaria Manual de Higiene e limpeza Santana 4 00:15:00 Giovana Gross 01:00:00
29/05/2023 Hotelaria Manual de Higiene e limpeza Santana 2 00:15:00 Giovana Gross 00:30:00
30/05/2023 Enfermagem Informacgdes sobre atestado Santana 4 00:20:00 Yngrid Hass 1:20:00
30/05/2023 Enfermagem Checklist de passagem de CVC Santana 3 00:30:00 Yngrid Hass 1:30:00
30/05/2023 | Enfermagem Comunicagdo de alta/ Transferencias para Santana 6 00:30:00 Yngrid Hass 3:00:00
familiares.
30/05/2023 Hotelaria Manual de Higiene e limpeza Santana 1 00:15:00 Giovana Gross 00:15:00
30/05/2023 Hotelaria Manual de Higiene e limpeza Santana 2 00:15:00 Giovana Gross 00:30:00




31/05/2023 Enfermagem Fluxo sobre coleta e medicagao Santana 6 00:30:00 Yngrid Hass 3:00:00
Dimensionamento pessoal, informacgdes sobre e . an.
31/05/2023 Enfermagem falta de met/med, dificuldades do plantio. Santana 3 00:30:00 Yngrid Hass 1:30:00
31/05/2023 Hotelaria Distribuicao de dieta Santana 4 00:30:00 Giovana Gross 2:00:00
01/06/2023 | Enfermagem Flaxoambuiatrss Santana 8 00:15:00 | Sirley Steurer 4:00:00
9 ECG/COLETA/MEDICAGAO/RX s y sl
01/06/2023 Hotelaria Distribuicao de dieta Santana 3 00:30:00 Giovana Gross 1:30:00
01/06/2023 Hotelaria Distribuicao de dieta Santana 2 00:30:00 Giovana Gross 01:00:00
Fluxo ambulatorial/ e . an.
02/06/2023 Enfermagem ECG/COLETA/MEDICAGAO/RX Santana 7 00:15:00 Sirley Steurer 3:30:00
02/06/2023 Hotelaria Preenchimento de formulario Santana 4 00:30:00 Giovana Gross 02:00:00
02/06/2023 Enfermagem Formulario passagem SVD / Cateter Central Santana 9 00:20:00 Elton Portella 03:00:00
02/06/2023 Enfermagem Protocolo de dor toracica Santana 9 02:00:00 Sirley Steurer 18:00:00
03/06/2023 Enfermagem Reunido dos Enfermeiros Santana 9 02:00:00 Sirley Steurer 18:00:00
Fluxo ambulatorial/ S~ can
05/06/2023 Enfermagem ECG/COLETAMEDICACAO/RX Santana 2 00:15:00 Elton Portella 0:30:00
05/06/2023 Enfermagem Protocolo de dor toracica Santana 1 02:00:00 Sirley Steurer 02:00:00
06/06/2023 Enfermagem Organizagao e limpeza dos setores Santana 8 00:20:00 Helton Oliveira 2:40:00
07/06/2023 NEP Integracdo UPA'S Santana 17 01:30:00 Valeria de Paula 25:30:00
07/06/2023 Enfermagem Organizagao e limpeza dos setores Santana 10 00:20:00 Helton Oliveira 3:20:00
07/06/2023 Enfermagem Organizagao e limpeza dos setores Santana 7 00:20:00 Helton Oliveira 2:20:00
08/06/2023 Hotelaria Fluxo de evasdao Santana 2 00:30:00 Giovana Gross 1:00:00
08/06/2023 Hotelaria Painel de fluxo Santana 2 00:30:00 Giovana Gross 01:00:00




08/06/2023 Hotelaria Painel de fluxo Santana 00:30:00 Giovana Gross 01:00:00
GEieE028 || Enfermagem | CPonagGsside movimentas&oidoisacents sl Santana 00:15:00 Elton Portella 01:45:00
de medicagao- Sutura e ECG.
09/06/2023 Hotelaria Fluxo de evasao Santana 00:30:00 Giovana Gross 1:00:00
09/06/2023 Hotelaria Painel de fluxo Santana 00:30:00 Giovana Gross 01:00:00
09/06/2023 | Enfermagem |OTentagoes de movimentago do paciente na sala Santana 00:15:00 | Sirley Steurer 01:15:00
: de medicagio- Sutura e ECG.
09/06/2023 Enfermagem Pnsataghesics b ntagloida paciefite.ns $ak Santana 00:15:00 Yngrid Hass 01:45:00
de medicagio- Sutura e ECG.
12/06/2023 NEP Integragao Setoriall Medicina Santana 01:00:00 Valeria de Paula 3:00:00
12/06/2023 Enfermagem Organizagao e limpeza dos setores Santana 00:20:00 Helton Oliveira 1:00:00
12/06/2023 Enfermagem Organizagao e limpeza dos setores Santana 00:20:00 Helton Oliveira 1:40:00
12/06/2023 Hotelaria ‘Painel de fluxo Santana 00:30:00 Giovana Gross 01:30:00
12/06/2023 Hotelaria _Painel de fluxo ~ Santana 100:30:00 Giovana Gross 01:00:00
12/06/2023 Hotelaria Identidade Organizacional Santana 00:30:00 Giovana Gross 02:00:00
. Orientagdes de movimentagao do paciente na sala e . o
12/06/2023 Enfermagem i Jicagdo- Sutura e ECG. Santana 00:15:00 Sirley Steurer 01:15:00
13/06/2023 Hotelaria Painel de fluxo Santana 00:30:00 Giovana Gross 01:30:00
13/06/2023 NEP Integragao - UPA TUR Santana 01:30:00 Valeria de Paula 1:30:00
13/06/2023 Hotelaria Dosagem Produtos Higisul Santana 01:00:00 Felipe Alves 7:00:00
13/06/2023 Hotelaria Fluxo de evasao Santana 00:30:00 Giovana Gross 1:00:00
13/06/2023 Hotelaria Painel de fluxo Santana 00:30:00 Giovana Gross 01:00:00
13/06/2023 Hotelaria Preenchimento de formulario Santana 00:30:00 Giovana Gross 01:30:00




13/06/2023 Hotelaria Preenchimento de formulario Santana 2 00:30:00 Giovana Gross 01:00:00
13/06/2023 Hotelaria Identidade Organizacional Santana 3 00:30:00 Giovana Gross 01:30:00
13/06/2023 Hotelaria Identidade Organizacional Santana 2 00:30:00 Giovana Gross 01:00:00
13/06/2023 Enfermagem Quenacoesioe e nlacioidoipecontanasal Santana 5 00:15:00 Sirley Steurer 01:15:00
de medicagao- Sutura e ECG.
14/06/2023 NEP Integragdo - UPA TUR Santana 1 01:30:00 Valeria de Paula 1:30:00
14/06/2023 Enfermagem EAngio <m=omm._um=*m=.n e Bon_nmq.:mznom # Santana 7 00:30:00 Valeria de Paula 3:30:00
soroterapial/ Realizacdo de Curativo
14/06/2023 Enfermagem Pungla <¢=onw.von.qo:.nn i el R ik Santana 7 00:30:00 Valeria de Paula 3:30:00
] soroterapialf Realizagao de Curativo
082023, Enfermagem | TRvAOVeDOE Raférica PR MACICAMontos s Santana 6 00:30:00 | Valeria de Paula 3:00:00
; soroterapia/ Realizagao de Curativo
14/06/2023 Enfermagem Organizagao-e limpeza dos setores Santana 9 00:20:00 Helton Oliveira 3:00:00
15/06/2023 | Enfermagem R AT Santana 15 00:20:00 | Etton Portella 5:00:00
medicamentos em soro
. 16/06/2023 | Enfermagem i T Santana 6 00:20:00 | Elton Portella 02:00:00
esgt e : medicamentos em soro : : :
16/06/2023 | Enfermagem Orientagdo solwe stiqueta de goras Santana 5 00:20:00 Elton Portella 01:40:00
e medicamentos em soro .
1 oam\.nonu NEP Integragdo Setorial/ Medicina Santana 5 01:00:00 Valeria de Paula 5:00:00
19/06/2023 NEP Integragdo / Técnicos SENAC Santana 5 01:30:00 Valeria de Paula 7:30:00
19/06/2023 | Enfermagem Diisutciosctics stqueta (s SO0l Santana 8 00:20:00 Yngrid Hass 02:40:00
medicamentos em soro
19/06/2023 | Enfermagem Orientagdo sobre etiqueta de soro's Santana 3 00:20:00 Yngrid Hass 01:00:00
medicamentos em soro
19/06/2023 | Enfermagem Orentagio salineistquet 0s om0 8 Santana 2 00:20:00 Yngrid Hass 0:40:00
medicamentos em soro
20/06/2023 NEP Integracdo - UPA TUR Santana 1 01:30:00 Valeria de Paula 1:30:00
20/06/2023 NEP Integracdo - UPA TUR Santana 1 01:30:00 Valeria de Paula 4:30:00




20/06/2023 Administrativo Notificagdes (Evento Adverso) Santana 01:00:00 IBSP 5:00:00

20/06/2023 Enfermagem Protocolo de dengue sentinela Santana 00:30:00 Helton Oliveira 02:30:00

21/06/2023 NEP Integracdo - UPA TUR Santana 01:30:00 Valeria de Paula 01:30:00

21/06/2023 Enfermagem Protocalo de dengue sentinela Santana 00:30:00 Helton Oliveira 03:30:00

22/06/2023 | Enfermagem Trsinemens do uso'e bembas domiusso Santana 00:20:00 | Andriele Silva 02:00:00
Samtronic

22/06/2023 Enfermagem Trsinamieniodo eo O nx.v:.wmm de infusdo - Santana 00:20:00 Andriele Silva 01:40:00
Samtronic

22/06/2023 Enfermagem TESameNo DR Us0 Oa .x.v:aamm aelintosto:= Santana 00:20:00 Andriele Silva 00:20:00
Samtronic

23/06/2023 NEP Integracdo - UPA TUR: Santana 01:30:00 Valeria de Paula 04:30:00

23/06/2023 | Enfermagem Troirammento daitiso: e hombesicle lfusho:- Santana 00:20:00 | Andriele Silva 01:40:00

¥ Samtronic ) :
23/06/2023 | Enfermagem Treinadiento do uso de bombas de infaséo - Santana 00:20:00 | Andriele Silva 01:20:00
) Samtronic )

23/06/2023 | Enfermagem Treinairiento.dojuso/dehonbasca Infuelo = Santana 00:20:00 | Andriele Silva 00:40:00

bt ooy e . Samtronic ) o b i ) :

26/06/2023 NEP Integracio - UPA TUR Santana 01:30:00 Valeria de Paula 01:30:00

26/06/2023 NEP Integragdo Setorial/ Medicina Santana 01:00:00 Valeria de Paula 03:00:00

26/06/2023 NEP .:nmm-.mowo -UPATUR Santana 01:30:00 Valeria de Paula 01:30:00

26/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:40:00

26/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:40:00

26/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:40:00

26/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:40:00

26/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 02:20:00




26/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 3 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:00:00
26/06/2023 | Enfermagem | Comunmicagao aos ﬂmmﬁn_ﬁwu ESISnISROONG Santana 11 00:20:00 | Sirley Steurer 3:40:00
26/06/2023 Enfermagem Gomunicaclonos ﬂﬂ”mmwmz_vm:_ﬂﬂ_ referente ao novo Santana 3 00:20:00 Sirley Steurer 01:00:00
27/06/2023 NEP Integragdo - UPA TUR Santana 1 01:30:00 Valeria de Paula 01:30:00
27/06/2023 Administrativo Uso seguro de insulina Santana 5 01:00:00 IBSP 05:00:00
27/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 5 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:40:00
27/06/2023 SESMT ' Descarte de Residuos w»_.:.n_i 5 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:40:00
27/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 5 00:20:00 | Ayrison Fitztum 01:40:00
nm\oﬁwoww NEP En.amwimmo - UPA 45». _Santdna 1 01:00:00 Valeria de Paula oa“g“oc
Mma,mﬁo.ww NEP .__-v.».wwn‘wmwmo Setorial/ z_m&n..zw.., i Mn:ﬂ:.» 2 o‘._,“oo“oo 't Valeria de Paula on&ence
nw\om\.nanw. T . “rm_u_u Santana 5 oowcoo Gustavo Cortina 02:30:00
Nwam.\noww Tl LGPD ‘ Santana 6 00:30:00 ijﬁzo Cortina 03:00:00
28/06/2023 TI LGPD Santana 3 00:30:00 Gustavo Cortina 01:30:00
28/06/2023 Ti LGPD Santana 1 00:30:00 Gustavo Cortina 00:30:00
28/06/2023 TI LGPD Santana 3 00:30:00 Gustavo Cortina 01:30:00
28/06/2023 TI LGPD Santana 2 00:30:00 Gustavo Cortina 01:00:00
28/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 4 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:20:00
28/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 4 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:20:00
28/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 3 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:00:00




28/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 00:20:00
28/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:00:00
28/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:20:00
28/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:00:00
28/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:00:00
28/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 00:40:00
3662037 | © Enformageis, - || TENEA0 Venoss pecskrica pars e aenweis Santana 00:30:00 | Valeria de Paula 02:30:00
. soroterapial Realizacao de Curativo :
oeR025 | - Enfermageny - | TUnsEo Venoss pectérica pars mediceminto o Santana 00:30:00 | Valeria de Paula 01:00:00
. : . soroterapia/ Realizagao de Curativo .
. v, Pungio Venosa periférica ums‘io&nwaﬁzﬁw e e s ) .
nm\@n.cwu i Enfermagem soroterapia/ Realizagio de Curativa _ m&:B:w. ] oo.w.obo Valeria de ,_umc_n 03:30:00
aGiaa Y Puncio Venosa periférica para medicamentos e : : g e PO
29/06/2023 ﬂ:?::mam:,.. soroterapial-Realizagio de Curative .m.w:nmam oo.wo..oo 1 Valeria de Paula 01:00:00
: ‘N,wguonu u, m:?..:.mmm:.. Pungéo Venosa v.mw#mq.nm Sy .nn..-,_a..mnoa..n. w..oq.»»:w ocucg Valeria de Paula 00:30:00
ey : ; soroterapia/ Realizagdo-de Curativo - SR : AudN :
29/06/2023 TI - LGPD Santana 00:30:00 | Gustavo Cortina 02:30:00
29/06/2023 Ti LGPD ‘Santana 00:30:00 Gustavo Cortina 02:30:00
29/06/2023 Ti LGPD Santana 00:30:00 Gustavo Cortina 02:30:00
29/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 1:40:00
29/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:40:00
29/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:40:00
29/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 02:00:00
29/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:20:00




29/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 5 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:40:00
30/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 5 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:40:00
30/06/2023 SESMT Descarte de Residuos Santana 4 00:20:00 Ayrison Fitztum 01:20:00
30/06/2023 Enfermagem Reunido dos Enfermeiros Santana 9 02:00:00 Sirley Steurer 18:00:00
30/06/2023 Enfermagem Reunido dos Enfermeiros Santana 10 02:00:00 Sirley Steurer 20:00:00

168 682 88:50:00 394:10:00

03:31:10




NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

RELATORIO NUCLEO DE
EDUCACAO PERMANENTE

JULHO 2023
UPA SANTANA

Q Instituto Naciona [
de Desenvo lvimento
Social e Humano



UPE.24h

UNIDADE DE PRONTQ ATENDIMENTO

Santana

RELATORIO

NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

SUMARIO

1.  DOBIETINOD ..ovesmemncermrmmsrnmmercans oo nss consnnenmenss st a3 5050155 55 FA5085 55 aFFEFASTETIRENS FHHETTH $RHTORATST AN ETISER TR SO REL RTINS Yi S

2. SINTESE DE TREINAMENTOS

o

3.1. TREINAMENTO SOBRE COMUNICAGAO

3.2. SEMINARIO DE URGENCIA E EMERGENCIA

s

Ul

6. “DIA INTERNACIONAL DE PREVENCAO DE ACIDENTES DE TRABALHO”

INTEGRAGOES INSTITUCIONAL

BTIVIDADES yrsancecummensasssmnonsss snatinnensa sa unmassassnnreans b 4545585 5055 OETEH S SETHLIA £4R0FRSIREOEABTHTATHAUAKSSS \ESNESINS URREE ¥4

, CAPBCITBCED BICLS . cerrissersens cvmmmusnsmemsmssssursssss s sasssnsnsmsss e smssase s 53 55555 545058 51519 55435 54 PRRSH R AR 1

7o RESULTADDS: covesssssonnnrnssosrssreannsesnosssnssennes s sonssusnsessssss sassasass sassnsnnesntss soss v obid 4657458 5658553 45550875 6655805 6975

8. HISTORICO DE REVISAD ...vereverorersrmressesmsmesassssssmnssnmmsssassessnsnsssassnssnssnasssesssssbsidd §44i5s 5455508850355 5463

9. ELABORAGAO E APROVACAO

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS
R. Dr. Paulo Xavier - Centro - Santana
Ponta Grossa - PR, 84061-000

CNPJ: 23.453.830/028-90 |

Ss"RPONTA
GROSSA

SAU

DE

o i
S SUS I
|

Araimn

1
|



UP&E 24N RELATORIO @

UNIDADE DE PRONTO ATEND!MENTO . ~
NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Santana

1. OBJETIVO

Esta descricdo apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educagéo Permanente —
NEP, da UPA Santana, no periodo de 1 a 31 de julho de 2023. O nucleo de Educagao Permanente — NEP é
responsavel por organizar e gerenciar as agdes para atender a demanda de realizacdo de treinamentos e

acoes realizadas na UPA Santana.

2. SINTESE DE TREINAMENTOS

e Total Geral de Treinamentos Internos = 110

e Total Geral de Treinamentos Externos = 6

e Total Geral de Participagdes Internas = 575

e Total Geral de Horas treinamentos = 341:20:00

e Total Geral de Horas/homem= 3:02:51

3. ATIVIDADES
O setor do NEP esta em preparo do Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto
com as liderancas, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Em

consideragdo foram realizados vérios treinamentos in loco, seguindo apresentacao das fotos dos

treinamentos abaixo.

3.1. TREINAMENTO SOBRE COMUNICAGAO
No dia 11 de julho foi disponibilizado treinamento externo para as enfermeiras do NEP. O primeiro
treinamento foi referente a comunicagéo, a importancia de saber como ela pode interferir no que de fato
queremos transmitir. Somos seres que quando nascidos desenvolvemos habilidades de socializar e
comunicar-se, entretanto no decorrer dos anos alguns perdem essas habilidades, tendo dificuldade nas
falas e em como se portar em determinadas ocasiées. Através do treinamento identificamos diferentes
tipos de comunicagdes como: agressivo, manipulador, passivo e assertivo, nem todas aprendemos
naturalmente, podendo ser aprendida e desenvolvida no decorrer da vida. A comunicagao ideal que
devemos ter, tanto na vida pessoal com a comunidade e/ou familiares quanto no ambiente de trabalho &
a assertiva. A comunicacdo assertiva & a capacidade do individuo de expressar seus pensamentos,

emogdes, ideias entre outras coisas de maneira clara e objetiva e de facil compreensao.

Imagens 01,02,03,04 e 05 — Treinamento SESC Estag&o Saudade.
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Comportamento
assertivo:

C 0O m porta me nto Consagulr analisar w,,‘lh situsgho

€ 08 dawnass antes de folar

. Comportamento
assertivo Evir 0 grio 6.0 sarchsmo dgariiva

Nao oy, Aem menti

OF MINGUBI, MENDEHTBLA

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.

3.2. SEMINARIO DE URGENCIA E EMERGENCIA
Seminario de Urgéncia e Emergéncia organizado pelo COREN-PR, realizado no dia 11 de julho na

UniCesumar, com foco em atualizacdo da legislagdo, avancos e desafios.

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS -
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Segundo o COFEN:

e Suporte Basico de Vida (SBV). € uma modalidade de atendimento de urgéncia e emergéncia,
integrada a uma Central de Regulagéo das Urgéncias (CRU), que se aplica a pacientes com ou sem
risco de morte, executando intervengdes ndo invasivas, incluindo a administragdo de medicagdes
definidas pela legislacéo vigente, realizadas, minimamente, pelo Técnico de Enfermagem, conforme
as suas competéncias e atribuigdes ético-legais, em unidades de atendimento pré-hospitalar movel
terrestres (inclusive sobre motos) e aquaviarias, e respectivos condutores;

e Suporte Intermediario de Vida (SIV): € uma modalidade de atendimento de urgéncia e emergéncia,
integrada a uma Central de Regulagéo das Urgéncias (CRU), que se aplica a pacientes com ou sem
risco de morte, executando intervengbes de SBV e adicionando procedimentos invasivos,
equipamentos e medicamentos, que fazem parte do conjunto de praticas avangadas de enfermagem
privativas do Enfermeiro, que deve atuar, obrigatoriamente, em conjunto com o Teécnico de
Enfermagem, ou outro Enfermeiro, em unidades de atendimento pre-hospitalar movel terrestres
(inclusive sobre motos) e aquaviarias, e respectivos condutores;

e Suporte Avangado de Vida (SAV): é uma modalidade de atendimento de urgéncia e emergéncia,
integrada a uma Central de Regulagéo das Urgéncias (CRU), que se aplica a pacientes com ou sem
risco de morte, executando intervengdes basicas e avangadas, através de procedimentos invasivos,
equipamentos e medicamentos, realizadas por Enfermeiros, respaldadas por suas competéncias e
atribuicdes ético-legais, em conjunto com o profissional Médico, em unidades de atendimento pre-

hospitalar movel terrestres e aquaviarias, e respectivos condutores.

Imagens 06,07,08 e 09 — Seminario Urgéncia e Emergéncia.
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.
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4. INTEGRAGOES INSTITUCIONAL
Foram realizadas no total 15 integragdes, sendo 14 de académicos/estagiarios e 28 colaboradores. As
integracdes est&o sofrendo algumas alteragdes para melhor acolhimento do colaborador e entrosamento
do mesmo com a equipe. Queremos que alguns colaboradores como técnico de seguranga, supervisao de
enfermagem e médico fagcam parte da integragdo, juntamente com o NEP, explicando um pouco sobre
seus determinados setores e o que fazem na unidade. Além da integragdo em slides apresentando sobre
o INDSH, as UPA'’s e o funcionamento da mesma, ha também apés a integragéo setorial, na qual o NEP
fica responsavel em apresentar cada setor da unidade ao colaborador, incentivando o novo membro a se
adaptar, conhecer os colaboradores e fortalecer a cultura de integragdo na corporagao.
Além dos treinamentos, semanalmente foram realizadas as reunides rapidas, reunides extraordinarias
sobre a Qmentum e Comissdes, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho realizado durante a

semana, ideias, projetos, erros e acertos, tudo para melhoria no atendimento e trabalho.

5. CAPACITAGAO ACLS
Foi ofertado um curso externo de dois dias para 6 enfermeiros da UPA Santana. O curso foi ofertado pelo
CUREM, para capacitagdo em ACLS (Suporte Avangado de Vida Cardiovascular), deixando os
profissionais mais preparados para as rotinas emergenciais. Em breve, para aproveitamento do
conhecimento, os enfermeiros capacitados irdo aplicar isso como treinamento interno para os demais

colaboradores.

Imagens 10,11,12 e 13 — Curso ACLS.
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.

6. “DIA INTERNACIONAL DE PREVENGAO DE ACIDENTES DE TRABALHO”
Dia 27 de Julho é conhecido como o “Dia Internacional de prevengao de acidentes de trabalho”, com foco
nisso e com o intuito de conscientizagdo o SESMT junto com o NEP realizou uma “caixa gigante” de
perfurocortante passando nos setores e conversando com os colaboradores sobre acidentes com

perfurocortantes, como se prevenir e o que fazer diante esses casos.

Imagens 14,15,16, 17, 18 e 19- Conscientizag&o acidente com perfurocortantes.
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.

7. RESULTADOS
O Nucleo de Educacdo Permanente tem por fungéo planejar, organizar e fornecer apoio as agbes de
Educagcao Permanente.
Os resultados no més de julho atingiram a meta de 2 horas/homem, completando 3h02min/homem.
Considerando as mudancas no setor NEP, a enfermeira Lauren Moreira realizou revisées e avaliagbes no
inicio do dia 05 de julho perfazendo levantamento do cronograma mensal para continuidade de treinamentos,

visando aplicar os conhecimentos em favor da integracdo ao fortalecer capacitagdes para a equipe.

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS B
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Para o proximo més iremos focar na qualificagéo do processo de trabalho, o fortalecimento das agoes

de integrag&o, mais treinamentos com foco na qualidade e seguranga do paciente.

Lauren A. Q’ Moreira

Enfgymeira
COREN-PR 768251

MWavan  Sadia

Lauren Moreira

Enfermeira do NEP

Fliane de SHiva Krinskl
Gerenye Administrativa
UPASRGT/ INDSH

w

Mariahe Zadra

Coordenadora da Qualidade e NEP

Eliane Krinski

Gerente Administrativa

8. HISTORICO DE REVISAO

Néo se aplica.

9. ELABORAGCAO E APROVAGAO

Francisco Mingrone

Diretor Executivo

Elaborador Consenso de Qualidade Aprovador DE Datas
Lauren Moreira Mariane Zadra Francisco Mingrone Aprovagao: 01/11/2022
Enfermeira do NEP Coordenadora da Qualidade Diretor Executivo Vigéncia: 01/11/2024
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Soca e Homann

Santana

Treinamentos Internos il Unidade M= Part C.Horiria Facilitador
Externos

Setor de
Origem

0910612023 | Eafermagem Colpts di anamisde Santana 2 00:15:00 Sirley Stewrer 00:30:00
emergéncia
1210642023 Esfermagem Colats de arames:de Santana 4 00:15:00 Sirley Stewrer 01:00:00
emergéncia
1410612023 | Enfermagem Coleta de exames de Sastasa 8 00:15:00 Yagrid Hass 02:00:00
emergéncia
1510612023 Esfermagem Colats dyaxsmes:de Sastana T 00:15:00 Yagrid Hass 01:45:00
emergdncia
1610612023 Eafermagem Gelety desramande Santama 3 00:15:00 Yagrid Hass 00:45:00
emergéncia
0810672023 Eafermagem Flexo de evasio Sastana 1" 00:15:00 Marcelo Yida 02:45:00
1210612023 Eafermagems Flexo de evasio Santasa 3 00:15:00 Sirley Stewrer 00:45:00
0370672023 Esfermagem Flexo de evasio Santana 2 00:15:00 Yagrid Hass 00:30:00
1070612023 Enfermagem Flexo de evasio Santama T 00:15:00 Yagrid Hass 01:45:00
1170612023 Enfermagem Fluxo de evasio Saatama 6 00:15:00 Yugrid Hass 01:30:00
0610612023 | Enfermagem Checagem f:. prescrigio Santama 13 00:30:00 Sirley Stewrer 06:30:00
médica
0710622023 Enfermagem Checagem f‘: Prescrisse. Santama 3 00:30:00 Sirley Stewrer 01:30:00
médica
1210612023 | Enfermagem | Che€9¢® j’:. prescrigso Sastana 6 00:15:00 Yagrid Hass 01:30:00
wmédica
0910612023 | Esfermagem |  ChecR9em f':_"‘“"‘i“' Santama 8 00:20:00 Eltos Portella 02:40:00
midica
1310612023 Enfermagem Chacagenm :’:_"“"i‘“ Santana 16 00:15:00 Yagrid Hass 04:00:00
médica
1200112023 nep | Imtegracie ’:::;';' se3d. Med. Santana 2 00:20:00 Lawren Oliveira 00:40:00
Integragio setorial acad. Med. 2%
1310712023 NEP UEPG Santana 2 00:20:00 Laurea Oliveira 00:40:00
0370712023 MNEP Integragio- UPA TUR Santanma 6 01:30:00 Yaleria de Pasla 09:00:00
1410772023 NEP Istegragio setorial Santana 1 00:20:00 Lauren Oliveira 00:20:00
1710712023 NEP Integragio- UPA TUR Santasa 8 01:15:00 Lauren Oliveira 10:00:00
1770712023 NEP Integragio- UPA TUR Santasa 1 01:15:00 Lawren Oliveira 01:15:00
iTtori2023 NEP Istegragio- UPA TUR Saatama 3 01:00:00 Laures Oliveira 03:00:00
1970712023 NEP Integragio- UPA TUR Santana 1 01:00:00 Lawren Oliveira 01:00:00
i3t0TI2023 NEP Integragio- UPA TUR Santasa 1 01:00:00 Lauren Oliveira 01:00:00
1MoTi2023 NEP Café da saide SENAC 1 04:00:00 Lawren Oliveira 04:00:00
1moTi2023 NEP & Urg. sl 1 04:00:00 Lawren Oliveira 04:00:00
Emerg. r
2110712023 Esfermagem Requisiglo de materiais purs Santana 4 00:15:00 Yaleria de Pasla 01:00:00
enfermagem
2410712023 Esfermagem Requisigio de aisteriaie para Santana 4 00:15:00 Yaleria de Pasla 01:00:00
enfermagem
2500702023 Eafermagem | Peduisiie dematerinta’pura Santana 1 00:15:00 Yaleria de Pasla 00:15:00
enfermagem
2610712023 Enfermagem Integragio- UPA TUR Santana 4 01:20:00 Laeres Oliveira 05:20:00
2110712023 SESMT Ceasciantizecis ds calze Santama 13 00:40:00 Agrison Fitztum 08:40:00
perfuro cortaste
2710712023 NEP Integragio- UPA TUR Santana 1 00:20:00 Lasren Oliveira 00:20:00
2810712023 NEP Integragio- UPA TUR Santana 3 01:00:00 Laeren Oliveira 03:00:00
2810712023 NEP Integragio UPA-TUR Santana 4 01:00:00 Lasren Oliveira 04:00:00
INoTI2023 NEP Integragio UPA-TUR Santana 5 01:00:00 Laeren Oliveira 05:00:00
IN0TI2023 MEP Integragio UPA-TUR $antama 1 00:35:00 Lawren Oliveira 00:35:00
2710712023 Enfermagem Etiqueta de bolinka Sastama 3 00:15:00 V¥aleria de Pasla 00:45:00
2710712023 Enfermagem Etiqueta de bol Santama 6 00:15:00 Yaleria de Pasla 01:30:00
2710712023 Esfermagem Etiqueta de bol Santama 5 00:15:00 Yaleria de Pasla 01:15:00
2710712023 Enfermagem Etiqueta de bol Santanma 1 00:15:00 Valeria de Pasla 00:15:00
2710712023 Eafermagem Etiqueta de bol Santasa 2 00:15:00 Yaleria de Pasla 00:30:00
0110812023 Enfermagem weta de bol Santama 1 00:20:00 Yaleria de Pasia 00:20:00
0170812023 Esfermagem meta de bol Santama 3 00:20:00 Yaleria de Paula 01:00:00
0110812023 Eafermagem weta de bol Sastama 5 00:20:00 Yaleria de Pasla 01:40:00
010812023 Eafermagem iqueta de bolinka Santana 4 00:20:00 Yaleria de Pasula 01:20:00
010812023 Enfermagems Etiqueta de boliska Santama 1 00:20:00 Yaleria de Pasla 00:20:00
030112023 | Enfermagem | Sontrole de temperatara du Santana . 00:15:00 Fabisae 01:00:00
caixa de transp. do Lab.
0320772023 Eafermagem | COPtrole de temperaters do Santana 't 00:15:00 Elizandra 01:00:00
caixa de tramsp. do Lab.
0310712023 | Eafermagem | COMUrole de temperatara da Santana 2 00:15:00 Dayasse 00:30:00
caixa de transp. do Lab.
2510702023 | Eafermagem | COMtrole de temperatura du Santana 5 00:15:00 Valeria de Pasla 01:15:00
caixas de tramsp. do Lab.
2500712023 Esfermagem | CONtTOls detanparaturaids Santana 1 00:15:00 Valeria de Pasla 00:15:00
caixa de tramso. do Lab.
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0110812023 Eitirasgem | Cottrole de temperatara da Santana 2 00:15:00 Yaleria de Pasla 00:30:00
caixa de tramsp. do Lab
0170812023 Esfarmagem | TO8Uols detanparstara de Santasa . 00:15:00 Valeria de Pasia 01:00:00
caixa de tramsp. do Lab.
010812023 Fafarmagem | CSOBtrols de temparatars 42 Santana 4 00:20:00 Valeria de Pasla 01:20:00
caixa de tramsp. do Lab.
0170812023 Esfiimagen | Conireledetenparaters de Santana 2 00:30:00 Valeria de Pasla 01:00:00
caixa de tramsp. do Lab.
1210712023 Enfermagem Flexo tomografia Saatasa 3 00:20:00 ¥aleria de Pasla 1:00:00
1210702023 Esfermagem Flexo tomografia Santana 3 00:20:00 VYaleria de Pasla 1:00:00
2410712023 Esfermagem Flexo tomografia Santama 3 00:20:00 Yaleria de Paela 1:00:00
1710712023 Enfermagem Flexo tomografia Santana 2 00:20:00 Yaleria de Paula 0:40:00
1310712023 Esfermagem Flexo tomografia Santasa 1 00:20:00 Yaleria de Pasla 00:20:00
1710722023 Enfermagem Flexo tomografia Sastama 1 00:20:00 Valeria de Pasla 0:20:00
2410712023 Enfermagem Fluxo tomografia Sastasa 1 00:20:00 Yaleria de Pasla 00:20:00
12t0112023 Enfermagem Flaxo Ambulatorial Santama 2 00:20:00 Valeria de Paula 00:40:00
121072023 Enfermagem Flezo Ambslatorial Santana 4 00:20:00 Yaleria de Pasla 01:20:00
121072023 Esfermagem Fluxoe Ambaslatorial Santana 3 00:20:00 Valeria de Pasla 1:00:00
2410712023 Enfermagem Fluxo Ambulatorial Sastana T 00:20:00 Yaleria de Pasla 2:20:00
1Ttor2023 Enfermagem Fluxo Ambalatorial Santana 3 00:20:00 VYaleria de Pasly 01:00:00
1mon2023 Enfermagem Fluxo Ambaslatorial Santana 5 00:20:00 Valeria de Pasula 1:40:00
170712023 Enfermagem Fluxo Ambaslatorial Santama 3 00:20:00 Yaleria de Pasla 1:00:00
1310712023 Esfermagem Flaxo Ambslatorial Santana 3 00:20:00 Valeria de Pasla 1:00:00
1roTI2023 Enfermagem Fluxo Ambulaterial Santama 3 00:20:00 Yaleria de Paula 1:00:00
2410712023 Eafermagem Flezo Ambulatorial Sastasa 4 00:20:00 Yaleria de Pasla 1:20:00
2510712023 Estirasgim|| Costroleds tamparatars do Saatama 2 00:15:00 Valeria de Pasla 00:30:00
caixa de tramsp. do Lab.
0600712023 Esfermagem | Yerificaclo debordrios de Santama 12 00:20:00 Elton Portella 04:00:00
SSYY mos setores
1410772023 Enfermagem Verificagio de horirios de Sastana 3 00:20:00 Elton Portella 01:00:00
SSYY mos setores
0310712023 Exfermsgim| Yerificagio debordrios.de Sastana 1" 00:20:00 Elton Portella 03:40:00
$SYY nos setores
1orr2023 Esfomagem | YerificasSo debordrios de Santana 6 00:20:00 Elton Portella 02:00:00
S$SYY nos setores
3120722023 Eafermugenm | TIozoaresa di dvacle de Santana 1 00:20:00 Eltos Portella 04:40:00
paciestes
2410712023 Enfermagem Flazograma de evasio de Santana " 00:20:00 Eltos Portella 05:40:00
pacieates
0610772023 Estiriagen | TONTolt detempernturade Saatana n 00:20:00 Eitos Portella 03:40:00
caixa de transp. do Lab.
101072023 Enfermagen; | Comtrolede tamperstera de Santana 5 00:15:00 Elton Portella 01:15:00
caixa de transp. do Lab.
0310712023 Enfermagem | CObtrole de temperatera da Santana 3 00:20:00 Eltos Portella 03:00:00
caixa de trassp. do Lab.
10712023 Enfermagem Controls de tampersten du Sastama 7 00:15:00 Eltos Portella 01:45:00
caixa de transp. do Lab.
0570712023 Enfermagem Exame tomografia Santama 4 00:20:00 Elton Portella 01:20:00
071072023 Enfermagem Exame tomografia Sastama 10 00:15:00 Eltos Portella 02:30:00
1210712023 Enfermagem Exame tomografia Santama 12 00:15:00 Eltos Portella 03:00:00
0610712023 Esfermagen | POt 53k "E‘c;“'“ ¢ setor Santana 12 00:20:00 Eltos Portella 04:00:00
1810712023 Eafermagem | HOtine sala ‘::‘c;'““ ssetar Sastana 3 00:20:00 Elton Portella 01:00:00
Ori g0 para ideatificag
14romi2023 Enfermagem | de tubos de exames, priorizar Santama 15 00:20:00 Elton Portella 05:00:00

2 amostra de pacieste
Orieatagao para idestificagao
1120712023 Enfermagem | de twbos de exames, rizar Santama 8 00:20:00 Eltos Portella 02:40:00

2 amostra de pacieste
Checagem de prescrigio

0610712023 Enfermagem midica Santama 14 00:20:00 Eltos Portella 04:40:00
0310712023 Esfermagem c““"‘_:‘:i:"““s' Santana 1w 00:20:00 Eltos Portella 05:40:00

[ Rotina sala de sutura ¢ setor

L25107l2023 Enfermagem sl Santana 15 00:20:00 Eltoa Portelia 05:00:00
2510712023 Enfermagem | Manwal registro de eafermagem| Saatama 5 0:40:00 Sirley Stewrer 03:20:00
2710712023 Eafermagem | Manwal registro de eafermagem| Santana 7 00:45:00 Sirley Stewrer 05:15:00
0710612023 enfermagem Protocolo de dor toricica Santana 4 01:00:00 Sirley Stewrer 4:00:00
0710612023 eafermagem Protocolo de dor toricica Santana 3 01:00:00 Sirley Stearer 3:00:00
12{0712023 enfermagem Protocolo de dor toricica Santama 2 00:30:00 Sirley Stewrer 1:00:00
1710712023 enfermagem Protocolo de dor toricica Saatana 6 00:30:00 Sirley Stewrer 3:00:00
1mon2023 eafermagem Protocolo de dor toricica Saatasa 3 00:30:00 Sirley Stearer 1:30:00
170712023 enfermagem Protocolo de dor toricica Santasa 4 00:30:00 Sirley Stewrer 2:00:00
170742023 enfermagem Protocolo de dor toricica Santama 4 00:25:00 Sirley Stewrer 1:40:00
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1710712023 enfermagem Protocolo de dor toricica Samtana 2 00:20:00 Sirley Stewrer 0:40:00
1370712023 f 9 P lo de dor toricica Santasa 4 01:00:00 Eliane Krinski 4:00:00
1810712023 enfermagem Protocolo de dor toricica Santama 4 00:20:00 Sirley Stewrer 1:20:00
1810712023 ] 9 P lo de dor toricica Samtasa 1 00:20:00 Sirley Stewrer 0:20:00
1820712023 F 9 P lo de dor toricica Santama 5 00:20:00 Sirley Stewrer 1:40:00
1810712023 eafermagem Protocolo de dor toricica Santasa 2 00:30:00 Sirley Stewrer 1:00:00
2410712023 eafermagem Protocolo de dor toricica Santana 16 00:25:00 Eltos Portella 6:40:00
oTi0T12023 eafermagem Protocolo de dor toricica Sastasa 6 00:30:00 Eltos Portella 3:00:00
110712023 eafermagem Protocolo de dor toricica Santama 3 00:15:00 Eltos Portella 2:15:00
2410112023 eafermagem Teste ripido HIY DPP Santana 1 00:25:00 Helton Oliveira 0:25:00
2510712023 eafermagem Curso ACLS Samtana 5 10:00:00 CUREM 50:00:00
2610712023 eafermagem Carso ACLS Santana 5 06:00:00 CUREM 30:00:00
2810712023 eafermagem Curso ACLS Santama 1 10:00:00 CUREM 10:00:00
2310712023 eafermagem Curso ACLS Samtana 1 06:00:00 CUREM 06:00:00
105:00:00 589 87:00:00 TOTAL DE HORAS
HORA HOMEM
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1. OBJETIVO

Esta descrigdo apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educacdo Permanente —
NEP, da UPA Santana, no periodo de 1 a 31 de agosto de 2023. O nucleo de Educagao Permanente — NEP
€ responsavel por organizar e gerenciar as acdes para atender a demanda de realizacédo de treinamentos e

acles realizadas na UPA Santana.

2. SINTESE DE TREINAMENTOS
e Total Geral de Treinamentos Internos = 122
e Total Geral de Treinamentos Externos = 3
e Total Geral de Participacdes Internas = 497
e Total Geral de Horas treinamentos = 416:29:15

e Total Geral de Horas/homem= 3:09:19

3. INTEGRACOES INSTITUCIONAL
Foram realizadas no total 14 integracdes, sendo 7 de académicos/estagiarios, 1 preceptor da UEPG,
1 residente de medicina e 3 de colaboradores. Totalizamos um total de 6 novos colaboradores em nossa
unidade (enfermeiros, técnicos de enfermagem e auxiliar de limpeza), atualizando nosso quadro de

funcionérios para 132 colaboradores.

As integracOes estdo sofrendo algumas alteracdes para melhor acolhimento do colaborador e
entrosamento do mesmo com a equipe. Almejamos que todos os colaboradores como técnico de seguranca,
supervisédo de enfermagem e médico fagam parte da integracao, juntamente com o NEP, explicando um pouco
sobre seus determinados setores e o que fazem na unidade. Além da integragdo em slides apresentando
sobre o INDSH, as UPA’s e o funcionamento da mesma, ha também apds a integracéo setorial, na qual o
NEP fica responsavel em apresentar cada setor da unidade ao colaborador, incentivando o novo membro a

se adaptar, conhecer os colaboradores e fortalecer a cultura de integracdo na corporacao.

Além dos treinamentos, semanalmente foram realizadas as reunifes rapidas, reuniées extraordinarias
sobre a Qmentum e Comissdes, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho realizado durante a

semana, ideias, projetos, erros e acertos, tudo para melhoria no atendimento e trabalho.

4. ATIVIDADES
O setor do NEP esta em preparo do Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto

com as liderancas, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Em
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consideragédo foram realizados varios treinamentos in loco e em sala de reunido, seguindo apresentacao das

fotos dos treinamentos abaixo.

4.1. IMPLANTACAO PLATAFORMA EPIMED- NOTIFICAGAO DE EVENTOS ADVERSOS E INCIDENTES

No dia 9 de agosto o sistema EPIMED foi homologado na Unidade, a nova plataforma para a
notificacdo de eventos adversos e incidentes, efetivando a melhoria do canal de informag&o, facilitando o
gerenciamento e plano de agfes de melhorias continuas.

Iniciou-se no dia 9 de agosto (na sala de reunides) o treinamento online facilitado pela equipe da
EPIMED e apés (17/08) foi realizada a multiplicacéo para o restante dos colaboradores. Além do treinamento
foi realizado também ao fim, uma dinamica de “fato ou fake” com perguntas relacionadas a eventos adversos
para melhor fixac@o do conteldo e interatividade da equipe.

E importante salientar que as notificagdes ndo sdo de maneira punitiva, ndo tem como foco identificar

buscar culpados, mas sim analisar as falhas e entrar com ag¢fes corretivas para que 0s mesmos erros nédo

venham acontecer novamente, que podem ou ndo prejudicar os pacientes.
Imagens 01,02,03,04, 05,06, 07, 08 e 09 — Treinamento EPIMED.
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de incidentes

NOTIFIQUE!

Acesse o link na INTRANET ou
aponte a camera do seu celular
para o QR Code ao lado.

NOTIFICACAO 4

Notificar os incidentes é uma forma de contribuir para uma
assisténcia mais segura aos nossos pacientes.
A notificagdo nos ajuda a avaliar as situagoes de maior risco e criar
agoes de melhoria em prol de uma assisténcia de qualidade.

Utilize o Sistema Epimed para realizar a notificagdo de incidentes.
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.

4.2.1V SIMPOSIO DO INSTITUTO DE NEUROLOGIA DE CURITIBA (INC) DE HOSPITALIDADE

No dia 11 de agosto, os supervisores de hotelaria das UPAs Santana e Santa Paula, Felipe Alves e
Giuliana Ellen Cardoso, tiveram a oportunidade de participar do IV Simpésio INC de Hospitalidade, um evento
significativo promovido pelo Instituto de Neurologia de Curitiba. O simpdsio se dedicou a explorar temas
fundamentais relacionados a hospitalidade voltada para o bem-estar e conforto dos pacientes que sdo
atendidos nos servicos de salde. Os tépicos abordados englobaram aspectos essenciais, como o0
atendimento ao paciente, a humanizacdo do cuidado, os protocolos de higienizacdo, a qualidade da
alimentacéo oferecida e a experiéncia geral do paciente no ambiente hospitalar. Esta participacdo demonstra
nosso compromisso continuo com a melhoria da qualidade dos servigos de salide e com a promog¢éo de um

ambiente acolhedor para os pacientes que confiam em nossos cuidados.

Imagem 10- IV Simpésio INC de Hospitalidade

CAPACITACAO

< Supervisores de Apoio das UPAs
4-"] participaram do IV Simpésio INC
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO de Hospitalidade.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023
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4.3.DIA DOS PAIS
No dia 13 de agosto é celebrado o Dia dos Pais e fizemos uma singela homenagem aos nossos
colaboradores pais, como forma de parabeniza-los e sentirem nosso carinho e reconhecimento. Tais homens
que séao incriveis e conseguem equilibrar a vida pessoal e o trabalho, demonstrando carinho e atencéo aos

filhos apesar do todo cansaco do dia a dia.

Imagem 11- Homenagem ao Dia dos Pais

| CUIDAR!

Esse e o verdadeiro
significado de ser pai!

s J de agosto
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

4.4, CAPACITACAO SOBRE SIFILIS- 32 REGIONAL DE SAUDE

Segundo o Ministério da Saude, a sifilis € uma Infec¢gdo Sexualmente Transmissivel (IST) curavel e
exclusiva do ser humano, causada pela bactéria Treponema pallidum. Pode apresentar varias manifestacdes
clinicas e diferentes estdgios (sifilis primaria, secundaria, latente e terciaria). Nos estagios primario e
secundario da infeccdo, a possibilidade de transmissdo € maior. A sifilis pode ser transmitida por relagdo

sexual sem camisinha com uma pessoa infectada ou para a crianca durante a gestacdo ou parto.

No dia 16 de agosto, foi realizado uma importante capacitacao sobre Sifilis, promovida pela 32 Regional
de Saude, palestrada no auditério da ACIPG — Associacdo Comercial, Industrial e Empresarial de Ponta
Grossa. Este evento contou com a valiosa presenca dos enfermeiros Helton Oliveira, Willian Jarski e Leandro

Lopes, que atuam nas UPAs Santana e Santa Paula.

Foi abordado na capacitacdo sobre os nimeros crescentes de casos de sifilis no Brasil. E de suma
importancia que os profissionais estejam atualizados sobre os casos e como agir na prevengao, diagnoéstico
e tratamento precoce, principalmente nos casos de sifilis congénita, onde a bactéria é transmitida para o bebé

durante o periodo gestacional.
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Pensando na qualidade e seguran¢a no atendimento aos nossos pacientes os enfermeiros Helton

Oliveira, Willian Jarski e Leandro Lopes tiveram a oportunidade de participar deste evento.

Imagem 12- Capacitacdo sobre sifilis

4 Py p |
CAPACITACAO

Enfermeiros das UPAs participam de

»
@ capacitacao sobre sifilis, promovida

T ' -
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO pela 32 Regiona' de Saide.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

4.5.ACOES CONCLUIDAS DO QGA (QUALITY GLOBAL ALLIANCE)

No dia 18 de agosto, celebramos um marco significativo nas UPAs Santana e Santa Paula, com a
conclusdo das primeiras acdes planejadas em nosso quadro de planejamento. Gerenciar um nimero
consideravel de mais de 100 a¢bes planejadas para cada unidade exigiu a implementacdo das metodologias
Kanban e Scrum, que dividiram nosso painel em quatro colunas: "A Fazer", "Fazendo", "Implantacdo” e
"Feito".

Durante esta reunido, com satisfagdo, anunciamos que trés a¢ées da UPA Santana e trés a¢des da UPA
Santa Paula foram oficialmente concluidas. Isso envolveu um processo abrangente, desde a reviséo inicial
do procedimento até o treinamento da equipe, a integragdo das mudancas na rotina da unidade e, por fim, a

auditoria interna que confirmou a efetiva conclusdo dessas acoes.

Na UPA Santana as ac¢des concluidas diziam respeito ao processo da Central de Material e Esterilizagao
(CME) e a gestao de Hemotransfusdes e na UPA Santa Paula, as a¢des concluidas estavam relacionadas a

seguranca medicamentosa e ao controle de soros.

Os gestores responsaveis por esses processos, representando com orgulho suas equipes, tiveram a
satisfacdo de mover a etiqueta correspondente da coluna "Implantac&o” para a coluna "Feito". Esta conquista

reflete nosso compromisso continuo com a exceléncia e melhoria continua em nossas unidades de saude.
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO primeiras agées CO“CluidaS.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

4.6.VISITA FARMACIA DE MANIPULACAO

No dia 24 de agosto, as farmacéuticas Priscila Almeida e Luciane Chezini, juntamente com o enfermeiro

Helton Oliveira, realizaram uma das visitas de avaliagdo programadas aos fornecedores das UPAs. Essas

visitas séo parte fundamental de nosso compromisso com a qualidade e seguranca dos produtos e servigos

que oferecemos em nossa unidade.

Todos os elementos que chega as nossas unidades, seja alimento destinado aos pacientes, medicacao

administrada, produtos de limpeza utilizados para manter nossos ambientes seguros e limpos, ou qualquer

outro material essencial, € fornecido por empresas externas. Portanto, € de responsabilidade da UPA

assegurar que esses produtos sejam provenientes de empresas que seguem rigorosos padrdes de controle

de qualidade em seus processos. Isso garante, ndo somente a seguranca para nossos pacientes, mas

também fortalece nosso o vinculo e confianga que temos com esses N0SSos parceiros.

Foto 14 — Visitas em uma Farmacia de Manipulagao
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QUALIDADE

Equipe da UPA realiza visita de
avaliacao de fornecedores de
suprimentos das unidades.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

4.7.AGOSTO LILAS
Agosto Lilas é uma campanha de conscientizagédo e combate a violéncia contra a mulher. Durante todo o
més de agosto, diversas a¢des e atividades séo promovidas para alertar a sociedade sobre a importancia de

prevenir e enfrentar a violéncia de género, que afeta milhares de mulheres em todo o mundo.

A cor lilas foi escolhida como simbolo da campanha por representar a luta pelos direitos das mulheres
e a busca por uma sociedade mais justa e igualitaria. Durante o agosto Lilas, sdo realizados palestras,
debates, campanhas de conscientizacéo, além da divulgacao de informag6es sobre como denunciar casos

de violéncia e onde buscar ajuda.

O objetivo principal do agosto Lilas é sensibilizar a sociedade para a importancia do respeito aos
direitos das mulheres e promover a igualdade de género. E uma oportunidade de mobilizac&o e reflexdo sobre
a necessidade de combater a violéncia doméstica e familiar, promover a educacdo e o empoderamento das

mulheres, e criar uma cultura de respeito e igualdade em todas as esferas da sociedade.

Na UPA Santana o Servi¢co Social promoveu uma agéo de conscientiza¢do sobre o tema a pacientes
e colaboradores. Foi utilizado camisetas simbolizando as marcas da violéncia e frases como: “S¢6 foi desta
vez”, “Ele prometeu que vai melhorar”, “Ele agiu assim por ciumes”, “Ele s6 é assim quando bebe”, foi montado

um painel como forma de impactar as pessoas em relacao aos tipos de agressao.

Somente neste ano, ja foram mais de 150 casos de violéncia contra a mulher atendidas nas UPAs,
um ndmero muito alto, mas que infelizmente é muito menor do que em relacao ao total de casos que ocorrem

todos os dias. A mulher, tem que se sentir acolhida e que dé um basta neste tipo de situacao.
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Portanto, o agosto Lilas € uma importante iniciativa que visa contribuir para a constru¢do de um mundo

mais seguro e justo para todas as mulheres.

Foto 15, 16, 17, 18 e 19 — Agosto Lilas

AGOSTO
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

5. RESULTADOS
O Nicleo de Educacdo Permanente tem por funcdo planejar, organizar e fornecer apoio as acdes de
Educacdo Permanente.
Os resultados no més de agosto atingiram a meta de 2 horas/homem, completando 3h09min/homem.

Segue em atualizacdo a LNT com os treinamentos que serdo realizados até dezembro conforme atualizacao.

Para o proximo més iremos focar na qualificagdo do processo de trabalho, o fortalecimento das ac¢des

de integracdo, mais treinamentos com foco na qualidade e seguranca do paciente
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DATA Sél?ai::lz TREINAMENTOS INTERNOS TREINAMENTOS EXTERNOS UNIDADE N°® PART. HOR%RIA FACILITADOR
03/07/2023 | Enfermagem Sinais vitais Santana 4 00:10:00 Fabiane Zaclis 00:40:00
03/07/2023 | Enfermagem Sinais vitais Santana 4 00:15:00 Elizandra Brittes 01:00:00
03/07/2023 | Enfermagem Sinais vitais Santana 3 00:15:00 | Dayanne Pinheiro 00:45:00
03/07/2023 | Enfermagem Checagem de prescricio Santana 4 00:10:00 Fabiane Zaclis 00:40:00
03/07/2023 | Enfermagem Checagem de prescricio Santana 4 00:15:00 Elizandra Brittes 01:00:00
03/07/2023 | Enfermagem Checagem de prescrico Santana 2 00:15:00 | Dayanne Pinheiro 00:30:00
03/07/2023 |Enfermagem IT's Hemotransfus o Santana 9 01:00:00 Helton Oliveira 09:00:00
04/07/2023 | Enfermagem IT's Hemotransfus 3o Santana 3 01:00:00 Helton Oliveira 03:00:00
Protocolo de hemotransfusdo: UPA
06/07/2023 |Enfermagem Santana. Processo privativo do Santana 7 00:20:00 Helton Oliveira 02:20:00
enfermeiro
0710712023 |Enfermagem| 1o p:\?{;f‘u"é;:;”a"igz_Sfusa"' Santana 5 01:00:00 | Helton Oliveira 05:00:00
Protocolo de hemotransfusdo: UPA
07/07/2023|Enfermagem| Santana. Processo privativo do Santana 7 01:00:00 Helton Oliveira 07:00:00
enfermeiro
Protocolo de hemotransfusdo: UPA
07/07/2023 |Enfermagem| Santana. Processo privativo do Santana 9 00:30:00 Helton Oliveira 04:30:00
enfermeiro
08107/2023 |Enfermagem| |10 padréo hemotransfus3o. Santana 5 00:55:00 | Helton Oliveira 04:35:00
Evolucdo padrio.
25/07/2023 | Enfermagem Sinais vitais Santana 2 00:15:00 | Valéria de Paula 00:30:00
25/07/2023 | Enfermagem Sinais vitais Santana 3 00:10:00 Fabiane Zaclis 00:30:00
25/07/2023 | Enfermagem Sinais vitais Santana 2 00:15:00 | Valéria de Paula 00:30:00
25/07/2023 | Enfermagem Checagem de prescricio Santana 3 00:15:00 | Valéria de Paula 00:45:00
25/07/2023 | Enfermagem Checagem de prescricio Santana 1 00:15:00 Fabiane Zaclis 00:15:00
25/07/2023 | Enfermagem Checagem de prescrico Santana 1 00:15:00 | Fernanda Freski 00:15:00
25/07/2023 |Enfermagem Checagem de prescricio Santana 1 00:15:00 | Valéria de Paula 00:15:00
Limpeza e desinfeccdo de
25/07/2023 |Enfermagem | materiais para coleta de diurese e Santana 4 00:10:00 Fabiane Zaclis 00:40:00
bacia
Limpeza e desinfeccio de
25/07/2023 | Enfermagem | materiais para coleta de diurese e Santana 2 00:15:00 | Dayanne Pinheiro 00:30:00
bacia
Limpeza e desinfeccio de
25/07/2023 | Enfermagem | materiais para coleta de diurese e Santana 7 00:15:00 Elizandra Brittes 01:45:00
bacia
27/07/2023 |Enfermagem Protocolo de hemotransfusdo Santana 7 01:30:00 Helton Oliveira 10:30:00
01/08/2023 MNEP Integracdo- UPA Tur Col. Elzira Santana 5 01:10:00 Lauren Moreira 05:50:00
Limpeza e desinfeccdo de
01/08/2023 | Enfermagem | materiais para coleta de diurese e Santana 4 00:30:00 | Amanda de Oliveira 02:00:00
bacia
01/08/2023 MNEP Integracdo- UPA Tur Col. Elzira Santana 5 01:10:00 Lauren Moreira 05:50:00
02/08/2023 MNEP Integracio- UPA Tur Santana 1 00:40:00 Lauren Moreira 00:40:00
02/08/2023 MEP Integracio- UPA Tur (residente) Santana 1 00:45:00 Lauren Mareira 00:45:00
03/08/2023 | Enfermagem IT's Hemotransfusdo Santana 9 01:00:00 Helton Oliveira 09:00:00
03/08/2023 | Enfermagem IT's Hemotransfusao Santana 4 01:30:00 Helton Oliveira 06:00:00
03/08/2023 | Enfermagem IT's Hemotransfus3o Santana 4 01:00:00 Helton Oliveira 04:00:00
03/08/2023 | Enfermagem IT's Hemotransfus3o Santana 12 01:00:00 Helton Oliveira 12:00:00
03/08/2023 | Enfermagem IT's Hemotransfus3o Santana 9 01:00:00 Helton Oliveira 09:00:00
03/08/2023 | Enfermagem IT's Hemotransfusdo Santana 8 01:00:00 Helton Oliveira 08:00:00
03/08/2023 | Enfermagem IT's Hemotransfusio Santana 9 01:00:00 Helton Oliveira 09:00:00
03/08/2023| Enfermagem IT's Hemotransfusdo Santana 9 01:00:00 Helton Oliveira 09:00:00
04/08/2023 | Enfermagem IT's Hemotransfus3o Santana 3 01:00:00 Helton Oliveira 03:00:00
04/08/2023 | Enfermagem IT's Hemotransfus3o Santana 3 01:00:00 Helton Oliveira 03:00:00
04/08/2023 | Enfermagem IT's Hemotransfusdo Santana 3 01:00:00 Helton Oliveira 03:00:00
04/08/2023 | Enfermagem IT's Hemotransfusio Santana 3 01:00:00 Helton Oliveira 03:00:00

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS
R. Dr. Paulo Xavier - Centro - Santana *PON'M EURCEEAO -‘
Ponta Grossa - PR, 84061-000 14 GROSSA SAUDE SUS
CNPJ: 23.453.830/028-90 | '




UP&24h RELATORIO @

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO NUCLEO DE EDUCAQAO PERMANENTE NMDsMH

Institulo Nacional

S a n ta n a de Desenvolvimento

Social e Humano

04/08/2023 | Enfermagem IT's Hemotransfus 3o Santana 3 01:00:00 Heltan Oliveira 03:00:00
04/08/2023 | Enfermagem IT's Hemotransfusao Santana 3 01:00:00 Helton Qliveira 03:00:00
06/08/2023 Enfermagem Gestdo a vista- painel Santana 3 00:20:00 Sirley Steurer 01:00:00
07/08/2023| Qualidade Integracio médica Santana 1 00:01:15 | Jagueline Souza 00:01:15
07/08/2023 |Enfermagem Gestdo a vista- painel Santana 9 00:20:00 Sirley Steurer 03:00:00
07/08/2023 MNEP Integracdo- UPA Tur Santana 2 01:10:00 Lauren Moreira 02:20:00
08/08/2023 | Enfermagem Gestio a vista- painel Santana 5 00:20:00 Sirley Steurer 01:40:00
09/08/2023 | Enfermagem Sinais vitais Santana 3 00:30:00 | Valéria de Paula 01:30:00
09/08/2023 | Enfermagem Sinais vitais Santana 1 00:30:00 | Valéria de Paula 00:30:00
09/08/2023 | Enfermagem Sinais vitais Santana 4 00:30:00 | Valéria de Paula 02:00:00
09/08/2023 | Enfermagem Sinais vitais Santana 2 00:30:00 | Valéria de Paula 01:00:00
09/08/2023 | Enfermagem Sinais vitais Santana 1 00:30:00 | Valéria de Paula 00:30:00
09/08/2023 | Enfermagem Sinais vitais Santana 1 00:30:00 | Valéria de Paula 00:30:00
09/08/2023 | Enfermagem Sinais vitais Santana 1 00:30:00 | Valéria de Paula 00:30:00
09/08/2023 | Enfermagem Sinais vitais Santana 3 00:30:00 | Valéria de Paula 01:30:00
09/08/2023 | Enfermagem Checagem de prescricio Santana 3 00:30:00 | Valéria de Paula 01:30:00
09/08/2023 | Enfermagem Checagem de prescricio Santana 1 00:30:00 | Valéria de Paula 00:30:00
09/08/2023 | Enfermagem Checagem de prescricio Santana 4 00:30:00 | Valéria de Paula 02:00:00
09/08/2023 | Enfermagem Checagem de prescricdo Santana 2 00:30:00 | Valéria de Paula 01:00:00
09/08/2023 | Enfermagem Checagem de prescrico Santana 1 00:30:00 | Valéria de Paula 00:30:00
09/08/2023 | Enfermagem Checagem de prescricao Santana 1 00:30:00 | Valéria de Paula 00:30:00
09/08/2023 | Enfermagem Checagem de prescricao Santana 1 00:30:00 | Valéria de Paula 00:30:00
09/08/2023 | Enfermagem Checagem de prescricio Santana 3 00:30:00 | Valéria de Paula 01:30:00
Limpeza e desinfeccio de
09/08/2023 | Enfermagem | materiais para coleta de diurese e Santana 4 00:30:00 | Elizandra Brittes 02:00:00
bacia
Limpeza e desinfeccio de
09/08/2023 | Enfermagem | materiais para coleta de diurese e Santana 3 00:30:00 | Valéria de Paula 01:30:00
bacia
09/08/2023 epimed Implantagdo EPIMED Upa Santana Santana 11 01:40:00 EPIMED- Cnling 18:20:00
11/08/2023 | Enfermagem Protocolo de hemotransfus3o Santana 4 00:45:00 Helton Oliveira 03:00:00
11/08/2023 INC IV SIMPOSIO INC DA HOSPITALIDADE INC 1 07:30:00 INC 07:30:00
14/08/2023 MEP Integracdo estag. Med- Upa tur Santana 2 01:00:00 Lauren Moreira 02:00:00
14/08/2023 MNEP Integracao prof. Medicina UEPG Santana 1 00:35:00 Lauren Mareira 00:35:00
15/08/2023 | Enfermagem c°gg‘r’r:earf:lrii?]'t's%dheed;;%”a: Santana 1 01:00:00 | Helton Oliveira 01:00:00
15/08/2023 | Enfermagem r‘“a””sr']f‘lﬁrfagg'i};os de Santana 7 00:40:00 |  Sirley Steurer 04:40:00
16/08/2023 MNEP Integracdo- UPA Tur estag. Med Santana 2 01:30:00 Lauren Moreira 03:00:00
16/08/2023 stzghod”ea' capacitacio Sifilis ACIPG 1 03:20:00 3°R:§B°d”:' de 03:20:00
1710812023 MEP Inte gracdo- UPA Tur Santana 3 01:30:00 Lauren Moreira 04:30:00
17/08/2023 | Enfermagem S'Stemat'zgf]afsrfnaagzfr:m”c'a de Santana 9 00:40:00 |  Sirley Steurer 06:00:00
17/08/2023 | Enfermagem Controle de kits de SSVW Santana 9 00:20:00 Sirley Steurer 03:00:00
17/08/2023 | Enfermagem r"m””sr']f‘lfr;eagg'z};‘]s de Santana 9 01:00:00 |  Sirley Steurer 09:00:00
Protocolo de classificacio de risco
1710812023 | Enfermagem | (vermelho) e fluxograma entrada de Santana 9 01:00:00 Sirley Steurer 09:00:00
pac pela porta de emergéncia
1710812023| Qualidage | EPimed-notificacio de evento Santana 9 00:30:00 | Jaqueline Souza | 04:30:00
adversos
17108/2023| Qualidage | CPimed-notificacio d evento Santana 5 00:23:00 | Jaqueline Souza | 01:56:00
adversos
21° regional Capacita§§0 regio.nal de ceptral estad.ual o 21° regional de
1710812023 de saiide de regula.gao.de. leitos hospnalar.es. leitos [UMIFATEBR 2 07:30:00 caide 15:00:00
psiquiatricos e de urgencia.
18/08/2023| Qualidage | -PME% ”2222?5?2 de evento Santana 2 00:15:00 | Jaqueline Souza |  00:30:00
21/08/2023| Enfermagem S'Stemat'zgf]af;’rfnaa:i;'fte”“a de Santana 2 00:30:00 | Sirley Steurer 04:00:00
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21/08/2023 | Enfermagem Controle de kits de SSWW Santana 2 01:00:00 Sirley Steurer 02:00:00
21/08/2023 | Enfermagem Manual de registros de Santana 2 01:00:00 | Sirley Steurer 02:00:00
Enfermagem
Protocolo de classificacdo de risco
21/08/2023 | Enfermagem | (vermelho) e fluxograma entrada de Santana 2 01:00:00 Sirley Steurer 02:00:00
pac pela porta de emergéncia
21/08/2023 | Enfermagem Dispensacdo de WPF e Santana | 13 | 00:30:00 | Carla Ramos 06:30:00
Psicotrapicos
21/08/2023 | Enfermagem Dispensacdo de PP & Santana 7 00:30:00 | Thamires Dzitba |  03:30:00
Psicotrapicos
21/0812023 MNEP Integracdo- UPA Tur Col. Elzira Santana 7 01:20:00 Lauren Moreira 10:30:00
2110812023| Qualidade | TPIMed-notificacdo de evento Santana 5 00:15:00 | Jaqueline Souza | 01:15:00
adversos
22/08/2023 | Enfermagem Dispensacdo de PP e Santana | 14 | 00:30:00 | Narjara Gorety 07:00:00
Psicotrapicos
22/08/2023 | Enfermagem Dispensacdo de MPP & Santana | 11 00:30:00 | Karla Hirose 05:30:00
Psicotrapicos
22/08/2023 MNEP Integracdo- UPA Tur Col. Elzira Santana 10 02:15:00 Lauren Moreira 22:30:00
22i0812023 MNEP Integracdo- UPA Tur Col. Elzira Santana 2 02:15:00 Lauren Moreira 04:30:00
23/0812023 MNEP IT's CME- Diluigdo enzimatica Santana 2 00:30:00 Lauren Moreira 01:00:00
23108/2023|  NEP IT's CWE- SL;?{EL"F;SSO da area Santana 2 00:30:00 | Lauren Moreira 01:00:00
Etiquetas de soro, equipo, entradas
24/08/2023 | Enfermagem de ar, umidificador, perfuro e Santana 3 00:20:00 | Valéria de Paula 01:00:00
almotolias
Etiquetas de soro, equipo, entradas
24/08/2023 |Enfermagem de ar, umidificador, perfuro e Santana 3 00:20:00 | Valéria de Paula 01:00:00
almotolias
Etiquetas de soro, equipo, entradas
24/08/2023 | Enfermagem de ar, umidificador, perfuro e Santana 2 00:20:00 | Valéria de Paula 00:40:00
almotolias
24/0812023 MEP IT's CME- Diluicdo enzimatica Santana 1 00:30:00 Lauren Moreira 00:30:00
24/08/2023|  NEP IT's CHE- SL;?{EL‘:;SSO daarea Santana 1 00:30:00 | Lauren Moreira 00:30:00
25/08/2023 MNEP Integracdo- UPA Tur Col. Elzira Santana 14 02:25:00 Lauren Moreira 09:50:00
Etiquetas de soro, equipo, entradas
25/08/2023 | Enfermagem de ar, umidificador, perfuro e Santana 5 00:20:00 | Valéria de Paula 01:40:00
almotalias
Etiquetas de soro, equipo, entradas
26/08/2023 [Enfermagem de ar, umidificador, perfuro e Santana 1 00:20:00 Valéria de Paula 00:20:00
almotalias
Etiquetas de soro, equipo, entradas
2710812023 |Enfermagem de ar, umidificador, perfuro e Santana 2 00:20:00 Valéria de Paula 00:40:00
almotolias
28/08/2023| Farmacia Qualificacdo de fornecedores Santana G 01:00:00 | Luciane Chezine 06:00:00
29/08/2023| Farmacia Qualificacdo de fornecedores Santana 5 01:00:00 | Luciane Chezine 05:00:00
30/08/2023 NEP Integracdo-UPA Tur estag. Med Santana 2 01:40:00 Lauren Moreira 03:20:00
3108/2023| Qualidade | CPIMeC-notificacso de evento Santana 8 00:16:00 | Jaqueline Souza | 02:08:00
adversos
31008/2023| Qualidage | CPIMed- nefiicacdo de evento Santana 1 00:15:00 | Jagueline Souza |  00:15:00
adversos
3108/2023| Qualidade | CPMEE ”ggﬂg?gg: de evento Santana 4 00:15:00 | Jaqueline Souza |  01:00:00
3108/2023|  NEP IT's CWIE- Dilui¢do do Surfic na Santana 1 00:30:00 | Lauren Moreira 00:30:00
dosadora eletrdnica automatizada
IT's CME- Troca de solugdo
3110812023 MNEP enzimatica para limpeza Santana 1 00:30:00 Lauren Moreira 00:30:00
automatizada
31/08/2023 MEP IT's CME- Lavagem de material Santana 1 00:30:00 Lauren Moreira 00:30:00
31/08/2023|  NEP IT's CHE- L';”Sp;ii: controle de Santana 1 00:30:00 | Lauren Moreira 00:30:00
31008/2023  NEP IT's CME- Limpeza das caixas de Santana 1 00:30:00 | LaurenMoreira |  00:30:00
transportes
01/09/2023 MEP Integracio setorial Santana 1 01:00:00 Lauren Moreira 01:00:00
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Etiquetas de soro, equipo, entradas
04/08/2023 Enfermagem de ar, umidificadaor, perfuro e Santana 1 00:20:00 Valéria de Paula 00:20:00
almaotolias
Etiquetas de soro, equipo, entradas
04/08/2023 Enfermagem de ar, umidificadaor, perfuro e Santana 1 00:20:00 Valéria de Paula 00:20:00
almotolias
Etiquetas de soro, equipo, entradas
05/09/2023 | Enfermagem de ar, umidificador, perfuro e Santana 4 00:30:00 | Valéria de Paula 02:00:00
almotolias
Etiquetas de soro, equipo, entradas
05/09/2023 | Enfermagem de ar, umidificador, perfuro e Santana 4 00:20:00 | Valéria de Paula 01:20:00
almotolias
Etiquetas de soro, equipo, entradas
05/08/2023 Enfermagem de ar, umidificadaor, perfuro e Santana 1 00:20:00 Valéria de Paula 00:20:00
almaotolias
Etiquetas de soro, equipo, entradas
05/09/2023 | Enfermagem de ar, umidificador, perfuro & Santana 2 00:20:00 | Valéria de Paula 00:40:00
almotolias
00:00:00
O0:00:00
494 04:15:115 | Total de Horas: 416:29:15
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1. OBJETIVO

Esta descrigdo apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educagdo Permanente —
NEP, da UPA Santana, no periodo de 1 a 30 de agosto de 2023. O nucleo de Educagdo Permanente — NEP
¢ responsavel por organizar e gerenciar as agoes para atender a demanda de realizagao de treinamentos e

acoes realizadas na UPA Santana.

2. SINTESE DE TREINAMENTOS
e Total Geral de Treinamentos Internos = 132
e Total Geral de Treinamentos Externos = 5
e Total Geral de Participacdes Internas = 429
e Total Geral de Horas treinamentos = 449:17:00

e Total Geral de Horas’/homem= 3:24:13

3. INTEGRAGOES INSTITUCIONAL
Foram realizadas no total 7 integragdes, sendo 5 de académicos/estagiarios e 2 de colaboradores

Nnovoes.

Além das integracgdes e treinamentos, semanalmente foram realizadas as reunides rapidas, reunides
extraordinarias sobre a Qmentum e Comissdes, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho
realizado durante a semana, ideias, projetos, ndo conformidade e acertos, tudo para melhoria no atendimento

e trabalho.

4. ATIVIDADES

O setor do NEP esta finalizando o Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto
com as liderangas, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Em
consideragao foram realizados varios treinamentos in loco e em sala de reuni&o, seguindo apresentagao das

fotos dos treinamentos abaixo.

4.1. 1l Seminario Integrado de Qualidade e Seguranca do Paciente

Nos dias 5 e 6 de setembro colaboradores da UPA Santana participaram do Il Seminario Integrado
de Qualidade e Seguranga do Paciente em Curitiba, ac&o na qual teve o tema “Envolver o paciente no cuidado
seguro”. O objetivo principal deste evento é atualizar os profissionais das Redes de Atencdo a Saude em
relagdo as boas praticas de manejo na prestagdo do atendimento ao paciente, prezando a qualidade e
seguranga.

Um dos assuntos abordados, que também esta em treinamento em nossa unidade, foi referente a

“eventos adversos”. Segundo a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) estimasse que por ano um em cada
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dez pacientes sofrem eventos adversos na assisténcia a saude. Evento adverso esta relacionado a
administragdes erradas de medicamentos, erro na classificagéo de risco, procedimento desnecessario ou feito

de maneira incorreta, entre outras coisas que possam atingir a saude ou vida do paciente.

Imagem 01 — Ill Seminario integrado de qualidade e seguranga do paciente

Py

o e

1 SEMINARIO INTEGRADO DE
| QUALIDADE E .‘I;E%?!Ef«?
DO PACIENTE

ENVOLVER O PACIENTE
| NO CUIDADO SEGURO
j R L 23 A
Ry g

ANCA

SEGURANCA DO PACIENTE

Equipe das UPAs participa de
Seminario da Qualidade e
Seguranca do Paciente.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.

4.2. Reuniao Jornada da Qualidade
No dia 14 de setembro tivemos um encontro dos colaboradores que fazem parte da Jornada da
qualidade. Foi abordado o tema "o que é seguranga do paciente?” e a importancia dos colaboradores que
estdo no assistencial quando o assunto € QUALIDADE e SEGURANCA no atendimento ao paciente. Alem
disso, os colaboradores assistenciais tiveram um tempo para tirar duvidas e expor suas dificuldades, propondo

melhorias que serdo adaptadas.
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Imagem 02 — Reunido Jornada da Qualidade

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

4.3.ROP DAY
ROP’s séo praticas organizacionais obrigatérias com temas exigidos pela Qmentum para acreditagao
da unidade. As ROP’s que estdo em foco no momento s&o as padrdes ouro, como: Identificagao de paciente,
notificagdo de eventos adversos, higienizagdo das maos, etc. Como forma de divulgar e inserir a equipe neste
trabalho da qualidade, foi desenvolvido um quadro com o método Kamishibai, no qual € uma forma mais

simples, visual e pratica do trabalho que esta em conformidade e ndo conformidade (vermelho e verde).

Através dessa agao, é escolhido uma ROP por semana com oito perguntas para cada dia, e durante
a semana é trabalhado com a equipe buscando melhorar os processos semanalmente. A agdo tem sido bem

aceita pela equipe, em breve sera aplicado também para a equipe do noturno.

Imagens 3 e 4 — ROP Day
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4.4. Mini manual da qualidade

Dia 17 de setembro foi o dia mundial da seguranca do paciente, um tema muito abordado em nossa
unidade. Como forma de divulgar o tema foi desenvolvido o manual da qualidade que foi entregue a todos os
colaboradores na semana do dia 18 ao dia 22. O manual aborda como promover a seguranga no atendimento
ao paciente, a gestdo de qualidade e processos, indicadores e como fazer as notificagbes de eventos

adversos e incidentes tanto manual quando online pela plataforma EPIMED.

Imagens 5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12 e 13 — Entrega do manual da qualidade
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

4.5.ACAO COM OS ESTAGIARIOS- SEGURANCA DO PACIENTE

Ainda com foco na semana da seguranca do paciente, o NEP organizou com os estagiarios e preceptores
uma agéo envolvendo a populagao, trazendo informagdes que ajudam a salvar vidas. No dia 20 de setembro
iniciamos com as internas de medicina da UEPG, orientando os pacientes que estavam aguardando consulta
elou exames referente a manobra de heimlich, tanto em adulto, crianga quanto em bebés. As orientacdes
foram feitas verbalmente, sobre os sinais de engasgamento e ilustrado como realizar as manobras em uma
boneca e nos casos de adulto, uma na outra, apds tirado duvida com os pacientes. No dia 26 de setembro o
tema abordado foi “como identificar os sinais de AVC e o que fazer”, foi entregue aos pacientes uma arte
realizada pelas proprias estagiarias, ilustrando o passo a passo do que fazer nos casos de identificar uma

possivel vitima de AVC, o desenho ilustrado é das siglas SAMU, com o seguinte significado de cada letra:

e S= Sorriso. Pedir para pessoa sorrir. A vitima de AVC tera um dos lados paralisado.
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e A= Abrago. Pedir um abrago. Um dos lados da vitima estara paralisado ou sem forgas para
sustentar o membro elevado.

e M= Mensagem. Pedir para a pessoa repetir uma frase, cantar alguma musica ou até mesmo falar
o proprio nome. A vitima apresentara fala enrolada ou confusa.

e U= Urgente. Apresentando esses sintomas chamar o SAMU imediatamente.

Acé&o foi muito bem aceita pelos estagiarios e por todos da unidade.

Imagens 14, 15, 16, 17, 18 e 19 — Orientagéo sobre Manobra de Heimlich e Sinais de AVC

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS

&
R. Dr. Paulo Xavier - Centro - Santana SSMYPONTA TUNDACAG “
Ponta Grossa - PR, 84061-000 8 GROSSA  saioe SUS o
CNPJ: 23.453.830/028-90 |



UP24h RELATORIO
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Santana

RE )
O UMA MENSAGEM

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

No dia 25 de setembro os estagiarios do técnico em enfermagem do colégio Elzira, realizaram as
orientagbes aos acompanhantes e pacientes da observagéo, sobre higienizacdo das méos, os 10 passos e
como realizar a lavagem com agua e sabdo e assepsia com alcool a 70%. Juntamente com esse tema, foi
abordado também a importancia que os familiares tém quando se trata de um paciente internado. Foi
orientado sobre pequenas agdes que eles podem estar realizando no dia a dia para ajudar no cuidado desse
paciente, como mudanga de decUbito para evitar les&o por presséo, hidratacdo da pele com creme hidratante
(principalmente em idosos), manter as grades do leito elevadas para evitar riscos de quedas, a nao trazer
alimentos de fora, explicado que as dietas sao diferentes para cada paciente, o risco de broncoaspiracao e
risco de alteragdo nos exames e orientado quando possivel trazer um kit de cuidados pessoais como:

sabonete, pasta e escova de dentes, shampoo e cortador de unhas.
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Imagens 20, 21 e 22 — Orientag&o sobre higienizagado das mé&os e o papel
dos familiares nos cuidados ao paciente

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

4.6.Qualidade de vida do colaborador

No dia 26 de setembro deu-se inicio também a ginastica laboral, uma atividade pensada em conjunto com
os setores NEP e SESMT. Quando se fala na qualidade de vida do trabalhador temos que levar em conta
tanto o cansago mental quanto as dores no corpo que podem aparecer por conta do esforgo repetitivo e ma
postura. A ginastica laboral tem o objetivo de prevenir lesdes e fadiga muscular, atividade que leva tambéem
a descontragdo em alguns minutos depois de horas trabalhadas. O trabalho tem sido realizado pelo técnico

de seguranga do trabalho, no qual tem sido bem aceito pelos colaboradores.
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Imagens 23 e 24 — Ginastica laboral

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

4.7. Aniversario de 1 ano de gestao INDSH

Setembro foi um més de comemoragao para as duas UPA’s Santana e Santa Paula, na qual se completou
um ano de gestéo do Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano (INDSH). Foram mais de 190
mil atendimentos realizados e chegamos a um indice de satisfagdo dos usuarios que ultrapassa os 90%.
Como forma de agradecimento aos nossos colaboradores, foi distribuido bolo no pote, uma decoragao no
refeitorio e renovamos os bilhetes do nosso mural de elogios onde os colaboradores puderam deixar um

recado do que eram gratos no ano que se passou.
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Imagens 25 e 26 — 1° ano de gestdo INDSH

b
ANO DE GESTAO INDSH ™ D =

trabalhando em prol da populagGo!

o Humana ™
RESPEITO A VIDA

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

4.8 Licenca vigilancia sanitaria

Vitéria para o time UPA Santana. O més de setembro foi um més arduo de muito trabalho para todos e
para finalizar as comemoragdes encerramos o més com chave de ouro, conquistamos o alvara de licenga
sanitaria, depois de muito trabalho e esforgo de todos, recebemos essa conquista. No dia 28 de setembro
recebemos o certificado diretamente das méaos da presidente da Fundagdo Municipal de Saude, Juliane

Dorosxi, que acompanhou de perto todo esse processo e trabalho dos profissionais envolvidos.
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4.9 Curso de capacitacao e Preparagao — Qmentum Internacional

Promissor se tornou a jornada Rumo a Acreditagdo, a Capacitagéo realizada nos dias 29 e 30 de outubro
trouxeram pilares paras as Unidades de Ponta Grossa. Sabemos que nos encontramos em um desafio o qual
visa estabelecer o melhor atendimento para os usuarios do Sistema Unico de Satde nos Campos Gerais, em
consideracdo aplica-se a governanga a qual traz o reconhecimento holistico de todos os profissionais em
torno do processo, o Curso de capacitagéo e Preparagdo — Qmentum Internalcional realizado em S&o Paulo,
organizado pela Quality Global Alliance (QGA) apresenta a Qmentum como Processo, ferramenta e medida,
portanto trazendo aos lideres a tarefa de multiplicar o conhecimento aplicando a padroniza¢&o, humanizagao,

ambiente seguro, qualidade de vida aos colaboradores e seguranga ao paciente.

As variaveis tematicas apresentam eixos de melhorias para todos os setores, trabalhando com

sistematizacéo e buscando efetivar os planejamentos de melhorias.

Imagem 28 e 29- Alvara de licenga sanitaria
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5. RESULTADOS
O Nucleo de Educagéo Permanente tem por fungdo planejar, organizar e fornecer apoio as acgées de
Educagao Permanente.
Os resultados no més de setembro atingiram a meta de 2 horas/homem, completando

3h24min/homem.

Mesmo sendo um més cansativos para todos tivemos como forma de gratificagdo nossa licenca

sanitaria a qual fez todo trabalho valer a pena.

Para o proximo més o foco é aumentar o numero de treinamentos, pensando ndo somente na
quantidade, mas também na qualidade destes treinamentos, com intuito de melhoramos cada vez mais nosso

atendimento, pensando sempre na qualidade e seguranga do paciente.
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DATA ORDEO REINA 0 R R 0 RNO DA ° PA ORARIA OR
07/06/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 5 00:30:00 Ayrisen Fitztum 2:30:00
09/06/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalha SANTANA ] 00:25:00 Ayrison Fitztum 0:50:00
09/06/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 5 00:20:00 Ayrisen Fitztum 1:40:00
20/07/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 5 00:15:00 Ayrisan Fitztum 1:15.00
21/07/20623 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 5 00:20:00 Ayrison Fitztum 1:40:00
22/07/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalhe SANTANA 5 00:20:00 Ayrison Fitztum 1:40:00
12/08/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 7 00:20:00 Ayrison Fitztum 2:20:00
21/08/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalno SANTANA 9 00:30:00 Ayrison Fitztum 4:30:00
22/08/2023 Sitensul Abertiira o diamada o SANTANA 8 01:00:00 Rodrigo Petroski 8:00:C0

sistema Effort
22/08/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 5 00:25:00 Ayrison Fitztum 2:05:00
22/08/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 1 00:10:00 Ayrison Fitztum 0:10:00

Viol&ncla sexual/ fisica. Fluxo de
atendimento na UPA Santana
Violéncia sexual/ fisica. Fluxo de
23/08/2023 SERVICO SOCIAL xusl/ SANTANA 6 00:30:00 Bruna Carolina 3:00:00

atendimento na UPA Santana
Violéncia sexual/ fisica. Fluxo de
23/08/2023 SERVICO SOCIAL SANTANA 7 00:30:00 Camila Skedowsk) 3:30:00
atendimento na UPA Santana
Violéncia sexual/ fisica. Fluxo de
atendimento na UPA Santana
04/09/2023 NEP Integragdo UPA-tur acad. Medicina UEPG SANTANA 3 01:35:00 Lauren Moreira 414500
EPIMED- Notlificagdo de incidentes e

23/08/2023 SERVICO SOCIAL SANTANA 10 00:30:00 8runa Krasnhak 5:00:00

24/08/2023 SERVICO SOCIAL SANTANA 11 00:30:00 Nicolly Gaspare!lo 5:30:00

05/09/2023 QUALIDADE SANTANA 1 00:20:00 Lauren Moreira 0:20:00
eventos adversos
alificagdo de fornecedores e avaliagdo
05/08/2023 FARMACIA Qu cagee o3 SANTANA 1 00:30:00 Luciane Chezine 0:30:00
para recebimento de mat. med
. 11l Seminario integrado de
3 Regional de Saude- Ponta .
05/09/2023 Grosss qualidade e seguranca do SANTANA 3 06:30:00 3° Regional de Saude- Ponta Grossa 19:30:00
paclente
06/09/2023 NEP Integracdo- UPA TUR SANTANA 2 02:00:00 Lauren Moreira 4:00:00
ualificacdo de fornecedores e avaliagdo
06/09/2023 FARMACIA @ oA # SANTANA 2 00:30:00 Luciane Chezine 1:00:00
para recebimento de mat. med.
11l Semindrio Integrado de
3 Regional de Saude- Ponta
06/09/2023 G qualidade e seguranga do SANTANA E] 08:30:00 3*Regional de Saude- Ponta Grossa | 25:30:00
rossE narianta
Qualificacdo de fornecadores & avaliagdo
07/03/2023 FARMACIA . - alinh SANTANA 1 00:30:00 Luciane Chezine 0:30:00
para recebimento de mat. med
12/09/2023 NEP Integracio UPA-tur acad. Medicina UEPG SANTANA 2 01:20:00 Lauren Moreira 2:40:00
’ Abertura do chamade no
12/09/2023 Sitensul SANTANA 3 01:45:00 Rodrigo Petroski 5:15:00
sistema Effort
12/09/2023 NEP IT CME- Inspeclo de materiais SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
IT CME- Diluicdo do surfic na dosadora
12/09/2023 NEP i ik SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
eletrénica automatizada
12/09/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 4 00:20:00 Ayrison Fitztum 1:20:00
12/09/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 2 00:15:00 Aynison Fitztum 0:30:00
12/09/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 2 00:10:00 Ayrisan Fitztum 0:20:00
n Preenchimento de etiquetas de
13/09/2023 ENFERMAGEM SANTANA 12 02:00:00 Leandro Lopes 24:00:00
datas+identificagio
13/09/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalhe SANTANA 5 06:00:00 Aynson Fitztum 150:00:00
13/09/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 5 00:20:00 Ayrison Fitztum 1:40:00
13/09/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalhe SANTANA 5 00:10:00 Ayrison Fitztum 0:50:00
13/09/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 3 00:20:00 Ayrison Fitztum 1:00:00
14/09/2023 NEP Integracdo- UPA TUR, Col. Elzira SANTANA 6 01:25:00 Lauren Moreira 8:30:00
14/09/2023 NEP IT CME- Subprocesso da area expurgo SANTANA 1 00;30:00 Lauren Moreira 0:30:00

IT CME- Desinfeccdo dos materials
14/09/2023 NEP 5 . SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0130:00
respiratorios

IT CME- Diluicdo do surfic na dosadora

14/09/2023 NEP SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
eletrénica automatizada

14/09/2023 NEP IT CME- Inspecdo de materials SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
IT CME- Preparo e asterilizagdo de

18/09/2023 NEP Hpio i SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0130100

Instrumental

IT CME- Controle do processo de

14/09/2023 NEP . SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00

esterilizagdo
Preenchimento de etiquetas de
datas+identificacdo
IT CME- Limpeza e desinfecgdo de cabos e
14/09/2023 NEP SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
laminas laringoscopio

IT CME- Desinfeccio dos materials
14/09/2023 NEP v p SANTANA 1 00:30:0C Lauren Moreira 0:30:c0

respiratdrios

IT CME- Pré limpeza de materials

14/09/2023 ENFERMAGEM SANTANA 1 01:00:00 Leandro Lopes 11:00:00

14/09/2023 NEP ensaminhedos parsempressterceirizada SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
14/09/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 10 00:20:00 Ayrison Fitztum 3;20:00
14/09/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalno SANTANA 2 00:10:00 Ayrison Fitztum 0:20:00
15/09/2023 NEP IT CME- Subprocesso da drea expurgo SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
15/09/2023 NEP 1T CME- Troca do filtro deionizador SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira ©:30:00
15/08/2023 NER IT EME-Tracade sclugho enzimdtica pate SANTANA 1 00:30:00 Lauren Morsira 0:30:00

limpeza automatizada

Preenchimento de etiquetas de
16/09/2023 ENFERMAGEM SANTANA 1 1004 L L 1
/09/. datasvidentificacho (] 01:00:00 eandro Lopes 0:00:00

IT CME- Desinfeccdo do frasco borrifador
16/09/2023 NEP :inual SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
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IT CME- Troca de solugdo enzimatica para

16/09/2023 NEP SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
limpeza automatizada

16/09/2023 NEP IT CME- Subprocesso da drea expurgo SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00

18/09/2023 NEP AicMEITecktesolicSonnsinaticaiers SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
limpeza automatizada

18/09/2023 NEP 1T CME- Troca do filtro deionizador SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00

18/09/2023 NEP IT CME- Troca do filtro delonizador SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00

18/09/2023 NEP IT CME- Lavagem de material SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00

18/09/2023 NEP IT CME- Limpeza e controle de escovas SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00

18/09/2023 NEP IT CME- Limpeza das caixas de transporte SANTANA ] 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00

18/09/2023 Nep ITCME-Prélimpeza de matarias SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00

encaminhados para emprasa terceirizada

IT CME- Pre | de materials
18/09/2023 NEP T CME=Pre/impezs de materl SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:C0

encaminhados para empresa terceirizada

IT CME- Limpeza e desinfecgdo de cabos e
18/09/2023 NEP P 8 SANTANA 1 00:30:00 Lauren Mareira 0:30:00
laminas laringoscopic

IT CME- Limpeza e desinfecgdo de cabos e
laminas laringoscépio

18/09/2023 NEP SANTANA & 00:30:00 Lauren Moraira 0:30:00

IT CME- DesInfecgdo dos materials
18/09/2023 NEP resulr:tdrlos SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moraira 0:30:00

IT CME- Desinfecgdo do frasco borritador

18/09/2023 NEP SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
manual
IT CME- Desinfecgdo do frasco borrifador
18/09/2023 NEP rc:anual SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
18/09/2023 NEP 1T CME- lnspeqﬁo de materials SANTANA 1 £0:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
IT CME- Preparo e esterilizagdo de
18/09/2023 NEP P 6 SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
instrumental
IT CME- Controle do processc de
18/09/2023 NEP SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
asterilizagdo
18/09/2023 ENFERMAGEM Fluxos assisténciais SANTANA 14 00:30:00 Helton Oliveira 7:00:00
Preenchimento de etiquetas de
18/09/2023 ENFERMAGEM 9 SANTANA 9 01:00:00 teandro Lepes 9:00:00
datas+identificagdo
18/09/2023 NEP IT CME- Limpeza das calxas de transporte SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
18/09/2023 NEP IT CME- Troca do filtro deionizador SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
19/09/2023 NEP Integracdo- UPA TUR SANTANA b 01:45:00 Lauren Moreira 1:45:00
IT CME- Troca de solugdo enzimatica para
19/08/2023 NEP t £ SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
limpeza automatizada
19/09/2023 NEP 1T CME- Troca do filtro deionizador SANTANA 2 00:30:00 Lauren Morewra 1:00:00
19/09/2023 NEP IT CME- Lavagem de material SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
18/09/2023 NEP IT CME- Limpeza & controle de escovas SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
19/09/2023 NEP IT CME- Limpeza das caixas de transporte SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
IT CME- Pré limpeza de materiais
19/09/2023 NEP SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
encaminhados para empresa terceirizada
IT CME- Limpeza e desinfeccdo de cabos e
19/09/2023 NEP SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
laminas laringoscédpio
IT CME- Desinfeccdo dos materiais
19/09/2023 NeP i SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
respiratérios
, IT CME- Desinfecgdo do frasco borrifador
18/09/2023 NEP SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
manual
IT CME- Diluig8o do surfic na dosadora
19/09/2023 NEP _9 ! SANTANA 2 00:30:00 Lauren Morera 1:00:00
eletrdnica automatizada
19/09/2023 NEP IT CME- Inspecdo de materials SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
IT CME- Preparo e esterilizagio de
19/09/2023 NEP P ¥ SANTANA 2 00:30:00 Lauren Morelra 100:00
Instrumental
IT CME- Controle do processo de
19/09/2023 NEP 4 SANTANA 2 00:30:00 Lauran Morzira 1:00:00
esterllizagdo
19/09/2023 FARMACIA Administragdo de medicamantos 9 certos SANTANA 4 00:30:00 Luclane Chezine 2:00.00
19/09/2023 FARMACIA Administragdo de medicamentos 9 certos SANTANA 2 00:30:00 Narjara G. Przybylovicz 1:00:00
19/09/2023 ENFERMAGEM Fluxos assisténcials SANTANA 1R 00:30:00 Helton Olivelra 6:00:00
19/09/2023 NEP IT CME- Limpaza das caixas de transporte SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
19/03/2023 NEP IT CME- Limpeza & controle de escovas SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
19/09/2023 NEP IT CME- Lavagem de material SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
20/09/2023 FARMACIA administracdo de medicamentos 9 certos SANTANA 14 01:00:00 Carla Francine V. Ramos 14:00:00
20/09/2023 FARMACIA Administragdo de medicamentos 9 certos SANTANA 1 01:00:00 Thamires Dzirba 1:00:00
Reposicdo de materiais @ medicamentos
20/09/2023 FARMACIA oSl © SANTANA 3 00:30:00 Luciane Chezina 1:30:00
para farmacia
Reposicdo de matariais @ medicamentos
20/09/2023 FARMACIA peslch SANTANA 3 00:30:00 Luclane Chezine 1:30:00
para farmacia
20/03/2023 Secretaria municipal de saude Diagndstico e Manejo SANTRRG j 50165 S Caktro 4iR SH
00 T 3 200
de Castro/ 32R Clinico de Dengue Rede R
de Urgéncia e Emergéncia
21/09/2023 NEP Integracdo UPA-tur acad. Medicina UEPG SANTANA 3 01:05:00 Lauren Moreira 3:15:00
Reposicdo de materiais e medicamentos
21/09/2023 FARMACIA pose ' SANTANA a 00:30:00 Luciane Chezine 2:00:00

para farmacia

IT CME- Limpeza e desinfecgdo de cabos e
21/09/2023 NEP SANTANA 1 £0:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
laminas laringoscapio

IT CME- Desinfeccdo dos materiais
respiratorios

21/09/2023 NEP SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
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Santana

IT CME- Pre limpeza de materials
21/03/2023 NED EME- Prélima SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
encaminhados para empresa terceirizada

23/09/2023 FARMACIA 9 certos de administragdo de medicamentos SANTANA 3 00:30:00 Karla Hirose 3:00:00
25/09/2023 NEP IT CME- Limpeza da termodesinfectora SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:60:00
25/09/2023 NEP IT CME- 5 sensos na CME SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
IT CME- Umectagdo do material

25/09/2023 NEP S Epsetey SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00

contaminado
25/09/2023 NEP IT CME- Transporte de artigos contaminados SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00

IT CME- rastreabilidade de materials

25/03/2023 NEP M rastresolidace de mater SANTANA 2 00:30:00 Lauren Morzira 1:00:00

processados

IT CME- Subprocesso da area limpa-

25/09/2023 NEP B SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00

distribuicdo

IT CME- Subprocesso area limpa-
25/09/2023 NEP P pe SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
armazenamento
25/09/2023 NEP IT CME- Funcionamento da autoclave SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
IT CME- Mont, d H toclaves
25/09/2023 NEP E-Mon! ag""a ;;:'rg' SmAUioeaY SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moraira 1:00:00
25/09/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 5 00:10:00 Ayrison Fitztum 0:50:00
25/09/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 5 00:20:00 Ayrison Fitztum 1:40;00
26/09/2023 NEP IT CME- Limpeza e controle de escovas SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
26/09/2023 NEP IT CME- Lavagem de material SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00.00
26/09/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 5 00:30:00 Ayrison Fitztum 2:30:00
27/05/2023 NEP Integragdo UPA-tur acad. Medicina UEPG SANTANA 2 01:10:00 Lauren Moreira 2:20:00
27/09/2023 NEP IT CME- Inspegdo de materiais SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
IT CME- Diluigdo do surfic na dosadora
27/09/2023 NEP s SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
eletrdnica automatizada
IT CME- Desinfaccdo do frasco borrifador

27/09/2023 NEP fnanual SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira £:30:00
27/09/2023 SESMT Fluxo acidente d= trabalho SANTANA 5 00:15:00 Ayrison Fitatum 1:15:00
27/08/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 5 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:15:00
28/08/2023 FARMACIA 9 certos de administragdo de medicamentos SANTANA 9 00:30:00 Thamires Dzirda 4:30:00

IT CME-manuseio da lavadoura automatica -
28/09/2023 NEP SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
termodesinfectora

IT CME-manuselo da lavadoura automatica -

28/09/2023 NEP SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
ultrassonica
28/09/2023 NEP IT CME-subprocesso da area limpa-prepare SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
28/08/2023 NEP ITEME-prepero e exterllizncacde 1ecidas - SANTANA 2 00:30,00 Lauren Moreira 1:00:00
roupas e campos

28/09/2023 NEP IT CME- processo de cotonetes SANTANA 2 00:30:00 Lauren Moreira 1:00:00
28/08/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 5 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:15:00
29/09/2023 ENFERMAGEM Como realizar o eletrocardiograma SANTANA 2 00:21:00 Mariana Mongalves 0:42:00
29/09/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 3 00:15:00 Ayrison Fitztum 0:45:00
29/09/2023 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 8 00:15:00 Ayrison Fitztum 2:00:60
09/06/203 SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 3 00:15:00 Ayrison Fitztum 0:45:00
0:00:60

429 01:26:00 | TOTAL DE HORAS: | aa9:17:00 |

| TOTAL HRS/ HOMEM: |
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1. OBJETIVO

Esta descrigédo apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educacdo Permanente —
NEP, da UPA Santana, no periodo de 1 a 31 de outubro de 2023. O nucleo de Educagéo Permanente — NEP
€ responsavel por organizar e gerenciar as acdes para atender a demanda de realizacédo de treinamentos e

acles realizadas na UPA Santana.
2. SINTESE DE TREINAMENTOS
e Total Geral de Treinamentos Internos = 154
e Total Geral de Treinamentos Externos = 1
e Total Geral de Participacdes Internas = 484
e Total Geral de Horas treinamentos = 280:05:00

e Total Geral de Horas/homem= 02:01:47

3. INTEGRACOES INSTITUCIONAL
Foram realizadas 7 integrag6es no més de outubro, com 9 colaboradores novos, atualizando nosso

quadro de funcionarios para 138.

Além das integracdes e treinamentos, semanalmente foram realizadas as reunides rapidas, reunifes
extraordinarias sobre a Qmentum e Comissdes, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho
realizado durante a semana, ideias, projetos, ndo conformidade e acertos, tudo para melhoria no atendimento

e trabalho.

4. ATIVIDADES

O setor do NEP finalizou o Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as
liderancas, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Em consideracao
foram realizados treinamentos in loco e em sala de reunido, seguindo apresentacdo das fotos dos

treinamentos abaixo.
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CALENDARIO DE TREINAMENTOS
OUTUBRO DE 2023

[ mu | o [ voni | woow | risuco | rcumason |

=13 Laurens V
Famaciutioes Luzane x
Todos aquelre g
Tedcs Aymison x
Toces Gustae X
Aerepedo,
farmdcia, Gustawo x
coleta e CAF
Todos Lesndro x
FaloX Rene: x
Todos Laurery x
Todcs Ayriscn
& Leandm
SHL Felipe V

Em considerag&o ao Plano Anual de Treinamentos, no més de outubro foi realizado 36% do planejamento,

para constar obtivemos 8 treinamentos extraordinarios.

e TREINAMENTOS EXTRAORDINARIOS- MENSAL

LGPD
Conciliacdo medicamentosa
Protocolo de transferéncia segura/fluxo transporte

Comunicacdo transferéncia- municipio enfermeiro setor/ Psiquiatria e vagas fora municipio

Combate ao principio de incéndio

Palestra Outubro Rosa

Projeto de promoc¢do a saude e qualidade de vida
Formulario de queixa técnica

Completude de prontudrios- Registro seguro
Introdug¢do ao plano de auxilio matuo

Meta 2- Comunicagao Segura- SBAR
Capacitagdao Hemotransfusdo
Reprocessamento de materiais

Overview da Suite SA e criagao de usuarios
Dengue sentinela + Notificagdes compulsdrias
RT- PCR- Painel viral

Revisdo de prontudrios

Criagdo estrutura organizacional
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4.1.ACAO COM OS ESTAGIARIOS- SEGURANCA DO PACIENTE
No més de setembro os alunos do Colégio Prof2 Elzira Correia de Séa fizeram uma agéo voltada aos
pacientes e acompanhantes sobre higienizacdo das mdos e no més de outubro demos continuidade no
projeto. A boa pratica de higienizagdo € uma das ROP’s que esta sendo trabalhada diariamente juntamente
com o setor do SCIH e epidemiologia.
Os alunos e a preceptora elaboraram cartazes para tornar a apresentacéo mais dinamica e visivel,

ilustrando os 10 passos de higienizacdo das méos e os 5 momentos no ambiente hospitalar.

Imagens 01, 02 e 03 — Orientacéo aos pacientes e acompanhantes sobre higienizacdo das maos

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.

4.2. Treinamentos NR32 e NR6
O setor no SESMT vem trabalhando incansavelmente sobre este tema tdo abordado na &rea da
saude. Através de seus treinamentos os colaboradores percebem a real intengéo e cuidado que essas normas

tém em relagdo a saude e bem préprio do colaborador.

A norma Regulamentadora 32 tem por finalidade estabelecer as diretrizes béasicas para a
implementacdo de medidas de protegdo a seguranca e a saude dos trabalhadores dos servicos de saude,

bem como daqueles que exercem atividades de promog¢do e assisténcia a saude em geral. J& a Norma
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Regulamentadora 6, tem o objetivo de estabelecer os requisitos para aprovagdo, comercializacao,

fornecimento e utilizacdo de Equipamentos de Protecao Individual - EPI.

Foi capacitado tanto a equipe assistencial quanto administrativa. Reforcando a importancia do

respeito dessas normas, tanto para cuidado do colaborador quanto a padronizacéo e postura profissional.

Imagem 04— Treinamento NR32 e NR06

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

4.3.ROP DAY
As ROP’s escolhidas do més de outubro foram: Identificagdo do Paciente; Notificacdo de Evento
Adverso; Higienizacdo das méos; Uso seguro de medicamentos; Setor de Treinamentos e capacitagfes
(NEP); Engenharia Clinica; Transi¢do de informacdes. Apds finalizacdo de cada semana é analisado cada
ROP e a porcentagem de conforme e n&o conforme das auditorias realizadas, para assim entrarmos com

uma acao corretiva através de treinamentos.

A acéo vem ocorrendo todos os dias consecutivamente, desde o més de setembro e continua tendo

boa aceitacao de toda equipe, vendo a importancia dessa auditoria e gestéo.
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Imagem 05 — ROP Day

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2623

4.4.Visita técnica Nutrivaz
Na tarde do dia 11 de outubro os profissionais da UPA Santana realizaram uma visita técnica na

z

empresa Nutrivaz, que é responsavel pelo fornecimento dos alimentos que sdo ofertados aos nossos
pacientes em nossa unidade. O objetivo da visita foi conhecer e avaliar os processos com foco na qualidade,

garantindo que a empresa que presta servico aos nossos pacientes, segue todas as exigéncias sanitarias.

A iniciativa de realizar visitas técnicas acontecerd com mais frequéncia com demais fornecedores que
prestam servicos em nossa unidade.

Imagem 06 — Visita técnica Nutrivaz

Profissionais da UPA
»o i
conheceram e avaliaram os
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 2
E s processos da empresa Nutrivaz.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

4.5. ACAO DE QUALIDADE DE VIDA DOS COLABORADORES

4.5.1. Diadas Criancas

Para comemorar o més das criangas nada melhor do que relembrar a prépria infancia. Pensando
nisso o setor de comunicacao junto com o NEP organizou um quadro com fotos dos colaboradores quando
crianca, tal agcdo movimentou a equipe e trouxe a ingenuidade e doce carinho da infancia. Apos a semana de

comemoracéo os colaboradores receberam sua foto para guardar a recordacgéo.

Imagem 07 — Painel de fotos criangas

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

4.5.2. Diado Médico
Em homenagem ao Dia do Médico, no dia 18 de outubro, foi organizado junto ao setor de
comunicacao e hotelaria um Coffee, que foi ofertado pela empresa NutriVaz. Os médicos e estagiarios de
medicina foram recepcionados na sala de reunido além de receberem uma homenagem em forma de video

divulgado nas redes sociais.
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Imagens 08 — Coffee Dia do Médico

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

453. DiadoT.l
Dando sequéncia ao calendario anual de comemoracgdes, dia 19 de outubro é o dia do Profissional
da tecnologia de informacao. Em forma de lembranca, foi realizado a entrega de um bilhete com um chocolate

para lembra-lo de sua extrema importancia em nossa UPA.

Imagens 09 e 10- Diado T.I.

19

outubro

TECNICOEMTI

PARABENS AOS NOSSOS ANJOS
DAS FERRAMENTAS DIGITAIS!

UPA2Ah Yaros . susufmes. o

MIACE DEFRONIO ATRCEN D

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

4.5.4. Projeto promocé&o a saude e qualidade de vida
Na semana do dia 23 de outubro, foi dado inicio ao nosso projeto de Qualidade de vida dos

colaboradores. Primeiro trabalho colocado em pratica foi uma palestra realizada pela nossa analista da
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gualidade Jaqueline de Souza, trazendo dicas e exemplos praticos de como habitos simples podem fazer total
diferenca em nossa vida. Além da palestra foi ofertado também aos colaboradores salada de frutas e agua
saborizada, acdo na qual tem o intuito de interagir mais com os colaboradores trazendo um toque de carinho,

salde e acolhimento.

Imagens 11, 12 e 13- Palestra qualidade de vida

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

455, Outubro Rosa
Outubro Rosa é um movimento internacional de conscientiza¢éo para o controle do cancer de mama,
criado no inicio da década de 1990 pela Fundacdo Susan G. Komen for the Cure. O més celebrado
anualmente, tem o objetivo de compatrtilhar informacdes e promover a conscientizacdo sobre a doencga;
proporcionar maior acesso aos servicos de diagnoéstico e de tratamento e contribuir para a reducdo da

mortalidade.

Pensando nisso, na semana do dia 23 juntamente com o projeto de qualidade de vida, foi palestrado
pela Enfermeira Lauren Moreira sobre o tema, tirando dividas das mulheres que trabalham com a gente e
ensinando como realizar o autoexame. Foi abordado a importancia do conhecimento do préprio corpo e o0 que

devemos fazer em frente a sinais de alerta.
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Para melhor ilustracdo do autoexame e alteragBes anatdmicas, foi utilizado mamas de croché, o que

deixou a palestra mais dindmica. Apds, foi realizado um Quiz de perguntas “Fato ou Fake” para melhor fixagao

do tema.

Além da palestra com as funcionarias, a académica de medicina da UEPG Natalia de Souza abordou

as pacientes na sala de espera, conscientizando-as e tirando ddvidas sobre o tema.

Para maior movimento da conscientizacéo foi realizado também um mural para fotos, com o formato

de asas com a seguinte frase “Quem se cuida voa longe” muito bem aderido por toda equipe!

Imagem 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21 e 22- Palestra Outubro Rosa
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UBROC &g
\)o‘l‘jEM SE CUIDAs‘q
ONGE

FACA PARTE DESTA ACAO

Nesta quinta e sexta-feira
(dias 26 e 27), vista-se de rosa
para tirar fotos no painel
“quem se cuida voa longe”

UPA2IN Yarpgr . s -

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

5. RESULTADOS

O Ndcleo de Educagdo Permanente tem por fungdo planejar, organizar e fornecer apoio as acdes de
Educacgdo Permanente.

Os resultados no més de outubro alcangcaram um total de 02:01:47 horas/homem.

O setor do NEP finalizou o LNT juntamente com o PAT e dara inicio no proximo més o PAT de 2024,
além de reunir a equipe definindo algumas alteragdes nos treinamentos, como: periodo maximo de entrega
de relatérios e alinhamento/padronizacdo dos documentos a serem entregues ao NEP (relatério do
treinamento, registro de participacao, slides ou material utilizado e teste de conhecimento pds treinamento).

Para o proximo més o foco é aumentar o nimero de treinamentos, pensando ndo somente na
guantidade, mas também na qualidade destes treinamentos, com intuito de melhoramos cada vez mais
NOSSOS Processos.
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REGISTROS DE TREINAMENTOS
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DATA SETOR DE ORIGEM TREINAMENTOS INTERNOS TREINAMENTOS EXTERNOS UNIDADE N° PART. TOTAL DE HHOMEM
05/09/2023 LGPD SANTANA 5 GUSTAVO CORTINA
05/09/2023 LGPD SANTANA 5 GUSTAVO CORTINA
05/09/2023 LGPD SANTANA 5 GUSTAVO CORTINA
05/09/2023 LGPD SANTANA 5 GUSTAVO CORTINA
05/09/2023 LGPD SANTANA 5 GUSTAVO CORTINA
05/09/2023 LGPD SANTANA s GUSTAVO CORTINA
06/09/2023 LGPD SANTANA 5 GUSTAVO CORTINA
06/09/2023 LGPD SANTANA 5 00:15:00 GUSTAVO CORTINA
06/09/2023 LGPD SANTANA s 00:15:00 GUSTAVO CORTINA
06/09/2023 LGPD SANTANA 7 00:20:00 GUSTAVO CORTINA
06/09/2023 FARMACIA Conciliagio medicamentosa SANTANA 2 00:30:00 LUCIANE CHEZINI
09/09/2023 FARMACIA Conciliagio medicamentosa SANTANA 1 00:30:00 LUCIANE CHEZINI
18/09/2023 ENFERMAGEM INFORMACOES GERAIS / FLUXO SANTANA 2 00:20:00 VALERIA DE PAULA
18/09/2023 ENFERMAGEM INFORMAGOES GERAIS / FLUXO SANTANA 4 00:24:00 VALERIA DE PAULA
15/09/2023 ENFERMAGEM INFORMACBES GERAIS / FLUXO SANTANA 1 00:20:00 VALERIA DE PAULA
19/09/2023 ENFERMAGEM INFORMACOES GERAIS / FLUXO SANTANA 4 00:20:00 VALERIA DE PAULA
15/09/2023 ENFERMAGEM INFORMAGBES GERAIS / FLUXO SANTANA 2 00:20:00 VALERIA DE PAULA
19/09/2023 ENFERMAGEM INFORMACOES GERAIS / FLUXO SANTANA 3 00:20:00 VALERIA DE PAULA
20/09/2023 ENFERMAGEM INFORMAGBES GERAIS / FLUXO SANTANA 1 00:20:00 VALERIA DE PAULA
20/09/2023 ENFERMAGEM INFORMACOES GERAIS / FLUXO SANTANA 2 00:20:00 VALERIA DE PAULA
20/09/2023 ENFERMAGEM INFORMACBES GERAIS / FLUXO. SANTANA 4 00:20:00 VALERIA DE PAULA
20/09/2023 ENFERMAGEM INFORMACOES GERAIS / FLUXO SANTANA 2 00:20:00 VALERIA DE PAULA
20/09/2023 ENFERMAGEM INFORMACBES GERAIS / FLUXO. SANTANA 2 VALERIA DE PAULA
21/09/2023 ENFERMAGEM INFORMACOES GERAIS / FLUXO SANTANA 3 VALERIA DE PAULA
25/09/2023 ENFERMAGEM INFORMACOES GERAIS / FLUXO SANTANA 2 VALERIA DE PAULA
IT. CME- PRE-LIMPEZA DE MATERIAIS ENCAMINHADOS
02/10/2023 NEP SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
PARA EMPRESA TERCEIRIZADA
IT. CME- LIMPEZA E DESINFECCKO DE CABOS ELAMINAS
02/10/2023 NEP . SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
DE LARINGOSCOPIO
_ CME- PROCESSAMENTO DOS MATERIAIS
02/10/2023 NEP . SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
RESPIRATORIOS
02/10/2023 NEP IT. CME-DESINFECCAO DO FRASCO BORRIFADOR MANUAL SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
02/10/2023 QUALIDADE Completude de prontudrios- Registro seguro SANTANA 7 00:40:00 JAQUELINE SOUZA
02/10/2023 QUALIDADE Completude de prontuarios- Registro seguro SANTANA 3 00:25:00 JAQUELINE SOUZA
03/10/2023 185P Evento adverso Ferramenta Epimed SANTANA 4 01:00:00 1BSP
IT. CME - MANUSEIO DA LAVADORA AUTOMATICA -
04/10/2023 NEP SANTANA 1 00:30:00 LAUREN MOREIRA
TERMODESINFECTADORA
IT. CME-MANUSEIO DA LAVADORA AUTOMATICA-
04/10/2023 NEP - SANTANA 1 00:30:00 LAUREN MOREIRA
ULTRASSONICA
04/10/2023 NEP IT. CME-SUBPROCESSO DA AREA LIMPA-PREPARQ SANTANA 1 00:30:00 LAUREN MOREIRA
IT. CME - DILUICKO DO SURFIC NA DOSADORA ELTRONI
04/10/2023 NEP SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
AUTOMATIZADA
04/10/2023 PAM Introdugdo ao plano de auxilio mutuo SANTANA 3 01:30:00 PAM
05/10/2023 NEP Integragdo- UPA Tur SANTANA 3 01:00:00 LAUREN MOREIRA
05/10/2023 NEP Integragio- UPA Tur SANTANA 1 00:40:00 LAUREN MOREIRA
06/10/2023 NEP IT. CME-INSPECAO DE MATERIAIS SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
IT. CME - PREPARO E ESTERILIZACAO DE TECIDOS
06/10/2023 NEP SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
(ROUPAS E CAMPOS)
06/10/2023 NEP IT. CME - PROCESSAMENTO DE COTONETE SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
09/10/2023 ENFERMAGEM Quadro gestdo- Observagio SANTANA 3 00:20:00 JULIANA MACHADO
09/10/2023 ENFERMAGEM Quadro gestdo- Observagdo SANTANA 3 00:20:00 FABIANE ZACLIS
09/10/2023 ENFERMAGEM Quadro gestdo- Observagio SANTANA 1 00:30:00 JULIANA MACHADO
09/10/2023 ENFERMAGEM Informagbes gerais SANTANA 3 00:20:00 FABIANE ZACLIS
09/10/2023 ENFERMAGEM Informagbes gerais SANTANA 1 00:30:00 JULIANA MACHADO
09/10/2023 ENFERMAGEM Informagdes gerais SANTANA 1 00:30:00 JULIANA MACHADO
05/10/2023 SESMT NR32 e NR6- Uso de EPI's e Interrupgio NR32 SANTANA 7 00:30:00 AYRISON FITZTUM
IT. CME - MANUSEIO DA LAVADORA AUTOMATICA -
10/10/2023 NEP SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
TERMODESINFECTADORA
IT. CME-MANUSEIO DA LAVADORA AUTOMATICA-
10/10/2023 NEP - SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
ULTRASSONICA
10/10/2023 NEP IT.CME-SUBPROCESSO DA AREA LIMPA-PREPARO SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
IT. CME - DILUICKO DO SURFIC NA DOSADORA ELTRONI
10/10/2023 NEP SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
AUTOMATIZADA
10/10/2023 NEP IT. CME-INSPECAO DE MATERIAIS SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
IT. CME - MONTAGEM DE CARGAS EM AUTOCLAVES A
10/10/2023 NEP VAPOR SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
10/10/2023 NEP IT. CME - FUNCIONAMENTO DA AUTOCLAVE SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
10/10/2023 NEP IT. CME - PREPARO E ESTERILIZACAO DE INSTRUMENTAL SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
10/10/2023 NEP IT. CME - CONTROLE DO PROCESSO DE ESTERILIZAGAO SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
10/10/2023 NEP IT. CME - SUBPROCESSO AREA LIMPA - ARMAZENAMENTO SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
10/10/2023 NEP IT. CME - SUBPROCESSO AREA LIMPA - DISTRIBUICAO SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
10/10/2023 ENFERMAGEM Quadro gestdo- Observagio SANTANA 1 00:30:00 JULIANA MACHADO
10/10/2023 ENFERMAGEM Quadro gestdo- Observagio SANTANA 1 00:30:00 JULIANA MACHADO
10/10/2023 ENFERMAGEM InformagBes gerais SANTANA 1 00:30:00 JULIANA MACHADO
10/10/2023 ENFERMAGEM Informagbes gerais SANTANA 1 00:30:00 JULIANA MACHADO
10/10/2023 185P Meta 2- Comunicagdo Segura- SBAR SANTANA 4 01:00:00 1BSP
11/10/2023 ENFERMAGEM INFORMACOES GERAIS / FLUXO SANTANA 2 00:20:00 VALERIA DE PAULA
11/10/2023 NEP Integragio- UPA Tur SANTANA 1 01:40:00 LAUREN MOREIRA
12/10/2023 NEP IT. CME - RASTREABILIDADE DE MATERIAIS PROCESSADOS SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
12/10/2023 NEP IT. CME - TRANSPORTE DE ARTIGOS CONTAMINADOS SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
IT. CME-MANUSEIO DA LAVADORA AUTOMATICA-
13/10/2023 NEP A SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
ULTRASSONICA
13/10/2023 NEP IT. CME-SUBPROCESSO DA AREA LIMPA-PREPARD SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
IT. CME- PRE-LIMPEZA DE MATERIAIS ENCAMINHADOS
16/10/2023 NEP SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
PARA EMPRESA TERCEIRIZADA
IT. CME- LIMPEZA E DESINFECCKO DE CABOS ELAMINAS
16/10/2023 NEP . SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA 1:00:00
DE LARINGOSCOPIO
IT. CME- PROCESSAMENTO DOS MATERIAIS
16/10/2023 NEP . SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA 1:00:00
RESPIRATORIOS
16/10/2023 NEP IT. CME-DESINFECCAO DO FRASCO BORRIFADOR MANUAL SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA 1:00:00
IT. CME - MANUSEIO DA LAVADORA AUTOMATICA -
16/10/2023 NEP SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
TERMODESINFECTADORA
16/10/2023 ENFERMAGEM Protocolo de transferéncia segura/fluxo transporte SANTANA 3 00:32:00 JULIANA MACHADO
Comunicagdo transferéncia- municipio enfermeiro setor/
16/10/2023 ENFERMAGEM y - SANTANA 1 00:10:00 VALERIA DE PAULA
Psiquiatria e vagas fora municipio
16/10/2023 NEP Integragdo- UPA Tur SANTANA 1 01:35:00 LAUREN MOREIRA
IT. CME - PREPARO E ESTERILIZACAO DE TECIDOS
17/10/2023 NEP SANTANA 1 00:30:00 LAUREN MOREIRA
(ROUPAS E CAMPOS)
17/10/2023 NEP IT. CME - PROCESSAMENTO DE COTONETE SANTANA 1 00:30:00 LAUREN MOREIRA
17/10/2023 NEP IT. CME - UMECTAGAO DE MATERIAL CONTAMINADO SANTANA 3 LAUREN MOREIRA
17/10/2023 NEP IT. CME - 5 SENSOS NO SETOR CME SANTANA 2 LAUREN MOREIRA
17/10/2023 NEP IT. CME - LIMPEZA DA TERMODESINFECTADORA SANTANA 2 LAUREN MOREIRA
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17/10/2023 ENFERMAGEM Protocelo de transferéncia segura/fluxo transporte SANTANA 4 00:40:00 JULIANA MACHADO
Comunicagio transferéncia- municipio enfermeiro setor/
17/10/2023 ENFERMAGEM ) - SANTANA 1 00:10:00 VALERIA DE PAULA
Psiquiatria e vagas fora municipio
Comunicagdo transferéncia- municipio enfermeiro setor/
17/10/2023 ENFERMAGEM ) - SANTANA 2 00:10:00 VALERIA DE PAULA
Psiquiatria e vagas fora municipio
Ronda diaria fluxo- Internamento de
17/10/2023 ENFERMAGEM o A SANTANA 2 00:20:00 JULIANA MACHADO
ronda/hordrios/responsaveis
Ronda diaria fluxo- Internamento de
17/10/2023 ENFERMAGEM o Al SANTANA 1 00:10:00 JULIANA MACHADO
ronda/horérios/responsiveis
Ronda diaria fluxo- Internamento de
17/10/2023 ENFERMAGEM o Al SANTANA 2 00:20:00 JULIANA MACHADO
ronda/horérios/responsiveis
Ronda diaria fluxo- Internamento de
17/10/2023 ENFERMAGEM o Al SANTANA 1 00:20:00 VALERIA DE PAULA
ronda/horérios/responséveis
17/10/2023 QUALIDADE E COMUNICACAQ EPIMED- 4o de eventos adversos SANTANA 2 00:20:00 JAQUELINE SOUZA
17/10/2023 QUALIDADE E COMUNICAGRO EPIMED- Notificagio de eventos adversos SANTANA 8 00:35:00 JAQUELINE SOUZA
17/10/2023 QUALIDADE E COMUNICACAQ EPIMED- 4o de eventos adversos SANTANA 2 00:20:00 JAQUELINE SOUZA
17/10/2023 QUALIDADE E COMUNICAGAO EPIMED- Notificagio de eventos adversos SANTANA 4 00:20:00 JAQUELINE SOUZA
17/10/2023 QUALIDADE E COMUNICACAQ EPIMED- Notificagio de eventos adversos SANTANA 4 00:15:00 JAQUELINE SOUZA
17/10/2023 QUALIDADE E COMUNICACAO EPIMED- Notificagio de eventos adversos SANTANA 2 00:25:00 JAQUELINE SOUZA
17/10/2023 18P Fluxe de Cliente SANTANA 4 01:00:00 1BsP
17/10/2023 1BSP Fluxo de Cliente SANTANA 4 01:00:00 1B5P
Comunicagio transferéncia- municipio enfermeiro setor/
18/10/2023 ENFERMAGEM . - SANTANA 2 00:10:00 VALERIA DE PAULA
Psiquiatria e vagas fora municipio
Comunicagio transferéncia- municipio enfermeiro setor/
18/10/2023 ENFERMAGEM . o SANTANA 1 00:10:00 VALERIA DE PAULA 0:10:00
Psiquiatria e vagas fora municipio
18/10/2023 SESMT NR32 e NR6- Uso de EPI's e Interrupgio NR33 SANTANA 4 00:30:00 AYRISON FITZTUM
18/10/2023 QUALIDADE E COMUNICACAQ EPIMED- Notificagio de eventos adversos SANTANA 3 00:30:00 JAQUELINE SOUZA 1:30:00
IT. CME - PREPARO E ESTERILIZACAO DE TECIDOS
19/10/2023 NEP SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
(ROUPAS E CAMPOS)
15/10/2023 NEP IT. CME - PROCESSAMENTO DE COTONETE SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
IT. CME - MONTAGEM DE CARGAS EM AUTOCLAVES A
19/10/2023 NEP SANTANA 2 00:30:00 LAUREN MOREIRA
VAPOR
Comunicagdo transferéncia- municipio enf iro setor/
15/10/2023 ENFERMAGEM ) 3 SANTANA 2 00:10:00 VALERIA DE PAULA
Psiquiatria e vagas fora municipio
19/10/2023 SESMT NR32 e NR6- Uso de EPI's e Interrupcio NR34 SANTANA 4 00:30:00 AYRISON FITZTUM
15/10/2023 SESMT NR32 e NR6- Uso de EPI's e Interrupgio NR35 SANTANA 10 AYRISON FITZTUM
19/10/2023 QUALIDADE E COMUNICACAQ EPIMED- 4o de eventos adversos SANTANA 1 JAQUELINE SOUZA
19/10/2023 QUALIDADE E COMUNICAGAO EPIMED- Notificagio de eventos adversos SANTANA 2 JAQUELINE SOUZA
19/10/2023 QUALIDADE E COMUNICACAQ EPIMED- &0 de eventos adversos SANTANA 9 JAQUELINE SOUZA
19/10/2023 QUALIDADE E COMUNICAGAO EPIMED- Notificagio de eventos adversos SANTANA 5 JAQUELINE SOUZA
19/10/2023 ENFERMAGEM C: 3o Hemotransfusdo SANTANA 1 LEANDRO LOPES
15/10/2023 ENFERMAGEM Capacitagio Hemotransfusio SANTANA 2 00:40:00 LEANDRO LOPES
Comunicagio transferéncia- municipio enfermeiro setor/
20/10/2023 ENFERMAGEM ! . SANTANA 3 00:10:00 VALERIA DE PAULA
Psiquiatria e vagas fora municipio
Ronda fluxo- Internamento de
20/10/2023 ENFERMAGEM o A SANTANA 1 00:30:00 JULIANA MACHADO 0:30:00
ronda/hordrios/responséveis
Orientagio a equipe de enfermagem a checagem correta
20/10/2023 ENFERMAGEM X : SANTANA 10 01:00:00 AUCIEL!
apds a coleta de exames laboratoriais
20/10/2023 SESMT NR32 e NR6- Uso e EPI's e Interrupgio NR36 SANTANA s 00:30:00 AYRISON FITZTUM
20/10/2023 SESMT NR32 e NR6- Uso de EPI's e Interrupcio NR37 SANTANA 2 00:30:00 AYRISON FITZTUM
20/10/2023 QUALIDADE E COMUNICACAO EPIMED- Notificagko de eventos adversos SANTANA 2 00:30:00 JAQUELINE SOUZA
20/10/2023 QUALIDADE E COMUNICAGEO EPIMED- Notificagio de eventos adversos SANTANA 1 00:30:00 JAQUELINE SOUZA
20/10/2023 NEP Integragio- UPA Tur SANTANA 1 01:35:00 LAUREN MOREIRA
20/10/2023 ENFERMAGEM Capacitagio Hemotransfusio SANTANA 4 00:30:00 LEANDRO LOPES
20/10/2023 ENFERMAGEM c 80 Hemotransfusio SANTANA 1 00:30:00 LEANDRO LOPES
24/10/2023 SESMT Combate ao principio de incendio SANTANA 11 01:00:00 AYRISON FITZTUM
24/10/2023 NEP Palestra Outubro Rosa SANTANA 4 00:25:00 LAUREN MOREIRA
24/10/2023 NEP Palestra Outubro Rosa SANTANA 5 00:30:00 LAUREN MOREIRA
24/10/2023 QUALIDADE Projeto de promogio a saide e qualidade de vida SANTANA 6 00:35:00 JAQUELINE SOUZA
24/10/2023 QUALIDADE Projeto de promogio a satde e qualidade de vida SANTANA 6 00:20:00 JAQUELINE SOUZA
24/10/2023 QUALIDADE Projeto de promogio a satde e qualidade de vida SANTANA 6 00:20:00 JAQUELINE SOUZA
24/10/2023 QUALIDADE Projeto de promogio a satide e qualidade de vida SANTANA 3 JAQUELINE SOUZA
24/10/2023 1BSP Reprocessamento de materiais SANTANA s 1BSP
25/10/2023 SESMT Combate ao principio de incendio SANTANA 14 AYRISON FITZTUM
25/10/2023 NEP Palestra Qutubro Rosa SANTANA 7 LAUREN MOREIRA
25/10/2023 NEP Palestra Qutubro Rosa SANTANA 5 LAUREN MOREIRA
25/10/2023 QUALIDADE Projeto de promogo a satide e qualidade de vida SANTANA 7 JAQUELINE SOUZA
25/10/2023 QUALIDADE Projeto de promagio a satide e qualidade de vida SANTANA 6 JAQUELINE SOUZA
26/10/2023 SESMT Combeate ao principio de incendio SANTANA 15 AYRISON FITZTUM
26/10/2023 NEP Palestra Qutubro Rosa SANTANA s LAUREN MOREIRA
26/10/2023 NEP Integragio- UPA Tur SANTANA 1 LAUREN MOREIRA
26/10/2023 INTERACT Overwiew da Suite SA e criagdo de usudrios SANTANA 4 INTERACT
26/10/2023 PAM Plano de agio mutuo- PAM SANTANA 2 PAM
27/10/2023 SHL Boas préticas de higienizagio SANTANA 4
27/10/2023 NEP Palestra Outubro Rosa SANTANA 3 LAUREN MOREIRA
27/10/2023 NEP Integragio- UPA Tur SANTANA 1 LAUREN MOREIRA
30/10/2023 FARMACIA Formulario de queixa técnica SANTANA 3 LUCIANE CHEZINI
30/10/2023 ENFERMAGEM c 8o Hemotransfusio SANTANA 3 LEANDRO LOPES
30/10/2023 ENFERMAGEM Dengue sentinela + Notificagbes compulsorias SANTANA 3 LEANDRO LOPES
30/10/2023 ENFERMAGEM RT- PCR- Painel viral SANTANA 3 LEANDRO LOPES
31/10/2023 FARMACIA Formuldrio de gueixa técnica SANTANA 5 LUCIANE CHEZINI
31/10/2023 ENFERMAGEM [ &0 Hemotransfusio SANTANA 3 LEANDRO LOPES
31/10/2023 ENFERMAGEM Dengue sentinela + Notificagdes compulsérias SANTANA 2 LEANDRO LOPES
31/10/2023 ENFERMAGEM RT- PCR- Painel viral SANTANA 2 LEANDRO LOPES
31/10/2023 1BsP Revisdo de prontudrios SANTANA 4 1BSP
31/10/2023 INTERACT Criagio estrutura organizacional SANTANA 4 02:00:00 INTERACT 8:00:00
484 [TOTAL DE HORAS: 280:05:00
[TOTAL DE HRS/HOMEM:
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1. OBJETIVO

Esta descrigdo apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educacdo Permanente —
NEP, da UPA Santana, no periodo de 1 a 30 de novembro de 2023. O nucleo de Educagédo Permanente —
NEP é responsavel por organizar e gerenciar as aces para atender a demanda de realizacdo de treinamentos

e acles realizadas na UPA Santana.

2. SINTESE DE TREINAMENTOS
e Total Geral de Treinamentos Internos = 118
e Total Geral de Treinamentos Externos = 1
e Total Geral de Participacdes Internas = 440

Total Geral de Horas treinamentos = 360:07:00

Total Geral de Horas/homem= 2:30:03

3. INTEGRACOES INSTITUCIONAL
Foram realizadas 11 integra¢des no més de novembro, sendo 15 dos nossos colaboradores, 8 de
vigilantes da nova empresa que iniciou contrato conosco e 4 de médicos. Atualizando nosso quadro de

colaboradores com 144 colaboradores novos. Totalizando 27 patrticipages.

Além das integracdes e treinamentos, semanalmente foram realizadas as reunides rapidas, reunifes
extraordinarias sobre a Qmentum e Comissdes, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho
realizado durante a semana, ideias, projetos, ndo conformidade e acertos, tudo para melhoria no atendimento

e trabalho.

4. ATIVIDADES

O setor do NEP finalizou o Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as
liderancas, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Em consideracao
foram realizados treinamentos in loco e em sala de reunido, seguindo apresentacdo das fotos dos

treinamentos abaixo.

4.2. TREINAMENTOS DO MES

4.2.1. TREINAMENTO PROTOCOLO DE PSIQUIATRIA

Realizado treinamento com a equipe UPA Santana (equipe médica, de enfermagem, recepcao,
vigilantes, farmacia, administrativos e entre outros) ao fluxo, cuidados e identificacdo dos pacientes

psiquiatricos, como codigo interno nossos “alecrins dourados”, onde recebem além da pulseira DOURADA
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também uma identificagdo diferenciada no leito, a bolacha também dourada, com o desenho de uma cabeca
e um alecrim no meio. Dessa forma alinhamos nossa comunicacdo com todos sabendo identificar esses

pacientes que necessitam de mais cuidado, inclusive com risco de evasao da unidade

ApOs capacitacdo geral desses cuidados, foi montado o time de contengéo e uma capacitagdo técnica

de contencdo mecénica, realizado pela Enfermeira Renata.

Imagens 01, 02, 03, 04, 05 e 06- Treinamento protocolo de psiquiatria e Contengdo mecénica

\
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.

4.2.2. TREINAMENTO DESCARTE DE RESIDUOS
Treinamento realizado pelo técnico em seguranga do trabalho Ayrison Fitztum, sobre como descartar
os residuos corretamente e 0s riscos aos profissionais que manipulam esses lixos em descartes incorretos.
Realizado apos o treinamento em slides, uma dinamica na qual o técnico fez a montagem de pequenas caixas

ilustrativas dos lixos e fazendo os participantes descartarem os residuos no lixo correto.

Imagens 07, 08, 09 e 10 — Treinamento descarte de residuos
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.

4.2.3. TREINAMENTOS SAUDE MENTAL

Com intuito de melhorar o atendimento e atualizar os conhecimentos em saldde mental, foi organizado
pelo Diretor técnico uma sequéncia de treinamentos sobre este tema para o corpo clinico, palestrado pelo dr.

Tarcisio. O intuito além da atualizacéo é alinhar os fluxos e comunicacéo entre a UPA e o CAPS.

Imagem 11 e 12 — Treinamento saude mental

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

4.2.4. ORIENTAGCAO AOS ALUNOS QUANTO A MONTAGEM DA CAIXA DE PERFUROCORTANTE

Reunido os alunos do Colégio Elzira juntamente com a professora/preceptora, para orientagdo quanto
a importancia da montagem correta das caixas perfurocortantes e os acidentes que podem acontecer devido
a montagem incorreta.

ApOs discussao em equipe oferecido a caixa e deixado o grupo montar primeiramente sozinhos, em

seguida avaliado e mostrado o jeito correto caso estive errado algum passo da montagem.

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS .
R. Dr. Paulo Xavier - Centro - Santana PONTA | ruoscio
Ponta Grossa - PR, 84061-000 6 GROSSA | savoe SUS ?

CNPJ: 23.453.830/028-90 |



PE2AN RELATORIO Q)

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE I‘_‘ E‘Em.:{
Sa nta na de Desenvolvimento

Social e Humano

Imagem 13 — Orientacdo aos alunos quanto a montagem de caixa de perfurocortante.

|
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T

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.

4.25. TREINAMENTO FARMACOVIGILANCIA

Iniciado os treinamentos liberados pela plataforma IBSP, o primeiro ofertado foi para a equipe da
farmacéutica. O treinamento escolhido foi de cadeia medicamentosa, primeira aula referente a
farmacovigilancia. Foram reunidos pequenos grupos na sala do NEP para ndo deixar desfalcar a equipe na
farmécia. Todos os participantes gostaram da aula dizendo ser proveitoso esses encontros. A intencéo dos
treinamentos é a atualizagdo dos profissionais e sanar de duvidas que podem ter no dia a dia.

Imagens 14 e 15- Treinamento farmacovigilancia.

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.
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4.2.6. TREINAMENTO NOTIFICACAO DE INCIDENTES- IBSP
Mais uma vez aplicado o treinamento da plataforma IBSP, dessa vez para o NEP e a Qualidade,
referente a notificacdo de incidentes. No treinamento foi abordado sobre plano de seguranca do paciente;
classificagdo de incidentes; classificac@o internacional de seguran¢a do paciente; e consequéncias para o
paciente. O objetivo que temos é de influenciar/estimular os profissionais a fazerem as notificag6es de eventos
adversos e incidentes, promovendo a saude com foco ha qualidade e seguranca do paciente, estimulando-os
a terem um olhar mais critico e cuidadoso quando se trata do nosso atendimento e cuidado aos pacientes.

Imagem 16- Treinamento Notificagdes de incidentes-IBSP.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

4.2.7. TREINAMENTO GERENCIAMENTO DE TECNOLOGIAS: METODOLOGIAS E SISTEMATICA.
Treinamento facilitado pelo enfermeiro Rodrigo, responsavel pela equipe da Engenharia Clinica
Sitensul. Temas abordados: Conceito de gerenciamento de tecnologias; gerenciamento de tecnologias
segunda a ANVISA,; Objetivo do gerenciamento de tecnologias; Trabalhos realizados pela Engenharia Clinica
na instituicdo; Calibracéo: certificados, método, INMETRO; autoriza¢@o e rastreabilidade. No decorrer do
treinamento foi abordado sobre os equipamentos que temos na unidade e sobre a abertura de chamado em

casos de erro ou danificagdo de algum equipamento, destacando a importancia da engenharia para nossa

unidade.
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Imagem 17, 18 e 19- Treinamento engenharia clinica

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

4.3.ROP DAY
As ROP’s escolhidas do més de novembro foram:
Transicdo de informacdes — 31/10 até 06/11; Estratégia para prevencao de quedas - 07/11 até 13/11;
Prevencao de Lesdo por pressdo — 14/11 até 27/11; Prevencdo ao suicidio — 28/11 até 04/12. No més de
novembro néo falhou nenhuma vez a auditoria, sendo realizado todos os dias. A interagéo entre os grupos

tem aumentado e melhorado comparado ao inicio.
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Imagens 20, 21, 22, 23, 24 e 25— ROP Day

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023
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4.4.ACAO COM OS COLABORADORES

4.4.1. ENTREGA DOS CONTRA CRACHAS

Foi entregue aos colaboradores do assisténcial e administrativo o contra cracha ilustrando a “misséao,
visdo e valores” das UPA’s e a apresentagdo das ROP’s e nosso objetivo trabalhando em cima dos 6 eixos
estratégicos: 1- Cultura da seguranca; 2- Avaliacdo de riscos; 3- Prevencdo de infecgles; 4- Uso de
medicamentos; 5- Ambiente seguro; 6- Comunicacéo efetiva. A¢des que buscam e alinhamento da equipe
em busca da acreditacdo Qmentum.

Imagem 26, 27, 28 ,29 ,30, 31, 32,33, 34 e 35 — Entrega dos contra crachas
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023
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4.4.2. DIA INTERNACIONAL PARA A ELIMINAGAO DA VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES

Dia 25 de novembro é um dia especial voltado a conscientizagdo contra a violéncia as mulheres.
Como forma de conscientiza¢do a nossa populagéo foi organizado uma acgédo entre os setores NEP e Servico
Social para uma conversa abertamente nas salas de espera com as mulheres enquanto aguardavam
atendimento. Essa acdo foi uma forma de acolhimento a essas mulheres mostrando que em casos de
violéncia (seja ela qual for) a UPA tem um fluxo de encaminhamento, mas sobretudo ela seréa acolhida sem

julgamentos e de maneira humanizada.

Imagens 36, 37, 38 e 39 — Acdo para eliminacéo da violéncia contra as mulheres

VOCE NAO ESTA SOZINHA. — DIGA NAO A VIOLENCIA -

PnocuRE AJUDA! INTERNACIONAL CONTRA A MULHER INTERNACIONAL
PARA A PARA A
ELIMINAGAO DA ELIMINAGAO DA
VIOLENCIA VIOLENCIA
CONTRA AS CONTRA AS
MULHERES MULHERES

A MUDANGA ESTA 0 s k. DISQUE DENUNCIA!
DENUNCIE! 156

DE UM BASTA

D! DIA
NA VIOLENCIA INTERNACIONAL
PARA A f PARA A
ELIMINAGAC DA 5 7 25 ELIMINAGAO DA
VIOLENCIA VIOLENCIA
CONTRA AS CONTRA AS
MULHERES MULHERES

MULHERES MERECEM

TODAS JUNTAS NA LUTA
RESPEITO!

CONTRA A VIOLENCIA!

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023
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4.4.3. DIA DO TECNICO DE SEGURANGA DO TRABALHO

Seguindo o calendario de comemoracdes, dia 27 de novembro é comemorado o dia do Técnico em
seguranca do trabalho. Como forma de lembranca e agradecimento pelo seu grande trabalho e cuidado com
0s colaboradores o mesmo foi presenteado com um bilhete lembrando da sua importancia para nés

juntamente com um chocolate.

Imagens 40 e 41- Diado T.1I.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

4.4.4. NOVEMBRO AZUL

O més de novembro é dedicado a conscientizacao e também a prevencao do cancer de prostata que
segundo o Ministério da salde é o segundo tipo de cancer mais comum entre 0os homens (atras apenas do

céancer de pele nao melanoma).

Nos dias 29 e 30 fizemos a conscientizacdo e apoio a esta causa. Para ficar uma forma mais alusiva
e dinamica foi montado um painel para fotos com a frase “Na luta contra o cancer de préstata, o primeiro que

deve ir a nocaute é o preconceito”.
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Imagens 42, 43, 44, 45, 46 e 47- Painel de fotos Novembro Azul

' NOVEMBRO ' NOVEMBR
o AZUL oo AZUL O v
NA LUTA CONTRA 0

CANCER DE PROSTATA.
0 PRIMEIRO' QUE DEVE

IR A NOCAUTE
EQ
PRECONCEITO

NA LUTA CONTRA O
CANCER DE PROSTATA.
0 PRIMEIRO QUE DEVE

IR A NOCAUTE
EO
PRECONCEITO

Noyemsro
4 NOVEMBRO
Ao, fo AZUL »

ALUTA CONTRA O
ANCER DE PROSTATA.
PRIMEIRO. QUE DEVE

IR A NOCAUTE
)
PRECONCEITO
IRA NOCAUTE
EO
PRECONCEITO
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EO
PRECONCEITO

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

4.45. PAPO DA QUALIDADE
Como forma de intensificar a capacitagao das equipes das UPA’s langamos o programa “PAPO DA
QUALIDADE”, com a ideia de realizar um encontro rapido com os colaboradores, fazendo um bate papo
relacionado a gestéo de qualidade e seguranca do paciente. De inicio focamos em “planejamento estratégico
e misséo, visdo e valores”, mas em breve outros temas como “ROP’s- Préaticas Organizacionais Obrigatérias”
também sera abordado.

Imagem 48- Papo da Qualidade

Conteado dos treinamentos é

voltado aos processos de
qualidade e seguranca do paciente.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

RESPEITO A VIDA

4.5 DOACAO DE ROUPAS COLEGIO ELZIRA CORREIA DE SA
Os alunos do técnico de enfermagem juntamente com a Coordenadora Ana do colégio Elzira se

reuniram fazendo um mutirdo para arrecadar doacgao de roupas para os pacientes da UPA Santana. Além das
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roupas recebemos algumas fraldas geriatricas também. Algumas outras vezes ja recebemos outras doac¢des

também de materiais utilizados no assistencial. Todos da UPA somos muito gratos por toda ajuda.

Imagem 49- Doacéo de roupas para os pacientes da UPA Santana

Foto: O Au;[or. Arquivo NEP. 2023

5. ESTUDO DE CASO ACADEMICOS DE MEDICINA UEPG

Buscando o aperfeicoamento e acompanhamento dos nossos estagiarios, o diretor técnico
juntamente com o NEP buscaram uma forma de desenvolver mais ainda o aprendizado dos alunos através
de discussao de estudos de caso. O encontro ocorre uma vez na semana, onde tem um tempo habil para que
os alunos consigam escolher um caso visto dentro da nossa UPA e desenvolver o material a ser apresentado.
Através dos casos é possivel estimula-los a pensar mais sobre e o que deixou de ser feito ou deveria ser
realizado que resultasse em um final diferente. A pratica vem ocorrendo a algumas semanas em que 3 grupos
diferentes de alunos ja desenvolveram esses trabalhos.

Imagem 50, 51, 52, 53, 54, 55 e 56- Discusséo de casos.
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

6. EVENTO EXTERNO ELIS CONECTA- HOTELARIA HOSPITALAR
No dia 22 de novembro, o supervisor de apoio Felipe Alves se fez presente no Evento Elis Conecta
representando a UPA Santana. O evento aconteceu em Joinville- SC, com respaldo da Sociedade Brasileira

de Hotelaria Hospitalar.
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Diversos temas foram discutidos durante o evento, inclusive os desafios enfrentados na hotelaria em
relagdo a experiéncia do paciente, a jornada do paciente no ambito hospitalar, bem como aspectos que sao

relacionados a gestao de enxoval e de leitos.

Esse evento externo foi grande valia para os profissionais, tendo uma troca de experiéncias e
aprendizados, que serdo colocados em pratica em nossa UPA. Esta participagdo no evento mostra nosso
comprometimento em buscar e atualizar os conhecimentos aprimorando a exceléncia em nossos servigos

prestados.

Imagem 57 e 58- Evento Elis Conecta.

elis

o« b = X
HOTELARIA o= caPACITACAO
Gestores das UPAs participam
de evento de Hotelaria
Hospitalar em Joinville.

Evento reuniu profissionais de todo o
Z “ NoDosH
pais para debaterem os desafios e stitio Nocionsl

de Desenvolvimento
Social e Humano.

RESPEITO A VIDA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

oportunidades da hotelaria na saade.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

7. RESULTADOS

O Nucleo de Educagdo Permanente tem por fungdo planejar, organizar e fornecer apoio as ac¢oes de
Educacao Permanente.

Os resultados no més de novembro alcancaram um total de 02:30:03 horas/homem.

O setor do NEP esta em finalizagdo da PAT de 2024, além de reunir a equipe definindo algumas
alteracdes nos treinamentos, como: periodo maximo de entrega de relatérios e alinhamento/padronizacéo
dos documentos a serem entregues ao NEP (relatério do treinamento, registro de participagdo, slides ou
material utilizado e teste de conhecimento pos treinamento).

Para o proximo més o maior foco € na acreditagdo Qmentum, com o principal objetivo a qualidade e
seguranca no atendimento aos nossos pacientes, através de capacitagfes/treinamentos, reunides e

orientacdes ja € muito visivel nossas melhorias.
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CALENDARIO DE TREINAMENTOS
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Anélise Critica:
Em consideragdo ao Plano Anual de Treinamentos, no més de novembro foi realizado 50% do

planejamento, para constar obtivemos 18 treinamentos extraordinarios.

e TREINAMENTOS EXTRAORDINARIOS- MENSAL

Pessoa idosa- Fluxo de atendimento humanizado nas UPA’s;

Treinamento de combate ao incéndio primario;

Notificacdo de incidentes- IBSP;

Fluxo acidente de trabalho;

Protocolo de Psiquiatria- Identificagdo do paciente;

Capacitacdo técnica de contencdo mecanica- protocolo pros.upa.008;

Conferéncia e montagem kit contengao;

Farmacovigilancia- IBSP;

Orientagdes equipe transporte;

Protocolo de identificacdo de paciente (notificacGes referentes a falhas em identificacdo de leito,
pulseira de identificagdo, acesso venoso periférico, equipo...);

Implementagao Kit sinais vitais;

Orientagdao NR32- Uso obrigatério de luvas;

Capacitagdo sobre protocolo fluxo de reavaliagGes;

Protocolo clinico classificacao de risco;

Dengue+ Notificagdes compulsdrias;

Treinamentos Interact (criacdo de cargos dentro do sistema, criagdo de categorias de documentos,
importacdo de documentos, retirada de relatdrios, criacdo de filtros de pesquisa, distribuicdo de copias
controladas, ajuste de template, abertura de chamado, criagdo de catdlogos de documento);

IBSP (Elaboragdo de fluxogramas, gestdao documental, plano de seguranca do paciente);

RT- PCR- Painel viral.
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OR DE ORIGEM TREINAMENTOS INTERNOS IAMENTOS EXTERNOS UNIDADE FACILITADOR TOTAL DE H/HOMEM
SESMT Fluxo acidente de trabalho SANTANA 5 AYRISON FITZTUM
ENFERMAGEM G itagdo sobre protocolo/fluxa reavaliagies SANTANA 5 JULIANA MACHADO
ENFERMAGEM G itagdo sobre protocolo/fluxo reavaliages SANTANA 4 JULIANA MACHADO
INTERACT Criagio de "cargos" sistema Interact SANTANA 2 02:00:00 INTERACT
ENFERMAGEM C: sobre protocolo/fluxo reavaliagdes SANTANA 1 01:00:00 LESLAINE TECHE
ENF AGEM G sobre protocolo/fluxor iagh SANTANA 6 00:30:00 LESLAINE TECHE
ENFERMAGEM Ci itacdo sobre protocolo/fluxor iagh SANTANA 10 00:30:00 LESLAINE TECHE
SCIH Dengue sentinela+Notificagdo compulséria SANTANA 2 00:30:00 Leandro Lopes
SCIH RT- PCR- Painel Viral SANTANA 2 00:30:00 Leandro Lopes
ENFERMAGEM G itagdo sobre protocolo/fluxa reavaliagtes SANTANA 4 00:30:00 LESLAINE TECHE
1BSP |BSP- Fluxogramas SANTANA 2 01:00:00 IBSP
NEP Integragda institucional SANTANA 3 02:00:00 LAUREN MOREIRA
SERVICO SOCIAL Pessoa idosa- Fluxo de atendimento humanizado na UPA Santana SANTANA 5 00:30:00 BRUNA KRASNHAK
SERVICO SOCIAL Pessoa idosa- Fluxo de atendimento humanizado na UPA Santana SANTANA 5 00:30:00 BRUNA KRASNHAK
SERVICO SOCIAL Pessoa idosa- Fluxo de atendimento humanizado na UPA Santana SANTANA 7 00:30:00 BRUNA KRASNHAK
SERVICO SOCIAL Pessoa idosa- Fluxo de atendimento humanizado na UPA Santana SANTANA 4 00:25:00 BRUNA COROLINA
SERVICO SOCIAL Pessoa idosa- Fluxo de atendimento humanizado na UPA Santana SANTANA 4 00:25:00 BRUNA COROLINA
ENFERMAGEM Protocolo clinica 8o de risco SANTANA 3 01:00:00 JULIANA MACHADO
INTERACT Criagio de categorias de documentos sistema Interact SANTANA 2 02:00:00 INTERACT
SERVICO SOCIAL Pessoa idosa- Fluxo de atendimento humanizado na UPA Santana SANTANA 4 00:25:00 BRUNA COROLINA
ENFERMAGEM Protocolo clinico o de risco SANTANA 3 01:00:00 JULIANA MACHADO
ENFERMAGEM Protocolo clinico Ho de risco SANTANA 3 01:00:00 JULIANA MACHADO
INTERACT Importag8o de documentos Sistema Interact SANTANA 2 02:00:00 INTERACT
SCIH Higienizagdo das mdos SANTANA 5 00:50:00 Leandro Lopes
SCIH Higienizagdo das mios SANTANA 12 Leandro Lopes
SCIH Higienizagdo das mios SANTANA 3 Leandro Lopes
NEP Integragio institucional SANTANA 1 LAUREN MOREIRA
SCIH Higienizagdo das mos SANTANA 1 Leandro Lopes
SCIH Higienizagdo das mos SANTANA 5 Leandro Lopes
SCIH Higienizagdo das mos SANTANA 5 Leandro Lopes
SESMT Treinamento de combate ao incendio primario SANTANA 7 AYRISON FITZTUM
SESMT Treinamento de combate ao incendio primario SANTANA 9 AYRISON FITZTUM
SESMT Treinamento de combate ao incendio primario SANTANA 7 AYRISON FITZTUM
ENFERMAGEM Protocolo de psiquiatria- Identificagdo pacientes SANTANA 1 HELTON OLIVEIRA
ENFERMAGEM Capacitagdo sobre protocolo/fluxo reavaliagdes SANTANA 1 LESLAINE TECHE
ENFERMAGEM Protocolo psiquiatria- Identificagdo pacientes SANTANA 10 LESLAINE TECHE
INTERACT Retirada de Relatérios Sistema Interact SANTANA 2 INTERACT
SESMT Treinamento de combate ao incendio primario SANTANA 10 AYRISON FITZTUM
SESMT Treinamento de combate ao incendio primario SANTANA 6 AYRISON FITZTUM
ENFERMAGEM Protocolo de psiquiatria- Identificagdo pacientes SANTANA 3 HELTON OLIVEIRA
1BSP IBSP- Gestdo documental SANTANA 3 1BSP
SCIH Higienizagio das m3os SANTANA 4 Leandro Lopes
ENFERMAGEM Protocolo de psiquiatria- Identificagdo pacientes SANTANA 2 00:20:00 HELTON OLIVEIRA
INTERACT Criagdo de filtras de pesguisa SANTANA 2 02:00:00 INTERACT
ENFERMAGEM Protocolo de psiquiatria- Identificagdo pacientes SANTANA 2 00:20:00 HELTON OLIVEIRA
NEP Integracdo institucional SANTANA 1 01:00:00 LAUREN MOREIRA
NEP Integragdo institucional SANTANA 1 00:45:00 LAUREN MOREIRA
ENFERMAGEM Protocolo de psiquiatria- Identificagdo pacientes SANTANA 3 00:20:00 HELTON OLIVEIRA
NEP Integragdo institucional SANTANA 1 02:00:00 LAUREN MOREIRA
INTERACT Distribuicdo de cdpias controladas de documentos SANTANA 2 02:00:00 INTERACT
ENG. CLINICA Gerenciamento de tecnologias: r gias e sistematica. SANTANA 4 03:12:00 RODRIGO PETROSKI
ENFERMAGEM Protocolo de iden agdo SANTANA 10 00:15:00 HELTON OLIVEIRA
ENFERMAGEM NR32- Uso obrigatério de luvas SANTANA 10 00:15:00 HELTON OLIVEIRA
1BSP IBSP- Fluxogramas- Parte |1 SANTANA 2 01:00:00 1BSP
NEP Integrac8o institucional SANTANA 1 01:20:00 LAUREN MOREIRA
NEP Integragdo institucional SANTANA 4 02:00:00 LAUREN MOREIRA
ENFERMAGEM Protocolo de identificagdio SANTANA 1 00:15:00 HELTON OLIVEIRA
ENFERMAGEM Protocolo de identificagdio SANTANA 9 00:15:00 HELTON OLIVEIRA
ENFERMAGEM NR32- Uso obrigatério de luvas SANTANA 1 00:15:00 GIOVANNA COUTO
ENFERMAGEM NR32- Uso obrigatério de luvas SANTANA 10 00:15:00 HELTON OLIVEIRA
HOTELARIA Elis Conecta- Evento Joinville  |Unimed Joinville 1 08:00:00 EVENTO ELIS CONECTA
INTERACT Ajuste de template sistema Interact SANTANA 2 00:02:00 INTERACT
SESMT Descartes de residuos hospitalares SANTANA 7 00:20:00 AYRISON FITZTUM
NEP Integracdo institucional SANTANA 1 01:40:00 LAUREN MOREIRA
NEP Integracdo institucional SANTANA 1 01:00:00 LAUREN MOREIRA
ENFERMAGEM Protocolo de iden agdo SANTANA 2 00:20:00 HELTON OLIVEIRA
ENFERMAGEM Protocolo de identificagio SANTANA 1 HELTON OLIVEIRA
ENFERMAGEM NR32- Uso obrigatério de luvas SANTANA 2 HELTON OLIVEIRA
ENFERMAGEM NR32- Uso obrigatério de luvas SANTANA 1 00:20:00 HELTON OLIVEIRA
SESMT Descartes de residuos hospitalares SANTANA 4 00:20:00 AYRISON FITZTUM
ENFERMAGEM Protocolo de identificagdio SANTANA 1 00:15:00 HELTON OLIVEIRA
ENFERMAGEM Implementaco kit sinais vitais SANTANA 2 00:30:00 JULIANA MACHADO
ENFERMAGEM NR32- Uso obrigatério de luvas SANTANA 1 00:15:00 HELTON OLIVEIRA
ENFERMAGEM Orientages equipe transporte SANTANA 2 00:30:00 JULIANA MACHADO
ENFERMAGEM Conferéncia e montagem kit contengd SANTANA 1 00:20:00 JULIANA MACHADO
ENFERMAGEM C: o protocolo clinico-urgéncia e emergéncia psiquiatricas SANTANA 1 01:00:00 JULIANA MACHADO
ENFERMAGEM C: o protocolo clinico-urgéncia e emergéncia psiquiatricas SANTANA 1 01:00:00 JULIANA MACHADO
ENFERMAGEM C: o protocolo clinico-urgéncia e emergéncia psiquiatricas SANTANA 2 01:00:00 JULIANA MACHADO
ENFERMAGEM C: o protocolo clinico-urgéncia e emergéncia psiquiatricas SANTANA 1 01:00:00 JULIANA MACHADO
ENFERMAGEM Ci 3o protocolo clinico-urgéncia e emergéncia psiguiatricas SANTANA 1 01:00:00 HELTON OLIVEIRA
ENFERMAGEM G 3o protocolo clinico-urgéncia e emergéncia psiguiatricas SANTANA 6 01:15:00 JULIANA MACHADO / HELTON
ENFERMAGEM G 5 SANTANA 6 01:00:00 JULIANA MACHADO
ENFERMAGEM (= 5 SANTANA 2 01:00:00 JULIANA MACHADO
ENFERMAGEM Ci 3o protocolo clinico-urgéncia & emergéncia psiguiatricas SANTANA 4 01:00:00 JULIANA MACHADO
ENFERMAGEM Ci 3o protocolo cli SANTANA 5 01:00:00 JULIANA MACHADO
ENFERMAGEM Ci 3o protocolo cli SANTANA 7 01:00:00 JULIANA MACHADO
ENFERMAGEM C: 30 protocolo clinico-urgéncia e emergéncia psiguiatricas SANTANA 4 JULIANA MACHADQ
ENFERMAGEM C: 30 protocolo clinico-urgéncia e emergéncia psiguiatricas SANTANA 2 JULIANA MACHADQ
ENFERMAGEM Ci 3o protocolo clinico-urgéncia e emergéncia psiguiatricas SANTANA 2 01:00:00 JULIANA MACHADO
ENFERMAGEM G itagdo técnica de contengdo mecanica SANTANA 5 01:30:00 RENATA ANTUNES
ENFERMAGEM G itagdo técnica de contengdo mecanica SANTANA 6 01:15:00 RENATA ANTUNES
ENFERMAGEM G itagio técnica de contengdo mecanica SANTANA 5 01:10:00 RENATA ANTUNES
ENFERMAGEM Implementagdo kit sinais vitais SANTANA 4 00:30:00 JULIANA MACHADO

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS
R. Dr. Paulo Xavier - Centro - Santana
Ponta Grossa - PR, 84061-000

CNPJ: 23.453.830/028-90 |

24

PONTA
GROSSA

FUNDAGAO
MUNICIPAL DE

SAUDE




UP&24h RELATORIO @

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO NUCLEO DE EDUCAQAO PERMANENTE NMDsMH

Institulo Nacional

S a n ta n a de Desenvolvimento

Social e Humano

INTERACT Abertura de chamados SANTANA 2 02:00:00 INTERACT
NEP Integragio institucional SANTANA 1 01:40:00 LAUREN MOREIRA
FARMACIA Treinamento IBSP- Farmacovigilancia SANTANA 3 00:20:00 IBSP
FARMACIA Treinamento IBSP- Farmacovigilancia SANTANA 2 00:20:00 IBSP
ENFERMAGEM Conferéncia e montagem kit contencd SANTANA 2 00:15:00 JULIANA MACHADO
C Ho protocolo clinico-urgéncia e emergéncia psiquiatricas SANTANA 1 01:10:00 HELTON OLIVEIRA
C Ho protocolo clinico-urgéncia e emergéncia psiquiatricas SANTANA 3 01:00:00 HELTON OLIVEIRA
C Ho protocolo clinico-urgéncia e emergéncia ps atricas SANTANA 5 01:00:00 HELTON OLIVEIRA
C o protocols co-urgéncia e emergéncia psi atricas SANTANA 5 01:00:00 HELTON OLIVEIRA
ENFERMAGEM C itagdo protocolo clinico-urgéncia e emergéncia psiquiatricas SANTANA 2 HELTON OLIVEIRA
ENFERMAGEM Capacitacio protacola clinico-urgéncia e emergéncia psiquiatricas SANTANA 2 HELTON OLIVEIRA
ENFERMAGEM C: itagdo protocolo clinico-urgéncia e emergéncia psiquiatricas SANTANA 4 HELTON OLIVEIRA
ENFERMAGEM C: o técnica de cantengio mecinica SANTANA 4 RENATA ANTUNES
ENFERMAGEM C: o técnica de cantengio mecinica SANTANA 9 :15: RENATA ANTUNES
ENFERMAGEM C: o técnica de cantengio mecinica SANTANA 3 01:15:00 RENATA ANTUNES
ENFERMAGEM C: 3o técnica de cantengio mecinica SANTANA 1 01:15:00 RENATA ANTUNES
IBSP IBSP- Plano de Seguranga do Paciente SANTANA 2 01:00:00 IBSP
FARMACIA Treinamento IBSP- Farmacavigilancia SANTANA 2 00:20:00 IBSP
FARMACIA Treinamento IBSP- Farmacovigilancia SANTANA 3 00:15:00 IBSP
IBSP Treinamento IBSP- Notificagdo de incidentes SANTANA 2 00:25:00 IBSP
ENFERMAGEM G itagdo protocolo clinico-urgéncia e emergéncia psiquiatricas SANTANA 6 01:00:00 HELTON OUIVEIRA
ENFERMAGEM G itagdo protocolo clinico-urgéncia e emergéncia psiquiatricas SANTANA 3 01:00:00 HELTON OUIVEIRA
ENFERMAGEM C itagdo técnica de contengiio mecénica SANTANA 1 01:15:00 RENATA ANTUNES
ENFERMAGEM Implementagdio kit sinais vitais SANTANA 2 00:20:00 HELTON OLIVEIRA
INTERACT Criagdo de catdlogo de documento SANTANA 2 02:00:00 INTERACT
ENFERMAGEM Implementaco kit sinais vitais SANTANA 6 00:20:00 HELTON OLIVEIRA
TOTAL DE HORAS: | |
TOTAL DE HRS/HOMEM: [ |
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1. OBJETIVO

Esta descrigdo apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educacdo Permanente —
NEP, da UPA Santana, no periodo de 1 a 31 de dezembro de 2023. O nucleo de Educagédo Permanente —
NEP é responsavel por organizar e gerenciar as aces para atender a demanda de realizacdo de treinamentos

e acles realizadas na UPA Santana.

2. SINTESE DE TREINAMENTOS

e Total Geral de Treinamentos Internos = 75

e Total Geral de Treinamentos Externos = 0

e Total Geral de Participacdes Internas = 275

e Total Geral de Horas treinamentos = 234:07:00

e Total Geral de Horas/homem= 1:37:33

3. INTEGRACOES INSTITUCIONAL
Foram realizadas 7 integracdes no més de dezembro, sendo 5 dos nossos colaboradores, e 4 de
médicos. Atualizando nosso quadro de colaboradores com 153 colaboradores novos e mais 7 novos médicos.

Totalizando 16 participages.

Além das integracdes e treinamentos, semanalmente foram realizadas as reunides rapidas, reunifes
extraordinarias sobre a Qmentum e Comissfes, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho
realizado durante a semana, ideias, projetos, ndo conformidade e acertos, tudo nos Ultimos preparos para a

acreditacéo.

4. ATIVIDADES

O setor do NEP finalizou o Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as
liderancas, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Foi colocado em
pratica vérias atividades relacionadas ao clima festivo de Natal. Em consideragdo, foram realizados

treinamentos in loco e em sala de reunido, seguindo apresentacéo das fotos dos treinamentos abaixo.
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4.2. TREINAMENTOS DO MES

4.2.1. TREINAMENTO IMPORTANCIA DA CME NA ASSISTENCIA
Treinamento realizado pelo enfermeiro Rodrigo da empresa Sitensul, apresentando os principios e a
importancia da CME desde os tempos antigos. Ap6s introduc¢éo inicial foi pautado também sobre os cuidados
dentro da CME com o0s equipamentos e dispositivos, os tipos e a funcionalidade dos monitores fisicos
(termdmetro, mandmetros, sensores e valvulas), indicadores quimicos (indicadores, integradores, emuladores
e Bowie-Dick) e indicadores bioldgico (ampolas de teste bioldgico). Abordado também sobre os preceitos
ético burocraticos da CME, com toda documentacdo referente ao controle e evidencia da esterilizagao

responsavel de todos os materiais que entram e sai da Central de materiais.

Imagens 01 e 02- Treinamento CME

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.

4.2.2. TREINAMENTO COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS
Treinamento realizado pelo farmacéutico Jodo Carlos Oliynek diretamente do Laboratério Geral Dr.
Alfredo Berger, fazendo recomendac8es para uma coleta de exame com qualidade. Abordado sobre todas as
fases dos exames laboratoriais (fase pré-analitica, analitica e pds-analitica) no que diz desde a solicitacdo
feita pelo médico até a entrega dos resultados, para um resultado confiavel essas trés fases precisam ser
realizadas corretamente. Todos os cuidados que o profissional responsavel pela coleta deve tomar, como
escolher o melhor local para puncéo, os tipos de sistema para coleta (sistema aberto o mais utilizado e

conhecido e o sistema fechado), volume minimo e adequado a ser coletado especifico de cada exame e o0s
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erros mais comuns gque necessitam a recoleta desses exames e quais cuidados tomar para que o0 exame nao

retorne. Foi abordado também a atualizacdo no sistema Tasy na fase pds-analitica.

FASE PRE ANALITICA FASE PRE ANALITICA FASE PRE ANALITICA - TUBOS DE COLETA
[:: = Sequéncia correta de ordem de preenchimento dos tubos de coleta
¢ BN o " F

FASE PRE ANALITICA - COLETA

FASE PRE ANALITICA - COLETA FASE PRE ANALITICA - RECOLETA DE AMOSTRA

SISTEMAABERTO Causas comuns de erros necessitando recoleta
Fossa antecubital: local preferencial ——r——

» Mais conhecido: seringa e agulha para pungdo venosa P g
« Material existente em qualquer servigo de salde - = Y
= Habito 4 - 5
= Alguns exames ;G ‘ g

= [ g ! L

Amostra
Extravasamento e/ou
- cosguleds contaminagao de amostra

PAINEL — ETAPAS E VISUALIZACAO DE RESULTADOS

Ber | Hem [ pcr [ sup
1513 1513 1513 1513

CRE | HEM | Nak | pcr | sop | sue | uRe
1449 14.49 1449 1449 1449 | 1449 | 1449

GASO| NAK |NAK|SOD SoD
1540 | 1433 | 1540) 1433 15 4

B12 HEM supP VTD

304 4

TR_HEV|TR_HCY

Imagens apresentacao de slides laboratério Dr. Alfredo Berger.

Imagens 03, 04, 05, 06 e 07 — Treinamento Coleta de Exames Laboratoriais
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.

4.2.3. TREINAMENTO PROTOCOLO DE CATASTROFE
Foi elaborado um protocolo pensando em um plano de Catéastrofe, todos os colaboradores da
unidade, de todos os setores estdo passando pelo treinamento de como agir perante a um acidente com
multiplas vitimas, visando a organizacao e como cada colaborador ird se dispor numa situagdo como tal. O
treinamento esta sendo realizado pela Gerente Assistencial Juliana Machado, durante o treinamento ja esta
sendo feita a sele¢do e distribui¢cdo do cracha sinalizando o local e fungdo de cada profissional. Serd realizado
duas simulac¢des préticas ainda no inicio do ano, uma sendo agendada com todos e outra ndo, e com previsdo

para novembro uma simulacéo realistica envolvendo “pacientes fakes”.
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Imagem 08, 09, 10, 11, 12 e 13 — Treinamento Protocolo de Catéastrofe.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023
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4.2.4. TREINAMENTO SOBRE BOMBA DE INFUSAO
Em dezembro de 2023 tivemos mais uma capacitacdo sobre manejo da bomba de infusdo, desta vez
realizada pelo enfermeiro Rodrigo da empresa Sitensul. Tal capacitagcdo contou com a explicagdo tedrica
sobre a bomba explicando todo seu funcionamento e principais problemas que ela pode apresentar durante
o plantdo e a parte pratica onde os préprios colaboradores puderam programar a bomba da forma correta.

Esse tipo de treinamento tera continuidade no ano de 2024 j4 estando previsto no Plano Anual de

Treinamentos.

Imagem 14, 15, 16, 17, 18 e 19 — Treinamento sobre Bomba de Infusdo
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.

4.2.5. TREINAMENTO BASICO DE IMPRESSORAS
Em dezembro tivemos uma troca de T.I .nas UPA’s sendo agora o responsavel pelo setor da UPA
Santana o técnico Eduardo Kordel. Como forma de se apresentar a equipe e melhorar algumas dificuldades
encontradas no dia a dia o mesmo elaborou um treinamento de funcionamento basico sobre as impressoras
gue temos na unidade, abordando como é seu funcionamento e o que podemos fazer diante algumas
intercorréncias que podem acontecer no dia a dia, como papel atolado e até mesmo troca de tonner. Um
treinamento basico no qual busca trazer mais conhecimento e agilidade, podendo nés mesmaos resolver esses

problemas na auséncia do T.l. na unidade.

Imagem 20, 21 e 22- Treinamento Basico de Impressoras.
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

4.2.6. TREINAMENTO SOBRE VENTILADOR PULMONAR
Treinamento realizado pelo enfermeiro Fabiano e Rodrigo da empresa Sitensul abordando sobre as
pecas que compde a maquina, seu funcionamento, manejo e problemas que podemos ocorrer durante o
plantdo e como resolvé-los. O treinamento teve participagao dos colaboradores que estavam em plantdo na
unidade e participacdo online dos demais que estavam de folga e tiveram interesse de participar da
capacitacdo. Os mesmos tiveram espago para perguntas durante o treinamento sendo de grande proveito,
agregando a todos mais conhecimento sobre o manejo dos ventiladores. O plano é continuar com esse tipo

de treinamento no ano de 2024 abordando mais afundo sobre o tema j4 abordado.

Imagem 23- Treinamento sobre Ventilador Mecéanico

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023
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4.2.7. TREINAMENTO IBSP- TECNOVIGILANCIA E HEMOVIGILANCIA

Dado continuidade nos treinamentos ofertados pela plataforma do IBSP, continuamos com os
treinamentos para a equipe da farmacia de cadeia medicamentosa. O tema seguinte do treinamento foi de
tecnovigilancia e hemovigilancia realizado pela Gabriela Rodrigues, abordando sobre eventos adversos,

gueixas técnicas, incidentes transfusionais, rea¢fes adversas e como notificar no Notivisa. Serd4 dado

continuidade desses treinamentos também para a equipe de Enfermagem.

Imagens 24, 25, 26, 27, 28 e 29- Treinamento IBSP- Tecnhovigilancia e Hemovigilancia.

Tecnovigilancia e
Hemovigilan »

Cursos .ﬁ
ONLINE -]

EAD " IBSP

B ) —e 0

Alertas de Tecnovigilancia

Arca: GGMON  Numero: 4246 Ano: 2023

Resumo:

o Gom ca Proc et

Ozaray

Identificagdo do produto ou caso:

Qsaray.
0180001, D180502,
309385121 3102859

‘o5 Nmero de regiero ANVISA B0
163304, D160905 & D1E0306. N
045L, 309150871 $1051048L, 31070441L.

e svie afetados: 0ST2514L. 099821

Problema:

D o ficagc do probiama pels armpros: 22062022,

Hemovigilancia

Reagiio hemolitica aguda  [] Reagao hemolitica tardia

— Reaglio febril nio

hemolitica [] HBV / Hepatite B

Reagiio alérgica leve [7] Hev/ Hepatite ¢
— Reagdo alérgica
moderada [] Hiv/ AIDS

" Reagioalérgicagrave [ Doenca de Chagas

Sobrecarga volémica [ silis

Edema pulmonar ndo "
O cardiogénico [ Malaria
[ Reagdo hipotensiva ] TV e/

Doenga do enxerto
] 6

Hemlise ndo imune .
m] contra hospedeiro

[7] Anticorpos irregulares

ANVISA, 2022

Tecnovigilancia

Equipamentos

fRRuraned m

Sanitaria

Artigos
Implantes Médicos-
Hospitalares

Hemovigilancia

Produtos para
diagnéstico
“in vitro"

“Hemovigilancia é o conjunto de procedimentos de vigilincia que abrange todo o ciclo do sangue, com o
objetivo de obter e disponibilizar informagdes sobre eventos adversos ocorridos nas diferentes etapas a fim
de prevenir o aparecimento ou recorréncia, melhorar a qualidade dos processos e produtos e aumentar a
seguranga do doador e do receptor”

-

HEMOVIGILANCIA

ANVISA, 2022

O que notificar?

Reagdes adversas 3 transfus3o:

Reagdes adversas 4 transfus3o sdo suspeitas de danos a individuos que receberam transfusio de sangue ou
hemocomponente (concentrado de hemacias, plasma, plaquetas, entre outros). Exemplos: reacao hemolltica,
reagdo alérgica, reagdo febril ndo hemolitica, reagdo por contaminagdo bacteriana, lesao pulmonar aguda
relacionada a transfusdo.

ReagBes grave a notificagSo:

Reagdes graves & doagdo sdo suspeitas de problemas durante doado de sangue ou coleta de células
progenitoras hematopoéticas. Exemplos: eventos que resultem em deficincia ou condigdes de incapacitagao,
necessidade de intervencdo médica ou cirurgica, hospitalizagio prolongada, 6bito ou risco a vida.

Incidentes grave sem notificacio/ quase-erros graves:

Incidentes graves sem reagio sao problemas descobertos durante ou apds transfusdo ou doagio de sany

que levaram a procedimentos inadequados, mas que ndo geraram reagdes adversas.

Quase-erro sio desvios de procedimentos padrio detectados antes do inicio da transfusdo ou doags:

poderiam ter resultado em transfusdo errada, reagio transfusional ou reagdo a doagao 4
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4.3. CONSCIENTIZACAO DEZEMBRO VERMELHO
O més de dezembro € sinalizado pela cor vermelha como forma de conscientizacéo e prevencgédo das
Infecgdes Sexualmente Transmissiveis (IST's) e a AIDS. A UPA nao poderia ficar de fora dessa
conscientizac@o a nossa populacdo. No dia 15 de dezembro foi realizada uma conscientizagdo aos pacientes

na sala de espera e distribuido preservativos.
Imagens 30, 31 e 32— Conscientizagdo Dezembro Vermelho.

~y

)

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

4.4,ACAO COM OS COLABORADORES

4.4.1. VISITA INTERDISCIPLINAR

Pensando em um dos 6 eixos estratégicos colocamos em pratica a COMUNICACAO EFETIVA. Deu-se
inicio entdo as Visitas Interdisciplinar realizadas todos os dias durante a manh&, contando com a presenca
do médico e enfermeiro emergencista, técnico de enfermagem, NIR, servi¢co social, farmacia, SCIH, NEP,
qualidade. O intuito dessas visitas é fortalecer a comunicacao entre a equipe multidisciplinar avaliando o

paciente de maneira integral, melhorando a assisténcia e seguranca do paciente.
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Imagens 33 e 34 - Visita Interdisciplinar.
, e 7 Bl

o= QUALIDADE

Processo facilita a comunicacao entre

COMUNICACAO EFETIVA

Visita interdisciplinar é implantada

» . ~ .
h=d 4'1 como melhoria na assisténcia aos
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

. - . NDsH
a equipe e € uma forma de avaliar o nstituto Nocions!

de Desenvolvimento
< el Socise Homano
paciente de maneira integral. T

pacientes na UPA Santana.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

4.4.2. ENTREGA DE MINI CHOCOTTONES AOS COLABORADORES
Em clima Natalino ndo poderiamos deixar nossos colaboradores que tanto trabalharam nesse ano de
2023 sem uma lembranga. O setor do NEP e Comunicagéo organizaram tudo para fazer um dia memoravel
a cada profissional da UPA. Foi entregue a cada colaborador um mini chocottone como forma de
agradecimento por tudo que fizerem nesse ano.

Imagem 35, 36, 37, 38,39, 40, 41 ,42, 43, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52,53 e 54 -
Entrega de mini chocottones.
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

4.4.3. GINCANA DE NATAL
E para deixar nossa UPA com a cara do Natal nada melhor do que decorag&o para entrar no clima.
Foi organizada e realizada a 1° Gincana de Natal em nossa unidade, uma maneira de deixar a UPA mais
linda e também de interacao entre os colaboradores. A gincana possuia algumas regras basicas que contaram
como pontuagéo no dia da avaliacdo, o tema deste ano era SUSTENTABILIDADE, um dos nossos valores
institucionais. A gincana gerou uma movimentacdo muito boa entre as equipes gerando muita criatividade,

deixando a avaliacdo acirrada. E as equipes ganhadoras foram:

PRIMEIRO LUGAR: TIME 3 de Enfermagem, responséaveis pela Sutura e Coleta de exames;
SEGUNDO LUGAR: CME, responséveis pela parte externa da CME;
TERCEIRO LUGAR: Recepcao, responsaveis pela area da recepcéo.
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Imagens 55, 56, 57, 58, 59, 60 ,61, 62, 63, 64, 65, 66, 67, 68 e 69— Gincana de Natal
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Gincana de

Natal

RESULTADO!

CET A

hs nas o

nossa escolna para eleger o setor vencedor da primeira
edicao da Gincana de Natal das UPAs.

Depois de avaliar as dreas a partir dos critérios de
eriatividade, adequagao 3 temética natalina, trabalho em
equipe e sustentabilidade, chegamos ao seguinte resukiado!

UPA SANTA PAULA

1° LUGAR: MEDICAGAO

2° LUGAR: COPA E REFEITORIO (SHL)
3 LUGAR: CME

2° LUGAR: CME
3° LUGAR: thEPClO

Bots Festm,
oo e
PARABENS A TODOS QUE PARTICIPARAM! .

UPAXh g = s frm ant

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

4.4.4. CANTATA DE NATAL

Encerrando esse clima Natalino ndo poderia faltar nossa Cantata de Natal, que contamos mais uma

vez com 0 apoio e participacdo da Igreja Rhema, foram duas noites lindas com muita muasica, emocionando
muitos pacientes, acompanhantes e colaboradores também.
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Imagens 70, 71, 72, 73 e 74- Cantata de Natal.

= ,NATAL NAS UPAs

Programacao da Semana do Natal
tem mais um dia Cantatae
mensagens de fé aos pacientes

Grupo da Igreja Rhema cantou misicas com
tematica Natalina e alegrou pacientes e
colaboradores.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023.
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5. ESTUDO DE CASO ACADEMICOS DE MEDICINA UEPG
Finalizando o ano letivo dos alunos o Ultimo grupo de dezembro realizou diversos estudos de casos
no qual foi bem proveitoso e participativo entre os colegas, diretor técnico e NEP. Os alunos selecionavam
casos que tinham visto na UPA e aplicado a estudos cientificos, podendo fazer discussao de melhorias no

atendimento, tanto na vida profissional deles quanto no atendimento direto em nossa UPA.

Imagens 75, 76, 77 e 78- Discussao de casos.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

6. VISITA AO LABORATORIO GERAL ALFREDO BERGER

O setor do NEP juntamente com SCIH e Supervisdo de enfermagem realizou uma visita no Laboratério
Geral Alfredo Berger no dia 07 de dezembro onde pudemos conhecer toda estrutura do local e cada setor,
como é trabalhado, como chegam nossas coletas de exames, como € processado e algumas melhorias que
os profissionais da nossa unidade podem cuidar em relacdo a qualidade das coletas com intuito de diminuir
as recoletas, consequentemente agilizando o processo de trabalho e tempo no atendimento dos pacientes. A
visita no laboratério foi muito proveitosa onde pudemos tirar nossas duvidas e melhorar a comunicagdo com
NOSSsOS parceiros.
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Imagem 78- Visita técnica no Laboratério Geral Alfredo Berger.

l“(‘ l‘u"‘

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

7. RESULTADOS
O Ndcleo de Educagdo Permanente tem por fungdo planejar, organizar e fornecer apoio as acdes de

Educacao Permanente.
Os resultados no més de dezembro alcancaram um total de 01:37:33 horas/homem.

Para o préximo més o maior foco € aumentar o quantitativo nas horas/homem trabalhadas visando o

gualitativo que € resultado nas melhorias prestadas na assisténcia ao paciente.

PLANEJADO X EXECUTADO

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS _ .
R. Dr. Paulo Xavier - Centro - Santana PONTA | ruoscio
Ponta Grossa - PR, 84061-000 20 GROSSA  saioe 5US ?

CNPJ: 23.453.830/028-90 |



PA2N

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Santana

RELATORIO

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

@

NnDsH

Instituto Nacional
de Desenvolvimento
Sodial e Humano

CALENDARIO DE TREINAMENTOS

DEZEMBRO DE 2023
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Atribuichos do Servgo

Sacial. Sigho prafissional  DEEmbe
Engirar como se dese  07/12,/3023
presorever de maneira  D8/12,/2023

cormeta no TASE 13,12/3023
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Treinamento Coleta de  12/13/2023
ExamieEs 1312 /2023
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14132023
Frocesso de cobeta 15/12/2023
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politrauma 1a/12/2023
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Marual de seguranca do 21/12,/2023
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Em consideragdo ao Plano Anual de Treinamentos, no més de dezembro foi realizado 50% do

planejamento, para constar obtivemos 8 treinamentos extraordinarios.

e TREINAMENTOS EXTRAORDINARIOS- MENSAL

Controle do nimero de repuncao;
Recomendacdo para coleta de exames;
Treinamento Plano de Catastrofe;
Quebra de Materiais e Medicamentos;
Tecnovigilancia e Hemovigilancia- IBSP;
Higienizagao das maos;

Treinamento basico de impressoras;
Ventilador Pulmonar- Sitensul;
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DATA SETOR DE ORIGEM EINAMENTOS INTERNOS TRS’:TA[':;:; UNIDADE FACILITADOR TOTAL DE H/HOMEM
04/12/2023 NEP Integragdo Institucional SANTANA 2 01:35:00 Lauren Moreira 3:10:00
04/12/2023 ENFERMAGEM Controle do nimero de repungio SANTANA 6 00:10:00 Leslaine Teche 1:00:00
05/12/2023 NEP Integragdo Institucional SANTANA 1 01:10:00 Lauren Moreira 1:10:00

Orientagdo sobre luvas de procedimento em érea N N
05/12/2023 SESMT B ~ SANTANA 6 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:30:00
assistencial
Orientagdo sobre luvas de procedimento em érea B ~
05/12/2023 SESMT N ) SANTANA 6 00:10:00 Ayrison Fitztum 1:00:00
assistencial
Orientagdo sobre luvas de procedimento em érea N N
05/12/2023 SESMT B ~ SANTANA 4 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:00:00
assistencial
Orientagdo sobre luvas de procedimento em érea N N
05/12/2023 SESMT N ~ SANTANA 5 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:15:00
assistencial
Orientagdo sobre luvas de procedimento em érea N N
05/12/2023 SESMT B ~ SANTANA 5 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:15:00
assistencial
Orientagdo sobre luvas de procedimento em drea N N
05/12/2023 SESMT N ~ SANTANA 6 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:30:00
assistencial
05/12/2023 IBSP IBSP- Itens do relatério de diagndstico Qmentum SANTANA 1 01:00:00 IBSP 1:00:00
Orientagdo sobre luvas de procedimento em érea B ~
06/12/2023 SESMT . . SANTANA 4 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:00:00
assistencial
Orientagdo sobre luvas de procedimento em &rea N N
06/12/2023 SESMT B ~ SANTANA 4 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:00:00
assistencial
Orientagdo sobre luvas de procedimento em érea N N
06/12/2023 SESMT N ~ SANTANA 5 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:15:00
assistencial
Orientagdo sobre luvas de procedimento em érea N N
06/12/2023 SESMT B ~ SANTANA 3 00:15:00 Ayrison Fitztum 0:45:00
assistencial
Orientagdo sobre luvas de procedimento em érea N N
06/12/2023 SESMT N ~ SANTANA 5 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:15:00
assistencial
Orientagdo sobre luvas de procedimento em érea N N
06/12/2023 SESMT B ~ SANTANA 3 00:15:00 Ayrison Fitztum 0:45:00
assistencial
Orientagdo sobre luvas de procedimento em érea N N
06/12/2023 SESMT N N SANTANA 4 00:15:00 Ayrison Fitztum 1:00:00
assistencial
08/12/2023 INTERACT Interact- M6dulo gestfo documental SANTANA 11 04:00:00 INTERACT 44:00:00
11/12/2023 INTERACT Interact- Mddulo governanga Manager SANTANA 1 01:30:00 INTERACT 1:30:00
12/12/2023 NEP Integragdo Institucional SANTANA 2 02:20:00 Lauren Moreira 4:40:00
Lab. Geral Dr. Alfredo . o .
12/12/2023 8 Recomendagdo para a coleta de exames laboratoriais SANTANA 4 01:00:00 Jodo Carlos 4:00:00
erger
Lab. Geral Dr. Alfredo . . "
12/12/2023 Berger Recomendagdo para a coleta de exames laboratoriais SANTANA 6 01:32:00 Jodo Carlos 9:12:00
12/12/2023 ENGENHARIA CLINICA Importancia da CME na assisténcia SANTANA 5 01:14:00 Rodrigo Petroski 6:10:00
12/12/2023 IBSP IBSP- Relatario Trimestral de Seguranga do Paciente SANTANA 1 01:00:00 IBSP 1:00:00
13/12/2023 NEP Integragdo Institucional SANTANA 1 01:00:00 Lauren Moreira 1:00:00
Lab. Geral Dr. Alfredo N . .
13/12/2023 s Recomendagdo para a coleta de exames laboratoriais SANTANA 6 01:00:00 Jodo Carlos 6:00:00
erger
Lab. Geral Dr. Alfredo " iai 3
13/12/2023 Berger Recomendagdo para a coleta de exames laboratoriais SANTANA 2 01:00:00 Jodo Carlos 2:00:00
14/12/2023 Gerente assistencial Treinamento Plano de Catastrofe SANTANA 5 01:10:00 Juliana Machado 5:50:00
14/12/2023 NEP I.T. CME- Montagem de cargas em autoclave a vapor SANTANA 1 00:30:00 Lauren Mareira 0:30:00
14/12/2023 NEP I.T. CME- Funcionamento da autoclave SANTANA 1 00:30:00 Lauren Moreira 0:30:00
15/12/2023 NEP Integraqﬁu Institucional SANTANA 3 01:30:00 Lauren Moreira 4:30:00
18/12/2023 Farmdcia Quebra de materiais e medicamentos SANTANA 3 00:30:00 Luciane Chezine 1:30:00
19/12/2023 ENGENHARIA CLINICA ROP Bomba de infusdo SANTANA 2 00:40:00 Rodrigo Petroski 1:20:00
19/12/2023 ENGENHARIA CLINICA ROP Bomba de infusio SANTANA 3 00:40:00 Rodrigo Petroski 2:00:00
19/12/2023 ENGENHARIA CLINICA ROP Bomba de infusdo SANTANA 4 00:40:00 Rodrigo Petroski 2:40:00
19/12/2023 ENGENHARIA CLINICA ROP Bomba de infusdo SANTANA 1 00:40:00 Rodrigo Petroski 0:40:00
19/12/2023 ENGENHARIA CLINICA Importancia da CME na assisténcia SANTANA 1 00:32:00 Rodrigo Petroski 0:32:00
IBSP- Feedback de agbes realizadas- Fechamento anual
19/12/2023 1BSP o SANTANA 2 01:00:00 1BSP 2:00:00
de melhorias implantadas
21/12/2023 IBSP Tecnovigildncia e Hemovigilancia SANTANA 2 00:20:00 IBSP- Gabriela Rodrigues 0:40:00
21/12/2023 IBSP ancia e Hemovigilancia SANTANA 2 00:20:00 IBSP- Gabriela Rodrigues 0:40:00
21/12/2023 ENFERMAGEM Higienizagdo das méos SANTANA a4 01:00:00 Leandra Mor 4:00:00
21/12/2023 ENFERMAGEM Isolamentos SANTANA 3 01:00:00 Leandro Moreira 3:00:00
22/12/2023 ENGENHARIA CLINICA ROP Bomba de infusdo SANTANA 2 00:50:00 Rodrigo Petroski 1:40:00
22/12/2023 ENGENHARIA CLINICA ROP Bomba de infusio SANTANA 3 00:50:00 Rodrigo Petroski 2:30:00
22/12/2023 ENGENHARIA CLINICA ROP Bomba de infuséo SANTANA 2 00:25:00 Rodrigo Petroski 0:50:00
26/12/2023 ENGENHARIA CLINICA ROP Bomba de infusdo SANTANA 1 00:34:00 Rodrigo Petroski 0:34:00
26/12/2023 ENGENHARIA CLINICA ROP Bomba de infusio SANTANA 1 00:24:00 Rodrigo Petroski 0:24:00
26/12/2023 ENGENHARIA CLINICA ROP Bomba de infusio SANTANA 4 00:34:00 Rodrigo Petroski 2:16:00
26/12/2023 ENFERMAGEM Bomba de infusdo SANTANA g 00:32:00 Leslaine Teche 4:16:00
26/12/2023 ENFERMAGEM Bomba de infusio SANTANA 4 00:22:00 Leslaine Teche 1:28:00
27/12/2023 Farmacia Quebra de materiais e medicamentos SANTANA 3 00:30:00 Luciane Chezine 1:30:00
27/12/2023 T.I. Treinamento bésico de impressoras SANTANA 4 00:15:00 Eduardo Kordel 1:00:00
27/12/2023 T.I. Treinamento bésico de impressoras SANTANA 5 00:15:00 Eduardo Kordel 1:15:00
27/12/2023 T.I. Treinamento basico de impressoras SANTANA 5 00:17:00 Eduardo Kordel 1:25:00
27/12/2023 INTERACT Interact- Implantagio Governanga Manager Indicadores SANTANA 1 01:45:00 INTERACT 1:45:00
28/12/2023 Gerente assistencial Plano de Catéstrofe SANTANA 4 01:00:00 Juliana e Lauren 4:00:00
28/12/2023 Gerente assistencial Plano de Catastrofe SANTANA 3 01:00:00 Juliana e Lauren 3:00:00
28/12/2023 Gerente assistencial Plano de Catastrofe SANTANA 1 01:00:00 Juliana e Lauren 1:00:00
28/12/2023 Gerente assistencial Plano de Catastrofe SANTANA 1 01:00:00 Juliana e Lauren 1:00:00
28/12/2023 Gerente assistencial Plano de Catastrofe SANTANA 6 01:00:00 Juliana e Lauren 6:00:00
28/12/2023 Farmdcia Quebra de materiais e medicamentos SANTANA 2 00:30:00 Luciane Chezine 1:00:00
28/12/2023 SITENSUL Ventilador Pulmonar: montagem e funcionamento SANTANA 17 01:10:00 Luciane Chezine 19:50:00
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28/12/2023 Tl Treinamento basico de impressoras SANTANA 8 00:20:00 Eduardo Kordel
29/12/2023 Gerente assistencial Plano de Catdstrofe SANTANA 4 01:00:00 Juliana e Lauren
29/12/2023 Gerente assistencial Plano de Catastrofe SANTANA 4 01:00:00 Juliana e Lauren
29/12/2023 Gerente assistencial Plano de Catastrofe SANTANA 6 01:00:00 Juliana e Lauren
29/12/2023 Gerente assistencial Plano de Catdstrofe SANTANA 6 01:00:00 Juliana e Lauren
29/12/2023 Gerente assistencial Plano de Catastrofe SANTANA 2 01:00:00 Juliana e Lauren
29/12/2023 Gerente assistencial Plano de Catastrofe SANTANA 1 01:00:00 Juliana e Lauren
29/12/2023 Gerente assistencial Plano de Catdstrofe SANTANA 3 01:00:00 Juliana e Lauren
29/12/2023 Gerente assistencial Plano de Catastrofe SANTANA 4 01:00:00 Juliana e Lauren
29/12/2023 Gerente assistencial Plano de Catastrofe SANTANA 3 01:00:00 Juliana e Lauren
29/12/2023 Gerente assistencial Plano de Catdstrofe SANTANA 4 01:00:00 Juliana e Lauren
29/12/2023 Gerente assistencial Plano de Catastrofe SANTANA 1 01:00:00 Juliana e Lauren
29/12/2023 Gerente assistencial Plano de Catastrofe SANTANA 6 01:00:00 Juliana e Lauren

275 | TOTAL DE HORAS: | |

[TOTAL DE HRS/HOMEM: | |
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