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Conforme Contrato de GESTAO N°048, ITEM 13.1.

Seréo utilizados para a avaliacdo da qualidade os seguintes itens:

Tabela 01: Indicadores da Qualidade

INDICADORES DE PRODUCAO

DESCRICAO DO INDICADOR

FORMULA

PERIODICIDADE

Total de atendimentos
profissional médico no més

pelo

Total de acolhimentos com
classificagdo de risco no més

Taxa de acolhimento com
classificagdo de risco na UPA

O monitoramento dos ndmeros
de atendimentos realizados pela
UPA 24h levard em conta as
Portarias de Consolidagédo n° 03
e 05 do MS que redefine as
diretrizes de modelo assistencial
e financiamento de UPA 24h. Os
procedimentos: 03.01.06.002-9;
03.01.06.009- 6; 03.01.06.010-0
e 03.01.06.011-8, devem ser
registrados no formato Boletim de

Producéo Ambulatorial
Individualizado (BPA - 1)
conforme orientacao do

Departamento de Controle e
Avaliacdo da Fundag&o Municipal
de Saude.

Atendimento médico em upa 24h de
pronto atendimento + Atendimento

ortopédico com imobilizag&o proviséria Mensal
+ Atendimento de urgéncia com 10.125
observacdo até 24h em atencdo
especializada.
Totalizagdo de acolhimentos com Mensal
classificagao de risco da Unidade 10.125
(Total de pacientes com classificagao

: ) . Mensal
de risco realizada / Total de pacientes 95%

atendidos) * 100

Tempo médio de espera para
classificagdo de risco

Média de tempo entre a abertura do
atendimento no sistema até a admissao
na Classificagdo de Risco

Média mensal
15mts

Tempo médio de espera para
atendimento médico dos
pacientes classificados com o
risco AMARELO

Média de tempo entre a Classificagdo
de Risco até o Atendimento Médico,
apenas pacientes com 0 risco
AMARELO.

Média mensal
01H

Tempo médio de espera para

atendimento médico dos
pacientes classificados como
risco VERDE

Média de tempo entre a Classificagao
de Risco até o Atendimento Médico,
apenas pacientes com o risco VERDE.

Média mensal
02H

Tempo médio de espera para
atendimento médico dos
pacientes classificados com o
risco AZUL

Média de tempo entre a Classificagdo
de Risco até o Atendimento Médico,
apenas pacientes com o risco AZUL.

Média mensal
04H

Tempo médio de permanéncia

Média de tempo entre a entrada do
paciente na Unidade até sua alta
hospitalar.

Média mensal

na Unidade <24H
(Total de profissionais da Unidade com Mensal
Taxa de atualizagdo do CNES registro atualizado no CNES / Total de 100%
profissionais da Unidade) * 100
Taxa de completude de Avalle_lr, por meio de aud@o_na (Total de itens em conformidades / Mensal
- analitica, 10 prontuarios . . "
prontudrio e Total de itens previstos) * 100 90%
aleatorios.
(Total de devolutivas de reclamagdes
Taxa de devolutivas das em até 16 dias + Total de devolutivas Mensal
reclamacdes e dendncias no de dendncias em até 45 dias / Total de 100%
prazo fixado reclamacdes e denlncias referentes a
UPA) *100
Eficiéncia das Comissbes Apresentar as Atas de Reunides das Mensal
Técnicas obrigatérias Comissobes 4 Atas
Avaliacdo da clientela ?:?izcr‘:tre oatgr;?/lésd?jasar::gti%i?o O:g % Clientes Satisfeitos - % Clientes Mensal
¢ 918 | |nsatisfeitos = % Média da Unidade 75%

informatizada
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO nNnosH
Instituto Nacional

Sa nta PaUla de Desenvolvimenta

Social e Humano

1. TOTAL DE ATENDIMENTOS

TOTAL DE ATENDIMENTOS - MENSAL

14.000
11. 472

9.743 9.690 9.716 9.779 9.796 g 495

1::222 P — 8.299
6.000
4.000
2.000

Jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 ma|/23 Jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

12.000 10 811

MINUTOS, SEGUNDOS

o

. 2023 META

Fonte: HTML 5. Arquivo Faturamento 2023. (REL.ATENDIMENTOS)

2. TOTAL DE ACOLHIMENTOS COM CLASSIFICACAO DE RISCO NO MES

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

99,51%
100,00% 99y 99,28% 99,02% z 12000
99.00% 98,76% 98,87% 98,58% 98,78% 99,11% o 98,80% © 98,66%
' o S 10000

98,00%

97,00% 8000
96,00% 6000
95,00% 4000
94,00%

93,00% 2000
92,00% 0

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

mmmm Acolhimento com Classificagdo de Risco Taxa de Acolhimento e Meta

Fonte: HTML 5. Arquivo Faturamento 2023. (REL.ATENDIMENTOS)
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3. TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA CLASSIFICAGAO DE RISCO

TEMPO MEDIO ESPERA - CLASSIFICACAO DE RISCO

00:20
00:17

o, 00:17 00:16
o
2 00:14 -
Z w1y 0013 0013 00:14  00:14
© 00:11 00:11
A 00:11 00:11
v 00:08
8 0008 00:09
2 00:05
2 00:02

00:00

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

mm Tempo médio de espera para classificagdo de risco e M eta 15 min.

Fonte: HTML 5. Arquivo Enfermagem 2023. (CATE 1086)

Nota: O més de dezembro apresenta elevagao em tempo de CR, devido admissdes de enfermeiros na equipe assistencial.

4. TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MEDICO — CLASSIFICACAO AMARELO

TEMPO MEDIO DE ESPERA CONSULTA — CR AMARELO
01:04

00:57  00:51
00:50 00:45
00:43

00:43

00:41
00:36 00:38 gg.36  00:38 0033 00:36 0 .o
00:36 R , 0032 :

00:28 00:23

00:21  00:1 14 0018 0920 0018 0920
00:14
1 | 1
00:00

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

00:27  00:27 00:2

HORAS, MINUTOS

Adulto === Pediatria e====Meta 01:00h

Fonte: HTML 5. Arquivo Chefias e Diregao 2023. (CATE 938)
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5. TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MEDICO — CLASSIFICAGAO VERDE

TEMPO MEDIO DE ESPERA CONSULTA - CR VERDE

02:09

o155 1OBO0K

01:36 01:36
«n 01:40 01:30  01:28
© 016 01:21
% : 01:13 01:10
S 012 00:58  00:59 00:59 01:01
& 00:57 . 48 00:51
< 42 140
= 00:43 34 34 30 28
T 0028 17 :23 24 :23
111
00:14
00:00 — — — — — — — — — — — —

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

I Adulto =3 Pediatria es===Meta 02:00h

Fonte: HTML 5. Arquivo Chefias e Direcdo 2023. (CATE 938)

6. TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MEDICO — CLASSIFICAGAO AZUL

TEMPO MEDIO DE ESPERA CONSULTA — CR AZUL
04:19

03:50  H00L

03:21
02:52 . 02:21
02:24 0211 (5.03 02:07  02:06

01:46 01:47
01:55 01:32
01:21 1:2 . 01:23
01:26 .08 05 01:20 o113
51 :55
00:57 :34 :35 :36 :37 :35 29 :38
00:28 114
00:00 1 a a a a a ! ! ! ! ! !

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

HORAS, MINUTOS

I Adulto [E==3Pediatria e====Meta 04:00h

Fonte: HTML 5. Arquivo Chefias e Diregao 2023. (CATE 938)

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS |
R. Nicolau Kluppel Neto, 1645 - Santa Paula 6 PONTA | ruoscio RN
Ponta Grossa - PR, 84061-000 GROSSA | <aioe SUS ]

CNPJ: 23.453.830/0027-09 |



P24h INDICADORES DE QUALIDADE @
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7. TEMPO MEDIO DE PERMANENCIA NA UNIDADE

MEDIA DE PERMANENCIA NA UNIDADE EM HORAS
CLINICA MEDICA

04:48

5 19:12

Z

S 14:24

g

& 09:36 ,

e 05:07 0578 05:04 0436 04:38 0428 o04:18 0427 0429 04:37 0453 0522

el B B B RN EE RN B
00:00 .

jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

I Adulto  ess==Meta 24:00h

Fonte: HTML 5. Arquivo Enfermagem 2023. (CATE 1086)

Na férmula do relatério contabiliza a média de tempo entre a entrada do paciente na Unidade até sua alta

INFORMAGAG hospitalar, (Permanéncia diluida em total geral de atendimentos na Unidade.)

8. TAXA DE ATUALIZACAO DO CNES

TAXA DE ATUALIZAGCAO DO CNES

102,00% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

100,00% |100%) 99%
98,00% 97,43%
96,00% 94,04% 94%
94,00%
92,00% 90,83%
90,00% 83%
88,00%
86,00%
84,00%
82,00%

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

N Taxa CNES e Meta

Fonte: CNES. Arquivo SEI/PMPG 2023.
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9. TAXA DE COMPLETUDE DE PRONTUARIO

TAXA DE COMPLETUDE DE PRONTUARIO

98%
9 95,2%
96% 94%  94,20% 93.9% 95,0% °94,4%

94% 91,80% 92% 91,5%
92% 90%

0%  |S00K

88%

86% 84%

84%

82%

80%

78%

76%

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23  jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

93,7%

I Taxa === Meta 90%
Fonte: SAME. Arquivo Auditoria de Prontuério 2023.
10. TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMACOES E DENUNCIAS NO PRAZO FIXADO

TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMACOES E DENUNCIAS
120%

100%
80%
60%
40%

20%

1i0/, 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

0

X

I Taxa e Meta 100%

Fonte: Ouvidorias. Arquivo SEI/PMPG 2023.

11. EFICIENCIA DAS COMISSOES TECNICAS OBRIGATORIAS

Comisséo de Controle de Infeccéo Hospitalar
Comissédo de Farmacia e Terapéutica
Comisséo de Seguranc¢a do Paciente

Servico de Atendimento ao Usuério
Comissé&o de Verificagdo de Obitos

Comisséo de Verificagdo de Prontuéario

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS |
R. Nicolau Kluppel Neto, 1645 - Santa Paula 8 PONTA | ruoscio |
Ponta Grossa - PR, 84061-000 GROSSA | sauoe SUS ‘-1

CNPJ: 23.453.830/0027-09 |



PR24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

INDICADORES DE QUALIDADE

@

nNnosH
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12. AVALIA(;AO DA CLIENTELA
PORCENTUAL DE SATISFA(;AO NO ATENDIMENTO
100,00% 90,68%
’ 87,41%
90,00% 78,98% 85,13% g1.36% 84,15%
i » 76,22%
80,00% 69,26%__70,24%
70,00% 62,34%
60,00%
50,00% 26:00% 44 00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23
N Satisfeito e META
Fonte: Servigo de Atendimento ao Usuario - SAU. Arquivo 2023.
QUANTATIVO DE RESPOSTAS DO SAU
500 440
450 399
400
8 350
= 278
£ 300 239 242 242
€ 250 192 203
~ 174 183
§ 200 149 170 170 2%‘8 1 1%8 154
S 150 10 118 1 3k1 9
72 74 90 72 72
100 54
i « b
50
jan/23  fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 ago/23 set/23 out/23 nov/23 dez/23

s Usuario Satisfeito

mmmm Usuario Insatisfeito

Fonte: Servico de Atendimento ao Usuéario - SAU. Arquivo 2023.

13. ELABORACAO E APROVACAO DO DOCUMENTO

Total de participantes

Elaborador

Consenso de Qualidade

Aprovador DE

Datas de aprovagéo

Kauane de Paula
Analista de Qualidade

Mariane Zadra
Coordenadora de Qualidade

Cleméncia Moreira de Souza
Diretora Executiva

Aprovagéo: 08/05/2023
Vigéncia: 08/05/2025

Justificativas apresentadas nas Comissdes trimestrais:
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INDICADORES DE

Pediatria 17 min

PRODUCAO PRODUCAO INDICADOR JUSTIFICATIVA
Total de dez/22 9.186
no més ev/23 7.531
Total de dez/22 9.059
no més fev/23 7.446
INDICADORES DE X
DESEMPENHO PRODUCAO | FMS JUSTIFICATIVA
Taxa de acolhimento dez/22 98,62%
com classificagéo de jan./23 98,78% Meta alcangada.
risco na UPA fev/23 98,90%
Tempo médio de dez/22 10,5 min
espera para jan./23 8,6 min Meta alcancada.
classificagdo de risco fev/23 9,4 min
Tempo médio de Clinica 110 min
dez/22 e
esperapara Pediatria 23 min
atendimento médico linica 96 mi Meta alcancada
dos pacientes jan./23 (P: inica 96 min € cada.
o ediatria 11 min
c_Iassmcados com o Clinica 81 min e
risco AMARELO fev/23

Tempo médio de

Clinica 110 mine

fixado

espera para dez/22 Pediatria 23 min
atendimento médico . Clinica 96 min e
dos pacientes jan./23 Pediatria 11 min Meta alcancada.
classificados como fev/23 Clinica 81 min e
risco VERDE Pediatria 17 min
Tempo médio de Clinica 161 min
espe?a para dez/22 e :
atendimento médico Ped!atna 35 min
d ) . Clinica 131 min e | Meta alcancada.
0s pacientes jan./23 Pediatri ;
e ediatria 14 min
c_Iassmcados com o Clinica 123 min &
risco AZUL fev/23 Pediatria 34 min
Tempo médio de dez/22 06h e 07 min
permanéncia na jan./23 05h e 07 min Meta alcangada.
Unidade fev/23 05h e 58 min
dez/22 97,63% No conselho de ADM em reuniéo, assunto de clausulas contratuais foi
jan./23 94,04% aprovado e reduzida a meta de 100% para 80% dos cadastros do
CNES. Elisa de Souza Grandi - Profissional mantida na troca de gestéo
- SEI 83123/2022 (anexo 2719494), Luma Kogut - Documentacdes
anexadas em 01/02/2023 ref. a competéncia de janeiro - SEI
83123/2022 (anexo 2970899), Eduardo do Nascimento -
Taxa de atualizagao Documentagbes anexadas em 06/01/2023 ref. a competéncia de
do CNES fev/23 97 43% dezembro - SEI 83123/2022 (anexo 2909841), Jessica Caroline Vaz
! dos Santos - Iniciou plantas em fevereiro - Documentagcfes anexadas
em 07/03/2023 ref. a competéncia de fevereiro - SEI 83123/2022
(anexo 3071390), Jose Luis Pontes Data de admissao: 19/09/2022 -
Profissional transferido da UPA Santana para UPA Santa Paula em
01/12/2022 - Documentagdes anexadas SEI 83123/2022 (anexo
2910647) em 06/01/2023 ref. a competéncia de dezembro.
Taxa de completude _dez/22 87%
de prontudrio jan./23 83% Meta alcancada.
fev/23 90%
dez/22 100,00% Meta alcancada.
jan./23 100,00% Meta alcancada.
Ouvidorias més de Maio — 2023
. *SEI039506/2023 — Recebido no dia 03/05/2033, com prazo para dia
g:ﬁi?;ﬁ;géﬁ;vzs 18/05, respondido no dia 05/05/2023. }
dendncias no prazo -SEI039571/20_23 - Repebldo no dia 03/05/2033, com prazo para dia
fev/23 100,00% 24/05, respondida no dia 05/05/2023.

*SEI033972/2023 — Recebido no dia 04/05/2023, com prazo para dia
26/05, respondida no dia 10/05/2023.

*SEI035024/2023 — Recebido no dia 25/04/2023, com prazo para dia
08/05, respondida no dia 10/05/2023. Nesta ouvidoria, foi pedido

UNIDADE PONTA GROSSA - PR| UPA 24HS
R. Nicolau Kluppel Neto, 1645 - Santa Paula
Ponta Grossa - PR, 84061-000
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dilacéo de prazo no dia 08/05 a autorizada para a dilagdo no mesmo

dia.

*SEI027376/2023 — Recebido no dia 05/04/2023, com prazo para dia
14/04, respondida no dia 10/04/2023. No dia 22/05/2023, manifestante
incluiu mais uma cota no processo, com resposta no dia 30/05/2023.
*SEI043642/2023 — Recebido no dia 15/05/2023, com prazo para dia

06/06/2023, respondido no dia 06/06/2023.

*SEI 048200/2023 — Recebido no dia 26/05/2023, prazo 13/06/2023.
Resposta dia 13/06/2023.

Eficiéncia das dez/22 4
Comissdes Técnicas jan./23 4 Meta alcangada.
obrigatorias fev/23 4
dez/22 21% Como podemos observar tivemos uma crescente melhora no
jan./23 46% processo.
- . 44% As acdes implantadas no servico de atendimento ao usuario estdo
Avaliagao da clientela f : . S .
fev/23 ocada§ em realizar dla_logo diario com os paciente na sala de espera e
alteracdo da metodologia.
Permanecemos em ascendéncia.
INDICADORES DE X
PRODUCAO PRODUCAO | INDICADOR JUSTIFICATIVA
Total de mar/23 10.811
slendmetos ok, [—abizs_{e16
no més mai )
Total de mar/23 10.658
e pomico [ 9550
no més mal )
INDICADORES DE ~
DESEMPENHO PRODUCAO | FMS JUSTIFICATIVA
Taxa de acolhimento mar/23 98,58%
com classificagéo de abr/23 98,21% Meta alcancada.
risco na UPA mai/23 98,79%
mar/23 11.3 min. / 12
Tempo médio de min
espera para 12,8 min./ 16 Meta alcangada.
o Pl . abr/23 :
classificagao de risco min
mai/23 13,7 min/ 14,5M.
Tempo médio de AD - 45Min
espera para mar/23 Ped. 29Min
atendimento médico AD - 43Min
dos pacientes abr/23 Ped. 27Min Meta alcancada.
classificados com o mai/23 AD - 41Min
risco AMARELO al Ped. - 27Min
Tempo médio de AD - 96Min
espera para mar/23 Ped. - 42Min
atendimento médico AD - 90Min
dos pacientes abr/23 Ped. - 34Min Meta alcangada.
classificados como 123 AD - 88Min
risco VERDE mai Ped. - 48Min
Tempo médio de AD - 141Min
espera para mar/23 Ped. - 68Min
atendimento médico AD - 127Min
dos pacientes abr/z3 Ped. - 51Min Meta alcancada.
classificados com o 123 AD - 126Min
risco AZUL mal Ped. - 65Min
mar/23 AD e PED-
o 5h04m
Tempo médio de
e AD e PED-
permanéncia na abr/23 Meta alcancada.
Unidade 4h36m
mai/23 AD e PED-
4h38m
mar/23 99,10% Nao concordamos com a meta apresentada. O Ministério da Satde
Taxa de atualizagao abr/23 93,90% realiza a atualizagdo no CNES no dia 10 do més subsequente e a
do CNES mai/23 89 45% relagéo dos funcionarios séo inseridos no CNES e encaminhamos via

SEI nos dias 19 a 25 pelo controle de avaliagéo.
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Nas taxas do CNES, no relatério da Unidade nédo estavam sendo
considerados os profissionais terceirizados.
(Considera-se essa meta inflexivel, sendo solicitada no conselho
administrativo alteracdo)
Taxa de completude mar/23 94,00%
de prontuario abr/23 94,20% Meta alcancada.
mai/23 91,80%
No més apresentado foi solicitado dilagéo de prazo, devido a mudanca
de gestao administrativa.
mar/23 Vi Porém n&o concordamos com a meta apresentada.
(Considera-se essa meta inflexivel, sendo solicitada no conselho
administrativo alteracdo)
abr/23 100,00% Meta alcancada.
N&o concordamos com a meta apresentada.
(Considera-se essa meta inflexivel, sendo solicitada no conselho
administrativo alteragdo)
Ouvidorias més de Maio — 2023
*SEI039506/2023 — Recebido no dia 03/05/2033, com prazo para dia
Taxa de devolutivas 18/05, respondido no dia 05/05/2023.
das reclamacdes e *SEI039571/2023 — Recebido no dia 03/05/2033, com prazo para dia
dendncias no prazo 24/05, respondida no dia 05/05/2023.
fixado *SEI033972/2023 — Recebido no dia 04/05/2023, com prazo para dia
26/05, respondida no dia 10/05/2023.
mai/23 0% *SEI035024/2023 — Recebido no dia 25/04/2023, com prazo para dia
08/05, respondida no dia 10/05/2023. Nesta ouvidoria, foi pedido
dilacdo de prazo no dia 08/05 a autorizada para a dilagdo no mesmo
dia.
*SEI027376/2023 — Recebido no dia 05/04/2023, com prazo para dia
14/04, respondida no dia 10/04/2023. No dia 22/05/2023, manifestante
incluiu mais uma cota no processo, com resposta no dia 30/05/2023.
*SEI043642/2023 — Recebido no dia 15/05/2023, com prazo para dia
06/06/2023, respondido no dia 06/06/2023.
*SEI 048200/2023 — Recebido no dia 26/05/2023, prazo 13/06/2023.
Resposta dia 13/06/2023.
Eficiéncia das mar/23 4
Comissdes Técnicas abr/23 4 Meta alcancada.
obrigatorias mai/23 4
mar/23 62,34% Como podemos observar tivemos uma crescente melhora no
abr/23 69,26% processo.
Avaliacs . As acdes implantadas no servigo de atendimento ao usuario estao
valiagcdo da clientela f : . 2 .
. ocadas em realizar dialogo diario com os paciente na sala de espera e
mai/23 70,24% = ;
alteracdo da metodologia.
Permanecemos em ascendéncia.
INDICADORES DE X X
PRODU(;AO PRODUCAO | FISCALIZACAO | JUSTIFICATIVA
Total de jun/23 9.689 Meta alcancada
atendimentos pelo jul/23 8.299 Meta alcancada
profissional médico
no més ago/23 9.145 Meta alcancada
Total de jun/23 9.604 Meta alcancada
acolhimentos com jul/23 8.230 Meta alcancada
classificagao de risco
no més ago/23 9.080 Meta alcancada
INDICADORES DE x M
DESEMPENHO PRODUCAO | FISCALIZACAO | JUSTIFICATIVA
Taxa de acolhimento jun/23 99,12% Meta alcancada
com classificagéo de jul/23 99,17% Meta alcancada
risco na UPA ago/23 99,29% Meta alcancada
Tempo médio de jun/23 13min Meta alcancada
espera para jul/23 14min Meta alcancada
classificagéo de risco ago/23 11imin Meta alcancada
Tempo médio de juni23 Cll'ni_ca adul_to:_ | Meta alcancada
espera para 38min. Pediatria:
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atendimento médico
dos pacientes
classificados com o
risco AMARELO

26min. (CATE-
938)

jul/23

Clinica adulto:
36min. Pediatria:
18min. (CATE-
938)

Meta alcancada

ago/23

Clinica adulto:
38min. Pediatria:
20min. (CATE-
938)

Meta alcancada

Tempo médio de
espera para
atendimento médico
dos pacientes
classificados como
risco VERDE

jun/23

Clinica adulto: 1h
13min.

Pediatria: 40min.
(CATE-938)

Meta alcancada

jul/i23

Clinica adulto:
58min. Pediatria:
23min. (CATE-
938)

Meta alcancada

ago/23

Clinica adulto:
59min. Pediatria:
24min. (CATE-
938)

Meta alcancada

Tempo médio de
espera para
atendimento médico
dos pacientes
classificados com o
risco AZUL

jun/23

Clinica adulto: 1h
46min.

Pediatria: 55min.
(CATE-938)

Meta alcancada

jul/23

Clinica adulto: 1h
21min.

Pediatria: 35min.
(CATE-938)

Meta alcancada

ago/23

Clinica adulto: 1h
20min.

Pediatria: 36min.
(CATE-938)

Meta alcancada

Tempo médio de
permanéncia na
Unidade

jun/23

Clinica adulto e
Pediatria: 4h
28min.

Meta alcancada

jul/23

Clinica adulto e
Pediatria: 4h
18min.

Meta alcancada

ago/23

Clinica adulto e
Pediatria: 4h
27min.

Meta alcancada

Taxa de atualizagao
do CNES

jun/23

93,70%

jul/23

91,40%

ago/23

86,40%

N&ao concordamos com a meta apresentada. O Ministério da Saude
realiza a atualizac@o no CNES no dia 10 do més subsequente e a
relagdo dos funcionérios sao inseridos no CNES e encaminhamos
via SEl nos dias 19 a 25 pelo controle de avaliagéo.

Nas taxas do CNES, no relatério da Unidade nédo estavam sendo
considerados os profissionais terceirizados.

(Considera-se essa meta inflexivel, sendo solicitada no conselho
administrativo alteraco)

Taxa de completude
de prontuério

jun/23

92,00%

Meta alcancada

jul/23

94,00%

Meta alcancada

ago/23

95,00%

Meta alcancada

Taxa de devolutivas
das reclamacdes e
denuncias no prazo
fixado

jun/23

75%
manifestacdes:
04 respondidas
dentro do prazo:
03

respondidas fora
do prazo: 01

jul/23

100%
manifestacdes:
01 respondidas
dentro do prazo:
01

respondidas fora
do prazo: 00

Meta alcancada

ago/23

100%

Meta alcancada
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manifestagées:
00

Eficiéncia das jun/23 100% Meta alcancada
ComissOes Técnicas jul/23 100% Meta alcancada
obrigatérias ago/23 100% Meta alcancada
jun/23 78,98% Meta alcancada
Avaliacao da clientela jul/23 87,41% Meta alcancada
ago/23 90,68% Meta alcancada
INDICADORES DE P ~
PRODUCAO PRODUCAO | FISCALIZACAO | JUSTIFICATIVA
Total de set/23 9.716 Meta alcancada (Porta aberta para atendimentos)
atendimentos pelo out/23 9.779 Meta alcancada (Porta aberta para atendimentos)
proflssr:gnr;a]lér:edlco nov/23 9.796 Meta alcancada (Porta aberta para atendimentos)
Total de set/23 9.600 Meta alcancada (Porta aberta para atendimentos)
acolhimentos com out/23 9.684 Meta alcancada (Porta aberta para atendimentos)
CIaSSIfI%%g;%g e fisco nov/23 9.665 Meta alcangada (Porta aberta para atendimentos)
INDICADORES DE P P
DESEMPENHO PRODUCAO | FISCALIZACAO | JUSTIFICATIVA
Taxa de acolhimento set/23 98,81% Meta alcancada
com classificagéo de out/23 99,03% Meta alcancada
risco na UPA nov/23 98,66% Meta alcancada
set/23 iggg;‘ (CATE- Meta alcancada
out/23 iggg;‘ (CATE- Meta alcangada
Em anélise aos indicadores mensais, verifica-se o tempo médio de
espera para classificagédo de risco acima do pactuado em contrato.
Com base, nestes indicadores, verifica-se que nos dias, em que o
atendimento na classificac&o de risco foi superior a 15 (quinze)
minutos, o nimero de atendimentos foi superior a média diaria,
com periodos de pico de atendimento em determinados horérios
e, mesmo com agilidade e conhecimento do processo, podem
impactar diretamente neste indicador de tempo.
Nas segundas, tercas e quartas-feiras, sao os dias de semana de
Tempo médio de maior numero de atendimentos diarios. Destacando a semana do
espera para dia 06 ao dia 10 de novembro (segunda a sexta-feira), onde a
classificagao de risco 17min. (CATE média diaria de atendimento foi de 378 (trezentos e setenta e 0ito)
nov/23 min. ( ) atendimentos. - Ainda, neste periodo, 4 (Quatro) novos
1086) : o . : =
enfermeiros foram admitidos na unidade. Estes, ainda estdo em
processo de capacitacdo inicial (dentro dos 90 dias de
experiéncia) e desenvolvimento de habilidades técnicas, de gestédo
e de processos dentro da unidade. A UPA Santa Paula, vem
cumprindo com o tempo médico de atendimento para a
classificacao de risco pactuado, porém neste ultimo més verifica-
se que a demanda crescente em determinados dias e horarios,
pode exceder este prazo. Estamos atuando com a equipes, para
capacitacao e desenvolvimento, no que se refere ao processo de
classificagéo de risco e analisando estratégias de organizagdo da
assisténcia para cumprir com os prazos estipulados, constante
para auxiliar os novos colaboradores criamos o Bundles de CR.
Clinica adulto:
set/23 ggm:g Fgg.'?g_'a' Meta alcancada
Tempo médio de 938)
espera para Clinica adulto:
atendimento médico out/23 32min. Pediatria: Meta alcancada
dos pacientes 23min. (CATE-
classificados com o 938)
risco AMARELO Clinica adulto:
nov/23 igm:z (ng.'?g_'a' Meta alcancada
938)
Tempo médio de set/23 Clinica adulto: Meta alcancada
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espera para 51min.
atendimento médico Pediatria: 34min.
dos pacientes (CATE-938)
classificados como Clinica adulto:
risco VERDE out/23 ggm:ﬂ (ng.lﬁér_'a' Meta alcancada
938)
Clinica adulto:
01h10min.
nov/23 Pediatria: 23min. Meta alcancada
(CATE-938)
Clinica adulto: 1h
13min.
set/23 Pediatria: 37min. Meta alcancada
Tempo médio de (CATE-938)
espera para Clinica adulto: 1h
atendimento médico 23min.
dos pacientes out/23 Pediatria: 35min. Meta alcancada
classificados com o (CATE-938)
risco AZUL Clinica adulto:
1h47min.
nov/23 Pediatria: 29min. Meta alcancada
(CATE-938)
Clinica adulto e
set/23 Egg:; t.n(aC.A4_r|]E_ Meta alcancada
1086)
Tempo médio de Clinica adulto e
perrr&iri]((jegé:lea na out/23 4Pr?gl7ant1r|lr? Meta alcancada
(CATE-1086)
Clinica adulto e
nov/23 Pediatria: Meta alcancada
4h53min.
Taxa de atualizagsio set/23 100% Meta alcancada
do CNES out/23 100% Meta alcancada
nov/23 100% Meta alcancada
Taxa de completude set/23 91,50% Meta alcancada
de prontudrio out/23 95,20% Meta alcancada
nov/23 94,40% Meta alcancada
reclamagdes: 4 sendo que 1 ainda esta em aberto, portanto,
consideraremos apenas 3.
- Manifestacao 58369 SEI 91370/2023 - solicitado dilagao de prazo
(processo em aberto)
respondidas dentro do prazo: 2
Taxa de devol~utivas set/23 100% - Manifestagéo 57724 SEI 83291/2023 — respondido dentro do prazo
das reclamacoes e (16 dias).
denuncias no prazo - Manifestacéo 57836 SEI 85131/2023 — respondido em 48 dias,
fixado com duas solicitag8es de dilagcdo de prazo (20 dias).
respondidas forado prazo: 1
- Manifestacéo 58180 SEI 89035/2023 — respondido fora do prazo
(27 dias)
out/23 100% Meta alcancada
nov/23 100% Meta alcancada
Eficiéncia das set/23 100% Meta alcancada
Comissfes Técnicas out/23 100% Meta alcancada
obrigatorias nov/23 100% Meta alcancada
set/23 85,13% Meta alcancada
Avaliacdo da clientela out/23 81,36% Meta alcancada
nov/23 76,22% Meta alcancada
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1. DESCRIGAO DETALHADA
NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Esta descricao apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educacdo Permanente —
NEP, da UPA SANTA PAULA, no periodo de 1 a 31 de janeiro de 2023. O nucleo de Educacédo Permanente
— NEP é responsavel por organizar e gerenciar as acdes para atender a demanda de realizacdo de
treinamentos e acdes realizadas na UPA SANTA PAULA.

I SINTESE DE TREINAMENTOS

e Total Geral de Treinamentos Internos = 13

(Obs.: Os temas de treinamentos in loco foram unificados)
e Total Geral de Participacdes Internas = 499
e Total Geral de Horas treinamentos = 350H

e Total Geral de Horas’homem: 2h50

. ATIVIDADES

O trabalho do NEP estd pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Nucleo
organizou no inicio do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de
Treinamentos (LNT) em conjunto com as liderangas, visando identificar os primordiais treinamentos para os
determinados setores. Em consideragédo foram realizados varios treinamentos in loco, seguindo apresentacéo

das fotos dos treinamentos abaixo:

No més de janeiro obtivemos treinamentos realizados pelo enfermeiro assistencial Willian Jarski,
facilitando conhecimentos de monitorizag&o, processos de montagem dos respiradores e preparo de material
para intubacdo Orotraqueal, elevando conhecimento sobre diluicdo e manuseio de bomba de infuséo

continua.
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Imagem 01 e 02 — Treinamentos na Emergéncia

Fonte: O au'tor. Arquivo NEP 2023.
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Em continuacdo com as educac¢bes pautadas em seguranca do paciente, ocorrem 93 participagdes
dos treinamentos do Protocolo de Identificacdo do Paciente, considerando que as acdes de levantamento foi

realizado através da Comisséo, juntamente com os membros ativos.

O Protocolo de Seguranca do paciente, apresentando suas definicbes de identificar o paciente
corretamente esta de acordo com a Resolugdo RDC36/2013, a qual apresenta as metas para organizagao e

qualidade no atendimento.

Imagem 03 a 05 — Protocolo de Identificagdo do Paciente
. v 9 A .'

|

)
&

PROTOCOLO DE SEGURANGA DO PACIENTE

UPﬂ24h ggiﬂzﬁh IDENTIFICACAQ DO PACIENTE nng‘)?m

VNG o] FEENTT AT Santa Paula

Santa Paula
uuuuuu

s oADE

1
2
1 DEFNCADE SIGLARID.
4

DESCRICAD DETALMADA
41 Programa Nacional de Seguranga da Paciente (PNSP]
42 WCHD 0€ SOPUANGE HO PITITRE (NSP) oo e

a3 olos Bdsicos Pacient

5. IDENTIRCACAO DO PACIENTE

&1 Pulseirade

PROTOCOLO DE SEGURANCA DO 52 Euena 100 Pacente
€. PULSEIRA DEIDENTIFCACO DO AC
PACIENTE [T s

7

IDENTIFICAGAQ DO PACIENTE

B FASES DO PROCESSD.

5. RISCOS/TOMADA DE DECISAQ.

81 SistemaTASY I e

82 Recusa doFacientc ¢ seu Respansdvel na Colocagla da Pubiera ou Etiquetas no Mamento
da Admissia

83, Paciente sem

84, Preparo do Carpo Pés Mort

a5 Pacientes Al

96, Pacientes Homd

Comga: PROS.UPA.09
Versdo: 88

Pignazdes

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.
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Considerando os processos setoriais, 0 Servico Social entrou em agdo com os treinamentos in loco,
apresentando as fungdes e atribuicdes em ocorréncias aos atendimentos da Unidade, nessa contextualiza¢do
foram discutidos fluxos existentes para comunicagdo com o Servigo Social.

Imagem 06 — Treinamento Fung¢des do Servigo Social

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.

Em permanéncia com processos internos, a Unidade recebeu treinamentos do setor SCIH, sobre identifica¢do

de produtos, sendo aplichveis a soroterapia, equipo, rotulo de seringa, frascos antissépticos e

perfurocortantes.
Imagem 07 e 08 — Etiquetas dos treinamentos
UPA24h  ROTULO DE ROTULO DE SOROTERAPIA | EMERGENCIA |
“Gavapa,. ~ SOROTERAPIA DATA: / / HORA: :
Paciente: NOME:
Leito: Tempo de infusado: SORO:
Solugéo a infundir: Fonia: i
N° gotas/min: ) o
Hora de inicio: Hora de término: Dopa:
Data: Ass.: Nora: Resp.:
UPR24h m !L!+

Fonte: Comunicagdo. Arquivo NEP 2023.
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O Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar, também iniciou no més de janeiro a Comissdo SCIH,
perfazendo suas atividades iniciou-se 0s registros assistenciais, 0 acompanhamento sera realizado pela
assisténcia para analise de IRAS, tais como prestacdo de procedimentos os pacientes, (exemplo.:IOT, SNG,
SVD, SVA , AVC e AVP).

A Gerente Assistencial Juliana Machado, realizou a gestdo documental do setor NUcleo de Regulacéo Interna
(NIR) e antepostos treinamentos com a equipe, nessa educacao foram facilitados os fluxos do setor, passo-
a-passo das suas descricdes.

Imagem 09 — Treinamento Processos do NIR

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.

Reunides Setoriais

O plano de Seguranga do Paciente realizado pela Comissdo (CSP), identificou a necessidade de melhorias na
comunicagao, para a equipe de enfermagem a gerente Juliana Machado afirmou uma breve reunides todas as manhas

para identificar fatores que contribuam assisténcia.
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Imagem 10 — Reunido Diarias Enfermagem

Il

A/
T

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.

. RESULTADOS

As atividades do setor NEP alcancaram resultados satisfatérios, nota-se que o més de janeiro

apresentou varias mudancas de fluxos e o planejamento foi executado.

Para fevereiro permanecemos em completude do PAT e relevando os treinamentos com o0s

colaboradores com focos em exceléncia na Unidade.

Fabiola Ribeiro Francisco Mingrone

Coordenadora do NEP Diretor Executivo

2. HISTORICO DE REVISAO

N&o se aplica.

3. ELABORACAO E APROVACAO

Elaborador Consenso de Qualidade Aprovador DE Datas
Fabiola Schmidtke Mariane Zadra Coordenadora Francisco MingroneDiretor Aprovagéo: 01/11/2022
Coordenadora do NEP da Qualidade Executivo Vigéncia: 01/11/2024
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1. DESCRIGAO DETALHADA

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

Esta descricdo apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educagdo Permanente —
NEP, da UPA SANTA PAULA, no periodo de 1 a 28 de fevereiro de 2023. O nucleo de Educacéo Permanente
— NEP é responséavel por organizar e gerenciar as acdes para atender a demanda de realizagdo de

treinamentos e acdes realizadas na UPA SANTA PAULA.
l. SINTESE DE TREINAMENTOS

e Total Geral de Treinamentos Internos = 22

(Obs.: Os temas de treinamentos in loco foram unificados)
e Total Geral de Participacdes Internas = 472
e Total Geral de Horas treinamentos = 270H

e Total Geral de Horas’/homem: 2h02

Il.  ATIVIDADES
O trabalho do NEP esta pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Nucleo
organizou no inicio do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de
Treinamentos (LNT) em conjunto com as liderancas, visando identificar os primordiais treinamentos para 0s
determinados setores. Em consideracao foram realizados varios treinamentos in loco, seguindo apresentacao

das fotos dos treinamentos abaixo:

No més de fevereiro obtivemos treinamentos realizados pela equipe de assisténcia social, com o
intuito de orientar equipes na maneira de conduzir os atendimentos aos pacientes com histérico de “tentativa

de suicidio”

Imagem 01 e 02 — Fluxo Assistencial - ASS
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Em continuacdo com as educacdes pautadas em seguranca do paciente, foi realizado na unidade de
pronto atendimento o treinamento de RCP (Reanimac¢éo Cardiopulmonar) adultos e infantil. O treinamento
ocorreu entre os quatro times de médicos e enfermeiros, de maneira dindmica e efetiva, com grande

exceléncia de resultados para todas as equipes.

Imagem 01 e 04 — Atendimentos de Emergéncia

i

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.
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Em permanéncia com 0s processos internos, o treinamento de protocolo Sutura Segura, foi ministrado

a toda de enfermagem, visando padronizar o atendimento e priorizar a qualidade e seguranca o atendimento

ao paciente.

Imagem 03 a 05 — Protocolo de Sutura Segura

. RESULTADOS

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.

Para margco permanecemos em completude do PAT e relevando os treinamentos com o0s

colaboradores com focos em exceléncia na Unidade.

Fabiola Ribeiro

Coordenadora do NEP

2. HISTORICO DE REVISAO

N&o se aplica.

3. ELABORACAO E APROVACAO

Francisco Mingrone

Diretor Executivo

Elaborador

Consenso de Qualidade

Aprovador DE

Datas

Fabiola Schmidtke

Mariane Zadra Coordenadora

Francisco MingroneDiretor

Aprovagéo: 01/11/2022

Coordenadora do NEP da Qualidade Executivo Vigéncia: 01/11/2024
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1. DESCRIGAO DETALHADA

NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

Esta descricdo apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educagdo Permanente —
NEP, da UPA SANTA PAULA, no periodo de 1 a 31 de margo de 2023. O nucleo de Educagéo Permanente
— NEP ¢é responsavel por organizar e gerenciar as agdes para atender a demanda de realizagdo de

treinamentos e acbes realizadas na UPA SANTA PAULA.
I.  SINTESE DE TREINAMENTOS

e Total Geral de Treinamentos Internos = 74
e Total Geral de Participagdes Internas = 391
e Total Geral de Horas treinamentos = 243H

e Total Geral de Horas’/homem: 01h52min

Il. ATIVIDADES
O trabalho do NEP esta pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Nucleo
organizou no inicio do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de
Treinamentos (LNT) em conjunto com as liderangas, visando identificar os primordiais treinamentos para os
determinados setores. Em consideracéo foram realizados varios treinamentos in loco, seguindo apresentagao

das fotos dos treinamentos abaixo:

Neste més de marco foi realizado treinamento de coletas laboratoriais pelo Bioquimico Jo&o Carlos Olynek,
destinados as equipes de enfermagem com énfase em detalhes que possam inviabilizar a analise de amostras

de sangue coletadas e sanando possiveis duvidas encontradas na utilizagao do Sistema Tasy.

Imagem 01 e 02 — Treinamento de coletas laboratoriais

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023
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Santa Paula

Treinamento realizado sobre a primeira etapa do planejamento estratégico, com o intuito de divulgar as

estratégias inovadoras para ambas as unidades.

Imagem 03 — Treinamento do planejamento estratégico.

@

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023

No més de margo obtivemos treinamentos realizados pela enfermeira SCIH Fabiana Correa enfatizando a
importancia de lavar corretamente as mdos. Em conjunto foi realizado uma dinamica com “jogo dado”,

abordando os cinco momentos de higienizagdo das méos e as onze etapas da lavagem correta das maos.

Imagem 04 — Treinamento de lavagem de mé&os

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023
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Treinamento com varias equipes de técnicos e enfermeiros sobre administragéo correta de medicamentos
inalatorios e a real importancia da qualidade e a eficacia da administrag&o de forma humanizada e consciente,

aperfeicoando a cada dia exceléncia no atendimento aos nossos usuarios.

Imagem 05 — Treinamento sobre administrag&do de medicamentos inalatorios

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023

M. RESULTADOS
Os treinamentos vem sendo cada vez mais importantes para contribuir e obter melhor desempenho
possivel e com isso no més de margo ja conseguimos evoluir com inumeros treinamentos considerando as
mudancas no setor NEP.
Neste setor apresentaremos cronogramas mensais para colocarmos em pratica os treinamentos e

capacitagdes para todos os funcionarios de forma mais dinamica e efetiva.

Valeria de Paula Francisco Mingrone

Enfermeira do NEP — Santana Diretor Executivo

Coordel’\a
r\G

Maﬁwfadra
Coordenadora da Qualidade e NEP

e\Zadra
Mar ?ﬁ da Qu:\\\d‘\de
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2. HISTORICO DE REVISAO

N&o se aplica.

3. ELABORAGCAO E APROVAGAO

Consenso de Qualidade Aprovador DE Datas

Mariane Zadra Coordenadora da ) ’ " : Aprovagéo: 01/11/2022Vigéncia:
Qi dzade Francisco MingroneDiretor Executivo 01/11/2024
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE NDsH
Santa Paula G2 Deseiireno
1. OBJETIVO

Esta descricdo apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educacdo Permanente —
NEP, da UPA Santa Paula, no periodo de 1 a 30 de abril de 2023. O nucleo de Educacédo Permanente — NEP
€ responsavel por organizar e gerenciar as a¢des para atender a demanda de realizacéo de treinamentos e

acOes realizadas na UPA Santa Paula.
2. SINTESE DE TREINAMENTOS

e Total Geral de Treinamentos Internos = 281
e Total Geral de Participacdes Internas = 1207
e Total Geral de Horas treinamentos = 572:30:00

e Total Geral de Horas/homem = 03:47:29

3. ATIVIDADES

O trabalho do NEP esta pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Nucleo organizou
no inicio do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de
Treinamentos (LNT) em conjunto com as liderancas, visando identificar os primordiais treinamentos para 0s
determinados setores. Em consideracao foram realizados varios treinamentos in loco, seguindo apresentacéo

das fotos dos treinamentos abaixo.
4. APRESENTAMENTO DE PROTOCOLOS DA UNIDADE

Treinamento e apresentacao dos protocolos inseridos na instituicdo, como: Classificacdo de Risco Adulto,
Seguranga do Paciente e ldentificacdo do Paciente, Lesdo por Pressdo, Seguran¢a do Paciente (Prescrigéo,
dispensacao e administracdo de medicamentos), Sutura Segura, Higienizacdo das Maos, Prevencdo de
Quedas, Isolamento e Cultura de Vigilancia, Seguranca do Paciente (Limpeza e Desinfec¢ao), Seguranc¢a do
Paciente Transferéncia Segura, Prevencéo de Infeccao Relacionada a Assisténcia a Saude — IRAS, Manejo
de Surto Doengas Infectocontagiosas. Como também foi realizado treinamento sobre o uso do Analisador de

Gases Sanguineos e Autoteste do Monitoramento de Lactato no Sangue.
5. TREINAMENTO DO EQUIPAMENTO TESTE RAPIDO

Treinamento sobre 0 uso do Analisador de Gases Sanguineos e Autoteste do Monitoramento de Lactato
no Sangue. Foi realizado o treinamento com todas as equipes da UPA. Tendo como obijetivo de facilitar a
coleta e o resultado dos exames para pacientes criticos que necessitam de um atendimento mais rapido e

preciso.

Imagem 01, 02 e 03 — Treinamento Gasdmetro, Observacéo / Emergéncia / Coleta.
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M - din San
Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.

Imagem 04 e 05 — Treinamento Lactato, Observacéo / Emergéncia / Coleta.

o

-

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.

6. TREINAMENTO DE ADMINISTRAGCAO DE MEDICAMENTOS DE USO COLETIVO

Treinamento de administracdo de medicamentos de uso coletivo, foi realizado com todas as equipes

da UPA, mostrando como foi classificado e é realizado a dispensacdo desses medicamentos para 0s
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profissionais e a necessidade de muitas vezes devolver o frasco do remédio para realizar contagem e descarte

correto.

Imagem 06, 07 e 08 — Treinamento de Dispensacao de Medicamentos de Uso Coletivo

wad\ &

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.

7. TREINAMENTO DO USO DE DILUICAO DE SURFIC DA CME

Treinamento do uso de diluicdo de SURFIC da CME. Aprimorando os conhecimentos e trazendo novas
atualidades sobre o detergente desinfetante de superficies e nivel intermediario de alto desempenho para

CME. Qualidade e eficacia para nossa central de materiais.

Imagem 09 — Treinamento de Diluicdo SURFIC, CME.
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Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.

8. TREINAMENTO REALIZADO PELA EMPRESA SOMA SOBRE O INDICADOR BIOLOGICO

Treinamento realizado pela empresa SOMA sobre o indicador biolégico — Teste Bowie Dick e o
Monitoramento da CME — Indicador Quimico. O que sabemos é que o teste de Bowie Dick é feito antes da
primeira utilizacdo do dia a fim de avaliar o desempenho do sistema de remoc¢édo de ar da autoclave. Ja o
Indicador Biolégico € em pacote desafio disponivel comercialmente ou construido pelo CME, definido

conforme os estudos térmicos durante a qualificacdo de desempenho, ou em ciclo com carga de implante.

Imagem 10 — Treinamento com a empresa SOMA - Indicador Biolégico - Teste Bowie Dick -

Monitoramento da CME - Indicador Quimico.

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.
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9. SIMPOSIO-GESTAO DE QUALIDADE

12 Simpésio-Gestdo de Qualidade e Seguranga do Paciente dos Campos Gerais, foi abordado objetivo de
lancar o processo que visa implantar um programa de gestdo da qualidade voltado a assisténcia segura dos
pacientes nas UPA’s Santana e Santa Paula, com intuito de buscar o certificado de Acreditacao Internacional
Qmentum, como o melhoramento na humanizacéo nas unidades, sendo assim, inovador para UPA no Sul do
Brasil.

Imagem 11 e 12 — 1° Simpdsio.

Fonte: O autor. Arquivo NEP 2023.

Imagem 13 e 14 — 1° Simpdésio.

— .

GRUPO DE TRABALHO DO PROJETO

VT
AA0) 2 H]

3 <

@

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.
10. COMISSAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

12 Comisséo de Planejamento Estratégico. Definigcdo do brainstorm das duas UPA’s. Cada um colocou em
um post-it palavras-chave que simbolizam o trabalho das equipes, palavras estas que serdo utilizadas hoje
para elaboragdo da Missao, Visdo e Valores das UPA'’s, ajudardo a fundamentar a definigdo dos objetivos
estratégicos das unidades.
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Que foi definido como, MISSAQ: Salvar vidas e desenvolver pessoas para prestar assisténcia de
urgéncia e emergéncia com comprometimento, exceléncia, ética e humanizacéo em beneficio dos usuarios
SUS da regido dos Campos Gerais. VISAO: Ser reconhecida na sociedade como referéncia em atendimento
de urgéncia e emergéncia, com gestao ética, humanizada e focada na qualidade e seguranca do paciente.
VALORES: 1. Respeito a vida, 2. Humanizacao, 3. Sustentabilidade, 4. Inovacéo, 5. Qualidade Assistencial,

6. Profissionalismo e Etica.

Imagem 15 — 12 Comissao de planejamento estratégico.

UPA2h Yo i = o2

X QO

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2023.

11. RESULTADOS

O objetivo deste nucleo € propiciar o desenvolvimento pessoal e profissional dos funcionérios. Neste més
os treinamentos foram em abundancia com o objetivo de sanar os problemas e necessidades no processo de

trabalho.

Para o més de abril o plano de unido entre todos da instituicdo esta contribuindo para uma cultura de
realizacéo de treinamentos, se tornando um habito continuo. Foram realizados treinamentos de todos os tipos
de assuntos, em conjunto com as liderancgas, evidenciando a humanizacéo.

E com isso foi possivel ter um notério aumento e adesdo dos colaboradores com os treinamentos e
demonstrando interesse para que haja melhora nos mesmos, e até mesmo trazendo sugestdes principalmente
para as equipes que estdo no turno da noite, pois eles relatam a necessidade de treinamentos e com isso
querendo mais treinamentos juntamente com a gestora da noite, sendo assim sendo adaptado as
necessidades especificas dos profissionais envolvidos. Com isso, é possivel trazer um feedback positivo para

0 periodo noturno que é trazendo qualidade para eles.
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PA&24h RELATORIO @

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE NDsH
Santa Paula G2 Deseiireno
1. OBJETIVO

Esta descricdo apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educacdo Permanente —
NEP, da UPA Santa Paula, no periodo de 1 a 31 de maio de 2023. O nucleo de Educagédo Permanente — NEP
€ responsavel por organizar e gerenciar as a¢des para atender a demanda de realizacéo de treinamentos e

acOes realizadas na UPA Santa Paula.
2. SINTESE DE TREINAMENTOS

e Total Geral de Treinamentos Internos = 114
e Total Geral de Participacdes Internas = 528
e Total Geral de Horas treinamentos = 4228:30:00

e Total Geral de Horas/homem = 04:00:12

3. ATIVIDADES

O trabalho do NEP esta pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Nucleo organizou
no inicio do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de
Treinamentos (LNT) em conjunto com as liderancas, visando identificar os primordiais treinamentos para o0s
determinados setores. Em consideracao foram realizados varios treinamentos in loco, seguindo apresentacéo

das fotos dos treinamentos abaixo.
4. JORNADA DA QUALIDADE — QMENTUM INTERNATIONAL

QMentum International € uma acreditacdo como ferramenta e ndo como uma meta. A Metodologia
pelos mesmos orienta e monitora padrdes de alta performance em qualidade e seguranca na area de saude.
Esse processo abre caminho para que as instituicbes de salde brasileiras acessem padrbes
internacionais/globais de exceléncia e inova¢gédo, como oportunidades Unicas de troca de melhores préticas.
Tendo como beneficios para a UPA garantia de atendimento seguro aos pacientes, qualificacdo da equipe
em torno dos processos de qualidade e segurancga do paciente, organizagéo e padronizagdo de processos e
fluxos de trabalho, ambiente propicio a inovagdo e melhorias. Assim, no dia 02 de maio de 2023 o grupo de
trabalho do projeto se reuniu para abordar sobre a “Nossa Carta de Valores”, com isso foi abordado sobre os
Valores e Gestao de Equipe, para que assim todos possam trabalhar na mesma lingua para seguranca do

paciente.

Portanto foi definido que cada més seria abordado um método, o més de maio foi abordado sobre
Gestao Documental com treinamento e na Ultima sexta-feira do més foi realizado o Quizz “FATO” ou “FAKE”

com as equipes.
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“Nossa Carta de Valores’

Imagem 01 — Encontro da Jornada da Qualidade — QMentum International —

1
!

~

Fonte: Qualidade. Arquivo NEP. 2023

Imagem 02, 03, 04, 05, 06 — QUIZZ “FATO” ou “FAKE” — Gestdo Documental

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023.
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5. DIA MUNDIAL DA HIGIENIZAGAO DAS MAOS

No dia 05 de maio realizado a facilitagédo sobre a importancia da higienizacdo das maos, com isso foi
convidado os alunos do curso de Técnico de Enfermagem do SENAC para estarem orientando os pacientes
nas salas de espera, os acompanhantes na observagdo, como também, dindmica realizada com os

colaboradores. Além de um painel visual realizado pela colaboradora Diully.

Imagem 07 — Programacéo do Dia Mundial de Higieniza¢éo das M&os
Dia Mundial de

w HIGIENIZACAO

DAS MAOS

Programacao

05/05/2023

Orientacao aos pacientes nas salas de espera
ss Alunos do curso Técnico em Enfermagem
09h00 as 10h00 | 14h00 as 1I5h00 | 19h30 as 20h30

20

&= Orientagao aos acompanhantes na observacao
& Alunos do curso Téchico em Enfermagem
10h00 as 10h30

&= Dinamica com os colaboradores

:é Alunos do curso Téchico em Enfermagem e CCIH
10h30 as 12h00 | 20h30 as 21h30

UPR2h Yaeowm i:ox sus+':'~:. s

e

Fonte: A Comunicacao. Arquivo NEP. 2023.

Imagem 08 — Painel Dia Mundial da Higieniza¢do das Mdos UPA Santa Paula.

Fonte: O SAU / Comunicacao. Arquivo NEP. 2023.
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6. INTEGRAGAO DOS ESTAGIARIOS DO COLEGIO ESTADUAL Prof.2 ELZIRA CORREIA DE SA

Nos dias 10 e 11 de maio foram realizadas as integracdes com 0s novos estagiarios de técnico de
enfermagem do Colégio Estadual Prof2 Elzira Correia de Sa. Apresentagdo do Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano, a estrutura da unidade, o fluxo de atendimento, os protocolos e normas
seguidos na UPA Santa Paula. Levando-os para conhecer fisicamente a nossa unidade.

Imagem 09, 10 — Integracdo com os Estagiarios

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

7. HOMENAGEM DE DIA DAS MAES PARA AS COLABORADORAS

No Dia das Maes se aproximava, no segundo domingo de maio (14), foi essencial lembrarmos e
honrarmos as incriveis mulheres que fazem parte da nossa equipe. Nossas colaboradoras sao verdadeiras
multitarefas, equilibrando suas carreiras com a maternidade, e merecem ser celebradas e reconhecidas por
suas conquistas. Assim, foi realizado lembrancinhas e moldura para tirarem fotos ndo deixando em branco
esse momento que é especial para todas as mées que trabalham conosco, destacado sua dedicac¢éo, forca
e amor incondicional.

Imagem 11, 12 — Homenagem de Dia das Maes para as Colaboradoras.

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023.
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8. EVENTO DA SEMANA DA ENFERMAGEM

7

No dia 12 de maio é comemorado o Dia Mundial do Enfermeiro, tendo como importante
reconhecimento e homenagem a nossa equipe de enfermagem que desempenham um papel vital em nossa
sociedade e na nossa Instituicdo. Esses profissionais dedicados séo a linha de frente do cuidado de salde,
demonstrando compaixdo, conhecimento e coragem diante dos desafios. Prestando uma homenagem
especial a todos da equipe da enfermagem, destacando seu compromisso inabalavel e contribuicdo
indispenséavel para o bem-estar de todos.

Com isso, trouxemos para nossa equipe de enfermagem e para os demais colaboradores da UPA
Santa Paula, um momento de relaxamento e diversdo. Contando com uma programacao externa em dois dias
da semana, 15 e 22 de maio, e programacao interna em 3 dias da semana, 16, 17 e 19 de maio.

Na Programacao Externa no Auditério da UEPG Centro no periodo da noite, contamos com a presenca
de Profissionais de Educacéo Fisica, Palhestra: Receita para uma Vida Feliz com o Grupo Doutores Palhacos,
Palestra: Saude Mental dos Profissionais de Saude com o Dr. Eduardo Pereira (Psicanalise e Hipnoterapia),
Palestra: Comunicacédo Nao Reativa com o Fagner Lopes (Assessor de Comunicagdo das UPAs) e com a
Palestra: Gestéo e Lideranca em Enfermagem com a Enfermeira Dra. Maria Dagmar da Rocha Gaspar.

Na Programacéo Interna na UPA Santa Paula, tivemos Roda de Conversa sobre Alimentacdo
Saudavel com o Dr. Rainer Berger. Mesa de frutas, Maquiagem Mary Key, Massagens Relaxantes,
Auriculoterapias.

Imagem 13 a 18 — Semana da Enfermagem
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9. DIA DO ASSISTENTE SOCIAL: AGENTES DE MUDANCA E EMPODERAMENTO

Dia 15 de maio, é de grande importancia reconhecer e homenagear esses profissionais
comprometidos, que desempenham um papel fundamental na promocéo da justica social e no bem-estar da
comunidade. Os assistentes sociais sdo agentes de mudancga, trabalhando incansavelmente para fortalecer
individuos, familias e grupos em situa¢des de vulnerabilidade. Assim, realizamos lembrancas e videos para
prestar uma homenagem especial as nossas assistentes sociais, destacando seu compromisso, dedicacéo e

contribuicdo significativa para a constru¢do de uma sociedade da UPA mais justa e igualitaria.
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Imagem 19 e 20 — Homenagem do Dia do Assistente Social — UPA Santa Paula.
|5 de maio

Dia do ly

=pssistente Social”

X f LD
\ ¢

10. REUNIAO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - GESTAO

Realizada reunido para abordar sobre os indicadores necessarios para que possamos ter uma melhor
gestdo. Sendo assim, abordado o planejamento estratégico que exprime a esséncia da Instituicdo e traz
objetivos gerais para o futuro. E com aprofundamento na gestao estratégica em a¢des que irdo fazer com que

aguelas metas sejam alcancadas no futuro.

Entdo, no dia 18 de maio nos reunimos para estabelecer as a¢des que serdo implantadas de primeiro

momento na Instituicdo, trazendo a qualidade necessaria para colaboradores e usuarios.

Imagem 21 eunido do Planejamento Estratégico — Gestdo — UPA Santa Paula e Santana.

1 - R

{ A —_— . 7
Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023.
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11. AVALIACAO VIGILANCIA SANITARIA

Apos Rigorosa Avaliacdo Da Vigilancia Sanitaria, UPA Santa Paula Recebeu a Licenga Sanitaria.

A equipe da UPA Santa Paula no fim da tarde do dia 23 de maio, ap0s intenso processo de vistoria, a
unidade conseguiu a tdo aguardada Licenca Sanitaria. O documento estava sendo pleiteado ha cerca de 3
anos, mas havia inmeras necessidades de adequacao, as quais foram cumpridas com éxito pela gestao
atual.

De acordo com a coordenadora da Vigilancia Sanitaria de Ponta Grossa, Simone Patricia Barros, a
UPA Santa Paula conseguiu adequar todos os apontamentos realizados em visitas anteriores e passou por
um rigoroso processo de avaliagao por parte da Vigilancia Sanitaria da cidade.

A Licenga Sanitaria € um importante documento que atesta que a UPA cumpre com requisitos

sanitarios exigidos em lei para oferecer um atendimento seguro aos pacientes.

Imagem 22 —_I:i_c_e_rlg ( aria de Ponta Grossa.

.I-’ /

UPA SANTA PAULA

Apos rigorosa avaliacao da
Vigilancia Sanitaria de PG, unidade

S Z LA AT A 2 recebeu a Licenca Sanitéria.

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

12. ACOES DE HUMANIZACAO
Treinamento Sobre Atendimento Humanizado, Apresentacdo Pessoal e Postura em Servigo/Protocolo De

Prevencéo De Leséo Por Presséo

Foi abordado com os profissionais sobre o atendimento humanizado, apresentacéo pessoal e postura
em servigo, que a apresentacao pessoal chama atencéo dos usuérios de forma positiva ou negativa, cabendo
cada colaborador se adequar para sua melhor apresentacdo. Além de que a postura profissional é
imprescindivel no ambiente de trabalho, pois a atitude social também se encaixa dentro de uma postura
conhecida como moral. E que o modo de agir estd com um conjunto de comportamentos verbais e ndo verbais
no contato com o outro em nivel impessoal, por isso a postura profissional é parceira da boa educacéo, além

do respeito com 0s usudrios e com 0s seus colegas para melhor ambiente de trabalho. O atendimento
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humanizado também é de grande importancia, pois visa a equidade, empatia, olhar nos olhos do outro,
transmitir confianca, seguranga, apoio, respeitar intimidade e crencas, dar informagdes transparentes e
proativas para os usuarios que chegam até a nossa unidade de atendimento.

Como citado na LNT, foi abordado esse més com as equipes o Protocolo de Prevencéo de Lesao por
Pressao que tem como objetivo de promover integridade tegumentar de todos os pacientes e reestabelecer a
integridade dos que ja estiverem acometidos por UPP — Ulcera Por Pressdo. As intervencbes devem ser
adotadas por todos os profissionais da saude envolvidos no cuidado de pacientes em observacédo na UPA.
Sendo abordado sobre a Escala de Braden, a avaliagéo clinica do enfermeiro e algumas medidas que devem

ser tomadas para prevencéo ou melhora da UPP.

Imagem 23 e 24 — Treinamento de Atendimento Humanizado

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

13. RESULTADOS

O objetivo do NEP do més de maio foi promover a capacitagdo e o aprimoramento continuo dos
profissionais em vérias areas. Como também de desenvolver e implementar programas e atividades
educacionais para atualizagéo as praticas e conhecimentos mais recentes, além de trazer as atividades extras
para o més de maio.

Para este més de maio tivemos como intuito de dar inicio a aprimorar o conhecimento do fluxo de gestao
documental, além da humanizagédo para nossa unidade, visando melhoria para os profissionais diariamente e
para os usudrios que estdo diariamente conosco. Sendo que a Humanizagdo na UPA € um conjunto de
praticas e abordagens diarias que visam oferecer um atendimento mais acolhedor, empatico e centrado no
paciente. Assim, transmitindo para 0s nossos colaboradores que eles devem garantir que o paciente seja
tratado com dignidade, respeito e cuidado durante seu atendimento. E que a humanizacdo também se
estende aos profissionais de saude, promovendo um ambiente de trabalho saudavel e estimulante.

Assim, a humanizacdo ndo apenas contribui para uma experiéncia mais positiva para o paciente, mas
também pode melhorar os resultados de salde, aumentar a adesdo ao tratamento e fortalecer o
relacionamento entre a equipe de salde e o paciente. Além de que, as atividades extras no dia a dia dos
nossos colaboradores fazem com que tenham &nimo, reconhecimento, valorizagdo dos mesmos e trazendo

qualidade para o ambiente de trabalho deles.
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Portanto, o NEP tem como funcéo de garantir a educacdo continuada dos profissionais, promovendo o
desenvolvimento de competéncias, a melhoria da qualidade dos servicos e o fortalecimento da equipe, com
o intuito de oferecer um atendimento de exceléncia e a acompanhar as demandas e avancos da area de

atuacao.

Even Machinski Mariane Zadra
Enfermeira do NEP Coordenadora da Qualidade e NEP
Eliane Krinski Francisco Mingrone
Gerente Administrativa Diretor Executivo

14. HISTORICO DE REVISAO

N&o se aplica.

15. ELABORACAO E APROVACAO DO DOCUMENTO

Elaborador e Consenso de Qualidade Aprovador DE Datas
. . Francisco Mingrone Aprovagéo: 01/11/2022
Mariane Zadra Coordenadora da Qualidade Diretor Executivo Vigéncia: 01/11/2024
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ANEXO
REGISTROS DE TREINAMENTOS
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1. OBJETIVO

Esta descricdo apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educacdo Permanente —
NEP, da UPA Santa Paula, no periodo de 1 a 30 de junho de 2023. O nucleo de Educacdo Permanente —
NEP é responsavel por organizar e gerenciar as acdes para atender a demanda de realizagéo de treinamentos

e acOes realizadas na UPA Santa Paula.
2. SINTESE DE TREINAMENTOS

e Total Geral de Treinamentos Internos = 112
e Total Geral de Participacdes Internas = 690
e Total Geral de Horas treinamentos = 501:05:00

e Total Geral de Horas/homem = 3:19:06

3. ATIVIDADES

O trabalho do NEP esta pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Nucleo organizou
no inicio do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de
Treinamentos (LNT) em conjunto com as liderancas, visando identificar os primordiais treinamentos para 0s
determinados setores. Em consideracao foram realizados varios treinamentos in loco, seguindo apresentacéo

com descricao e fotos dos treinamentos abaixo.
4, INTEGRAQAO INSTITUCIONAL DOS ESTAGIARIOS DA RESCUER

No dia primeiro de junho te a relagédo da integracéo de estagiarios que desempenha um papel fundamental
para assegurar uma transicdo suave e bem-sucedida dos novos membros para a empresa, permitindo que
eles contribuam de maneira eficaz durante todo o periodo de estagio. Um dos aspectos cruciais é a recepgao
calorosa e informativa que oferecemos aos estagiarios em nossa Instituicdo, na qual apresentamos o Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, sua estrutura organizacional, misséo, visdo e valores. Além
disso, durante essa fase, é importante considerar as responsabilidades atribuidas e as expectativas
estabelecidas para esses novos integrantes, especialmente levando em conta que muitos estagiarios
possuem pouca ou henhuma experiéncia profissional prévia, estando se adaptando ao ambiente de trabalho

pela primeira vez.
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Foto 1 — Integragdo com os Estagiarios RESCUER

5. ADVANCED MEDICAL LIFE SUPPORT (AMLS) — SESA/PR

No dia 01 e 02 de junho, foi realizado o Curso AMLS que é o principal curso internacional dedicado a
profissionais que realizam atendimento pré-hospitalar, especialmente de emergéncia clinica. O Governo do
Estado, por meio da Secretaria de Estado da Saude (Sesa), iniciou com capacitagdo com protocolos
internacionais e certificacdo da Advanced Medical Life Support (AMLS) para profissionais da linha de frente
do Servigo de Atendimento Mével de Urgéncia (SAMU) e Unidades de Pronto Atendimento (UPAs). Que o
AMLS ensina em todo o mundo desde 1999, o treinamento foi o primeiro programa de educacao para servigos
de emergéncia a abordar, de maneira completa, a melhor forma de tratar pacientes com patologias clinicas.
Para a UPA Santa Paula foi disponibilizado 5 (cinco) vagas, quem participou foram 2 (dois) médicos e 3 (trés)

enfermeiros.

Foto 2 e 3 — Curso AMLS — SESA/PR

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023.
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6. INTEGRACAO INSTITUCIONAL — ACADEMICOS E RESIDENTENS DE MEDICINA UEPG

No dia 07, foi realizado um evento de integracdo no Campus Uvaranas da Universidade Estadual de
Ponta Grossa (UEPG), envolvendo académicos e residentes de medicina da UEPG juntamente com a equipe
de diretor técnico e enfermeiras do Nucleo de Educacdo Permanente das Unidades de Pronto Atendimento
(UPA) Santa Paula e Santana. O principal objetivo desse encontro foi abordar as normas de conduta que os
académicos e residentes devem seguir ao atuarem dentro dessas unidades.

Durante o evento, foram discutidas as diretrizes e regulamentos especificos das UPAs Santa Paula e
Santana, visando assegurar a qualidade e seguranca no atendimento aos pacientes. Foram apresentadas
informacdes sobre as politicas internas, fluxos de trabalho, protocolos de atendimento, ética profissional e
demais aspectos relevantes para a conduta adequada dentro das unidades de salde.

A integracéo entre a universidade e as UPAs é fundamental para garantir uma formagcédo académica
alinhada com as praticas profissionais e proporcionar aos estudantes uma compreensao abrangente do
ambiente de trabalho e das expectativas do sistema de salde. Esse tipo de evento contribui para a harmonia
entre as instituicBes e a construcéo de uma cultura de exceléncia na assisténcia aos pacientes.

E importante destacar que a interacdo entre a equipe de diretor técnico, enfermeiras, académicos e
residentes promove a troca de conhecimentos, esclarecimento de duvidas e alinhamento de valores e
condutas, visando sempre a melhoria continua dos servicos prestados e a formacdo de profissionais

qualificados e éticos.

Foto 4 e 5 — Integragdo Institucional Académicos e Residentes de Medicina UEPG

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

7. PROTOCOLO DE DOR TORACICA

No dia 07 e 08, deu-se inicio ao treinamento do protocolo de dor toracica, no qual foram abordados o fluxo
de atendimento e a forma de assisténcia aos pacientes. O protocolo de dor toracica é um conjunto de diretrizes
e procedimentos estabelecidos para orientar 0 atendimento a pacientes que apresentam queixas de dor no
peito. Ele visa garantir uma abordagem eficiente, segura e padronizada, com o objetivo de identificar
prontamente possiveis condi¢cdes graves, como um infarto agudo do miocardio. O atendimento dos pacientes
dentro do protocolo de dor toracica € realizado de forma rapida e eficiente, com o objetivo de garantir o

diagnéstico e tratamento adequados o mais breve possivel. Além disso, um time especifico foi designado
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para o protocolo, com o objetivo de fornecer suporte aos colaboradores, responder a dividas e receber

sugestdes de aprimoramento.

Foto6,7€e 8 :E\rotocolo de Dor Toracica

PROGRAMACAO DE TREINAMENTO

07/06/2023 08:30-09:30 PROTOCOLO DE DOR TORACICA Facilitador: Juliana/Even
08/06/2023 08:30-09:30 PROTOCOLO DE DOR TORACICA Facilitador: Juliana/Even
13/06/2023 08:30-09:30 PROTOCOLO DE DOR TORACICA Facilitador: Cassio/Even
14/06/2023 08:30-09:30 PROTOCOLO DE DOR TORACICA Facilitador: Cassio/Even
07/06/2023 20:00-21:00 PROTOCOLO DE DOR TORACICA Facilitador: Juliana/Leslaine
12/06/2023 20:00-21:00 PROTOCOLO DE DOR TORACICA Facilitador: Juliana/Leslaine
13/06/2023 20:00-21:00 PROTOCOLO DE DOR TORACICA Facilitador: Cassio/Leslaine
14/06/2023 20:00-21:00 PROTOCOLO DE DOR TORACICA Facilitador: Cassio/Leslaine

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

8. ENTREVISTA DE EMPREGO — ENFERMEIRO E TECNICOS DE ENFERMAGEM

No dia 16, foram realizadas entrevistas de emprego para a vaga de enfermeiro e técnicos de enfermagem.
A entrevista com os enfermeiros ocorreu durante a manha, enquanto a entrevista com os técnicos de
enfermagem foi realizada durante a tarde.

Durante o processo seletivo, os candidatos foram submetidos a diferentes etapas, incluindo:
Prova teérica: Foi aplicada uma avaliacéo teérica para verificar o conhecimento dos candidatos sobre temas
relevantes a area de atuacao.
Prova prética: Além da avaliacdo tedrica, os candidatos também realizaram uma prova prética, na qual
demonstraram suas habilidades e conhecimentos técnicos na pratica da enfermagem.
Entrevista individual: Os candidatos tiveram uma entrevista individual com o gerente assistencial,
supervisores de enfermagem e o nucleo de educacao permanente. Nessa etapa, foram discutidos aspectos
como experiéncia anterior, motivacdo, competéncias técnicas e comportamentais, além de esclarecer

eventuais ddvidas dos candidatos.
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Essas etapas do processo seletivo visam garantir uma selecao criteriosa, levando em consideracdo tanto
a formagédo técnica dos candidatos quanto suas habilidades interpessoais e capacidade de trabalho em
equipe.

Foto 9 — Entrevista de Emprego com Enfermeiros e Técnicos de Enfermagem

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

9. JORNADA DA QUALIDADE - SEGURANCA DO PACIENTE

Nos dias 20 e 21, foi realizada a Pesquisa de Cultura da Seguranca do Paciente, promovida pelo Instituto
Brasileiro para Seguranca do Paciente (IBSP). Nesse contexto, o Nucleo de Educacao Permanente (NEP) e
a equipe de Qualidade foram responsaveis por organizar as equipes encarregadas de aplicar o questionério,
gue tinha uma duracdo média de 10 a 15 minutos por participante.

A pesquisa tinha como objetivo avaliar a cultura de seguranca nas unidades de salde, buscando
identificar oportunidades de melhoria e fortalecendo a conscientizacdo sobre a importancia da seguranca do
paciente. A participacdo dos colaboradores era fundamental para obter uma visédo abrangente das percepcdes
e praticas relacionadas a seguranc¢a do paciente dentro da organizacao.

A equipe designada, formada pelo NEP e pela equipe de Qualidade, desempenhou um papel crucial na
realizacdo do teste. Eles coordenaram a logistica, orientaram os participantes e garantiram que o questionario
fosse aplicado de forma eficiente e padronizada. Além disso, estiveram disponiveis para responder a
eventuais duvidas dos colaboradores durante o processo de pesquisa.

Essa iniciativa demonstra o compromisso da organizacdo em promover uma cultura de seguranca do
paciente, valorizando a opinido e a participagdo dos profissionais de saude no processo de melhoria continua.
Os resultados da pesquisa serdo analisados para identificar areas que necessitam de aprimoramento,

permitindo o desenvolvimento de estratégias especificas para aprimorar a seguranca do paciente.
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Foto 10 e 11 — Jornada da Qualidade Seguranca do Paciente

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

10. SERVICO SOCIAL — DIA NACIONAL DA HUMANIZAGCAO

No dia 09 de junho, em comemorac¢éo ao Dia Nacional da Humanizagéo, a equipe de Servigo Social teve
como objetivo dialogar com os colaboradores e transmitir uma mensagem sobre o significado da humanizagéo
e as a¢bes que podem ser realizadas para promover um atendimento mais humano aos pacientes da UPA.

Durante essas conversas, foram abordados temas como empatia, respeito, acolhimento e cuidado com o
préximo. A equipe enfatizou a importancia de se colocar no lugar do paciente, compreendendo suas
necessidades e preocupacdes, e agindo de forma compassiva e solidaria.

Foram compartilhadas estratégias praticas para trazer mais humanizacéo ao ambiente de trabalho, como
ouvir atentamente os pacientes, respeitar sua individualidade, prestar informacdes claras e compreensiveis,
e envolver suas familias nos processos de cuidado.

A equipe de Servigo Social incentivou os colaboradores a refletirem sobre suas préticas diérias e a buscar
constantemente formas de melhorar a qualidade do atendimento, reforcando o compromisso com a
humanizacéo.

Essa acdo tem como objetivo sensibilizar os profissionais para a importancia de colocar o ser humano no
centro dos cuidados de salde, garantindo que os pacientes sejam tratados com dignidade, respeito e

compaixdo em todas as interacdes.
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Ao promover essa conscientizacdo, a equipe de Servigo Social busca estimular uma cultura
organizacional de humanizagéo, na qual todos os colaboradores estejam comprometidos em oferecer um

atendimento mais caloroso, empéatico e humanizado aos pacientes da UPA.

Foto 12, 13, 14, 15 e 16 — Dia Nacional da Humanizacéo
I

Fonte: O Autor. Agruivo NEP. 2023.
11. JORNADA DA QUALIDADE — ACREDITACAO

No dia 26, foi realizado um treinamento com as equipes para explicar o conceito de Acreditacdo Qmentum,
que representa um nivel de exceléncia e seguran¢ca na prestacdo de servicos de saude. Durante o
treinamento, também foram abordadas as ROPs (Préticas Organizacionais Obrigatoérias), que séo diretrizes
e protocolos estabelecidos para garantir a qualidade e a seguranca dos processos e procedimentos nas
organizacfes de saude.

Além disso, foram apresentadas as metodologias ageis de Scrum e Kanban como ferramentas para
alcancar o selo ouro da Acreditacdo Qmentum. Essas metodologias sdo amplamente utilizadas no
gerenciamento de projetos e podem contribuir para a melhoria continua dos processos e o cumprimento das
metas estabelecidas.
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Antes do treinamento, foi realizado um pré-teste para avaliar o conhecimento prévio das equipes sobre a
Acreditacdo Qmentum, ROPs e as metodologias ageis. Apos o treinamento, foi aplicado um pés-teste para
verificar o aprendizado e o impacto das informagBes compartilhadas durante a capacitacéo.

Essa abordagem de pré e pés-testes € uma estratégia eficaz para avaliar a efetividade do treinamento e
identificar lacunas de conhecimento que precisam ser preenchidas. Dessa forma, é possivel medir o
progresso e o desenvolvimento das equipes, garantindo que elas estejam preparadas para atingir os objetivos
da Acreditacdo Qmentum e implementar as melhores praticas de seguranca e exceléncia.

O treinamento e a avaliagdo continua sao essenciais para fortalecer a cultura de qualidade e seguranca
dentro das organizacdes de saude, proporcionando um ambiente de trabalho mais eficiente e garantindo o

melhor cuidado possivel aos pacientes.

Foto 17 — Jornada da Qualidade Acreditagcéo

12. CURSO DE LIBRAS

No dia 30, como encerramento do més, foi realizada a primeira aula voluntaria do curso de Libras (Lingua
Brasileira de Sinais), ministrada pela professora Adriana Prestes. Durante a aula, a professora convidou sua
irm& para compartilhar seus conhecimentos e experiéncias.

A aula teve como foco o ensino do alfabeto em Libras, possibilitando aos participantes aprenderem a
comunicacdo por meio dos sinais correspondentes a cada letra. Além disso, foram ensinadas algumas
expressdes relacionadas a area da saude, ampliando o vocabulario dos participantes nesse contexto
especifico.

A dindmica da aula foi bastante descontraida e interativa, proporcionando um ambiente acolhedor para
todos os envolvidos. Através praticas de conversacao os participantes puderam se divertir enquanto

aprendiam.
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O entusiasmo dos participantes foi evidente, e o interesse gerado pela aula foi tamanho que eles
manifestaram o desejo de ter mais encontros e aulas de Libras no futuro.

A realizacdo dessa aula voluntaria demonstra a valorizagdo da inclusdo e da diversidade dentro da
instituicdo. O aprendizado da Lingua de Sinais ndo s6 facilita a comunicacdo com pessoas surdas, mas
também promove a quebra de barreiras e a constru¢do de uma sociedade mais inclusiva.

Esse tipo de iniciativa contribui para a conscientizacdo e a sensibiliza¢do de todos os participantes,
incentivando uma maior compreensao e respeito em relacéo as pessoas com deficiéncia auditiva.

Por fim, a primeira aula do curso de Libras foi um sucesso e despertou o interesse dos participantes
em aprender mais sobre a lingua e a cultura surda. Essa experiéncia positiva estimula a continuidade do
curso e o investimento em a¢fes que promovam a incluséo e a diversidade na instituicdo.

Foto 18 e 19 — Curso de Libras
3 - 7

==
)

wiry

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023.
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13. RESULTADOS

Este més foi intenso e produtivo para a equipe, com a oportunidade de adquirir conhecimento valioso
em diferentes areas. Um dos destaques foi a preparagéo para a Acreditacdo do QGA (Qualidade, Gestao e
Acreditacdo), um momento importante em que a equipe se envolveu para garantir exceléncia e seguranca
nos cuidados prestados aos pacientes. A Acreditacdo € um marco significativo para a organizacéo,
demonstrando o comprometimento com a qualidade dos servi¢os e o continuo aprimoramento.

Além disso, houve uma énfase na promoc¢éo da humanizacéo, que é essencial para criar um ambiente
de cuidado acolhedor e respeitoso. A equipe explorou diversas maneiras de trazer a humanizacdo para a
pratica diaria, reconhecendo a importancia de tratar os pacientes ndo apenas como casos clinicos, mas como
seres humanos unicos, com necessidades emocionais e psicologicas.

Paralelamente, um momento alegre foi vivenciado com o curso de Libras oferecido aos colaboradores.
Essa iniciativa trouxe uma oportunidade de aprendizado sobre a lingua de sinais e a cultura surda, permitindo
uma melhor comunicacéo e inclusdo com pessoas surdas. A participacdo e o entusiasmo dos colaboradores
demonstraram o interesse em expandir seus conhecimentos e habilidades para melhor atender a diversidade
de pacientes.

Em resumo, este més foi marcado por um equilibrio entre o desenvolvimento profissional com o
enfoque na Acreditacdo e na seguranca do paciente, bem como o investimento em praticas humanizadas. A
equipe demonstrou comprometimento em buscar constantemente melhorias e em oferecer um atendimento
de qualidade, considerando as necessidades individuais de cada paciente. O curso de Libras trouxe uma
perspectiva de inclusdo e ampliacao de habilidades, promovendo um ambiente mais acolhedor e sensivel as
necessidades de todos os pacientes.
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ANEXO
REGISTROS DE TREINAMENTOS
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Setor de Origem Treinamentos Intemos Treinamentos Extemnos Unidade N Part C Hordria Fadilitador
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1. OBJETIVO

Esta descrigédo apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educacdo Permanente —
NEP, da UPA Santa Paula, no periodo de 1 a 31 de julho de 2023. O nucleo de Educagdo Permanente — NEP
€ responsavel por organizar e gerenciar as acdes para atender a demanda de realizacdo de treinamentos e

acles realizadas na UPA Santa Paula.

2. SINTESE DE TREINAMENTOS
e Total Geral de Treinamentos Internos = 92
e Total Geral de Participagdes Internas = 732
e Total Geral de Horas treinamentos = 549:09:00

e Total Geral de Horas/homem = 3:38:12

3. ATIVIDADES

O trabalho do NEP esté pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Nucleo organizou
no inicio do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de
Treinamentos (LNT) em conjunto com as liderancas, visando identificar os primordiais treinamentos para o0s
determinados setores. Em consideracao foram realizados varios treinamentos in loco, seguindo apresentacéo

com descricao e fotos dos treinamentos abaixo.

4. ELEICAO DA CIPA

No dia 4 e 5 de julho foi realizada, as eleicbes da Comisséo Interna de Prevencédo de Acidentes (CIPA)
da UPA Santa Paula. Cada colaborador da unidade deve escolher um dos 17 inscritos para lhe representar
no grupo visando promover a¢des para ajudar na prevencado de acidentes de trabalho na UPA.

A CIPA tem um papel importante, junto com a Seguranca do Trabalho, de garantir um ambiente de
trabalho mais seguro e saudavel aos profissionais. Para isso, os colaboradores mais votados e os indicados
pela empresa serdo responsaveis pelo acompanhamento dos indicadores de acidentes de trabalho,
apresentacéo de propostas de melhorias e a organiza¢do da Semana Interna de Prevencéo de Acidentes de
Trabalho (SIPAT).
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Foto 1 — Elei¢cdes da CIPA

|

ELEICOES DA CIPA - UPA SANTA PAULA

@,

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023

5. CAFE DA SAUDE - SENAC

No dia 11 de julho, diversos locais de servigo da saude que possuem parceria com o SENAC se reuniram
para discutir sobre a realizacdo de estagios e oportunidades de capacitagdo. Durante esse encontro, foram
apresentados os cursos disponibilizados pelo SENAC/SESC/IFPD para aqueles que buscam aprimorar seus
curriculos.

Um dos destaques do evento foi uma palestra ministrada por uma psicéloga, que abordou o tema "O
trabalho em Saude Atualmente". Dentro dessa tematica, a comunicacédo foi o ponto central de discusséo. A
psicologa destacou que todos n6s somos seres sociais, e, portanto, as habilidades sociais sdo competéncias
essenciais para interagir com 0s outros, expressar nossas opiniées de maneira clara e sermos compreendidos
de forma eficaz.

A comunicagdo no ambiente de trabalho, especialmente no contexto da salde, é de suma importancia,
uma vez que lidamos e atendemos outras pessoas. Para garantir um bom relacionamento e um ambiente
profissional saudavel, é crucial desenvolver uma comunicacdo e comportamento assertivos. Dessa forma,
poderemos estabelecer vinculos positivos com colegas de trabalho, pacientes e familiares, contribuindo para
um atendimento mais empatico e eficiente.

A palestra reforcou a importancia de investir no aprimoramento das habilidades sociais, uma vez que
elas sé@o essenciais para 0 sucesso no ambiente de trabalho, proporcionando um trabalho mais eficiente e
colaborativo para todos os envolvidos. O evento foi uma oportunidade valiosa para os profissionais da saude
aprenderem sobre a relevancia da comunicagdo no setor e como ela pode ser um diferencial para o

desenvolvimento pessoal e profissional de cada um.
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Foto 2, 3, 4 e 5 — Café da Salide SENAC
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se fazer ouvido

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

6. SEMINARIO DE URGENCIA E EMERGENCIA — ATUALIZACAO DA LEGISLACAO, AVANCOS E
DESAFIOS
No dia 11 de julho, o COREN PR juntamente com a Faculdade UniCesumar promoveu um evento que
abordou as atualizagdes urgentes e emergenciais das legislacdes, bem como os avancos e dificuldades

enfrentados pelos profissionais de saide em todo o pais para melhorar o atendimento a populagéo.

Durante o evento, foram discutidas as situacdes especificas de cada regido, com foco especial nas
dificuldades enfrentadas pelos profissionais que atuam no SAMU, nos atendimentos em geral e até mesmo
na falta de suprimento adequado de medicamentos. Além disso, houve destaque para a Resolugéo 564/2017,
que aprova 0 novo Codigo de Etica da Enfermagem brasileira, com énfase no Artigo 26, que aborda a
responsabilidade de conhecer, cumprir e fazer cumprir o Cédigo.
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Ao longo do evento, foram apresentados marcos histéricos importantes, incluindo as legislagbes para
Urgéncia e Emergéncia elaboradas pela CONUE/Cofen entre marco de 2020 e abril de 2023, bem como a
Resolucdo COFEN n° 688/2022, que foi posteriormente alterada pela Resolu¢do COFEN n° 718/2023.

Como encerramento, os palestrantes interagiram com o publico, abrindo espago para perguntas e

debates, proporcionando uma experiéncia enriquecedora para todos os participantes.

~ Foto 6 e 7 — Seminério de Urgéncia e Emergéncia

e

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

7. TREINAMENTO DO CALL ECG

Nos dias 18 e 19 de julho, foram realizados treinamentos avancados do CallECG, tanto durante o dia
como a noite. O principal objetivo desses treinamentos foi aprimorar o entendimento da realizagdo do exame
e otimizar o Protocolo de Dor Toracica, visando a melhoria do desempenho das equipes e sua eficiéncia na
execucao.

O Protocolo de Dor Toracica é um elemento essencial e crucial para agilizar o atendimento dos pacientes
gue chegam a UPA com essa condi¢do. Sua implementacao eficaz contribui significativamente para garantir
gue os pacientes recebam o cuidado adequado de forma &gil e eficiente, priorizando a segurancga e bem-estar
de cada individuo que busca assisténcia médica.

Fonte 8 e 9 — Treinamento do CallECG
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Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

8. INTEGRACAO INSTITUCIONAL MEDICA

No dia 20 de julho, realizamos um evento de Integracdo Institucional com o objetivo de apresentar aos
novos colaboradores o Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano (INDSH) e a estrutura
organizacional da nossa UPA. Esse momento foi especialmente voltado para os médicos, e contou com a
participagdo do Diretor Técnico, onde foram abordados assuntos essenciais para o aprimoramento do

atendimento profissional.

Durante a integragéo, foram discutidos temas relevantes, como o fluxo de atendimento, a gestdo
operacional e os protocolos aplicados em nossa unidade. A énfase foi dada ao entendimento de como esses

elementos trabalham em conjunto para proporcionar um atendimento eficiente e de qualidade aos pacientes.

Através dessa Integracao Institucional, buscamos garantir que nossos novos colaboradores compreendam
a misséao e os valores do INDSH, bem como a estrutura funcional da nossa UPA. Isso permitir4 que eles se
sintam preparados para enfrentar os desafios do ambiente de trabalho e oferecer um atendimento ainda mais
completo e humano aos nossos pacientes. Estamos empenhados em promover a exceléncia na prestacéo de

servigos de saude e acreditar que essa integracao € um passo importante nessa direcao.

Foto 10 e 11 — Integracgdo Institucional Médica
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Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

RESPEITO A VIDA

9. CURSO SUPORTE AVANCADO DE VIDA EM CARDIOLOGIA (ACLS)

Entre os dias 25 e 26/07/2023, e 28 e 29/07/2023, 6 (seis) enfermeiros participaram do curso de Suporte
Avancado de Vida em Cardiologia (ACLS). O principal objetivo dessa iniciativa foi aprimorar os conhecimentos
e habilidades desses colaboradores, visando oferecer um atendimento de qualidade ainda mais elevada aos
pacientes que procuram nossa unidade.

O curso de ACLS é uma prioridade para nés, pois sabemos que o conhecimento atualizado e a capacidade
de lidar com situacdes criticas sdo fundamentais para garantir o melhor cuidado possivel aos pacientes em
condi¢des de salude mais delicadas. Ao oferecer essa oportunidade de capacita¢éo, buscamos reforcar nosso
compromisso com a exceléncia no atendimento médico e, ao mesmo tempo, investir no crescimento
profissional de nossa equipe de enfermagem.

Acreditamos que profissionais bem treinados e atualizados sdo essenciais para lidar com emergéncias
médicas e proporcionar um ambiente seguro e acolhedor aos nossos pacientes. Portanto, investir na formacao
continua de nossos colaboradores é uma das maneiras pelas quais buscamos elevar os padrdes de cuidado

e a satisfacdo de quem busca nossos servi¢os de saude.

Foto 12, 13, 14, 15 e 16 — Curso ACLS
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10. ENCONTROS QUE AJUDAM A MANTER A EQUIPE ATUALIZADA

15 minutinhos: esse é o tempo que nossas reunifes didrias com as equipes estdo durando para
conversarmos sobre melhoria nas unidades e a¢bes de qualidade que estdo em andamento.

O objetivo é manter as equipes informadas e atualizadas sobre mudancgas nas praticas assistenciais,
implantag&o de novos processos e até mesmo sugerirem melhorias com foco na qualidade do atendimento e

seguranca dos pacientes.
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Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

11. RESULTADOS

Neste més, conseguimos alcancar significativo progresso no aprendizado e desenvolvimento dos nossos
colaboradores, com a disponibilizacdo de diversos cursos para aprimorar seus conhecimentos. Novos
treinamentos e eventos foram oferecidos dentro da nossa unidade, tendo foco a melhoria continua do
atendimento ao paciente. Considerando as ac¢fes realizadas, permanecemos em busca da acreditagao,
reconhecimento importante para a qualidade dos nossos servigos.

Outro ponto importante foi o processo de eleicdo da CIPA, que visa melhorar ainda mais a qualidade da
nossa UPA e promover um ambiente seguro para todos. Também promovemos palestras para aprimorar a
comunicacdo entre nossos colaboradores, bem como entre eles e os pacientes, reconhecendo que a
comunicacao é uma ferramenta essencial que deve ser constantemente aperfeicoada.

Além disso, estamos comprometidos com a atualizagdo constante do conhecimento cientifico e técnico
dos nossos colaboradores, e, nesse sentido, 0 Curso ACLS aprimorou ainda mais suas habilidades. O NEP
também realizou integragdes do Corpo clinico visando disseminar os processos e fluxo da Unidade.

Com todas essas melhorias e 0 maior desenvolvimento profissional dos nossos colaboradores, estamos
empenhados em oferecer um atendimento ainda mais qualificado e seguro para 0s nossos pacientes. Nosso
objetivo é garantir que cada pessoa que passa por nossa unidade receba o melhor cuidado possivel, com
qualidade e exceléncia em todos os aspectos. Continuaremos avancando para proporcionar um ambiente

cada vez mais acolhedor, eficiente e de alta performance para beneficio de todos.
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Setor de Origem

Treinamentos Internos

Treinamentos Externos

Unidade

N° Part C.Horaria

Facilitador

11/04/2023( ADMINISTRATIVO IBSP UPA Santa Paula 3 01:00:00 IBSP 3:00:00
18/04/2023| ADMINISTRATIVO IBSP UPA Santa Paula 4 01:00:00 IBSP 4:00:00
25/04/2023| ADMINISTRATIVO IBSP UPA Santa Paula 4 01:00:00 IBSP 4:00:00
22/06/2023 ENFERMAGEM Bomba de Infusdo UPA Santa Paula 14 01:20:00 Andriele 18:40:00
23/06/2023 ENFERMAGEM Bomba de Infusdo UPA Santa Paula 11 01:20:00 Andriele 14:40:00
26/06/2023 ENFERMAGEM Conferéncia Kit Sinais Vitais UPA Santa Paula 11 00:30:00 Leslaine 5:30:00
26/06/2023 ENFERMAGEM Conferéncia Kit Sinais Vitais UPA Santa Paula 12 00:30:00 Bruno 6:00:00
26/06/2023 ENFERMAGEM Reunido Diaria para Alinhamento Qmentum - Equipe Assistencial UPA Santa Paula 5 00:15:00 Juliana 1:15:00
26/06/2023 ENFERMAGEM Reavaliagdo, Distribui¢do de Prontuarios UPA Santa Paula 9 00:30:00 Leslaine 4:30:00
27/06/2023 ENFERMAGEM Conferéncia Kit Sinais Vitais UPA Santa Paula 15 00:30:00 Leslaine/Bruno 7:30:00
27/06/2023 ENFERMAGEM Reunido Didria para Alinhamento Qmentum - Equipe Assistencial UPA Santa Paula 5 00:15:00 Juliana 1:15:00
27/06/2023 ENFERMAGEM Os 9 Certos da Medicagdo, Vias de Administragdo, Regra de Trés UPA Santa Paula 3 00:10:00 Martineli 0:30:00
27/06/2023 ENFERMAGEM Teste do Desfibrilador UPA Santa Paula 10 00:30:00 Leslaine 5:00:00
27/06/2023 ENFERMAGEM Os 9 Certos da Medicagdo, Vias de Administragdo, Regra de Trés UPA Santa Paula 13 00:30:00 Franciele 6:30:00
28/06/2023 ENFERMAGEM Teste do Desfibrilador UPA Santa Paula 4 00:30:00 Bruno 2:00:00
28/06/2023 ENFERMAGEM Teste do Desfibrilador UPA Santa Paula 1 00:30:00 Martineli 0:30:00
28/06/2023 ENFERMAGEM Os 9 Certos da Medicagdo, Vias de Administragdo, Regra de Trés UPA Santa Paula 2 00:30:00 Franciele 1:00:00
29/06/2023 ENFERMAGEM Reunido Didria para Alinhamento Qmentum - Equipe Assistencial UPA Santa Paula 5 00:15:00 Juliana 1:15:00
29/06/2023 ENFERMAGEM Os 9 Certos da Medicagéo, Vias de Administragdo, Regra de Trés UPA Santa Paula 7 00:40:00 Martineli 4:40:00
29/06/2023 ENFERMAGEM Teste do Desfibrilador UPA Santa Paula 12 00:30:00 Bruno 6:00:00
29/06/2023 ENFERMAGEM Teste do Desfibrilador UPA Santa Paula 12 00:30:00 Bruno 6:00:00
30/06/2023 ENFERMAGEM Os 9 Certos da Medicagdo, Vias de Administracdo, Regra de Trés UPA Santa Paula 2 00:30:00 Franciele 1:00:00
01/07/2023 ENFERMAGEM Os 9 Certos da Medicagdo, Vias de Administragdo, Regra de Trés UPA Santa Paula 4 00:30:00 Martineli 2:00:00
03/07/2023 ENFERMAGEM Conferéncia Kit Sinais Vitais UPA Santa Paula 4 00:20:00 Martineli 1:20:00
03/07/2023 ENFERMAGEM Protocolo de Dor Tordcica e Amostras de Urgéncia UPA Santa Paula 9 00:20:00 Willian 3:00:00
03/07/2023 ENFERMAGEM Protocolo de Dor Tordcica e Amostras de Urgéncia UPA Santa Paula 6 00:20:00 Willian 2:00:00
03/07/2023 ENFERMAGEM Reunido Didria para Alinhamento Qmentum - Equipe Assistencial UPA Santa Paula 5 00:15:00 Juliana 1:15:00
03/07/2023 ENFERMAGEM Teste do Desfibrilador UPA Santa Paula 9 00:20:00 Bruno 3:00:00
03/07/2023 ENFERMAGEM Teste do Desfibrilador UPA Santa Paula 4 00:20:00 Martineli 1:20:00
04/07/2023 ENFERMAGEM Identificagdo Tubos de Amostras Protocolo de Dor Tordcica e Amostras de Urgéncia UPA Santa Paula 7 00:20:00 Willian 2:20:00
04/07/2023 ENFERMAGEM Identificagdo Tubos de Amostras Protocolo de Dor Tordcica e Amostras de Urgéncia UPA Santa Paula 8 00:20:00 Willian 2:40:00
04/07/2023 ENFERMAGEM Reunido Didria para Alinhamento Qmentum - Equipe Assistencial UPA Santa Paula 6 00:15:00 Juliana 1:30:00
04/07/2023 ENFERMAGEM Identificagdo Tubos de Amostras Protocolo de Dor Tordcica e Amostras de Urgéncia UPA Santa Paula 13 00:30:00 Leslaine 6:30:00
04/07/2023 ENFERMAGEM Exame de Troponina Rapido - Exame Troponina Rotina UPA Santa Paula 13 00:30:00 Leslaine 6:30:00
04/07/2023 NEP Integragdo Institucional - Técnico de Enfermagem UPA Santa Paula 1 01:00:00 Even 1:00:00
04/07/2023( ADMINISTRATIVO IBSP UPA Santa Paula 4 01:00:00 IBSP 4:00:00
05/07/2023 QUALIDADE Integragdo Institucional - Médicos UPA Santa Paula 1 00:55:00 Jaqueline 0:55:00
06/07/2023| ADMINISTRATIVO Auditoria de Prontuarios UPA Santa Paula 6 00:30:00 Giuliana 3:00:00
07/07/2023( ADMINISTRATIVO Reunido Semanal Alinhaento Scrum/Kamban - Metas Qmentum UPA Santa Paula 14 01:14:00 Juliana 17:16:00
11/07/2023 NEP Café da Saude - SENAC UPA Santa Paula 1 03:00:00 SENAC 3:00:00
11/07/2023 NEP Semindrio Urgéncia e Emergéncia | UPA Santa Paula 6 04:00:00 COREN-PR 24:00:00
13/07/2023 NEP Integragdo Institucional - Internos de Medicina UPA Santa Paula 3 01:20:00 Even 4:00:00
13/07/2023 NEP Integragdo Institucional - Médicos UPA Santa Paula 7 01:20:00 Even/Cassio/Jaqueline 9:20:00
13/07/2023 RECEPGAO/SHL Reunido Mental da Recepgdo UPA Santa Paula 12 01:21:00 Giuliana 16:12:00
17/07/2023 NEP Integragdo Institucional - Auxiliar de Farmacia UPA Santa Paula 1 01:00:00 Even 1:00:00
17/07/2023 NEP Integragdo Institucional - Médicos UPA Santa Paula 4 02:20:00 Even/Cassio 9:20:00
17/07/2023 NEP Integragdo Institucional - Residente Médica UPA Santa Paula 1 00:40:00 Even 0:40:00
17/07/2023 NEP Integragdo Institucional - Aprendizes UPA Santa Paula 3 00:50:00 Even 2:30:00
17/07/2023 Servigo Social Atendimento a Vitima Violéncia Sexual UPA Santa Paula 15 00:30:00 Emanuelle 7:30:00
17/07/2023 Servigo Social Atendimento a Vitima Violéncia Sexual UPA Santa Paula 15 00:30:00 Emanuelle 7:30:00
17/07/2023 Servigo Social Atendimento a Vitima de Violéncia Fisica UPA Santa Paula 15 00:30:00 Emanuelle 7:30:00




17/07/2023 Servigo Social Atendimento a Vitima de Violéncia Fisica UPA Santa Paula 15 00:30:00 Emanuelle 7:30:00
17/07/2023 Servigo Social Atendimento a Criangas (até 12 anos) vitimas de violéncia sexual UPA Santa Paula 15 00:30:00 Emanuelle 7:30:00
17/07/2023 Servigo Social Atendimento a Criangas e Adolescentes, Vitimas de Violéncia Fisica UPA Santa Paula 15 00:30:00 Emanuelle 7:30:00
17/07/2023 Servigo Social Atendimento a Criangas e Adolescentes, Vitimas de Violéncia Fisica UPA Santa Paula 15 00:30:00 Emanuelle 7:30:00
17/07/2023 Servigo Social Atendimento a Vitimas de Violéncia Fisica e Sexual (Criangas e Adolescentes) UPA Santa Paula 13 00:30:00 Emanuelle 6:30:00
17/07/2023 Servigo Social Atendimento a Vitimas de Violéncia Fisica e Sexual (Criangas e Adolescentes) UPA Santa Paula 4 00:30:00 Emanuelle 2:00:00
17/07/2023 Servigo Social Atendimento a Vitimas de Violéncia Fisica e Sexual (Criangas e Adolescentes) UPA Santa Paula 11 00:30:00 Emanuelle 5:30:00
17/07/2023 Servigo Social Atendimento a Vitimas de Violéncia Fisica Adulto UPA Santa Paula 10 00:30:00 Emanuelle 5:00:00
17/07/2023 Servigo Social Fluxograma de Atendimento a Crianga (até 12 anos) Vitima de Violéncia Sexual UPA Santa Paula 10 00:30:00 Emanuelle 5:00:00
17/07/2023 Servigo Social Vitima de Violéncia Sexual - Adultos UPA Santa Paula 10 00:30:00 Emanuelle 5:00:00
17/07/2023 Servigo Social Atendimento a Vitimas de Violéncia Fisica e Sexual (Adultos) UPA Santa Paula 14 00:30:00 Emanuelle 7:00:00
17/07/2023 Servigo Social Atendimento a Vitima de Violéncia Fisica e Sexual (Adultos) UPA Santa Paula 4 00:30:00 Emanuelle 2:00:00
17/07/2023 Servigo Social Atendimento a Criangas (até 12 anos) vitimas de violéncia sexual UPA Santa Paula 15 00:30:00 Emanuelle 7:30:00
18/07/2023 ENFERMAGEM Treinamento CallECG UPA Santa Paula 12 00:40:00 Raylan 8:00:00
18/07/2023 ENFERMAGEM Reunido Diaria para Alinhamento Qmentum - Equipe Assistencial UPA Santa Paula 4 00:15:00 Juliana 1:00:00
18/07/2023 ENFERMAGEM Treinamento CallECG UPA Santa Paula 13 00:40:00 Raylan 8:40:00
18/07/2023 ENFERMAGEM Treinamento CallECG UPA Santa Paula 9 00:36:00 Raylan 5:24:00
18/07/2023 Servigo Social Atendimento a Vitima Violéncia Sexual UPA Santa Paula 15 00:30:00 Emanuelle 7:30:00
18/07/2023 Servigo Social Atendimento a Vitima Violéncia Sexual UPA Santa Paula | 10 00:30:00 Emanuelle 5:00:00
18/07/2023 Servigo Social Atendimento a Criangas e Adolescentes, Vitimas de Violéncia Fisica UPA Santa Paula 15 00:30:00 Emanuelle 7:30:00
18/07/2023 Servigo Social Atendimento a Criangas e Adolescentes, Vitimas de Violéncia Fisica UPA Santa Paula | 10 00:30:00 Emanuelle 5:00:00
18/07/2023 Servigo Social Atendimento a Vitima de Violéncia Fisica UPA Santa Paula 15 00:30:00 Emanuelle 7:30:00
18/07/2023 Servigo Social Atendimento a Vitima de Violéncia Fisica UPA Santa Paula | 10 00:30:00 Emanuelle 5:00:00
18/07/2023 Servigo Social Atendimento a Criangas (até 12 anos) vitimas de violéncia sexual UPA Santa Paula 15 00:30:00 Emanuelle 7:30:00
18/07/2023 Servigo Social Atendimento a Criangas (até 12 anos) vitimas de violéncia sexual UPA Santa Paula | 10 00:30:00 Emanuelle 5:00:00
19/07/2023 ENFERMAGEM Reunido Didria para Alinhamento Qmentum - Equipe Assistencial UPA Santa Paula 4 00:15:00 Juliana 1:00:00
19/07/2023 ENFERMAGEM Treinamento CallECG UPA Santa Paula 3 00:45:00 Raylan 2:15:00
20/07/2023 ENFERMAGEM Orientagdo de Descarte de Materiais Aberto ap6s Procedimentos UPA Santa Paula 7 00:20:00 Willian 2:20:00
20/07/2023 NEP Integragdo Institucional - Médicos UPA Santa Paula 5 00:45:00 Even/Cassio 3:45:00
21/07/2023 ENFERMAGEM Orientagdo de Descarte de Materiais Aberto ap6s Procedimentos UPA Santa Paula 8 00:30:00 Leslaine 4:00:00
24/07/2023 ENFERMAGEM Orientagdo de Descarte de Materiais Aberto ap6s Procedimentos UPA Santa Paula 3 00:30:00 Leslaine 1:30:00
25/07/2023 ENFERMAGEM Orientagdo de Descarte de Materiais Aberto ap6s Procedimentos UPA Santa Paula 12 00:30:00 Leslaine 6:00:00
25/07/2023 ENFERMAGEM Orientagdo de Descarte de Materiais Aberto ap6s Procedimentos UPA Santa Paula 4 00:30:00 Leslaine 2:00:00
25/07/2023 ENFERMAGEM Reunido Metas Qmentum UPA Santa Paula 4 00:33:00 Juliana 2:12:00
25/07/2023 ENFERMAGEM Curso ACLS UPA Santa Paula 3 09:00:00 CUREM 27:00:00
26/07/2023 ENFERMAGEM Curso ACLS UPA Santa Paula 3 06:00:00 CUREM 18:00:00
27/07/2023 ENFERMAGEM Conferéncia Kit Sinais Vitais UPA Santa Paula 9 00:30:00 Bruno 4:30:00
27/07/2023 NEP Integragdo Institucional - Médicos UPA Santa Paula 9 02:30:00 Even/Cassio 22:30:00
28/07/2023 NEP Integragdo Institucional - Académicos de Medicina UPA Santa Paula 2 00:50:00 Even 1:40:00
28/07/2023 ENFERMAGEM Curso ACLS UPA Santa Paula 3 09:00:00 CUREM 27:00:00
29/07/2023 ENFERMAGEM Curso ACLS UPA Santa Paula 3 06:00:00 CUREM 18:00:00
732 18:44:00 TOTAL DE HORAS 549:09:00

3:38:12
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1. OBJETIVO

Esta descrigdo apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educacdo Permanente —
NEP, da UPA Santa Paula, no periodo de 1 a 31 de agosto de 2023. O nucleo de Educagéo Permanente —
NEP é responsavel por organizar e gerenciar as aces para atender a demanda de realizacdo de treinamentos

e acles realizadas na UPA Santa Paula.

2. SINTESE DE TREINAMENTOS

e Total Geral de Treinamentos Internos = 151
e Total Geral de Participacdes Internas = 930
e Total Geral de Horas treinamentos = 610:23:00

e Total Geral de Horas/homem = 4:02:32

3. ATIVIDADES

O trabalho do NEP esté pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Nucleo organizou
no inicio do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de
Treinamentos (LNT) em conjunto com as liderancas, visando identificar os primordiais treinamentos para 0s
determinados setores. Em consideracao foram realizados varios treinamentos in loco, seguindo apresentacéo

com descricao e fotos dos treinamentos abaixo.

4. VISITA DO OBSERVATORIO DE INCLUSAO

No dia 07 de agosto, tivemos a honra de receber a visita do Observatorio de Incluséo, na presenga
das dedicadas voluntarias Celia Carreira, Rosana Cruz, Joceli de Fatima Palanchuk Stallmach, Priscila
Rechetzki e Priscila Falcdo. O Observatorio de Inclusdo tem como misséo central a inclusdo e humanizacéo

do atendimento a pacientes com necessidades especiais.

A equipe da UPA Santa Paula tem trabalhado incansavelmente para entender as particularidades e
ouvir as perspectivas daqueles que acompanham pacientes com necessidades especiais, como autismo,
sindrome de Down e outras condi¢cdes especiais, incluindo deficiéncias motoras. Nesse sentido, temos
realizado encontros construtivos com membros do Observatdério de Inclusdo de Ponta Grossa.

Representantes desta importante organiza¢do ndo-governamental fizeram uma visita as instala¢des
da UPA Santa Paula para melhor compreender nossa estrutura e nosso fluxo de atendimento. Sua presenca
e contribuicdo foram inestimaveis ao sugerir melhorias direcionadas ao atendimento humanizado desses

pacientes.

E crucial ressaltar que, quando lidamos com pessoas que possuem necessidades especiais,

fundamenta-se o principio da equidade e empatia. Acreditamos firmemente que a igualdade de acesso e 0

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS

R. Nicolau Kluppel Neto, 1645 - Santa Paula

Ponta Grossa - PR, 84061-000 3
CNPJ: 23.453.830/0027-09 |




5.

& RELATORIO @
PR.24h , :
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE NoDsH

Instituto Nacional

Sa nta Pa U |a de Desenvolvimento

Social e Humano

acolhimento caloroso séo fundamentais para garantir que todos os individuos recebam o tratamento e a
atencdo que merecem. Estamos comprometidos em continuar colaborando com o Observatério de Inclusao
e outras organizacdes afins para aprimorar ainda mais nossas praticas e promover uma sociedade mais

inclusiva e compassiva.

==SSSSSERES

INCLUSAO

- Voluntarias da ONG
4*] Observatorio de Inclusao de PG

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

visitam a UPA Santa Paula.

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023

IV SIMPOSIO DO INSTITUTO DE NEUROLOGIA DE CURITIBA (INC) DE HOSPITALIDADE

No dia 11 de agosto, os supervisores de apoio das UPAs Santa Paula e Santana, Giuliana Ellen
Cardoso e Felipe Alves, tiveram a oportunidade de participar do IV Simpdésio INC de Hospitalidade, um evento

significativo promovido pelo Instituto de Neurologia de Curitiba.

O simpésio se dedicou a explorar temas fundamentais relacionados a hospitalidade voltada para o
bem-estar e conforto dos pacientes que sdo atendidos nos servicos de salde. Os tépicos abordados
englobaram aspectos essenciais, como o atendimento ao paciente, a humanizacao do cuidado, os protocolos
de higienizag¢do, a qualidade da alimentacdo oferecida e a experiéncia geral do paciente no ambiente

hospitalar.

Na imagem abaixo, € possivel ver os gestores, Giuliana Ellen Cardoso e Felipe Alves, ao lado da
diretora administrativa do INC, Regina Ramina, consolidando o valioso aprendizado e troca de experiéncias
obtidos durante o evento. Esta participagdo demonstra nosso compromisso continuo com a melhoria da
gualidade dos servicos de salide e com a promog¢éo de um ambiente acolhedor para os pacientes que confiam

em nossos cuidados.
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Foto 2 — IV Simpésio INC de Hospitalidade

CAPACITACAO

Supervisores de Apoio das UPAs
UPR24h

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

participaram do IV Simposio INC
de Hospitalidade.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

6. DIA DOS PAIS

No dia 13 de agosto, celebramos o Dia dos Pais e prestamos uma merecida homenagem aos nossos

valorosos colaboradores da UPA Santa Paula que também sao pais. Estes homens extraordinarios

conseguem equilibrar com maestria suas responsabilidades profissionais com os compromissos familiares,

demonstrando um amor e dedicagdo verdadeiramente admiraveis.

Compartilhando os mais sinceros votos de um dia repleto de carinho, reconhecimento e momentos

especiais. A dedicagdo que eles demonstram tanto no trabalho quanto em casa € inspiradora e digna de

celebragéo.

E que nesta data fosse uma oportunidade para eles sentirem o carinho e gratiddo ndo apenas de

suas familias, mas também de toda a familia da UPA Santa Paula.

Foto 3,4,5,6,7,8a9— I?ia dos Pais
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Foto: O Autor. Arquivo NEP 2023.

7. CAPACITACAO SOBRE SIFILIS - 32 REGIONAL DE SAUDE

No dia 16 de agosto, foi realizado uma importante capacitagdo sobre Sifilis, promovida pela 32
Regional de Saude, que teve lugar no auditorio da ACIPG — Associagdo Comercial, Industrial e Empresarial
de Ponta Grossa. Este evento contou com a valiosa presenca dos enfermeiros Helton Oliveira, Willian Jarski

e Leandro Lopes, que atuam nas UPAs Santa Paula e Santana.

Durante a capacitacéo, foi abordado sobre a crescente preocupac¢éo com o aumento dos casos de
sifilis em nosso pais. E essencial que os profissionais de salde estejam bem atualizados para desempenhar
um papel fundamental na prevencéo, diagndstico e tratamento precoce da doenca. Isso se torna ainda mais

crucial na reducéo dos casos de sifilis congénita, em que a bactéria é transmitida da mée para o bebé durante

a gestacao.
UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS o
R. Nicolau Kluppel Neto, 1645 - Santa Paula PONTA | ruoacio |
Ponta Grossa - PR, 84061-000 6 GROSSA | savoe * SUS ‘-1

CNPJ: 23.453.830/0027-09 |



m RELATORIO @
PR2h | :
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE NoDsH

Instituto Nacional

Sa nta Pa U |a de Desenvolvimento

Social @ Humano

Sendo importante para os enfermeiros Helton Oliveira, Willian Jarski e Leandro Lopes pelo
compromisso com a atualizacdo constante e sua dedicagdo em fornecer cuidados de alta qualidade aos
nossos pacientes. E por meio de esforcos como esse que continuamos a aprimorar nossa capacidade de
cuidar da saude de nossa comunidade. Juntos, estamos contribuindo para um futuro mais saudavel e seguro

para todos.

Foto 10 — Capacitacéo sobre Siflis

4 Py a |
CAPACITACAO

Enfermeiros das UPAs participam de

capacitacao sobre sifilis, promovida

T A
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO pe|a 32 Reglonal de Saide.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

8. TREINAMENTO CATETER PERIFERICO

No dia 16 de agosto, promovemos um treinamento essencial com a equipe de enfermagem, focado
no uso adequado do cateter periférico. Durante esta capacitacdo, enfatizamos a importancia de revisitar o

conhecimento fisiolégico e anatémico relacionado a realizacdo desse procedimento.

O treinamento também destacou o diferencial do uso correto do cateter, visando evitar quaisquer
problemas indesejados, garantindo a manutencdo do acesso venoso. Esta abordagem visa aprimorar a

competéncia da equipe e assegurar que todos os pacientes recebam cuidados seguros e de alta qualidade.

E importante esse conhecimento para nossa equipe de enfermagem em aprimorar os conhecimentos
e habilidades deles. Que através desse treinamento, temos a melhoria continua da qualidade do nosso servi¢co

e a seguranca dos nossos pacientes.
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Foto 11, 12, 13, e 14 — Treinamento Cateter Periférico
2] R v ;
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N

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

9. CURSO DE FORMACAO DOS CIPEIROS

Nos dias 16 e 17 de agosto, a Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes (CIPA) da UPA Santa
Paula participou de um curso de formagao para novos cipeiros. Este grupo desempenhard um papel
fundamental no acompanhamento das atividades relacionadas a prevencdo de acidentes de trabalho em

nossa unidade.

A capacitacdo abrangeu uma variedade de temas essenciais para os colaboradores, incluindo
primeiros socorros, treinamento de brigada de incéndio, utilizacdo de Equipamentos de Prote¢éo Individual

(EPIs), identificacdo de tipos de acidentes e a legislacao que regula a atuacdo da CIPA.

Os membros da CIPA estiveram de dedicando de maneira intensiva ao aprendizado e ao
aprimoramento de suas habilidades, que s&o cruciais para garantir a seguranca de nossos colaboradores e
pacientes. Através de seu compromisso e conhecimento, estamos fortalecendo nosso compromisso com um

ambiente de trabalho seguro e saudavel.
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Foto 15, 16, 17, 18, 19 — Curso de Formacao dos Cipeiros
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023
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10. VISITA TECNICA DO HOSPITAL MUNICIPAL DE IPIRANGA

No dia 18 de agosto, uma equipe de profissionais do Hospital Municipal de Ipiranga realizou a visita
técnica na Unidade com o propésito de explorar os procedimentos de atendimento da nossa unidade e o
Nnosso compromisso com a seguranca do paciente. A delegacéo incluiu a Coordenadora de Enfermagem,
Lorena Malaquias, o Auxiliar Administrativo, Pedro Eduardo Pereira, e o Diretor Hospitalar, Alan Gregori

Mocelim.

Para Lorena Malaquias, a Coordenadora de Enfermagem que ja havia sido aprendiz na UPA alguns
anos atras, a visita representou uma experiéncia inestimavel. Ela compartilhou suas impressdes positivas,
afirmando: “Particularmente, para mim foi uma honra poder voltar a UPA, onde tive o prazer de trabalhar.
Gostei muito da visita. Fomos muito bem recepcionados e ficamos admirados com a administracéo e a
gualidade de atendimento ao publico, também nos chamou a atencéo o controle de indicadores, porque assim
podemos proporcionar um melhor atendimento e agilidade, além de termos controle de todo o processo que

esta sendo trabalhado”, declarou Lorena.

Foto 20 V|S|ta Tecnlca do Hosp|tal Mumc;pal de Ipiranga

i e 8L |
= VISITA TECNICA

Profissionais do Hospital

»
@ 4."] Municipal de Ipiranga
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO visitaram a UPA Santa Paula

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

11. TREINAMENTO DE NOTIFICACOES DE EVENTOS E INCIDENTES ADVERSOS - EPIMED
Um aspecto fundamental na implementagdo da Cultura da Qualidade em qualquer empresa é a
compreenséo de que uma falha deve ser encarada como uma oportunidade de melhoria. Em outras palavras,

guando ocorre um erro, devemos encara-lo como uma licdo valiosa para evitar repeticdes no futuro.
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Na éarea da salde, adotamos a ferramenta de notificagdo como um instrumento essencial para
guantificar falhas e desenvolver estratégias voltadas a seguranca dos pacientes. Nesse contexto, as equipes
foram devidamente orientadas sobre o novo procedimento de notificacdo nas UPAs, utilizando o sistema
Epimed Solutions. Essa ferramenta desempenhara um papel fundamental no gerenciamento de eventos e na

avaliacdo das acdes corretivas necessarias.

E importante ressaltar que o processo de notificagdo no busca identificar culpados, mas sim analisar
as falhas no processo e implementar corre¢des necessarias. O foco esta na aprendizagem continua e no
aprimoramento constante, sempre com o objetivo principal de garantir a seguranca e o bem-estar dos nossos
pacientes.

Estamos comprometidos em criar um ambiente de trabalho onde a cultura da qualidade prevalece,

permitindo que cada desafio se transforme em uma oportunidade de fazer melhor.

Foto 21, 22

Al

NOTIFICACAO

Colaboradores participaram de Um novo sistema para notificacao, via EPIMED, esta

treinamento sobre novo processo sendo implantado nas UPAs e a equipe foi capacitada
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO de notificagéo nas UPAS.

sobre o processo de registro dos incidentes.

Objetivo é identificar falhas no

A 3 NoDsH

processo e corrigi-las visando uma nntuto Nacior
ce Desemcivmento
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RESPEITO A VIDA

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

assisténcia mais segura ao paciente.

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS o
R. Nicolau Kluppel Neto, 1645 - Santa Paula *PONTA FUNDAGAO |
Ponta Grossa - PR, 84061-000 11 GROSSA ' sauoe SUS ‘-1

CNPJ: 23.453.830/0027-09 |



m RELATORIO @
PR24h | :
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE NDsH

Instituto Nacional

Sa nta Pa U |a de Desenvolvimento

Social @ Humano

12. ACOES CONCLUIDAS DO QGA (QUALITY GLOBAL ALLIANCE)

No dia 18 de agosto, celebramos um marco significativo nas UPAs Santa Paula e Santana, com a
conclusdo das primeiras acdes planejadas em nosso quadro de planejamento. Gerenciar um ndmero
consideravel de mais de 100 ac¢Ges planejadas para cada unidade exigiu a implementacéo das metodologias
Kanban e Scrum, que dividiram nosso painel em quatro colunas: "A Fazer", "Fazendo", "Implantacdo” e
"Feito".

Durante esta reunido, com satisfacdo, anunciamos que trés ac6es da UPA Santa Paula e trés acdes
da UPA Santana foram oficialmente concluidas. Isso envolveu um processo abrangente, desde a revisao
inicial do procedimento até o treinamento da equipe, a integragdo das mudancas na rotina da unidade e, por

fim, a auditoria interna que confirmou a efetiva concluséo dessas acoes.

Na UPA Santa Paula, as a¢des concluidas estavam relacionadas a seguranca medicamentosa e ao
controle de soros, enquanto na UPA Santana, as a¢des concluidas diziam respeito ao processo da Central

de Material e Esterilizacdo (CME) e a gestdo de Hemotransfuséo.

Os gestores responsaveis por esses processos, representando com orgulho suas equipes, tiveram a
satisfacdo de mover a etiqueta correspondente da coluna "Implantac&o" para a coluna "Feito". Esta conquista

reflete nosso compromisso continuo com a exceléncia e melhoria continua em nossas unidades de saude.

\/S“-’ " }
- ACOES CONCLUIDAS

~ Planejamento de melhoriae
@ seguranca do paciente tem
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO primeiras agées concluidas.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023
13. VISITA EM UMA FARMACIA DE MANIPULACAO

No dia 24 de agosto, as farmacéuticas Priscila Almeida e Luciane Chezini, juntamente com o

enfermeiro Helton Oliveira, realizaram uma das visitas de avaliagdo programadas aos fornecedores das UPAs.
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Essas visitas sdo parte fundamental de nosso compromisso com a qualidade e seguranca dos produtos e
servigos que oferecemos em nossa unidade.

Cada elemento que chega as nossas instalacdes, seja alimento destinado aos pacientes, medicacao
administrada, produtos de limpeza utilizados para manter nossos ambientes seguros e limpos, ou qualquer
outro material essencial, é fornecido por empresas externas. Portanto, € de responsabilidade da UPA
assegurar que esses produtos sejam provenientes de empresas que seguem rigorosos padrdes de controle
de qualidade em seus processos.

Ao realizar essas avaliagbes de fornecedores, estamos reafirmando nosso compromisso com a
seguranca e qualidade dos produtos que utilizamos em nosso dia a dia. Isso ndo apenas garante mais
seguranca aos nossos pacientes, mas também fortalece nossa confianga de que estamos trabalhando com

parceiros que compartilham nossa dedicacao a exceléncia e ao bem-estar de todos que atendemos.

Foto 25 V|S|tas em uma Farmaua de Manipula ao

QUALIDADE

R Equipe da UPA realiza visita de
D avaliacao de fornecedores de
P Tl NDIM| - .
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO suprlmentos das unidades.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

14. AGOSTO LILAS

Agosto Lilas € uma campanha de conscientizacdo e combate a violéncia contra a mulher. Durante
todo o més de agosto, diversas acdes e atividades sdo promovidas para alertar a sociedade sobre a
importancia de prevenir e enfrentar a violéncia de género, que afeta milhares de mulheres em todo o mundo.

A cor lilas foi escolhida como simbolo da campanha por representar a luta pelos direitos das mulheres
e a busca por uma sociedade mais justa e igualitaria. Durante o agosto Lilas, foi realizado campanha de
divulgacao de informag¢8es sobre como denunciar casos de violéncia e onde buscar ajuda.

O objetivo principal do Agosto Lilas € sensibilizar a sociedade para a importancia do respeito aos

direitos das mulheres e promover a igualdade de género. E uma oportunidade de mobilizac&o e reflexdo sobre
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a necessidade de combater a violéncia doméstica e familiar, promover a educacdo e o empoderamento das
mulheres, e criar uma cultura de respeito e igualdade em todas as esferas da sociedade.

Na UPA Santa Paula foi realizado pelo Servigo Social promoveu uma acédo de conscientizacao sobre
0 tema a pacientes e colaboradores. Foi utilizado camisetas simbolizando as marcas da violéncia e frases
como: “So foi desta vez”, “Ele prometeu que vai melhorar”, “Ele agiu assim por ciumes”, “Ele sé é assim
quando bebe”, foi montado um painel como forma de impactar as pessoas em relagédo aos tipos de agressao.

Somente neste ano, ja foram mais de 150 casos de violéncia contra a mulher atendidas nas UPAs,
um namero muito alto, mas que infelizmente € muito menor do que em relagéo ao total de casos que ocorrem
todos os dias. A mulher, tem que se sentir acolhida e que dé um basta neste tipo de situacéo.

Portanto, o Agosto Lilas € uma importante iniciativa que visa contribuir para a construcdo de um

mundo mais seguro e justo para todas as mulheres.

Foto 26, 27, 28, 29, 30 — Agosto Lilas
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

15. RESULTADOS

Neste més, promovemos uma série de treinamentos internos e externos que visam aprimorar a
capacitacao de nossos colaboradores e, consequentemente, elevar a qualidade e o padrdo de atendimento

em nossos ambientes de saude.

Um dos marcos mais importantes foi a visita do Observatério de Inclusdo, que trouxe uma perspectiva

externa e extremamente sensivel para a melhoria do atendimento aos nossos pacientes com necessidades
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especiais, especialmente aqueles com autismo e sindrome de Down. Estabelecemos uma parceria com o

objetivo de elevar ainda mais a qualidade do atendimento prestado a esses pacientes.

Além disso, oferecemos treinamentos externos, como o focado em hospitalidade e a capacitacédo
sobre sifilis. Embora esses treinamentos tenham sido destinados aos nossos colaboradores, eles contribuem
significativamente para aprimorar a qualidade do atendimento a nossa comunidade, fortalecendo a seguranga
do paciente.

O curso de formacado dos cipeiros representou um momento construtivo para nossos colaboradores,
com discussdes e dinamicas realizadas ao longo de dois dias. Mesmo sendo um tépico sério de aprendizado,
conseguimos criar um ambiente de aprendizado leve, recheado de conversas e risadas, tornando a formacao
dos cipeiros mais agradavel.

Além disso, recebemos a visita técnica do Hospital Municipal de Ipiranga, proporcionando uma troca
valiosa de experiéncias entre ambientes hospitalares distintos, contribuindo para o aprimoramento de ambos.

Investimos também em treinamentos especificos, como o cateter periférico e a notificagdo no sistema
EPIMED, que resultam em melhorias significativas na seguranca do paciente, na resolutividade e na qualidade
geral do atendimento.

N&o podemos deixar de mencionar as a¢cdes do més, como o "Agosto Lil4s" e a celebragéo do Dia
dos Pais, que promoveram momentos especiais tanto para nossos colaboradores quanto para nossos
pacientes.

Em resumo, todos esses treinamentos, a¢cfes e eventos na UPA contribuem para aprimorar nossa
visdo de equidade, empatia e humanizacéo, tanto em relagdo aos nossos colaboradores quanto aos nossos
pacientes. Estamos comprometidos em oferecer cuidados de alta qualidade e um ambiente acolhedor a todos
gue confiam em nossos servigos de saude.

16. HISTORICO DE REVISAO

N&o se aplica.
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1. OBJETIVO

Esta descrigdo apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educacdo Permanente —
NEP, da UPA Santa Paula, no periodo de 1 a 30 de setembro de 2023. O nucleo de Educagao Permanente
— NEP é responsavel por organizar e gerenciar as acdes para atender a demanda de realizacdo de

treinamentos e acdes realizadas na UPA Santa Paula.

2. SINTESE DE TREINAMENTOS

e Total Geral de Treinamentos Internos = 59
e Total Geral de Participacdes Internas = 452
e Total Geral de Horas treinamentos = 383:18:00

e Total Geral de Horas/homem = 2:32:18

3. INTEGRA(;CESINSTITUCIONAL
Foram realizadas no total 11 integracfes, sendo 7 de académicos/estagiarios, 2 de colaboradores

novos e 2 de médicos.

4. ATIVIDADES

O trabalho do NEP esté pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Nucleo organizou
no inicio do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de
Treinamentos (LNT) em conjunto com as liderancas, visando identificar os primordiais treinamentos para 0s
determinados setores. Em consideragado foram realizados varios treinamentos in loco, seguindo apresentacao

com descricao e fotos dos treinamentos abaixo.

5. INICIO ROP DAY

No dia 7 de setembro, discutimos as ROPs, que sdo a sigla para Préticas Organizacionais Obrigatorias,
um termo traduzido do inglés. Essas préticas consistem em acdes e procedimentos que devem ser
implementados diariamente pela equipe de salde, visando garantir uma assisténcia segura aos pacientes.

Para que as ROPs sejam eficazes, € fundamental que todos os profissionais as sigam rigorosamente,
incorporando-as a cultura da organizacdo. Por essa razdo, a UPA Santa Paula realiza frequentes
treinamentos em seguranca do paciente e boas praticas de atendimento.

A unidade esta atualmente adotando as ROPs como um modelo de exceléncia em qualidade, com o
objetivo de alcancar um alto nivel de seguranga nos processos de assisténcia. Alguns exemplos de ROPs
relacionadas a seguranca do paciente incluem o manuseio de medicamentos, a higienizacdo das maos e a

identificacdo correta do paciente.

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS
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A partir de 19 de setembro, demos inicio ao "ROP Day" na unidade, focando inicialmente na identificagcao
correta do paciente, um tema de extrema importancia para a seguranca do paciente. Para isso, utilizamos a
metodologia Kamishibai, uma ferramenta que visa melhorar a produtividade e os resultados da empresa. Nela,
sdo dispostos varios cartdes em uma placa, e um deles é selecionado aleatoriamente ou conforme a
programacéo definida pelos lideres.

Um dos principais desafios que enfrentamos é manter as melhorias que identificamos e implementamos,
mas estamos comprometidos com a qualidade do atendimento ao paciente. Para garantir isso, criamos um
cronograma em que cada setor assume a responsabilidade de conduzir as ROPs em um momento especifico.
Ao final de cada sesséo, realizamos uma breve oragao para comecar o plantdo com o pé direito. Além disso,
a cada semana, abordamos um novo tema relacionado as ROPs.

Foto 1, 2, 3 — INICIO ROP DAY

Voceé sabe
0 que sao

OP:

,M

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023
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5. Il SEMINARIO INTEGRADO DE SEGURANGA DO PACIENTE

Nos dias 05 e 06 de setembro, a equipe da UPA embarcou em uma jornada de aprendizado e
capacitacao na cidade de Curitiba, no Parana, com o foco na teméatica "Envolver o Paciente no Cuidado
Seguro", no a&mbito do Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), um evento que ocorre a cada
dois anos.

O principal objetivo desse encontro é manter os profissionais atualizados em relacdo as melhores
praticas no fornecimento de servicos de saude, bem como proporcionar um ambiente de compartilhamento
de experiéncias e diferentes abordagens sobre o tema. Um dos pontos cruciais em destaque é a prevencao
de eventos adversos, englobando a detec¢@o e prevencdo de atrasos nos diagndsticos, administracao
inadequada de medicamentos e falta de avaliagdo de riscos, entre outros.

De acordo com estimativas da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), até um em cada dez pacientes
em paises mais desenvolvidos pode sofrer um evento adverso relacionado a assisténcia a satde a cada ano.
Infelizmente, o Brasil se enquadra nesse cenario, tornando o foco na seguranca do paciente ainda mais
crucial.

O secretério de Estado da Saude, Beto Preto, destacou no evento: "A principal meta deste evento é
capacitar os profissionais de salde para que possam adotar a¢cdes que minimizem substancialmente a
ocorréncia de eventos adversos, seja em procedimentos hospitalares, internamentos ou em servigos
ambulatoriais. O compromisso do Governo do Estado com os usuérios do SUS € proporcionar um servico de
salde cada vez mais humanizado, qualificado e seguro.”

Maria Goretti David Lopes, diretora de Atencéo e Vigilancia em Saude da Sesa, acrescentou: "Eventos
adversos causados por falhas na assisténcia s@o evitaveis. Sdo situa¢cdes comuns em unidades de saude
gue podem agravar condicdes clinicas. Essas situacdes podem ser evitadas através da capacitacdo dos
profissionais de saude."

Alinhado ao tema "Envolvimento da familia e do paciente no cuidado seguro”, proposto pela
Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS), o seminario refor¢a a importancia de incluir ativamente os
familiares no processo de cuidado ao paciente. Jarbas Barbosa da Silva Junior, diretor da OPAS, ressaltou:
"E essencial considerar os pacientes e seus familiares como partes integrantes de seu cuidado, incorporando
suas perspectivas ndo apenas durante o atendimento, mas também na formulag&o de politicas para aprimorar
nossos sistemas e servigos de saude."

No Parana, o Nucleo Estadual de Seguranca do Paciente (NESP) desempenha um papel crucial no
monitoramento dessas questées. Composto por representantes de diversas areas técnicas da Sesa, o NESP
coordena esforgos relacionados a seguranc¢a do paciente em diferentes contextos. A coordenadora do NESP,
Patricia Capelo, enfatizou a importancia do trabalho integrado, evidenciando como os temas abordados
durante o seminério abrangem essa abordagem de vérias perspectivas.

Com isso nossas colaboradoras que participaram desse evento contribuirdo na melhoria e

capacitacao da equipe que trabalha em conjunto para o melhor atendimento ao paciente.
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Foto 4, 5 - Il Seminario Integrado de Qualidade e Seguranca do Paciente

v e
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Seminario da Qualidade e

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO .
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- ===,
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RESPEITO A VIDA

FMS de Ponta Grossa.
Foto: O Autor. Arquivo NEP 2023.

6. CAMPANHA SETEMBRO AMARELO
A campanha "Setembro Amarelo" é uma iniciativa internacional de grande importancia, cujo propdsito
é sensibilizar as pessoas acerca da prevencédo do suicidio. Realizada durante todo o més de setembro, seu

principal objetivo é alertar a sociedade para a necessidade de discutir abertamente esse tema delicado,
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combater o estigma associado ao suicidio e proporcionar apoio as pessoas em situagoes de vulnerabilidade
emocional.

A escolha da cor amarela como simbolo da campanha se deve a sua conexdo com a luz, alegria e
vida. O "Setembro Amarelo" tem como misséo disseminar informacdes sobre os fatores de risco relacionados
ao suicidio, os sinais de alerta a serem identificados e as maneiras de prestar auxilio aqueles que enfrentam
pensamentos suicidas. Além disso, destaca a importancia crucial de buscar ajuda profissional, como
psicologos e psiquiatras, para tratar questfes de salde mental.

E imprescindivel compreender que o suicidio € um problema de satde publica e que a prevengéo é
uma responsabilidade compartilhada por toda a sociedade. Promover conversas abertas sobre o tema, apoiar
individuos que estejam passando por momentos dificeis e buscar ajuda sdo a¢Bes que podem fazer uma
diferenca significativa na prevencédo do suicidio.

Como parte das atividades da campanha, na Ultima semana de setembro, os funcionarios receberam
sementes de girassol em envelopes, acompanhadas da frase inspiradora: "Que sejamos todos os dias iguais
aos girassois: de costas para o escuro e de frente para a luz!" Essa mensagem simboliza a esperanca e a
positividade, elementos fundamentais na jornada de prevenc¢éo do suicidio.

Foto 6, 7, 8, 9, 10, 11 — SETEMBRO AMARELO

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS B
R. Nicolau Kluppel Neto, 1645 - Santa Paula PONTA  ruoscio |
Ponta Grossa - PR, 84061-000 7 GROSSA ' savoe SuUS ‘-1

CNPJ: 23.453.830/0027-09 |



P4h RELATORIO @

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE l ‘—‘DSH
Santa Paula '?;‘iil'g:,?“‘gt
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7. TREINAMENTO GASOMETRO/TROPONINA
Nos dias 20 e 21 de setembro, conduzimos um treinamento atualizado envolvendo o gasémetro e o
analisador imunoensaio F200 — Eco, com foco especial na troponina. Durante o treinamento, priorizamos a
discussdo das duvidas comuns e dos possiveis erros que podem ocorrer durante a operacdo desses
equipamentos.
Foto 12 — Treinamento Gasdmetro/Troponina
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8. DIA MUNDIAL DA SEGURANCA DO PACIENTE

No dia 17 de setembro, celebramos o Dia Mundial da Seguranc¢a do Paciente, uma data de extrema
importancia. Para comemorar e incentivar nossos colaboradores a promoverem a qualidade no atendimento
aos pacientes, realizamos uma produtiva roda de conversa. Durante esse encontro, buscamos ouvir as
opinies dos colaboradores sobre o significado de "seguranca do paciente" e incentivamos a partilha de
sugestdes, que foram depositadas em uma caixinha.

Além disso, solicitamos aos técnicos de enfermagem do Colégio Elzira que participassem ativamente
da promocao da educacdo em salde junto aos pacientes presentes na unidade. Eles abordaram temas
essenciais, como a Manobra de Heimlich, a importancia da higienizagdo das méaos, os sinais e sintomas de
AVC, bem como os cuidados que os familiares podem dispensar aos pacientes. Esse incentivo a educacao
em salde se estendeu ao periodo de 18 a 29 de setembro.

Foi uma oportunidade valiosa para fortalecer nossa dedicacdo a seguranca e ao bem-estar dos

pacientes, garantindo que todos em nossa equipe estejam alinhados com os principios fundamentais desse

dia especial.
Foto 13, 14, 15, 16 — Dia Mundial da Seguranc¢a do Paciente
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023
9. MANUAL DA QUALIDADE

Durante a semana de 18 a 22 de setembro, apresentamos e distribuimos o Manual da Qualidade aos
nossos colaboradores. Este manual aborda uma variedade de tépicos essenciais, incluindo estratégias para
promover a seguran¢a do paciente na UPA, gestdo da qualidade, administracdo dos processos e 0 uso de
indicadores, com énfase especial na notificacdo de incidentes, tanto por meio de procedimentos manuais
quanto pela utilizacdo da ferramenta EPIMED, de forma online.

Foto 17 — Manual da Qualidade
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

10. DIA NACIONAL DE LUTA DA PESSOA COM DEFICIENCIA

Dia 21 de setembro é a luta das pessoas com deficiéncia deve ser uma luta de todos nos.

Essa data tem como objetivo promover a conscientizacdo sobre os direitos das pessoas com
deficiéncia e chamar a aten¢éo da sociedade para as questdes relacionadas a inclusdo e acessibilidade.

A escolha do dia 21 de setembro para essa celebracao esta relacionada a criagédo da Lei Brasileira de Inclusédo
da Pessoa com Deficiéncia (Lei n°® 13.146/2015), também conhecida como Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia, que foi sancionada nessa data.

E nossa unidade temos profissionais PCDs que fazem parte do nosso quadro e n0SSoS processos
seletivos para contratacdo sempre sdo abertos a pessoas com deficiéncia. Além disso, trabalhamos
internamente para acolher de maneira mais humanizada os pacientes com algum tipo de deficiéncia fisica ou
intelectual.

O dia 21 de setembro marca um importante data: a luta das pessoas com deficiéncia, uma causa que
deve ser abragada por todos nés. O objetivo deste dia é promover a conscientizagdo acerca dos direitos das
pessoas com deficiéncia e direcionar a atencao da sociedade para as questdes relacionadas a inclusao e
acessibilidade.

Internamente, estamos empenhados em acolher os pacientes com algum tipo de deficiéncia fisica ou
intelectual de maneira mais humanizada, assegurando que todos tenham acesso aos servigos de saide com

igualdade e respeito. A inclusdo € uma parte fundamental da nossa missédo de proporcionar cuidados de
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salide de alta qualidade para todos os pacientes, independentemente de suas capacidades fisicas ou
cognitivas.

Foto 18 — Dia Nacional de Luta da Pessoa com Deficiéncia

2 1 Dia nacional de luta da

setembro PESSOA COM DEFICIENCIA
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A verdadeira inclusao depende de todos nés!

[N |

Faca a sua parte respeitando e
acolhendo as pessoas com deficiéncia!
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

11. QUALIDADE DE VIDA DO COLABORADOR

A Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) representa um importante indicador de satisfacdo dos
colaboradores em seus empregos. Ela é avaliada através de diversos elementos, tais como a saude e bem-
estar, as condi¢cdes do ambiente de trabalho, o nivel de interacdo social, as oportunidades de crescimento
pessoal, entre outros fatores relevantes. A QVT desempenha um papel fundamental na reducdo da
rotatividade de funcionérios, conhecido como Turnover e no éxito global do servigo.

Com isso no dia 26 de setembro demos inicio a ginastica laboral para os colaboradores, que tem
como beneficio na melhoria da condi¢do fisica, prevencdo de lesdes, reducdo do nivel de estresse e
satisfacdo no ambiente de trabalho. S&o atividades que compensam os profissionais como dindmicas,

alongamentos, exercicios que trabalham a parceria, raciocinio, coordenacéo, equilibrio.
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Foto 19 — Qualidade de Vida do Colaborador

QUALIDADE DE VIDA

Colaboradores participam de
» Lo .
ginastica laboral como acao de
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO ~ . .
saide e qualidade de vida.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

12. DIA NACIONAL DA DOACAO DE ORGAOS

O Dia Nacional da Doacdo de Orgaos, celebrado em 27 de setembro no Brasil, tem como propésito
conscientizar a populagéo sobre a relevancia da doagéo de érgaos e tecidos humanos, um gesto nobre que
pode proporcionar uma segunda oportunidade de vida a individuos que enfrentam doencas graves ou
necessitam de transplantes.

No Brasil, o Sistema Nacional de Transplantes (SNT) desempenha um papel crucial na coordenacgéo e
regulamentacdo das atividades relacionadas aos transplantes de 6rgéos e tecidos. E fundamental que as
pessoas compartilhem sua vontade de se tornarem doadoras de 6rgdos com seus familiares, para que, no
momento adequado, essa decisédo seja respeitada.

A doacao de 6rgdos representa um ato de solidariedade que pode salvar vidas e aprimorar a qualidade
de vida daqueles que aguardam por um transplante. Portanto, o Dia Nacional da Doacdo de Orgéos oferece
uma oportunidade valiosa para sensibilizar a sociedade e promover uma cultura de doagéo, contribuindo para
gue mais vidas sejam salvas por meio dessa generosa pratica.

Nesse contexto, em nossas redes sociais, destacamos 5 mitos comuns relacionados a doagéo de 6rgéos,

com o objetivo de esclarecer equivocos e estimular a reflexdo sobre a importancia da doacéo de 6rgéos para

salvar vidas.
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Foto 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26 - Dia Nacional da Doacéo de Orgéos

&Seteme I
4 Més de sensibilizagéo
sobre a doagéao de érgdos

registrado em cartério expressando
minha vontade de doar meus 6rgaos

sobre doagao
de 6rgaos

Mentira. Para doar os drgéos, é
necessario comunicar a familia sobre
sua intengdo. E a familia quem autoriza
a doagao, independentemente
se ha algum registro do doador.

Apenas pessoas jovens podem ser
doadoras. Idosos e criangas nao

deverdo ser direcionados os 6rgaos

e podera vendé-los poderao ter seus 6rgaos doados

Mentira. No Brasil, apenas hospitais com
atendimento SUS tém credenciamento para realizar
o transplante de drgados e estes serdo destinados

aos pacientes em fila de espera.

e

Mentira. O critério utilizado para o transplante
de 6rgdos nao é a idade do doador, mas sim o
estado de funcionamento dos 6rgdos.

Portanto, é possivel que idosos e
até mesmo criangas falecidas por
morte encefélica sejam
consideradas potenciais doadoras.

Sendo assim, ndo é permitido a familia
escolher o doador, tampouco, vender
os 6rgaos, uma vez que esta pratica é
considerada crime (Lei n°. 9.434/97).

verde

I Més de sensibilizagao
sobre a doagdo de 6rgdos

Diga sim a vida. Doe orgaos!

UPR24h Yaronm

Né&o se pode velar o corpo do
doador, pois fica com deformidades
da cirurgia de retirada dés 6rgaos

Mentira. O corpo do doador é
preparado apos a retirada dos érgéaos
para que seja devolvido aos seus

familiares sem deformidades e,
portanto, pode ser velado
normalmente.

com morte encefélica um paciente
em coma

Mentira. Para declarar morte encefalica, sdo
adotados protocolos clinicos de verificagédo por
meio de diversos exames. Como forma de

8

S==

assegurar que o paciente teve morte
cerebral, é preciso a avaliagéo de

2 médicos com um intervalo de 6 horas.
Portanto, ndo ha como errar
ou confundir.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

13. 1° ANO DE GESTAO DO INDSH

Setembro marcou o primeiro aniversario da gestdo do INDSH nas UPAs Santana e Santa Paula, e, sem

davida, temos muitos motivos para celebrar. Durante esse periodo, alcangamos a impressionante marca de

mais de 190 mil atendimentos, e a satisfacdo dos nossos usuarios superou os 90%.

Para marcar essa data tao significativa, organizamos uma bela cantata realizada pelos membros da Igreja

Rhema. Essa apresentacao nao apenas trouxe alegria aos nossos dedicados colaboradores, mas também

iluminou o dia dos nossos pacientes com sorrisos.

Além disso, foi realizada uma bencao ecuménica como parte das celebracdes. Para tornar a ocasido

ainda mais especial, montamos uma mesa repleta de frutas e um bolo delicioso, com a generosa colaboragéo
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das empresas Nutrivaz, Sacoldo Saad e Quitanda da Familia, proporcionando um café da manhé especial a
nossa equipe.

Nossa preocupacédo com o bem-estar dos pacientes se estendeu também a doacéo de kits de higiene
pessoal, que serdo utilizados no cuidado dessas pessoas. Além disso, um gesto solidario de um grupo de
religiosos distribuiu barras de cereais aos nossos colaboradores, tornando assim os dias de pacientes e
equipe mais felizes.

Essa celebracdo ndo apenas marca um ano de realizagdes significativas, mas também demonstra nosso
compromisso continuo com a qualidade no atendimento e a dedicacdo ao cuidado de nossos pacientes e
colaboradores.

o= HUMANIZACAO - SOLIDARIEDADE

Foram doados kits de higiene = Grupo da igreja Rhema trouxe
= e NoDsH Sy ~ -
pessoal, que serao utilizados no o Nucont < miisica e doacoes aos pacientes
. = O Demtirens. UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
cuidado de pacientes carentes. e das UPAs Santana e Santa Paula.

ANO DE GESTAO INDSH [ DS H ANO DE GESTAO INDSH

trabalhando em prol da populagéo! trabalhando em prol da populagéo!

&) 190 mil

atendimentos realizados

@) 90%

satisfagdo dos usudrios

<
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

14. PROTOCOLO DE SEPSE
O protocolo de sepse € um conjunto de diretrizes e procedimentos médicos cruciais para o diagnéstico
precoce e tratamento eficaz da sepse, uma condicéo potencialmente fatal desencadeada por uma resposta

desregulada do organismo a uma infecgdo. A sepse é uma emergéncia médica que exige agao imediata para
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aumentar as chances de sobrevivéncia do paciente. O protocolo de sepse geralmente engloba as seguintes
etapas: ldentificacdo, Avaliacdo, Inicio imediato do tratamento, Monitoramento continuo, Intervencdes
adicionais, Investigacdo da causa da infec¢do, Tratamento de suporte e Acompanhamento.

Na nossa unidade, adotamos o sistema de identificacdo conhecido como "rota rosa", que envolve a
distribuicao de pulseiras e adesivos para identificacdo dos casos de sepse. Além disso, apés o treinamento,
disponibilizamos um resumo sobre o tema e um caca-palavras para nossos colaboradores.

E fundamental compreender que o protocolo de sepse desempenha um papel crucial na melhoria das
taxas de sobrevivéncia de pacientes que enfrentam essa condi¢cdo grave. A identificacdo precoce, o
tratamento imediato e a gestdo adequada sdo elementos-chave na reducdo da mortalidade associada a
sepse. O nosso compromisso é proporcionar cuidados de qualidade e agir com rapidez para proteger a vida

de nossos pacientes.

15. RESULTADOS

Durante todo o més de setembro, nossa unidade hospitalar esteve profundamente engajada em uma
série de iniciativas e eventos significativos, todos eles orientados para a melhoria continua da qualidade dos
Nossos servigcos e aprimoramento da experiéncia dos nossos pacientes.

Os treinamentos desempenharam um papel crucial nesse processo, proporcionando um espaco de
interacdo e troca de ideias entre nossa equipe. Isso criou um ambiente propicio para o surgimento de
sugestdes valiosas, com o0 objetivo de aprimorar constantemente o atendimento aos pacientes que confiam
em nossa unidade.

E fundamental destacar que, além dos treinamentos, reconhecemos a importancia de promover acoes
de incentivo para nossos colaboradores. Essas a¢c6es ndo apenas reconhecem o trabalho dedicado de nossa
equipe, mas também estimulam a busca pela exceléncia e pela humanizagdo no cuidado com os pacientes.

A introducéo da gindstica laboral, por exemplo, teve um impacto notavel, proporcionando relaxamento
e alivio do estresse diario aos colaboradores, além de melhorias na postura durante o trabalho, resultando
em maior disposi¢ao.

A celebragdo do primeiro ano da instituicdo também desempenhou um papel significativo,
proporcionando momentos de alegria e reconhecimento aos nossos funcionarios. Isso destacou a importancia
de cada membro da equipe e seu papel essencial na continuidade e qualidade do atendimento aos pacientes.

Acreditamos firmemente que um ambiente de trabalho positivo e motivador é fundamental ndo apenas
para garantir a entrega de servi¢cos de alta qualidade, mas também para promover o bem-estar de todos os
envolvidos em nossa missao de cuidar dos pacientes.

Sendo assim, a seguranca do paciente € uma area de extrema importancia na saude, centrada em
assegurar que os pacientes recebam cuidados de salde seguros, eficazes e de alta qualidade. Isso envolve
a prevencéo de erros médicos, lesdes e infec¢des relacionadas a assisténcia médica. Nossa abordagem para
garantir a seguranc¢a do paciente nao se limita apenas ao treinamento continuo de nossa equipe, mas também
se estende a educacdo em saude proporcionada por nossos estagiarios, que incluem estudantes de

enfermagem e medicina.

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS .
R. Nicolau Kluppel Neto, 1645 - Santa Paula SPONTA -~ 3 |
Ponta Grossa - PR, 84061-000 16 GROSSA ' saioe = SUS ‘-1

CNPJ: 23.453.830/0027-09 |



& RELATORIO @
PR24h , :
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE NDsH

Instituto Nacional

Sa nta P a U |a de Desenvolvimento

Soclal @ Humano

Acreditamos firmemente que a educagao em salide ndo deve se restringir apenas aos colaboradores,
mas também se estender aos pacientes e seus familiares. Reconhecemos que a prevencao e os cuidados
desempenham um papel fundamental na promog¢&o da segurancga do paciente. Portanto, buscamos capacitar
nao apenas nossa equipe, mas também nossos pacientes e acompanhantes, fornecendo informacdes
essenciais para que todos possam participar ativamente de sua prépria saude e bem-estar.

Nosso compromisso com a seguranca do paciente vai além, envolvendo treinamento, educacao e
conscientizacdo, com o objetivo de criar um ambiente de assisténcia onde a seguranca e a qualidade séo

prioridades.

Even Machinski Mariane Zadra
Enfermeira do NEP Coordenadora da Qualidade e NEP
Eliane Krinski Cleméncia Moreira de Souza
Gerente Administrativa Diretora Executiva

16. HISTORICO DE REVISAO

N&o se aplica.

17. ELABORACAO E APROVACAO DO DOCUMENTO

Elaborador e Consenso de Qualidade Aprovador DE Datas
. . Cleméncia Moreira de Souza Aprovagéo: 01/11/2022
Mariane Zadra Coordenadora da Qualidade Diretora Executiva Vigéncia: 01/11/2024
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Data Setor de Origem Facilitador
28/09/2023| Farmacia ROP day Notificacbes 1 00:05:00 Anane 0:55:00
28/09/2023 SESMT Qualidade de Vida do Colaborador - Ginastica Laboral 11 00:10:00 Rafael 1:50:00
27/09/2023 Apoio ROP day Notificacbes 12 00:05:00 Giuliana 1:00:00
27/09/2023 SESMT Quali de Vida do Colaborador - Ginastica Laboral 12 00:10:00 Rafael 2:00:00
18/09/2023 Reunido Q e NEP 5 01:00:00 Mariane 5:00:00
21/09/2023| Ei G 0 13 00:15:00 | R Milena 3:15:00
25/09/2023| ROP day Identificacéo do Paciente 6 00:10:00 Even 1:00:00
21/09/2023| Ei SD E - Troponina 12 00:20:00 | Repr Gislaine 4:00:00
21/09/2023| Roda de Conversa - do Paciente 4 00:30:00 Kauane / Mariane 2:00:00
11/09/2023| E Reunido Sel Supervisores 7 01:00:00 Juliana 7:00:00
30/09/2023 SESMT Orientacéo sobre guarda de ali na 16 00:30:00 Talita 8:00:00
29/09/2023 SESMT Orientacéo sobre guarda de ali na 24 00:30:00 Talita 12:00:00
06/09/2023| Quali Integracéo Institucional Colaboradores 3 01:10:00 Kauane 3:30:00
01/09/2023 Reunido Q + IBSP 10 01:50:00 Juliana + IBSP 18:20:00
29/09/2023| Farmacia Notificacao EPIMED - Atraso no Recebimento de medicamentos 4 00:15:00 Priscila 1:00:00
28/09/2023| Apoio Politica de Registro Certo 15 00:20:00 Giuliana 5:00:00
28/09/2023| Apoio Politica de Registro Certo 10 00:20:00 Giuliana 3:20:00
27/09/2023| CIPA 10 01:40:00 Giuliana 16:40:00
12/09/2023| E Safety Huddle - Reunido Diaria Diumo 4 01:00:00 Juliana 04:00:00
14/09/2023 NEP Protocolo de Sepse 12 00:30:00 Even 6:00:00
14/09/2023] NEP Protocolo de Sepse 3 00:20:00 Even 1:00:00
14/09/2023 NEP Protocolo de Sepse 1 00:20:00 Even 0:20:00
14/09/2023| NEP Protocolo de Sepse 2 00:20:00 Even 0:40:00
18/09/2023| NEP Protocolo de Sepse 8 00:30:00 Even 4:00:00
18/09/2023| NEP Protocolo de Sepse 5 00:30:00 Even 2:30:00
29/08/2023| Diretor Técnico Protocolo de Sepse 2 01:50:00 Cassio 3:40:00
19/09/2023| NEP Protocolo de Sepse 6 00:30:00 Even 3:00:00
19/09/2023| NEP Protocolo de Sepse 2 00:30:00 Even 1:00:00
19/09/2023 NEP Protocolo de Sepse 14 00:30:00 Even 7:00:00
29/09/2023 Reunido Q + IBSP 8 01:00:00 Carine +|IBSP 8:00:00
20/09/2023 Manual da Q + Roda de Conversa Seguranca do Paciente 6 00:30:00 Kauane / Even 3:00:00
11/09/2023| E Protocolo de Transferéncia Segura 1 01:00:00 Juliana 1:00:00
20/09/2023| A Manual da Q! + Roda de Conversa Seguranca do Paciente 9 01:15:00 Even / Kauane 11:15:00
26/09/2023| E ROP day Notificacbes 12 00:10:00 Willian 2:00:00
26/09/2023 SESMT Qi de Vida do Colaborador - Ginastica Laboral 12 00:15:00 Rafael 3:00:00
19/09/2023| NEP Integracéo Institucional Colaborador 1 00:40:00 Lauren 0:40:00
29/09/2023|  Enf ROP day Notificacoes 13 00:10:00 Willian 2:10:00
29/09/2023 SESMT Quali de Vida do Colaborador - Ginastica Laboral 13 00:15:00 Rafael 3:15:00
12/09/2023| E Safety Huddler - Reunido Diarnia Diurno 4 00:20:00 Willian 1:20:00
22/09/2023 Reunido Q +IBSP 11 01:08:00 IBSP + Kauane 12:28:00
18/09/2023] Farmacia Manual do Ci 8 01:00:00 Priscila 8:00:00
19/09/2023 Farmécia Manual do C 8 01:00:00 Priscila 8:00:00
18/09/2023| E Reunido Supervisores L4 01:00:00 Juliana 7:00:00
20/09/2023|  E SD - Trop 6 00:40:00 | Repr Gislaine 4:00:00
20/09/2023| E G 0 6 00:20:00 | R Milena 2:00:00
21/09/2023| A Manual da Qualidade + Roda de Conversa Seguranca do Paciente 12 00:30:00 Kauane / Even 6:00:00
05/09/2023| Ei Realizar teste no aparelho de gasometria 4 00:30:00 Willian 2:00:00
08/09/2023| Ei agem Realizar teste no aparelho de ia 3 00:40:00 Willian 2:00:00
07/09/2023|  Enfe Realizar teste no aparelho de ia 2 00:30:00 Leslaine 1:00:00
08/09/2023| Ei Realizar teste no ho de gasometria 3 00:15:00 Leslaine 0:45:00
11/09/2023| E Realizar teste no aparelho de ia 2 01:00:00 Leslaine 2:00:00
12/09/2023|  E Realizar teste no de gasometria 1 00:10:00 Willian 0:10:00
21/09/2023| A Manual da Qualidade + Roda de Conversa Seguranca do Paciente 4 00:30:00 Kauane / Even 2:00:00
22/09/2023|  Enf ROP day Identificacéo do Paciente 15 00:15:00 Willian / Andreia 3:45:00
20/09/2023 SD - Trop 8 00:30:00 | Repr Gislaine 4:00:00
20/09/2023| E Gi J 8 00:20:00 | R Milena 2:40:00
13/09/2023|  Enf Safety Huddler - Reunido Diaria Diurno 4 00:20:00 Willian 1:20:00
31/07/2023|  Enf Fi ario Controle de Distribuicéo de Protocolos e Reavaliagdes 13 01:00:00 Juliana 13:00:00
05/09/2023 Ei Il Integrado de Seguranca do Paciente 3 06:00:00 Curitiba 18:00:00
06/09/2023| Enfermagem I io Integrado de a do Paciente 3 07:30:00 Curitiba 22:30:00
454 | 23:53:00
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Treinamento — Integracéo Institucional com Estagiarios e Académicos de Medicina

Data Setor de Origem Treinamentos Internos Treinamentos Externos Unidade N° Part C.Horaria Facilitador
04/09/2023 NEP Integres_iﬁ - Medicina Santa Paula 3 01:20:00 3
3 NEP ca i - Colégio Elzira Santa Paula 15
21/09/2023 NEP & ituck - Medicina Santa Paula 3
08/09/2023 NEP Integracéo Institucional - Colégio Elzira Santa Paula 15
08/09/2023 NEP Integracdo Instituck - Colégio Elzira Santa Paula 6
3 NEP c - Colégio Elzira Santa Paula 1
11/09/2023 NEP G - Colégio Elzira Santa Paula 7
50
Treinamento e Integracéo Institucional com os Médicos — Diretoria Técnica
Data Setor de Origem Treinamentos Internos Treinamentos Externos Unidade N° Part C.Horaria Facilitador
18/09/2023 Diregéo Clinica Prescrigéo de Troponina ACM (UPA) Santa Paula 12 00:30:00 Cassio 6:00:00
18/09/2023 Direcéo Clinica Procolo de Dor Toracica e Sepse Santa Paula 16 01:00:00 Cassio 16:00:00
19/09/2023 Direcéo Clinica Procolo de Dor Toracica e Sepse Santa Paula 7 01:00:00 Casso 7:00:00
05/09/2023 Direcéo Clinica Uso adequado de EPIs Santa Paula 2 00:20:00 Cassio 0:40:00
13/09/2023 Diregio Clinica Orientagbes Gerais a Equipe Médica sobre Prescriho para Observacdo Santa Paula 34 00:20:00 Cassio 11:20:00
12/09/2023 Diregéo Clinica Orientagdo & Respeito de Priorizagéo de Medicagio IM Santa Paula 30 00:20:00 Cassio 10:00:00
11/09/2023 Direcéo Clinica [] 40 a Respeito de coes, Di 40 de iaca Santa Paula 33 00:20:00 Cassio 11:00:00
04/09/2023 Direcéo Clinica Orientagdio quanto solicitagdes e procedimentos inerentes & atencéo basica Santa Paula 33 00:20:00 Cassio 11:00:00
01/09/2023 Diregéio Clinica Integracéio Médica Santa Paula 1 02:00:00 Cassio 2:00:00
20/09/2023 Diregéo Clinica Vedado atender pacientes fora do horario de plantio e entrega de copia de exames para pacientes Santa Paula 28 00:20:00 Cassio 9:20:00
28/08/2023 Direcéo Clinica resentaciio & equipe médica sobre intranet e do da UPA Santa Paula 31 00:30:00 Cassio 15:30:00
29/08/2023 Direcéo Clinica Orientacéo a respeito de fluxo da inalacio Santa Paula 30 00:20:00 Cassio 10:00:00
29/08/2023 Diregéo Clinica Orientagdo & respeito de atestado para colaboradores Santa Paula 33 00:20:00 Cassio 11:00:00
28/08/2023 Diregéio Clinica Ori des gerais sobre boa conduta médica Santa Paula 31 00:30:00 Cassio 15:30:00
18/09/2023 Direcéo Clinica 40 Médica Santa Paula 2 02:00:00 Ci 4:00:00
323 10:10:00 140:20:00
1:08:27
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1. OBJETIVO

Esta descrigdo apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educacdo Permanente —
NEP, da UPA Santa Paula, no periodo de 1 a 31 de outubro de 2023. O nucleo de Educacdo Permanente —
NEP é responsavel por organizar e gerenciar as aces para atender a demanda de realizacdo de treinamentos

e acles realizadas na UPA Santa Paula.

2. SINTESE DE TREINAMENTOS

e Total Geral de Treinamentos Internos = 95
e Total Geral de Participacdes Internas = 871
e Total Geral de Horas treinamentos = 395:29:00

e Total Geral de Horas/homem = 2:37:09

3. INTEGRA(;CESINSTITUCIONAL
Foram realizadas no total 12 integra¢fes, sendo 3 de académicos/estagiarios, 6 de colaboradores

novos e 3 de médicos.

4. ATIVIDADES

O trabalho do NEP esté pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Nucleo organizou
no inicio do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de
Treinamentos (LNT) em conjunto com as liderancas, visando identificar os primordiais treinamentos para 0s
determinados setores. Em consideragado foram realizados varios treinamentos in loco, seguindo apresentacao

com descricao e fotos dos treinamentos abaixo.

5. DIA DAS CRIANGCAS

O Dia das Criancgas ocorreu em 12 de outubro, mas para comecar a celebrar, iniciamos nossas atividades
de forma antecipada no dia 9 de outubro. Na tarde da segunda-feira, os incriveis Doutores Palhacos SOS
Alegria visitaram a UPA Santa Paula com o propésito de espalhar alegria e diversdo entre as criangas que

estavam recebendo atendimento na unidade.

Os pequenos pacientes se deliciaram com as piadas e as palhagcadas da dupla de médicos especializados
em "besteirologia". No entanto, ndo foram apenas as criancas que se divertiram com a presenca desses
palhacgos vestidos com jalecos. Os adultos presentes na unidade também aproveitaram o momento para dar

boas risadas e, mesmo que por apenas alguns segundos, esquecer as preocupacdes causadas pela doenca.
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Para tornar o ambiente ainda mais alegre e acolhedor, os setores pediatricos foram decorados com

baldes, uma cortina dourada e uma amarelinha.

Foto 1 e 2 — Dia das Criancas

Doutores Palhacos levam | Grupo esteve nesta tarde na
sorrisos e carinho as criancas unidade para iniciar as
na UPA Santa Paula.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

atividades da semana da crianca.

RESPEITO A VIDA

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

Em uma emocionante homenagem aos nossos colaboradores, foi concebido um mural que exibe fotos
deles quando eram criancas. Aqueles que ndo tinham essas fotos disponiveis foram gentilmente convidados
a compartilhar imagens de seus filhos ou netos ainda pequenos, para celebrar a ideia de que a nossa crianga
interior jamais deve deixar de existir.

Foto 3 — Dia das Criancas

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

E, de maneira especial, no dia 12 de outubro, registramos os elogios das criangas que receberam
atendimento na pediatria da UPA Santa Paula, expressando o que pensavam sobre 0 n0sso servico.
Através dos relatos deixados pelas criancas, fica evidente que a "tia Ursula, da enfermagem,” conquistou o

coracdo de todos os pequenos. Agradecemos de coracdo aos profissionais que acolhem os pacientes de
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todas as idades com um carinho incomparavel, assim como aos pacientes que nos presenteiam com essas
mensagens de reconhecimento e gratid&o.
Foto 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11 — Dia das Criancas

@EL0GI0SsS5 ELOGIOS:> <A ELOGIOSHS
Ilecemuos Ilecemuos necenldos

///Qﬂ

"0 atendimento foi &timo, pois as "A 4ia Ursula é a melhor enfermeira "O'I'irV\O a'l-enclimenJrO, decde
médicas foram muite |egc|is comigo, que jé vimos. Muite dedicada, " +, ,d, »
P " =} o o,
me deram duas balas de abacaxi. atenciosa e paciente. Parabéns, beijos. a recepgde are © medic
Elas séo muite legais." Richard Sophia

@ Q) @ @

@ ELOGI0S5 2 ELOGIOS > &2 ELOGI0S
2 necenmos | “hecenidos “Récebidos

ESPECW-/ gm E// m

"A enfermeira Ursula é *A ErtarmelialUrsula nbe & "A enferme:ro Ursulo é
uma &tima enfermeira.” do mal. V@ muito legal”
Marijerie Benjamin

Elnﬁlns.’b \ Elnﬁlns.’b
necenmos 1 necenmos

,/,/ m ESPECIAL / m

"Gostei mw+o dos baldes e "Eu achej o pessoal
da amarelinha” |egaP e gen‘Hl.'"
Ana Carolina Stefany

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023
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6. ALIMENTACAO - Dia 16 de Outubro

A prevencdo de doencas tem inicio com a escolha de uma alimentagdo adequada e nutritiva. Consumir
alimentos de forma equilibrada ndo apenas ajuda a evitar enfermidades, mas também fortalece o sistema
imunoldgico. Além disso, uma dieta saudavel desempenha um papel crucial no processo de tratamento.

Esse importante tema foi compartilhado nas redes sociais pelo nosso setor de comunicagédo, com o
objetivo de inspirar e orientar todos a melhorarem a qualidade de sua alimentacéo. O contetdo aborda tanto
0 que deve ser incorporado como o que deve ser evitado, proporcionando diretrizes valiosas para alcancar

um bem-estar alimentar.

Foto 12, 13, 14 — Dia Mundial da Alimentacéo

Dia mundial da
ALIMENTACAO O QUE SE DEVE FAZER O QUE SE DEVE EVITAR

i

L)

outubro

CONSUMIR ALIMENTOS INDUSTRIALIZADOS
Evite alimentos processados, que sdo ricos em
agdcares refinados, gorduras saturadas e sédio.
Dé preferéncia por alimentos naturais e integrais.

VARIEDADE DE CORES NO PRATO

Monte seu prato com uma variedade de cores,

incluindo frutas, vegetais e legumes. Quanto mais
5’363 cores, mais nutrientes!

CONTROLE AS POR(;@ES E?((:.ESSO DE SAL - ) )
Preste atengdo as porgdes servidas no prato para Diminua o consumo de sal, pois o ingrediente esta
"’%3’3‘ evitar o excesso de calorias. Um prato equilibrado & relacionado a hipertensao arterial, doengas
cardiovasculares, problemas renais entre outros.

fundamental.

PULAR REFEIGOES

Nao pule refeigoes, especialmente o café da manhd.
Isso pode levar a excessos mais tarde e desequilibrios
nutricionais.

PLANEJE AS SUAS REFEIGOES
Planejar suas refeicbes com antecedéncia é uma dica

Asaude comecaporuma boa allmentag:éol Q para lhe ajudar a fazer escolhas mais saudaveis e

evitar refeicoes rapidas ndo saudaveis.
UPA2h rem scv ssuus:

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

7. DIA DO MEDICO - 18 de outubro

Medicina é uma profissdo que abraca uma misséo de extrema importancia e nobreza, a de cuidar da
saude das pessoas e salvar vidas. Todos os dias, centenas de pacientes passam pelas UPAs Santana e
Santa Paula, sendo atendidos com dedicagéo pela nossa equipe médica. Sao esses profissionais, aliados a
equipe multidisciplinar, que acolhem, diagnosticam e tratam o0s pacientes, sempre visando sua pronta

recuperacao.

Como uma expressao de profundo respeito e gratidao, realizamos um café em homenagem aos médicos
que dedicam seus dias na nossa UPA, cuidando com afinco dos pacientes que buscam auxilio aqui. Eles séo
verdadeiros herdis da salde, e essa celebracdo é uma pequena forma de reconhecer a importancia de seu

trabalho diario.

8. CAPACITACAO EXTRA DA REDE DE FLUXO DE OXIGENIO
No dia 18 de outubro, durante a manh&, promovemos uma sesséo de treinamento adicional em parceria

com a White Martins Gases Industriais LTDA. Essa iniciativa visou ampliar o nimero de colaboradores que
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adquirem conhecimento essencial sobre como lidar com minibuk e cilindros, especialmente em situac6es de

reducgdo de efetivo devido as férias de colegas de trabalho.

Foto 15 — Treinamento Rede de Fluxo de Oxigénio

9. DIA DO TECNICO EM TI
Em 19 de outubro, celebramos o Dia do Profissional de Tecnologia da Informac&o, uma data que presta

homenagem a diversas ocupacdes, como programadores, engenheiros de software, analistas de redes,
administradores de bancos de dados, analistas de seguranca e muitos outros. Para marcar esta ocasiao
especial, apresentamos um cartdo de felicitacdes, acompanhado de uma pequena lembranga, como um gesto

de apreco e reconhecimento pelo seu trabalho nesse campo essencial.

Foto 16 — Dia do Técnico em TI

TECNICOEMTI

PARABENS AOS NOSSOS ANJOS
DAS FERRAMENTAS DIGITAIS!

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023
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10. TREINAMENTO PROJETO DE BOAS PRATICAS DO HOSPITAL DO CORACAO (HCOR)

No dia 23 de outubro de forma online foi realizado um treinamento sobre como utilizar o aparelho de
eletrocardiograma do Hospital do Coracéo que foi disponibilizado para UPA Santa Paula.

O projeto “Boas Praticas na atencdo a cardiologia e urgéncias cardiovasculares” desenvolve o Programa
de Tele-Eletrocardigrama, com a rede de Suporte Remoto oferecida as ambulancias do Servico de
Atendimento Movel de Urgéncia (SAMU) e as Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) em diversos
municipios brasileiros.

O projeto também implementa o “Programa de melhoria de qualidade em cardiologia”, em parceria com
a Sociedade Brasileira de Cardiologia (SBC) e 0 apoio da American Heart Association (AHA).

Este programa segue o plano de boas praticas clinicas em cardiologia, baseado na metodologia Get With
Th Guidelines da AHA (adaptado ao contexto brasileiro), nas recomendacgdes contidas nas diretrizes da SBC

e nas normativas do Sistema Unico de Satde (SUS).

Foto 17 — Projeto de Boas Praticas do HCOR

¢ atrys

GPA GAROPABA (Convidado) %

Gabryella UPA Surubim (Convidado) ‘& Liandra Cabral (Convidado) %

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

11. REUNIAO DE ALINHAMENTO DE FLUXO UPA E HOSPITAL BOM JESUS

No dia 26 de outubro, ocorreu um importante evento de integracéo dos servicos que compdem a rede de
salide de Ponta Grossa, consolidando-se como um ponto estratégico para proporcionar aos pacientes uma
assisténcia integral e de qualidade. Nesse contexto, a gestdo das UPAs tem dedicado esforcos para alinhar
os fluxos de referéncia e contrarreferéncia com os hospitais da cidade, participando ativamente das reuniées

realizadas na sala de situacdo promovida pela Fundagao Municipal de Saude.

Neste dia em questéo, tivemos um encontro significativo com os gestores do Hospital Bom Jesus, no qual

discutimos as particularidades de ambos os lados no que diz respeito ao atendimento e identificamos
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oportunidades de aprimoramento em prol dos usuarios. Essa acdo € parte integrante do nosso continuo
processo de gestao de qualidade das UPAs, cujo objetivo principal é assegurar uma assisténcia cada vez

mais segura e centrada no bem-estar dos pacientes.

Foto 18 — Reunido de Alinhamento de Fluxo UPA e Hospital Bom Jesus

Gestores da UPA e do Hospital
Bom Jesus participam de reuniao
de alinhamento de fluxos.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

12. MES OUTUBRO ROSA

O Outubro Rosa € um més inteiro dedicado a prevenc¢éo do cancer de mama, mas na UPA, tivemos um
dia especial, o "Dia Rosa," durante o qual usamos a cor rosa, promovemos palestras informativas e criamos
um espaco para tirar fotos como um incentivo a todas as mulheres cuidarem de sua salde, especialmente

aquelas que enfrentam a batalha contra o cancer.

Querendo deixar um compromisso fundamental na agenda: o cuidado com a sua salde. Durante o
Outubro Rosa, periodo voltado a conscientizacdo sobre o cancer de mama, é essencial que as mulheres
reservem um momento para realizar exames preventivos, comecando pelo autoexame das mamas, que pode
ser realizado em casa, ap0s o banho, diante do espelho. Caso detectem qualquer alteragdo, é crucial buscar
auxilio médico. Ndo devemos ignorar nenhum sinal diferente, pois o diagnéstico precoce amplia
consideravelmente as chances de cura. Vale ressaltar que o cancer de mama nao é exclusivo das mulheres,

e 0s homens também devem estar atentos a sua saude.
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Foto 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27 — Outubro Rosa

CAMPANHA DE OUTUBRO =
ALREVENCAo A0 OUTUBROC ROSA
QUEM SE CUIDA
VOA LONGE
NOVA MENSAGEM |

_Cuidar da sua saude
€ 0 COmpromisso mais
importante do més.

CUIDE-SE!

DE PRONTO ATENDIMEN

OUTUBRO ROSA
QUEM SE CUIDA
VOA LONGE

OUTUBRO ROSA
QUEM SE CUIDA
VOA LONGE
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UBRO ROSA
QUEM SE CUIDA
. VOA LONGE

-
b

BRO ROS
QUEM SE CUIDA EM SE CUlgAA
O0A LONGE ;

Outubro

FACA PARTE DESTA ACAO

Nesta quinta e sexta-feira
(dias 26 e 27), vista-se de rosa
para tirar fotos no painel
“quem se cuida voa longe”
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13. PALESTRA DE DOENGCAS CRONICAS, OBESIDADE E SOBREPESO

No dia 31 de outubro, promovemos uma palestra informativa no ACIPG (Associagédo Comercial e Industrial
de Ponta Grossa) com foco em doencas cronicas e obesidade. Durante o evento, renomados profissionais,
incluindo uma psicéloga, uma nutricionista e médicos, compartilharam valiosos insights e informacdes

relevantes sobre esses temas de saude.

E com isso trazendo ideias para serem implementadas na qualidade de vida dos colaboradores de nossa
UPA.

Foto 28, 29 — Doencas Crbnicas e Obesidade

Doencas Cronicas e

Obesidade:

Perspectivas e desafios no SUS

9h20 £ psicolégicos na Obesidade

Dra. Francielle Schimidtke

10h20

Estratificagdo de Risco Cardiovascular
dos pacientes com condi¢des crénicas

Dra. Elise Souza dos Santos Reis

Experiéncia exitosa de equipe
Multidisciplinar do atendimento a
pacientes pré bariatrico - Municipio
de Castro
Andressa Luana Stocker e Kiara Bevilaqua

13h30

Dr. Vinicius Grachinski

1h20

14h30

Estratificagdo na Hipertensdo e fungdo
renal dos pacientes crénicos
Dr. Nelson José Rodrigues Filho

Avenida Visconde
de Taunay, 1855 -
Ronda

et - g
PARANA W ACIPGH Q

SECRETARIA DA SAUDE

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023
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14. RESULTADOS

PLANEJADO X EXECUTADO

CALENDARIO DE TREINAMENTOS
OUTUBRO DE 2023

“ o m i e

MISSAD, VISAD E 0833l Adefinir  Salade Todas Even
ALORES Reuniga
RAIO-X ABDOMEN 20 Adefinir  Inlaco Raia-x Rene  we
AGUDO
BOMBADE INFUSAD, 09331 Adefilr  Inlaco Carpo CassiofRodrign
MONITORES DA SALA DE Clinica
EMERGENCIA
NR 32 09431 Adefinic  Salade Todas Rafael
reunizo
CERENCIAMENTODE 02231 Adefinir  Saade Todas Rafael
RESIDUDS reunizo V
HOSPITALARES
VERIFICACAD DE 15230 Adefinic  InLoco Farmacia  Farmac@uticos
TEMPERATURA DO x
FLUXO DA UNIDAGE 15226 Adefinic  Inlaco Todas
[PACIENTES) H x
PACIENTES PALIATVOS 18225 Adefinir  Salade Todos rine
reunia
DIREITOS DACRIANGA 09231 Adefinit  Inloca Todos Senvica Social x
HIGIENIZACAO DAS 0933l Adefinir  Salade Todas Caraline
unigo /in x
laca
HIGIENIZACAD E a3  Adefinr  Salade
PROCESSAMENTO E reuniao Enfermage Caroline x
ARMAZENAMENTO DE m
MATERIAIS
ATENGIMENTO 1625 Adefnlr  Salade
HUMANIZADD, reuniao Todos Giuliana/Even «
APRESENTACAG
PESSOAL E POSTURA EM
SERVICO
PROCESSODEALTA 09231 Adefinir  Salade
HOSPITALAR Recepgaa Giuliana
TECNICAS DELIMPEZAE  09a3l  Adefinlr  Salade
PREENCHIMENTO DE reunizo SHL Giuliana «
FORMULARIOS

Analise Critica:
Em consideragéo ao Plano Anual de Treinamentos, no més de outubro foi realizado 57% do planejamento,

para constar obtivemos 17 treinamentos extraordinarios.

TREINAMENTOS EXTRAORDINARIOS — MENSAL

Farmécia Externa - Recebimento e Armazenamento

Projeto de Boas Praticas HCOR

Identificacdo do Paciente

Informe sobre 20% adicional noturno CCT 2023/2024

Fluxo de Atendimento

Rede de Oxigénio (Capacitacdo) White Martins

Cumprimento Norma Regulamentadora - NR32

Descarte Correto de Perfurocortantes

Fluxo de Atendimento / Organizac¢do e Priorizacdo dos Atendimentos
Protocolo de Identificacdo de Medicamentos

Identificacdo e Administragdo de Medicamentos "Vias"
Transporte Seguro

Protocolo de Identificacdo do Paciente

Identificacdo Almotolias e Frascos

Registro de Enfermagem: Eletrocardiograma

Fluxo de Acidente de Trabalho com Académicos de Medicina
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Oficina: Evolucdes e Prontuério com os Médicos

Even Machinski Mariane Zadra
Enfermeira do NEP Coordenadora da Qualidade e NEP
Eliane Krinski Cleméncia Moreira de Souza
Gerente Administrativa Diretora Executiva

9. HISTORICO DE REVISAO

N&o se aplica.

10. ELABORACAO E APROVACAO DO DOCUMENTO

Elaborador e Consenso de Qualidade Aprovador DE Datas
. . Cleméncia Moreira de Souza Aprovagéo: 01/11/2022
Mariane Zadra Coordenadora da Qualidade Diretora Executiva Vigéncia: 01/11/2024
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ANEXO
REGISTROS DE TREINAMENTOS
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Data Setor de Origem Trein: Internos Treinamentos
28/09/2023 FARMACIA Farmacovigildncia e Tecnovigildncia 4 Prisicila
29/09/2023 FARMACIA Farmacovigiléncia e Tecnovigildncia 11 Manica
30/0972023 FARMACIA Farmacovigiléncia e Tecnovigildncia 12 Victor
3010972023 FARMACIA Farmacovigiléncia e Tecnovigildncia 15 Micole
02/10/2023 FARMACIA Farmacovigildncia e Tecnovigildncia 9 ‘Yara Melo Morante
28/09/2023 FARMACIA Famacia Externa - Recebimento e Amazenamento 4 Prisicila
29/09/2023 FARMACIA Famacia Externa - Recebimento e Amazenamento 4 Priscila
290972023 FARMACLA Famacia Externa - Recebimento e Ammazenamento 4 Priscila
28/09/2023|  FARMACIA Famiécia Externa - Recebimento & Amazenamento 4 Priscila
29/09/2023| FARMACIA Famiécia Externa - Recebimento & Amazenamento 4 Priscila
29/09/2023 FARMACIA Farmécia Externa - Recebimento e Amazenamento 4 Priscila
24/10/2023 NEP Mapa Estratégico - Missdo, Viso e Valores 4 Even Machinski
26/10/2023 NEP Projeto de Boas Praticas HCOR 5 Even Machinski
271002023 NEP Projeto de Boas Préticas HCOR 8 Even Machinski
23/10/2023 | ADMINISTRATIVO Projeto de Boas Préticas HCOR 9 Online - Renata Instrutora Afrys
25/10:2023| QUALIDADE i do do Paciente 6 Kauane de Paula
25/10:2023| QUALIDADE i do do Paciente 4 Kauane de Paula
26/10:2023| QUALIDADE i do do Paciente 3 Kauane de Paula
26/10/2023| QUALIDADE Identificacéo do Paciente 3 Kauane de Paula
3110/2023| ENFERMAGEM Informe sobre 20% adicional notumo CCT 202312024 14 Carine Coelho Sandrino
30/10/2023| ENFERMAGEM Informe sobre 20% adicional notumo CCT 202372024 9 Carine Coelho Sandrino
30/1072023| ENFERMAGEM Informe sobre 20% adicional notumo CCT 2023/2024 15 Carine Coelho Sandrino
25/10/2023 | SERVICO SOCIAL] ROP DAY - Engenharia Clinica 7 7
09/10/2023| QUALIDADE ROP DAY - Higienizagio das Mios 9 Kauane de Paula
09(10/2023| ENFERMAGEM Fluxo de Atendimento 10 Josnei Souza
10M10/2023  ADMINISTRATIVO) IBSP - Comunicagdo entre os profissionais da salide 3 Online - IBSP
10/10/2023 NEP Integragéio Institucional 1 Even Machinski
10102023 NEP Intranet 1 Even Machinski
10/10/2023 NER Notificagdo de Incidentes - EPIMED 1 Even Machinski
10102023 NEP Fluxo de Atendimento + Gestio de Tempo 1 Even Machinski
10/10/2023| ENFERMAGEM ROP DAY - Famacovigildncia 11 Andreia Cardoso
10102023 SESMT Qualidade de Vida Colaborado - Ginastica Laboral 11 Rafacl Borges
16/10/2023 NEP Integracéio Setorial Administrativo 1 Even Machinski
26M10/2023 FARMACIA ROP DAY - Engenharia Clinica Monica Reis
181072023 APOIO ROP DAY - Capacitagéio e Treinamenio Giuliana Ellen
18/10/2023 SESMT Qualidade de Vida Colaborado - Ginastica Laboral 11 Rafael Borges
181102023 | ADMINISTRATIVO Rede de Oxigénio (Capacitagdo) White Martins Jocimar White Martins
17/10/2023 | ADMINISTRATIVO) IBSP - ROP Fluxo de Pacientes 7 Online IBSP
11/10/2023| ENFERMAGEM Cumprimento Norma Regulamentadora - NR32 15 Leslaine Teche
12110/2023| ENFERMAGEM Cumprimento Norma Regulamentadera - NR32 Leslaine Teche
12/10/2023| ENFERMAGEM Cumprimento Norma Regulamentadora - NR32 12 Lesiaine Teche / Railey
1310/2023| ENFERMAGEM Cumprimento Norma Regulamentadora - NR32 1 Leslaine Teche
14/10/2023| ENFERMAGEM Descarte Cometo de Perfurocortantes 13 Andreia Cardoso
13/10/2023| ENFERMAGEM ROP DAY - Uso seguro de medicamentos 10 ‘Willian Jarski
11102023 APOIO ROP DAY - Uso seguro de medicamentos 9 Giuliana Ellen
11/110/2023 SESMT Qualidade de Vida Colaborado - Ginastica Laboral 9 Rafael Borges
17/10/2023| ENFERMAGEM ROP DAY - Capacitacdo e Treinamento T 00:20:00 Femando Zacarias
19/10/2023 NEP Integragio Instituional 1 01:00:00 Even Machinski
19/10/2023 NEP Manual da Qualidade 2 00:10:00 Even Machinski
NEP Notificacdo de Incidentes - EPIMED 2 00:10:00 Even Machinski
NEP Mapa Estratégico - Misso, Visdo e Valores 2 00:10:00 Even Machinski
NEP Intranet 2 00:10:00 Even Machinski
NEP Integragéo Institucional 1 01:20:00 Even Machinski
2010/2023 NEP/ENF Integragéo Institucional 1 04:00:00 | Even Machinski / Carine Sandrino
25/10/2023 SESMT NR 32 / NR D6 / Fluxo CAT / Residuos 2 00-30:00 Rafael Borges
25/10/2023 PISESMT/QUALIDA Integragdo Institucional 2 01:50:00 |Machinski/Rafael Borges/Kauane de
24/10/2023 | ADMINISTRATIVO| IBSP - Reprocessamento 3 01:00:00 Online IBSP
24/1072023| ENFERMAGEM ROP DAY - Engenharia Clinica 11 00:20:00 Willian Jarski
20/10/2023| ENFERMAGEM ROP DAY - Capacitacio e Treinamento 9 00-20:00 Willian Jarski
2310 QUALIDADE ROP DAY - Capacitacio e Treinamento 4 00-20:00 Kauane de Paula
28/10/2023 | SERVICO SOCIAL | ROP DAY - Engenharia Clinica 8 00-20:00 Isabela Carvalho
30/10/2023| NEP/QUALIDADE ROP DAY - Engenharia Clinica 13 002000 | Kauane de Paula / Even Machinski
27/10/2023 | ADMINISTRATIVO| Serum - Qmentum ] 01:00:00 Kauane de Paula
27M10:2023| ENFERMAGEM ROP DAY - Engenharia Clinica 5 00:20:00 Willian Jarski
19/10/2023| ENFERMAGEM Fluxo de Atendimento / Organizacéo e Priorizagdo dos Atendimentos 30 00:25:00 Leslaine Teche
19M10/2023| ENFERMAGEM Protocolo de Identificagdo de Medicamentos 30 00:25:00 Leslaine Teche
2110/2023| ENFERMAGEM Identificagdo e Administracao de Medicamentos "ias" 15 00-25:00 Femando Zacarias & Martineli
2110/2023| ENFERMAGEM Transporte Seguro 15 00:25:00 Femando Zacarnias & Martineli
2110/2023| ENFERMAGEM Protocolo de Identificagdo do Pacients 15 00-25:00 Femando Zacarias & Martineli
21/10/2023| ENFERMAGEM Identificacéo Almotolias e Frascos 15 00:25:00 Rafaela Spinardi & Ursula
21/10/2023| ENFERMAGEM NR32 - Cumprimento 15 00:25:00 Rafaela Spinardi e Ursula
21/10/2023| ENFERMAGEM Registro de Enfermagem: Eletrocardiograma 15 00:25:00 Rafaela Spinardi e Ursula
20/10/2023| ENFERMAGEM NR32 - Cumprimento 13 00:25:00 | Andreia Cardoso / Loiana Sviech
20/10/2023| ENFERMAGEM Registro de Enfermagem: Eletrocardiograma 13 00:25:00 | Andreia Cardoso / Loiana Sviech
20/110/2023| ENFERMAGEM Fluxo de Atendimento 13 00:25:00 | Andreia Carodoso / Loiana Sviech
20/10/203 ENFERMAGEM Protocolo de Ao do Paciente e Administracio de Medicamentos 13 00:25:00 | Andreia Carodoso / Loiana Sviech
20/10:2023| ENFERMAGEM Identificacéo Almotolias e Frascos 13 00:25:00 | Andreia Carodoso / Loiana Sviech
19/10/2023| ENFERMAGEM Protocolo de ldentificagio de Pacientes 30 00:25:00 Leslaine Teche
19/10/2023| ENFERMAGEM Registro de Enfermagem: Eletrocardiograma 30 00:25:00 Leslaine Teche
19/10/2023| ENFERMAGEM Transporte Seguro 30 00:25:00 Lesaline Teche
19/10/2023| ENFERMAGEM Identificagdo de Almotolias & Frascos 30 00:25:00 Leslaine Teche
ENFERMAGEM Registro de Enfermagem: Eletrocardiograma 30 00:25:00 Leslaine Teche
FARMACIA Reposicéo dos Bins da Farmécia Intema 3 00:30:00 Priscila Fernanda
FARMACIA Reposicéo dos Bins da Farmécia Intema 2 00:30:00 Moanica Reis
FARMACIA Reposicéo dos Bins da Farmécia Intema 2 00:30:00 Victor
28/10/2023 FARMACIA Reposicéo des Bins da Farmécia Intema 2 00:30:00 Nicole
06/10/2023| QUALIDADE/NEP ROP DAY - Higienizagfio das Mios 6 00:20:00 | Kauane de Paula / Even Machinski
19/10/2023 SESMT Seguranga do Paciente e do Profissional de Salde: Adomo e Uso de EPIs 15 00:20:00 Rafael Borges
17M10/2023 SESMT Seguranga do Paciente € do Profissional de Salde: Adomo e Uso de EPIs 15 00:20:00 Rafael Borges
20/10/2023 SESMT Seguranga do Paciente € do Profissional de Salde: Adomo e Uso de EPIs 12 00:20:00 Rafael Borges
1110/2023 SESMT Seguranga do Paciente € do Profissional de Salide: Adomo e Uso de EPls 15 00:20:00 Rafael Borges
16107 SESMT Seguranga do Paciente € do Profissional de Salide: Adomo e Uso de EPls 4 00:20:00 Rafael Borges
10/10/2023 SESMT Seguranga do Paciente € do Profissional de Salide: Adomo e Uso de EPls 3 00:20:00 Rafael Borges
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10/10/2023| SESMT Seguranga do Paciente e do Profissional de Saude: Adomo € Uso de EPIs 16 00:20:00 Rafael Borges 5:20:00
10/10/2023| SESMT Seguranga do Paciente e do Profissional de Saude: Adomo € Uso de EPls 7 00-20:00 Rafael Borges 2:20-00
311072023 | ADMINISTRATIVO| Doengas Cronicas € Obesidade - ACIPG 1 06-00:00 Palestrantes 6:00-00
871 10:16:00 TOTAL DE HORAS 385:29:00 |

Treinamento — Integragdo Institucional com Estagiarios e Académicos de Medicina

04/09/2023 NEP. &o Institucional - Medicina Santa Paula 3 01:20:00 ven 4:00:00
05/09/2023 NEP & - Cokégio Elzira Santa Paula 15 01:30:00 ven 22:30:00
21/09/2023 NEP &o Institucional - Medicina Santa Paula 3 01:00:00 ven 3:00:00
08/09/2023 NEP. Integracéo Institucional - Cokgio Elzira Santa Paula 15 01:50:00 Even 27:30:00
08/09/2023 NEP. Integracgo Institucional - Cokgio Elzira Santa Paula 6 01:50:00 Even 11:00:00
05/09/2023 NEP. Integracéo Institucional - Cokgio Elzira Santa Paula 1 01:30:00 Even 1:30:00
11/09/2023 NEP & - Cokégio Elzira Santa Paula 7 00:50:00 Even 5:50:00
50 09:50:00 | TOTAL DE HORA! 75:20:00

30820

Treinamento e Integragdo Institucional com os Médicos — Diretoria Técnica

Treinamentos Internos Treinamentos Externos N° Part C.Horaria Facilitador
111072023 Qualidade/NEP Integragdo Institucional Diretor Técnico 1 02:30:00 Mari Zadra 2:30:00
23/112023| Diregdo Clinica Oficina: Evolugdes e Prontudrio 14 00:25:00 Rafael Berdarich 5:50:00
26/10/2023| NEP/Direcdo Clinica Integragdo Institucional Médicos 3 03:00:00 Even Machinski/Rafael Berdarich 9:00:00
30/10/2023| NEP/Direcdo Clinica Integragdo Institucional Médicos 3 03:00:00 Even Machinski/Rafael Berdarich 9:00:00
21 08:55:00 TOTAL DE HORAS
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1. OBJETIVO

Esta descrigédo apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educacdo Permanente —
NEP, da UPA Santa Paula, no periodo de 1 a 30 de novembro de 2023. O nlcleo de Educacdo Permanente
— NEP é responsavel por organizar e gerenciar as acdes para atender a demanda de realizacdo de

treinamentos e acdes realizadas na UPA Santa Paula.

2. SINTESE DE TREINAMENTOS

e Total Geral de Treinamentos Internos = 138
e Total Geral de Participacdes Internas = 769
e Total Geral de Horas treinamentos = 403:00:00

e Total Geral de Horas/homem = 2:40:08

3. INTEGRA(;CESINSTITUCIONAL
Foram realizadas no total 11 integra¢gbes, sendo 2 de académicos/estagiarios/residentes, 3 de

colaboradores novos, 5 de médicos e 1 de empresa terceirizada. Totalizando 24 participacgdes.

4. ATIVIDADES

O trabalho do NEP esté pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Nucleo organizou
no inicio do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de
Treinamentos (LNT) em conjunto com as liderancas, visando identificar os primordiais treinamentos para 0s
determinados setores. Em consideragado foram realizados varios treinamentos in loco, seguindo apresentacao

com descricao e fotos dos treinamentos abaixo.

5. PAPO DE QUALIDADE - MISSAO, VISAO, VALORES

No inicio de novembro, foi langcado o Programa Papo de Qualidade como parte da intensificacdo da
capacitacao das equipes na UPA Santa Paula. Este programa tem como propdsito realizar encontros breves,
com cerca de 5 minutos de duracdo, envolvendo os profissionais em didlogos sobre temas cruciais
relacionados a gestao da qualidade e seguranca do paciente.

Nesses primeiros dias de implementacdo, os encontros abordaram questbes fundamentais, como
planejamento estratégico e os conceitos de Misséo, Visdo e Valores. Durante esses momentos, ocorreu a
entrega dos contra crachas, os quais destacam a missao, visao e valores das UPAs, assim como as ROPS
(Préticas Organizacionais Obrigatérias), compostas por seis eixos essenciais.

O Programa Papo de Qualidade visa promover uma compreensdo mais aprofundada e préatica dos

principios fundamentais que regem a atuacéo da UPA Santa Paula. Essa abordagem breve e direta busca
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engajar os profissionais de forma eficiente, proporcionando-lhes as ferramentas necessarias para aprimorar
continuamente a qualidade dos servi¢cos prestados e a seguranca dos pacientes.
Foto 1, 2, 3,4, 5, 6, 7, 8, 9 — Papo de Qualidade Miss&o, Viséo e Valorgi

PAPO DE QUALIDADE

- Equipe das UPAs participa todos | Conteddo dos treinamentos é
h= os dias de treinamentos rapidos | yoltado aos processos de

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO : z
paramelhoria continua. qualidade e seguranca do paciente.
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

6. ROP DAY (Praticas Organizacionais Obrigatérias)

No dia 14 de novembro, teve inicio a abordagem sobre Prevencéo de Les&o por Pressdo. Durante essa
sessdo, foram analisadas as conformidades e ndo conformidades associadas ao tema, por meio de um
conjunto de 8 perguntas relacionadas. Inicialmente, todos os setores disponiveis no momento foram
envolvidos nesse processo de andlise e discusséo. Este enfoque busca abranger de maneira abrangente a

aplicagéo pratica das diretrizes de prevencédo de lesdes por pressédo em todos os setores participantes.
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Foto 10 - ROP DAY

W

@ 7
Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

7. REUNIAO PROJETO BOAS PRATICAS HCOR

No dia 14 de novembro, ocorreu uma reunido online e o projeto cujo objetivo é aprimorar a gestédo do
manejo clinico na area de cardiologia e urgéncias cardiovasculares. O projeto busca alcancar esse objetivo
por meio do emprego de ferramentas conectadas e interativas, além da implementacdo de diretrizes
assistenciais em cardiologia.

O impacto esperado desse projeto € notavel, abrangendo desde o acesso a servigos e profissionais
especializados até a melhoria do manejo e resolutividade em tempo adequado. Adicionalmente, prevé-se um
potencial redugcédo da morbimortalidade em pacientes cardiopatas. A reunido também teve como propdsito

esclarecer davidas de todos os envolvidos que possuem o dispositivo em suas unidades.
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Foto 11, 12 — Projeto HCOR

$y projeto
Objetivo do Projeto &2 Boas Préticas
Qualificar em servigo a gestio de manejo clinico na linha de atencio & cardiologia e urgéncias
cardiovasculares por meio do monitoramento do uso de ferramentas conectadas e interativas e da
implementagao de diretrizes assistenciais em cardiologia.

Impacto

+ Acesso & servios e profissionais
especializados

+ Manejo e resolutividade em tempo
adequado

ial redugio da morbimortalidade de
es cardiopatas

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023

8. TREINAMENTO ECG PROJETO HCOR

Em 16 de novembro, prosseguimos com o treinamento para aqueles que ainda possuiam duvidas sobre

a operacdo do aparelho de eletrocardiograma no ambito do Projeto Boas Préaticas do Hospital do Coragéo.

Durante essa continuagdo, dedicamos especial atencdo a resolugdo das duvidas existentes, além de

focarmos na organizacdo do ambiente para otimizagdo do exame. Nosso objetivo € assegurar que todos 0s

profissionais envolvidos tenham pleno entendimento do manuseio do equipamento, promovendo assim a

eficacia e qualidade nos procedimentos.
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Foto 13, 14 — Treinamento ECG Projeto HC?R

\

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023

9. ESTUDO DE CASO - INTERNOS DE MEDICINA UEPG

Em 17 de novembro, os internos de medicina da UEPG conduziram um estudo de caso, uma prética

regular que ocorre semanalmente nas manhds de sexta-feira. Durante essa atividade, os internos

compartilham informagBes com o NEP e o Diretor Técnico, escolhendo um caso de paciente que

acompanharam na unidade para uma andlise mais aprofundada. Este método permite que os proprios

internos selecionem casos significativos, proporcionando uma oportunidade valiosa para uma discussdo mais

detalhada sobre o acompanhamento e tratamento de pacientes dentro da instituic&ao.

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS o
R. Nicolau Kluppel Neto, 1645 - Santa Paula PONTA | uioaceo |
Ponta Grossa - PR, 84061-000 8 GROSSA | saioe 5US ‘-1

CNPJ: 23.453.830/0027-09 |



m RELATORIO @
PR2h | :
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE NoDsH

Instituto Nacional

Sa nta Pa U |a de Desenvolvimento

Social @ Humano

Foto 15 — Estudo de Caso Internos Medicina UEPG
e . —

B

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023

10. TREINAMENTO ENGENHARIA CLINICA

Em 21 de novembro, conduzimos uma sesséo de treinamento em colaboragédo com o Enfermeiro Rodrigo,
da Engenharia Clinica da Sitensul. Durante o treinamento, abordamos os diversos equipamentos presentes
em nossa unidade, delineando os procedimentos operacionais e destacando os objetivos da engenharia
clinica. Além disso, discutimos detalhadamente o sistema Effort, uma ferramenta que utilizamos para
monitorar todos os equipamentos em tempo real.

Enfatizamos a importancia da comunicac¢éo efetiva, incentivando os técnicos de enfermagem a relatarem
quaisquer problemas aos enfermeiros responsaveis. Essa pratica é fundamental para que os enfermeiros
possam inserir as informacdes no sistema, garantindo uma gestdo eficaz e proativa dos equipamentos. O
treinamento visa fortalecer a compreenséo e a colaboracdo entre as equipes, assegurando o correto
funcionamento e manutencdo de todos os dispositivos essenciais a prestacdo de cuidados de salde de
qualidade.
th_qu6, 17 — Engenharia Clinica
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11. EVENTO ELIS CONECTA — HOTELARIA HOSPITALAR

Em 22 de novembro, as representantes da UPA Santa Paula, Giuliana Ellen, Supervisora de Apoio, e
Silvia Grizafis, Coordenadora Administrativa, participaram do evento Elis Conecta em Joinville (SC), com o
respaldo da Sociedade Brasileira de Hotelaria Hospitalar.

Durante o evento, diversos temas relevantes foram discutidos, incluindo os desafios enfrentados na
hotelaria em relacéo a experiéncia do paciente, a jornada do paciente no ambiente hospitalar, bem como
aspectos relacionados a gestao de enxoval e de leitos.

Esta capacitacdo proporcionou uma valiosa oportunidade para a troca de experiéncias e aprendizados
entre os participantes, que poderdo ser aplicados nas rotinas diarias da UPA Santa Paula. A participa¢éo no
Elis Conecta reforga o comprometimento da equipe em buscar praticas inovadoras e eficientes para aprimorar

continuamente os servi¢os oferecidos pela unidade de saude.

lis

e Conecta

= HOTELARIA | s CAPACITACAO

Gestores das UPAs participam | Evento reuniu profissionais de todo o
de eventode Hotelaria | pajs para debaterem os desafios e
Hospitalar em Joinville. | o5 tunidades da hotelaria na satide.

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023
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12. DIA DO PROFISSIONAL DE HIGIENIZACAO HOSPITALAR

Em 25 de novembro, celebramos o Dia do Profissional do Servico de Higiene e Limpeza. Nessa ocasido
especial, expressamos nossos sinceros parabéns aos dedicados membros da equipe, cujo trabalho
incansavel é fundamental para manter o ambiente da UPA em condi¢des ideais.

Por meio das redes sociais da UPA, destacamos o comprometimento diario desses profissionais, que se
empenham incessantemente para garantir a limpeza e a desinfeccdo do ambiente hospitalar. Seu esforgo
constante € um pilar essencial na promog¢éo da seguranca tanto dos pacientes quanto dos colaboradores,

contribuindo significativamente para um ambiente livre de virus e bactérias.
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Foto 20 — Dia do Profissional de Higieniza¢@o Hospitalar

Diado
PROFISSIONAL DE
HIGIENIZACAO

HOSPITALAR Gkl

<
UPA2Ah Yorowm . susams 2

unDroEDEPRONTOATENOMENTD  CIRUUOSA e T T W EEE

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023

13. SEMANA DE CONSCIENTIZACAO PARA O FIM DA VIOLENCIA CONTRA A MULHER

De 20 a 25 de novembro, dedicamos esfor¢os a conscientizagdo sobre o fim da violéncia contra a mulher.
Infelizmente, ndo séo raros os casos de violéncia que chegam aos atendimentos da UPA, e é evidente que
essa problematica afeta mulheres de todas as idades e classes sociais.

Conscientes de que informacéo e apoio sdo ferramentas cruciais para auxiliar mulheres a romperem com
essa triste realidade, o Servigco Social da unidade implementou uma ac¢do durante esses dias. O objetivo foi
orientar as mulheres sobre os diferentes tipos de violéncia e fornecer informacdes essenciais sobre 0s canais
de denudncia disponiveis.

Acreditamos que a disseminacdo de conhecimento e a promocdo de recursos de apoio sdo passos

importantes na luta contra a violéncia de género. A UPA est4d comprometida em ser um local seguro e

solidario, oferecendo suporte as mulheres que buscam ajuda e orientac¢éo para superar situagdes de violéncia.

Foto 21, 22, 23 — Conscientiza¢do para o Fim da Violéncia Contra a Mulher
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DIGA NAO A VIOLENCIA
CONTRA A MULHER

VOCE NAO ESTA SOZINHA.
PROCURE AJUDA!

DIA
INTERNACIONAL
PARA A
ELIMINAGAO DA
VIOLENCIA
CONTRA AS
MULHERES

DIA
INTERNACIONAL
PARA A
ELIMINAGAO DA
VIOLENCIA
CONTRA AS
MULHERES

NOV

A MUDANGA ESTA EM SUAS MAOS.

DISQUE DENUNCIA!
DENUNCIE! 156

|

UMA VIDA SEM.
DIA VIOLENCIA E POSSIVEL! DIA
INTERNACIONAL INTERNACIONAL

PARA A PARA A
ELIMINAGAO DA S ELIMINAGAO DA
VIOLENCIA VIOLENCIA
CONTRA AS CONTRA AS
MULHERES MULHERES

DE UM BASTA
NA VIOLENCIA

NOV

TODAS JUNTAS NA LUTA MULHERES MERECEM

CONTRA A VIOLENCIA! RESPEITO!
o, %
L0
- ©

INDsH

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023

14. DIA DO TECNICO DE SEGURANCA DO TRABALHO

Em 27 de novembro, celebramos o Dia do Técnico de Seguranca do Trabalho, profissionais dedicados

que desempenham um papel crucial na preservacdo da saude e bem-estar dos colaboradores da UPA. Séo

eles os responsaveis por coordenar as acdes de controle de riscos, distribuicdo de Equipamentos de Protecao

Individual (EPIs) e realizac&o de treinamentos, garantindo que a equipe possa desempenhar suas atividades

com seguranca, em um ambiente livre de acidentes.

Em reconhecimento a essa importante contribuicao, foi realizado um gesto simbolico, com a entrega de

chocolate e cartdo, como forma de homenagear e expressar gratiddo pelo empenho e dedicacao diaria desse
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profissional. A UPA valoriza o trabalho do Técnico de Seguranca do Trabalho e reconhece a importancia de
seu papel na promogédo de um ambiente laboral seguro e saudavel para todos.
Foto 24, 25 — Dia do Técnico de Seguranga do Trabalho

TECNICOEM

novembro SEGURANGA DO TRABALHO

Lembrar de quem PROTEGE ¢ tao importante
quanto lembrar de se PROTEGER!

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023

15. TREINAMENTO DO USO DE EQUIPAMENTOS — ENGENHARIA CLINICA

Em 28 de novembro, o treinamento ministrado por Fabiano da Sitensul para a equipe médica e de
enfermagem foi focado no manuseio de bombas de infusédo, monitores e ventilagdo mecanica dos
equipamentos presentes na unidade. O objetivo principal foi esclarecer dividas que pudessem surgir e
fornecer explicacdes detalhadas sobre aspectos muitas vezes desconhecidos ou esquecidos.

Essas iniciativas refletem nosso compromisso constante com a capacitagdo da equipe, garantindo que
estejamos sempre atualizados nas melhores praticas médicas e operacionais para proporcionar um ambiente

seguro e eficiente para o atendimento aos pacientes.

Foto 26, 27, 28, 29, 30, 31 — Uso de Equipamento da Unidade
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Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023

16. ACAO NOVEMBRO AZUL

O encerramento do més de novembro marcou a conclusdo da campanha em homenagem ao Novembro
Azul. Sob o tema "Na luta contra o cancer de prostata, o primeiro que deve ir ao nocaute € o preconceito”,
nossos colaboradores desempenharam um papel fundamental na superagéo da barreira da desinformacao.
O intuito foi conscientizar os homens sobre a curabilidade do cancer de prostata, enfatizando que o
diagndstico precoce é crucial para um tratamento bem-sucedido, e encorajando-os a ignorar o preconceito
associado ao tema.

Ao abordar essa questdo sensivel, nossa equipe contribuiu para desmistificar conceitos errdbneos e
promover a importancia da sadde masculina. Lembrou-se a todos que, com informacdo adequada e a
superacao de preconceitos, é possivel garantir uma abordagem mais consciente e proativa em relagdo a

prevencao e tratamento do cancer de prostata.
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Foto 32, 33, 34 — novembro Azul
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RESPEITO AVIDA

Fonte: O Autor. Arquivo NEP. 2023

17. RESULTADOS

No més de novembro, vivenciamos uma seérie de acbes e treinamentos significativos para nossos

colaboradores, visando criar um ambiente de trabalho mais harmonioso e promover o conhecimento,

aprendizado e desenvolvimento profissional. Mantendo sempre o foco na qualidade e seguranca do paciente.

Destacamos a importéancia de a¢cdes como a Conscientizagcdo para o Fim da Violéncia contra a Mulher e

o Novembro Azul. Essas iniciativas tém como objetivo proporcionar educacdo em saude tanto para nossos

pacientes quanto para nossos colaboradores. Reforcamos a mensagem de autonomia para as mulheres,

incentivando-as a buscar ajuda quando necessario. Da mesma forma, encorajamos os homens a superarem

preconceitos em relacdo a exames, promovendo uma busca constante por qualidade de vida.
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Os treinamentos desempenham um papel crucial na garantia da qualidade do atendimento, na seguranca do
paciente e no desenvolvimento continuo dos profissionais. Desde habilidades técnicas especificas até
competéncias interpessoais e conhecimentos atualizados, esses treinamentos abrangem uma variedade de
aspectos essenciais.

As acdes, especialmente quando relacionadas a educacdo em saude, desempenham um papel
importante na promoc¢do do bem-estar e na prevencdo de doencas. A disseminacdo de informacdes
relevantes sobre habitos saudaveis e a conscientiza¢@o sobre temas especificos envolvem tanto pacientes
quanto colaboradores.

Em suma, os treinamentos realizados séo cruciais para garantir um atendimento de exceléncia, a
seguranca do paciente e o continuo aprimoramento profissional. Essa abordagem proativa ndo apenas
beneficia os profissionais de salde, mas também contribui para a promogédo da salde e o bem-estar da
comunidade em geral. Cultivar uma compreensdo abrangente da importancia dos cuidados preventivos é

fundamental para estabelecer uma base soélida para vidas mais saudaveis e vibrantes.

i
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o
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CALENDARIO DE TREINAMENTOS

NOVEMBRO DE 2023

Gerenciamento de 132 30 A definir In loco Todos SESMT
Residuos Hospitalares
Prevengao de Acidentes 133 30 A dedfinir In loco Teodos SESMT
corm Materiais

Perfurocortantes
Ergonemia do Trabalho 132 30 A definir In loco Todos SESMT
Contaminagao Cruzada 24 A definir In loco Raio-X Gigi

Contengdo Quimica & 15a 30 A definie In loco Enfermagem Enfermeiros
Mecanica

Salde do Homem 15a 20 A definie In loco Teodos Servigo Social

Campanha de 20 az0 A definie In loco Teodos Servigo Social
conscientizagio para o
acabar com a violéncia
contra as mulheres

Conscientizagio da 15a 20 A definir In loco Teodos SCIH
Higienizagdo das Maos

Motificagio Compulsoria 153 30 A definir In loco Todos Epidemiologia

Mapa Estratégico — 15a 30 A definir In leco Tedos Lideres / NEP

Misz30, Visdo e Walores
da UP&

Gerenciamento de 21 7h as 11h Sala de Todos Engenharia
Tecnologizs: reuniao Clinica — Rodrig
Metodologia &

Sistematica
Mansijo & 28 Bh as 11h Sala Médicos e Engenharia
Funcionamento de adminisirativo Equipe de Clinica - Fabiano
Equipamentos de Enfermagsm
Suporte aVida e
Bombas de Infusio
Orpanizagio de 20a30 A definir In loco Todos Kausne / Giulian
Prantusrio
Fluzo de Pronfudriode  20a 30 A defiir In loco Receprio Kauane e
Ohito Servigo Giuliana

Social

LrafasE BE PROKNTO ATERDIVERTD | SAUDE

WAEONTA | ioct.  susmgms:
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Anélise Critica:
Em consideracgdo ao Plano Anual de Treinamentos, no més de novembro foi realizado 64% do planejamento,

para constar obtivemos 25 treinamentos extraordinarios.

TREINAMENTOS EXTRAORDINARIOS — MENSAL

Eletrocardiograma — HCOR — Equipe Assistencial

Scrum Semanal — Plano de Catastrofe

Formulario de Controle de Remocdes - Enfermagem

Médulo Document — Interact

Papo qualidade — Planejamento Estratégico, Mapa Estratégico e Missao/Visao/Valores
Manual do Colaborador

Rotinas do Setor — Farmécia

Projeto Boas Praticas HCOR — Administrativo

Evento Elis Conecta

Classifica¢é@o de Risco/Prioridades — Enfermagem

Evasédo ap6s Atendimento — Enfermagem

Acumulo de Material no Setor — Enfermagem

Identificacdo do Paciente — Identificacdo de Solu¢cbes — Enfermagem

Registro Seguro — Registro de Alta no Sistema — Enfermagem

Medidas de Controle de Infeccdo — Enfermagem

Fluxo Ambulatorial — Enfermagem

Agua Oxigenada — Enfermagem

Fluxo de Acidente de Trabalho — SESMT

Atendimento de Pacientes Psiquiatricos — Enfermagem

Processo de Alta — Recepcéo

Uso de Equipamentos: Monitor, Bomba de Infusdo e Ventilagdo Mecénica — Eng. Clinica
Estudo de Caso de Académicos UEPG

Apresentacdo da NR32 — SESMT

NR32, NRO6, Fluxo de Acidente, Uso de Refeitdrio - Académico/Médicos/SESMT
Preenchimento Correto do Prontuéario Médico — Médicos/Dire¢ao Técnica
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Setor de Origem Treinamentos Intemos i J ( Facilitador
13/09/2023 ADMINISTRATIVO Reunido Diaria Diurno - Safety Huddle 3 0:20:00 Juliana Machado 1:00:00
26/09/2023 ENG. CLINICA Abertura de Chamado no Sistema Effort ) 0:25:00 Rodrigo Petroski 0:25:00
05/10/2023! ADMINISTRATIVO 2° Repasse Piso Salarial Enfermagem 6 0:30:00 Carine Sandrino 3:00:00
05/10/2023 ADMINISTRATIVO 2° Repasse Piso Salarial Enfermagem 4 0:30:00 Carine Sandrino 2:00:00
06/10/2023 ADMINISTRATIVO 2° Repasse Piso Salarial Enfermagem 2 0:20:00 Carine Sandrino 0:40:00
06/10/2023 ADMINISTRATIVO 2° Repasse Piso Salarial Enfermagem 1 0:30:00 Carine Sandrino 0:30:00
20/10/2023! ENG. CLINICA Abertura de Chamado no Sistema Effort 4 0:25:00 Rodrigo Petroski 1:40:00
01/11/2023|  SUPERVISAO APOIO ROP DAY - Comunicagao Efetiva 13 0:15:00 Giuliana Ellen 3:15:00
03/11/2023 ENFERMAGEM ROP DAY - Comunicacdo Efetiva 13 0:15:00 Valéria de Paula 3:15:00
03/11/2023 NEP ECG - HCOR 3 0:30:00 Even Machinski 1:30:00
03/11/2023 QUALIDADE Scrum Semanal - Plano de Catastrofe 4 1:20:00 Kauane de Paula 5:20:00
03/11/2023 ENFERMAGEM Formulario Controle de Remogoes 9 0:20:00 Willian Jarski 3:00:00
06/11/2023 FARMACIA Planejmanento Estratégico 9 0:10:00 Priscila Fernanda 1:30:00
06/11/2023 NEP Integracéo Institucional 3 3:00:00 | Even Machinski / Rafael Borges 9:00:00
06/11/2023 QUALIDADE Médulo Document - Interact 1 2:00:00 Online - Interact 2:00:00
07/11/2023 FARMACIA Planejmanento Estratégico 9 0:10:00 Priscila Fernanda 1:30:00
07/11/2023! FARMACIA Mapa Estratégico 9 0:10:00 Priscila Fernanda 1:30:00
07/11/2023 NEP Integracéo Institucional 1 2:00:00 Even Machinski 2:00:00
08/11/2023 FARMACIA Mapa Estratégico 9 0:10:00 Priscila Fernanda 1:30:00
08/11/2023! FARMACIA Missdo, Visao e Valores 9 0:10:00 Priscila Fernanda 1:30:00
08/11/2023]  SUPERVISAO APOIO ROP DAY - Prevencao de Quedas 8 0:15:00 Giuliana Ellen 2:00:00
08/11/2023 ADMINISTRATIVO Papo Qualidade - Planejamento Estratégico, Mapa Estratégico e Missao/Visao/Valores 10 0:40:00 Giuliana Ellen / Silvia Grizafis 6:40:00
08/11/2023 QUALIDADE Médulo Document - Interact 1 2:00:00 Online - Interact 2:00:00
09/11/2023! FARMACIA Missdo, Visao e Valores 9 0:10:00 Priscila Fernanda 1:30:00
09/11/2023 FARMACIA Mapa Estratégico - Perspectiva Financeira 9 0:10:00 Priscila Fernanda 1:30:00
09/11/2023]  SUPERVISAO APOIO Planejamento Estratégico, Mapa Estratégico, Miss&o - Vis&o - Valores 6 1:20:00 Giuliana Ellen 8:00:00
09/11/2023 FARMACIA ROP DAY - Prevencéao de Quedas 16 0:15:00 Junilia Danilau 4:00:00
09/11/2023 NEP/SESMT Manual do Colaborador 4 1:00:00 | Even Machinski / Rafael Borges 4:00:00
09/11/2023! NEP/SESMT Manual do Colaborador 4 0:35:00 | Even Machinski / Rafael Borges 2:20:00
10/11/2023 FARMACIA Mapa Estratégico - Perspectiva Financeira 9 0:10:00 Priscila Fernanda 1:30:00
10/11/2023 QUALIDADE Scrum Semanal 8 1:50:00 Kauane de Paula 14:40:00
10/11/2023]  SUPERVISAO APOIO ROP DAY - Prevencdo de Quedas 8 0:15:00 Even Machinski 2:00:00
13/11/2023; NEP Integracao Institucional 2 2:50:00 | Even Machinski / Rafael Borges 5:40:00
13/11/2023 QUALIDADE Médulo Document - Interact 1 2:00:00 Online - Interact 2:00:00
14/11/2023 FARMACIA Rotinas do Setor 6 0:50:00 Priscila Fernanda 5:00:00
14/11/2023 ADMINISTRATIVO Projeto HCOR 3 1:50:00 Fernanda R. Lima 5:30:00
14/11/2023 ENFERMAGEM ROP DAY - Prevencéao de Quedas 1 0:15:00 Josnei Souza 2:45:00
16/11/2023 FARMACIA Estratégia para Prevencdo de Quedas 5 0:20:00 Monica Reis Souza 1:40:00
20/11/2023 QUALIDADE Médulo Document - Interact 1 2:00:00 Online - Interact 2:00:00
21/11/2023 NEP Papo Qualidade - Miss&o, Visdo e Valores 15 0:10:00 Even Machinski 2:30:00
21/11/2023 NEP Papo Qualidade - Miss&o, Visdo e Valores 1 0:10:00 Even Machinski 1:50:00
21/11/2023 ENFERMAGEM ROP DAY - Prevencao de Les&o por Pressdao 1" 0:15:00 Loiana Sviech 2:45:00
22/11/2023 NEP Papo Qualidade - Miss&o, Visdo e Valores 10 0:10:00 Even Machinski 1:40:00
22/11/2023! NEP Papo Qualidade - Missdo, Visao e Valores 5 0:10:00 Even Machinski 0:50:00
22/11/2023, ADMINISTRATIVO Evento Elis Conecta 2 6:30:00 Em Joinville - SC 13:00:00
23/11/2023 FARMACIA ROP DAY - Prevencéo de Lesao por Pressdo 11 0:15:00 Junilia
23/11/2023 ENFERMAGEM Classificag@o de Risco/Prioridades 3 0:40:00 Willian Jarski
23/11/2023 ENFERMAGEM Identificacdo do Paciente / Identificacdo de Solugbes 15 0:50:00 Willian Jarski
23/11/2023 ENFERMAGEM Registro Seguro / Registro de Alta no Sistema 15 0:50:00 Willian Jarski
23/11/2023 ENFERMAGEM Medidas de Controle de Infeccéo 15 0:50:00 Willian Jarski
24/11/2023 ENFERMAGEM ROP DAY - Prevencdo de Lesdo por Pressdo 7 0:15:00 Josnei Souza
24/11/2023 ENFERMAGEM Agua Oxigenada 14 0:20:00 Willian Jarski
24/11/2023 ENFERMAGEM Classificagdo de Risco/Prioridades 2 0:40:00 Willian Jarski
24/11/2023 ENFERMAGEM Evas&o apos Atendimento 14 0:40:00 Willian Jarski
24/11/2023 ENFERMAGEM Acumulo de Material no Setor 14 0:20:00 Willian Jarski
24/11/2023 ENFERMAGEM Identificacdo do Paciente / Identificacdo de Soluces 14 0:50:00 Willian Jarski
24/11/2023 ENFERMAGEM Registro Seguro / Registro de Alta no Sistema 13 0:50:00 Willian Jarski
24/11/2023 ENFERMAGEM Medidas de Controle de Infeccéo 14 0:50:00 Willian Jarski
24/11/2023 ENFERMAGEM Fluxo Ambulatorial 2 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Fluxo Ambulatorial 1 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Fluxo Ambulatorial 1 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Agua Oxigenada 2 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Agua Oxigenada 1 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Agua Oxigenada 1 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Agua Oxigenada 5 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Agua Oxigenada 2 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Agua Oxigenada 1 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Evas&o apos Atendimento 2 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Evas&o apos Atendimento 1 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Evasé&o ap6s Atendimento 1 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Evas&o apos Atendimento 5 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Evasé&o apos Atendimento 2 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Evasé&o apos Atendimento 1 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Identificacdo do Paciente / Identificacéo de Solugbes 2 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Identificacdo do Paciente / Identificacdo de Solugbes 1 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Identificacdo do Paciente / Identificacdo de Soluges 1 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Identificacdo do Paciente / Identificacdo de Solucbes 5 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Identificacdo do Paciente / Identificacd@o de Soluges 2 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Identificacdo do Paciente / Identificacdo de Solucbes 1 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Identificacéo do Paciente / Identificacdo de Solucdes 3 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Acumulo de Material no Setor 2 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Acumulo de Material no Setor 1 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Acumulo de Material no Setor 1 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Acumulo de Material no Setor 5 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Acumulo de Material no Setor 2 0:20:00 Valeria de Paula
24/11/2023 ENFERMAGEM Acumulo de Material no Setor 1 0:20:00 Valeria de Paula
27/11/2023 SESMT Prevencédo Perfuro Cortante 7 0:15:00 Rafael Borges
27/11/2023 SESMT Descarte Correto de Residuo 14 0:20:00 Rafael Borges
27/11/2023 SESMT Ergonomia - Micropausas 15 0:15:00 Rafael Borges
27/11/2023 ENFERMAGEM ROP DAY - Prevencéo de Lesao por Pressdo 10 0:15:00 Even Machinski
27/11/2023 QUALIDADE Médulo Document - Interact 1 2:00:00 Online - Interact
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28/11/2023 SESMT Fluxo de Acidente de Trabalho 11 Rafael Borges 2:45:00
28/11/2023 SESMT Ergonomia - Micropausas 5 Rafael Borges 1:15:00
29/11/2023 NEP Papo Qualidade - Miss&o, Visao e Valores 2 Even Machinski 0:20:00
29/11/2023 NEP Papo Qualidade - Miss&o, Visao e Valores 8 Even Machinski 1:20:00
29/11/2023 NEP Papo Qualidade - Miss&o, Visao e Valores 8 Even Machinski 1:20:00
29/11/2023|  SUPERVISAO APOIO ROP DAY - Prevencéo de Suicidio 18 Giuliana Ellen 4:30:00
29/11/2023 ENFERMAGEM Reunido Diaria Noturno - Safety Huddle 4 Willian Jarski 2:00:00
29/11/2023 ENFERMAGEM Evasé&o apos A imento 11 Willian Jarski 9:10:00
29/11/2023 ENFERMAGEM Atendimento a Pacientes Psiquiatricos 17 Willian Jarski 14:10:00
29/11/2023 QUALIDADE Médulo Document - Interact 1 Online - Interact 2:00:00
30/11/2023 SESMT Ergonomia - Micropausas 5 Rafael Borges 1:15:00
30/11/2023|  SUPERVISAO APOIO Processo de Alta 12 Giuliana Ellen 2:00:00
30/11/2023 ADMINISTRATIVO CIPA 5 Giuliana Ellen 3:20:00
30/11/2023 ENFERMAGEM Fluxo Ambulatorial 2 Valeria de Paula 0:40:00
30/11/2023 ENFERMAGEM Agua Oxigenada 2 Valeria de Paula 0:40:00
30/11/2023 ENFERMAGEM Agua Oxigenada 3 Valeria de Paula 1:00:00
30/11/2023 ENFERMAGEM Agua Oxigenada 3 Valeria de Paula 1:00:00
30/11/2023 ENFERMAGEM Evasdo apos imento 2 Valeria de Paula 0:40:00
30/11/2023 ENFERMAGEM Evasdo apos imento 3 Valeria de Paula 1:00:00
30/11/2023 ENFERMAGEM Evasdo apos imento 3 Valeria de Paula 1:00:00
30/11/2023 ENFERMAGEM Identificacdo do Paciente / Identificacdo de Solugbes 2 Valeria de Paula 0:40:00
30/11/2023 ENFERMAGEM Identificacdo do Paciente / Identificagdo de Solugbes 3 Valeria de Paula 1:00:00
30/11/2023; ENFERMAGEM Acumulo de Material no Setor 2 Valeria de Paula 0:40:00
30/11/2023 ENFERMAGEM Acumulo de Material no Setor 3 Valeria de Paula 1:00:00
30/11/2023 ENFERMAGEM Acumulo de Material no Setor 3 Valeria de Paula 1:00:00
01/12/2023 ENFERMAGEM Fluxo Ambulatorial 2 Valeria de Paula 0:40:00
01/12/2023 ENFERMAGEM Fluxo Ambulatorial 2 Willian Jarski 0:40:00
01/12/2023, ENFERMAGEM Agua Oxigenada 3 Willian Jarski 1:00:00
01/12/2023 ENFERMAGEM Agua Oxigenada 5 Willian Jarski 1:40:00
01/12/2023 ENFERMAGEM Evaséo apos imento 3 Valeria de Paula 1:00:00
01/12/2023 ENFERMAGEM Evaséo apos imento 5 Valeria de Paula 1:40:00
01/12/2023 ENFERMAGEM Identificacdo do Paciente / Identificacdo de Solucbes 3 Valeria de Paula 1:00:00
01/12/2023 ENFERMAGEM Identificacdo do Paciente / Identificacdo de Solugbes 5 Willian Jarski 1:40:00
01/12/2023 ENFERMAGEM Acumulo de Material no Setor 3 Willian Jarski 1:00:00
01/12/2023 ENFERMAGEM Acumulo de Material no Setor 5 Willian Jarski 1:40:00
05/12/2023 ENFERMAGEM Fluxo Ambulatorial 4 Valeria de Paula 1:20:00
05/12/2023 ENFERMAGEM Fluxo Ambulatorial 6 Valeria de Paula 2:00:00
05/12/2023 ENFERMAGEM Agua Oxigenada 4 Valeria de Paula 1:20:00
05/12/2023 ENFERMAGEM Agua Oxigenada 3 Valeria de Paula 1:00:00
05/12/2023 ENFERMAGEM Evaséo apos imento 4 Valeria de Paula 1:20:00
05/12/2023 ENFERMAGEM Evasdo apos imento 3 Valeria de Paula 1:00:00
05/12/2023 ENFERMAGEM Identificacdo do Paciente / Identificacdo de Solugbes 3 Valeria de Paula 1:00:00
05/12/2023 ENFERMAGEM Identificacdo do Paciente / Identificacdo de Solugbes 2 Valeria de Paula 0:40:00
05/12/2023 ENFERMAGEM Identificacdo do Paciente / Identificacdo de Solugbes 2 Valeria de Paula 0:40:00
05/12/2023, ENFERMAGEM Acumulo de Material no Setor 3 Valeria de Paula 1:00:00
28/11/2023 ENG. CLINICA Uso de Equipamentos: Monitor, Bomba de Infusao e Ventilagdo Mecanica 16 Fabiano 48:00:00
[ 05/12/2023] ENFERMAGEM | Acumulo de Material no Setor [ 4 [ Valeria de Paula [
'AL DE HORAS
Treinamento — Integragdo Institucional com Estagiarios e Académicos de Medicina
Data Setor de Origem Treinamentos Internos Treinamentos Externos N°Part C.Horaria Facilitador

03/11/2023| Direcao Técnica / NEP Estudo de Caso de Académicos UEPG 3 01:45:00 Rafael Berdarich 5:15:.00
10/11/2023 | Direcdo Técnica / NEP Estudo de Caso de Académicos UEPG 3 01:20:00 Rafael Berdarich 4:00:00
16/11/2023 NEP Integracdo Institucional Residente 1 01:30:00 Even Machinski 1:30:00
16/11/2023| Diregéo Técnica / NEP Estudo de Caso de Académicos UEPG 3 01:00:00 Rafael Berdarich 3:00:00
17/11/2023 NEP/SESMT Integracdo Institucional Interno de Medicina 3 02:00:00 Even Machinski / Rafael Borges 6:00:00
17/11/2023 SESMT NR32. NRO8, Fluxo de acidente, uso do refeitério 3 00:30:00 Rafael Borges 1:30:00
29/11/2023| Direlcdo Técnica / NEP Estudo de Caso de Académicos UEPG 4 01:00:00 Rafael Berdarich 4:00:00
20 | 09:05:00 | TOTAL DE HORAS 25:15.00

1:03:07

Treinamento e Integragéo Institucional com os Médicos — Diretoria Técnica

Treinamentos Internos Treinamentos Externos N°Part C.H:
08/11/2023 Diregcdo Técnica Integracéo Institucional 1 01:00:00 Even Machinski / Rafael Berdarich 1:00:00
13/11/2023 SESMT NR32, NRO6, Fluxo de Acidentes, Fluxo de Atestados 3 00:30:00 Rafael Borges 1:30:00
13/11/2023 NEP Integracdo Institucional 3 01:10:00 Even Machinski 3:30:00
13/11/2023 SESMT Integracéo Institucional 3 00:30:00 Rafael Borges 1:30:00
13/11/2023 Direcdo Técnica Integracéo Institucional 3 01:10:00 Rafael Berdarich 3:30:00
20/11/2023 | Direcao Técnica / NEP Integracao Institucional 1 01:00:00 Even Machinski / Rafael Berdarich 1:00:00
20/11/2023 SESMT NR32, NRO6, Fluxo de Acidentes 1 00:30:00 Rafael Borges 0:30:00
23/11/2023 Direcdo Técnica Uso de Adornos (NR32) 8 00:20:00 Rafael Berdarich 2:40:00
23/11/2023 Direcédo Técnica Preenchimento Correto do Prontuario Médico 8 00:30:00 Rafael Berdarich 4:00:00
24/11/2023 Direcdo Técnica Uso de Adornos (NR32) 4 00:20:00 Rafael Berdarich 1:20:00
24/11/2023 Direcdo Técnica Preenchimento Correto do Prontuario Médico 4 00:30:00 Rafael Berdarich 2:00:00
39 07:30:00 “ TOTAL DE HORAS 22:30:00
0:10:59
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Integracdo Institucional dos Vigias do Grupo Kremer

Treinamentos Externos

N°Part C.Horaria Facilitador

Treinamentos Internos
8 01:30:00 | Even Machinski / Rafael Bo

Integracéo Institucional - Vigias Kremer

Setor de Origem
Administrativo

28/11/2023 s / Giuliana Ellen

Treinamentos do Setor Raio-X

Data Setor de Origem Treinamentos Internos Treinamentos Externos N°Part C.Horaria Facilitador

18/07/2023 RAIO-X Protecdo Radiolégica 8 00:35:00 SIGMA MEDICA 4:40:00
18/08/2023 RAIO-X Seguranca do Paciente 10 00:30:00 Rene Levinski 5:00:00
22/09/2023 RAIO-X Uso dos EPIs 11 00:35:00 Rene Levinski 6:25:00
20/10/2023 RAIO-X Importancia do Raio-X de Abdome Agudo 11 00:30:00 Rene Levinski 5:30:00
24/11/2023 RAIO-X Contaminagdo Cruzada 11 00:30:00 Rene Levinski 5:30:00
51 02:40:00 | “TOTAL DE HORAS 27:05:00
0:13:13
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1. OBJETIVO

Esta descrigédo apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Nucleo de Educacdo Permanente —
NEP, da UPA Santa Paula, no periodo de 1 a 31 de dezembro de 2023. O nlcleo de Educacgdo Permanente
— NEP é responsavel por organizar e gerenciar as acdes para atender a demanda de realizacdo de

treinamentos e acdes realizadas na UPA Santa Paula.

2. SINTESE DE TREINAMENTOS

e Total Geral de Treinamentos Internos = 108
e Total Geral de Participacdes Internas = 411
e Total Geral de Horas treinamentos = 261:49:00

e Total Geral de Horas/homem = 1:44:02

3. INTEGRACOES INSTITUCIONAL
Foram realizadas no total 12 integra¢cbes, sendo 1 de académicos/estagiarios/residentes, 8 de

colaboradores novos, 2 de médicos e 1 de empresa terceirizada. Totalizando 23 participagdes.

4. ATIVIDADES

O trabalho do NEP esté pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2023, o setor do Nucleo organizou
no inicio do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de
Treinamentos (LNT) em conjunto com as liderancas, visando identificar os primordiais treinamentos para os
determinados setores. Em consideragdo foram realizados varios treinamentos in loco, seguindo apresentacao

com descricao e fotos dos treinamentos abaixo.

5. REUNIAO DE LIDERES DO INDSH — INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
HUMANO
Na ultima semana de novembro e inicio de dezembro, em Sao Paulo, ocorreu a reunido de lideres do
INDSH — Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano, com o objetivo de apresentar e definir o

planejamento estratégico para os préximos anos.

Participaram do encontro diretores operacionais, gestores dos setores estratégicos do INDSH e os
diretores executivos das unidades administradas, incluindo a diretora-executiva das UPAs Santana e Santa

Paula, Cleméncia Moreira de Souza.

O planejamento estratégico desempenha um papel crucial, alinhando os objetivos do INDSH e garantindo

a execucdo coordenada de agbes nas 15 unidades administradas em todo o pais. Com o lema "Respeito a

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS
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Vida", o INDSH tem se dedicado a consolidar um modelo de gestdo centrado na humanizagdo e no

compromisso com a qualidade assistencial.

Foto 1, 2 — Reunido do Planejamento Estratégico

PLANEJAMENTO

Lideres do INDSH participaram  Encontro serviu para alinhamento

o 5 ~ D Ssi
dareuniao do Planejamento  de metas e acdes com foco em titoNockoa
e Desanvshinerto
Social e Humano
RESPEITO A VIDA

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO P . . ~ -
Estratégico da entidade.  qualidade e exceléncia do trabalho.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

6. CONSCIENTIZACAO E PREVENCAO A AIDS

Dezembro marca o més de conscientizacdo e prevencado a AIDS, uma doenca causada pelo virus HIV.
Em sintonia com esse proposito, a equipe da UPA Santa Paula promoveu, no dia 15 (sexta-feira), a Blitz da
Saldde, uma iniciativa voltada para disseminar informagbes a populagdo e distribuir preservativos
gratuitamente. A agéo foi planejada pela CIPAA — Comisséo Interna de Prevencgdo de Acidentes e Assédios,

gue tem como parte de suas atividades a promocao da salde.

Ao longo do dia, profissionais organizaram uma Blitz em frente & unidade, contando com o apoio da
Autarquia Municipal de Transito e Transporte — AMTT, onde pararam os motoristas que passavam pelo local

para fornecer material informativo.

E imprescindivel destacar que o HIV n&o possui cura, mas ha tratamentos eficazes que permitem que o
portador do virus leve uma vida saudavel. A forma mais efetiva de prevencdo continua sendo o uso de
preservativos durante as relagdes intimas, além da importancia de realizar exames periodicamente. A

conscientizacdo e a disseminagao de informacdes séo fundamentais na luta contra a propagacéo do HIV.
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Foto 3, 4, 5 — Dezembro Vermelho

Equipe da UPA Santa Paula realiza Equipe distribuiu preservativos a populacao e

Blitz da Saide para conscientizagio materiais informativos relacionados a

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO prevencao e tratamento do HIV.

sobre prevencao ao HIV.

i o Ea
©

Acao foi realizada pela CIPA e

contou com o apoio da Autarquia M EMEOL_‘
il ~ o de Desenvolvimento

Municipal de Transito e Transporte. Social e Humano
RESPEITO A VIDA

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

9. INICIO DA PROGRAMAGAO NATALINA NAS UPA’s
Em 18 de dezembro, deu-se inicio a programacao natalina nas Unidades de Pronto Atendimento (UPAS).
Com o intuito de humanizar ainda mais o atendimento aos pacientes e colaboradores, a semana foi marcada

por atividades especiais relacionadas ao Natal em ambas as unidades.

A manha de segunda-feira (18) foi inaugurada com a abertura das festividades, contando com a
participagdo voluntaria da Igreja Comunidade Evangélica Rhema Ponta Grossa. Os membros dessa
comunidade estiveram na UPA Santa Paula para realizar uma emocionante Cantata Natalina. O grupo

percorreu os diversos setores, espalhando mensagens de amor e carinho por meio da musica.
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Foto 6, 7 — Cantata, Igreja Comunidade Evangélica Rhema Ponta Grossa.

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

10. SEMANA DO NATAL COM A PRESENCA DOS DOUTORES PALHACOS SOS ALEGRIA

Quem disse que o Natal ndo é tempo para alegria e descontragdo? Para celebrar a magia natalina e
afastar qualquer sinal de tristeza entre os pacientes e colaboradores, os Doutores Palhagos SOS Alegria
marcaram presenca na UPA Santa Paula em 18 de dezembro, proporcionando momentos de diversdo com

seus métodos inovadores de tratamento.

Esses especialistas em risoterapia ndo apenas alegraram as criancas, mas também contagiaram os
adultos presentes na UPA, seja para receber atendimento ou para desempenhar suas funcdes profissionais.
E com esse espirito de alegria e sorrisos estampados nos rostos que as atividades natalinas nas UPAs se

desdobraram.

NATAL COM PALHAQADA

Semana Natalina com muita diversao Os Doutores Palhacos estiveram na unidade

»
¢ e palhacada para criancas de todas para levar sorrisos e muita alegria a pacientes
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

as idades na UPA Santa Paula. e colaboradores.
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Eles curaram as dores daalma e

: NoDsH
receitaram uma boa dose de Instituto Nacional

dsiéluels:nvolvlrr::,enlo

gargalhadas contra o baixo-astral. . A" vB -

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

11. ACAO DE ENTREGA MINI PANETONE DE NATAL PARA OS COLABORADORES

O espirito natalino permaneceu conosco até os dias que antecederam o Natal. Em um gesto de
parabenizacdo e gratiddo pela dedicacdo da equipe, presenteamos nossos colaboradores com mini
panetones - um gesto simples, porém repleto de carinho e reconhecimento. Além disso, ao longo desta
semana, foi anunciado os resultados da Gincana Natalina, destacando o setor que se destacou na decoragéo

natalina e premiando-o com uma cesta de Natal. Foi um momento muito especial para todos.

| h
L
“\ S

g

Foto 11, 12, 13, 14, 15 — Acdo de Entrega de M&Panetone de Natal
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5]
Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2023.

12. TREINAMENTO PLANO DE CATASTROFE

Vocé j4 se imaginou na posicdo da equipe de saulde, tendo que se organizar de maneira agil para
lidar com a chegada simultanea de miltiplas vitimas em estado grave na unidade? Essa situagao pode ocorrer
em decorréncia de catastrofes naturais, acidentes de transito ou incidentes de diversas origens.

Diante desse desafio, a Ultima semana de dezembro marcou o inicio do treinamento do Plano de
Catastrofe, um protocolo de atendimento meticulosamente elaborado com base na estrutura da unidade. Esse
plano funciona como um guia essencial para que os profissionais saibam quando e como prestar assisténcia
a multiplos pacientes em estado critico.

No Plano de Catastrofe, a unidade é estrategicamente dividida em areas de risco, levando em
consideracgéo a gravidade do estado do paciente e o nimero de vitimas a serem atendidas simultaneamente.
Além disso, todos os profissionais sdo escalados para desempenhar fungfes pré-estabelecidas, visando
garantir agilidade e eficiéncia no atendimento.

A primeira fase do treinamento consistiu na apresentacéo detalhada do plano e na distribuicdo de
responsabilidades entre os membros da equipe. Para facilitar a compreensdo, utilizou-se uma planta baixa
da unidade, evidenciando a divisdo setorial e indicando os pontos para 0s quais cada profissional deve se
dirigir quando o plano for acionado.
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18. RESULTADOS

No més de dezembro, concentramos nossos esforgos em alinhar detalhes importantes para a visita
do QGA — Qmentum, agendada para janeiro de 2024. Buscamos criar um ambiente agradavel e acolhedor
tanto para os colaboradores quanto para os pacientes presentes, inspirando-nos no clima natalino para

promover sentimentos de esperanca, fé e empatia.

Destacamos, ao longo do més, a realizacdo de treinamentos fundamentais, como o Plano de
Catéstrofe e o treinamento de bomba de infusdo. Ambos sdo cruciais para aprimorar o atendimento aos
pacientes e capacitar nossos colaboradores diante de diversas situacdes que possam surgir em nossa

unidade.

O Plano de Catastrofe visa estruturar a UPA, preparando-a para lidar com eventos catastroficos,
sejam naturais ou relacionados ao ambiente de trabalho, como em grandes empresas. Nossos colaboradores
foram treinados para enfrentar tais situacdes, com énfase na organizagdo de atendimentos em trés niveis,

garantindo o melhor suporte possivel.

Quanto ao treinamento de bomba de infusdo, seu objetivo é reiterar aos funcionarios a correta
utiliza¢@o do equipamento disponivel na unidade, além de capacitar novos colaboradores. Essa pratica visa

assegurar o manuseio eficiente dos recursos, contribuindo para a qualidade do atendimento prestado.

O cerne de todas essas ag¢fes e treinamentos reside na melhoria continua do ambiente de trabalho,
beneficiando tanto colaboradores quanto pacientes. Priorizamos a seguranca do paciente, buscando

constantemente aprimorar o atendimento diario em nossa unidade.

Encerramos o ano com uma atmosfera natalina repleta de a¢des, como a Cantata e troca de
lembrancas, proporcionando paz e prosperidade em nossos coragdes. Este periodo também nos lembra do
verdadeiro significado de colocar-nos no lugar do outro, visando sempre proporcionar o melhor atendimento

em um ambiente acolhedor.
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PLANEJADO X EXECUTADO

CALENDARIO DE TREINAMENTOS
DEZEMBRO DE 2023

“ N - “ - -

Planode Catdstrofe 1l4els Manha Salade Todos Supervisores
Reunido JEven/SESMT
Registro Seguro 14 els A definir In loco Todos Kauane ®
Processode Coleta 13a 17 A definir In loco Coleta/ Mariane Zadra
Enfermagem ®
Laboratdrio Alfredo Berger 12e13 16h Salade Todos Jo#o carlos
21h Reunido e
Online ®
Processode Alta 12329 A definir In loco Recepgdo Kauane eGiuIiana®
Politica de Comunicagio 21e22 15h Online Todos Fagner
®
Funcionamento Bomba de 15 Sh Salade Enfermagem  Rodrigo- Sitensul
Infusdo Reunido
CME 19 Manhd In loco Enfermagem  Rodrigo- Sitensul o
Atendimento a Politrauma 15 A definir Raio-X Raio-X Rene ®
Funcionamentodo PGRe 18 a29 A definir In loco Todos Rafael-SESMT
PCMSO o
Higienizagdo das M3os 18a29 A definir In loco Todos SCIH

UPA2h ¥arowm e =
[ mur L DE by
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO GROSSA ." ;L';‘,‘EE'P" = SUS -

Analise Critica:

Em consideracéo ao Plano Anual de Treinamentos, no més de novembro foi realizado 36% do planejamento,
para constar obtivemos 23 treinamentos extraordinarios.

TREINAMENTOS EXTRAORDINARIOS — MENSAL

Manual Farmacoterapéutico
Scrum Semanal

Rastreamento de Materiais Vencidos e a Vencer nos Setores
Teste da Seladora

Montagem de Ambu

Safety Huddler

Identificacdo de Medicamentos / Método 3C
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Controle de Dispositivos Dia — Observacdo e Emergéncia
ROP day

Técnicas de Limpezas

NR32, NRO6, Fluxo de Atestados e CAT

Protocolos Clinicos

Protocolos de Seguranca do Paciente

Residuo: Adequacéo, Descarte Correto

Uso Seguro de Medicamentos

Classificagéo de Risco Pediétrico

Acumulo de Material

Atestado, Falta, Atrasos / Dimensionamento / Dividir os colaboradores / Obito / Evas&o / Transporte
Identificacdo do Paciente / Identificacdo de Solucdo
Agua Oxigenada

Fluxo Ambulatorial

Mulheres Passam a Ter Direito a Acompanhante - LEI
Médulo Document Manager - Interact
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Mariad2adra
Coordenadpfa ualidade
sttuto Neciofa nyhvimento Social e
—— ?‘lu fn ﬂ{.SH
Even Machinski Mariane Zadra
Enfermeira do NEP Coordenadora da Qualidade e NEP
Cleméncia Moreira de Souza
Diretora Executiva
9. HISTORICO DE REVISAO
N&o se aplica.
10. ELABORACAO E APROVAGCAO DO DOCUMENTO
Elaborador e Consenso de Qualidade Aprovador DE Datas
Mariane Zadra Cleméncia Moreira de Souza Aprovacéo: 01/11/2022
Coordenadora da Qualidade e NEP Diretora Executiva Vigéncia: 01/11/2024
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ANEXO
REGISTROS DE TREINAMENTOS

C.Horéria Facilitador

26/10/2023| SUPERVISAO APOIO Residuo: Ads Giuliana Ellen

14/11/2023) ENFERMAGEM Safety Huddler 4 00:30.00 Carine Coelho Sandrino 2:00:00
21/11/2023| ENFERMAGEM Safety Huddler 4 00:30.00 Carine Coelho Sandrino 2:00:00
24/11/2023| ENFERMAGEM Acumulo de Material 2 00:20:00 Valeria de Paula 0:40:00
24/11/2023| ENFERMAGEM Acumulo de Material 1 00:20-00 Valeria de Paula 0:20:00
24/11/2023| ENFERMAGEM Acumulo de Material 1 00:20:00 Valeria de Paula 0:20:00
24/11/2023) ENFERMAGEM Acumulo de Material 5 00:20:00 Valeria de Paula 1:40:00
24/11/2023| ENFERMAGEM Acumulo de Material 2 00:20:00 Valeria de Paula 0:40:00
24/11/2023] ENFERMAGEM Acumulo de Material 1 00:20:00 Valeria de Paula 0:20:00
30/11/2023) ENFERMAGEM C de Risco Pedidtrico 5 00:20:00 Valeria de Paula 1:40:00
30/11/2023|  ENFERMAGEM Acumulo de Material 2 00:20:00 Valeria de Paula 0:40:00
30/11/2023] ENFERMAGEM Acumulo de Material 3 00:20:00 Valeria de Paula 1:00:00
30/11/2023) ENFERMAGEM Acumulo de Material 3 00:20.00 Valeria de Paula 1:00:00
01/12/2023 ENFERMAGEM C de Risco Pedidtrico 5 00:20:00 Valeria de Paula 1:40:00
01/12/2023| ENFERMAGEM Acumulo de Material 3 00:20.00 Valeria de Paula 1:00:00
01/12/2023 ENFERMAGEM Acumulo de Material 5 00:20:00 Willian Jarski 1:40:00
01/12/2023| ENFERMAGEM do Paciente / i de Solugio 3 00:20.00 Willian Jarski 1:00:00
01/12/2023 ENFERMAGEM do Paciente / de Solugio 5 00:20:00 Willian Jarski 1:40:00
01/12/2023| ENFERMAGEM Agua Oxigenada 3 00:20:00 Willian Jarski 1:00:00
01/12/2023| ENFERMAGEM Agua Oxigenada 5 00:20.00 Valeria de Paula 1:40:00
01/12/2023 ENFERMAGEM Fluxo 2 00.20:00 Willian Jarski 0:40:00
01/12/2023| ENFERMAGEM Fluxo 2 00:20.00 Willian Jarski 0:40:00
01/12/2023) QUALIDADE Scrum - Qmentum 9 01:00:00 Kauane de Paula + IBSP 9:00:00
01/12/2023| ENFERMAGEM ROP Day 5 00:20.00 Willian Jarski 1:40:00
02/12/2023) ENFERMAGEM ROP Day 9 00:20.00 Lorena Maria 3.00:00
04/1212023| SUPERVISAO APOIO Técnicas de Limpezas 5 00:30:00 Giuliana Ellen 2:30:00
04/12/2023) ENFERMAGEM Atestado, Falta, Atrasos / D / Dividir os / Obito / Evasdo / Transporte 4 00:20.00 Valeria de Paula 1:20:00
04/12/2023 ENFERMAGEM Atestado, Falta, Atrasos / Di / Dividir os / Obito / Evaso / Transport 4 00:20:00 Josnei 1:20:00
04/12/2023| ENFERMAGEM Atestado, Falta, Atrasos / D / Dividir os. / Obito / Evasdo / Transporte 4 00:20.00 Josnei 1:20:00
04/12/2023 ENFERMAGEM Atestado, Fata, Atrasos / Di / Dividir os / Obito / Evasdo / Transporte 4 00:20:00 Josnei 1:20:00
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5/12/202. ENFERMAGEM Fluxo Ambulatorial 6 00:20:00 aleria de Paula 2.00.
202 EP Integragéo Institucional 1 04:00:00 ven Machinski 4:00:
| 05/12/202. EP NR32, NRO6, Fluxo de Atestado e CAT 1 00:30:00 ven Machinski 0:30:
5/12/202. EP Protocolos Clinicos 1 00:50:00 ven Machinski 0:50:
05/12/2023| NEP Protocobs de Seguranca do Paciente 1 01:00:00 ven Machinski 1:00:00
05/12/2023 ENFERMAGEM ROP Day - das Mdos 1 00:15:00 Caroline de Oliveira Pedroso 2:45.00
06/12/2023| ENFERMAGEM Controle de Disp: Dia- O e 7 00:25.00 Wilkian Jarski 2:56:00
06/12/2023| ENFERMAGEM Registro Ponto - NIR 1 00:20:00 Valeria de Paula 0:20:00
| 06/12/2023 ENFERMAGEM Atestado, Falta, Atrasos / Dimensiomaneto / Dividir os eohbameslbbkolEvaiole&oﬂe 1 00:30:0C Valeria de Paula :30:00
06/12/2023) NFERMAGEM Atestado, Falta, Atrasos / D / Dividir os / Obito / Evasdo / Transporte 1 00:30:00 Valeria de Paula 30:00
| 07/12/2023| IFERMAGEM Registro Ponto - NIR 1 00:20:0C Valeria de Paula :20:00
07/12/2023] ENFERMAGEM Atestado, Falta, Atrasos / Di / Dividir os /Obito / Evasdo / Transporte 2 0:30.0 Valeria de Paula 00
8/12/2023] ADMINISTRATIVO Modulo Document Manager - Interact 1 4:00:00 Arthur Souther Online 44:00:00
2023|  ENFERMAGEM Mulheres Passam a Ter Direito a Acompanhante - LEI 5 0:20:0( Valeria de Paula 1:40:00
11/12/2023) SESMT NR32, NRO6, Fluxo de Atestado e CAT 2 0:30:0 Rafael Borges 1:00:00
1/12/2023 NEP Protocolos Clinicos 2 0:40:0C Even Machinski 1:20:00
11122023 NEP Protocobs de Seguranca do Paciente 2 00:50:00 Even Machinski 1:40:00
11/12/2023 NEP grag 2 02:50:00 Even Machinski 5:40:00
11/12/2023) QUALIDADE Médulo Governance Manager 1 01:30:00 Interact Online 1:30:00
12/12/2023 ENFERMAGEM Safety Huddler 4 00:20:00 Wilkan Jarski 1:20.00
12/12/2023) ENFERMAGEM Processo NIR - Cadastro CRL 9 01:00:00 Juliana Machado 9:00:00
12/12/2023| ENFERMAGEM Mulheres Passam a Ter Direito a p -LEI 3. 00:20:00 Valeria de Paula 1:00:00
12122023 SESMT NR32, NRO6, Fluxo de Atestado e CAT 1 00:30-00 Rafael Borges 0:30:00
12/12/2023] NEP Protocolos Clinicos 1 00:40:00 Even Machinski 0:40:00
| 12/12/2023 NEP Protocobs de Seguranca do Paciente 1 00:50:00 Even Machinski 0:50:00
| 12/12/2023) NEP Integragéo Institucional 1 02:50:00 Even Machinski 2:50:00
13/12/2023) ENFERMAGEM Safety Huddler 4 00:20:00 Wilkan Jarski 1:20:00
14/12/2023) FARMACIA ROP Day - Uso Seguro de Medicamentos 8 00:15:00 Junilia 2:00.00
141 3 ENFERMAGEM Mulheres Passam a Ter Direito a Acompanhante - LEI 2 00:20-00 Valeria de Paula 0:40:00
15/1 3] CIHEPIMEDIO Rastreamento de Materiais Vencidos e a Vencer nos Setores 2 00:30:00 Caroline de Oliveira Pedroso 1:00:00
151, 3 ENFERMAGEM o de / Método 3C 8 00:30:00 Gabriely K. Gomes da Rosa 4:00:00
151 3] QUALIDADE Scrum - Qmentum 8 01:00:00 IBSP + Kauane de Paula 8:00:00
15/12/2023 ENFERMAGEM ROP Day - Uso Seguro de 10 00:20:00 Andreia Ap. Cardoso 3:20:00
15/12/2023) ENG. CLINICA Manejo e F da Bomba de Infusdo Icatus 4.0 7 00:40-00 Rodrigo Petroski 4:40.00
16/12/2023| SUPERVISAO APOIO Técnicas de Limpezas 3 00:30.00 Giuliana Ellen 1:30.00
| 16/122023] SERVICO SOCIAL ROP Day - Uso Seguro de Medicamentos 5 00:15:00 Assistente Social 1:15.00
18/122023| SCIHEPIMEDIO Teste da Seladora 3 00:30:00 Caroline de Oliveira Pedroso 1:30:00
| 18/12/2023]  SCIHEPIMEDIO Montagem de Ambu 3 00:30:00 Caroline de Oliveira Pedroso 1:30.00
18/12/2023| NEP/QUALIDADE ROP Day - Uso Seguro de 8 00:15:00 | Even Machinski/ Kauane de Paula 2:00:00
19/12/2023| ENFERMAGEM Uso Seguro de 15 00:45.00 Andreia Ap. Cardoso 11:15:00
| 20/12/2023 NEP Integragao Institucional 3 3:3000 Even Machinski 10:30:00
| 20/12/2023) SESMT NR32, NRO6, Fluxo de Atestado e CAT 3 0:30:0 Rafael Borges 1:30:00
20/12/2023] ENG. CLINICA a da CME na @ 2 0:50:0 Rodrigo Petroski 1:40:00
20/12/2023| NEP Protocolos Clinicos 3 00:40:00 Even Machinski 2:00:00
20/12/2023 NEP Protocoks de Seguranca do Paciente 3 00:50:00 Even Machinski 2:30:00
22/12/2023] QUALIDADE Scrum - Qmentum 7 01:10:00 Kauane de Paula 8:10:00
22/12/2023| ENG. CLINICA Manejo e Funcionalidade da Bomba de Infusdo Icatus 4.0 7 00.40:00 Rodrigo Petroski 4:40.00
22/12/2023 SESMT L de Residuos 3 01:00.00 Rafael Borges 3:00.00
26/12/2023| SESMT Gerenciamento de Residuos 5 01:00:00 Rafael Borges 5:00:00
26/12/2023] SESMT de Residuos 2 00:42:00 Rafael Borges 1:24:00
26/12/2023] SESMT de Residuos 2 00.46.00 Rafael Borges 1:32:00
271122023 ENFERMAGEM Plano de Catastrofe 8 00:40:00 Wilkan Jarski 5:20:00
ﬂl12f2023| ENFERMAGEM Huddler 4 00:20:00 Wilkan Jarski 1:20:0C
2711272023 NEP Integraco Institucional 2 02:00:00 Even Machinski 4:00:0C
| 27/12/2023] SESMT NR32, NRO6, Fluxo de Atestado e CAT 2 00:30:00 Rafael Borges 1:00:0C
| 27/12/2023 NEP Protocolos Clinicos 2 00:40:00 Even Machinsk 1:20:0C
27/12/2023 NEP de do Pacente 2 00:50:00 Even Machinski 1:40:00
27/122023| ADMINISTRATIVO Rop Day 8 00:27:00 Rafael Borges 3:36:00
2711212023} QUALIDADE do Médulo de Document Manager 1 00:15:00 Interact Online 0:15:00
27112202 QUALIDADE 3 Manager 1 1:30:00 Interact Online 1:30:00
28/12/2023| ADMINISTRATIVO Rop Day 9 0:15:00 Sivia Grizafs 2:15:00
28/12/2023| ADMINISTRATIVO Plano de Catastrofe 6 0:43:00 Juliana Machado 4:18:00
912/202. NEP 1 13:00:00 Even Machinski 3:00:00
29/12/2023] NEP NR32, NR06, Fluxo de Atestado e CAT 1 00:30:00 Even Machinski 0:30:00
29/12/2023| NEP Protocolos Clinicos 1 00:40:00 Even Machinsk 40.0C
29/12/2023] NEP de do Pacente 1 00:50:00 Even Machinski 0-50:0C
29/12/2023]  ADMINISTRATIVO Scrum - Qmentum 5 01:00:00 Kauane de Paula 00:0C
[0200172024] ___FARMACIA Manual F Bt 2 0 Jhonatha W 40-00
436 10:33:00 293:00:00
1:56:25
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Treinamento — Integracéo Institucional com Estagiarios e Académicos de Medicina

Data

Setor de Origem

Treinamentos Internos

Treinamentos Externos

N° Part

C.Horaria

Facilitador

01/12/2023| DIRECAO TECNICA Estudo de Caso 4 01:00:00 Rafael Berdarich de Souza 4:00:00
06/12/2023 NEP Integracao Institucional - Internos de Medicina 3 01:30:00 Even Machinski 4:30:00
18/12/2023| DIRECAO TECNICA Estudo de Caso - Tuberculose 4 01:00:00 Rafael Berdarich de Souza 4:00:00
19/12/2023| DIRECAO TECNICA Estudo de Caso - Sindrome de Eales 4 01:00:00 Rafael Berdarich de Souza 4:00:00

15 04:30:00 16:30:00

Data Setor de Origem

Treinamentos Internos

Treinamentos Externos

N° Part

C.Horaria

Facilitador

Data Setor de Origem

05/12/2023| ADMINISTRATIVO

Treinamentos Internos
Integragao Institucional + Permissdo de Trabalho

18/12/2023 NEP Integracao Institucional 2 01:30:00 Even Machinski 3:00:00
18/12/2023 SESMT NR32, NROG, Fluxo de Atestados e CAT 2 00:25:00 Rafael Borges 0:50:00
18/12/2023| DIRECAO TECNICA Protocolos Clinicos + Sistema + Fluxos 2 01:30:00 Rafael Berdarich de Souza 3:00:00
20/12/2023| DIRECAO TECNICA | Evolugdo Médica, Pedidos de Exames e Reavaliagdo 11 00:30:00 Rafael Berdarich de Souza 5:30:00
27/12/2023 NEP Integracdo Institucional 5 01:30:00 Even Machinski 7:30:00
2712/12023 SESMT NR32, NROB, Fluxo de Atestados e CAT 5 00:25:00 Rafael Borges 2:05:00
27/12/2023| DIRECAO TECNICA Protocolos Clinicos + Sistema + Fluxos 5 01:30:00 Rafael Berdarich de Souza 7:30:00
32 07:20:00 )E HORAS

Treinamentos Externos

N° Part

C.Horaria

Facilitador
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