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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação 

Permanente – NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 31 de janeiro de 2024. O núcleo de Educação 

Permanente – NEP é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização 

de treinamentos e ações realizadas na UPA Santana.  

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 33 

• Total Geral de Treinamentos externos = 1 

• Total Geral de Participações Internas = 1467 

• Total Geral de Horas treinamentos = 768:15:00 

• Total Geral de Horas/homem = 04:31:09. 

 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAIS 

Foram realizadas no total 6 integrações, 4 Institucionais e 2 médicas (três delas realizada em caráter 

extraordinário). Totalizando 29 participações com 01:08h horas/homem.  

 

4. REUNIÕES   

Semanalmente foram realizadas reuniões rápidas, reuniões extraordinárias e Comissões, fazendo 

com que os profissionais alinhem o trabalho realizado durante a semana, compartilhando ideias, elaborando 

projetos, discutindo não conformidades e indicadores performáticos assim como planos de ação para corrigir 

os não performáticos. O NEP secretaria a Comissão de Segurança do Paciente e comitê transfusional, 

redigindo sua ata e participando como membro das comissões de verificação de prontuários, SCIH, comissão 

de farmacoterapêutica, também esteve presente nas reuniões Epimed e Gestão Integrada.  

 

 

5. ATIVIDADES  

O trabalho do NEP está pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2024, o setor do Núcleo 

organizou no início do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de 

Treinamentos (LNT) em conjunto com as lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os 

determinados setores. As atividades desenvolvidas são pautadas no alinhamento com as ações da qualidade.  
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6. TREINAMENTO DE IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE E PREVENÇÃO DE QUEDAS 

Ambos os temas devem ser destacados como pilares para garantir a qualidade do atendimento e prevenir 

eventos adversos. Dado o alto índice de eventos adversos relacionados a quedas e falhas na identificação 

do paciente, torna-se imprescindível treinar as equipes periodicamente. A identificação correta do paciente 

é um dos passos mais críticos para evitar erros médicos, como administração incorreta de medicamentos, 

realização de exames errados e procedimentos equivocados. A implementação de um sistema eficiente de 

identificação, como o uso de pulseiras coloridas pode reduzir significativamente esses riscos.  

 

Imagem 1 – Treinamento sobre identificação do paciente e prevenção de quedas “in loco” 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2024. 
 



 
 
  

5 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 
O treinamento foi realizado pautado sobre o protocolo de identificação do paciente do protocolo de 

prevenção de quedas, salientando o devido uso das pulseiras: branca (identificação do paciente), laranja 

(sinaliza risco de queda), lilás (sinaliza alergia), dourada (para pacientes psiquiátricos) e cinza (para o 

acompanhante). O método 3C e sua correta prática e importância também fizeram parte deste treinamento. 

 
Imagem 2 – Treinamento sobre identificação do paciente e prevenção de quedas “in loco” 

 

 
  

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2024. 
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A implementação e o treinamento eficazes nesses pontos não só minimizam os riscos de eventos 

adversos, mas também demonstram o compromisso da instituição com a segurança do paciente e com a 

melhoria contínua da qualidade assistencial. 

7. BOAS PRÁTICAS NO USO DO ENXOVAL  

O treinamento sobre boas práticas no uso do enxoval é de extrema importância para a segurança 

do paciente e para a manutenção da qualidade dos cuidados prestados em ambientes hospitalares. O enxoval 

hospitalar, que inclui itens como lençóis, fronhas, cobertores, toalhas e outros materiais de uso contínuo, deve 

ser tratado com rigor para evitar contaminações cruzadas e garantir um ambiente limpo e seguro, além disso 

foram realizadas orientações quanto às ações necessárias frente a enxoval inadequado para uso, e redução 

de eventos relacionados a evasão deste material visando prevenir o desperdício e otimizar a distribuição de 

recursos financeiros.  

O treinamento, ministrado pela Supervisora de Apoio da Unidade, contemplou as equipes 

assistenciais diurnas e noturnas e como recurso pedagógico foi apresentado o “Quadro de machas” e a 

“Cartilha de boas práticas no uso do enxoval”, fornecidos pela lavanderia prestadora de serviços a esta 

unidade de saúde, a fim de ilustrar situações relacionada ao uso do enxoval e pormenorizar os assuntos 

abordados.  

 

Imagem 3 – Treinamento de boas práticas no uso do enxoval 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2024. 
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8. EVENTOS EXTERNOS 

No mês de janeiro não houve participações dos colaboradores em eventos externos, com exceção 

dos treinamentos ministrados de forma online pelo Instituto Brasileiro de Segurança do Paciente nas terças-

feiras às 10h, impreterivelmente.   

 

 

9. ACOMPANHAMENTO DE ESTÁGIOS 

No mês de janeiro não tivemos acompanhamento de nenhum estagiário devido período de férias dos 

discentes. 

 

10. RESULTADOS  

Na PAT do mês de janeiro 18 treinamentos foram elencados (número 33% maior que o mês anterior) e 

destes 9 foram realizados e 9 não realizados, porém tivemos outros 22 treinamentos extraordinários como: 

“Bundles de prevenção de IRAS” pelo SCIH, “Protocolo de identificação do paciente e prevenção de quedas” 

pela Qualidade e NEP e “Descarte correto de material perfurocortante”, pelo SESMT. Esses treinamentos não 

estavam contemplados no PAT, porém sua realização foi de extrema importância dadas as necessidades 

pontuais e oportunas de cada setor. O NEP acompanhou ativamente a realização dos treinamentos 

oferecendo suporte assim como esteve integrado nas atividades da unidade inerentes à sua função. O 

cumprimento da PAT tem sido solicitado e requerido pelo NEP às lideranças responsáveis com maior ênfase. 

Em comparação ao mês de dezembro em janeiro obteve-se aumento de 65% do número de treinamentos 

internos, 77% de aumento no número de participações internas nos treinamentos, 54% de aumento das horas 

homem totais e 44% de aumento das horas homem na tabulação geral.  
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11. DISCUSSÃO 

Dada a importância do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias para o 

cumprimento das seis metas internacionais de segurança do paciente de toda a população de indivíduos que 

trabalham na UPA Santana, o plano de ação do NEP para aumentar o rol de colaboradores treinados  inclui 

controlar assiduidade dos colaboradores nos treinamentos de forma nominal e estabelecer ações 

extraordinárias para aqueles que encontravam-se impossibilitados de participar no momento pontual da 

ação/treinamento ou que estavam ausentes no período, por férias ou afastamento, assim como implementar 

estratégias diversas de abordagem dos conteúdos programáticos e metodologias de ensino, considerando a 

diversidade dos colaboradores que atuam nas UPA’S de Ponta Grossa.  

  Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de janeiro foi realizado 50% do planejado, 

obtivemos 25 treinamentos extraordinários trabalhados nos diversos setores da Unidade de Pronto 

Atendimento Santana.  

  A meta de três horas/homem foi cumprida na tabulação geral com 44% de horas excedentes. O 

alcance do número de horas/homem não havia sido tão alto desde janeiro de 2024. Em uma análise setorial 

os setores: administrativo e enfermagem atingiram a meta, o setor farmácia atingiu metade da meta e os 

demais estão abaixo de 50% da meta estipulada. O plano de ação do NEP é aumentar o rol de treinamentos 

in loco e alinhar assertividade de completude da meta com as lideranças.  

 
 
 
TREINAMENTOS EXTRAORDINÁRIOS – MENSAL 
 

DESCARTE CORRETO DE PERFUROCORTANTE 

CADERNO DE REGISTRO DE LIMPEZA 

BUNDLES PREVENÇÃO DE IRAS 

NOTIFICAÇÕES SINNAN 

USO DE ADORNOS NR32 

USO DO CRACHÁ 

CHECK LIST TRANSFERÊNCIA SEGURA 

DATA DE ABERTURA DE ALMOTOLIAS 

CHECK LIST DE TRANSPORTE PARA EXAMES 

ATENDIMENTO NA SALA DE SUTURA 

CUIDADOS NO USO DA MACA DE TRANSPORTE 

ADMINISTRAÇÃO IM EM PACIENTES EM SURTO 

EVOLUÇÃO DE EVASÃO 

COLETA DE MATERIAL BIOLÓGICO EM TEMPO HÁBIL 

IDENTIFICAÇÃO DE MEDICAÇÕES 

TEMPO DE MEDICAÇÕES 

REGISTRO COMPLETO NO CADERNO DE COLETA 

EVOLUÇÃO DE ENFERMAGEM POR TURNO 

CONTROLE DE TEMPERATURA AMBIENTE E GELADEIRA 

REPOSIÇÃO DE MEDICAÇÃO ORDINÁRIA 

PGRSS 

PROTOCOLO DE ID DO PACIENTE E PREVENÇÃO DE QUEDAS 
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TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE JANEIRO DE TODOS OS COLABORADORES EM TODOS 

OS SETORES 
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ANEXO  

REGISTROS DE TREINAMENTOS – SETORIAL 

Treinamentos referentes ao mês de janeiro diferenciados por setor 
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ANEXO 

REGISTROS DE TREINAMENTOS - INTERACT 

Dados gerados através da alimentação dos indicadores do sistema Interact 
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação 

Permanente – NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 28 de fevereiro de 2025. O núcleo de Educação 

Permanente é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de 

treinamentos e ações realizadas na UPA Santana.  

 

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 52 

• Total Geral de Turmas de Treinamentos = 239 

• Total Geral de Treinamentos externos = 5 

• Total Geral de Participações Internas = 1512 

• Total Geral de Horas treinamentos = 754:30:00 

• Total Geral de Horas/homem = 04:26:18. 

 

O total geral de treinamentos é referente aos diferentes temas trabalhados no mês relatado. O total 

de turmas é referente a quantidade de turmas realizadas para aplicação destes temas. Os temas dos 

treinamentos são elencados através do Plano anual de treinamentos o qual é definido pelo comum acordo 

entre as lideranças responsáveis pelos setores envolvidos, realizado após análise feita através do 

levantamento das necessidades de treinamento. As notificações de eventos adversos e as dificuldades 

apontadas por falhas nos processos, ou autorreferenciadas pelos profissionais da ponta, definem quais as 

áreas de criticidade merecem compor a PAT mensal destinada aos líderes da unidade.   

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAIS 

As integrações institucionais são responsabilidade do NEP e têm por intuito aproximar o novo 

colaborador dos processos de trabalho ao qual este se destina e torná-lo apto para exercer suas funções de 

forma mais rápida e efetiva. Além disso a integração apresenta ao novo integrante da equipe a missão, visão 

e valores do INDSH e elenca os conhecimentos, habilidades e atitudes desejáveis dentro de seu ambiente 

laboral. O RH faz sua fala pertinente aos processos do setor e entrega para 100% dos colaboradores 

integrados o Manual do colaborador. Também são realizadas integrações para os estagiários que atuam na 

unidade, na qual todas as regras e normas são apresentadas.  

Foram realizadas no total 8 integrações, 4 Institucionais (sendo uma extraordinária), 2 médicas (sendo 

1 extraordinária) e 2 de estagiários, totalizando 51 participações com 58:30:00 horas totais e 01:08:49 

horas/homem. 
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A taxa de realização de integração para novos colaboradores do quaro de funcionários UPA Santana 

é de 100% de completude, sendo eles contratados do instituto ou de vínculo terceirizado.   

Imagem 1 – Integração Institucional na sala de reuniões da UPA Santana

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

Imagem 2 – Integração médica  

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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4. REUNIÕES   

Semanalmente foram realizadas reuniões rápidas, reuniões extraordinárias e Comissões, fazendo 

com que os profissionais alinhem o trabalho realizado durante a semana, compartilhando ideias, elaborando 

projetos, discutindo não conformidades e indicadores performáticos assim como planos de ação para corrigir 

os não performáticos. O NEP secretaria a Comissão de Segurança do Paciente e Comitê transfusional, 

redigindo sua ata e participando como membro das comissões de verificação de prontuários, SCIH, comissão 

de farmacoterapêutica, também esteve presente nas reuniões Epimed e Gestão Integrada.  

 

 

Imagem 3 – Alinhamento de processos da farmácia 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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5. ATIVIDADES  

O trabalho do NEP está pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2025, o setor do Núcleo de 

educação permanente organizou no início do ano vigente os preparos documentais para iniciar o 

Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as lideranças, visando identificar os 

primordiais treinamentos para os determinados setores. As atividades desenvolvidas são pautadas no 

alinhamento com as ações da qualidade.  

 

6. TREINAMENTO DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO, PREVENÇÃO DE QUEDAS E PSIQUIATRIA 

Dada a importância dos cumprimentos destes protocolos na unidade eles foram novamente tema dos 

treinamentos da enfermagem. Comprometidos com a segurança do paciente, mensalmente a supervisão de 

enfermagem, juntamente da Gerência assistencial, garantem que as seis metas internacionais de segurança 

do paciente sejam de conhecimento da equipe e que seu cumprimento se faça presente no cotidiano do 

profissional de saúde que atua na ponta, especialmente quanto a prevenção de quedas dado o alto índice de 

eventos adversos relacionados a quedas na unidade.  

 

7. TREINAMENTO DE PROTOCOLO DE SEPSE – CINESEPSE  

O treinamento de sepse tem como foco os colaboradores assistenciais da unidade, especialmente 

enfermeiros, técnicos de enfermagem e médicos, porém será aberto à participação de todos os públicos. A 

temática sepse também promove incentivo a prevenção de infecções hospitalares e elucida a todos o fluxo 

de atendimento do paciente suspeito de sepse que não raramente procura o serviço, oferecendo 

conhecimento técnico e científico a todos os interessados, mesmo que sua presença não seja obrigatória, 

corroborando com o conceito de treinar a unidade toda, como unidade em sua forma propriamente dita. 

 A ação se dá através de um filme gravado nas UPAs, semelhante ao treinamento “cine medicação 

segura” realizado em prol da semana da medicação segura, cujo elenco é formado pelos próprios 

colaboradores em seu ambiente laboral respeitando todas as normas institucionais e a LGPD dos usuários 

do serviço. Neste filme de própria autoria o roteiro traz instruções narradas dos passos importantes a serem 

seguidos para cumprimento do que estabelece o protocolo clínico de prevenção precoce de sepse, atualizado 

em tempo pela equipe de controle de infecções hospitalares, contando com a rica contribuição da médica 

infectologista e mestre em ciências da saúde Gabriela Margraf Gehring. De forma lúdica o filme é de fácil 

compreensão até mesmo para leigos na área, apresentando no televisor das salas de reuniões das UPAs as 

quais recebem decoração na temática “infecções” e redução da luminosidade externa, ambiente que otimiza 

o foco do expectador na luz do televisor e na mensagem cinematográfica.  
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Imagem 4 - Treinamento de Sepse 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

Assim que os colaboradores adentrarem no cinema serão realizados “toques estratégicos” da equipe 

organizadora com tinta (visível somente sob luz negra) em alguns locais, pessoas e objetos, assim que a luz 

negra for acesa a tinta brilhará e será falado sobre o perigo de esquecermos do que não é visto e de quão é 

subestimada a lavagem das mãos, a principal forma de prevenção de infecções nas unidades de saúde, 

promovendo de forma lúdica e divertida sensibilização quanto a importância da higiene efetiva das mãos e 

cuidados com dispositivos invasivos nos pacientes atendidos.  

  Esse plano de ação teve como base norteadora além dos protocolos da unidade artigos científicos 

como: Teoria Cognitiva da Aprendizagem Multimodal, de Richard Mayer, um dos principais pesquisadores no 

campo da aprendizagem diferencial, que argumenta que o cérebro humano processa informações de maneira 

separada para diferentes canais (visual e auditivo), e que a aprendizagem é mais eficaz quando informações 

relevantes são apresentadas simultaneamente por esses canais de forma coordenada. 
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Imagem 5 – treinamento cine sepse  

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
  
 
 Os colaboradores se dividiram em grupos mistos de até 12 pessoas, na foto acima vemos funcionárias 

do SHL, estagiários de medicina, dentista, técnicos de enfermagem da CME, da sala amarela e da coleta, 

foram realizadas várias turmas a fim de não gerar impacto no fluxo de atendimento devido à ausência do 

trabalhador em seu setor de trabalho. 

O treinamento do Protocolo de Sepse ocorreu de forma agendada nos dias 06 e 07 de fevereiro, na 

sala de reuniões da UPA Santana e contemplou 114 participações somando 28:30:00 horas/homem.  O 

treinamento extraordinário de Sepse ocorreu nos dias 10,17,18 e 27 de fevereiro e teve no total 45 

participações somando 18,4 horas/homem, este treinamento ocorreu em dias não agendados a fim de 

englobar colaboradores ausentes nos dias programados devido folga, atestado, troca de plantão, ou qualquer 

outro motivo de absenteísmo. No total o treinamento do Protocolo de Sepse, de forma ordinária e 

extraordinária, contemplou 159 participações e 47:10:00 horas/homem, sendo realizado por seis dias em 35 

diferentes turmas/oportunidades. O formulário de registro do protocolo de sepse foi disponibilizado impresso 

em todos os setores assim como o adesivo destinado à pulseira do paciente elegível. O cumprimento deste 

protocolo segue aos cuidados da enfermeira responsável pelo SCIH cuja diariamente elenca falhas no 

processo e as corrige pontualmente, fortalecendo o processo e a cultura educacionais da unidade.  
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Imagem 6 – treinamento cine sepse 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
 
 
 
 

Imagem 7 e 8 – treinamento cine sepse: luz negra e tinta invisível 
 

          

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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Imagem 9 – treinamento cine sepse 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
 

Imagem 10 – treinamento cine sepse 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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8. TREINAMENTO DO PROTOCOLO REVISADO DE PREVENÇÃO DE EVASÃO  

Nos dias 25 e 28 de fevereiro foram realizados treinamentos in loco do protocolo de prevenção de 

evasão, para ilustrar as principais determinações de cada setor o NEP elaborou um álbum seriado colorido 

destacando as medidas necessárias para mitigar os riscos de evasão, evento frequente na unidade, assim 

como sensibilizando o profissional da ponta acerca da importância de evitar o evento evasão, 

especialmente de pacientes vulneráveis como: pessoas com quadro clinico psiquiátrico, menores de 

idade, idosos e pacientes com rebaixamento de nível de consciência por diferentes condições clínicas.  

 

Imagem 11 – Treinamento do Protocolo revisado de prevenção de evasão 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

12 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 
Imagem 12 – Treinamento do Protocolo revisado de prevenção de evasão 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
 

 

9. EVENTOS EXTERNOS 

No mês de fevereiro foram ministrados treinamentos de forma online pelo Instituto Brasileiro de 

Segurança do Paciente nas terças-feiras às 10h, impreterivelmente, para o qual as lideranças se reúnem na 

sala de reuniões da unidade para participar das apresentações e discutir acerca das pautas após, buscando 

oportunidades de melhorias e favorecendo a troca de aprendizados. 

Além deste, a empresa Sitensul prestadora de serviços desta unidade, ministrou treinamentos sobre 

o gerenciamento de tecnologias para os enfermeiros e tem sua PAT firmada, devendo treinar os profissionais 

no que tange aos equipamentos eletromédicos. 

 

 

10. ACOMPANHAMENTO DE ESTÁGIOS 

No mês de fevereiro iniciaram os estágios, O NEP fez integração de estagiários de medicina 

provenientes da Universidade Estadual de Ponta Grossa e do curso técnico de enfermagem da escola 

SENAC, enriquecendo o cenário educacional da UPA Santana. Estagiários são futuros profissionais da área 
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da saúde, e sua presença em uma unidade de saúde contribui para a formação prática de suas habilidades 

e conhecimentos. Eles aprendem na prática como lidar com as situações do dia a dia, aprimorando suas 

competências técnicas e interpessoais. Estagiários trazem consigo potencial de trazer novas ideias e 

abordagens, muitas vezes baseadas nos conhecimentos mais atualizados adquiridos durante seus estudos 

acadêmicos. Isso pode gerar inovações nos processos de cuidado, aumentando a eficiência e a qualidade do 

atendimento. 

O NEP realiza o dimensionamento da permanência dos estagiários dentro da unidade com a 

finalidade de que um número alto de alunos em um setor específico não atrapalhe o fluxo, dada a demora na 

realização de procedimentos pelo estagiário cujo está construindo suas habilidades, conhecimentos e atitudes 

dentro de sua curva de aprendizado.  

 

Imagem 13 – Integração de estagiários do SENAC na sala de reuniões da UPA Santana 

  

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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11. RESULTADOS  

Na PAT do mês de fevereiro 20 treinamentos foram elencados e destes 13 foram realizados e 7 não 

realizados, porém tivemos outros 28 treinamentos extraordinários como: integridade dos materiais 

esterilizados, Conferência de carrinho de emergência, Fluxo de alta, Recebimento do siglário no setor. 

Esses treinamentos não estavam contemplados no PAT, porém sua realização foi de extrema 

importância dadas as necessidades pontuais e oportunas de cada setor. O NEP acompanhou ativamente a 

realização dos treinamentos oferecendo suporte assim como esteve integrado nas atividades da unidade 

inerentes à sua função. O cumprimento da PAT tem sido solicitado e requerido pelo NEP às lideranças 

responsáveis com maior ênfase. 

 

 

10.1.     HORAS HOMEM SETORIAL – MENSAL (TREINAMENTO RECEBIDOS DOS 

PROFISSIONAIS DO SETOR REFERENTE) 

 

ENFERMAGEM 04:41:24 

FARMÁCIA 01:15:55 

CORPO CLÍNICO  02:10:00 

RAIO-X 00:50:00 

SHL E MANUTENÇÃO 02:05:21 

RECEPÇÃO 02:01:40 

SERVIÇO SOCIAL 00:41:00 

VIGIAS 01:31:15 

INTEGRAÇÕES  01:08:00 

 
 

 
11.2. TREINAMENTOS EXTRAORDINÁRIOS – MENSAL 

 

PROTOCOLO DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO - ENFERMAGEM 

INTEGRIDADE DOS MATERIAIS ESTERILIZADOS 

HIGIENIZAÇÃO DE EQUIPAMENTOS MOBILIARIOS 

ORGANIZAÇÃO DE MATERIAIS 

CONFERÊNCIA DE CARRINHO DE EMERGÊNCIA 

ARMAZENAMENTO DE ARTIGOS DE TERAPIA VENTILATÓRIA 

FLUXO DE ATENDIMENTO 

IDENTIFICAÇÃO DE PRODUTOS PARA A SAÚDE 

APONTAMENTOS AUDITORIA IBSP- 2025 

DESCARTE DE RESIDUO INFECTANTE 

IBSP ONLINE 

LIBERAÇÃO DE ACOMPANHANTES E VISITAS NA UNIDADE 

FLUXO DE ALTA 

ROTINAS DO SHL 

PADRONIZAÇÃO DAS LUVAS DE LIMPEZA 
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PROCESSOS DO ALMOXARIFADO 

PREENCHIMENTO CORRETO DE DO 

IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE 

SISTEMA EPIMED - USO E IMPORTANCIA 

TESTE DE CONFORMIDADE DAS ROPS- COM. EFETIVA 

SISTEMA INTERACT 

USO DA ETIQUETA DE ALTA 

FALHAS DO NIR/ NOTIFICAÇÕES DE DEZEMBRO 2024 

CANAL DE ÉTICA E BIOÉTICA 

VERIFICAÇÃO DE TEMPERATURAS 

BAIXAS PRESCRIÇOES FARMACIA EXTERNA 

RECEBIMENTO DO SIGLARIO NO SETOR 

VALIDADE PERFUROCORTANTES DESCARPACK 

 
 

 

 

 

Gráfico 1: Horas/homem de treinamentos ofertados por setor  

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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Gráfico 2: : Horas/homem de treinamentos recebidos por categoria profissional  

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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PLANEJADO X EXECUTADO 
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12. DISCUSSÃO 

Dada a importância do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias para o 

cumprimento das seis metas internacionais de segurança do paciente de toda a população de indivíduos que 

trabalham na UPA Santana, o plano de ação do NEP para aumentar o rol de colaboradores treinados  inclui 

controlar assiduidade dos colaboradores nos treinamentos de forma nominal e estabelecer ações 

extraordinárias para aqueles que encontravam-se impossibilitados de participar no momento pontual da 

ação/treinamento ou que estavam ausentes no período, por férias ou afastamento, assim como implementar 

estratégias diversas de abordagem dos conteúdos programáticos e metodologias de ensino, considerando a 

diversidade dos colaboradores que atuam nas UPA’S de Ponta Grossa.  

  Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de fevereiro foi realizado 65% do 

planejado, obtivemos 28 treinamentos extraordinários trabalhados nos diversos setores da Unidade de Pronto 

Atendimento Santana.  Em comparação ao mês de janeiro em fevereiro obteve-se aumento de 58% no 

número de treinamentos internos, 3% de aumento no número de participações internas nos treinamentos, e 

manteve o número de horas homem totais e 44% e horas homem na tabulação geral. 

  A meta de três horas/homem foi cumprida na tabulação geral com 42% de horas excedentes, em 

similaridade ao mês anterior que obteve 44% de horas excedentes. Em uma análise setorial os setores: 

administrativo e enfermagem atingiram a meta, os demais não atingiram a meta. A tabulação de dados do 

setor médicos mudou ligeiramente no quesito fórmula de contabilização, antes o número total de horas 

homem era dividido pelo n total de escalistas médicos disponíveis na empresa terceirizada, em conformidade 

com a diretoria de qualidade divide-se atualmente pelo número de plantonistas/dia, aproximando esse índice 

da realidade de treinamentos destes profissionais, gerando uma análise mais fidedigna. 

  O plano de ação do NEP para manter o desempenho dos indicadores performáticos e aumentar a 

performance dos não performáticos em março é aumentar o rol de treinamentos in loco e alinhar assertividade 

de completude da meta com as lideranças.  
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ANEXO 1. REGISTROS DE TREINAMENTOS - GERAL 

TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE FEVEREIRO DE TODOS OS COLABORADORES 
EM TODOS OS SETORES 
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ANEXO 2. REGISTROS DE TREINAMENTOS – 

SETORIAL 

TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE FEVEREIRO DIFERENCIADOS POR SETOR 
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ANEXO 

REGISTROS DE TREINAMENTOS - INTERACT 

DADOS GERADOS ATRAVÉS DA ALIMENTAÇÃO DOS INDICADORES DO SISTEMA INTERACT 
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ANEXO 3. ÁLBUM SERIADO PARA TREINAMENTO DO 

PROTOCOLO DE EVASÃO 
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FONTE: O AUTOR, ARQUIVO NEP, 2025. 
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1. OBJETIVO 

 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação 

Permanente – NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 31 de março de 2025. O núcleo de Educação 

Permanente é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de 

treinamentos e ações realizadas na UPA Santana.  

 

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 75 

• Total Geral de Turmas de Treinamentos = 233 

• Total Geral de Treinamentos externos = 3 

• Total Geral de Participações Internas = 1988 

• Total Geral de Horas treinamentos = 884:00:00 

• Total Geral de Horas/homem = 05:11:58. 

 

O total geral de treinamentos é referente aos diferentes temas trabalhados no mês relatado. O total 

de turmas é referente a quantidade de turmas realizadas para aplicação destes temas. Os temas dos 

treinamentos são elencados através do Plano anual de treinamentos o qual é definido pelo comum acordo 

entre as lideranças responsáveis pelos setores envolvidos, realizado após análise feita através do 

levantamento das necessidades de treinamento. As notificações de eventos adversos e as dificuldades 

apontadas por falhas nos processos, ou autorreferenciadas pelos profissionais da ponta, definem quais as 

áreas de criticidade merecem compor a PAT mensal destinada aos líderes da unidade.   

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAIS 

 

As integrações institucionais são responsabilidade do NEP e têm por intuito aproximar o novo 

colaborador dos processos de trabalho ao qual este se destina e torná-lo apto para exercer suas funções de 

forma mais rápida e efetiva. Além disso a integração apresenta ao novo integrante da equipe a missão, visão 

e valores do INDSH e elenca os conhecimentos, habilidades e atitudes desejáveis dentro de seu ambiente 

laboral. O RH faz sua fala pertinente aos processos do setor e entrega para 100% dos colaboradores 

integrados o Manual do colaborador. Também são realizadas integrações para os estagiários que atuam na 

unidade, na qual todas as regras e normas são apresentadas.  
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Foram realizadas no total 7 integrações, 2 Institucionais, 2 médicas (sendo 1 extraordinária) e 2 de 

estagiários, totalizando 39 participações com 36:00:00 horas totais e 00:55:23 horas/homem. 

A taxa de realização de integração para novos colaboradores do quaro de funcionários UPA Santana 

é de 100% de completude, sendo eles contratados do instituto ou de vínculo terceirizado.   

Imagem 1 – Integração Institucional na sala de reuniões da UPA Santana

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

 

4. REUNIÕES   

 

Semanalmente foram realizadas reuniões rápidas, reuniões extraordinárias e Comissões, fazendo 

com que os profissionais alinhem o trabalho realizado durante a semana, compartilhando ideias, elaborando 

projetos, discutindo não conformidades e indicadores performáticos assim como planos de ação para corrigir 

os não performáticos. O NEP secretaria a Comissão de Segurança do Paciente e Comitê transfusional, 

redigindo sua ata e participando como membro das comissões de verificação de prontuários, SCIH, comissão 

de farmacoterapêutica, também esteve presente nas reuniões Epimed e Gestão Integrada.  
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5. ATIVIDADES  

 

O trabalho do NEP está pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2025, o setor do Núcleo de 

educação permanente organizou no início do ano vigente os preparos documentais para iniciar o 

Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as lideranças, visando identificar os 

primordiais treinamentos para os determinados setores. As atividades desenvolvidas são pautadas no 

alinhamento com as ações da qualidade.  

 

6. TREINAMENTO DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO, PREVENÇÃO DE QUEDAS E PSIQUIATRIA 

 

Dada a importância dos cumprimentos destes protocolos na unidade eles foram novamente tema dos 

treinamentos da enfermagem. Comprometidos com a segurança do paciente, mensalmente a supervisão de 

enfermagem, juntamente da Gerência assistencial, garantem que as seis metas internacionais de segurança 

do paciente sejam de conhecimento da equipe e que seu cumprimento se faça presente no cotidiano do 

profissional de saúde que atua na ponta, especialmente quanto a prevenção de quedas dado o alto índice de 

eventos adversos relacionados a quedas na unidade.  

 

7. TREINAMENTO DO PROTOCOLO REVISADO DE PREVENÇÃO DE EVASÃO  

 

Nos dias 25 e 26 de março foram realizados treinamentos in loco do protocolo de prevenção de evasão, 

assim como no mês e fevererio. Para ilustrar as principais determinações de cada setor o NEP elaborou um 

álbum seriado colorido destacando as medidas necessárias para mitigar os riscos de evasão, evento 

frequente na unidade, assim como sensibilizando o profissional da ponta acerca da importância de evitar o 

evento evasão, especialmente de pacientes vulneráveis como: pessoas com quadro clinico psiquiátrico, 

menores de idade, idosos e pacientes com rebaixamento de nível de consciência por diferentes condições 

clínicas.  

 

8. TREINAMENTO PESSOAS EM SITUAÇÃO DE RUA  

 

Nos dias 26 e 27 de março o setor da assistencia social ministrou o treinamento na temática “Pessoas 

em situação de rua” pré-determinado em sua PAT. O público-alvo foi em sua maioria recepção e enfermagem, 

capacitando esse profissional quanto ao correto atendimento do paciente em vulnerabilidade social, 

conscientizando também quanto à humanização no atendimento. 
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9. TREINAMENTO SOBRE “MAPA DE RISCOS”  

 

Na metodologia de endino-aprendizagem organizacional, este treinamento ocorreu “in loco” nos setores 

assistenciais. Ministrado pela Qualidade e pelo NEP, contemplou a apresentação do Mapa de riscos e de sua 

função, e este foi anexado na parede impresso e emplastificado para fins de consulta.  

Imagem 2 e 3 – Treinamento “in loco” sobre implementação do mapa de riscos nos setores 

     

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

10. TREINAMENTO PROTOCOLO DE IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE 

 

Nos dias 10 a 14 de março ocorreu o treinamento do protocolo de Identificação do paciente na semana 

destinada à esta ação, em conformidade com o IBSP (Instituto Brasileiro de Segurança do Paciente). A 

Identificação segura é a primeira das seis metas internacionais de segurança do paciente, para garantir um 

ambiente seguro o treinamento desta tematica é imprescindivel. O treinamento aconteceu na sala de reuniões 

da UPA Santana, onde NEP e Qualidade reuniram a equipe assistencial para relembrar as ferramentas 

utilizadas na Identificação segura, como o método 3C, o uso das pulseiras de sinalização de riscos, como 

alergia e queda, e a própria pulseira branca de identificação do paciente contendo suas informações pessoais.  
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Imagem 4, 5, 6 e 7– Treinamento “Semana da Identificação do Paciente” 

     

     

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

11. TREINAMENTO PREPARATÓRIO PARA QMENTUM 

 

Nos dias que antecederam a auditoria de manutenção do selo Gold pela Qmentum NEP e Qualidade 

realizaram treinamentos “in loco” abordando as seis metas internacionais do paciente e fragilidades como 

registro seguro e prevenção de quedas. A metodologia foi aula dialogada com entrega de cópia do material 

impresso para consulta. Segue abaixo foto de momento de discussão acerca da temática apresentada. 
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Imagem 8 – Momento de estudos durante treinamento in loco no setor medicação

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

12. EVENTOS EXTERNOS 

 

No mês de março foram ministrados treinamentos de forma online pelo Instituto Brasileiro de 

Segurança do Paciente nas terças-feiras às 10h, impreterivelmente, para o qual as lideranças se reúnem na 

sala de reuniões da unidade para participar das apresentações e discutir acerca das pautas após, buscando 

oportunidades de melhorias e favorecendo a troca de aprendizados. 

 

13. ACOMPANHAMENTO DE ESTÁGIOS 

 

No mês de março as UPAS contemplaram diferentes estágios, O NEP fez integração de estagiários 

de medicina provenientes da Universidade Estadual de Ponta Grossa e do curso técnico de enfermagem da 

escola SENAC, enriquecendo o cenário educacional da UPA Santana. Estagiários são futuros profissionais 
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da área da saúde, e sua presença em uma unidade de saúde contribui para a formação prática de suas 

habilidades e conhecimentos. Eles aprendem na prática como lidar com as situações do dia a dia, 

aprimorando suas competências técnicas e interpessoais. Estagiários trazem consigo potencial de trazer 

novas ideias e abordagens, muitas vezes baseadas nos conhecimentos mais atualizados adquiridos durante 

seus estudos acadêmicos. Isso pode gerar inovações nos processos de cuidado, aumentando a eficiência e 

a qualidade do atendimento. 

O NEP realiza o dimensionamento da permanência dos estagiários dentro da unidade com a 

finalidade de que um número alto de alunos em um setor específico não atrapalhe o fluxo, dada a demora na 

realização de procedimentos pelo estagiário cujo está construindo suas habilidades, conhecimentos e atitudes 

dentro de sua curva de aprendizado.  

Dado o alto número de alunos desta instituição a Integração ocorreu na faculdade Unicesumar, com 

68 alunos e todos os professores supervisores de estágio, assim como a coordenadora Ana Cláudia Oleniki.  

 

 

Imagem 09 – Integração de estagiários do Colégio Estadual Professora Elzira Correia de Sá 

  

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 



 
 
  

10 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 
 

14. AÇÃO DE DIA DA MULHER – 08 DE MARÇO 

 

No dia da mulher foi elaborado pelo NEP, em conjunto com o setor Comunicação, brinde composto de 

cartão e confeito de chocolate parabenizando as mulheres pela data comemorativa de dia da mulher, os 

brindes foram entregues para as colaboradores do sexo feminino em todos os plantões. Este tipo de ação 

consolida uma cultura de cuidado e respeito dentro da organização, oferecendo momentos de celebração e 

descontração. Esse tipo de ação reflete um ambiente que valoriza o bem-estar de seus funcionários, o que 

pode ser fundamental para a retenção de talentos. Quando os profissionais da saúde se sentem valorizados 

e reconhecidos, sua motivação e satisfação no trabalho aumentam. Isso pode levar a uma melhoria no 

atendimento aos pacientes, visto que um colaborador engajado tende a se dedicar mais à sua função. 

 

 

Imagem 10 e 11– Dia da mulher 

       

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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Imagem 12 e 13 – Dia da Mulher 

        

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

Imagem 14 e 15 – Dia da Mulher 

               

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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Imagem 16 e 17 – Dia da Mulher 

              

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

Imagem 18 e 19 – Dia da Mulher 

      

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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15. AÇÃO “BATALHA DO REGISTRO SEGURO” 

 

No mês de março iniciou-se em ambas as UPA’s a Batalha do Registro Seguro, esta ação teve como 

objetivo capacitar os profissionais da assistência quanto a itens necessários para garantir completude dos 

dados registrados em prontuário, eletrônico e físico, dos pacientes/clientes atendidos. Sua conformação se 

dá por um profissional correspondente de cada setor, os quais devem identificar falhas na completude dos 

registros de um prontuário elegido, tais como ausência de dados pessoais, como assinatura do 

paciente/responsável, ou ausência de checagem e de registro de atendimento da equipe assistencial 

(evolução). Da ação participam a equipe médica e assistencial, cada setor recebendo um brasão de 

identificação. Esta ação tem programação de ocorrencia mensal com brinde para a equipe vencedora tendo 

como meta bonificação da equipe com maior número de vitoria no final do ano de 2025, estimulando a 

competição saudável entre os colaboradores visando maior completude dos prontuários.  

Imagem 20 – Ação “Batalha do Registro Seguro” 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

16. TRACER DIÁRIA 

 

Junto de outras lideranças o NEP realiza diariamente a “Tracer diária” nos setores assistenciais para 

avaliação e auditoria da conformidade dos processos e cumprimento dos protocolos na unidade. Este 

momento é destinado não somente à avaliação mas também ao ensino ao vivo e in loco nas 

oportunidades de melhoria que se apresentam.  
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 Imagem 21 – Tracer diária 

  

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

17. PREMIAÇÃO MELHORES TREINADORES  

 

No mês de março o NEP premiou os facilitadores que apresentaram na tabulação para relatório maior  

número de horas de treinamento, incentivando desta forma a competição saudável entre os líderes. No 

mês de março os premiados foram Leandro Lopes e Leslaine Teche, ambos supervisores de 

enfermagem, do período noturno e diurno, respectivamente. O brinde foi uma caixa de chocolates.  

Imagem 22 e 23 – Melhores treinadores do mês de Março 

     

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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18. RESULTADOS  

 

Na PAT do mês de março 16 treinamentos foram elencados e destes 15 foram realizados e 1 não 

realizado. Além da PAT tivemos outros 56 treinamentos extraordinários listado abaixo.  

Esses treinamentos não estavam contemplados no PAT, porém sua realização foi de extrema 

importância dadas as necessidades pontuais e oportunas de cada setor. O NEP acompanhou ativamente a 

realização dos treinamentos oferecendo suporte assim como esteve integrado nas atividades da unidade 

inerentes à sua função. O cumprimento da PAT tem sido solicitado e requerido pelo NEP às lideranças 

responsáveis com maior ênfase. 

 

 

18.1 HORAS HOMEM SETORIAL – MENSAL (TREINAMENTOS RECEBIDOS DOS 

PROFISSIONAIS DO SETOR REFERENTE) 

 

ADMINISTRATIVO 02:40:43 

ENFERMAGEM 06:49:43 

FARMÁCIA 02:30:27 

CORPO CLÍNICO  00:42:35 

RAIO-X 00:53:20 

SHL E MANUTENÇÃO 04:24:17    

RECEPÇÃO 01:42:20 

SERVIÇO SOCIAL 00:53:00 

VIGIAS 01:40:00 

INTEGRAÇÕES  01:19:46 

 
 

 
18.2. TREINAMENTOS EXTRAORDINÁRIOS – MENSAL 

 

1. ATRASO NA MEDICAÇÃO, ELETRO E RX  

2. FLUXO DE PACIENTES E PRONTUÁRIOS 

3. USO DOS BINS/ SEGREGAÇÃO DE CR 

4. ATRASO NA REAVALIAÇÃO POR FALTA DE ENTREGA DO PRONTUÁRIO 

5. ATRASO NA COLETA DE EXAMES 

6. PRIORIDADES PACIENTES OBSERVAÇÃO 

7. CUIDADOS GERAIS - NOTIFICAÇÃO FMS 

8. INTEGRIDADE DOS MATERIAIS ESTERILIZADOS 

9. PROTOCOLO DE PSIQUIATRIA 

10. PROTOCOLO DE QUEDAS 

11. FALHA NA IDENTIFICAÇÃO DE ACESSO VENOSO 

12. 9 CERTOS DA MEDICAÇÃO 

13. CHECAGEM ASSINATURA E CARIMBO 

14. IDENTIFICAÇÃO ACESSO, DISPOSITIVOS E PLACAS 
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15. DUPLA CHECAGEM, MPP E MAVS 

16. EVOLUÇÕES IMPRESSAS E CARIMBADAS 
17. 3C CHAMAR CHECAR E CONFIRMAR 

18. EXAMES ALTERADOS: PREENCHER CADERNO COMUNICAR MEDICO 

19. 9 CERTOS DA MEDICAÇÃO 

20. CHECAGEM ASSINATURA E CARIMBO 

21. IDENTIFICAÇÃO ACESSO, DISPOSITIVOS E PLACAS 

22. DUPLA CHECAGEM, MPP E MAVS 

23. EVOLUÇÕES IMPRESSAS E CARIMBADAS 

24. 3C CHAMAR CHECAR E CONFIRMAR 

25. EXAMES ALTERADOS: PREENCHER CADERNO COMUNICAR MEDICO 

26. CLASSIFICAÇÃO DE RISCO ODONTO 

27. PROTOCOLO MANEJO CLINICO DA DOR  

28. HUMANIZAÇÃO DO CUIDADO 

29. PROTOCOLO DE PSIQUIATRIA 

30. SALA AMARELA 

31. VERIFICAÇÃO DE SSVV  

32. SALA DE SUTURA NOTIFICAÇÕES FMS 

33. CLASSIFICAÇÃO DE RISCO  

34. EVOLUÇÃO DE ENFERMAGEM 

35. MEDICAÇÃO, ELETRO E RX (ATRASOS E FLUXOS) 

36. ATRASOS NAS COLETAS DE EXAMES E REAVALIAÇÕES 

37. ALINHAMENTO QGA / FLUXO VIGIAS 

38. CONTROLE DA COPA E DISTRIBUIÇÃO DA DIETA 

39. SISTEMA EPIMED - BOLETIM INFORMATIVO 

40. MAPA DE RISCO 

41. SIGLÁRIO 

42. MANUAL DO ACOMPANHANTE 

43. MAPA DE RISCO SETORIAL 

44. PROTOCOLO DE SEPSE 

45. FLUXO PEDIDOS DE SORO E VACINA ANTIRABICOS 

46. USO DA ETIQUETA DE ALTA NA PULSEIRA 

47. PROTOCOLO DE PREVENÇÃO DE EVASÃO DE PACIENTES 

48. MAPA ESTRATÉGICO 

49. REGISTROS DE ENFERMAGEM 

50. 6 METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANÇA DO PACIENTE 

51. FISPQ 

52. ACESSO AO INTRANET 

53. PROCEDIMENTOS REALIZADOS PELA UBS 

54. PROTOCOLO DE SEPSE - CORPO CLÍNICO 

55. OBSERVAÇÃO - SALA AMARELA - EMERGÊNCIA 

56. SISTEMA INTERACT - ANÁLISE CRÍTICA 
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Gráfico 1: Horas/homem de treinamentos ofertados por setor  

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

 

Gráfico 2: : Horas/homem de treinamentos recebidos por categoria profissional  

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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19. DISCUSSÃO 

 

Dada a importância do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias para o 

cumprimento das seis metas internacionais de segurança do paciente de toda a população de indivíduos que 

trabalham na UPA Santana, o plano de ação do NEP para aumentar o rol de colaboradores treinados  inclui 

controlar assiduidade dos colaboradores nos treinamentos de forma nominal e estabelecer ações 

extraordinárias para aqueles que encontravam-se impossibilitados de participar no momento pontual da 

ação/treinamento ou que estavam ausentes no período, por férias ou afastamento, assim como implementar 

estratégias diversas de abordagem dos conteúdos programáticos e metodologias de ensino, considerando a 

diversidade dos colaboradores que atuam nas UPA’S de Ponta Grossa.  

  Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de março foi realizado 94% do planejado, 

maior completude desde Janeiro de 2024, obtivemos 56 treinamentos extraordinários trabalhados nos 

diversos setores da Unidade de Pronto Atendimento Santana.  Em comparação ao mês de fevereiro em março 

obteve-se aumento de 100% no número de treinamentos internos, 31% de aumento no número de 

participações internas nos treinamentos, e aumento no número de horas homem totais . 

  A meta de três horas/homem foi cumprida na tabulação geral sendo 70% maior que a do mês anterior, 

de fevereiro. Em uma análise setorial os setores: Enfermagem, SHL e Manutenção atingiram a meta, os 

demais não atingiram a meta. A tabulação de dados do setor médicos mudou ligeiramente no quesito fórmula 

de contabilização, antes o número total de horas homem era dividido pelo n total de escalistas médicos 

disponíveis na empresa terceirizada, no mês anterior o total foi tabulado dividindo pelo número de 

colaboradores por plantão. Em conformidade com a diretoria de qualidade divide-se atualmente pelo número 

de plantonistas/mês, aproximando esse índice da realidade de treinamentos destes profissionais, gerando 

uma análise mais fidedigna.  

  O plano de ação do NEP para manter o desempenho dos indicadores performáticos e aumentar a 

performance dos não performáticos em março é aumentar o rol de treinamentos in loco, alinhar assertividade 

de completude da meta com as lideranças e realizar treinamentos de oportunidades. 
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ANEXO 1. REGISTROS DE TREINAMENTOS - GERAL 

TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE MARÇO DE TODOS OS COLABORADORES EM 
TODOS OS SETORES 
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ANEXO 2. REGISTROS DE TREINAMENTOS – 

SETORIAL 

TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE MARÇO DIFERENCIADOS POR SETOR 
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ANEXO 

REGISTROS DE TREINAMENTOS - INTERACT 

DADOS GERADOS ATRAVÉS DA ALIMENTAÇÃO DOS INDICADORES DO SISTEMA INTERACT 
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ANEXO 3. ÁLBUM SERIADO PARA TREINAMENTO DO 

PROTOCOLO DE EVASÃO 
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FONTE: O AUTOR, ARQUIVO NEP, 2025. 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RELATÓRIO NÚCLEO DE 

EDUCAÇÃO  PERMANENTE 

ABRIL 2025 

UPA SANTANA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

2 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 
SUMÁRIO 

1. OBJETIVO ...................................................................................................................................... 3 

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS ........................................................................................................ 3 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAIS ................................................................................................... 3 

4. REUNIÕES ..................................................................................................................................... 4 

5. ATIVIDADES .................................................................................................................................. 5 

6. TREINAMENTO “SURFIC: CARACTERÍSTICAS, USO, ARMAZENAMENTO E DILUIÇÃO” ................ 6 

7. TREINAMENTO “INFUSÃO DE FATOR DE COAGULAÇÃO ............................................................. 7 

8. EVENTOS E TREINAMENTOS EXTERNOS ...................................................................................... 8 

9. ACOMPANHAMENTO DE ESTÁGIOS ............................................................................................. 9 

10. AÇÕES ..................................................................................................................................... 10 

11. RESULTADOS .......................................................................................................................... 12 

12. DISCUSSÃO ............................................................................................................................. 15 

13. HISTORICO DE REVISÃO .......................................................................................................... 16 

14. ELABORAÇÃO E APROVAÇÃO DO DOCUMENTO .................................................................... 16 

 

  



 
 
  

3 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 
1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 30 de abril de 2025. O núcleo de Educação Permanente é 

responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de treinamentos e 

ações realizadas na UPA Santana.  

 

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 40 

• Total Geral de Turmas de Treinamentos = 123 

• Total Geral de Treinamentos externos = 3 

• Total Geral de Participações Internas = 1361 

• Total Geral de Horas treinamentos = 631:00:00 

• Total Geral de Horas/homem = 03:45:53. 

 

O total geral de treinamentos é referente aos diferentes temas trabalhados no mês relatado. O total de 

turmas é referente a quantidade de turmas realizadas para aplicação destes temas. Os temas dos 

treinamentos são elencados através do Plano anual de treinamentos o qual é definido pelo comum acordo 

entre as lideranças responsáveis pelos setores envolvidos, realizado após análise feita através do 

levantamento das necessidades de treinamento. As notificações de eventos adversos e as dificuldades 

apontadas por falhas nos processos, ou autorreferenciadas pelos profissionais da ponta, definem quais as 

áreas de criticidade merecem compor a PAT mensal destinada aos líderes da unidade.   

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAIS 

As integrações institucionais são responsabilidade do NEP e têm por intuito aproximar o novo colaborador 

dos processos de trabalho ao qual este se destina e torná-lo apto para exercer suas funções de forma mais 

rápida e efetiva. Além disso a integração apresenta ao novo integrante da equipe a missão, visão e valores 

do INDSH e elenca os conhecimentos, habilidades e atitudes desejáveis dentro de seu ambiente laboral. O 

RH faz sua fala pertinente aos processos do setor e entrega para 100% dos colaboradores integrados o 

Manual do colaborador. Também são realizadas integrações para os estagiários que atuam na unidade, na 

qual todas as regras e normas são apresentadas.  

Foram realizadas no total 9 integrações, 2 Institucionais, 5 médicas (sendo 2 extraordinárias) e 2 de 

estagiários da UEPG, totalizando 27 participações com 31:30:00 horas totais e 01:10:49 horas/homem. 

A taxa de realização de integração para novos colaboradores do quaro de funcionários UPA Santana é 

de 100% de completude, sendo eles contratados do instituto ou de vínculo terceirizado.   
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Imagem 1 – Integração Intersetorial 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

4. REUNIÕES   

Semanalmente foram realizadas reuniões rápidas, reuniões extraordinárias e Comissões, fazendo com 

que os profissionais alinhem o trabalho realizado durante a semana, compartilhando ideias, elaborando 

projetos, discutindo não conformidades e indicadores performáticos assim como planos de ação para corrigir 

os não performáticos. O NEP secretaria a Comissão de Segurança do Paciente e Comitê transfusional, 

redigindo sua ata e participa como Vice-presidente da comissão de humanização e como membro das 

comissões de: verificação de prontuários, SCIH e farmacoterapêutica. O NEP também esteve presente na 

reunião de Gestão Integrada apresentando indicadores referentes ao trabalho mensal do NEP.  
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Imagem 2 – Comissão de Humanização 

  

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

 

5. ATIVIDADES  

O trabalho do NEP está pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2025, o setor do Núcleo de educação 

permanente organizou no início do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de 

Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as lideranças, visando identificar os primordiais 

treinamentos para os determinados setores. As atividades desenvolvidas são pautadas no alinhamento com 

as ações da qualidade. Houve no mês de abril reuniões referentes ao QGA e alinhamentos de processos do 

setor medicação, nas quais o NEP também participou.  
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6. TREINAMENTO “SURFIC: CARACTERÍSTICAS, USO, ARMAZENAMENTO E DILUIÇÃO” 

 

Imagem 3 - Surfic: características, uso, armazenamento e diluição 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

Nos dias 01 e 02 de abril nos períodos noturno e diurno a UPA Santana recebeu a profissional Rosicléia 

como facilitadora do treinamento “Surfic: características, uso, armazenamento e diluição”, representante da 

empresa Profilática, uma das empresas parceiras que presta serviços ao INDSH. O Surfic é um desinfetante 

de nível intermediário de uso hospitalar, destinado à higienização de superfícies. Sua composição, PHMB + 

tensoativo catiônico, possui amplo espectro germicida, além de não ter cheiro, não necessitar enxágue e ser 

biodegradável no que tange seu descarte. Este treinamento contemplou a presença de profissionais da 

enfermagem, recepção e do serviço de higiene e limpeza, promovendo ensino de qualidade e atualizado 

sobre as tecnologias destinadas à promoção da segurança do paciente nas UPA’s de Ponta Grossa. Os 

profissionais aprenderam sobre a importância da higiene das superfícies como prevenção de infecções 

cruzadas, medida e forma de diluição correta do produto favorecendo consumo consciente e economia 

financeira, e indicações de uso. Além disso o treinamento contemplou a técnica correta de higienização de 

superfícies e uso dos equipamentos de proteção individual adequados à limpeza de nível intermediário.  
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Imagem 4 - Surfic: características, uso, armazenamento e diluição 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

 

7. TREINAMENTO “INFUSÃO DE FATOR DE COAGULAÇÃO 

Realizado nos dias 03 e 04 de abril na UPA Santana, o treinamento de Infusão de fatores de coagulação 

foi ministrado pela enfermeira Vanessa de Andrade do Hemepar. A UPA Santana realiza transfusões de 

hemoderivados em pacientes elegíveis assim como recebe pela porta aberta pacientes com coagulopatias 

que necessitam de administração de fator de coagulação. Esta aula abordou as coagulopatias mais comuns, 

suas manifestações clínicas e manejo adequado de pacientes hemofílicos na unidade. Além disso demonstrou 

as especificidades da medicação, salientou-se seu alto custo e foi ensinado seu correto preparo e 

administração, visando a segurança do paciente e garantia de eficácia do tratamento. As reações adversas 

comuns também foram abordadas e qual ação tomar frente às mesmas. Este treinamento teve 05:30 horas 

no total e 59 participações de colaboradores da enfermagem. 
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Imagem 5 - Infusão de fator de coagulação 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

8. EVENTOS E TREINAMENTOS EXTERNOS 

No mês de Abril quatro empresas extrernas fizeram presença na UPA Santana: Sintesul, Pró-vida, 

Profilática e Hemepar.  

A empresa Sitensul prestadora de serviços desta unidade, ministrou treinamentos sobre o 

gerenciamento de tecnologias para os enfermeiros e tem sua PAT firmada, devendo treinar os profissionais 

no que tange aos equipamentos eletromédicos.  

A empresa Pró-vida ministrou sobre a temática: “Bomba de infusão contínua: manejo e higienização 

corretas” o qual teve com o público a enfermagem.  

Também foram ministrados treinamentos de forma online pelo Instituto Brasileiro de Segurança do 

Paciente nas terças-feiras às 10h, impreterivelmente, para o qual as lideranças se reúnem na sala de reuniões 

da unidade para participar das apresentações e discutir acerca das pautas após, buscando oportunidades de 

melhorias e favorecendo a troca de aprendizados. 
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9. ACOMPANHAMENTO DE ESTÁGIOS 

No mês de ABRIL iniciaram os estágios, O NEP fez integração de estagiários de medicina 

provenientes da Universidade Estadual de Ponta Grossa e do curso técnico de enfermagem da escola 

SENAC, enriquecendo o cenário educacional da UPA Santana. Estagiários são futuros profissionais da área 

da saúde, e sua presença em uma unidade de saúde contribui para a formação prática de suas habilidades 

e conhecimentos. Eles aprendem na prática como lidar com as situações do dia a dia, aprimorando suas 

competências técnicas e interpessoais. Estagiários trazem consigo potencial de trazer novas ideias e 

abordagens, muitas vezes baseadas nos conhecimentos mais atualizados adquiridos durante seus estudos 

acadêmicos. Isso pode gerar inovações nos processos de cuidado, aumentando a eficiência e a qualidade do 

atendimento. 

O NEP realiza o dimensionamento da permanência dos estagiários dentro da unidade com a 

finalidade de que um número alto de alunos em um setor específico não atrapalhe o fluxo, dada a demora na 

realização de procedimentos pelo estagiário cujo está construindo suas habilidades, conhecimentos e atitudes 

dentro de sua curva de aprendizado.  

 

Imagem 6 – Estagiários do Colégio Estadual Professora Elzira Correia de Sá 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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10. AÇÕES 

No mês de abril o NEP e outros setores como SESMT e Supervisão de apoio possibilitaram a ação de 

Páscoa: um brinde com confeito de chocolate foi entregue à cada um dos funcionários UPA Santana e a 

entrega contou com momentos de descontração e humanização. Para rechear ainda mais esta ação seis 

cestas de Páscoas em diversos tamanhos foram sorteadas para os colaboradores. 

Imagem 7, 8, 9 e 10 – Páscoa 2025 na UPA Santana 

    

    

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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Imagem11, 12, 13 e 14 – Páscoa 2025 na UPA Santana 

   

    

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

Imagem 15 e 16 – Páscoa 2025 na UPA Santana 

    

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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11. RESULTADOS  

Na PAT do mês de abril 21 treinamentos foram elencados e destes 16 foram realizados e 5 não 

realizados, porém tivemos outros 28 treinamentos extraordinários. No total foram realizados 44 treinamentos. 

Esses treinamentos não estavam contemplados no PAT, porém sua realização foi de extrema 

importância dadas as necessidades pontuais e oportunas de cada setor. O NEP acompanhou ativamente a 

realização dos treinamentos oferecendo suporte assim como esteve integrado nas atividades da unidade 

inerentes à sua função. O cumprimento da PAT tem sido solicitado e requerido pelo NEP às lideranças 

responsáveis com maior ênfase, estando todos cientes de suas responsabilidades na educação continuada 

de seus liderados. 

 

 

 

10.1.     HORAS HOMEM SETORIAL – MENSAL (TREINAMENTO RECEBIDOS DOS 

PROFISSIONAIS DO SETOR REFERENTE) 

 

ENFERMAGEM 04:01:55 

FARMÁCIA 01:00:00 

CORPO CLÍNICO  00:22:18 

RAIO-X 01:11:07 

SHL E MANUTENÇÃO 03:13:34 

RECEPÇÃO 02:46:40 

SERVIÇO SOCIAL 01:04:00 

INTEGRAÇÕES  01:10:00 

 
 
 
 

 
11.2. TREINAMENTOS EXTRAORDINÁRIOS – MENSAL 

 

ENFERMAGEM 

EVOLUÇÃO E ANOTAÇÃO DE ENFERMAGEM 

ATRASO NA MEDICAÇÃO, ELETRO E RX 

SUTURA 

ISOLAMENTOS 

ATRASO NA COLETA DE EXAMES 

DEMORA PARA REAVALIAÇÃO 

COLETA: CANHÃO COMO FERRAMENTA 

GERÊNCIA ASSISTENCIAL 

ALTA/OBITO/EVASÃO/REGULAÇÃO SAMU - NIR NOT. FMS 

REUNIÃO NIR 

SESMT 

BLITZ DOS RESÍDUOS 

ABRIL VERDE  

GERÊNCIA ADMINISTRATIVA 
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CAPACITAÇÃO SHL 

PLANOS DE CONTINGÊNCIA 
NEP 

PROTOCOLO DE PREVENÇÃO DE EVASÃO 

PROTOCOLO DE CUIDADOS PALIATIVOS 

EMPRESA PROFILÁTICA 

SURFIC 

EMPRESA PRÓ-VIDA 

BOMBA DE INFUSÃO CONTÍNUA 

HEMEPAR 

INFUSÃO DE FATOR DE COAGULAÇÃO 

DIRETORIA DE QUALIDADE 

FERRAMENTAS DA QUALIDADE COM FOCO NA GESTÃO EM SAUDE 

SUPERVISÃO DE APOIO 

ATENDIMENTO TELEFÔNICO 

USO RACIONAL DE INSUMOS DE ALMOXARIFADO 

LIMPEZA E ORGANIZAÇÃO DOS CARRINHOS - SHL 

FLUXO DA UNIDADE - SHL 

IT LIMPEZA DE ISOLAMENTOS 

USO RACIONAL DE INSUMOS DA COPA 

AUDITORIA E ORGANIZAÇÃO DE PRONTUÁRIOS 

HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS 

ORIENTAÇÃO INFLUENZA 
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PLANEJADO X EXECUTADO 
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12. DISCUSSÃO 

Dada a importância do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias para o 

cumprimento das seis metas internacionais de segurança do paciente de toda a população de indivíduos que 

trabalham na UPA Santana, o plano de ação do NEP para aumentar o rol de colaboradores treinados  inclui 

controlar assiduidade dos colaboradores nos treinamentos de forma nominal e estabelecer ações 

extraordinárias para aqueles que encontravam-se impossibilitados de participar no momento pontual da 

ação/treinamento ou que estavam ausentes no período, por férias ou afastamento, assim como implementar 

estratégias diversas de abordagem dos conteúdos programáticos e metodologias de ensino, considerando a 

diversidade dos colaboradores que atuam nas UPA’S de Ponta Grossa.  

  Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de ABRIL foi realizado 76% do planejado, 

obtivemos 28 treinamentos extraordinários trabalhados nos diversos setores da Unidade de Pronto 

Atendimento Santana.   

  A meta de três horas/homem foi cumprida na tabulação geral com 25% de horas excedentes, em 

similaridade ao mês anterior que obteve horas excedentes. Em uma análise setorial os setores: 

administrativo, enfermagem, SHL e Recepção atingiram a meta, os demais não atingiram a meta.  

  O plano de ação do NEP para manter o desempenho dos indicadores performáticos e aumentar a 

performance dos não performáticos em ABRIL é aumentar o rol de treinamentos in loco e alinhar assertividade 

de completude da meta com as lideranças. Assim como fortalecer as ações de educação e ensino na unidade. 
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ANEXO 1. REGISTROS DE TREINAMENTOS - GERAL 

TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE ABRIL DE TODOS OS COLABORADORES EM 
TODOS OS SETORES 
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ANEXO 2. REGISTROS DE TREINAMENTOS – 

SETORIAL 

TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE ABRIL DIFERENCIADOS POR SETOR 
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ANEXO 

REGISTROS DE TREINAMENTOS - INTERACT 

DADOS GERADOS ATRAVÉS DA ALIMENTAÇÃO DOS INDICADORES DO SISTEMA INTERACT 
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 31 de MAIO de 2025. O núcleo de Educação Permanente é 

responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de treinamentos e 

ações realizadas na UPA Santana.  

 

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

 Total Geral de Treinamentos Internos = 38 

 Total Geral de Turmas de Treinamentos = 102 

 Total Geral de Treinamentos externos = 0 

 Total Geral de Participações Internas = 1286 

 Total Geral de Horas treinamentos = 693:11:00 

 Total Geral de Horas/homem = 04:04:39. 

 

O total geral de treinamentos é referente aos diferentes temas trabalhados no mês relatado. O total de 

turmas é referente a quantidade de turmas realizadas para aplicação destes temas. Os temas dos 

treinamentos são elencados através do Plano anual de treinamentos o qual é definido pelo comum acordo 

entre as lideranças responsáveis pelos setores envolvidos, realizado após análise feita através do 

levantamento das necessidades de treinamento. As notificações de eventos adversos e as dificuldades 

apontadas por falhas nos processos, ou autorreferenciadas pelos profissionais da ponta, definem quais as 

áreas de criticidade merecem compor a PAT mensal destinada aos líderes da unidade.   

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAIS 

As integrações institucionais são responsabilidade do NEP e têm por intuito aproximar o novo colaborador 

dos processos de trabalho ao qual este se destina e torná-lo apto para exercer suas funções de forma mais 

rápida e efetiva. Além disso a integração apresenta ao novo integrante da equipe a missão, visão e valores 

do INDSH e elenca os conhecimentos, habilidades e atitudes desejáveis dentro de seu ambiente laboral. O 

RH faz sua fala pertinente aos processos do setor e entrega para 100% dos colaboradores integrados o 

Manual do colaborador. Também são realizadas integrações para os estagiários que atuam na unidade, na 

qual todas as regras e normas são apresentadas.  

Foram realizadas no total 3 integrações, 2 Institucionais, 1 médica, totalizando 15 participações com 

34:00:00 horas totais e 02:16:00 horas/homem. 

A taxa de realização de integração para novos colaboradores do quaro de funcionários UPA Santana é 

de 100% de completude, sendo eles contratados do instituto ou de vínculo terceirizado.   
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Imagem 1 e 2 – Integração Intersetorial com Supervisora de Apoio e RT da Farmácia  

    

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

 

Imagem 3 e 4 – Integração Intersetorial com SCIH e Serviço Social 

    

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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Imagem 5 – Integração Médica  

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

4. REUNIÕES   

Semanalmente foram realizadas reuniões rápidas, reuniões extraordinárias e Comissões, fazendo com 

que os profissionais alinhem o trabalho realizado durante a semana, compartilhando ideias, elaborando 

projetos, discutindo não conformidades e indicadores performáticos assim como planos de ação para corrigir 

os não performáticos. O NEP secretaria a Comissão de Segurança do Paciente e Comissão de Humanização, 

redigindo sua ata e participa como Vice-presidente da comissão de humanização e como membro das 

comissões de: verificação de prontuários, SCIH e farmacoterapêutica. O NEP também esteve presente na 

reunião de Gestão Integrada apresentando indicadores referentes ao trabalho mensal do NEP.  

 

5. ATIVIDADES  

O trabalho do NEP está pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2025, o setor do Núcleo de educação 

permanente organizou no início do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de 

Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as lideranças, visando identificar os primordiais 

treinamentos para os determinados setores. As atividades desenvolvidas são pautadas no alinhamento com 

as ações da qualidade. Houve no mês de MAIO reuniões referentes ao QGA e alinhamentos de processos 

do setor medicação, nas quais o NEP também participou.  
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6. TREINAMENTO DIA MUNDIAL DA HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS  

 

Imagem 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12 e 13 - Ação Higiene Das Mãos 
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Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

No dia 06 de MAIO as UPA’S de Ponta Grossa comemoraram o dia Internacional de Higienização das 

mãos, a ação foi promovida pela SCIH e desenvolvida nos períodos noturno e diurno. Através de uma 

brincadeira com tinta neon e luz negra os profissionais foram convidados a praticar a lavagem correta das 

mãos, treinamento da técnica correta e sensibilizando-se quanto a importância da assertividade da técnica e 

da frequência da higienização.  

A higienização das mãos é uma das medidas mais simples e eficazes para prevenir a disseminação de 

doenças efetiva. Ao remover microrganismos presentes na pele, especialmente vírus e bactérias, reduz-se 

significativamente o risco de infecções, protegendo tanto quem pratica o hábito quanto as pessoas ao seu 

redor. De acordo com a Organização Mundial da Saúde (OMS), a prática adequada da higienização das mãos 

pode reduzir em até 40% a incidência de doenças diarreicas e em 21% as infecções respiratórias. Ao remover 

microrganismos presentes na pele, especialmente vírus e bactérias, reduz-se significativamente o risco de 

infecções, protegendo tanto quem pratica o hábito quanto as pessoas ao seu redor. 

 

7. ACOMPANHAMENTO DE ESTÁGIOS 

No mês de maio seguiram os estágios. Estagiários são futuros profissionais da área da saúde, e sua 

presença em uma unidade de saúde contribui para a formação prática de suas habilidades e conhecimentos. 

Eles aprendem na prática como lidar com as situações do dia a dia, aprimorando suas competências técnicas 

e interpessoais. Estagiários trazem consigo potencial de trazer novas ideias e abordagens, muitas vezes 

baseadas nos conhecimentos mais atualizados adquiridos durante seus estudos acadêmicos. Isso pode gerar 

inovações nos processos de cuidado, aumentando a eficiência e a qualidade do atendimento. 

O NEP realiza o dimensionamento da permanência dos estagiários dentro da unidade com a 

finalidade de que um número alto de alunos em um setor específico não atrapalhe o fluxo, dada a demora na 
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realização de procedimentos pelo estagiário cujo está construindo suas habilidades, conhecimentos e atitudes 

dentro de sua curva de aprendizado.  

8. AÇÕES 

DIA DAS MÃES 

No mês de MAIO o NEP realizou a ação de humanização de dia das mães para comemorar este dia 

especial para muitos dos colaboradores, em sua maioria mulheres, que também são mães. A foto impressa 

foi doada para as colaboradoras. 

Imagem 14- Ação Dia das Mães 

 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

 

SEMANA DE ENFERMAGEM 

 Na semana de enfermagem iniciada em 12 de maio a UPA recebeu consultoras Mary Kay para um 

momento de beleza e autocuidado, palestras sobre saúde mental e acupuntura, todas de forma gratuita a fim 

de presentear os colaboradores pela sua importância em suas atividades laborais diárias.  

 

 

 



 
 
  

9 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 
Imagens 15, 16, 17, 18, 19 e 20 - Ação Semana da Enfermagem 

 

     

   

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

9. EVENTOS E TREINAMENTOS EXTERNOS 

No mês de maio a UPA Santana não contemplou treinamentos externos na unidade, porém as 

colaboradoras do NEP estiveram presentes em três treinamentos externos, sendo eles: Manobras de 

ressuscitação, promovida na Câmara municipal de vereadores pelo COREN, Inovação pelo Senac e SESC e 

Combate à violência sexual e física contra crianças e adolescentes promovido pela Universidade Estadual de 

Ponta Grossa. 
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Imagem 21, 22 e 23 – Treinamentos presenciados pelo NEP  

    

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

 

      

10. RESULTADOS  

Na PAT do mês de MAIO 17 treinamentos foram elencados e destes 9 foram realizados e 11 não 

realizados, porém tivemos outros treinamentos extraordinários. No total foram realizados 38 treinamentos. 

Esses treinamentos não estavam contemplados no PAT, porém sua realização foi de extrema 

importância dadas as necessidades pontuais e oportunas de cada setor. O NEP acompanhou a realização 

dos treinamentos oferecendo suporte assim como esteve integrado nas atividades da unidade inerentes à 

sua função. O cumprimento da PAT tem sido solicitado e requerido pelo NEP às lideranças responsáveis com 

maior ênfase, estando todos cientes de suas responsabilidades na educação continuada de seus liderados. 

 

 

 



 
 
  

11 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 
10.1.     HORAS HOMEM SETORIAL – MENSAL (TREINAMENTO RECEBIDOS DOS 

PROFISSIONAIS DO SETOR REFERENTE) 

 

 

               

ADM 
ENFERMAGE
M 

FARMACI
A 

CORPO 
CLINICO RX 

SHL E 
MANUTENÇÃ
O  

RECEPÇÃ
O 

SERVIÇO 
SOCIAL  

2,2 5,1 6,0 0,6 1,2 0,2 0,5 0,1 
 

 

 

 

 

PLANEJADO X EXECUTADO 
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11. DISCUSSÃO 

Dada a importância do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias para o 

cumprimento das seis metas internacionais de segurança do paciente de toda a população de indivíduos que 

trabalham na UPA Santana, o plano de ação do NEP para aumentar o rol de colaboradores treinados  inclui 

controlar assiduidade dos colaboradores nos treinamentos de forma nominal e estabelecer ações 

extraordinárias para aqueles que encontravam-se impossibilitados de participar no momento pontual da 

ação/treinamento ou que estavam ausentes no período, por férias ou afastamento, assim como implementar 

estratégias diversas de abordagem dos conteúdos programáticos e metodologias de ensino, considerando a 

diversidade dos colaboradores que atuam nas UPA’S de Ponta Grossa.  

  Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de MAIO foi realizado 59% do planejado, 

obtivemos 21 treinamentos extraordinários trabalhados nos diversos setores da Unidade de Pronto 

Atendimento Santana.   

  A meta de três horas/homem foi cumprida na tabulação geral sem horas excedentes. Em uma análise 

setorial os setores: enfermagem, e farmácia atingiram a meta, os demais não atingiram a meta.  

  O plano de ação do NEP para manter o desempenho dos indicadores performáticos e aumentar a 

performance dos não performáticos em Junho é aumentar o rol de treinamentos in loco e alinhar assertividade 

de completude da meta com as lideranças. Assim como fortalecer as ações de educação e ensino na unidade. 
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ANEXO 1. REGISTROS DE TREINAMENTOS - GERAL 

TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE MAIO DE TODOS OS COLABORADORES EM 
TODOS OS SETORES 

 
       

 

Clemência Moreira de Souza 
Diretora Executiva 
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ANEXO 2. REGISTROS DE TREINAMENTOS – 

SETORIAL 

TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE MAIO DIFERENCIADOS POR SETOR 
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ANEXO 

REGISTROS DE TREINAMENTOS - INTERACT 

DADOS GERADOS ATRAVÉS DA ALIMENTAÇÃO DOS INDICADORES DO SISTEMA INTERACT 
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 30 de JUNHO de 2025. O núcleo de Educação Permanente é 

responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de treinamentos e 

ações realizadas na UPA Santana.  

 

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

Total Geral de Treinamentos Internos = 50 

 Total Geral de Turmas de Treinamentos = 181 

 Total Geral de Treinamentos externos = 3 

 Total Geral de Participações Internas = 2735 

 Total Geral de Horas treinamentos = 1.501:45:00 

 Total Geral de Horas/homem = 09:23:09. 

 

O total geral de treinamentos é referente aos diferentes temas trabalhados no mês relatado. O total de 

turmas é referente a quantidade de turmas realizadas para aplicação destes temas. Os temas dos 

treinamentos são elencados através do Plano anual de treinamentos o qual é definido pelo comum acordo 

entre as lideranças responsáveis pelos setores envolvidos, realizado após análise feita através do 

levantamento das necessidades de treinamento. As notificações de eventos adversos e as dificuldades 

apontadas por falhas nos processos, ou autorreferenciadas pelos profissionais da ponta, definem quais as 

áreas de criticidade merecem compor a PAT mensal destinada aos líderes da unidade.   

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAIS 

As integrações institucionais são responsabilidade do NEP e têm por intuito aproximar o novo colaborador 

dos processos de trabalho ao qual este se destina e torná-lo apto para exercer suas funções de forma mais 

rápida e efetiva. Além disso a integração apresenta ao novo integrante da equipe a missão, visão e valores 

do INDSH e elenca os conhecimentos, habilidades e atitudes desejáveis dentro de seu ambiente laboral. O 

RH faz sua fala pertinente aos processos do setor e entrega para 100% dos colaboradores integrados o 

Manual do colaborador. Também são realizadas integrações para os estagiários que atuam na unidade, na 

qual todas as regras e normas são apresentadas.  

Foram realizadas no total 4 integrações, 3 Institucionais, 1 médica, totalizando 18 participações com 

36:00:00 horas totais e 02:00:00 horas/homem. 

A taxa de realização de integração para novos colaboradores do quadro de funcionários UPA Santana é 

de 100% de completude, sendo eles contratados do instituto ou de vínculo terceirizado.   
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Imagem 1 e 2 – Integração Intersetorial com Supervisora de Enfermagem  

    

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

Imagem 3– Integração Médica Intersetorial  

    

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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4. REUNIÕES   

Semanalmente foram realizadas reuniões rápidas, reuniões extraordinárias e Comissões, fazendo com 

que os profissionais alinhem o trabalho realizado durante a semana, compartilhando ideias, elaborando 

projetos, discutindo não conformidades e indicadores performáticos assim como planos de ação para corrigir 

os não performáticos. O NEP secretaria a Comissão de Segurança do Paciente e Comissão de Humanização, 

redigindo sua ata e participa como Vice-presidente da comissão de humanização e como membro das 

comissões de: verificação de prontuários, SCIH e farmacoterapêutica. O NEP também esteve presente na 

reunião de Gestão Integrada apresentando indicadores referentes ao trabalho mensal do NEP.  

 

5. ATIVIDADES  

O trabalho do NEP está pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2025, o setor do Núcleo de educação 

permanente organizou no início do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de 

Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as lideranças, visando identificar os primordiais 

treinamentos para os determinados setores. As atividades desenvolvidas são pautadas no alinhamento com 

as ações da qualidade.  

  

6. ACOMPANHAMENTO DE ESTÁGIOS 

No mês de JUNHO seguiram os estágios. Estagiários são futuros profissionais da área da saúde, e 

sua presença em uma unidade de saúde contribui para a formação prática de suas habilidades e 

conhecimentos. Eles aprendem na prática como lidar com as situações do dia a dia, aprimorando suas 

competências técnicas e interpessoais. Estagiários trazem consigo potencial de trazer novas ideias e 

abordagens, muitas vezes baseadas nos conhecimentos mais atualizados adquiridos durante seus estudos 

acadêmicos. Isso pode gerar inovações nos processos de cuidado, aumentando a eficiência e a qualidade do 

atendimento. 

O NEP realiza o dimensionamento da permanência dos estagiários dentro da unidade com a 

finalidade de que um número alto de alunos em um setor específico não atrapalhe o fluxo, dada a demora na 

realização de procedimentos pelo estagiário cujo está construindo suas habilidades, conhecimentos e atitudes 

dentro de sua curva de aprendizado.  

7. AÇÕES 

ROPDAY/ ROPNIGHT 

 Todas as semanas os colaboradores das UPAS de PG são treinados quanto as práticas 

organizacionais obrigatórias, no mês de maio as temáticas foram: canais de comunicação e notificação de 

incidentes.  
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Imagem 4, 5, 6, 7, 8 e 9 – Ropday e Ropnight 

   

  

       

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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GUARDIÃO AZUL 

É uma campanha ambiental que envolve todas as unidades administradas pelo INDSH (hospitais, 

UPAS, centros de reabilitação) com foco em ESG e práticas. Aborda temas como redução de consumo de 

água e energia, coleta de lixo, reciclagem, compostagem, hortas sustentáveis e educação ambiental nas 

escolas. As UPAS Santana e Santa Paula firmaram parceria com o Colégio Estadual Professora Elzira 

Correia de Sá, onde colaboradores das áreas: SESMT, SCIH, NEP e Administrativo realizaram palestras 

sobre educação ambiental com gincanas em formato de feira de ciências, onde os alunos se dividiam em 4 

grupos e passavam de forma coordenada nas quatro estações de conhecimento formada por 4 times de 

profissionais das UPAS de Ponta Grossa. Os ouvintes da oficina foram alunos do 6° ao 9° ano do ensino 

médio. A metodologia de ensino escolhida foi a gamificação, assim foi estabelecida gincana de arrecadação 

de tampinhas plásticas, lacres de alumínio e papel sulfite usado, durante duas semanas consecutivas, a turma 

com maior arrecadação ganhará uma tarde da pizza na escola no retorno do período das férias de julho. 

Como incentivo para participação os alunos do Colégio receberam confeitos como balas e chocolates, os 

quais também foram utilizados como ferramenta educativa quando após a oferta questionamos o material de 

confecção do resíduo e qual seu descarte apropriado. 

O projeto de educação ambiental do INDSH nas escolas faz parte de uma estratégia institucional para 

promover a sustentabilidade associada à rede de saúde. Ele articula: 

 Ações de plantio e hortas escolares; 

 Envolvimento dos alunos e da comunidade; 

 Monitoramento contínuo; 

 Capacitação de educadores e multiplicadores ambientais; 

 Integração com os ODS e práticas de consumo responsável. 

Essas iniciativas visam criar uma cultura de consciência ambiental desde a infância, prática que 

beneficia tanto a saúde das unidades de saúde quanto a formação cidadã nas escolas. Boas práticas de 

descarte de resíduos evitam doenças de veiculação hídrica como diarreia, dengue, leptospirose, hepatite A e 

outras doenças transmitidas por água contaminada e vetores. Reduz problemas respiratórios quando 

ensinamos sobre importância do ar limpo, impactos da queima de lixo e poluição, plantio de árvores, que 

reflete em menos atendimentos por asma, rinite, bronquite e infecções respiratórias. Além disso a educação 

ambiental tem como benefício reduzir infecções, acidentes com animais peçonhentos e ferimentos causados 

por lixo urbano.  

Assim conclui-se que educação ambiental nas escolas é uma estratégia de saúde preventiva 

poderosa. Quando crianças se tornam agentes de transformação, seus lares e comunidades adotam práticas 

mais saudáveis e sustentáveis — o que reduz doenças evitáveis e, por consequência, diminui a demanda nas 

UPAs e unidades de saúde em geral. 
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Imagem 10 e 11– Projeto Guardião Azul no Col. Elzira Correia de Sá: oficinas de conhecimento 

   

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

Imagem 12,13, 14 e 15 – Projeto Guardião Azul no Col. Elzira Correia de Sá: oficinas de 

conhecimento 
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Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

Imagem 16 e 17– Projeto Guardião Azul no Col. Elzira Correia de Sá: internos de medicina UEPG  

   

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

Imagem 18, 19, 20, 21 e 22 – Projeto Guardião Azul no Col. Elzira Correia de Sá 
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Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

Imagem 23, 24,25 26, 27, 28 e 29 – Projeto Guardião Azul no Col. Elzira Correia de Sá 
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Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

8. TREINAMENTOS NA UNIDADE  

 

PROTOCOLO DE DOR TORÁCICA 

 Iniciado no mês de maio o treinamento de dor torácica seguiu pelo mês de junho sendo realizado para 

os faltantes nas turmas anteriores. Para acompanhar o vídeo da capacitação teve pipoca e refrigerante, 

proporcionando uma experiência agradável à equipe, visando maior engajamento nas atividades de ensino e 

pesquisa da unidade. 

Imagem 30 – Treinamento do protocolo de dor torácica 

    

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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UPA AIRLINES – NOTIFICAÇÃO DE INIDENTES 

 Nos dias 17 e 18 de junho NEP e Qualidade realizaram o treinamento “UPA AIRLINES – Notificação 

de Incidentes”, e este de deu da seguinte maneira: a sala foi decorada com nuvens e avião, e as colaboradoras 

vestiram-se assemelhando-se a comissárias de bordo, para corroborar com a temática aviação, escolhida 

para esta ação. Ao entrar na sala os colaboradores sentaram-se em cadeiras alocadas em fileiras e o vídeo 

preparado pela comunicação iniciado, este foi composto por áudio semelhante aos avisos passados antes de 

iniciar a decolagem em aeronaves. Durante o áudio as colaboradoras faziam gestuais para chamar atenção 

dos ouvintes para as falas, também assemelhando-se às demonstrações de manobras de segurança 

realizadas pelas comissárias de bordo. Este momento foi chamado de decolagem, a etapa seguinte foi o 

momento turbulência em que as facilitadoras do treinamento simulavam um momento de turbulência aérea, 

neste momento os colaboradores receberam informes de notificações reais das unidades em papel sulfite 

para leitura e discussão dos casos em grupo, após a leitura os grupos e facilitadoras realizaram análise dos 

eventos adversos apresentados, e em seguida foram levantados planos de ação e escritos em papel para 

posterior tratamento. 

 A última etapa foi o momento “pouso seguro”, nesta etapa os colaboradores assistiram um vídeo que 

retrata o único pouso na água bem-sucedido de um avião comercial de grande porte, que ficou conhecido 

como “Milagre do Rio Hudson”, cujo piloto realizou a manobra arriscada porém bem-sucedida devido a sua 

experiencia vasta na área da pilotagem de aeronaves e ao conhecimento e cumprimento dos protocolos de 

pouso de aeronaves comerciais em ambiente aquático, tendo 100% de sobrevivência dos tripulantes da 

aeronave, trazendo aos colaboradores a mensagem de que o cumprimento de protocolos gera segurança e 

garante a eficácia das ações especialmente em situações emergenciais e exponencialmente perigosas. Como 

estratégia de adesão os colaboradores receberam um pacote com balas e pirulitos anexado a folder com 

código “QR” para notificação de eventos adversos.  

A aviação é, atualmente, um dos setores mais seguros do mundo, resultado de décadas de investimento 

em gestão de riscos, padronização de protocolos, cultura de segurança e aprendizagem com erros. Esses 

mesmos princípios têm sido amplamente adotados como modelo na área da saúde, especialmente nos 

programas de segurança do paciente e na notificação de eventos adversos. A segurança aérea evoluiu a 

ponto de tornar acidentes extremamente raros, mesmo com milhões de voos por ano. Essa evolução se deu 

não apenas pela tecnologia, mas por uma cultura organizacional comprometida com a segurança. Ao importar 

esses princípios para a área da saúde, busca-se o mesmo objetivo: evitar o erro humano previsível, salvar 

vidas e melhorar a qualidade assistencial. 
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Imagem 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39, 40 e 41 – UPA Airlines – Notificação de incidentes 
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Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

 

9. EVENTOS E TREINAMENTOS EXTERNOS 

No mês de JUNHO a UPA Santana contemplou 3 treinamentos externos na unidade, sendo eles: 

Eletrocardiograma, Troponina e gasometria e Cuidados paliativos. O NEP também fez presença no 

treinamento “Ato Transfusional” junto da enfermeira do SCIH das unidades Santana e Santa Paula.  

 

ELETROCARDIOGRAMA 

 O treinamento ocorreu nos dias 02 e 03 de junho nos períodos diurno e noturno, seu público-alvo 

foram os profissionais da assistência direta ao paciente e objetivou treinar a realização correta do 

eletrocardiograma minimizando interferências e falhas na instalação dos eletrodos, visando o laudo rápido e 

assertivo da eletrocardiografia. O facilitador Pedro é representante da empresa terceirizada e parceira Call-

ECG.  
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Imagem 42– Treinamento eletrocardiograma (Call- ECG) 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

TROPONINA E GASOMETRIA RÁPIDA 

O treinamento ocorreu nos dias 02 e 03 de junho nos períodos diurno e noturno, seu público-alvo foram 

os profissionais da assistência direta ao paciente e objetivou treinar a realização correta da gasometria e do 

teste de troponina nos aparelhos da unidade. A facilitadora é representante da empresa Supritécnica, 

prestadora de serviços e parceira do INDSH. 

Imagem 43 – Treinamento troponina e gasometria  

    

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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CUIDADOS PALIATIVOS 

 

 O ilustre palestrante deste tema aceitou o convite do NEP para palestrar para as UPA’S de Ponta 

Grossa no dia 30 de junho de 2025. Há cerca de sete anos Dr Edek Francisco Matos integra a equipe que 

consolidou o serviço de cuidados paliativos dos HU-UEPG, referência na região dos Campos Gerais, com 

foco em internações hospitalares. Atualmente participa do suporte via Comissão de Cuidados Paliativos no 

HURCG, facilitando continuidade e alinhamento entre equipes assistenciais. No HU-UEPG, conduziu casos 

complexos, como pacientes com fibrose pulmonar, usando estratégias que integraram tratamentos 

farmacológicos e não farmacológicos. Edek defende avaliações e tratamento precoce de sofrimento intenso, 

enfatiza que cuidados paliativos não avançam nem antecipam a morte, mas reafirmam a vida, resgatando 

significado e conforto mesmo nas fases finais, valoriza o olhar integral (união de corpo, mente, contexto social 

e espiritualidade) conforme preconizado pela OMS, e reconhece a espiritualidade como um elemento 

essencial no equilíbrio emocional, não apenas ligado à religiosidade.  

  

 

 

 

Imagem 44 – Treinamento de cuidados paliativos  

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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OFICINA DO ATO TRANSFUSIONAL  

 

A Oficina do Ato Transfusional é uma ação educativa promovida pelas unidades do Hemepar com o 

objetivo de capacitar profissionais da saúde (principalmente da rede hospitalar) sobre práticas seguras e 

corretas relacionadas à transfusão de sangue, atualizar protocolos de indicação, preparo, administração e 

monitoramento de hemocomponentes, e reduzir riscos e melhorar a segurança transfusional, que é uma das 

áreas mais críticas da medicina. No ano de 2025 esta oficina ocorreu nos dias 25 e 26 de junho, das 08h às 

17h e contou com a presença das enfermeiras do NEP e do SCIH da UPA Santana e Santa Paula, as quais 

atuam como multiplicadoras de todo conhecimento em saúde adquirido. Os conteúdos abrodados deste 

treinamento foram: Indicações corretas de hemocomponentes (hemácias, plaquetas, plasma), reações 

transfusionais e sua condução, boas práticas no ciclo do sangue (desde a coleta até a transfusão), normas 

da Anvisa e Ministério da Saúde, segurança do paciente no ato transfusional. 

 

Imagem 45 e 46 – Oficina do Ato Transfusional 

   

 

 

   

 

 

      

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 



 
 
  

18 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 
10. RESULTADOS  

Na PAT do mês de junho 17 treinamentos foram elencados e destes 10 foram realizados e 7 não 

realizados, porém tivemos outros treinamentos extraordinários. No total foram realizados 50 treinamentos. 

Esses treinamentos não estavam contemplados no PAT, porém sua realização foi de extrema 

importância dadas as necessidades pontuais e oportunas de cada setor. O NEP acompanhou a realização 

dos treinamentos oferecendo suporte assim como esteve integrado nas atividades da unidade inerentes à 

sua função. O cumprimento da PAT tem sido solicitado e requerido pelo NEP às lideranças responsáveis com 

ênfase, estando todos cientes de suas responsabilidades na educação continuada de seus liderados. 

 

 

 

10.1.     HORAS HOMEM SETORIAL – MENSAL (TREINAMENTO RECEBIDOS DOS 

PROFISSIONAIS DO SETOR REFERENTE) 

 

TREINAMENTOS RECEBIDOS POR SETOR     

ADM 
ENFERMAGE

M 
FARMACI

A 
CORPO 
CLINICO RX 

SHL E 
MANUTENÇÃ

O 
RECEPÇÃ

O 

SERVIÇ
O 

SOCIAL 

3 14,1 2,3 3,4 1,4 0,5 1,0 1,3 
 
 

10.2. TREINAMENTOS MINISTRADOS EM JUNHO  
 

ENFERMAGEM 

DEMORA PARA REAVALIAÇÃO – FMS 

TEMPO DE RESGATE RESPIRATÓRIO FALHO  

MOVIMENTAÇÃO DE PACIENTE NO TASY  

PORTA EMERGENCIA OBS SEMPRE FECHADA 

TRANSFERÊNCIA DE CUIDADO INTERNO - SBAR 

TESTES RÁPIDOS  

REGISTRO DE SSVV NO TASY 

HEMOTRANSFUSÃO – FMS 

TRIAGEM - FMS  

COMUNICAÇÃO SEGURA – FMS 

FLUXO ECG 

VERIFICAÇÃO SE SSVV APÓS MEDICAÇÃO/ DUPLA CHECAGEM 

SALA DE EMERGÊNCIA – FMS 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

CUIDADOS APLICADOR SPRAY PARA RESGATE RESPIRATORIO 

FLUXO EXAMES- ECG-COLETA-MED-RX 

COMPROMETIMENTO, FALTAS, COMUNICAÇÃO COM LIDERANÇA 

PROTOCOLO DE QUEDAS 

CORREDOR DA DECISÃO 

MEDICAÇÃO – FMS 
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COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS - FMS 

SAE – FMS 

CR – FMS 

COLETA DE EXAMES  

SALA AMARELA - ASSISTENCIA DA EQUIPE 

NEP e QUALIDADE 

UPA AIRLINES- NOTIFICAÇÃO DE INCIDENTES 

EXTERNO 

ELETROCARDIOGRAMA  

TROPONINA E GASOMETRIA 

CUIDADOS PALIATIVOS 

NEP 

PROTOCOLO DE DOR TORÁCICA 

ENCAMINHAMENTO PARA UNIDADES SENTINELA  

ORDEM SEQUENCIAL E COMPLETUDE DO PRONTUÁRIO 

BIC PARA O CORPO CLÍNICO 

SESMT 

ROPDAY CANAIS DE COMUNICAÇÃO 

FISPQ 

QVC 

RECEPÇÃO 

ROPDAY NOTIFICAÇÃO DE INCIDENTES 

SCIH 

ROPDAY NOTIFICAÇÃO DE INCIDENTES 

HIGIENE DAS MÃOS E AUDITORIA 

COLETA DE ARBOVIROSE NOS PEDIDOS DE DENGUE 

GESTÃO DO CUIDADO COM DISPOSITIVOS 

FICHA SINAN ENFERMEIROS 

APRESENTAÇÃO PCIRAS 

FLUXO DE ALTA  

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÕES 

INICIAR O TASY AGENT PARA ETIQUETAS 

SERVIÇO SOCIAL 

FLUXO DE SAUDE MENTAL PG 

SALA DE ESPERA 

PROTEÇÃO AO COLABORADOR 

RAIO-X 

CONTAMINAÇÃO CRUZADA 

USO CORRETO DOS EPIS  
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11. DISCUSSÃO 

Dada a importância do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias para o 

cumprimento das seis metas internacionais de segurança do paciente de toda a população de indivíduos que 

PLANEJADO X EXECUTADO 
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trabalham na UPA Santana, o plano de ação do NEP para aumentar o rol de colaboradores treinados  inclui 

controlar assiduidade dos colaboradores nos treinamentos de forma nominal e estabelecer ações 

extraordinárias para aqueles que encontravam-se impossibilitados de participar no momento pontual da 

ação/treinamento ou que estavam ausentes no período, por férias ou afastamento, assim como implementar 

estratégias diversas de abordagem dos conteúdos programáticos e metodologias de ensino, considerando a 

diversidade dos colaboradores que atuam nas UPA’S de Ponta Grossa.  

  Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de JUNHO foi realizado 41% do 

planejado, obtivemos 43 treinamentos extraordinários trabalhados nos diversos setores da Unidade de Pronto 

Atendimento Santana.   

  A meta de três horas/homem foi cumprida na tabulação geral sem horas excedentes. Em uma análise 

setorial os setores: enfermagem, e farmácia atingiram a meta, os demais não atingiram a meta.  

  O plano de ação do NEP para manter o desempenho dos indicadores performáticos e aumentar a 

performance dos não performáticos em Julho é aumentar o rol de treinamentos in loco e alinhar assertividade 

de completude da meta com as lideranças. Assim como fortalecer as ações de educação e ensino na unidade. 
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ANEXO 1. REGISTROS DE TREINAMENTOS - GERAL 

TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE JUNHO DE TODOS OS COLABORADORES EM 
TODOS OS SETORES 

  

Clemência Moreira de Souza 
Diretora Executiva 



 
 
  

23 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 

      

  

 

 



 
 
  

24 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 

 

 

 
 
 
 
  

 

ANEXO 2. REGISTROS DE TREINAMENTOS – 

SETORIAL 

TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE JUNHO DIFERENCIADOS POR SETOR 
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ANEXO 

REGISTROS DE TREINAMENTOS - INTERACT 

DADOS GERADOS ATRAVÉS DA ALIMENTAÇÃO DOS INDICADORES DO SISTEMA INTERACT 
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‭1.‬ ‭OBJETIVO‬
‭Esta‬‭descrição‬‭apresenta‬‭atividades‬‭realizadas‬‭e/ou‬‭registradas‬‭pelo‬‭Núcleo‬‭de‬‭Educação‬‭Permanente‬‭–‬

‭NEP,‬‭da‬‭UPA‬‭Santana,‬‭no‬‭período‬‭de‬‭1‬‭a‬‭30‬‭de‬‭julho‬‭de‬‭2025.‬‭O‬‭núcleo‬‭de‬‭Educação‬‭Permanente‬‭–‬‭NEP‬‭é‬

‭responsável‬ ‭por‬ ‭organizar‬‭e‬‭gerenciar‬‭as‬‭ações‬‭para‬‭atender‬‭a‬‭demanda‬‭de‬‭realização‬‭de‬‭treinamentos‬‭e‬

‭ações realizadas na UPA Santana.‬

‭2.‬ ‭SÍNTESE DE TREINAMENTOS‬

‭●‬ ‭Total Geral de Treinamentos Internos =‬‭203‬

‭●‬ ‭Total Geral de Treinamentos Externos =‬‭0‬

‭●‬ ‭Total Geral de Participações Internas =‬‭1763‬

‭●‬ ‭Total Geral de Horas treinamentos =‬‭1286:30:00‬

‭●‬ ‭Total Geral de Horas/homem=‬‭6:00:42‬

‭Os‬ ‭resultados‬ ‭no‬ ‭mês‬ ‭de‬ ‭julho‬ ‭alcançaram‬ ‭um‬ ‭total‬ ‭de‬ ‭6:00:42‬ ‭horas/homem‬ ‭de‬ ‭treinamentos‬

‭aplicados para colaboradores.‬

‭3.‬ ‭INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAL‬
‭Foram‬‭realizadas‬‭3‬‭integrações‬‭no‬‭mês‬‭de‬‭junho,‬‭sendo‬‭2‬‭de‬‭colaboradores,‬‭e‬‭1‬‭de‬‭médicos.‬‭Total‬

‭de‬ ‭participações:‬ ‭14‬ ‭pessoas.‬ ‭Durante‬ ‭a‬ ‭integração,‬ ‭o‬ ‭colaborador‬ ‭também‬ ‭recebe‬ ‭o‬ ‭treinamento‬ ‭do‬

‭protocolo‬ ‭de‬ ‭psiquiatria,‬ ‭notificações‬ ‭de‬ ‭eventos‬ ‭adversos‬‭na‬‭plataforma‬‭Epimed.‬‭Os‬‭slides‬‭da‬‭integração‬

‭institucional‬ ‭sofrerão‬ ‭algumas‬ ‭modificações‬ ‭e‬ ‭atualizações‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭a‬ ‭integração‬‭esteja‬‭mais‬‭completa‬‭e‬

‭assim‬ ‭o‬ ‭colaborador‬ ‭inicie‬ ‭sua‬ ‭jornada‬ ‭de‬ ‭trabalho‬ ‭mais‬ ‭inteirado‬‭das‬‭suas‬‭responsabilidades,‬‭deveres‬‭e‬

‭conhecimentos‬‭de‬‭cada‬‭setor‬‭da‬‭unidade.‬‭Além‬‭do‬‭NEP,‬‭a‬‭integração‬‭institucional‬‭também‬‭está‬‭conta‬‭com‬‭a‬

‭participação‬ ‭do‬ ‭enfermeiro‬ ‭do‬ ‭SCIH,‬ ‭supervisor‬ ‭de‬ ‭enfermagem‬ ‭(quando‬ ‭profissionais‬ ‭da‬ ‭enfermagem),‬

‭farmacêutico,‬ ‭serviço‬ ‭social,‬ ‭SESMT,‬ ‭SAU‬ ‭(Serviço‬ ‭de‬ ‭atendimento‬ ‭ao‬ ‭usuário)‬ ‭e‬ ‭TI‬ ‭(Tecnologia‬ ‭da‬

‭informação).‬

‭Além‬ ‭das‬ ‭integrações‬ ‭e‬ ‭treinamentos,‬ ‭semanalmente‬ ‭foram‬ ‭realizadas‬ ‭as‬ ‭reuniões‬ ‭rápidas,‬

‭reuniões‬ ‭extraordinárias‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭Qmentum‬ ‭e‬ ‭Comissões,‬ ‭fazendo‬‭com‬‭que‬‭os‬‭profissionais‬‭alinhassem‬‭o‬

‭trabalho‬ ‭realizado‬ ‭durante‬ ‭a‬ ‭semana,‬ ‭ideias,‬ ‭projetos,‬ ‭não‬ ‭conformidade‬ ‭e‬ ‭acertos,‬ ‭tudo‬ ‭nos‬ ‭últimos‬

‭preparos para a acreditação.‬

‭3‬



‭4.‬ ‭ATIVIDADES ‬
‭O‬‭setor‬‭do‬‭NEP‬‭finalizou‬‭o‬‭Levantamento‬‭de‬‭Necessidade‬‭de‬‭Treinamentos‬‭(LNT)‬‭em‬‭conjunto‬‭com‬‭as‬

‭lideranças,‬ ‭visando‬ ‭identificar‬ ‭os‬ ‭primordiais‬‭treinamentos‬‭para‬‭os‬‭determinados‬‭setores.‬‭Deu-se‬‭início‬‭ao‬

‭Plano‬‭Anual‬‭de‬‭Treinamentos‬‭de‬‭2024.‬‭Em‬‭consideração,‬‭foram‬‭realizados‬‭treinamentos‬‭in‬‭loco‬‭e‬‭em‬‭sala‬

‭de reunião, seguindo apresentação das fotos dos treinamentos abaixo:‬

‭4.2.‬‭TREINAMENTOS DO MÊS‬

‭4.2.1.‬ ‭TREINAMENTO “Vazamento de O2 institucional”‬

‭A‬ ‭capacitação‬ ‭da‬ ‭equipe‬ ‭sobre‬ ‭Vazamento‬ ‭de‬ ‭O2‬ ‭institucional‬ ‭foi‬ ‭levantado‬ ‭devido‬ ‭repetidas‬

‭situações‬ ‭em‬ ‭que‬ ‭ocorriam‬ ‭os‬ ‭vazamentos,‬ ‭foi‬ ‭utilizado‬ ‭para‬ ‭orientar‬ ‭a‬ ‭equipe‬ ‭e‬ ‭ajudar‬ ‭a‬ ‭identificar‬ ‭as‬

‭fontes‬ ‭de‬ ‭vazamento‬ ‭para‬ ‭que‬ ‭não‬ ‭ocorram‬ ‭prejuízos‬ ‭ao‬ ‭paciente‬ ‭e‬ ‭instituição,‬ ‭Colaboradores‬ ‭foram‬

‭capacitados‬ ‭para‬ ‭identificar‬ ‭o‬ ‭vazamento‬ ‭pelo‬ ‭som‬‭característico‬‭em‬‭ponto‬‭de‬‭rede,‬‭avaliar‬‭a‬‭saída‬‭de‬‭ar‬

‭pelo‬‭toque‬‭para‬‭confirmar‬‭vazamento,‬‭também‬‭foram‬‭orientados‬‭a‬‭comunicar‬‭supervisão‬‭para‬‭medidas‬‭para‬

‭solucionar e notificar o evento. Treinamento realizado pelo Núcleo de educação permanente.‬

‭4.2.2.‬ ‭TREINAMENTO “Prevenção de quedas e de lesão por pressão”‬

‭Treinamentos‬‭realizados‬‭pela‬‭enfermeira‬‭Fernanda‬‭Freski‬‭com‬‭equipe‬‭assistencial‬‭visando‬‭foco‬‭na‬

‭segurança‬ ‭do‬ ‭paciente,‬ ‭especialmente‬ ‭voltado‬ ‭para‬ ‭o‬ ‭perfil‬ ‭da‬ ‭unidade,‬ ‭foram‬ ‭abordadas‬ ‭metas‬ ‭de‬

‭segurança‬ ‭do‬ ‭paciente‬ ‭como‬ ‭mudança‬ ‭de‬ ‭decúbito‬ ‭para‬ ‭prevenção‬ ‭de‬ ‭lesão‬ ‭por‬ ‭pressão‬ ‭em‬ ‭paciente‬

‭acamados‬‭bem‬‭como‬‭a‬‭atenção‬‭a‬‭pacientes‬‭críticos‬‭em‬‭intubação‬‭orotraqueal.‬‭Na‬‭prevenção‬‭de‬‭quedas‬‭foi‬

‭ressaltado‬‭o‬‭uso‬‭de‬‭grades‬‭elevadas,‬‭orientação‬‭a‬‭pacientes‬‭e‬‭acompanhantes,‬‭manter‬‭grades‬‭e‬‭cabeceiras‬

‭elevadas,‬‭bem‬‭como‬‭a‬‭identificação‬‭desses‬‭paciente‬‭com‬‭uso‬‭de‬‭pulseira‬‭própria‬‭e‬‭em‬‭cabeceira,‬‭chamado‬

‭atenção‬ ‭para‬ ‭pacientes‬ ‭psiquiátricos‬ ‭que‬ ‭devido‬ ‭períodos‬ ‭de‬ ‭agitação‬ ‭e‬ ‭uso‬ ‭de‬ ‭medicações‬‭apresentam‬

‭risco elevado para quedas.‬

‭4.2.3.‬ ‭TREINAMENTO “Protocolo de deterioração clínica”‬

‭Durante‬ ‭análises‬ ‭de‬ ‭eventos‬ ‭levantou-se‬ ‭a‬ ‭necessidade‬ ‭de‬ ‭treinamento‬ ‭para‬ ‭os‬ ‭colaboradores‬

‭sobre‬ ‭o‬ ‭Protocolo‬ ‭de‬ ‭deterioração‬ ‭clínica,‬ ‭considerando‬ ‭cenário‬ ‭atual,‬ ‭selo‬ ‭Qmentum‬‭para‬‭segurança‬‭do‬

‭paciente e superlotação‬

‭Durante‬ ‭4‬‭dias‬‭a‬‭Gerência‬‭assistencial‬‭capacitou‬‭tanto‬‭equipe‬‭assistencial‬‭quanto‬‭administração‬‭e‬

‭apoio‬ ‭sobre‬ ‭o‬ ‭protocolo,‬ ‭visando‬ ‭melhor‬ ‭olhar‬ ‭crítico,‬ ‭redução‬ ‭de‬ ‭eventos‬ ‭adversos‬ ‭e‬ ‭equidade‬ ‭em‬

‭atendimento.‬ ‭O‬ ‭protocolo‬ ‭foi‬ ‭implantado‬ ‭baseado‬ ‭em‬ ‭escalas‬ ‭de‬ ‭NEWS‬‭(National‬ ‭Early‬ ‭Warning‬ ‭Score)‬‭,‬

‭MEWS‬ ‭(Modified‬ ‭Early‬ ‭Warning‬ ‭Score)‬ ‭e‬ ‭PEWS‬ ‭(‬‭Pediatric‬ ‭Early‬ ‭Warning‬ ‭Score)‬ ‭que‬ ‭são‬ ‭usadas‬ ‭para‬

‭avaliar‬ ‭o‬ ‭risco‬ ‭de‬ ‭deterioração‬ ‭desse‬ ‭paciente‬ ‭baseadas‬ ‭em‬ ‭sinais‬ ‭vitais‬ ‭e‬ ‭clínica‬ ‭e‬ ‭com‬ ‭isso‬ ‭definir‬

‭necessidade‬ ‭de‬ ‭avaliação‬ ‭e‬ ‭reavaliação‬ ‭bem‬ ‭como‬ ‭transferência‬ ‭de‬ ‭setores.‬ ‭Após‬ ‭treinamento‬ ‭escalas‬

‭foram aplicadas na assistência.‬

‭4‬



‭Fotos 1 e 2 - Protocolo de deterioração clínica.‬

‭4.2.4. TREINAMENTO “Protocolo de isolamento‬‭”‬

‭Treinamento‬‭realizado‬‭pela‬‭representante‬‭pela‬‭Lorena,‬‭técnica‬‭em‬‭enfermagem‬‭responsável‬‭pela‬‭SCIH‬‭da‬

‭instituição,‬ ‭foram‬ ‭reforçadas‬ ‭orientações‬ ‭quanto‬ ‭à‬ ‭necessidade‬ ‭de‬ ‭isolamento,‬ ‭sobre‬ ‭paramentação‬ ‭e‬

‭descarte correto da mesma.‬

‭4.2.5. TREINAMENTO “Treinamento dinâmico os protocolos da UPA Santana”‬

‭Durante o treinamento foram abordados e reforçados protocolos institucionais:‬

‭-Protocolo de classificação de risco;‬

‭-Protocolo de deterioração clínica;‬

‭-Protocolo de dor torácica;‬

‭-Protocolo de prevenção de lesão por pressão;‬

‭-Risco de quedas;‬

‭-Pacientes alérgicos;‬

‭-Protocolo de sepse adulto e pediátrica.‬

‭5‬



‭Fotos de 3 a 6 - Treinamento sobre os protocolos da unidade‬

‭Treinamento‬ ‭de‬ ‭importância‬ ‭para‬ ‭reforçar,‬ ‭tirar‬ ‭dúvidas‬ ‭e‬ ‭ouvir‬ ‭as‬ ‭dificuldades‬ ‭para‬ ‭aplicar‬ ‭tais‬

‭protocolos‬‭clínicos‬‭na‬‭instituição,‬‭foram‬‭utilizadas‬‭metodologias‬‭ativas.‬‭Foram‬‭revisados‬‭os‬‭principais‬‭pontos‬

‭de‬ ‭cada‬ ‭protocolo,‬ ‭reafirmando‬ ‭a‬ ‭necessidade‬ ‭de‬ ‭aplicá-los.‬ ‭Bem‬ ‭como‬ ‭a‬ ‭necessidade‬ ‭de‬ ‭identificar‬

‭alergias‬ ‭nos‬ ‭pacientes,‬ ‭via‬ ‭pulseira‬ ‭e‬ ‭prontuário.‬ ‭Treinamento‬ ‭realizado‬ ‭com‬ ‭a‬ ‭SCIH‬ ‭em‬ ‭parceria‬ ‭com‬ ‭o‬

‭NEP.‬

‭4.2.6 TREINAMENTOS SCIH‬
‭A‬ ‭Seção‬ ‭de‬ ‭controle‬ ‭de‬ ‭infecção‬‭hospitalar‬‭(SCIH)‬‭foi‬‭responsável‬‭por‬‭diversos‬‭treinamentos‬‭ao‬‭longo‬‭do‬

‭mês de julho, visando reduzir os riscos de infecções e maior segurança do paciente‬

‭4.2.6.1 Identificação de vacinas‬

‭Profissionais‬‭foram‬‭orientados‬‭sobre‬‭a‬‭identificação‬‭dos‬‭frascos‬‭de‬‭vacina‬‭com‬‭data‬‭e‬‭horário‬‭de‬‭abertura‬‭e‬

‭nome legível do profissional:‬

‭6‬



‭4.2.6.2 Retirada de kit sonda vesical ou demora‬

‭Abrangeu‬ ‭orientações‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭retirada‬ ‭do‬ ‭kit‬ ‭para‬ ‭sondagem‬ ‭vesical‬ ‭e‬ ‭documentação‬ ‭constante,‬ ‭em‬

‭especial‬‭o‬‭bundle‬‭sobre‬‭a‬‭inserção‬‭do‬‭dispositivo‬‭invasivo‬‭onde‬‭deverá‬‭ser‬‭preenchido:‬‭nome‬‭do‬‭paciente,‬

‭atendimento, necessidade do procedimento.‬

‭4.2.6.3 Higiene das mãos‬

‭Relembrados‬‭os‬‭5‬‭momentos‬‭da‬‭higiene‬‭das‬‭mãos,‬‭os‬‭passos‬‭necessários‬‭para‬‭uma‬‭higiene‬‭adequada‬‭e‬‭a‬

‭importância do gesto para redução de infecções relacionadas à assistência de saúde.‬

‭4.3. AÇÕES INTERNAS DA UNIDADE‬

‭4.3.1 ARRAIÁ DA SEGURANÇA DO PACIENTE‬

‭Nos‬‭dias‬‭23‬‭e‬‭24‬‭de‬‭julho‬‭foi‬‭realizado‬‭nosso‬‭Arraiá‬‭da‬‭Segurança‬‭do‬‭Paciente.‬‭Além‬‭de‬‭ter‬‭comida‬

‭e‬‭decoração‬‭em‬‭clima‬‭junino,‬‭tivemos‬‭também‬‭brincadeiras‬‭juninas‬‭relacionado‬‭às‬‭metas‬‭internacionais‬‭de‬

‭segurança‬‭do‬‭paciente‬‭e‬‭também‬‭relacionado‬‭a‬‭protocolos‬‭e‬‭fluxos‬‭da‬‭unidade.‬‭O‬‭NEP‬‭contou‬‭com‬‭a‬‭ajuda‬

‭do‬ ‭setor‬ ‭administrativo‬ ‭e‬ ‭foram‬‭realizadas‬‭7‬‭estações‬‭de‬‭atividades:‬‭Para‬‭a‬‭meta‬‭1‬‭foi‬‭realizada‬‭pescaria,‬

‭meta,‬‭realizado‬‭telefone‬‭sem‬‭fio,‬‭meta‬‭3‬‭contou‬‭com‬‭jogo‬‭de‬‭argolas,‬‭na‬‭meta‬‭4‬‭foi‬‭colocado‬‭o‬‭jogo‬‭de‬‭rabo‬

‭no‬ ‭burro,‬ ‭meta‬ ‭5‬ ‭realizada‬ ‭amarelinha‬ ‭com‬ ‭os‬ ‭momentos‬ ‭de‬ ‭lavagem‬ ‭das‬ ‭mãos‬ ‭e‬ ‭finalmente‬‭na‬‭meta‬‭6‬

‭doram‬‭realizados‬‭o‬‭boliche‬‭para‬‭risco‬‭de‬‭quedas‬‭e‬‭o‬‭guarda-chuva‬‭para‬‭lesão‬‭por‬‭pressão.‬‭Foi‬‭uma‬‭forma‬

‭criativa‬ ‭e‬ ‭alusiva‬ ‭de‬ ‭ensinar‬ ‭as‬ ‭padronizações‬ ‭internas‬ ‭da‬ ‭unidade,‬ ‭preparando‬ ‭os‬ ‭colaboradores‬ ‭para‬

‭Acreditação, de maneira descontraída. A ação contou com um total de participação de 125 pessoas.‬

‭7‬



‭Fotos de 7 a 10 - Ação do Arraia da segurança do paciente.‬
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‭4.3.2 Auditoria de higiene das mãos‬

‭Na‬ ‭unidades‬ ‭são‬ ‭realizadas‬ ‭auditorias‬ ‭anônimas‬ ‭sobre‬ ‭a‬ ‭higienização‬ ‭das‬ ‭mãos,‬ ‭os‬ ‭colaboradores‬

‭observam‬ ‭colegas‬ ‭se‬ ‭a‬ ‭higiene‬ ‭é‬ ‭realizada‬ ‭com‬ ‭água‬ ‭e‬ ‭sabão‬ ‭ou‬ ‭álcool‬ ‭em‬ ‭gel‬ ‭e‬ ‭se‬ ‭essa‬ ‭higiene‬ ‭é‬

‭realizada nos 5 momentos preconizados.‬

‭1.‬ ‭RESULTADOS‬
‭O‬‭Núcleo‬‭de‬‭Educação‬‭Permanente‬‭tem‬‭por‬‭função‬‭planejar,‬‭organizar‬‭e‬‭fornecer‬‭apoio‬‭às‬‭ações‬‭de‬

‭Educação Permanente.‬

‭No‬‭mês‬‭de‬‭julho,‬‭tivemos‬‭um‬‭grande‬‭avanço‬‭nos‬‭treinamentos,‬‭estando‬‭em‬‭reta‬‭final‬‭de‬‭Acreditação‬

‭estamos‬‭preparando‬‭toda‬‭nossa‬‭equipe‬‭para‬‭receber‬‭os‬‭auditores‬‭do‬‭QGA‬‭em‬‭agosto.‬‭Alguns‬‭treinamentos‬

‭do PAT não foram realizados, todos com justificativa e remarque de data.‬

‭Nosso‬ ‭objetivo‬ ‭é‬ ‭sempre‬ ‭almejando‬ ‭a‬ ‭melhora‬ ‭continua‬ ‭nos‬ ‭processos‬ ‭e‬ ‭consequentemente‬ ‭a‬

‭qualidade no atendimento aos nossos pacientes.‬

‭Os‬ ‭resultados‬ ‭no‬ ‭mês‬ ‭de‬ ‭junho‬ ‭alcançaram‬ ‭um‬ ‭total‬ ‭de‬ ‭6:00:42‬ ‭horas/homem‬ ‭geral,‬ ‭e‬ ‭setorial‬

‭sendo:‬

‭*ADMINISTRATIVO: 0:52:05:‬

‭*SERVIÇO SOCIAL: 0:56:40;‬

‭*ENFERMAGEM: 8:57:46‬

‭*FARMÁCIA: 1:11:26‬

‭*MÉDICOS: 0:51:51‬

‭*RAIO-X: 00:26:40;‬

‭*SHL/MANUTENÇÃO: 01:31:00;‬

‭*RECEPÇÃO:0:44:17‬

‭*VIGIAS: 0:47:30‬

‭Análise Crítica:‬
‭Foram‬ ‭realizados‬ ‭treinamentos‬ ‭tanto‬ ‭contemplados‬ ‭no‬‭Plano‬‭Anual‬‭de‬‭Treinamentos‬‭quanto‬‭treinamentos‬

‭cuja necessidade foi levantada por observações‬

‭6.‬ ‭HISTORICO DE REVISÃO‬
‭Não se aplica.‬

‭7.‬ ‭ELABORAÇÃO E APROVAÇÃO‬
‭Elaborador‬ ‭Consenso de Qualidade‬ ‭Aprovador DE‬ ‭Datas‬

‭Lauren Moreira‬
‭Enfermeira do NEP‬

‭Mariane Zadra‬
‭Coordenadora da Qualidade‬

‭Clemência Moreira de Souza‬
‭Diretora Executiva‬

‭Aprovação: 01/11/2022‬
‭Vigência: 01/11/2024‬
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de 

Educação Permanente – NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 31 de agosto de 2025. 

O núcleo de Educação Permanente – NEP é responsável por organizar e gerenciar as 

ações para atender a demanda de realização de treinamentos e ações realizadas na UPA 

Santana. Foram realizados 147 treinamentos divididos em 19 temas 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    Completude PAT de Agosto/2025 

Total Geral de Treinamentos Internos = 147 

Total Geral de Treinamentos Externos = 0 

Total Geral de Participações Internas = 1275 

Total Geral de Horas treinamentos = 836:48 

Total Geral de Horas/homem= 5:19:00 

Os resultados do mês de agosto alcançaram um total de 5:19:00 horas/homem de 

treinamentos.  
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2. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAIS 

Foram realizadas 4  integrações no mês de agosto, sendo 1 de colaboradores e 1 

de médicos. Total de participações: 131 pessoas. Durante a integração, o colaborador 

também recebe orientações sobre os protocolos clínicos e institucionais, notificações de 

eventos adversos na plataforma Epimed. Os slides da integração institucional passaram 

por algumas modificações e atualizações para que a integração esteja mais completa e 

assim o colaborador inicie sua jornada de trabalho mais inteirado das suas 

responsabilidades, deveres e conhecimentos de cada setor da unidade. Além do NEP, a 

integração institucional também conta com a participação do enfermeiro do SCIH, 

supervisor de enfermagem (quando profissionais da enfermagem), farmacêutico, serviço 

social, SESMT, SAU (Serviço de atendimento ao usuário) e TI (Tecnologia da informação).  

Além das integrações e treinamentos, foram realizadas reuniões sobre a 

adequações para a visita da Qmentum e Comissões, fazendo com que os profissionais 

alinhassem o trabalho realizado durante a semana, ideias, projetos, não conformidade e 

acertos, tudo nos últimos preparos para a acreditação.  

3. ATIVIDADES  

Após reestruturação do NEP e durante as adaptações para a acreditação foram 

realizados treinamentos sobre os protocolos da unidade e reforçados treinamentos sobre 

as ROPS. Juntamente com a qualidade foram realizadas auditorias nos setores levando 

em conta as ROPs e as metas internacionais de segurança do paciente, realizando 

orientações a equipe. Entre NEP e lideranças foram definidos temas extraordinário para 

complementação da PAT. Em consideração, foram realizados treinamentos in loco e em 

sala de reunião, seguindo apresentação das fotos dos treinamentos abaixo: 

                              TREINAMENTOS DO MÊS 

4. TREINAMENTO “Escala de NEWS¨ 
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Houve retomada com a equipe sobre a escala de NEWS e a deterioração clínica, 

equipe foi orientada sobre a aplicação da escala de NEWS, treinamento utilizou de cards 

com dados vitais e a escala impressa para cálculo de valor pelo colaborador para serem 

cessadas quaisquer dúvidas que poderiam surgir. Também foram orientados a como agir 

e a conduta para cada pontuação da escala.  

                                            

               Card com sinais vitais para colaboradores realizarem cálculo de NEWS 

 

Também foram colocadas bolachas para identificação visual do valor de NEWS dos 

pacientes para que a equipe possa visualizar de forma mais rápida o risco de deterioração 

 

                               Bolachas sinalização do NEWS 

4.2.1. TREINAMENTO “Prevenção de quedas e de lesão por pressão” 
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Treinamentos realizados pela enfermeira Fernanda Freski com equipe assistencial 

visando foco na segurança do paciente, especialmente voltado para o perfil da unidade, 

foram abordadas metas de segurança do paciente como mudança de decúbito para 

prevenção de lesão por pressão em paciente acamados bem como a atenção a pacientes 

críticos em intubação orotraqueal. Na prevenção de quedas foi ressaltado o uso de 

grades elevadas, orientação a pacientes e acompanhantes, manter grades e cabeceiras 

elevadas, bem como a identificação desses paciente com uso de pulseira própria e em 

cabeceira, chamado atenção para pacientes psiquiátricos que devido períodos de 

agitação e uso de medicações apresentam risco elevado para quedas. 

4.2.2. TREINAMENTO “Identificação dos pacientes” 

 

Durante análises de eventos levantou-se a necessidade de treinamento para os 

colaboradores sobre a identificação dos pacientes, sendo uma fragilidade na área 

assistencial, considerando cenário atual, selo Qmentum para segurança do paciente. Os 

colaboradores foram orientados e relembrados a utilizar o método 3C, a confirmar dois 

identificadores dos pacientes e também o uso de pulseira, tanto a de identificação quanto 

a identificação de risco e alergias.  

Juntamente com a identificação foi trabalhado o risco de quedas em auditoria com 

a qualidade para que os colaboradores obtivessem uma visão ampla de como as ROPS 

se conectam. Nesse contexto os assuntos também foram tema de ROPDAY 
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RopDay identificação do paciente 

4.2.3.  TREINAMENTO “Cadeia medicamentosa” 

Seguindo a ideia de fixação das ROPS, o tema de cadeia medicamentosa foi 

abordado tanto em treinamentos in loco quanto como tema de RopDay. 
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RopDay segurança medicamentosa 

4.2.4.  TREINAMENTO “Comunicação segura/efetiva” 

Partindo como tema constante na PAT, foi realizado treinamento sobre segurança 

segura e efetiva com Fagner como facilitador, a ideia foi abordar diversos grupos em 

períodos noturnos e diurnos e tanto profissionais assistenciais quanto administrativos para 

que haja a ideia de comunicação geral entre colaboradores. 
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Treinamento Comunicação segura/efetiva 

 

Treinamento de importância para reforçar, tirar dúvidas e ouvir as dificuldades para 

aplicar tais protocolos clínicos na instituição, foram utilizadas metodologias ativas. Foram 

revisados os principais pontos de cada protocolo, reafirmando a necessidade de aplicá-

los. Bem como a necessidade de identificar alergias nos pacientes, via pulseira e 

prontuário. Treinamento realizado com a SCIH em parceria com o NEP. 

4.2.5.    TREINAMENTOS SCIH 

A Seção de controle de infecção hospitalar (SCIH) foi responsável por diversos 

treinamentos ao longo do mês de agosto, visando reduzir os riscos de infecções e maior 

segurança do paciente 

4.2.6. Checklist de limpeza terminal 

A equipe do SHL recebeu treinamento sobre o registro e os passos a serem 

seguidos para realização de limpeza terminal. 

4.2.7. Práticas não invasivas 
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Abrangeu orientações sobre o uso de dispositivos invasivos e suas associações 

com o índice de infecções relacionadas à assistência de saúde, visando orientar a manter 

os dispositivos pelo menor tempo necessário, a manipulação e manutenção desses 

dispositivos 

4.2.8. Higiene das mãos 

Mensalmente a SCIH realiza treinamentos relembrando os 5 momentos da higiene 

das mãos, os passos necessários para uma higiene adequada e a importância do gesto 

para redução de infecções relacionadas à assistência de saúde. 

4.2.9. PGRSS  

Outra ação realizada pela SCIH foi voltada para o programa de gerenciamento de 

resíduos, visando evitar a manipulação e desprezo errôneo dos materiais 

 AÇÕES INTERNAS DA UNIDADE 

4.2.10. CAFÉ COM A QUALIDADE 

No dia 8 de agosto iniciou-se a ação café com a qualidade, que visa gerar um 

feedback aos colaboradores sobre as notificações realizadas bem como trazer suas 

preocupações, ideias e visão sobre o trabalho na unidade. A ação acontece às sextas-

feiras as 8 horas da manhã na sala de reuniões de forma a gerar um ambiente onde os 

colaboradores sintam-se seguros para se expressar 

 

Café com a qualidade 
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4.2.11. Auditoria de higiene das mãos 

Na unidade são realizadas auditorias anônimas sobre a higienização das mãos, os 

colaboradores observam colegas se a higiene é realizada com água e sabão ou álcool em 

gel e se essa higiene é realizada nos 5 momentos preconizados. 

5. RESULTADOS 

O Núcleo de Educação Permanente tem por função planejar, organizar e fornecer 

apoio às ações de Educação Permanente.  

No mês de agosto, tivemos um grande avanço nos treinamentos, estando em reta 

final de Acreditação estamos preparando toda nossa equipe para receber os auditores do 

QGA em agosto. Alguns treinamentos do PAT não foram realizados, todos com 

justificativa e remarque de data.  

Nosso objetivo é sempre almejando a melhora continua nos processos e 

consequentemente a qualidade no atendimento aos nossos pacientes.  

Os resultados no mês de junho alcançaram um total de 6:00:42 horas/homem 

geral, e setorial sendo:   

 *ADMINISTRATIVO: 0:52:05: 

 *SERVIÇO SOCIAL: 0:56:40; 

 *ENFERMAGEM: 8:57:46 

 *FARMÁCIA: 1:11:26 

 *MÉDICOS: 0:51:51 

 *RAIO-X: 00:30:00; 

 *SHL/MANUTENÇÃO: 01:31:00; 

 *RECEPÇÃO:0:44:17 

 *VIGIAS: 0:47:30 

 

6. Análise Crítica:  

        Foram realizados treinamentos tanto contemplados no Plano Anual de Treinamentos 

quanto treinamentos cuja necessidade foi levantada por observações 
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Clemência Moreira de Souza 

Diretora Executiva 

 

6.2. HISTORICO DE REVISÃO  

Não se aplica.  
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TABULAÇÃO GERAL DO MÊS DE AGOSTO 
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1.​ OBJETIVO 
Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação 

Permanente – NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 30 de setembro de 2025. O núcleo de Educação 

Permanente é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de 

treinamentos e ações realizadas na UPA Santana.  

 

2.​ SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

●​ Total Geral de Treinamentos Internos = 40 

●​ Total Geral de Turmas de Treinamentos = 186 

●​ Total Geral de Treinamentos externos = 2 

●​ Total Geral de Participações Internas = 1975 

●​ Total Geral de Horas treinamentos = 997:53:00 

●​ Total Geral de Horas/homem = 06:21:21. 

COMPLETUDE DA PAT 

 

 

Na PAT do mês de setembro 14 treinamentos foram elencados e destes 9 foram realizados e 5 não 

realizados, porém tivemos outros 31 treinamentos extraordinários 
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O total geral de treinamentos é referente aos diferentes temas trabalhados no mês relatado. O total 

de turmas é referente a quantidade de turmas realizadas para aplicação destes temas. Os temas dos 

treinamentos são elencados através do Plano anual de treinamentos o qual é definido pelo comum acordo 

entre as lideranças responsáveis pelos setores envolvidos, realizado após análise feita através do 

levantamento das necessidades de treinamento. As notificações de eventos adversos e as dificuldades 

apontadas por falhas nos processos, ou autorreferenciadas pelos profissionais da ponta, definem quais as 

áreas de criticidade merecem compor a PAT mensal destinada aos líderes da unidade.   

3.​ INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAIS 
As integrações institucionais são responsabilidade do NEP e têm por intuito demonstrar ao novo 

colaborador os processos de trabalho ao qual este se destina e torná-lo apto para exercer suas funções de 

forma mais rápida e efetiva. Além disso, a integração apresenta ao novo integrante da equipe a missão, 

visão e valores do INDSH e elenca os conhecimentos, habilidades e atitudes desejáveis dentro de seu 

ambiente laboral. O RH faz sua fala pertinente aos processos do setor e entrega para 100% dos 
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colaboradores integrados o Manual do colaborador. Também são realizadas integrações para os estagiários 

que atuam na unidade, na qual todas as regras e normas são apresentadas.     

Foram realizadas no total 3 integrações, 2 Institucionais (sendo uma extraordinária), 1 médica, 

totalizando 18 participações. 

A taxa de realização de integração para novos colaboradores do quadro de funcionários UPA 

Santana é de 100% de completude, sendo eles contratados do instituto ou de vínculo terceirizado.   

 

4.​ REUNIÕES   
Semanalmente foram realizadas reuniões rápidas, reuniões extraordinárias e Comissões, fazendo 

com que os profissionais alinhem o trabalho realizado durante a semana, compartilhando ideias, elaborando 

projetos, discutindo não conformidades e indicadores performáticos assim como planos de ação para 

corrigir os não performáticos. O NEP secretariou a Comissão de Segurança do Paciente e Comitê 

transfusional, redigindo sua ata e participando como membro das comissões de verificação de prontuários, 

SCIH, comissão de farmacoterapêutica, também esteve presente nas reuniões Epimed e Gestão Integrada.  

 

 

5.​ ATIVIDADES  
O trabalho do NEP está pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2025, o setor do Núcleo de 

educação permanente organizou no início do ano vigente os preparos documentais para iniciar o 

Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as lideranças, visando identificar 

os primordiais treinamentos para os determinados setores. As atividades desenvolvidas são pautadas no 

alinhamento com as ações da qualidade.  

 

6.​ TREINAMENTO COMUNICAÇÃO EFETIVA 
Dado o levantamento de falhas de comunicação via prontuários via auditorias e notificações foi 

realizado treinamento sobre comunicação efetiva, de forma dinâmica onde os colaboradores foram 

instruídos em um telefone sem fio. Em fila o primeiro colaborador devia reproduzir um desenho nas costas 

do próximo e assim até o primeiro na fila. O processo demonstrou que ruídos de comunicação prejudicam o 

entendimento e que mesmo o desenho ser o mesmo havia divergências em formas e modelos. 
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Imagem 1 - Treinamento comunicação efetiva 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

7.​ TREINAMENTO ESCALAS DE ASSISTÊNCIA​
​ Além de treinamento específico sobre escala de IRIS para ajuste e divulgação do novo fluxo 

de psiquiatria também houveram treinamentos sobre demais escalas de assistência, por parte da 

supervisão de enfermagem, abordando as escalas de NEWS e IRIS 

8.​ ORIENTAÇÃO SOBRE RISCO DE QUEDAS E HIGIENE DAS MÃOS AOS PACIENTES  
Durante o mês de setembro os estagiários do colégio Elzira realizaram ações de educação em saúde 

orientando pacientes e acompanhantes, tanto internados quanto aguardando em sala de espera, sobre 

higienização das mãos, demonstrando os 10 passos e sua importância, também orientam pacientes e 

acompanhantes sobre o risco e prevenção de quedas. 
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Imagem  2, 3 e 4 - Estagiários orientando pacientes 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 
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9.​ TREINAMENTOS SCIH 
A SCIH também realizou treinamentos sobre higiene das mãos, constante na PAT mensal, junto aos 

colaboradores. Bem como treinamentos sobre o processo de hemotransfusão, limpeza terminal e de 

materiais em expurgo e em conjunto ao SESMT treina a equipe sobre NR 32. 

 

Imagem 5 - Folder distribuído para equipe sobre NR32, elaborado pela SCIH 

 

 

10.​ TREINAMENTO ESCALA DE IRIS e NOVO PROTOCOLO DE PSIQUIATRIA 

Com ajuste do novo fluxo de psiquiatria os colaboradores foram treinados sobre escala de IRIS 

(Índice de Risco de Suicídio) para melhor avaliação de pacientes vulneráveis que adentram a unidade. Após 

os treinamentos sobre a escala foi abordado o  ajuste do fluxo de pacientes psiquiátricos dentro da unidade, 

a equipe foi treinada nesse modelo para que houvesse conhecimento global do manejo desses pacientes 

para proteção tanto da equipe quanto do paciente. Foram realizados treinamentos com grupos de 5 a 6 

colaboradores onde era demonstrado o novo fluxo. 
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11.​ EVENTOS EXTERNOS 
No mês de fevereiro foram ministrados treinamentos de forma online pelo Instituto Brasileiro de 

Segurança do Paciente nas terças-feiras às 10h, impreterivelmente, para o qual as lideranças se reúnem na 

sala de reuniões da unidade para participar das apresentações e discutir acerca das pautas após, buscando 

oportunidades de melhorias e favorecendo a troca de aprendizados. 

Além deste, a empresa Medicalking prestadora de serviços desta unidade, ministrou treinamentos 

sobre o manuseio de equipamentos para os profissionais na assistência. 

Entre as lideranças houveram dois treinamentos externos, um realizado pela 3ª regional de saúde 

sobre Síndromes coronarianas agudas e um sediado pelo SAE/CTA sobrefluxo de testagem e um 

treinamento de atualização sobre realização de testes rápidos. 

 

Imagem 6 - Treinamento sobre SCA / Imagem 7 - Treinamento sobre Testes rápidos 

 

 

12.​MEDICAÇÃO SEGURA 
​ Foram abordados também treinamentos sobre a segurança medicamentosa, como a aferição de 

SSVV após administração de MAV e MPP, a dupla checagem e conferência com a farmácia no ato da 

entrega dos medicamentos no setor, a cadeia medicamentosa dentro da unidade e os 9 certos. 

13.​RESULTADOS  
Na PAT do mês de setembro 14 treinamentos foram elencados e destes 9 foram realizados e 5 não 

realizados, porém tivemos outros 31 treinamentos extraordinários como: Identificação de dispositivos, 

organograma da unidade e ROP’s 

Esses treinamentos não estavam contemplados no PAT, porém sua realização foi de extrema 

importância dadas as necessidades pontuais e oportunas de cada setor. O NEP acompanhou ativamente a 

realização dos treinamentos oferecendo suporte, assim como esteve integrado nas atividades da unidade 
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inerentes à sua função. O cumprimento da PAT tem sido solicitado e requerido pelo NEP às lideranças 

responsáveis com maior ênfase. 
 
13.1.  ​​ ​ HORAS HOMEM SETORIAL – MENSAL (TREINAMENTO RECEBIDOS DOS 
PROFISSIONAIS DO SETOR REFERENTE) 
 

ENFERMAGEM 8:00:28 
FARMÁCIA 1:23:20 
CORPO CLÍNICO  0:45:59 
RAIO-X 0:11:26 
SHL E MANUTENÇÃO 0:24:40 
RECEPÇÃO 1:02:44 
SERVIÇO SOCIAL 1:50:00 
VIGIAS 0:46:00 
ADMINISTRATIVO 2:23:08 

 
 

 
13.2.​ TREINAMENTOS MENSAIS. 

Os treinamentos destacados são treinamentos constantes na PAT. 
 
9 CERTOS NA MEDICAÇÃO 
BOMBA SAMTRONIC 
CARDIOVERSOR/DESFIBRILADOR 
COMUNICAÇÃO SEGURA 
CONFERÊNCIA MEDICAMENTO - FARMÁCIA 
CONTROLE DE SSVV APÓS MAV E MPP 
DEMORA PARA REALIZAÇÃO DE RAIO-X 
DEVOLUTIVA AUDITORIA QGA 
ESCALA DE IRIS 
ESCALA DE NEWS 
ESCALAS DE ASSISTÊNCIA AO PACIENTE 
FALTA EVOLUÇÃO DE ENFERMAGEM - ENFRMEIRO E TÉCNICO EM ENFERMAGEM 
FLUXO DE ATENDIMENTO UPA SANTANA 
FLUXO DE VACINA ANTITETÂNICA 
IDENTIFICAÇÃO DE DISPOSITIVOS 
IDENTIFICAÇÃO DE PACIENTES E RISCO DE QUEDAS 
KIT DOCUMENTAL HEMOTRANSFUSÃO 
LAVAGEM DAS MÃOS 
LIMPEZA DOS MATERIAIS NO EXPURGO 
LIMPEZA TERMINAL APÓS PROCEDIMENTOS 
MANEJO DA DOR 
MAV E MPP 
MÉTODO 3C 
NOVO FLUXO PSIQUIATRIA 
NR32 
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O QUE E QUAIS SÃO AS ROPS 
ORGANOGRAMA UNIDADE 
REGISTRO DIÁRIO - EVOLUÇÃO 
RESPONSABILIDADE DE ATENDIMENTO AO SETOR 
ROP DAY CULTURA DE SEGURANÇA 
ROP SEGURANÇA DO PACIENTE E COMUNICAÇÃO SEGURA 
SAÍDAS DE AR E ALMOTOLIAS 
SEGURANÇA MEDICAMENTOSA 
TRANSFERENCIA DO CUIDADO 
TREINAMENTO SOBRE TESTE RÁPIDO FL-LAM 
IDENTIFICAÇÃO DE ALERGIAS 
MAV E MPP 
FICHA DE ACIDENTE DE TRABALHO 
DESCARTE DE RESTO DE MEDICAMENTOS 
 

14.​DISCUSSÃO 
Dada a importância do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias para o 

cumprimento das seis metas internacionais de segurança do paciente de toda a população de indivíduos 

que trabalham na UPA Santana, o plano de ação do NEP para aumentar o rol de colaboradores treinados  

inclui controlar assiduidade dos colaboradores nos treinamentos de forma nominal e estabelecer ações 

extraordinárias para aqueles que encontravam-se impossibilitados de participar no momento pontual da 

ação/treinamento ou que estavam ausentes no período, por férias ou afastamento, assim como implementar 

estratégias diversas de abordagem dos conteúdos programáticos e metodologias de ensino, considerando a 

diversidade dos colaboradores que atuam nas UPA’S de Ponta Grossa.  

​ ​ Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de setembro foi realizado 64% do 

planejado, obtivemos 31 treinamentos extraordinários trabalhados nos diversos setores da Unidade de 

Pronto Atendimento Santana. O plano de ação do NEP para manter o desempenho dos indicadores 

performáticos e aumentar a performance dos não performáticos em março é aumentar o rol de treinamentos 

in loco e alinhar a assertividade de completude da meta com as lideranças.  
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ANEXO 1. REGISTROS DE TREINAMENTOS - GERAL 
TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE SETEMBRO DE TODOS OS COLABORADORES 

EM TODOS OS SETORES 
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ANEXO 2. REGISTROS DE TREINAMENTOS – 
SETORIAL 

TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE SETEMBRO DIFERENCIADOS POR SETOR 
 
ENFERMAGEM 
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FARMÁCIA 
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CORPO CLÍNICO  
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ADMINISTRATIVO 
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SERVIÇO SOCIAL 

 
 
RECEPÇÃO 
 

 
 
RADIOLOGIA 
 

 
 
SHL + MANUTENÇÃO 
 

 
 
VIGIAS 
 

22 

 



 

 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 

ANEXO 

REGISTROS DE TREINAMENTOS - INTERACT 

DADOS GERADOS ATRAVÉS DA ALIMENTAÇÃO DOS INDICADORES DO SISTEMA INTERACT 
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação 

Permanente – NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 31 de outubro de 2025. O núcleo de Educação 

Permanente é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de 

treinamentos e ações realizadas na UPA Santana.  

 

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

● Total Geral de Treinamentos Internos = 36 

● Total Geral de Turmas de Treinamentos = 136 

● Total Geral de Treinamentos externos = 0 

● Total Geral de Participações Internas = 1145 

● Total Geral de Horas treinamentos = 654:20:00 

● Total Geral de Horas/homem = 04:10:04 

COMPLETUDE DA PAT 

 

 

Na PAT do mês de outubro 16 treinamentos foram elencados e destes 9 foram realizados e 7 não 

realizados, porém tivemos outros 31 treinamentos extraordinários 
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O total geral de treinamentos é referente aos diferentes temas trabalhados no mês relatado. O total 

de turmas é referente a quantidade de turmas realizadas para aplicação destes temas. Os temas dos 

treinamentos são elencados através do Plano anual de treinamentos o qual é definido pelo comum acordo 

entre as lideranças responsáveis pelos setores envolvidos, realizado após análise feita através do 

levantamento das necessidades de treinamento. As notificações de eventos adversos e as dificuldades 

apontadas por falhas nos processos, ou autorreferenciadas pelos profissionais da ponta, definem quais as 

áreas de criticidade merecem compor a PAT mensal destinada aos líderes da unidade.   

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAIS 

As integrações institucionais são responsabilidade do NEP e têm por intuito demonstrar ao novo 

colaborador os processos de trabalho ao qual este se destina e torná-lo apto para exercer suas funções de 

forma mais rápida e efetiva. Além disso, a integração apresenta ao novo integrante da equipe a missão, visão 

e valores do INDSH e elenca os conhecimentos, habilidades e atitudes desejáveis dentro de seu ambiente 

laboral. O RH faz sua fala pertinente aos processos do setor e entrega para 100% dos colaboradores 

integrados o Manual do colaborador. Também são realizadas integrações para os estagiários que atuam na 

unidade, na qual todas as regras e normas são apresentadas.     

Foram realizadas no total 2 integrações institucionais totalizando 7  participações. A taxa de realização 

de integração para novos colaboradores do quadro de funcionários UPA Santana é de 100% de completude, 

sendo eles contratados do instituto ou de vínculo terceirizado.   

4. REUNIÕES   

Semanalmente foram realizadas reuniões rápidas, reuniões extraordinárias e Comissões, fazendo 

com que os profissionais alinhem o trabalho realizado durante a semana, compartilhando ideias, elaborando 

projetos, discutindo não conformidades e indicadores performáticos assim como planos de ação para corrigir 

os não performáticos. O NEP secretariou a Comissão de Segurança do Paciente e Comissão de verificação 

de prontuários, redigindo sua ata e participando como membro das comissões de hemotransfusão, SCIH, 

comissão de farmacoterapêutica, também esteve presente nas reuniões Epimed e Gestão Integrada.  

5. ATIVIDADES  

O trabalho do NEP está pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2025, o setor do Núcleo de 

educação permanente organizou no início do ano vigente os preparos documentais para iniciar o 

Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as lideranças, visando identificar os 

primordiais treinamentos para os determinados setores. As atividades desenvolvidas são pautadas no 

alinhamento com as ações da qualidade.  

 

Em outubro, houve uma reestruturação no modelo de treinamentos das ROP’s (Práticas 

Organizacionais Obrigatórias). Foram definidos multiplicadores — colaboradores com perfil de liderança e 

boa comunicação — para atuarem junto ao NEP e ao Setor da Qualidade na disseminação do conteúdo. 

Inicialmente, esses multiplicadores participaram das capacitações conduzidas pelo NEP e, posteriormente, 
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replicaram os conhecimentos aos demais colaboradores, ampliando significativamente o alcance das ações 

educativas. 

O NEP manteve a responsabilidade pela organização das reuniões e pela aplicação dos testes de 

conformidade, cujas questões foram elaboradas com base em auditorias internas. As avaliações possibilitam 

intervenções imediatas (in loco), direcionadas às principais dúvidas e erros identificados. 

Após a implementação do novo formato, observou-se aumento expressivo na abrangência dos 

treinamentos e maior engajamento dos colaboradores, refletindo melhoria na assimilação dos conteúdos das 

ROP’s. 

6. TREINAMENTO COMUNICAÇÃO EFETIVA 

Como ação da comunicação foi realizado treinamento sobre comunicação efetiva para os 

colaboradores, foi realizado de forma online e teve Fagner como facilitador. Foram realizados em dois turnos 

e em dois plantões finalizando a completude em todos os turnos. 

 

 

Imagens 1 e 2 - Treinamento comunicação efetiva 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

7. ORIENTAÇÃO SOBRE RISCO DE QUEDAS E HIGIENE DAS MÃOS AOS PACIENTES  

Durante o mês de outubro os estagiários do colégio Elzira realizaram ações de educação em saúde 

orientando pacientes e acompanhantes, tanto internados quanto aguardando em sala de espera, sobre 

higienização das mãos, demonstrando os 10 passos e sua importância, também orientam pacientes 

internados e acompanhantes sobre o risco e prevenção de quedas. 
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Imagem  2, 3 e 4 - Estagiários orientando pacientes e acompanhantes 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

8. TREINAMENTOS SCIH 

A SCIH realizou treinamentos sobre higiene das mãos e protocolo de isolamentos, constantes na 

PAT mensal, junto aos colaboradores 
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9. TREINAMENTOS QUALIDADE 

Com reestruturação do núcleo de qualidade obteve-se uma boa gama de 

capacitações do setor da qualidade sobre auditorias, metas de segurança do paciente e protocolos 

e especialmente sobre notificações e sistema EPIMED que associou-se a ROP de cultura de 

segurança trabalhada no período 

10. ROP DAY’s 

Após a reestruturação foi redesenhada a dinâmica do ROPDAY, no mês de outubro foram 

trabalhados dois eixos: Cultura de segurança e Comunicação efetiva, esse eixo dividido em 3 

semanas para maior trabalho por ser tema complexo e extenso. Na primeira semana da ROP de 

comunicação foi trabalhado a Identificação do paciente e o check-list de sutura segura, na segunda 

semana o tópico foi a lista de abreviações perigosas e na terceira semana a atenção foi para o tópico 

de Transferência de informações. 

Após cada tema o NEP aplicou teste de conformidade sobre os temas trabalhados, que 

demonstraram 90% de assimilação em todos os temas. 

11. INSPIRANDO DIRETRIZES 

Ação trazida pelo IBSP, onde colaboradores foram treinados sobre prevenção de violência no local 

de trabalho. Foram distribuídos cards com situações que caracterizam-se como violência e então 

realizadas orientações e tratativas, bem como sobre quem procurar nesses casos. 

 

Imagens 5 e 6 - Inspirando diretrizes - Prevenção de violência no local de trabalho 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2025. 

 

12. ENFERMAGEM 
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 A enfermagem é responsável por uma ampla gama de treinamentos, envolvendo treinamentos em 

PAT e LNT. Durante o período contemplado foram trabalhados temáticas relevantes à assistência e voltadas 

para fragilidades percebidas. 

Além dos citados, a empresa Medicalking prestadora de serviços desta unidade, ministrou 

treinamento sobre uso do sistema SETH para abertura de Ordem de serviço (OS) para equipamentos médico-

hospitalares 

13. TRR E PCR 

Foi realizado pela assistência de enfermagem em conjunto com o NEP treinamento dinâmico e simulado 

sobre o time de resposta rápida (TRR) e parada cardiorrespiratória (PCR). 
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14. RESULTADOS  

Na PAT do mês de outubro 16 treinamentos foram elencados e destes 9 foram realizados e 7 não 

realizados, porém tivemos outros 31 treinamentos extraordinários como 

 

Esses treinamentos não estavam contemplados no PAT, porém sua realização foi de extrema 

importância dadas as necessidades pontuais e oportunas de cada setor. O NEP acompanhou ativamente a 

realização dos treinamentos oferecendo suporte, assim como esteve integrado nas atividades da unidade 

inerentes à sua função. O cumprimento da PAT tem sido solicitado e requerido pelo NEP às lideranças 

responsáveis com maior ênfase. 

 

 

13.1.     HORAS HOMEM SETORIAL – MENSAL (TREINAMENTO RECEBIDOS DOS 

PROFISSIONAIS DO SETOR REFERENTE) 

 

ENFERMAGEM 4:20:47 

FARMÁCIA 1:24:17 

CORPO CLÍNICO  0:22:42 

RAIO-X 3:35:20 

SHL E MANUTENÇÃO 0:41:20 

RECEPÇÃO 4:03:38 

SERVIÇO SOCIAL 1:44:10 

VIGIAS 2:10:00 

ADMINISTRATIVO 3:49:35 
 
 

 
14.2. TREINAMENTOS MENSAIS. 

Os treinamentos destacados são treinamentos constantes na PAT. 
 

1 06 METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANÇA DO PACIENTE 

2 ABERTURA DE OS 

3 ALIMENTAÇÃO DO SISTEMA INTERACT 

4 AUDITORIA DO PROCESSO DE SEGURANÇA - IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE 

5 AUDITORIA DO PROCESSO DE SEGURANÇA - PREVENÇÃO DE QUEDAS 

6 CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

7 COMUNICAÇÃO EFETIVA 

8 DESCARTE CORRETO DE FRASCO DE SORO 

9 EVENTOS ADVERSOS - SISTEMA EPIMED 

10 EVOLUÇÃO SETORIAL 

11 GESTÃO DOCUMENTAL 

12 HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS 

13 HUMANIZAÇÃO NO ATENDIMENTO 
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1 06 METAS INTERNACIONAIS DE SEGURANÇA DO PACIENTE 

14 IMPRESSÃO AUTOMÁTICA NO TASY 

15 INTEGRAÇÃO INSTITUCIONAL 

16 ISOLAMENTOS 

17 LAVAGEM DAS MÃOS 

18 MANEJO DE MATERIAL ESTÉRIL 

19 META 06 - PROTOCOLO DE PREVENÇÃO DE QUEDAS 

20 NOTIFICAÇÃO EPIMED 

21 PREVENÇÃO DE VIOLÊNCIA NO LOCAL DE TRABALHO 

22 PROTOCOLO DE ISOLAMENTOS 

23 PROTOCOLO DE SEGURANÇA - IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE 

24 RELATÓRIOS E INDICADORES DO CONTRATO COM A FMS 

25 REUNIÃO MULTIPLICADORES 

26 ROP DAY COMUNICAÇÃO EFETIVA - IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE 

27 ROP EIXO 1 - CULTURA DE SEGURANÇA 

28 ROP EIXO 2 - SEMANA 1 - COMUNICAÇÃO EFETIVA 

29 ROTINAS ADMINISTRATIVAS 

30 SETOR COLETA 

31 SETOR INTERNAÇÃO: CUIDADOS BÁSICOS 

32 SIPOC - MAPEAMENTO DE PROCESSO 

33 SISTEMA DIGITAL 

34 TRR E PCR 

35 USO CORRETO DO EQUIPAMENTO DE RAIO X 

36 USO DE FERRAMENTAS DIGITAIS 

  

  

  

 

15. DISCUSSÃO 

Dada a importância do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias para o 

cumprimento das seis metas internacionais de segurança do paciente de toda a população de indivíduos que 

trabalham na UPA Santana, o plano de ação do NEP para aumentar o rol de colaboradores treinados  inclui 

controlar assiduidade dos colaboradores nos treinamentos de forma nominal e estabelecer ações 

extraordinárias para aqueles que encontravam-se impossibilitados de participar no momento pontual da 

ação/treinamento ou que estavam ausentes no período, por férias ou afastamento, assim como implementar 

estratégias diversas de abordagem dos conteúdos programáticos e metodologias de ensino, considerando a 

diversidade dos colaboradores que atuam nas UPA’S de Ponta Grossa.  

  Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de outubro foi realizado 64% do 

planejado, obtivemos 31 treinamentos extraordinários trabalhados nos diversos setores da Unidade de Pronto 
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Atendimento Santana. O plano de ação do NEP para manter o desempenho dos indicadores performáticos e 

aumentar a performance dos não performáticos em março é aumentar o rol de treinamentos in loco e alinhar 

a assertividade de completude da meta com as lideranças.  
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ANEXO 1. REGISTROS DE TREINAMENTOS - GERAL 

TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE OUTUBRO DE TODOS OS COLABORADORES EM 
TODOS OS SETORES      
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ANEXO 2. REGISTROS DE TREINAMENTOS – 

SETORIAL 

TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE OUTUBRO DIFERENCIADOS POR SETOR 
 
ENFERMAGEM 
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FARMÁCIA 
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CORPO CLÍNICO  
      
 
 
 

 
 
ADMINISTRATIVO 
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SERVIÇO SOCIAL 

 
 
RECEPÇÃO 
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RADIOLOGIA 
 

 
 
SHL + MANUTENÇÃO 
 

 
 
VIGIAS 
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1.​ OBJETIVO 
Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação 

Permanente – NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 30 de novembro de 2025. O núcleo de Educação 

Permanente é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de 

treinamentos e ações realizadas na UPA Santana.  

 

2.​ SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

●​ Total Geral de Treinamentos Internos = 39 

●​ Total Geral de Turmas de Treinamentos = 128 

●​ Total Geral de Treinamentos externos = 1 

●​ Total Geral de Participações Internas = 1166 

●​ Total Geral de Horas treinamentos = 645:35:00 

●​ Total Geral de Horas/homem = 4:06:43 

COMPLETUDE DA PAT 

 

 

Na PAT do mês de outubro 20 treinamentos foram elencados e destes 13  foram realizados e 7 não 

realizados, porém tivemos outros 31 treinamentos extraordinários 
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O total geral de treinamentos é referente aos diferentes temas trabalhados no mês relatado. O total 

de turmas é referente a quantidade de turmas realizadas para aplicação destes temas. Os temas dos 

treinamentos são elencados através do Plano anual de treinamentos o qual é definido pelo comum acordo 
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entre as lideranças responsáveis pelos setores envolvidos, realizado após análise feita através do 

levantamento das necessidades de treinamento. As notificações de eventos adversos e as dificuldades 

apontadas por falhas nos processos, ou autorreferenciadas pelos profissionais da ponta, definem quais as 

áreas de criticidade merecem compor o LNT mensal destinada aos líderes da unidade.   

3.​ INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAIS 
As integrações institucionais são responsabilidade do NEP e têm por intuito demonstrar ao novo 

colaborador os processos de trabalho ao qual este se destina e torná-lo apto para exercer suas funções de 

forma mais rápida e efetiva. Além disso, a integração apresenta ao novo integrante da equipe a missão, 

visão e valores do INDSH e elenca os conhecimentos, habilidades e atitudes desejáveis dentro de seu 

ambiente laboral. O RH faz sua fala pertinente aos processos do setor e entrega para 100% dos 

colaboradores integrados o Manual do colaborador. Também são realizadas integrações para os estagiários 

que atuam na unidade, na qual todas as regras e normas são apresentadas.     

Foram realizadas no total 3 integrações institucionais totalizando 7 participações. A taxa de 

realização de integração para novos colaboradores do quadro de funcionários UPA Santana é de 100% de 

completude, sendo eles contratados do instituto ou de vínculo terceirizado.   

São realizadas também integrações médicas com os novos integrantes do corpo clínico, no mês 

analisado foi realizada uma integração com 5 participantes. 

4.​ REUNIÕES   
Semanalmente foram realizadas reuniões rápidas, reuniões extraordinárias e Comissões, fazendo 

com que os profissionais alinhem o trabalho realizado durante a semana, compartilhando ideias, elaborando 

projetos, discutindo não conformidades e indicadores performáticos assim como planos de ação para 

corrigir os não performáticos. O NEP secretariou a Comissão de Segurança do Paciente e Comissão de 

verificação de prontuários, redigindo sua ata e participando como membro das comissões de 

hemotransfusão, SCIH, comissão de farmacoterapêutica, também esteve presente nas reuniões Epimed e 

Gestão Integrada.  

5.​ ATIVIDADES  
O trabalho do NEP está pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2025, o setor do Núcleo de 

educação permanente organizou no início do ano vigente os preparos documentais para iniciar o 

Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as lideranças, visando identificar 

os primordiais treinamentos para os determinados setores. As atividades desenvolvidas são pautadas no 

alinhamento com as ações da qualidade.  

Novembro manteve-se a atividades dos multiplicadores para atuarem junto ao NEP e ao Setor da 

Qualidade na disseminação do conteúdo das ROP’s. Inicialmente, esses multiplicadores participam das 

capacitações conduzidas pelo NEP e, posteriormente, replicam os conhecimentos aos demais 

colaboradores, ampliando significativamente o alcance das ações educativas. 
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O NEP manteve a responsabilidade pela organização das reuniões e pela aplicação dos testes de 

conformidade, cujas questões foram elaboradas com base em auditorias internas. As avaliações 

possibilitam intervenções imediatas (in loco), direcionadas às principais dúvidas e erros identificados. 

Após a implementação do novo formato, observou-se aumento expressivo na abrangência dos 

treinamentos e maior engajamento dos colaboradores, refletindo melhoria na assimilação dos conteúdos 

das ROP’s. 

Em parceria entre o NEP e a Dr Salva houve treinamento sobre Restrição de movimento e 

imobilização para melhor assistência aos pacientes que dão entrada com fraturas.​

 

6.​ EVENTOS EXTERNOS 
As UPA’s foram convidadas a participar de uma ação sobre prevenção de infeccções juntamente 

com outras instituições de saúde da cidade. O encontro ocorreu no hospital geral unimed, foi apresentado 

nosso protocolo de sepse institucional bem como participação no debate sobre os protocolos nas diferentes 
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instituições e seus desafios. 

 

7.​ TREINAMENTO COMUNICAÇÃO EMPÁTICA 
Como ação da comunicação foi realizado treinamento sobre comunicação empática para os 

colaboradores, foi realizado de forma online e teve Nelson, colaborador do almoxarifado como facilitador. 

Foram realizados em dois dias consecutivos e abrangeram a parte administrativa e assistencial. 

8.​ PROTOCOLO DE SUTURA SEGURA 
Durante o mês de novembro ficou acordado com a coordenação de estágios da UEPG que, ao iniciar 

seu estágio, os acadêmicos de medicina iriam treinamento sobre o protocolo de sutura segura, sendo um 

benefício tanto para os colaboradores quanto para os pacientes e acadêmicos que iniciam sua prática tendo 

conhecimento dos assuntos. 

9.​ TREINAMENTOS SCIH 
A SCIH realizou treinamentos sobre higiene das mãos e notificações compulsórias, constantes na 

PAT mensal junto aos colaboradores. O setor também faz trabalhos junto ao grupo de multiplicadores. 
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10.​ROP DAY’s 
Após a reestruturação foi redesenhada a dinâmica do ROPDAY, no mês de outubro foram 

trabalhados dois eixos: Prevenção de infecções, nos tópicos: aderência a pratica de higiene das 

mãos, higiene das mãos - treinamento, taxa de infecções e reprocessamento esse eixo dividido em 

3 semanas para maior trabalho por ser tema complexo e extenso. Na primeira semana da ROP de 

aderência a pratica de higiene das mãos, higiene das mãos - treinamentos,, na segunda semana o 

tópico foi taxa de infecçõese na terceira semana a atenção foi para o tópico de reprocessamento, 

onde foi demonstrado o novo fluxo institucional da Central de materiais esterilizados 

 

 

Após cada tema o NEP aplicou teste de conformidade sobre os temas trabalhados, que 

demonstraram 90% de assimilação em todos os temas. 

11.​ PREVENÇÃO DE VIOLÊNCIA NO LOCAL DE TRABALHO 

Foi realizada novamente a ação para maior participação, onde colaboradores foram 

treinados sobre prevenção de violência no local de trabalho. Foram distribuídos cards com 

situações que caracterizam-se como violência e então realizadas orientações e tratativas, bem 

como sobre quem procurar nesses casos 
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12.​ENFERMAGEM 

​ A enfermagem é responsável por uma ampla gama de treinamentos, envolvendo treinamentos em 

PAT e LNT. Durante o período contemplado foram trabalhados temáticas relevantes à assistência e voltadas 

para fragilidades percebidas. 

A enfermagem realizou os treinamentos da PAT sobre Eletrocardiograma e os planos de 

contingência da unidade, além de extraordinários baseando-se em levantamentos que identificaram 

fragilidades 

Além dos citados, a empresa Medicalking prestadora de serviços desta unidade, ministrou 

treinamento sobre higienização de equipamentos. 

13.​RESULTADOS  
Na PAT do mês de outubro 20 treinamentos foram elencados e destes 13 foram realizados e 7 não 

realizados, porém tivemos outros 26 treinamentos extraordinários como CALIBRAÇÃO TESTE - MAQUINA 

DE TROPONINA F200, IMOBILIZAÇÃO E RESTRIÇÃO DE MOVIMENTO 

Esses treinamentos não estavam contemplados no PAT, porém sua realização foi de extrema 

importância dadas as necessidades pontuais e oportunas de cada setor. O NEP acompanhou ativamente a 

realização dos treinamentos oferecendo suporte, assim como esteve integrado nas atividades da unidade 

inerentes à sua função. O cumprimento da PAT tem sido solicitado e requerido pelo NEP às lideranças 

responsáveis com maior ênfase. 

 

 
13.1.  ​​ ​ HORAS HOMEM SETORIAL – MENSAL (TREINAMENTO RECEBIDOS DOS 
PROFISSIONAIS DO SETOR REFERENTE) 
 

ENFERMAGEM 4:09:10 
FARMÁCIA 1:25:14 
CORPO CLÍNICO  1:23:05 
RAIO-X 1:01:20 
SHL E MANUTENÇÃO 0:24:30 
RECEPÇÃO 0:35:27 
SERVIÇO SOCIAL 1:44:10 
VIGIAS 2:10:00 
ADMINISTRATIVO 2:11:15 

 
 
 
 
 
 

 
13.2.​ TREINAMENTOS MENSAIS. 
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Os treinamentos destacados são treinamentos constantes na PAT. 
 

CALIBRAÇÃO TESTE - MAQUINA DE TROPONINA F200  
CÓDIGO DE ÉTICA RADIOLOGIA  

COMUNICAÇÃO EMPÁTICA  
COMUNICAÇÃO SEGURA  

ECG  
FLUXO DE ACIDENTE DE TRABALHO  

FLUXO DE REPOSIÇÃO DE MATERIAIS DA CME  
FLUXO DE TRABALHO  
HIGIENE DAS MÃOS  

IDENTIFICAÇÃO DE DISPOSITIVOS  
IMOBILIZAÇÃO E RESTRIÇÃO DE MOVIMENTO  

INSPIRANDO DIRETRIZES - PREVENÇÃO DE VIOLÊNCIA NO LOCAL DE TRABALHO  
INTEGRAÇÃO INSTITUCIONAL  
INTEGRAÇÃO INSTITUCIONAL  
INTEGRAÇÃO INSTITUCIONAL  

INTEGRAÇÃO MÉDICA  
INTEGRAÇÃO MÉDICA  
INTEGRAÇÃO MÉDICA  

MULTIPLICADORES TAXAS DE INFECÇÃO  
NOTIFICAÇÕES COMPULSÓRIAS / SIVRP  

NR32  
PLANO DE CONTINGÊNCIA  

PLANO DE CONTINGÊNCIA - UPA SANTANA  
PLANO DE CONTINGÊNCIA - UPA SANTANA  

PROCESSOS ASSISTENCIAIS  
PROCESSOS DIÁRIOS  

PROTOCOLO DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO  
PROTOCOLO DE DETERIORAÇÃO CLÍNICA  

PROTOCOLO DE DOR TORÁCICA  
PROTOCOLO DE SUTURA SEGURA  

PUNÇÃO VENOSA NA SALA AMARELA  
REALIZAR E DESFAZER ALTA DO PACIENTE NO TASY  
REGISTRO DO PONTO E MEDIDAS ADMINISTRATIVAS  

ROP DAY ABREVIAÇÕES PERIGOSAS  
ROP DAY HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS  

ROP DAY TAXAS DE INFECÇÕES  
ROP DAY TRANSFERÊNCIA DE INFORMAÇÕES  
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TREINAMENTO E DIMENSIONAMENTO BRIGADA  
VERIFICAÇÃO DE DADOS VITAIS  

 

14.​DISCUSSÃO 
Dada a importância do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias para o 

cumprimento das seis metas internacionais de segurança do paciente de toda a população de indivíduos 

que trabalham na UPA Santana, o plano de ação do NEP para aumentar o rol de colaboradores treinados  

inclui controlar assiduidade dos colaboradores nos treinamentos de forma nominal e estabelecer ações 

extraordinárias para aqueles que encontravam-se impossibilitados de participar no momento pontual da 

ação/treinamento ou que estavam ausentes no período, por férias ou afastamento, assim como implementar 

estratégias diversas de abordagem dos conteúdos programáticos e metodologias de ensino, considerando a 

diversidade dos colaboradores que atuam nas UPA’S de Ponta Grossa.  

​ ​ Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de outubro foi realizado 64% do 

planejado, obtivemos 31 treinamentos extraordinários trabalhados nos diversos setores da Unidade de 

Pronto Atendimento Santana. O plano de ação do NEP para manter o desempenho dos indicadores 

performáticos e aumentar a performance dos não performáticos em março é aumentar o rol de treinamentos 

in loco e alinhar a assertividade de completude da meta com as lideranças.  
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ANEXO 1. REGISTROS DE TREINAMENTOS - GERAL 
TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE NOVEMBRO DE TODOS OS COLABORADORES 

EM TODOS OS SETORES      
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ANEXO 2. REGISTROS DE TREINAMENTOS – 
SETORIAL 

TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE OUTUBRO DIFERENCIADOS POR SETOR 
 
ENFERMAGEM 

15 

 



 

 
 
FARMÁCIA 
 
 
 

 
CORPO CLÍNICO  
      
 
 
 

16 

 



 

 
 
ADMINISTRATIVO 
 
 
 

 
 
SERVIÇO SOCIAL 

 
 
RECEPÇÃO 
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RADIOLOGIA 
 

 
 
SHL + MANUTENÇÃO 
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1. OBJETIVO 
Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação 

Permanente – NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 31 de dezembro de 2025. O núcleo de 
Educação Permanente é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de 
realização de treinamentos e ações realizadas na UPA Santana.  
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2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

● Total Geral de Treinamentos Internos = 30 

● Total Geral de Turmas de Treinamentos = 166 

● Total Geral de Treinamentos externos = 1 

● Total Geral de Participações Internas = 1389 

● Total Geral de Horas treinamentos = 861:15:00 

● Total Geral de Horas/homem = 5:29:08 

COMPLETUDE PAT 

 

Na PAT do mês de dezembro 14 treinamentos foram elencados e destes 8 foram realizados 
e 6 não realizados, porém tivemos outros 22 treinamentos extraordinários 
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O total geral de treinamentos é referente aos diferentes temas trabalhados no mês relatado. 

O total de turmas é referente a quantidade de turmas realizadas para aplicação destes temas. Os 
temas dos treinamentos são elencados através do Plano anual de treinamentos o qual é definido 
pelo comum acordo entre as lideranças responsáveis pelos setores envolvidos, realizado após 
análise feita através do levantamento das necessidades de treinamento. As notificações de eventos 
adversos e as dificuldades apontadas por falhas nos processos, ou autorreferenciadas pelos 
profissionais da ponta, definem quais as áreas de criticidade merecem compor o LNT mensal 
destinada aos líderes da unidade.   

 
 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAIS 
As integrações institucionais são responsabilidade do NEP e têm por intuito demonstrar ao 

novo colaborador os processos de trabalho ao qual este se destina e torná-lo apto para exercer suas 
funções de forma mais rápida e efetiva. Além disso, a integração apresenta ao novo integrante da 
equipe a missão, visão e valores do INDSH e elenca os conhecimentos, habilidades e atitudes 
desejáveis dentro de seu ambiente laboral. O RH faz sua fala pertinente aos processos do setor e 
entrega para 100% dos colaboradores integrados o Manual do colaborador. Também são realizadas 
integrações para os estagiários que atuam na unidade, na qual todas as regras e normas são 
apresentadas.     

Foram realizadas no total 3 integrações institucionais totalizando 15 participações. A taxa de 
realização de integração para novos colaboradores do quadro de funcionários UPA Santana é de 
100% de completude, sendo eles contratados do instituto ou de vínculo terceirizado.   

São realizadas também integrações médicas com os novos integrantes do corpo clínico, no 
mês analisado foi realizada uma integração com 13 participantes. 
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4. REUNIÕES   
Semanalmente foram realizadas reuniões rápidas, reuniões extraordinárias e Comissões, 

fazendo com que os profissionais alinhem o trabalho realizado durante a semana, compartilhando 
ideias, elaborando projetos, discutindo não conformidades e indicadores performáticos assim como 
planos de ação para corrigir os não performáticos. O NEP secretariou a Comissão de Segurança do 
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Paciente e Comissão de verificação de prontuários, redigindo sua ata e participando como membro 
das comissões de hemotransfusão, SCIH, comissão de farmacoterapêutica, Comissão de verificação 
de óbitos, Comissão de humanização, também esteve presente na Gestão Integrada.  

5. ATIVIDADES  
O trabalho do NEP está pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2025, o setor do Núcleo 

de educação permanente organizou no início do ano vigente os preparos documentais para iniciar 
o Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as lideranças, visando 
identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. As atividades desenvolvidas 
são pautadas no alinhamento com as ações da qualidade.  

Dezembro manteve-se a atividades dos multiplicadores para atuarem junto ao NEP e ao 
Setor da Qualidade na disseminação do conteúdo das ROP’s. Inicialmente, esses multiplicadores 
participam das capacitações conduzidas pelo NEP e, posteriormente, replicam os conhecimentos 
aos demais colaboradores, ampliando significativamente o alcance das ações educativas. 

O NEP manteve a responsabilidade pela organização das reuniões e pela aplicação dos testes 
de conformidade, cujas questões foram elaboradas com base em auditorias internas. As avaliações 
possibilitam intervenções imediatas (in loco), direcionadas às principais dúvidas e erros 
identificados. 

Após a implementação do novo formato, observou-se aumento expressivo na abrangência 
dos treinamentos e maior engajamento dos colaboradores, refletindo melhoria na assimilação dos 
conteúdos das ROP’s. 

6. EVENTOS EXTERNOS 
As UPA’s foram convidadas para discussão juntamente a FMS e a 3ª regional de saúde 

sobre planos de contingência para manejo da dengue. 
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Em conjuntos dos NEP’s com a Durazzo (prestadora de serviços relacionados a central de 
material esterilizado) foi realizado treinamento e atualização sobre fluxos da CME 

7. TREINAMENTO PREVENÇÃO DE QUEDAS 
O NEP juntamente com a qualidade realizou treinamento sobre a prevenção de quedas, tema 

incluído na ROP de Avaliação de riscos.  

 O treinamento foi realizado com o tema de personagens de desenho animado que 
simbolizam emoções, cada personagem/emoção foi relacionado a um fator de risco para quedas. A 
equipe precisava relacionar o personagem a situação e por fim era discutido sobre as medidas 
preventivas. 
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8. TREINAMENTO PREVENÇÃO DE LESÃO POR PRESSÃO 
Também em conjunto de NEP e qualidade foi realizado treinamento de prevenção de lesão por 

pressão, outro tema constante na ROP de avaliação de riscos. O treinamento foi baseado em um 
jogo de perguntas e respostas na plataforma Kahoot!, que baseado no tempo e na assertividade de 
resposta gerava um pódio. Os colaboradores foram divididos em 3 grupos e cada grupo chegava a 
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uma resposta. Após todos os grupos responderem a plataforma fornecia a resposta correta e então 
era trazida uma conversa sobre o tópico, tópicos esses que traziam os riscos para desenvolvimento 
de lesão por pressão e suas respectivas prevenções. 
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9. TREINAMENTOS SCIH 
A SCIH é responsável mensalmente por treinamento sobre a higienização das mãos, no mês de 

dezembro também ficou responsável por treinamento sobre cuidados e manejo de dispositivos, 
testes rápidos e reagentes e auditoria de higiene das mãos.  
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10. NR 32 
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O SESMT ficou responsável por treinamento sobre NR 32 com toda a equipe na unidade, o 
treinamento é parte do Plano Anual de Treinamentos. Foi realizado em forma de apresentação de 
slides 

11. CIPA 
No mês de dezembro foi formada a CIPA da unidade e com a formação do grupo foi realizado 

treinamentos direcionados as funções e responsabilidades do cargo. Foram realizados na biblioteca 
municipal e contaram com palestrantes internos e externos 

12. PLANO DE CUIDADOS DA PSIQUIATRIA 

 

Com a criação do plano de cuidados da psiquiatria, tendo que epidemiologicamente é grande parte 
do público atendido na unidade, foi apresentado e capacitado os funcionários em como os cuidados 
a esses pacientes devem ser direcionados 

13. ROP DAY’s 
No mês de dezembro foi trabalhado o eixo de Ambiente Seguro com o tema de Fluxo 

de Clientes, foi realizado mapeamento da unidade na ferramenta SIPOC e os colaboradores 
foram capacitados nesse tema. 

Após cada tema o NEP aplicou teste de conformidade sobre os temas trabalhados, 
que demonstraram 90% de assimilação em todos os temas. 

14. IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE 
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15. ENFERMAGEM 

 A enfermagem é responsável por uma ampla gama de treinamentos, envolvendo 
treinamentos em PAT e LNT. Durante o período contemplado foram trabalhadas temáticas 
relevantes à assistência e voltadas para fragilidades percebidas. 

A enfermagem realizou os treinamentos da PAT sobre cuidados com prontuário e 
classificação de risco da unidade, além de extraordinários baseando-se em levantamentos que 
identificaram fragilidades 

16. RESULTADOS  
Na PAT do mês de dezembro 14 treinamentos foram elencados e destes 8 foram realizados 

e 6 não realizados, porém tivemos outros 26 treinamentos extraordinários como Classificação de 
risco, comunicação de recoletas e identificação do paciente 

Esses treinamentos não estavam contemplados no PAT, porém sua realização foi de extrema 
importância dadas as necessidades pontuais e oportunas de cada setor. O NEP acompanhou 
ativamente a realização dos treinamentos oferecendo suporte, assim como esteve integrado nas 
atividades da unidade inerentes à sua função. O cumprimento da PAT tem sido solicitado e 
requerido pelo NEP às lideranças responsáveis com maior ênfase. 
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13.1.     HORAS HOMEM SETORIAL – MENSAL (TREINAMENTO RECEBIDOS DOS 
PROFISSIONAIS DO SETOR REFERENTE) 
 

ENFERMAGEM 5:18:11 

FARMÁCIA 2:41:03 

CORPO CLÍNICO  2:00:08 

RAIO-X 1:35:50 

SHL E MANUTENÇÃO 2:12:00 

RECEPÇÃO 4:29:40 

SERVIÇO SOCIAL 2:10:00 

VIGIAS 0:48:15 

ADMINISTRATIVO 4:44:41 

 
 
 
 
 
 

 
16.2. TREINAMENTOS MENSAIS. 

Os treinamentos destacados são treinamentos constantes na PAT. 
 

AUDITORIA DE HIGIENE DAS MÃOS - OBSERVAÇÃO CRUZADA  

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO  

CÓDIGO DE ÉTICA  

COMUNICAÇÃO SEGURA  

CUIDADOS COM PRONTUÁRIOS  

CUIDADOS E MANEJO DE DISPOSITIVOS  

DEMORA NA COMUNICAÇÃO SOBRE RECOLETAS  

DEMORA NA REALIZAÇÃO DE PROCEDIMENTOS ASSISTENCIAIS  

DESVIO DA NORMALIDADE  

EPIMED  

FLUXO DE TRABALHO  

HIGIENE DAS MÃOS ESPECIAL DE NATAL  

IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE  
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INTEGRAÇÃO INSTITUCIONAL  

MANEJO DA DOR  

NR32  

PASTAS PROTOCOLOS DE DOR TORÁCICA, AVC E SEPSE  

PLANO DE CUIDADOS PSIQUIATRIA  

PREVENÇÃO DE LESÃO POR PRESSÃO  

PREVENÇÃO DE QUEDAS  

PROTOCOLOS DE SEGURANÇA  

REQUISIÇÃO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS CAF-FARMÁCIA  

ROP DAY FLUXO DE CLIENTES  

ROP DAY HIGIENE DAS MÃOS  

ROP DAY REPROCESSAMENTO  

ROP DAY SIPOC  

ROP DAY TAXA DE INFECÇÃO  

SIPOC  

TESTES RÁPIDOS E REAGENTES  

TREINAMENTO CIPA  

 

17. DISCUSSÃO 
Dada a importância do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias 

para o cumprimento das seis metas internacionais de segurança do paciente de toda a população 
de indivíduos que trabalham na UPA Santana, o plano de ação do NEP para aumentar o rol de 
colaboradores treinados  inclui controlar assiduidade dos colaboradores nos treinamentos de forma 
nominal e estabelecer ações extraordinárias para aqueles que encontravam-se impossibilitados de 
participar no momento pontual da ação/treinamento ou que estavam ausentes no período, por 
férias ou afastamento, assim como implementar estratégias diversas de abordagem dos conteúdos 
programáticos e metodologias de ensino, considerando a diversidade dos colaboradores que atuam 
nas UPA’S de Ponta Grossa.  
  Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de dezembro foi realizado 64% 
do planejado, obtivemos 31 treinamentos extraordinários trabalhados nos diversos setores da 
Unidade de Pronto Atendimento Santana. O plano de ação do NEP para manter o desempenho dos 
indicadores performáticos e aumentar a performance dos não performáticos em março é aumentar 
o rol de treinamentos in loco e alinhar a assertividade de completude da meta com as lideranças.  
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ANEXO 1. REGISTROS DE TREINAMENTOS - GERAL 

TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE DEZEMBRO DE TODOS OS COLABORADORES EM 
TODOS OS SETORES       
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ANEXO 2. REGISTROS DE TREINAMENTOS – SETORIAL 
TREINAMENTOS REFERENTES AO MÊS DE DEZEMBRO DIFERENCIADOS POR SETOR 
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