
 

R. Dr. Paula Xavier, 750 – Centro, CEP: 84040-120 – Ponta Grossa (PR). 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO -INDSH 
 

UPA SANTANA (UPA PORTE II) 
 (CNPJ 23.453.830/0028-90) 

 
BALANÇOS PATRIMONIAIS EM 

 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023 
(Em reais) 

 
 
 

  2024 2023 
ATIVO    
    
Circulante    
   Caixa e equivalentes de caixa  905.960 837.131 

   Contas a receber  255.778  603.908 

   Estoques  441.252  229.606 

   Outros créditos  11.106  28.269 

   Despesas antecipadas  23.852  43.366 

   Depósitos judiciais  - 2.531 

   Contratos de gestão  9.398.146 18.117.250 

    
Total do Ativo Circulante  11.036.094 19.862.061 

    
Não Circulante    
   Contratos de gestão  - 12.078.167 

   Imobilizado – Próprio  23.660 11.400 

    

Total do Ativo não Circulante  23.660 12.089.567 

    

Total do Ativo  11.059.754 31.951.628 

 
 

  



 

R. Dr. Paula Xavier, 750 – Centro, CEP: 84040-120 – Ponta Grossa (PR). 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO -INDSH 
 

UPA SANTANA (UPA PORTE II) 
 (CNPJ 23.453.830/0028-90) 

 
BALANÇOS PATRIMONIAIS EM 

 31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023 
(Em reais) 

 
 

  2024 2023 
PASSIVO E PATRIMÔNIO SOCIAL    
    
Circulante    
   Fornecedores  1.278.202 1.376.989 

   Obrigações trabalhistas  976.923  841.988 

   Obrigações sociais  198.909  170.551 

   Obrigações fiscais  67.791  55.570 

   Outras contas a pagar  279.748  137.267 

   Partes relacionadas  48.371  297.728 

   Contratos de gestão  9.398.146 18.117.250 

    

Total do Passivo Circulante  12.248.090 20.997.343 
    
Não Circulante    
   Contratos de gestão  - 12.078.167 

   Partes relacionadas  164.354 - 

    
Total do Passivo não Circulante  164.354 12.078.167 
    
Patrimônio Social    
   Patrimônio social  (1.123.882) (28.961) 

   Superavit (déficit) acumulado  (228.808) (1.094.921) 

    

Total do Patrimônio Social  (1.352.690) (1.123.882) 
    
Total do Passivo e Patrimônio Social  11.059.754 31.951.628 

 
 

  



 

R. Dr. Paula Xavier, 750 – Centro, CEP: 84040-120 – Ponta Grossa (PR). 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO -INDSH 
 

UPA SANTANA (UPA PORTE II) 
 (CNPJ 23.453.830/0028-90) 

 
  DEMONSTRAÇÕES DE RESULTADOS 

 PARA OS EXERCÍCIOS FINDOS EM 
31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023 

(Em reais) 
 

 
  2024 2023 
    
Receitas Operacionais    
   Serviços prestados pacientes SUS  18.586.150 16.692.491 

   Serviços prestados convênios e particulares  - - 

   (-) Glosas  (9.300) (30.536) 

Receita Líquida  18.576.850 16.661.955 
    
Custos    
   Serviços de terceiros  (10.285.638)  (8.848.879) 

   Pessoal e encargos  (5.408.546)  (4.863.246) 

   Materiais e medicamentos  (2.142.056)  (2.156.546) 

Superávit / (Déficit) Líquido  740.610 793.284 
    

Despesas    
   Pessoal e encargos  (1.352.136)  (1.215.811) 

   Serviços de terceiros  -  -   

   Impostos, taxas e contribuições  (5.405)  (18.267) 

   Depreciação/amortização  (2.586)  (1.066) 

   Despesas gerais e administrativas  (861.066)  (666.209) 

Superávit / (Déficit) Antes do Resultado 
Financeiro  

(1.480.583) (1.108.069) 

    

Financeira Líquidas    
   Despesas financeiras  (6.217)  (27.634) 

   Receitas financeiras  70.256  31.437 

Superávit / (Déficit) Antes de Outras 
Despesas e Receitas  

(1.416.544) (1.104.266) 

    

Outras Despesas e Receitas    

   Doações e subvenções  322 - 

   Outras receitas e despesas  1.187.414 9.345 

Superávit / (Déficit) do Exercício  (228.808) (1.094.921) 
 
 

  



 

R. Dr. Paula Xavier, 750 – Centro, CEP: 84040-120 – Ponta Grossa (PR). 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO -INDSH 
 

UPA SANTANA (UPA PORTE II) 
 (CNPJ 23.453.830/0028-90) 

 
DEMONSTRAÇÕES DAS MUTAÇÕES DO  

PATRIMÔNIO LÍQUIDO PARA OS EXERCÍCIOS FINDOS EM  
31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023 

(Em reais) 
 

  
 

 Patrimônio Superávit / (Déficit)  
 Social Acumulado Total 
Saldos em 31 de dezembro de 2022 217.025 (245.986) (28.961) 
    
Incorporação ao Patrimônio Social (245.986) 245.986 - 
    
Superávit / (Déficit) do Exercício - (1.094.921) (1.094.921) 
     
Saldos em 31 de dezembro de 2023 (28.961) (1.094.921) (1.123.882) 
    
Incorporação ao Patrimônio Social (1.094.921) 1.094.921 - 
    
Superávit / (Déficit) do Exercício - (228.808) (228.808) 
     
Saldos em 31 de dezembro de 2024 (1.123.882) (228.808) (1.352.690) 
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INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO -INDSH 
 

UPA SANTANA (UPA PORTE II) 
 (CNPJ 23.453.830/0028-90) 

 
DEMONSTRAÇÕES DOS FLUXOS DE CAIXAS 

 PARA OS EXERCÍCIOS FINDOS EM  
31 DE DEZEMBRO DE 2024 E 2023 

(Em reais) 
 

  2024 2023 
ATIVIDADES OPERACIONAIS   
Superávit / (Déficit) do Exercício (228.808) (1.094.921) 
Ajustes para reconciliar o superávit (déficit) do exercício com o caixa   
   Depreciação/Amortização 2.586 1.066 
Superávit / (Déficit) do Exercício Ajustado (226.222) (1.093.855) 
(Aumento) / Redução do Ativo   
   Contas a Receber 348.130  412.703  
   Estoques (211.646)  11.843  
   Outros Créditos 17.163  (27.566) 
   Despesas Antecipadas 19.514  (1.036) 
   Depósitos Judiciais 2.531 (2.531) 
Aumento / (Redução) do Passivo   
   Fornecedores (98.787) 241.183 
   Obrigações Trabalhistas 134.935 491.001 
   Obrigações Sociais 28.358 90.420 
   Obrigações Fiscais 12.221 32.082 
   Outras Contas a Pagar 142.481 137.267 
FLUXO DE CAIXA GERADO / (CONSUMIDO) 
   PELA ATIVIDADE OPERACIONAL 168.678 291.511 
   

ATIVIDADES DE INVESTIMENTO   
   Aquisição de Ativo Imobilizado e Intangível (14.846) (8.265) 
FLUXO DE CAIXA CONSUMIDO 
   PELA ATIVIDADE DE INVESTIMENTO (14.846) (8.265) 
   

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO   
   Partes Relacionadas (85.003) 118.278 
FLUXO DE CAIXA GERADO / (CONSUMIDO) 
   PELA ATIVIDADE DE FINANCIAMENTO (85.003) 118.278 
   
AUMENTO (REDUÇÃO) LÍQUIDO DE CAIXA E 
   EQUIVALENTES DE CAIXA 68.829 401.524 
No início do exercício 837.131 435.607 
No fim do exercício 905.960 837.131 
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Período 68.829 401.524 

 
Ponta Grossa - PR, 14 de Fevereiro de 2025. 

 
 

Clemência Moreira de Souza 
Diretora Executiva 

CPF: 553.218.289-20 

Ediane Pacheco Lemos 
Contadora  

CRC- SP-324161/O 
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

1. INDICADORES DE QUALIDADE CONTRATUAIS 

Conforme o Contrato de GESTÃO 049/2022, ITEM 13.1. 

Tabela 01: Indicadores da Qualidade 

INDICADORES DE PRODUÇÃO DESCRIÇÃO DO INDICADOR FÓRMULA 
PERIODICIDADE/ 

META 

Total de atendimentos pelo 
profissional médico no mês  

O monitoramento dos números 
de atendimentos realizados pela 
UPA 24h levará em conta as 
Portarias de Consolidação nº 03 
e 05 do MS que redefine as 
diretrizes de modelo assistencial 
e financiamento de UPA 24h. Os 
procedimentos: 03.01.06.002-9; 
03.01.06.009- 6; 03.01.06.010-0 
e 03.01.06.011-8, devem ser 
registrados no formato Boletim de 
Produção Ambulatorial 
Individualizado (BPA – I) 
conforme orientação do 
Departamento de Controle e 
Avaliação da Fundação Municipal 
de Saúde.  

Atendimento médico em upa 24h de 
pronto atendimento + Atendimento 
ortopédico com imobilização provisória 
+ Atendimento de urgência com 
observação até 24h em atenção 
especializada.  

Mensal 
6.750 

Total de acolhimentos com 
classificação de risco no mês  

Totalização de acolhimentos com 
classificação de risco da Unidade  

Mensal 
6.750 

 

 

 

Taxa de acolhimento com 
classificação de risco na UPA  

  
(Total de pacientes com classificação 
de risco realizada / Total de pacientes 
atendidos) * 100  

Mensal 
95% 

 

 

 

Tempo médio de espera para 
classificação de risco  

  
Média de tempo entre a abertura do 
atendimento no sistema até a admissão 
na Classificação de Risco  

Média mensal 
15mts 

 

 

 

Tempo médio de espera para 
atendimento médico dos 
pacientes classificados com o 
risco AMARELO  

  

Média de tempo entre a Classificação 
de Risco até o Atendimento Médico, 
apenas pacientes com o risco 
AMARELO.  

Média mensal 
01H 

 

 

 

Tempo médio de espera para 
atendimento médico dos 
pacientes classificados como 
risco VERDE  

 
Média de tempo entre a Classificação 
de Risco até o Atendimento Médico, 
apenas pacientes com o risco VERDE.  

Média mensal 
02H 

 

 

 

Tempo médio de espera para 
atendimento médico dos 
pacientes classificados com o 
risco AZUL  

  
Média de tempo entre a Classificação 
de Risco até o Atendimento Médico, 
apenas pacientes com o risco AZUL.  

Média mensal 
04H 

 

 

 

Tempo médio de permanência 
na Unidade  

  Média de tempo entre a entrada do 
paciente na Unidade até sua alta 
hospitalar.  

Média mensal 
<24h 

 

 

 

Taxa de atualização do CNES    
(Total de profissionais da Unidade com 
registro atualizado no CNES / Total de 
profissionais da Unidade) * 100  

Mensal 
100% 

 

 

 

Taxa de completude de 
prontuário  

Avaliar, por meio de auditoria 
analítica, 10 prontuários 
aleatórios.  

(Total de itens em conformidades / 
Total de itens previstos) * 100  

Mensal 
90% 

 

 

 

Taxa de devolutivas das 
reclamações e denúncias no 
prazo fixado  

  

(Total de devolutivas de reclamações 
em até 16 dias + Total de devolutivas 
de denúncias em até 45 dias / Total de 
reclamações e denúncias referentes a 
UPA) *100  

Mensal 
100% 

 

 

 

Eficiência das Comissões 
Técnicas obrigatórias  

  
Apresentar as Atas de Reuniões das 
Comissões  

Mensal 
4 Atas 

 

 

 

Avaliação da clientela  
Medir o grau de satisfação do 
cliente através da metodologia 

% Clientes Satisfeitos - % Clientes 
Insatisfeitos = % Média da Unidade  

Mensal 
75% 
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INDICADORES DE QUALIDADE 

informatizada   
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

2. TOTAL DE ATENDIMENTOS 

 

Fonte Rel. CATE 1126 HTML 5. Arquivo GQ 2024. 

 

3. TOTAL DE ACOLHIMENTOS COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO NO MÊS 

 

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2024. 

 

 

 

 

 

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

2022 1.956 6.474 7.700 7.506

2023 6.886 6.158 7.667 6.759 7.947 7.057 6.527 7.249 7.455 7.813 7.971 7.698

2024 8.322 8.472 9.971 10.175 8.220 7.639 7.248 8.319 8.843 8.669 7.910 7.795

0
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META CONTRATUAL 6.750

TOTAL DE ATENDIMENTOS - MENSAL
UPA SANTANA 

2022 2023 2024

6351 7802 6871 6313 7203 7249 7.7607.8187.6368.1228.2689.64310.0128.0537.5957.2098.2229.7938.6337.8807.746
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0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

92,00%

93,00%

94,00%

95,00%

96,00%

97,00%

98,00%

99,00%

100,00%

101,00%

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAÇÃO DE RISCO
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

 

 

4. TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

 

 

Fonte: Rel. HTML 5. CATE 1086. Arquivo GQ 2024. 

Nota: O processo de aceite através do sistema Tasy para tabulação do gráfico acima, encontra-se passando por alterações interna de 

perfil. Através da validação do setor TI da FMS, foi disponibilizado o perfil Triagem para aferições de SSVV antes da Classif icação de 

Risco realizada pelo enfermeiro.    

5. TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MÉDICO – CLASSIFICAÇÃO AMARELO 
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

Fonte: Rel. HTML 5. CATE 1086. Arquivo GQ 2024. 

 

6. TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MÉDICO – CLASSIFICAÇÃO VERDE 

 

Fonte: Rel. HTML 5. CATE 1086. Arquivo GQ 2024. 

 

7. TEMPO MÉDIO DE ESPERA PARA ATENDIMENTO MÉDICO – CLASSIFICAÇÃO AZUL 

 

 

Fonte: Rel. HTML 5. CATE 1086. Arquivo GQ 2024. 
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

8. TAXA DE ATUALIZAÇÃO DO CNES 

 

Fonte: CNES. Arquivo SEI/PMPG 2024. 

9. TAXA DE COMPLETUDE DE PRONTUÁRIO 

 

Fonte: SAME/CVP. Arquivo Faturamento-FMS 2024. 
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

10. TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMAÇÕES E DENÚNCIAS NO PRAZO FIXADO 

 

Fonte: Ouvidoria/SEI 2024. 

11. EFICIÊNCIA DAS COMISSÕES TÉCNICAS OBRIGATÓRIAS  

COMISSÃO 

Comissão de Segurança do Paciente; 

Comissão de Verificação de Prontuário; 

Comissão de Farmácia Terapêutica; 

Comissão de Revisão de Óbitos 

Comitê transfusional 

Comissão de Controle de Infecção Hospitalar 

Comitê de Proteção Radiológica 
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RELATÓRIO 

INDICADORES DE QUALIDADE 

 

12. AVALIAÇÃO DA CLIENTELA 

 

Fonte: Serviço de Atendimento ao Usuário – SAU. Arquivo 2024. 

 

 

Fonte: Serviço de Atendimento ao Usuário – SAU. Arquivo 2024 
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INDICADORES DE 

PRODUÇÃO 
DESCRIÇÃO DO INDICADOR FÓRMULA PERIODICIDADE META PRODUÇÃO 

 

 
Total de atendimentos pelo 

profissional médico no mês 

O monitoramento dos números de atendimentos realizados pela UPA 

24h levará em conta as Portarias de Consolidação nº 03 e 05 do MS 

que redefine as diretrizes de modelo assistencial e financiamento de 

UPA 24h. Os procedimentos: 03.01.06.002-9; 03.01.06.009-  6; 

03.01.06.010-0 e 

Atendimento médico em upa 24h de pronto 

atendimento + Atendimento ortopédico com 

imobilização provisória + Atendimento de urgência 

com  observação  até  24h  em  atenção 

especializada. 

 
 
 
 
 

 
Mensal 

 
 
 
 
 

 
6.750 

Dezembro-23: 

7.698 

Janeiro-24 

8. 322 (1.572 

ATENDIMENTO

S A MAIS) 

Fevereiro-24 

8.472 (1.722 

ATENDIMENTO

S A MAIS) 

03.01.06.011-8, devem ser registrados no formato Boletim de 

Produção Ambulatorial Individualizado (BPA – I) conforme orientação 

do Departamento de Controle e Avaliação da Fundação Municipal de 

Saúde. 

 atendimentos  

Março-24: 9.971 

Abril-24: 10.175 

Maio-24: 8.220 



 
 

Junho-24: 7.639 

Julho-24: 7.248 

Agosto-24: 

8.319 

Setembro-24: 

8.843 

Outubro-24: 

8.669 

Novembro-24: 

7.920 

 

 
Total de acolhimentos com 

classificação de risco no mês 

  

 
Totalização de acolhimentos com classificação 

de risco da Unidade 

 
 
 

 
Mensal 

 
 
 

 
6.750 

atendimentos 

Dezembro-23: 

7.636 

Janeiro: 

8.238 

Fevereiro:  

8.380 



 
 

Março-24: 

9.773 

Abril-24: 

9.991 

Maio-24: 

8.157 

Junho-24: 

7.594 

Julho-24: 

7.206 

Agosto-24: 

8.209 

Setembro-

24: 8.775 

Outubro-24: 

8.622 

Novembro-

24: 

7.873 



 
 

 
 
 
 

 

INDICADORES DE 

DESEMPENHO 

DESCRIÇÃO DO 

INDICADOR 
FÓRMULA PERIODICIDADE META DESEMPENHO 

Taxa de acolhimento com 

classificação de risco na 

UPA 

 
(Total de pacientes com classificação de risco realizada / Total de pacientes 

atendidos) * 100 

Mensal ≥ 95% Dezembro-23: 99,19% 

Janeiro-24: 98,9% 

Fevereiro-24: 98,6% 

Março-24: 98,01% 

Abril-24: 98,19% 

Maio-24: 99,23% 

Junho-24: 99,41% 

Julho-24: 99,46% 

Agosto-24: 98,83% 

Setembro-24: 99,19% 

Outubro-24: 99,45% 

Novembro-24: 99,40% 

Tempo médio de espera para 

classificação de risco 

 Média de tempo entre a abertura do atendimento no sistema até a admissão na 

Classificação de Risco 

Média mensal ≤ 15 min. Dezembro-23: 10 MIN 

(CATE-1086) 

Janeiro-24: 10 MIN 

(CATE-1086) 

Fevereiro-24: 12 

MIN (CATE-

1086) 



 
 

Março-24: 15 

MIN (CATE1086) 

Abril-24: 11 MIN 

(CATE-1086) 

Maio-24: 07 MIN 

(CATE-1086) 

Junho-24:08 MIN  

(CATE-1086) 

Julho-24: 08 MIN  

(CATE-1086) 

Agosto-24:11MIN  

(CATE-1086) 

Setembro-24: : 

08 MIN  

(CATE-1086) 

Outubro-24: 07 

MIN  

(CATE-1086) 

Novembro-24: 07 

MIN  

(CATE-1086) 

RESPOSTA INDSH: Todos os meses meta atingida. 
 
 
 
 



 
 



 
 

 

 

Tempo médio de espera 
 

Média de tempo entre a Classificação de Risco até o Média mensal ≤ 60 min. Dezembro-23: 41 min 

para atendimento Atendimento Médico, apenas pacientes com o risco Janeiro-24: 39 min 

médico dos pacientes AMARELO. Fevereiro-24: 45 min 

classificados com o risco  Março-24: 51 min 
  

Abril-24: 55 min 
  Maio-24: 41 min 
  Junho-24: 37 min 
  Julho-24: 33 min 
  

Agosto-24: 35 min 
  Setembro-24: 34 min 
  Outubro-24: 31 min 
  Novembro-24: 32 min 

 

Tempo médio de espera para 
atendimento médico dos 
pacientes classificados como 
risco VERDE 

 
Média de tempo entre a Classificação de Risco até o Atendimento Médico, 
apenas pacientes com o risco VERDE. 

Média mensal ≤ 120 min.  

Dezembro-23: 62 min 

Janeiro-24: 64 min 

  Fevereiro-24: 79 min 

  Março-24: 107 min 

  Abril-24: 115 min 

  
Maio-24: 78 min 

  Junho-24: 66 min 

  Julho-24: 35 min 

  Agosto-24: 45 min 

  
Setembro-24: 67 min 

  Outubro-24: 54 min 

  Novembro-24: 48 min 



 
 

para atendimento 
 

Atendimento Médico, apenas pacientes com o risco AZUL. Média mensal ≤ 240 min. Dezembro-23: 68 min 

 médico dos pacientes  Janeiro-24: 82 min 

classificados com o risco  Fevereiro-24: 103 min 

  Março-24: 137 min 

  
Abril-24: 148 min 

  Maio-24: 93 min 

  Junho-24: 84 min 

  Julho-24: 45 min 

  
Agosto-24: 58 min 

  Setembro-24: 93 min 

  Outubro-24: 82 min 

  Novembro-24: 63 min 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

Tempo médio de 

permanência na 

Unidade 

 Média de tempo entre a entrada do paciente na Unidade até sua alta hospitalar. Média mensal ≤ 24 h Dez-23 

Amarelo = 11h 

Verde = 05h 

Azul = 03 

Vermelho = 26h 

Janeiro-24:  

Amarelo = 10h 

Verde = 04h 

Azul = 03h 

Vermelho = 22 

Fevereiro-24: 

Amarelo = 10h 

Verde = 05h 

Azul = 04h 

Vermelho = 17h 

Março-24 

Amarelo = 11 h  

Verde = 05 h  

Azul = 05 h 

Vermelho = 26 h 



 
 

Abril-24 

Amarelo = 11 h  

Verde = 05 h  

Azul = 05 h  

Vermelho = 23 h 

Maio-24 

Amarelo = 12 h  

Verde = 05 h 

 Azul = 04 h  

Vermelho 25 h 

Junho-24 

Amarelo = 11 h  

Verde = 05 h  

Azul = 03 h  

Vermelho = 28h 

Julho-24 

Amarelo = 11 h 

Verde = 03 h  

Azul = 02 h  

Vermelho = 28 h 

Agosto-24 

Amarelo = 12 h  

Verde = 04 h  

Azul = 03 h  



 
 

Vermelho = 27h 

Setembro-24 

Amarelo =10:59 h 

Verde =04:12 h 

Azul = 03:25 h  

Vermelho =19:55 h 

Outubro-24 

Amarelo = 10:12h 

Verde = 03:48h 

Azul = 03:03h 

Vermelho = 21:15h 

Novembro-24 

Amarelo 10:06h  

Verde = 03:35h  

Azul = 03:39h Vermelho18:07h 

Mar.,Abr., Maio-24  

Resposta INDSH: Em relação aos meses de Março e Maio de 2024, quando ocorreram permanências acima de 24 horas na Unidade de Pronto Atendimento (UPA), justifica-se a gravidade dos pacientes da sala de estabilização e 
os tempos de permanência prolongados. No Gráfico 01, observamos que houve um aumento no número de atendimentos na unidade durante esses meses, acompanhado de um aumento no número de classificações de risco 
VERMELHAS, indicando casos graves com permanências mais longas na UPA, conforme o Gráfico 2. No mês de março-24, como mostrado no Anexo 1, 11 (onze) pacientes ficaram na sala de estabilização por mais de 24 horas, 
sendo que 6 pacientes tiveram permanência superior a 48 horas, 3 pacientes tiveram permanência superior a 72 horas e 2 pacientes tiveram permanência superior a 96 horas. Já no mês de Maio-24, como mostrado no Anexo 2, 
11 (onze) pacientes permaneceram na sala de estabilização por mais de 24 horas, sendo que 6 pacientes tiveram permanência superior a 48 horas, 1 paciente teve permanência superior a 72 horas e 4 pacientes tiveram 
permanência superior a 96 horas. Nesse sentido, esses casos específicos afetaram diretamente o tempo médio de permanência de pacientes com classificação VERMELHA na unidade. 

Gráfico 1 



 
 

 

Gráfico 2 

 

ANEXO 1 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

ANEXO 2 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

Jun., Jul., Ago-24 
Resposta INDSH – Dra. Sâmela Basi - DT A UPA Santana conta com 4 leitos de emergência. Pacientes que dão entrada na unidade e são classificados como VERMELHOS, são alocados para atendimento diretamente em leito de 
estabilização/emergência na sala vermelha. Esses pacientes são considerados como pacientes críticos e, portanto, em sua maioria, permanecem na unidade até que tenham sua vaga regulada para encaminhamento a serviço de 
saúde de maior complexidade. Apesar de estarem em leito de emergência, nem todo paciente crítico tem critérios que indiquem necessidade de regulação de urgência pelo SAMU. Sendo assim, grande parte dos pacientes 
permanecem em leito de estabilização da UPA aguardando leito de UTI via Central de Regulação de Leitos do Estado. Avaliando os atendimentos aos pacientes classificados como VERMELHOS no último trimestre, evidenciamos 
que, no mês de junho de 2024 a UPA Santana atendeu 65 pacientes classificados como vermelhos. No mês de julho, foram 109 atendimentos a pacientes com classificação de risco vermelha e, em agosto, foram 89 atendimentos 
destinados a pacientes com seu risco classificado como vermelho, conforme evidenciamos no gráfico a seguir. 



 
 

 

 



 
 

Ainda, temos em nosso Município, tratativas de acionamento do Ministério Público (MP) quando pacientes permanecem por mais de 24 horas na unidade de pronto atendimento, visto que a UPA não se trata de unidade de 
internamento. No mês de junho, entre os pacientes atendidos em sala de estabilização, houve realização de 11 ofícios ao MP. No mês de julho foram 19 pacientes da estabilização com casos encaminhados via ofício ao MP e, 
ainda, no mês de agosto, foram 21 pacientes com tempo de permanência de mais de 24 horas em sala de estabilização e com acionamento do Ministério Público. Ainda, ressaltamos que há pacientes aceitos para vagas reguladas 
pela central de leitos do estado mas que optam pela recusa da vaga para aguardar encaminhamento a outro hospital terciário. Devido recusa, esses casos não sofrem intervenção do MP e, portanto, são pacientes que acabam 
com maior tempo de permanência em UPA aguardando por leitos de emergência/UTI. No mês de Junho, o paciente classificado como vermelho com maior tempo de permanência da unidade permaneceu por 150 horas na UPA 
Santana. No mês de julho, o maior tempo de permanência na unidade foi de paciente que permaneceu por 185 horas em leito de estabilização. No mês de agosto, o paciente com maior tempo de permanência na UPA também foi 
paciente com classificação de risco vermelha e permaneceu por 121 horas em leito de emergência. Sendo assim, o controle do tempo de permanência de pacientes com classificação de risco vermelha não está sob controle da 
assistência prestada na UPA Santana, pois se trata de processo que envolve regulação de vagas (seja via central de leitos do estado ou via central de regulação de urgências), aceite dos pacientes e familiares (visto que muitas 
vagas são determinadas para hospitais fora do município e, por vezes, há recusa das vagas pelos familiares por questões logísticas). Ainda, ressaltamos que há necessidade de estabilidade hemodinâmica para realização de 
transferência de pacientes em sala de emergência, o que, por vezes, pode não ser possível visto complexidade e gravidade do quadro clínico apresentado por esses pacientes críticos. 

 

 

 
 

Taxa de atualização do 

CNES 

 (Total de profissionais da Unidade com registro atualizado no CNES / Total de 
profissionais da Unidade) * 100 

Mensal 100% Dezembro-23 

216 funcionários 

213 cadastro 

TAXA: 98,6% 

Janeiro-24: 

216 funcionários 

208 cadastros 

TAXA: 96,2% 

Fevereiro-24: 

217 funcionários 

210 cadastros 

TAXA: 96,7% 

Março-24 
214 funcionários  
211 cadastros  

TAXA: 98,5% 

Abril-24 

155 funcionários  

151 cadastros  

TAXA: 97,4% 

Maio-24 

243 funcionários  

226 cadastros 

TAXA: 93% 

Junho-24 

funcionários 214  



 
 

cadastros 211 

TAXA: 98,5% 

Julho-24 

funcionários 226  

cadastros 223  

TAXA: 98,6% 

Agosto-24 

funcionários 225 

cadastros 220  

TAXA: 97,7% 

Setembro-24: 

227 funcionários 

222 cadastros 

TAXA: 97,7% 

Outubro-24: 

233 funcionários 

229 cadastros 

TAXA: 98,2% 

Novembro-24 

221 funcionários 

211 cadastros 

TAXA: 95,4% 

Dez, Jan., Fev-24 

JUSTIFICATIVAS INDSH 



 
 

 

 

Mar. Abr. Maio-24 

Resposta INDSH: Tramitação em SEI 032794/2023 – Alterações de contrato de gestão nº 049/2022, na qual já se encontra assinado, publicado em diário oficial e esta em fase de apostilamento, conforme 
evidenciado baixo. Item já alterado para percentual de 50%. 



 
 

 



 
 

 

JUSTIFICATIVAS INDSH: 

 
Primeiramente gostariamos de deixar o registro da aprovação do Conselho de Administração de Saúde que é responsável pela avaliação da efetividade do contrato e tem a autoridade de realizar as mudanças que se fazem 

necessárias em comum acordo com todos os membros desta comissão, lembrando que fazem parte desta comissão autoridades de diversos seguimentos do municipio de ponta grossa conforme decreto vigente. 

Em reunião realizada em 09/03/2023, foi aprovado a alteração da meta contratual do CNES de 100% para 50%, na ocasião da reunião conforme consta em ata foi informado que a própria FMS tem dificuldades em mante 

atualizado, visto que é um item que não impacta da assistencia do paciente e por se tratar de uma meta agressiva foi aprovado por todos os membros da Comissão a redução da meta. Solicitamos que esta aprovação seja 

considerado na analise, visto que o processo de alteração contratual esta aguardando a finalização do aditivo 

Esclareço ainda que o faturamento da unidade se dá no sistema BPA que se carecteriza por procedimento e não por BPI, que seria o faturamento do procedimento de forma indivualizada, este processo não ocorre ainda, por 



 
 

este motivo a falta do cadastro do profissional ou o atraso do cadastro do profissional não impacta no faturamento da unidade. 

 
Em conversa com o Emerson da Controladoria, o mesmo relata via whatsapp, que os casos de profissionais médicos que realizam um plantão no mês e não permanecem em escala ou colaboradores que são inseridos em 
CNES e solicitam desligamento durante a vigência do mês, não são interessantes para movimentação de inclusão e exclusão. 

 
 

 

Taxa de completude 

de prontuário 

Avaliar, por meio de 
auditoria analítica, 10 
prontuários aleatórios. 

(Total de itens em conformidades / Total de itens previstos) * 100 Mensal ≥ 90% Dezembro-23: 92,7% 

Janeiro-24: 93,9% 

Fevereiro-24: 93,4% 

Março-24: 94,7% 

Abril-24: 93,3% 

Maio-24: 85,9% 

Junho-24: 90,5% 

Julho-24: 91,3% 

Agosto-24: 93,1% 

Setembro-24 

92,6% 

Outubro-24  

93,7% 

Novembro-24 

91,5% 



 
 

Mar. Abr. Maio-24 

MAIO: 85,9% Resposta INDSH: Sabe-se que o número de profissionais em campo de trabalho está diretamente ligado a taxa de completude de prontuários, primeiro devemos avaliar o número de atestados e dias de afastamento 
no mês de maio, demonstro no ANEXO abaixo o total de 23 atestado com a soma de 56 dias de afastamento com a taxa de absenteísmo da unidade em maio foi de 2,74%, é entendido que o absenteísmo até 4% dentro das 
instituição é um dado considerável, mas é preciso entender que em nossa unidade trabalhamos com o número correto de funcionários por setor, e qualquer falta ou atestado impacta diretamente em dados da assistência, onde o 
funcionário prioriza o cuidado propriamente dito, em detrimento de ações como evolução, e anotação de enfermagem. Outro ponto a ser observado é com relação processo de desligamentos e admissão de funcionários, essa 
demanda depende de número do número de currículos entregues para que passem pela seleção e processo de admissão, se corresponderem a vaga solicitada, como evidencio abaixo no Anexo com relação as demissões e 
admissões na unidade. Após o processo de contratação os funcionários possuem 90 dias para se ajustar as normas, rotinas e protocolos já instituídos, e alguns, desses acabam por se desligar da unidade mesmo sendo recente a 
sua entrada. Com isso, entendemos a importância da taxa de completude do prontuário, seja para respaldo legal, qualidade de informação, e transferência segura do cuidado, porém, no mês de maio, houveram dificuldades, e 
para que a unidade possa demonstrar a busca pelo atendimento seguro e eficaz, coloco em anexo o treinamento realizado sobre anotações e evoluções de enfermagem.  

Anexo 1: Relatório de atestados 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 



 
 

 

 

 
 

Taxa de devolutivas das 

reclamações e denúncias no 

prazo 

fixado 

 
(Total de devolutivas de reclamações em até 16 dias + Total de devolutivas de 

denúncias em até 45 dias / Total de reclamações e denúncias referentes a UPA) 

*100 

Mensal 100% Dezembro 23- 100% 

Janeiro-24: 75% 

SEI: 009905/2024, 

não respondido 

dentro do prazo 

(passou 8 dias). 



 
 

Fevereiro-24: 85,7% 

SEI: 17564/2024, 
passou 1 dia do prazo 

Março-24: 94,70% 

Abril-24: 100% 

Maio-24: 100% 

Junho-24: 100% 

Julho-24: 83,3% 

06 reclamações. 05 respondida 
dentro do prazo. 01 fora do prazo 
( SEI 80270/2024: respondida 
fora do prazo, 17 dias. Um dia de 
atraso) 

 

Agosto-24: 100% 

Setembro-24: 100% 

Outubro-24: 100% 

  

Novembro-24: 100% 

Dez, Jan e Fev-24 
RESPOSTAS INDSH: 

Item: Taxa de devolutivas das reclamações e denúncias no prazo fixado 

Período: JANEIRO/2024: Ouvidoria que foi enviada no mês de janeiro que está em atraso se deu por conta da ouvidoria ser enviada para o sei do diretor técnico e a padrononização que toda auditoria seja enviada 
para FMS/OUV, o processo foi remetido para a unidade 07/03/2024 e foi respondido dia 08/03/2024. 



 
 

 



 
 

 

 

Período: FEVEREIRO/2024: 

Em análise a notificação evidenciamos fragilidade no processo, nesse caso pontual realizado plano de ação para ajustes. 

1- Implementado livro de protocolo para entrega de ouvidorias aos profissionais responsaveis; 

2- Acompanhamento diario de SAU sobre ouvidorias em andamentos; 

3- Validação de resposta pela Direção executiva. 

 

Mar. Abr. Maio-24 
Resposta INDSH: Em resposta a notificação, informamos que SEI 052681/2023, não foi direcionado ao perfil de ouvidoria da Unidade. Segue registro: 



 
 

 

 

 

Jun., Jul., Ago-24 

 

Resposta INDSH – Responsável Giuliana Supervisora de Apoio Julho: 83,3% 06 reclamações. 05 respondida dentro doprazo. 01 fora do prazo ( SEI 80270/2024: 
respondida fora do prazo 17. Um dia em atraso Conforme apresentamos na tabela abaixo, em consulta do andamento do processo, a ouvidoria em questão, foi remetida 
para a unidade dia 09/07/2024, considerando o início da contagem a partir do dia 10/07/2024, 16 dias úteis encerra-se no dia 31/07/2024, resposta esta que cumpre 
a data estipulada dentro do prazo. 



 
 

 
Ressaltamos também, referente ao ofício enviado a FMS solicitando prorrogação para respostas aos SEIs devido ao processo de acreditação para a certificação 
internacional, o que exigiu um foco intenso nas demandas de entrega, a fim de preparar nossa unidade para a visita dos auditores, que ocorreu nos dias 5 e 6 de agosto 
de 2024. 



 
 

 
 

Mediante as justificativas apresentadas, solicitamos a que não seja glosado esta meta. 

 
  

Eficiência das 

Comissões Técnicas 

obrigatórias 

 Apresentar as Atas de Reuniões das Comissões Mensal 4 Janeiro-24: 4 



 
 

Fevereiro-24: 4 

Março-24: 4 

Abril-24: 4 

Maio-24: 4 

Junho-24: 4 

Julho-24: 4 

Agosto-24: 4 

Setembro-24: 4 

Outubro-24: 4 

Novembro-24: 4 

Dezembro-24 



 
 

 

Avaliação da clientela 

Medir o grau de 

satisfação do cliente 

através da 

metodologia 

informatizada 

 

% Clientes Satisfeitos - % Clientes Insatisfeitos = % Média da Unidade 

 

Mensal 

 

≥ 75% 

Dezembro: 85,71% 

Janeiro-24: 77% 

Fevereiro-24: 75% 

Março-24 

satisfeitos: 75,76%  

insatisfeitos: 24,23% 

média: 51,53% 

(pesquisa realizada para 293 

participantes, sendo 222 

satisfeitos e 71 insatisfeitos) 222 

/ 293 x 100= 75,76% satisfeitos. 

71 / 293 x 100= 24,23% 

insatisfeitos 

Abril-24 

satisfeitos: 78,24% insatisfeitos: 

21,75% média: 56,45% (pesquisa 

realizada para 285 participantes, 

sendo 223 satisfeitos e 62 

insatisfeitos) 223 / 285 x 100= 

78,24% satisfeitos. 62 / 293 x 

100= 21,75% insatisfeitos. 



 
 

Maio-24 

satisfeitos: 87,5% insatisfeitos: 

12,5% média: 75% (pesquisa 

realizada para 224 participantes, 

sendo 196 satisfeitos e 28 

insatisfeitos) 196 / 224 x 100= 

87,5% satisfeitos. 28 / 224 x 100= 

12,5% insatisfeitos. 

Junho-24 

média: 85,66% satisfeitos: 92,8% 

insatisfeitos: 7,14% (pesquisa 

realizada para 112 participantes, 

sendo 104 satisfeitos e 8 

insatisfeitos) 104/112*100= 

92,8% satisfeitos. 8/112*100= 

7,14% insatisfeitos. 

 

Julho-24 

média: 83,48% satisfeitos: 91,7% 

insatisfeitos: 8,22% (pesquisa 

realizada para 231 participantes, 

sendo 212 satisfeitos e 19 

insatisfeitos) 212/231*100= 

91,7% satisfeitos. 19/231*100= 



 
 

8,22% insatisfeitos. 

 

Agosto-24 

média: 60,1% satisfeitos: 80,0% 

insatisfeitos: 19,9% (pesquisa 

realizada para 216 participantes, 

sendo 173 satisfeitos e 43 

insatisfeitos) 173/216*100= 

80,0% satisfeitos. 43/216*100= 

19,9% insatisfeitos. 

Setembro-24: 

62,9 % 

satisfeitos: 81,4% 

insatisfeitos: 18,5% 

Pesquisa realizada para 

291 participantes, sendo 

237 satisfeitos e 54 insatisfeitos. 

237 / 291 * 100 = 81,4% 

satisfeitos. 

54 / 291 * 100 = 18,5% 

insatisfeitos 

Outubro-24: 



 
 

77,1 % 

satisfeitos: 88,5% 

insatisfeitos: 11,4% 

Pesquisa realizada para 

236 participantes, sendo 

209 satisfeitos e 27 insatisfeitos. 

209 / 236 * 100 = 88,5% 

satisfeitos. 27 / 236 * 100 = 

11,4% 

insatisfeitos. 

Novembro-24 

66,5% 

satisfeitos: 83,2% 

insatisfeitos: 16,7% 

Pesquisa realizada para 

304 participantes, sendo 

253 satisfeitos e 51 insatisfeitos. 

253 / 304 * 100 = 83,2% 

satisfeitos. 

51 / 304 * 100 = 16,7% 

insatisfeitos. 



 
 

Mar., Abr., Maio-24: 

Resposta INDSH: Solicitamos verificação das atas anteriores das reuniões trimestrais, em registro anteriores a meta foi citado devido a controversa da fórmula. 
Compreendo que, o indicador refere “Medir o grau de satisfação do cliente através da metodologia informatizada”. Qual a intenção de diminuir duas vezes a % 
dos clíentes satisfeitos? Entendendo que, nos dados retirados da % de clientes satisfeitos está o diminuitivo das respostas dos clíentes insatisfeitos. Fórmula 
que seria viável se, ‘% de resposta da clíentela - % Clientes Insatisfeitos = % média de satisfação”, considerando assim, contestamos a fórmula utilizada de 
cálculo e solicitamos a consideração de percentual de satisfação de relatório institucional. 

 



 
 

 

Set., Out., Nov-24: 

Resposta INDSH:Supervisão de apoio / Giuliana Ellen Pereira Cardoso  

Evidências: Solicitamos verificação das atas anteriores das reuniões trimestrais, em registros anteriores a meta foi citado devido a controversa da fórmula. Compreendo 
que, o indicador refere “Medir o grau de satisfação do cliente através da metodologia informatizada”. Qual a intenção de diminuir duas vezes a % dos clientes satisfeitos? 
Entendendo que, nos dados retirados da % de clientes satisfeitos está o diminuitivo das respostas dos clientes insatisfeitos. Fórmula que seria viável se, ‘% de resposta da 
clientela - % Clientes Insatisfeitos = % média de satisfação”, considerando assim, contestamos a fórmula utilizada de cálculo e solicitamos a consideração de percentual de 
satisfação de relatório institucional. 
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 31 de janeiro de 2024. O núcleo de Educação Permanente – NEP 

é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de treinamentos e 

ações realizadas na UPA Santana.  

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 202 

• Total Geral de Treinamentos Externos = 0 

• Total Geral de Participações Internas = 1.078 

• Total Geral de Horas treinamentos = 682:02:00 

• Total Geral de Horas/homem= 04:38:23 

 

Alguns treinamentos de dezembro não foram entregues no mês vigente e por essa razão foram 

tabulados no mês de janeiro, entregando os seguintes resultados:  

Os resultados no mês de dezembro alcançaram um total de 01:16:36 horas/homem de treinamentos 

aplicados para colaboradores. 

Os resultados no mês de janeiro alcançaram um total de 03:21:47 horas/homem. 

 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAL 

Foram realizadas 7 integrações no mês de janeiro, sendo 2 dos nossos colaboradores, e 4 de médicos 

e 1 de vigilante da empresa Kremer. Atualizando nosso quadro de colaboradores com 147 colaboradores 

novos e mais 35 novos médicos. Totalizando 45 participações.  

Além das integrações e treinamentos, semanalmente foram realizadas as reuniões rápidas, reuniões 

extraordinárias sobre a Qmentum e Comissões, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho 

realizado durante a semana, ideias, projetos, não conformidade e acertos, tudo nos últimos preparos para a 

acreditação.  

 

4. ATIVIDADES  

O setor do NEP finalizou o Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as 

lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Deu-se início ao 

Plano Anual de Treinamentos de 2024. Em consideração, foram realizados treinamentos in loco e em sala de 

reunião, seguindo apresentação das fotos dos treinamentos abaixo: 
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4.2. TREINAMENTOS DO MÊS 

4.2.1. TREINAMENTO “ROP’s + 6 Eixos estratégicos” 

Nos últimos preparos para a Acreditação reunimos a equipe para relembrarmos o que são as ROP’s 

e os 6 Eixos estratégicos. Visando uma maneira mais prática e entendível, foi pedido para os colaboradores 

ler em voz alta cada uma das estratégias e nós explicarmos como cada uma funciona no dia a dia em nossa 

UPA. Ao final do treinamento foi perguntando individualmente qual ROP e como se enquadrava em seu setor 

de serviço.  

Imagens 01, 02, 03, 04 e 05- ROP’s + 6 Eixos estratégicos 
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 

4.2.2. TREINAMENTO HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS 

O Enfermeiro Leandro Lopes, supervisor do setor SCIH foi responsável pela ministração deste tema 

que é tão falado principalmente na área da saúde. A profilaxia de infecções cruzadas leva em consideração 

a lavagem de forma correta das mãos, principal “veículo” de transmissão de microrganismos, lembrando que 

o uso de luvas não é motivo da melhor e mais segura assistência ao paciente. O uso de luvas é indicado para 

alguns procedimentos como por exemplo, quando o profissional irá entrar em contato com fluídos corporais 

ou para realização de um procedimento estéril, levando mais em consideração como segurança para si 

mesmo do que do paciente, sendo assim indispensável e realização da higienização das mãos da forma 

correta. O uso da solução alcoólica é indicado quando não se é possível enxergar sujidades nas mãos a olho 

nu e no máximo 5x, sendo indicado o uso de água e sabão na quinta vez pois o álcool cria uma camada de 

biofilme nas mãos já não tendo mais eficácia.  
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 Imagens 06, 07 e 08 – Treinamento Higienização das mãos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 

4.2.3. TREINAMENTO PROTOCOLO DE CATASTROFE  

Continuamos com o treinamento de catástrofe, todos os colaboradores da unidade estão recebendo 

o treinamento e recebendo seu crachá identificado com o setor que ficará responsável, visando a organização 

e como cada colaborador irá se dispor numa situação de atendimento a múltiplas vítimas. O treinamento 

continua sendo realizado pela Gerente Assistencial Juliana Machado e quando necessário com a ajuda do 

NEP. 
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Imagens 09 e 10 – Treinamento Protocolo de Catástrofe. 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

 

4.2.4. TREINAMENTO AOS MOTOBOYS SOBRE O CADERNO DE CONTROLE DE TEMPO 

O enfermeiro Leandro Lopes, responsável pelo setor de Hemotransfusão realizou e implementou um 

caderno para gerenciamento de tempo e temperatura das caixas de transporte de transfusão. O caderno 

ficará na sala de coleta de exames. Orientado quanto ao preenchimento correto no caderno, se atentando 

quanto a data e hora e também, a temperatura da caixa de transporte. Orientado também quanto a importância 

da dupla checagem Motorista X Enfermeiro.  

 

Imagem 11 – Treinamento aos motoboys 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 
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4.2.5. TREINAMENTO BOMBA DE INFUSÃO 

 Em janeiro foi dado continuidade nas capacitações sobre manejo da bomba de infusão, realizada pelo 

enfermeiro Rodrigo da empresa Sitensul para os médicos e equipe de enfermagem. Tal capacitação contou 

com a explicação teórica sobre a bomba explicando todo seu funcionamento e principais problemas que ela 

pode apresentar durante o plantão e a parte prática onde os próprios médicos puderam programar a bomba 

da forma correta.  

Imagens 12, 13, 14, 15 e 16- Treinamento Bomba de infusão 
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

 

4.2.6. TREINAMENTO “CONHEÇA O SAU”  

Depois de algumas mudanças no setor a Patricia é a nova responsável, pessoa na qual tem contato 

direto com os pacientes, dando orientações, tirando dúvidas dos usuários (pacientes, acompanhantes e 

visitantes) e coletando os elogios e sugestões de melhorias em nosso atendimento. A Patricia realizou um 

treinamento com os colaboradores para apresentar melhor seu setor e todas as coisas que ela é responsável 

e no que nós podemos ajudar ela com pequenas atitudes no dia a dia.  

 

Imagens 17, 18 e 19- Treinamento Conheça o SAU 
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

 

4.2.7. TREINAMENTO PROTOCOLO DE DOR TORÁCICA 

 Iniciamos janeiro dando continuidade no protocolo de dor torácica, depois de passar por algumas 

adaptações/atualizações foi necessário a capacitação da equipe novamente. A capacitação foi realizada pela 

enfermeira Lauren do NEP, treinamento importantíssimo para sistematização no atendimento nos casos de 

risco de infarto. Neste protocolo, através da análise de sinais e sintomas que podem indicar um infarto, a 

equipe identifica este paciente e através de exames ele é colocado no que chamamos de “rota amarela” ou 

“rota vermelha” onde ele passa por diversos setores/exames que irão confirmar ou não seu diagnóstico e 

fazer o devido tratamento/cuidado.  

Imagem 20- Treinamento Protocolo de dor torácica. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
  

11 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 
Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

 

4.2.8. TREINAMENETO HEMOTRANSFUSÃO  

A capacitação foi realizada pelo enfermeiro supervisor Leandro Lopes, responsável pelo setor que fez 

algumas alterações no protocolo. A capacitação foi realizada dentro da UPA com os enfermeiros que estavam 

de plantão e online para os que estavam de folga. Temas abordados na capacitação: Modificação do checklist 

preenchido pelo enfermeiro; Implementação do caderno de tempos; Apresentação da auditoria qualitativa; 

Indicadores de porcentagem de conformidades e não conformidades no processo de hemotransfusão; 

Implementação do carimbo de dupla checagem para transfusão do paciente. 

Imagens 21 e 22 – Treinamento de Hemotransfusão. 

 

 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

4.2.9. CONHEÇA O NEP 

 Como forma de apresentar o setor, o NEP apresentou o que é o Núcleo de Educação Permanente e 

quais suas responsabilidades e deveres. Foi abordado sobre: o plano anual de treinamentos, meta de horas 

de treinamentos, responsabilidade com os estagiários e aprendizes, organização de ações mensais e 

treinamentos externos. Foi explicado também como e o que eles devem entregar quando ficam responsáveis 

pela multiplicação de treinamentos e o prazo de entrega.  
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Imagem 23 – Conheça o NEP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

 

4.3. AÇÃO COM OS COLABORADORES  

 

4.3.1. DIA DO FARMACÊUTICO  

 Dia 20 de janeiro é comemorado o dia do farmacêutico e para demonstrar nossa gratidão a estes 

profissionais que fazem tanto pelo nosso bem-estar e saúde, entregamos uma singela homenagem, um 

docinho e uma arte elaborada pelo nosso setor de Comunicação para alegrar o dia das nossas farmacêuticas 

da UPA Santana. 
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Imagens 23 e 24 – Dia do farmacêutico. 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

4.3.2. ROPDAY 

Voltamos a realizar nossos encontros no RopDay, apesar do fluxo de pacientes ter aumentado 

durante este mês e termos dificuldade em manter constância todos os dias voltaremos a engajar nossa equipe 

para abordarmos demais ROP’s exigidas pela Qmentum. 

 
Imagens 25, 26, 27, 28, 29, 30 e 31– RopDay 
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 
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5. RESULTADOS 

O Núcleo de Educação Permanente tem por função planejar, organizar e fornecer apoio às ações de 

Educação Permanente. 

Alguns treinamentos de dezembro não foram entregues no mês vigente e por essa razão foram 

tabulados no mês de janeiro, entregando os seguintes resultados:  
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Os resultados no mês de dezembro alcançaram um total de 01:16:36 horas/homem de treinamentos 

aplicados para colaboradores. 

Os resultados no mês de janeiro alcançaram um total de 03:21:47 horas/homem. 
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Contabilizando os dois meses fechamos em 04:38:23 horas/homem. 

Comparando os meses anteriores houve uma melhora em relação as horas trabalhadas com a equipe. 

É notável a evolução nos atendimentos e organização em nossa unidade, buscando cada vez mais melhorias 

no atendimento aos nossos pacientes.  
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PLANEJADO X EXECUTADO 
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Análise Crítica:  

 Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de janeiro foi realizado 60,86% do 

planejamento, para constar obtivemos 9 treinamentos extraordinários e 5 treinamentos com terceiros. Os 

dados tabulados de terceiros, incluindo treinamentos e integrações fechou um total de 117:10:00. 
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• TREINAMENTOS EXTRAORDINÁRIOS- MENSAL 
 

Treinamento ROP’s+ 6 eixos estratégicos 

Ressuprimento CAF farmácia 

Processos de coleta 

Medicamentos potencialmente perigosos- Prescrição e dupla checagem 

Protocolo de classificação de risco- bundles 

Gerenciamento de risco (disco/ quadro de gestão) 

Treinamento de tempos assistenciais, ficha de classificação de risco 

Fluxo de pacientes encaminhados por cardiologistas 

Descarte correto de resíduos infectantes- resíduos comuns e recicláveis  
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ANEXO  

REGISTROS DE TREINAMENTOS 
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*Tabulação terceiros 
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 29 de fevereiro de 2024. O núcleo de Educação Permanente – NEP 

é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de treinamentos e 

ações realizadas na UPA Santana.  

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 72 

• Total Geral de Treinamentos Externos = 1 

• Total Geral de Participações Internas = 312 

• Total Geral de Horas treinamentos = 184:15:00 

• Total Geral de Horas/homem= 1:17:18 

 

Alguns treinamentos de janeiro não foram entregues no mês vigente e por essa razão foram tabulados 

no mês de fevereiro, entregando os seguintes resultados:  

Os resultados no mês janeiro alcançaram um total de 00:16:22 horas/homem de treinamentos 

aplicados para colaboradores. 

Os resultados no mês de fevereiro alcançaram um total de 01:00:57 horas/homem. 

 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAL 

Foram realizadas 11 integrações no mês de fevereiro, sendo 5 dos nossos colaboradores, e 1 de 

médicos, 1 de dentista, 2 de acadêmicos de medicina e 2 de vigilantes da empresa Kremer. Total de 

participações: 25 pessoas. Durante a integração, o colaborador também recebe o treinamento do fluxo do 

atendimento aos pacientes psiquiátricos e as notificações de eventos adversos na plataforma Epimed. Os 

slides da integração institucional sofrerão algumas modificações e atualizações para que a integração esteja 

mais completa e assim o colaborador inicie sua jornada de trabalho mais inteirado das suas 

responsabilidades, deveres e conhecimentos de cada setor da unidade.  

Além das integrações e treinamentos, semanalmente foram realizadas as reuniões rápidas, reuniões 

extraordinárias sobre a Qmentum e Comissões, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho 

realizado durante a semana, ideias, projetos, não conformidade e acertos, tudo nos últimos preparos para a 

acreditação.  
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4. ATIVIDADES  

O setor do NEP finalizou o Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as 

lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Deu-se início ao 

Plano Anual de Treinamentos de 2024. Em consideração, foram realizados treinamentos in loco e em sala de 

reunião, seguindo apresentação das fotos dos treinamentos abaixo: 

4.2. TREINAMENTOS DO MÊS 

4.2.1. TREINAMENTO “Como abrir e interpretar o painel de gestão de fluxo” 

Durante o mês foi realizado o seguinte treinamento pelo T.I. Eduardo Kordel, no qual apresentava 

aos colaboradores nosso painel de gestão de fluxo e tempo dos pacientes dentro da nossa unidade. Tal 

treinamento tem sua devida importância pois, entendendo melhor como funciona o painel, onde localiza o 

último paciente aguardando triagem e os tempos de espera, que são tempos contratuais, fazem com que 

todos se conscientizem da priorização do atendimento dos pacientes. 

Imagens 01, 02 e 03 – Como abrir e interpretar o painel de gestão de fluxo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 
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4.2.2. TREINAMENTO “Qualicímetro” 

Pensando nas melhorias em relação a verificação de prontuários, foi desenvolvido o Qualicímetro, 

que nada mais é do que uma auditoria dos prontuários verificando sua completude de informações. Foi 

realizado treinamento nos setores da observação e estabilização para melhor entendimento dos profissionais 

de como a metodologia será aplicada no dia a dia. Será realizado a visita nos setores 3 x ao dia, uma de 

manhã, uma a tarde e uma a noite e escolhido um prontuário em cada um desses horários para realizar a 

auditoria. O qualicímetro contém diversos itens importantes a serem analisados, como: a Sistematização da 

Assistência de Enfermagem (SAE), aferição dos sinais vitais, gerenciamento de riscos, entre outros, cada um 

dos itens tem uma pontuação que no final da verificação conseguimos obter uma porcentagem, que irá indicar 

a qualidade deste prontuário escolhido. As auditorias começaram no mês de março, sendo realizado pelos 

enfermeiros supervisores.  

 

 Imagens 04, 05, 06 e 07 – Treinamento Qualicímetro. 
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 

4.2.3. SIMULADO PLANO DE CATASTROFE 

No final de fevereiro foi acionado o primeiro simulado do plano de catástrofe, colocando em prática o 

que a equipe recebeu de treinamento teórico. Foi realizado primeiramente com a equipe do noturno onde teve 

como auditoras do processo a enfermeira do NEP Lauren Moreira, a coordenadora do NEP e Qualidade 

Mariane Zadra, gerente administrativa Juliana Machado e analista da qualidade Jaqueline Souza. Foi 

observado o conhecimento do treinamento, a agilidade e engajamento da equipe perante a uma “catástrofe”.  

 

Imagem 08 – Simulado Protocolo de Catástrofe. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 
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4.2.4. Estratificação de risco 

 Diariamente o NEP durante as visitas nos setores e visita interdisciplinar realiza uma vistoria das 

estratificações de risco beira leito do paciente. O setor de comunicação realizou a arte de três novas bolachas, 

risco de broncoaspiração, rota vermelha de dor torácica para os pacientes da emergência e uso de 

gastrostomia e fez adaptação em outras duas, alergia agora com um espaço para que o profissional 

descreva a medicação que o paciente é alérgico e jejum, com espaço para marcação do horário de início do 

jejum para controle de tempo glicêmico. Além da realização e entrega das novas bolachas de identificação foi 

passado orientação aos colaboradores para o uso contínuo e consequentemente melhora no cuidado dos 

nossos pacientes.  

Imagens 09, 10, 11, 12 e 13 – Estratificação de risco. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

 

4.3. ACOMPANHAMENTO ESTAGIÁRIOS DE MEDICINA-UEPG 

 Em fevereiro deu-se início ao ano letivo e a UPA Santana recebeu os primeiros grupos de estagiários 

de medicina da UEPG. O acompanhamento desses alunos é feito pelo NEP sendo diário e do início ao fim do 

estágio. Recebemos alunos para acompanhar o setor da sutura, estabilização e observação. Durante o dia é 

realizado auditoria pelo NEP onde é observado: pontualidade, responsabilidade, postura com os pacientes e 
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colaboradores, uso de adornos e proatividade. Durante a semana eles ficam responsáveis de produzirem um 

estudo de caso que é discutido toda sexta-feira no período da tarde junto com o NEP e o Diretor técnico, isso 

faz com que eles desenvolvam mais raciocínio clínico e para conhecer os processos aplicados na instituição 

relacionados ao cuidado e segurança do paciente. Alguns temas abordados: Traumatismo cranioencefálico, 

diarreia, cetoacidose diabética, AVE isquêmico, pancreatite aguda entre outros. 

Imagens 14, 15, 16, 17, 18 e 19 – Estudo de caso acadêmicos de medicina. 
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 
 
 

5. RESULTADOS 

O Núcleo de Educação Permanente tem por função planejar, organizar e fornecer apoio às ações de 

Educação Permanente. Alguns treinamentos de janeiro não foram entregues no mês vigente e por essa razão 

foram tabulados no mês de fevereiro, entregando os seguintes resultados:  

 

 

Os resultados no mês de janeiro alcançaram um total de 00:16:22 horas/homem de treinamentos 

aplicados para colaboradores. 

Os resultados no mês de fevereiro alcançaram um total de 01:00:57 horas/homem. 

Contabilizando os dois meses fechamos em 01:17:18 horas/homem. 

No mês de fevereiro, tivemos alta demanda nos nossos atendimentos diários, em média 300 

atendimentos por dia, fechando no mês 8.472 pacientes, precisando da ajuda de colaboradores de todos os 

setores, assim como funcionários extras, tivemos também o desligamento de colaboradores responsáveis por 

determinados treinamentos, situações que dificultaram o sucesso na realização de todos os treinamentos da 

PAT. A objetivo é retomar os treinamentos no mês de março. 
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PLANEJADO X EXECUTADO 
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Análise Crítica:  

 Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de fevereiro foi realizado 25% do 

planejamento, para constar obtivemos 8 treinamentos extraordinários, 3 treinamentos com terceiros e 4 

encontros com estagiários para realização de estudos de casos, onde foram abordados no total 11 casos. Os 

dados tabulados de terceiros, incluindo treinamentos e integrações fechou um total de 15:55:00. 
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• TREINAMENTOS EXTRAORDINÁRIOS- MENSAL 
 

Como Abrir e Interpretar o Painel de Gestão De Fluxo 

IBSP- Eventos Adversos e Gestão de Riscos. 

Fluxo de Psiquiatria + Identificação dos Pacientes 

Epimed- Notificação de Eventos Adversos  

Reconhecendo os Tipos de Choque- IBSP 

Formulário de Sinais Vitais  

Mudança de Decúbito a Cada 2 Horas 

Qualicímetro- Medidores de Qualidade 
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ANEXO  

REGISTROS DE TREINAMENTOS 
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*Tabulação terceiros 
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 31 de março de 2024. O núcleo de Educação Permanente – NEP 

é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de treinamentos e 

ações realizadas na UPA Santana.  

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 113 

• Total Geral de Treinamentos Externos = 5 

• Total Geral de Participações Internas = 537 

• Total Geral de Horas treinamentos = 248:37:00 

• Total Geral de Horas/homem= 01:44:19 

Os resultados no mês março alcançaram um total de 01:44:19 horas/homem de treinamentos 

aplicados para colaboradores. 

 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAL 

Foram realizadas 9 integrações no mês de março, sendo 3 dos nossos colaboradores, e 1 de vigia, 3 

de acadêmicos de medicina da UEPG e 2 de estagiário do Técnico em Enfermagem do colégio Elzira. Total 

de participações: 95 pessoas. Durante a integração, o colaborador também recebe o treinamento do fluxo do 

atendimento aos pacientes psiquiátricos e as notificações de eventos adversos na plataforma Epimed. Os 

slides da integração institucional sofrerão algumas modificações e atualizações para que a integração esteja 

mais completa e assim o colaborador inicie sua jornada de trabalho mais inteirado das suas 

responsabilidades, deveres e conhecimentos de cada setor da unidade.  

Além das integrações e treinamentos, semanalmente foram realizadas as reuniões rápidas, reuniões 

extraordinárias sobre a Qmentum e Comissões, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho 

realizado durante a semana, ideias, projetos, não conformidade e acertos, tudo nos últimos preparos para a 

acreditação.  

 

4. ATIVIDADES  

O setor do NEP finalizou o Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as 

lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Deu-se início ao 

Plano Anual de Treinamentos de 2024. Em consideração, foram realizados treinamentos in loco e em sala de 

reunião, seguindo apresentação das fotos dos treinamentos abaixo: 
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4.2. TREINAMENTOS DO MÊS 

4.2.1. TREINAMENTO “Bomba de Infusão” 

 Em março foi dado continuidade nas capacitações sobre manejo da bomba de infusão, realizada pelo 

enfermeiro Rodrigo da empresa Sitensul para a equipe de enfermagem. Tal capacitação contou com a 

explicação teórica sobre a bomba explicando todo seu funcionamento e principais problemas que ela pode 

apresentar durante o plantão e a parte prática onde os próprios enfermeiros puderam programar a bomba da 

forma correta.  

Imagens 01, 02 e 03 – Treinamento Bomba de Infusão 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 
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4.2.2. TREINAMENTO “Estratificação de risco- bolachas de identificação” 

Visando a Segurança do Paciente, o NEP realizou o treinamento apresentando nossas 21 “bolachas” 

de identificação de riscos e cuidados com o paciente. A estratificação de risco atualmente na UPA é feita 

através dessas “bolachas” que ficam na identificação do leito de cada paciente, uma gestão visual da 

assistência que a equipe deverá ter com esse paciente. Algumas artes foram adaptadas depois da visita do 

IBSP como a de jejum e alergia e outras foram sendo inseridas de acordo com as necessidades que a própria 

equipe apontava. A implementação dessa estratificação de risco foi feita em conjunto com a equipe de 

comunicação, qualidade e NEP. Realizado o treinamento com a equipe diurno e noturno, será dado 

continuidade no mês de abril para alcançar 100% da equipe. Atualmente nossas bolachas são de: dietas 

(pastosa, livre e jejum), uso de sondas (nasogástrica e gastrostomia), transferência externa, paciente em 

hemotransfusão, cuidados especiais, sem acompanhante, alecrim dourado, rota rosa sepse, risco de queda, 

protocolo de dor torácica- amarelo e vermelho, protocolo de LPP, risco de broncoaspiração, alergia e escala 

de NEWS (risco alto, intermediário, baixo e sem risco).  

 

 Imagem 04 – Estratificação de Risco- Bolachas de identificação. 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 

4.2.3. TREINAMENTO “Classificação de Risco” 

Em março o NEP realizou uma capacitação teórica e prática sobre classificação de risco para os 

enfermeiros da unidade. A ação contou com a ajuda do setor de comunicação que elaborou cartazes 

sinalizando as classificações “vermelho”, “amarelo”, “verde” e “azul”. Após relembrar com os enfermeiros o 

protocolo de classificação de risco e enfermeira do NEP realizou a atividade prática para melhor fixação e 

entendimento do protocolo, realizando leitura 5 casos clínicos fictícios para classificarem.  
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Imagens 05, 06, 07 e 08 – Treinamento Classificação de Risco.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

 

4.3. ACOMPANHAMENTO ESTAGIÁRIOS DE MEDICINA-UEPG 

 Em março tivemos novos estagiários de Medicina na UPA Santana. O acompanhamento desses 

alunos é feito pelo NEP sendo diário e do início ao fim do estágio. Recebemos alunos para acompanhar o 

setor da sutura, estabilização e observação. Durante o dia é realizado auditoria pelo NEP onde é observado: 

pontualidade, responsabilidade, postura com os pacientes e colaboradores, uso de adornos e proatividade. 

Durante a semana eles ficam responsáveis de produzirem um estudo de caso que é discutido toda sexta-feira 

no período da tarde junto com o NEP e o Diretor técnico, isso faz com que eles desenvolvam mais raciocínio 
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clínico e para conhecer os processos aplicados na instituição relacionados ao cuidado e segurança do 

paciente. No mês de março foi realizado apenas 2 encontros, o Diretor técnico Cassio Mendes sofreu um 

acidente no qual teve que passar por uma cirurgia e se afastou por algumas semanas, não sendo possível 

realizar os estudos de caso. Temas abordado: distúrbio eletrolítico, traumatismo cranioencefálico, fibrilação 

atrial, insuficiência renal aguda e rabdomiólise.  

Imagens 09 e 10– Estudo de caso acadêmicos de medicina. 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

4.4. INTEGRAÇÃO COLÉGIO ELZIRA CORREIA DE SÁ. 

 Em março iniciamos com o campo de estágio para os alunos do Técnico em Enfermagem do colégio 

Elzira. Como a turma que recebemos é grande, foi realizado integração no colégio com as enfermeiras do 

NEP Tainara e Lauren para alinhar os processos das duas UPA’s. Realizado no dia 18/03 no período da 

manhã e tarde. A integração antes de iniciar as atividades no campo de estágio é de suma importância, pois 

o aluno chega conhecendo nossos fluxos, perfil de paciente que atendemos, protocolos e seus direitos e 

deveres como estagiário.  

Imagens 11, 12 e 13– Integração estagiários do técnico em enfermagem. 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 
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4.5. ROPDAY- EQUIPE NOTURNO 

 No mês de março buscamos alinhar os processos da equipe noturna com o diurno, então, iniciamos 

o Ropday com a equipe da noite, realizando de dia antes da troca de plantão. Tal ação teve bastante 

aproveitamento da equipe, gostando da atividade e expondo dificuldades e ou dúvidas do plantão noturno, o 

NEP aproveitou também o momento para realizar treinamentos de acordo com as necessidades que a equipe 

apresentava. As perguntas do RopDay sofreram alterações, mudamos a metodologia de “sim” e “não” para 

perguntas abertas, para que a equipe participe mais ativamente e que exponham seus conhecimentos sobre 

tal item citado.  

 Imagens 14 e 15– RopDay Noturno. 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

5. ANIVERSÁRIO UPA SANTANA 

 No dia 14/03 a UPA Santana celebrou 3 anos de atendimento à população pontagrossense e para 

parabenizar toda a equipe foi realizado na manhã do dia 14 uma benção ecumênica com a presença do Padre 

Edelto Tavares da Paróquia Nossa Senhora da Saúde, e do Pastor Robledo Karpinski da Igreja Cristã 

Presbiteriana, que abençoaram nossos profissionais. Logo após a benção, o grupo musical da Igreja Rhema 

junto com o Pastor Mario Machado percorreram nossos corredores da UPA cantando canções de louvor aos 

colaboradores e pacientes. Os 4 turnos da nossa equipe também receberam bolo no café da manhã e no 

jantar para a equipe noturna.   
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Imagens 15, 16, 17, 18, 19, 20 e 21– Aniversário UPA Santana. 
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 

6. AÇÃO DIA DAS MULHERES 

 Em comemoração ao dia das mulheres fizemos uma homenagem para todas as mulheres que 

trabalham em nossa unidade, com um cartãozinho e um bis e um mural com diversos adjetivos para que 

todos colocassem o nome de colaboradoras que a descrevesse como tal, destacando suas principais 

características demostrando carinho e respeito por cada mulher batalhadora que presta serviço a nossa 

população.  
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Imagens 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28 e 29– Dia das mulheres. 
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

7. PÁSCOA NA UPA SANTANA 

 Para comemorarmos o clima doce desta data comemorativa, recebemos a ilustre visita do coelhinho 

da Páscoa que entregou bombom e uma frase bíblica remetendo renovação e celebração do verdadeiro 

significado da Páscoa. A ação aconteceu nos dias 28 e 29/03 nos quatro turnos.  

Imagens 21, 16, 17, 18, 19, 20 e 21– Páscoa na UPA. 
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 Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 
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8. RESULTADOS 

O Núcleo de Educação Permanente tem por função planejar, organizar e fornecer apoio às ações de 

Educação Permanente.  

No mês de março, tivemos algumas datas comemorativas e a alta demanda nos nossos atendimentos 

continuou desde o mês anterior, precisando da ajuda de colaboradores de todos os setores, assim como 

funcionários extras, tivemos também o desligamento de colaboradores responsáveis por determinados 

treinamentos, situações que dificultaram o sucesso na realização de todos os treinamentos do PAT.  

Os resultados setoriais no mês de março alcançaram um total de 01:44:19 horas/homem geral, e 

setorial sendo:   

*ADMINISTRATIVO: 02:18:45; 

 *ENFERMAGEM: 02:08:58; 

 *ESTAGIÁRIOS: 03:26:22; 

 *FARMÁCIA: 00:21:15; 

 *SHL/MANUTENÇÃO: 01:54:26; 

 *RECEPÇÃO: 00:45:25; 

 *VIGIAS: 03:10:00. 

9. REUNIÃO DE ALINHAMENTO NEP’S UPAS PONTA GROSSA 

• 04/03/2024 – 10h30 – NEP’s X Comunicação  

• 19/03/2024 – 14H – NEP’s X Qualidade 

• 21/03/2024 – 15h – NEP’s X Comunicação 

• 28/03/2024 – 12H – NEP’s X Qualidade 

Informações: No mês de março formalizamos nova modalidade de prestação de serviços do NEP, 

aprimorando os treinamentos in loco na assistência. O cronograma funcionará com o NEP realizando nas 

segundas-feiras processos administrativos e os demais dias da semana na assistência aplicando live training 

(treinamento presencial). Considerando processos importantes, o setor realizará no mês de abril ações 

voltadas a Qualidade de Vida dos Colaboradores.  
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17 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 

 

 

 

 

 



 
 
  

18 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 
Análise Crítica:  

 Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de março foi realizado apenas 21% do 

planejamento, para constar obtivemos 13 treinamentos extraordinários, não havendo entrega de treinamento 

de terceiros (médicos). Tivemos 2 encontros com estagiários para realização de estudos de casos, onde 

foram abordados no total 5 casos. Os dados tabulados a seguir: 

 

 

• TREINAMENTOS EXTRAORDINÁRIOS- MENSAL 
 

Qualicímetro- Medidores de Qualidade. 

Sutura Segura. 

Gerenciamento de Risco de Queda, cuidados.  

Descarte Correto de Resíduos de Saúde.  

Tempos de Atendimento.  

Curativos. 

Cuidados com Pacientes Não Internados (SVV, evolução e alimentação). 

Checklist de Transferência. 

Treinamento Interact. 

Padronização dos Produtos de Higiene e Limpeza. 

Cronograma de Limpeza. 

Caderno de Registro de Manutenção. 

Processo de Alta. 
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 30 de abril de 2024. O núcleo de Educação Permanente – NEP é 

responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de treinamentos e 

ações realizadas na UPA Santana.  

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 85 

• Total Geral de Treinamentos Externos = 8 

• Total Geral de Participações Internas = 266 

• Total Geral de Horas treinamentos = 180:49:00; 

• Total Geral de Horas/homem= 1:10:55. 

Os resultados no mês abril alcançaram um total de 1:10:55 horas/homem de treinamentos aplicados 

para colaboradores. 

 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAL 

Foram realizadas 12 integrações no mês de abril, sendo 5 de colaboradores, e 2 de médicos, 4 de 

acadêmicos de medicina da UEPG e 1 do curso Técnico em Enfermagem do colégio Elzira. Total de 

participações: 69 pessoas, sendo 1 colaboradora nova do setor de Contratos/jurídico, atualizando nosso 

quadro da UPA Santana para: 153 colaboradores. Durante a integração, o colaborador também recebe o 

treinamento do fluxo do atendimento aos pacientes psiquiátricos, notificações de eventos adversos na 

plataforma Epimed e o novo fluxo de Dengue. Os slides da integração institucional sofrerão algumas 

modificações e atualizações para que a integração esteja mais completa e assim o colaborador inicie sua 

jornada de trabalho mais inteirado das suas responsabilidades, deveres e conhecimentos de cada setor da 

unidade. Além do NEP, a integração institucional também está contando com a participação da Qualidade, 

enfermeiro do SCIH, SESMT, TI e farmácia, o objetivo é que futuramente todos os representantes dos setores 

se façam presentes na integração de novos colaboradores.  

Além das integrações e treinamentos, semanalmente foram realizadas as reuniões rápidas, reuniões 

extraordinárias sobre a Qmentum e Comissões, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho 

realizado durante a semana, ideias, projetos, não conformidade e acertos, tudo nos últimos preparos para a 

acreditação.  
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Imagens 01, 02 e 03– Integração Institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 

4. ATIVIDADES  

O setor do NEP finalizou o Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as 

lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Deu-se início ao 

Plano Anual de Treinamentos de 2024. Em consideração, foram realizados treinamentos in loco e em sala de 

reunião, seguindo apresentação das fotos dos treinamentos abaixo: 

4.2. TREINAMENTOS DO MÊS 

4.2.1. TREINAMENTO “Gerenciamento de Tecnologias: Metodologia e Sistemática” 

Em abril retomamos o treinamento de “Gerenciamento de Tecnologias: metodologia e sistemática” 

iniciado no final de 2023. Treinamento realizado pelo enfermeiro Rodrigo, responsável pela equipe da 

Engenharia Clínica Sitensul. Temas abordados: Conceito de gerenciamento de tecnologias; gerenciamento 

de tecnologias segunda a ANVISA; Objetivo do gerenciamento de tecnologias; Trabalhos realizados pela 
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Engenharia Clínica na instituição; Calibração: certificados, método, INMETRO; autorização e rastreabilidade. 

No decorrer do treinamento foi abordado sobre os equipamentos que temos na unidade e sobre a abertura 

de chamado em casos de erro ou danificação de algum equipamento, destacando a importância da 

engenharia para nossa unidade.   

Imagens 04 e 05 – Treinamento Gerenciamento de Tecnologias: metodologia e sistemática 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

4.2.2. TREINAMENTO “Metodologia 5s” 

Visando a organização do nosso ambiente de trabalho, o NEP realizou o treinamento dos 5s. A 

metodologia é um programa de origem japonesa, para aplicação de cinco conceitos: Seiri (senso de 

utilização), Seiton (organização), Seiso (limpeza), Seiketsu (padronização) e Shitsuke (disciplina) que tem 

como foco a organização e limpeza que podemos aplicar em diversos setores do nosso ambiente de trabalho.  

 

Imagens 06, 07, 08, 09 e 10 – Treinamento 5s. 
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

4.2.3. TREINAMENTO “Descarte de resíduos” 

Em abril o SEMST retomou os treinamentos de descarte de resíduos com intuito da conscientização 

da equipe na hora de descartar o lixo. O treinamento foi realizado tanto com a equipe de colaboradores quanto 

com os estagiários. Além do treinamento está acontecendo semanalmente a “Blitz de resíduos” onde o nosso 

Técnico de Segurança do Trabalho passa nos setores fazendo auditoria nos lixos observando se o descarte 

está sendo feito da maneira correta.  
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Imagens 11, 12, 13 e 14 – Treinamento Descarte de resíduos 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

 

4.2.4. TREINAMENTO “Fluxo “y” Dengue e Sintomas Respiratórios” 

 Com o aumento dos casos de dengue em Ponta Grossa foi estruturado um fluxograma próprio para 

esses atendimentos e, também para casos respiratórios que tendem a aumentar no inverno. O setor da 

qualidade juntamente com a gerência elaboraram o fluxo de atendimento dentro da UPA que está tendo apoio 

dos postos Sentinela, no qual prevê que os casos mais graves, do tipo C e D permaneçam em observação 

na UPA enquanto eles prestam um atendimento para os casos mais leves do tipo A e B, agilizando e trazendo 

mais qualidade no atendimento aos pacientes. Os quatro plantões foram treinados, vale ressaltar que por 

conta do aumento da demanda de atendimentos, abrimos o plano de contingência, que contou com mais 

profissionais na equipe.  



 
 
  

8 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 
Imagens 15 e 16 – Treinamento Fluxograma Dengue 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

 

4.2.5. TREINAMENTO “Microbiologia na CME e RDC 15/2012” 

 Treinamento realizado pelo enfermeiro Rodrigo da empresa Sitensul às Técnicas de Enfermagem que 

trabalham dentro da nossa Central de Materiais. No treinamento foi abordado quanto ao conceito de 

microbiologia, os grupos de microrganismos, a RDC n° 15/2012 e os produtos/materiais que são classificados 

como: críticos, semicríticos e não críticos.  
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Imagens 17 e 18 – Treinamento CME 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

4.3. AÇÕES INTERNAS DA UNIDADE 

4.3.1 ORIENTAÇÃO SOBRE DENGUE 

 Com o aumento da demanda nos casos de dengue, a população precisava de orientação sobre a 

doença e onde buscar atendimento. Os estagiários do técnico em Enfermagem do Colégio Elzira, fizeram 

orientação aos pacientes e acompanhantes na sala de espera e entregaram um informativo com a receita de 

soro caseiro. 

 Imagens 19, 20, 21 e 22– Orientação sobre dengue  
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

4.3.2. PREMIAÇÃO MELHORES DO MÊS 

 O setor do NEP iniciou uma premiação mensal como forma de reconhecimento aos 3 colaboradores 

que mais receberam treinamentos durante o mês e para os 3 colaboradores que mais atuaram como 

facilitadores. A ação foi muito elogiada pelos envolvidos estando com expectativa para os próximos meses. 

Aos facilitadores foi entregue um certificado de reconhecimento e aos mais treinados foi entregue o certificado 

mais uma caixa de bis. 

Imagens 23 e 24– Destaques do mês 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 

4.3.3. JORNAL UPA SANTANA 

 Visando um maior reconhecimento da equipe do setor do NEP e administrativo no geral, iniciamos 

nosso jornal semanal, realizado por nosso setor de Comunicação, que contém todas as ações realizadas 
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durante a semana. O Jornal é publicado toda sexta-feira no grupo do WhatsApp “INDSH-UPA Santana” e fica 

disponível no mural do NEP para que a equipe possa ler.  

Imagens 25, 26, 27 e 28– Jornal UPA Santana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 
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4.3.4. QUALIDADE DE VIDA DO COLABORADOR 

 O levantamento do perfil epidemiológico dos nossos colaboradores foi um item pontuado pela 

Qmentum, para conhecermos mais nossos colaboradores, suas comorbidades e saúde no geral. Pensando 

nisso o NEP e o SESMT iniciaram ação de Qualidade de Vida do Colaborador (QVC) com a equipe do diurno 

e noturno, a ação contou com água saborizada, chocolate quente e massagem para trazer um momento de 

conforto e distração para nossos profissionais. Contamos com a ajuda dos estágios do Técnico em 

Enfermagem do colégio Elzira para aferição de sinais vitais dos colaboradores. Foi realizado um forms com 

diversas perguntas para que consigamos os dados epidemiológicos. A ação terá continuidade nos próximos 

meses até que consigamos atingir 100% da equipe.  

Imagens 29, 30, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39 e 40– QVC. 
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024 

4.3.5. 2° SEMINÁRIO REDE DE URGENCIA E EMERGÊNCIA DOS CAMPOS GERAIS 

 No dia 30 de abril, aconteceu o 2° Seminário de Urgência e Emergência, o evento aconteceu no 

auditório da faculdade UniCesumar. O evento contou com a presença do NEP, enfermeira assistencial, 

supervisor de Enfermagem e Diretora Técnica. Durante o encontro foi possível aprender mais sobre como 

funciona a Central de regulações de leitos, manejo nos casos de IAM, AVCi e o atendimento de emergência 

aos pacientes psiquiátricos, tema do qual foi de extrema importância para nós que somos referência no 

atendimento a esse perfil de paciente. No final ainda teve o momento de perguntas e roda de conversa com 

compartilhamento de experiência de outras unidades.  

Imagens 41, 42 e 43 – Evento Externo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 
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5. RESULTADOS 

O Núcleo de Educação Permanente tem por função planejar, organizar e fornecer apoio às ações de 

Educação Permanente.  

No mês de abril, tivemos algumas ações para engajar mais com a equipe, com a alta demanda de 

atendimentos nos últimos meses identificamos que todos estavam sobrecarregados e que precisavam de um 

reconhecimento e agrado quebrando um pouco da rotina. Com o aumento de colaboradores no quadro pode-

se notar uma melhora significativa nos atendimentos, entretanto, com o aumento dessa demanda não foi 

possível realizar muitos treinamentos, principalmente os previstos no PAT, todos com justificativa e ficando 

previsto para realizar no próximo mês.  

Os resultados no mês de abril alcançaram um total de 1:10:55 horas/homem geral, e setorial sendo:   

*ADMINISTRATIVO: 01:20:37; 

*SERVIÇO SOCIAL: 00:33:00; 

 *ENFERMAGEM: 00:33:17; 

 *ESTAGIÁRIOS: 00:24:19; 

 *FARMÁCIA: 00:50:50; 

*MÉDICOS: 00:05:51; 

*RAIO-X: 00:01:20; 

 *SHL/MANUTENÇÃO: 00:44:17; 

 *RECEPÇÃO: 00:15:50 

*VIGIAS: 00:00:00; 

6. REUNIÃO DE ALINHAMENTO NEP’S UPAS PONTA GROSSA 

• 09/04/2024 – 11h – IBSP X NEP’s  

• 09/04/2024 – 12h – NEP’s X Qualidade 

• 12/04/2024 – 9h – NEP’s X Qualidade  

• 26/04/2024 – 15h – NEP’s X Qualidade 

• 29/04/2024 – 14h – NEP’s X Comunicação  
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Análise Crítica:  

 Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de abril foi realizado apenas 10% do 

planejamento, para constar obtivemos 10 treinamentos extraordinários. 

 

 

• TREINAMENTOS EXTRAORDINÁRIOS- MENSAL 
 

Qualicímetro- Medidores de Qualidade. 

Fluxograma “y” Atendimento Suspeita de Dengue e Sintomas Respiratórios. 

Descarte de Resíduos. 

Metodologia 5s.  

Logística- Gerenciamento de Cadeia de Suprimentos. 

Processo RH e DP. 

Auditoria das Manutenções Preventivas. 

Classificação de Risco- Atendimento Prioritário. 

Microbiologia na CME e RDC 15/2012. 

Fluxo Pacientes Psiquiátricos+ EPIMED. 
 

 

PLANEJADO X EXECUTADO 
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 31 de maio de 2024. O núcleo de Educação Permanente – NEP é 

responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de treinamentos e 

ações realizadas na UPA Santana.  

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 128 

• Total Geral de Treinamentos Externos = 16 

• Total Geral de Participações Internas = 494 

• Total Geral de Horas treinamentos = 224:11:00; 

• Total Geral de Horas/homem= 01:29:48. 

Os resultados no mês de maio alcançaram um total de 01:29:48 horas/homem de treinamentos 

aplicados para colaboradores. 

 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAL 

Foram realizadas 10 integrações no mês de maio, sendo 7 de colaboradores, e 2 de médicos e 1 de 

vigia. Total de participações: 27 pessoas. Durante a integração, o colaborador também recebe o treinamento 

do protocolo de psiquiatria, notificações de eventos adversos na plataforma Epimed e o novo fluxo de Dengue. 

Os slides da integração institucional sofrerão algumas modificações e atualizações para que a integração 

esteja mais completa e assim o colaborador inicie sua jornada de trabalho mais inteirado das suas 

responsabilidades, deveres e conhecimentos de cada setor da unidade. Além do NEP, a integração 

institucional também está contando com a participação do enfermeiro do SCIH e supervisor de enfermagem 

(quando profissionais da enfermagem) o objetivo é que futuramente todos os representantes dos setores se 

façam presentes na integração de novos colaboradores.  

Além das integrações e treinamentos, semanalmente foram realizadas as reuniões rápidas, reuniões 

extraordinárias sobre a Qmentum e Comissões, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho 

realizado durante a semana, ideias, projetos, não conformidade e acertos, tudo nos últimos preparos para a 

acreditação.  
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Imagens 01– Integração Institucional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 

4. ATIVIDADES  

O setor do NEP finalizou o Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as 

lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Deu-se início ao 

Plano Anual de Treinamentos de 2024. Em consideração, foram realizados treinamentos in loco e em sala de 

reunião, seguindo apresentação das fotos dos treinamentos abaixo: 

4.2. TREINAMENTOS DO MÊS 

4.2.1. TREINAMENTO “Atendimento Humanizado” 

No mês de maio o setor do Serviço Social realizou uma ação capacitando os profissionais da UPA 

referente a Humanização no atendimento aos nossos pacientes. As assistentes realizaram um desenho em 

uma cartolina com os pilares que devemos ter dentro da UPA, palavras-chave de atitudes que resultam no 

melhor atendimento, como “empatia, acolhimento, ética, respeito e comunicação”, a equipe foi dividida em 5 

pequenos grupos no qual ficaram responsáveis por descrever cada item. Após descreverem na cartolina foi 

debatido sobre cada item com todos.   
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Imagens 02, 03, 04 e 05 – Atendimento Humanizado  

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

4.2.2. TREINAMENTO “Logística Hospitalar” 

A logística hospitalar desempenha um papel vital na garantia de que os serviços de saúde funcionem 

de forma eficiente e eficaz. Em meio a um ambiente tão dinâmico e crucial como o de um hospital, a logística 

é o elo invisível que conecta todos os aspectos, desde o abastecimento de suprimentos médicos até o 

gerenciamento de leitos e a distribuição de medicamentos. No coração da logística hospitalar está o 

gerenciamento inteligente de estoques. Manter os suprimentos adequados, como medicamentos, 

equipamentos médicos e materiais cirúrgicos, é essencial para garantir que os profissionais de saúde tenham 

as ferramentas necessárias para fornecer o melhor atendimento aos pacientes. Isso envolve prever as 

demandas futuras, otimizar os níveis de estoque e garantir que os itens críticos estejam sempre disponíveis 

quando necessário.  

Em suma, a logística hospitalar é muito mais do que apenas movimentar mercadorias de um lugar 

para outro. É um elemento essencial na entrega de cuidados de saúde de qualidade, garantindo que os 
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recursos certos estejam no lugar certo, no momento certo, para atender às necessidades dos pacientes e dos 

profissionais de saúde. O treinamento foi realizado de forma on-line através de vídeo chamada pela 

profissional Eliane Krisnki, contendo seis encontros, tendo a participação da farmácia, almoxarifado, 

supervisora administrativa e faturamento.  

 

Imagens 06 e 07 – Treinamento Logística Hospitalar. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

4.2.3. TREINAMENTO “Manejo e Desinfecção do Aparelho Glicosímetro” 

O glicosímetro permite que as pessoas com diabetes meçam seus níveis de glicose no sangue de 

forma rápida e conveniente, em qualquer lugar e a qualquer momento. A importância de dominar o manejo 

do glicosímetro reside no fato de que essas leituras precisas são essenciais para tomada de decisão rápida 

do profissional. Um entendimento completo do funcionamento do aparelho, incluindo a calibração adequada, 

a técnica de coleta de amostra de sangue e a interpretação dos resultados, é crucial para garantir que os 

dados fornecidos sejam confiáveis e úteis. O treinamento realizado pela enfermeira Silmara Cabral, da 

empresa SOMA, capacitou nossos profissionais tanto ao manejo do aparelho quanto também a forma correta 

de higienização e outros cuidados para manter a vida útil do equipamento.  
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Imagens 08, 09, 10 e 11 – Treinamento Manejo e Desinfecção do Aparelho Glicosímetro 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

 

4.2.4. TREINAMENTO “Fluxo de Acidente de Trabalho e Entrega de Atestado” 

 A prevenção de acidentes de trabalho requer a implementação de medidas de segurança adequadas, 

treinamento dos funcionários e conformidade com as regulamentações de saúde e segurança ocupacional. 

No mês de maio o Técnico de Segurança Ayrison Fitztum, realizou o treinamento sobre o fluxo de acidente, 

explicando os tipos de acidentes que se enquadram, inclusive acidente de trajeto e acidente que ocorre dentro 

da unidade, explicou também sobre o fluxo de entrega de atestados e a importância de entregarem dentro da 

data correta, suma importância para garantir que a empresa tenha um registro adequado das ausências dos 

funcionários por motivos de saúde, o que é crucial para a gestão de recursos humanos e para garantir que as 

políticas de licença sejam aplicadas de maneira justa e consistente. 
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Imagens 12 e 13 – Fluxo de Acidente de Trabalho e entrega de Atestado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

 

4.2.5. TREINAMENTO “Identificação de Prontuários Pacientes Privados de Liberdade (Depen/Sense)” 

 Treinamento elaborado pela gerente administrativa e replicado pelos gestores para as equipes, 

explicando o fluxo de identificação dos prontuários dos pacientes que chegam do DEPEN e como será 

atendido pela equipe durante seu tempo de permanência. Os pacientes privados de liberdade, ao abrir a ficha, 

precisam ser sinalizados na recepção com a etiqueta “SETOR DEPEN” para que esses prontuários não 

corram o risco de serem perdidos no meio dos outros, uma vez que se trata de um setor que requer uma certa 

prioridade para que seja liberado o quanto antes. A triagem, classificação de risco, consulta médica e coleta 

de exames devem ser realizadas com todos os profissionais se deslocando até o setor, a fim de evitar que o 

paciente precise circular pela unidade. O único setor em que ele deve ser acompanhado é exclusivamente 

para sutura e eletrocardiograma, os demais são realizados dentro do quarto privado. Essa medida mantém a 

segurança da unidade e agiliza os processos para a liberação do paciente o mais breve possível. A equipe 

da recepção, administrativa e de enfermagem receberam a capacitação.  
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Imagens 14 e 15 – Identificação de Prontuários Pacientes Privados de Liberdade (Depen/Sense) 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

4.2.6. TREINAMENTO “Atualização Modelo de Gerenciamento de Riscos” 

 Com o objetivo de aprimorar os processos de Gerenciamento de Riscos, atualizamos o antigo sistema 

de "bolachas" para a utilização de plaquinhas que foram coladas individualmente nos leitos das Observações 

masculina e feminina e também no setor da Estabilização. Estas plaquinhas contêm informações essenciais 

para a identificação de 12 tipos de riscos, tais como: quedas, alergias, broncoaspiração, dieta (precisa ser 

especificado o tipo de dieta e, nos casos de jejum, um espaço designado para registrar o horário de início, 

facilitando o controle glicêmico), sangramentos, hipoglicemia, balanço hídrico/diurese, pacientes de 

psiquiátricos, TEV, flebite, uso de dispositivos invasivos e lesões por pressão. 

 Outros riscos ou informações adicionais devem ser registrados utilizando-se as bolachas, tais como 

"paciente sem acompanhante", "cuidados especiais" e as escalas do News. A finalidade das plaquinhas é 

agilizar o processo de identificação dos principais riscos, e evitar perdas/extravios. Então, assim que o 

paciente for admitido no leito, é possível registrar imediatamente esses riscos na plaquinha de identificação 

com o uso de uma caneta.  
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Imagens 16 e 17 – Gerenciamento de Riscos 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

4.3. AÇÕES INTERNAS DA UNIDADE 

4.3.1 AÇÃO DIA MUNDIAL DE HIGIENE DAS MÃOS 

 No Dia Mundial de Higiene das Mãos (5 de maio), celebramos um dos gestos mais simples e vitais 

para a prevenção de doenças e a promoção da saúde: lavar as mãos adequadamente. Este dia, observado 

em todo o mundo, destaca a importância crucial da higiene das mãos na redução da propagação de infecções, 

especialmente em ambientes de saúde, comunidades e locais de trabalho. Este dia também serve como um 

lembrete para profissionais de saúde, cuidadores, educadores e todos os que trabalham em ambientes onde 

a transmissão de doenças é mais provável. A adesão rigorosa às práticas de higiene das mãos é essencial 

para proteger tanto os pacientes quanto os prestadores de cuidados. 

 O setor do NEP e SCIH se juntaram nessa missão de promoção de saúde de uma forma alusiva, além 

da orientação do SCIH foi realizado uma dinâmica com tinta guache, onde os profissionais precisavam realizar 

os 10 passos na ordem correta vendados, ao fim retiravam a venda dos olhos para ver se haviam retirado 

100% a tinta das mãos.  

 Além da dinâmica os colaboradores puderam tirar fotos com as plaquinhas do “PIT STOP da 

Higienização das Mãos” e uma divertida amarelinha realizada em frente a copa com os 10 passos da 

higienização das mãos.  
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 Imagens 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32, 33, 34 e 35– Higienização das Mãos 
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

4.3.2. PREMIAÇÃO MELHORES DO MÊS 

 Mais um mês de premiação e reconhecimento dos colaboradores que mais receberam treinamentos 

e dos que mais atuaram como facilitadores. No mês de maio os 3 facilitadores reconhecidos foram: Ayrison 

Fitztum, Jaqueline de Souza e Leslaine Teche. Os colaboradores que mais receberam treinamentos foram: 

Giuliana Ellen e Luciane Chezine. 

 Outra ação realizada pelo NEP que contou com colaboração do setor SAU (Serviço de Atendimento 

ao Usuário), foi o reconhecimento do colaborador que mais recebeu elogio durante o mês, contamos com os 

indicadores do mês de abril. Parabéns aos colaboradores! 
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Imagens 36, 37 e 38– Destaques do mês 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 

4.3.3. JORNAL UPA SANTANA 

 Continuamos com nosso Jornal de Semana de todas as ações, treinamentos e trabalhos realizado 

durante a semana com toda equipe para divulgação do nosso trabalho e melhorias em nossa unidade. O 

Jornal é compartilhado no grupo do WhatsApp toda sexta-feira e fica disponível durante a semana no Mural 

do NEP.   
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Imagens 39, 40, 41 e 42– Jornal UPA Santana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 
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4.3.4. DIA DAS MÃES 

 No mês de maio é o comemorado o Dia das Mães, e na UPA Santana não foi diferente. O setor do 

NEP e Comunicação se reuniram para homenagear nossas colaboradoras mamães. Nesta data tão especial, 

celebramos o amor incondicional, a força inabalável e o apoio inigualável que nossas mães nos proporcionam. 

É um momento para expressar gratidão por tudo o que elas fazem e para reconhecer o papel extraordinário 

que desempenham em nossas vidas. Elaboramos um painel com foto das mães com seus filhos, após foi 

entregue a cada uma. 

Imagens 43- Dia das Mães 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 

4.3.5. SEMANA DA ENFERMAGEM 

 Durante o mês da enfermagem, destacamos não apenas o papel fundamental que os enfermeiros e 

técnicos de Enfermagem desempenham na prestação de cuidados de saúde, mas também sua capacidade 

de oferecer conforto, apoio emocional e compaixão aos pacientes e suas famílias. Eles são verdadeiros heróis 

da linha de frente, trabalhando incansavelmente para proporcionar cuidados de qualidade.  

 Organizamos uma semana de comemoração entre os dias 14 a 17, onde foram realizadas diversas 

atividades para homenagear a equipe de enfermagem, incluindo eventos de premiação, momentos de cuidado 

e bem-estar, campanha da vacina da gripe e momentos de agradecimento com a presença de Igreja Rhema. 

Foi uma oportunidade para toda a UPA reconhecer e expressar gratidão pelo trabalho essencial desses 

profissionais, cujo compromisso e sacrifício muitas vezes passam despercebidos. 
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Imagens 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 58, 59 e 60– Semana de Enfermagem. 
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024 

 

4.3.6. DIA DO ASSISTENTE SOCIAL 

 O Dia do Assistente Social é uma ocasião especial reservada para reconhecer e homenagear os 

profissionais que desempenham um papel vital na promoção da justiça social, igualdade e bem-estar das 

pessoas e comunidades em todo o mundo. Celebrado em 15 de maio, este dia é uma oportunidade para 

destacar a importância e o impacto do trabalho dos assistentes sociais em diversas áreas da sociedade. 

Imagem 61 – Dia do Assistente Social 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 
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5. RESULTADOS 

O Núcleo de Educação Permanente tem por função planejar, organizar e fornecer apoio às ações de 

Educação Permanente.  

No mês de maio, tivemos algumas ações para engajar mais com a equipe, principalmente nossa 

semana de Enfermagem, onde foi possível trabalhar a parte de acolhimento, ações para Qualidade de Vida 

e humanização com nossos colaboradores. Alguns treinamentos do PAT não foram realizados, todos com 

justificativa e remarque de data.  

Nosso objetivo é sempre almejando a melhora continua nos processos e consequentemente a 

qualidade no atendimento aos nossos pacientes.  

Os resultados no mês de maio alcançaram um total de 01:29:48 horas/homem geral, e setorial sendo:   

 *ADMINISTRATIVO: 03:20:30; 

 *SERVIÇO SOCIAL: 00:16:00; 

 *ENFERMAGEM: 02:07:50; 

 *ESTAGIÁRIOS: 00:10:18; 

 *FARMÁCIA: 02:05:50; 

 *ODONTOLOGIA: 00:00:14; 

 *MÉDICOS: 00:26:57; 

 *RAIO-X: 00:00:00; 

 *SHL/MANUTENÇÃO: 00:23:13; 

 *RECEPÇÃO: 01:09:20; 

 *VIGIAS: 00:23:45; 

6. REUNIÃO DE ALINHAMENTO NEP’S UPAS PONTA GROSSA 

• 03/05/2024 – 10h – NEP’s X Qualidade 

• 08/05/2024 – 17h – Comunicação X NEP’s  
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Análise Crítica:  

 Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de maio foi realizado 40% do 

planejamento, para constar obtivemos 14 treinamentos extraordinários. 

 

 

• TREINAMENTOS EXTRAORDINÁRIOS- MENSAL 
 

Epimed- Notificação de Eventos Adversos. 

Fluxograma “y” Atendimento Suspeita de Dengue e Sintomas Respiratórios. 

Fluxo de Reavaliação.  

Processos da Recepção.  

Movimentação de Pacientes. 

Orientação Classificação de Riscos (Prioritários). 

Identificação de Prontuários Pacientes Privados de Liberdade. 

Controle Sentinelas Dengue. 

Gerenciamento de Riscos. 

Manejo e Desinfecção do Aparelho Glicosímetro;  

Bomba de Infusão + teste. 

Fluxo de Dispensação para Setor Medicação. 

Evolução, Anotação De Enfermagem, Dados Vitais, Checagem 

Realização de Respostas de Notificação- Sistema Epimed. 
 

 

 

 

 

 

PLANEJADO X EXECUTADO 
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 30 de junho de 2024. O núcleo de Educação Permanente – NEP é 

responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de treinamentos e 

ações realizadas na UPA Santana.  

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 248 

• Total Geral de Treinamentos Externos = 10 

• Total Geral de Participações Internas = 1127 

• Total Geral de Horas treinamentos = 439:00:00 

• Total Geral de Horas/homem= 2:51:02 

Os resultados no mês de junho alcançaram um total de 02:51:02 horas/homem de treinamentos 

aplicados para colaboradores. 

 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAL 

Foram realizadas 8 integrações no mês de junho, sendo 5 de colaboradores, e 2 de médicos e 1 de 

estagiários do raio-x. Total de participações: 21 pessoas. Durante a integração, o colaborador também recebe 

o treinamento do protocolo de psiquiatria, notificações de eventos adversos na plataforma Epimed e o novo 

fluxo de Dengue. Os slides da integração institucional sofrerão algumas modificações e atualizações para que 

a integração esteja mais completa e assim o colaborador inicie sua jornada de trabalho mais inteirado das 

suas responsabilidades, deveres e conhecimentos de cada setor da unidade. Além do NEP, a integração 

institucional também está contando com a participação do enfermeiro do SCIH e supervisor de enfermagem 

(quando profissionais da enfermagem) o objetivo é que futuramente todos os representantes dos setores se 

façam presentes na integração de novos colaboradores.  

Além das integrações e treinamentos, semanalmente foram realizadas as reuniões rápidas, reuniões 

extraordinárias sobre a Qmentum e Comissões, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho 

realizado durante a semana, ideias, projetos, não conformidade e acertos, tudo nos últimos preparos para a 

acreditação.  
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Imagens 01 e 02 – Integração Institucional 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 

4. ATIVIDADES  

O setor do NEP finalizou o Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as 

lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Deu-se início ao 

Plano Anual de Treinamentos de 2024. Em consideração, foram realizados treinamentos in loco e em sala de 

reunião, seguindo apresentação das fotos dos treinamentos abaixo: 

4.2. TREINAMENTOS DO MÊS 

4.2.1. TREINAMENTO “Plano de Abandono” 

A capacitação da equipe sobre Plano de Abandono é de extrema importância, pois ela garante a 

segurança e eficiência em situações de emergência. Este plano, muitas vezes subestimado, é fundamental 

para orientar como agir em casos de evacuação rápida ou evacuação de instalações, seja por incêndios, 

desastres naturais ou outras emergências. Ao capacitar a equipe, todos os membros se tornam conscientes 

dos procedimentos corretos a seguir em momentos críticos, minimizando o pânico e maximizando a eficiência 

das ações. Isso inclui desde conhecer as rotas de saída e pontos de encontro até entender como ajudar 

colegas e também os pacientes que possam precisar de assistência especial durante a evacuação. Além 

disso, a capacitação promove uma cultura de prevenção e segurança dentro da organização, onde todos se 

sentem responsáveis pelo bem-estar coletivo. Investir nessa formação não apenas cumpre normas de 

segurança, mas também protege vidas. Treinamento foi iniciado pelo Técnico de Segurança do Trabalho 

Ayrison e continuará sendo replicado pela Técnica Ana Cristina.  
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Imagens 03-05 – Plano de Abandono 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

4.2.2. TREINAMENTO “Qmentum, missão, visão e valores” 

Treinamento realizado pela aprendiz Leticia, explicando a equipe um pouco mais sobre a Certificadora 

Canadense, a importância de conseguirmos o selo de qualidade, o que são as ROP’s e missão, visão e 

valores. Ao final do treinamento foi realizado um quiz de perguntas referente a apresentação para avaliar o 

nível de aderência de conhecimento. 
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Imagens 06 e 07 – Treinamento “Qmentum, missão, visão e valores”. 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

4.2.3. TREINAMENTO “Protocolos de Segurança do Paciente: Prevenção de Queda e Comunicação 

Segura” 

Os protocolos de segurança do paciente são diretrizes essenciais adotadas pela UPA para garantir o 

bem-estar dos pacientes durante todo o processo de cuidado prestado. Estes protocolos são projetados para 

reduzir erros de toda equipe multidisciplinar, melhorar a comunicação entre profissionais de saúde e aumentar 

a qualidade assistencial.  

O NEP elaborou o treinamento in loco com a equipe de enfermagem explicando sobre os protocolos 

e dando exemplos práticos do dia a dia de como aplicamos cada protocolo. A prevenção de quedas entre 

pacientes é de extrema importância para garantir a segurança e o bem-estar durante o período de 

permanência dentro da unidade. Quedas podem resultar em lesões graves, prolongamento da recuperação 

e até complicações adicionais para os pacientes. Abordado tanto sobre os cuidados em geral da equipe 

quanto a aplicação da escala de Morse realizado pelos enfermeiros. Os profissionais de saúde desempenham 

um papel crucial ao educar os pacientes sobre os riscos de quedas e encorajá-los a pedir ajuda sempre que 

necessário. Além disso, a supervisão regular e a monitorização contínua são essenciais para prevenir 

incidentes. 

E referente ao nosso protocolo de comunicação segura, é um ato crucial na área da saúde pois, 

desempenha um papel fundamental na garantia de um atendimento eficaz e seguro para os pacientes. 

Envolve a troca clara e precisa de informações entre profissionais de saúde, pacientes e suas famílias. Para 

a comunicação entre a equipe é utilizada uma linguagem mais técnica, entretanto, para garantir uma 

comunicação segura entre os profissionais de saúde e os pacientes, devemos utilizar uma linguagem simples 

e acessível ao explicar diagnósticos, tratamentos e procedimentos médicos aos pacientes. Isso ajuda a 

promover uma compreensão mútua e permite que os pacientes participem ativamente das decisões 

relacionadas ao seu cuidado. 
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Imagens 08 e 09 – Treinamento Prevenção de Queda e Comunicação Segura 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

 

4.2.4. TREINAMENTO “Processos da CME” 

Treinamento realizado pela representante Ana Paula da Empresa Soma. Abordado sobre os fluxos e 

processos dentro da Central de Materiais, validação e testagem do Bowie Dick, teste biológico, integrador, 

uso da incubadora e limpeza dos materiais. Foi relembrado também sobre a RDC 15. 

 Investir na capacitação e atualização dos profissionais da CME não apenas eleva a qualidade dos 

serviços prestados, mas também contribui diretamente para a segurança dos pacientes e para a eficiência 

operacional dos serviços de saúde. 

Imagem 10– Processos de CME 

 
Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 
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4.2.5. TREINAMENTO “Boas Práticas- Uso Consciente do Enxoval” 

  O treinamento sobre o uso consciente do enxoval hospitalar desempenha um papel crucial na 

garantia da eficiência operacional, na redução de custos e na promoção da sustentabilidade dentro da nossa 

UPA, que é um de nossos valores. É fundamental que os profissionais sejam capacitados para entender a 

importância de um uso responsável dos recursos, como roupas de cama, toalhas e privativos, que são 

essenciais para o conforto e segurança dos pacientes. Ao instruir os colaboradores sobre práticas adequadas 

de manuseio, armazenamento e descarte do enxoval hospitalar, os hospitais não apenas prolongam a vida 

útil desses itens, mas também reduzem desperdícios e custos associados à reposição frequente. O 

treinamento foi realizado pelo Ronaldo, representante da Empresa Elis.  

 

Imagens 11-14 – Boas Práticas- Uso Consciente do Enxoval 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 
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4.3. AÇÕES INTERNAS DA UNIDADE 

4.3.1 ARRAIÁ DA SEGURANÇA DO PACIENTE 

 Nos dias 27 e 28 de junho foi realizado nosso 1° Arraiá da Segurança do Paciente. Além de ter comida 

e decoração em clima junino tivemos também brincadeiras juninas relacionado as metas de segurança do 

paciente e também relacionado a protocolos e fluxos da unidade. O NEP contou com a ajuda do setor 

administrativo e foi realizado as seguintes brincadeiras: Argola e Pescaria, uma forma criativa e alusiva de 

ensinar as padronizações internas da unidade, preparando os colaboradores para Acreditação, mas de uma 

maneira descontraída. A ação contou com um total de participação de 73 pessoas.  

 Imagens 15-26– Arraiá da Segurança do Paciente 
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024.  

 

4.3.3. JORNAL UPA SANTANA 

 Continuamos com nosso Jornal de Semana de todas as ações, treinamentos e trabalhos realizado 

durante a semana com toda equipe para divulgação do nosso trabalho e melhorias em nossa unidade. O 

Jornal é compartilhado no grupo do WhatsApp toda sexta-feira e fica disponível durante a semana no Mural 

do NEP.   
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Imagens 27-30– Jornal UPA Santana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

                     

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 

4.3. ACOMPANHAMENTO ESTAGIÁRIOS 

4.3.1. Estudo de Caso Acadêmicos de Medicina UEPG 

 Como forma de acompanhar o desenvolvimento dos acadêmicos no campo de estágio, durante a 

semana eles ficam responsáveis de produzirem um estudo de caso que é discutido toda sexta-feira no 
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período da tarde junto com o NEP e a Diretora técnica, isso faz com que eles desenvolvam mais raciocínio 

clínico e para conhecer os processos aplicados na instituição relacionados ao cuidado e segurança do 

paciente. 

Imagens 31-34– Estudo de Caso 

 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 

5. RESULTADOS 

O Núcleo de Educação Permanente tem por função planejar, organizar e fornecer apoio às ações de 

Educação Permanente.  

No mês de junho, tivemos um grande avanço nos treinamentos, estando em reta final de Acreditação 

estamos preparando toda nossa equipe para receber os auditores do QGA em agosto. Alguns treinamentos 

do PAT não foram realizados, todos com justificativa e remarque de data.  

Nosso objetivo é sempre almejando a melhora continua nos processos e consequentemente a 

qualidade no atendimento aos nossos pacientes.  

Os resultados no mês de junho alcançaram um total de 02:51:02 horas/homem geral, e setorial sendo:   
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 *ADMINISTRATIVO: 01:47:30; 

 *SERVIÇO SOCIAL: 00:40:00; 

 *ENFERMAGEM: 04:06:54; 

 *ESTAGIÁRIOS: 00:25:36; 

 *FARMÁCIA: 01:15:00; 

 *ODONTOLOGIA: 00:00:00; 

 *MÉDICOS: 00:04:32; 

 *RAIO-X: 00:02:00; 

 *SHL/MANUTENÇÃO: 01:47:39; 

 *RECEPÇÃO: 01:01:25; 

 *VIGIAS: 00:33:45. 

 

 

 

6. REUNIÃO DE ALINHAMENTO NEP’S UPAS PONTA GROSSA 

• 03/06/2024 – 10h – NEP’s X Qualidade 

• 08/06/2024 – 17h – Comunicação X NEP’s  

• 13/06/2024 – 14h -- Comunicação X NEP’s  

• 21/06/2024 – 11h -- NEP’s X Qualidade 

• 21/06/2024 – 16h -- NEP’s X Qualidade 
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Análise Crítica:  

 Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de junho foi realizado 47% do 

planejamento, para constar obtivemos 29 treinamentos extraordinários. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PLANEJADO X EXECUTADO 
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• TREINAMENTOS EXTRAORDINÁRIOS- MENSAL 

 

Mudança de setor- pacientes; 

SAE- Realização da SAE aos pacientes na CRL; 

Escalas Assistenciais; 

Segurança de Medicamentos; 

Alerta Visual de Sintomas Respiratórios e Rota Dengue; 

Classificação de Risco; 

Identificação de Prontuários- Pacientes Privados de Liberdade (Depen/Sense); 

Evolução, Anotação de Enfermagem, Dados Vitais e Checagem; 

IBSP- Meta 3 Uso Seguro de Medicação; 

Bomba de Infusão + Teste; 

Classificação Correta dos Pacientes e Prioridades; 

Fluxo Dengue; 

Epimed- Notificação de Evento Adverso; 

Protocolo de Psiquiatria; 

Postura no Ambiente de Trabalho; 

Protocolo de Limpeza e Higienização; 

Testes Rápidos; 

Fluxo de Materiais Respiratórios; 

Protocolo Clínico- Controle de Dor; 

Gerenciamento de Riscos; 

Certificação Qmentum- Missão, Visão e Valores; 

Protocolo de TEV; 

Liberação de Protocolo Pacientes Politrauma; 

Fluxo ECG; 

Pacientes em Uso de O2; 

Protocolo de Hemotransfusão; 

Protocolo de Sutura; 

Fluxos e Processos da CME; 

Auditoria de Prontuários. 
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 31 de julho de 2024. O núcleo de Educação Permanente – NEP é 

responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de treinamentos e 

ações realizadas na UPA Santana.  

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 229 

• Total Geral de Treinamentos Externos = 4 

• Total Geral de Participações Internas = 1303 

• Total Geral de Horas treinamentos = 531:53:00 

• Total Geral de Horas/homem= 03:27:14 

Os resultados no mês de julho alcançaram um total de 03:27:14 horas/homem de treinamentos 

aplicados para colaboradores. 

 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAL 

Foram realizadas 9 integrações no mês de julho, sendo 11 de colaboradores, e 1 de médico, 3 de 

estagiários de medicina e 1 de auxiliar de limpeza da empresa Kremer. Total de participações: 31 pessoas. 

Os slides da integração institucional sofrerão algumas modificações e atualizações para que a integração 

esteja mais completa e assim o colaborador inicie sua jornada de trabalho mais inteirado das suas 

responsabilidades, deveres e conhecimentos de cada setor da unidade. Além do NEP, a integração 

institucional também está contando com a participação do enfermeiro do SCIH, supervisor de enfermagem, 

SESMT e TI, o objetivo é que futuramente todos os representantes dos setores se façam presentes na 

integração de novos colaboradores.  

Além das integrações e treinamentos, semanalmente foram realizadas as reuniões rápidas, reuniões 

extraordinárias sobre a Qmentum e Comissões, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho 

realizado durante a semana, ideias, projetos, não conformidade e acertos, tudo nos últimos preparos para a 

acreditação.  
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Imagem 01 – Integração Institucional 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 

4. ATIVIDADES  

O setor do NEP finalizou o Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as 

lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Deu-se início ao 

Plano Anual de Treinamentos de 2024. Em consideração, foram realizados treinamentos in loco e em sala de 

reunião, seguindo apresentação das fotos dos treinamentos abaixo: 

4.2. TREINAMENTOS DO MÊS 

4.2.1. TREINAMENTO “Mapa Estratégico e Missão, Visão e Valores” 

Foi realizado treinamento para a equipe assistencial sobre o mapa estratégico, que é uma ferramenta 

visual que auxilia nas organizações e a traduzir sua visão, missão e valores. Por meio de um mapa estratégico, 

é possível visualizar como as atividades e recursos se alinham para atingir os objetivos de longo prazo, 

facilitando a comunicação e o acompanhamento do desempenho. É uma maneira eficaz de garantir que todos 

na organização estejam focados nas mesmas prioridades e trabalhando em direção a um propósito comum. 

Além do treinamento teórico foi realizado também, uma dinâmica, onde os colaboradores puderam montar o 

mapa estratégico de acordo com as perspectivas.  
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Imagens 02-07 – Mapa Estratégico e Missão, Visão e Valores. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

4.2.2. TREINAMENTO “NR32 e NR06” 

A NR32, que trata da segurança e saúde no trabalho em serviços de saúde, é fundamental para 

prevenir acidentes e doenças relacionados a atividades como o manejo de resíduos, exposição a produtos 

químicos, postura e roupa adequada no ambiente de trabalho e até mesmo alimentação no setor que é 

estritamente proibido. O treinamento ajuda os profissionais a adotarem práticas seguras e a utilizarem 

equipamentos de proteção adequados, reduzindo riscos e promovendo um ambiente de trabalho mais seguro. 

Já a NR06 aborda o uso de Equipamentos de Proteção Individual (EPIs). Este treinamento ensina os 

trabalhadores a selecionar, usar e manter os EPIs corretamente, assegurando que eles estejam protegidos 
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contra diversos riscos, como quedas, cortes e exposição a substâncias tóxicas. Treinamento realizado pela 

Técnica de Segurança do Trabalho Ana Cristina. 

 

Imagem 08– NR32 e NR06 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

4.2.3. TREINAMENTO “6 Metas de Segurança do Paciente” 

O treinamento sobre as 6 Metas de Segurança do Paciente é crucial para a melhoria da qualidade e 

segurança no atendimento de saúde. Essas metas, estabelecidas pela Organização Mundial da Saúde 

(OMS), visam reduzir riscos e promover práticas seguras nos serviços de saúde, que são: Identificação do 

paciente, comunicação segura, uso seguro de medicação, cirurgia segura, prevenção de infecções e 

prevenção de quedas e lesão por pressão, para cada meta temos um Protocolo Institucional. Um 

treinamento eficaz sobre essas metas ajuda a criar uma cultura de segurança, reduzindo erros e melhorando 

a qualidade do atendimento. Além disso, assegura que todos os membros da equipe estejam alinhados com 

as melhores práticas para proteger a saúde e o bem-estar dos pacientes. 
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Imagens 09- 14– 6 Metas de Segurança do Paciente 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 
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4.2.4. TREINAMENTO “Protocolo de Dor Torácica” 

 O treinamento sobre o Protocolo de Dor Torácica é fundamental para garantir uma resposta rápida e 

eficaz a uma das condições potencialmente graves que podem ocorrer em um ambiente de cuidados de 

saúde. Esse protocolo ajuda a identificar e tratar rapidamente possíveis causas de dor torácica, como infarto 

agudo do miocárdio, angina, e outras condições cardíacas, e também a reconhecer os fatores de exclusão. 

O treinamento foi realizado com a equipe assistencial explicando o protocolo, o fluxo das rotas amarela e 

vermelha, identificação visual do paciente e prontuário.  

Imagem 15-17– Protocolo de Dor Torácica 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

 

 

4.2.5. TREINAMENTO “Protocolo de Identificação Precoce de Sepse” 

  O treinamento sobre o Protocolo de Identificação Precoce de Sepse é crucial para garantir um 

diagnóstico rápido e tratamento adequado, o que pode melhorar significativamente o prognóstico dos 

pacientes. A sepse é uma condição potencialmente fatal causada por uma resposta do organismo, levando a 

uma infecção generalizada e, muitas vezes, a uma disfunção orgânica. A equipe assistencial foi treinada para 

ter um olhar mais aguçado aos pacientes que chegam na triagem, reconhecendo o mais breve possível um 
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paciente possivelmente com sepse, aumentando a chance de tratamento o mais breve possível. A adesão ao 

protocolo de sepse ajuda a melhorar a detecção e o tratamento desta condição grave, reduzindo a mortalidade 

e melhorando a assistência prestada aos pacientes. 

Imagens 18-21 – Protocolo de Sepse 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

 

4.3. AÇÕES INTERNAS DA UNIDADE 

4.3.1 Palestra Qualidade de Vida 

 No dia 25 de julho a aprendiz e acadêmica de Nutrição Leticia Ostrufka, realizou uma palestra aos 

colaboradores sobre alimentação saudável e como manter a alimentação equilibrada no dia a dia em meio a 

correria que é na vida dos profissionais da saúde. A ação terá continuidade em outros dias, com o intuito de 

conscientizar e equipe e incentivar a hábitos saudáveis que melhorem sua qualidade de vida.  
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 Imagens 22 e 23– Palestra Qualidade de Vida 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024.  

 

4.3.2. JORNAL UPA SANTANA 

 Continuamos com nosso Jornal de Semana de todas as ações, treinamentos e trabalhos realizado 

durante a semana com toda equipe para divulgação do nosso trabalho e melhorias em nossa unidade. O 

Jornal é compartilhado no grupo do WhatsApp toda sexta-feira e fica disponível durante a semana no Mural 

do NEP.   

Imagens 24 e 25– Jornal UPA Santana 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

                     

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 
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5. RESULTADOS 

O Núcleo de Educação Permanente tem por função planejar, organizar e fornecer apoio às ações de 

Educação Permanente.  

No mês de julho, tivemos um grande avanço nos treinamentos, estando em reta final de Acreditação 

preparando toda nossa equipe para receber os auditores do QGA em agosto. Alguns treinamentos do PAT 

não foram realizados, todos com justificativa e remarque de data.  

Nosso objetivo é sempre almejando a melhora continua nos processos e consequentemente a 

qualidade no atendimento aos nossos pacientes.  

Os resultados no mês de junho alcançaram um total de 03:27:14 horas/homem geral, e setorial sendo:   

 *ADMINISTRATIVO: 01:41:00; 

 *SERVIÇO SOCIAL: 00:24:00; 

 *ENFERMAGEM: 04:38:39; 

 *ESTAGIÁRIOS: 00:36:00; 

 *FARMÁCIA: 02:20:00; 

 *ODONTOLOGIA: 00:00:00; 

 *MÉDICOS: 00:08:45; 

 *RAIO-X: 00:44:27; 

 *SHL/MANUTENÇÃO: 01:21:26; 

 *RECEPÇÃO: 01:03:20; 

 *VIGIAS: 00:48:45. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análise Crítica:  

 Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de julho foi realizado 33% do 

planejamento, para constar obtivemos 29 treinamentos extraordinários. 

 

 

 

 

PLANEJADO X EXECUTADO 
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• TREINAMENTOS EXTRAORDINÁRIOS- MENSAL 

 

Protocolo de Dor 

Orientação para Limpeza na Sede ADM 

Identificação de Dispositivos 

Administração de Medicamentos 

Enfermeiro Gerenciador do Corredor 

Alinhamento Fluxo de Compras 

Controle de Entrega de Dieta dos Pacientes 

Liberação de Pacientes no Morgue 

Método 3C 

Conduta Ética Profissional/ Fluxo da Unidade 

Fluxo Psiquiatria 

Protocolo de TEV 

Fluxo de Fichas na Unidade 

Checklist Transferência Segura  

Dengue (fluxo) 

Medicação ACM e SN 

Pacientes Classificação Vermelha 

Tempo de Classificação de Risco 

Exames Laboratoriais- Resultados Críticos 

Reclassificação de Risco em Pacientes de Setor de Observação e Emergência 

Sistema Effort 

Protocolo Prescrição de Medicamento Classificação Azul 

Auditoria Interna de Prontuários  

Tracer Diária  

Time de Resposta Rápida  

Bomba de Infusão + Teste 

Palestra Alimentação Saudável 

Protocolo de Higienização das Mãos 

O que são ROP´s? 
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 31 de julho de 2024. O núcleo de Educação Permanente – NEP é 

responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de treinamentos e 

ações realizadas na UPA Santana.  

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 229 

• Total Geral de Treinamentos Externos = 4 

• Total Geral de Participações Internas = 1303 

• Total Geral de Horas treinamentos = 531:53:00 

• Total Geral de Horas/homem= 03:27:14 

Os resultados no mês de agosto alcançaram um total de 03:27:14 horas/homem de treinamentos 

aplicados para colaboradores. 

 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAL 

Foram realizadas 10 integrações no mês de agosto, sendo 2 de colaboradores, e 1 de médico, 1 de 

estagiário de raio-x, 1 de estagiários do Técnico em Enfermagem, 3 de estagiários de medicina, 1 de vigia 1 

de auxiliar de limpeza da empresa Kremer. Total de participações: 102 pessoas. Os slides da integração 

institucional sofrerão algumas modificações e atualizações para que a integração esteja mais completa e 

assim o colaborador inicie sua jornada de trabalho mais inteirado das suas responsabilidades, deveres e 

conhecimentos de cada setor da unidade. Além do NEP, a integração institucional também está contando 

com a participação do enfermeiro do SCIH, supervisor de enfermagem, SESMT e TI, o objetivo é que 

futuramente todos os representantes dos setores se façam presentes na integração de novos colaboradores.  

Além das integrações e treinamentos, semanalmente foram realizadas as reuniões rápidas, reuniões 

extraordinárias sobre a Qmentum e Comissões, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho 

realizado durante a semana, ideias, projetos, não conformidade e acertos, tudo nos últimos preparos para a 

acreditação.  
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Imagens 01-04 – Integração Institucional 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 

4. ATIVIDADES  

O setor do NEP finalizou o Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as 

lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Deu-se início ao 

Plano Anual de Treinamentos de 2024. Em consideração, foram realizados treinamentos in loco e em sala de 

reunião, seguindo apresentação das fotos dos treinamentos abaixo: 

4.2. TREINAMENTOS DO MÊS 

4.2.1. TREINAMENTO “6 Metas de Segurança do Paciente” 

O treinamento sobre as 6 Metas de Segurança do Paciente é crucial para a melhoria da qualidade e 

segurança no atendimento de saúde. Essas metas, estabelecidas pela Organização Mundial da Saúde 

(OMS), visam reduzir riscos e promover práticas seguras nos serviços de saúde, que são: Identificação do 

paciente, comunicação segura, uso seguro de medicação, cirurgia segura, prevenção de infecções e 
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prevenção de quedas e lesão por pressão, para cada meta temos um Protocolo Institucional. Abordado e 

aprofundado também a meta 3 e os 9 certos da medicação. 

Imagem 5- 6 Metas de Segurança do Paciente 

  

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

4.2.2. TREINAMENTO “Time de Resposta Rápida” 

Realizado simulado do Time de Resposta Rápida da Estabilização. O treinamento do time de resposta 

rápida em emergências é crucial para garantir uma intervenção eficiente e eficaz quando cada segundo conta. 

Um time bem treinado pode identificar rapidamente a natureza da emergência, coordenar ações de forma 

fluida e tomar decisões informadas sob pressão. Esse preparo não só aumenta a capacidade de resposta, 

mas também minimiza riscos e danos, protegendo vidas e propriedades. Além disso, um treinamento contínuo 

mantém a equipe atualizada com as melhores práticas e novas técnicas, fortalecendo a confiança e a coesão 

do grupo. Em resumo, investir no treinamento do time de resposta rápida é essencial para enfrentar 

emergências com agilidade e competência, salvando vidas e garantindo a segurança da comunidade. 

Simulado conduzido pelos enfermeiros Leandro e Luiz Alexandre. 
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Imagem 06– Time de Resposta Rápida 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 

4.3. AÇÕES INTERNAS DA UNIDADE 

4.3.1 Selo Ouro- Certificação Qmentum 

 Nos dias 06 e 07 de agosto a UPA Santana passou pela audiotoria da QGA, onde analisaram 

minimamente documentações e padronização dos nossos processos assistenciais. Após um ano de muito 

trabalho de toda equipe a recompensa veio, recebemos nosso selo ouro da Certificadora Canadense, somos 

as primeiras unidades do Sul do Brasil a conquistar a Certificação.  
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 Imagem 7– Certificação Qmentum 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 

5. RESULTADOS 

O Núcleo de Educação Permanente tem por função planejar, organizar e fornecer apoio às ações de 

Educação Permanente.  

No mês de agosto, a unidade ultrapassou barreiras e desafios, conquistando a Certificação 

Canadense Qmentum, nível Ouro, motivo de muito orgulho e alegria de todos os colaboradores. 

Nosso objetivo é sempre almejando a melhora continua nos processos e consequentemente a 

qualidade no atendimento aos nossos pacientes.  

Alguns treinamentos do PAT não foram realizados, todos com justificativa e remarque de data.  Os 

resultados no mês de agosto alcançaram um total de 01:26:28 horas/homem geral e setorial sendo:   

 *ADMINISTRATIVO: 00:08:07; 

 *SERVIÇO SOCIAL: 00:11:12; 

 *ENFERMAGEM: 02:03:40; 

 *ESTAGIÁRIOS: 00:00:00; 

 *FARMÁCIA: 00:40:05; 

 *ODONTOLOGIA: 00:00:00; 

 *MÉDICOS: 00:00:28; 
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 *RAIO-X: 00:00:00; 

 *SHL/MANUTENÇÃO: 00:44:17; 

 *RECEPÇÃO: 00:13:05; 

 *VIGIAS: 01:51:45; 

*SHL KREMER: 01:30:00. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Análise Crítica:  

 Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de agosto foi realizado 23% do 

planejamento, para constar obtivemos 17 treinamentos extraordinários. 

 

 

PLANEJADO X EXECUTADO 
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• TREINAMENTOS EXTRAORDINÁRIOS- MENSAL 

 

O que são ROP´s? 

Protocolo de Dor torácica 

Protocolo de Identificação Precoce de Sepse 

Atendimento Humanizado e Ético 

Passagem de Plantão 

Evolução de Enfermagem 

Tempo dentro da Unidade; Rota e Fluxo na unidade 

Abertura de Pacotes de Medicação 

Mapa Estratégico- Missão, Visão e Valores 

Desinfecção de Leitos 

Utilização de Uniformes dentro da Unidade, restrição de saída com uniforme em áreas externas 

Registro de Enfermagem em todos os Procedimentos Realizados com o Paciente 

Classificação de Risco e Verificação de Sinais Vitais em todos os Atendimentos 

Etiquetas de Alta na Pulseira 

Checklist Dr. Salva Transferência de Pacientes. 

Resíduos Hospitalares 

Acidente de Trabalho com Perfurocortante e Atestados 
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação Permanente – 

NEP, da UPA Santana, no período de 01 a 31 de setembro de 2024. O núcleo de Educação Permanente – 

NEP é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização de treinamentos 

e ações realizadas na UPA Santana.  

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 248 

• Total Geral de Treinamentos Externos = 0 

• Total Geral de Participações Internas = 888 

• Total Geral de Horas treinamentos = 209:15:00 

• Total Geral de Horas/homem= 01:21:32 

 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAIS 

Foram realizadas 03 integrações no mês de setembro, sendo 01 de colaboradores, 01 de médicos e 

1 de estagiários de raio-x, totalizando a participação de: 11 pessoas. A Integração Intersetorial foi estabelecida 

para os profissionais cujo processo de trabalho envolve a interação do colaborador recém-contratado com 

setores alheios de seu setor e que gerenciam processos e/ou pessoas, como enfermeiros, farmacêuticos e 

supervisores em geral. A Integração Intersetorial acontece através de um relato breve e suscinto dos 

profissionais das lideranças sobre suas responsabilidades, dentro de um cronograma cuja data e hora são 

organizados pelo profissional do NEP (o qual pode sofrer ajustes de acordo com a rotina dos profissionais 

envolvidos e/ou surgimento de eventos extraordinários). Nesta Integração o novo colaborador conhece os 

processos de trabalho do time de liderança intersetorial antes de iniciar suas atividades, propiciando 

direcionamento correto das demandas que serão encontradas além de estabelecer o primeiro contato do 

relacionamento interpessoal do profissional recém-contratado com a equipe já existente.  

Além das integrações e treinamentos, semanalmente foram realizadas reuniões presenciais e online 

do IBSP e Comissões, fazendo com que os profissionais alinhassem o trabalho realizado durante a semana, 

ideias, projetos e não conformidades.  

4. ATIVIDADES  

 

O setor do NEP finalizou o Levantamento de Necessidade de Treinamentos (LNT) em conjunto com as 

lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os determinados setores. Deu-se continuidade 

ao Plano Anual de Treinamentos de 2024. Em consideração, foram realizados treinamentos em sala de 

reunião. 
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4.2.1. TREINAMENTO “NR 32 E NR 06” 

Realizado por Ana Cristina responsável pelo setor SESMT na unidade, este aconteceu na sala de 

reuniões e contou com colaboradores da gestão e lideranças, salientando a importância do comportamento e 

postura exemplares. Foi pontuado que as lideranças ficam encarregadas de garantir o cumprimento das 

normas estabelecidas em sua totalidade. O treinamento em NR 32 e NR06 proporciona uma revisitação das 

normas necessárias ao pleno desenvolvimento do trabalho nesta unidade de saúde, visando relembrar e 

salientar a importância do adequado cumprimento de cada uma e dos motivos de sua existência e cobrança. 

Uma equipe que trabalha dentro das normas reguladoras garante a segurança do trabalhador assim como do 

paciente, promove boas condições de trabalho ao minimizar riscos e prevenir danos, para si e para os outros 

envolvidos em seu processo de trabalho, protegendo vidas e propriedades.  

 

4.2.2. TREINAMENTO “PROTOCOLO DE CLASSIFICAÇÃO DE RISCO” 

Realizado por Leandro Moreira Lopes   

 

4.3. AÇÕES INTERNAS DA UNIDADE 

4.3.1 Semana da Segurança do Paciente 

 Nos dias 26 e 27 de setembro aconteceram ações referentes a semana de Segurança do Paciente 

2024 na UPA Santana. Promovido e desenvolvido pelo setor da Qualidade, a semana de segurança do 

paciente contou com dinâmicas in loco convidando os profissionais a participar de um jogo de perguntas e 

respostas, sendo as perguntas escolhidas de forma aleatória em uma “roleta” a qual o profissional da ponta 

girava e uma seta indicava qual o tema sorteado, as opções de temas eram as seis metas de segurança do 

paciente. Ao sortear o tema os profissionais das lideranças vestidos com capa e máscara de super-heróis 

disponibilizavam recipiente com diferentes perguntas acerca do tema escritas em papel e dobrados para 

manter a pergunta em sigilo e caracterizar sorteio. Ao ler a pergunta sorteada o profissional deveria responder 

corretamente, caso isso acontecesse ele recebia como recompensa uma guloseima de chocolate, caso o 

colaborador errasse a pergunta ou sugerisse resposta incompleta este recebia um pirulito com cupom com 

escrita impressa “vale-treinamento”, a fim de conscientizar a importância de conhecer protocolos de 

segurança do paciente para que a prática deles seja garantida.  

 Esta ação revelou a importância da interação dos profissionais da liderança com os profissionais da 

ponta, vista através da adesão dos colaboradores às atividades sugeridas e por sua postura assertiva e 

envolvimento gerado.  

 As práticas foram baseadas em metodologias ativas baseadas em jogos através da dinâmica de grupo 

com atividade de perguntas e respostas através da atividade lúdica de girar a “roleta das seis metas de 

segurança do paciente”, as quais podem ajudar a desenvolver habilidades como autonomia, resolução de 

problemas, trabalho em equipe, pensamento crítico, entre outras. 
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 Imagem 1– Ação da Semana de Segurança do Paciente 

 

Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

Imagem 2– Ação da Semana da Segurança do Paciente 
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Fonte. O autor. Arquivo NEP 2024. 

 

5. RESULTADOS 

O Núcleo de Educação Permanente tem por função planejar, organizar e fornecer apoio às ações de 

Educação Permanente nas Unidades de Saúde, onde o aprender e ensinar se incorporam no cotidiano das 

organizações. Esta aprendizagem deve ser significativa, focada na autogestão, promotora da reflexão acerca 

do processo de trabalho e transformação das práticas em serviço. O remanejamento do colaborador 

responsável pelo setor NEP demonstrou nos resultados dos indicadores apresentados pela tabulação dos 

dados o impacto negativo que esta ausência gera no cumprimento da meta estabelecida no Plano Anual de 

Treinamentos, evidenciando a importância do trabalho assíduo deste profissional para a completude das 

metas estabelecidas e para o levantamento objetivo das necessidades de treinamento. 

 

Análise Crítica:  

 Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos referentes ao mês de setembro obtivemos menos 

de 20% de cumprimento da meta estabelecida. Pode-se considerar como causa raiz a ausência do 

colaborador responsável pelo NEP por aproximadamente quinze dias devido remanejamento de setor e 

contratação de novo colaborador para o cargo, além disso houve a realização de treinamentos extraordinários, 

dada a contratação de novos colaboradores assistenciais.  
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação 

Permanente – NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 31 de outubro de 2024. O núcleo de Educação 

Permanente – NEP é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização 

de treinamentos e ações realizadas na UPA Santana.  

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 24 

• Total Geral de Participações Internas = 644 

• Total Geral de Horas treinamentos = 353:10:00 

• Total Geral de Horas/homem = 02:07:39 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAIS 

Foram realizadas no total 9 integrações, sendo 3 de técnicos de enfermagem, 2 de médicos, 1 de 

terceirizados do transporte e 3 de terceiros da empresa Kremer. Totalizando 34 participações.  

4. REUNIÕES   

Semanalmente são realizadas as reuniões rápidas, reuniões extraordinárias e Comissões, fazendo 

com que os profissionais alinhassem o trabalho realizado durante a semana, ideias, projetos, não 

conformidades e acertos. Secretariando a Comissão de Segurança do Paciente, redigindo sua ata e 

participando como membro das comissões de verificação de prontuários, SCIH, comitê transfusional, 

comissão de farmacoterapêutica e reuniões do Epimed. 

Foto 1 – Comissão de Segurança do Paciente
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Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

5. ATIVIDADES  

O trabalho do NEP está pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2024, o setor do Núcleo 

organizou no início do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de 

Treinamentos (LNT) em conjunto com as lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os 

determinados setores. Em consideração foram realizados treinamentos diversos. 

 

6. CAMPANHA DE VACINAÇÃO CONTRA COQUELUCHE  

O NEP participou da campanha de vacinação contra coqueluche nos dias 09 e 10 de outubro, junto 

do SCIH e SESMT, realizando conscientização sobre a imunização e administração do conteúdo vacinal, 

alcançando ampla cobertura de colaboradores. 

 

Foto 2 – Campanha de Vacinação contra Coqueluche 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 
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7. TREINAMENTO SOBRE COQUELUCHE  

O treinamento sobre Coqueluche discorreu sobre diagnóstico, manejo clínico e vigilância da 

Coqueluche, trazendo à equipe atualizações acerca do tema trazidos em evento oferecido pelo poder público 

na Faculdade Unicesumar no mês de Setembro, ao qual compareceram NEP, SCIH e DT da unidade. O 

treinamento abordou a etiologia da doença, transmissão, dados epidemiológicos e conscientiza quanto a 

importância da vacinação e ao fluxo de atendimento do paciente elegível. 

Foto 3 – Treinamento de Coqueluche 

 
 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

8. HIGIENE E LIMPEZA  

A limpeza terminal e a limpeza concorrente são práticas essenciais no controle de infecções em 

ambientes de saúde, como hospitais e clínicas. Ambas têm o objetivo de manter o ambiente limpo, seguro e 

livre de patógenos, mas diferem em termos de frequência, profundidade e momento de execução.  A correta 

execução dessas limpezas é uma das barreiras mais importantes no controle da disseminação de patógenos 

em ambientes de saúde, contribuindo para a proteção da saúde pública e a segurança dos pacientes. O 

treinamento contemplou as funcionárias recém- contratadas e as que já estavam no quadro de funcionários 

anteriormente. 

Foto 4 – Treinamento Higiene e Limpeza 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 
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9. USO CORRETO DE EPI’s 

O uso de Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) é fundamental na limpeza hospitalar, já que os 

profissionais dessa área estão frequentemente expostos a riscos biológicos, químicos e físicos. Esses 

equipamentos protegem o trabalhador contra a contaminação, a exposição a substâncias químicas e 

acidentes com materiais cortantes ou perfurocortantes, além de prevenirem a transmissão de infecções. O 

uso correto dos EPIs na limpeza hospitalar é uma medida crucial para a prevenção de infecções em ambientes 

de saúde. Eles protegem tanto os trabalhadores quanto os pacientes, minimizando o risco de contaminação 

cruzada e a disseminação de patógenos. O uso rigoroso desses equipamentos, aliado à higienização 

adequada e ao descarte correto, garante a segurança nos ambientes hospitalares. 

10. AÇÕES INTERNAS DA UNIDADE 

11. OUTUBRO ROSA 

NEP e SESMT se uniram para promover a ação outubro rosa, com o intuito de ser uma ação de 

conscientização em saúde voltada para o trabalhador a fim de contribuir para a descompressão do stress 

oriundo da rotina de trabalho, gerando redução do absenteísmo profissional, níveis de stress e burnout, 

melhorando a qualidade do atendimento ao paciente/cliente. Para promoção da ação foi confeccionado arco 

decorativo com letreiro, flores e borboleta de papel com a frase “Outubro Rosa”, além disso foram distribuídos 

lações de fita na cor rosa, símbolo da campanha.  

Foto 5 – Outubro Rosa 

 
Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 
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Foto 6 – Outubro Rosa 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024. 

 

 

12. ACOMPANHAMENTO ESTÁGIOS 

Continuamos recebendo os grupos de estagiários de medicina e do curso técnico de enfermagem na 

unidade. O NEP realiza o acompanhamento destes alunos e acolhe as demandas relacionadas a docentes e 

discentes. Foi realizada reunião extraordinária com Coordenadora de estágio do curso técnico Ana Cláudia 

Oleniki no dia 21/10/24 para tratar de necessidades de ajustes de condutas não conformes por parte dos 

supervisores de estágio e de estagiários. Agendada reunião com todos os supervisores de estagio do Colégio 

no dia 23/10/14, sendo uma reunião frutífera de alinhamento que aproximou o NEP dos docentes e vice-versa. 

13. RESULTADOS 

No mês de agosto, obtivemos mais de 80% da PAT não concluída, porém tivemos os treinamentos 

esporádicos que tiveram necessidades de serem realizados. Todo mês temos como objetivo trazer novos 

aprendizados e conhecimentos para a equipe, com capacitações essenciais visando sempre um ambiente 

agradável e acolhedor tanto para os colaboradores quanto para os pacientes presentes, e vamos trabalhar 

com as ações voltadas para a certificação.  
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Destacamos, ao longo do mês, a realização de treinamentos fundamentais, como Identificação do 

Paciente e Classificação de Risco. Ressaltamos também o treinamento do setor CME acerca das rotinas 

inerentes do setor e preconizado pela Vigilância Sanitária de Saúde. 

O cerne de todas essas ações e treinamentos reside na melhoria contínua do ambiente de trabalho, 

beneficiando tanto colaboradores quanto pacientes. Priorizamos a segurança do paciente, buscando 

constantemente aprimorar o atendimento diário em nossa unidade. 

 

 

 

 

 

Análise:  

 Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de maio foi realizado 82 % do planejamento, para 

constar obtivemos 30 treinamentos extraordinários.  

 
TREINAMENTOS EXTRAORDINÁRIOS – MENSAL 
 

DESCARTE CORRETO DE RESÍDUOS HOSPITALARES 

REGISTRO DOS PGR'S DOS FUNCIONÁRIOS 

PREENCHIMENTO DAS FICHAS SINAN E FLUXO DE VACINAS 

PLANEJADO X EXECUTADO 
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IDENTIFICAÇÃO DO PACIENTE 

EXAMES LABORATORIAIS -ASSISTENCIA GERAL AO SETOR 

USO ADEQUADO DE EPI'S 

HIGIENE E LIMPEZA 

USO DE UNIFORME PRIVATIVO 

ATRASO NO SETOR MEDICAÇÃO, ECG E SUTURA 

CLASSIFICAÇÃO DE RISCO 

EVOLUÇÃO DE ENFERMAGEM 

SETOR OBSERVAÇÃO CUIDADOS GERAIS 

TÉCNICA E LIMPEZA DE MATERIAIS ODONTOLÓGICOS 

MEDICAMENTOS ODONTOLÓGICOS 

IT DO MANUAL RADIOLÓGICO DA ODONTO 

USO DE EPI 

MOBILIARIO ODONTOLÓGICO 

CME 

TRANSPORTE DE AMOSTRAS BIOLÓGICAS 
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REGISTROS DE TREINAMENTOS GERAL 

 
Treinamento – Colaboradores  
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação 

Permanente – NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 30 de Novembro de 2024. O núcleo de Educação 

Permanente – NEP é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização 

de treinamentos e ações realizadas na UPA Santana.  

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 20 

• Total Geral de Treinamentos externos = 3 

• Total Geral de Participações Internas = 826 

• Total Geral de Horas treinamentos = 500:15:00 

• Total Geral de Horas/homem = 03:00:49. 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAIS 

Foram realizadas no total 5 integrações, sendo das vagas preenchidas: 4 técnicos de enfermagem, 1 

assistente de compras, 1 SHL, 1 recepcionista, 1 odontologista, 4 auxiliares de farmácia, 1 farmacêutica, 1 

vigia e 3 médicos. Totalizando 17 participações com 01:55h horas/homem.  

Imagem 1 – Integração Institucional 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2024. 
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4. REUNIÕES   

Semanalmente foram realizadas reuniões rápidas, reuniões extraordinárias e Comissões, fazendo 

com que os profissionais alinhassem o trabalho realizado durante a semana, compartilhando ideias, 

elaborando projetos, discutindo não conformidades e indicadores performáticos. O NEP secretaria a 

Comissão de Segurança do Paciente, redigindo sua ata e participando como membro das comissões de 

verificação de prontuários, SCIH, comitê transfusional, comissão de farmacoterapêutica, presente nas 

reuniões Epimed e Gestão Integrada. 

Imagem 2 – Gestão Integrada

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2024. 
 

5. ATIVIDADES  

O trabalho do NEP está pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2024, o setor do Núcleo 

organizou no início do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de 

Treinamentos (LNT) em conjunto com as lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os 

determinados setores. Em consideração foram realizados treinamentos diversos. 

6. TREINAMENTO ABREVIAÇÕES PERIGOSAS  

Corroborando com as atividades do Núcleo de Segurança do Paciente o NEP realizou treinamentos 

“in loco” baseados na segunda meta internacional de segurança do paciente, levando informações pertinentes 

e fidedignas até o profissional da ponta, promovendo participação ativa da equipe assistencial em seu 

processo de aprendizado. Como recurso visual foi utilizado folder desenvolvido pelo setor comunicação 

contendo as siglas proibidas na instituição, este folder foi preso na vestimenta da educadora que visitou os 

setores chamando atenção para o cartaz e sua mensagem, explicando seu significado após geração de 
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interesse do público trazido pela inovação na apresentação do material, promovendo engajamento da equipe 

no processo do aprender.  

 

Imagem 3 – Treinamento “in loco” sobre Abreviações Perigosas 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2024. 
 

 O treinamento de “Abreviações perigosas” foi realizado in loco considerando a aplicabilidade do 

conteúdo apresentado na vivência prática do trabalhador, minimizando a ausência do profissional em seu 

posto de ocupação laboral dada a baixa/media complexidade do conteúdo da informação transmitida.  

 A metodologia de ensino utilizada foi a aprendizagem baseada em jogos (Gamificação), cuja 

competitividade e dinâmica de recompensas estimula o engajamento do colaborador à ação apresentada e 

está alinhada com teorias educacionais e psicológicas contemporâneas. 

 O presente treinamento promoveu feedback e reflexão, os colaboradores demonstraram-se curiosos 

quanto aos recursos trazidos e aderiram à dinâmica de gamificação proposta pelo NEP, concordando com a 

teoria da aprendizagem social de Bandura, cuja abordagem psicológica defende que pessoas aprendem 

novas habilidade e comportamentos a partir da observação e interação social com outros indivíduos, sendo a 

experiência dado norteador do desenvolvimento de habilidades desejáveis (BANDURA, 2008).  
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Imagem 4 - Folder “Siglas Proibidas”

  
Fonte: Comunicação - Arquivo NEP, 2024. 

 

 

Imagem 5 – Treinamento “in loco” sobre Abreviações Perigosas 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2024. 
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Como ferramenta pedagógica foi desenvolvido, também pelo setor da comunicação, juntamente do 

NEP da UPA Santa Paula, uma lista de siglas permitidas e utilizadas nas duas unidades para preenchimento 

do significado destas e competição dentre os colaboradores, vencendo quem terminasse o preenchimento 

antes dos colegas, sendo ofertado um confeito a base de chocolate como prêmio para os ganhadores. Além 

deste material foi desenvolvido pelo setor comunicação dois folders de caráter didático para fins de 

comparação de duas evoluções clínicas escritas, uma delas contendo várias siglas e a outra rica em 

descrições plenas (não abreviadas), demonstrando de modo prático maior clareza na comunicação e redução 

de ruídos no que tange a transferência de informações.  Os documentos norteadores e referenciais foram os 

protocolos institucionais de segurança do paciente. 

 
Imagem 6 – Lista de abreviações permitidas: dinâmica “Stop” 

 

 
Fonte: Comunicação - Arquivo NEP, 2024. 
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Imagem 7 – Folder “Comparativo de evoluções clínicas” 

         

Fonte: Comunicação - Arquivo NEP, 2024. 

  

 

 

7. ROPDAY  

O Ropday é o treinamento em formato de auditoria que traz para a equipe perguntas relacionadas às 

práticas organizacionais obrigatórias, envolvendo a equipe através de oito perguntas pré-estabelecidas de 

cada temática das ROP’S e colando no “quadro do ROP’s” marcação de certo com um símbolo de “checado” 

de cor verde e errado com um símbolo de incorreto (letra x) de cor vermelha, para certo e errado 

respectivamente, as perguntas são feitas por quem realiza a ação, sendo designado para outros líderes e 

colaboradores a realização da ação, no mês de nomebro o Ropday teve a participação ativa do técnico de 

segurança do trabalho responsável pelo SESMT O Ropday foi realizado nas quatro semanas do mês de 

novembro. 
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Imagem 8 – Ropday no período noturno 

 
 

Foto: O autor - Arquivo NEP, 2024. 

Imagem 9 – Ropday no período diurno 

 

Foto: O Autor - Arquivo NEP., 2024. 
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8. BOAS PRÁTICAS DE HIGIENE E LIMPEZA  

A limpeza terminal e a limpeza concorrente são práticas essenciais no controle de infecções em 

ambientes de saúde, como hospitais e clínicas. Ambas têm o objetivo de manter o ambiente limpo, seguro e 

livre de patógenos, mas diferem em termos de frequência, profundidade e momento de execução.  A correta 

execução dessas limpezas é uma das barreiras mais importantes no controle da disseminação de patógenos 

em ambientes de saúde, contribuindo para a proteção da saúde pública e a segurança dos pacientes. O 

treinamento, ministrado pela Supervisora de Apoio da Unidade, contemplou as funcionárias recém-

contratadas e as que já estavam no quadro de funcionários anteriormente.  

9. EVENTOS EXTERNOS 

No dia 22 de novembro, das 08h Às 17h no auditório da Universidade Estadual de Ponta Grossa, 

NEP, SCIH e Supervisão de enfermagem da UPA Santana estiveram presentes no evento organizado pelos 

gestores da 3º Regional de Saúde, intitulado “Dengue: Atualização para o cuidado do paciente com base no 

protocolo de Dengue do Ministério da Saúde 2024”, evento cujos palestrantes discorreram acerca do manejo 

clínico, diagnóstico, epidemiologia dentre outros aspectos importantes na tratativa do cenário da Dengue, com 

ênfase no perfil epidemiológico local e cuidado multiprofissional.   

Imagem 10 – Presença UPA’S PG no evento sobre Dengue 

 

Foto: O Autor - Arquivo NEP, 2024. 
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 No dia 26 de novembro das 08:30h às 17:00h no auditório John Henry Newman, na Pontifícia 

Universidade Católica do Paraná na cidade de Curitiba, PR, os profissionais do NEP, SCIH, Qualidade e 

copeiras da UPA Santana participaram junto de outros profissionais da UPA Santa Paula do Workshop de 

palestrante Marcelo Boeger, intitulado “Qualidade dos serviços em instituições de saúde: experiência do 

cliente e a segurança como pilares essenciais”. Neste evento foram abordados temas pertinentes quanto aos 

processos de trabalho que envolvem gestão de pessoas estimulando o desenvolvimento de formas criativas 

de enfrentamento das problemáticas inerentes do serviço de saúde. 

 

Imagem 11 – Presença UPA’S PG no evento sobre Dengue 
 

 

Foto: O Autor. Arquivo NEP. 2024 

 

10. ACOMPANHAMENTO DE ESTÁGIOS 

Continuamos recebendo os grupos de estagiários de medicina e do curso técnico de enfermagem na 

unidade. O NEP realiza o acompanhamento destes alunos e acolhe as demandas relacionadas a docentes e 

discentes.  
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11. RESULTADOS  

O treinamento “Abreviações perigosas” atingiu um total de 65 colaboradores, que corresponde a 

39,16% do total de 166 colaboradores da unidade, sendo 44 do período diurno e 21 do período noturno, 5 

médicos, 2 farmacêuticas, 2 técnicas de farmácia, 35 técnicos de enfermagem, 11 enfermeiros e 10 de outras 

áreas como recepção, faturamento e áreas administrativas. 

12. DISCUSSÃO 

 Dada a importância do desenvolvimento de habilidades necessária para o cumprimento das seis 

metas internacionais de segurança do paciente de toda a população de indivíduos que trabalham na UPA 

Santana o plano de ação do NEP para aumentar o rol de colaboradores treinados nas próximas ações inclui 

controlar assiduidade dos colaboradores nos treinamentos de forma nominal e estabelecer ações 

extraordinárias para aqueles que encontravam-se impossibilitados de participar no momento pontual da 

ação/treinamento ou que estavam ausentes no período, por férias ou afastamento, assim como implementar 

PLANEJADO X EXECUTADO 
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estratégias diversas de abordagem dos conteúdos programáticos e metodologias de ensino, considerando a 

diversidade dos colaboradores que atuam nas UPA’S de Ponta Grossa.  

  Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de novembro foi realizado 46,15 % do 

planejamento, obtivemos 8 treinamentos extraordinários.  

 

 
TREINAMENTOS EXTRAORDINÁRIOS – MENSAL 
 

USO DE ETIQUETA DE ID DE ALTA NA PULSEIRA DO PACIENTE 

ATRASO NA COLETA DE LABORATORIAIS  

MANEJO DO PACIENTE PSIQUIATRICO 

ID DE DISPOSITIVOS E PACIENTES 

DEMORA PARA REALIZAÇÃO DE MEDICAÇÕES 

CUIDADOS GERAIS 

CONDUTAS DE ISOLAMENTO 

RETIRADA DE PACIENTES DA CRL 
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1. OBJETIVO 

Esta descrição apresenta atividades realizadas e/ou registradas pelo Núcleo de Educação 

Permanente – NEP, da UPA Santana, no período de 1 a 31 de dezembro de 2024. O núcleo de Educação 

Permanente – NEP é responsável por organizar e gerenciar as ações para atender a demanda de realização 

de treinamentos e ações realizadas na UPA Santana.  

2. SÍNTESE DE TREINAMENTOS 

• Total Geral de Treinamentos Internos = 20 

• Total Geral de Treinamentos externos = 3 

• Total Geral de Participações Internas = 826 

• Total Geral de Horas treinamentos = 500:15:00 

• Total Geral de Horas/homem = 03:00:49. 

3. INTEGRAÇÕES INSTITUCIONAIS 

Foram realizadas no total 7 integrações, três Institucionais e quatro médicas (uma delas realizada em 

caráter extraordinário). Das vagas preenchidas: 4 técnicos de enfermagem, 1 SHL, 2 auxiliares de farmácia, 

2 farmacêuticas, 4 vigias, 2 enfermeiras e 18 médicos. Totalizando 33 participações com 01:26h 

horas/homem.  

Imagem 1 – Integração Institucional 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2024. 
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4. REUNIÕES   

Semanalmente foram realizadas reuniões rápidas, reuniões extraordinárias e Comissões, fazendo 

com que os profissionais alinhem o trabalho realizado durante a semana, compartilhando ideias, elaborando 

projetos, discutindo não conformidades e indicadores performáticos assim como planos de ação para corrigir 

os não performáticos. O NEP secretaria a Comissão de Segurança do Paciente e comitê transfusional, 

redigindo sua ata e participando como membro das comissões de verificação de prontuários, SCIH, comissão 

de farmacoterapêutica, também esteve presente nas reuniões Epimed e Gestão Integrada.  

No dia 04/12/2024 foi realizada reunião extraordinária com as lideranças da UPA Santana, de duração 

de 30 minutos, para apresentação do Plano Anual de Treinamentos, apresentada tabela reformulada, 

abordada a importância do cumprimento da PAT e citado o aumento das horas homem como meta a ser 

cumprida pelo setor do NEP, estiveram presentes: responsável pelo setor tecnologia da informação, 

supervisora de apoio, enfermeira do setor de controle de infecções hospitalares, assistente social de plantão, 

analista da qualidade, responsável técnico pelo Raio-x, responsável técnica pela farmácia e gerente 

assistencial. 

 

5. ATIVIDADES  

O trabalho do NEP está pautado no Plano Anual de Treinamentos de 2024, o setor do Núcleo 

organizou no início do ano vigente os preparos documentais para iniciar o Levantamento de Necessidade de 

Treinamentos (LNT) em conjunto com as lideranças, visando identificar os primordiais treinamentos para os 

determinados setores. As atividades desenvolvidas são pautadas no alinhamento com as ações da qualidade.  

6. AÇÃO “CINE MEDICAÇÃO SEGURA” 

Desenvolvida pelo Núcleo de Segurança do Paciente, a ação Cine Medicação Segura contou com a 

colaboração do NEP. Como metodologia de aprendizado foi disponibilizado recurso audiovisual em formato 

de vídeo desenvolvido pelo setor comunicação, apresentado na sala de reuniões, a qual foi decorada na 

temática cinema. Foram ofertados alimentos aos ouvintes, sendo estes: refrigerante de guaraná e pipoca 

sabor manteiga, também foram entregues pacotes com doces diversos para cada colaborador presente. O 

vídeo foi elaborado pelo setor comunicação e teve como elenco funcionários das UPAS na temática 

medicamentos potencialmente perigosos com ênfase na segurança do paciente destacando a importância da 

dupla checagem e envolvimento de todos na cadeia medicamentosa. No total obteve-se 118 participações de 

colaboradores dos diversos setores.  

O NEP também participou ativamente da ação “Blitz farmacêutica” passando nos setores realizando 

jogo de perguntas e respostas sobre MAV”s (medicamentos de alta vigilância).  
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Imagem 2 – Ação “Cine Medicação Segura” sobre MPP 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2024. 
 

Imagem 3 – Blitz farmacêutica 
 

 
  

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2024. 
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7. BOAS PRÁTICAS DE HIGIENE E LIMPEZA  

A limpeza terminal e a limpeza concorrente são práticas essenciais no controle de infecções em 

ambientes de saúde, como hospitais e clínicas. Ambas têm o objetivo de manter o ambiente limpo, seguro e 

livre de patógenos, mas diferem em termos de frequência, profundidade e momento de execução.  A correta 

execução dessas limpezas é uma das barreiras mais importantes no controle da disseminação de patógenos 

em ambientes de saúde, contribuindo para a proteção da saúde pública e a segurança dos pacientes. O 

treinamento, ministrado pela Supervisora de Apoio da Unidade, contemplou as funcionárias recém-

contratadas e as que já estavam no quadro de funcionários anteriormente.  

8. SIPAT 

Dos dias 16 a 20 de dezembro as Upas Santana e Santa Paula contemplaram a ação “SIPAT 

Natalina”: Semana Interna de Prevenção de Acidentes de Trabalho, cuja temática corroborou com a data 

comemorativa de Natal inerente deste mês e foi o tema da decoração da sala de reuniões, onde 

aconteceram os encontros, palestras e treinamentos. A SIPAT foi organizada pelos membros da CIPA e 

contou com apoio do NEP para sua realização.   

 

Imagem 4 – Abertura da SIPAT 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2024. 
 

A SIPAT contou com gincana, ginástica laboral, música, auriculoterapia, aromaterapia e oferta de 

frutas, enfatizando a necessidade de buscar uma vida mais saudável e com mais qualidade além das 

terapias não medicamentosas visando melhora na qualidade de vida dos colaboradores UPA’s PG. 
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Imagem 5 e 6 – SIPAT: Oferta de frutas 
 

 
 

Fonte: SESMT- Arquivo NEP, 2024. 
 

 
 
 

Imagem 7 e 8 – SIPAT: decoração e auriculoterapia  
 

  
 

Fonte: SESMT- Arquivo NEP, 2024. 
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 Das palestras e treinamentos a SIPAT contemplou os temas: “Ansiedade”, ministrado pela 

psicanalista Kaoana, “Burnout e esgotamento emocional” ministrado pela equipe da Faculdade 

Anhanguera, “Acolhimento social” pela colaboradora e Assistente Social de Saúde Bruna Krasnhak, 

Manejo de material biológico por Marcos engenheiro civil, Oficina de felicidade por enfermeira do NEP 

Isabella Mestre em Ciências da Saúde e especializada em docência e por fim palestra com a Guarda Civil 

Municipal patrulha Maria da Penha sobre Violência doméstica e familiar.  

As palestras e treinamentos da SIPAT obtiveram um total de 182 participações registradas. 

 

Imagem 9 – Palestra “Ansiedade” 

 

Fonte: SESMT- Arquivo NEP, 2024. 
 

9. EVENTOS EXTERNOS 

No mês de dezembro o NEP Santana e Santa Paula participaram em conjunto do treinamento externo 

de Primeiros Socorros, ministrado pelos enfermeiros Diogo e Elton no auditório da Biblioteca Municipal de 

Ponta Grossa. Este treinamento fez parte da programação de treinamentos direcionados aos membros da 

CIPA (Comissão Interna de Prevenção de Acidentes de Trabalho e assédio). Dos dezesseis participantes do 

treinamento oito trabalham na unidade Santana e oito compõem o quadro de funcionários da UPA Santa 

Paula. Este treinamento elucidou em teoria e prática ações de primeiros socorros necessárias ao atendimento 

de vítima em ambiente pré-hospitalar, capacitando os profissionais a manejarem, de forma segura e efetiva, 

vítimas em situações de urgência e emergência no âmbito pré-hospitalar. 
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Imagem 10 – Treinamento de Primeiros Socorros 

 

Fonte: O autor - Arquivo NEP, 2024. 
 

 

10. ACOMPANHAMENTO DE ESTÁGIOS 

No mês de dezembro os estágios foram finalizados procedidos pelo período de férias dos discentes. 

 

11. RESULTADOS  

Na PAT do mês de dezembro 12 treinamentos foram elencados e destes 5 foram realizados e 7 não 

realizados, porém tivemos outros treinamentos, como a Ação Cine Medicação Segura promovida pela 

qualidade e a SIPAT promovida pelo SESMT e Supervisão de apoio, as quais foram as ações de treinamento 

destaque, com maior número de participantes.  
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12. DISCUSSÃO 

Dada a importância do desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes necessárias para o 

cumprimento das seis metas internacionais de segurança do paciente de toda a população de indivíduos que 

trabalham na UPA Santana, o plano de ação do NEP para aumentar o rol de colaboradores treinados nas 

próximas ações inclui controlar assiduidade dos colaboradores nos treinamentos de forma nominal e 

estabelecer ações extraordinárias para aqueles que encontravam-se impossibilitados de participar no 

momento pontual da ação/treinamento ou que estavam ausentes no período, por férias ou afastamento, assim 

como implementar estratégias diversas de abordagem dos conteúdos programáticos e metodologias de 

ensino, considerando a diversidade dos colaboradores que atuam nas UPA’S de Ponta Grossa.  

  Em consideração ao Plano Anual de Treinamentos, no mês de dezembro foi realizado 41,67% do 

planejado, obtivemos 22 treinamentos extraordinários e um total de 30 temas diferentes trabalhados nos 

diversos setores. 
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TREINAMENTOS EXTRAORDINÁRIOS – MENSAL 
 

ORDEM SEQUENCIAL DO PRONTUÁRIO 

ABREVIAÇÕES PERIGOSAS  

AÇÃO CINEMA MEDICAÇÃO SEGURA 

CIPA SEGURANÇA NO TRABALHO 

CIPA PRINCIPIOS DE INCENDIO E EMERGENCIA 

CIPA PRIMEIROS SOCORROS 

SIPAT - GINCANA NATALINA  

SIPAT - ANSIEDADE  

SIPAT - SINDROME DE BURNOUT 

SIPAT - ACOLHIMENTO SOCIAL 

SIPAT - OFICINA DE FELICIDADE 

SIPAT - GUARDA MUNICIPAL PATRULHA MARIA DA PENHA 

FLUXO DE PRONTUÁRIOS E PACIENTES 

ATRASO EM PROCEDIMENTOS DE ENFERMAGEM 

FALHA NO PROTOCOLO DE QUEDAS 

FALHA NO PROTOCOLO DE IDENTIFICAÇÃO SEGURA 

CUIDADOS GERAIS 

IDENTIFICAÇÃO DE MEDICAÇÕES, EQUIPOS E FRASCOS DE SORO 

IDENTIFICAÇÃO DE SOLUÇÕES NA SALA DE SUTURA/OUTROS  

BLITZ PRESCRIÇÃO SEGRA 

FRACIONAMENTO DE MEDICAMENTOS 

DISPENSAÇÃO DE MEDICAMENTOS DA PORTARIA 344 

 
 
 

                                                             
 

 
 

 

 

 

 

 

Clemência Moreira de Souza 
Diretora Executiva 

Isabella Maravieski Lipinski 
Enfermeira do NEP 

Caroline Pedroso 
Gerente Assistencial 



 
 
  

12 
 

RELATÓRIO  

NÚCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE  

 

 v 
13. HISTORICO DE REVISÃO  

Não se aplica. 

 

14. ELABORAÇÃO E APROVAÇÃO DO DOCUMENTO 

Elaborador e Consenso de Qualidade Aprovador DE Datas 

Mariane Zadra 
 Coordenadora da Qualidade e NEP 

Clemência Moreira de Souza 
Diretora Executiva 

Aprovação: 01/11/2022          
  Vigência: 01/11/2024 

 

ANEXO 

REGISTROS DE TREINAMENTOS - GERAL 

 
Treinamentos referentes aos mês de dezembro de todos os colaboradores  
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ANEXO  

REGISTROS DE TREINAMENTOS – SETORIAL 

Treinamentos referentes aos mês de dezembro diferenciados por setor 
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ANEXO  

REGISTROS DE TREINAMENTOS - INTERACT 

Dados gerados através da alimentação dos indicadores do sistema Interact 
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