NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Santana

RELATORIO
PRESTACAO DE CONTAS
ABRIL/2023
UPA SANTANA

QUALIDADE

0 Instituto Nacional
de Desenvolvimento
Social e Humano



UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RELATOR]Q PRODUCAO DA QUAL|DADE Tm )=l
Santana B
SUMARIO
1. DESCRICAO DETALHADA .....oooiiiitititet ettt 3
2. GESTAO DOCUMENTAL. .ottt ete et eee oot e oo e e e et e ettt et e e et e e et ettt e et e et e e e e 3
2 L ENFERMAGE M oo ettt ettt et 3
2.2 CVIE oo 4
2 3 FARM A CI A oo 5
2.4 PROTOCOLOS CLINICOS. .. oo e 5
2.5 PROTOCOLOS DE SEGURANCA DO PACIENTE ...c.oouiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 5
3. COMISSOES REALIZADAS NO MES DE MARCO ...t 5
4. PARTICIPACOES EXTERNAS .....ovietieee oottt 6
5. GESTAO DE RISCO oot e e et e et et e ettt e, 7
6. RESULTADODS . oot e oo ettt et e et ettt 7
7. HISTORICO DE REVISAQ ..o oottt ettt ettt 7
8. ELABORACGAO E APROVAGAD.......ciiiiiiieeeeeeeee ettt 7

UNIDADE PONTA GROSSA - PR| UPA 24HS -
R. Dr. Paulo Xavier - Centro - Santana SSMPONTA SUS "‘
Ponta Grossa - PR, 84061-000 GROSSA  saooe w
CNPJ: 23.453.830/028-90 | Paaina 2 de 8



UPR24N A

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO RELATOR|O pRODUCAO DA QUAL'DADE DS
Santana e

1. DESCRIGAO DETALHADA
O presente relatério tem como objetivo apresentar e descrever todas as atividades realizadas pelo Setor
da Qualidade no més de fevereiro, na Unidade de Pronto Atendimento Santana. Visando apresentar as

produgdes durante esse periodo, o setor apresenta as iniciativas na gestdo documental, gestao de processo,

auditorias e gestéo de riscos.

2. GESTAO DOCUMENTAL

2.1 ENFERMAGEM
INSTRUGAO DE TRABALHO:

CODIGO DO DOCUMENTO NOME DO DOCUMENTO

IT.ENF.011 ADMINISTRACAO DE OXIGENIO POR CATETER NASAL

IT.ENF.012 ADMINISTRAGAO DE NEBULIZAGAO
IT.ENF.013 ADMINISTRACAO DE MEDICAMENTOS POR SNG E SNE -

IT.ENF.014 ASPIRACAO NASOTRAQUEAL E ORAL -

IT.ENF.015 ESCALA DE GLASGOW :

IT.ENF.016 AVALIACAO DA REATIVIDADE PUPILAR o

IT.ENF.017 REALIZAGAO DE ECG

IT.ENF.018 VENTILACAO COM BOLSA VALVA-MASCARA

IT.ENF.019 REALIZACAO DE CURATIVO S
IT.ENF.020 PUNGAO VENOSA PERIFERICA -

IT.ENF.021 PUNCAO ARTERIAL PARA COLETA DE SANGUE

IT.ENF.022 LAVAGEM INTESTINAL

IT.ENF.023 LAVAGEM GASTRICA N
IT.ENF.024 INTUBACAO OROTRAQUEAL |
| IT.ENF.025 DESFIBRILACAO CARDIACA ADULTA
| IT.ENF.026 CARDIOVERSAO ELETRICA ADULTA o

IT.ENF.027 ASPIRACAO OROTRAQUEAL -

IT.ENF.028 ELEVACAO DE MENTO -

IT.ENF.029 REALIZAGAO DO MAPA DE DIETA B

IT.ENF.030 VERIFICACAO DE SINAIS VITAIS

IT.ENF.031 BANHO NO LEITO -

IT.ENF.032 CATETERISMO VESICAL DE DEMORA POR CITOSTOMIA

IT ENF.033 BANHO DE ASPERSAO COM AJUDA ]

IT.ENF.034 HIGIENE INTIMA - o
IT.ENF.035 HIGIENE ORAL T

IT.ENF.036 PASSAGEM DE DRENO DE TORAX
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IT.ENF.037 AUXILIO A PARACENTESE
IT.ENF.038 CURATIVO DE ACESSO VENOSO CENTRAL
IT.ENF.039 ASPIRACAO ENDOTRAQUEAL-SISTEMA FECHADO (TRACH CARE)

FORMULARIOS:

CODIGO DO DOCUMENTO NOME DO DOCUMENTO

FOR.ENF.017 SSVV E BLANCO HIDRICO

FOR.ENF.024 COMUNICAGAO DE ALTA E TRANSFERENCIA
2.2 CME

INSTRUCAO DE TRABALHO

CODIGO DO DOCUMENTO NOME DO DOCUMENTO
IT.CME.014 LIMPEZA DE CANOLAS DE GUEDEL
IT.CME.015 PREPARO DE CAPOTE PARA PROCEDIMENTO
IT.CME.O16 MONTAGEM DE CARGAS EM AUTOCLAVE -
IT.CME.017 ROTINA DA AREA DE PREPARO
IT.CME.019 DESINFECGAO QUIMICA
IT.CME.020 DILUICAO DA SOLUCAO ENZIMATICA
IT.CME.021 ESTERILIZACAO AUTOCLAVE DIGITAL -
IT.CME.022 ESTERILIZAGAO DA CUBA REDONDA -
IT.CME.023 ESTERILIZACAO DE AMBU COM RESERVATORIO
IT.CME.024 ESTERILIZAGAO DE BACIA -
IT.CME.025 ESTERILIZAGCAO DE BANDEJA -
IT.CME.026 ESTERILIZAGAO DE CUBA RIM )
IT.CME.027 ESTERILIZACAO DE FIO GUIA o o
IT.CME.028 ESTERILIZACAO DE INSTRUMENTAL CIRURGICO
IT.CME.029 ESTERILIZAGAO DO FRASCO DE ASPIRACAO DE VACUO
IT.CME.030 ESTERILIZAGAO KIT TRAQUEIA ADULTO E INFANTIL
IT.CME.031 INTEGRADOR QUIMICO o -
IT.CME.032 LAVAGEM E DESINFECCAO DO ESPACADOR
IT.CME.033 LIMPEZA DE UMIDIFICADOR
IT.CME.034 LIMPEZA DO KIT NEBULIZACAO
IT.CME.035 MONITORAMENTO DO PROCESSO DE ESTERILIZACAO NA CM
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CONTROLE DA DATA LIMITE DE USO DOS MATERIAIS

IT.CME.036
ESTERILIZADOS
IT.CME.037 LIMPEZA E DESINFECCAO DE RECIPIENTES FECHADOS
UTILIZADOS PARA TRANSPORTE DE MATERIAIS A CME
IT.CME.038 TRANSPORTE DE MATERIAL CONTAMINADO
2.3 FARMACIA

INSTRUGAO DE TRABALHO

CcODIGO DO DOCUMENTO NOME DO DOCUMENTO
IT.FAR.008 LIMPEZA DA GELADEIRA

| IT.FAR.009 DISPENSACAO DE PEP
IT.FAR.010 ARMAZENAMENTO DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS |
MANUAL

CODIGO DO DOCUMENTO

NOME DO DOCUMENTO

MAN.SST.001

MANUAL DE BIOSSEGURANCA

MAN.DP.001

MANUAL DO COLABORADOR

2.4 PROTOCOLOS CLINICOS

CODIGO DO DOCUMENTO

NOME DO DOCUMENTO (

PROC.UPA.007

PADRONIZACAO DE ANTIMICROBIANOS E DILUICOES ‘

2.5 PROTOCOLOS DE SEGURANGCA DO PACIENTE

CcODIGO DO DOCUMENTO

NOME DO DOCUMENTO i 1

PROS.UPA.012

PROTOCOLO LIMPEZA E DESINFECGCAO DE EQUIPAMENTOS

' PROS.UPA.013

COMUNICACAO EFETIVA o

3. COMISSOES REALIZADAS NO MES DE ABRIL

COMISSAO DATA E HORA DA REALIZAGCAO
Comissao Controle de Infeccao Hospitalar 25/04 — 15 hs i
Comissdo de Farmacia e Terapéutica 25/04 — 16 hs

Comissao de Verifica(;éo de Prontuario o 26/04 - 15 hs -
Comissao de Seguranga do Paciente 27/04 - 15 hs =
Comissao de Verificagao de Obito 27/04 - 16 hs D
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F_ Comiss&o Transfusional 28/04 — 15 hs

‘ Servigo de atendimento ao usuario 28/04 — 16 hs 7”

4. PARTICIPAGOES EXTERNAS

¢ Reunibes semanais com Instituto Brasileiro de Seguranca do Paciente (IBSP);

e Participacdo no | Simpoésio da Gestdo da Qualidade e Seguranga do Paciente dos Campos Gerais,
promovido pelo Instituto (INDSH), ocorrido nos dias 12 e 13 de abril de 2023.
O principal objetivo do evento foi o langamento do processo de Acreditagdo Qmentum Internacional das
UPAs Santana e Santa Paula, visando implantar uma gestao de qualidade voltado a assisténcia segura dos
pacientes. Também foi realizada a abertura da Comissao do Planejamento Estratégico e apresentado os
membros participantes, e o Setor de Qualidade das UPAs ira fazer parte do projeto.
A participagdo do Setor da Qualidade permitiu o desenvolvimento e aprimoramento, para trazer mais

agilidade e efetividade aos processos, melhorando a exceléncia dos servigos, satisfazendo os pacientes e

aumentando o desempenho da unidade.

m QMENTUM

ERMNATIOF

Fonte: Fotos Simposio.Arquivo 2023.
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5. GESTAO DE RISCO
No més de abril foi realizada a contratagéo da Analista da Qualidade, Kauane de Paula, com isso esta

sendo revisado e readequado o Processo de Gestdo de Risco, para que seja possivel monitorar todos os

numeros e acontecimentos relevantes que envolvem a unidade, o objetivo final € a melhoria constante nos

processos da instituicéo.

6. RESULTADOS
As atividades desenvolvidas pelo setor da qualidade permanecem em avangos, para 0 més de maio as

acoes estao focadas nos quesitos abaixo:
e Planejamento Estratégico;
e Constituicdo da Comissao de Etica de enfermagem:;
e Constituicdo da Comissado de Etica Médica;
e Constituicdo da Comisséao Interna de Prevencao de Acidentes;
e Aquisicdo da Gestao documental;

e Acompanhamento de agdes para Vigilancia sanitaria.

oo de AQula, Ul Lothvor o
Kauane de Paula Mariane Zadra

Analista de Qualidade Coordenadora da Qualidade

Fra?’%”‘\/lngrone
Diretor Executivo

7. HISTORICO DE REVISAO

N&o se aplica

8. ELABORAGAO E APROVACAO

Elaborador/ Consenso de Qualidade Aprovador DE Datas 77]
Mariane Zadra . ) .
Francisco Mingrone Aprovacgéao: 28/02/2023
Kauane de Paula Diretor E } R
Setor da Qualidade iretor Executivo Vigéncia:28/02/2025
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1. DESCRIGAO DETALHADA

O presente relatério tem como objetivo apresentar e descrever todas as atividades realizadas pelo Setor
da Qualidade no més de fevereiro, na Unidade de Pronto Atendimento Santana. Visando apresentar as

produgdes durante esse periodo, o setor apresenta as iniciativas na gestéo documental, gestdo de processo,

auditorias e gestao de riscos.

2. GESTAO DOCUMENTAL

2.1 ENFERMAGEM
INSTRUCAO DE TRABALHO:

NOME DO DOCUMENTO =

CODIGO DO DOCUMENTO
IT.ENF.040 ASSISTENCIA TRABALHO,:DE PARTO EMERGENCIA
“IT.ENF.041 SONDA VESICAL DE DEMORA

IT.ENF.042 VERIFICAGCAO DE CARGA DE OXIGENIO MEDICINAL

IT ENF.043 PREPARO DE MATERIAL PARA COLETA DE VIGILANCIA

IT.ENF.044 PASSAGEM DE SONDA NASOENTERAL

IT.ENF.045 PUNCAO DE VEIA JUGULAR EXTERNA

IT.ENF.046 PASSAGEM DE SONDA NASOGASTRICA

IT.ENF.047 TROCA DE ARTIGO DE USO HOSPITALAR

IT.ENF.048 TESTES RAPIDOS F200

IT.ENF.049 TESTES RAPIDOS SOROLOGIAS

IT.ENF.050 MEDICAMENTOS INALATORIOS

IT.ENF.051 TESTE DE GLICEMIA CAPILAR

IT.ENF.052 ROTINA DE LIMPEZA E DESINFECCAO DE MATERIAIS PARA COLETA
DE DIURESE E BACIA

IT.ENF.053 PREPARO DO CORPO POS-MORTE

IT.ENF.054 COMUNICACAO DE ALTA OU TRANSFERENCIA PARA FAMILIARES

IT.ENF.055 INSTALACAO DE CANULA DE GUEDEL

IT.ENF.056 INSTALACAO  DE DISPOSITIVOS SUPRAGLOTICO (MASCARA
LARINGEA)

IT.ENF.057 ASSISTENCIA DE  ENFERMAGEM  NA RESSUSCITACAO
CARDIOPULMONAR (RCP) ADULTO

IT.ENF.058 PREPARACAO DO LEITO E ADMISSAO DO PACIENTE
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2.2 CME
INSTRUCAO DE TRABALHO

CODIGO DO DOCUMENTO NOME DO DOCUMENTO

IT.CME.039 CONTROLE DA DATA LIMITE DE USO DOS MATERIAIS
ESTERILIZADOS

IT.CME.040 TESTE BIOLOGICO

IT.CME.041 PREPARO DE COTONETES

IT.CME.042 LIMPEZA E DESINFECCAO DE RECIPIENTES FECHADOS
UTILIZADOS PARA TRANSPORTE DE MATERIAIS A CME

IT.CME.043 TRANSPORTE DE MATERIAL CONTAMINADO

IT.CME.044 RASTREAMENTO DE LOTE DE MATERIAL PROCESSADO

IT.CME.045 PREPARO E EMPACOTAMENTO DOS PRODUTOS PARA
ESTERILIZACAO

IT.CME.046 MANUSEIO DA TERMODESINFECTORA SANDERS

IT.CME.047 RETIRADA DO MATERIAL DA TERMODESINFECTORA SANDERS

IT.CME.048 TROCA DE SOLUCAO DE DESINFECGAO QUIMICA

2.3 FARMACIA

INSTRUCAO DE TRABALHO

CODIGO DO DOCUMENTO NOME DO DOCUMENTO
IT.FAR.011 MONITORAMENTO E DESCARTE DE MATERIAIS E MEDICAMENTOS
VENCIDOS
2.4 SHL

INSTRUCAO DE TRABALHO

CODIGO DO DOCUMENTO NOME DO DOCUMENTO

IT.SHL.002 COLETA DE ROUPA SUJA

IT.SHL.003 SERVICO DE NUTRICAO E DIEDETICA

IT.SHL.004 DISTRIBUICAO DA ALIMENTACAO DOS PACIENTES E
ACOMPANHANTES

IT.SHL.005 HIGIENIZACAO DE CARRINHOS FUNCIONAIS

IT.SHL.006 HIGIENIZACAO DO REFEITORIO E COPA

IT.SHL.007 DISTRUIBUICAC DE ROUPA LIMPA
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2.5 SST
INSTRUCAO DE TRABALHO

CODIGO DO DOCUMENTO

~ NOME DO DOCUMENTO

IT.SST.003

FICHA DE INFORMAGAO DE SEGURANCA DE PRODUTO QUIMICO -

FISPQ'S '

2.6 REGIMENTOS

CODIGO DO DOCUMENTO NOME DO DOCUMENTO

REG.CT.001 COMITE TRANSFUSIONAL . -

REG.CV0.001 VERIFICACAO DE OBITO |

REG.CVP.001 VERIFICACAO DE PRONTUARIO

REG.FAR.001 FARMACIA E TERAPEUTICA

REG.SCIH.001 SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

FORMULARIOS:

CODIGO DO DOCUMENTO NOME DO DOCUMENTO

FOR.ENF.025 CHEKLIST DO SETOR DE EPIDEMIOLOGIA

FOR.ENF.026 CHECKLIST BEIRA LEITO EMERGENCIA

FOR.ENF.027 CONTROLE SUPERVISOR - DIMENSIONAMENTO

FOR.ENF.028 CONTROLE DE DISPOSITIVOS E SERVICOS - OBSERVACAO

FOR.ENF.029 CONTROLE DE DISPOSITIVOS E SERVICOS - EMERGENCIA

FOR.CME.007 MONITORAMENTO DO LOTE DE MATERIAL PROCESSADO

FOR.CME.008 CONTROLE DE SAIDA MATERIAIS DA CME

FOR.HEM.003 CHECKLIST DE HEMOTRANSFUSAO

FOR.SHL.003 CONTROLE DE TEMPERATURA DAS REFEICOES
FLUXOGRAMAS

CODIGO DO DOCUMENTO NOME DO DOCUMENTO

FLU.CME.002 PROCESSAMENTO DE MATERIAIS DO SAMU

FLU.CME.003 PROCESSAMENTO DE MATERIAIS DO SIATE

FLU.ENF.003 TRANSPORTE DE MATERIAL CONTAMINADO A CME

FLU.SST.004 ATESTADO MEDICO E DECLARACOES
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3. COMISSOES REALIZADAS NO MES DE MAIO

COMISSAO

DATA E HORA DA
REALIZACAO

AGCOES PARA O MES<‘
DE JUNHO

COMISSAO TRANSFUSIONAL

18/05 — 14H30

-Recapacitar fluxo de
Comunicacéo;

-Nova identificacao
das caixas de
Hemotransfusio;
-Protocolo Fator 08 e
09.

COMISSAO DE SEGURANCA DO
PACIENTE

18/05 - 15H

-Capacitagio e
orientacdo sobre
notificacoes;
-Aquisicio de novos
colchéoes;

-Orgamento da
construcdo da usina e
oxigénio;

-Capacitacdo  equipe
multidisciplinar;

-Nova orientagao
sobre o seguimento do
protocolo de
classificacao de risco;
-Cotacdo do curso de
ACLS;

-Cronograma de
capacitacao
multiprofissional sobre
RCP e Emergéncia;
-Orientacéo sobre
prescricao médica

“SE NECESSARIO”.

COMISSAQ DE VERIFICACAO DE
PRONTUARIO

25/05 - 15H

-Bins e colmeias para
prontuarios;

-Capacitacdao do Fluxo

de Atendimento;
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-Layout da unidade,
aguardando FMS;
-Acompanhamento
dos pacientes que nao
respondem ao
chamado e alta no
sistema;

-Orgamento do quadro
de Gestao

multiprofissional.

COMISSAO DE VERIFICACAO DE OBITO

25105 - 16H -Protocolo de Londres;

-Protocolo de Sepse.

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

26/05 — 15H

-Compra e instalagao
do Totem;

-Caixa de sugestio na
Observacao;
-Estabelecer
formulario impresso
para registro de
reclamacoes;
-Melhorar a
comunicagao dos
médicos e
acompanhantes;
-Manual do

acompanhante.

COMISSAO DE FARMACIA E
TERAPEUTICA

31!05 —15H - Cadastros no sistema
Tasy;

-Kit Parto finalizagéo;
-Lista de padronizacao
de prescrigdes de
medicamentos;
-Protocolo de
atendimento aos

pacientes hemofilicos

COMISSAO CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR

31/05 - 16H

-Gestdo documental;
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-Criacio de Protocolos
para consumo de
alcool em gel;

-Criagédo de uma
metodologia para

Analise de Amostras

de Agua.

4. PARTICIPACOES EXTERNAS
Participagbes em reuniées semanais online com Instituto Brasileiro de Seguranca do Paciente (IBSP),

todas as tercas-feiras as 10H; segue em anexo imagem:

Imagem 1 — Reunigo online IBSP (02/05)

PRATICAS ORGANIZACIONAIS OBRIGATORIAS

‘danagho ts comu
IEid @ SEOVEDS € 04 Indn

ntls @ servigos am todo o ciclo do
tratamanto

Garante ouse seguro e medicagles de sho nsco

il Criar uma wda profissional @ um ambienty tiice Gua 3poie &
prestaclo segura de apzlsténcis & servicos

Redurir o risco de infaccies a530¢1a8as 30 atendimenta da
3a0ide ¢ o seu IrPActo nos resuRados

Tatiara Vareda

Marsa & Chnste UPA

Bowr BAaLOD.CO@EE

;Lp 7] Aok PR o 1043

PIE2 5 02/05/2023

Fonte: O Autpr.2023.

5. GESTAO DE RISCO
Eventos adversos s&o todas as circunstancias médicas que geram complicagdes indesejadas durante o
cuidado ao paciente, e que nao sio atribuidas a evolugéo da doenca de base, mas sim uma ocorréncia
imprevista, indesejada ou ofensiva a saude do paciente dentro dos hospitais. Sao considerados também
eventos adversos os chamados efeitos colaterais, como uma ocorréncia desfavoravel ao uso de
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medicamentos. Sempre que um incidente acontecer dentro de uma instituicdo e ele tiver danos ao
paciente, ele é considerado um evento adverso.

A seguranca do paciente & um desafio muito grande nas instituicées de saude, a unidade UPA Santana
esta em constante desenvolvimento, prezar pela qualidade, higiene e eficacia no atendimento é sempre
uma prioridade em nossos processos, para que tudo saia como planejado e o paciente tenha o melhor
desfecho para o seu caso.

NOTIFICAGOES DE INCIDENTES E EVENTOS ADVERSOS — UPA SANTANA: No més de maio
ocorreram um total de 14 Notificagées de Incidentes e Eventos Adversos (11 pelo Qrcode / 3 Man uais),
onde foram repassadas a geréncias com prazo determinado de 7 dias para devoluczo ao Setor de

Qualidade, com analise realizada e elaborag&o de plano de aco com as equipes.

6. PROJETO JORNADA DA QUALIDADE o L
No dia 02/05 iniciamos a abertura do projeto “Jomada da Qualidade” composto pelos membros da UPA
Santana e UPA Santa Paula, visando implantar agdes ao longo do ano em busca da Acreditagdo das
UPA’'s (QMENTUN). A primeira reunido contou com a facilitagdo da consultora em gestao, Natali Petri
lancando carta de valores, (Enfermeira do Coren de SP e autora do livro "A Nova Lideranga na

Enfermagem"), segue em anexo imagem:

Imagem 2 — Reuni&o de Abertura Jornada da Qualidade (02/05)

@ Esmonce Troinamentos ssti apresentando

Especialista em Onco elo Insutulo  Brasileno

exceléncia e menio  pelo COFE

ceflificada pelo Insututo Brasilero de Co

4 Performance da

0 desenvolv

[alals F rj: o

1601 | mud-ajvg-hew

Fonte: Q Autor.2023
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No dia 29/05 foi realizada reunigo online com os membros para alinhar a realizagéo da dinamica FATO
OU FAKE? com os colaboradores das unidades UPA Santana e UPA Santa Paula.

Na UPA Santana a dinamica foi realizada em conjunto com o treinamento sobre Gestdo de Fluxo e
Documental. A dinamica contou com questdes elaboradas pelo setor de Comunicacgao sobre a Gestao
Documental das unidades.

Dinamica FATO OU FAKE? - Os colaboradores sorteavam uma quest&o (card) e levantavam a placa verde
de (FATO) ou vermelha de (FAKE) respondendo de acordo com o que foi abordado no treinamento se a
afirmag&o estava correta ou incorreta. '

Segue em anexo imagens:

Imagem 3 - Reunido online “Jornada da Qualidade” (29/05)

Fonte: O Autor.2023.

Imagem 4 e 5 — CARD Questdes e Plaquinhas FATO OU FAKE?
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Fonte: O Autor.2023.

Imagem 6,7 e 8 — Dinamica FATO OU FAKE? Equipes UPA Santana e Sede Administrativa

Fonte: O Autor.2023.
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7. TREINAMENTOS REALIZADOS

Nos dias 30 e 31 de maio foram realizados treinamentos com os colaboradores de todos os setores da
unidade, sobre “Gestdo de Fluxo e Documental’, e sua importancia para gestdo dos processos

administrativos e assistenciais. Os assuntos abordados foram:

e Acreditacdo Qmentum:;

e Apresentacdo do Fluxo de Atendimento da unidade - FLU.UPA.006 - CONDUTAS DE
ATENDIMENTO AMBULATORIAL: |

¢ Funcionalidade do Painel de Gestao de Fluxo;

¢ Processo de Gestdo Documental:

e Intranet das UPA’s.
e Dinamica da Jornada da Qualidade (FATO OU FAKE?)

Ao todo participaram 44 colaboradores da UPA Santana, . os treinamentos foram realizados na sala de
reunides da unidade, também participaram os colaboradores da Sede Administrativa das UPA’s. No més de
junho ser&o executados com os demais colaboradores (in loco).

INTRANET DAS UPA'’s: Um dos temas abordados no tre_ina'mento foi sobre a Intranet o mais novo canal de
comunicag@o interna. Nesta pagina esta disponivel em todos os computadores, onde se encontram noticias

sobre as unidades, documentos para download, treinamentos online, espaco para elogios internos e outras
informagdes diariamente.

Segue em anexo fotos:

Foto 9 e 10 — Treinamento Gestao de Fluxo e Documental

Fonte: O Autor.2023.
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Imagem 11 — INTRANET das UPA'S

mico ) Tremamenios Bocumenios
U é‘h SEMPONTA | ruoicio g
T L. MUNICIPAL DE s
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO GRQSSA éA:JE:E; o

FATO ou FAKE? EPIDEMIOLOGIA: SAU realiza visita
Quizz abriu enfermeiros beira-leit
atividades da... representam a UP...

Fonte: O Autor.2023.

8. RESULTADOS
As atividades desenvolvidas pelo setor da qualidade permanecem em avancgos, para o més de JUNHO
as acles estao focadas nos quesitos abaixo:
e Planejamento Estratégico;
e Constituicio da Comissao de Etica de enferrﬁagem;
e Constituicdo da Comisséo de Etica Médica;
» Constituicao da Comiss&o Interna de Prevencao de Acidentes:
e Aquisicdo da Gestio documental;
e Acompanhamento e monitoramento de agdes para a visita da Vigilancia sanitaria;

e Jornada da Qualidade.
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Kauane de Paula Mariane Zadra

Analista de Qualidade Coordenadora da Qualidade

G 4%
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9. HISTORICO DE REVISAO

N&o se aplica

10. ELABORAGCAO E APROVACAO

Elaborador/ Consenso de Qualidade Aprovador DE Datas
Kauane de Paula Francisco Mingrone Aprovacgao: 28/02/2023
Analista de Qualidade Diretor Executivo Vigéncia:28/02/2025
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1. DESCRICAO DETALHADA

O presente relatério tem como objetivo apresentar e descrever todas as atividades realizadas pelo Setor
da Qualidade no més de fevereiro, na Unidade de Pronto Atendimento Santana. Visando apresentar as
produgdes durante esse periodo, o setor apresenta as iniciativas na gestao documental, gestao de processo,
auditorias e gestao de riscos.

2. GESTAO DOCUMENTAL

2.1 SERVICO SOCIAL
INSTRUCAO DE TRABALHO:

| CODIGO DO DOCUMENTO NOME DO DOCUMENTO |
IT.ASS.001 ATENDIMENTO A PESSOA COM DEFICIENCIA ‘
IT ASS.002 ATENDIMENTO A PESSOA IDOSA
IT.ASS.003 ATENDIMENTO AOS PACIENTES EM SITUACAO DE RUA
IT.ASS.004 ATENDIMENTO EM CASOS DE VIOLENCIA OU VIOLACAO DOS
DIREITOS DOS USUARIOS
IT.ASS.005 ATENDIMENTO AS DEMANDAS ESPONTANEAS
IT.ASS.006 ATENDIMENTO, ORIENTACAO E INFORMACOES A0S PACIENTES E
FAMILIARES
IT.ASS.007 PROCEDIMENTO REALIZADO AOS PACIENTES PSIQUIATRICOS
| IT.ASS.008 ORIENTACAO EM SITUACAO DE OBITO
| IT.ASS.009 ORIENTACAO E ESCLARECIMENTO EM CASOS DE ALTA E
ENCAMINHAMENTO
IT.ASS.010 ORIENTACAO E  ESCLARECIMENTO _EM CASOS DE
ENCAMINHAMENTO PARA UBS
IT.ASS.011 ATRIBUICOES DO ASSISTENTE SOCIAL PLANTAO SOCIAL
IT.ASS.012 DIREITO DE INFORMAGCAO AS PESSOAS ASSISTIDAS SOBRE SUA
SAUDE
2.2 CME

INSTRUCAO DE TRABALHO

} CODIGO DO DOCUMENTO NOME DO DOCUMENTO |
l IT.CME.049 LIMPEZA PERIODICA DA TERMODESINFECTORA J
2.3S8ST

INSTRUCAO DE TRABALHO
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2.4 COMPRAS
INSTRUCAO DE TRABALHO

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO
IT.COM.001

CODIGO DO DOCUMENTO ‘ NOME DO DOCUMENTO
IT.SST.004 l MONITORAMENTO DE VACINA

PROCESSO DE COMPRAS

FORMULARIOS:

Fzémeo DO DOCUMENTO

FOR.ALM.001

FOR.CVP.001

FOR.DP.008 | CADASTRO DE ACESSO E IDENTIFICACAO DO COLABORADOR

FOR.ENF.030

NOME DO DOCUMENTO
AVALIACAO DAS ENTREGAS DE FORNECEDORES
AVALIACAO DE CONFORMIDADE DE PRONTUARIO
CIA

CHECKLIST AVALIACAO DE CUIDADOS OBSERVACAO E EMERGEN

FOR.ENF.031 CONTROLE DE TEMPERATURA DA CAIXA DE TRANSPORTE DO
LABORATORIO

FOR.NSP.003 CONTROLE DE NOTIFICACOES DE EVENTOS ADVERSOS

FOR.SAU.001 MANIFESTACAO DO USUARIO

FOR.SCIH.005 CHEKLIST VISITA TECNICA SERVICO DE NUTRICAO

FOR.SST.003

TERMO DE COMPROMISSO DE VACINACAO

FLUXOGRAMAS

CODIGO DO DOCUMENTO

NOME DO DOCUMENTO

FLU.COM.001

PROCESSO DE COMPRAS

FLU.UPA.012

EVASOES DE PACIENTES

FLU.UPA.013

ENCAMINHAMENTO EXAME DE TOMOGRAFIA

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS

R. Dr. Paulo Xavier - Centro - Santana
Ponta Grossa - PR, 84061-000
CNPJ: 23.453.830/028-90 J

' : [ |
S=|MPONTA FUNDACED
"GROSSA | Hii SUS‘-‘

Paaina 4 de 8




UPA24h @
UNIDADE DE PRONT_OATENDIMEJ\J.TO RELATORIO PRODUCAO DA QUAL'DADE Tl =
Santana o

Socal e Humann

3. COMISSOES REALIZADAS NO MES DE JUNHO

COMISSAO DATA E HORA DA ACOES PARA O MES DE JULHO
REALIZAGAO
Protocolo Controle de Insulina;
COMISSAQ DE SEGURANCA DO Aquisicdo de colchées/colchonetes:
28/06 — 14H30
PACIENTE Compra de cadeiras de rodas;

Agdo de Humanizagao.

—

" . Aquisi¢ao de bins e colmeias para organizago de
COMISSAQ DE VERIFICACAO DE

, 28/06 - 15H prontuarios;
PRONTUARIO ] )
Capacitagées para organizacéo e registros em prontuério;
COMISSAO DE VERIF ICACAO DE Protocolo de Sepse;
; 28/06 - 15:30H
L OBITO Protocolo de Londres.

_ Criac3o de Protocolos para consumo de Alcool em gel;
COMISSAO CONTROLE DE

2 28/06 - 16H Criagdo de uma metodologia para anlise de Amostras de
INFECCAO HOSPITALAR
Agua:
Cadastros no sistema TASY:
COMISSAO DE FARMACIA E Pl Finalizaggo Kit Parto;
TERAPEUTICA Revisdo das Diluigdes dos medicamentos;

Protocolo de Atendimento aos pacientes Hemofilicos.

Compra e instalagéo do Totem;

Adicionar caixa de sugestdo na Observacdo;

Estabelecer Formulario impresso para registro de
SERVICO DE ATENDIMENTO AO

29/06 - 16H reclamacdes no atendimento feitos pelo SAU;
USUARIO

Estabelecer certificado de Gratid&o para o turno noturno;
Estabelecer lugar para achados e perdidos;
Manual do Acompanhante.

Capacitar Macro (Fator 08 e 09);

” Anexar hemocomponentes ao Protocolo de
COMITE TRANSFUSIONAL 30/06 - 15H
Hemotransfusao:

Treinamento Corpo Clinico.

4. PARTICIPAGOES EXTERNAS
Participacbes em reunides semanais online com Instituto Brasileiro de Seguranca do Paciente (IBSP),
todas as tergas-feiras as 10H; segue em anexo imagem da Reunigo realizada no dia 27/06 sobre o Uso de

Insulina.
Imagem 1 - Reunigo online IBSP (27/06)
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% IBSP Sugestdes de barreiras

* Protocolo de uso de insulina contendo forma farmacéutica, concentrago, dose, diluigdo,

velocidade de infusdo
* Padronizagdo de prescricdo de insulina intravenosa, eliminando abreviaturas como Ul oy U
* Evitar solicitagdo verbal de insulina
* Uso de bomba de infus3o
* Uso de seringas graduadas
* Usode dupla checagem para administragdo de insulina IV
* Armazenamento e Identificacio adequados das diversas insulinas

* Uso de alertas sistematizados quanto a dose, via de administragdo, etc.

Gabnela Redrigues

Fonte: O Autor.2023.

5. GESTAO DE RISCO

Eventos adversos sao todas as circunstancias médicas que geram complicagtes indesejadas durante o
cuidado ao paciente, e que ndo s&o atribuidas a evolugao da doencga de base, mas sim uma ocorréncia
imprevista, indesejada ou ofensiva a sadde do paciente dentro dos hospitais. S&o considerados também
eventos adversos os chamados efeitos colaterais, como uma ocorréncia desfavoravel ao uso de
medicamentos. Sempre que um incidente acontecer dentro de uma instituicdo e ele tiver danos ao paciente,
ele & considerado um evento adverso.

A seguranca do paciente & um desafio muito grande nas instituices de salde, a unidade UPA Santana
esta em constante desenvolvimento, prezar pela qualidade, higiene e eficacia no atendimento é sempre uma
prioridade em nossos processos, para que tudo saia como planejado e o paciente tenha o melhor desfecho
para o seu caso.

NOTIFICACOES DE INCIDENTES E EVENTOS ADVERSOS - UPA SANTANA: No més de junho
ocorreram um total de 15 Notificagées de Incidentes e Eventos Adversos (10 pelo Qrcode / 5 Manuais), onde
foram repassadas a geréncias para realizagio de plano de ac&o com as equipes.
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’ Total de Notificagses por Classificacdo de Evento ,
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Fonte: Tabulaggo de Notificagdes Arquivo NSPQ.2023.

6. AVALIACAO DIAGNOSTICA QGA

emergéncia.

Em breve, sera enviado um relatério da visita com os apontamentos realizados pelas auditoras. Contudo,
ja observamos varias acoes de melhorias e elaboramos um Plano de Acgao para adequacéo e implantacéo
de processos. Segue em anexo foto:
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Imagem 2 — Visita Diagnéstica QGA

ACREDITACAO

UPAs Santana e Santa Paula
pPassaram nesta semana pela
auditoria de avaliacdo da QGA.

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Fonte: UPAs Ponta Grossa. Arquivo Instagram.2023,

7. METODOLOGIA SCRUM E KANBAN

A metodologia escolhida para desempenhar agdes de melhorias para Acreditacéo da Qmentum foi “Scrum
e Kanban”. O Kanban é uma estrutura de gestao de projetos que depende de tarefas visuais para gerenciar
fluxos de trabalho, enquanto o Scrum & uma estrutura de gestdo de projetos que ajuda as equipes a estruturar
€ gerenciar o trabalho por meio de um conjunto de valores, principios e praticas.

Para melhor visualizacdo das acdes para as equipes foi colocado um quadro de vidro na sala de reuniées
para acompanhamento de forma visual, sendo de responsabilidade do Setor de Qualidade fazer a alimentagao
€ gerenciamento, utilizando a ferramenta 5W2H. As auditorias serao realizadas pelo Grupo Jornada da
Qualidade que executara agdes com os colaboradores para verificar a efetividade das implantagées.

Para acompanhamento da equipe serdo realizadas reuniGes diarias de 15 minutos com registro de
participacéo entre gestores e colaboradores para alinhamento de atividades (O que fiz ontem? / O que vou
fazer hoje? / O que esta impedindo de realizar? E, também serdo reélizadas semanalmente toda sexta-feira
as 10h reunido com os membros de acdes da Qmentum, para acompanhamento das atividades realizadas.
Segue em anexo foto:
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Imagem 3 - Metodologia Scrum e Kanban

RUMO A ACREDITACAO

X Metodologias Scrum e Kanban
U = sao adotadas nas UPAs para

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO 0 5 o
« S€renciar acoes de melhoria,

Fonte: UPAs Ponta Grossa. Arquivo Instagram,2023,

8. PROJETO JORNADA DA QUALIDADE

profissionais da UPA Santana e UPA Santa Paula, para alinhamento da aczo “Conhecendo o Processo de

Acreditacio” com os colaboradores das unidades. O objetivo da acao € engajar os profissionais em busca da
Acreditacdo (QMENTUM) das UPA’s segue em anexo imagem:

Imagem 4 — Reunido Jornada da Qualidade (23/06)

1813 | yyu-bmav-yrh
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9. TREINAMENTOS REALIZADOS

Os assuntos abordados foram:

e Oqueé Acreditacdo;

* Acreditacao Qmentum:;

*  Quality Global Alliance (QGA);

* O que sao ROPs;

e Etapas do Processo de Acreditacgo;

e Metodologia Scrum e Kanban;
Segue em anexo fotos:

Imagem56e7 - Agao “Conhecendo o Processo de Acreditagéo” (29 e 30/06)

Fonte: O Autor.2023.
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10. RESULTADOS
As atividades desenvolvidas pelo setor da qualidade permanecem em avancos, para o més de JUNHO
as acoes estdo focadas nos quesitos abaixo:
¢ Planejamento Estratégico;
* Constituicao da Comissao de Etica de enfermagem;
* Constituicdo da Comissao de Etica Médica;
e Aquisicdo da Gestso documental;
e Acompanhamento e monitoramento de agoes para a visita da Vigilancia sanitaria;
®  Monitoramento de Acdes Qmentum:
¢ Jornada da Qualidade.
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1. DESCRICAO DETALHADA
O presente relatério tem como objetivo apresentar e descrever todas as atividades realizadas pelo Setor

da Qualidade no més de fevereiro, na Unidade de Pronto Atendimento Santana. Visando apresentar as

producdes durante esse periodo, 0 setor apresenta as iniciativas na gestdo documental, gestao de processo,

auditorias e gestédo de riscos.

2. GESTAO DOCUMENTAL

2.1.CME
INSTRUGCAO DE TRABALHO

CODIGO DO DOCUMENTO NOME DO DOCUMENTO
IT.CME.O13 TROCA DO FILTRO DEIONIZADOR
IT.CME.O19 MANUSEIO DA ULTRASSONICA
IT.CME.O21 RECOLHIMENTO DOS ARTIGOS CONTAMINADOS NAS UNIDADES
(TRANSPORTE CONTAMINADO)

FORMULARIO
CODIGO DO DOCUMENTO NOME DO DOCUMENTO
FOR.CME.009 RASTREABILIDADE DE MATERIAL
FLUXOS
CODIGO DO DOCUMENTO NOME DO DOCUMENTO
FLU.CME.002 PROCESSAMENTO DE MATERIAIS DO SIATE
FLU.CME.003 PROCESSOS DA CME
UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS .
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SIATE ENTREGA MATERIAL
PELO ALMOXARIFDO

Técnica da CME recebe e
registra recebimento dos
materiais.

[ PREPARO

Esterilizagao Autoclave

. R

Armazenamento/dentificagio
dos materiais.

% /

~\

Acondicionamento na caixa
do SIATE

v

SIATE retira o material ¢
Técnica da CME realiza o
registro da saida do mesmo.
LEGENDA

=
D] Enfermagem ]

Fonte:O Autor. Arquivo da Qualidade.FLU.CME.002
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NoDsH
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Inicio
¥
Setores Assistenciais
Recebimento externo
Expurgds (Empresa tercelra de
esterilizacio)
l Materiais limpos.
Pri-lavagem dos maberiais
v v
Termodesinfectora Ultrassinica
RESPTRATORID & INSTRUMENTAL) (INSTRUMENTAL)
Prepars Inspecio do Material
Material Respiratorio Material Instrumental
Secagem com ar SECAGEM COMm AF comprimido
comprimido @ visualizag@o na lupa
Esterilizacio
Autoclave
Armazenamento dos - \
materiais esterilizados
w
* Acondicionamento
L 3
LEGENDA Distribuicio
]
Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade. FLU.CME.003
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2.2. FARMACIA
MANUAL
CODIGO DO DOCUMENTO NOME DO DOCUMENTO
MAN.FAR.002 RECONCILIACAO MEDICAMENTOSA
MAN.FAR.003 CONCILIACAO FARMACEUTICA
MAN.FAR.004 BOAS PRATICAS DE FARMACOVIGIANCIA E TECNOVIGILANCIA

FORMULARIOS:

CODIGO DO DOCUMENTO

NOME DO DOCUMENTO

FOR.FAR.005

SOLICITACAO MATMED NAO PADRONIZADO

FOR.FAR.006

CONTROLE DE DISPENSACAO DE INSULINA

FOR.FAR.007

CONCILIACAO MEDICAMENTOSA

INSTRUCAO DE TRABALHO

CODIGO DO DOCUMENTO NOME DO DOCUMENTO
IT.FAR.002 FRACIONAMENTO
IT.FAR.004 DISPENSACAO DE MEDICAMENTOS FARMACIA EXTERNA
2.3.SCIH
FORMULARIO

CODIGO DO DOCUMENTO

NOME DO DOCUMENTO

FOR.SCIH.005

CHEKLIST VISITA TECNICA SERVICO DE NUTRICAO

FLUXOGRAMA

CODIGO DO DOCUMENTO

NOME DO DOCUMENTO

FLU.SCIH.001

CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS
R. Dr. Paulo Xavier - Centro - Santana

Ponta Grossa - PR, 84061-000
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CONTROLE DE QUALIDADE DA
AGUA

|

SEMESTRAL
(A cada 6 meses)

MENSAL SEMANAL

1* Semana
1. Entrada de dgua
SANEPAR

3. Vestidno feminino

4. Emergéncia
Analise Fisico-Quimica - e
{ Lavagem Caixas ¢ Agua ] [ ] [ Andlise Bacteriologica J

Bacteriologica

[ Gestéo de Apoio - Seguir |

decaas 0 dgua |
‘Ap6s 48 horas de impeza
solicitar coleta de amostras de
gua para analise

| Soictarandisecedoua |
i (SCIH) 1

sdo de Laudo
exar em Pasta VISA)

¢

LEGENDA
Todos setores
SHL

0
(] [Ertermazen |

2.4. ENFERMAGEM
FORMULARIOS

2° Semana
1. Entrada de dgua
SANEPAR

2. Consultbrio 2

3 Cla:s\‘ﬁgéu d'e F:\scm —eoEn T
Andlise de PH e Cloro N JS0ImEnlO 1 | QUALIDADE DA
Acua
3° Semana

P . 1. Entrada de dgua

" Pontos Criticos SANEPAR
Colstar amostra de 4 (qualro) H Observacio orgue
pontos criticos / Pré- 1 Emergéncia H 3. Observagdo Adulto
estabelecido { E; { 4. Isolamento 2
e
4 Semana
1. Entrada de dgua
Emissdo de Laudo SANEPAR | !
(Anexar em Pasta VISA) 2. Recepcio
3. Raio-X
4 Medicacio
[ Fin
([ Fm
-

CODIGO DO DOCUMENTO

NOME DO DOCUMENTO

FOR.ENF.032

CHEKLIST MATERIAIS AMBULANCIA

FOR.ENF.033

CONFERENCIA KIT SINAIS VITAIS

FOR.ENF.034

REGISTRO DO SETOR DE ECG

2.5. HEMOTRANSFUSAO
FORMULARIO

CODIGO DO DOCUMENTO

NOME DO DOCUMENTO

FOR.HEM.001

FICHA DE CONTROLE DE TRANSFUSAO DE HEMOCOMPONENTES

FOR.HEM.002

TERMO DE ESCLARECIMENTO, CIENCIA E CONSENTIMENTO PARA
TRANSFUSOES DE HEMOCOMPONENTES

REGIMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

NOME DO DOCUMENTO

REG.CT.001

COMITE TRANSFUSIONAL

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS

: [ |
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3. COMISSOES REALIZADAS NO MES DE JULHO

COMISSAO DATA E HORA DA ACOES PARA O MES DE JULHO
REALIZACAO
Verificagdo das capas de colchdes;
- Quantitativo de cadeiras de rodas;
COMISSAO DE SEGURANCA DO 12/07/2023 as 14:30 o
Protocolo de uso seguro de insulina;
PACIENTE horas
Acéo de humanizacéo e atendimento ao paciente idoso e
Realizag&o de capacitacdes e avaliacdo de eficacia.
Bins e colméias para colocar prontuarios na
COMISSAO DE VERIFICAGAO DE 19/07/2023 as 15:30 observacao;
PRONTUARIO horas Fluxo de atendimento da Unidade;
Fluxo de alta em prontuério de Obito.
COMISSAO CONTROLE DE Protocolo de consumo de éalcool gel e Criagdo de
INFECCAO HOSPITALAR metodologia para anélise de agua.
COMISSAO DE FARMACIA E 12/07/2023 as 15:00 Finalizac&o de cadastros no Sistema Tasy e
TERAPEUTICA horas Protocolo de atendimento aos pacientes hemofilicos.
Compra e instalagéo do tétem para pesquisa;
Adicionar uma caixa de sugest&o no setor
SERVICO DE ATENDIMENTO AO 19/07/2023 as 14:30 5
p Observacao;
USUARIO horas . )
Estabelecer certificados de Gratiddo pra o noturno e
Estabelecer um lugar para achados e perdidos.
Capacitacdo da ultima versao do Protocolo de
_ 19/07/2023 as Hemotransfuséo;
COMITE TRANSFUSIONAL ) )
15:00horas Treinar corpo clinico;
Carimbo especifico para dupla checagem.

4. PARTICIPACOES EXTERNAS
ParticipagBes em reunides semanais online com Instituto Brasileiro de Seguranca do Paciente (IBSP),
todas as tercas-feiras as 10H, reunides realizadas nos dias:04-11-18 e 25/07.

5. GESTAO DE RISCO

Eventos adversos sdo todas as circunstancias médicas que geram complicacdes indesejadas durante o
cuidado ao paciente, e que ndo sao atribuidas a evolugcao da doenca de base, mas sim uma ocorréncia
imprevista, indesejada ou ofensiva a saude do paciente dentro dos hospitais. Sdo considerados também
eventos adversos o0s chamados efeitos colaterais, como uma ocorréncia desfavoravel ao uso de
medicamentos. Sempre que um incidente acontecer dentro de uma instituicdo e ele tiver danos ao paciente,

ele é considerado um evento adverso.

A seguranca do paciente € um desafio muito grande nas instituices de saude, a unidade UPA Santana

esta em constante desenvolvimento, prezar pela qualidade, higiene e eficacia no atendimento é sempre uma
prioridade em nossos processos, para que tudo saia como planejado e o paciente tenha o melhor desfecho

para o seu caso.

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS .
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6. NOTIFICACOES DE INCIDENTES E EVENTOS ADVERSOS
No més de julho ocorreram um total de 49 Notificacdes de Incidentes e Eventos Adversos, onde foram

repassadas a geréncias para realizacéo de plano de acédo com as equipes.

N2 DE NOTIFICACOES JULHO-2023

60
49
50
40
30
18 e
o e 15
UUTPTEL 12"
10 8 7 P I 8
, -1 i
jan/23 fev/23 mar/23 abr/23 mai/23 jun/23 jul/23
W jul/23
Fonte: Tabulacéo de Notificacdes.Arquivo NSPQ.2023.
CLASSIFICACAO DAS NOTIFICACOES-JULHO-2023
40 37
35
30
25
20
15
10
4
2 2 1 0 2 1
0 - - — | - —
RS O & X s © <& 0
° v ¥ o~ N q
& X\ S & ¢ i~ & N
¥ o X o o X ¥ o
O O & N S & &
Ny L N\ & & N
Ns R Q N 9
S S s X O \a
S \s < &S N <
C \ N <
N
<
Fonte: Tabulacéo de Notificagcdes.Arquivo NSPQ.2023.
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7. RESULTADOS

As atividades desenvolvidas pelo setor da qualidade permanecem em avangos, para 0 més de JULHO as

acOes estdo focadas nos quesitos abaixo:

e Planejamento Estratégico;

e Constituicdo da Comisséo de Etica de enfermagem;

e Constituicio da Comisséo de Etica Médica;

e Aguisicdo da Gestdo documental,

e Acompanhamento e monitoramento de acdes para a visita da Vigilancia sanitaria;

e Monitoramento de AgBes Qmentum;

e Jornada da Quali

dade.

e Cronograma de treinamentos Instrug6es de trabalho da CME.

JariaféBadra
ol ity Dl
-.'l --II:I ;‘; W

Jaqueline Souza

Analista de Qualidade

Silva Krinskli
ministrativa

Mariane Zadra

Coordenadora da Qualidade

Eliane Krinski

Gerente Administrativa

8. HISTORICO DE REVISAO

Néo se aplica

9. ELABORACAO E APROVACAO

Francisco Mingrone

Diretor Executivo

Elaborador/ Consenso de
Qualidade Aprovador CQ Aprovador DE Datas
Jagueline Souza Mariane Zadra Francisco Mingrone Aprovagéo: 28/02/2023
Analista de Qualidade Coordenadora da Qualidade Diretor Executivo Vigéncia:28/02/2025
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1. OBJETIVO

Este relatorio tem como objetivo descrever as atividades realizadas pelo setor da Qualidade na Unidade
de Pronto Atendimento UPA Santana. Visando apresentar as produgdes realizadas durante esse periodo.
Apresentando iniciativas em: Gestdo Documental; Gestédo de Riscos e Gestédo de Processos.

2. GESTAO DOCUMENTAL

2.1. ENFERMAGEM
INSTRUCAO DE TRABALHO

NOME DO DOCUMENTO CODIGO DO DOCUMENTO
HIGIENIZACAO DAS MAOS IT.ENF.059
LIMPEZA E DESINFECCAO DE SUPERFICIES E | IT.ENF.060
EQUIPAMENTOS

LIMPEZA TERMINAL DA AMBULANCIA IT.ENF.061
LIMPEZA CONCORRENTE DA AMBULANCIA IT.ENF.062
COLETA DE EXAMES LABORATORIAIS IT.ENF.064
COLETA DE DENGUE IT.ENF.065
COLETA DE EXAME SENTINELA IT.ENF.066

FORMULARIOS

NOME DO DOCUMENTO CODIGO DO DOCUMENTO
REGISTRO DO SETOR DE ECG FOR.ENF.034
CONTROLE DE CALIBRAGAO DOS
" FOR.UPA.035
EQUIPAMENTOS TESTE RAPIDO
SAE-SISTEMATIZACAO DA ASSISTENCIA DE
FOR.ENF.036
ENFERMAGEM
TERMO DE EMPRESTIMO FOR.ENF.037
SAE-SISTEMATIZACAO DE ASSISTENCIA DE FOR.ENF.038
ENFERMAGEM-PSIQUIATRIA
2.2. FARMACIA
INSTRUCAO DE TRABALHO
NOME DO DOCUMENTO CODIGO DO DOCUMENTO
ARMAZENAMENTO MEDICAMENTOS IT.FAR.012

PORTARIA 344

UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS o
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MANUAL

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

BOAS PRATICAS DE FARMACOVIGIANCIA E
TECNOVIGILANCIA

MAN.FAR.004

FORMULARIOS

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

QUEIXA TECNICA

FOR.FAR.002

INVESTIGACAO DE REACAO ADVERSO DE
MEDICAMENTO (RAM)

FOR.FAR.008

2.3. HEMOTRANSFUSAO
INSTRUCAO DE TRABALHO

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

BIOSSEGURANCA NO PROCESSO DE

REFRIGERADOR

HEMOTRANSFUSAO IT-HEM.001
COLETA E IDENTIFICACAO DE AMOSTRAS IT.HEM.002
TRANSPORTE DE HEMOCOMPONENTES IT.HEM.003
INFUSAO DE HEMOCOMPONENTES IT.HEM.004
REACOES TRANSFUSIONAIS IT.HEM.005
OPERACIONALIZACAO DO SHT IT.HEM.006
RETROVIGILANCIA IT.HEM.007
LIMPEZA E CONSERVACAO DO T HEM.008

FORMULARIOS

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

RESGISTRO DE TRANSPORTE DE AMOSTRAS
E HEMOCOMPONENTE

FOR.HEM.004
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2.4. ALMOXARIFADO
INSTRUGAO DE TRABALHO

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

AVALIAGCAO DE FORNECEDORES NO ATO DA
ENTREGA

IT.ALM.001

FORMULARIO

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

AVALIACAO DAS ENTREGAS DE
FORNECEDORES

FOR.ALM.001

2.5. NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANCAM DO PACIENTE

MANUAL
NOME DO DOCUMENTO CODIGO DO DOCUMENTO
MANUAL NORMA ZERO MAN.SEDENSPQ.001
PADRONIZACAO DE SIGLAS MAN.SEDENSPQ.002
PLANO

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

ROPS DAY-FERRAMENTA KAMISHIBAI

PLA.SEDENSPQ.001

2.6. SERVICO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

INSTRUCAO DE TRABALHO

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

HIGIENIZACAO DAS MAOS

IT. SCIH.001

PRECAUCOES E ISOLAMENTOS

IT. SCIH.002

FORMULARIOS

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

QUALIDADE DA AGUA - CONTROLE DE PH E
CLORO

FOR.SCIH.004
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3. COMISSOES REALIZADAS NO MES DE JULHO

Foram realizadas todas as Comiss&es previstas em contrato com a Fundacdo Municipal de Ponta-Grossa.

Nelas foram abordados temas em relacdo a rotina da Unidade e ficaram definidas algumas a¢bes para

melhoria nos processos.

Comissofes: (ATAS em Data realizada
anexo)
01/09/2023
Comisséo de Seguranga do
Paciente;
01/09/2023
Comisséo de Verificacdo de
Prontuério;
16/08/2023

Comissao de Farmacia
Terapéutica;

16/08/2023 e

Horéario

15:00 horas

14:30 horas

16:00 horas

14:30 e 15:00 horas

Acbes

Protocolo de Insulina;
Acdo de Humanizacdo para
atendimento ao idoso;
Notificagéo Sistema Epimed.

Orcamento de Bins e colméia
para observacao;

Layout da sala de medicacao;
Treinamento sobre
completude de Prontuérios;
Auditoria de Prontuérios;
Fluxo de alta dos prontuarios
de ébito.

Treinamento de punc¢ao;
Instrucdo de Trabalho de
Fatores de coagulacao;
Capacitacdo de atendimento
a pacientes hemofilicos;
Treinamento sobre dupla
checagem de medicamentos;

Formacéo Time de Resposta

23/08/2023 Rapida;
Comisséo de Reviséo de Treinamento Protocolo de
Obitos. Sepse;
Treinamento Protocolo de
Classificacao de Risco.
01/09/2023 15:30 horas Criacdo de protocolo para
Comisséo de Infecgéo utilizacéo de élcool;
Hospitalar Rotina de controle da
gqualidade da agua.
Comisséao Interna de 15/08/2023 15:30 Protocolo de Psiquiatria, com
Prevencéo de Acidentes e definicbes para segurancga do
de Assédio paciente e do colaborador;
23/08/2023 14:00 horas Recapacitacdo da nova
versdo do Protocolo;
Capacitacdo das Instrucdes
de Trabalho de
Hemotransfuséo;
A : Auditoria  qualitativa  de
Comité transfusional L
prontuarios de
Hemotransfuséo;
Treinamento do corpo clinico
referente a preenchimento da
RT e prescricdo de
hemocomponentes;
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Capacitacdo  sobre  uso
racional de
hemocomponentes;
Possibilidade de realizacdo
de videos para capacitacao e
aplicagdo de teste de
conformidade.

4. GESTAO DE RISCO

No més de julho recebemos um total de 25 notificagBes. Segue a classificacdo de cada uma delas e o

quantitativo:
TOTAL DE NOTIFICACOES POR CLASSIFICACAO

15 13
10 9

5 5 .

0 [ —

B CIRCUNSTANCIA DE RISCO B NEAR MISS EVENTO SEM DANO
EVENTO COM DANO LEVE B EVENTO COM DANO MODERADO B EVENTO COM DANO GRAVE

B EVENTO COM DANO OBITO

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023.

5. INTRODUCAO A EPIMED ONLINE

No dia 09/08/2023, iniciou-se a Homologa¢do do Sistema Epimed, software utilizado para
caracterizagao, investigacdo, levantamento de acdes de melhorias e gerenciamento. Em consideracéo o
treinamento foi realizado pela equipe do Sistema Epimed, perfazendo o médulo de aprendizagem acerca do

desenvolvimento Processual das Notificagfes de Incidentes.

6.1. TREINAMENTO EPIMED
Nos dias 17-18-21 e 31/08, realizamos com o auxilio do Setor NEP, o treinamento de como natificar pelo
Sistema Epimed e falamos também, sobre a importancia de notificar, para auxiliar na seguranca do paciente

dentro da Unidade. Segue fotos do treinamento:
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Fonte: O Autor. Arquivo Qualidade.2023.

6. REUNIOES ONLINE IBSP

Nos dias 01/08, 08/08, 22/08 e 29/08 as 10h, participamos online das reuniées com o Instituto Brasileiro

de Seguranga do Paciente. Com os seguintes temas:

¢ Notificacdo de Evento adverso, com foco no sistema EPIMED
¢ ROPS - Boas Praticas Obrigatorias

e Politica da Meta 3 e autoavaliacdo da cadeia medicamentosa.
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e Expansdo de barreira visuais e selecdo dos farmacos que serdo realizados dupla checagem

(processo de dispensacdo dos medicamentos de alta vigilancia - MAV).

7. PLANO DE ACAO — RUMO A QMENTUM
Em constancia aos andamentos das atividades, apresenta-se o desenvolvimento da metodologia Scrum e
Kanban em conformidade com a ferramenta 5W2H, segue abaixo o cronograma de execucédo das atividades

voltadas ao setor da Qualidade e NEP.

Acéo Acdes em andamento

Desdobrar o planejamento estratégico, Divulgacédo das perspectivas, iniciativas e objetivos;
contemplando os objetivos e metas Iniciar levantamento de indicadores estratégicos;
atuais. Contratar software de gestdo da qualidade (Interact)
Revisar e implementar a politica de

comunicagéo, contemplando canais e 1. Implantar Protocolo de comunicagao interna;
métodos de comunicacao interno e 2.Implantar Politica de comunicac¢do interna e externa
externo.

Realizar o mapeamento dos processos, |1° Realizado a definicdes dos Macroprocesso
perigos e riscos, considerando a 2° Em fase de definigdo de Subprocesso
implantacdo das barreiras. 3° Implantar ferramenta SIPOC

Disseminar as Préticas Organizacionais | 1. Apresentar a equipe os ROPS de ouro;
Obrigatorias (ROPS) entre as equipes e | 2.Disponibilizar os ROPS de forma visual a toda equipe.

aplicar teste de conformidade. 3. Implantar ROP DAY.

Estabelecer os acordos contemplando as | 1° Desenvolver Acordos de Intera¢gdes entre Processos -SLA
necessidades do paciente. 2° Desenvolver matriz de Risco

Estruturar as fichas de especificagdo dos | 1° Criar Manual de Fichas Técnicas

indicadores de processos (fichas 2° Utilizar Indicadores estratégicos;

técnicas). 3° Obter Padronizacao de Andlise e Suporte tecnoldgico.
Estruturar relatério trimestral e Desenvolver reunides trimestrais para discussao dos
disponibilizar para lideranca executiva. indicadores.

Capacitar os profissionais para
identificacdo de incidentes e estimula-los
a notificacéo.

Estabelecer monitoramento das ac¢des
geradas a partir das notificacbes de Gerenciar a¢des de melhorias pela ferramenta Epimed
eventos.

1° Capacitacdo das identificacBes de eventos e notificacdes
adequadas para levantamento de a¢des de melhorias.

L 1.Padronizar o uso de siglas na Unidade por meio do Manual
Instituir siglario.

de Siglas;
Definir estratégia para cumprimento da | 1.Implantar Politica de Identificagdo segura;
politica de identificac8o segura. 2. Gerenciar Protocolo de Identificacdo na Unidade;

Estabelecer critérios para
acompanhamento dos residentes de
medicina e estagiarios de enfermagem.

Desenvolver Politica de Estagiarios e acompanhar diariamente
as rotinas.

9. RESULTADOS
As atividades do Setor da Qualidade seguem em avanco para 0 més de agosto, com 0s seguintes

objetivos:

e Gestao documental;

e Gerenciamento dos Protocolos ja implantados na Unidade;
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e Atividades da Jornada da Qualidade;

e Gerenciamento/Auditorias de acdes para Acreditagdo Qmentum.

10. HISTORICO DE REVISAO

N&o se aplica.

11. ASSINATURAS

Jaqueline F de Quadres
Analist alidade
Insttuto Nacion nvolvimento Wi Ifmfdl"?.']:jr;.
Seciat Humano o fl ity P
._" Jl'l },-;..- o
Jaqueline Souza .
Mariane Zadra

Analista de Qualidade

Eliane da Silva Krinski

Gerente Administrativa

12. ELABORACAO E APROVACAO

Coordenadora da Qualidade

Cleméncia Moreira de Souza

Diretora Exe

cutiva

Consenso de

Elaborador Qualidade

Aprovador GA

Aprovador DE

Datas

Mariane Zadra
Coordenadora da
Qualidade

Jaqueline Souza
Analista de Qualidade

Eliane Krinski
Gerente administrativo

Cleméncia Moreira de
Souza
Diretora Executiva

Aprovacgéo: 04/09/2023
Vigéncia: 04/09//2025
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1. OBJETIVO

Este relatorio tem como objetivo descrever as atividades realizadas pelo setor da Qualidade na Unidade

de Pronto Atendimento UPA Santana. Visando apresentar as produgées realizadas durante esse periodo.

Apresentando iniciativas em: Gestdo Documental; Gestdo de Riscos e Gestao de Processos.

2. GESTAO DOCUMENTAL

2.1. ENFERMAGEM
FORMULARIOS

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

CONTROLE DE DISTRIBUICAO DE
PROTOCOLOS E REAVALIACOES

FOR.ENF.040

2.2. FARMACIA
INSTRUCAO DE TRABALHO

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

INVENTARIO E ACURACIA DE ESTOQUE

IT.FAR.013

2.3. CME
INSTRUGAO DE TRABALHO

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

SUBPROCESSO DA AREA EXPURGO IT.CME.001
TROCA DE SOLUCAO ENZIMATICA PARA IT.CME.002
LIMPEZA AUTOMATIZADA
MANUTENCAO DO FILTRO DEIONIZADOR IT.CME.003
LAVAGEM DE MATERIAL IT.CME.004
PROCESSAMENTO ESCOVAS DE LIMPEZA - IT.CME.005
EXPURGO
LIMPEZA DE CAIXAS DE TRANSPORTE CME IT.CME.006
PRE-LIMPEZA DE MATERIAIS ENCAMINHADOS IT.CME.007
PARA EMPRESA TERCEIRIZADA
LIMPEZA E DESINFECCAO DE CABOS E IT.CME.008
LAMINAS E LARINGOSCOPIA
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DESINFECCAO DOS MATERIAIS IT.CME.009
RESPIRATORIOS

PROCESSAMENTO DO FRASCO BORRIFADOR IT.CME.010

MANUAL
MANUSEIO DA LAVADORA IT.CME.O11
TERMODESINFECTORA

MANUSEIO DA LAVADORA AUTOMATICA - IT.CME.012
ULTRASSONICA

SUBPROCESSO DA AREA LIMPA - PREPARO IT.CME.013

DILUICAO DO SURFIC IT.CME.0O14

INSPECAO DE MATERIAIS IT.CME.015

PREPARO E ESTERILIZACAO DE TECIDOS IT.CME.016

(ROUPA E CAMPOS)

PREPARO E ESTERILIZACAO DE COTONETES IT.CME.017

MONTAGEM DE CARGAS EM AUTOCLAVE IT.CME.O18

FUNCIONAMENTO DA AUTOCLAVE IT.CME.019

PREPARO E ESTERILIZACAO DE IT.CME.020
INSTRUMENTAL

CONTROLE DO PROCESSO DE IT.CME.021
ESTERILIZAGAO

SUBPROCESSO AREA LIMPA - IT.CME.022

ACONDICIONAMENTO

SUBPROCESSO AREA LIMPA - DISTRIBUICAO IT.CME.023

RASTREABILIDADE DE MATEIRIA IT.CME.024
PROCESSADOS

TRANSPORTE DE MATERIAL CONTAMINADO IT.CME.025

UMECTAGAO DE MATERIAL CONTAMINADO IT.CME.026

5S NO SETOR CME IT.CME.027

LIMPEZA TERMODESINFECTORA IT.CME.028

FORMULARIOS

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

REABASTECIMENTO DE SETORES FOR.CME.010
UNIDADE PONTA GROSSA - PR | UPA 24HS .
R. Dr. Paulo Xavier - Centro - Santana “PONTA | ‘
Ponta Grossa - PR, 84061-000 GROSSA  sauoe SUS ‘-

CNPJ: 23.453.830/028-90 |



UPE24h PRESTACAO DE CONTAS

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO SETOR DA QUALIDADE
Santana

3. COMISSOES REALIZADAS NO MES DE SETEMBRO

Foram realizadas todas as Comissdes previstas em contrato com a Fundagéo Municipal de Ponta-Grossa.

Nelas foram abordados temas em relagdo a rotina da Unidade e ficaram definidas algumas acbes para

melhoria nos processos.

Comissodes: (ATAS em anexo) Data realizada Horario

19/09/2023 14:00 horas

Comisséo de Seguranga do
Paciente;

05/10/2023 15:30 horas

Comissao de Verificagéo de

Prontuario;

12/09/2023 15:00 horas

Comisséo de Farmacia Terapéutica;

Acoes

Elaboracdo do Protocolo de Uso

Racional de Insulina;

Realizagdo de agdo de humanizagédo

no atendimento ao idoso;

Treinamento do Protocolo  de
Classificagdo de Risco+avaliacdo de
prioridade do idoso na CR;

Divulgagao do boletim de notificagdes

e das agdes realizadas;

Implantagao do Rops Day na Unidade,
a fim de trabalhar as Praticas
organizacionais obrigatérias com a

equipe.

Realizagdo de orgamento de bins e
colmeias para organizagdo dos

prontuarios da observacéo;

Alteracdo do layout da sala de

medicacgéo;

Treinamento de completude de

prontuarios com a equipe;

Orientagdo  para realizagdo de
impressao, carimbo e assinatura com a

equipe médica;

Realizagdo de auditoria interna de

prontuarios;

Definicdo de fluxo de alta em

prontuarios de 6bito.

Verificagdo ~ dos  carrinhos  de

emergéncia;

Uso de eletrodos e péras no ECG;
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Padronizagdo de  horarios  de
prescri¢ao na sala de observacao;
Uso do catéter NEO 24;
Montagem de kit dreno de torax.
03/10/2023 14:00 horas Time de Resposta rapida;

Treinamento Protocolo de

Classificagdo de Risco;

Comissao de Revisao de Obitos.
Treinamento Protocolo de Sepse;

Elaboragéo do Protocolo de Insulina e

definicdo de fluxo para hipoglicemia.

12/09/2023 14:00 horas Gerenciamento do consumo de alcool
e sabéo;

Metodologia e fluxo de andlise de
agua;

Comisséo de Infeccédo Hospitalar R ) )
Instituir limpeza terminal apoés uso da

sala de sutura;

Acgdes para higienizagdo das maos.

19/09/2023 15:00 horas Revisdo do Protocolo da Unidade,

sobre utilizagdo de mascaras;

Comisséo Interna de Prevencao de Mudanga de sala ou ar condicionado

Acidentes e de Assédio na sala do NIR;

Realizacdo da SIPAT na Unidade e

Treinamento de combate de incéndio.
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05/10/2023 14:00 horas Seguimento nos treinamentos do
Protocolo de Hemotransfuséo;
Alinhamento com a Hemepar, para
realizacdo de treinamentos com a
equipe sobre uso de
hemocomponentes;
Comité transfusional Orientagao a equipe sobre fluxo de

devolugéo da bolsa de sangue, quando

nao utilizada;

Alinhamento com o setor de
comunicagdo, sobre a elaboragdo de
videos para treinamentos e aplicagdo

de teste de conformidade.

4. GESTAO DE RISCO
No més de setembro recebemos um total de 38 notificagdes. Segue a classificacdo de cada uma delas e

o quantitativo:

NOTIFICAGCOES POR CLASSIFICACAO DE RISCO

38
40
3
0 21
20 pgm
10 g 6...5.4
‘ 2
m CIRCUNSTANCIA DE RISCO RECLAMACAO W EVENTO SEM DANO

EVENTO C/ DANO GRAVE ®EVENTO C/ DANO LEVE ~ m TOTAL

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023.

5. SEMANA DE SEGURANGCA DO PACIENTE
5.1. REUNIAO DA JORNADA DA QUALIDADE
No dia 14/09/203, juntamente com o NEP, reunimos a equipe da Jornada de Qualidade para conversarmos
sobre Seguranga do Paciente e as agdes que estdo sendo implementadas dentro da Unidade e como elas

estédo sendo executadas no assistencial.
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Fonte: O Autor. Arquivo Qualidade.2023.

5.2. ENTREGA DO MANUAL DA QUALIDADE
Na semana do dia 18/09 ao dia 22/09, juntamente com o NEP, realizamos a entrega do Manual da Qualidade
a todos os setores, a fim de divulgar as atividades do setor dentro da Unidade e os processos realizados pelo

mesmo. Segue fotos:
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5.3. IMPLANTAGAO ROP’S DAY NA UNIDADE
No dia 19/09/2023, realizamos implantagao do Projeto Rops Day na Unidade, com o objetivo de trabalhar as
Rops (Praticas Organizacionais Obrigatorias) com toda equipe, de maneira simplificada e dinamica. Inserindo
todos no processo de avaliagdo de condutas de seguranga do paciente e promovendo a Cultura de Segurancga
dentro da Unidade. Sendo abordados até o momento, as seguintes Rops: ldentificacdo do Paciente,

Notificagdo de Evento Adverso e Higienizagado das maos. Segue fotos:

-~ . Y '\ ]

SEGURANCA DO PACIENTE

“ROP DAY" é realizado nas UPAs

y 4 (.
| § ”Fﬁzﬂh Santana e Santa Paula como

3 # UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO -
I HIen \’ forma de avaliar boas praticas.
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6. REUNIOES IBSP
Nos dias 05/09, 12/09, 19/09 e 26/09 as 10h, participamos online das reuniées com o Instituto Brasileiro

de Seguranga do Paciente. Com os seguintes temas:

Politica da Meta 3 e autoavaliagdo da cadeia medicamentosa;

Implantagéo e gerenciamento do Protocolo de Higienizagdo das méaos e

Implantagé@o e gerenciamento do Protocolo de Prevencgéo de Quedas.

7. LICENGA SANITARIA
No dia 27/09, recebemos na Unidade, a visita da Vigilancia Sanitaria para realizag&o de vistoria na Unidade.
Apresentamos toda nossa gestdo documental e nossos processos internos e como resultado, obtivemos o

certificado de Licenga Sanitaria. Segue fotos:

4

LICENCA SANITARIA

"
i

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

UPA Santana acaba de receber o
A;h alvara de licenca sanitaria, apos
rigoroso processo de avaliacao.

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023.
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8. ANIVERSARIO DE UM ANO DE PARCERIA UPA SANTANA E INDSH
No dia 19/09/2023, comemoramos um ano de gestdo do INDSH na Upa Santana. Um ano de muitos desafios

e conquistas, visando sempre melhorias, a fim de prestar um atendimento humanizado e de qualidade aos
nossos pacientes.

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023.

9. PLANO DE ACAO - RUMO A QMENTUM

Em constancia aos andamentos das atividades, apresenta-se o desenvolvimento da metodologia Scrum e
Kanban em conformidade com a ferramenta 5W2H, segue abaixo o cronograma de execugao das atividades
voltadas ao setor da Qualidade e NEP.

Acédo Acbes em andamento STATUS
Divulgagéo das perspectivas, iniciativas EM ANDAMENTO
e objetivos;

Desdobrar o planejamento
estratégico, contemplando os
objetivos e metas atuais.

Iniciar levantamento de indicadores
estrategicos;

Contratar software de gestéo da
qualidade (Interact)

Revisar e implementar a
politica de comunicagéo,
contemplando canais e

1. Implantar Protocolo de comunicagio i ANDAMENTO

interna;
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métodos de comunicagao 2.Implantar Politica de comunicagéo
interno e externo. interna e externa
. 1° Realizado a definigcdes dos EM ANDAMENTO
Realizar o mapeamento dos Macroprocesso
processos, perigos e riscos, 2° Em fase de definigao de
considerando a implantagao Subprocesso
das barmaitas. 3° Implantar ferramenta SIPOC
. . ” 1. Apresentar a equipe os ROPS de REALIZADO
Disseminar as Praticas ouro:
Organizacionais Obrigatorias | 5 oo ninilizar os ROPS de forma
(ROPS) entre as equipes e , ;
. : visual a toda equipe.
aplicar teste de conformidade. 3. Implantar ROP DAY
Estabelecer os acordos 1° Desenvolver Acordos de Interacbes EM ANDAMENTO
contemplando as necessidades | entre Processos -SLA
do paciente. 2° Desenvolver matriz de Risco
1° Criar Manual de Fichas Técnicas EM ANDAMENTO

Estruturar as fichas de
especificagao dos indicadores
de processos (fichas técnicas).

2° Utilizar Indicadores estratégicos;
3° Obter Padronizagao de Andlise e
Suporte tecnoldgico.

Estruturar relatério trimestral e
disponibilizar para lideranga
executiva.

Desenvolver reunides trimestrais para
discusséao dos indicadores.

EM ANDAMENTO

Capacitar os profissionais para
identificagdo de incidentes e
estimula-los a notificacao.

1° Capacitacéo das identificacdes de
eventos e notificagdes adequadas para
levantamento de acdes de melhorias.

EM ANDAMENTO

Instituir siglario.

Unidade por meio do Manual de Siglas;

Estabelecer momtoramento das Gerenciar agbes de melhorias pela REALIZADO
acdes geradas a partir das ferramenta Epimed
notificagcdes de eventos.

1.Padronizar o uso de siglas na EM ANDAMENTO

Definir estratégia para
cumprimento da politica de
identificagcao segura.

1.Implantar Politica de Identificagéo
segura;

2. Gerenciar Protocolo de Identificagéo
na Unidade;

EM ANDAMENTO

Estabelecer critérios para
acompanhamento dos
residentes de medicina e

estagiarios de enfermagem.

Desenvolver Politica de Estagiarios e
acompanhar diariamente as rotinas.

EM ANDAMENTO

10. RESULTADOS

As atividades do Setor da Qualidade seguem em avango para o més de agosto, com os seguintes

objetivos:

e (Gestdo documental;

e Gerenciamento dos Protocolos ja implantados na Unidade:

e Atividades da Jornada da Qualidade:

» Gerenciamento/Auditorias de agdes para Acreditacdo Qmentum.

11. HISTORICO DE REVISAO

Nao se aplica.
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Coordengt
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f3da Qualidade

".\-I‘- Teeliti

N
Jaqueline Souza

Analista de Qualidade

Mariane Zadra

Coordenadora da Qualidade

Eliane da Silva

Gerente Administrdtiva

13. ELABORAGAO E APROVAGCAO

Cleméncia Moreira de Souza

Diretora Executiva

Elaborador

Consenso de
Qualidade

Aprovador GA

Aprovador DE

Datas

Jaqueline Souza
Analista de Qualidade

Mariane Zadra
Coordenadora da
Qualidade

Eliane Krinski
Gerente administrativo

Cleméncia Moreira de
Souza
Diretora Executiva

Aprovagédo: 04/09/2023
Vigéncia: 04/09//2025
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1. OBJETIVO

Este relatorio tem como objetivo descrever as atividades realizadas pelo setor da Qualidade na Unidade

de Pronto Atendimento UPA Santana. Visando apresentar as produgdes realizadas durante esse periodo.

Apresentando iniciativas em: Gestdo Documental; Gestédo de Riscos e Gestédo de Processos.

2. GESTAO DOCUMENTAL

2.1. ENFERMAGEM
FORMULARIOS

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

CONTROLE DE DISTRIBUICAO DE PROTOCOLOS E
REAVALIACOES

FOR.ENF.040

FLUXOGRAMA

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

COMUNICACAO DE ACEITE VIA CRL

FLU.ENF.004

FLUXO DE REAVALIACOES

FLU.ENF.005

COMUNICAGAO DE ACEITE VIA CRL

l

NAQ «—— PACIENTE ACEITO? -——>» SIM

| |

MANTER

ACOMPANHAMENTO QUAL VIA DE ACEITE?
NIR
Mp CRL  revee
COMUNICAR DIRETOR
TECNICO DO AGEITE

EVOLUIR EM DT/ MEDICO RESPONSAVEL

TASY CONTATO MEDICO/MEDICO
COM HOSPITAL DE DESTING
COMUNICAR SERVIGO SOCIAL
DE VAGA FORA DO MUNICIFIO E
ENFERMEIRO SE VAGA NO
LEGENDA MUNICIPIO
NIR SERVIGO SOCIAL COMUNICA
FAMILIA DE VAGA FORA DO
MUNICIFIO FLU.ENF.001

CORPO CLINICO ENFERMEIRO COMUNICAVAGA |

DENTRO DO MUNICIPIO
TODOS

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023. FLU.ENF.004

FLU.ENF.001
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FLUXO DE REAVALIAGOES

SETOR DE DECISAQ

J

EXAMES
EXTERNOS

PAINEL DE o
GESTAD COLETA MEDRICAGCAQ

SUTURA/
} [ RAIO- X } [»Rncsnmsmos

)

PGS resultado de

Confirmar s¢ todos os laudos A _
de exames esto iberados e se| |Voraue SSVV elou laudo, informe o Apés finalizar o encaminhar
todas as ofapas do processo | | ocor SO, médico responsavel procedimento Segue) . oy cignte para
ocoTEam dados no poce dernas soictscses P

O ASY demorar até 12 .
horas)

Chamar o paciente

ROS.UPA.0Y  (Chamar o paciente no setor ge| [ ANOtar data e hora no setor de decisdo| S/ NAO
wétodoSC | | decisdo e anotar na ficha de | | de reavaliacio na 2 znotar na ficha de
atendimento dados/ data e ficha de atendimento dados|
hora de reavaliagio stendimento data e hora de
reavaliagio
paciente para o Direcionar

paciente a sala de
lespera principal &

selor de decisio e
entregar ficha para

Direcionar o ‘
técnica de coleta

Direcionar o paciente
para a sala de espera
principal

Entregar prontudrio ﬂ
enfermeira da CR ou
enfermeira de
referéncia

Caso o paciente ndo tenha
mais procedimentos a
realizar, encaminhd-lo na
sala de espera principal

"Anotar data & hora
de reavaliagdo na
ficha de

atendimento

Encaminhar para

médico responsavel

Confere consultorio

para distribuigao de
ficha e regisira em

LEGENDA

FOR.ENF.040

formuldrio

Todos os setores

15 minutos.

Atendimento médicol
definico de condutal

exames/aita ou CRL

[]
]
[

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023. FLU.ENF.005

2.2. NIR
FLUXOGRAMA

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES CADASTRADOS NA
CRL

FLU.NIR.001
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ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE CADASTRADO NA CRL

!

PACIENTE COM
INDICAGAD COR

PARA PREENCHER EM
AVALIAGAD (TASY)
SOLICITAGAD CADASTRO
CRL

|

COMUNIC AR NIR E
REALIZAR PASSAGEM DE
CASO MEDICO
OBSEMERGENCIA

CADASTRO CRL

|

CONFIRMAGAD LEITO E!EMRAO

AO | SE
(SALA DE ESTABILIZAGAT)

o+ b — s —

ENCAMINHAMENTO PARA
ACOMOD AR PACIENTE EM Lema m!wmo
LOCAL APROPRIADO PARA ADMISSAD ENFERMAGEM
ESPERA DE LEITO |
MEDICAGAD | CORREDOR)
RESGISTRO QUADRO DE
GESTAD
ATUALIZAGAO DE QUADRO
DE GESTAO | PACIENTES
AGUARDANDO
LEITO CBSERVAGAO .
ACOMPANHAR LIBERAG OES
DE LETTOS E
TRANSFERENCIA
CONFORME
DISPONIBILID ADE
LEITO
NAc < DISPONIVEL
1 LEGENDA
- [] coreocumco
ACOMPANHAMENTO POR
ECQLIPE ATE D MR
DISPONIBILIDADE DE LEITO
l [[] vooes os serores
. [] enrermacem

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023. FLU.NIR.001

2.3. FARMACIA
FORMULARIOS

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

SOLICITACAO DE INCLUSAO OU EXCLUSAO PARA FOR.FAR.009
PADRONIZACAO
PADRONIZACAO DE MEDICAMENTOS FOR.FAR.010
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MANUAL

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

MATERIAIS E MEDICAMENTOS PADRONIZADOS

MAN.FAR.005

2.4. SEDE
MANUAL

NOME DO DOCUMENTO

CODIGO DO DOCUMENTO

MANUAL DO COLABORADOR INSTITUCIONAL

MAN.SEDEDP.001

3. COMISSOES REALIZADAS NO MES DE OUTUBRO

Foram realizadas todas as Comissfes previstas em contrato com a Fundag¢do Municipal de Ponta-

Grossa. Nelas foram abordados temas em relacdo a rotina da Unidade e ficaram definidas algumas acdes

para melhoria nos processos.

Comissbées: (ATAS em anexo) Data realizada Horario

24/10/2023 15:30 horas

Comisséo de Seguranca do

Paciente;
Comisséo de Verificacédo de 08/11/2023 11:00 horas
Prontuario;

24/10/2023 14:00 horas
Comisséo de Farmécia Terapéutica;

07/11/2023 14:00 horas

Comisséo de Revisdo de Obitos.

Acdes

Definicdo de Rotina e critérios para
insulina em BIC;

Implementagdo de texto padrdo para
dispensacéo de insulina;

Padronizacdo de via EV para
administragcdo de insulina;

Realizagdo de acéo voltada ao
atendimento humanizado dos idosos;
Treinamento Protocolo de psiquiatria;
Divulgag&o do boletim de notificacbes
para equipe, com as agdes realizadas
a partir das notificagdes recebidas;

Disponibilizacdo de kit para Painel
viral no setor da farmacia, para
testagem de pacientes com
permanéncia superior a 24 horas;
Definicdo de que a prescricdo verbal
pode ser feita somente pelo médico;
Elaboragdo de carimbo de avaliagio
farmacéutica e dupla checagem;
Conciliagdo de medicamentos de uso
continuo dos pacientes;

Padronizacdo de horérios para
prescricdo no setor observagao;
Verificagdo de lotes de medicamentos
gue estdo com a data préxima de
vencimento.

Protocolo de cuidados paliativos;
Protocolo de Sepse;

Definicdo de Rotina e critérios para
insulina;

Criagcdo de fluxo e definicdo de
critérios para oxigenoterapia.
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24/10/2023 15:00 horas Apresentacédo de relatério de consumo
de alcool em gel e saneantes;
Relatério de fechamento mensal;
Fluxo de analise de agua;

Comiss&o de Infeccdo Hospitalar So_licitac;éo de reposicao de cloro nas
caixas de agua;
Preenchimento de planilha

compartilhada com a infectologista,
corpo clinico e SCIH, para prescrigdo
de antibiéticos;
Acdao para higienizacao das maos.
17/10/2023 15:00 horas Protocolo e fluxo de psiquiatria;
Treinamento da equipe de seguranca
- ~ em relacéo a pacientes psiquiétricos;
Comisséo Interna de Prevencéo de Manutenc&o do prédio, parte elétrica:
Acidentes e de Assédio Definicdo de fluxo e treinamento com
a equipe, para utilizacdo de méascaras
para prestacdo de cuidados a
pacientes com suspeita ou com
diagndstico de TB;
24/11/2023 16:00 horas Seguimento aos treinamentos do
Protocolo de Hemotransfusdo e
Instrucdes de Trabalho;
Alinhamento com a Hemepar, para
realizacdo de treinamento com a
equipe sobre uso racional de
hemocomponentes;
Definicdo de data de treinamento do
corpo clinico para definicdo de
critérios para hemotransfusdo e o
preenchimento do diagnéstico do
paciente na justificativa;
Orientacdo com a equipe sobre fluxo
de devolucgéo da bolsa de sangue que
ndo utilizada;
Alinhamento com o setor da
comunicagdo, sobre a elaboracédo de
videos para treinamentos e aplicacao
de teste de conformidade.

Comité transfusional

4. GESTAO DE RISCO
No més de outubro recebemos um total de 36 notificacdes. Segue a classificacdo de cada uma delas e

0 quantitativo:

NOTIFICACOES POR CLASSIFICACAO DE RISCO

40
29
20
3 3 1
0 |

B CIRCUNSTANCIA DERISCO  m OUTRA NATUREZA EVENTO SEM DANO QUEIXA TECNICA

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023.
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4.1. Tabulacdo de notificacdes Sistema Epimed

Turno do incidente

Circunsténcia de risco...

Outra Natureza 3

Incidente sem dano 3

Queixas técnicas 1

36
Evento sentinela (JCI/.. |0
Seguranga ocupacional... [0
Near miss |0
Evento adverso 0 B Manha 22,2% W Tarde 25,0%
. . . - o " w0 Noite 52,8% M Néo informado 0,0%

Fonte: O Autor. Arquivo Epimed 2023.

5. IMPLEMENTACAO DO BOLETIM DE NOTIFICACOES
No més de outubro, o setor da Qualidade implementou o boletim de Notificacdes, a fim de levar a equipe a
informacéo do quantitativo de notificagdes recebidas mensalmente, a classificagdo de cada uma delas e as
acoes que foram realizadas através do recebimento dessas notificagbes. Segue imagem:

Imagem 1-2: Boletim de Notificacdo

BOLETIM

NOTIFICAGGES DE INCIDENTES

UPA SANTANA SETEMBRO/23 J§ OUT

REGISTROS DE NOTIFICACAO ‘

NotificacGes por més

* Total do ntficantes

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023.
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6. ROP’S DAY NA UNIDADE
Com o objetivo de trabalhar as Rops (Praticas Organizacionais Obrigatérias), de maneira simplificada e
dinamica, realizamos a implantacdo da ferramenta Rops Day, que esta sendo realizada todos os dias em
conjunto com a equipe. Inserindo todos no processo de avaliacdo de condutas de seguranca do paciente e
promovendo a Cultura de Seguranca dentro da Unidade. Sendo abordados até o momento, as seguintes

Rops:

1. lIdentificacdo do Paciente — 19/09 até 25/09;

Notificacdo de Evento Adverso — 26/09 até 02/10;
Higienizacdo das méos — 03/10 até 09/10;

Uso seguro de medicamentos — 10/10 até 16/10;

Setor de Treinamentos e capacitagGes — 17/10 até 23/10;
Engenharia Clinica — 24/10 até 30/10

Transicdo de informagGes — 31/10 até 06/11.

N o g M DN

Fotos 01 — 4: ROP’s Day

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023.
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6.1. Tabulagcdo dos dados obtidos no Rops Day
Iniciado no més de outubro a tabulacdo dos resultados das Rops, para levantamento de acdes de

melhorias nos processos da Unidade. Segue abaixo imagem da tabulacéo da ferramenta Rop’s Day:

Imagem 2-2: Tabulacdo Excel — ROP’s

Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sibado Domingo 0OBSERYAGOES

TEEMANA -
ROF Os pacientes est3oidentilicados? (Pulseira e etiqueta)
IDENTIFICAGE
TEEMANA - Hla semana em questao, havia acabado a5
ROF # pulseiraletiqueta possui descrigio de formaintegra e legivel? pulseiras brancas e o "plana de retaguarda” foi
IDENTIFICACE utiizar pulserias lias [utiizada em protocola de
T SEMANA -
ROF Fealizadoidentificagio conetados leitos?
IDENTIFICACE
T SEMANA -
ROF |dentifioaram solugdes intravenosas?
IDENTIFICACE
PSEMARA- | o dfizsm o métods 3C paraidentifioag 3o do pacients? (Chamar, chesar & Equipe nao obteve conhecimento do metodo
ROF seguro de chamar, checar £ confirmar o nome do
DENTFICAgh |oonfimar) paciente

TSEMANA -
ROFP Os pacientes com alergia estio identificados com pulseira de corlilds? Pulzeira lilas estavs sendo utilizads pars pacientes
IDENTIFICACE n3 sberturs de fichs

TSEMANA -
ROF Hé identificapis de riscos? (Quedallesio por pressio) Equips o recanhece Heinamentos sobre
IDENTIFICACE Protocolo de Guedss & LesSa por pressia
TSEMANA -
AOP Presenciou slgumafalha & reslizou interveng &7
IDENTIFICACE
7 SEMANA

MOTIFICAGAD | Existe um processs de notificagSa de eventos adversas?
oE

Equipe no recanhecia o fluso de Motificagio de
INCIDENTES Eventos aduersos.
I

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023.

7. PROJETO “PROMOGAO A SAUDE E QUALIDADE DE VIDA”
Nos dias 24 e 25/10, foi iniciado pelo setor da Qualidade e NEP o projeto “PROMOCAO A SAUDE E
QUALIDADE DE VIDA” com os colaboradores da UPA Santana, esse projeto tem como objetivo trazer

praticas e dicas simples para adicionar ao dia a dia da equipe.

Fotos 2— 4: Projeto qualidade de vida

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023.
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8. REUNIOES IBSP
Nos dias 03/10, 10/10, 17/10,24/10 e 31/10 as 10h, participamos online das reunifes com o Instituto
Brasileiro de Seguranca do Paciente. Com 0s seguintes temas:

e Evento Adverso- Ferramenta Epimed;

e Meta 2 de seguranca: Comunicacao segura, metodologia SBAR;
e Rops: Fluxo de Cliente;

e Reprocessamento de materiais;

¢ Revisdo de prontuarios.

9. PROCESSO DE IMPLANTACAO INTERACT

No dia 18/09, iniciamos o processo de implantacdo do Sistema SA Interact, seguindo um cronograma de

implantagéo:

N° Descrigao da entrega Expectativa de conclusdo
1 FASE 1: Iniciacdo e planejamento do Projetfo 04/10/2023

2 FASE 2: Implantagdo do SA Document Manager 21M11/2023

3 FASE 3. Implantagdo do SA Governance Manager 05/01/2024

4 FASE 4. Implantagdo do SA Occurrence Manager 26/02/2024

5 FASE 5. Implantacdo do SA Audit Manager 05/04/2024

5] FASE 6. Implantacdo do SA Risk Manager 14/05/2024

7 FASE 7. Implantagdo do SA Competence Manager 02/07/2024

8 FASE 8. Encerramento do projeto 11/07/2024

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023.

10.PLANO DE ACAO - RUMO A QMENTUM

Em constancia aos andamentos das atividades, apresenta-se o desenvolvimento da metodologia Scrum e
Kanban em conformidade com a ferramenta 5W2H, segue abaixo o cronograma de execugdo das
atividades voltadas ao setor da Qualidade e NEP.

Acdéo Acdes em andamento STATUS
Divulgagéo das perspectivas, iniciativas EM ANDAMENTO
Desdobrar o planejamento € pl:_)jetivos; - .-
P Iniciar levantamento de indicadores Iniciado em outubro o “Papo da
estratégico, contemplando os L : "
o . estratégicos; qualidade” trazendo
objetivos e metas atuais. ~ T
Contratar software de gestéo da capacitacdo dinAmica para as
qualidade (Interact) equipes.
Realizar o mapeamento dos Finalizado Macroprocessos. .
processos, perigos e riscos, R L
considerando a implantacdo é Em fase de definigdo de EM ANDAMENTO
das barreiras. ubprocesso *Desenvolver os subprocessos
Disseminar as Préticas 1. Apresentar a equipe os ROPS de
Organizacionais Obrigatérias ouro; REALIZADO
(ROPS) entre as equipes e 2.Disponibilizar os ROPS de forma
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aplicar teste de conformidade.

visual a toda equipe.
3. Implantar ROP DAY.

Més de novembro seré iniciado
os testes de conformidade

Estabelecer os acordos
contemplando as necessidades
do paciente.

1° Desenvolver Acordos de Interacdes
entre Processos -SLA
2° Desenvolver matriz de Risco

EM ANDAMENTO

Capacitar os profissionais para
identificacdo de incidentes e
estimula-los a notificacéo.

1° Capacitac¢éo das identificagBes de
eventos e notificacfes adequadas para
levantamento de acdes de melhorias.

REALIZADO

Estabelecer monitoramento das
acles geradas a partir das
notificacdes de eventos.

Gerenciar acdes de melhorias pela
ferramenta Epimed

EM ANDAMENTO

Instituir siglario.

1.Padronizar o uso de siglas na
Unidade por meio do Manual de Siglas;

Padronizado documento
EM ANDAMENTO —
Implantacéo

Definir estratégia para
cumprimento da politica de
identificacdo segura.

1.Implantar Politica de Identificacdo
segura;

2. Gerenciar Protocolo de Identificacao
na Unidade;

EM ANDAMENTO

Estabelecer critérios para
acompanhamento dos
residentes de medicina e
estagiarios de enfermagem.

Desenvolver Politica de Estagiarios e
acompanhar diariamente as rotinas.

EM ANDAMENTO

Na data 27 de outubro na Reunido Rumo a Acreditacdo, levantado com os membros o desenvolvimento de

atividades prioritarias para os desenvolvimento da equipe, sendo eles:

Direcéo Técnica

Epis6dio do
Cuidado

43 Fortalecer arotina de reavaliagcdo dos pacientes na sala de observacao favorecendo o giro de leito.

55

Gestao
Clinica

Utilizar o perfil epidemiolégico da unidade para definicdo de protocolos e diretrizes clinicas:

Protocolo de Dor Toracica e Protocolo de Psiquiatria

Farméacia

Gestao de
Medicamentos

64 Capacitar a equipe assistencial para identificagdo e notificagdo de farmacovigilancia.
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3
[
o <
() A o= Z 1 q = g
Q€ 60 Reavaliar a seguranca nas prescricdes médicas, levando em consideracéo as doses prescritas, as
‘g 5 modalidades ACM e SN e doses maximas
Oy
=
Assistencial
©
50
2.8 9
g0 ?
W S+ A . . q
Q@ 20 Estabelecer o plano de preparo para emergéncia e realizar o simulado.
QW
o
©
50
QT g
o O 5 . . .
TS ‘Q 21 Estruturar plano de abandono considerando o perfil da unidade.
© =2
© O
ag0B
o]
o
o
O
(]
g 27 Estabelecer estratégias para melhoria da comunicagéo institucional, considerando registro em prontuario,
S comunicagao entre equipes e processos.
=
o
(&)
Qualidade
()
©
3
c @
= O
g_‘.ﬁ 14 Disseminar as Praticas Organizacionaos Obrigatdrias (ROPS) entre as equipes e aplicar teste de
£ conformidade.
o >
w O
7
()
O]
()
©
©
g
> ©
g % 15 Estabelecer os acordos contemplando as necessidades do paciente.
- 3>
3 O
Iy
(%]
()
O]

Administrativo

Governanca
(&)

Estruturar Plano de contingéncia Institucional.
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11. AUDITORIAS
¢ Iniciado auditoria qualitativa do Protocolo de Hemotransfuséo;
¢ Iniciado auditoria do protocolo de Higienizacdo das maos;

¢ Iniciado auditoria do protocolo de identificacao.

12. RESULTADOS

As atividades do Setor da Qualidade seguem em avan¢o para o més de outubro, com 0s seguintes
objetivos:

e Gestdo documental; implantacdo do mddulo de documentos do Interact;

e Atividades da Jornada da Qualidade, semanal através do ROP Day

e Auditoria de Prontuérios;

e Auditoria de Protocolos implantados na Unidade;

e Papo da qualidade;

e Desenvolvimento do projeto da qualidade de vida dos colaboradores.

13. HISTORICO DE REVISAO

N&o se aplica.

14. ASSINATURAS

laq“eline Fo Souu de Quadros Documento assinado digitalmente
Analmg(d\ validade g “b MARIANE ZADRA

Data: 14/11/2023 15:52:47-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br

Mariane Zadra

Jagueline Souza Coordenadora da Qualidade

Analista de Qualidade

ELIANE DA Assinado de forma
digital por ELIANE DA

SILVA SILVA

KRINSKI:02987 KRINSKI:02987095970
Dados: 2023.11.14

095970 19:22:51 -03'00"
Eliane da Silva Krinski Cleméncia Moreira de Souza
Gerente Administrativa Diretora Executiva
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15. ELABORACAO E APROVACAO

Elaborador

Consenso de
Qualidade

Aprovador GA

Aprovador DE

Datas

Jaqueline Souza
Analista de Qualidade

Mariane Zadra
Coordenadora da
Qualidade

Eliane Krinski
Gerente administrativo

Cleméncia Moreira de
Souza
Diretora Executiva

Aprovagéo: 07/10/2023
Vigéncia: 07/10//2025
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1. OBJETIVO

Este relatorio tem como objetivo descrever as atividades realizadas pelo setor da Qualidade na Unidade
de Pronto Atendimento UPA Santana. Visando apresentar as produgdes realizadas durante esse periodo.

Apresentando iniciativas em: Gestdo Documental; Gestédo de Riscos e Gestédo de Processos.

2. GESTAO DOCUMENTAL

NOME DO DOCUMENTO CODIGO DO DOCUMENTO
CONTROLE DE DISTRIBUICAO DE PROTOCOLOS E REAVALIACOES FOR.ENF.040
CONFERENCIA KIT SINAIS VITAIS FOR.ENF.033
CONTROLE DE DIETA PARA PACIENTES FOR.ENF.001
TERMO DE OPCAO DE VALE TRANSPORTE FOR.UPA.010
INVESTIGACAO DE ACIDENTES FOR.SST.015
NOME DO DOCUMENTO CODIGO DO DOCUMENTO
PROTOCOLO CLINICO EMERGENCIA EM SAUDE MENTAL PROC.UPA.008
NOME DO DOCUMENTO CODIGO DO DOCUMENTO
COMUNICACAO DE ACEITE VIA CRL FLU.ENF.004
FLUXO DE REAVALIACOES FLU.ENF.005
ATENDIMENTO A AGITACAO PSICOMOTORA FLU.UPA.014
INTERNACAO PSIQUIATRICA FLU.UPA.015
IDEACAO SUICIDA FLU.UPA.016
ADMISSAO DE PACIENTES PSIQUIATRICOS FLU.UPA.020
NOME DO DOCUMENTO CODIGO DO DOCUMENTO
MATERIAIS E MEDICAMENTOS PADRONIZADOS MAN.FAR.005

3. COMISSOES REALIZADAS NO MES DE OUTUBRO
Foram realizadas todas as Comissfes previstas em contrato com a Fundagdo Municipal de Ponta-
Grossa. Nelas foram abordados temas em relacdo a rotina da Unidade e ficaram definidas algumas acdes

para melhoria nos processos.
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Comissdes: (ATAS em anexo) Data realizada Horéario Acdes

Definicdo de critérios para
insulina em BIC;
Implementacéo de texto padrédo
para dispensacao de insulina;

Comisséo de Seguranca do Paciente; 30/11/2023 15:30 horas Padronizagéo de via EV para
administracéo de insulina;
Identificacdo do paciente;
Sistematizagdo da assisténcia

de enfermagem.

Orgamento de bins e colméias;
Layout da sala de medicacdes;
Auditoria de prontuarios com a
fiscalizagdo da FMS;
Treinamento de completude de
prontudrios com a equipe;
Impresséo, carimbo e assinatura
das evolugdes pela equipe
Comisséo de Verificagdo de Prontuério; 30/11/2023 14:30 horas méd'lca.; . .
Auditoria interna de prontuérios;
Alta em prontuérios de 6bito;
Orientagdo a equipe sobre
anexar 0 check-list de
transferéncia segura e o
formulario de SSVV;
Definicdo de texto padréo no
Sistema Tasy para o setor da
medicagéo.
Definicdo da medicacdo do kit-
conteng&o;
Definicdo de estoque minimo de
mat/med,;
Comunicacdo entre os setores
caso falte de insumos na
Unidade;
Implementagdo de campo na
Comisséo de Farmécia Terapéutica; 07/12/2023 14:30 horas prescri¢do para d-upla checagem
de MPP e psicotropicos no
momento da administracéo;
Implementagdo de formulario
ara controle de quebras;
Implementagdo do formulario de
padronizagao e
despadronizagdo de mat/med;
Padronizagdo de medicamentos

im;
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Comisséo de Revisdo de Obitos.

Comisséo de Infeccao Hospitalar

Comisséo Interna de Prevengéo de

Acidentes e de Assédio

Comité transfusional

07/12/2023 17:00horas
07/12/2023 14:00 horas
21/11/2023 15:00 horas
07/12/2023 15:30 horas

Dispensacdo de medicamentos

que estéo em estoque;

Implementagdo de TRR;
Treinamento de Protocolo de
Dor Torécica;

Definicbes para uso seguro de
Insulina e fluxo de

oxigenoterapia.

Ajuste da planilha de ATB, com
a adigdo de horarios para
registro;

Controle da agua;

Auditoria de lavagem das maos
e divulgacdo dos indicadores a
equipe;

Criagdo de texto padrdao no
sistema Tasy, para registro de
visitas da SCIH;
Inclusdo de pacientes da
emergéncia no senso de uso de
antibidticos;

Implementacdo de formulério
para dispensacdo de ATB e
verificacdo de possibilidade de
novo fluxo de preenchimento do

Senso.

Descricgdo do Plano de
abandono/ Plano de
Contingéncia Institucional;
Protocolo de Psiquiatria;
Definicdo do papel dos cipeiros
em casos de desastres naturais.
Definicio de data para
treinamento da Hemepar para
com o corpo clinico;

Auditoria quantitativa e
qualitativa dos prontuérios de
hemotransfuséo;
Implementacdo de carimbo de
dupla checagem no momento da
transfuséo;

Implementacédo de prescrigdo de
hemotransfusdo no  sistema
Tasy;

Ajuste do formulario de check-

list de hemotransfusao;
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Checagem nos setores para
verificar os kits de gestédo
documental,

Orientagdo a equipe médica
sobre a prescricao de
hematocritos;

Orientagdo sobre o]
preenchimento do controle de
temperatura da bolsa;
Implementagdo de auditoria
clinica do prontuério;

Elaboracdo de SLA com a

Hemepar.

4. GESTAO DE RISCO
No més de novembro recebemos um total de 23 notificacdes. Segue a classificagdo de cada uma delas

€ 0 quantitativo:

TOTAL DE NOTIFICAGAO POR CLASSIFICAGAO

25

20

17
15
10

5 3

0 I I

m CIRCUNSTANCIA DE RISCO ® EVENTO C/ DANO GRAVE ® EVENTO S/ DANO

QUEIXA TECNICA B OUTRA NATUREZA B TOTAL

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023.
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4.1. Tabulacdo de notificacdes Sistema Epimed

1urno ao incaente

23

Manh326,1% W Tarde 17.4% Noite 56,5% Nao informado 0,0%

Juawud ua nvuiivagay

Cla ado 23
Encaminhado 22
nvestigagao 4
Devolvido (0
Concluido apos inve 0
Concluido sem investig... |0
Validado |0

Fonte: O Autor. Arquivo Epimed 2023.

5. IMPLEMENTAQAO DO BOLETIM DE NOTIFICAQOES
No més de novembro, o setor da Qualidade deu continuidade a divulgacéo do boletim de Notificacdes, a fim

de levar a equipe a informacédo do quantitativo de notificac6es recebidas mensalmente, a classificagdo de
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cada uma delas e as ac¢des que foram realizadas através do recebimento dessas notificacdes. Segue
imagem:

Imagem 1-2: Boletim de Notificacdo

BOLETIM
NOTIFICAGOES DE INCIDENTES |

REGISTROS DE NOTIFICACAO

Notificagtes por mis
= Total do notificagies
L-x)
40
30
: . I .
JANDT FEVIZA MARZZ ABRIZI MAVZE  MND JU23 AGONIZ  SETR23 QUTI23 NOVIRD
OUTUBRO NOVEMBRO

= Notiicacho per tipe » Ko icancio por e

._l_.l..l. ..l.i.l..l.

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023.

6. ROP’S DAY NA UNIDADE
Com o objetivo de trabalhar as Rops (Praticas Organizacionais Obrigatdrias), de maneira simplificada e
dinamica, realizamos a implantagdo da ferramenta Rops Day, que estd sendo realizada todos os dias em
conjunto com a equipe. Inserindo todos no processo de avaliagéo de condutas de seguranca do paciente e

promovendo a Cultura de Seguranga dentro da Unidade. Sendo abordados até o momento, as seguintes
Rops:

1. Identificacdo do Paciente — 19/09 até 25/09;
2. Notificacado de Evento Adverso — 26/09 até 02/10;
3. Higienizacéo das maos — 03/10 até 09/10;
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Uso seguro de medicamentos — 10/10 até 16/10;

Setor de Treinamentos e capacitagfes — 17/10 até 23/10;
Engenharia Clinica — 24/10 até 30/10

Transi¢éo de informagfes — 31/10 até 06/11;

Estratégia para prevencao de quedas - 07/11 até 13/11;

© ® N o g &

Prevencéo de Lesé&o por pressédo — 14/11 até 27/11,;
10. Prevencéo ao suicidio — 28/11 até 04/12.

Fotos 01 — 4: ROP’s Day

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023.

6.1. Tabulagdo dos dados obtidos no Rops Day
Iniciado no més de outubro e dado continuidade no més de novembro a tabulacdo dos resultados das
Rops, para levantamento de acBes de melhorias nos processos da Unidade. Segue abaixo imagem da
tabulacédo da ferramenta Rop’s Day
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Imagem 2-2: Tabulagéo Excel — ROP’s

Ha identificagdo de riscos? [Buedall esa por presssol

Presenciau alguma alha e realzouiniereng3o?

d

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023.

7. MISSAO, VISAO E VALORES, ENTREGA DE CRACHAS PARA A EQUIPE
No dia 21/11, foi iniciado a entrega do cracha com a “Missé&o, Visédo e Valores” das Upa’s de Ponta-Grossa,

com o objetivo de levar até a equipe qual o objetivo da Instituicdo para com os nossos pacientes

Foto 02- Entrega de cracha: “Missao, Viséo e Valores.”
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ENTRADA
PROIBIDA

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade

8. REUNIOES IBSP
Nos dias 07/11, 14/11, 21/11 e 28/11 as 10h, participamos online das reuniées com o Instituto Brasileiro

de Seguranga do Paciente. Com os seguintes temas:

e Elaboracao de Fluxogramas;
e Gestdo documental;
e Elaboracao de Fluxograma — Parte I,

e Plano de Seguranga do Paciente.

9. PROCESSO DE IMPLANTACAO INTERACT
No més de novembro, iniciamos a implantacdo do médulo de documentos no sistema Interact, com as

seguintes atividades:

e Criacao de usuérios para todos os colaboradores da Unidade;

e Criacao de categorias de documentos;
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e Importacdo de documentos;

e Criacdo de Template para elaboracdo de documentos dentro do sistema;

e Definicdo de filtros para pesquisa;

e Criacao de relatérios dentro do sistema Interact.

e Seguimos com o cronograma de implantacédo do sistema, seguindo a agenda pré-definida.

3

Descricdo da entrega

Expectativa de conclusao

FASE 1: Iniciagcdo e planejamento do Projeto

04/10/2023

FASE 2: Implantacdo do SA Document Manager

21/11/2023

FASE 3.

Implantacdo do SA Govermnance Manager

05/01/2024

FASE 4.

Implantacdo do SA Occurrence Manager

26/02/2024

FASE 5.

Implantacdo do SA Audit Manager

05/04/2024

FASE 6.

Implantacdo do SA Risk Manager

14/05/2024

FASE 7.

Implantacdo do SA Competence Manager

0Z2/07/2024

I R EOR RGN AR VE

FASE 8. Encerramento do projeto

11/07/2024

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023.

10.PLANO DE ACAO — RUMO A QMENTUM

Em constancia aos andamentos das atividades, apresenta-se o desenvolvimento da metodologia Scrum e

Kanban em conformidade com a ferramenta 5W2H, segue abaixo o cronograma de execu¢do das

atividades voltadas ao setor da Qualidade e NEP.

Acdao

Acdes em andamento

STATUS

Desdobrar o planejamento
estratégico, contemplando os
objetivos e metas atuais.

Divulgacéo das perspectivas, iniciativas
e objetivos;

Iniciar levantamento de indicadores
estratégicos;

Contratar software de gestéo da
qualidade (Interact)

EM ANDAMENTO

Iniciado em outubro o “Papo da
qualidade” trazendo
capacitacdo dinAmica para as
equipes.

Entregue cracha de “Misséo,
Visao e Valores”
Iniciado moédulo de gestao
documental e treinamento com
a gestao.

Realizar o mapeamento dos
processos, perigos e riscos,
considerando a implantacéo
das barreiras.

1° Em fase de definic&o de
Subprocesso

Finalizado Macroprocessos.

EM ANDAMENTO
*Desenvolver 0s subprocessos

Disseminar as Préticas
Organizacionais Obrigatérias
(ROPS) entre as equipes e
aplicar teste de conformidade.

1. Apresentar a equipe os ROPS de
ouro;

2.Disponibilizar os ROPS de forma
visual a toda equipe.

3. Implantar ROP DAY.

REALIZADO

Més de Dezembro sera iniciado
os testes de conformidade

Estabelecer os acordos
contemplando as necessidades
do paciente.

1° Desenvolver Acordos de Interacdes
entre Processos -SLA
2° Desenvolver matriz de Risco

EM ANDAMENTO

Capacitar os profissionais para
identificacdo de incidentes e
estimula-los a notificacéo.

1° Capacitacdo das identificacfes de
eventos e notificacfes adequadas para
levantamento de acdes de melhorias.

REALIZADO

Estabelecer monitoramento das
acOes geradas a partir das

Gerenciar acdes de melhorias pela
ferramenta Epimed

EM ANDAMENTO
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notificacdes de eventos.
L 1.Padronizar o uso de siglas na Padronizado documento
Instituir siglario. . ! ; . EM ANDAMENTO —
Unidade por meio do Manual de Siglas; =
Implantacéo
Definir estratégia para 1.Implantar Politica de Identificacdo REALIZADO, POREM, SEGUE
. gia pare segura; EM CONTINUIDADE DIARIA
cumprimento da politica de . e
) e 2. Gerenciar Protocolo de Identificacao
identificacao segura. . )
na Unidade;
Estabelecer critérios para EM ANDAMENTO
acompanhamento dos Desenvolver Politica de Estagiarios e
residentes de medicina e acompanhar diariamente as rotinas.
estagiarios de enfermagem.

11. AUDITORIAS
¢ Iniciado auditoria qualitativa do Protocolo de Hemotransfuséo;
¢ Iniciado auditoria do protocolo de Higieniza¢@o das méos;

e Iniciado auditoria do protocolo de identificacéo.

12. RESULTADOS

As atividades do Setor da Qualidade seguem em avanco para 0 més de dezembro, com 0s seguintes
objetivos:

e Gestdo documental; implantacdo do mddulo de documentos do Interact;

e Continuidade do ROP Day todos os dias;

e Auditoria de Prontuérios;

e Auditoria de Protocolos implantados na Unidade;

e Papo da qualidade;

e Divulgagéo da Missao, Viséo e Valores das UPA’s Ponta-Grossa;

e Contagem regressiva para receber a visita das auditoras da Qmentum.

13. HISTORICO DE REVISAO

N&o se aplica.
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1. OBJETIVO

Este relatorio tem como objetivo descrever as atividades realizadas pelo setor da Qualidade na Unidade
de Pronto Atendimento UPA Santana. Visando apresentar as produgdes realizadas durante esse periodo.

Apresentando iniciativas em: Gestdo Documental; Gestao de Riscos e Gestédo de Processos.

2. GESTAO DOCUMENTAL

NOME DO DOCUMENTO CODIGO DO DOCUMENTO
CADASTRO DE PACIENTES NA CRL IT.NIR.001
ROTINA DE HIGIENIZAGAO BUCAL IT.0DO0.001
NOME DO DOCUMENTO CODIGO DO DOCUMENTO
PLANO DE EMERGENCIAS E CATASTROFES PLA.UPA.001
PLANO DE CONTINGENCIA PLA.UPA.002
PLANO DE ABANDONO PLA.UPA.003
NOME DO DOCUMENTO CODIGO DO DOCUMENTO
REGIMENTO CORPO CLINICO REG.DT.001
NOME DO DOCUMENTO CODIGO DO DOCUMENTO
CLASSIFICAGAO DE RISCO BUN.UPA.001
ESCALA NEWS BUN.UPA.002
ORIENTAGAO A ACOMPANHANTES DE PACIENTES PSIQUIATRICOS BUN.UPA.003
TUBOS DE COLETA BUN.ENF.001
ESCALA DE DOR BUN.ENF.002
NOME DO DOCUMENTO CODIGO DO DOCUMENTO
TIME DE RESPOSTA RAPIDA DETERIORACAO FLU.UPA.019
ADMISSAO DE PACIENTES PSIQUIATRICOS FLU.UPA.020
TIME DE RESPOSTA RAPIDA PCR FLU.UPA.021
TIME DE RESPOSTA RAPIDA PARA CONTENCAO FLU.UPA.022
AVALIACAO DE DETERIOAGAO OBSERVACAO-EMERGENCIA-CRL FLU.UPA.023
-FLUXO DE AVALIACAO ESCALA NEWS FLU.UPA.024
NOME DO DOCUMENTO CODIGO DO DOCUMENTO
TIMES DE RESPOSTA RAPIDA PROS.UPA.014
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3. COMISSOES REALIZADAS NO MES DE OUTUBRO

Foram realizadas todas as Comissdes previstas em contrato com a Fundagdo Municipal de Ponta-
Grossa. Nelas foram abordados temas em relacdo a rotina da Unidade e ficaram definidas algumas agfes
para melhoria nos processos.

COMISSAO DATA REALIZADA HORARIO Acdes definidas

Aprovacéo da diretoria técnica sobre a rotina e
critérios para insulina em BIC descrito pela
farmécia;

Padronizagao de via EV para administracéo de
insulina;

Capacitacéo sobre identificagcéo do paciente e
Comisséo de Seguranga do Paciente; 04/01/2024 14h30 preenchimento correto de formularios manuais;

Implementagdo da SAE;

Implementagéo da metodologia SBAR para
passagem de plantéo;

Registro seguro/padronizagéo de evolucéo
sistema Tasy.

Continuidade na auditoria de prontuarios com a
fiscalizagdo municipal;
Implementacéo e capacitacdo das evolucdes
padréo no sistema Tasy;

Auditoria interna de prontuarios;

Comisséo de Verificagdo de Prontuério; 04/01/2024 14h00 Definicéo de fluxo de alta 6bito;
Orientagao a equipe sobre preenchimento
correto e anexo de formularios manuais no

prontudrio;
Orientagao a equipe sobre registro da evolugéo
em ordem cronoldgica dos fatos.

Revisdo da padronizacéo de ATB;
Carimbo de avaliagao farmacéutica e dupla
checagem;

Conciliagdo farmacéutica de medicamentos de
uso continuo dos pacientes;
Padronizacgédo de prescri¢cdes na observacao;
Verificar possivel dispensacéo de medicamentos

com data préxima de vencimento.

Averiguacao das redes de ar comprimido;
Capacitacdo do manuseio de respirador;
Capacitacao protocolo de Sepse;
Capacitacéo sobre transferéncia de informagées
entre profissionais;

Registro seguro e evolugdo em ordem
cronoldgica dos fatos;

Capacitacéo da equipe sobre a admissédo de
pacientes com critérios para emergéncia
(Protocolo de Classificagao de Risco);
Fluxo de solicitacdo de exames externos;
Critérios para avaliagio de vaga zero do SAMU;
Implementacéo e capacita¢do do time de
resposta rapida de deterioragéo.

Implementacgéo do formuléario para dispensacéo
de ATB;
Ajuste na planilha de ATB, com registro e
horério;
Criagdo de texto padréo para as visitas da SCIH
nos setores.

Lampada de emergéncia na central de gases;
Copia das chaves da porta automética e do

Comisséo de Farmécia Terapéutica; 28/12/2023 14h00

Comisséo de Revisdo de Obitos. 04/01/2024 15h00

Comisséo de Infeccio Hospitalar 28/12/2023 14h30

Comisséo Interna de Prevencéo de

Acidentes e de Assédio 20/12/2023 15h00
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abrigo de 02;

Painel para chaves na recepcao;
Contato com empresa terceira para possivel
necessidade de compra de 4gua, para o plano
de contingéncia;

Colagem dos adesivos de rota de fuga.

Auditoria quantitativa e qualitativa dos
prontuérios de hemotransfuséo;
Implementacéo do carimbo de dupla checagem
no momento da transfusao;
Prescricao sistema Tasy;

Comité transfusional 28/12/2023 15h40 Preenchimento de Check-list hemotransfuséo;
Prescricao de hematdcritos;
Capacitacdo da equipe para registro de
temperatura nas caixas;

Reunido com a Hemepar para alinhamentos e
SLA.

4. GESTAO DE RISCO
No més de DEZEMBRO recebemos um total de 18 notificagBes. Segue a classificacdo de cada uma
delas e o quantitativo:

Turno do incidente

Manhi222% W Tarde 27.8% loite 50.0% Nao informada 0.0%

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023.

4.1. Tabulacdo de notificacdes Sistema Epimed
Tipo do incidente
Circunstancia de risca.. 1
Qutra Natureza 5
Evento adverso 2

Evento sentinela (JCI/... |0
Seguranga do Tabalhe.. [0
MNear miss |0
ncidente sem danc |0

Queixas técnicas |0

0 2 4 6 8 10

Notificagdes (n)

Ponta Grossa - PR, 84061-000
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Fonte: O Autor. Arquivo Epimed 2023.

5. IMPLEMENTAGAO DO BOLETIM DE NOTIFICACOES
No més de novembro, o setor da Qualidade deu continuidade a divulgagéo do boletim de Notifica¢des, a fim
de levar a equipe a informacéo do quantitativo de notificagGes recebidas mensalmente, a classificacdo de

cada uma delas e as acgdes que foram realizadas através do recebimento dessas notificacdes. Segue

imagem:

Imagem 1: Boletim de Notificacéo

BOLETIM

NOTIFICAGOES DE INCIDENTES

[UPRSANTANA
REGISTROS DE NOTIFICACAO “A°

Notificagdes por més

* Total de natificasies

[ ]
2 [26]
x
2 (18]
‘“--l'l Il
0

MNZ3 FEVIZ3 NARDI ABR23 MAYZ3 JUNZ3 U723 ADOVZA SET23 OUTIZ3 NOWIZ3 DEXZ3

Fonte: O Autor. Arquivo da Qualidade 2023.

6. REUNIOES IBSP
Nos dias 05/12 — 12/12 e 19/12, participamos online das reunides com o Instituto Brasileiro de

Seguranca do Paciente. Com 0s seguintes temas:

e Relatério de diagnésticos Qmentum (com a participacao da auditora da Qmentum);
¢ Relatorio trimestral de Seguranca do Paciente;

e Feedback de acBes realizadas durante o ano — Fechamento anual de melhorias implantadas.
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7. PROCESSO DE IMPLANTACAO INTERACT
No més de DEZEMBRO, iniciamos a implantacdo do mddulo “Governance Manager’ no sistema Interact,

com as seguintes atividades:

e Capacitagéo dos gestores sobre o mddulo “Document manager”;
e Mapeamento do médulo “Governance Manager”;

e Inicio a criacdo de indicadores.

Segue cronograma das Fases de Implantacéo do SA Interact:

INDSH - UPA Santana e UPA Santa Paula - Implantagao Suite SA

Data Inicio/Fim estimada. 18/09/2023 a 04/10/2024
Data Inicio/Fim realizada. 18/09/2023 a n/d
% Concluido. 9%
% Ideal: 9%
Status do Projeto: Projeto dentro do prazo
Fase. Execucao e Monitoramento
S EAP Nome Data Inicio Data Fim Concluido / Ideal Responsavel
. 1 FASE 1: Iniciagao e planejamento do projeto Estimado 18/09/2023 04/10/2023 100%/100% Taina Klein Ok
Realizado 18/09/2023 01/11/2023
. 1.1 Instalar SA no ambiente do cliente Estimado 18/09/2023 29/09/2023 100%/100% Taina Klein
Realizado 19/09/2023 24/10/2023 Ok
. 1.2 Realizar reuniao de Abertura do Projeto Estimado 18/09/2023 18/09/2023 100%/100% Taina Klein
Realizado 18/09/2023 18/09/2023 Ok
. 1.3 Elaborar TAP - Termo de Abertura do Projeto Estimado 19/09/2023 27/09/2023 100%/100% Taina Klein
Realizado  25/09/2023 25/09/2023 Ok
. 1.4 Estruturar SA System Manager Estimado 02/10/2023 04/10/2023 100%/100% Taina Klein
Realizado 26/10/2023 01/11/2023 Ok
. 1.5 Instruir sobre fluxo de chamados - Pitstop Estimado 02/10/2023 04/10/2023 100%/100% Taina Klein
Realizado 26/10/2023 01/11/2023 Ok
’ 2 FASE 2. Implantagdo do SA Document Estimado 27/09/2023 05/01/2024 18%/18% Arthur Danieli Southier Qk
Manager Realizado 27/09/2023 n/d
. 21 Mapear a entrega Estimado 27/09/2023 04/10/2023 100%/100% Arthur Danieli Southier Ok
Realizado 27/09/2023 27/09/2023
. 22 Elaborar DEP - Descritivo detalhado de Estimado 27/09/2023 09/10/2023 100%/100% Arthur Danieli Southier QK
entrega do projeto Realizado 27/09/2023 27/09/2023
23 Parametrizar estrutura Estimado 06/11/2023 13/12/2023 0%/0% Arthur Danieli Southier Ok
Realizado n/d n/d
24 Capacitar usudarios experts Estimado 06/11/2023 13/12/2023 0%/0% Arthur Danieli Southier
Realizado nid nid Ok
25 Capacitar usuarios operadores Estimado 18/12/2023 27M12/2023 0%/0% Arthur Danieli Southier
Realizado nid n/d Ok
26 Validar e entregar médulo em produgao Estimado 03/01/2024 03/01/2024 0%/0% Arthur Danieli Southier
Realizado n/d n/d Ok
2.7 Elaborar Aceite de Entrega do Projeto - AEP  Estimado 04/01/2024 05/01/2024 0%/0% Arthur Danieli Southier
Realizado n/d n/d Ok
3 FASE 3. Implantagdo do SA Governance Estimado 08/01/2024 01/03/2024 0%/0% Arthur Danieli Southier
Manager Realizado n/d n/d Em Andamento
31 Mapear a entrega Estimado 08/01/2024 08/01/2024 0%/0% Arthur Danieli Southier
Realizado n/d n/d
32 Elaborar DEP - Descritivo detalhado de Estimado 09/01/2024 10/01/2024 0%/0% Arthur Danieli Southier
entrega do projeto Realizado n/d n/d
33 Parametrizar estrutura Estimado 10/01/2024 14/02/2024 0%/0% Arthur Danieli Southier
Realizado n/d n/d
34 Capacitar usuarios experts Estimado 10/01/2024 14/02/2024 0%/0% Arthur Danieli Southier
Realizado n/d n/d
35 Capacitar usuarios operadores Estimado 19/02/2024 26/02/2024 0%/0% Arthur Danieli Southier
Realizado n/d n/d
36 Validar e entregar moédulo em produgao Estimado 28/02/2024 28/02/2024 0%/0% Arthur Danieli Southier
Realizado n/d n/d
37 Elaborar Aceite de Entrega do Projeto - AEP Estimado 29/02/2024 01/03/2024 0%/0% Arthur Danieli Southier
Realizado n/d n/d
4 FASE 4. Implantag&o do SA Occurrence Estimado 06/03/2024 02/05/2024 0%/0% Taina Klein
Manager Realizado n/d n/d

Segue imagem do primeiro indicador criado através do SA Interact no Médulo de Governance Manager
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Imagem 2 — Indicador Horas Treinamento 2023

@'
I Indicador 5
UPA SANTA PAULA
Govemance Manager > Indicador Gy C3 MENU
Resumo  Diagrama  Ages CausaEfefio  Relogies  AndiseCriica  Anexos  Mensagens  Anofagdes > v Diagrama
inamentos ? ==y |mprimir
em @) Gerar Imagem
CLEMEN ouza
N [ Fainet
500 C Atuslizar
2 3 94 Co .
400 402 2 11} Configuras
S - XS] s [ Wensagem
300 &
E 241 sa . 2o 2o ﬂF‘Luhcar
200 200 205 200 200 200 200 200 280 200 2 200 200 200 -
1,62 (DJ "
- . S
0,00
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Ju Ago Set out Now Dez
2023
M Resultado & Meta
Fonte: Dlarika NEP
Dados | Anotsgles ®
Jata 31012023 28022023 21032022 30042023 31052022 30082022 1/07/2023 31082023 30092022 31102023 304112023 31122022
\ets 2,00 200 200 200 20 200 2,00 20 200 2,0 200
Resubads 24 208 182 347 224 310 338 402 232 P 23
Siferencs 041 0,05 048 147 024 1,18 128 202 032 0,37 0.7

Fonte: O Autor.Arquivo Qualidade 2023.

8. PLANO DE ACAO - RUMO A QMENTUM
Em constancia aos andamentos das atividades, apresenta-se o desenvolvimento da metodologia Scrum e
Kanban em conformidade com a ferramenta 5W2H, segue abaixo o cronograma de execucgdo das

atividades voltadas ao setor da Qualidade e NEP.

Acéo

Acdes em andamento

STATUS

Desdobrar o planejamento
estratégico, contemplando os
objetivos e metas atuais.

Divulgagéo das perspectivas, iniciativas
e objetivos;

Iniciar levantamento de indicadores
estratégicos;

Contratar software de gestdo da
qualidade (Interact)

EM ANDAMENTO
Iniciado em outubro o “Papo da
qualidade” trazendo
capacitacao dinamica para as
equipes.

Em dezembro, iniciado médulo
de governanca e criacdo de
indicadores no sistema

REALIZADO

Médulo de gestédo documental
e treinamento com a gestao.
Entregue cracha de “Missao,
Visdo e Valores”

EM ANDAMENTO
Plataforma de indicadores da
qualidade

Realizar o mapeamento dos
processos, perigos e riscos,
considerando a implantacdo
das barreiras.

1° Em fase de definicéo de
Subprocesso

Finalizado Macroprocessos.
Finalizado Subprocessos.

EM ANDAMENTO
Iniciado mapeamento de risco
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dos setores na Unidade

Disseminar as Praticas
Organizacionais Obrigatorias
(ROPS) entre as equipes e
aplicar teste de conformidade.

1. Apresentar a equipe 0os ROPS de
ouro;

2.Disponibilizar os ROPS de forma
visual a toda equipe.

3. Implantar ROP DAY.

REALIZADO
Disseminagéo realizada

EM ANDAMENTO
Aplicar teste de conformidade

Estabelecer os acordos
contemplando as necessidades
do paciente.

1° Desenvolver Acordos de Interacdes
entre Processos -SLA
2° Desenvolver matriz de Risco

EM ANDAMENTO
Iniciado acordo com
Laboratério Alfredo Berger

Capacitar os profissionais para
identificacdo de incidentes e
estimula-los a notificacdo.

1° Capacitacao das identificacfes de
eventos e notificagbes adequadas para
levantamento de acdes de melhorias.

REALIZADO

Estabelecer monitoramento das
acOes geradas a partir das
notificacdes de eventos.

Gerenciar acoes de melhorias pela
ferramenta Epimed

EM ANDAMENTO
Trabalhar processo de
monitoramento continuo

Padronizado documento

Definir estratégia para
cumprimento da politica de
identificacdo segura.

Instituir siglério 1.Radr0nizar 0 uso de siglas na ' REALIZADO
' Unidade por meio do Manual de Siglas; | Implantacdo/Treinamento em

janeiro/2024

1.Implantar Politica de Identifica¢do REALIZADO

segura;
2. Gerenciar Protocolo de Identificacdo
na Unidade;

EM ANDAMENTO
Ajuste de etiquetas de
identificacdo do paciente

Estabelecer critérios para
acompanhamento dos
residentes de medicina e
estagiarios de enfermagem.

Desenvolver Politica de Estagiarios e
acompanhar diariamente as rotinas.

REALIZADO

9. AUDITORIAS

e Dado continuidade a auditoria qualitativa do Protocolo de Hemotransfuséo;

e Dado continuidade auditoria do protocolo de Higienizacdo das maos;

e Dado continuidade a auditoria do protocolo de identificacdo e verificagdo do preenchimento dos

formularios manuais.

10. RESULTADOS

As atividades do Setor da Qualidade seguem em avanco para 0 més de dezembro, com 0s seguintes

objetivos:

e Gestdo documental; implantagdo do modulo de documentos do Interact;

e Introdugcédo ao mddulo “Governance manager” e definicdo de indicadores no sistema Interact;

e Gerenciamento Gestao de Risco e gerenciamento de acdes;

e Continuidade do ROP Day todos os dias;

e Auditoria de Prontuarios;
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e Auditoria de Protocolos implantados na Unidade;

e Papo da qualidade;

¢ Divulgacao da Misséao, Visao e Valores das UPA’s Ponta-Grossa,;

e Divulgacéo da Rops a equipe;

e Capacitacdo a equipe sobre registro seguro e padronizacao de evolugfes no sistema Tasy;

e Gerenciamento e Preparacao para Visita de Avaliacdo QGA - Certificacdo Qmentum;

11. HISTORICO DE REVISAO

N&o se aplica.

12. ASSINATURAS

Jaqueline F. Souza de Quadros
Analim"d ualidade
ARG
Instituto NacioAalide Desenvolvimento
Social Humano
Jaqueline Souza Mariane Zadra
Analista de Qualidade

Coordenadora da Qualidade

Cleméncia Moreira de Souza

Diretora Executiva

13. ELABORACAO E APROVACAO

Elaborador Conse_nso de Aprovador GA Aprovador DE Datas
Qualidade
Jaqueline Souza Mariane Zadra Eliane Krinski Cleméncia Moreira de Aprovagéo: 07/10/2023
) . Coordenadora da L . Souza SR
Analista de Qualidade . Gerente administrativo . . Vigéncia: 07/10//2025
Qualidade Diretora Executiva
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