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Tailandia, 10 de janeiro de 2018,
OFICIO DIR, EXECUTIVA/OSS/HGT N°D24/18.

Ao

Grupo Téenico de Controle e Avaliagio da Gestio dos Hospitais Metropolitano e Regionals SESPA/Secretaria Executiva
de Estado de Saide Plblica do Para

limeo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro
MDD = Coordenador do GTCAGHMRISESPA
Ref.: Prestagio de Contas de Dezembro/2017.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvaolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de Tailandia
vem encaminhar o relatorio de prestacio de contas, referente ac més de dez/2017, scbre as metas quantitativas e

qualitativas, evidenciando a produgdo, acBes e indicadores de produgdo, conforme Confrato de Gestdo N®
020f2013/SESPA,

Com intuito de seguir as orientagbes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes de redugdo na
utilizagdo de papel, evidenciar objetivamente a produggio e respeitando o contrato de gestdo, segue abaixo a ordem de
apresentacao desta prestagio para \ossa apreciagio.

F

1° Produgdo Consolidada;

2" Mapa de Producéo Analitico;

3° Plano Estatistico;

4° Produgdo Obstretricia/Ginecologia;

5° Quantilatives de Acidentes de Trasnsito:

6° Relatorio do Servigo de Atendimento ao Usudrio (SAU):

7° Oficio de justificativa niio apresentagio da relagiio de AIH'S;

8" Relatdrio do 5.1.A.8U8;

9° Relatdrio e Ata da Reuniéo da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH):
10°® Relatdrio e Ata da Reunido da Comisséo de Revisdo de Obitos (CRO);
11" Relatbrio Nlcleo de Educagio Permanente — NEP:

12" Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagio — GTH.

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposicdo para o que se fizer necessario e aproveitamos o ensejo
para elevar protestos de estima & consideracdo,

Diretora Admlnisimtivinamira
HGTNNDSH
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1. APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado de
Satde Publica-SESPA e a Organizaco Social de Satude — OSS, Institutc Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Seréo apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de Dezembro
de 2017, Produggio Consolidada, Mapa de Produgdo Analitico, Plano Estatistico, Produgéo
Obstetricia/Ginecologia, Quantitativos de Acidentes de Transito, Relatério do Servigo de
Atendimento ao Usudrio, Oficio de justificativa ndo apresentacdo da relagdo de AIH'S,
Relatdrio do S.1.A.SUS, Relatérios e Atas da Comissdo de Controle de Infecgéo Hospitalar e
Comisséo de Revisédo de Obitos, Relatério Nucleo de Educacdo Permanente — NEP e
Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizacéo - GTH.

Tailandia, 10 de Janeiro de 2018.

Rejane Xavier res Gomes
Diretora Administrativa/Financeira
HGT/INDSH
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PRODUCAO CONSOLIDADA
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Produgio Consolidada de Dezembro de 2017 |
ALTAS HOEPITALARES |
e I :
z TOTAL DE SAIDAS = LETOS
HOSPITALIZAGAD T i OBITOS PACIENTESDNA OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA T - = 400 11
CLINKCA CIRURGICA 53 = e 46 R
CLINICA OBSTETRICA 108 = -] - 182 12
[CLEGCA PEBIATRICA F -1 1 186 10
LI ADULTA 14 3 10 IL 107 B
LCH INFANTIL & - 3 E 38 a
TOTAL s parel 3 248 17 1,238 51
Mo sematérla das Altas da Clinlca Clrirgles encontram-se somadas as altas da Glinica Orlopedica.
TOTAL GERAL BE 8aloos [ 35| o
. ATHIDADE CIRURGIEA
ATIVIDADE CIRDRGICA® [ ELETIvA | LEGENTE | ToAl [CIRRGIA I BEETOE
b [ a1 | 134 | 7E | 3 a4
" Foram realizadas 209 anestes|as no periodo. 2
PRI ATENDIMENTO AMBULATORINL
ATENDIMENTOS MENSAL
COMSULTA TOTAL REALIZADS
ESPECIALID = COMNSULT -
ADES 1=co [ INTERGONSULTA LT TOTAL ABSENTEISMG « ABRCNTEIGMG
CARDIOLOGIA 73 34 B 113 = 25 138
CIRURGIA GERAL i) 77 = 135 z8 163
|CBSTETRICA 57 24 5 — 131 b 184
CRTCPEDIA ] 108 - 162 45 a7
PECIATRIA = [ F7] 3 57 25 122
; SUB TOTAIS 363 273 B 838 | 1 734
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS B38|
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 6k
ABSENTEISMO
ATENDIMENTO DE URGENGIA
N®DE PACIENTES N® DE PACIENTES GRITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAG INTERNADOS L GERTRATAS: < 24 HORAS
1 4200 4511 z A
| T ‘SADT BB y i R ;
H!.'JMEBQDEEKAMEB
EXAMES [ PACIENTES DG TOTAL REALIZADD +
| 3 HOBBITAL EATERNDS TOTAL REALIZADD ABSENTEISMO rentaciz i
AMALIGES CLINIGAS 1084 BAZR 12,480 - 12,480 |
| ELETROCARCIOGRAMA = [7] a0 1B 95 |
[ENDOSCORL, z AT 17 104 |
HEMGOTERARLA, B2 . &2 - a2
[MAMOGRAFIA - [T 84 18 113
RAKIE-N e 22 1.808 2037 = [T 2,126 |
LILTRASSONDGRAFL ] _ BAA ] 738 108 M |
EENFE R Y R 47 P, N T T TN T [ ~2E TR
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 16,676
TOTAL DE EXAMES
ABSENTEISMO T o
Tall&ndia, 08 de Jaaneiro de 2013,
J:: 2 1.
Expgy .vﬂ’@*fﬁ
Gargf de :fﬂjh'
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* aﬂﬂ']{. Mmﬁt&fﬁupﬁ Wagﬂ:g‘m
Assigtan e Adriinistraiia ﬁ@i}hm AdministmlhaFinanesrs

SAME/ESTATISTIC
HGS.PIIH.LGER.I“BE TAlLANDK INDSH

}j\'&mﬁm@’ ?&Jm J\} Paulo Henrique Pereir:
Assktents Adminisimtive Fesponsanal pelo Diretor Té{!l’llﬂﬂl
HEAOR CRM - 7856 Rivg
HGT / INDSH -
Fain Henrcue de Atalde Pepa
Diretar Téznios
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Av, Florianapolis, s/n®, Novo. Taildndia/PA.
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assistentediretoria. hgt@indsh.org.br

Sremlaizd
Saiko Pslica
e TR A Al a B
MAPA DE PRODUCAO
oBITOS
PACIENTES TOTALDE| TAMNADE MEDIA DE
T A
HOSPITALIZACAD | ADMISSOES| ALTAS DIA LEITOS OPERACIONAIS | LEITODIA| o0 | oo p acho | pERMANENCIA
ATE 24 Hs | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 59 75 o 3 400 11 341 78 117,30% 5,13
PEDIATRICA 22 24 ) 1 165 10 310 25 53,23% 6,60
CIRURGICA 85 93 o ] 345 ] 2739 83 123,66% 3,71
| OBSTETRICIA
i} 48,92
e 110 109 0 182 12 372 109 2% 1,67
TOTAL-1 276 a01 i} a 1092 a2 1302 305 83,87% 3,58
LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS
PACIENTES TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
HOSPITA OES| ALTAS LEITDS OP ITO DIA
LEARAG | AbmiEss ATE24Hs | ApGs2aHs| DA RGN I SAIDAS | OCUPACAO | PERMANENCIA
UNIDADE DE
ELRAMICS a5 7 & 7 143 g 279 20 51,25% 7,15
INTERMEDIARIOS -
Ul
TOTAL-2 as 7 & 7 143 g 279 20 51,25% 7,15
| TOTALGERAL 142 [ 311 | 308 [ 11 1235 51 1581 325 78,12% 3,80
ATIVIDADE CIRURGICA
SARRTES E CIRURG JD1A
ATIVIDADE MELDHA DE DA SALAS ICAS OPERACIONAIS DI
i URGENCIA ELETIVA
134 a1 3
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
WE DE PACIENTES NAD
-} MTES .
M2 DE PACIE INTERMADOS preiobats TOTAL OBITOS OCORRIDOS NO P.A.
311 4200 4,511 o
7
2
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA 79 34 o 113
CIRURGIA GERAL 58 7 0 135
DBRSTETRICIA/GINEC 57 24 & 131

OLOGIA

CRTOPEDIA 5B 108 o 162
PEDIATRIA 69 22 B a7
TOTAL 359 273 [ 638

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES M2 EXAMES REALIZADOS
AMALISES CLIMICAS 9426 -
ELETROCARDIOGRAMA 80
ENDOSCOPIA 85
MAMOGRAFIA 34
RAND-X 1.806
ULTRASSONOGRAFIA 658
TOTAL 12.149
( )
7
./'z f ‘d.'.
L
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 0
ACARA 3
ALURDRA o
BELEM i}
BOM JARDIM o
BRAGANGA 0
BARCARENA 0
BREU BRANCO 0
BUJARU 0
CANAA DOS CARAJIAS o
CONCORDIA 0
GOIANESIA 0
IACUNDA i}
IPIXUNA DO PARA 2
MARITUBA 1
MOoJu 1
QUTROS 0
PARAUAPEBAS 0
REDENCAD 0 ey
SANTAREM 0 :
TAILANDIA 293
TOME-ACU

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 58
CLINICA PEDIATRIACA 22
CLINICA CIRURGICA 85
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 110

NI

DADE DE CUIDADOS INEDIIG

Av, Floriandpolis, s/m°, Nove. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000, (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338,
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL

ELETIVA 41

URGENCIA 134

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL

GRANDE 6

MEDIA

PEQUENA

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

BARCARENA

BELEM

BRAGANCA

BREL BRANCO

BLUARL

CONCORDIA

GOIANESIA

JACUNDA

WMARARA

MARITUBA

ML

OUTRO

PARALIAPEBAS

olololo|lo|lo(ojlo|ojo|ojo|o|jo |

REDENCAO

TAIACU

TAILANDIA

5QD
i

=]

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA ORTOPEDICA

CIRURGIA OBSTETRICIA

CIRURGIA GINECOLOGICA

Awv. Floriandpolis, s/n”, Movo. Talldndia/PA,
CEP 68.695-000. (91) 3752 —3121 /129%/ 3338.
assistentediratoria hgt@indsh.org.br
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ABAETETLIRA

ACAILANDIA,

ACARA

ANARIDEUA

ANAPOLIS

ALTAMIRA

ALURORA

BARCARENA

BELEM

HOR IESUS

BRAGAMNCA

BREL BRANCO

CAMETA

CASTAMHAL

CONCORDIA

DO ELISEU

FORTALEZA

GARRAFAC DO NORTE

GOIANESLA

IGARAPE-MIRI

IPTRLINA

slelelclolojlsle|lolo|o|ojo|o|jojo|eje|o | O

JACUIMDS

MAE DO RIO

MARABA

MMARITLIBA

MOCAIUBA

PACAIA

ML

NOWVO REPARTIMENTD

DLIRENM

OUTROS

PARAGOMINAS

PARALIAPEEAS

REDEMTAD

RONDON

SANTA INES

SANTA LUZIA

S0 LIS

SANTA MARIA

SANTAREM

TAACL

TAILANDIA

=
i
s

TUCUMA

VIGIA

TOME-ACU

TLUCURLI

alelalalinlc|alelalalolzs|ala|o|elo|e|e|a|a|ofo|e)=

ACIDENTE DE BICICLETA 13
ACIDENTE DE CARRO w
ACIDENTE DE MOTQ 133
ACIDENTE DE TRABALHD 59
ACIDENTE DE TRANSITO 17
ACIDENTE DOMESTICO 80
AGRESSAD FISICA 22
ARMA BRANCA 11
ARMA DE FOGO 3
CORPO ESTRANHD

A, Florlandpelis, s/n°, Novo, TailandiafPa.
CEP 68,655-000, (91] 3752 - 3121 f1299/ 3338,
assistentediretoriz.hgtélindsh.org.br
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ACARA 0
ABAETETUBA 0
BARCARENA 0
BELEM o
BREU BRANCO 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 0
JACUNDA 0
MARABA 0
MOCAIUBA 0
MOIU 0
OUREM i
OUTROS 0
PARAGOMINAS 0
PARAUAPEBAS 0
SRO LUIS 0
SANTA MARIA 0
TAIACU 0
TAILANDIA 638
TOME-ACD 0
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 113
CIRURGIA GERAL 135
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 131
ORTOPEDIA 160

PEDIATRIA

iretar Executivo

FSpital Geral de Taildnca

Ay, Floriandpolis, s/n”, Movo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. [91) 3752 - 3121 /1299/ 3338,
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Maria A m’érﬁc;fas Nogueira
Assistente ddriplstrativg
SAMEfESTATISTIC
HOSFITAL GERAL DE TAIANDIA INDSH

Maeadinss

Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

Paulo Henrigue
Diretor Tecom

HGT / INDS

CRM - 7858

Paulo Henriqu§ de Ataide Pereira
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PRODUGCAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonancia a Vossa solicitagdo, segue abaixo quadro que evidencia produgéo de
Obstetricia de Alto Risco no més de Dez/17, ressaltando que este é um servigo em evolugéo
progressiva, haja vista organizacéo dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas

ofertadas.

ITENS DE AVALIACAO DEZ/1M7
Paciente dia por Especialidade 182
Internagbes : _ 110
Partos _ _ . L
Saidos 109 |
Consultas _ _ 131 |
TOTAL 626

FONTE: PLANO ESTATISTICO.

o Lirerar |
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Maria Airles Lopes s(wgn’bgmm
Asslstente A bl
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JralR . |

Maria Airles Lopes Nogueira
Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

RJE&E@EE&%&&‘&E&“ \ ? . Paulo Henrique Pereira
5 EGREH BA 224576 o Cretor Tecmco
T INDSH CRM - 7856
= A HGT / INDSH
Ricdydo Gomes Junior Paulo Nenrique de Ataide Pereira
Gerente de Enfermagem Diretor Técnica
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O Servico de Atendimento ao Usuério (SAU) é um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisandc ©
indice de satisfag&o dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informacdes relacionadas aos servigos prestados, seja por duvidas, queixas, elogios
ou sugestdes. Envolve o processo de escuta dos usuarios, estabelecendo um canal
de comunicagédo e relacionamento com 0s mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagao
através de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usudrios através de canais de comunicagdo como telefone ou sala
de atendimento).

A Pesquisa de Satisfacdo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servicos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do
hospital (Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia
- SADT, Internagdo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas sao obtidos dados
estatisticos referentes aos indices de satisfagdo dos usuarios, possibilitando o
monitoramento permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas
de sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas
assistenciais e de apoio, o que iré contribuir para o objetivo principal do SAUqueéa
melhoria do atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servigo de
Atendimento ao Usuario (SAU) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31
do més de dezembro de 2017.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA Q‘)
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br INDSH
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As pesquisas de satisfagdo no més de referéncia seguem distribuidas
conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANT. PESQUISAS QUANT. ATENDIMENTOS % PESQ
Ambulatério 78 632 12,34
Internacéo 58 31 18,64
Pronto Atendimento 452 4511 10,01
S.AD.T 108 971 11,12
Altas 292 292 100,00
TOTAL 988 6.717
Tabela 01: Pesquisas Realizadas/ Atendimentos por Setor/ Percentual de Pesquisas em Relagic ao Namero de
Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagéio do usuério, medida a partir das
pesquisas de satisfacdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE DEZEMBRO/2017

Quantidade de Respostas por Setor

Eonesit Ambulatério Internacio  Pronto Atend. S.AD.T.  Altas
Péssimo 0 0 0 0 0
Ruim 0 0 11 0 0
Regular 79 57 1.374 108 129
Bom 1.062 1171 6.323 753 1.914
Otimo 185 396 1.784 219 877
Total Respostas 1.326 1.624 9.492 1.080 2.920

Nao Respondeu 0 0 0 0 0
% Satisfagdo 94,04% 96,49% 85.41% 80% 95,58%

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usudrios a partir das pesquisas de satisfagdo/Percentual de Satisfacio

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
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TOTAL
ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS MES
1 Atendimentos 73
1.1 Atendimentos reclamacgdes em sala 03
1.2  Atendimentos por telefone 00
1.3  Atendimentos conforme caixa de sugestbes (Elogios) 03
Atendimentos conforme caixa de sugestoes
1.4 i 02
(Sugestdes)
Atendimentos no momento da pesquisa / caixa de
1.5 : g 00
sugesites (Reclamacoes)
1.6  Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 65
2.  Acgdes geradas nos atendimentos 26
5 1 Orientagdo / informagéo sobre normas, regras e 11
: servigos (consultas, exames, internagao)
Encaminhamento a outros profissionais, servigos e/ou
22 08
setores do HGT
2.3 Encaminhamento ao Servigo Social 07
2.4 Encaminhamento a Psicologia 00
3. Pesquisas de satisfacéo realizadas 988
3.1 Internas 350
3.2 Externas 638
4. Informativos e comunicados emitidos 00
5. Reunibes internas administrativas realizadas 00
6 Participagcido em eventos e treinamentos (internos 00
" e externos)
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1.087
Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas palo SAU
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Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas

caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagéo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO  TOTAL MES

Elogios 03
Sugestoes 02
Reclamagdes 03
TOTAL 08

Tabela 04: Comentdrios feitos peloz usuarios

REPRESENTACAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMACOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

DEZEMBRO/2017

Ionag =t e el i T AR S T Gl B

60%
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Meta Contratual Realizado !
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Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagoes,
sendo encaminhadas as Diregdes responsaveis para avaliag@o e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGCOES TOTAL %

Atendimento da enfermagem 03 100
Tabela 05: Motivos das reclamages

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Pronto Atendimento 01 33,33
Centro Cirdrgico 01 33,33
Internacao 01 33,33
TOTAL 03 100

Tabela 06: Reclamagdes por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfacdo geral
dos usuarios com relagdo aos servigos oferecidos pelo HGT & de 89,31%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de
Dezembro/2017, que o menor indice de satisfagdo dos usuarios do HGT foi gquanto
ao Pronto Atendimento, com 85,41%.

Os indices dos demais setores estdo acima de 90%, sendo que © maior esta
relacionado & Internacio, seguido pela Alta, Ambulatério e SADT.

Nidmero de Atendimentos por Classificacao de Risco 2017

CLASSIFICACAO [VERMELHC TOTAL

JANEIRO 704 4582 |
FEVEREIRO e 140 4.460
MARGO et | 2a 6.688 |
ABRIL 5.148
MAIO S 1T 5.487
[JUNHO O . 5.212
JULHO 807 1.915 5,267
AGOSTO B 1016 s SN
SETEMBRO 62 5.141
OUTUBRO R 5630
NOVEMBRO 5.345
DEZEMBRO 156 4.511
TOTAL SR 20565 | 62.626
% 11,76% 32,84% 49,48% 5,02% 100%
Tabela 07: Atendimentos por classificacio de risco
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Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a
importancia de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

' QUANDO E PRECISO IR
AO PRONTO-SOCORR0?

- A finalidade do pronto-socomo & antender cases de urgincia,
como acidentes, infarios, ossos quebrados, febre elevada

- Wio & recomendado usar o pronto-5000To para consuitas
miédicas convencionais porgue o atendimento serd impessoal
e 56 serfa iratados os sintomas

-0 uso inadequade do pronto-socomo pode causar sobiecaa
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

-
e t.
i - i
L

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagéo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o Servico
sempre que necessario e melhorar a comunicagéo visual para destaque ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfagio de suas areas, a fim de melhorarmos 0s indices
e resolver as demandas, principaimente em relagéo as reclamacgdes, dando
retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, 0 que subsidiara
o SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuério a deixar suas criticas, recomendacdes e sugestdes, de modo
a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 08 de janeiro de 201

Simone mann
Coordenadora do S.A.U
HGT/INDSH
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)
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De: Karla

®ara: Direcdo de Enfermagem

“Agradeco a equipe de enfermagem do Pronto Atendimento pela atengdo
e carinfio que meu filho foi tratado”.

De: Antonio

®Para: Dire¢do do HGT

“arabéns para todos os funciondrios do HGT, gostei do atendimento
recebido”.

De: Andrelina

®Para: Diregdo do HGT

“Estou internado hd dez dias, agradego pelo atendimento que recebi.
Sempre fui bem tratado pelos profissionais me geral”.

Av. Florianopolis, s/n", Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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SUGESTOES
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1. Sugestdes de dezembro/2017:

1.1. Colocar poltrona para os acompanhantes nas internagoes;
1.2. Colocar mais longarinas no ambulatorio;

1.3. Colocar ar condicionado na recepgao da emergéncia.

2. Retorno as sugestdes dos meses anteriores:

2.1. Poltronas para acompanhantes nas internacgoes:
- Solicitado compra de poltronas para a Enfermaria A, pedido 2257, dia
02/02/2016, e para a Enfermaria B, pedido 2258, dia 02/02/2016;

2.2. Longarinas no ambulatoério:
- Adquirido 04 longarinas para o Ambulatério no més de maio/2017. Néo ha
espaco para acomodar mais longarinas no setor. Para tanto, outra solugéo
sera tomada para melhor acomodagéo dos Usuarios;

2.3. Ar condicionado na emergéncia:

Conforme ja informado anteriormente, para instalagao de ar condicionado na
Emergéncia, seria necessario uma adequagéo fisica, ja comentada com o GT,
porém a acdo nao evoluiu, haja vista a vigilancia nao julgar necessario o
investimento.

Av. Florianépolis, s/n", Bairro Novo. Tailandia/PA @
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)
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N°: 001

DATA: 26/12/2017

NOME: Aline da Silva

TELEFONE: N&o informado

ENDERECO: No informado

RECLAMACAQ:

No dia 26/12/2017compareceu na sala do SAU a paciente Aline da Silva, com ©
seguinte relato: “Eu, Aline da Silva, dei entrada na emergéncia do HGT em 07/12/17,
no periodo da manhd, com quadro de anemia falciforme, e apos o atendimento
médico e a realizagdo da medicacéo, continuei sentido dores, e por ndo suportar,
comecei a gritar, quando entrou no quarto uma enfermeira pedindo para eu calar a
boca, pois ja tinha sido medicada, e estava incomodando outros pacientes com meus
gritos. No dia seguinte ainda estava no quarto de isolamento, quando duas
enfermeiras entraram de forma brusca e me tiraram da cama, me deixando no
corredor em uma maca com efeito da morfina. Falaram que tinha outra paciente que
estava precisando do leito de isolamento mais do que eu. Como ndo aguentava de
dor, pedi para me passarem algo mais forte, mas segundo minha irma o medico se
recusou, alegando que eu ja estava recebendo morfina e que estava viciada em
medicagdes”.

FLUXO:

No dia 26/12/2017, assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para o
Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:

“A coordenacdo de Enfermagem n&o apoia qualquer episodio de grosseria ou falta de
respeito com nossos pacientes. Orientei verbalmente a equipe que esteve no plantao
diurno no dia 07/12/2017, conforme o cédigo de ética de enfermagem 311/2007, que
receberam prontamente as orientagdes em relagéo a conduta apresentada de acordo
com os relatos da acompanhante. Também foram orientados a ofertar atendimento
cordial e de qualidade.”

N°: 002

DATA: 26/12/2017

NOME: Aline da Silva

TELEFONE: N&o informado

ENDEREGCO: N&o informado

RECLAMACAO:

No dia 26/12/2017 compareceu na sala do SAU a paciente Aline da Silva, com o
seguinte relato: Eu, Aline da Silva, apos ficar em observagéo na emergéncia no dia
08/12/2017. fui transferida para a internagéo da ALA B, onde fui bem recebida.
Porém dia 09/12/2017, no plantdo diurno, quando sentia fortes dores devido a minha
anemia falciforme e pedi mais medicacéo, ouvi indiretas de alguns enfermeiros que
ndo estava sentindo tanta dor assim, pois j& havia sido medicada e inclusive teve um

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA (&)
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enfermeiro que falou pra colocar soro em vez de medicacao para ver se realmente eu
estava sentindo dor”.

FLUXO:

No dia 26/12/2017, assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para o
Coordenador de enfermagem, que relatou o seguinte:

“A coordenagao de Enfermagem néo apoia qualquer episodio de grosseria ou falta de
respeito com nossos pacientes. Orientei verbalmente a equipe que esteve no plantdo
diurno no dia 07/12/2017, conforme o cadigo de ética de enfermagem 311/2007, que
receberam prontamente as orientagdes em relagéo a conduta apresentada de acordo
com os relatos da acompanhante. Também foram orientados a ofertar atendimento
cordial e de qualidade’.

N°: 003

DATA: 27/12/2017

NOME: Antonia Fabiana da Silva Fernandes

TELEFONE: Nao informado

ENDEREGCO: Nao informado

RECLAMAGAOQ:

No dia 27/12/2017 compareceu na sala do SAU a paciente Antonia Fabiana da Silva
Fernandes, com o seguinte relato:

“Na noite de 25/12/2017 dei entrada no HGT com rompimento de bolsa. Passei com
o médico de plantdo, o mesmo falou que eu estava com 2cm, € como néo estava
perdendo liquido e ndo sentia dor, iria introduzir um comprimido vaginal para
estimular as dores. Na manha do dia 26/12/17, ja& com muitas dores, me reportei a
moga que estava na recepgéo do centro cirdrgico, chamada enfermeira Lorena, e
relatei o ocorrido. A mesma disse que ainda néo eram dores de parto, que eu ia ser
internada e acompanhada com medicagéo para estimular as dores, que eu teria que
sentir pelo menos trés vezes as dores de 10 minutos em 10 minutos. Respondi que ja
estava sentindo dessa forma, e fui ao banheiro. Chegando l& desceu um liquido
verde, passei logo a situagdo & ela, que me respondeu que fazia parte. As dores
aumentaram, depois de 10 minutos ela resolveu examinar, 10go de cara ela viu que
era fezes e se desesperou, mandou a técnica de enfermagem Lizete arrumar tudo
para fazer a cesarea de urgéncia. Quando falei pra enfermeira Lorena das dores pela
ultima vez, ela respondeu da seguinte maneira:

“‘Deus é mais, Deus me livre ver tu parindo normal, faz tanto escéandalo”.

Respondi que em meio de trabalho de parto, eu tenho direito de chorar e gritar se
quiser”.

Av. Elorianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailindia/PA @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br NnosH
T T R e e e e e

b |n| o Plagkaud 2
IIIIIIIII e
FnL.i r Honas




GOVERNO DO

7 HOSPITAL GERAL ‘
Ml - DE TAILANDIA Secrelaria de n PARA
Saude Pobflca

FLUXO:
No dia 27/12/2017, assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para o

Coordenador de enfermagem, gue relatou o seguinte:

“Assim que fiquei ciente do fato, procurei a enfermeira Lorena, que recebeu uma
adverténcia verbal e orientagdo conforme o codigo de ética de enfermagem
311/2007. Segundo a mesma o fato ndo ocorreu dessa forma, segue em anexo
juntamente com a adverténcia a justificativa da mesma”.

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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ADVERTENCIA

Empregado (a): LORENA MARTINS DIAS
Matricula: 000301
CTPS n® 98096 Sérle;: 00018 ES

Aplicames a penalidade de adverténcia em razéo do seguinte acontecimento:

No dia 26/12/2017, de acordo com relato da paciente A.F.S. a empregada acima nao ouviu suas
quelxas durante o trabalho de parto colecando em risco © nascimento do seu filho, bem comao,
tratou-a de forma agressiva, grosseira e zombeteira, agindo assim contra seu codigo de ética e
disposigdes legais vigentes,

A conduta da colaboradora vai contra os principios do Codigo de Etica de Enfermagem:
RESOLUCAO COFEN Ne 0564/2017 CAPITULO Il - DOS DEVERES:

Art. 24 Exercer a. profisséio. com justiga, compromisso, equidade,.resolutividade, 'dignidade,
competéncia; responsabilidade, hohestidade e lealdade.

Art. 45 Prestar assisténcla de Enfermagem livre de danos decorrentes de impericia, negligéncia
ol imprudéncia.

LEl N° 17.097, DE 17 DE JANEIRO DE 2017: Dispoe sobre a implantagéo de medidas de
informacao e protecao & gestante e parturiente contra a violéncia obstétrica no Estado de
Santa Catarina.

| = Tratar & gestante ou parturiente de forma agressiva, nao empética, grosseira, zombeteira, ou
de qualquer outra forma que a faga se sentir mal pelo tratamento recebido;

Il - Fazer graga ou recriminar a parturiente por qualquer comportamento como gritar, chorar, ter
medo, vergonha ou ddvidas;

IV — N&o ouvir as queixas e dividas da mulher internada e em trabalho de parto;

Manifestamos nosso descontentamento com a pratica do ato acima descrito, 0 que
poder4 fazer com que a empregadora perca a imprescindivel confianga em V.Sa., implicando,
eventualmente, na resciséo do seu contrato de trabalho, inclusive por justa causa.

A aplicagio desta adverténcia possui carater pedagogico no sentido de fazer com que
V.Sa. reflita sobre o ato praticado, conscientize-se de sua irregularidade e, principaimente, adote
as providéncias necessérias para que ele néo se repita.-

A repeticio da pratica do lastiméavel ato ou a infragéo das clausulas contratuais e demais
normas que integram o rol a ser obrigatoriamente observado por.V.Sa,, tais como regulamentos
internos, ordens de servigo, comunicagdes etc., ira contribuir désfavoravelmente para 0 seu

Avanida ElarlanAnalie ¢ !'n? Balera Klavs
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progresso nesta entidade, além de poder acarretar-lhe penalidades mais severas, inclusive a

demiss&o por justa causa, conforme autoriza o-art. 482, CLT. i
Solicitamos que assine este documento para provar que foi concedida chance a V.Sa.

para reflexao sobre sua conduta e oportunidade de mudanga.

TS, eI
A Es e

INDSH - Instituto National decDisen oivimento Social @ Humano
Hospital Geéral de Tail

A o 20
Do A 558500,
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Assinaturd de ciéncia do empregado (a)

Assinatura de 2 (duas) testemunhas que presenciaram a dagao desta adverténcia, no caso de
recusa do empregado(a) em assiné-la:

p 2.
Nome Nome;
CTPS n% : CTPS n® i
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RELATORIO DE TABULACAD MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 778
ITEM w2 | 34 55 L) a0 | Totalt | NR | TotalZ | &80
pEsEMI0| RUIM | REGULAR| BOM ATIMG
Limpez e conforo da  recepgasc, Banheinn,
1 comedares, sals de espem e consutonos? 0 0 4 s 2 i G i 5
Wocd teve informacites e esclarecimentons sobre sau
2 lestado de sadde? 0 g a e 5 % e 18 i
0 haspital & bem sinafimdn para vood encorirar o
= jncal onde precisa 17 | placas e carkazes) _1 0 g 4 e g { i é 18 "
4 O tempo gie demorou pam o paciente ser
atendldo? !
4.1 |Pelos madicos o V] & Ga g Ta i] 78 T2
4.2 |Pelos enfermeinos [i] v] 4 54 10 | ki3 a 7B T4
4.3 |Pebs funciordres da Administragie a ] 5 ] 10 Ta o T8 T3
- 5 |A boa voniade e disposigan das pessaas em ajudar
i resoler seus problemas?
5.1 |Para oa médicos 4] Q ] a 12 T8 a T8 T3
5.2 |Para os enfarmairos | o 0 4 82 12 78 0 REE
6.3 |Parz os Anciomrics da Adminisiagas a i} 4 B0 14 Ta [+] T8 T4
~ |Sum sersagae de confizmga em relagdo aos J
§ | atendimentos oferecidos por este ambulztirio? N 4 i 12 i i e i
7 |A educacdo & o respaila comque voos ol ratada
74 |Peks médicos v} 8] 4 28 15 78 4] T8 74
7.2 |Pelos enfermeins +] Q L 53 15 ki ] a TE T4
7.3 |Pelos funciosdrios da Administagie | © a 5 B2 11 78 D 78 73
O Ireresse do médico em owir as quelas do
* pacients o o exame fisico que foi realizado? 2 o b i 1 W i i 4
As grplicaghes do médico sobre a doenga do
. paclerts & o trataments gue i eafzdo? “ g G i 8 e 2 L Ly
10 O siléncio no amblente do ambulatdrio? 0 o 8 61 g TE v} TR T
0 lecal pam mclimaghes | sugesties & de faci :
| 1§ e [ i} 4 65 8 78 0 7B T4
TOTAIS 1} 0 79 1062 188 1326 o 1326 1247
o00% | 0.00% . 5.96% IBD,BM 13.96% | 100% | 0,00% | 94,04%

Tatal respondide 1326
Totalde 7/ e 910 1247
indice de Satisfagdo de 78 ¢ 910 34.04%

Foram realizadas 78 entrevistas no periodo de 1° a 31 de Dezembro/2017.

Simore Wortmann
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CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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GOVERNO DO
HOSPITAL GERAL
W ks < e PARA

Sakde Publica

RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAD

NUMERO DE RESPOSTAS | Total 7.8
ITEM [T 34 BB 78 910 | Total1 [ NR | TotalZ | a8/10
pEssio | RUM  |REGULAR| BOM GTIMG
Limpeza e conforto do quarte, banheiro, comedores, I
1 recepcdo, salas de espera? - e 3 e + o4 2 b o
Cuants as informacbes que foram dadas 8o |
2 | aciente ou a0s seus familiares? v g 3 “ e o i Sk b
A5 indicagies de lbcalizagdo dos  sSeniGDs
¥ |avistentes no hospital? { piacas e cartazes) E' o : 42 4 58 ] 88 56
4 |@tampo que demoroupara o pastente ser atendido:
4.1 [Peks midicos Q a 3 LY 14 58 0 58 66
4.2 {Pebs anfermeinos a 0 1 42 15 58 a 13 87
4.2 |Pelos Cutros Profissionals o o 2 I 4 13 58 [ 413 56
5 & boa vortade e disposicio das passoas em sjudar
a resolver seus problemas’ : &
5.1 |Peks médicos 0 o 1 | 4 15 &8 o 58 | &7
6.2 |Pelos enfermeiros 0 o | 1 | 4 15 58 o 58 | &7
5.3 |Pelos Qufras Profissicrais ] o 2 435 13 58 o 58 13
Sua sensacho de segumEnga em relagac aos :
® |senizos daste hospital? B g G g 12 e a e Al
7 |A educagin @ n respeita com que vocs ol rataca’
7.1 |Pelos médicos 0 [V T 18 56 o 56 57
7.2 |Pelos enfermeiros 0 D 2 | %@ 15 5B o B | 88
7.3 |Pelos Outros Profigsionals ] ] 2 44 15 58 a a8 56
O interesse do médico em owir @48 quenes do
] pacients & o exame fisice que foi realzmdoT | o _ a 2 ) 43 13 | E.B u] 58 56
As explicacies do meédico sobre a doenga do
9 lnacients e o ratamerto que fo realizada? 0 o 3 42 12 = : i i
10 | limpezs das roupas de cama & banho? il 1] 1 4 13 &8 1] ] 57
fs refeicdes qua foram senddas, em reRglo &
3 temperatua & o sabor? i q 2 e 13 L @ i o
12 O sildncio no ambiente do hospital? Q a 1 ag 16 | 58 a 58 &7
13 | O hordrio am que =30 senddas as refeighes? 4] L] 1 EES 13 58 a 58 57
44 |0 horéro am que @ feila a limpeza do quano? o o z 43 13 68 ] 58 56
15 | hordrio das visias? o o B | A0 13 52 o 58 b3
18 |Cuario aos medicamentos?
Iformagaes recebidas sobre medicamentos | |
.15.1 prescritos & hordrios? a a 2 43 13 58 Q 58 =13
Fomecimenio dos medicamentas em tampo
= 162 sl para o fratamente durante a intemagio? o i 2 g 1% = 4 ot o
W7 2 lpcal para rechmagies | sugestbes & de facil B o s | ia BB B & 58
acessn? [
18 |Erequencia de visilss realizadas?
18.1|Pebs nﬂdinqs Q a 2 43 13 58 a &8 56
18.2 |Pelos erfermeiros 0 1] 3 42 13 68 o 13 55
18.3 |Pelos Cufros Profissionals o 8] 1 43 14 68 o ] &7
18.4|Peins 5 A U 0 0o 1 43 14 58 o 58 BT
TOTAIS 0 (1] &7 1171 396 1624 0 1624 1667
0.00% | o00% | 381% | 7241% | 2438% | 100% | 0.00% 96,49%

Total respondido 1624
Totalda 7i8 e 9710 1567
fndice de Satisfagdo de T/8 & 810 85458%

Foram realizadas B8 enirevistas no periode de 1° a 31 de Dezembroi2017.

Sirnane Wo
Servigo de Aiand'1 n

NVOTEY

Av. Floriandpolis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br INDsSH 0049
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RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DO PRONTS ATENDIMENTOD

GOVERNO DO

PARA

NUMERC DE RESPOSTAS Total 778
ITEM [TF] 314 5% TE 9110 [Total1| NR | TotalZ | egiid
FESEMO |  RUIM REGULAR BaM COTIMD
Limpeza e conforiv da  recepglo, banhelro,
1 g o o B2 3m &0 452 4] 452 aso
‘ocd teve informagies e esclarecimentos soboe sou
2 astad da salda? [i] [u] &7 300 85 452 a 452 386
O hospital & bem sinalizade para vock encontrar o
3 |ineslanda precisa ir? ( placas o cartazes) a 1] 86 3o g5 4532 N “I:I. 452 386
4 |Otempo gue demoroy pam o paclente seratendido;
4.1 |Pelos médicos o 1 70 206 a5 452 o 462 g
4.2 |Pelos enlameins o 1 G4 zar &5 452 o 452 kv
4.3 |Palos Oulros Profissionais Q Q 63 304 BS 482 4] 452 3ga
4.4 | Pelos funciordrios da Administragio I Q Q 81 3045 BS | 452 a 462 38
¢ A boa voniade & disposican das pessoas em ajudar o
|8 resoler seUs problemas? Y
5.1 |Para os madicos a a a7 259 B& 452 o 462 385
6.2 |Pam os enfermeinos a ] &7 300 as 452 o 453 385
8.3 |Para o5 Oubros Profissionais o 0 &4 303 a5 452 o 452 388
5.4 |Para os unciondrlos da Administragao o o G4 305 a3 452 o 453 388
Sua sersacdo de confianga em relacio aos E R
6 |atendimentcs  oferecidos  por  este  Pronfo| O 0 5l 303 &3 462 ] 452 a8
Atendimento?
7 | Aeducacio e o respeito com que vacs fol ratado?
7.1 |Palos médicos o o B2 304 86 462 e} 452 380
7.2 |Pelos enfermeinos 4] 0 &1 305 BE 452 a 452 ok
7.3 |Peks Outros Profissionais a ] [++] 04 B3 452 0 452 387
i' 74 |Peks funciondros da Administragée a a a5 302 85 452 L] 452 387
O interessa do madico em ouwir as queikas do
b i il s s e 0 1 89 299 B3 452 o 462 h?u_ |
As ewplicaches do medico sobre a doenga de
b pacient: e o tratamento que foi realizade? 0 o T i _'BE i 2 i and
10 O tempo de espera ra realizagao de exames? o & G a7 &5 452 o 452 382
11 | O siléncio no amblente do Fronto Atendimento ¥ o 2 =] 297 BA 452 0 452 362
12 < local pam reclamagoes | sugestbes & de fét:il_ o o 3 and BE 452 a 452 188
acegsat {
TOTAIS L] 11 1374 5323 1784 9492 0 5492 8107
0.00% | 042% | 1448% | 86.61% | 18,79% | 100% | 0,00% BEA1G
Total respondido . 8492
Totalde 78 e 8310 8107

Foram realizadas 462 enirevistas no periodo de 1° a 31 de Dezembro/2017.

Av. Floriandpolis, s

/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

aSSEStentedireturia.hgt@Indsh.-::-ri].br

Simane Wosrmann
ge-Atendimento ag Usuano

indice de Satisfagdo de 718 e 8110 85.41%
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o GOVERNO DO
HOSPITAL GERAL ‘
DE TAILANDIA L L N
N i PARA

RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERD DE RESPOSTAS ] | Total 718
TEM 0 34 | 58 | 78 | 810 | Totall| NR | Totalz | e8io
PESSIMO| RUIM |RECULAR| BOom | OTMO
Limpeza = confoto da recepgdo, banheiro,
ar
1 corredores, salsde espera? ¢ o 1_1 74 2 o ¢ e
Voo teve informagbes e escRrecimentos sobee o
Z axama 3 serrealizado? 0 2 L 19 21 108 4 303 #e
O hospital @ bem sinalizzdo par vocé encorimar o | 1
% |iocel onde precisa ir?  placas & cartazes) o o 10 7T 7 108 o 08 88
O tempo que demomu para o pacleme  ser 1
4 alendida a Q 1 77 20 108 a o8 a7
! A boa vertade B disposicia dag pessoas em ajudar a8
6 a resolier seus problemas? N 0 B 1 i & i @ ik :
S sensacho de confierce em relagio aos
6 |atendimenios oferecidos por este Senigo de Apoio o [} 10 Ta o 108 0 108 98
Diagndstico? | | =Tl
7 |Aeducacdo e o respeite com que vood jol ratado’ a i} 1a 73 25 108 0 108 af
A realizmgio de sxames alendeu 2 sua expectativa
8 &m tempa habir? a a 11 T4 23 108 i} 108 ar
O giléncio no ambiente do Sendgo de Apoio
a DlﬂgnﬁatfmaTampi beaT 0 Q 13 75 20 108 0 108 85
0 incal para reclamectes [ sugestbes & de Ecll
10 acesa07 o o 10 T8 23 108 o 108 a8
TOTAIS i} ] 108 763 218 1080 (i) 1080 ar2
0.00% | 000% | 10,00% | 89.72% | 2028% | 100% | 0,00% | | 90,00%

Total respondide 1080
Totalde 7/8 e 9110 872
indice de Satisfacio de 7/8 e 9/10  90.00%

Foramrealizadas 108 entrevistas no periodo de 1° a 31 de Dezembrof2097.

Simone VWortmann
Servigo de Atendimento ao Usuirio

Av. Florianépaolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br INMosH
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Sande Piblica

RELATORIO DE TAEULAGAD MENSAL DE PESQUISADE ALTA HOSPITALAR

NUMERC DE RESPOSTAS Tatal 7i8
ITEM 2 304 s | 7m @10 | Totall | NR | Total2 | eS80
PESZIMC| RMM [RESLLAR] BOm | ST
[Limpeza © confore da recepgdo, hanheim, | 1
! |comedores e salas e espera’? i ¢ L 185 ) £ 2 R AT8
|0 hospitzl & bem sinalizado para vocé encontrar o
2 liocal ande preciza ir? ( piacas & earazes) 2 f A2 | 99 [ie s i ey
3 1'0 slEncio no amblens hospitalar 0 o 15 | 189 bt} 282 [+] 252 277
4 A educagio e o respeily com que vood fol tratado? o 0 iz 145 a5 282 o 282 280
A boa vonlade @ disposigas das pessoas em ajudar
S la resolver seus problemas? a a 12 180 &g 252 ] 292 27
As explcagies do médico sobre a doemga do =
[
pacients ¢ a fratamento que foi malzado? 9 o i 1 a8 s 0 20 a8
5
7 |Bue sensagho de confianca em melagho Eos o o i3 106 83 299 0 27 a7g

atendimentos oferecidos por este hospital?

Cuidados médicos de que vood mecebeu no
8 haspltal? a a 12 138 e 292 1] 292 280

Crentagbes da equipe de entermagem sobre os)

) s et i 0 0 13 | 1os | sa | 202 o 22 | 218
4g; |2 F T ERCR 0N wseoRs 4 05 o) o o 2 192 | ss | 202 a 222 | 280
Totals| o 0 120 | 1914 | a7 | 2820 | o | 2820 | z7e

0,00% | 0,00% | 4.47% |8565% | 3003% | 100% | 0,00% 885,58%

Total respondido . 2820
Totalde 7/E e 8110 2791
inclice de Satisfacdo de 7/8 e 510 95.68%

Foram realizadas 292 entrevistas no periodo de 1" a 31 de Dezembro/2017.

Simans Waormann
Servigo de Atendimento ao Usudrio

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br IMDSH

r;IIIduNJann 0052

Deprmmiwmenin
Erriad e Hureno




i GOVERNO DO
HOSPITAL GERAL
NS s I \PARA

Sahde Publica

GRAFICOS

Av. Florianépolis, s/n", Bairro Novo. Tailandia/PA @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

lal=1=1
e IS

Eatid ¢




N s e b UPARA
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAD
Periodo: Dezembrol2017
FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE %
AMBULATORIO 78 7,89%
INTERNACAO 58 5,87%
PRONTO ATENDIMENTO 452 45 75%
SADT 108 10,93%
ALTAS 292 29,56%
TOTAL 938 100,00%
QOCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 3
SUGEST&E& 2
RECLAMAGCOES 3
TOTAL 8
ACOES QUANTIDADE e
RECLAMACOES RESOLVIDAS 3 100,00%
META CONTRATUAL ¢ — 80%
REALIZADO : e 100,00%
Representagho Grafica da Resolutividade das Reclamacoes
Meta Contratual / Realizado
:1zm R — iR LA A .i
. .
00K —— 4—100,00%
! EON - LI — N
|
40% ———
2{]% .Il. —z= =" Trli% S
L1 R R TAs. s ST e TR
Meta Contratual Realizado
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Tailéndia, 10 de janeiro de 2018,
OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°023/18.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais
SESPASSecretaria Executiva de Estado de Satde Pablica do Para
limo. 8r. Fernando Gomes Escudeiro

MD - Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

C/C lima. Dra. Heloisa Maria Melo e Silva Guimaries
MD — Secretaria Adjunta de gestdo e Politicas de Salde

Raf.: Comunicado de néo envio de produgio de AlH do Hospital Geral de Tailandia no prazo.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia vem informar quanto a pauta deste oficio.

Desde o més de margo/2016 esta sendo o feito o deslocamento dos laudos de AIH'S para o 6°
Centro Regional de Satide para serem autorizados pelo médico autorizador, e posteriorments reencaminhada
para o HGT, que por sua vez processa e envia & SESPA, onde temos enfrentado muitas dificuldades para
conseguirmoes apresentar nossa producio mensal dentro do prazo (até o dia 15 de cada més).

Comunicamos que por motivos alheios & nossa vontade, ndo enviaremos a produgdo no prazo,
conforme motivos mencionados acima, pois até esta data os prontuarios nao foram aulerizados pelo medico, o
que vem acarretando perda de produgao, pois a validade da AlH & de no maximo 03 competéncias anteriores
a competéncia de apresentacio, contadas a partir da alta do paciente.

A titulo de informacéo, praticamos 325 saidos em Dezembro17, respeitando o combinado com Sr.

Fermando Escudeiro, sendo nossa meta pactuada 246. Téo logo sejam autorizados, encaminharemos a este
conceituado Grupo Técnico,

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposicio no que se fizer necessario e aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e consideragéo.

Aten::igsamnte,

-

Rejane Xavier s Gomes
Diretora Administrativa/Financeira
HGTAINDSH

Ay, Floriandpolis, sin®, Movo. Tailandia/PA.
CEP 6B.695-000. (91) 3752-3121/1289/3338
assistentediretoria hgt@indsh.org.br
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| - INTRODUGAO

O Hospital Geral de Tailandia (HGT) / PA possui ativo o Servigo de Controle de
Infeccdo Hospitalar (SCIH) / Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE), regularizado
e pautado na 2616/98 e Lei 9431/97, tendo como objetivo a elaboracdo de
estratégias e acbes voltadas para a prevencdo no controle das infecgbes
hospitalares, a fim de evitar riscos e danos significativos a salde do ser humano por
meio das melhorias de boas praticas e qualidade na prestagdo da assisténcia ao
paciente assistido. As agdes e medidas preventivas por meio de treinamentos,
orientagbes, palestras, instrugbes, medidas preventivas e entre outros s&o

realizadas em parcerias com os demais departamentos e com 0O nacleo de
seguranga do paciente.

As informacBes e dados descritas nesse relatorio do més de dezembro foram
extraidas das buscas ativas realizadas aos setores assistenciais (clinicas integradas,
centro cirtrgico / obstétrico, UCI), e coleta de dados dos setores de estatistica,
servico de prontuario do paciente, faturamento, laboratério, farmacia, CME, SESMT,
sistema SALUX e demais setores de apoio para elaboragdo desse documento.

I = MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituico sete (08) membros efetivos:
e Paulo Henrique — Médico / Presidente da CCIH;
s Wanderson Lisboa Braga — Enfermeiro / Coordenador do Servigo de Controle
de Infecgio Hospitalar / Vice — Presidente da CCIH;
e Vinicius Moreira Olmo — Farmacéutico / Coordenador do Laboratario;
e Ricardo Gomes Junior — Enfermeiro / Gerente de Enfermagem;
e Dimas Rezende Junior — Enfermeiro / Coordenador de Enfermagem:;
« Elizabete Goto — Farmacéutica / Coordenadora da Farmacia
e Flavia Machado — Coordenadora de Hotelaria / Supervisora do SHL/SPR
e Rejane Xavier Soares — Administradora / Diretora Administrativa.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br DS
e 0062
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A reuni&o da Comissédo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) referente ao més
de dezembro foi coordenada pelo enfermeiro do SCIH, onde foram apresentados
dados relacionados ao servico de controle de infecgdo hospitalar detectados no

decorrer do més por meio de pautas apresentadas em ata da comissao, conforme
anexo.

Il - Vigilancia Epidemioldgica:

O SCIH / NHE, no decorrer do més de dezembro, realizou a vigilancia
epidemiolégica das Infecgbes Relacionado a Assisténcia a Salde (IRAS), através de
busca ativas aos pacientes internados (clinica medica / pediatrica e clinica cirtrgica /
obstétrica, UCI) e demais setores assistenciais, sendo avaliado dados pertinentes a
internagéio do paciente e suas queixas. Além da realizagéo de busca ativa, também
foi realizado levantamento diario das fichas de atendimento dos pacientes atendidos
no setor de urgéncia e emergéncia como forma de estar detectando possiveis
queixas relacionados a infecg@o hospitalar

Para os achados de pacientes apresentando suspeitas de IRAS, seja durante a
realizagdo de busca ativa aos pacientes internados ou durante © levantamento e
andlise das fichas de atendimento do setor de urgéncia e emergéncia, é realizada
avaliagdo do prontuario anterior referente ao procedimento em que o paciente tenha
sido submetido e avaliagéo do prontudrio atual se internado, jé para os achados em
ficha de atendimento do setor de pronto atendimento, é realizado busca fonada do
paciente. Os dados coletados s&o analisados e comparados a patologia de base,
fatores de risco, uso de antibidticos, tempo de internagdo, realizacgo de
procedimentos invasivos, uso de dispositivos, tempo de internacgéo, avaliacéo de

exames e sinais vitais, para que se tenha um fechamento do caso.

As infeccbes adquiridas no ambiente do HGT que estejam relacionadas aos
procedimentos assisténcias, sdo inseridas em planilha de IRAS sem UTI da SESPA
e enviado aos 6rgdos competentes (SESPA, 6° Regional e Vigilancia Sanitaria
Municipal). Além da planilha, os dados s&o descritos em ata da reunido e mandado
mensalmente pra SESPA.
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NOTIFICACOES DE AGRAVO E DOENCAS COMPULSORIAS

e Além da vigilancia de IRAS realizada por meio do levantamento diario das
fichas de atendimento dos pacientes passados pelo setor de urgéncia e
emergéncia, o SCIH / NHE também realiza avaliado dos atendimentos de
doencas e agravos de notificagbes compulsérias, onde as fichas de
atendimento e ficha de notificagdo do paciente sdo avaliadas com o objetivo
de assegurar um atendimento e conduta de forma adequada.

e Para os atendimentos que n&o realizaram o preenchimento da ficha de
notificagdo compulséria, & solicitado aos responsaveis de area ©
preenchimento imediato do documento. Apos avaliagéo das fichas de
notificagdo, os documentos séo encaminhados para Secretaria de Vigilancia
Epidemiolégica do Municipio de Tailandia / PA em anexo a outra ficha
numerada do sistema de informagédo de agravo e notificago (SINAN) para
serem inseridas no sistema. Os casos detectados ao longo do més de
dezembro estio expressos em tabela abaixo.

Tabela 01: Notificacdo realizada no més de dezembro / 2017 pelos setores de

urgéncia / emergéncia e internagdes.

L Doengas e agravos de notificacdes compulsorias

PRl Agravos ; Dezembro
Atend. Anti-rdbico humano 26
Acid, por Animals Peconhentos 8
Dengue 5
Violéncia interpessoal 29
Chicungunya 6
Sifilis congénita 4
Sifilis gestante 1
Intoxicagdo exdgena 4
Leishmaniose visceral 2
Tétano acidental 1
TOTAL NOTIFICACOES 86
Diarreia 114 i

Fonte: Fichas de Notificagies Compulstrias

Analise 1: No més de dezembro os atendimentos prestados as vitimas de
atendimento antirrabico humano, teve redugdo de 10 casos, tendo atendimento de
26 casos no més, estando esses relacionados a 19 agressoes causados por ca@o
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domésticos e de rua (desconhecido), 03 agressdes causados por gato, 2 agressdes
causadas por macaco e 1 agresséo causado por coelho. Conforme avaliagdo dos
casos houve indicagéo de soro e vacina antirrabica humana de acordo com manual
de profilaxia da raiva humana do Ministerio da Saude. Ndo houve nenhuma
incidéncia de raiva humana.

Analise 2: Em relagdo ao més passado, 0 mes de dezembro encerra com 8
atendimentos por acidente com animal pegonhentos, 12 casos a menos que 0 Mas
de novembro. Os atendidos estdo relacionados com 07 acidentes causados por
serpentes e 01 caso causado por ferrada de arraia. Conforme avaliago dos
pacientes picados por serpentes, houve indicacdo de soro antiveneno. O meés
encerra sem registro de 6bito relacionado aos acidentes com animais pegonhentos.

Analise 3: Para os atendimentos de violéncia interpessoal ou autoprovocada, 0 més
de dezembro encerra com 29 casos, 6 casos a mais que o més passado, sendo
atendimento prestado a 24 vitimas de agressao fisica, decorrente de agressao
domestica, de rua e assaltos, 02 tentativas de suicidio, e 03 atendimento a vitima de
abuso sexual, sendo ofertado todos os cuidados necessarios de acordo com
avaliagdo medica e protocolo. Para os demais casos, durante atendimento as
vitimas de agressoes e assaltos, foram acionadas as autoridades responsaveis para
conhecimento dos fatos.

Analise 4:Em relacdo a notificag8o realizada por tétano acidental, paciente residente
de zona rural, com historia de febre persistente e les@o infectante na regido plantar
do pé esquerdo de evolucdo a mais de 10 dias, com presenca de secregao
purulenta, evoluindo com réapida piora do quadro clinico, apresentando sinais e
sintomas caracteristicos do tétano. Realizado cuidados necessarios, vacina e soro
antitetanico. Em decorréncia da piora do quadro clinico do paciente, o mesmo
evoluiu a ébito.

Analise 5: para os casos de sifilis congénita diagnosticados por exames de rotina da
maternidade por meio do exames nao treponemico (VDRL), foram notificados 4
caos, tendo como conduta a internag&o para tratamento com antibidtico de segunda
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escolha (ceftriaxona) por dez dias. Os casos foram notificados e encaminhados para
a secretaria de Satide do Municipio de Tailandia realizar acompanhamento pés-alta
hospitalar. Ate o momento n&do houve 6bito decorrente dos recém-nascidos
diagnosticado com sifilis congénita.

Analise 60 O més de dezembro encerra com 02 diagnosticos de leishmaniose
detectados durante investigacdo a pacientes internados com febre a esclarecer,
alteragbes no exame laboratorial e de ultrassonografia abdominal, sendo realizado
teste rapido pelo departamento da FUNAZA, apresentando resultado positivo.
Conforme diagnostico positivo, os pacientes iniciam tratamento com medicamento
especifico (glucantime).

Analise 7: Para os atendimentos prestados aos pacientes do setor de urgéncia e
emergéncia com queixas de doengas diarreicas, 0 més dezem bro encerra com 114
casos, sendo descritos em em planilhas especificas e encaminhadas para a
Secretaria de Saude do Municipio de Tailandia / PA conforme calendario
epidemiolégico.

Problematicas encontradas e resolugdes:

« Durante os atendimentos antirrabicos humanos no setor de urgéncia e
emergéncia, foram detectados casos de mordidas e arranhdes que havia
necessidade de vacina ou soro conforme avaliagdo de caso a caso, sendo
realizado orientagdo a equipe médica com relagdo & conduta correta
conforme descrito no manual e tabela de profilaxia da raiva humana do
Ministério da Saude. Apés realizacdo da orientagéio necessaria para a
realizacéio da profilaxia correta, a equipe medica manteve conduta tomada de
primeiro momento, n&o realizando a profilaxia indicada. O SCIH estara
comunicando a diretoria técnica do hospital quanto ao fato para corre¢do do
problema a fim de evitar possivel surgimento de raiva humana.

IV — Antibidticos:
Conforme solicitagdo dos antibiéticos prescritos pela equipe medica, o pedido é
realizado por meio do preenchimento da ficha de antimicrobiano, onde os dados do
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paciente descrito na ficha s&o inseridos em planilha de liberag&o da farméacia, sendo
apresentado seu consumo mensal conforme exposto abaixo.

Grafico 01: Analise da Auditoria das solicitagdes Individuais de antimicrobiano
EV por Indicagdo no més de dezembro / 2017.
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Fonte: Ficha de Antimicrobiane (Farmacia do HGT / Sistema SALLIX.

Grafico 02: Analise da Auditoria das solicitacdes de antimicrobiano EV por
Indicacdo profilatica e terapéutica no més dezembro { 2017.
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Fonte: Ficha de Antimicrebiane /Farmacia do HGT / Sistema MRH [ SALUX.

A andlise da solicitagéo dos antibiéticos do més de dezembro € realizada pelo SCIH
{ NHE em parceria com a Coordenagéo de logistica / farmacia do HGT, onde s&o
verificado os dados em relagdo as fichas de solicitagdio em comparagéo aos dados
da planilha de liberagéo e dados do sistema SALUX.
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Analise 01: Conforme grafico exposto acima, o0 més de dezembro apresentou
aumento na solicitagdo de vancomicina 500 mg em relagédo ao més passado, em
decorréncia de internagbes dos diagnosticos com complicagdes, que requerem
tempo de internagdo prolongado conforme sua gravidade. As solicitagbes do
antimicrobiano estdo associadas as patologias de infecgdo pos-operatdria, abcesso
de joelho, fratura de fémur e broncopneumonia, sendo prescritos em intervalos de
6/6 horas 500mg, 8/8 horas 2g e de 12/12 1g, 500mg. Seu uso esta associado a
imipenem, cefepima, ceftriaxona. O numero elevado dos antibidticos esta
diretamente relacionado a dosagem prescrita e o intervalo de tempo indicado.

Analise 2: Em relagdo ao més passado, a prescrigéo de imipenem 500 mg no més
de dezembro, apresentou aumento em decorréncia aos diagnésticos com gravidade
elevada, requerendo um tempo de tratamento prolongado em decorréncia de suas
complicacdes, sendo indicado para os casos de sepse abdominal, sepse decorrente
de vérios agravos e doenga pulmonar obstrutiva cronica com pneumonia. As
prescricbes dos antibidticos estéo indicadas de 6/6 horas 500mg, 8/8 500mg, 1g e
2g, sendo seu uso associado a vancomicina, azitromicina, oxacilina para uma
melhor resposta terapéutica.

Analise 3: Para o aumento de oxacilina 500 mg no més de dezembro, seu aumento
esta relacionado aos diversos diagndsticos internados nos setores de internagao,
sendo prescrito para os casos de trombose venosa profunda com presenca de
inflamagdo das células locais, artrite séptica, mastite, infeccdo do coto umbilical,
sepse, broncopneumonia, infecgdo de partes moles como celulite e abscesso,
colecistite. A prescrigdo esta indicada em posologias de 2g de 4/4 horas, e 500mg,
1g e 2g de 6/6 horas. A prescrigdo estd associada ao uso de cefiriaxona,
clindamicina, gentamicina e imipeneam.

Analise 4: As prescricbes de clindamicina de 600 mg, tiveram aumento deviso as
prescricbes realizadas para os diagnosticos de doenca respiratoéria como a
pneumonia, infecgdes de partes moles como pé diabético, ferida infectada,
abscesso, celulite e para outras complicacdes como queimadura de 2° grau, artrite
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séptca, osteomielite, traumatismo cranio encefélico, e amputagio de membro
inferior, sendo indicado em intervalos de 6/6 horas 150mg e 600mg, 8/8 horas 15mg
e 600mg. Seu uso estd associado a outros antibidticos como ceftriaxona, oxacilina,

metronidazol e gentamicina.

Analise 5: Em relagéo ao uso de benzil penicilina de 600.00 ui e 1200.000 ui, seu
uso esta relacionado aos pacientes atendidos no pronto atendimento, sendo
indicado para os casos de infecgdo da cavidade oral e respiratéria, e infecgdes a
nivel tegumentar que ndo requerem processo de intervengao cirlrgica (pequenos
procedimentos de limpeza).

Analise 6: Para a prescrigdo de ceftriaxona 1g, o més de dezembro teve aumento
em decorréncia de diversos diagnosticos internados nessa instituicéo, sendo eles,
internacdes por complicagbes de abdome agudo, laparotomia exploratéria, abdome
agudo com peritonite, pancreatite, traumatismo cranio encefélico, infecgdo pos-
operatorio, apendicite, infecgdo coto umbilical, artrite séptica, osteomielite,
prematuridade, trombose venosa profunda, pielonefrite, infeccéo trato urinario,
pneumonia, broncopneumonia, sifilis congénita, hemorroida ulcerada com infecgdo,
amputacdo de membro inferior, queimadura e entre outros. Sua indicac@o estrava
prescritas em intervalos de 6/6 horas 1g, 12/12 horas com indicacBo de 100mg,
500mg e 1g, e para 24 sendo indicado 1 a 2g, estando associado a metronidazol,
clindamicina e oxacilina.

Analise 7: Para os diversos diagnoésticos admitidos nessa instituicio como 0s casos
de fratura fechada e exposta, abdome agudo com peritonite, apendicite, colecistite,
infeccdo puerperal, pancreatite, ferimento infectado, pé diabetico com complicagges,
sepse, hemorroida ulcerada com infecc@o, pielonefrite, doenca pulmonar obstrutiva
cronica com presenga de pneumonia, infecc@o de partes moles, acidente ofidico,
doencas diarreicas complicadas, foi indicado metronidazol 100m! bolsa, em
intervalos de 6/6 hora de 200 a 500mg, 8/8 horas com posologia de 250mg, 500mg e
1,59 e 24/24 com 500mg a 1,5g, estando esse antibidticos associado a ceftriaxona,
ampicilina e clindamicina.
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Analise 8: O uso da gentamicina de 20, 40 e 80 mg no més de dezembro teve suas

indicagbes para os casos de fraturas expostas, mastite, sepse, infecg@o do trato
urinrio e doenca pulmonar obstrutiva cronica, sendo prescritos em intervalos de 818
horas em 80mg e 24/24 hora em 4mg, 80 mg e 240mg), sendo associado a

metronidazol, oxacilina, cefepima, clindamicina e ampicilina.

V = Biosseguranca:
Conforme dados mensal repassado pelo Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), o més de dezembro encerra sem

comunicado de acidente de trabalho ocorrido no ambiente hospitalar durante o
expediente de trabalho.

Para a garantia e qualidade na seguranga do colaborador durante a atividade de
trabalho assistencial ou atividades de riscos a exposicéo de fluidos organicos, a fim
de evitar acidentes com material biolégico o SCIH / NHE concluiu a elaboragdo do
manual de biosseguranga, que estard sendo apresentado para o SESMT e
Comissao interna de Prevencgao de Acidente (CIPA), com o objetivo de realizagao de
treinamento de todos os colaboradores do HGT. O SCIH / NHE aguarda a posse dos
novos membros da CIPA para planejamento da agao.

PRECAUCOES DE CONTATO E ISOLAMENTO

« Diariamente durante as vistorias dos setores de internagéo e setor de pronto
atendimento, o SCIH / NHE realiza vistorias de seus respectivos isclamentos,
sendo avaliados os pacientes que utilizam esses leitos e suas patologias de
base, para que seja colocado em pratica e de forma adequada pelos
profissionais de salde e acompanhantes 0 uso adequado dos EPls e suas
barreiras de protecdo, com a finalidade de evitar risco de contaminagéo e
contaminagdo cruzada para os demais profissionais, pacientes e seus
acompanhantes seja por meio de secregbes corporeas, contato, goticula ou
aerossois.

o Para melhorias do processo de precaugdes com doengas infecto contagiosas,
apos elaboragdo do manual de isolamento e precaucbes pelos SCIH do
INDSH do Parg, a diretoria corporativa de enfermagem do INDSH liberou o
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manual apés revisdo do documento, para que seja aplicado para cada
instituicdo. O SCIH do HGT estéa elaborando cronograma para realizaggo do
treinamento do manual de isolamento e precaugdes.

HIGIENIZACAO

« Como forma de inibir a proliferagéo de microrganismos no ambiente hospitalar
decorrente do acumulo de sujeira visiveis e evitar risco de infecgdo /
contaminagdo, no més de dezembro, o servico de higienizagdo e limpeza
(SHL) realiza limpeza terminal dos setores criticos, quartos de isolamentos e
enfermarias de acordo com necessidade e cronograma da higienizagdo

» Assim como a realizagio da limpeza terminal nos setores criticos, os setores
semicriticos e demais departamentos do HGT passar por limpeza terminal
guando necessidade e cronograma e limpeza concorrente diariamente
conforme cronograma de higiene e limpeza.

s Para o setor da brinquedoteca, o SCIH / NHE realiza solicitagio de limpeza
concorrente didria e limpeza concorrente semanalmente e quando
necessario, sendo realizada a higienizagdo de toda sua estrutura para
preservacdo de contaminagdo cruzada durante atividade exercida pelas
criancas que utilizam o setor. Para melhorias de cuidados do setor e suas
estruturas, e para a prevencdo de infecgdo hospitalar decorrente do
cruzamento de microrganismos, o SCIH / NHE elaborou documento referente
a limpeza e desinfecgéo de brinquedo, sendo abordado assuntos pertinentes
a brinquedoteca e seus cuidados. O documento foi encaminhado para a
diretoria corporativa de enfermagem do INSDH para aprovagdo. Aguardando
retorno.

HIGIENIZAGAO DAS CAIXAS D'AGUAS
e No més de dezembro foi realizada a limpeza e higienizacio das caixas

d'aguas e cisternas por empresa terceirizada. Para melhorias e
aperfeicoamento no processo de execugéo do servico, o SCIH / NHE no mes
de janeiro 2018 estara elaborando cronograma de treinamento de limpeza e
desinfeccdo das caixas d'dguas para 0s responsaveis pela limpeza e
higienizacao.
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ANALISE DA AGUA
» No més de janeiro 2018 o SCIH / NHE estara emitindo cronograma e
solicitacdo para analise de agua e seu cronograma para execugéo do

processo

No més de dezembro o SCIH / SVE, NEP, Coordenadores de area, gestores e
convidados realizaram treinamentos, capacitagbes, orientacdes e demais atividades
necesséarias para os colaboradores do HGT, com o objetivo de melhorias e
desenvolvimentos de boas praticas relacionadas a prestacdo de servico a saude, de
maneira adequada para a contribuicéo no controle de IRAS.

VI — ANALISE DOS DADOS DE INFECGAO HOSPITALAR

Tabela 02: Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) do més de
dezembro / 2017.

Masas-" Saidas | IH 'F_'I_FI'_ ObitosH| TIH | TPIH | T -Letalidade

Dezembro | 325 | 2 2 0 0,61% | 0,61% 0.00%
E 1 Funi;‘s: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do HGT.
Legenda: IH: Infecgao Hospitalar PIH: Paciente com Infecgio Hospitalar ‘
TIH: Taxa Infeceio Hospitalar TPIH: Taxa de Paciente com Infecpio Hospitalar

T Letalidade: Taxa de letalidade ‘I

Grafico 03: Taxa Global de IH, de Paciente com IH do més de dezembro / 2017.
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Para ampliag8o da vigilancia das suspeitas e dos casos de IRAS, o SCIH / NHE no
més de dezembro realizou levantamento de 4.511 fichas de atendimento dos
pacientes passados pelo setor de urgéncia e emergéncia para verificagdo de
possiveis queixas de IRAS. Além da avaliagdo das fichas de atendimento, foi
realizada avaliagdo dos pacientes pos-cirtrgicos com retorno no ambulatorio de

consulta.

De acordo com a realizag8o de busca ativa aos pacientes nos setores de internacéo,
foram detectadas 02 IRAS do més de dezembro e 02 IRAS do més de novembro por
meio da busca egresso em ambulatério de consulta e busca fonada. Sendo assim o
més de dezembro encerra com taxa global de 0,61%.

Os casos de infecgbes notificados estéo distribuidos pelas seguintes topografias:

Més de novembro: 02 infecgbes, sendo 01 infecgdo secundaria do trato urinario

detectado durante a realizacdo de busca fonada, apresentando queixa de febre
recorrente e mal estar geral, com resultado de exame laboratorial para EAS alterado,
e 01 infeccdo superficial de sitio cirlrgico decorrente de uma laqueadura e
posteriormente drenagem de hematoma, sendo detectado durante a realizac@o da
busca egresso no ambulatdrio de consulta, com relato de deiscéncia de alguns
pontos, saida de secregéo purulenta, episédios de febre, algia local com sinais
flogisticos.

Més de dezembro: 02 infecgdes detectadas durante a busca ativa aos pacientes

internados, sendo 01 recém-nascido atermo de 35 semanas apresentando infecgéo
do coto umbilical, com presenga edema, eritema, rubor, e secrecio purulenta, e 01
infecgdo profunda, com presenca de febre, dor abdominal, abscesso e hematoma,
sendo realizada abertura da ferida operatdria para drenagem.

HIGIENIZAGAO DAS MAOS

Conforme treinamento do protocolo de higienizagéo das méos realizado no més de
agosto, no més de dezembro o SCIH /NHE realizou auditoria da higienizag@o das
méos, apresentando resultado insatisfatério na analise dos dados. Os resultados
serdo apresentados para o nicleo de seguranga do paciente, CCIH, diretoria

executiva e administrativa, coordenacdes de areas, NEP e CIPA. Serdo solicitadas
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pelas areas envolvidas agdes de melhorias apos analise dos grupos envolvidos. A
partir do més de janeiro de 2018, as auditorias ser&o realizadas mensalmente por

setor.

Tailandia, 08 de janeiro de 2018.
o

.

Enf® Wand s
Vice — Presidente

COREN 351.244 - PA

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Taildandia/PA. _
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CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR
- CCIH -

REFERENCIA: DEZEMBRO/2017
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INICIO: 16:00
DATA: 04/0172018 LOCAL: AUDITORIO TERMING: 17:00
FACILITADOR Enfermeiro Wanderson Lishoa Braga
TIPO DE REUNIAO Comissao de Controle de Infecglio Hospitalar - CCIH
SECRETARIO
DOr. Paulo Henrigue Ataide, Enf® Wanderson Lisboa Braga, D.A.F. Rejane Xavier, Coord. Log.
PARTICIPANTES Elizabeth Goto, Enf. Ricardo Gomes Junior, Enfermeira CME Suelly Frolich, Tec. Seg. Trab.
Milton Cezar @ Vinicius Moreira Olme {(coordenador laboratéric).
OBSERVADORES §
Coord. Geral Enf. Dimas Rezende, Farmac8utico Ag. Transfusional Rodrige Sameque, Coord.
AUSENTER Hatelaria Flavia Machado
Pauta 01: Verificaglo dos membros ausentes com justificativas de falta;
Pauta 02: Leitura da ata anterior [ feedback;
#  Limpeza e higignizagdo de macas
Pauta 03: PCIRAS;
PAUTA REUNIAD Pauta 04: Manual de Biosseguranca;

Pauta 05: Auditoria em Higienizagdo das m8os;
Pauta 06: Epidemiclogia do atendimento antirrabico humano;

Pauta 07: Avaliagiio das taxas e indices de infecgdo do més de dezembro de 2017;

Pauta 08: Atividades ! agfes realizadas em dezembro,

TOPICOS DA AGENDA

RELATO DA REUNIAD

Pauta 01: O Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a reunifo confirmande a presenga dos membres da comizzdo e convidados:
Paulo Henrique (Diretor Técnlco), Rejane Xavier (Diret, Administrativa & Financeira), Ricardo Gomes (Gerente de

Enfermagem), Sra Suelly Frolich (enfermeira CME), Milton Cezar (técnico Seguranga do Trabalho) e Elizabeth Goto (Coord.
Loagistica).

Dimas Rezende Oliveira Junior {Coordenador Geral de Enfermagem) se encontra em trelnamento externo, Rodrigo Sameque
{Farmacéutico Ag. Transfusional) se encontra de ferlas e Flavia Machado (Coordenadora de Hotelaria) se encontra de licenga.

Pauta 02:

LIMPEZA E HIGIENIZACAD DE MACAS: em relacdoe a pauta abordada na reunific pessada, segue em pendencia agio para a
higienizagio da maca de transporte. A aglio serd cobrada novamente para os responsdveis de drea.

Pauta 03: Apos elaboracgiio, revizsdo e validagBo do Programa de controle de infeccho relacionada & assisténcia & salde —
PCIRAS realizade pelos enfermeiros do SCIH do INDSH em conjunto com diretor corporative de enfermagem Sergio Luz,
Enfermeiro Wanderson Lisboa apresenta para os membros e convidados da CCIH o documente onde estio contemplados os
planejamentos e agdes do controle de infecg@io hospitalar, para que sejam reslizadas de forma padronizada, tanto pelos
membros executores do servico de controle de infecgdo hospitalar e Nicleo Hospitalar de Epidemiologia (SCIH/MHE). come

pelos membros consultores da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH). Apos apresentagdo, o documento foi
assinado por todos,

Pauta 04: Colocade em pauta pelo enfermeiro Wanderson Lisboa a conclusio da elaboracBo do Manual de biosseguranga,
onde contempla as agbes relacionadas ao uso correto de EPls, Higienizagfo das mos, isolamento e precaugdes de contato, &
entre outros fatores que venham contribuir para a qualidade na seguranga dos colaboradores & dos pacientes. Enfermeire
Wanderson repassa o documento para o téenico do SESMT Nilton Cezar e aguarda a posse dos membros da CIPA para que o
documento seja apresentade na comissfo, com o objetive de elaboragéo de agbes relacionado a implantagdo do manual.

Plano Agfo: Treinamento de implantagSo do manual de biosseguranga realizado pelo SCIH, SESMT e CIPA para todos
colaboradores do HGT.

Pauta 05: Enfermeiro Wanderson Lisboa relata que, para a realizaciio da auditoria de adesfio em higienizagio das méos, no
més de agosto foi realizado reinamento do protocole do nicleo de seguranga — noclee de qualidade e seguranga do pacients /
Higienizagio das méaos. No més de dezembro o SCIH / NHE gue atua como membro do nicleo de seguranga do paciente,
realizou auditoria de ades#io a higienizagio das mios, aplicado por melo de observaclo dos colaboradores durante as
atividades assistenciais, sendo utilizado formulério de miltiplas escolhas para coleta dos dados, apresentando resultado

insatisiatério na analise dos dados. Os resultados serfio apresentados para o nilelea de seguranga do paciente, CCIH, diretoria
iy & 3 E = 5 - PA A part Be de ianei 18 o SCIH / MHE estsd realiza

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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a5 auditorias mensais por setor.
Plano agio: Orientagiio, treinamento e reunifio extraordindria com nacleo seguranga do paciente para elaboragio de aghes.
Pauta 08; Enfermeirc Wanderson da continuidade a pauta abordando que durante os atendimentos antirdbicos humanos
prestados no setor de urgéncia e emergéncia, foram detectados casos de mordidas ¢ arranhdes provecados por cao {de rua) e
n&o passivel de observagdo (de rua, morto ou desaparecido), gato & macaco, GoMm necessidade de vacina ou sofo conforme
avaliagho de cada caso, sendo prescrito em alguns momentos dispensa do tratamento ou apenas vacina sem indicagéo do
sofo. Ap6s avaliagho do caso pelo SCIH / NHE & realizado orientagSio a equipe médica com relagio a conduta correta
conforme descrito no manual e tabela de profilaxia da raiva humana do Ministério da Saldde. Apds realizago de orientagies
necesséria a respeito da profilaxia correta, a equipe medica mantem conduta tomada de primeiro momento, néo realizando a
profilaxia indicada. Alm da equipe medica a enfermagem ndo realiza orientagies necessarias quanto aos malerfais
disponivels no setor para reallzagio de consultas e ndo realiza evolugio da conduta tomada em ficha de notificagdo A
realizacio da profilaxia Incorreta conforme avaliagho dos casos atendidos refletem diretamente nos dados emitidos para
Secretaria de Sadde do municipio de Tailandia e consequentemente nos departamentos da 67 regional e SESPA.
Plano Agio: Comunicado da ocorréncia para a diretoria téenica durante a detecgio dos casos para resolugio dos problemas.
Pauta 0T: Enf. Wanderson apresentou aos membros os indicadores de infecgio:
TIH e TPIH Global e indicadores topograficos de infecgio hospitalar referente ao més de dezembro de 2017.
O servigo de controle de infecgfio visitou pelo métedo de busca ativa um fotal de 85 usuarios hospitalizados nos satores das
clinicas de internagho e na UC|, no universo total de 325 pacientes saidos do Hospital Geral de Tailandia e reviséo de 4,511
fichas de pacientes atendidos no pronto atendimenta.
Foi identificade 4 Infeccies no més de dezembro, sendo 02 infecgbes decorrents do més de novembro e 02 infecpies do més
de dezembro.
O més de dezembro encerra com taxa global de infeccio de 0,61%.
O= casos de infecgdes notificados estdo distribuidos pelas seguintes topografias:
Més de novembio; 02 infecgbes, sendo 01 infecglio secundaria do trato urindrio detectado durante a realizagdc de busca
fonada, apresentando queixa de febre recerrente e mal estar geral, com resultado de exame laboratorial para EAS alterado,
01 infeccdio superficial de sitio cirirgico decorente de uma laqueadura e posteriormente drenagem de hematoma, senda
detectado durante a realizacio da busca egresso no ambulatdrio de consulta, com relato de deiscéncia de alguns pontos,
salda de secrecBo purulenta, episddios de febre, algia local com sinais flogisticos.
Més de dezembro; 02 infecgiies detectadas durante a busca ativa aos pacientes internados, sendo 01 recém-nascido atermo
de 35 semanas apresentando infecgdo do coto umbilical, com presenga edema, eritema, rubor, e secregio purulenta, e 01
infecgio profunda, com presenca de febre, dor abdominal, abscesso e hematoma, sendo realizada abertura da ferida
operatdria para drenagem.
Mo ocorreram obitos devido a Infecg@o adquirida no Hospital.
Pauta 08: Atividades | agdies realizadas em dezembro pelos membros do CCIH e convidados, &m contribuicdo ao controle de
infeccio hospitalar,
+ IT.CME 023 Padronizacio de Produtos Quimicos Utilizados no Processo de Desinfecgao e Limpeza dos Artigos.
+« |T. CME 025 Leitura dos Indicadoras.
s IT.CME 026 Mangueiras de Silicone - Pré - Lavagem no Sefor.
» Limpeza Terminal dos Leitos com Pacientes internados por mais de 07 dias.
« IT.SND 022 Coleta de Amostras,
s |T.8HL 009 Limpeza de Vidre & Janslas.
« IT.SHL 013 Higienizag@o das Cisternas.
+ IT.SHL 005 Limpeza Terminal,
» Programa de Gerenciamento de Residuos na Area da Sadde.
« Protocolo 08, HPEG. NQSP 001 Higienizagao das Mios.
¢ IT.SHL 008 Limpeza de Luminarias
« IT.SHL 010 Tratamento de Fiso.
s |IT.8HL Desinfecgio de Matéria Orgénica,
SCIH [ NHE
¢ Auditoria em higienizagio das maos;
» Elaboragio do conte(ido para o manual de vigilancia microbiclégica {aguardando avaliacBo do grupo de enfermeiros
SCIH do INDSH e Diretor corporative de enfermagem Sergio Luz)
e Elaboragho do conteido para limpeza e desinfeccio de brinquedos da bringuedoteca (aguardando avaliagio do
grupo de enfermairos SCIH do INDSH e Diretor corporativo de enfermagem Sergio Luz)
« Participagio na reunidio da comissgo de farmacia e terap@utica;
+ Realizagao de busca egresso no ambulatorio de consulta dos pacientes phs-operatdrios;
=  Parficipagio em reunifio de nicleo de seguranga do paciente como membro do nicleo;
s Conclus@o do manual de biosseguranga
» Conferéncia e solicitagio mensal dos imunobiolégico para reposicio do estoque da sala da vacina no HGT. Durante o
recebimento dos imunobiolégicos, & realizado levantamento do lote, data de validade, laboratéric produtor e
guantidade do estogue para controle;
L » Langamento no sistema SIPNI das vacinas ¢ soros realizados no HGT;

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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*  Revisfio das fichas de nofificago compulsérias para comegio de erros de dados e corregio de tratamento correto
referente aos atendimentos anti-rabico humano,

v Preqnchimento de planilha de atendimento anti-réibico humano e envie mensal para a Secretaria de Sadde do
MMunicipio de Tailandia:

=  Preenchimento da ficha numerada do SINAN e envio semanal para a Secretaria de Sadde do Municlpio de Tailandia;
»  Preenchimento didrio da tabela de casos de diarréia atendido no setor de urgéncla e emergéncia do HGT e envio
semanal para a Secretaria de Sadde do Municipio de Tailandia;

«  Levantamento dlaﬂ_o das _ﬁchas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergéncia para detecgio de
pacientes com gueixa de infecgio da ferida operatéria somando um total de 4.511 fichas;

ITENS DE AGAO PESSOA RESPONSAVEL PRAZD

Aguardando cronograma NEP

PROXIMA REUNIAC 01/02/18 = 16:00 Horas.

RECURS0S UTILIZADOS Debate em equipe.

Reunido Referente ao més de dezembro / 2017, com participantes de diversos setores, com
discursio de diversos casos relacionados com CCIH, apresentacio de problemas e solucfes,

OBSERVAGOES ESPECIAls  OPresentacio de dados relacionados & pacientes com infecgdo de corrente sanguinea e sitio
ciriirgico, discursfies de assuntos relaclonados ao processo de infecgio hospitalar relacionado a
prestacdo de servigo, no dmbito de debates para gerar solugdes que venham favorecer a reducio
das infecches nos diversos setores da instituigdo,

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299 3338,
assistentediretoria. hgt@indsh.org.br
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PARTICIPANTE ASSINATURA

r' . Paulo Henrique Pervi.
PAULO HENRIQUE ATAIDE - MEDICO SCIH

REJANE XAVIER - DIRETORA ADM. E FINANCEIRA.

WANDERSON LISBOA BRAGA — ENF’. SCIH AN

TS ¥ Tt'LiEI'EjAET.; P R

4 Fli;-;':'];'-'

)|« RS SE NG

roanoo soues - st memsey /) | SRR
’ HIGT MDA

¥ Efizabeth Goi0,
_ agenital erat de Tailandio
ELIZABETH GOTO - COORD LOGISTICA/FARMACIA &gt B “-"’P%ELJ% :

Gradors de Logshts
Farmicautica CRF 352

SUELLY FROLICH —- ENFERMEIRA CME

NILTON CEZAR C. CARDOSO — SESMT / CIPA Nilton Cezank. Cardoso
Técnsco em Sap ;Ea Trabalho
SRTE 0003334/PA

T UHGT HNDSH 1

VINICIUS MOREIRA OLMO — COORD, LABORATORIO 'fu'}f dEf; gﬁ: g'l:m
/ CRF/ m"_\HGT”NDSH

JOSE JULIANO COSTA - NEP -. Jgiano(osta

RESPONSAVEL PELA ATA:  Enf.* Wanderson Lishoa Braga
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RELATORIO MENSAL
COMISSAO DE REVISAO DE OBITOS

REFERENCIA: DEZEMBRO 2017
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Este relatério visa evidenciar todas as agdes da Comisséo de Obitos, quanto aos dados
referentes ao més de dezembro/2017.

Segue todas as informacdes estatisticas de modo a esclarecer os detalhes da operagéo
neste sentido e analise de material para discussdo multidisciplinar, com intuitoc da melhoria
continua da assisténcia.

Il = ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Reunido: Foi realizada a reunido atendendo o critério mensal, cuja ata detalhada segue
anexa.

e 05/01/2017 para avaliagdo do més dezembro/17,

Il = METODOLOGIA

Esta CRO avaliou todos os obitos ocorridos em dez/17, seguindo a metodologia de
verificagio contratual dos 26 itens obrigatérios no prontuério do paciente, conforme contrato de
gest&o 020/2013 (Identificacdo, Idade, Sexo, Data de Internagéo, Data de Obito, Hora do Obito,
Diagnostico de Admisséo, Causa da Morte, Obito no Ato Cirtrgico, Obito no Pds Operatério
Imediato, Confirmagdo do Diagnéstico, Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado,
Exames Complementares Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito
Evitavel, Infeccio Hospitalar, Evolugdo do Obito pelo Médico, Evolugdo do Obito pela
Enfermagem, Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaracdo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda)

Segue as analises necessarias de embasamento técnico, de modo a fomentar discussdes
a cerca desta pauta e analisar todos os fatores assistenciais que possam comprometer o plano
terapéutico.
Neste més ocorreram 17 (dezessete) ébitos no HGT
» Obito 01:
ASS, sexo feminino, 53 anos, 6bito em 28/12/2017, Acidente Vascular Cerebral, obito externo;

Paciente ja admitida com quadro classico de AVC. Prognéstico ruim desde a admissao.

* Obito 02:
AFS, sexo masculino, 47 anos, 6bito em 29/12/2017, Tétano (n&o confirmado), ébito interno;
Paciente internado com quadro de rebaixamento do nivel de consciéncia associado a
contragdes musculares sugestivas de tetania. Foi tratado com imunoglobulina, porem o
diagnéstico néo foi confirmado até o momento.
Necessaria TC de Cranio para diagnéstico diferencial. Obito considerado evitavel caso
fosse transferido para Hospital com retaguarda de UTI.

« Obito 03:
CPAS, sexo masculino, 64 anos, 6bito em 15/12/2017, Encefalopatia Hepatica, obito externo,
Paciente com neoplasia. Internado em cuidados paliativos.

« Obito 04:

EAC, sexo feminino, 88 anos, obito em 03/12/2017, Infarto Agudo do Miocardio, obito externo,
Paciente idosa, hipertensa e diabética, internada com quadro de precordialgia tipica.

Evolugdo fulminante.

Av. Floriandpolis, s/n®, Bairro Novo. Taildndia/PA. @
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+ Obito 05:
GPP, sexo masculino, 41 anos, dbito em 24/12/2017, Sepse por osteomielite, 6bito interno;

Paciente admitido meses atras com fratura de membro inferior esquerdo. Submetido a
fixacao externa. Retornou com quadro de osteomielite.

Evolugcdo com sinais se Reacdo Hansénica. Caso de intenso trabalho junto a equipe
medica visto que ouve omissdo do gquadro clinico prévio pelos familiares. Na UCI o foi
encontrada medicagdo externa e cigarro junto ao paciente provavelmente levado por familiares.

O paciente era drogadito e a complicagdo final pode ter sido complicada com Sindrome
de Abstinéncia também omitida pelos familiares.

O caso gerou uma intervengao direta da Diregéo Técnica e o caso foi discutido de forma
ampla com todos os familiares. Obito considerado evitavel.

» Obito 06:
JMST, sexo masculino, 4 meses, obito em 14/12/2017, Choque hipovolémico, obito interno.
Separado para analise.

Menor internado com quadro de gastroenterite. Ha indicios de choque por sepse. Sera
discutido com a equipe de pediatria. Obito considerado evitavel

» Obito 07:
LSC, sexo feminino, 43 anos, obito em 22/12/2017, Sepse de foco urinario, ébito externo.
Separado para analise.

Paciente jovem e com poucas comorbidades, 6bito em poucos dias por sepse.

« Obito 08:

MBS, sexo feminino, 84 anos, obito em 06/12/2017, Sepse por pneumonia, obito interno.
Paciente idosa e com varias comorbidades. Evolugdo compativel com a situagéo de

idade avancada em paciente acamada.

* Obito 09:
MOAS, sexo feminino, 57 anos, obito em 18/12/2017, Neoplasia de Colo de Gtero, dbito interno.
Paciente com neoplasia, internada em cuidados paliativos.

¢ Obito 10:
Menor de NFF, sexo feminino, 6 anos, obito em 29/12/2017, Sepse por apendicite, &bito
interno. Separado para analise.

Menor sem registro civil aos 6 anos de idade, internada com quadro inicial de pneumonia
e diagnosticado apendicite posteriormente. A principio o diagnéstico diferencial foi dificil e as
informagbes prestadas pela genitora foram poucas para a formulagéo de um diagnéstico mais
preciso. O caso sera discutido pela equipe em reunido complementar. Obito considerado
evitavel.

» Obito 11:

RCA, sexo feminino, 26 anos, 6bito em 07/12/2017, Sepse por abdome agudo, 6bito interno.
Paciente jovem com quadro de neoplasia perfurativa em duodeno. Prognoéstico ruim

desde o inicio do quadro.

» Obito 12:

RFS, sexo masculino, 59 anos, ébito em 30/12/2017, Sepse por pneumonia, obito interno.
Av. Florianopolis, s/n®, Bairo Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (81) 3752-3121/1298/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br nNnposH

[ s e R wone 0082
Souad ¢ Humano



HOSPITAL GERAL ‘GO\IERNO Do
DE TAl DiA P h* PARA

Snirde Poblica

Paciente idoso, cheio de comorbidades.

¢ Ohito 13:
RN1 de EMR, sexo feminino, 0 anos, ébito em 16/12/2017, Prematuridade extrema, obito
externo. Separado para analise.

Ha relato no prontuario de falha operacional. O caso sera analisado pela equipe em
reunido complementar.

» Obito 14:
RN2 de EMR, sexo feminino, 0 anos, 6bito em 16/12/2017, Prematuridade extrema, &bito
externo. Separado para analise.

Ha relato no prontuério de falha operacional. O caso sera analisado pela equipe em
reunido complementar.

« Obito 15;
RMBA, sexo feminino, 43 anos, obito em 22/12/2017, Sepse por ITU, obito interno.
Paciente com diagnéstico de base uma provavel neoplasia de célon.

« Obito 16:
RMALS, sexo feminino, 81 anos, ébito em 30/12/2017, Sepse por pneumonia, obito interno.
Paciente idosa e com comorbidades, quadro compativel com idade.

» Obito 17:
MAJ, sexo masculino, 65 anos, dbito em 08/12/2017, Sepse por abdome agudo, obito interno.
Paciente com neoplasia como doenga de base.

Com relagdo as causas:
No més de dezembro tivemos como distribuicdo dos casos: Sepse, 11 casos, 65% de

todos os casos; IAM, 1 caso, 5,8% de todos os casos; Neoplasia, 2 casos, 11,7% de todos os
casos, Prematuridade extrema, 2 casos, 11,7% de todos 0s casos.

Todos os o6bitos foram avaliados pelos membros efetivos da comissao, cumprindo com o
preconizado. Segue dados quanto a faixa etaria, sexo, evitabilidade e estatistica padréo.

29% (5) dos obitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;
47% (8) com idade de 40 a 64 anos;
24% (4) com idade de 65 a 99 anos;

59% (10) nenhum Obito ocorreu em paciente do sexo feminino;

41% (7) quatro dbitos ocorreram em pacientes do sexo masculino,

4 dos ébitos foram considerados evitaveis;

A taxa de mortalidade global foi de 5,23%;

A taxa de mortalidade cirlirgica foi de 1,14%;

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 76,6%.

A taxa de cirurgias eletiva foi de 23,4%.

A taxa de mortalidade cirlrgica estratificada pela classificacdo ASA foi de 100%
para ASA |E.
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Tabela 05

e R AN eT ~ DEZEMBRO )
OBITOS INTERNOS : 11
OBITOS EXTERNOS 6
TOTAL 17

S Y P — o B

OBITOS INTERNO E EXTERNOS- DEZEMBRO .

| |

| ® DEZEMBRO m OBITOS INTERNOS = OBITOS EXTERNOS
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ol Formulario - Ata de Reuniao e

, _ INICIO: 14HOOMIN
DATA: 05/01/2018 LOCAL: AUDITORIO TERMINO: 16HOOMIN

'FACILITADOR ' Dr. Paulo I-'I'énrique demﬂﬁi“dé_ﬁ'é'réi'ra_
TIPO DE Comissdo de Revisdo de 6bito - CRO
'REUNIAO

SECRETARIO

Paulo Henrique de Ataide Pereira, Joseph Isaac Paredes Tores
PARTICIPANTES Marcelino Ferreira Lobato e Ricardo Gomes Junior.
OBSERVADORES -

AUSENTES

Pauta 01; Leitura da Ata de reunido anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de Obitos;
Pauta 03: Causa Mortis;
PAUTA REUNIAO Pauta 04: Estatistica de Obitos;
Pauta 05: Descrigdo dos 6bitos;
Pauta 06: Classificagcio dos obitos;
Pauta 07: Discussdo e Providencias adotada;
TOPICOS DA AGENDA

EEtﬁTﬁ?D DA Conforme Pauta

Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:

« A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram
a reunido conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes de Obitos:

« Ocorreram dezessete 6bitos no més de dezembro/17;

« Todos os casos foram analisados e discutidos. Cinco casos separados para andlise com a
equipe (Reunido Complementar em data a ser definida);

« Onze obitos foram classificados como internos >48h (65%);

» Seis foram classificados como externos < 48h (35%).

Pauta 3: Causa Mortis:
« Sepse, 11 casos, 65% de todos os casos;

v Classificacio de causa mortis reorganizada conforme informado em Relatérios
anteriores.

«|AM, 1 caso, 5,8% de todos 0s casos;

s Neoplasia, 2 casos, 11,7% de todos 0s casos;
e AVC, 1 caso, 5,8% de todos 0s casos;

¢ Prematuridade, 2 casos, 11,7 casos.

Pauta 4: Estatistica de obitos:

e Taxa de mortalidade global: 5,23%;

¢ A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 1,14%;
o A taxa de mortalidade perinatal foi 0%;

e A taxa de mortalidade materna foi 0%;

+ A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 76,6%;

Av. Floriandpolis, s/in®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68695000, (91) 3752 — 3121 /1299 3338,
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Formulario - Ata de Reuniéo Sa PN

» A taxa de cirurgia eletiva foi de 23,4%.

Pauta 05: Descricio dos obitos:

» Obito 01:

ASS, sexo feminino, 53 anos, obito em 28/12/2017, Acidente Vascular Cerebral, ébito
externo;

« Obito 02:

AFS, sexo masculino, 47 anos, 6bito em 29/12/2017, Tétano (ndo confirmado), Gbito
interno e considerado evitavel,

e Obito 03:

CPAS, sexo masculino, 64 anos, 6bito em 15/12/2017, Encefalopatia Hepatica, obito
externo;

» Obito 04:

EAC, sexo feminino, 88 anos, obito em 03/12/2017, Infarto Agudo do Miocardio, dbito
externo;

* Obito 05:

GPP, sexo masculino, 41 anos, obito em 24/12/2017, Sepse por osteomielite, dbito
interno considerado evitavel;

« Obito 06:

JMST, sexo masculino, 4 meses, 6bito em 14/12/2017, Choque hipovolémico, obito
interno e considerado evitavel. Separado para analise.

« Obito 07:

LSC, sexo feminino, 43 anos, obito em 22/12/2017, Sepse de foco urinario, obito externo.
Separado para analise.

« Obito 08:

MBS, sexo feminino, 84 anos, 6bito em 06/12/2017, Sepse por pneumonia, obito interno.

» Obito 09:

MOAS, sexo feminino, 57 anos, obito em 18/12/2017, Neoplasia de Colo de utero, obito
interno.

» Obito 10:

Menor de NFF, sexo feminino, 6 anos, obito em 29/12/2017, Sepse por apendicite, abito
interno e considerado evitavel. Separado para analise.

o Obito 11:

RCA, sexo feminino, 26 anos, o6bito em 07/12/2017, Sepse por abdome agudo, o6bito
interno.

» Obito 12:

RFS, sexo masculino, 59 anos, 6bito em 30/12/2017, Sepse por pneumonia, oObito
interno.

« Obito 13:

RN1 de EMR, sexo feminino, 0 anos, 6bito em 16/12/2017, Prematuridade extrema, obito
externo. Separado para analise.

» Obito 14:

RN2 de EMR, sexo feminino, 0 anos, ¢bito em 16/12/2017, Prematuridade extrema, obito
externo. Separado para analise.

« Obito 15:
RMBA, sexo feminino, 43 anos, 6bito em 22/12/2017, Sepse por ITU, obito interno.
« Obito 16:
RMALS, sexo feminino, 81 anos, obito em 30/12/2017, Sepse por pneumonia, 6bito
interno.
CEP 65.605.000. (61) 3752 - 121 11281 3338, &
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Formulario — Ata de Reunido

~ %
e Obito 17:

MAJ sexo masculino, 65 anos, 6ébito em 08/12/2017, Sepse por abdome agudo, oObito
interno.

Pauta 06: Classificagdo dos o6bitos:
e Obitos institucionais: 11 (65%) = 48hs;
« Obitos néo institucionais: 6 (35%) < < 48hs.

 Por evitabilidade:

e |nevitaveis — 13 (76%);
v Evitaveis — 4 (24%);

e Por permanéncia:

v Media de permanéncia dos casos de obito: 7,4 dias;
v" Permanéncia maxima dos casos de ébito: 36 dias;
¥v" Permanéncia minima: 1 dia..

« Por idade:

Menos de 1 més - 2;
De 1 a 11 meses -1,
De1a4anos-0;
De5a9anos-1;
De 10 a 14 anos - 0O;
De 15a 19 anos - 0,
De 20 a 29 anos - 1,
De 30 a 39 anos - 0;
De 40 a 49 anos — 4;
De 50 a 64 anos - 4,
De65a 79 anos - 1;
Maior ou Igual a 80 - 3.

« Por sexo:
s Masculino —7 (41%).
e Feminino-10 (59%),

e Pauta 7: Discussao:

« Aumento importante do nimero de 6bitos em dezembro. Sem causa especifica;

° Providéncias Adotadas:

« Notificacdo quanto ao envio dos prontuarios para auditoria externa;

 Reuniéo com a equipe de Pediatria e Clinica Médica para discusséo dos prontuarios supra
citados;

« Novo treinamento sobre Sepse com a equipe médica;

 Apresentacdo do Protocolo de Antimicrobiano prevista para terceira semana de janeiro de
2018.

Av. Floriandpolis, s/n®, Movo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000. (B1) 3752 — 3121 1289/ 3338.

assistentediretoria. hgt@indsh.org.br
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> Formulario — Ata de Reunido g |
A ~ PESSOA -
ITENS DE ACAO RESPONSAVEL PRAZO
| Reunido com as equipes da porta Diretor Técnico 30 dias
PROXIMA
REUNIAO 07/02/18 -14h00 H.
RECURSOS UTILIZADOS Debate em equipe.

OBSERVAGCOES ESPECIAIS

PARTICIPANTE ASSINATU ; lo ::;E:i'?;;:;i“
PAULO H. A PEREIRA - PRESIDENTE E DT CRM 7256
MARCELINO FERREIRA LOBATO - MEDICO

JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES - MEDICO i 0P Bres
RICARDO G. JUNIOR- GER. DE ENFERMAGEM -f—j : Rlﬂ@}é@;’,ma MOR

JLLI ‘Lt;'i— G(-&bu"ﬁwﬁ&

HET
RESPONSAVEL PELA ATA:  Dr. Paulo Henrique de Ataide Pereira

Av. Floriandpolis, s/in®, Novo. Tailandia/PA. [y
CEP 68.605-000. (21) 3752 — 3121 /1298/ 3338,
assistentediretoria. hgt@indsh.org.br S ':"?_“' "_“It|091
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RELATORIO MENSAL

NUCLEO DE EDUCACAO
PERMANENTE

REFERENCIA: DEZEMBRO / 2017
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RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS

COMPETENCIA DEZEMBRO / 2017.

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

TAILANDIA
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I - INTRODUCAO

“A salde é direito de todos e dever do Estado’. Essa & uma conguista do povo
brasileiro. Toda conquista &, entretanto, resultado e inicio de um outro processo. A
criagdo do Sistema Unico de Sadde (SUS) afirma a universalidade, a integralidade e
a equidade da atenc&o em saude.

Apontamos para uma concep¢do de salde que ndo se reduz a auséencia de
doenca, mas a uma vida com qualidade. Muitas s8o as dimensdes com as quais
estamos comprometidos: prevenir, cuidar, proteger, fratar, recuperar, promover,
educar, produzir saude etc...

Através da educacdo conseguimos estabelecer um processo continuo de
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais @ morais do ser humano, a fim
de melhor se integrar ao ambiente que estamos inseridos, seja a comunidade em

que vivemos ou o ambiente hospitalar que desenvolvemos nossas atividades
laborais.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento
do nosso fazer € a educagao permanente.

Educacdo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas funcdes, onde
o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagdes e ao
trabalho”. A Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude, instituida em
2004 pelo Ministério da Salde, com a portaria 198/GM, tem por objetivo:
proporcionar significativo avanco na qualidade da assisténcia a populagao,
por meio da transformagdo do processo de formacdo dos profissionais de
salide. Preconiza a incorporagdo de novos conceitos e principios de educacéo e
relagoes de trabalho, seja nos programas de formagéo para a saude existente nos
sistemas de ensino, seja na formag&o em servigo.

O Hospital Geral de Tailandia atende as diversas situagdes clinicas de salde
nas areas de: pediatria, clinica medica, clinica cirirgica, ambulatério e pronto

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. “
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atendimento. Comprometido em prestar assisténcia terapéutica de qualidade a

populagéo, vem fortalecendo seu programa de desenvolvimento profissional.

O Ncleo de Educacéo Permanente do HGT tem como objeto de transformagao
o processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos e para
a equidade no cuidado ao acesso nos servicos de salde. Parte, portanto, da
reflex8o sobre o gue estd acontecendo no processo de trabalho, e busca o que
precisa ser aperfeicoado.

Desenvolve suas agbes organizacionais e administrativas de funcionamento na
instituicdo, através do processo educacional acs colaboradores, € ao processo
educacional aos usuarios atendidos na instituig&o.

A educacdo permanente aos colaboradores ocorre atraves: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitagbes estruturadas a partir da problematizagéo dos
processos de trabalho nos diversos setores (revisdo, elaboragcdo e estudos das
instrucdes de trabalho), ou pelo PAT — Planejamento Anual de Treinamentos, ou
seja, levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.

O NEP trabalha em parceria com o setor de Departamento de Pessoal e demais
coordenacdes do hospital, no intuito de executar o planejamento dos cronogramas
de treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades e metodos didaticos de
ensino/aprendizagem para as boas praticas de assisténcia & saude ao usuario,
considerando o crescimento pessoal e profissional das pessoas envolvidas.

A Educagdo permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado pela
realizacéo de capacitagdes na sua maioria de carater programatico com contetdos
padronizados. Os treinamentos séo uma ferramenta de ensino que deve ser utilizado
por todos 0s setores em beneficio aos colaboradores para que possam desenvolver
habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em seus ambientes de
trabalho, para que produzam mais e com qualidade.

Av. Florianépolis, s/n", Novo. Tailandia/PA. &
CEP 68.695-000. (91} 3752 - 3121 /1299/ 333&. U
secretaria hgt@indnsh.org.br INDsH

Featiiotin Plional
o [rapnatimenls
Soneal o Mymag



Wy - S BARA

Sande Publica

A expectativa é de oferecer um processo educativo que envolva reflexéo,
problematizacdo e constru¢do coletiva de solugbes. Pretende n&@o apenas o
aperfeicoamento técnico dos profissionais, mas proximidade do cuidado holistico e

humanizado do ser humano como um todo.

O Nicleo de Educacdo Permanente do HGT considera imprescindivel: Prestar
assisténcia qualificada aos usuarios, através de equipe multidisciplinar
especializada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando
profissionais nos diversos segmentos da area de salde.

TOTAL DE HORAS GERAIS
Legenda TREINAMENTOS PARTICIPAGOES | TOTAL DE HORAS
POR DIRETORIA
Ger. Enfermagem 12 137 137:00:00
BT T i A R e T
Dir. Financeira R 324:00:00

Diante deste contexto, o Nicleo de Educagéo Permanente é o setor responsavel
por organizar e gerenciar todas as agdes educativas que ocorrem deniro do Hospital
Geral de Tailandia.

Estdo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no periodo de
01 de Janeiro de 2016 4 31 de Dezembro de 2017.

Seguimos alguns parametros para registro das atividades:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Ntimero de participantes dos treinamentos;
3. Carga horaria dos treinamentos;
4, Quantitativo das horas;
5. Quantitativo das participacbes em treinamentos;

Av. Florianépolis, s/n’, Novo. Tailindia/PA. ©
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Ii. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE DEZEMBRO:

- Apresentacgéo:

. ANALISE DOS DADOS

e DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES:

No periodo do més de dezembro aconteceu um total de 35 registros de
treinamentos, neste universo ocorreram 30 treinamentos internos e 05 treinamentos
externos sendo estes nas &reas e segmentos no contexto hospitalar. Os
colaboradores dos setores: contabilidade / financeiro, S.A.U, SND, Dep Pessoal e
Qualidade participaram do treinamento externo sobre: Coach e Lideranga Criativa.
Como Potencializador de Resultados.

O cronograma mensal de treinamentos estabelecido contempla solicitagbes de
treinamentos realizados pelo LNT — PAT Gestdo de 2017 e Formagéo na Unidade
de Trabalho. Neste cronograma apresenta treinamentos nas areas administrativas e
assisténciais. Os estudos visavam proporcionar aumento de conhecimento cientifico
e assisténcial aos colaboradores na instituigdo, contudo, os temas de estudos
programados néo foram realizados, devido as solicitagdes administrativas da sede.

Quando tratamos de uma assisténcia de enfermagem de qualidade, com um
planejamento sobre as agdes e procedimentos, onde todos 0s profissionais possuem
sua participagdo, percebemos que existe todo um universo de estudo com base nas
agbes didrias que ocorrem no ambiente de trabalho. Para reforcar as acbes de
seguranca durante o atendimento aos usuarios, deu enfoque as orientagdes in loco
sobre o registro correto dos formulérios de controle de enfermagem, a pad ronizagao
da SAE e Orientac&o quanto os novos horarios de verificagéo dos sinais vitais.

A integracéo institucional dos colaboradores do HGT estd em processo de
elaboragso, avaliagéo e liberagéo da Diretoria Administrativa Financeira, na qual a
realizacio do evento esta sem data pre definida.

Av. Florianapolis, s/n*, Novo. Tailandia,/PA. '
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Os Setores envolvidos no evento da integragdo  institucional
NEP/GTH/SCIH/SESMT e Departamento Pessoal contribuiram na construgdo do
manual do colaborador, realizaram a Integracdo institucional dos novos
colaboradores admitido na instituigdo, o evento contempla os temas e as

informacdes contidas no manual do colaborador.

Na execugdo total dos treinamentos durante o periodo tivemos 383
participantes de todas as areas do ambiente hospitalar: assisténcias, administrativas
e apoio, totalizando 521:00:00 horas de treinamentos realizados na instituigio,

proporcionando um total de 02 horas e 29 minutos de treinamento por colaborador.

JANEIRO

. 2018 901:20; 00 20 : a0 298 3,86h f
FEVEREIRO - _ ' i
2016 634:20; 00 . a7 00 471 2,72h
MARGO !
2016 1224:20: 00 80 00 804 5,23h
ABRIL _ _
2016 1328:30:00 69 01 805 6,00h
WAIO : _ s
2016 865:00:00 40 01 626 4,06h
JUNHO i '
2016 860:00:00 59 02 801 4,00h
JULHO
2016 401:30:00 25 00 37 2,09h
AGOSTO _
2016 931:00:00 52 01 628 4,2Th
SETEMBRO ; ;
2018 1045:00:00 78 07 892 4,33h
OUTUBRO . o
2016 £74:30:00 108 03 660 3,18h
; I
NOVEMERO _ _ SN, E
2016 822:30:00. 269 oo 1308 3,36h
DEZEMBRO H)) it W,
2016 801:30:00. 52 01 390 3,24h

797:30:00

FEVEREIRO

Zhaw 495:00: 00 I 02 : 327 2,05h
Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. ‘J
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WMARGCO |
2017 494:30; 00 75 01 487 2.08h
ABRIL 45:30:00 58 0o 354 1,51h
2017 :
MAIO b : ;
i 420:00:00 45 00 419 2,12h
! I3

JUNHO =iim
b 1.078:00:00 45 04 633 4,38h
JULHO Ay
ks 1.332:00:00 100 06 1188 5.24h
AGOSTO 1,884:30:00 144 06 1419 7.44h
2017

BELENET 1.097:30:00 78 02 1038 4,20h
2017

OUTUBRO s 4,36h
2017 1.035:00:00 . 64 03 a91

NOVEMBRO | 4 4g6.00:00 61 01 824 Aiish
2017

DEZEMBRO ; : ;
Sl §21:00:00. 30 05 283 2,29h

s VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

Segundo Fonseca (2002), “O conhecimento cientifico € produzido pela
investigacéo cientifica, através de seus métodos’. Nos momentos de pesquisa e
estudos, utilizamos como referencia bibliograficas para os treinamentos no hospital
as instrucdes de trabalhos, protocolos, referéncias bibliogréficas de obras de
diversos autores e manuais setoriais do Hospital Geral de Tailandia, oportunizando
reflexbes sobre as acgdes realizadas na assisténcia e na area administrativa,
buscando possibilidades através do conhecimento de transformar para melhor o
fazer e cuidar das pessoas.
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Os 30 registros de treinamentos internos realizados na instituicdo no més de

dezembro ndo estavam contemplados pelo PAT. Os temas programados neste
periodo pelo PAT ndo foram realizados devido as solicitagbes de atividades
administrativas pela sede, os temas foram reprogramado para o préximo mes.
Outros temas de estudos foram realizados pela Formagéo na Unidade de Trabalho
(instrugBes de trabalho setoriais) nas areas administrativas de apoio e assisténciais.

Os treinamentos e encontros reflexivos - (reunides) executados no hospital nas
areas assisténciais e administrativa tem como perpectiva contribuir na construgéo de
conhecimentos e aprimoramento de boas praticas nos processos de trabalho, avaliar
as atividades desenvolvidas pela equipe multiprofissional, no processo de

aperfeicoamento técnico na politica de qualidade e de seguranga do paciente na
instituicao.

O setor do Servico de Nutricho e Dietética realizou aos seus colaboradores
treinamento interno no intuito de promover maior conhecimento técnico cientifico em
relacdo aos temas: IT.SND 022 Coleta de Amostras, IT.SND 013 Interpretacéo das
Aferigdes Antropometricas em Criangas. O conhecimento visa agregar ao servigo de
nutricdo dietética o aumento de técnica sanitarias e na seguranga da prescricio
dietética com possibilidades de melhor acompanhamento clinico pediatrico.

O setor da Agéncia Transfusional participou de capacitagdes junto aos seus
colaboradores para elevar o aperfeicoamento técnico e cientifico de boas praticas
na execugdo dos procedimentos referente a assepsia de equipamentos do setor no
controle microbiologico das superficies. As capacitagbes ocorreram sobre as
instructes de trabalho: limpeza de banho maria e fluxo laminar.

A higiéne e a ordem sdo elementos que concorrem decisivamente para a
sensacdo de bem-estar, seguranca e conforto dos profissionais e usudrios do
servico de salde, o hospital dispde do servigo de higienizagéo e limpeza que visa
aprimoramento das técnica e rotinas operacionais nos procedimentos de limpeza e
desinfecgdio das mobilias, equipamentos, objetos inanimados e estrutura fisica dos
dos setores. Dentro desse contexto os colaboradores do SHL receberam
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treinamentos sobre: IT.SHL00S Limpeza de vidro e janelas, IT. SHL Desinfecgao de

Matéria Organica, IT.SHL 013 Higienizacdo das cisternas, IT. SHL 010 Tratamento
de Piso, IT.SHL 008 Limpeza de Luminarias e IT.SHL 005 Limpeza Terminal.

A (CME) central de material de esterilizacdo no hospital, tem a importéncia vital
na prevengdo e controle das infecgdes, sendo responsavel pelo desenvolvimento de
todas as fases do processo de esterilizaggo. Como a infecgdo hospitalar representa
uma das principais causas de mortes nos hospitais, a responsabilidade de cada
pessoa envolvida com os processos de esterilizag8o € enorme, sendo necessarios
treinamentos e revisdes periddicas das técnicas envolvidas.

Os colaboradores da CME neste periodo mensal receberam treinamentos
internos sobre as instrugbes de trabalho: Padronizacdo de Produtos Quimicos
utilizados, Manutengdo preventiva e corretiva dos equipamentos, Leitura dos
indicadores, Mangueiras de Silicone — Pré lavagem no setor.

O departamento pessoal é parte integrante da estrutura organizacional da
instituicdo sabe se gue além da manutengdo e organizacdo de arquivos expedidos
pelas exigéncias governamentais nas esferas trabalhistas, controla as normas de
seguranga e higiene no trabalho, tem como suas responsabilidades, admitir, treinar,
desenvolver, motivar, orientar e fazer o desligamento de colaboradores. O setor
junto ao NEP & responsavel por integrar os novos colaboradores, neste periodo néo
ocorreu integragdo institucional aos novos colaboradores recém admitidos.

O setor do servico social neste periodo realizou treinamento in loco sobre: a
instrugdo de trabalho: Encaminhamento do Usuario a Rede de Servigo visando
uniformizar a qualidade e a seguranga de seu atendimento.

Os setores, Radiologia, SAC, Departamento Pessoal, Faturamento, Laboratorio,
Almoxarifado e Compras, Contabillidade e Financeiro n&o realizaram o0s
treinamentos pela unidade de trabalho no periodo mensal. O NEP emitira notificagéo
técnica aos setores correspondentes que encontram com pendencias referente aocs
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processos educacionais para orientagdo quanto a regularizagdo imediata no
programa de desenvolvimento profissional.

Deixa-se claro que o despertar pelo interesse de uniformizar, aprimorar e
buscar qualidade na prestacéo de servigco & de extrema responsabilidade do Gestor
junto ao setor do NEP.

Os treinamentos programados referentes ao cronograma mensal totalizavam
850:00:00 horas, o indicador do grafico abaixo apresenta menos 329 horas de
treinamentos que estava programado para o més de dezembro na instituicio, esta
diminuicdo ocorreu devido ao ndo cumprimento do cronograma estabelecido e por
ter dado enfoque as outras solicitacbes tecnicas adminisirativas da sede neste
periodo.

TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

TOTEL O R FROGANADL
SUTOTH CE HOTRAS EM TREIMAMENTD:

DEIMIRD  IMERD  FEVERERD MWD MEAR L KD ALHD MGDGTD  SETEMERD  CUTUBRD  WOVEWERD DEZENERD

Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga / For.002 Relatorios de Treinamento

A assiduidade nos ftreinamentos pelos colaboradores da enfermagem no
auditorio foi baixa, o indicador de participacbes dos colaboradores manteve-se
abaixo da média com 383 participantes, devido ao ndo cumprimento estabelecido
dos treinamentos in loco nos setores assisténciais e no auditorio.

Neste més diminuimos a guantidade de treinamentos internos referente ao més
passado (30 capacitagbes e os nossos colaboradores participaram de 01
treinamento externos). Encerramos o més de dezembro com total de 521:00:00
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horas de treinamentos correspondendo a média de 02 horas e 29 minutos de
treinamentos por colaborador, nos quais estes estavio contemplados & nao
contemplados no LNT.

e TREINAMENTOS EXTERNOS:

O treinamento & um investimento que tem por finalidade ajudar a alcangar os
objetivos da empresa capacitando as equipes, para execugéo do trabalho atraves
de conhecimentos e aprimorando, as habilidades individuais para reduzir ou
eliminar erros nas atividades, para que se possam atingir as metas propostas pela
empresa. Assim, o treinamento ndo é despesa e sim um investimento precioso e

necessario, pois os retornos séo altamente compensatdrios para a organizagéo
(CHIAVENATO, 1999).

No periodo mensal do més dezembro, ocorreu participagdo de treinamento
externo dos colaboradores das diretorias; Administrativa Financeira e Executiva
sobre: Coach e Lideranga Criativa como Potencializador de Resultados pela
Faculdade Inspirar.

O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com a dire¢ao
do HGT. Segundo Paulo Freire “ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua propria produgdo ou construgdo”. Para favorecer os
colaboradores e propiciar ampliacdo do conhecimento em seu aprendizado a
instituicBo e o NEP através de suas parcerias promovem capacitagfes com outras
instituicoes e facilitadores externos.
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TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS

1,06 BN AT BXTTRNES

Y T RSt - R T Y

o

DETEMERD  MBEIR)  FEVERERD  MaRD ARIL S i ILHE  AGOATD  STEWE0 - OUTURAD  MONEMERD  OREEMHD

Fonie: Contabilidade / Financeiro

« TREINAMENTOS INTERNOS

No periodo de dezembro de 2017 a linha do indicador apresenta diminuicéo na
quantidade de treinamentos internos, esse fenomeno vem ocorrendo devido aos
gestores setoriais ndo estarem comprometidos com a execug¢8o dos treinamentos
agendados no cronograma mensal. Os coordenadores de area néo estéo realizando
os treinamentos e as orientagdes in loco que estavam programadas, isto €
preocupante para a instituicBo pois a permanencia desse fenomeno acarretara
limitagbes na evolugdo dos processos de trabalho, contudo resultara perda na
qualidade da assisténcia e seguranga do paciente.

TOTAL DE TREINAMENTOS INTERNOS

a1 5 A B VRS |

i 31] [

DESENEAD  MKEIRD  FEVEREIRD  MAACD NERL MAK eS| JitHd AROATO SETEMBRD  OUTUBRD  NIWERMERD DEfMERD

- s
Fonte: MEF — For. 001 Lista de presenga
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Buscamos a aplicabilidade de 100% destes treinamentos aos colaboradores no

intuito de compartilhar conhecimentos entre os participantes. Importante ressaltar a
necessidade de participagéo e comprometimento dos gestores e colaboradores da
Instituicdo.

« HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizagdo dos treinamentos nesse periodo de dezembro realizamos um
total de 521:00:00 horas de treinamentos com participagdo de 383 colaboradores, os
graficos a baixos apresentam o indicador menor em relagdo ao que estava
programado. Considera-se um resultado negativo. Sera realizado reprogramagao do
PAT para o ano de 2018 de forma democratica com participagdo dos colaboradores
obedecendo o perfil epidemiolégico de atendimento da instituigéo, incentivando a
importancia da educagéo e o crescimento profissional e pessoal dos colaboradores.

TOTALDE HORAS HUMEHS," COLABORADOR

i - - e e e — - - - —_— T“_ - —_—
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Fonte; MEF — Relatdrios de Treinamento
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. TOTAL DE PARTICIPANTES
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DEZEMIAD WMRERD  TEVERDRD M'&f,l:l I WA JURHE RERD MBI SETEMERD  COTUIRD WOVEMEAD  OESEMERD
Fonta: NEP — Relatdrio de Treinamento

e EVENTOS:

EVENTOS REALIZADOS NO MES DEZEMBRO

REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE
TRANSFUSIONAL.

_‘REUNIIEIES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.

EDUCAGAO EM SAUDE: DEZEMBRO VERMELHO — PREVENGAO DE DST.

ACOES EDUCATIVAS NA BRINQUEDOTECA.

PROJETOS / REALIZADOS NO MES DEZEMBRO

PROJETO: SERVIGO CAPELANIA

PROJETO: CAFE COM A DIREGAO

PROJETO: PROGRAMA GREEN KICTHEN

PROJETO: LACOS DE AMOR

Vale ressaltar que o Grupo de trabalho de Humanizagdo esta implantado na
instituicdo, o mesmo contempla os projetos de EDUCAGAO EM SAUDE, este projeto
tem a finalidade de levar informagdes preventivas das diversas doencas e dicas que

ajudam os usudrios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas orientagdes em
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salide sdo realizadas nas recepcgdes enquanto os usuérios aguardam o atendimento
e nas clinicas de internagéo durante o seu tratamento terapéutico.

O NEP em parceria com o GTH realiza agbes externas de educacéo em
satde a comunidade em varios setores e érgdos institucionais (escolas, creches,
igrejas, unidades basicas de Salde, etc..) utiliza também os canais de comunicagao:
radio, Televis&o e redes sociais na internet para levar a informacéo de cuidados de
salde a toda populagdo local.

O Nicleo de Educagéo Permanente atua junto as agdes de humanizagao do
hospital, no intuito de promover momentos de inter-relagdo, ou seja, sendo elo,
buscando ampliagdo da comunicagdo entre colaboradores/usuarios e
colaboradores/coordenagfo - direg8o, sobre o processo de trabalho. Criando
possibilidades para reflexfo de boas praticas e tomadas de deciséo que visem a
melhoria para o bom funcionamento da instituic&o.

« IV. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

Dezembro 2017 ‘
i
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Fonte: NEP — Nicleo de Educagio Permanente

O NEP esta em processo de aperfeicoamento nas suas rotinas educacionais
na instituicdo no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a promover
treinamentos buscando criar possibilidades para construgdo e produgdo de
conhecimentos aos colaboradores fazendo existir a cultura de sempre participar dos
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treinamentos disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os
colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.

No grafico acima os indicadores de treinamentos por setor, apresenta o setor
de clinicas integradas da geréncia de enfermagem com maior quantidade de
treinamentos em relagdo aos demais assim como o setor do SHL/SPR da diretoria
administrativa financeira, neste setores houve um interesse maior na execugao dos
treinamentos.

V. CONSIDERACOES FINAIS

A importdncia em manter um programa de desempenho profissional na
instituigdo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter pessoas
qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, ou hospital deve
investir na preparacéo das mesmas através de treinamentos, no intuito de responder
a satisfacdo de atendimento aos usuarios.

O Hospital Geral de Tailandia apoia e incentiva a cultura de educagéo
permanente entre seus profissionais. O NEP enquanto setor responsavel do
gerenciamento de todos os treinamentos busca aprimorar suas acdes, estabelecer
rotinas solidas educacionais no processo de trabalho.

Desenvolvemos acdes educativas no intuito de fortalecer as politicas de
qualidade nos processos de trabalho, que visam contribuir na pratica assistencial de
forma direta e indireta na seguranga do paciente. Levamos em contra partida a
reflexdo critica dos colaboradores e gestores na instituigdo, quanto a importancia de
dimensionar e incentivar a participagdo de seus colaboradores aos treinamentos
ofertados pelo NEP no auditério e in loco.

Os coordenadores de area nido estdo realizando os treinamentos e as
orientacdes in loco que estdo programadas mensalmente, isto é preocupante para a
instituicdo pois a permanencia desse fenomeno acarretara limitacdes na evolugdo
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dos processos de trabalho, contudo resultara perda na qualidade da assisténcia e

seguranga do paciente.

Sera realizado reprogramacido do PAT para o ano de 2018 de forma
democratica com participagdo dos colaboradores, obedecendo o perfil
epidemiolégico de atendimento da instituigdo, incentivando a importéncia da

educacéo e o crescimento profissional e pessoal dos colaboradores.

O desenvolvimento de pessoas deve considerar o seu potencial e a sua
capacitacdo para atuar como sujeitos multiplicadores de agdes impactantes nos
contextos da assisténcia de salide, induzindo os profissionais a recriarem e
reorganizarem os processos de trabalho, para a institucionalizagdo de novas
praticas de cuidado.

Temos clareza que treinar & educar, ensinar, € mudar o comportamento, &
fazer com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades, &
ensina-las a mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo é ensinar a pensar,
a criar e a aprender.

Acreditamos que através da educacdo conseguimos responder as metas e
objetivos, beneficiando a todos, usudrios e profissionais da institui¢o de saude.

Tailandia, 08 de janeiro de 2018.

o Ys )
-—Enf-dJosé Juliand-Costa
Nucleo-de-E ¢ao Permanente

José Juirano Costa
CHNFERMEIRD

COREN - 150845
Av. Floriandpolis, s/n’, Novo. Taildndia/PA. "
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1209/ 3338, Q
secretaria. hgt@indnsh.org.br Tmi=1—1 0

e 00109




Yo s - B VPARA

Sande Publica

ANEXO
FOTOS DE ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE DEZEMBRO.

« TREINAMENTOS DO MES DEZEMBRO:

Treinamento Externo: Coach e Lideranga Criativa Como Potencializadir de Resultados.

N&o houve registro de imagem dos outros treinamentos realizados.
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1. APRESENTACAO:

Esse relatorio de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas no més de Dezembro pelo Grupo de Trabalho de
Humanizacéo, e as atividades desenvolvidas na brinquedoteca.

Durante 0 més de dezembro foi desenvolvida a Gincana com colaboradores do
HGT para arrecadacéo de alimentos n3o pereciveis. Também foi feita a Campanha
“Doe Um Brinquedo e Faga Uma Crianga Feliz".

As acdes comecaram no dia 13 de dezembro de 2017, em parceria com a
diregdo da Escola Municipal de Ensino Fundamental Maria do Socorro Ricarte
Lopes, que desenvolve o projeto “Dia Feliz. Herdis Solidarios’

Participamos do Projeto “Padrinhos Solidarios”, atendendo pedidos de presentes
de alunos da Escola Municipal de Ensino Fundamental José Alfredo de Souza, gue
enviaram cartinhas para o hospital.

No periodo de dezembro foi desenvolvida ainda a Campanha Dezembro
Vermelho (Prevencdo da AIDS e Doencas Sexualmente Transmissiveis).

A Humanizacdo no hospital vem sendo desenvolvida em conjunto com a
comunidade e colaboradores. Desta forma, estamos contribuindo para um SUS
fortalecido, comprometido, humanizado.

Av. Florianépolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA. 9
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2. MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZAGAO NO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA.

A primeira agdo do Grupo de Trabalho de Humanizagdo para poder
estruturar seu Plano de Agao foi identificar quais eram os referenciais que indicariam
os critérios de elaboracao.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizag&o atraves de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestéo, Defesa dos Direitos
dos Usuérios e Valorizagdo do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor
publico, que contém algumas acdes estratégicas para a humanizacéo. S&o elas:

¢ Implantar, implementar e manter a politica de humanizac¢ao no atendimento;

e Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

» Implementar canal de comunicagéo entre a direg&o da instituico, usuarios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgacéo dos resultados;

« Atendimento das legislagbes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e agdes que ja
eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimensdo no Hospital Geral de

Tailandia.
Diretriz/DispositivodaPNH | Projetojagio
Cogestdo Reunides de equipe com a diretoria
Defesa dos Direitos do Usuério S.A.U e Servigo Social g
Programa de Formagdo em Salde do | Nucleo de Educagao Permanente/SESMET
Trabalhador ]

Este mapeamento & de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer as
linhas de acéo prioritarias na organizacao de seu Plano de Acao.

3. ELABORACAO DO PLANO DE ACAO.
Nesta perspectiva, a Comissdo de Humanizacéo estruturou seu novo Plano

de Agdo em 2017, buscando atender os critérios ja mencionados, principalmente os
que ainda ndo o eram por atividades ja implantadas e que possuissem consonancia
com as necessidades do Hospital Geral de Tailandia. Estamos analisando as agbes

que foram possiveis realizar dentro das contricdes necessarias. Os projetos

Av. Floriandpolis, 5/n", Novo. Tailandia/PA. ©
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elaborados estio em andamento conforme os processos necessarios para que

sejam realizadas as agdes:

4. DAS ATIVIDADES:

Seguem os dados quantitativos referentes a elaboracé@o dos projetos e agdes

do Grupo de trabalho de Humanizagéo e Brinquedoteca:

'N° | Projetos e agdes [ DataiDez. = | N°derealizacdo |  N°de
18 | Dezembro Vermelho T 01e08 | 02 B e
Projeto HGT Solidario - Brinquedos | 13,16,20,21,22 07 AR
' " Enirega de cestas 21622 04 24
3% | Café com Diretoria 19 01 09
4° rF-‘r~::~j~-e.~'t+:.~ Comemoerando com Alegria 29 01 oF
Projeto capelania - Missa 14 01 13
5o 04,08,0811,13,
Visitas nos leitos 15.18.2022.27 10 296
6% | Bringuedoteca Mensal 18 88
TOTAL — 45 936

1° - Campanha Dezembro Vermelho

Foi realizadas palestras nos dias 01 e 09 nas recepgGes do hospital com os

usuarios. A aclo voltada para prevengdo ao HIV/Aids e outras infecgbes

sexualmente transmissiveis. Durante a acdo foram distribuidos preservativos e

panfietos.

2

Enfermeira Ana Paula Mendes ministra a palestra na recepgio da emergéncia

- Projeto HGT Solidario é um projeto que abrange varias agdes solidarias

em beneficio de populagdo em geral. Através do mesmo conseguimos arrecadagao

de brinquedos alimentos ndo pereciveis entre outros. As agbes visa beneficiar a

populacio de interna e externa. As agdes desenvolvidas através do projeto foram &

Av. Florlandpolis, s/n", Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91} 3752 - 3121 /1289/ 3338.
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campanha Doe brinquedo e Faga uma Crianga Feliz e Gincana com o0s
colaboradores para arrecadacao de alimentos

As cestas basicas foram entregues para as pessoas cadastradas através do
Servigo Social do HGT, para usuarios internados, e familias dos bairros da cidade de
Tailandia.

Os donativos foram arrecadados por meio de intensa campanha promovida
pelo GTH junto aos colaboradores e voluntarios da cidade. As agbes comegaram no
dia 13 de dezembro de 2017, em parceria com a direcdo da Escola Municipal de
Ensino Fundamental Maria do Socorro Ricarte Lopes, gue desenvolve o projeto “Dia
Feliz. Herdis Solidarios”, que presenteou menores internados no hospital. Os

presentes foram entregues pelo Papai e Mamae Noel. Houve também apresentacao
de coral formado por estudantes do estabelecimento.

Recepciio da Emergéncia Pediatria

No dia 16, O HGT repetiu a campanha que j& vem sendo realizada ha trés
anos pelo hospital: “Padrinhos Solidarios”, que atende pedidos de presentes de
alunos da Escola Municipal de Ensino Fundamental José Alfredo de Souza, que
enviaram cartinhas para o hospital. Foram mais de 200 doagbes de brinquedos. O

Rejane Xavier — Diretora José Batista Luz Neto — Diretor
Administrativo/Financeira Executivo.
Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ‘i‘
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No dia 20, o GTH foi até a sede do Departamento de Regulagao do Municipio

' HOSPITAL GERAL
: DE TAILANDIA

(DRM), onde fez o Natal de aproximadamente 50 criangas carentes atendidas pelo
programa de Tratamento Fora do Domicilio (TFD) de Tailandia. A agéo contou com
apoio da assistente Social da Regulagdo Municipal, Laura Resende e Karla Regina
Assistente Social do HGT.

Nos dias 21 e 22, os membros do GTH passaram o dia distribuindo mais
brinquedos e mais de cestas basicas para pacientes internados, colaboradores, e
em atendimento e também para familias carentes da comunidade, que foram
previamente cadastrados pelo Servigo Social do hospital.

Entrega da cesta a familia Entrega da cesta para paciente
Av. Florianépolis, s/n", Novo. Taildndia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1209/ 3338 v
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Entrega de brinquedos no Entrega de brinquedos aos filhos
ambulatorio dos colaboradores

Gincana Solidaria:

A Comissdo Organizadora da Gincana Solidaria foi composta por membros do
Grupo de Trabalho de Humanizagéo, com apoio da diregdo do HGT, as afribuigdes
da Gincana Solidaria foram julgar todas as situagbes previstas, ouvidas pelos
representantes das equipes.

A Gincana Solidaria procurou atender aos seguintes objetivos:

1.1 Mobilizar os participantes para problemas de nossa comunidade local, através
de tarefas beneficentes;

1.2 Exercitar o espirito de lideranga, motivagdo e cooperagao;

1.3 Valorizar o sentimento de afeicdc pela comunidade, de pertencimento a ela -
ampliando-se os horizontes da pratica da cidadania.

Abertura para Doagdes 10/11/2017

Encerramento das Doacdes 20/12/2017

As entregas dos alimentos ndo pereciveis foram entregues pelo coordenador
de sua turma, o mesmo responsavel pela entrega na SALA (do NEP) das 08h00min
as 17h00min.

Esta programacéo foi dirigida ao Grupo de Trabalho de Humanizagao e aos
demais colaboradores do HGT.

O procedimento de recolhimento foi da seguinte forma: membros da
Comisséo Organizadora se reuniram com a equipe para acompanhar a contagem e
a computacdo dos pontos, conforme descrito no regimento.

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @
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No periodo natalino foram distribuidas 24 cestas basicas para pacientes e
familias da comunidade local.

As equipes vencedoras ganharam uma medalha pelo seu mérito.

- &
-
—
i =)
"
i
o

1° equipe ganhadora da gincana 2% equipe ganhadora da gincana

3° - Projeto Café com a Diretoria.

No dia 19 dezembro o encontro Café com a Diretoria foi conduzindo pela
Diretora Administrativa Rejane Xavier Soares. No encontro Café com Diretoria, os
colaboradores assistiram o video de reflex@o da importancia dessa acao, pois foi o
momento onde eles cooperaram para o desenvolvimento da empresa e tambem
para expressaram a satisfacéo por fazer parte da equipe.

Rejane Xavier Soares Gomes pediu aos colaboradores que se apresenta -
se, logo apos falou do projeto como um caminho para encurtar a relacéo dos
colaboradores e diretoria e os convidou para inicia-la o café.

O objetivo é integrar diretores e colaboradores, com oportunidade de se
apresentar, falar de sua funcéo, explanar suas sugestdes e queixas, tornando um
ambiente de trabalho mais produtivo e humanizado em prol dos usuarios,

valorizando os seus colaboradores, satisfazendo-os pelo reconhecimento que

recebem.
Diretora Administrativa ¢ Colaboradores
Av. Floriandpolis, s/n", Novo. Tailandia/PA. ©
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4° - Projeto: Comemorando com Alegria.

No dia 28 de dezembro foi comemorada a data do dia dos aniversariantes

(colaboradores), a homenagem pelo seu dia, uma forma de agradecer e reconhecer
o trabalho desenvolvido por cada funcionario e refor¢ar a humanizagéo do servigo.
"Procuramos realizar este tipo de acdo a fim de integrar e valorizar cada vez mais os
colaboradores”.

Homenagem dos

5° . Projeto Capelania
;ﬁglﬁ_ﬁsjﬁfﬁﬁgﬁh' ._ 'JI' I-"II"I'J" :;._I__ '. = T :: ,_-I,, = _I.. TETEE .".'.-; [t .':'-:- :_:‘._ .I.; .I.
Missa BT

Visitas nos leitos

A Missa foi realizada no dia 14 de dezembro no auditorio do HGT, com
objetivo levar a palavra de conforto e oragéo para os usuarios e colaboradores gue
necessita ouvir uma palavra de esperancga, independente de credo religioso.

Portanto, o Grupo de Trabalho de Humanizacdo através do Projeto de
Capelania, busca dar apoio espiritual aos usudrios, através de oragbes, missas,
cultos, conversas gue beneficiam os pacientes, familiares e colaboradores.

Padre Idaltino Correia
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6° - Brinquedoteca

As agbes interventivas realizadas, até entdo, tém sido desenvolvidas com as
criangas internadas e seus acompanhantes, que nem sempre s50 mées ou 0s pais
das mesmas. Tais intervengdes tém contribuido para uma recuperaco mais rapida
& com menos trauma das criangas internadas e ainda, uma maior divulgacdo da
brinquedoteca, néo s6 junto aos profissionais do hospital e criangas internadas, mas
também junto a toda comunidade.

Atividades:

Durante 0 més de dezembro o as criancas foram atendidas nos leitos e na
brinquedoteca atraves de: brincadeiras, brinquedos, leituras, historias, prosas,
musicas, conforme a necessidade das criancas internadas.

Dentro das atividades realizadas na brinquedoteca, temos a interacdo com os
jogos de videogame permite que a crianga ou adolescente também faca uma
atividade cerebral, pois ele precisa conhecer os desafios propostos pelo jogo, tentar
ganhar e tragar estratégias, o que resulta em melhoras no quadre clinico e na
adaptacao com os profissionais da salde, entre outros beneficios.

O proposito é que durante essas diversas formas de manifestacéo ludicas as
criangas possam vivenciar, além de situages cotidianas, experiéncia que retratam a
sua permanéncia no ambiente hospitalar.

Tudo isso proporciona muitas aprendizagens significativas tanto para as
criangas atendidas na brinquedoteca e seus acompanhantes, quanto para os
profissionais que interagem com elas.

Durante o més de dezembro algumas criancas receberam a visita do papai,
mamae Noel e brinquedos.

Che;,acla do Papa: Noel na Pediatria Momento da entrega dos brinquedos
Av. Floriandpolis, s/n", Novo. Tailindia/PA. "
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Chegada do coral na Brinquedoteca Entrega de brinquedo nos leitos

£

Brinquedoteca
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Cronograma de acdes previsto do més de Janeiro de 2018

DA |  DATAS | RESULTADOS PRETENDIDOS
A COMERORATIVASIKEBES. |1 . e e s
Campanha dé‘conscientiiat;én Palestras educativas para colaboradores,
contra o desperdicio divulgagdo através do som ambiente,
09 a 30 | da energia elétrica. cartazes, videos educativos e distribuico de
folders.

Palestras com orientagbes de combate ao

10a 30 Aedes Aegypti nas areas de atendimento do
. Campanha contraa Dengue | ot o comunidade com em parceria com a
____|PMT.
Dia do farmacéutico e auxiliar
20 Homenagens e bombons de chocolate

de farmacia.

Obs. Algumas datas poderdo ser alteradas conforme a necessidade dos

envolvidos, e outras programagdes poderdo ser inclusa depois da tomada de
deciséo do grupo.

Av. Floriandpolis, s/n", Movo, Tailandia/PA.
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5. CONCLUSOES

Buscamos melhoria da qualidade dos servigos prestados, a luta pela
permanéncia de atendimento de exceléncia continua procurando desenvolver o
trabalho cada vez melhor.

Ao longo do ano nos reunimos e discutimos varias situagbes de melhorias
incluindo varios setores no do hospital, no sentido de agir influenciando os
demais a contribuir com a qualidade dos servigos prestados.

Tailandia, 08 de janeiro de 2018.

e Wkt Gl e Seguse

“Zna Eiizabétt Gomes de Sduza - Pedagnga
Coord. Grupo de Trabalho de Humanizagao.

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. ﬂi
CEP 6B.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 Q
assistentediretoria hgt@indsh.org.br INMDsH

[l s e e e M Fermee 00126
Soziss Hurenn




