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Tailéndia, 10 de fevereiro de 2017.

OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°094/17.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestéo dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria
Executiva de Estado de Saude Pablica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro

MD — Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Ref.: Prestagdo de Contas de Janeiro/2017.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social € Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de
Tailandia vem encaminhar o relatério de prestacdo de contas, referente ao més de jan/2017, sobre as metas
quantitativas e qualitativas, evidenciando a produgdo, aches e indicadores de producio, conforme Caontrato de
Gestdo N° 020/2013/SESPA.

Com intuito de seguir as orientagdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes de
redugdo na utilizagéo de papel, evidenciar objetivamente a produgéo e respeitando o contrato de gest&o, segue
abaixo a ordem de apresentagéo desta prestagéo para Vossa apreciagéo.

1° Producgéo Consolidada;

2° Mapa de Produgéo Analitico;

3° Plano Estatistico;

4° Produgéo Obstretricia/Ginecologia;

5° Quantitativos de Acidentes de Trasnsito;

6° Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU),

7° Oficio de justificativa ndo apresentag&o da relagéo de S.l.A.SUS/AIH’S,
8° Ata da Reunido da Comiss&o de Controle de Infecg@o Hospitalar (CCIH);
9° Ata da Reunido da Comisséo de Reviséo de Obitos (CRO);

10° Relatério Nucleo de Educagédo Permanente — NEP;

11° Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagéo — GTH.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos & disposi¢éo para o que se
ensejo para elevar protestos de estima e consideragéo.

r necessario e aproveitamos o

Ateqciq_;amente,»

o il
_JoséBatista Luz Neto
" Diretar Executivo
- -~ HGT/INDSH

] -

<

1
"
€



B e it biggiiiinetin.afl

..osmE P e 2 VPARA

DE TAILANDIA

www.pa.gov.br

Sumario

1. APRESENTAGAO.......ooiiiieiieeie et ettt e 001
2. PRODUGAQO CONSOLIDADA..........covtrmiiressnsssssesesesssessesesesssesesiarsssessasassssssasasssans 002
3. MAPA DE PRODUCAD AMBLITICO.....ccucrmrorsnerseamemmsssssucisississsssssssassavivnsss messasessns 004
L PLAND BET AT IBRIG0........coveer it s mmarps it st T 011
5. PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA............oocoiiiieiceciciecinisisiini e 025
6.QUANTITATIVO DE ACIDENTES DE TRANSITO.......c.oiiiieiiiiiiineiene e 027
5. SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO..........ccoriiiiiiiniiniienie e 029
6. Oficio de Justificativa ndo apresentagdo da relagdo de relagdo de
R Ty A R VN TS AU SR WSO UM RO 059
7. ATA DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR.........cccceeueunn. 060
8. ATA DA COMISSAD DE REVIBAD OBITO........c.csmsmsissisnsmssanissonsssmsmsssiissios s 064
9. RELATORIO NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE.........ccoooiimiieriniciiiiccennes 069
10. RELATORIO DO GRUPO DE TRABALHO HUMANIZAGAO........c.cccoviviimiiiniinen. 098

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. e

I,
™
€



e, A s I PARA
DE TAILMIIIA www.pa.gov.br
W

1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado de
Salde Publica-SESPA e a Organizacdo Social de Saude - OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagéo da Gestao dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Serdo apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de Janeiro de
2017, Producdo Consolidada, Mapa de Produg&o Analitico, Plano Estatistico, Produgéo
Obstetricia/Ginecologia, Quantitativos de Acidentes de Transito, Relatério do Servigco de
Atendimento ao Usuario, Oficio de justificativa n&o apresentagdo da relagéo de
S.1.S.SUS/AIH'S , Ata da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar, Ata da Comisséo de
Revisdo de Obitos, Relatério Niicleo de Educagio Permanente — NEP e Relatério do Grupo de

- - -

Trabalho de Humanizagéo - GTH.

Tailandia, 10 de Fevereiro/2017.

Av. Florianopolis, s/n Novo. Tailandia/PA. @
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HOSPITALIZA TOTAL DE SAIDAS LEITOS
o Ao REALIZADO CONTRATADO oBiTos PRSI B OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 77 - 2 426 11
CLINICA CIRURGICA 76 - - 227 9
CLINICA OBSTETRICA 127 - - 219 12
CLINICA PEDIATRICA 31 - - 136 10
UCI ADULTA 15 - 12 77 6
UCH INFANTIL - - . 6| 4
S TR ) : T CrH R 248 14 1.081 |
*No somatério das Altas da Clinica Cirurgica encontram-se somadas as altas da Clinica Ortopedica.
TOTAL GERAL DE SAIDOS | 326 | L 3
g [ etetva | URGENTE I TOTAL . PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA* AL — EY - ' S
ST [ i 145 | R TR
* Foram realizadas 316 anestesias no pe - -
— ATENDIMENTOS SRS Y
TOTAL REALIZADO
a
ESPECIALIDADES 1* CONSULTA CONSULTAS SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
CARDIOLOGIA 35 28 63 9 72
CIRURGIA GERAL 98 36 134 20 154
OBSTETRICA 78 69 145 21 166
ORTOPEDIA 116 70 186 18 204
PEDIATRIA 114 39 163 19 172
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 681
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 768
ABSENTEISMO
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES )
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAO INTERNADOS
340 4.242 | » 4.582
NUMERO DE EXAMES
EXAMES PACIENTES DO TOTAL REALIZADO
OaBITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO AP
ANALISES CLINICAS 2.406 7.042 9.447 - 9.447
ELETROCARDIOGRAMA 2 116 118 9 127
ENDOSCOPIA 3 58 61 24 85
HEMOTERAPIA 39 - 39 - 39
MAMOGRAFIA . 77 o . 77
RAIOS-X 101 872 973 - 973
ULTRASSONOGRAFIA _ 67 689 656 66 722
R T T ReAT Y TR 99 1.470
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 11.371
TOTAL DE EXAMES  REALIZADOS 11470
+ ABSENTEISMO ;
Tailandia, 09 de Fevereiro de 2017.
Rejane Xavier Soares
Diregao Financeiro-Administrativo

Ora. Marise Horaes
CORE|

N-PA
DE ENFERMAGEM
HETNDSH
Marise Moraes dos Santos

Diregao Enfermagem

Av. Florlanépolis, s/n", Novo, Talldndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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MAPA DE PRODUGAO
0OBITOS
PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
0S
HOSPITAUZACAO | ADMISSOES| ALTAS DIA OPERACIONAIS il SAIDAS | OCUPACAO| PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 74 75 0 2 426 11 341 77 124,93% 5,53
PEDIATRICA 29 31 0 0 136 10 310 31 43,87% 4,39
CIRURGICA 77 76 0 0 227 9 279 76 81,36% 2,99
OBSTETRICIA ;
Gireit ety 129 127 0 0 219 12 372 127 58,87% 1,72
TOTAL-1 309 309 0 2 1008 42 1302 311 77,42% 3,24
LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS
PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
HOSPITALIZACAO MISSOES
ot iy ATE24 Hs | APGS 2aHs| DIA oreracionass |ETO Pl saipas | ocupacio| PERMANENCIA
UNIDADE DE
CUIDADOS
ETERMEDIARIOS - 31 3 4 8 83 10 310 15 26,77% 5,53
ucl
TOTAL-2 31 3 4 8 83 10 310 15 26,77% 5,53
TOTAL GERAL 142 340 312 4 10 1091 52 1612 326 67,68% 3,35
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER i
ATIVIDADE : MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
pusa s URGENCIA ELETIVA
145 51 3

Ne DE PACIENTES INTERNADOS

340

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

N@ DE PACIENTES NAO
0S OCORRIDOS NO P.A.
INTERNADOS TOTAL OBIT! ORRIDOS A
4.242 4.582 2

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 —~ 3121 /1299/ 3338,
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA 35 0 28 63
CIRURGIA GERAL 98 0 36 134
ossw::;cgl\: e 76 0 69 145
ORTOPEDIA 116 0 70 186
PEDIATRIA 114 0 39 153
TOTAL 439 0 242 681
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)
EXAMES Ne EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 7.042
ELETROCARDIOGRAMA 116
ENDOSCOPIA 58
MAMOGRAFIA 77
RAIO-X 872
ULTRASSONOGRAFIA 589
TOTAL 8.754

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. {91) 3752 —3121 /1299/ 3338.
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA 1

ACARA 1

AURORA 0

[y

BELEM

BOM JARDIM
BRAGANGA
BARCARENA

BREU BRANCO

BUJARU
CONCORDIA
GOIANESIA
JACUNDA
MARITUBA
MOJU
OUTROS
PARAUAPEBAS
REDENGAO
SANTAREM
TAILANDIA 329
TOME-ACU 0

olo|lolr|sp|lojlo|nv]olOo|Oo|»r|O|O

VOLUME DE INTERNA(,‘OES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 74
CLINICA PEDIATRIACA 29
CLINICA CIRURGICA 77
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 129

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 31

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. !
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 51
URGENCIA 145
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 0
MEDIA 183
PEQUENA 13

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

o

ACARA

BARCARENA

BELEM

BRAGANCA

BREU BRANCO

BUJARU

CONCORDIA

GOIANESIA

JACUNDA

MARABA

MARITUBA

MOJU

OUTRO

PARAUAPEBAS

REDENCAQO

TAIACU

o|lo|o|jo|o|o|o|o|o|o|o|o|o|o|Oo|O

TAILANDIA

196

TOME-ACU

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA ORTOPEDICA

CIRURGIA OBSTETRICIA

CIRURGIA GINECOLOGICA

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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ABAETETUBA

ACAILANDIA

ACARA

ANANIDEUA

ANAPOLIS

ALTAMIRA

AURORA

BARCARENA

BELEM

BOM JESUS

BRAGANCA

BREU BRANCO

CAMETA

CASTANHAL

CONCORDIA

DOM ELISEU

FORTALEZA

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA

IGARAPE-MIRI

IPIXUNA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARITUBA

MOCAJUBA

PACAJIA

MOJU

NOVO REPARTIMENTO

OUREM

OUTROS

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

REDENCAO

RONDON

SANTA INES

SANTA LUZIA

SAO LUIS

SANTA MARIA

SANTAREM

TAIACU

TAILANDIA

TUCUMA

VIGIA

TOME-ACU

TUCURUI

OOOO‘%OOOOOOOOOOOOOOOOOOOOOQOOOODCOOOOOOQOOOOOO

Av. Florian6polis, s/n®, Novo. Tailandia/PA.
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ACIDENTE DE BICICLETA 8
ACIDENTE DE CARRO 2
ACIDENTE DE MOTO 101
ACIDENTE DE TRABALHO 56
ACIDENTE DE TRANSITO 15
ACIDENTE DOMESTICO 63
AGRESSAO FISICA 11
ARMA BRANCA 11
ARMA DE FOGO 14
CORPO ESTRANHO 9
OUTROS (DOR AGUDA, CEFALEIA, ENTEROCOLITE,LOMBALGIA, TOSSE, FEBRE ETC...) 4,292
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ACARA 0
ABAETETUBA 0
BARCARENA 0
BELEM 0
BREU BRANCO 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 0
JACUNDA 0
MARABA 0
MOCAJUBA 0
MOJU
OUREM 0
OUTROS 0
PARAGOMINAS 0
PARAUAPEBAS 0
SAO LUIS 0
SANTA MARIA 0
TAIACU 0
TAILANDIA 681
TOME-ACU 0
e e
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 63
CIRURGIA GERAL 134
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 145
ORTOPEDIA 186
PEDIATRIA 153

Rejane Xavier Soare
Diregéo Financeiro-Administrativo

Direcéo Execytivo

Manaﬂu{esﬁ E
ente Administrati

se Mdoraes Asmstente Administrativo
N‘\ Responsavel pelo preenchimento

Marise Moraes dos Santos
Direcdo Enfermagem

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. Vi @
CEP 68.695-000. (91) 3752 —3121 /1299/ 3338. SUS+":?. gi} INOSH
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PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: JANEIRO/2017
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1.5 Miodia Diaria do Pacientes por Unidade
| Clinica Clrurgica

Clinica Médica

(Cinica Peddirica

Clinica Obstéfrica

[UCT Adulto

UCH infantil

Total

[1.6. InternagGee por Eepaclalidade

UCH Adulto

7,
ot
4,39 |
7,06 |
9
-
(s -
[Cardologia z
[Cinsgia Geral _ 49,00
[Griopedia [ 38,00
[Cinrgia Pedatica 2
[Neonatologa -
[Neurocirurgia =L
I r— A
Clinica Médica 87,00
[Otorrinolaringoiogia 3400 |
Piastica =
Total [ 340,00 ]
1.7, ges por Unidada
[Girica Girtirgica
Clinica Médica 7
Clinica Peditrica
Clinica Obstétrica 1

(UC! infanti

bbbl | B 8L L b L L] | Bl | L L
Biseaadsssste | e 1Ll Lol




76 00

75 75,00
31 31

127 121,00

2 2,00

1 1,00

312 312,00

2 2,00

12 12,00

14,00

200

72,00 |

14,00 |

& fafafo e boda fofafole o ®]a]e]s

Total

1.15. Obitos Institucionals p! Esp

Angloiogia
Buco-maxilo

| Cardiologia
|Clrurgia Geral
|Ortopedia __
|Cinirgia Pedidtrica _
l_NL*’I!
Neonatolagla
Neurociurgia _

| Obstetricia/Ginecologla _
Clinica Médica
Mm ia

Plastica

D 0 IO L O I O O L) O O

Beeiiete | Esieletsl. )l )Ll | BLLLLLLLLL L L L L BLLLLLLLLBLLL

10

Total

1,16. Obltas por Faixa Etaria
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Clinica Médica

Plastica

R B)8L e ]

|elelolo

ojojojojo|ojojojojololo|olo

Total

Lk

1.20. Pacientes Saidos por Unidade

Clinica

=

Clinica Médica

Clinica Pediatrica

Clinica Obstétrica

UCH Adutto

olo
o
=RRRE

ololo|o|olo
ololololele
-

UCH Infantil

Total

:

121, Porcentagem de Ocupacio por Unidade

:

;
%

%
§

|
i

-
-
L
L
-
L
2
3

P Geral de Qcu

1.22. Maédia de Permanéncia por Unidade

]

22|

alaln

,_
[
N

I

) B R) (RS P Y 18

E GEEE

A

I
2
=
Rl

o
t4

[

S
;
=l

=
k3

Indice Geral de Giro de Leitos e KA e DA [

1.24. Taxa de Mortalidade por Unidade

3 lﬁ

[:

1

18
0,00% 0.00%| 0 000%| 0. 000%| 0 A I 0,00%

000%|000%| __000%| 0O 0.00%]__ 0.00%| __ 0.00%

&

SEaEs

;
g

UCH Infantl 0 0,00%| 0.00%| 000%| | 0.00%]
Taxa de Mortalidade Global & BRI SR Rt

;
?

g;
s

2

1.25. Taxa de Mortatidade por Tipo

==

Neonatal 04 gD

0%

Materna i S EO AT

a%]

B
=
=

[Taxa de Mortalidade Global 1 4209 |

>

_ ¥ BEEEE

2.1, Centro Cirurgico

2.1.1. Cirurgias por Porte

Cirurgias Médias b T =

Total
Numero de Obitos Operatérios

[Procedmentos

196 5

[Média Diaria de Cirurgias [ ®32] I |
g |

1

I

L
N® de Salas i | £ | R
Média Didria de Cirurgias por Sala R 773 R

2.1.2. Cirurgias de por Tipo

5 RE | B A 51

Cirurgas de Urgéncia 1 ; ? R K | Ty 145 45,

Total L 1 - 2l - - TATE: - e - J

213 Cirurgias por Esp J

b O N O I N e O e
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Local A A\l
Geral g B A7 a1 41,00 |
Peridural 1) 1 00
ek 118 116,00
Bloqueio 18] 18 18,00
[Sedaclo _ . ; i : 81 61,00
Outras ] i 3 a 7
Total 3 - - - 318 316,00
Média Diarla 10 10,18
222 por
[Clinica Cirdrgica 0 Z 220 | 226,00
Clinica Médica B = =
Clinica Pedidtrica = =
Clinica O B 87 87,
UCH Adulto - 5
UCI Infantil i 5 =
L — = B [ 316 | 316,00
2.3, Centro Obstétrico
2.3.1. Partos por Tipo
Parto Normal _ 81 i 81 81,00
Parto i - -
Cesérea G S 3 41 41,00
Total 122 - - - 122 122,00
2.3.2. Curetag
Pos-Paito I - -
Por Prova - -
Por Aborto M 4 4,00
Por AMIU T = 2
Total s - - I 4 4,00
2.33- por Sexo
Masculino 85 65,00
Feminino o 57 57,00
NZo Identificado afrodita ) O g % s
Total D - - 122 122,00
234- por Sexo (+ 386
Masculino 62 62,00
Feminino 1z 52 52,00
Néo Identificado ( Hermafrodita ) 7 7 & - -
Total - - s i 114 114,00
2.35- por Sexo - F (-38
3 3,00
| Feminino . 5080
Nao Identificado ( Hermafrodita ) - -
Total - - i i 8 8,00
2.3.6 - Nativivos por Sexo - Até 2.500g
Masculino 3 3,00
Feminino 7 5 5,00
Nao Identificado ( F ) i - -
Total g < 8 8,00
23.7- por Sexo
Masculino Wil - -
Feminino i ¥ . -
Nao Identificado ( F dita ) - -
Total - - - B -
[2:4 Central de Material Esterilizado
2.4.1. Produgdo
| Pacotes/Caixas preparados 7.523 | 7.623,00
| Processamentos da Autoclave 154 154,00
da Sterrad = [
126 126,00
; Lavadora de ENGOSCOpo G | 2| 200
Total - - - B 7.805 | 7.805,00
2.4.2. Pacotes Ditribuidos por Setor
Clinica Cinirgica 144 144,00
Clinica Médica 378 376,00
Clinica Obstétrica i 143 143,00
Clinica Cardiologica y - -
Glinica Pediatrica A 378 375,00
UcCi 588 00
Centro Cirtirgico Eaiapol 3.877 | 3.877,00
Ambulatorio e Ef 5 i 86 68,00
Emoginck , : 163 | 1.863,00 |
Acolhimento AL 5 3
Total ¥y - - 7.431 7.431,00
2.5. Ambulatério de Referd e Pronto Ate
2.5.1. C - 5
C Simples T 681 681,00
Consultas com procedimentos - -
Procadimentos | - =
F [= % A "
Total 5 681 681,00
Média Didria de Consultas 21,97 21,97
252 -Ambulattioc
|[Angiologia - .
Buco-maxilo K - 2
C g 63 00
Cirurgia Geral & 134 134,00 |
Ortopedia 186 186,00 |
Cirurgia Pediatrica & =
infectologia_ = E
[Nefrologia E S
_L 145 145,00
Oftalmologia . =
{Otorrinolaringologia - Z
Pediatria 158 163,00
Urologia [ - =
R 81 | 691,00
[Média Didria 4 21,87 21,87
2.6.3, - Pronto
Ci Urgéncia/Emergéncia 4.582 | 4.582,00 |
Total -] 4.582 | 4.582,00 |
Média Didrfa de Consultas 147,81 147,81




g
|Cauterizacdes

Y -

[Retrada de Pontos o E 3,00 |

de Gesso 4 44 44,00
Retirada de Gesso ¥ 8 3 E 4,00
Ml’m i T - -
otcagio Vedcaclo : 8518 | 85100
QOutros N i 5558 | 5.558,00
(Total 15,126 i 2 % x = 5 = > 5 15126 | 15.126,00
Média Didria 48T i 487,94 487,94
28.SAU
2.6.1. Servigo de Atengdo ao Usudrio
Visitas Sociais ao Leito 49 i Ui e f N HEEL il 48 49,00
M° de Pesquisas de Usudrios Intermados i 5 5 i = 3682 362,00 |
1 o Posqusas Acaces Exiemo = T 7o | 11800,
Outros (Missas, Cultos..) AT TP AT ! d 78 3 : 2 2,00
[Total BT 5 j 5 v By i o7 . 2 A3z 1432
Média Diaria it PN U i b pa el = & 52

2.7. Atividades Sociais

Atendimentos de Obitos i i 12
Transferéncias Aéreas (Reguladas) T 1 1,00 |
Transferéncias Temestres i o 30 30,00
de Tickets Reft B I - &
Total - i 2 - e - = - - = 5 268 269,00

2.8.1, Servigo Psicolog

2.8, Educagdo
Cursos Ministrados
N de

Horaria

Treinamentos internos

[N ge Paricipantes

475 475,00

e e e

3.1, Laboratorlo de Andlises Clinicas
3.1.1. Exames por Tipo Pac. @ Extornos

- Pac.

& Obstetrico/Outros

3.1.3. Exames p/ Unidade - Pac. Extenos
Ambulatério / Municipios 7. 7 L
Total v - AT - Ui -1

Média Didria

g i

)

3.1.4 Exames no Periodo
‘otal

A |
-1 -1 - i ‘.-‘-‘-l A | 0447 | 9.447,00 |

ﬂ
i
.T

3.2. Mamografia

3.2.1. Exames por de Paci [

[Girica Girirgica - -
Clinica Médica - =
Clinica - -
Clinica Padistrica - «
Clinica Obstétrica R &
UCI Adusto - -
UG Infantil = %
Acolhimento - -
Total - - %
Média Diéria - &
Total Exames Internos - -
Total Exames Externos 7 77
Total Exames Realizados 0 bd 77,00
33 H pia - Agéncia Transf 1

3.3.1, N* de Boisas Utilizadas p/ Unidade

[Girica Ginirga 2,00 |
Clinica Médica 13 13,00
Clinica Pediatrica

Clinica Obstétrica 4 4,00
UCI Aduito 00
UC Infantil - 3
Centro Cirurgico 7 7,00

1 11,00

Total - 39 00
Média Didria 1,26 | 1,26

IN‘ Transfusdes Realizadas o] 30 00
Média Didria | 1




a1 Sl
24| 2400
10 0,00 |
(3
21,00
7,00
53,00

3.4.2. Exames por Tipo Pac. Interno

>

bdomen

Coluna Cervical

Coluna Dorsal

L L L, CBaShusen &

g“
& [ <l [ ol L L fa)e L L ol hSu:Liaaas..a.a~Ms

S

-
o

T 1100
2] 2400
13 13,00
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UCI Adulio L I
Total A -1 ¥ < [ I sy r o B e 5
Média Disria i i da;

3.10.4. Exames por Tipo Paci E

P

e ol 0 e
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i
:
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3.11. Eletrocardiograma - ECG
3.11.1. Exames por Unidade de Paci

Clinica Médica

nEN...-».

T B =07 0 MR i 0 )
| Total Exames Externos 1 TEAS LI Y 118 116,00
| Total Exames Realizados 11 0 R 0 100 0 EISORT 0 s 0 0 0 118 118,00

3.12 Total SADT Intermnos
Laboratdrio

Ralo-x
T

| Lirassonografi
| Enidascopls
| Eletrocardiograma

Total

3.13. Total SADT Extornos
3.13.1. Exames por Tipo

|

Raio-x

Total

3.14.TOTAL GERAL SADT

4.1. Nutrigiio o Distética
4.1.1. Servidas por Tipo

3763 | 3.763,00
mw e 502 | 1.502,00
Amogo 3760, 5] § 3.760 | 3.780,00
tanche .502 | 1.502,00
Janter 3 J v 3,361 | 3.361,00
Ceia = i 502 | 1.
Dieta Enteral = 264 00
| Suptementaclo V.0. 58
Lactério - Mamadeiras 7 110 110,00
Ouros - UIE 3 i 1.823 | 1.823,00
Total 1 " 3 - % . - - = - 17.643 | 17.643,00
Média Diaria Ly i g 13 13
[XF3 p/C
Funcionanos Z b §.900 | 6.900,00 |
| Acompanhantes : 3000 | 300000 |
Médicos i = 2 516 516,00
Clinica Cirargica U 1338 | 1.338,00 |
 Clinica Médica 2 : o 2.358 | 2.358,00 |
Clinica Pedigtrica 770 | 770,00
Clinica Obstétrica ) ] 1476 | 1476,00 |
ucl 452 | 452,00
| Urpéncia/Emergéncia EY 1480 | 148000,
Outros NE = ; 0 353 | 383,00
Total 17.643 B G B R - pE - - 17.643 | 17.643,00 |
Média Didria 589, iy z AT L LRI 569,13 | 569,13 |
4,2. Processamento da Roupa
4.2.1. Kg Roupas Lavada p/Unidade
Clinica Pediatrica ___34505| 345,05 |
uclt I 2 _56280 | 562,80
{Centro Orco/Obsiebco i 247980, 247980
CME 17745 | 177,45
Laboratorio [ o 5 X
[ Servico de Higlene e Limpeza 18 g . 181800 | 181600,
| ReabiitacdolFisioterapia i - s
[ Acohimento/Emergéncia ; & : 81001 81,00
Retorna/Outros . s &
= S — I —— 7 )
Média Diaria — 2188|221,




Amaciante | (S0l tex dis L
Prdutos alcalinos pré-lavagem(biulder 2000) _0.00] i - -
| Agente anti-cloro(cheorl/retorno 28.950,00 | 28.850,00
Clax prof 105.211,44 | 105.211,44
Clax beta v 27.800,00 | 27.600,00
Clax pen : 30.300,00 | 30.300,00
Clax confort 8. 8.250,00 8.250,00
Retomo i 00| Al - -
Total 200311, 0,00/ gq* 000 g,l_ai 000 000[ @ . 000 )p%i 0,00 20031144 | 20031144
Média Didria 6.461,66 AL A 646166 |  6.461,68
423
Kg Roupas lavadas 0,00{ 0 0,00 El 0,00 0,00 0, 6.880,55 6.880,55
Média Didria Kg Roupas Lavadas 0 221,95 221,95
ML Produtos Utilizados 311 0,00 0,00 0,00 000 00| 0,00 200.311,44| 200.311,44
ML de Produtos por Kg Roupa A1 : 20,11 2941
4.2.4. Produgéo de Costura
Pegas Consertadas 0] g_! 0 of 0 0 0 o[ - -
Pegas Repostas of LT 0 0 0 ol of - -
Pegas Tiradas de Uso o] 0 0 o 0 [ 0 - -
Pegas Confeccionadas 0 0 o o] 0 0 0] - -
Total - - Tk - - - - - I8 - - -
4.3, Manutengio
4.3.1. Reparos por Area
Abast. Gas(GLP) e Gases Medicinais 1 1,00
Alvenaria 1 1,00
Carpintaria v} i h g 3 3,00
Elétrica 33 33,00
Eletronica 6 6,00
Hidraulica 4 4,00
Marcenaria - -
Mecénica A - ’
Mud: s 5
Pintura X 8 =
Ry 3 8 8,00
Telefonia - -
Outros T 7,00
- Ecd
Total - - B - | - - « - - - - 63,00 63,00
Média Didria 2,03 2,03
4.3.2. Reparos por Setor
Acolhimento - -
Administragéo 3 3,
Agéncia Transfusional 1 1,00
Almoxarifado I \ - »
Ambulatério de Referéncia i - A
Assistencia Social i =
Central de Regulagao % . .
Central Telefénica il 3 3,00
Centro Cirdrgico 9 9,00 |
Clinica Cirirgica b 2 2,00
Clinica Pedidtrica 1l il 2 00
Clinica Médica ) 6 00
Clinica Obstétrica B 6 .00
CME - Central de Materiais Esterilizados 6 6,00
Departamento de Pessoal i) - -
| Diagnéstico por Imagem 2 00
| Diregdo de Enfermagem . = 2
Farmécia 1 1,00 |
Financeiro o - =
SHUSPR g 1 1,00
Laboratorio = -
Lactério -
Portaria & =
Reabilitagdio e Fisioterapia — =
| Recepgdo/Urgéncia e Emergencia i i 10 10,00 |
Repouso Médico 1 1,00
RH b . -
SCIH - -
Servigo de Atencao ao Usudrio - SAU ] T NI
L —— : -
SND - Servigo de Nutrico e Dietética 2 2,00
Tecnologia da Informagéo 5 i - 5
ucl 7 3
SADT b 2 2,00
Outros ) = 4 4,00
Total - - - s - o - e o - i - 63 63,00
4.4. Telefonia
44.1. Ligagoes
Das 7h as 13h 50 50 50,00
Das 13h &s 19h 81 0 { f 81 81,00
Das 19h as 7h - = - - = 2 - = » e = &
Total 431 il 131 131,00
Média Didria 4.23| i i 4 3 4 4.23 |
4.5, Encadernagao
Administra 3 I 3 3,00
Contabilidade - - %
Recursos Humanos - i By - -
Assessoria - & i
Diretoria de - - -
CCIH - = y
NEP - - -
Estatistica B il . .
Man - - s
Tesouraria - - -
SAU ‘' 44 P 92 . s =
Qualidade - - -
Faturamento - i - -
SHL - - -
SND - th W - q
Seguranca do Trabalho - - -
Metodos Graficos - = 2
Patriménio INE - -
CME - ) 5 P
Qutros i) i 1 1,00
Total e E 4 4,00
Média Didria _0,13] ¥ i g 0,13 0,13




e oo ]

Outros
Total
|Média Didria
4.7. Copias
[Admiiiracko z :
Agéncia Transtusional = 2
Ambulatério - -
Central de
Contabilidade 345

28 00
2 2,00

(T
23 23,00

318 318,00 |
7 7,00

8. |o| [»[R].

-

-
RO c

~

Médicos Pessoa Juridica
Outros

[6.1.4. indices do Depto. Pessoal
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Maria Airles Lopes Nogueira
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Principais dados estatisticos de 2017

Maria firles Copes Noguetr

W &g ag Mm‘mﬁw)“)m

Itens de A m7 fev/17 17| abr/17 7 7 7 set/17 | out/17 7§ dex/17 Totais Acum/Média
N°. Paciente Dia 1.091 1.091 1.091
N°. Internagdes 340 340 340
N°. Altas/Saidos 326 326 326
Taxa Geral de Ocupagio 67.68% -~ (!£
Média Geral de Per i 3,35 - 335
indice Geral de Giro de Leito 6.27 L 6.27
Taxa Global de Mortalidade 4,29% - %2%
Taxa de Infecgfio Hospital 061% 0,00% 0,00% | 0,00% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% 0,00% | 0,00% - 0.61%
Total de Cirurgias 196 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 196 196
N° Partos 122 122 12-1
Total de Procedimentos Cirlirgicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
CME Material Produzido 7.805 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.805 7.805
CME Material Distribuido 7.431 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Lgl 7.4%11
Total de Consultas Ambulatoriais 681 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ﬂ 681
Pacientes Urgéncia/Emergéncia 4.582 4.582 4.582
Procedimentos Realizados no PA 15.126 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15.126 15.126
Satisfagao do Usudrio 81,46% - Qﬁ!
N°, Sessbes de Fisioterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
N°, Sessdes de Terapia Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Atendimentos Servigo Social 269 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 269 269
Atendimentos Servigo de Psicologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Exames: N°. Analises Clinicas 9.447 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9.447 9.447
Exames N° . Mamografia 77 177 20
Exames: N°, Raio-X 973 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 973 973
Exames: N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Exames: N°, Ultrasson 6356 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 656 _ﬁ
Exames: N°. Endoscopias 61 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 61 61
N°. Eletrocardiograma 118 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 118 118
N°. Transfusdes 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 39
N°. Refeigdes 17.643 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17.643 17.643
N°. Kg. Roupa Lavada 6.881 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.881 6.881
Manutengdes Realizadas 63 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 63 63
Total de Funciondrios 240 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 240 240
Total de Médicos 46 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46 46
Total Terceiros 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 16 1
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Média Geral de Férias 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26 26
Média Geral de Licenga 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 6
Média Geral de Admissdes 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 j L 1
Média Geral de Demissbes 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4
Média Geral de Afastamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Principais dados estatisticos de 2017
_Exames Inter jad7 || fevil7 17] abr/17 | mai/t7 § jun/i7 17 | agont7 | set17 | out/17 | novi17| dez17] Totais Acum/Média

N°. Andlises Clinicas 2.405 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2405 2.405
N°. Mamografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
IN°, Raio-X 101 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 101 101
N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ~ -
N°. Ultrasson 67 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 67 67
N°. Endoscopias 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 3
N°. Eletrocardiograma 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2
N°. TransfusBes 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 39

Total-1 12 Al 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 _2617 2.617

Principais dados estatisticos de 2017
& 7 fev/17__| mar/17 | abr/16 17 17 b set/17 | out/17 | mov/17 7] Totais | Acum/Média |

N°. Anilises Clinicas 7.042 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7042 'I.ﬂ
N° . Mamografia 77 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 77 77
N°, Raio-X 872 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 872 872
N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 L0 -~
N°, Ultrasson 589 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 589 ﬁ
N°. Endoscopias 58 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 58 58"
N°. Eletrocardiograma 116 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 116 1_15
N°. Transfusdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -

Total-2 8754 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8754 8.754

[ Total Geral 142 RN N DY TS M S T B Ll el vl mey poni]
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PRODUGCAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

REFERENCIA: JANEIRO/2017
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Secretaria de
Pablica
HOSPITAL GERAL " ‘
DE TAILANDIA '““'”"““‘”

PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonéncia a Vossa solicitagdo, segue abaixo quadro que evidencia produgdo de
Obstetricia de Alto Risco no més de jan/17, ressaltando que este € um servigo em evolugdo

progressiva, haja vista organizagéo dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas

ofertadas.
ITENS DE AVALIACAO Jan /17
Paciente dia por Especialidade 224
Internagdes 132
Partos 122
Saidos 127
Consultas 145
TOTAL 750

FONTE: PLANO ESTATISTICO.

B e

Joée Batlsta Luz eto Rejane Xavier Soares Gomes
Diregao Execu ivo Diregao Financeira-Administrativo

Assistente Admmlstratlvo
Responsavel pelo preenchimento

Ora. Marise Morass
mw A DE EN ANGEM

HATAOSH
Marise Moraes dos Santos =" Anténio Venturieri
Diretora de Enfermagem Direcao Técnica

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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QUANTITATIVOS DE
ACIDENTES DE TRANSITO

REFERENCIA: JANEIRO/2017

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

JANEIRO/2017

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA t @
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| - INTRODUGAO

Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a
31 do més de Janeiro de 2017.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios internos e
externos que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfacdo, efetuadas duas vezes ao dia no més de referéncia,
seguem distribuidas conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA

SETOR QUANT. PESQUISAS | QUANT. ATENDIMENTOS % PESQ
Ambulatério 139 681 20,41
Internagao 118 340 33,82
Pronto Atendimento 474 4.582 10,34
S.AD.T 106 735 14,42

247 247 100,00

Tabela 01: Pesquisas Realizadas/ Atendlmentos por Sebrl ercentual Pesquisas em Relagdo ao Numero de
Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagéo do usuario, medida a partir das pesquisas
de satisfacdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE JANEIRO/2017

R  Quantidade de Respostas por Setor

Conceifo ' iiatério Internagdo  Pronto Atend.  S.ADT. mat}-v
Péssimo 01 00 64 00 00

S 08 g o o IREE e S
Regular 281 284 2.308 162 122

S L R 5687 i i
384 1.012 1.611 279 610

Néo Respondeu i 00 00

00 00

‘Conceitos em pelos usudrios a partir das pesquisas de satisfagao/Percentual de Satisfagao

|
Y
;

@



Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA

www.pa.gov.br
TAL
ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS hs
1.1 Atendimentos reclamagdes em sala 00
12 Atendimentos por telefone e i e i
1.3 Atend|mentos conforme caixa de sugestées (Eloglos) 01
15 Atend|mentos no momento da pesqulsa | caixa de 03

sugestdes  (Reclamagdes)

Orientagéo / informacéo sobre normas, regras e
serwgos (consultas exames, mternagéo)

2.1

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

w)



Hospi;AL GERAL Satde Publica N:‘PARA

DE TAILANDIA www.pa.gov.br

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo
encaminhadas as Diregdes responsaveis para avaliagéo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Atendimento médico 01 25
Atendimento da enfermagem 03 75
TOTAL 04 100

Tabela 05: Motivos das reclamagtes

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Pronto Atendimento 04 100
TOTAL 04 100

Tabela 06: Reclamagdes por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfacao geral dos
usuérios com relagdo aos servigos oferecidos pelo HGT é de 81,44%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de Janeiro/2017,
que o menor indice de satisfagdo dos usuarios do HGT foi quanto ao Pronto
Atendimento, com 73,30%. De forma geral, os indices relacionados a todos os itens
do questionario aplicado no Pronto Atendimento apresentam resultados similares,
sendo que os itens que apresentaram mais respostas com 0s conceitos péssimo,
ruim e regular foram:

» O tempo que o paciente demorou a ser atendido pelos médicos;
> O tempo que o paciente demorou a ser atendido pelos enfermeiros,

> Sinalizago do hospital para encontrar os locais (placas e cartazes),

Os indices de satisfagdo dos demais setores estéo acima de 80%, sendo que 0 maior
esta relacionado a Alta, que atingiu 94,25%.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
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Alguns dos usuérios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas

caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagdo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

Elogios 03
Sugestdes 02

Reclamagdes 04

Tabela 04: Comentérios feitos pelos usuérios

REPRESENTAGAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMAGOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

JANEIRO/2017

0% .1. S— - ey e ~ It |

Realizado

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA @
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CLASSIFICACAO
JANEIRO
FEVEREIRO
MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
TOTAL

TOTAL
4582

4582 |

Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a importancia de
procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

e

UANDO E PRECISO IR
A PRONTO-SOCORRO?

Oy &v 03

-Aﬁnalidadedopronto-sooorroéantendercaso&deurgénda,
como acidentes, infartos, 0ssos quebrados, febre elevada

Senakd nderd!

- Néio é recomendado usar 0 pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porque o atendimento sera impessoal
e 5O serdo tratados os sintomas

- 0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias

Lt 2. B8,

Av_ Florianépolis. s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usudrios a utilizarem o servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicagdo visual para destaque ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamacgdes), bem
como percentuais de satisfagéo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relagdo as reclamagoes, dando
retorno das mesmas aos USUarios;

3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor, o que subsidiara
o SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em 10%. Também estimular o Usuario a
deixar suas criticas, recomendacdes e sugestdes, de modo a melhorarmos a
qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 07 de fevereiro de 2017.

HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA ok @
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M

MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)
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De: Nio Informado

®Para: Direcdo

“Hoje, dia 01/01/2017 precisei do atendimento no Hospital e fui muito
bem atendido pela Equipe de Enfermagem do diurno. Parabéns’.

De: Fabricia Taynara
Para: Direcdo

“Parabenizo a Equipe de Enfermagem da clinica B, Diurno, do dia
25/01/2017".

De: Melissa Hillari
Para: Dire¢do

“Parabenizo o atendimento do Técnico de Enfermagem Leonardo”.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA @
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SUGESTOES
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HOSPITAL GERAL Satde Piblica “PARA

DE TAILANDIA WWw.pa.gov.br

1- Sugestdes de Janeiro/2017:

1.1. Colocar mais longarinas no Ambulatorio.
1.2. Colocar TV nas Enfermarias da Internagéo.

Solicitado compra de 16 TV's LED 14” através do sistema MRH, pedido
2957, dia 17/06/2016.

Solicitado compra de 05 longarinas com cinco lugares para O
Ambulatério, pedido 3624, dia 21/09/2016.

2- Retorno as sugestdes dos meses anteriores:

2.1. Colocar poltrona para acompanhantes nas enfermarias da Internag&o.
(Solicitado compra de poltronas para a Enfermaria A, pedido 2257, dia
02/02/2016, e para a Enfermaria B, pedido 2258, dia 02/02/2016).

2.2. Colocar mais longarinas no Ambulatério para ter onde sentar.
Solicitado compra de 05 longarinas com cinco lugares para o
Ambulatério, pedido 3624, dia 21/09/2016.

2.3. Colocar TV nas enfermarias.
Solicitado compra de 16 TV's LED 14” através do sistema MRH, pedido
2957, dia 17/06/2016.

O objetivo das solicitagdes € no intuito de ofertar maior conforto aos usuarios, bem
como proporcionar um ambiente mais humanizado (para que o paciente, no periodo
de internagdo, tenha mais entretenimento e conforto).

Infelizmente o pleito sob as reclamagdes, consiste na aquisicdo de mobiliario e
eletrodomésticos, ndo nos sendo permitido pelo contrato de gestéao.

Solicito a0 GT/SESPA, por meio de oficio, confecgéo de Termo Aditivo Contratual
autorizagéo para compra dos mesmos, e por ora aguardando respostas.

De qualquer forma, estamos investindo em capacitagdo, treinamento, melhoria do
tempo de espera para suplantar estas queixas.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA o -
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DE TAILANDIA

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMAGCOES / FLUXOS)
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RECLAMAGAO / FLUXO

N°: 001

DATA: 19/01/2017

NOME: Daniella Dayrill

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAOQ:

No dia 19/01/2017 no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfagdo do Pronto
Atendimento foi relatado o seguinte: “Chegamos com um caso de urgéncia,
atendimento imediato, e a Técnica de Enfermagem Rosi Melo, na hora das perguntas
se alterou com a acompanhante, que respondia no lugar da paciente, pois a mesma,
por estar passando mal, ndo conseguia responder’.

FLUXO:

No dia 19/01/2017, assim que recebemos a reclamagéo, a Coordenadora do SAU a
repassou ao Coordenador de Enfermagem do Pronto Atendimento, que relatou o
seguinte:

“Assim que recebi a reclamagéo fui averiguar o acontecido, saber o motivo da
alteragdo da Técnica de Enfermagem. A mesma relatou que nao foi alterada com a
acompanhante e sim pediu que se acalmasse, pois a mesma falava em tom alto, néo
deixava a paciente responder, sendo que a mesma estava licida e falando,
assustando a paciente e os demais que estavam aguardando. Orientei verbalmente a
colaboradora que nesses casos deve procurar falar sem alterar a voz, pedir que se
acalme com educag&o. Procurei a acompanhante e pedi desculpas pelo ocorrido, e a
mesma que ja estava tranquila, agradeceu a atengao’.

Em anexo a cbpia da Orientagdo sobre Etica e Humanizagdo aplicado pelo
Coordenador de Enfermagem a colaboradora.

N°: 002

DATA: 19/01/2017

NOME: Néo informado

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 19/12/2017 foi retirado da caixa de sugestdes do Pronto Atendimento, o
seguinte relato: “Todos os funcionarios do noturno ficam a maior parte do tempo no
celular”.

FLUXO:

No dia 20/01/2017, assim que recebemos a reclamagéo, a Coordenadora do SAU a
repassou ao Coordenador de Enfermagem do Pronto Atendimento, que relatou o
seguinte:

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA a @
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“Assim que recebi a reclamagéo, mesmo ndo havendo informagbes de quem havia
relatado a reclamacdo, orientei a equipe que estava de plantdo noturno no dia
anterior para que fizesse uso dos celulares somente em caso de Emergéncia, e caso
ocorresse esse tipo de reclamagdo, seriam tomadas outras medidas. Estamos
monitorando este plantdo durante 30 dias”.

N°: 003

DATA: 19/01/2017

NOME: Janayna Ferreira

TELEFONE: N&o informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 19/01/2017, no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfagdo no
Pronto Atendimento foi relatado o seguinte: “Vim no HGT procurar ajuda ao meu filho
de 02 anos com febre. Fui logo e bem atendida pela recepgéo e triagem, e entrei
para a Emergéncia. Porém o enfermeiro fez perguntas que o médico deveria ter feito,
e saiu, quando voltou ja veio com a prescrigéo dos remédios. Como pode um médico
prescrever uma receita sem ao menos ver o paciente?”.

FLUXO:

No dia 19/01/2019, assim que recebemos a reclamagdo, a Coordenadora do SAU a
repassou para o Coordenador do Pronto Atendimento, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamagédo do SAU procurei saber quem era o enfermeiro
responsavel pelo atendimento e questionei o ocorrido. O mesmo relatou que as
perguntas eram as de praxe da Triagem, e que o médico tinha acabado de sair do
consultério para atender no curativo, e como se tratava somente de febre, 0 mesmo
prescreveu uma medicagéo para febre, e assim que terminou a sutura, que demorou
somente dez minutos, o médico foi observar a crianga no leito e pediu exames e
orientou que assim que chegassem os resultados, era para lhe mostrar
imediatamente. Assim que conversei com o Enfermeiro procurei a mée e conversei
com a mesma, a qual relatou que o médico j& havia falado com ela e agradeceu a
atencao’.

N°: 004

DATA: 24/01/2017

NOME: Cristian Araujo

TELEFONE: Nao informado

ENDEREGCO: Néao informado

RECLAMACAO:

No dia 24/01/2017, no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfagdo no
Pronto Atendimento foi relatado o seguinte: “O soro acabou e fui chamar duas vezes
a enfermeira, que estava no celular”.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA K")
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FLUXO:

No dia 24/01/2017, assim que recebemos a reclamagéo, a Coordenadora do SAU a
repassou para o Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamagdo do SAU fui procurar saber quem era a Técnica de
Enfermagem que estava responsavel pelo paciente, e orientei a mesma que evitasse
de usar o celular no momento do atendimento. A mesma relatou que estava
orientando a babéa do seu filho que havia ligado para falar que 0 mesmo estava com
febre. Procurei 0 acompanhante e pedi desculpas pelo ocorrido. O mesmo agradeceu
a atencao e aceitou minhas desculpas”.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA i = < @
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M

PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL
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N

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 3/4 56 7/8 9/10 | Total1 | NR | Total2 e 910
PESSIMO| RUIM | REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 corredores, salas de espera e consultérios? 0 i 27 92 2 b 0 18 "
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 entado th $80467 0 1 21 98 19 139 0 139 117
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
i local onde precisa ir? ( placas e cantazes) g : i o 19 i 0 b il
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 0 3 15 102 19 139 0 139 121
4.2 |Pelos enfermeiros 0 1 15 103 20 139 0 139 123
4.3 |Pelos funcionarios da Administragao 0 0 13 103 23 139 0 139 126
5 A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 0 19 98 22 139 0 139 120
5.2 |Para os enfermeiros 0 0 18 29 22 139 0 139 121
6.3 |Para os funciondrios da Administragéo 0 17 100 22 139 0 139 122
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos
5 atendimentos oferecidos por este ambulatério? 0 0 18 102 # e 9 it m
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 13 103 23 139 0 139 126
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 13 101 25 139 0 139 126
7.3 |Pelos funciondrios da Administragéo 0 0 1" 102 26 139 0 139 128
O interesse do médico em ouvir as queixas do
* paciente e o exame fisico que foi realizado? " 9 b e 24 b 0 " .
As explicagbes do médico sobre a doenca do
" paciente e o tratamento que foi realizado? 0 N i i w A% 8 S ) jes
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? | 1 12 98 b4 138 0 139 125
O local para reclamagdes / sugestoes & de facil :
M | censs? 0 0 12 99 28 139 0 138 i 127
TOTAIS 1 8 281 1689 384 2363 0 2363 2073
0,04% | 034% | 11,89% | 71,48% | 16,26% | 100% 0,00% 87,73%

Total respondido 2363
Totalde 7/8 € 9/10 2073
indice de Satisfagdo de 7/8 € 9/10 87,73%

Foram realizadas 139 entrevistas no periodo de 1° a 31 de janeiro/2017.

Si nn
Servigo de Atend ao Usuario

imone Wortmann
. Coordenadora do SAU
Hosptal Geral de Taléndia INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
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DE TMLAND'A www.pa.gov.br

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 34 5/6 718 9/10 | Total1 | NR | Total2 | e910
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
1 recepgao, salas de espera? 0 0 12 64 39 115 0 1186 103
Quanto as informagdes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? 0 0 19 70 s g 0 i bisie
As indicagbes de localizagdo dos servigos
. existentes no hospital? ( placas e cartazes) g 2 b b e b ¢ e .
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 0 11 67 37 115 0 115 104
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 13 66 36 116 0 115 102
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 9 70 36 115 0 115 106
5 A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 0 10 68 37 115 0 115 106
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 10 68 ;N 115 0 115 106
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 9 69 37 115 0 115 108
Sua sensagdo de seguranca em relagdo aos
6 senvigos deste hospital? 0 0 8 7 36 115 0 116 107
7 |A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 8 73 34 115 0 1156 107
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 8 74 33 116 0 115 107
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 8 5 34 115 0 115 107
O interesse do médico em owir as queixas do
s paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0 " Lo » m ° G "
As explicagbes do médico sobre a doenca do
. paciente e o tratamento que foi realizado? 9 e 13 68 % 1 2 e "
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 1 11 66 37 116 0 115 103
As refeicoes que foram servidas, em relagdo 2
1" temperatura e o sabor? 0 1 14 66 34 116 0 115 100
12 |0 siléncio no ambiente do hospital? 0 0 12 65 38 115 0 115 103
13 |O horario em que sdo servidas as refeigdes? 0 0 12 66 37 116 0 115 103
14 {0 horario em que é feita a limpeza do quarto? 0 0 1 68 36 116 0 115 104
15 |O horario das visitas? 0 0 1" 68 36 115 0 1156 104
16 |Quanto aos medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos
16.1 presciitos e horérios? 0 0 8 72 35 115 0 115 107
Fomecimento dos medicamentos em tempo
16.2 hébil para o tratamento durante a intemagao”? 0 0 9 72 34 118 0 11§ 106
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil
17 s anas? 0 0 9 72 34 116 0 116 106
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 0 10 66 39 116 0 116 105
18.2 | Pelos enfermeiros 0 0 8 69 38 116 0 116 107
18.3 | Pelos Outros Profissionais 0 0 8 69 38 115 0 115 107
18.4|PelosSA U 0 0 6 68 4 115 0 115 109
TOTAIS 0 2 284 1922 1012 3220 0 3220 2934
0,00% | 0,06% | 8,82% |59,69% | 3143% | 100% | 0,00% 91,12%

Total respondido 3220
Totalde 7/8e 9/10 2934
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 91,12%

Foram realizadas 115 entrevistas no periodo de 1° a 31 de janeiro/2017.

Av Elorianépolis. s/n°. Bairro Novo - Tailandia/PA
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/14 5/6 718 9/10 | Total1 | NR | Total2 | e8/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM 6TIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comedores, salas de espera? 3 17 119 252 83 474 0 474 335
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de sa(de? 3 12 113 266 80 474 4] 474 346
O hospital ¢ bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 3 16 121 261 73 474 0 474 334
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 4 15 129 259 67 474 0 474 326
4.2 |Pelos enfermeiros 3 13 127 262 69 474 0 474 331
4.3 |Pelos Outros Profissionais 3 12 114 276 69 474 0 474 345
4.4 |Pelos funciondrios da Administragdo 3 11 115 270 75 474 0 474 345
5 A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 3 14 116 270 7 474 0 474 341
§.2 |Para os enfermeiros 3 12 114 273 72 474 0 474 345
6.3 |Para os Outros Profissionais 3 13 112 271 75 474 0 474 346
5.4 |Para os funcionarios da Administragao 3 13 109 275 74 474 0 474 349
Sua sensagdo de confianga em relagéo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Pronto 3 12 110 269 80 474 0 474 349
Atendimento?
7 | A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 3 13 102 273 83 474 0 474 356
7.2 |Pelos enfermeiros 3 13 103 275 80 474 0 474 355
7.3 |Pelos Outros Profissionais 3 13 101 273 84 474 0 474 f 357
7.4 |Pelos funcionarios da Administragéo 3 14 100 274 83 474 0 474 367
O interesse do médico em ouvir as queixas do S
8 paciente e o exame fisico que foi M) 3 16 102 276 79 476 0 476 355
As explicagdes do médico sobre a doenga do
i paciente e o tratamento que foi realizado? i 2 107 276 78 i g i A
10 |Otempo de espera na realizagdo de exames? 4 18 99 277 76 474 0 474 3563
11 |O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 3 14 99 281 7 474 0 474 358
12 O local para reclamagdes / sugestes é de facil 2 13 %6 278 85 474 o 474 163
acesso?
TOTAIS| 64 286 2308 5687 1611 9956 (] 9956 7298
0,64% | 2,87% |23,18% | 67,12% | 16,18% | 100% 0,00% 73,30%

Total respondido 9956
Totalde 7/8 e 9/10 7298
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 73,30%

Foram realizadas 474 entrevistas no periodo de 1° a 31 de janeiro/2017.
Simone Wortmann

Servigo de aoUsliario
GmONE—XY 4 oAl
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 34 56 78 9/10 | Total1 | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,

1 dores, salas de ra? 0 0 18 62 26 106 0 106 88
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o

2 sxame a ser reakzado? 0 0 14 64 28 106 0 106 92
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o

i local onde precisa ir? ( placas e cartazes) o b W &0 2 e o b o~
O tempo que demorou para o paciente ser

4 alerdida? 0 0 21 59 26 108 0 106 85
A boa vontade e disposigéo das pessoas em ajudar

5 a resolver seus problemas? 0 0 14 61 31 106 0 106 92
Sua sensagdo de confianca em relagdo aos !

6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 0 0 15 65 26 106 0 106 91
Diagndstico?

7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 14 62 30 106 0 106 92
A realizagao de exames atendeu a sua expectativa

8 em tempo habil? 0 0 16 63 27 106 0 108 920
O siléncio no ambiente do Serigo de Apoio

9 Diagnéstico e Terapéutico? 0 0 18 60 28 106 0 108 88
O local para reclamagbes / sugestdes € de facil

10 e, 0 0 13 62 31 108 0 106 y 93

TOTAIS| © 1 162 618 279 1060 0 1060 897
0,00% | 0,09% | 15,28% | 68,30% | 26,32% | 100% 0,00% 84,62%

Total respondido 1060
Totalde 7/8e9/10 897
indice de Satisfagéo de 7/8 € 9/10 84,62%

Foramrealizadas 106 entrevistas no periodo de 1° a 31 de janeiro/2017.

Simone Wortmann

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

Secretaria de
Sagde Publica

h"PARA

www.pa.gov.br

M

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 5/6 9/10 | Total1 | NR | Total2 | e9/0
REGULAR OTIMO

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
corredores e salas de espera? . 08 sl b ik i
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar 0
local onde precisa ir? ( placas e caitazes) = 9 e ol - "
O siléncio no ambiente hospitalar 23 62 247 0 247 222
A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 1 60 247 0 247 234
A boa vontade e disposig@o das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas? 8 60 ot 0 - i
As explicagbes do médico sobre a doenga do
paciente e o tratamento que foi realizado? Lo = s 8 o 5
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos
atendimentos oferecidos por este hospital? 8 1 a o ALk o
Cuidados meédicos de que vocé recebeu no
hospital? 10 59 247 0 247 235
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre 0s
cuidados na alta hospitalar? 10 B
O local para reclamagbes / sugestdes é de facil
o807 74 65 247 0 247 238

TOTAIS 122 610 2470 0 2470 2328

4,94% 24,70% | 100% | 0,00% 94,25%

Foram realizadas 247 entrevistas no periodo de 1° a 31 de janeiro/2017.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA

Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usu,

Total respondido 2470
Totalde 7/8 ¢ 9/10 2328
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 94,26%
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SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: Janeiro/2017

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE %
PRONTO ATENDIMENTO 474 43,85%
SADT 106 9,81%
AMBULATORIO 139 12,86%
INTERNAGAO 115 10,64%
ALTAS 247 22,85%
TOTAL 1.081 100,00%

OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 3
SUGESTOES 2
RECLAMAGCOES 4
TOTAL 9

AGOES QUANTIDADE %

RECLAMAGCOES RESOLVIDAS 4 100,00%
META CONTRATUAL e s—— 80%
REALIZADO =—— 100,00%

Representacao Grafica da Resolutividade das Reclamacdes
Meta Contratual / Realizado

40%

20%

Meta Contratual Realizado

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA (@)

F3



! >*
ool S 21274
HOSPITAL GERAL www.pa.gov.br
DE TAILANDIA

A R

Tailandia, 10 de fevereiro de 2017.

OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°093/17.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria
Executiva de estado de Saude Publica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro

MD — Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

C/C llma. Dra. Heloisa Maria Melo e Silva Guimaraes
MD — Secretaria Adjunta de gestdo e Poiiticas de Saude

Ref.: Comunicado de ndo envio de produgio de AlH do Hospital Geral de Tailandia no prazo.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social € Humano — INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia vem informar quanto a pauta deste oficio.

Desde 0 més de margo/2016 esta sendo o feito o deslocamento dos laudos de AIH'S para o 6°
Centro Regional de Saude para serem autorizados pelo médico autorizador, e posteriormente reencaminhada
para 0 HGT, que por sua vez processa e envia a SESPA, onde temos enfrentado muitas dificuldades para
conseguirmos apresentar nossa produgéo mensal dentro do prazo (até o dia 12 de cada més).

Comunicamos que por motivos alheios & nossa vontade, n&o enviaremos a produgéo no prazo, conforme
motivos mencionados acima, pois até esta data os prontudrios néo foram autorizados pelo médico, o que vem
acarretando perda de producdo, pois a validade da AlH é de no méximo 03 competéncias anteriores a
competéncia de apresentagdo, contadas a partir da alta do paciente.

A titulo de informacgdo, praticamos 326 saidos em jan/17, respeitando o combinado com Sr. Fernando

Escudeiro, sendo nossa meta pactuada 246. T&o logo sejam autorizados, encaminharemos a este conceituado
Grupo Técnico.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos & disposigédo no que se fizer necessério e aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e consideragao. y

e

Atenciosamente

[

T et e Lommnlia o7m©® Nava Taildndia/PA et e — U



BT el - 2 e e, e il

N s I (PARA
HOSPITAL GERAL Satde Publica
DE TAILANDIA www.pa.govbr
iy A wmw"mmmwmwmmmmwﬁﬂmmmmmwwwm‘ng‘-:ww = 7 g o e i AAM*MWﬂmmWMW‘WWWMn

COMISSAO DE
CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR
- CCIH -

REFERENCIA: JANEIRO/2017

p,
[l
€

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. : e



S
HOSPITAL GERAL b i et o -
T S r—— Formulario — Ata de Reunido st TR W

www.pa.gov.br
INICIO: 17:00
DATA: 08/02/2017 LOCAL: AUDITORIO TERMINO: 18:00
"FACILITADOR I Enfermeiro Whndefson Lisboa Qfaga a Rk
TIPO DE REUNIAO Comiss#o de Controle de Infecgdo Hospitalar - CCIH
SECRETARIO

Enf Wanderson Lisboa Braga, Dr. Antonio Venturieri, D.A.F. Rejane Xavier, Dir. Enf. Marise
PARTICIPANTES Moraes Coord. Enf. Ricardo Gomes Junior, Coord. Enf. Dimas Rezende J., Enfermeira CME
Suelly Frolich e Coord. Hotelaria Flavia Machado.

OBSERVADORES
AUSENTES Coord. Log. Elizabeth Goto, Coord. Lab. Jorge Wilson.
Pauta 01: Verificagdo dos membros ausentes com justificativas de falta;
Pauta 02: Avaliagdo das taxas e indices de infecgdo do més de Janeiro de 2017,
Pauta 03: Limpeza CME;
Pauta 04: Limpeza entre compartimentos dos cémodos, aparelhos, mesa, etc;
PAUTA REUNIAO Pauta 05: Integrador Quimico Classe 5;

Pauta 06: Enxoval;
Pauta 07: Microbiologia clinica;
Pauta 08: Apresentag@o da avaliagdo da qualidade do INDSH.

Pauta 09: Atividades / agdes realizadas em Janeiro.

TOPICOS DA AGENDA

RELATO DA REUNIAO

Pauta 01: O Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a reunido confirmando a presenga dos membros da comissao e convidados:
Antonio Venturieri (Diretor Clinico e Médico SCIH), Rejane Xavier (Diret. Administrativa e Financeira), Enfermeira Marise
Moraes (Diretora de Enfermagem), Ricardo Gomes (Coordenador de Clinicas Integradas, Setor de Emergéncia e Ambulatério),
Sra Suelly Frolich (enfermeira CME), Dimas Oliveira Junior, (Coordenador do Centro Cirtrgico, UCI e CME), Flavia Machado
(Coordenadora de Hotelaria).

Elizabeth Goto (Coord. Logistica) se apresenta de ferias, Jorge Wilson (Coord. Laboratério), relatou que estaria em viagem no
horério da reunido.

Pauta 02: Enf°. Wanderson apresentou aos membros os indicadores:

TIH e TPIH Global e indicadores topograficos de infecgéo hospitalar referente ao més de Janeiro de 2017.

O servigo de controle de infecgéo visitou pelo método de busca ativa um total de 218 usudrios hospitalizados nos setores de
clinicas de internagdo e na UCI, no universo total de 326 pacientes saidos do Hospital Geral de Tailandia, revisdo de 4.582
fichas de pacientes atendidos no pronto atendimento.

Foram identificados 02 casos de infecg&o hospitalar, em 02 pacientes internados.

O més encerra com taxa global de infecgéo de 0,61%.

Os casos de infecgdo notificados estéo distribuidos pelas seguintes topografias: 02 casos obstétricos, com infecgéo da F.O. de
cesariana, com presenca de secreg#o purulenta e deiscéncia de ponto cirtrgico.

N&o ocorreram 6bitos devido a Infecgdo adquirida no Hospital.

Pauta 03: Enfermeira Suelly coloca em pauta sobre a higienizagdo do CME realizado pela equipe do SHL, onde ficou
acordado que diariamente seria realizada duas vezes ao dia, ndao sendo cumprida em alguns momentos da semana, sendo
realizado apenas uma vez ao dia. Enfermeira Suely relata mais ainda que durante o sabado e domingo quando gestores
administrativos ndo estdo presentes no HGT a limpeza ndo ocorre de forma adequada, sendo em alguns momentos nao
realizados durante o sabado e domingo. A Coordenadora de Hotelaria Flavia Machado responsavel pelo setor relata que estara
realizando levantamento do caso e reuniéo com a equipe do SHL para esclarecimento e reajuste do fato.

Pauta 04: A reunido segue com a palavra do coordenador de enfermagem Dimas Rezende sobre a realizagdo da limpeza
realizada pela equipe do SHL no setor de UCI, Centro Cirtrgico / Obstétrico, onde foi observada que a limpeza néo esta
acontecendo de forma adequada entre os espagos dos cdmodos, armarios, carrinhos, mesa cirargica. Tal fato & evidenciado
durante a retirada ou deslocamento dos materiais citados. A Coord. de Hotelaria Flavia machado relata que estara reavaliando
o caso para melhoria da situag&o, solicita para a coordenag&o da area que a enfermagem esteja presente quando realizar o
deslocamento de equipamentos elétrico a fim de evitar danos pelo manuseio incorreto.

Pauta 05: Em relagdo ao material INTEGRADOR QUIMICO CLASSE 5 usado na autoclave do CME para realizagdo do
monitoramento da estetizagdo adequada de materiais hospitalares, foi relatado pela Enf. Suelly a aquisicdo de um novo
estoque da MEDSTERIL sendo que o produto de uso habitual € da AMCOR, onde foi constatado que o produto nédo esta
apresentando sensibilidade de positividade para esterilizagdo dos produtos durante as autolavagens. Foram realizados testes
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com os dois produtos de empresas diferentes em uma mesma autolavagem, tendo como resultado sensibilidade positiva para a
marca AMCOR. Foi solicitado pelo Enfermeiro Wanderson da SCIH relatério a respeito dos testes realizados, para emissédo de
comunicado aos departamentos responsaveis, com o objetivo de padronizag&o do INTEGRADOR QUIMICO CLASSE 5§ da
marca AMCOR por demostrar ao longo de seu uso qualidade na sensibilidade dos testes realizados.

Pauta 06: Em relaco a utilizagio de enxoval pelos pacientes nos setores de internagéo, foi colocado em pauta pela coord.
Hotelaria Flavia Machado que, durante seu retorno das férias foi realizado visita aos setores de internag@o e evidenciado que
as cochas e lencol de cama néo estavam sendo trocados diariamente como rotina da instituigéo. Durante a visita foi acionado o
enfermeiro da SCIH para verificagéo da situag&o com relato dos pacientes. Enfermeiro Wanderson relata que o assunto ja esta
inserido no relatério de visita técnica, onde serdo encaminhadas aos departamentos responsaveis para tomada de decisédo com
resolugéo dos fatos. O Coord. Enf. Ricardo Gomes expde que o fato sera verificado juntamente com a Coord. de hotelaria e
reforca que a troca de informagdes entre departamentos & de suma importancia para prevengdo de ocorréncias como essas.

Pauta 07: O Coordenador de enfermagem Dimas Rezende relata sobre procedimentos cirdrgicos em feridas contaminadas,
onde em alguns casos raramente & solicitada microbiologia clinica do material colhido durante o processo cirirgico,
principalmente nos finais de semana. Quando solicitado, o procedimento para coleta apresenta duvidas de como se deve
proceder com a coleta, material utilizado na coleta e acondicionamento do produto e o seu meio de transporte. O fato se dar
pelo setor ndo apresentar um fluxo e 1.Ts de como realizar com o procedimento. Enfermeiro Wanderson relata que estara
realizando comunicado para coordenagéo de laboratério em decorréncia do fato por néo dispor de esclarecimento adequado do
procedimento para resolugé@o da problematica.

Pauta 08: Para finalizagso da reunido foi apresentado pela D.A.F. Rejane Xavier a avaliagao da consultora Vanessa Bremer da
qualidade do INDSH, apontando pontos em relagédo ao SCIH para implantac@o de processos necessérios com finalidade de
melhorias na qualidade do servigo prestado aos pacientes do HGT. Enfermeiro Wanderson estara tomando providencias em
cima dos pontos tépicos apontados no relatério entregue para a diregédo do hospital.

Pauta 09: Atividades / agdes realizadas em Janeiro pelo Enfermeiro e Tec. Enfermagem do SCIH / SVE.

e Vacinag#o dos colaboradores do HGT conforme levantamento das carteiras de vacinagdo, onde foram realizadas

vacinas para D.T, H.B. e febre amarela. A vacinagéo segue conforme aprazamento.

Participagso na reuniZio do nucleo de seguranga do paciente como membro;

Participag&o na reunido do NEP para planejamento da PAT;

Participagéo na reunido do NEP para planejamento da integragédo dos colaboradores do HGT;

Participagéo na reunido do SAU com a pauta relacionada aos dados cadastrais dos pacientes, onde constam dados

insuficientes para realizagéo das fichas de trabalho do SCIH / SVE;

«  Reunidio com colaboradores da Secretaria de Saude do Municipio de Tailandia para tratar assuntos relacionados as
fichas de notificagées relacionados aos agravos e doencgas de notificagdo compulsérias e os imunobiolégicos
realizados no HGT. Em relagéo foi reforgado a importancia de estar sendo entregues para a secretaria de satde do
municipio em tempo adequado com o objetivo de serem lan¢adas ao SINAN conforme portaria do ministério da
satde, ja os imunobiolégicos utilizados no HGT referente a vacina VERO (antirrabica humana) durante levantamento
do relatério 2016 gerado pelo SIPNI, necessita da reavaliacédo das vacinas realizadas no ano de 2016 para serem
langadas ao SIPNI para baixa de seu estoque no fornecimento do produto.

« Levantamento de dados epidemioldgicos para acessoria de imprensa da SESPA dos casos mais acometidos no ano
de 2016 como atendimento antirrabico humano, acidente por animais pegonhentos, dengue, zika virus, diarreia e etc.;

e Orientagéo aos enfermeiros sobre preenchimento das fichas de notificagdo no momento do atendimento ao paciente
da urgéncia e emergeéncia;

Visita técnica ao setor de clinicas integradas (clinica medica / pediatrica e clinica cirargica / obstétrica);

Revisdo de ITs (continua);

Conferencia e solicitag&o mensal dos imunobiologico para reposigéo do estoque da sala da vacina no HGT. Durante o
recebimento dos imunobiolégicos, é realizado levantamento do lote, data de validade, laboratério produtor e
quantidade do estoque para controle;

e Langamento no sistema SIPNI das vacinas e soros realizados no HGT; .

e Revisdo das fichas de notificagdo compulsérias para corregéo de erros de dados e corre¢éo de tratamento correto
referente aos atendimentos anti-rabico humano.

e Preenchimento de planilha de atendimento anti-rabico humano e envio mensal para a Secretaria de Saude do
Municipio de Tailandia

e  Preenchimento da ficha numerada do SINAN e envio semanal para a Secretaria de Satde do Municipio de Tailandia;

« Preenchimento didrio da tabela de casos de diarreia atendido no setor de urgéncia e emergéncia do HGT e envio
semanal para a Secretaria de Saude do Municipio de Tailandia;

« Levantamento diario das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergéncia para detecgdo de
pacientes com queixa de infecgao da ferida operatéria somando um total de 4.582 fichas;

o Busca ativa nos setores de internagéo das clinicas intergradas e UCI em um total de 218 pacientes visitados;
Realizag#@o de busca fonada.

ITENS DE AGAO PESSOA RESPONSAVEL PRAZO

Integragéo Institucional Enf® Wanderson Lisboa 32/0221/1 32' 23e
Visita técnica na UCI| e Urgéncia e Emergéncia Enf® Wanderson Lisboa 28/02/2017

PROXIMA REUNIAO 02/03/17 — 16:00 Horas.
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RECURSOS UTILIZADOS Debate em equipe.

Reunido Referente ao més de Janeiro / 2017, com participantes de diversos setores, com
discursdo de diversos casos relacionados com CCIH, apresentacdo de problemas e solugdes,
apresentacdo de dados relacionados a pacientes com infecgdo de corrente sanguinea e sitio
\'
it i cirGirgico, discursdes de assuntos relacionados ao processo de infecgdo hospitalar relacionado a
prestagdo de servigo, no ambito de debates para gerar solugdes que venham favorecer a redugdo
das infecgGes nos diversos setores da instituicdo.

PARTICIPANTE ASSINATURA
/f‘
‘"’“7/
ANTONIO VENTURIERI - MEDICO. SCIH C o ), 7
0 % anl‘/ &
RM @

\p‘q
432
WANDERSON LISBOA BRAGA - ENF°, SCIH

REJANE XAVIER - DIRETORA ADM. E FINANCEIRA

MARISE MORAES - DIR. ENFERMAGEM

I ‘~N-PF3(110\5.)
DE ENFERMAGEM

RICARDO GOMES JR. - COORD. ENFERMAGEM

Z0%' 192 Vd-NIN0oD

038anay onuas
DIMAS R. 0. JUNIOR - COORD. ENFERMAGEM " OJISLLLISIUY
imay Vi 03ung 0) ¥ sounq
SUELLY FROLICH - ENFERMEIRA CME
ENFERM

FLAVIA MACHADO — COORD. HOTELARIA

RESPONSAVEL PELA ATA: Enf® Wanderson Lisboa Braga
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DE OBITO
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REFERENCIA: JANEIRO/2017
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: _ INICIO: 14HOOMIN
DATA: 07/02/2017 LOCAL: AUDITORIO TERMINO: 16HOOMIN

FACILITADOR Dr. Antonio Venturieri Neto
TIPO DE REUNIAO  Comissdo de Reviséo de ébito - CRO
SECRETARIO

Antonio Venturieri Neto, Joseph Isaac Paredes Tores e Marcelino Ferreira
PARTICIPANTES Lobato e Marise Moraes dos Santos.

OBSERVADORES -
AUSENTES

Pauta 01: Leitura da Ata de reunido anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de Obitos;
Pauta 03: Causa Mortis;
PAUTA REUNIAO Pauta 04: Estatistica de Obitos;
Pauta 05: Descrigdo dos 6bitos;
Pauta 06: Classificacdo dos 6bitos;
Pauta 07: Discussao e Providencias adotada;
TOPICOS DA AGENDA

RELATO DA
REUNIAO Conforme pautas

Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:

« A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reuni&o conforme
pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagées de Obitos:

« Ocorreram quatorze Obitos no més de Janeiro/17

« Todos os casos foram analisados e discutidos, com excegéo de dois, cujos prontudrios haviam sido
encaminhados para auditoria.

« Oito dos doze 6bitos foram classificados como internos (67%);

« Quatro dos doze 6bitos (33%) foram classificados como externos < 48h.

Pauta 3: Causa Mortis:

e Sepse: seis casos, 50% de todos os Obitos.

e Trauma: um caso, 8,33% de todos os 6bitos.

¢ Choque Hipovolémico, por HDA, um caso 8,33% de todos os 6bitos.

« AVC agudo, dois casos, 16,68% de todos os 6bitos.

« Insuficiéncia Respiratéria/DPOC, um caso, 8,33% de todos os obitos.

« insuficiéncia Cardiaca por Endocardite infecciosa, um caso, 8,33% de todos 0s 0bitos.

OBS: Todos os pacientes apresentaram quadro clinico de gravidade, por ocasido da admissao.

Pauta 4: Estatistica de Obitos:

« Taxa de mortalidade global: 4,29%.

« A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0,51%.

o A taxa de mortalidade cirtrgica estratificada pela classificagéo ASA foi de 100% para ASA IE.
o A taxa de mortalidade perinatal foi de 0,81%.

o A taxa de mortalidade materna foi nula;

« A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 73,9%.

Pauta 05: Descrigdo dos 0bitos:

« Obito 01:

CSC, 23 anos, sexo feminino, admitida em 26/01, ébito em 30/01 por Insuficiéncia Cardiaca devida a
Endocardite Infecciosa.
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« Obito 02:

AES, 74 anos, sexo masculino, admitido em 15/01, ébito em 28/01 por Sepse de origem em foco
pulmonar.

« Obito 03:

IGPM, 70 anos, sexo feminino, admitida em 09/01, obito em 11/01 por Insuficiéncia respiratéria devida a
DPOC.

« Obito 04:
MCM, 64 anos, sexo feminino, admitida em 20/12, 6bito em 02/01 por Sepse de origem em foco pulmonar.

« Obito 05:

ILF, 75 anos, sexo feminino, admiss&o e 6bito em 16/01, por choque hipovolémico devido a HDA (6bito
externo).

«» Obito 06:

MBS, 50 anos, sexo feminino, admitida em 14/01, ébito no mesmo dia por Sepse de foco pulmonar
complicando SIDA (ébito externo).

« Obito 07:
LFS, 65 anos, sexo feminino admitida em 03/01, 6bito em 04/01 por AVC agudo (6bito externo).

« Obito 08:
BAC, 78 anos, sexo masculino, admitido em 12/01, ébito em 17/01 por Sepse de foco puimonar.

« Obito 09:
RBS, 51 anos, sexo masculino, admitido em 23/01, ébito no mesmo dia por consequéncias de Politrauma
(FAB, TCE grave) Obito Externo, pbs operatério.

« Obito 10:
FOL, 37 anos, sexo feminino, admitida em 07/01, 6bito em 11/01 por AVCH.

« Obito 11:

VBA. 82 anos, sexo masculino, admitido em 22/12, ébito em 03/01 por Sepse de origem em foco
pulmonar.

« Obito 12:
MP, 86 anos, sexo masculino, admitido em 20/01, 6bito em 22/01 por Sepse de foco indeterminado.

« Obitos institucionais: 8 (67%) > 48hs;
« Obitos nao institucionais: 4 (33%) < 48hs.
« Por evitabilidade:

v Inevitaveis — 12 (100%);
v’ Evitaveis -0

e Por permanéncia:

v Media de permanéncia dos casos de obito: 5,1 dias;
v Permanéncia maxima dos casos de o6bito: 13 dias;
v" Permanéncia minima: um dia.

I,
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» Por idade: W

Menos de 1 més -0;
De 1 a11 meses - 0;
De 1a4anos-0;
De5a9anos-0;
De 15a 19 anos - 0;
De 20 a 29 anos - 1;
De 30 a 39 anos -0;
De40a49anos-1;
De 50 a 64 anos -3,
De 65 a 79 anos - 5;
Maior ou Igual a 80 - 2.

R R R R QR

e Por sexo:

e Masculino — 5 (42%).
e Feminino — 7 (58%);

» Pauta 7: Discusséao:

« Os 6bitos do més de jan/17 estdo acima da média anual de 2016, contudo é importante ressaltar que 04
destes Gbitos, ocorreram com menos de 48h (AVC, SEPSE, Choque hipovolémico e TCE). Tivemos um
segundo caso de AVC, mais cincos casos de sepse, um de insuficiéncia respiratéria e um de insuficiéncia
cardiaca. Os 6bitos analisados nesta competéncia foram classificados como inevitaveis pela gravidade no
momento da internagéo.

> Providencias Adotadas:

« Notificagdo quanto ao envio dos prontuarios para auditoria externa. E obrigatério que se faca presente um
auditor in locu;

« Intensificacéo da construgdo dos protocolos de urgéncia e emergéncia;

« Planejamento de treinamento na Santa Casa para as equipes assistenciais, quanto a prematuros;

« Continuagao das de educagéo em saude e prevengéo, bem como apoio as agdes desenvolvidas pelo SCIH;

« Implantagéo dos algoritmos de linha de cuidados.

= PESSOA
ITENS DE AGAO RESPONSAVEL PRAZO
Reunido com as equipes da porta Diretor Técnico 30 dias

PROXIMA REUNIAO 06/03/17 —14h00 H.

RECURSOS :
UTILIZADOS Debate em equipe.

OBSERVAGOES
ESPECIAIS
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PARTICIPANTE
ANTONIO VENTURIERI NETO - PRESIDENTE E

AS/JNATURA

DIRETOR TECNICO o

MARCELINO FERREIRA LOBATO

JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES - MEDICO

MARISE MORAES DOS SANTOS — DIRETORA
ENFERMAGEM

OBS: Se maior que 08 participantes utilizar lista de presenca (anexar)

2$2?°NSAVEL PELA Dr. Antonio Venturieri Neto
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| - INTRODUGAO

“A saude é direito de todos e dever do Estado”. Essa é uma conquista do povo
brasileiro. Toda conquista &, entretanto, resultado e inicio de um outro processo. A
criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) afirma a universalidade, a integralidade e a
equidade da atengéo em saude.

Apontamos para uma concepgdo de salde que ndo se reduz a auséncia de
doenca, mas a uma vida com qualidade. Muitas sdo as dimensdes com as quais
estamos comprometidos: prevenir, cuidar, proteger, tratar, recuperar, promover,
educar, produzir saude efc...

Através da educagdo conseguimos estabelecer um processo continuo de
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, a fim de
melhor se integrar ao ambiente que estamos inseridos, seja a comunidade em que
vivemos ou o ambiente hospitalar que desenvolvemos nossas atividades laborais.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento do
nosso fazer é a educagdo permanente.

Educagdo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas funcdes, onde o
aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacdes e ao
trabalho”. A Politica Nacional de Educagéo Permanente em Saude, instituida em 2004
pelo Ministério da Salde, com a portaria 198/GM, tem por objetivo: proporcionar
significativo avango na qualidade da assisténcia a populacdo, por meio da
transformacéo do processo de formagéo dos profissionais de saude. Preconiza a
incorporagéo de novos conceitos e principios de educacéo e relagdes de trabalho, seja
nos programas de formagéo para a saude existente nos sistemas de ensino, seja na
formagéo em servico.

O Hospital Geral de Tailandia atende as diversas situagdes clinicas de saude nas
areas de: pediatria, clinica medica, clinica cirdrgica, ambulatério e pronto atendimento.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ¥ @
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Comprometido em prestar assisténcia terapéutica de qualidade a populagéo, vem
fortalecendo seu programa de desenvolvimento profissional.

O Nucleo de Educagdo Permanente do HGT tem como objeto de transformagédo o
processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos e para a
equidade no cuidado e no acesso a0s Sservigos de salde. Parte, portanto, da reflexao
sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser aperfeigoado.

Desenvolve suas agdes organizacionais e administrativas de funcionamento na
instituicdo, através do processo educacional aos colaboradores, e O Pprocesso
educacional aos usuarios atendidos na instituigdo.

A educagdo permanente aos colaboradores ocorre através: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitagbes estruturadas a partir da problematizacdo dos
processos de trabalho nos diversos setores (revisdo, elaboragdo e estudos das
instrucdes de trabalho), ou pelo PAT — Planejamento Anual de Treinamentos, ou seja,
levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.

O NEP trabalha em parceria com o setor de Departamento de Pessoal e demais
coordenagdes do hospital, no intuito de executar o planejamento dos cronogramas de
treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades e métodos didaticos de
ensino/aprendizagem para as boas praticas de assisténcia a salde ao usuario,
considerando o crescimento pessoal e profissional das pessoas envolvidas.

A Educagdo permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado pela
realizacdo de capacitagdes na sua maioria de carater programatico com conteudos
padronizados. Os treinamentos sdo uma ferramenta de ensino que deve ser utilizado
por todos os setores em beneficio aos colaboradores para que possam desenvolver
habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em seus ambientes de
trabalho, para que produzam mais e com qualidade.

A expectativa € de oferecer um processo educativo que envolva reflexao,

problematizagdo e construgdo coletiva de solucdes. Pretende n&o apenas O
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aperfeicoamento técnico dos profissionais, mas proximidade do cuidado humanistico

do ser humano como um todo.

O Nicleo de Educagdo Permanente do HGT considera imprescindivel: Prestar
assisténcia qualificada aos usuarios, através de equipe multidisciplinar especializada,
ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando profissionais nos diversos

segmentos da area de saude.

TOTAL DE HORAS GERAIS
Legenda TREINAMENTOS PARTICIPAGOES TOTAL DE HORAS
POR DIRETORIA
 Dir. Enfermagem BT | 169:30:00

797:30:00

Diante deste contexto, o Nucleo de Educacdo Permanente é o setor responsavel
por organizar e gerenciar todas as agdes educativas que ocorrem dentro do Hospital
Geral de Tailandia.

Estdo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no periodo de 01
de Janeiro de 2016 & 31 de Janeiro de 2017.

Seguimos alguns parametros para registro das atividades:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Numero de participantes dos treinamentos;
3. Carga horéria dos treinamentos;
4. Quantitativo das horas,
5. Quantitativo das participagcdes em treinamentos;

Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE JANEIRO:

s f ©
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- Apresentagéo:

lll. ANALISE DOS DADOS

o DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

No periodo do més de janeiro foram realizados 69 registros de treinamentos
internos no hospital entre estes ocorridos tivemos 01 treinamento interno com
facilitador externo, sobre: Uso consciente de energia elétrica com tema de
conscientizagdo “Luz que se apaga ndo se paga’. A capacitagéo realizada com 0s
colaboradores tem como ambito promover, conhecimento e conscientizagédo no uso
consciente de energia elétrica, promover mudanga de comportamento a respeito do
desperdicio no uso diario como também, apresentar os riscos no uso inadequado de
energia elétrica.

Além dos treinamentos com os colaboradores foram executadas agdes
educacionais sobre o tema da campanha “Luz que se apaga ndo se paga’ e outros
beneficios do servigo da rede CELPA como: Tarifa Social de Baixa Renda estas
informacdes fornecidas aos usuarios na recepgao do hospital, viséo ndo somente
contribuir nos débitos de gastos com a energia elétrica, mas prevenir acidentes por
descarga elétrica na comunidade. Neste periodo néo ocorreram treinamentos externos.

Dentro do cronograma mensal o NEP deu énfase no processo de construgdo do
PAT — Gestdo 2017, a construcdo do processo educacional exige participacéo
democratica pelos colaboradores através das solicitagbes de treinamentos pelo LNT. A
politica educacional participativa exige tempo e possibilidade para sua produg&o, pois
implicaréa nos resultados obtidos diante dos diagnosticos de necessidades reais
apresentados nos processos de trabalho sugeridos pela equipe multiprofissional.
Segundo Silva (2001, p.89) o planejamento, € a parte fundamental da administragéo, e
tem suas origens nas mais remotas civilizagdes. O planejamento Anual de
Treinamentos significa a formulagdo sistematica de objetivos e acbes educacionais
alternativas, que visa ao final, a escolha sobre a melhor acdo. Também diz respeito a
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implicagdes futuras de decisdes presentes, pois € um processo de decisdes reciprocas
entre gestores e coordenadores da instituigdo que visam alcancar objetivos
estabelecidos para ser trabalhado durante o ano distribuido em um calendario mensal.

O NEP além de executar os treinamentos programados para 0 més promoveu
acdes educacionais junto ao setor de Departamento De Pessoal, no processo de
abertura e selegdo de candidatos do Edital do Processo Seletivo de Auxiliar de
Servicos Gerais. Segundo Chiavenato (2004, p. 98) explica que "processo seletivo
nada mais é do que a busca e adequagédo entre aquilo que a organizagéo pretende e
aquilo que as pessoas oferecem” O processo seletivo visa nao somente atender a
necessidade de ocupagdo de cargos busca além de complementar o quadro de
profissionais do setor de Servicos Gerais, atender a suas peculiaridades de perfil de
recursos humanos técnicos operacionais nas jornadas de trabalho e na execugéo das
tarefas diarias.

Dentre os treinamentos realizados destaca-se a formagéo da Comisséo da CIPA e
o Curso: CIPA gestdo — 2017. Capacitagdes realizadas em parceria com 0 SESMT no
intuito de promover conhecimento técnico operacional aos Membros da Comisséo da
CIPA para atuar como Cipeiro na prevengéo de Acidentes e Doencas Ocupacionais na
instituicio visando a seguranga dos usudrios e dos colaboradores. O curso abrangeu
conhecimentos em seu conteido programatico voltados para a area de seguranca
como:
e Estudos do ambiente, das condicdes de trabalho, bem como dos riscos originados
do processo de trabalho.
e Metodologia de investigagéo e analise de acidentes e doencas de trabalho.
e Nogdes sobre acidentes e doengas do trabalho decorrentes de exposicdo aos
riscos existentes na empresa.
e Nogdes sobre as legislagdes trabalhistas e previdenciarias relativas a seguranga e
saude no trabalho.
e Principios gerais de higiene do trabalho e de medidas de controle dos riscos.
e Organizagdo da CIPA e outros assuntos necessarios ao exercicio das atribuigbes
da Comissao.

€
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A capacitagdo n&o visa somente o cumprimento das legislagbes vigentes, a
implantagdo da comissdo interna de prevengdo de acidentes tem como objetivo a
prevengdo de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar
compativel permanentemente o trabalho com a preservagdo da vida dos colaboradores
e usuarios, pois proporciona um ambiente hospitalar mais seguro.

Além da programagdo de treinamentos realizados o Ndcleo de Educagao
permanente em parceria com 0 GTH — Grupo de Trabalho de Humanizagéo objetivou
valorizar as agdes educacionais aos usuarios na recepgéo do hospital no intuito de
promover acdes de prevengdo de saude através das orientagdes e informagdes
prestadas aos usuarios do servigo de salde atendidos no hospital sobre: Combate a
Dengue. Os usuérios receberam orientagdes e cuidados de prevengdo, sintomatologia
da doenga, tratamento e atuagéo no ciclo de transmisséo da doenga. A preocupagéo
volta-se devido ao aparecimento de casos de dengue e do periodo chuvoso neste
periodo na regiéo.

A integragdo institucional dos colaboradores esta programada para ser realizada
no més de fevereiro, o0 manual dos colaboradores foi aprovado pelos gestores da sede
administrava do INDSH, as orientagbes contidas no manual seréd apresentada na
integracdo aos colaboradores como referencial de normatizagdo administrativa da
instituicdo. O manual visa orienta-los sobre: as diretrizes institucionais, normas
internas, politicas, servigos, nosso negocio, miss&o viséo, valores e lema institucional,
bem como direitos, deveres e beneficios. O manual também apresenta observagdes
gerais a serem executadas durante o desenvolvimento de suas atividades na
instituicéo.

Na execugdo total dos treinamentos tivemos 475 participantes de todas as areas
do ambiente hospitalar: assisténcias, administrativas e apoio, totalizando 797:30:00
horas de treinamentos realizados na instituicio, proporcionando um total de 03 horas e
32 minutos de treinamento por colaborador.
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Segundo Fonseca (2002), “O conhecimento cientifico & produzido pela
investigagdo cientifica, através de seus métodos’. Nos momentos de pesquisa e
estudos, utilizamos como referencia bibliogréficas para os treinamentos as instrugdes
de trabalhos, protocolos e manuais setoriais do Hospital Geral de Tailandia,
oportunizando reflexdes sobre as agbes realizadas na assisténcia e as possibilidades
de transforma-las em um conhecimento novo no momento de fazer e cuidar das
pessoas.
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Os 69 registros de treinamentos realizados na instituigéo, néo contabilizando as
reunides realizadas no més de janeiro contemplava dois temas de treinamentos
programados pelo PAT: Técnicas de Curativos e Solicitagdo de LNT/Elaboragdo do
Planejamento Anual de Treinamentos, os outros temas de estudos foram realizados
pela Formagdo na Unidade de Trabalho (instrugbes de trabalho setoriais) nas areas
administrativas de apoio e assisténciais.

Os treinamentos executados nas dreas assisténciais e administrativa viséo
contribuir na construgdo de conhecimentos e aprimoramento de boas praticas nos
processos de trabalho na perspectiva de reduzir ou eliminar riscos nas atividades e
procedimentos realizados, através da politica de qualidade na instituicdo buscamos
atingir os principios organizacionais estabelecidos: qualidade, seguranga, humanizagéo
e ética na execugéo dos procedimentos e atendimento aos usuarios no hospital.

O setor do SESMT além de contribuir com a formag@o da comisséo da CIPA e a
capacitagdo técnica dos membros Cipeiros, cumpriu com as legislagdes vigentes
realizando agdes técnicas administrativas no controle do acompanhamento do PCMSO
— Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional visando garantir agbes de
cuidados na satde dos colaboradores.

Os colaboradores receberam in loco o treinamento e as orientagdes a respeito da
importancia da execug@o dos exames periodicos para controle e prevengao de doengas
ocupacionais desenvolvidas durante exercicio de suas fungbes. As agbes de seguranca
estenderam-se também ao Programa de Imunizagdo Ocupacional, a técnica de
seguranca do trabalho desenvolveu através de acdes educativas e operacionais de
imunizaco in loco em parceria com o SCIH Servigo de Controle de Infecg@o Hospitalar
no objetivo de garantir preveng@o e protegcdo aos colaboradores contra doengas
infectocontagiosas.

O setor do Servico de Nutrigdo e Dietética preocupado em manter a
funcionalidades do processo de trabalho nutricional com qualidade realizou aos seus
colaboradores treinamentos técnicos e operacionais das instrugdes de trabalho sobre:
Higienizagdo de Horti — Fruti e Armazenamento de Géneros Alimenticios
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procedimentos considerados importantes com objetivos de fornecer nutrigéo ideal aos
usuarios, colaboradores e acompanhantes com segurancga € higiene.

O setor do Servigo Social realizou treinamentos técnicos operacionais ao novo
colaborador admitido promoveu conhecimento sobre: Procedimento em casos de
estupro e em casos de atendimento a usuarios com Transtorno Mental. As
capacitagdes visam garantir a seguranga, qualidade e uniformidade no atendimento
correto e humanizado garantindo os direitos civis e institucionais aos usuarios,
estabelecendo fluxo de atendimento aos servigos de apoio.

O setor da Agencia Transfusional promoveu conhecimento técnico - cientifico de
boas praticas na realizagcdo dos procedimentos operacionais no processo de trabalho,
visando garantir seguranca e qualidade nos procedimentos de transfusdo sanguineas
preconizando uniformidade nas técnicas de Antiglobulina Humana e nos teste de
Hemdlise.

O Hospital Geral de Tailandia dispde de servigo administrativo informatizado na
assisténcia terapéutica, diante deste fato o servigo da tecnologia da informagéo
realizou treinamentos de aprimoramento na execuc¢do do sistema SALUX nos médulos
de alta do paciente e solicitagdo de exames clinicos pela equipe médica e de
enfermagem, foi mais além criou e implantou controle através de leitores de codigo de
barras dos produtos liberados pelo almoxarifado aos demais setores do hospital,
utilizando o programa do sistema SALUX para esta operagéo.

Os setores de SHL / SPR / Manutengéo néo receberam treinamentos devido
afastamento do coordenador por férias. O coordenador apds retorno as suas atividades
funcionais foi orientado e inserido novamente a programagéo mensal do processo
educacional no programa de desenvolvimento profissional.

O SAU - Servico de Atendimento ao Usuario ndo desenvolveu treinamentos em
seus setores a coordenacéo relatou que devido ao processo de planejamento de agdes
anuais dificultou a execugdo das capacitagdbes. O NEP orientou a importancia de
manter ativo o fluxo de treinamentos e realizou junto a coordenadora a programagao
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anual de treinamentos das instrugbes de trabalho dos setores: Laudos, Portaria,
Recepgédo, SAU e Telefonia correspondente a coordenagéo do SAU.

O setor de Radiologia e Farmacia apresenta — se em nao conformidade na
execucdo de treinamentos, durante o periodo nao realizou treinamentos e n&o
correspondeu a construgdo do processo educacional de treinamentos anual. O
coordenador responsavel foi orientado e alertado sobre a importancia da realizagéo dos
treinamentos pelo NEP no programa de desenvolvimento profissional junto a sua
equipe. Devido a organizagdo gerencial técnica administrativa no setor encontra-se no
impasse das agdes educacionais. O setor sera notificado pelo NEP com copia a
Diretoria correspondente para devidas providencia imediatas na corregdo desta
situagao.

A equipe de enfermagem recebeu treinamentos e conhecimento de como realizar
o LNT - Levantamento de Necessidades de Treinamentos em seguida junto ao NEP de
realizou as solicitagbes de forma supervisionada e participativa na construgao do PAT —
Planejamento Anual de Treinamentos, levando em consideragao as reais necessidades
e limitagbes encontradas na execugdo das atividades diarias. O contexto de
solicitacbes abrange todos os aspectos de conhecimento técnico — cientifico, e
comportamental. A constru¢do ocorreu de forma democratica e participativa para
propiciar cogestdo nas metas e objetivos propostos a serem alcangados no processo
de trabalho com perspectiva de mudanga para melhor qualidade preservando os
principios da instituicdo: humanizagdo, ética, segurangca e qualidade em todo o
contexto, seja nas areas assisténciais e administrativas, em consonéncia com o
desenvolvimento profissional e pessoal dos colaboradores.

A Central de Material de Esterilizagdo executou treinamentos técnicos e
operacionais no processamento dos artigos. Os treinamentos visam garantir e
aumentar a seguridade do monitoramento dos processos de esterilizagéo fisica dos
artigos como também manuseio e controle do produto quimico utilizado — &cido
peracético no processo de desinfecgdo quimica, no intuito de garantir a seguranga de
esterilidades dos artigos.

é\_/._ F_lqri_a!lf’)pf)!if, s/n°, Novo. Tailandia/PA. s Y @



* U IIA IS A
b o zose I PARA

AII.MA www.pa.gov.br
et Lt S e T e P e R e s P e R ey

| |

TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO |

" AV C

| a0 B S Jis }

o |

| 5

i @ WTOTAL DE HORA PROGRAMADA

! :3 Sl ATOTAL EHOVS EM TREIAMENTO |

|

R R S R T A T > S e e I A e T e T ST O ST Sy e

, DEZEMBRO  JANEIRC  FEVERERO  MARCO  ABRIL MAIO JUNHO  JULHO  AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Fonte: NEP - For. 001 Lista de presenga / For.002 Relatérios de Treinamento

Os treinamentos programados referentes ao cronograma mensal totalizavam 700
horas, o indicador do grafico acima apresenta 97 horas a mais do que foi programado.

O objetivo ndo estava apenas em cumprir com a média de horas programadas
mas conseguir estimular o colaborador ao ensino e pesquisa dirigida, levando em
consideragéo a fixagéo e avaliagdo do conhecimento estudado e a importanica de ser
aplicado na pratica cotidianamente.

Neste més obtivemos quantidade maior de treinamentos internos (69
capacitagbes e n&o ocorreram treinamento externo) devido a programagdo do
cronograma de treinamentos. Encerramos o més com total de 797:30:00 horas de
treinamentos correspondendo a média de 03 horas e 32 minutos de treinamentos por
colaborador, nos quais estes estavao contemplados e ndo contemplados no LNT.

e TREINAMENTOS EXTERNOS:

O treinamento € um investimento que tem por finalidade ajudar a alcangar os
objetivos da empresa capacitando as equipes, para execugédo do trabalho através de
conhecimentos e aprimorando das habilidades individuais para reduzir ou eliminar
erros nas atividades, para que se possam atingir as metas propostas pela empresa.
Assim, o treinamento ndo € despesa e sim um investimento precioso e necessario,
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pois os retornos sdo altamente compensatorios para a organizagédo (CHIAVENATO,
1999). No periodo mensal do més janeiro néo ocorreram treinamentos externo.

O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com diregéo do
HGT. Segundo Paulo Freire “ensinar néo €& transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua propria produgdo ou construgdo’. Para favorecer os
colaboradores e propiciar ampliagéo do conhecimento em seu aprendizado a instituicéo

e o NEP através de suas parcerias promovem capacitagdes com outras instituicoes e

facilitadores externos.
[ l
| TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS !
9 |
: 1
{ 6 4 W Al £ R eSS R e O e S S BN N I e TOLDETRBNAMENTS |
{ EXTERNOS
‘ e o e
3 L o i
| 1 . &
[ DEZEMBRO  JANEIRO  FEVERERO  MARCO ABRIL MAI0 JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO  OUTUBRO  NOVEMBRO DEZEMBRO

Fonte: Contabilidade / Financeiro

TOTAL DE TREINAMENTOS INTERNOS

e TOTALDE TRENAMENTOS IWTERNOS

DEZEMBRO  JANEIRO ~ FEVERERO  MARCO ABRIL MAIO JUNHO JUHO  AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO

Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga
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« TREINAMENTOS INTERNOS

No periodo de janeiro de 2017 a linha do indicador apresenta aumento da
quantidade de treinamentos internos devido a programag&o apresentada pelo NEP, os
treinamentos ocorreram in loco e no auditorio.

Buscamos a aplicabilidade de 100% destes treinamentos aos colaboradores no
intuito de compartilhar conhecimentos entre os participantes. Importante ressaltar a
necessidade de participagdo e comprometimento dos gestores e colaboradores da
Instituicéo.

e HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizagdo dos treinamentos nesse periodo de janeiro realizamos um total de
797:30:00 horas de treinamento, o gréaficos abaixo apresenta o indicador acima em
relacdo ao que estava programado. Considera-se um resultado positivo, pois
realizamos um quantitativo maior de treinamentos, levando em consideragéo que além
das responsabilidades técnicas ao conhecimento, foram realizadas agdes educacionais
e comportamentais a respeito de uso consciente de energia elétrica.

Diante do desenvolvimento educacional neste periodo mensal obtivemos 475
participantes e médias de (03 horas’/homens e 32 minutos de treinamentos) por
colaborador.

TOTAL DE HORAS HOMENS / COLABORADOR

35 ,__w___.ﬂ,-g._.m_.

HTOTAL DE HORA HOMENS PROGRAMADA
HTOTAL DE HORAS / HOMENS TREINAMENTO
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Fonte: NEP — Relatérios de Treinamento
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e EVENTOS:

EVENTOS REALIZADOS NO MES JANEIR(

REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE
TRANSFUSIONAL.

REUNIOES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.

COMEMORAGAO DOS ANIVERSARIANTES / COLABORADORES DO MES DE JANEIRO.

EDUCAGAO EM SAUDE: CAMPANHA DE COMBATE A DENGUE.

EDUCAGAO EM SAUDE: USO CONSCIENTE DE ENERGIA ELETRICA SEM DESPERDICIO.

IMPLANTAGAO DA COMISSAO DA CIPA.

HOMENAGEM AOS FARMACEUTICOS.

PROJETO: SERVICO CAPELANIA

PROJETO: GINASTICA LABORAL

PROJETO: CAFE COM A DIREGAO

PROJETO: PROGRAMA GREEN KICTHEN
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Vale ressaltar que o Grupo de trabalho de Humanizagéo esta implantado na
instituicdo, 0 mesmo contempla os projetos de EDUCAGCAO EM SAUDE, este projeto
tem a finalidade de levar informagdes preventivas das diversas doengas e dicas que
ajudam os usuéarios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas orientagcdes em
saude sdo realizadas nas recepgdes enquanto os usudrios aguardam o atendimento e

nas clinicas de internacdo durante o seu tratamento terapéutico.

O NEP em parceria com o GTH realiza agdes externas de educagéo em saude a
comunidade em vérios setores e 6rgdos institucionais (escolas, creches, igrejas,
unidades basicas de Salde, etc..) utiliza também os canais de comunicagéo: radio,
Televisdo e redes sociais na internet para levar a informagéo de cuidados de saude a

toda populagao local.

O Nucleo de Educagéo Permanente atua junto as agdes de humanizag@o do
hospital, no intuito de promover momentos de inter-relagdo, ou seja, sendo elo,
buscando ampliagdo da comunicagdo entre colaboradores/usuarios e
colaboradores/coordenagdo — diregdo, sobre o processo de trabalho. Criando
possibilidades para reflexdo de boas praticas e tomadas de decisdo que visem a
melhoria para o bom funcionamento da instituigao.

« IV. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

Periodo Janeiro
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Fonte: NEP — Nucleo de Educagédo Permanente
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O NEP esta em processo de aprimoramento nas suas rotinas educacionais na
instituico no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a promover
treinamentos buscando criar possibilidades para construgdo e producdo de
conhecimentos aos colaboradores fazendo existir a cultura de sempre participar dos
treinamentos  disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os

colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.

No grafico acima os indicadores de treinamentos por setor, apresenta 0s setores
da diretoria administrativa com maior quantidade de treinamentos. A diretoria Técnica
apresenta o setor de Radiologia em néo conformidade na execugéo de treinamentos
apenas contribuindo com participagbes nos treinamentos realizados pelo PAT. O
coordenador responsavel foi orientado e alertado sobre a importéncia da realizagdo dos
treinamentos pelo NEP no programa de desenvolvimento profissional. O setor da
Ageéncia Transfusional esta atualizado e inserido com bom desempenho no programa
de desenvolvimento profissional.

v. CONSIDERAGOES FINAIS

A importancia em manter um programa de desempenho profissional na
instituicdo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter pessoas
qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, ou hospital deve investir
na preparagdo das mesmas através de treinamentos, no intuito de responder a
satisfagdo de atendimento aos usuarios.

O Hospital Geral de Tailandia apoia e incentivando a cultura de educagao
permanente entre seus profissionais. O NEP enquanto setor responsavel do
gerenciamento de todos os treinamentos busca aprimorar suas acdes, estabelecer
rotinas solidas educacionais no processo de trabalho.

Desenvolvemos acdes educativas no intuito de fortalecer a seguranca do
paciente, levamos em contra partida a reflex&o critica dos colaboradores enfermeiros e
técnicos de enfermagem perante a importancia de buscar conhecimento e aplica — los

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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nos procedimentos assisténciais, fixar conhecimento dos temas estudados através do
método de avaliagdo e de pesquisa dirigida.

A realizagdo do trabalho em equipe e a proximidades dos gestores € de érgéos
fiscalizadores possibilita a troca de conhecimentos e agilidade para o cumprimento de
metas e objetivos, otimizando o tempo. Contribui para todos os envolvidos em
resultado mais solido e seguro das agdes de saude realizadas por todos.

Temos clareza que treinar é educar, ensinar, € mudar o comportamento, e fazer
com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades, € ensina-las a
mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo é ensinar a pensar, a criar e a
aprender.

Acreditamos que através da educagdo conseguimos responder as metas e
objetivos, beneficiando a todos, usuérios e profissionais da instituicdo de saude.

We@d\emﬁ.

S ARG,
_—Enf®. Jos¢ Juliano Costa
_Nucleo de Edycagéo Permanente

T

José Juliano Costa
ENFERMEIRO
COREN - 150045
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ANEXO

FOTOS DE ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE JANEIRO.

« TREINAMENTOS DO MES JANEIRO:

Treinamentos: Instrugdes de Trabalho do Departamento Pessoal

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. i @



Secretaria de N l PAm
Saade Publica

HOSPITAL GERAL
DE TA“.ANDM www.pa.gov.br

Av Eloriandpolis. s/n°. Novo. Tailandia/PA. o




aria de *‘
e [ IPIARA
m www.pa.gov.br

Treinamentos: Instrugdes de Trabalho da Agencia Transfusional

ASaIEM o it o 1 st gbsm sk

Treinamentos: Instrugdes de Trabalho da Agencia Transfusional
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Treinamentos: Instrugdes de Trabalho do SND: Higienizagdo de Horti Fruti
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Curso: CIPA - Gestdo 2017.
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Curso: CIPA - Gestédo 2017.
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Curso: CIPA - Gestédo 2017.
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Curso: CIPA - Gestéo 2017.
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Treinamento: “Uso Consciente de Energia”.

Treinamento: “Uso Consciente de Energia”
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RELATORIO MENSAL
GRUPO DE TRABALHO
DE HUMANIZACAO

REFERENCIA: JANEIRO/2017
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1. APRESENTACAO:

Esse relatorio de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas no més de Janeiro pelo Grupo de Trabalho de Humanizagéo,
com respeito e valorizagéo por um atendimento humanizado.

Dentro dos objetivos do Grupo de Trabalho de Humanizagdo, o fundamental no
momento é aprimorar as relagcdes entre profissional de saude e usuario, dos profissionais
entre si e do hospital com a comunidade.

O GTH vem aprimorando seu lugar na relagéo do profissional com o paciente quando
se mostrar indispensavel para os bons resultados que o profissional deseja de si mesmo

no seu trabalho, com prazer de cuidar, mais além deste, realizar a humanizagéo em toda
sua amplitude.
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2. MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZACAO NO HOSPITAL
GERAL DE TAILANDIA.

A primeira agdo do Grupo de Trabalho de Humanizac&o para poder estruturar seu
Plano de Acdo foi identificar quais eram os referenciais que indicariam os critérios de
elaboragéo.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizagdo através de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestéo, Defesa dos Direitos dos
Usuarios e Valorizagéo do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor publico,
que contém algumas agdes estratégicas para a humanizagdo. S&o elas:

¢ Implantar, implementar e manter a politica de humanizagéo no atendimento;

e Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes,

« Implementar canal de comunicagéo entre a diregdo da instituicdo, usuarios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgagéo dos resultados;

e Atendimento das legislagdes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e agbes que ja
eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimenséo no Hospital Geral de Tailandia.

PR ¥ Fih R e St i M&i, Fh "'NM“ ) B

Cogestio " | Reunides de equipe com a diretoria
Defesa dos direitos do Usuario S.A.U e Servico Social
Programa de Formacao em Satdde do Trabalhador | Nucleo de Educagdo Permanente

Este mapeamento é de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer as linhas
de agéo prioritarias na organizagéo de seu Plano de Agéo.

- ELABORACAO DO PLANO DE AC}AO.
Nesta perspectiva, a Comisséo de Humanizagéo estruturou seu Plano de Agéo em 2016,

buscando atender os critérios j& mencionados, principalmente os que ainda n&o o eram
por atividades ja implantadas e que possuissem consonancia com as necessidades do
Hospital Geral de Tailandia. Estamos analisando as agbes que foram possiveis realizar
dentro das contricbes necessérias. As agdes que néo foi possivel realizar sera inclusa no
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novo plano de acédo 2017. Os projetos elaborados estdo em andamento conforme os
processos necessarios para que sejam realizadas as agdes:

3.1 Café com a Direcéo:
Atende os seguintes referenciais:

+ Contrato com Gestor Publico: Implementar canal de comunicagéo entre a diregéo
da instituicdo, usuérios e colaboradores, com sistema de respostas e divulgacdo
dos resultados.

» Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica de
humanizagéo no atendimento;

* Politica Nacional de Humanizagao (PNH): Diretriz de Co-gestéo.

Objetivos:

+ Criar um evento em que os colaboradores possam se comunicar com a diretoria de
forma direta e descontraida;

* Proporcionar uma agdo de humanizagdo que esteja alinhada aos objetivos
estabelecidos no contrato de gestdo e também no Programa Nacional de
Humanizagdo, que permita a cogestdo com a participagdo efetiva dos
colaboradores;

* Integrar diretores e colaboradores, com oportunidade de se apresentar, falar de
sua fungéo, explanar suas sugestoes e queixas.

Estratégias:

1. Seréo 10 participagdes de colaboradores indicados pelos gestores;

2. Estes representardo suas equipes, entdo deverdo recolher suas dividas e
sugestdes para levar ao café;

3. O café sera realizado mensalmente, no auditério, no horario das 09h, as 10h, na
ultima semana do més, de acordo com o plantdo. Cada més sera realizado apenas
um café e contemplara um turno ou plantédo especifico;

4. Os temas discutidos serdo registrados em ata, para posterior divulgacédo dos
mesmos pela Assessoria de Imprensa.

Recursos:
» Coffee break mensal para 10 pessoas.
* Impressoes
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Cronograma:

Apresentagdo do projeto
Validacdo ' X
Divulgacdo X
Inicio
Acompanhamento em 2017 | x

4. DAS ATIVIDADES:
Seguem os dados quantitativos referentes a elaboragdo dos projetos do plano de

acéo do Grupo de trabalho de Humanizagao:

T Y i - T8 50 DA AT T R B <=y

" Café com a direcéo T
Datas comemorativas 2 comemoragdes |Obs. Quantitativo no préximo quadro.

1° | Campanha de Combate a Dengue

2° | “Luz que se apaga nao se paga” (Uso 6 179
consciente de energia sem desperdicio)

3° | Projeto: Café com a Diretoria 01 10

4° | Projeto: Ginastica laboral. 2 16

5° | Homenagens aos farmacéuticos e 2 9
auxiliares de farmécia

6° | Aniversariantes do més 01 10

7° | Agdes de capelania 02 26

1° - Campanha de Combate a Denque
A campanha contra a dengue iniciou-se desse o dia 10 e segui cronograma 11,17,20,30

de janeiro e se estendera até o més de margo. Durante campanha esta sendo entregue,
folders usuarios e outras informagdes através de som ambiente, banners e cartazes
expostos no mural no hospital, abordando e alertando para prevengéo do virus, que causa
doenga as pessoas.

O objetivo e para chamar atengédo da populagéo e incentivar a reforcar medidas de
prevengado contra o mosquito da dengue.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. — @
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Enfermeiro Juliano Alerta sobre a Prevenc¢io da Dengue

2° - Campanha: “Luz gue se apaga nao se paga” ( Uso consciente de energia sem
desperdicio).

As orientagdes estao acontecendo nas recepgdes do ambulatério, emergéncia com

usuarios, e treinamento para colaboradores no auditério. Sendo abordados os assuntos
relacionados ao consumo consciente de energia, agua e outros itens de consumo.

Estda sendo entregue folders e panfletos contendo todas as orientagbes para
desenvolver as agdes de consumo sem desperdigar, e outras informagdes sobre os
direitos e deveres do consumidor.

A Campanha foi realizada nos dias: 13, 17, 25, 26, 31, com objetivo, sensibilizar a
populagcdo adotar a mudancga de habitos e atitudes que evitem desperdicios de energia
elétrica, principalmente os colaboradores que atua dentro da area hospitalar.

Tivemos a colaboragdo da Rede Celpa pela Atendente Jhese Hellen Moraes
Campos, nos dias, 25 26 com treinamento para colaboradores e palestras nas recepgdes
com OS usuarios.

A campanha nao tem data definida para terminar.

Treinamento no auditdrio para os
colaboradores, facilitado por Jhese Hellen-
Atendente da Celpa.
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Palestras nas recepgdes com 0s usuarios

l|‘|

I|I N

O,



. A e I \PARA
DE TAILANDIA pa.gov/

R U S B e T e

A e T D o T o L ) P T e T OO STy

SN O

3° - Projeto: Café com a Diretoria:

O Projeto foi iniciado no més de margo de 2016, dando continuidade em 2017. O
encontro Café com a Diretoria foi realizado no dia 25, pelo diretor José Batista Luz Neto.
O diretor explicou como funciona o projeto, que através das realizagdes desses encontros
Café com a Diretoria os resultados esperados e que os colaboradores se aproxime cada
vez mais diretoria, exponha suas dificuldades e elogios, estimulando a autoestima,

comunicagéo e que tenha uma vis&o estratégica da empresa com o trabalho humanizado
aos usuarios.

Encontro Café com a Diretoria

4° - Projeto de Ginastica Laboral:

Projeto elaborado pela Comisséo Interna de Prevencdo de Acidentes — CIPA em
parceria com o Grupo de Trabalho de Humanizac&o, realizado no auditério do HGT, com
exercicios possiveis de movimentar coluna, pernas, bragos, pescogo, quadril e exercicios
orofaciais.

O Projeto tem como objetivo proporcionar aos colaboradores beneficios como: maior
flexibilidade, forga, coordenagéo, ritmo, agilidade, melhorias na autoestima, motivagéo
para novas rotinas, combate de tensdes, aumento da atengdo, concentracéo,
relacionamento e trabalho em equipe.

As aulas, ministradas pelos colaboradores: Ricardo Oliveira Rodrigues e Milka
Vatentim, estudantes de Educacéo Fisica, com duracdo de 15 minutos com musicas
motivagdes.
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Colaboradores do HGT

5° - Homenagens aos farmacéuticos e Auxiliares de farmacia

No dia 20 foi realizada a homenagem aos colaboradores Farmacéuticos e
Auxiliares de Farmacia do hospital, com intuito de valorizar o estimulo profissional
parabenizando pelo seu dia.

6° - Aniversariantes do més de Janeiro: No dia 31 foi comemorado o dia dos

aniversariantes do més. A homenagem foi uma forma de agradecer e reconhecer o
trabalho desenvolvido por cada funcionario e reforcar a humanizagdo do servigo.
"Procuramos realizar este tipo de acdo a fim de integrar e valorizar cada vez mais os
colaboradores”.
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7° - Projeto Capelania

O missa e culto foram realizados no dia 19 e 30 no auditério do HGT, com objetivo

levar a palavra de conforto e oragéo para os usudrios e colaboradores que necessita ouvir
uma palavra de esperanca, independente de credo religioso.

CULTO MISSA

Pastor Edvaldo Meireles

Padre Idaltino Correia
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Campanha de conscientizacao Palestras educativas para colaboradores,
contra o desperdicio da energia divulgacéo através do som ambiente, cartazes,
09 a 30 | elétrica. videos educativos e distribuicdo de folders.
Palestras com orientagdes de combate ao Aedes
10a30 Aegypti nas areas de atendimento do HGT e
Campanha contra a Dengue comunidade com em parceria com a PMT.
Campanha do carnaval em Teste rapido de HIV, Hepatites e Sifilis, entrega
. de preservativos, folders e orientages sobre
e | PGSR cOm Contro de Tastagem prevencao da doenca. Palestras (DSTs e AIDS)
Aconselhamento nas Recpgdes.
04 Dia Mundial do Cancer (OMS) Campanha de combate & doenga com palestras e
orientagdes diversas aos publicos interna e
externo

Obs. Algumas datas poderso ser alteradas conforme a necessidade dos envolvidos.
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5. CONCLUSOES

O Grupo de Trabalho de Humanizagdo — GTH luta por um atendimento cada vez mais
humanizado aos usuédrios do SUS, construido com a participagdo de todos e
comprometido com a qualidade dos seus servicos e com a salde integral, visando a
exceléncia.

Esta € a Unica forma onde as partes podem constituir um todo, sem perder sequer a
sua individualidade.

Acreditamos que através da educag@o conseguimos responder as metas e objetivos,
beneficiando a todos, usuarios e profissionais da instituicdo de saude.

Tailandia, 07 de fevereiro de 2017.

Aua Flizabet Gomes de Souza

. Hosp ?Fmga?wmosn \t
Xt o
Ana Elizabett Gomes de \Spuza - Pedagoga

Coord. Grupo de Trabalho de Humanizagéo.
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