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OFICIO DIR. EXECUTIVAIOSSIHGT N®130/1B.

Ao

Grupo Técnico de Controle & Avaliagic da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria Executiva
de Estado de Sadde Publica do Pard

limo. &r. Femnando Gomes Escudeiro

MD — Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Ref.: Prestacio de Contas de Janeiro/2018.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de Tailandia
vem encaminhar o relatério de prestacdo de contas, referente ao més de jan/2018, sobre as metas quantitativas e
qualitativas, evidenciande a produgdo, acdes e indicadores de produciio, conforme Contrato de Gestio NO
020/2013/SESPA,

Com intuito de sequir as orientag8es deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes de redugdo na
utilizagdio de papel, evidenciar objetivamente a producéo e respeitando o contrato de gestio, segue abaixo a ordem de
apresentacio desta prestaciio para Vossa apreciacio,

17 Produgfio Consolidada;

2° Mapa de Producso Analitico;

3" Plano Estaiistico,

4° Producio Ohstretricia/Ginecologia;

§° Quantitativos de Acidentes de Trasnsito;

6° Relatério do Servigo de Alendimento ao Usuério (SALY;

7° Oficio de justificativa nio apresentagio da relagiio de AIH'S:

B° Relatério do 8.1.A SUS;

9° Relatdrio e Ata da Reunifo da Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH);
10° Relatdrio e Ata da Reunido da Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO);
11° Relatério Ndcleo de Educaco Permanente — NEF;

12° Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagdo — GTH.

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposigdo para o que se fizer necessario & aproveitamos o ensejo
para elevar protestos de estima & consideragao.

Rejane Xa 503 Gomes
Diretora Administrativa/Financeira
HGT/INDSH
Av. Florianépolis, s/in®, Novo. Tailandia/PA. &

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado de
Saude Publica-SESPA e a Organizacdo Social de Salde - 0SS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social @ Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestao dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Seréo apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de Janeiro de
2018, Producéo Consolidada, Mapa de Produgdo Analitico, Plano Estatistico, Produgao
Obstetricia/Ginecologia, Quantitativos de Acidentes de Transito, Relatério do Servico de
Atendimento ao Usudrio, Oficio de justificativa ndo apresentagdo da relacdo de AIH’S,
Relatdrio do S.1.A.SUS, Relatorios e Atas da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar e
Comissdo de Revisdo de Obitos, Relatério Nicleo de Educagdo Permanente — NEP e
Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagao - GTH.

Tailandia, 09 de Fevereiro de 2018.

Réjane Xavier Soares Gomes
Diretora Administrativa/Financeira
HGT/INDSH

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. :
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br MDDk
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PRODUCAO CONSOLIDADA
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Prndl-iﬁin Consolidada da Janeiro de 2018 ' . ]
| ALTAS HOSPITALARES Era=n |
| |
HOSP TOTAL DE SAIDAS ] ENTESID LEITOS 1
o WALEAZA REALIZADE CONTRATADD ceiros PR i OPERACIONAIS |
CLINIGA METICA 62 - - 3 11
CLINICA CIRURGICA 73 = 5 356 g
[ELINICA OESTETRIGA 138 - =1 FIL] 12
CLINIGA PEDIATRICA 26 = & 118 | 10
LICI ADULTA, 26 . 12 110 3
LICT BIFANTIL 4 - 11 73 3
TOTAL Az 245 | el ERE 51
"Ho somatkério dos Altas da Gliniea Glalrgica urbmrllrnm-n somadas as altas da Clinica Ortopedica.
TOTAL GERAL DE sAlD0S [ 826 |
i 5 : ATIVIDADE CIRURGICA 3 T »
ATIVIDADE CIRORGICA® | ELETIVA | URGENTE | TOTAL [CIRURGIA | PARTOS
[ i ; 8] 175 | 3l 118
" Foram realizadas 218 snestesias me paitado. =
1 EARINE ATENDIMENTD AMBULATORIAL
ATENDIMENTOS | & MENSAL 2
T
COMSULTA TOTAL REALIZADG
ESPECIALIBADES 17 COMSULTA !I INTERCONSULTA SUBSBOUENTE TOTAL ABSENTEISMO o ASSENTESD
CARDICLOGIA g8 7 z 52 18 111
CIRURGLA GERAL B | 45 - 105 14 123
OESTETRICA, 03 55 - 148 8 167
|ORTOPEDIA [ 142 . 202 3% 225
PECIATRIA 16 40 -1 126 27 153 |
SUB TOTAIS i 58 el =l 678 a1 T8
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS E7E
TOTAL DE GONSULTAS REALIZADAS + hes
ABSENTEISMO
A, ATEN
N® DE PACIENTES N* DE PACIENTES GBITOS NO PA,
ATENDIMENTG DE URGENGIA INTERNADOS HAC INTERNADOS TeAL CONTRATARG < 24 HORAS
i 334 4.9356 EMB | ¥ B
hidie NUMERD DE EXAMES o
EXAMES PACIENTES DO TOTAL REALIZADD +
il ENTERNGS TOTAL REALIZADD ABSENTEIEMO I| i
ANALISES cilMicas 2,563 10,832 13.802 - 13.802
ELETROCARDIOGRANMA 13 132 145 12 16T
ENDCSCORIA z 100 102 16 117
[HEMOTERARLA £ [ 5 - BB - []
[ MAMOGRAFIA E 76 75 72 a7
RAIGS-% 186 1.700 1.896 T8 1,874 |
ULTRASSONDERAFIA o5 B2 | 725 T B05
: TOTAL 3.334 13463 | 16,805 o A7.0i0
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 16.803
| TOTAL DE EXAMES  REALIZADOS + S
ABSENTEISMO SR

Paulz Henrque de Ataide Pergira

Cirglor Técnico
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MAPA DE PRODUCAQ
OBITOS
PACIENTES TOTALDE| TAMA DE MEDIA DE
Di&
HOSPITALIZACAD | ADMISSOES| ALTAS B LEITOS OPERACIONAIS | LEITO SAIDAS | OCUPACAO | PERMANENCI
ATE 24 HS | APOS 24 HS
cLiMica MEDICA | 58 62 o 0 381 i1 341 &2 111,73% 6,15
PEDIATRICA 18 25 0 o 118 10 310 25 3B,06% 4,72
CIRURGICA 78 73 il o 356 g 279 73 127 60% 4,88
OBSTETRICIA 125 139 0 o 211 12 an 139 56,72% 1,52
GIMECOLOGIA =
TOTAL-1 279 299 0 0 1066 a2 1302 299 BLETH 3,57
LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS
. E| TAXADE MEDIA DE
HOSPITALIZACAO | ADMISSES| ALTAS PACIENTES | | piros operacionals  [LEmopia| o2 c
ATE2aHs | apGszans| DIA SAIDAS | OCUPACAD | PERMANENCI
UNIDADE DE
EUIDADQS 55 16 3 10 133 49 279 29 47 67% 4,59
INTERMEDIARIOS -
i
TOTAL-2 55 18 3 10 133 q 279 29 47,67% 4,59
TOTAL GERAL 142 334 | 315 | 3 ] 10 1199 51 1581 328 75,84% 3,66
ATIVIDADE CIRURGICA
sl ME LAS CIRORGICAS OPERACIONAIS/DIA
Di& DE DA SA
bbbttt URGENCIA ELETIVA
CIRURGICA
141 34 3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

N2 DE PACIENTES |

MTERNADOS

NE DE PACIENTES NAD
INTERNADOS

TOTAL

OBITOS OCORRIDOS NO P.A.

334

4,985

5319

5

Aw. Floriandpolis, s/n”, Movo. Taildndia/FA.
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA COMSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA 56 37 o 93
3 CIRURGIA GERAL & 45 0 109

i

DBHE;TE;.:.iGIN EC - 55 0 148
ORTOPEDIA 60 142 0 202
PEDIATREA b4 A0 a 126
TOTAL 359 319 0 678

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES M2 EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 10.833
ELETROCARDIOGRAMA 13z
ENDOSCOPIA 100
hMAMOGRAFIA 75
RAIO-X 1.700
ULTRASSOMOGRAFIA 625
TOTAL 13.469

&y, Florlandpolis, s/n° Novo. Taildndia/PA.
CEP 58.695-000. (91) 3752 — 3121 f1293/ 3338,
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA ]
ACARA 3
AURORA ]
BELEM ]
BOM JARDIM 0
BRAGANCA i
BARCARENA 0
BREU BRANCO i
BUJARL 0
CANAA DOS CARAIAS 1]
CONCORDIA (4]
GOIAMNESIA 3
IACUNDA 0
1GARAPE-MIRI 1
IPIXUNA DO PARA 4]
MARITUBA 0
MO 14
QUTROS i
PARALIAPERAS 2
REDENCAD 0
SANTAREM 1]
TAILAMDIA 310
TOME-ACL

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA o
CLINICA PEDIATRIACA 18
CLINICA CIRURGICA 78
DBSTETRICIA / GINECOLOGIA 125

E DE CUIDADOS INTERM EDMRIG

A, Floriandpalis, s/n®, Neveo. Tailindia/PA.
CEP 68.595-000. [91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 34
LURGENCIA 141
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 2
MEDIA 169

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

BARCARENA,

BELEM

BRAGANCA

BREU BRANCD

BLUARU

CONCORDIA

GOIAMESIA

JACUNDA

MARABA

MARITUEA

rCL

QUTRO

PARAUAPEBAS

aolojo|lo|jlojlo|o|la|laja|lo|ala | |a

REDENCAD

TAIACU

TAILANDIA

"-P-IDD
un

TOME-ACU

L]

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA ORTOPEDICA

CIRURGIA OBSTETRICIA

CIRURGIA GINECOLOGICA

Aw. Floriandpolis, s/n®, Novo, Tailindia/PA.
CEP 6B.695-000, (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338,
assistentediretona.hgt@indsh.org.br
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ABAETETUBA
ACAILANDIA
ACARA,
ANAMIDELIA
ANAPOLIS
ALTAMIRA
ALIROEA

BARCARENA
BELEM

RO JESLIS
BRAGANCA

BREL BRANCD
CAMETHA.

CASTAMHAL
CONCORDA

00M ELISEU
FORTALEZA
GARRAFAD DO NORTE
GOIANESIA
EARAPE-MAIRE

[ EAN TS

IACLINGA

MAE DO RIO

MARARA

MARITUBA
MOCAILIEA

PACAIL

ML

MOVD REPARTIMENTO
OUREN

OUTROS
PARAGOMINAS
PARALIAPEBAS
REDENCAD

RONDON

SANTA INES

EANTA LLEFIA

SAC LIS

SANTA MARIA
SANTAREM

TAIACU

TAILANDIA 5.319
TUCUMA )
WG,
TOME-ACL
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oD ilo|o

TUCLRUI

l:

ACIDENTE OF BICICLETA 2

ACIDENTE OF CARRD 12
ACIDENTE OE MOTO 137
ACIDENTE DE TRABALHO 58
ACIDENTE UE 1RANSITD 7
ACIDENTE DOMESTICO 20
AGRESSAC FISICA 19
ARMIA BRANCA ]
ARNA DE FOGD 5
CORPO ESTRANHO T
DUTROS (DOR AGUDA, CEFALEIA, ENTEROCOLITE,LOMBALGIA, TOSSE, FEBRE ETC...) 4957

AW. Florianopelis, s/n", Novo. Talindia/Pa,
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO
ACARA

ABAETETUBA

BARCAREMNA

BELEM

:

BREU BRANCO
CONCORDIA

GOIANESIA
JACUNDA
MARABA
MOCAIUBA
MOJu

COUREM
OUTROS
PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS
SAD LUIS
SANTA MARIA
TAIACL
TAILANDIA 578
TOME-ACU )

o aelealolae|lolaalo|lololaloljlo|lo|o

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA i
CIRURGIA GERAL 16
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA i
ORTOPEDIA 202
PEDIATRIA i
qoes 4O
7.4 o BT
= & Dati 1:‘ '. Tl I,‘x'.. E-ﬂllfrm
Diretor Executivo f‘ﬁ i ﬁirﬂx i opes "k?}gmm

Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

Paulo Henrique de Ataide Pereira
Gerente de Enfermagem Diretor Técnico

Av. Floriandpalls, s/n®, Novo, Taildndia/PA.
CEP 68.605-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338, @
assistentediretoria_hgt@indsh.org.br A5
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PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: JANEIRO/2018
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HOSPITAL GERAL P k PARA

%

PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonancia a Vossa solicitagdo, segue abaixo quadro que evidencia producdo de
Obstetricia de Alto Risco no més de Jan/18, ressaltando que este é um Servico em evolugéo

progressiva, haja vista organizagéo dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas

ofertadas.

0 ITENS DE AVALIAGAO JAN/1S
Paciente dia por Especialidade 227
Internactes 138
Partos 115
Saidos 144
Consultas 148 L]

| TOTAL 772

FONTE: PLANO ESTATISTICO.

) Jus : i
! ; ! '.j::f's,:u"-
José Batista Luz Neto
Diretor Executivo Diretora Administrativa/Financeira

Harin Airles Laopes Noguens

&

-‘- R A (s

| [Sagis :
Ve s A
Maria Airles Lopes Nogueira

Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

0 GOMES JUNIOR

GOME S JUNIOR
ENTE DE EMFERBIAGEM C} EWFERAMAGEM
OREN-PA 224076 : 4878
INDEH W/ . [DSH
Ricafdo Gomes Junior Paulo Henrique de Ataide Pereira
Gerente de Enfermagem Diretor Técnica

Av. Florianépolis, s/n°, Nove. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

Assistentedireto ﬁq,hi@indsh.nri. br
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DE TAILANDIA Secradaria de

Satide Pibllca

| - INTRODUGAO

O Servigco de Atendimento ao Usuario (SAU) € um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o
indice de satisfacdo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informagtes relacionadas aos servigos prestados, seja por duvidas, queixas, elogios
ou sugestées. Envolve o processo de escuta dos usuarios, estabelecendo um canal
de comunicacio e relacionamento com 0s MesmMos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagéo
através de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usuérios através de canais de comunicag&o como telefone ou sala
de atendimento).

A Pesquisa de Satisfacéo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do
hospital (Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia
- SADT, Internacdo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas s&o obtidos dados
estatisticos referentes aos indices de satisfagdo dos usuérios, possibilitando o
monitoramento permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas
de sugestbes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas
assistenciais e de apoio, o que ira contribuir para o objetivo principal do SAU que ea
melhoria do atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuario (SAU) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31
do més de janeiro de 2018.

Av. Florianopolis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br ll'_ll:I}'-—_-'-H
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo no més de referéncia seguem distribuidas
conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANT. PESQUISAS QUANT. ATENDIMENTOS % PESQ
Ambulatério 100 B78 14,75
Internagéo 86 334 2515
Pronto Atendimento 575 5319 10,81
SAD.T 150 1.104 13,59
Altas 290 290 100,00
TOTAL 1.201 7.725
Tabela 01: Pesquisas Realizadas/ Atendimentos por Setor/ Percentual de Pesquisas em Relagdo ao Nimero de
Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfago do usuario, medida a partir das
pesquisas de satisfagdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE JANEIRO/2018

Conceito Quantidade de Respostas por Setor

Ambulatério Intemagdo  Pronto Atend.  S.A.D.T. Altas
Péssimo 0 0 0 0 0
Ruim 0 0 21 0 0
Regular 119 0 1.176 120 10
Bom | T 1.596 89.198 1.090 1.790
Otimo 306 812 1.680 290 1.100
Total Respostas 1.700 2.408 12.075 1.500 2.900
N&o Respondeu 0 0 0 0 0
% Satisfacdo 93.00% 100,00% 90,09% 92.00% 99,66%

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usudrios a partir das pesquisas de satisfagio/Percentual de Satisfagdo
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TOTAL
ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS MES
1. Atendimentos 73
1.1 Atendimentos reclamagdes em sala 00
1.2  Atendimentos por telefone 00
1.3  Atendimentos conforme caixa de sugestdes (Elogios) 04
Atendimentos conforme caixa de sugestbes
1.4 i 03
(Sugestoes)
Atendimentos no momento da pesquisa/caixa de
15 & 03
sugestdes (Reclamacgdes)
1.6  Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 63
2. Acoes geradas nos atendimentos 21
5 1 Orientag@o / informacao sobre normas, regras € 05
i servigos (consultas, exames, internacéo)
Encaminhamento a outros profissionais, servigos e/ou
2.2 10
setores do HGT
2.3  Encaminhamento ao Servigo Social 06
2.4 Encaminhamento a Psicologia 00
3. Pesquisas de satisfacdo realizadas 1.201
3.1 Internas 376
3.2 Externas 825
4. Informativos e comunicados emitidos 00
5 Reunides internas administrativas realizadas 00
8 Participacdo em eventos e treinamentos (internos 00
" e externos)
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1.295

Tabela 03: Demonstrative de atividades desenvelvidas pelo SAU

Av. Florianépolis, s/n®, Bairro Novo. Tailandia/PA
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Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagcéo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

Elogios 04
Sugestbes 03
Reclamacgies 03
TOTAL 10

Tabela 04: Comentarios feitos pelos usuarios

REPRESENTACAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMACOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

JANEIRO/2018

12{}% il { S e il e st el bk L e O T RS pLpPTeR

) Hﬁ//”‘.iuﬁ
80% :

60%

20% | —

0% - — sl , |
Meta Contratual Realizado ‘

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo, Tailandia/PA @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br IMDSMH
e 0033



N GOVERNO DO
HOSPITAL GERAL
% DE TAILANDIA —— ‘ lP
s:szz ﬁuhllia ARA

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamacdes,
sendo encaminhadas as Diregdes responsaveis para avaliagéo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Hotelaria 01 33,23
Demora no atendimento médico 01 33,33
Postura de colaborador da higienizagao 01 33,33
TOTAL 03 100

Tabela 05: Motives das reclamagdes

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Pronto Atendimento 02 66,67
Internacéo 01 33,33
TOTAL 03 100

Tabela 06: Reclamactes por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfagao geral
dos usuérios com relagdo aos servigos oferecidos pelo HGT é de 92,97%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de SatisfacBo no Meés de
Janeiro/2018, que o menor indice de satisfagdo dos usuarios do HGT foi quanto ao
Pronto Atendimento, com 90,09%.

Os indices dos demais setores estdo acima de 90%, sendo gque o maior esta
relacionado a Internagdo, seguido pela Alta, Ambulatério e SADT.

Numero de Atendimentos por Classificagdo de Risco 2018

CLASSIFICACAO TOTAL
jf«NEIRO 5.31':'_1“
% 11,05% | 28,43% 55,22% 5,30% 100%
Tabela 07: Atendimentos por classificagio de risco
Av. Florianopolis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a
importancia de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

QUANDO E PRECISO R
AO PRONTO- SOCORRO"

U /s 2% 6

A ﬁdeadedu pronto-socoro & amende.- casos de urgéma,
como acidentes, infartos, ossos quebradas, febre elevada

reeh

s

- Mo é recomendado usar o pronto-socormo para consullas
médicas convencionais porgue o alendimenta serd Impessoal
2 30 serfio tratados 04 sinfomas

0 uso inadequada do pronto-secomo pode causar sobrecana
e difbcultaro atendimento de casos de emefghuss graves

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servico
sempre que necessario e melhorar a comunicagdo visual para destaque ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamacgdes), bem
como percentuais de satisfagéo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principaimente em relagdo as reclamagdes, dando
retorno das mesmas a0s usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, 0 que subsidiara
o SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuério a deixar suas criticas, recomendagdes e sugestdes, de modo
a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 05 de fevereiro de 2{)18

one Wortma

oordenadc:ra do S.AU

HGT/INDSH
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)
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De: There Lima das Neves
®Para: Diregdo do HGT
“Agradeco pelo atendimento recebido, gostei muito”.

De: Julieta Maria Evangelista de Souza

®Para: Diregdo do HGT

“Somos privilegiados e abengoados por Deus por termos um hospital
como esse, e funciondrios tdo dedicados e competentes”.

De: Jesiel

®Para: Coordenagdo de Enfermagem

“Agradeco pelo atendimento que recebi da enfermeira Luciola, muito
atenciosa e profissional’.

De: Mauricio

Para: Diregdo do HGT

“Agradeco pelo Gtimo atendimento que recebi de todos, em especial da
enfermeira Mariana, Paulo, Cleide, Juliana, Ricardo e Dr. Felipe. Dez
para todos, muito obrigada por tudo”.

Av. Floriandpolis, s/n", Bairro Novo. Tailandia/PA @
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SUGESTOES

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA Q"’)

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br M "?“ETDOBB

ryLshar el

e Den
B & Homans



GOVERNO DO

__ HOSPITAL GERAL ;‘
\© s It \PARA
Salide Publlca

1. Sugestdes de janeiro/2018:

1.1. Gostaria que concedessem a liberagéo dos acompanhantes para fazer as
refeicbes em casa,

1.2. Mudar o cardapio das refeigdes dos acompanhantes, menos frango e mais
carne, e com mais sabor,

1.3. Colocar uma TV na recepgfio para chamada de pacientes, onde aparece
qual sala sera realizado o atendimento.

2. Retorno as sugestdes dos meses anteriores:

2.1. Poltronas para acompanhantes nas internacoes:
- Solicitado compra de poltronas para a Enfermaria A, pedido 2257, dia
02/02/2016, e para a Enfermaria B, pedido 2258, dia 02/02/2016;

2.2. Longarinas no ambulatério:

- Adquirido 04 longarinas para o Ambulatorio no més de maio/2017. Nao ha
espaco para acomodar mais longarinas no setor. Para tanto, outra solugéo
sera tomada para melhor acomodacéo dos usuarios;

2.3. Ar condicionado na emergéncia.

- Conforme j4 informado anteriormente, para instalagéo de ar condicionado na
Emergéncia, seria necessario uma adequagao fisica, ja comentada com o GT,
porém a agdo ndo evoluiu, haja vista a vigilancia ndo julgar necessario o
investimento.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailindia/PA @
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)
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RECLAMAGAO / FLUXO
N°: 001
DATA: 04/01/2018
NOME: Nao informado
TELEFONE: N&o informado
ENDERECO: Nao informado
RECLAMACAO:
No dia 03/01/2018 foi retirada da caixa de sugestdes da recepgdo do Pronto
Atendimento o seguinte relato: “Estou no aguardo para atendimento médico e fui ao
banheiro, quando chego no mesmo, me deparo com duas torneiras com defeito e
vazando agua. Me pergunto quantos dias isso ja esta ocorrendo? Absurdo a quantia
de &gua jogada fora. Gostaria que fossem tomadas o mais rapido possivel
providéncias sobre isso. Voltarei aqui amanha e espero que tal problema tenha sido
solucionado”.
FLUXO:
No dia 03/01/2018 assim que recebemos a reclamagdo, foi repassado para o
Coordenador de Hotelaria, que relatou o seguinte:
‘A Coordenacdo de Hotelaria ndo apoia qualquer tipo de desperdicio. Fui
pessoalmente averiguar o fato e constatei que realmente as duas torneiras estavam
com defeito. Solicitei & manutengdo que realizasse a froca das mesmas
imediatamente. Peco desde j& desculpas pelo ocorrido, e por ter relatado tal fato. A
partir de hoje sempre vamos estar averiguando os setores para que tal fato nao
ocorra novamente”.

N°: 002

DATA: 16/01/2018

NOME: Nao informado

TELEFONE: N&o informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 16/01/2018 no momento da pesquisa de satisfagdo no Pronto Atendimento
acorreu o seguinte relato; "Estou com dor de garganta e febre, aguardando
atendimento ha 40 minutos, quando ia passar pelo medico, pediram para eu
aguardar pois teriam de interromper 0O atendimento por alguns minutos. Mas ja faz
uma hora, e nada’.

FLUXO:

No dia 16/01/2018, assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para o
Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamacéo fui imediatamente averiguar o ocorrido e deparei
com dois acidentados na emergéncia, em estado grave. Os meédicos que estavam
atendendo tiveram que parar o atendimento para socorrer 0s mesmaos. Fui até a
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recepcao, relatei o ocorrido e pedi que tivessem calma, pois o fluxo ja estava sendo
estabelecido. Procurei saber quem era o paciente que estava com febre e solicitei
atendimento imediato para o mesmo, que agradeceu a atencéo recebida.”

N°: 003

DATA: 25/01/2018

NOME: Néo informado

TELEFONE: Nao informado

ENDEREGO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 25/01/2017 foi retirado da caixa de sugestdes da Internacfo, o seguinte relato:
“A equipe de limpeza do turno da manha esta de parabéns, mas a da tarde deixa a
desejar. Ficam reclamando para os acompanhantes que deixamos os banheiros e
quartos sujos. Ndo gostei, afinal estdo sendo pagos para limparem, e néo para nos
questionarem”.

FLUXO:

No dia 25/01/2018, assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para a Lider
da Higienizac&o, que relatou o seguinte:

“Assim que fiquei ciente do fato, como ndo estava relatado o quartc nem
acompanhante, passei visita em todos os quartos da internacao. Perguntei se alguém
da equipe de higienizagdo tinha sido mal educado, nenhum acompanhante ou
paciente reclamou, mesmo assim pedi desculpas caso tenha ocorrido tal fato. Os
mesmos agradeceram a atengdo recebida. Orientei verbalmente a equipe para que
tal fato ndo ocorra novamente”.

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo, Tailandia/PA @
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PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL
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RELATORIO DE TABULAGAC MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERD DE RESPOSTAS Total T8
MEM 02 a i T a0 [ Totasl1 | WR | TotalZ [ a9410
PESSIMD | RAUIM | REGULAR| BOM STIMG
ILimpeza & conforo da recepdo,  banheino,
e rictus: ki i sorkins p o S5V o 1] T 75 18 100 ] 100 83
Wircd tave Informagdes e esclarecimantos sobre seu
3
2 estado de satide? ¢] [} T Fi) 18 100 8] 100 k|
O hoapital & bem simafizmdo para vocd encontrar o 10
¥ |ineal orde precisa ir? { placas e cartazes) | © o ¥ fid iz a6a 0 l} =2
4 O tempo que defmoray par o paciente S8t
| |aterdido? d
4.1 |Peks madicos a ] K 75 18 100 o 100 B3
4.2 |Pelos enfermeiros o 7 78 18 100 [i] 100 a3
4.3 |Palns funciondrios da Administragdo [i] 4] T 75 18 ] 100 i 100 83
g A boa woniade e disposigio das pesscas em ajudar
a resoher seus problamas?
5.1 [Parm os médicos a ] 7 [ 18 100 o 100 93
6.2 |Para os enfermeiros ] 0 T (] 18 100 o 100 93
5.3 |Para os funclondrios da Adminisragio o o i i1 18 100 4] 100 a3
S aerﬁ_‘aq'.aa de confianga em makgEe a0s ; ]
§ | stendimentos oferecidos por este ambulatério? 0 0 7 75 18 [ i s bt
T |A educagio e o respelio com gue vacs foi lratado?
7.1 | Petos médicos a 7 75 16 | 400 0 100 | 93
7.2 |Peks enfermeirns Q o T s 18 100 ¥] 100 a3
7.3 |Pels nclongrios da Adminsiragdo o o T 73 18 100 +] 100 a3
O ineresse do medieo em owdr as queikas do ;
. paciente e o exame feico que foi realizade? o o 7 e 18 Sl g it i
As expicagdies do médico sobre a doenga do 1 : ;
? |paciente & o tratamento que o realkzado? u v 7 i 15 N G o i
10 | O silincio ne ambiente do ambulatbia? ] a 7 7= 18 100 o 100 53
11 O local para reclamagdes | sugesties & de faal q 0 - 4 18 100 B 100 a3
|acesso? !
TOTAIS| 0 a 118 1276 | 308 1700 g | 700 | 1881
0,00% | 0,00% | 7.00% |75,00% | 1800% | 100% 0,00% B3,00%

Total respondido 1700
Totalde 78 e9/10 1581
indice de Satisfagio de 7/8 ¢ 810 83,00%

Foram realizadas 100 entrevisias no periodo de 1% a 31 de Janeiro/2018.

Simone Wertmann
Servigode Atendimento ao Usudrio
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RELATORIO DE TABULAGAQ MENSAL DE PESQUISA DA MTERMAGAD

I NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8)
TEM iz 34 515 78 | 910 |Total1| NR | Total2 | eBi1D
PEssMO| FRUIM | RECULAR| BOM aTIMG
Limpeza e conforto do quart, banheiro, cofredores.|
1 recepdo, salas de espera? Q a Q 57 29 6 i} BB b6
Quanto 48 Informagdes que foram dadas a0
2 pacients ou aos seus Rmllass? 2 4 2 57 e i 0 . e i
Az indicagies de lcalizagio dos  senvigos ;
3 | axistentas no hospital? ( placas e cartazes) o ¢ 0 2 2 | i £ ol s
4 |0 tempo-gue demorou par o pacients sar aterdido:
41 |Pelos médicos o | o 0 57 23 | 88 o 86 26
4.2 |Peios enfemelios . 0 0 [ 57 2 | B8 0 86 86
4.3 | Peios Outros Profissionais 0 [ D 57 29 | 88 o 86 88
8 7 boa vopkade & disposigio das pesaoas am ajudar
a resoher seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 [} o | & 29 86 0 ge | 8@
5.2 |Peks enfermeiros 0 0 n | &7 28 g6 ) 86 | 88
5.3 |Pelos Outros Profissionais o [} 1] a7 249 86 0 a6 B
Sua sensacdo de seguranga em felagdo A0S
" servipns deste hospital T | © g a il | 2R | i 0 28 =
7 |A educagdo e o respeitn com que vood fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 0 57 29 | 88 0 86 86
7.2 |Pelos enfermeinos 0o 0 [ 57 20 | B8 0 86 28
7.3 |Pelos Dutros Profisslunais | o 0 0 57 29 86 0 88 86
| [0 Ineresse do médico em oudr B2 gueias do ;
2 |paciente e o exame fisico que foi realizde? - 0 ¢ ok i a8 3 i 2%
s explicagies do médico sobre a doenga do
_E pagiente & o tratamento que fol reaiizado? Y o a B = o g &g =
10 |4 limpeza das roupas de cama & banha? 0 a 0 57 29 86 0 86 86
AG rofeighes que foram senvidas, em rekagde & =
11 temperatira e o s3bor? L] o [¢] 57 28 il o a6 86
12 |0 sincio no amblente do hospital? &} 4] 4] a7 28 86 a 48 26
13 |0 hordrio em que sdo sanidas as mivigdea’ a a ] 57 29 86 0 BE i
14 | O hordrle em que & feita a limpeza do quana? 1] a i) 57 pras| #A W] 86 i BA
16 |0 hordric das visitas? ) o o | o7 20 26 o 8% | 86
18 |Quanko 208 medicamentys?
iormagies recebidas 2obre medicamenos | i
16| ecritos @ hordrios? o o o 57 20 8 o | 26 26
Fomegiments dos medicamenios em tempao
|12l para o tratamento durate a intemagic? 0 0 0 st 2 i 0 = G
© local para recemaghes / sujesties & de Hall :
! i i a o 57 23 25 0 T 1 86
18 |Froquencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 i [ 57 | 29 6 [F 76 86
18.2 | Pelos enfermeiros ] a 0 57 x &6 1] -] &8
18.3 | Pelos Cutros Profisalonais ] [+] o] 57 28 BE o 26 BE
18.4|Pelos 5 A U o [} 0 57 25 | 88 a HE BE
TOTAIS, 0 [ o 1696 B12 ‘2408 o 2408 | 2408
0,00% | 0.00% | 000% | 66,28% |33.72% | 100% | 0,00% 100,00%

Total respondido 2408
Totalde 7/8 e 910 2408
indice de Satisfagio de T/8 e 810 100.00%

Foram realizadas B6 entrevistas no periodo de 1° a 31 de JaneirofZ018,

Simene Wordmann
ndimento ao Usuério
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUOMERD DE RESPOSTAS Tuotal THE
ITEM [iTF 34 5% | TH 810 | Total1 | NR | Total2 | e840
PESSIMG | RUIM | REGULAR|  BOM ST
Limpez e conforo da recepglo, banheiro, 875
1 comadores, salas de epera? o 1 =] 438 &0 BTE Q 518
ook teve Informacdes e eschrecimentos sobre zau|
| e e a 1 58 435 BO ETS a 676 518
0 hospital @ bem sinalizads para vocd encontrar o a
3 local onde precisa ir? { placas ¢ cartazes) D i 58 | 433 80 &8 - i s
4 |Otempo que demorou para o paciente sof atendido;
4.1 |Pels médicos 4] 1 58 438 B0 BTE 8] 578 518
4.2 |Pels enfermeins Q 1 56 438 g | TS a 576 518
4.3 |Pelos Cutros Profizsionais 0 1 56 428 a0 575 0 676 518
4.4 |Pelos funcionarios da Adminisiragio o 1 56 | 438 80 676 o LT B1B
5 A boa vontade ¢ disposicie das pezscas em ajudar
a resohver sels problamas’ i
5.1 |Para os médicos 4] 1 56 438 =i 575 o 575 618
6.2 |Para oz enfarmeiros V] 1 ] 438 50 576 4] G675 618
5.3 [Pam o= Outros Profissionais i} 1 56 438 A0 E7B a 678 618
5.4 |Pam os funciordrios da Administragio a 1 56 438 B0 GTE [i] 676 518
Sua sensagho de corfianga em relagan Acs|
8 |atendimentos oferecidos por este Pronts| O 1 56 435 80 676 0 576 518
Atendimento?
7 | Aeducacio e o respeito com que voce fol tratado 7
7.4 |Pelos médicos ) 1 56 | 438 80 675 ) £75 | 518
7.2 |Pelos enfermeins o 1 56 438 &0 576 o ETE 618
1.3 |Peios Oulros Profissionats Q 1 56 438 50 575 Q T ] 518
T4 |Pebs imclongrios da Administragac 4] i 58 435 BO | 578 a 576 518
O inleresse do médico em owir as queixas do
5 pacients e o exame fisico que fol reallzde? - k 5 i it Ea . e <Ak
As explicagies do médico sobre a doenga do
" pacients & o ratamento qua il realizado? 4 k : i o e i e e ol
10 | O tempo de espera na rezlizaco de exameas? o 1 56 438 ED 575 4] 576 518
11 |0 slEncio no ambients do Prante Atendimento? fu] ] 13 438 BO 675 a 676 518
4
[ |
12 O local para reclamagdes / sugesties ¢ de fdl 0 . 58 438 a0 578 g 576 518
acesso’y
TOTAS o 21 1176 9198 1880 12075 L] 12078 10878
0.00% | 0A7% | S.74% | TEATH [ 1381% [ 100% | 0,00% | 90,068%

Total respondido . 12075
Totalde T/8 e 9110 10878
Indice de Satisfagdo de 7/6 e $10  90,08%

Foram realizadas 676 entrevisias no periodo de 17 a 31 de Janelre/2018.

Simona Wortmam
Servigo de-Atandimento ao uario

Av. Floriandpolis, s/n", Bairro Novo. Tailandia/PA @
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RELATORIO DE TABULAGAC MENSAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERD DE RESPOSTAS Talal /8
ITEM o EL 55 18 9110 | Totall | NE | Total2 | e8/1g |
PEssIMO| RUIM | REGULAR| BOM ATIMG
Limpera e confrle da mecepgéo, banheiro,
1 cormedares, salas de espar? 0 o iz 108 24 150 a 150 138 |
Vock teve Informagdes @ esclarecimentas sobre o
2 auame a ser realizado? ! 0 1 108 28 ikl a 160 i
) hospital & hem sinalizade para vood ¢ncani@r o
3 |\ocal onde precisa ir? {plecas s cartazes) 0 o 12 108 28 150 0 160 138
O fempo que demorou para o paciente ser ;
4 aterdido? o 0 12 108 29 160 o 160 138
A boa wontade e disposicio das pessoas em ajudar I
5 a resoher seus problemas? 4] 8] i2 108 24 150 : Q 150 138 }
Sun sensacdo de confianga em relagio A0S
6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apole) O a 12 109 i} 150 o 150 138
| |Diagnistico?
7 |4 educagio & o respeita com que vood fol tratado? a i} 12 109 b 150 o 180 138
A realizmcdo do exames atendeu 8 sus expectaliva
B em tempo FEEl? o o i2 104 25 160 8] 150 138
O signclo mo amblerte do Sendgo de Apolo
5 Diagnéstico & Terapéutica? a o 12 108 =] 150 a 150 13&_
10 O local para mectamaches | sugesites & de Tl o “ 12 i0s a6 150 o 150 128
acessnT
|_ TOTAIS| 0 [} 120 1080 290 1600 (1] 1800 1380
000% | 0,00% | B00% |T2ETYH 19,33% | 100% | 0,00% 'Ei,:ﬂ_l.'r'a’a J

Total respondido 1500
Tolalde 778 @ 2110 1380
indice de Satiefagio de 778 & B/10 - 92,00%

Foram realizadas 150 entrevistas no perkodo de 172 31 de Janeiro/2018.

Simone VWorimann
Servigo de Atendimento ao Usudrio

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121 [1299/3338
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RELATORIODE TABULAGAOD MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

MUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM [T 4 506 TiB 8110 [ Totat1 | NR | Total2 | e8/M0
PEssIMD | RIM | REGLLAR|  BOM GTIMD
Limpeza & conforio da recepgdn, banbeirs,
1 commedores e salas de esper? o i ; 8 i e H a0 ik
O hospital & bemn simbzdo para vood encontrar o
H] 289
2 |incal ande precisa ir? { placas e carazes) @ a ! 7 | 1Mo B 9 -
3 | sifncio no ambienfe hospitalar a a 1 178 114 280 0 280 288
4 |A educagdo @ o respelo com que vock foi ratada? a 0 1 1749 110 260 o 280 288
A hoa vontade & disposigio das pessoas am ajudar = 250 35
8
. a resolvar seus probiemas? 2 2 ! 178 b 2 i @
As explicagies do médleo sobre a doenga do 784
8 |naciente @ o ratarnenio que foi realzado? o o ! 179 | Mo B 0 o
Sua semsacdo de confiangca em relagdo  aos!
7 | atendimentos oferecidos por aste hospltal? N o 1 t7a | 110 JERR o ||
Clidados médicos de que vecdé recabeu no
8 haspital? a a 1 179 110 280 0 2890 288
Orientagbes da equips de enlfenmagem scbre os b 3
9 | cuidados na ata hospitalar? g & 1 178 | 110 [REeS 0 2 i
10 O local para reclamagies | sugesties & de Aol o 0 : 179 10 250 0 280 356
acRssT
TOTAIS ] ] 10 1780 1100 2500 o 2800 28590
0.00% | 000% | 0,34% |B1,72% | 37.83% | 100% | 0,00% 89,66%

Total respondido 2900
Total de 7/8 e 8110 2850
indice de Satisfacio de 78 e 9/10  99,56%

Foram realizadas 290 enfrevistas no periodo de 1° a 31 de Janeiro/2018.

Simone Wortmann
Servigo dimento ao Usuario

-~

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAO

Periodo; Janeiro/2018

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE %
AMBULATORIO 100 8,32%
INTERNAGAO 86 7,16%
PRONTO ATENDIMENTO 575 47,88%
SADT 150 12,49%
ALTAS 290 24,15%
TOTAL 1.201 100,00%

OCORRENCIAS QUANTIDADE

ELOGIOS 4
SUGESTOES 3
RECLAMACOES 3
TOTAL 10

ACOES QUANTIDADE %
RECLAMAGOES RESOLVIDAS 3 100,00%
META CONTRATUAL = 80%
REALIZADO e 100,00%

Representagédo Grafica da Resolutividade das Reclamagoes
Meta Contratual / Realizado

1205 | Lt e &
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Tailandia, 09 de fevereiro de 2018,
OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°129/18.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais
SESPA/Secretaria Executiva de Estado de Saude Piblica do Para

lima. Sr. Femando Gomes Escudeiro

MD — Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

CIC lima. Dra. Heloisa Maria Melo e Silva Guimarées
MD — Secretéria Adjunta de gestéo e Politicas de Satde

Ref.: Comunicado de néo envio de produgdo de AlH do Hospital Geral de Tailandia no prazo.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia, vem informar quanto a pauta deste oficio.

Desde o0 més de margo/2016 esta sendo o feito o deslocamento dos laudos de AIH'S para o °
Centro Regional de Satide para serem autorizados pelo médico autorizador, & posteriormente reencaminhada
para o HGT, que por sua vez processa e envia & SESPA, onde temos enfrentado muitas dificuldades para
conseguirmos apresentar nossa producdo mensal dentro do prazo {até o dia 15 de cada més).

Comunicamos que por motivos alheios & nossa vontade, no enviaremos a produgdio no prazo,
conforme motivos mencionados acima pais até esta data os prontudrios néo foram autorizadas pelo médico, o
que vem acarretando perda de produgfo, pois a validade da AlH & de no maximo 03 competéncias anteriores
a competéncia de apresentacéo, contadas a partir da alta do paciente.

A titulo de informagéo, praticamos 328 saidos em Janeiro/18, respeitando o combinado com Sr.
Fernando Escudeiro, sendo nossa meta Pactuada 246. T&o logo sejam autorizados, encaminharemos a este
conceituado Grupo Técnico.

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposicdo no que se fizer necessario e aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e consideracio.

Rejane Xavier Sbares Gémes
Diretora Administrativa/Financeira
HGTANDSH

v. Floriandpolis, s/n®, Novo, Tailandia/PA.
EP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 ‘\‘;‘)
ssistentediretoria. hgt@indsh.org.br
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| - INTRODUGAO

Na vigilancia epidemiologica e no controle das infecgdes hospitalares, O Hospital
Geral de Tailandia (HGT) / PA possui ativo a Comissao e o Servigo de Controle de
Infeccéo Hospitalar (SCIH) / Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) conforme o
que rege a portaria 2616/98 e Lei 9431/97, tendo como objetivo a elaboragéo de
estratégias e agdes voltadas para a qualidade do desenvolvimento dos servicos e
nas boas praticas da assisténcia ao paciente assistido, sendo realizadas por meio de
acdes educacionais como treinamentos, orientacbes, palestras, instrugoes, medidas
preventivas e entre outros. Essas atividades sdo realizadas em parceria com 0S

demais departamentos e com o nucleo de seguranca do paciente.

As informacdes e os dados descritos nesse relatério do més de Janeiro foram
extraidos das buscas ativas realizadas aos setores assistenciais (clinicas integradas,
centro cirGirgico / obstétrico, UCI), busca fonada. busca egresso, setor de estatistica,
servico de prontuério do paciente, faturamento, laboratério, farmacia, CME, SESMT,
sistema SALUX e demais setores de apoio para elaboragéo desse documento.

Il = MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituicao sete (08) membros efetivos:
e Paulo Henrique — Médico / Presidente da CCIH;
o Wanderson Lisboa Braga — Enfermeiro / Coordenador do Servigo de Controle
de Infecgdo Hospitalar / Vice — Presidente da CCIH;
e Vinicius Moreira Olmo — Farmacéutico / Coordenador do Laboratorio;
e Ricardo Gomes Junior — Enfermeiro / Gerente de Enfermagem;
e Dimas Rezende Junior — Enfermeiro / Coordenador de Enfermagem;
o Elizabete Goto — Farmacéutica / Coordenadora da Farmacia
o Flavia Machado — Coordenadora de Hotelaria / Supervisora do SHL/SPR
e Rejane Xavier Soares — Administradora / Diretora Administrativa.

Av. Florianépelis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 48.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 &
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br U
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A reunido da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) referente ao més
de janeiro foi coordenada pelo enfermeiro do SCIH, onde foram apresentados dados
relacionados com o servico de controle de infecgéo hospitalar para serem avaliadas
e discutidas com a finalidade da elaboragéo dos planos de acbes corretivas. As
pautas abordadas estéo descritas em ata da comissdo, conforme anexo.

Il - Vigilancia Epidemiolégica:

A vigilancia epidemiologica das Infeccbes Relacionado a Assisténcia a Salde
(IRAS), no més de janeiro o SCIH / NHE realizou investigagéo dos pacientes por
meio da busca ativa aos setores de interacéo (clinica medica / pediatrica e clinica
cirirgica / obstétrica, UCI), busca egresso dos pacientes pés cirlrgicos e busca
fonada, sendo avaliado suas queixas e dados relacionados a internacéo. Para
expansdo da vigilancia, diariamente e realizado levantamento e avaliagéo das fichas
de atendimento do dia anterior de todos os pacientes atendidos no setor de urgéncia

e emergéncia para detectar possiveis casos de IRAS.

Para os pacientes com suspeita de IRAS detectados durante a realizacéo de busca
ativa aos setores de internactes ou busca egresso ou busca fonada ou durante os
achados por meio da reviséo das fichas de atendimento dos pacientes do setor de
urgéncia e emergéncia, € solicitado para © departamento de faturamento os
prontudrios de internacdes anteriores para investigagao do caso & busca fonada
quando paciente néo se apresenta internado. As informagdes obtidas séo analisadas
e comparadas outros dados, como por exemplo, patologia de base, fatores de risco,
uso de antibidticos, tempo de internagéo, realizagao de procedimentos invasivos,
uso de dispositivos, tempo de internagao, avaliagdo de exames e sinais vitais, para
que se tenha um fechamento do caso.

As infeccbes adquiridas no ambiente do HGT relacionadas aos procedimentos
assisténcias sdo inseridas em planilha de IRAS sem UTI da SESPA e enviado aos
érgdos competentes (SESPA, 6° Regional e Vigilancia Sanitaria Municipal). Além da
planilha, os dados sdo descritos em ata da reunido e mandado mensalmente pra
SESPA.

Av. Florianépoelis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 48.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 .0
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Sadde Pablica

NOTIFICACOES DE AGRAVO E DOENGAS COMPULSORIAS

e Os atendimentos das doengas e agravos de notificagbes compulsérias
geradas no més de janeiro sdo vistoriados e avaliados diariamente pelo SCIH
/ NHE através do levantamento das fichas de atendimento de todos os
pacientes passados pelo setor de urgéncia e emergéncia, a fim de evitar
subnotificacbes e atendimento inadequados para os casos de acidentes por
animais pegonhentos, atendimento antirrabico humano e entre outro que
necessitem de uma avaliagéo adequada e assegurar.

« Para os atendimentos que ndo foram realizados o preenchimento da ficha de
notificagdo compulsoria, estara sendo solicitado aos responsaveis o
preenchimento de imediato da ficha de notificagdo. Essas n&o conformidades
detectadas estéo sendo encaminhadas as coordenacdes de area por meio de
dados estatisticos de acordo com a avaliagao das fichas, para elaboragéo de
planos de agoes corretivas.

* Apos avaliagao das fichas de notificagao, os documentos sdao encaminhados
para Secretaria de Vigilancia Epidemioclogica do Municipio de Tailandia / PA
em anexo a outra ficha numerada do sistema de informagéo de agravo e
notificacéo (SINAN) para serem inseridas no sistema. Os casos detectados ao

longo do més de dezembro estdo expressos em tabela abaixo.

Tabela 01: Notificacdo realizada no més de janeiro / 2018 pelos setores de

urgéncia / emergéncia e internagdes.

___Doengas e agravos de notificagdes compulsérias
i Agravos laneiro

Atend. Anti-rdbico humano 29
Acid. por Animais Peconhentos 18
Dengue 31
Violéncia interpessoal 33
Zica Virus 4
Chicungunya 32
Sifilis congénita 2
Crianga exposta ao HIV 1

| Intoxicagdo exdgena 6. .

| TOTAL NOTIFICACOES 156

| Diarreia ' 332 |

Fonte: Fichas de atendimento e notificagdes Compulsérias

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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Analise 1: A assisténcia prestada a vitimas de agressd@o antirrabico humano
realizado no més de janeiro obteve aumento de trés casos em relacdo ao mes
passado, sendo prestados 23 atendimentos a vitima por mordida de céo domestico e
de rua (desconhecidos), 04 agressoes causadas por gato, 01 agress&o causada por
quati e 01 agresséo causada por morcego. De acordo com avaliagio das agressdes
causadas por animais desconhecidos € animais silvestres (quati @ morcego) foi
realizado esquema profilatico de raiva humana, sendo administrados vacina e soro
de acordo com manual de profilaxia da raiva humana do Ministério da Salde. Nao
houve nenhuma incidéncia de raiva humana.

Analise 2° Para os atendimentos causados por animais pecgonhentos, o més de
janeiro encerra com aumento de 10 casos em relagdo ao més passado, fechando
em 18 atendimentos. Os acidentes causados por esses animais estéo distribuidos
em 12 atendimentos prestado a vitimas de picada por serpentes, 03 picadas
causadas por escorpido, 02 picada por aranha e uma ferrada causada por arraia.
Conforme avaliagdo dos casos atendidos, os acidentes em que estava envolvida
inoculagéo de veneno foram realizados soro antiveneno. O més encerra sem registro

de ébito relacionado aos acidentes com animais pegonhentos.

Analise 3: Em relacéo aos casos investigados (suspeitas) para dengue, chikungunya
e zika virus, seu aumento em relagédo ao més passado esta diretamente ligado ao
periodo chuvoso que ocorre na regido, ocasionando acumulo de agua parada e
proliferagdo dos mosquitos. Para 0s pacientes com suspeita de dengue, foi realizado
exame de antigeno e anticorpos e para 0s demais casos, de acordo com avaliagéo e
as queixas apresentadas, 0s pacientes foram selecionados e encaminhado com
pedido de sorologia para o laboratério do municipio.

Analise 4: Os atendimentos de violéncia interpessoal ou autoprovocada encerram o
més de janeiro com 33 atendimentos, 4 casos a mais em comparagdo ao més
passado. Os atendimentos prestados estéo divididos em 29 casos por agressao
fisica proveniente de violencia doméstica, agressdes de rua e agressdes geradas
por assaltos, 02 tentativas de suicidio e 02 atendimento por estupro. Os casos
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atendidos quando ndo aberto boletim de ocorréncia para os as autoridades

envolvidas no processo, ¢ realizado o acionamento para conhecimento dos fatos.

Analise 5: Para os diagndsticos de sifilis congénita detectada por meio de exames
realizados na mae e nos recém-nascidos através do teste ndo treponemico (VDRL),
foi realizado internagdo para tratamento com ceftriaxona por 10 dias de acordo com
conduta médica. Os diagnosticos foram notificados em ficha de notificagéo
compulséria e encaminhados para a secretaria de Satde do Municipio de Tailandia
realizar acompanhamento pés-alta hospitalar. Ate o momento ndo houve obito
decorrente dos recém-nascidos diagnosticados com sifilis congénita.

Analise 6: Os casos de intoxicagdo exégena atendidos no setor de urgéncia e
emergéncia estdo relacionados com ingestao de medicamentos em excesso,
ingestao de produtos de limpeza e inalagéo de agrotéxico, encerrando o més com 6
casos notificados.

Analise 7: Conforme levantamento e avaliagdo diaria das fichas de atendimento do
setor de urgéncia e emergéncia sdo detectados queixas relacionadas a doencas
diarreicas, onde os dados referentes ao atendimento séo inseridos sendo descritos
em planilhas especificas e encaminhadas para a Secretaria de Saude do Municipio
de Tailandia / PA conforme calendario epidemiolégico, encerrando o més de janeiro

com 332 atendimentos.

Problematicas encontradas e resolugdes:
s Falta de notificacdo de algumas doencas e agravos de notificagéo
compulsaria.
» Prescricdo de vacina ou soro quando néao indicado mesmo apbs orientacéo
pelo SCIH / NHE.
e Falta de prescricio de vacina e soro quando indicado mesmo apos
orientagdes realizadas pelo SCIH / NHE.
OBS: As ndo conformidades encontradas estardo sendo levadas como pauta da
CCIH
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IV — Antibioticos:

Conforme solicitagdo dos antibiéticos prescritos pela equipe medica, o pedido &

realizado por meio do preenchimento da ficha de antimicrobiano, onde os dados do
paciente descrito na ficha séo inseridos em planilha de liberagéo da farméacia, sendo
apresentado seu consumo mensal conforme exposto abaixo.

Grafico 01: Analise da Auditoria das solicitagbes Individuais de antimicrobiano
EV por Indicacéo no més de janeiro / 2018.

Meropenem s 732 |
ceftadizima = 32 |
| Ciprofioxacino  me— 154
| cefpima iR |
' Ampicilina s 856 '
Benzilpenicilina s 1359
Cofaloting T
Coftriaxlona PSSR 50} |
| Clindamicina -j'-mnmnru 313 I |
Metronidazol e—— 545 | '
Gentamicing e 123 | |
Imipenern e 7] | | |
Oxaciling M 1,3ic|r;

Vancomicinag s 109 |

0 200 400 600 BCO 1000 1200 1400

Fante: Eicha de Antimicreblane (Farmacia do HET / Sistema SALUX.

Grafico 02: Analise da Auditoria das solicitagbes de antimicrobiano EV por
Indicagéo profilatica e terapéutica no més janeiro / 2018.
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Eante: Ficha de Antimicrobianc /Farmécia do HGT / Sistema MRH { SALLEX.

A andlise da solicitagdo dos antibiéticos do més de dezembro & realizada pelo SCIH
/ NHE em parceria com a Coordenagéo de logistica / farméacia do HGT, onde s&o
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verificado os dados em relagéo as fichas de solicitacéo e comparados aos dados da
planilha de liberagéo e dados do sistema SALUX.

Analice 01: O aumento no consumo da oxacilina F/A 500mg no més de janeiro em
comparacgdo ao més de dezembro 2017, esta relacionado com os variados tipos de
diagnosticos tratados nos setores de internacéo, sendo indicado para o tratamento
do pé diabético, infeccbes de partes moles como 0s abcessos, celulites e erisipelas,
para o tratamento de pds-operatdrio de fratura e colecistite aguda. As dosagens
foram prescritas em 1ge 2 gacada 6 horas, tendo reflexo no consumo elevado do
antibiotico por apresentacéo de frasco ampola de 500gm e pelo tempo de internag&o
decorrente das patologias complicadas.

Analise 2: Para o consumo de ciprofloxacino 200mg / bolsa 100ml, seu consumo €
aumento no més de janeiro ocorreu devido aos tratamentos de infecgédo do trato
urinario e pielonefrite, abcessos, celulites e infeccéo de ferida operatoria, para 0s
casos de cirrose hepatica, apendicite, colecistite aguda e osteomielites, sendo
prescritos 400mg em intervalos de 12 em12 horas.

Analise 3: Em relagdo ao consumo de ceftadizima 1g F/A, sua prescricdo esta
indicado para tratamento de infecgéo de partes moles e infeccéo no joelho causado
por trauma no tecido (leséo contaminada), sendo prescrito 1g em intervalos de 6 em
6 horas e 8 em 8 horas.

Analise 4: O leve aumento no consumo da ampicilina 1g F/A esta relacionado com
as internagbes de pacientes vitimas por acidente ofidico e para o trabalho de parto

prematuro, sendo prescrito 1g em intervalos de 6 em 6 horas.

Analise 5. O consumo de meropenem 500mg F/A, teve sua prescricdo para os
diagnosticos com complicagbes como por exemplo sepse, pneu monia e infecgéo do
trato urindrio que ndo apresentaram resposta de melhora para outros antibidticos.
Sendo prescrito 1g em intervalos de 8 em 8 horas.
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Analise 6: Para o consumo profilatico da cefalotina 1g F/A no centro cirdrgico antes
das cirurgias, seu consumo esta se estendendo aos setores de internagdo, sendo
prescrito para os casos de queimaduras de 1° e 2° grau em crianca, fraturas,
celulites, hérnia e tenorrafia, com indicagéo de 600mg a 2g em intervalos de 2 em 2

horas.

Analise geral: Para os demais antibi6ticos expressos na tabela acima, a redugdo de
seu consumo comparada ao més de dezembro 2017, esta diretamente ligada ao
numero de pacientes dias e a diminui¢do das internaces por especialidade, que
reflete no consumo mensal que foi de 5.137 em dezembro para 4.618 em janeiro.

V - Biosseguranca:

Conforme dados mensal repassado pelo Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), o més de janeiro encerra com 01
registro de um acidente sem material biologico.

s O acidente esta relacionado com corte na regido do antebraco, provocado
pela mesa cirirgica durante a realizagao de higienizacdo no ambiente do
centro cirtrgico. A colaboradora envolvida pertence ao setor do SHL, a qual
passou por avaliagéo do SESMT para tomada das condutas necessarias.

O SCIH / NHE aguarda reunifo da comiss&o interna de prevencdo de acidente
(CIPA) para avaliagdo dos acidentes e para apresentagéio do manual de
biosseguranga juntamente com o SESMT.

PRECAUGOES DE CONTATO E ISOLAMENTO
e Conforme visita aos setores de internac@o, diariamente é realizada vistoria
dos quartos privativos (isolamentos) assim como do setor de urgéncia e
emergéncia para avaliagdo dos pacientes e realizagdo no reforgo das
orientagdes necessarias para aplicagéo do uso de EPIs e suas barreiras de
protecéo por profissionais de saude, acompanhantes e visitantes, a fim de
evitar risco de contaminagio e contaminagio cruzada para oS demais
profissionais, pacientes e seus acompanhantes seja por meio de secregcoes

corporeas, contato, goticula ou aerossois.
Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 o
assistentedirstoria.hgt@indsh.org.br

NoDsH

Fratsio Mecienad

ziomrae 0065




it e B UPARA

Saiide Pibllca

e Para melhorias do processo de precaugdes com doengas infecto
contagiosas, no més de janeiro, o SCIH NHE realizou treinamento de
implantagao do manual de Isclamento e precaugdes.

HIGIENIZACAO

+« Como forma de inibir a proliferagdo de microrganismos no ambiente hospitalar
e evitar risco de infecgdo / contaminagéo decorrente do acumulo de sujeira
visiveis, no més de janeiro, o servico de higienizacdo e limpeza (SHL) realiza
limpeza terminal dos setores criticos, quartos de isolamentos e enfermarias
de acordo com necessidade e cronograma da higienizagéo

» Assim como a realizagao da limpeza terminal nos setores criticos, os setores
semicriticos e demais departamentos do HGT passam por limpeza terminal
quando necessidade e limpeza concorrente diaria conforme cronograma de
higiene e limpeza.

e Para o setor da brinquedoteca, o SCIH / NHE faz solicitacdo de limpeza
concorrente diaria e limpeza terminal nos finais de semanalmente ou quando
necessario, sendo realizada a higienizag@o de toda sua estrutura fisica e dos
brinquedos, para prevengao de infecc@o por contaminagéo cruzada durante
atividade exercida pelas criangas que utilizam o setor.

ANALISE DA AGUA

No més de Janeiro o SCIH / NHE realizou solicitagao de coleta da amostra de agua
a0 departamento de Vigildncia Sanitdria do Municipio de Tailandia / Para para
realizac&o de andlise fisica quimica e microbiolégica. No aguardo da coleta.

No més de dezembro o SCIH / SVE, NEP, Coordenadores de area, gestores e
convidados realizaram treinamentos, capacitacdes, orientagdes e demais atividades
necessarias para os colaboradores do HGT, com ¢ objetivo de melhorias e
desenvolvimentos de boas praticas relacionadas a prestagéo de servigo a saude, de
maneira adequada para a contribuicdo no controle de IRAS e na segurancga do
paciente. Os dados estdo expressos na planilha do nicleo de educagdo permanente
(NEP).
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VI - ANALISE DOS DADOS DE INFECCAO HOSPITALAR

Tabela 02: Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) do més de
janeiro / 2018.

| Meses [Saidas| IH [ PIH [ObitosIH| TIH | TPIH | T -Letalidade

| : i3
| Janeiro | 328 | o | 0 0 | 0,00% |0,00% 0.00%

Fonte: Busca alil.r; _SGIH. Laboratdrio e Estatistica do HGT,

| Legenda: IH: Infecgo Hospitalar i PIH: Paciente com Infecgdo Hospitalar
TIH: Taxa Infecgio Hospitalar TPIH: Taxa de Paclente com Infecgfio Hospitalar
T Letalidade: Taxa de letalidade

Grafico 03: Taxa Global de IH, de Paciente com IH do més de janeiro / 2018.
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Fonta: Busca Ativa SCIH / Prontuarios.

Para as atividades de vigilancia do controle de infecgdo hospitalar, o SCIH / NHE
diariamente realiza levantamento das fichas de atendimento dos pacientes atendidos
no setor de urgéncia e emergéncia, sendo revisadas 5.319 fichas para verificacio de
possiveis queixas de IRAS. Além da avaliagéo das fichas, foi realizado busca ativa
dos pacientes internados, busca egresso dos pacientes com retorno no ambulatério
de consulta e busca fonada.

De acordo com as buscas realizadas nos setores de internagéo, por egresso e
fonada, foram encontrados pacientes com suspeita de IRAS. Para avaliagdo das
suspeitas de infecgbes, o SCIH / NHE solicitou ao departamento responsavel pela
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guarda dos prontuérios anteriores, reviséo dos documentos para o fechamento do

diagnostico.

As confirmagdes das IRAS estardo sendo apontadas no préximo relatério por estar
aguardando a liberagio dos prontuarios pelo departamento responsavel.

HIGIENIZACAO DAS MAOS

Conforme os dados obtidos da auditoria de higienizacdo das maos realizada em
dezembro 2017, O SCIH / NHE solicitou reunido extraordinaria do nicleo de
seguranga do paciente com demais areas envolvidas no processo, para
apresentac8o dos resultados. As acbes referentes ao processo estdo descrito em
ata do nticleo de seguranga do paciente. Para o més de fevereiro o SCIH / NHE esta
abordando o assunto novamente para aplicagéo das agdes corretivas.

Tailandia, 08 de fevereiro de 2018.
(b
Enf® Wandersé_n Lishci"a'i Braga

Vice - Presidente da CCIH
COREN 351.244 - PA
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REFERENCIA: JANEIRO/2018
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Formulario — Ata de Reunido Salds Publlea

-

INICIO: 16:00
DATA: 01/02/2018 LOCAL: AUDITORIO TERMINO: 17:00

"ﬁﬂEILl?.ﬂ:EEH__ Erﬁérmaim Wanderson Lish;:ua_Era_ga
TIPO DE REUNIAO Comiszde de Controle de Infecg#io Hospitalar - CCIH
SECRETARIO

Enf® Wanderson Lisboa Braga, D.A.F. Rejane Xavier, Coord. Log. Elizabeth Goto, Enf. Ricardo
PARTICIPANTES Gomes Junior, Enfermeira CME Suelly Frolich, Tec. Seg. Trab. Milton Cezar, Coord. Geral Enf,

Dimas Rezende, Farmacéutico Ag. Transfusional Rodrige Sameque ¢ Dhyony Andrade Moraira,
OBSERVADORES

AUSENTES Egﬂfgrgﬁ;fenﬁque Ataide, Coord. Hotelaria Flavia Machada, Vinicius Moreira Olmo (coordenador

Pauta 01: Verificagio dos membros ausentes com justificativas de falta;

Pauta 02: Leilura da ata anterior / feedback;
« Limpeza e higienizagdo de macas
s« Auditoria em Higienizagao das maos
»  Manual de Biesseguranga
«  Epidemiologia do atendimento antirrabico humano

Pauta 03: CME / Fillros / Esgoto;
PAUTA REUNIAO

Pauta 04: Mosguilos no centro cirdrgico;

Pauta 05: Motificagio compulsdria;

Pauta 068: Treinamentos;

Pauta 07: Avallagiio das taxas e indices de infecgfio do més de janeiro de 2018;

Pauta 08: Atividades / agfies realizadas em jangiro.

TOPICOS DA AGENDA

RELATO DA REUNIAO

Pauta 01: © Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a reunidio confirmando a presenga dos membros da comissiio e convidados:,
Rejane Xavier (Diret, Administrativa e Financeira), Ricardo Gomes {Gerente de Enfermagem), Sra Suelly Frelich {enfermeira
CME), Milten Cezar (técnico Seguranga do Trabalho) e Elizabeth Geto (Coord. Logistica), Dimas Rezende Oliveira Junior
{Coordenador Geral de Enfermagem), Rodrigo Sameque (Farmacéutico Ag. Transfusional) e Dhyony Andrade Maoreira,

Paule Henrigue (Diretor Técnico) e Vinicius Moreira Olmo (coordenador laboratério) se encontravam ausentes por estarem
resolvendo situagBes externas & Flavia Machade (Coordenadora de Hotelaria) se encontra de licenga.

Pauta 02:

LIMPEZA E HIGIENIZACAC DE MACAS: em relagdo a pauta abordada na reunido passada, segue em pendencia agdo para a
higienizagBo da maca de transporte, Aguardando retorno da responsdvel do SHL para elaboragio do cronograma entre SHL e
enfermagem.

AUDITORIA EM HIGIENIZACAD DAS MAOS: Solicitado reunifio extraordindria com o nicleo de seguranga do paciente para
apresentagio do resultade da auditoria realizada. As analises foram realizada pele grupo e elaborado plano de aglo. O SCIH
esta solicitando outra reunifio para debater a execuglio dos planos de agies elaborados,

MANUAL DE BIOSSEGURANGA: O SCIH estd aguardando a reunifio da CIPA conforme cronograma para apresentagio do
manual com o objetivo do grups estar elaborando treinamentos a respeito dos topicos contidos no manual. O SCIH ja realizou
treinamento de Isolamento e precaugdes de eontate abordado dentro do manual de biossegurancga,

EPIDEMIOLOGIA DO ATENDIMENTO ANTIRRABICO HUMAMO: em relagio aocs atendimentos antirrabicos humano, a
prablemética da conduta de se estar fazendo uma avaliagdo adequada da situagdio para indicagBo correta da vacina ou soro

dependendo de cada casa, ainda continua ineficaz. O assunto serd abordado novamente com a diretaria clinica para reviséo da
situagdo.

Pauta 03: A reunido segue com a pauta da enfermeira do CME Suelly Frolich sobre a manutengio corretiva realizada nas
auteclaves, que seja seguida em periodos frequentes pela empresa de manutengio responsavel, para que ndo venham a parar
de funcionar durante os processos de esterilizaglo dos materiais hospitalares, e assim comprometer o fluxo de cirurgias.
Enfermeira Suelly enfatiza que os filtros utilizades nas autoclaves necessitam serem trocados em tempo adequado de acordo
com avaliagéio da equipe de manutengio, Além da manutengdo da autoclave, enfermeira Suelly relata que durante o periodo
chuvoso as tubulacdes de esgoto necessitam de limpezas frequentes em funggo do perfodo chuvoso, a fim de evitar possiveis
alagamentos no setor por meio do rafluxo de agua.
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Plano Agdo:
Emitir cronograma de manutengéie carretiva ao CME conforme estabelecide pela empresa responsével.
Compra de materiais necessarios para a manutencio do equipamente conforme avaliagdo da manutengio corretiva,
Levantamento orgamentario dos filiros das auteclaves para realizagio de troca em tempo adegquade.
Realizar cronograma de limpeza das tubulagdes do esgoto e solicitagio do servigo para o Municipio.

Pauta 04: Enfermeiro Wanderson Lishoa aborda em reunisio a incidéncia de insetos no cenlro cirdrgico devido gueixa realizada
pela ortopedia. Enfermeiro Wanderson aborda que a situagdo se da por diversos fatores, sendo eles: portas abertas no periodo
noturno, janelas dos banheires abertas, portas das salas cirdrgicas abertas quando nfio estdo sendo usadas e o periodo
chuvose. A situagao foi avaliada e elaborado plano de acdo para resolugio da problematica.

Plano Agdo:

Orientagéio 35 equipes do setor para manterem as portas dos setores sempre fechadas.
Realizar revisfio da salda de ar para implantagdo de telas.

Vedagdo das janelas

Pauta 05: Em relacio acs casos de notificacéo de doengas e agravos de notificagies compulsarias, Enfermeire Wanderson
refata a importansia do preenchimente dessas fichas durante o alendimente dos pacientes, situeglo gue ndo estd sendo
realizada no perfode noturne, tendo como conseguéncia perda de Informagbes necessarias no ato do atendimento, atrazo no
envio do documento para a Secrefaria de Saode do Municipio de Talldndia em tempo adequado, podendo comprometer
recurses cedidos pelo Ministério da Sande conforme a falta de alimentagio das infarmagdes no SINAM, comprometimento da
parceria nos recursos envolvidos, e entre outros fatores decorrentes da falta de informagdes no perfodo adequade.

Plano agio:
Encaminhar a problematica para as coordenagdes responsdvels de drea, com o objetive de corregdo dos fatores persistentes.
Encaminhamento para a diretoria do indicador gerado pela falta de preenchiments da ficha de nolificagio.

Pauta 06: conforme cronograma de treinaments e implantagées de protocolos & manuais realizados pelo SCIH e demais
departamentos do HGT, enfermeire Wanderson Lisboa chama a atengio da comissfio para a falta de adesio das equipes em
estarem paricipando dos treinamentos realizados, tendo uma adesdo baixa na participacio dos treinamentos, o gue pode
refletir diretamente na qualidade da assisténcia ao paciente & nos resultados de auditorias com indlees insatisfatérlos,

Plane Agiio: Intensificar a participagfo dos colaboraderes nos treinamentos realizados,
Fauta 07: Enf®. Wanderson apresentou aos membros os indicadores de infecgao;

TIH e TPIH Global e indicadores topograficos de infecgho hospitalar referente ao més de Janeiro de 2017,

O servigo de controle de infecgdo visitou pelo método de busca aliva um total de 80 usudrios hospitalizades nos setores das
clinisas de internagdo e na UC|, no universs total de 328 pacientes saldes do Hospital Geral de Tailandia e revisfo de 5.319
fichas de pacientes atendidos no pronto atendimento..

O més de janelro encerra com taxa global de infecgio de 0,004%.

De acordo com as buscas realizadas nos setores de internagéo, por egresso e fonada, foram encontrados pacientes com
suspeila de IRAS. Para avaliagdo das suspeilas de infeccties, o SCIH / NHE solicitou ao departamento responsdvel pela
guarda dos prontugrios anteriores, revisio dos decumentos para o fechamento do diagnostico.

As confirmagbes das IRAS estarfo sendo apontadas na préxima ata por estar aguardande a liberagéo dos prontudrios pelo
departamento responsdvel,

Pauta 08: Atividades / agGes realizadas em Janelro pelos membros do CCIH @ convidados, em contribuicio ac controle de
infecgio hospitalar.

= Implantagio e treinamente manual de isolamento e precaucbes

SCIH f NHE

= Vistoria e levantamento das pias para higienizagio das méos nos setores do HGT;
Revisio do manual de PGRSS;
= Solicitagdo de analise fisico quimico e microbiolégica da agua. Aguardande coleta pela vigildncla sanitdria do
Municipio de Tailandia:
+  Participagho no treinamento da CIPA come membra:
+  Solicitagio de reunifio extraordingria para analise de dados referente a auditoria de higienizagdo das mios;
Participagio na reunifio da enfermagem para apresentacfio dos dos indicadores da auditoria de higienizagio das
mios;
Participagio na palestra ‘Choosing Wisely' / escolhendo com sabedoria / IBSP;
Participagio na reunifo da comiss3o de farmacia e terapéutica;
Realizaggao de busca ativa nos selores de internacio:
Realizagao de busca egresso no ambulatorio de consulta dos pacientes pés-operatorios;
Realizac#o de busca fonada:
Participagio em reunido do nieleo de seguranca do paciente como membro do nicleo;
Conferéncia e solicitaglio mensal dos imunobioldgico para reposigio do estoque da sala da vacina no HGT. Durante o
recebimento dos imunobiolégicos, & realizade levantamento do lote, data de validade, laboratério produtor e
quantidade do estoque para controle;
*  Langamanto no sistema SIPNI das vacinas e soros realizades na HGT; J
+ Revisdo das fichas de nofilicacas compulsérias para comegdo de erros de dados e correcao de tratamento comreto

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
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*  Revisio das fichas de notificagio compulsarias Para comecdo de erros de dados e cormregio de tratamento correto

referenta aos atendimentos anti-rabice humano,

*  Preenchimento de planilha de atendimenta anti-rablco humano e envio mensal para a Secretaria de Sange do
Municipio de Tailandia;

*  Levantamento digrio das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergénsia para defeccdo de
pacientes com gueixa de infecclio da ferida operatsria somando um total de 5.319 fichas:

S — e e e e e— B s e —

ITENS DE AGAD PESSOA RESPONSAVEL PRAZOD

Aguardando cronograma NEP

e e S e e e e ——

PROXIMA REUNIAG 01/03/18 ~ 16:00 Horas.

RECURSOS UTILIZADOS Debate em equipe,

Reunido Referente ao més de janeiro § 2018, com participantes de diversos setores, com discursio
de diversos casos relacionados com CCIH, dpresentacdo de problemas e solucdies, apresentacio
de dados relacionados 4 pacientes com infeccdo de corrente sangufnea e sitio cirirgico, discursdes
BSERVACH SPECIAI :
78 AVATORG ESPECIAIG de assuntos relacionados ao Processo de infeccdo hospitalar relacionada a prestacdo de servigo,
no dmbito de debates para gerar solucdes que venham Favorecer a reducdo das infecgées nos
diversos setores da Instituicao,

Av. Florianépolis, s/n", Novo. Tailindia,PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 {1259/ 3338, &
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WANDERSON LISBOA BRAGA - ENF°. SCIH
RICARDO GOMES JR. - GERENTE ENFERMAGEM
ELIZABETH GOTO - COORD LOGISTICA/EARMACIA

SUELLY FROLICH — ENFERMEIRA CME

NILTON CEZAR C. CARDOSO — SESMT / CIPA

RODRIGO SAMAQUE -

DIMAS R. O. JUNIOR — COORD. ENFERMAGEM

DHYONY ANDRADE MOREIRA
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| - INTRODUGAO

Este relatorio visa evidenciar todas as actes da Comisséo de Obitos, quanto aos dados

estatisticos sobre os dbitos ocorridos no més de janeiro/2018 e definir as condutas para manter ou
melhorar a assisténcia, levando em consideracao os resultados obtidos.

GOVERNO DO

Segue todas as informagdes estatisticas de modo a esclarecer os detalhes da operagéo
neste sentido e analise de material para discussdo multidisciplinar, com intuito da melhoria
continua da assisténcia.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunido: Foi realizada a reunido atendendo o critério mensal, cuja ata detalhada segue
anexa:
e (07/02/2018 para avaliagdo do més janeiro/18;

lll - METODOLOGIA

Esta CRO avaliou todos os obitos ocorridos em jan/18, seguindo a metodologia de
verificagdo contratual dos 26 itens obrigatérios no prontuario do paciente, conforme contrato de
gestdo 020/2013 (Identificacéo, Idade, Sexo, Data de Internagéo, Data de Obito, Hora do Obito,
Diagnéstico de Admisséo, Causa da Morte, Obito no Ato Cirtrgico, Obito no Pés Operatério
Imediato, Confirmagédo do Diagnostico, Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado,
Exames Complementares Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito
Evitavel, Infeccdo Hospitalar, Evolugdo do Obito pelo Médico, Evolugdo do Obito pela
Enfermagem, Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragdo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda)

Segue as analises necessarias de embasamento técnico, de modo a fomentar discussoes
a cerca desta pauta e analisar todos os fatores assistenciais que possam comprometer o plano
terapéutico.

Meste més ocorreram 13 (treze) ébitos no HGT

« Obito 01:
FAA, sexo feminino, 68 anos, ébito em 13/01/2018, Insuficiéncia Respiratoria, 6bito externo;
Paciente idosa, acamada e com muitas comorbidades. Evolu¢cdo com prognostico ruim
desde o comego.
» Obito 02;
JDO, sexo masculino, 65 anos, dbito em 12/01/2018, Bloqueio Atrio Ventricular, ébito interno;
Paciente idoso, antecedente de amputac@o de membro inferior direito, colostomia devido
abdome agudo obstrutivo por provavel neoplasia.
Apresentou quadro de blogueio atrioventricular. Tentada remogéo para o Hospital de
Clinicas, sem sucesso.
Obito considerado evitavel ja que se tratava de patologia que poderia ser revertida com
marcapasso.
Iniciada discussé&o com a Direg&o do Hospital no sentido de adquirir alguns marcapassos
externos para o hospital. F
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« Obito 03:
RN de Valéria dos Santos Silva, sexo feminino, 0 anos, ¢bito em 20/01/2018, Sepse, obito
externo;

Quadro de prematuridade extrema. Classificado como sepse, porém sem critérios para

tal diagnéstico. Solicitada analise do Coordenador da Pediatria sobre o caso para anexar a Ata
Complementar dos casos escolhidos para analise.

» Obito 04:

MCS, sexo feminino, 52 anos, 6bito em 31/01/2018, Insuficiéncia Respiratéria, 6bito externo;
Paciente idosa, acamada e com muitas comorbidades. Evolugdo com prognédstico ruim

desde o comecgo.

* Obito 05:
NMC, sexo feminino, 80 anos, dbito em 17/01/2018, Sepse, Obito externo;

Paciente idosa, acamada e com muitas comorbidades. Evolugdo com prognéstico ruim desde
0 Comego.

» Obito 06:

GRF, sexo masculino, 70 anos, obito em 17/01/2018, Insuficiéncia Respiratéria, obito interno;
Paciente idoso, acamado e com muitas comorbidades. Evolugao com prognostico ruim

desde o comeco. Possivel neoplasia associada. Sem diagndstico definido guanto a localizagéo.

« Obito 07:
MLS, sexo feminino, 66 anos, 6bito em 26/01/2018, AVC, 6bito interno;

Paciente com malformagdo arteriovenosa. Em acompanhamento pela equipe de
neurologia do HOL. Evolugdo subita e ja com prognéstico neurolégico ruim na admisséo.

A realizagdo de TC de cranio ndo melhoria o prognoéstico, porém faz parte da
investigacéo e sua falta merece ser comentada novamente.

» Obito 08:
LLB, sexo masculino, 77 anos, 6bito em 28/01/2018, Sepse, obito interno;

Paciente idoso, acamado e com muitas comorbidades. Evolugdo com prognostico ruim
desde o comeco.

» Obito 09:

RFP, sexo masculino, 78 anos, obito em 22/01/2018, Insuficiéncia Respiratoria, obito interno;
Paciente idoso, acamado e com muitas comorbidades. Evolugdo com prognostico ruim

desde 0 comego.

« Obito 10:
MNCL, sexo feminino, 86 anos, ébito em 29/01/2018, Insuficiéncia Renal, ébito interno;

Paciente idosa e com varias comorbidades, porem com quadro renal que poderia ser
tratado com hemodialise e desta forma ter prolongado a vida.

Considerado evitavel por este motivo.

Av. Floriandpolis, s/n®, Bairro Movo. Tailandia/PA. "_
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» Obito 11:
ALR, sexo masculino, 74 anos, 6bito em 15/01/2018, Sepse, Obito interno;

Paciente idoso, acamado e com muitas comorbidades. Evolugdo com prognostico ruim
desde o comeco.

« Obito 12:
JS. sexo masculino, 82 anos, obito em 03/01/2018, Insuficiéncia Renal, dbito interno.

Apesar de idoso, seguindo a mesma linha de raciocinio do 6bito 10, poderia ter o quadro
controlado através de suporte nefrologico.

Considerado evitavel por este motivo.

« Obito 13:
FXO, sexo masculino, 81 anos, ébito em 10/01/2018, Sepse, Obito interno;

Paciente idoso, acamado e com muitas comorbidades. Evolugéo com prognéstico ruim
desde o comego.

= Com relagéo 4s causas:

No més de janeiro tivemos como distribuigdo dos casos: Sepse, 5 casos, 38% de todos
os casos:; Insuficiéncia Respiratria, 4 casos, 31% todos os casos, Insuficiéncia Renal, 2 casos,
15% todos os casos, Blogueio Atrito Ventricular, 1 caso, 8% todos os casos, e AVC, 1 caso,
8% todos os casos.

Todos os dbitos foram avaliados pelos membros efetivos da comissdo, cumprindo com o
preconizado. Segue dados quanto a faixa etaria, sexo, evitabilidade e estatistica padrao.

v 8% dos obitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;

v' 8% com idade de 40 a 64 anos;

v 84% com idade de 65 a 99 anos;

v 46% (6) seis dbitos ocorreram em pacientes do sexo feminino;

v 54% (7) sete dbitos ocorreram em pacientes do sexo masculino;

v 3 dos obitos foram considerados evitaveis;

v Ataxa de mortalidade global foi de 3,86%;

v Ataxa de mortalidade perinatal foi 1,7%;

v Ataxa de mortalidade cirtrgica foi de 0%;

v A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 80%;

v A taxa de cirurgias eletiva foi de 20%.
Av. Floriandpolis, s/n®, Baimo Novo. Tailandia/PA. @
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Formulario — Ata de Reuniéo

INiCIO: 14HOOMIN

DATA: 07/02/2018 LOCAL: AUDITORIO TERMINO: 16HOOMIN

FAGILITADOR D Pauio Hemrique de Ataide Pereia
EE{?N'IEO i Comissdo de Revisdo de obito - CRO

SECRETARIO

Paulo Henrique de Ataide Pereira, Joseph lsaac Paredes Tores e
PARTICIPANTES .\ celino Ferreira Lobato e Ricardo Gomes Junior.
OBSERVADORES -
AUSENTES

Pauta 01: Leitura da Ata de reunido anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de Obitos;
I Pauta 03: Causa Mortis;
PAUTA REUNIAO Pauta 04: Estatistica de Obitos;
Pauta 05: Descrigdo dos obitos;
Pauta 06: Classificagéo dos obitos;
Pauta 07: Discussdo e Providencias adotada;
TOPICOS DA AGENDA

EEE?&TED DA Conforme Pauta

e ————————————— T — —=a _—— = ——t

Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:

«A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram
a reunido conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes de Obitos:

« Ocorreram treze 6bitos no més de janeiro/18;

e Todos os casos foram analisados e discutidos. A analise dos casos selecionados na Ata
anterior serdo discutidos em reunido posterior;

« Nove 6bitos foram classificados como internos >48h (69%);

« Quatro foram classificados como externos < 48h (31%).

Pauta 3: Causa Mortis:

« Sepse, 05 casos, 38% de todos os casos;

v Classificacdo de causa mortis reorganizada conforme informado em Relatérios anteriores.
« Insuficiéncia Respiratéria, 4 casos, 31% dos casos,

o Insuficiéncia Renal, 2 casos, 15% de todos 0s casos;

e Blogueio Atrito Ventricular, 1 caso, 8% de todos os casos;

+ AVC, 1 caso, 8% de todos 0s casos,

Pauta 4: Estatistica de obitos:

« Taxa de mortalidade global: 3,96%;

« A taxa de mortalidade cirtirgica foi de 0%;
« A taxa de mortalidade perinatal foi 1,7%;

o A taxa de mortalidade materna foi 0%;

« A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 80%);

| « A taxa de cirurgia eletiva foi de 20%. J
Av. Florianépelis, s/n®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338. )
assistentediretoria. hgt@indsh.org.br s
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Pauta 05: Descri¢io dos obitos:

« Obito 01:

FAA sexo feminino, 68 anos, Obito em 13/01/2018, Insuficiéncia Respiratoria, obito
E)Eterncr;

+» Obito 02:

JDO, sexo masculino, 65 anos, obito em 12/01/2018, Blogueio Atrio Ventricular, obito
interno considerado evitavel;

« Obito 03:

RN de Valéria dos Santos Silva, sexo feminino, 0 anos, 6bito em 20/01/2018, Sepse,
Gbito externo;

« Obito 04:

MCS, sexo feminino, 52 anos, 6bito em 31/01/2018, Insuficiéncia Respiratdria, 6bito
externo;

« Obito 05:

NMC, sexo feminino, 80 anos, 6bito em 17/01/2018, Sepse, 6bito externo;

« Obito 06:

GRF, sexo masculino, 70 anos, obito em 17/01/2018, Insuficiéncia Respiratéria, obito
interno,

« Obito 07:

MLS, sexo feminino, 66 anos, obito em 26/01/2018, AVC, obito interno;

« Obito 08:

LLB, sexo masculino, 77 anos, 6bito em 28/01/2018, Sepse, Obito interno;

» Obito 09:

RFP, sexo masculino, 78 anos, 6bito em 22/01/2018, Insuficiéncia Respiratéria, obito
interno,

« Obito 10:

NCL, sexo feminino, 86 anos, obito em 29/01/2018, Insuficiéncia Renal, obito interno
considerado evitavel,

» Obito 11:

ALR, sexo masculino, 74 anos, ébito em 15/01/2018, Sepse, obito interno;

« Obito 12:

JS, sexo masculino, 82 anos, Gbito em 03/01/2018, Insuficiéncia Renal, dbito interno
considerado evitavel;

« Obito 13:

FXO, sexo masculino, 81 anos, obito em 10/01/2018, Sepse, 6bito interno.

Pauta 06: Classificagdo dos 6bitos:
« Obitos institucionais: 9 (69%) > 48hs;
« Obitos nao institucionais: 4 (31%) < < 48hs,

¢ Por evitabilidade:

v Inevitaveis — 10 (77%),
v Evitaveis — 3 (23%);

Por permanéncia:

¥ Media de permanéncia dos casos de obito: 4,2 dias;
v Permanéncia méxima dos casos de obito: 12 dias;
v Permanéncia minima: 1 dia.

L I’
Av. Florianopolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA. <
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Formulario - Ata de Reuniio

e Por idade:

v Menos de 1 més - 1:
v De 1211 meses - 0;
v De1adanos-0;
v DeS5aganos-0:
v De 10 a 15 anos - 0;
v De 15a 19 anos - 0;
v" De 20 a 29 anos - 0;
v' De 30239 anos - O
v De 40 2 49 anos - 0
v De 50 2 64 anos - 1:
v De65a 79 anos - 7;
v" Maior ou Igual a 80 - 4.

= Por sexo;

v Masculino - 7 (54%);
¥" Feminino —6 (46%).

* Pauta 7: Discussio:

especifica.
® Providéncias Adotadas:

v Notificagéo quanto ao envio dos prontuarios para auditoria externa;
v’ Implementagdo do restante dos protocolos.

v Redugéo da mortalidade global, porém com aumento da idade dos pacientes. Sem causa

| P PESSOA
ITENS DE AGAO RESPONSAVEL PRAZO
TS - g | '
REUNIAG 07/03/18 —14h00 H.
RECURSOS UTILIZADOS Debate em equipe.
OBSERVACOES ESPECIAIS
PARTICIPANTE | ASSINATURAG P <@
PAULO H. A PEREIRA - PRESIDENTE E DT a 13068
cp.;ﬁ nosH
MARCELINO FERREIRA LOBATO - MEDICO ; _iaig‘r L)
JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES - MEDICO g thf " CaMPAL
RICARDO G. JUNIOR- GER. DE ENFERMAGEM WWES ki
U ED: ENCERMAGEN
G
RESPONSAVEL PELA ATA:  Dr. Paulo Henrique de Ataide Pereira
\ I
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COMPETENCIA JANEIRO / 2018.

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

TAILANDIA
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| - INTRODUCAO

“A salide & direito de todos e dever do Estado”. Essa é uma conquista do povo
brasileiro. Toda conquista &, entretanto, resultado e inicio de um outro processo. A
criag8o do Sistema Unico de Saude (SUS) afirma a universalidade, a integralidade e
a equidade da atengéo em saude.

Apontamos para uma concepgdo de salde que nédo se reduz a auséncia de
doenca, mas a uma vida com qualidade. Muitas s&o as dimensftes com as quais
estamos comprometidos: prevenir, cuidar, proteger, tratar, recuperar, promover,

educar, produzir saude etc...

Através da educacdo conseguimos estabelecer um processo continuo de
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, a fim
de melhor se integrar ao ambiente que estamos inseridos, seja a comunidade em
gue vivemos ou o ambiente hospitalar que desenvolvemos nossas atividades

laborais.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento
do nosso fazer € a educagao permanente.

Educagédo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas fungoes, onde
o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacbes e ao
trabalho”. A Politica Nacional de Educagio Permanente em Salde, instituida em
2004 pelo Ministério da Saude, com a portaria 198/GM, tem por objetivo:
proporcionar significativo avango na qualidade da assisténcia a populacao,
por meio da transformacdo do processo de formacéo dos profissionais de
saude. Preconiza a incorporacdo de novos conceitos e principios de educacgdo e
relacbes de trabalho, seja nos programas de formagéo para a salde existente nos
sistemas de ensino, seja na formagéo em servigo.
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O Hospital Geral de Tailandia atende as diversas situagdes clinicas de saude
nas areas de: pediatria, clinica medica, clinica cirirgica, ambulatorio e pronto
atendimento. Comprometido em prestar assisténcia terapéutica de qualidade a
populacdo, vem fortalecendo seu programa de desenvolvimento profissional.

O Nucleo de Educagdo Permanente do HGT tem como objeto de transformagao
o processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos e para
a equidade no cuidado ao acesso nos servigos de salde. Parte, portanto, da
reflexo sobre o gue estd acontecendo no processo de trabalho, e busca o que
precisa ser aperfeigoado.

Desenvolve suas agdes organizacionais e administrativas de funcionamento na
instituicdo, através do processo educacional aos colaboradores, e ao processo

educacional aos usuarios atendidos na instituigéo.

A educacgédo permanente aos colaboradores ocorre atraves: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitagbes estruturadas a partir da problematizagdo dos
processos de trabalho nos diversos setores (reviséo, elaboracdo e estudos das
instrugbes de trabalho), ou pelo PAT — Planejamento Anual de Treinamentos, ou

seja, levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.

O NEP trabalha em parceria com o setor de Departamento de Pessoal e demais
coordenagbes do hospital, no intuito de executar o planejamento dos cronogramas
de treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades e métodos didaticos de
ensino/aprendizagem para as boas praticas de assisténcia & salde ac usuario,

considerando o crescimento pessoal e profissional das pessoas envolvidas.

A Educagdo permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado pela
realizacdo de capacitacbes na sua maioria de carater programatico com contetidos
padronizados. Os treinamentos sdo uma ferramenta de ensino que deve ser utilizado

por todos os setores em beneficio aos colaboradores para que possam desenvolver
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habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em Seus ambientes de
trabalho, para que produzam mais e com gualidade.

A expectativa é de oferecer um processo educativo que envolva reflex&o,
problematizagdo e construgdo coletiva de solugdes. Pretende ndo apenas o
aperfeicoamento técnico dos profissionais, mas proximidade do cuidado holistico e
humanizado do ser humano como um todo.

O Ncleo de Educacdo Permanente do HGT considera imprescindivel: Prestar
assisténcia qualificada aos usuarios, através de equipe multidisciplinar
especializada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando
profissionais nos diversos segmentos da area de saude.

TOTAL DE HORAS GERAIS

Legenda TREINAMENTOS PARTICIPACOES | TOTAL DE HORAS |
POR DIRETORIA
Ger, Enfermagem a7 | 366 T 3s0:00:00 |
Dir. Financeira 27 114 358:30:00
TOTAL ' 84 | 780:00:00

Diante deste contexto, o Nucleo de Educagédo Permanente é o setor responsavel
por organizar e gerenciar todas as agdes educativas que ocorrem dentro do Hospital
Geral de Tailandia.

Estdo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no periodo de
01 de Janeiro de 2016 & 31 de Janeiro de 2018.

Seguimos alguns parametros para registro das atividades:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Numero de participantes dos treinamentos;
3. Carga horaria dos treinamentos;
4. Quantitativo das horas;

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @
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5. Quantitativo das participagdes em treinamentos;

Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE JANEIRO:

- Apresentac&o:

lil. ANALISE DOS DADOS

» DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

No periodo do més de Janeiro aconteceu um total de 84 registros de
treinamentos, neste universo ocorreram 80 treinamentos internos e 04 treinamentos
externos sendo estes nas dareas e segmentos no contexto hospitalar. Os
colaboradores dos setores: contabilidade / financeiro participaram do treinamento
externo sobre sistema e-Jurisdicionado (médulo contas de gestéo) para o envio de
suas prestacdes de contas de gestdo ao TCE-PA, GENF, DETC e SCIH participaram
do treinamento externo sobre: Choosing Wisely: Escolhendo com Sabedoria

O cronograma mensal de treinamentos estabelecido contempla solicitagdes de
treinamentos realizados pelo LNT — PAT Gestéo de 2017 e Formagdo na Unidade
de Trabalho. Neste cronograma apresenta treinamentos nas areas administrativas e
assisténciais. Os estudos visavam proporcionar aumento de conhecimento cientifico
e assisténcial aos colaboradores na instituicdo, contudo, os temas de estudos
programados n&o foram realizados, devido as solicitacdes administrativas da sede.

Quando tratamos de uma assisténcia de enfermagem de qualidade, com um
planejamento sobre as acbes e procedimentos, onde todos os profissionais possuem
sua participagéo, percebemos gue existe todo um universo de estudo com base nas
acbes diarias que ocorrem no ambiente de trabalho. Para reforcar as agbes de
seguranca durante o atendimento aos usuarios, deu-se enfoque as orientagbes in
loco sobre conferéncia antes da realizagdo dos procedimentos, precaugdo padrio e
adicionais — (isolamento), Protocolo Grau de Dependéncia e preparo do paciente no

pré- operatorio, entre outros.
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A integracéo institucional dos colaboradores do HGT vem ocorrendo conforme
as contratagctes estdo acontecendo com NEP/GTH/SCIH/SESMT e Departamento
Pessoal, onde o Manual do Colaborador esta em fase de aprovagao pela Geréncia
Administrativa de Pessoal Corporativo do INDSH, para que possamos fazer a
reintegracdo de todos os colaboradores do HGT para entrega do mesmo e
revalidacdo das normas, rotinas, deveres e obrigacbes de ambas as partes, ainda
sem data pre-definida para realizag@o deste evento.

Os Setores envolvidos no evento da integragdo  institucional
NEP/GTH/SCIH/SESMT e Departamento Pessoal contribuiram na construgdo do
manual do colaborador, realizaram a [Integragdo institucional dos novos
colaboradores admitidos na instituigdo, o evento contempla os temas e as

informag&es contidas no manual do colaborador.

Na execugdo total dos treinamentos durante o periodo tivemos 594
participantes de todas as areas do ambiente hospitalar: assisténcias, administrativas
e apoio, totalizando 780:00:00 horas de treinamentos realizados na instituicéo,

proporcionando um total de 02 hora e 48 minutos de treinamento por colaborador.

e

2016 901:20: 00 20 00 - 299 3,86h
FEVEREIRD
2016 634:20:00 | a7 (i} 471 2,72h.
MARGO P
2016 4224:20: 00 80 11} d04 5,23h
ABRIL 3 . ,
2016 1328:30:00 89 01 805 6,09h
MAIO. ; f bl
2018 865:00:00 j 40 01 626 4,06h
JUNFIO : ; ' ;
2018 860:00:00 58 02 601 4,00h
JULHOD . . ' .
2016 401:30:00 25 00 377 2,00h
2016 931:00:00 52 N 628 4,27h
SETEMBRO ' :
2016 1045:00:00 78 07 892 4,33h
OUTUBRO Py : ;
S0ie 674:30:00 106 03 660 3,18h
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s VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

Segundo Fonseca (2002), ‘O conhecimento cientifico € produzido pela
investigagao cientifica, através de seus métodos’. Nos momentos de pesquisa e
estudos, utilizamos como referencia bibliograficas para os treinamentos no hospital
as instrugdes de trabalhos, protocolos, referéncias bibliogréficas de obras de
diversos autores e manuais setoriais do Hospital Geral de Tailandia, oportunizando
reflexbes sobre as agbes realizadas na assisténcia e na area administrativa,
buscando possibilidades através do conhecimento de transformar para melhor o
fazer e cuidar das pessoas.

Os 80 registros de treinamentos realizados na instituigéo, ndo contabilizando as
reunides realizadas no més de janeiro contemplava um tema de treinamentos
programados pelo PAT: LNT/Elaboragéo do Planejamento Anual de Treinamentos,
os outros temas de estudos foram realizados pela Formagdo na Unidade de
Trabalho (instrucdes de trabalho setoriais) nas areas administrativas de apoio e
assisténciais.

Os treinamentos e encontros reflexivos - (reunides) executados no hospital nas
4reas assisténciais e administrativa tem como perpectiva contribuir na construgéo de
conhecimentos e aprimoramento de boas préticas nos processos de trabalho, avaliar
as atividades desenvolvidas pela equipe multiprofissional, no processo de
aperfeicoamento técnico na politica de qualidade e de seguranga do paciente na
instituicao.

A (CME) central de material de esterilizag&o no hospital, tem a importancia vital
na prevencao e controle das infecgdes, sendo responsavel pelo desenvolvimento de
todas as fases do processo de esterilizagdo. Como a infecgéo hospitalar representa
uma das principais causas de mortes nos hospitais, a responsabilidade de cada
pessoa envolvida com os processos de esterilizagéo € enorme, sendo necessarios
treinamentos e revisdes periodicas das técnicas envolvidas.

Os colaboradores da CME neste periodo mensal receberam treinamentos
internos sobre as instrugbes de trabalho: Padronizagdo de Produtos Quimicos
utilizados, Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, Leitura dos
indicadores, Mangueiras de Silicone — Pré lavagem no setor.
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O departamento pessoal & parte intégrante da estrutura organizacional da
instituicéio sabe se que além da manutengéo e organizacéo de arquivos expedidos
pelas exigéncias governamentais nas esferas trabalhistas, controla as normas de
seguranga e higiene no trabalho, tem como suas responsabilidades, admitir, treinar,
desenvolver, motivar, orientar e fazer o desligamento de colaboradores. O setor
junto ao NEP é responsavel por integrar os novos colaboradores, neste periodo néo
ocorreu integracdio institucional aos novos colaboradores recém admitidos.

O NEP emitiré notificacio técnica aos setores que encontram com pendencias
referente aos processos educacionais para orientagdo quanio a regularizagéo
imediata no programa de desenvolvimento profissional.

Deixa-se claro que o despertar pelo interesse de uniformizar, aprimorar e
buscar qualidade na prestagéio de servigo é de exirema responsabilidade do Gestor
junto ao setor do NEP.

Os treinamentos programados referentes ao cronograma mensal totalizavam
850:00:00 horas, o indicador do grafico abaixo apresenta menos 70 horas de
treinamentos que estava programado para o més de janeiro na instituicdo, esta
diminuicdo ocorreu devido aoc n&o cumprimento do cronograma estabelecido e por
ter dado enfoque as outras solicitagbes tecnicas administrativas da sede neste
periodo.

TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO
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Fonte: NEP — For, 001 Lista de presenca / For.002 Relatérios de Treinamento
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A assiduidade nos treinamentos pelos colaboradores da enfermagem no
auditorio evolui, porem os indicador de participagdes dos colaboradores ainda
manteve-se abaixo da média com 594 participantes, devido ac nédo cumprimento
estabelecido dos treinamentos in loco nos setores assisténciais e no auditorio.
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Neste més aumentamos a quantidade de treinamentos internos referente ao
més passado (80 capacitagdes e os nossos colaboradores participaram de 04
treinamento externos). Encerramos o més de janeiro com total de 780:00:00 horas
de treinamentos correspondendo a média de 02 horas e 48 minutos de treinamentos
por colaborador, nos quais estes estavdo contemplados e nao contemplados no
LNT.

« TREINAMENTOS EXTERNOS:

O treinamento é um investimento que tem por finalidade ajudar a alcangar os
objetivos da empresa capacitando as equipes, para execugéo do trabalho atraves
de conhecimentos e aprimorando, as habilidades individuais para reduzir ou
eliminar erros nas atividades, para que se possam atingir as metas propostas pela
empresa. Assim, o treinamento ndo € despesa e sim um investimento precioso e
necessario, pois os retornos sdo altamente compensatérios para a organizagéo
(CHIAVENATO, 1999).

No periodo mensal do més Janeiro, ocorreu participacdo de treinamento
externo dos colaboradores da diretoria: Diretoria Executiva sobre:Treinamentos E-
Jurisdicionado e Gerencia de Enfermagem sobre: Coosing Wisely: Escolhendo com
sabedoria.

O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com &
direcdo do HGT. Segundo Paulo Freire “ensinar ndo € transferir conhecimento, mas
criar possibilidades para a sua propria produgéo ou construgéo’. Para favorecer os
colaboradores e propiciar ampliagdo do conhecimento em seu aprendizado a
instituicio e o NEP através de suas parcerias promovem capacitagdes com outras
instituigbes e facilitadores externos.

TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS
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Fonte: Contabilidade / Financeiro
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« TREINAMENTOS INTERNOS

No periodo de Janeiro de 2018 a linha do indicador apresenta aumento na
quantidade de treinamentos internos.

Buscamos a aplicabilidade de 100% destes treinamentos aos colaboradores no
intuito de compartilnar conhecimentos entre os participantes. Importante ressaltar a
necessidade de participagéo e comprometimento dos gestores € colaboradores da
Instituicao.

TOTAL DE TREINAMENTOS INTERNOS
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Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga

o« HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizagdo dos treinamentos nesse periodo de janeiro realizamos um total de
780-00:00 horas de treinamentos com participacdo de 594 colaboradores, 0S
graficos a baixos apresentam o indicador menor em relagdo ao que estava
programado. Considera-se um resultado negativo. Sera realizado reprogramagéo do
PAT para o ano de 2018 de forma democratica com participagdo dos colaboradores
obedecendo o perfil epidemiolégico de atendimento da instituicao, incentivando a
importancia da educag8o e o crescimento profissional e pessoal dos colaboradores.
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TOTALDE HORAS HOMENS / COLABORADOR
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e EVENTOS:

EVENTOS REALIZADOS NO MES JANEIRO

| REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE
| TRANSFUSIONAL.

REUNIOES MENSAIS COM CODRDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.

EDUCAGAO EM SAUDE: CAMPANHA COMBATE DENQUE - COMSUMO CONSIENTE ENERGIA
ELETRICA.

AGOES EDUCATIVAS NA BRINQUEDOTECA.

' PROJETOS / REALIZADOS NO MES JANEIRO

fpm.JETc: SERVIGO CAPELANIA
|

| PROJETO: CAFE COM A DIREGAO

Vale ressaltar que o Grupo de frabalho de Humanizag&o esta implantado na
instituicio, o mesmo contempla os projetos de EDUCAGAQ EM SAUDE, este projeto
tem a finalidade de levar informagbes preventivas das diversas doencas e dicas que
ajudam os usuarios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas orientagdes em
saude sdo realizadas nas recepgdes enquanto os usuarios aguardam o atendimento
e nas clinicas de internag&o durante o seu tratamento terapéutico.

O NEP em parceria com o GTH realiza agbes externas de educagdo em
saude a comunidade em varios setores e 6rgdos institucionais (escolas, creches,
igrejas, unidades basicas de Saude, etc..) utiliza também os canais de comunicagao:
radio, Televisdo e redes sociais na internet para levar a informacdo de cuidados de
saude a toda populacéo local.

O Nucleo de Educagdo Permanente atua junto as agdes de humanizagdo do
hospital, no intuito de promover momentos de inter-relagéo, ou seja, sendo elo,
buscando ampliagdo da comunicagdo entre colaboradores/usuarios e
colaboradores/coordenagdo — diregdo, sobre o processo de trabalho. Criando
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possibilidades para reflexfio de boas praticas e tomadas de decisdo que visem a
melhoria para o bom funcionamento da instituic&o.

« IV. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

Janeiro 2018
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Fonte: NEP — Nicleo de Educacio Permanente

O NEP esta em processo de aperfeicoamento nas suas rotinas educacionais
na instituicdo no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a promover
treinamentos buscando criar possibilidades para construgdo e producdo de
conhecimentos aos colaboradores fazendo existir a cultura de sempre participar dos
treinamentos disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os
colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.

No grafico acima os indicadores de treinamentos por setor, apresenta o setor
de clinicas integradas da geréncia de enfermagem com maior quantidade de
treinamentos em relacdo aos demais assim como o setor do Atendimento ao Usuario
da diretoria administrativa financeira.
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V. CONSIDERACOES FINAIS

A importancia em manter um programa de desempenho profissional na
instituicdo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter pessoas
qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, ou hospital deve
investir na preparacéo das mesmas através de treinamentos, no intuito de responder
a satisfacdo de atendimento aos usuarios.

O Hospital Geral de Tailandia apoia e incentiva a cultura de educacéo
permanente entre seus profissionais. O NEP enquanto setor responsavel do
gerenciamento de todos os treinamentos busca aprimorar suas agdes, estabelecer
rotinas solidas educacionais no processo de trabalho.

Desenvolvemos acgtes educativas no intuito de fortalecer as politicas de
qualidade nos processos de trabalho, que visam contribuir na pratica assistencial de
forma direta e indireta na seguranca do paciente. Levamos em contra partida a
reflexdo critica dos colaboradores e gestores na instituiggo, quanto a importancia de
dimensionar e incentivar a participacéo de seus colaboradores aos freinamentos
ofertados pelo NEP no auditério e in loco.

Sera realizado reprogramacio do PAT para o ano de 2018 de forma
democratica com participagdo dos colaboradores, obedecendo o perfil
epidemiolégico de atendimento da instituicdo, incentivando a importancia da
educacéo e o crescimento profissional e pessoal dos colaboradores.

O desenvolvimento de pessoas deve considerar o seu potencial e a sua
capacitagdo para atuar como sujeitos multiplicadores de agdes impactantes nos
contextos da assisténcia de salde, induzindo os profissionais a recriarem e
reorganizarem os processos de trabalho, para a institucionalizagdo de novas
praticas de cuidado.

Temos clareza que treinar é educar, ensinar, € mudar o comportamento, &
fazer com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades, €
ensina-las a mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo & ensinar a pensar,

a criar e a aprender.

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA, ©
CEP 68.695-000. {91) 3752 - 3121 /12589/ 3338. U
assistentediretoria. hgt(@indnsh.org.br INDsMH

Fetdute Macoead
e e AT L S N e e e e N A zoemsrn | (0100



OVERNO
Lﬁ SeTabo e k“EPARE

Acreditamos que através da educagdo conseguimos responder as metas e
objetivos, beneficiando a todos, usuarios e profissionais da instituicéo de satde.

Talléndla %9 de Fevereiro de 2018.
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Enf_ Uosé Juliano Costa
Nucleo de Educagdo Permanente
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ANEXO

FOTOS DE ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE JANEIRO.

» TREINAMENTOS DO MES JANEIRO:

Curso CIPA: Gestao 2018,
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.,

Treinamentos Interno: Instrugao de Trabalho CME

N&o houve registro de imagem dos outros treinamentos realizados.
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1, APRESENTAGAO:

Esse relatério de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas no més de Janeiro pelo Grupo de Trabalho de
Humanizac&o, e as atividades desenvolvidas na brinquedoteca.

O Grupo de Trabalho de Humanizagdo vem aprimorando 0s conhecimentos
visualizando seus erros e acertos, para que possa corrigi-los e procurar alternativas
de aprendizagem, que melhor atendam as necessidades de nossos usuarios e
colaboradores.

Como perspectiva para 2018, o GTH pretende dar prosseguimento ao projeto
Lacos de Amor (Acolhimento as gestantes antes do parto), que por algum motivo
externo as gestantes ndo compareceram nos ultimos trés meses. Além dessa,
aprimorar outras agoes.
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2 MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZACAO NO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA.

A primeira acdo do Grupo de Trabalho de Humanizagdo para poder
estruturar seu Plano de Agao foi identificar quais eram os referenciais que indicariam
os critérios de elaboragao.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Hu manizacgao atraveés de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestéo, Defesa dos Direitos
dos Usudrios e Valorizag8o do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor
publico, que contém algumas agdes estratégicas para a humanizagéo. S&o elas:

 Implantar, implementar e manter a politica de humanizagado no atendimento;

e Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

« Implementar canal de comunicagéo entre a direcao da instituigdo, usuarios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgagao dos resultados;

e Atendimento das legislagbes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram oS projetos e agbes
que j& eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimensé&o no Hospital Geral de

Tailandia.
___ DiretriziDispositivo da PNH M e i
Cogestao Reunibdes de equipe com a diretoria
Defesa dos Direitos do Usuario S.A.U e Servigo Social ,
Programa de Formagdo em Sadde do | Nucleode Educacao Permanente/SESMET
Trabalhador

Este mapeamento & de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer as
linhas de aco prioritarias na organizacéo de seu Plano de Acéo.

3. ELABORACAO DO PLANO DE ACAO.
Estamos analisando as acdes que foram possiveis realizar dentro das

contricbes necessérias. Os projetos elaborados estéo em andamento conforme 08
processos necessarios para que sejam realizadas as acbes. O plano de agéo sera
elaborado na préxima reuniéo do GTH.
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4. DAS ATIVIDADES:
Seguem os dados quantitativos referentes a elaboracdo dos projetos e agdes

do Grupo de trabalho de Humanizag&o e Brinquedoteca:

Ne TProjetoseacoes | Dataldan. | N°dereal | N°de participagdes

18 | Campanha de Combate a Dengue | 10,12,17,23,24,30 8 ' 232
Campanha Consumo consciente de ; 1

2v | energia elétrica 11,18,19 (5} g3

3° | Projeto Café com a diretoria 26 1 11
Projeto Capelania 30 1 17

o -

4 |'Visitas nos leftos 05.0812,17,19,24 6 160
Aniversariantes do més — Projeto

5° | Comemorando com Alegria 30 1 10

6° | Brinquedoteca MMensal 21 53

T | TOTAL e s 578

1° . Campanha de Combate a Dengue

A campanha contra a dengue iniciou-se desse 0 dia 10 de janeiro e seguiu
cronograma 12,17,23,24 e 30, e se estenderd até o més de margo. Durante
campanha estd sendo entregue, folders usudrios e outras informacgdes atraves de
som ambiente, banners e cartazes expostos no mural no hospital, abordando e
alertando para prevengéo do virus, que causa doenga as pessoas.

As orientacbes esta sendo realizada para usuarios e colaboradores, com
objetivo de chamar atengéo e incentivar a reforgar medidas de prevengdo contra o
mosquito da dengue, visando & melhoria da qualidade da assisténcia integral
prestada.

Facilitadores: Ana Flizabett — Pedagoga e Luciene Dias - Téc. Enfermagem.
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2° . Campanha: “Luz que se apaga nédo se paga” ( Uso consciente de energia

sem desperdicio).

As orientages estdo sendo realizada in loco para colaboradores, sendo

abordados os assuntos relacionados ao consumo consciente de energia, agua e
outros itens de consumo.

Esta sendo entregue folders e panfletos contendo todas as orientagdes para
desenvolver as acgdes de consumo sem desperdigar, com objetivo sensibilizar os
colaboradores a adotar a mudanga de habitos e atitudes que evitem desperdicios de
energia elétrica. Evitar o desperdicio ndo & racionar energia, néo compromete a
qualidade ou produtividade.

3° - Projeto: Café com a Diretoria:

No dia 26 de janeirc o encontro Café com a Diretoria foi conduzindo pelo
Gerente de Enfermagem, Ricardo Gomes Junior com os colaboradores, 0 mesmo
levantou questdes sobre seguranga do paciente, e necessidades de melhorias
internas e analise positivo das atividades desenvolvidas por eles. Todos participaram
se expressaram enquanto degustavam.

Cada encontro realizado através o projeto, temos resultados de melhorias,
tornando mais facil de resolver cada dificuldade dos colaborares e de seus setores.

O objetivo & integrar diretores e colaboradores, com oportunidade de se
apresentar, falar de sua fungéo, explanar suas sugestbes e gueixas, tornando um

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @
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ambiente de trabalho mais produtivo e humanizado em prol dos usuarios,
valorizando os seus colaboradores, satisfazendo-os pelo reconhecimento que

recebem.

Gerente de enfermagem e colaboradores

4° . Aniversariantes do més de Janeiro: No dia 30 de janeiro foi comemorado o

dia dos aniversariantes do més. A homenagem foi uma forma de agradecer e
reconhecer o trabalho desenvolvido por cada funcionario e reforgar a humanizagéo
do servigo. "Procuramos realizar este tipo de agéo a fim de integrar e valorizar cada
vez mais os colaboradores’.

Colaboradores aniversariantes do més de Janeiro
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5° - Projeto Capelania

\Agoes de capslania ~ |N°derealizagpes | N°departicipagdes
T 1 | 26

|

O culto foi realizado no dia 30 no auditério do HGT, com objetivo levar a palavra
de conforto e oragdo para os usudrios e colaboradores que necessita ouvir uma
palavra de esperanca, independente de credo religioso.

Pastor Edvaldo Meireles

As visitas nos leitos estdo sendo realizadas conforme o cronograma mensal.
Os Capeldes tem um papel especialmente importante identificando os pacientes em
angustia espiritual e os ajudando solucionar os problemas religiosos ou espirituais
deles, enquanto melhorando a saude deles.

6° - Brinquedoteca

As acbes interventivas realizadas, até entdo, tém sido desenvolvidas com as
criancas internadas e seus acompanhantes, que nem sempre s&0 méaes ou 0s pais
das mesmas. Tais intervencbes tém contribuido para uma recuperagdo mais rapida
e com menos trauma das criangas internadas e ainda, uma maior divulgagéo da
brinquedoteca, ndo s6 junto aos profissionais do hospital e criangas internadas, mas

também junto a toda comunidade.
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Atividades:
Durante o més de jeneiro o as criangas foram atendidas nos leitos e na

brinquedoteca atraves de: brincadeiras, brinquedos, leituras, historias, prosas,
musicas, conforme a necessidade das criangas internadas.

Dentro das atividades realizadas na brinquedoteca, temos a interagéo com os
jogos de videogame permite que a crianga ou adolescente também faga uma
atividade cerebral, pois ele precisa conhecer os desafios propostos pelo jogo, tentar
ganhar e tragar estratégias, o que resulta em melhoras no quadro clinico e na
adaptacio com os profissionais da saude, entre outros beneficios.

O proposito € que durante essas diversas formas de manifestacéo Iidicas as
criancas possam vivenciar, além de situagdes cotidianas, experiéncia que retratam a
sua permanéncia no ambiente hospitalar.

Tudo isso proporciona muitas aprendizagens significativas tanto para as
criancas atendidas na brinquedoteca e seus acompanhantes, quanto para os
profissionais que interagem com elas.

o 7 2 |
| | " : ;
" | i L
i ol i
AT
1 =1 ‘|

o,

Brinquedoteca
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Cronograma de acdes previsto do més de Fevereiro de 2018

MR e ) EAT&E IFttiens i i
CHBIA cﬁMEmaRAmmsw;ﬁes e RESULTAnas PRETE'NEIIEIEJB
" | ‘Campanha de cnnsmentlzagén Palestr:s educativas para oolahorédoresﬁ
| contra o desperdicio divulgacdo através do som ambiente, |
09 a 30 | da energia elétrica cartazes, videos educativos e distribuicdo de
folders.

i Palestras com orientagbes de combate ao

. 10230 Aedes Aegypti nas dreas de atendimento do |
Campanha contra a Dengue | HGT e comunidade com em parceria com a
PMT.
Palestras nas recepgbes e entrega de
| 1213 Csliaal Iqapﬂetna e nas internagGes através do
) udico. _
A definir a | Projeto Capelania | Missa e culto Evangélico para usuérios e
| data colaboradores no auditério. ] .
22 Projeto Café com a Diretoria Integrar diretores e colaboradores
Aniversariantes do més - Projeto
28 Homenagear os aniversariantes pelo seu

Comemorando com Alegria

aniversario

Obs. Algumas datas poderdo ser alteradas conforme a necessidade dos
envolvidos, e outras programagdes poderdo ser inclusa depois da tomada de

decisdo do grupo.
Av. Floriandpolis, s/n", Novo. Taildndia/PA. ‘;
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Tailandia, 06 de fevereiro de 2018

Ana Elizabett Gomes de Soyza - Pedagoga

Coord. Grupo de Trabalho de Humanizacso.

Driandpolis, s /%, Nova, Tailindia/pa. ©
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