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Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais —
GTCAGHMR

C/C. llmo. Elilma Andrade Ferreira

Coordenadora GTCAGHMR

REF.: PRESTAGCAO DE CONTAS - FEVEREIRO/2024.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Centro
Integrado de Incluséo e Reabilitagdo — CIIR, sob gestdo desta Conceituada Secretaria Estadual de
Saude Publica — SESPA, vem encaminhar o relatorio de prestacdo de contas, referente ao més de
fevereiro/2024, evidenciando producdo, satisfagdo do usuario, comissodes, faturamento, treinamento,
humanizacdo, producdo, acdes e atendimento social, conforme Contrato de Gestdo N°
002/SESPA/2017.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as
diretrizes de reducdo na utilizagdo de papel, evidenciar objetivamente a producdo e respeitando o
contrato de gestdo, segue abaixo a ordem de apresentacdo desta prestacdo para Vossa apreciacgéo,
em consonancia ao oficio circular 007/2019 — GTCAGHMR/SESPA de 19 de fevereiro de 2019 e oficio
circular 05/2019 — DDRA/SESPA de 12 de abril de 2019.

Plano Estatistico Analitico/Sintético
Mapa Comparativo de Metas Fisicas Contratada e Executada

=

Estatistica de Agendamento, Realizacdo e Absenteismo em relacéo a Oferta ao CER/SISREG
Relatorio de Composi¢éo-Evolucéo de Custos;

Relatorio do Servigco de Atendimento ao Usuario (SAU);

Relatérios Comissdes/Atas Comissao de Revisdo de Prontuarios;

Relatorio e Ata da Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH;

Relatério Grupo de Trabalho de Humanizagéo - GTH,;

Relatério Faturamento;
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Relatério Nucleo de Educacédo Permanente - NEP;

=
o

Relatério Arte e Cultura;

11. Relat6rio Servico Social.
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Ressaltando o protocolo do Manual de Metas Fixas e Variaveis, orientando o formato das

prestacdes, datas e nuances a serem observados pela equipe técnica.

Ainda, esclarecemos em atendimento ao OFICIO CIRCULAR N° 008-2024 — GTCAGHMR, foi
feito a alteracdo na planilha de metas fisicas.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposicdo para o que se fizer necessario e

aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

REJANE XAVIER SOARES GOMES
DIRETORA EXECUTIVA
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO — C.L.I.R
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO — INDSH

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. @
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2024/2094163

Anexo/Sequencial: 1
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Rejane Xavier Soares Gomes, CPF: ***.612.831-**

Em: 15/03/2024 18:14:08

Aut. Assinatura: 376c3a7e53feceb3be97de2e022fd92b3393bf5f44b5a8d47b2d0d2e17d619d3

Identificador de autenticacéo: 2042bfbc-e730-4784-b38d-abe9aedad5a6
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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PLANO ESTATISTICO

1 - Estatistica do Ambulatério
1.1. N° de Consultérios e Salas

Consultérios 20 20 20 20
Salas de Triagem 2 2 2 2
Salas de Terapias - NATEA 24 24 24 24
Salas de Reabilitagdes - CER V. 15 15 15 15
Salas de Terapias - CETEA 28 28 28 28
Consultérios Odontolégicos 4 4 4 4
Salas de Exames 17 17 17 17
Total 110 110 = = = - - - - - - - 110 110
1.2. N° de Atendimentos

Consultas Médicas 3.491 3.844 7.335 3.668
Consultas Médicas (CETEA) 203 203 203
Consultas N&o Médicas (Nutri¢do) 156 192 0 0 [} 0 - - - - - - 348 29
Consultas Ndo Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CETEA) 440 1.917 2.357 1.179
Consultas N&o Médicas (Procedimentos Terapeuticos - NATEA) 3.492 3.678 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.170 598
Consultas N&o Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CER IV) 10.455 9.981 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20.436 1.703
Procedimentos Terapeuticos da Oficina 377 339 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 716 60
Consultas Odontolégicas 2.422 2.488 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.910 409
SADT Interno 3.230 3.086 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.316 526
SADT Externo 3.783 3.154 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.937 578
Senvico Social 1.229 1.079 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.308 192
Farmacia Clinica 2 1 3 2
Prétese Buco-Maxilo-Facial 19 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 48 4
Manutencéo de Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomog&o 19 24 0 0 0 0 0 0 0 43 4
Total 28.738 29.676 = = = = = = = = = = 55.854 7.712

Identificador de autenticac&o: e15¢c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
N° do Protocolo: 2024/2094163 Anexo/Sequencial: 2 Pagina3 de 314
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1.3. N°de Atendimentos Ambulatoriais - Por Especialidade

Anestesiologia - Plantédo 12H 104 100 204 102
Clinica Geral 133 7 210 105
Cardiologia Adulto (>13 anos) 115 130 245 123
Cardiologia Pediatrica 143 129 272 136
Alergologia Pediatrica 127 127 127
Dermatologia Pediatrica 93 142 235 118
Endécrino Pediétrica 109 99 208 104
Fisiatria 289 215 504 252
Gastroenterologia (>13 anos) 87 90 177 89
Gastroenterologia Pediétrica 89 151 240 120
Geneticista 75 102 177 89
Hematologia Pediatrica 14 69 83 42
Nefrologia Pediatrica 64 36 100 50
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 156 139 295 148
Neuropediatria 439 460 899 450
Oftalmologia 276 266 542 271
Ortopedia (>13 anos) 128 145 273 137
Ortopedia Pediatrica 482 587 1.069 535
Otorrinolaringologia 210 214 424 212
Pediatria Geral 133 103 236 118
Psiquiatra 181 243 424 212
Reumatologia (>13 anos) 65 62 127 64
Reumatologia Pediatrica 27 40 67 34
Urologia Adulto 59 84 143 72
Urologia Peditrica 20 34 54 27
Total 3.491 3.844 7.335 3.668
1.4. N° de Atendimentos N&o Médicos

Educacéo Fisica 415 397 812 406
Enfermagem 444 488 932 466
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 2.593 2.469 5.062 2.531
Fonoaudiologia 1.599 1.599 3.198 1.599
Musicoterapia 445 332 777 389
Nutricdo 156 192 348 174
Pedagogia/Psicopedagogia 283 282 565 283
Psicologia 2.199 2.072 4.271 2.136
Terapia Ocupacional 2.477 2.342 4.819 2.410
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 367 442 809 405
Cirurgido Dentista - Endodontia 145 105 250 125
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 967 996 1.963 982
Cirurgi&o Dentista - Periodontia 943 945 1.888 944
Prétese Buco-Maxilo-Facial 19 29 48 24
Total 13.052 12.690 25.742 12.871

Identificador de autenticac&o: e15¢c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
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PLANO ESTATISTICO

1.5. N° de Avaliagéo Global

Auditiva 25 16 41 21
Fisica 24 10 34 17
Intelectual 13 22 35 18
Visual 11 4 15 8
Estimulacéo Precoce 8 11 19 10
Total 81 63 144 72
1.6. N° de Usuarios Ativos em Reabilitacdo

Auditiva 150 150 0 150 0 -
Fisica 300 300 0 300 0 =
Intelectual 300 294 0 300 0 -
Visual 150 150 0 149 0 -
Estimulacéo Precoce 75 83 0 72 0 -
Total 975 977 971 =
1.7. N° de Usuéarios Inativos em Reabilitacdo

Auditiva 2 2 4 2
Fisica 63 47 - -
Intelectual 16 16 - -
Visual 12 10 - -
Estimulacdo Precoce 6 6 - -
Total 99 81 2
1.8. N° de Usuarios Transferidos - Estimulacdo Precoce

Auditiva - -
Fisica 2 2 4 2
Intelectual 6 6 6
Visual - -
Estimulacéo Precoce 5 2 7 4
Total 8 2 = = 17 12
1.9. N° de Novos Usuarios em Reabilitagao

Auditiva - -
Fisica 23 13 36 18
Intelectual 23 15 38 19
Visual 13 il 14 7
Estimulacéo Precoce 8 12 20 10
Total 67 41 108 54
1.10. N° de Usuarios com Alta na Reabilitacdo

Auditiva - -
Fisica 6 31 37 19
Intelectual 17 17 17
Visual 12 3 15 8
Estimulacéo Precoce 2 2 2
Total 35 36 71 45

Identificador de autenticac&o: e15¢c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
N° do Protocolo: 2024/2094163
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1.11. N° de Usuarios Inativos no Niicleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Inativos 5] 5] [ \ [ [ \ [ [ [ [ \ 5] 5
Total [ 5] 5] =] =] =] = =] =] =] =] =] - 5] 5
1.12. N° de Usuarios em Tratamento no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuarios em Tratamento 293 | 279 | [ [ [ [ [ [ [ [ - [ 294 | - 217
Total | 293 | 279 | = = - | = - - | = - | = 294 | = 217
1.13. N° de Entradas Realizadas no Nicleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuarios Transferidos do CER IV 1 1 1

Externos - -
Total 1 - - - - - - - - - - - 1 1
1.14. N° de Saidas Realizadas no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuérios Transferidos para CETEA 1 6 7 4

Usuarios Transferidos para CER IV -

TEA 1 8 g 5
Total 2 14 = = = = = = = = = = 9 5
1.15. N° de Atendimentos N&o Médicos - NATEA
Educacéo Fisica 178 141 319 160
Enfermagem 158 146 304 152
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 1 1 1
Fonoaudiologia 342 400 742 371
Musicoterapia 140 82 222 111
Pedagogia/Psicopedagogia 635 1.002 1.637 819
Psicologia 1.146 1.034 2.180 1.090
Terapia Ocupacional 892 873 1.765 883
Total 3.492 3.678 - - - - - - - - - - 7.170 3.586
1.16. N° de Usuérios Inativos no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Inativos [ [ [ [ [ [ | [ | [ [ [ #vALOR! | #DIV/O!
Total | -] =] = = =] =] = =] = =] =] =] #VALOR! | #DIV/O!
1.17. N° de Usuarios em Tratamento no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Usuarios em Tratamento 13 | 151 | [ [ [ [ | [ [ [ [ [ 151 | 82
Total | 13 | 151 | =1 = = = = = =1 = = = 151 | 82
1.18. N° de Entradas Realizadas no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Usuarios Transferidos do NATEA 1 6 7 4

Usuarios Transferidos do CER IV 3 23 26 13
Externos 9 109 118 59
Total 13 138 = = = = = = = = = = 144 72
1.19. N° de Saidas Realizadas no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA]

Usuérios Transferidos para CER IV n N
TEA - -
Total - - - - - - - - - - - - - -
1.20. N° de Consultas Médicas - CETEA
Clinico Geral (Para Diagnéstico de Transtornos de Neurodesenvolvimento Geral) 32 32 32
Neurologia Clinica Adulto (>13 Anos) 35 35 35
Neuropediatria / Neurologia Infantil / Pediatra com Especializacdo em Neuropediatria * 0 0
Pediatria 37 37 37
Psiquiatria 99 99 99
Total - 203 - - - - - - - - - - 203 203
1.21,. N° de Consultas / Sess6es N&o Médicas - CETEA
Assistente Social (consulta) 137 500 637 319
Educacéo Fisica (sessoes) 5 87 92 46
Enfermagem (consulta) 102 349 451 226
Fonoaudiologia (sessdes) 4 34 38 19
Pedagogia (sessdes) 27 274 301 151
Psicologia (sessées) 163 480 643 322
Terapia Ocupacional (sessdes) 2 193 195 98
Total 440 1.917 = = = = = = = = = = 2.357 1.179

Identificador de autenticac&o: e15¢c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
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1.22. N° de Usuarios em Atendimento Odontoldgico (CEO Il)
Atendimentos Bésicos 116 114 230 115
Procedimentos de Periodontia 116 115 231 116
Procedimentos de Endodontia 121 91 212 106
Procedimentos de Cirurgia Oral 31 29 60 30
Total 384 349 733 367
1.23. N° de Procedimentos Odontologia (CEO Il)
Procedimentos Basicos 967 996 1.963 982
Procedimentos de Periodontia 943 945 1.888 944
Procedimentos de Endodontia 145 105 250 125
Procedimentos de Cirurgia Oral 367 442 809 405
Total 2422 2.488 - - 4.910 2.455
1.24. Estatistica da Oficina
N° Atendimentos em Fisioterapia 302 247 549 275
N° Atendimentos em Terapia Ocupacional 75 92 167 84
Ne Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogéo 358 328 686 343
Manutencéo de Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomogao 19 24 43 22
Total 754 691 - - - - - - - - - - 1.445 723
1.25. ica da Oficina
Cadeiras de Rodas Monobloco para Usuarios (>15 anos e <50 anos) [ [ 3] [ [ I [ [ I [ I | [ 3] 3
Total [ | 3] = =] =] =] = - | =] - | =] =| 3] 3
1.26. N° de Usuarios por Sexo
Masculino 17.498 18.415 35.913 17.957
Feminino 10.596 11.146 21.742 10.871
Total 28.094 29.561 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57.655 28.828
1.27. N° de Usuarios por Faixa Etaria
De0 al7 21.446 23.087 44.533 22.267
De 18 a 30 2.057 2.062 4.119 2.060
De 31 a 40 916 1.034 1.950 975
De 41 a 50 923 909 1.832 916
De 51 a 60 1.143 906 2.049 1.025
De 61 a70 1.005 929 1.934 967
De 71 a 80 477 529 1.006 503
Acima de 81 127 105 232 116
Total 28.094 29.561 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 57.655 28.828

Identificador de autenticac&o: e15¢c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
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1.28. N° de Usuarios por Municipio
Acara 173 160 333 167
Anajas 57 57 114 57
Ananindeua 3.327 3.143 6.470 3.235
|Bagre 25 3 28 14
Barcarena 191 131 322 161
Belém 14.130 15.535 29.665 14.833
Benevides 310 433 743 372
Bom Jesus do Tocantis 28 14 42 21
|Bujaru 107 100 207 104
Cameta 175 191 366 183
Capanema 113 100 213 107
Castanhal 658 700 1.358 679
Colares 116 105 221 111
Curralinho 101 65 166 83
Igarapé Acu 151 178 329 165
Igarapé Miri 290 270 560 280
Inhangapi 131 91 222 111
Irituia 151 189 340 170
Limoeiro do Ajuru 15 14 29 15
Mée do Rio 189 181 370 185
Maracana 163 162 325 163
Marituba 609 586 1L AE5 598
Medicilandia 20 6 26 13
Muana 139 130 269 135
Nova Esperanca Piria 13 39 52 26
Nova Timboteua i 6 7 4
Novo Repartimento 68 57 125 63
Parauapebas 37 88 125 63
Peixe Boi 66 36 102 51
Ponta de Pedras 153 113 266 133
Quatipuru 87 70 157 79
Redencéo 8 36 44 22
Santa Cruz do Arari 60 42 102 51
Santa Isabel 316 422 738 369
Santa Luzia do Para 79 15 94 47
Santa Maria do Para 409 378 787 394
Santo Ant6nio do taua 224 120 344 172
Séo Miguel do Guama 480 509 989 495
Sé&o Sebastido da Boa Vista 70 48 118 59
Tailandia 253 193 446 223
Tome- Acu 119 100 219 110
Ulianépolis 134 151 285 143
| Vigia 164 208 372 186
Viseu 29 90 119 60
Outros 3.955 4.296 8.251 4.126
Total 28.094 29.561 - - - - - - - - - - 57.655 4.805
1.29. N° Atendimentos Time de Resposta Réapida (TRR)
Atendimentos Time de Resposta Réapida (TRR) [ 2] 7] [ I I [ [ I [ I [ I 9| 5
Total | 2] 7] =] -] =] =] =] =] =] =] =] -] 9] 5
1.30. N° Procedimentos Enfermagem
Curativos | 73] 86| | [ [ [ | [ | [ [ [ 159 80
Total | 73 | 86 | =] =] -] =] =] -] =] -] =] -] 159 80

Identificador de autenticac&o: e15¢c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
N° do Protocolo: 2024/2094163 Anexo/Sequencial: 2 Pégina8 de 314
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Anaélises Clinicas 3.462 2.844 6.306 3.153
Andlises Genéticas (Triagem ampliada) 40 21 61 31
Audiometria 142 129 271 136
Bera 133 106 239 120
Cintilografia Ossea 0 0
Colonoscopia 28 19 47 24
Densitometria Ossea 185 206 391 196
Ecocardiograma Adulto 84 54 138 69
Ecocardiograma Pediatrico 80 47 127 64
Endoscopia Digestiva alta 99 111 210 105
Eletrocardiograma 137 170 307 154
Eletroencefalograma 72 88 160 80
Eletroneuromiografia 63 54 117 59
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 57 57 57
Fibronasofaringoscopia 0 0
Fibronasolaringoscopia 0 0
Holter 90 79 169 85
Imitanciometria 72 61 133 67
| Mapa 125 102 227 114
Mapeamento de Retina 4 9 13 7
Otoemissdes Acusticas 40 40 80 40
PET -CT 0 0
Processamento Auditivo 0 0
Radiografia 1.066 1.168 2.234 1117
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamico) 10 5 15 8
Radiografia Odontolégica 70 49 119 60
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacéo 65 66 131 66
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacéo 24 42 66 33
Tomografia Computadorizada 55 46 101 51
Ultrassonografia Geral 251 171 422 211
Ultrassonografia com Doppler 68 88 156 78
Videolaringoscopia 35 43 78 39
Sub-Total 1 6.557 5.818 0 0 0 0 0 0 12.375 1.031
2.2. Aparelhos Auditivos, Gesso Ortopédico e OPME

Aparelhos Auditivos 30 26 56 28
Gesso Ortopédico 68 68 136 68
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogéo 358 328 686 343
Sub-Total 2 456 422 0 0 0 0 0 0 878 73
Total Geral 7.013 6.240 = = = = = = 13.253 1.104
Média Didria 226 215 399 221

Identificador de autenticac&o: e15¢c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
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statistica do Servigco de Atendimento ao Usuario (S.

3.1. N° de Atendimentos por Servigo

Ambulatério 840 871 1711 856
CER IV 951 1.149 2.100 1.050
CEOIl 162 157 319 160
SADT 584 609 1.193 597
Oficina Ortopédica 183 173 356 178
NATEA 912 911 1.823 912
CETEA 770

Total 3.632 4.640 = = 2 = = = = = = = 7.502 689
Média Didria 117 160 242 139
3.2. Indice de Satisfagao por Servigo

Ambulatério 93,77% 93,42% 93,60% 93,60%|
CER IV 98,42% 99,43% 98,93%) 98,93%|
CEOIl 97,84% 99,30% 98,57% 98,57%|
SADT 92,21% 91,91% 92,06% 92,06%|
Oficina Ortopédica 89,66% 91,21% 90,44% 90,44%|
NATEA 90,42% 92,12% 91,27% 91,70%|
CETEA 100,00%

Total 93,72%) 95,34%) = = = = = = = = = = 94,53% 94,53%|

3.2. Indice de Resolucéo de Queixas
Resolucao [ 100% | 100% | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 100,00%| 100,00%|
Total de queixas [ 2] 8| [ [ | [ [ | [ | | [ 10] 5,0000

4. Estatistica do Servigo Social
4.1. N° de Atendimentos no Servigo Social

Atendimentos 765 692 1.457 729
Avaliagéo Global 81 63 144 72
NATEA 383 324 707 354
Total 1.229 1.079 - - - - - - - - - - 1.601 801
a ado eo acao Pe anente P
5.1. Treinamentos
Nimero de Cursos Ministrados 32 23 55 28
Quantidades de Treinamento Realizados 33 39 72 36
Treinamentos Internos 32 23 55 28
Treinamentos Externos 1 16 17 9
N° de Participantes 1089 744 1.833 917
Quantidade de Horas em Treinamento 1443:15:00 892:25:41 2335:40:41 1167:50:21
Quantidade de Horas por Colaborador 01:19:31 1:38:26 2:57:57 1:28:59
\6, Estatistica da Ce | de Material Esterilizado (CME)
6.1. Producéo
Pacotes/Caixas Desi s (Ambulatério) 10 7 17 9
Pacotes/Caixas Desinfectados (Odontologia) 8 21 29 15
Processamentos da Autoclave (Ambulatorio) 494 262 756 378
Pi 1tos da Autoclave (Odontologia) 1.793 1.391 3.184 1592
Processamentos Termodesinfectadora - 0
Total 2.305 1.681 - - = - - - - - - - 3.986 1L efe

Identificador de autenticac&o: e15¢c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
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| PLANO ESTATISTICO
7. Estatistica dos S Apoio
7.1. Engenharia Clinica

7.1.1. Namero de N

Tempo Médio Execucéo da Ordens de Servigos 01:26 1:06 2:32:00 1:16:00
Nimero de Manutencdes Corretivas 41 40 81 41
Numero de Manutencgdes Preventivas 24 29 53 27
% das Manutencdes Preventivas Executadas 100% 100% 100%) 100%)

7.2. Manuteng&o
7.2.1. Reparos por Area

Ambulatério 36 32 68 34
CEOQIl 6 2 8 4
Reabilitacdo 30 9 39 20
Oficina 20 8 28 14
SADT 1 3 4 2
Auxiliares 5 5 5
Administrativo 12 13 25 13
Arte e Cultura = =
NATEA 19 30 49 25
Total 124 102 - = - - - - - - - = 226 113

7.2.2. Reparos por Tipo
Abast. Gas(GLP) e Gases Medicinais - -

Alvenaria 6 10 16 8
Carpintaria - -
Elétrica 8 16 24 12
Eletrénica - -
Hidraulica 70 34 104 52
Manutengéo - -
Marcenaria 38 39 77 39
Mecanica - -
Pintura 2 3 5 3
Refrigeracéo - -
Telefonia - -
Outros - -
Total de Reparos da Manutengao [ 124] 102] of o] o] of of o] of o] of o] 226 | 19
Média Diaria | 4] 4] o] of 0] o] of 0] o 0] o] of 8 | 1
7.3. Copa

7.3.1. Entrega de Lanche Social

Kit Lanche Social (Suco 200ml + Pacote de Biscoito) 2959 3148] 6107] 3054

Identificador de autenticac&o: e15¢c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
N° do Protocolo: 2024/2094163 Anexo/Sequencial: 2 Paginai de 314
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POR TODO O PARA

ervicos Administrativos
8.1. Departamento de Pessoal

8.1.2 Numeros de Colaboradores por Area

Area Administrativa 63 45 45 54
Area Assistencial 126 130 130 128
Area de Apoio 33 40 40 37
Arte e Cultura 12 11 11 12
NATEA 62 68 68 65
CETEA 17 22 22 20
Sub Total 1 313 316 - - - - - - - - - - 294 52
Terceirizados 61 154 154 108
Sub-Total 2 61 154 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Total Geral 374 470 = = = = = = = = = = 294 70

8.1.3. PJ Médicos e Profissionais Nao Médicos

Médicos 63 65 65 64
Odontologia 10 8 8 9
Radiologia 2 2 2 2
Fisic [ 11 12 12 12
Terapeuta Ocupacional 23 28 28 26
Fonoaudiologista 20 18 18 19
Educador Fisico 1 10 10 6
Total 130 143 = = = = = = = = = = 143 137
8.1.4. Grau de Instrug&o - Colaboradores

Mestrado 0 0 = =
Pés-Graduacéo 25 16 16 21
Superior 89 54 54 72
Superior Incompleto 56 45 45 51
Ensino Médio 137 199 199 168
Ensino Médio Incompleto 4 1 1 3
Ensino Fundamental 1 1 1 1
Ensino Fundamental Incompleto 1 0

Sem Instrucéo 0 0 - -
Total 313 316 = = = = = = = = = = 316 314

8.1.5. Indices do Depto. Pessoal

Funcionarios em Férias 42 20 62 31
Funcionarios de Licencas 14 15 29 15
Admissoes 12 15 27 14
Demissdes 21 12 33 17
N° de Funcionarios/més 313 316 316 315
Faltas em horas 2.776,00 2.940,12 5.716 2.858
indice de Absenteismo 3,90 4,38 13 10 3
Horas Extras 269,56 628,89 898 449
Atrasos em Horas 760,32 788,11 1.548 774
indice de Rotatividade 527 4,27 10 5
% do Pessoal - Servicos Adm 20,13% 14,24% 14,24% 17,18%j
% do Pessoal de Assisténcia 40,26% 41,14% 41,14% 40,70%|
% do Pessoal Servigos de Apoio 10,54% 12,66% 12,66% 11,60%)
% do Pessoal de Arte e Cultura 3,83% 3,48% 3,48% 3,66%)
% do Pessoal de NATEA 19,81% 21,52% 21,52% 20,66%)
% do Pessoal de CETEA 5,43% 6,96% 6,96%) 6,20%|
% do Pessoal PCD 511% 5,06% 5,06% 5,09%|
Numero de PCD 16 16 16 16
Namero de Jovem Aprendiz 9 9 9 9
Terceiros 61 154 154 108

Outros ndo Empregados (RPA) - -

Identificador de autenticac&o: e15¢c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
N° do Protocolo: 2024/2094163 Anexo/Sequencial: 2 Pagina2 de 314



PLANO ESTATISTICO

8.2. Financeiro

Total de Pagamentos 401 382 783 392
N° de Cheques Emitidos 1 1 2 il
N° de Transferéncias Bancarias (TED E DOC) 101 97 198 99
N° de Pagamentos de Titulos (boletos, guias e faturas ) 299 284 583 292
N° de Recebimentos de Notas Fiscais 272 254 526 263
N° de Pagamentos Prestadores de Servicos (Contratos) 80 82 162 81
N° de Pagamento de Fornecedor com Cheque - -
Adiantamento a Fornecedor 11 15 26 13
Fluxo de Caixa 6.636.775,34| 11.022.611,34 11.022.611,34 8.829.693,34
Resultado O ional Acumulado 482.522,33 0,00 0,00
Resultado Operacional 284.566,78 197.955,55 197.955,55 241.261,17
8.3. Compras
Combustiveis e Lubrificantes 214,00 111,00 325 163
Dietas = =
Enxoval e Uniformes 990,00 10.532,50 11.523 5.761
Equipamentos de Prote¢é&o Individual 1.081,54 747,00 1.829 914
Gases Medicinais 1.033,89 2.065,11 3.099 1.550
Generos Alimenticios 13.421,03 13.695,14 27.116 13.558
Impressos e Material de Expediente 24.880,05 31.678,24 56.558 28.279
Matéria Prima Oficina Ortopédica 146.348,35 47.867,26 194.216 97.108
Material de Higiene e Limpeza /Copa 23.813,72 25.775,22 49.589 24.794
Materiais de Laboratério = =
Material de Manutenc&o e Conservacéo 16.611,17 16.239,95 32.851 16.426
iais Hosp 24.190,80 21.051,39 45.242 22.621
Materiais Odontologicos 4.260,90 1.947,58 6.208 3.104
Material Radiol6gico - -
Material de Tecnologia da Informagao 6.430,64 4.158,10 10.589 5.294
Material Descartavel SND 2.589,92 1.652,90 4.243 2121
Medicamentos 3.176,07 3.625,30 6.801 3.401
OPME 182.931,80 199.521,78 382.454 191.227
Roupas e Vestuario - -
Percentual de Compras Via Bionexo 55% 27% 40,8% 40,8%)
Total de Compras 451.973,88 380.668,47 - 832.642 69.387

Identificador de autenticac&o: e15¢c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
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8.4. Almoxarifado - Consumo

Combustiveis e Lubrificantes 1.372,84 111,00 1.483,84 742
Dietas = =
Enxoval e Uniformes 990,00 10.532,50 11.522,50 5.761
Equipamentos de Prote¢éo Individual 1.611,30 1.769,49 3.380,79 1.690
Gases Medicinais 1.396,03 1.703,45 3.099,48 1.550
Generos Alimenticios 9.952,16 10.952,18 20.904,34 10.452
|Impressos e Material de Expediente 21.493,47 25.602,13 47.095,60 23.548
Matéria Prima Oficina Ortopédica 45.945,82 66.201,60 112.147,42 56.074
Material de Higiene e Limpeza /Copa 25.496,30 22.844,39 48.340,69 24.170
iais de Laboratério = =
Material de Manutenc&o e Conservacéo 45.316,72 5.181,91 50.498,63 25.249
Materiais Hospitalares 27.799,25 26.187,93 53.987,18 26.994
Materiais Odontologicos 6.108,16 1.451,34 7.559,50 3.780
Material Radiolégico - -
Material de Tecnologia da Informagao 7.428,34 5.330,71 12.759,05 6.380
Material D | SND 1.466,83 2.382,61 3.849,44 1.925
Medicamentos 4.251,04 4.272,87 8.523,91 4.262
OPME 254.623,30 183.944,91 438.568,21 219.284
Roupas e Vestuario -
Total de Consumo 455.251,56 368.469,02 = = = = = = = = = = 823.721 68.643
Valor Atual do Estoque 1.848.254,62 1.855.748,78 1.855.748,78 1.852.002
8.5. Farmacia
N° de Intervengdes Farmacéutica na Prescricdo 2 1 3 1,50
N° de Dispensacdes 4.734 5.918 10.652 5.326
Perdas de Medi ) - -

N° de Dias do Més I 31 [ 29 [ 31 I 30 [ 31 [ 30 I 31 I 31 [ 30 | 31 [ 30 I 31 [ 31|

Belém, 10 de Janeiro de 2024

Leisson Domingues Pinheiro

/ |
Rejane Xavier Soares Gomes - | / o7 ot " . "
Diretora Executiva /} AL - I‘J‘l L4 Gerente Administrativa/Financeira
J@ifer Nuhes da Silva
Augxiliar Administrativo

Responsavel pelo preenchimento

Maria do Carmo da Silva Freitas o Fabricia Dias Maciel
Diretora Assistencial Diretora Técnica
IMmMosH
Institute Nacionst

e Deseovolviments
Socia) & Humbrs
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Principais dados estatisticos de 2024 POR TODO O PARA

Atend entos/Proced entos Realizado a 4 e 4 a 4 ab 4 al/24 4 4 ago/24 et/24 0 4 0 4 o]=] 4 A ado édia

Consultas Médicas 3.491 3.844 7.335 3.668
Consultas Médicas (CETEA) 0 203 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 203 17
Consultas Ndo Médicas (Nutricéo) 156 192 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 348 29
Consultas Ndo Médicas (Procedimentos Terapeuticos - (CETEA) 440 1.917 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2.357 196
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - NATEA) 3.492 3.678 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.170 598
Consultas Ndo Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CER |V) 10.455 9.981 - - - - - - - - - - 20.436 1.703
Procedimentos Odontol6gicos 2.422 2.488 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.910 409
SADT Interno 3.230 3.086 - - - - - - - - - - 6.316 526
SADT Externo 3.783 3.154 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.937 578
Servigo Social 1.229 1.079 - - - - - - - - - - 2.308 192
Farmacia 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8 2
Prétese Buco-Maxilo-Facial 19 29 - - - - - - - - - - 48 4
Manutengdo de Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogao 19 24 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43 4

Total 28.738 29.676 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 58.414 4.868

Identificador de autenticac&o: e15¢c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
N° do Protocolo: 2024/2094163 Anexo/Sequencial: 2 Pagina5 de 314
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REABILITAAO SAUDE PUBLICA
Principais dados estatisticos de 2024 FEE R E e A
Itens de Avaliagdo j fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 nov/24 dez/24 Acumulado
Ne de Consultérios e Salas 110 110 0 0 0 0 - - - - - - 110 110
Atendimentos/Procedimentos Realizados 28.738 29.676 0 0 0 0 - - - - - - 55.854 7.712
N° de Avaliagdo Global 81 63 144 72
N° de Usuérios Ativos em Reabilitagdo 975 977 971 -
N° de Usuérios Inativos em Reabilitacdo 99 81 2
N° de Usuérios Transferidos - Estimulagdo Precoce 8 2 - - - - 17 12
N° de Novos Usuérios em Reabilitagado 67 41 108 54
N° de Usuérios com Alta na Reabilitagdo 35 36 71 45
N° de Transferéncias Internas de Usudrios (NATEA) 1 - - - - - - - - - - - 1 1
N° de Usuérios em Atendimento Odontolégico 384 349 733 367
N° de Usudrios em Tratamento (NATEA) 293 279 0 0 0 0 - - - - - 294 399 221
N° de Entradas de Novos Usuarios (NATEA) 0 0 0 0 0 0 = ° ° = = = 0 0
N° de Saidas Realizadas (NATEA) 2 14 - - - - - - - - - - 9 5
N° de Usudrios em Tratamento (CETEA) 13 151 - - -
N° de Entradas Realizadas (CETEA) 13 138 - - -
N° de Saidas Realizadas (CETEA) - - - 319 160
N° de Procedimentos Odontologia (CEO II) 2422 2488 0 0 4910 2455,00
Estatistica da Oficina 754 691 0 0 0 0 - - - - - - 1.445 723
N° Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR) 2 7 0 0 0 0 - - - - - - 9 5
N° Procedimentos Enfermagem 73 86 0 0 0 0 = = = = = = 159 80
Total de Exames de Imagens e Métodos Graficos 7.013 6.240 - - - - - - - - - - 13.253 1.104
indice de Satisfag&o do Usuério 94% 95% - = = = = - - - - = 95% 95%
NUmero de Atendimentos no Servigco Social 1229 1079 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1601 801
Treinamento Hora/Homem 01:19:31 01:38:26 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 2:57:57 1:28:59
CME - Pacotes/Caixas preparados 2.305 1.681 0 0 0 0 - - - - - - 3.986 1.993
NUmero de Manutengdes Corretivas 41 40 0 0 0 0 = = = - - - 81 41
NUmero de Manutengdes Preventivas 24 29 0 0 0 0 - - - - - - 53 27
Total de Reparos da Manutengao 124 102 0 0 0 0 = = = - - - 226 19
Total de Funcionarios 313 316 0 0 0 0 - - - - - - 294 52
Total de Médicos 63 65 0 0 0 0 - - - - - - 65 64
Total de Odontologia 10 8 0 0 0 0 - - - - - - 8 9
Total de Radiologia 2 2 0 0 0 0 - = = - - - 2 2
Total Fisioterapeuta 11 12 0 0 0 0 - - - - - - 12 12
Total de Terapeuta Ocupacional 23 28 0 0 0 0 - - - - - - 28 26
Total de Fonoaudiologista 20 18 0 0 0 0 - - - - - - 18 19
Total de Educador Fisico 1 10 0 0 0 0 - = = - - - 10 6
Total de Terceiros 61 154 0 0 0 0 - - - - - - 154 108
Funcionarios em Férias 42 20 0 0 0 0 - - - - - - 62 31
Funcionarios de Licencas 14 15 0 0 0 0 - - - - - - 29 15
Admissoes 12 15 0 0 0 0 = = = = = = 27 14
Demissdes 21 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33 17
% do Pessoal - Servicos Adm 20% 14% 14% 17%
% do Pessoal de Assisténcia 40% 41% 41% 41%
% do Pessoal Servigos de Apoio 11% 13% 13% 12%
% do Pessoal de Arte e Cultura 4% 3% 3% 4%
% do Pessoal de NATEA 20% 22% 22% 21%
% do Pessoal de CETEA 5% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 6%
% do Pessoal PCD 5% 5% 5% 5%
Indice de Absenteismo 3,90 4,38 1,30 9,58 3,19
indice de Rotatividade 5 4 10 5
Total de Compras 451.974 380.668 - - - - - - - - - - 832.642 69.387
Total de Consumo 455.252 368.469 = 0 0 0 = = = = = = 823.721 68.643
Valor Atual do Estoque 1.848.255 1.855.749 - - - - - - - - - - 1.855.749 1.852.002

Identificador de autenticac&o: e15c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
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Principais dados estatisticos de 2024 FEE e R e AR
Principais dados estatisticos de 2024 - Ambulatério
Atend entos Ambulatoria po pecilalidade a 4 e 4 a 4 ap 4 al/24 4 4 ago/24 de 4 A ado edia
Anestesiologia - Plantdo 12H 104 100 0 0 0 0 - - - 204 102
Clinica Geral 133 77 0 0 0 0 - - - 210 105
Cardiologia Adulto (>13 anos) 115 130 0 0 0 0 - - - 245 123
Cardiologia Pediatrica 143 129 0 0 0 0 = = = 272 136
Alergologia Pediatrica 0 127 0 0 0 0 - - - 127 127
Dermatologia Pediatrica 93 142 0 0 0 0 = = = 235 118
Enddcrino Pediatrica 109 99 0 0 0 0 - - - 208 104
Fisiatria 289 215 0 0 0 0 - - - 504 252
Gastroenterologia (>13 anos) 87 90 0 0 0 0 - - - 177 89
Gastroenterologia Pediatrica 89 151 0 0 0 0 = = = 240 120
Geneticista 75 102 0 0 0 0 - - - 177 89
Hematologia Pediatrica 14 69 0 0 0 0 = = = 83 42
Nefrologia Pediatrica 64 36 0 0 0 0 - - - 100 50
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 156 139 0 0 0 0 = = = 295 148
Neuropediatria 439 460 0 0 0 0 - - - 899 450
Oftaimologia 276 266 0 0 0 0 = = - 542 271
Ortopedia (>13 anos) 128 145 0 0 0 0 - - - 273 137
Ortopedia Pediatrica 482 587 0 0 0 0 = = - 1.069 535
Otorrinolaringologia 210 214 0 0 0 0 - - - 424 212
Pediatria Geral 133 103 0 0 0 0 = = - 236 118
Psiquiatra 181 243 0 0 0 0 - - - 424 212
Reumatologia (>13 anos) 65 62 0 0 0 0 = = - 127 64
Reumatologia Pediatrica 27 40 0 0 0 0 - - - 67 34
Urologia Adulto 59 84 0 0 0 0 - - - 143 72
Urologia Pediatrica 20 34 0 0 0 0 - - - 54 27
Educacéo Fisica 598 625 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 812 406
Enfermagem 704 983 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 932 466
Fisioterapia (Consultas/Sessdes) 2.594 2.469 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5.062 2.531
Fonoaudiologia 1945 2033 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.198 1.599
Musicoterapia 585 414 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 777 389
Nutricdo 156 192 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 348 174
Pedagogia/Psicopedagogia 945 1.558 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 565 283
Psicologia 3.508 3.586 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.271 2.136
Terapia Ocupacional 3.371 3.408 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.819 2.410
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 367 442 0 0 0 0 - - - 809 405
Cirurgigo Dentista - Endodontia 145 105 0 0 0 0 o o = 250 125
Cirurgi&o Dentista - Necessidades Especiais 967 996 0 0 0 0 - - - 1.963 982
Cirurgigo Dentista - Periodontia 943 945 0 0 0 0 o o = 1.888 944
Farmacologia Clinica 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 2
Prétese Buco-Maxilo-Facial 19 29 0 0 0 0 - - = 48 24
Total 20.340 21.630 0 0 0 0 - - - 33.080 16.604
Identificador de autenticac&o: e15¢c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
N° do Protocolo: 2024/2094163 Anexo/Sequencial: 2 Pagina7 de 314
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Principais dados estatisticos de 2024 PR vebe @ e
Principais dados estatisticos de 2024 - SADT's

a e a 4 e 4 a 4 ab 4 d 4 4 ago ae 4 ado edla

Anélises Clinicas 3.462 2.844 0 0 0 0 - 6.306 3.153
Andlises Genéticas (Triagem ampliada) 40 21 0 0 0 0 - 61 31
Audiometria 142 129 0 0 0 0 - 271 136
Bera 133 106 0 0 0 0 - 239 120
Cintilografia Ossea 0 0 0 0 0 0 - 0 0
Colonoscopia 28 19 0 0 0 0 - 47 24
Densitometria Ossea 185 206 0 0 0 0 - 391 196
Ecocardiograma Adulto 84 54 0 0 0 0 = 138 69
Ecocardiograma Pediatrico 80 47 0 0 0 0 - 127 64
Endoscopia Digestiva alta 99 111 0 0 0 0 = 210 105
Eletrocardiograma 137 170 0 0 0 0 - 307 154
Eletroencefalograma 72 88 0 0 0 0 = 160 80
Eletroneuromiografia 63 54 0 0 0 0 - 117 59
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 57 0 0 0 0 0 = 57 57
Fibronasofaringoscopia 0 0 0 0 0 0 - 0 0
Fibronasolaringoscopia 0 0 0 0 0 0 = 0 0
Holter 90 79 0 0 0 0 - 169 85
Imitanciometria 72 61 0 0 0 0 = 133 67
Mapa 125 102 0 0 0 0 - 227 114
Mapeamento de Retina 4 9 0 0 0 0 - 13 7
Otoemissdes Aclsticas 40 40 0 0 0 0 - 80 40
PET -CT 0 0 0 0 0 0 = 0 0
Processamento Auditivo 0 0 0 0 0 0 - 0 0
Radiografia 1.066 1.168 0 0 0 0 = 2.234 1.117
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodindmico) 10 5 0 0 0 0 - 15 8
Radiografia Odontoldgica 70 49 0 0 0 0 = 119 60
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacdo 65 66 0 0 0 0 - 131 66
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacéo 24 42 0 0 0 0 - 66 33
Tomografia Computadorizada 55 46 0 0 0 0 - 101 51
Ultrassonografia Geral 251 171 0 0 0 0 - 422 211
Ultrassonografia com Doppler 68 88 0 0 0 0 - 156 78
Videolaringoscopia & 43 0 0 0 0 - 78 39
Aparelhos Auditivos 30 26 0 0 0 0 - 56 28
Gesso Ortopédico 68 68 0 0 0 0 - 136 68
Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomocéo 358 328 0 0 0 0 - 686 343
Total 7.013 6.240 0 0 0 0 - 11.552 5.805

Identificador de autenticac&o: e15¢c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
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MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DE AMBULATORIO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024

SECRETARIA D
SAUDE PUBLICA

POR

kY

T0D0 O

GOVERNO DO

PARA

\
? AR A

JANEIRO/2024 FEVEREIRO/2024 1° SEMESTRE - 2024
TOTAL TOTAL, TOTAL
i META N cy:guﬁi (| ToTAL cgﬁ;ﬁ_ | CONSULTA % TOTALDE [ %DE | META N cglcguﬁi (| ToTAL CJ&;&EI_ A | CONSULTA % TOTALDE [ %DE | META N cg',:?ufi (| ToTAL cgr\?s.[JALEr a| CONSULTA % TOTALDE [ %DE
CONSULTA MEDICA MENSAL | PRONTUAR | 1\ o) | CONSULTA o= s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS] MENSAL |PRONTUAR| 7o\ o' | CONSULTA o s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS] MENSAL |PRONTUAR| [c\/e> o' | CONSULTA o= s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO 10 ecresso) | “VEZ | ecressos REALéZADA o MO MO  |CONTRATO 10 ecresso) | “VEZ | ecressos REAL;ZADA o MO MO  |CONTRATO 10 ecresso) | “VEZ | ecressos F\‘EAL;ZADA o MO MO
Cardiologia Adulto (>13 anos) 150 Média. 0 115 115] 76.67% 150 Médial o 130 130 86.67% 900 Meédial 0 245 245 27.20% 54 6.00%
Cardiologia Pediatrica 300 Média, 61 82 143 4767% 300 Médial 43 86 129 43,00% 1800 Meédia 104 168 272 15,11% 115 6.39%
Alergologia Pedidtrica 200 Média, 0 0 0 000% 200 Médial 78 49 127 63,50% 1200 Meédia 78 49 127 10,58% 72 6.00%
D Pediatrica 250 Médial 36 57 93 37,20% 250 Médial 87 55 142 56,80% 1500 Meédia 123 112 15,67% 195 13,00%
Endocrino Pediatrica 200 Média, 62 a7 109 5450% 200 Média| 29 70 99 49,50% 1200 Meédia 91 17 99 8.25%
Fisiatria 500 Média 0 289 289 57.80% 500 Médial 0 215 215 43,00% 3000 Meédia 0 504 191 637%
jia (>13 anos) 100 Médial 0 87 87 87,00% 100 Médial 0 90 9 90,00% 600 Meédial 0 177 177 29,50% 76 12,67%
jia Pedidtrica 250 Média, 50 39 89 35,60% 250 Médial 9 57 151 60.40% 1500 Meédial 144 9% 240 16,00% 168 11,20%
Gereticista 200 Média, 21 48] 75 37.50% 200 Médial 50| 52| 102 51,00% 1200 Meédia 77 100 177 14,75% 54 450%
Hematologia Pedidtrica 150 Média 2 12 14 933% 150 Médial 44 25| 69 46,00% 900 Meédia 46 37 9.22% 44 489%
Nefrologia Pediatrica 250 Média. 40 2 64 25,60% 250 Médial 2 34 36 14,40% 1500 Meédia 22 58 100 6.67% 62 413%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 200 Médial 60 9% 156 78,00% 200 Médial 64 75 139 69.50% 1200 Meédia 124 171 205 24,58% 110 9.17%
Neuropediatria 550 Média, 246 193 E‘ 79.82% 550 Médial 256 204 460 83,64% 3300 Meédial 502 307 899 27,04% 312 11.27%
of i 300 Média, 102 17' 276 92,00% 178 59,33%| 300 Médial 13__5| 131 266 88,67% 1800 Meédia 237 305 542 30,11% 317 2094%
Ortopedia (>13 anos) 200 Média, 0 128] 128 64,00% | 15,50% 200 Médial 0 145 145 72,50% 1200 Meédia 0 273 273 22,75% 50| 417%
Ortopedia Pediatrica 500 Média, 183 299 482 96,40% 196 39,20%} 500 Médial 211 37# 587|  117,40% 3000 Meédia 394 675 1069 35,63%. 371 1231%
Otorrinolari i 350 Média 56 154 210 60,00% 77 22,00%} 350 Médial 69 145 214 61,14% 2100 Meédia 125 299 424 20,19% 202 9.62%
Pediatria Geral 200 Média 103 30 133 66.50% 72| 36,00%] 200 Média 82| 21 103 51,50% 1200 Meédia| 11# 51 236| 19,67% 169 14,08%
Psiquiatra 350 Média, 80 101 181 51,71% 98 28,00%} 350 Médial 73 170 243 69.43% 2100 Meédial 153 271 424 20,19% 207 1081%
jia (>13 anos) 100 Média, 0 65 65 65,00% 19 19,00%) 100 Médial 0 62 62 62,00% 600 Meédia 0 127 127 21,17% 2 4,00%
Pediatrica 100 Média, 5 2 27 27.00% 15 15,00%) 100 Médial 9 31 40 40,00% 600 Meédia 14] 53 67 11,17% 21 350%
Urologia Adulto 150 Média, 14 45 59 39.33% 30 20,00%} 150 Média| 19 65 84 56,00% 900 Meédia 33 110 143 15,89% 57 633%
Urologia Pediatrica 100 Media 1 19 20 20,00% 8| 8,00%] 100 Médial 10| ﬂ 34 34,00% 600 Meédia 11 43 54 9.00% 19 317%
TOTAL 5650 1128 2126 3254 57.59% 1586 28,07%) 5650 135ﬂ 2312 3667 64,90% 33900 2483 4438] 921 20,42%)| 3129 9,23%
JANEIRO/2024 FEVEREIRO/2024 1° SEMESTRE - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL
- META N cgﬁguii (| TOTAL CoTﬁsTlJAL"T | CONSULTA % TOTALDE [ %DE | META N cg:sou'ii (| ToTAL CJ’\?ST&LT A | CONSULTA % TOTALDE [ %DE | META N cgggu'iEA (| ToTAL CJSSTUALLT a| CONSULTA % TOTALDE [ %DE
CONSULTA PROFISSIONAL NAO MEDICO | MENSAL | PRONTUAR| "1 Ue ()| CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTE(S| MENSAL | PRONTUAR| ). Ue) () ' CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR| ;i) o) | CONSULTA REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO 10 eoresso) | UVEZ | ecressos REAL;ZADA o MO MO  |CONTRATO 10 Ecresso) | “VEZ | ecressos REAL;ZADA o MO MO  |CONTRATO 10 Eoresso) | VEZ | ecressos REAL;ZADA o MO MO
Educagdo Fisica 1500 598 598 39.87% 1500 538 538 35,87% 113] 753% 9000 0 236]
500 704 704]  140.80% 500 634 634  126,80% 34 3000 0 94
pia (C 4000 2504 2504 64,85% 4000 2469 2469 61,73% 506 24000 0 1068
iologi 2200 1045 1045 88,41% 2200 1999 1999 90,86% 656 13200 0 1524
750 585 585 78,00% 750 414 414 55,20% 219 29,20% 4500 0 481
Nutricéo 500 156] 156 31,20% 500 192 192 38,40% 82 16,40% 3000 0 175
90gi 1300 945 945 72,69% 1300 1284 1284 98,77% 187 14,38% 7800 0 2229 2229 28,58% 486
Psicologia 2200 3508 3508|  150.45% 2200 3106 3106]  141,18% 556 25.27% 13200 0 6614] 6614 50,11% 1453
Terapia Ocupacional 4000 3371 3371 84,28% 4000 3215 3215 80.38% E‘ 18,53% 24000 0 6586 6586 27,44% 1819
TOTAL 16950 0 14406 14406] 84,09% 16950 0 13851 13851 81,72%) 3094] 18,25%] 101700 [ 28257 28257 21,78%) 7336
JANEIRO/2024 FEVEREIRO/2024 1° SEMESTRE - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL
META N cyrs.guii (| ToTAL ¢ Jﬁ;ﬁ_’:r A | CONSULTA % TOTALDE [ %DE | META N CE':SUBEA (| ToTAL | (;rr\?sTLﬁ_l:r | CONSULTA % TOTALDE [ %DE | META N C;'SSUEEA (| ToTAL CJI\CIJS.I\-JALI:I' | CONSULTA % TOTALDE [ %DE
PROCEDIMENTOS CEO Il MENSAL | PRONTUAR| ", Ue o | CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR| " ue ) | CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR| "'Ue) o) )'| CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO 10 ecresso) | “VEZ | ecressos REALéZADA o MO MO  |CONTRATO 10 eoresso) | “VEZ | ecressos REAL;ZADA o MO MO  |CONTRATO 10 ecresso) | VEZ | ecressos REAL;ZADA o MO MO
Cirurgio Dentista - Buco Maxilo Facial 150 367 367  24467% 1 7.33%) 150 442] 442] _ 204671% 14 933% 900 0 89,89% 25 2.78%
Cirurgio Dentista - Endodontia 300 145 145 48.33% 15,00%) 300 105 105] 35,00% 4] 14,67% 1800 0 13,89% 89 494%
Cirurgido Dentista - idades Especiais 1000 967 967 96.70% 5,809%] 1000 996 996 60% 5.80% 6000 0 32.72% 116 1,93%
Cirurgido Dentista - Periodontia 250 943 943 377,20% 51 20,40%) 250 945 945 378,00% 1500 0 125,87% 107 7.13%
TOTAL 1700 0 24271 2422|  142.47% 265[ 9,71¢ 1700 0 2488 2488 146.35% 172 10200 0 48,14%) 337 330%

Identificador de autenticac&o: e15¢c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
N° do Protocolo: 2024/2094163

Anexo/Sequencial:

2
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GOVERNO DO

CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DE AMBULATORIO "
DEINCLUSRO E S
REABILITACAO SORETARIEDE

v A

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 SHIDEPUBUCA

PORTODO O PARK

1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL
i META N cgr:?uEEA (| oA CJ V\?S.Il-JALI:I' | CONSULTA % TOTALDE | %DE | META N Cg';guii( TOTAL CJ’\?;J‘}_'} A | CONSULTA % TOTALDE | %DE | META N cyrlq?uii (| _ToraL cgr\?sTLﬁ_l:r A | CONSULTA % TOTALDE [ 9%DE _
CONSULTA MEDICA MENSAL | PRONTUAR| 70> oy | CONSULTA | == 00 s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL | PRONTUAR| 70y2 o) | CONSULTA| =2 00 s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTETS| MENSAL | PRONTUAR| 02> )| CONSULTA | =20 T2 B REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO[ 10 Eoresso) | “VEZ | eoressos REAL;ZADA o MO MO  |cONTRATO| 10 Ecresso) | “VEZ | eoressos REAL;ZADA o MO Mo |conTraTO 10 Ecresso) | “VEZ | ecressos REAL;ZADA o MO MO
Cardiologia Adulto (>13 anos) 900 0 245] 245] 27% 54 6%) 900 0 0 0 0.00% 0 0% 1800 Média ) 245 zagl 14% 54 3%
Cardiologia Pe 1800 104 168 272 15% 115 6% 1800 0 0 0 0.00% 0 0% 3600) Média 104 168 2712 8%) 115 3%
‘Alergologia Pe 1200 78 29 127 11% 72 6% 1200 0 0 0 0,00% 0 0% 2400) Média 78 49 127 5% 72 3%
D ia Pe 1500 123] 112 235 16% 195 139 1500 o 0 0 0.00% 0 0% 3000/ Média 123 112 235 8% 195 %
EndGerino Pediatrica 1200 o1 117 208 1% 9 8% 1200 0 0 0 0.00% 0 0% 2400 Média 91 117 208 9%) 9 4%)
Fisiatria 3000 0 504 504 17% 101 6% 3000 0 0 0 0.00% 0 0% 6000) Média 0 504 504 8%) 191 3%
(>13 anos) 600 0 7 7 30% 76 13%) 600 0 0 0 0.00% 0 0% 1200 Média 0 17 76 6%
Gastroenterologia Pediatrica 1500 144 9% 240 16% 168] 11%) 1500 0 0 0 0.00% 0 0% 3000) Média 144 9% 168 6%
Geneticista 1200 il 100 177 15% 54 59 1200 o 0 0 0.00% 0 0% 2400 Média il 100 54 2%
Hematologia Peditrica 900 48] 37 83 9% 44 59 900 0 0 0 0.00% 0 0% 1800 Média 4] 37 44 2%
Nefrologia Pediatrica 1500 2 58] 1ﬁ % 62 4% 1500 0 0 0 0.00% 0 0% 3000] Média 42 gl 62 2%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 1200 124 171 205 25% 110 9% 1200 0 0 0 0,00% ) 0% 2400) Média 124 171 110 5%
Neuropediatria 3300 502 397 899 21% 372 119 3300 0 0 0 0.00% 0 0% 6600 Média 502 307] 372 6%
o 1800 237 305 542 30% 3717 219 1800 0 0 0 0.00% 0 0% 3600) Média 237 305 317 10%
Ortopedia (>13 anos) 1200 0 213 213 23% 50 P | 1200 o 0 0 0.00% 0 0% 2400 Média 0 273 50 2%
Ortopedia Pediatrica 3000 304 675 1069 36% 371 12%) 3000 0 0 0 0.00% o 0% 6000) Média 394 675 371 6%
Otorrinolaringologi 2100 125 209 424 20% 202 10%) 2100 0 0 0 0.00% 0 0% 4200) Média 125 209 202 5%
Pediatria Geral 1200 185 51 236 20% 169 14%) 1200 0 0 0 0,00% 0 0% 2400) Média 185 51 169 %
Psiquiatra 2100 153 271 424 20% 2271 11%] 2100 0 0 0 0,00% 0 0% 4200 Média 153 2711 227 5%
(>13 anos) 600 0 127 127 21% 2 4% 600 0 0 0 0.00% 0 0% 1200 Média 0 127 2 29)
ia Peditiica 600 14] 53 67 11% 21 45 600 0 0 0 0,00% ) 0% 1200 Media 14] 53 21 2%
Urologia Adulto 900 33 1ﬁ 143 16% 57 ea/—nl 900 0 0 0 0.00% 0 0% 1800 Média 33 110 57 3%
Urologia Pediatrica 600 11 43 54 9% 19 30| 600 0 0 0 0.00% 0 0% 1200 Média 11 43 19 2%
TOTAL 33900 - 2483 4438 6921 20% 3129 2 | 33900 - 0 0 0 0,00%] 0 2 | 67800 - 2483| 4438] 3129 5%]
1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL TOTAL, TOTAL
- META N CB'SSUEEA (| _ToraL CJ S;L":_':r | CONSULTA % TOTALDE | %DE | META N cglcguii (| ToraL gs;‘}j:r | CONSULTA % TOTALDE | %DE | META N Cgﬁgﬁi (| ToraL gﬁ;&'} A | CONSULTA % TOTALDE [ %DE _
CONSULTAPROFISSIONAL NAO MEDICO| MENSAL | PRONTUAR| 12027 (1 | consuLTA | “OF0C s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL | PRONTUAR| 02 (1 CONSULTA| “ON 0 s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL | PRONTUAR| 027 S| CONSULTA| <2100 s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO[ 10 Ecresso)| | VEZ N [[Ecressos REALéZADA o MO MO  |conTRATO| 10 Eereeso)| 22N [lEaressos REAL;ZADA o MO Mo |contraTO 10 Eeresso)| M E2h[[Ecressos REAL;ZADA o MO MO
Educagéo Fisica 9000 0 9000 0 0 0 0.00% 0 0.00% 18000 0 236 1.31%
3000 0 3000 0 0 0 0.00% 0 0,00% 6000) 0 94 157%
Fisioterapia (Consultas/Sessdes) 24000 0 24000 0 0 0 0.00% 0 0,00% 48000 0 1068 2.23%
i 13200 0 13200 o 0 0 0.00% 0 0,00% 26400 o 1524 5.77%
4500 0 4500 o 0 0 0.00% 0 0,00% 9000 0 999 999 11,10%) 481 5.34%
Nutrigio 3000 0 3000 0 0 0 0.00% 0 0.00% 6000) 0 175 2,92%
gogialPsi i 7800 0 7800 0 0 0 0.00% 0 0,00% 15600 0 485 3,12%
Psicologia 13200 0 13200 0 0 0 0,00% 0 0,00% 26400 0 1453 5,50%
Terapia Ocupacional 24000 0 24000 0 0 0 0.00% 0 0,00% 48000 0 1819 3.79%
TOTAL 101700 - 0 101700 - 0 0 0 0 0 0,00%] 203400 - 0 7336 3,61%]
1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL
META N cgr:?uEEA (| _ToraL CJ ’\?;[ﬁ} | CONSULTA % TOTALDE | %DE | META N cg:guii (| _Tora CJE;’T_"T | CONSULTA % TOTALDE | %DE | META N cyrt?uii (| ToraL Jﬁﬂ'} a| CONSULTA % TOTALDE [ 9%DE _
PROCEDIMENTOS CEO I1 MENSAL | PRONTUAR | 202 [ CONSULTA | =2 s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL | PRONTUAR| 1202 | CONSULTA | “2N 0 s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR| 202 1| CONSULTA| =21 00 B REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO 10 EGRESSO) 18VEZ EGRESSOS REAL;ZADA o MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) 18 VEZ EGRESSOS REAL;ZADA o MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) 1BVEZ EGRESSOS REAL;ZADA o] MO MO
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 900 0 809 809 89.89% 25] 2.78%) 900 0 0 0 0.00% 0 0.00% 1800 ) 809 800]  4494% 2 1,39%
Cirurgizo Dentista - Endodontia 1800 0 250 250 13.89% 89 4.94%) 1800 0 0 0 0.00% 0 0.00% 3600) 0 89 2.47%
Cirurgido Dentista - idades Especiais 6000 0 32.72% 116 1.93%) 6000 0 0 0 0.00% 0 0,00% 12000 0 116 0.97%
Cirurgido Dentista - Periodontia 1500 0 125,87% 107 7,13%) 1500 0 0 0 000% 0 0,00% 3000) 0 107 351%
TOTAL 10200 0 48.14%] 337 3,309 10200 0 0 0 0,00%] 0 0,00 20400 0 337 29

Identificador de autenticac&o: e15¢c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
N° do Protocolo: 2024/2094163 Anexo/Sequencial: 2 Pagin2i de 314



a a ~ Gov
R CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO ‘
C P‘
~ ~ SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 ) «" T0DO0 (
JANEIRO/24 FEVEREIRO/24 MARCO/24 ABRIL/24 MAIO/24 JUNHO/24 TOTAL 12 SEMESTRE
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec.
e . 150 150 100 150 150 100 150 0 150 0 150 0 150 0 150 150
Reabilitagdo Auditiva
e s 300 300 100 300 300 100 300 0 300 0 300 0 300 0 300 300
Reabilitagao Fisica
I 300 300 100 300 294 98 300 0 300 0 300 0 300 0 300 294
Reabilitagdo Intelectual
e e 150 150 100 150 150 100 150 0 150 0 150 0 150 0 150 150
Reabilitagdo Visual
. . 100 75 75 100 83 83 100 0 100 0 100 0 100 0 100 83
Estimulagcdo Precoce
TOTAL 1.000 975 98 1.000 977 98 1.000 (1] 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 977
JULHO/24 AGOSTO/24 SETEMBRO/24 OUTUBRO/24 NOVEMBRO/24 DEZEMBRO/24 TOTAL 22 SEMESTRE
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec.
. . 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0
Reabilitagdo Auditiva
e 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0
Reabilitagao Fisica
. 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0
Reabilitagdo Intelectual
e e 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0
Reabilitagdo Visual
. . 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0
Estimulacdo Precoce
TOTAL 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0

Identificador de autenticac&o: e15c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
N° do Protocolo: 2024/2094163

Anexo/Sequencial:

2
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Identificador de autenticac&o: e15c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
N° do Protocolo: 2024/2094163 Anexo/Sequencial: 2 Pagina3 de 314



CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E

REABILITACRO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITAGAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024

GOVERNO DO

‘ \
SECRETARIA DE ‘* PAm
SAUDE PUBLICA 4

POR TODO O PARA

TOTAL 12 SEMESTRE - 2024 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL 2024
TIPO DE REABILITA(;AO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Reabilitagdo Auditiva 150 150 100 150 0 0 150 150 100
Reabilitagdo Fisica 300 300 100 300 0 0 300 300 100
Reabilitagdo Intelectual 300 294 98 300 0 0 300 294 98
Reabilitagdo Visual 150 150 100 150 0 0 150 150 100
Estimulagdo Precoce 100 83 83 100 0 0 100 83 83
TOTAL 1.000 977 98 1.000 0 0 1.000 977 98

Identificador de autenticac&o: e15c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44

N° do Protocolo: 2024/2094163

Anexo/Sequencial:

2
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CIIR

REABILITACAD

CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024

SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

MY

POR

TOD

GOVERNO DO

PARA

0 0 FARA

JANEIRO/24 FEVEREIRO/24 MARCO/24 ABRIL/24 MAIO/24 JUNHO/24 TOTAL 12 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 293 98 300 279 93 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 279 93
TOTAL 300 293 98 300 279 93 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 279 93
JULHO/24 AGOSTO/24 SETEMBRO/24 OUTUBRO/24 NOVEMBRO/24 DEZEMBRO/24 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0
TOTAL 300 0 0 300 (1] 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0

Identificador de autenticac&o: e15c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
N° do Protocolo: 2024/2094163

Anexo/Sequencial:

2
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C R TR MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO
DE INCLUSAQ E

‘ GOVERNO DO

\l

) ) S ‘* PARA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024

POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2024 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL 2024
TIPO DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 279 93 300 0 0 300 279 93
TOTAL 300 279 93 300 0 0 300 279 93

Identificador de autenticac&o: e15c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44

N° do Protocolo: 2024/2094163 Anexo/Sequencial: 2 Pagina6 de 314



ORISR
DRI
REABUTIGHD

CIIR

MAPACOMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA/ EXECUTADA PELO SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

‘CONTRATO 00212017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGEO - CIIR - 2024

GovERR0 00

SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA
JANEIRO/2024 FEVEREIRO/2024 JARCO/2024 ABRIL/2024 MAI0/2024 JUNHO/2024 1° SEMESTRE - 2024
[T — [ TomE [ % [T E— | o [ % WA T o | | OAE | o T o | e | O] % p— [ ToToE e | TomoE
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C R (ENTRO) INTEGRALC MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVIGCO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT ‘ e D?
‘f!"‘lt\tllit' SECRETARADE ‘ PARA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO- CIR - 2024 e 1000 6 FARd
SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA
1° SEMESTRE - 2024 2° - SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
META TOTAL % TOTAL E_)E % ; META TOTAL % TOTAL I?E % B META TOTAL % TOTAL I?E % ;
SADT MENSAL ABSENTEISM |ABSENTEISM] MENSAL ABSENTEISM|ABSENTEISM MENSAL ABSENTEISM |ABSENTEISM
CONTRATO REALIZADO | REALIZADO o o CONTRATO REALIZADO | REALIZADO o o CONTRATO REALIZADO | REALIZADO o o
Aparelhos Auditivos 180 56 31,11%| 1 0,56% 180 0 0,00% 0 0,00%| 360 56 15,56% 1 0,28%
Audiometria 1800 271 15,06% 103 5,72%) 1800 0 0,00% 0 0,00%| 3600 271 7,53% 103 2,86%
Bera 900 239 26,56% 72 8,00% 900 0 0,00% 0 0,00%) 1800 239 13,28% 72 4,00%
Densitometria Ossea 2400 391 16,29% 289 12,04%) 2400 0 0,00% 0 0,00%) 4800 391 8,15%| 289 6,02%
Ecocardiograma Adulto 900 138 15,33% 94 10,44%) 900 0 0,00% 0 0,00%) 1800 138 7,67% 94 5,22%
Ecocardiograma Pediatrico 900 127 14,11% 84 9,33% 900 0 0,00% 0 0,00%] 1800 127 7,06% 84 4,67%
Eletrocardiograma 2400 307 12,79% 3 0,13% 2400 0 0,00% 0 0,00%| 4800 307 6,40% 3 0,06%
Eletroencefalograma 600 160 26,67% 115 19,17%) 600 0 0,00% 0 0,00%) 1200 160 13,33% 115 9,58%
Eletroneuromiografia 1200 117 9,75%| 102 8,50%f 1200 0 0,00% 0 0,00%) 2400 117 4,88% 102 4,25%
Gesso Ortopédico 1200 136 11,33% 20 1,67% 1200 0 0,00% 0 0,00%) 2400 136 5,67%| 20 0,83%
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 900 57 6,33% 48 5,33% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 57 3,17%! 48 2,67%
Holter 1200 169 14,08% 112 9,33% 1200 0 0,00% 0 0,00%| 2400 169 7,04% 112 4,67%
Imitanciometria 900 133 14,78% 0 0,00% 900 0 0,00% 0 0,00%| 1800 133 7,39% 0 0,00%
Mapa 1200 227 18,92% 125 10,42%) 1200 0 0,00% 0 0,00%) 2400 227 9,46%| 125 5,21%
Mapeamento de Retina 120 13 10,83% 3 2,50%) 120 0 0,00% 0 0,00%) 240 13 5,42%| 3 1,25%
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomoc&o 2700 686 25,41% 61 2,26% 2700 0 0,00% 0 0,00% 5400 686 12,70% 61 1,13%
Otoemissdes Aclsticas 900 80 8,89% 0 0,00% 900 0 0,00% 0 0,00%| 1800 80 4,44% 0 0,00%
Processamento Auditivo 180 0 0,00% 1 0,56% 180 0 0,00% 0 0,00%| 360 0 0,00% 1 0,28%
Radiografia 9000 2234 24,82% 133 1,48%) 9000 0 0,00% 0 0,00%| 18000 2234 12,41% 133 0,74%
Radiografia Odontolégica 1800 119 6,61%| 2 0,11% 1800 0 0,00% 0 0,00%) 3600 119 3,31% 2 0,06%
Ultrassonografia Geral 3000 422 14,07% 387 12,90%) 3000 0 0,00% 0 0,00%) 6000 422 7,03% 387 6,45%
Ultrassonografia com Doppler 1200 156 13,00% 59 4,92% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 156 6,50%0 59 2,46%
Videolaringoscopia 600 78 13,00% 11 1,83% 600 0 0,00% 0 0,00%| 1200 78 6,50% 11 0,92%
36180 6316 17,46%| 1825 5,04% 36180 0 0,00% 0 0,00%] 72360 6316 8,73%| 1825 2,52%
SERVICO DE SADT EXTERNO - MES DE COMPETENCIA
1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
shoT MENsaL | TOTAL w | wensa | Toma w | wensa | Toma %
CONTRATO REALIZADO | REALIZADO CONTRATO REALIZADO | REALIZADO CONTRATO REALIZADO | REALIZADO
Analises Clinicas 18000 6306 35,03% 18000 0 0,00% 36000 6306 17,52%
Andlises Genéticas (Triagem ampliada) 300 61 20,33%) 300 0 0,00% 600 61 10,17%
Cintilografia Ossea 6 0 0,00% 6 0 0,00%0 12 0 0,00%!
Colonoscopia 240 47 19,58%) 240 0 0,00%| 480 47 9,79%
Endoscopia Digestiva alta 1500 210 14,00%) 1500 0 0,00% 3000 210 7,00%
Fibronasofaringoscopia 600 0 0,00% 600 0 0,00%0 1200 0 0,00%!
Fibronasolaringoscopia 600 0 0,00% 600 0 0,00% 1200 0 0,00%!
PET -CT 6 1 16,67% 6 0 0,00% 12 1 8,33%
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinami 180 15 8,33%0| 180 0 0,00% 360 15 4,17%
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedagao 300 131 43,67%) 300 0 0,00% 600 131 21,83%
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedagao 300 66 22,00% 300 0 0,00% 600 66 11,00%
Tomografia Computadorizada 300 101 33,67% 300 0 0,00%0 600 101 16,83%
TOTAL 22332 6938 31,07% 22332 0 0,00% 44664 6938 15,53%
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DE INCLUSAO E

C G MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AC
REABILITACAQ

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR

JANEIRO/24 FEVEREIRO/24 MARCO/24 ABRIL/24

REABILITACAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. %
CETEA 300 13 4 300 151 1 300 0 0 300 0 0
TOTAL 300 13 0 300 151 1 300 0 0 300 0 0

JULHO/24 AGOSTO/24 SETEMBRO/24 OUTUBRO/24

REABILITACAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. %
CETEA 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0
TOTAL 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0

Identificador de autenticac&o: e15c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
N° do Protocolo: 2024/2094163 Anexo/Sequencial: 2 P4agina9 de 314



GOVERNO DO

\
SAUDE PUBLICA 4

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FIiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA

(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E

REABILITACAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024

POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2024 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL 2024
REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
CETEA 300 151 50 300 0 0 300 151 50
TOTAL 300 151 1 300 0 0 300 151 50

Identificador de autenticac&o: e15c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44

N° do Protocolo: 2024/2094163
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JANEIRO/2024 FEVEREIRO/2024 1° SEMESTRE - 2024
TOTAL, TOTAL WAL
META Ne cgﬁsoufi (| ToTAL cgﬁsTuALLT | CONSULTA % TOTALDE |  %DE META Ne cglr:souﬁi (| ToraL coTr\?sTLfLLT A | CONSULTA % TOTALDE | %DE META Ne ccT)Ir:?UE/EA (| ToTAL coTr\?sTUALEr A | CONSULTA % TOTALDE | %DE
CONSULTA MEDICA MENSAL | PRONTUAR | 12> o) | CONSULTA B s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS] MENSAL |PRONTUAR| [o\/25 o) | CONSULTA oE s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS] MENSAL |PRONTUAR| [o\/25 o ' | CONSULTA BE s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO 10 cresso) | “VEZ | earessos [REAL éZADA o MO MO  |CONTRATO 10 ecresso) | “VEZ | ecressos REAL;ZADA o MO MO  |CONTRATO 10 ecresso) | “VEZ | ecressos REAL;ZADA o MO MO
Clinico Geral (Para diagnéstico de transtornos de | 50 0 0,00% 0,00% 50 32 32 64,00% 6 12,00% 300 0 32 32 6 200%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 50 0 0,00% 0,00% 50 35 35 70,00% 5 10,00% 300 0 35 35 5 167%
Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria com| 150 0 0,00% 0,00% 150 0 0 0,00% 0 0,00% 900 [ 0 0 0 0,00%
Pediatria 50 0 0,00% 0,00% 50 37] 37 74,00% 4 8,00% 300 0 37 37] 4 1,33%
Psiquiatria 150 0 0,00% 0,00% 150 99 99 66,00% 10 6.67% 900 0 99 99 10 1,11%
TOTAL 450 E 0 0 0 0,00% 0 0,00 450 E 0 203 203 45,11%| 25 5,56%] 2700 ° [ 203 203 25 093%
JANEIRO/2024 FEVEREIRO/2024 1° SEMESTRE - 2024
TOTAL, TOTAL, TOTAL
META Ne cg:guii TOTAL COTﬁSTUALLT | CONSULTA % TOTALDE |  %DE META Ne CEIV:SOUBE\ TOTAL cgh?sTLil} A | CONSULTA % TOTALDE [ %DE META N° cgﬁ?u'fi TOTAL cgNOsTuALLT a| CONSULTA % TOTALDE [ %DE
CONSULTA PROFISSIONAL NAO MEDICO | MENSAL [ PRONTUAR 1°VEZ ou( CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS] MENSAL |PRONTUAR 15VEZ ou( CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS] MENSAL | PRONTUAR 1°VEZ ou( CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
a a a
CONTRATO 10 eoresso) | UVEZ | ecressos REAL;ZADA o MO MO  |CONTRATO 10 £cresso) | “VEZ | ecressos REAL;ZADA o MO MO  |CONTRATO 10 goresso) | VEZ | ecressos REAL;ZADA o MO MO
Assistente Social (Consulta) 300 137 137 45,67% 25 8,33%] 300 500 500 166,67% s0] 1800 [ 637 75] 417%
Educagao Fisica (Sessoes) 600 5 5 083% 0 0,00% 600 87 87 1450% of 3600 0 [ of 000%
(Consulta) 800 102 102 12,75% 13| 1,63%] 800 343| 349 43,63% zil 4800 0 451 38 0.79%
jia (Sessdes) 140 4 4 286% 5 3,57%) 140 34 34 24,20% 64 840 0 38 69 821%
Pedagogia (Sessdes) 1000 21 27 2,70% 0 0,00% 1000 274] 274 27.40% of 6000 0 3(ﬂ 0 000%
Psicologia (Sessoes) 200 163 163 81,50% 26 13,00%) 200 480 480|  240,00% 50 1200 [ 643 76 633%
Terapia Ocupacional (Sessdes) 2000 _z| 2 0,10% 2 0,10% 2000 193 193 9,65% 97 12000 [ 195 99 083%
TOTAL 5040 = 0 440] 440] 8,73%) 71| 1,41 5040 : 0 1917] 1917 38,04%) 286 30240 = 0 2357 357 1,18%
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1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL it TOTAL | TOTAL it TOTAL | TOTAL
META Ne C-I(;I:SOUEi (| Tora CC;rthSTJtEF A| CONSULTA % TOTAL DE % DE M"éﬁ;:L N Ci'\(lsllfl‘ CTOOJS'TJLL CONSUL | CONSUL % TOD-I;EA L | % oE M"éﬁgﬁl_ Ne ci"ﬁ?" CTOOJSTJLL CONSUL | CONSUL % TODTEAL % DE
CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUAR| 7 CONSULTA s ABSENTEIS | ABSENTE(S PRONTU . | TADE TAS |REALIZA ABSENTE| PRONTU . | TADE TAS |REALIZA ABSENTE|
conTRATO[ 10 PVEZOU | " vez DE  |ReALIzaDA|REALIZADOI 0 Mo |ONTRAL grio | VEZOU | TAL Hecpesso|reaLizal po  |ABSENTE| jgyo JCONTRA| ™ gy | VEZOU | TAL e opessolReaLiza| Do |BSENTE! o
EGRESSO) EGRESSOS g TO EGRESSO| VEZ 5 PG ismo TO EGRESSO| VEZ g o ismMo
Clinico Geral (Para diagnéstico de de NJ 300 0 32 32 10,67% 6 2,00%) 300 0 0 0 0,00%!| 0| 0,00%| 600 0] 32 32 5,33% 6 1,00%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 300 0 35 35 1167% 5 1,67%) 300 0 0 0 0,00% 0] 0,00%) 600 0] 35 35 5.83% 5 0.83%
Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria com 900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 900 0 0 0 0,00%! 0] 0,00% 1800 0 0 0 0,00% 0 0,00%!
Pediatria 300 0 37 37 12,33% 4 1.33% 300 0 0 0 0,00%; 0 0,00%} 600 0 37, 37 6.17% 4 0,67%;
Psiquiatria 900 0 99 99 11,00% 10 1,11% 900 0 0 0 0,00%; 0 0,00%} 1800 0 99 99 550% 10 0,56%;
TOTAL 2700, ° 0 203! 203 7.52% 25 0,93% 2700 o 0 0 of  000% 0|  000% 5400 o 0 203 203|  3,76% 25| 046%
1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TIPO DE TIPO DE
TOTAL TOTAL | TOTAL TOTAL | TOTAL
META N cg:guii (| TorA CJ&LALEI_ A| CONSULTA % TOTAL DE % DE M’\éﬁgﬁL N ci'\(lsll;”‘ C.rg,:‘rs’:JLL CONSUL | CONSUL % TOJEA L | %oE M"éi;AAL Ne Ci’:?ﬂ" JOOJSTJLL CONSUL | CONSUL % TODTEAL % DE
CONSULTA PROFISSIONAL NAO MEDICO| MENSAL |PRONTUAR| 7o CONSULTA s ABSENTEIS | ABSENTE(S PRONTU . | TADE TAS |REALIZA ABSENTE| PRONTU . | TADE TAS |REALIZA ABSENTE|
CONTRATO 10 L VEZOU | " ez DE REALIZADA| REALIZADO MO MO CONTRA| " frio | VEZOU | TAL |cprsso|reatiza| po  |ABSENTE igvo JCONTRA| Agjo | VEZOU | TAL lecpesso|reaLizal po  |ABSENTE| “isuo
EGRESSO) EGRESSOS TO EGRESSO| VEZ ismo TO EGRESSO| VEZ ismMo
s ) s DAS ) s DAS
Assistente Social (Consulta) 1800 0 637, 637 3539% 75] 4,17%j 1800 0 0 0 0,00%; 0 0,00%} 3600 0 637 637]  17,69% 75 2,08%,
Educagéo Fisica (Sessdes) 3600 0 92 92 2556% of 0,00%] 3600 0 0 0 0,00%; 0 0,00%} 7200 0 92 92 1.28% 0 0,00%;
(Consulta) 4800 0 451 451 9,40%. 38 0,79%} 4800 0 0 0 0,00%; 0 0,00%} 9600 0 451 451 4,70% 38 0,40%;
F iologia (Sessdes) 840 0 38 38 4,52% 69 8.21%) 840 0 0 0 0,00%; 0 0,00%} 1680 0 38 38 2,26% 69 4.11%)
Pedagogia (Sessdes) 6000 0 301! 301 5,02% 0 0,00%] 6000 0 0 0 0,00%; 0 0,00%} 12000 0 301 301 251% 0 0,00%;
Psicologia (Sessdes) 1200 0 643 643 53,58% 76 6.33% 1200 0 0 0 0,00%; 0 0,00%} 2400 0 643 643|  26,79% 76 3.17%,
Terapia Ot i (Sessoes) 12000 0 195 195 1,63% 99 0,83%| 12000 0 0 0 0,00%) 0 0,00% 24000 0 195 195 0,81% 99 0,41%
TOTAL 30240 - 0 2357 2357 7.79% 357 1,18%) 30240 - 0] 0 0 0,00% 0 0,00% 60480 - 0 2357 2357 3,90% 357 0,59%

Identificador de autenticac&o: e15¢c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
N° do Protocolo: 2024/2094163 Anexo/Sequencial: 2 Pagina2 de 314
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Neste relatorio, apresentaremos uma analise das estatisticas mensais relacionadas a
oferta a Central Estadual de Regulacdo-CER. A planilha em questdo contém informacdes
cruciais sobre o quantitativo de oferta, valores agendados, valores realizados e o numero de
absenteismos em relacé@o a oferta externa para a CER. Esta analise visa fornecer uma viséo
abrangente dos atendimentos encaminhados através do Sistema de Regulacdo Ambulatorial.

Salientamos que ofertamos 100% do que é contratualizado.

Importante ressaltar que algumas vagas ndo podem ser utilizadas devido a serem
ofertadas externamente, e ndo temos controle gerencial sobre essas vagas. A totalidade de
nossa oferta é direcionada ao Sistema Estadual de Regulacdo, representando 100% do

contratualizado.

1. Valor Total de Absenteismo:
¢ Total Absenteismo = 46%

As especialidades com percentagens de absenteismo mais elevadas indicam maior
incidéncia de auséncias em relacdo a demanda regulada. Vamos observar as especialidades

com taxas de absenteismo mais significativas, conforme planilha em anexo.

Diante dos desafios apresentados, solicitamos especial atencdo por parte do Sistema
Estadual de Regulacéo. A andlise e acbes corretivas por parte deste érgdo sdo cruciais para
reduzir o absenteismo, contribuindo para uma prestagéo de servi¢cos de saude mais eficaz e

abrangente aos usuarios.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA "
CEP: 66117-005.
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CIIR:

AGENDADO/REALIZADO/ABSENTEISMO EM RELAGAO A OFERTAR
MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO/2024

GOVERNO DO

Secretaria de L*‘ PARA

Saude Publica

SETOR ESPECIALIDADE/EXAME METAS 9% ALCANCE °:::Lﬁ::s° OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDOS ABSENTEISMO % ABS % Regulado

CEO Il Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 500 0% 491 500 9 0 9 100% 2%

CONSULTAS | Alergologia Pedidtrica 140 55% 0 140 140 77 63 45% 100%

CONSULTAS | Cardiologia Pedidtrica 210 20% 129 210 81 42 39 48% 39%

CONSULTAS | Dermatologia Pedidtrica 175 48% 0 176 176 84 92 52% 100%

CONSULTAS __|Endocrinologia Pediatrica 140 17% 103 140 37 24 13 35% 26%

CONSULTAS | Gastroenterologia Pedidtrica 175 53% 25 176 151 92 59 39% 86%

CONSULTAS __|Geneticista 140 29% 201 273 72 41 31 43% 26%

CONSULTAS __|Hematologia Pedidtrica 105 39% 28 106 78 41 37 47% 74%

CONSULTAS | Nefrologia Pedidtrica 175 2% 170 176 6 4 2 33% 3%

CONSULTAS | Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 100 62% 0 100 100 62 38 38% 100%

CONSULTAS | Neuropediatria - - - - 0 - -

CONSULTAS | Neuropediatria (Telemedicina) 385 62% 0 385 385 238 147 38% 100%

CONSULTAS __|Oftalmologia 210 55% 70 280 210 115 95 45% 75%

CONSULTAS __|Ortopedia - Programa de cirurgia - - 71 73 2 0 0 0% 3%

CONSULTAS __|Ortopedia Pedidtrica 350 61% 0 350 350 212 138 39% 100%

CONSULTAS | Otorrinolaringologia 175 37% 30 176 146 65 81 55% 83%

CONSULTAS __|Pediatria Geral 160 52% 0 160 160 83 77 48% 100%

CONSULTAS __|Psiquiatria 175 17% 25 100 75 29 46 61% 75%

CONSULTAS __|Psiquiatria Infantil - - 1 77 76 37 39 51% 99%

CONSULTAS | Reumatologia Pediatrica 70 13% 57 70 13 9 4 31% 19%

CONSULTAS __|Urologia Adulto 45 36% 13 46 33 16 17 52% 72%

CONSULTAS __|Urologia Pediatrica 70 14% 55 70 15 10 s 33% 21%

OFICINA Fisioterapia (Consultas/SessGes) - - - - 0 - -

OFICINA Terapia Ocupacional - - - - 0 - -

SADT Audiometria 60 5% 46 60 14 3 11 79% 23%

SADT Bera 30 7% s 30 25 2 23 92% 83%

SADT Colonoscopia - - 9 28 19 B 11 58% 68%

SADT Densitometria Ossea 320 53% 13 320 307 170 137 45% 96%

SADT Ecocardiograma Adulto 120 5% 107 120 13 6 7 54% 11%

SADT Ecocardiograma Pedidtrico 120 5% 100 120 20 6 14 70% 17%

SADT Eletroencefalograma 50 0% 50 50 0 0 0 0%

SADT Eletroneuromiografia 100 8% 88 100 12 8 4 33% 12%

SADT Endoscopia Digestiva Alta 250 11% 122 175 53 27 19 36% 30%

SADT Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 120 0% 0 0 0 0 0

SADT Holter 140 13% 88 140 52 18 34 65% 37%

SADT Imitanciometria 30 3% 9 30 21 1 20 95% 70%

SADT Mapa 140 20% 84 140 56 28 28 50% 40%

SADT Otoemissdes Actsticas 15 0% 15 15 0 0 0 0%

SADT Radiografia 1050 1% 1032 1050 18 6 12 67% 2%

SADT Radiografia com contraste (Urografia excretora 15 0% s s 0 0 0 0%

SADT Ultrassonografia com Doppler 160 6% 0 9 9 9 0 0% 100%

SADT Ultrassonografia Geral 350 4% 297 320 23 14 9 39% 7%

Total 6570 3539 6496 2957 1584 1361 46% 46%

SER - FEVEREIRO/2024
o400 METAS OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDO ABSENTEISMO
CONSULTAS 3000 3.284 2304 1.281 1.023
SADT 3070 2.712 632 303 329
CEOl 500 500 9 0 9
OFICINA 0 0 0 0 0
Total 6.570 6.496 2.945 1.584 1.361
53,79% 46,21%

3284

2712
2304

1.281

1023

303 329
] -

CONSULTAS SADT

=OFERTADO ATENDIDO

ABSENTESMO

1584
1.361

500
- o ._

cEoll Total

TOTAL REGULADO

2.945

Identificador de autenticacdo: e15¢3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44

N° do Protocolo: 2024/2094163

Anexo/Sequencial: 2

Pagina5 de 314



(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
’ , DE\NC(LJUSAQE Secretaria de ‘ .‘ PARA
\ V| CATACRD Sadde Publica BBZ W' 'm

RELATORIO
MENSAL DE PRODUCAO
~C.ILILR -

COMPOSICAO/EVOLUCAO DE CUSTOS

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: FEVEREIRO/2024

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA 0

CEP: 66117-005. I

| (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUSRN | 'MESH
if icaga 7-3edb58e1bd44 o el

P&ginac de 314




KPIF
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Indicators ft

S

Planisa

Relatorio de composicéo/evolucdo de custos

Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo (CIIR) 1/2024 - 1/2024 - Com Depreciagdo - Com Recursos Externos

1/2024
Conta de custo
Valor
Diretos
Pessoal Ndo Médico
Remuneragéo 801.207,09
Horas Extras 8.187,65
Beneficios 130.458,00
Encargos Sociais 182.113,82
Total Pessoal Nao Médico 1.121.966,56
Pessoal Médico
Honorérios Médicos Fixos 506.190,15
Honorérios Médicos Variaveis 180.215,85
Total Pessoal Médico 686.406,00
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Drogas e Medicamentos 4.251,04
Materiais Hospitalares e Odontol6gicos 33.907,41
Gases Medicinais 1.396,03
O.P.M.E. (Orteses, Préteses e Materiais Especiais) 254.623,30
Matéria Prima Oficina Ortopédica 45.945,82
Total Materiais e Medicamentos de uso no Paciente 340.123,60
Materiais de Consumo Geral
Géneros Alimenticios 9.952,16
Impressos e Materiais de Expediente/Escrit6rio 21.493,47
Materiais de Higiene e Limpeza 25.496,30
Materiais de Manutengao Predial, Maquinas e Equipamentos 45.316,72
Uniformes e Enxovais 990,00
EPI - Equipamento de Seguranga 1.611,30
Combustiveis, Lubrificantes e GLP 1.372,84
Materiais Descartaveis 1.466,83
Pecas e Acessorios de Reposicédo 7.428,34
Total Materiais de Consumo Geral 115.127,96
Pessoal Médico
Servigos Médicos - Assistenciais - Fixos 668.773,03
Servigos Médicos - Assistenciais - Variaveis 312.709,14
Total Pessoal Médico 981.482,17
Prestacao de servicos
Servigos de Terceiros - Gerais 158.593,84
Servigos de Manutengéo de Equipamentos Hospitalares 28.392,49
Servigos de Manutengéo - Outros 105.106,00
Servigos de Informatica 17.123,16
cdd@ndificadend®:.alitenticacdo: e15c3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44 Paginalde 2
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Conta de custo

1/2024

Valor
Servigos Diversos - Outros 1.665,00
Servigos de Vigilancia 46.030,34
PACS 1.182,30
Total Prestacao de servigos 358.093,13
Gerais
Aluguéis 3.693,68
Locagdo de Maquinas e Equipamentos 46.946,53
Telefone 732,42
Internet 5.800,00
Correios 72,70
Cursos e Treinamentos 720,00
Despesas com Viagem, Conducdes e Refei¢Ges 8.339,26
Marketing, Publicidade e Eventos 3.500,00
Despesas com Cartério 293,29
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais 200,00
Outras Despesas Gerais 96,41
Total Gerais 70.394,29
Total Diretos 3.673.593,71
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (Indireto) 20.612,01
Energia Elétrica (Indireto) 90.134,51
Telefone (Indireto) 2.990,00
Depreciagao (Indireto) 58.638,91
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (Indireto) 66,15
Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados 130.710,15
Total Gerais 303.151,73
Outras Contas (NO)
Despesas Financeiras (Indireto) 109,00
Total Outras Contas (NO) 109,00
Total Indiretos 303.260,73
Total 3.976.854,44
o Aderente a e . Data base =
Competéncia metodologia Ultimo rateio e —— Observagéo
1/2024 Sim 28/02/2024 14:52:33 28/02/2024 Sem observagao
cddendificadeonde.alitenticacdo: e15c3688-1225-4ad3-8087-3edb58el1bd44 Pagina2de 2
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| - INTRODUCAO

O Servico de Atengdo ao Usuario - SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos servigos
prestados pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, analisando o indice de satisfacdo dos
usudrios, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e compromisso
com o servigo prestado. Estabelecendo a comunicagdo entre 0s usuarios e os gestores dos servigos de
salde, estimulando a participacdo comunitaria e a disseminagdo de informacdes. Além de ser um
instrumento de controle social para a defesa do direito a saude, que possibilita 0 aperfeicoamento da
qualidade e da eficicia das acbes e servicos prestados pelo Centro, baseado no tripé: humanizacdo,
seguranca e qualidade.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informacoes,
registrando os elogios, criticas, dividas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas nos setores: Bloco B (ambulatério, Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico - SADT e
Centro de Especialidades Odontolégicas CEO I1), Bloco C (Centro Especializado em Reabilitacdo CER
IV e arte Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto
Autista - NATEA), com os usuarios, familiares ou responsaveis dos mesmos, consolidando um canal de
relacionamento direto entre o CIIR e seus assistidos.

Enfatizamos que no dia 03/01/2024, foi inaugurado o Centro Especializado em Atendimento do
Autismo (CETEA), localizado no endereco Presidente Pernambuco, nimero 489. Bairro Batista Campos,
que ira ofertar servigos realizados pelo NATEA para criancas, adolescentes, adultos e idosos autistas e
também servird como o primeiro centro formador profissional em autismo do pais para funcionarios da
rede de salde de todo o estado do Pard, académicos e até para familiares e acompanhantes de pessoas
com autismo. O CETEA, sera uma extenséo do CIIR, considerado mais um setor da unidade.

As pesquisas de satisfacdo sdo realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de atendimento do
CIIR, e a partir delas sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, os quais s&o
monitorados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da avaliacdo dos usuérios por meio
do aplicativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, que sdo manuseados pelos colaboradores
do SAU. O aplicativo apresenta formularios especificos para cada setor.

O principal objetivo do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos CIIR, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema Unico de Satde),
Cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o
atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na satisfacdo integral do usuario, atendendo as
expectativas com qualidade nos servigos.

Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos nimeros de pesquisas
realizadas no CIIR e CETEA, apresentamos neste relatdério os dados de atividades planejadas e
executadas, referentes ao periodo de 01 a 29 de fevereiro de 2024.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de 01 a 29 de fevereiro de 2024, o Servico de Atengdo ao Usuéario — SAU,
realizou 4.755 (quatro mil, setecentos e cinquenta e cinco) atividades, conforme apresentado na tabela
abaixo:

Tabela 01: Apresentacdo das atividades realizadas pelo SAU

v oescricooasaTviosss  tenbmEwTos.

1 PESQUISAS DE SATISFACAO
1.1 Pesquisa de satisfagdo usuario Ambulatorio 871
12 Ppesquisa de satisfacdo usuario SADT 609
1.3 Pesquisa de satisfagdo usuario CEO II 157
L4 pesquisa de satisfacdo usuério CER IV 1.149
1.5 Pesquisa de satisfacdo usuario NATEA 911
16 Pesquisa de satisfacdo usuario CETEA 770
1.7 Pesquisa de satisfagdo usuario Oficina Ortopédica 173
TOTAL DE PESQUISAS 4.640
2 ATENDIMENTOS GERAIS
2.1  Atendimentos em sala (acolhimento e registros) 32
2.2 | Atendimentos por telefone 10
TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 42
3 AQ@ES GERADAS NOS ATENDIMENTOS
3.1  Orientacéo / informagdo sobre normas, regras e servigos (consultas, 49
exames e agendamentos)
3.2 | Encaminhamentos a outros profissionais, servicos e/ou setores do CIIR 24
TOTAL DE ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 73
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 4.755

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — fevereiro/2024

1 — Pesquisa de Satisfacdo

De acordo com a tabela acima, no més de fevereiro o Servigo de Atencdo ao Usuério - SAU,
realizou 4.640 (quatro mil, seiscentos e quarenta) atividades que referem-se as pesquisas de satisfacéo,
sendo destas: 871 (oitocentos e setenta e um) no ambulatério, 609 (seiscentos e nove) no Servigo de Apoio
Diagnostico Terapéutico - SADT, 157 (cento e cinquenta e sete) no Centro de Especialidades
Odontoldgicas - CEO Il, 1.149 (mil, cento e quarenta e nove) no Centro Especializado em Reabilitacdo -
CER 1V, 911(novecentos e onze) no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista — NATEA,
770 (setecentos e setenta) no Centro Especializado em Atendimento do Autismo - CETEA e 173 (cento e
setenta e trés) na oficina Ortopédica.
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2 - Atendimentos Gerais

Obtivemos nos atendimentos gerais 42 (quarenta e dois), sendo destes 32 (trinta e dois)

registrados no formulério de atendimento em sala e/ou Livro ATA e 10 (dez) por telefone, registrados no

livro de registro telefonico.

3 — Acdes Geradas nos Atendimentos

No decorrer do més de fevereiro, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos 73 (setenta

e trés) acdes geradas nos atendimentos, destas 49 (quarenta e nove) referem-se as orientagdes e/ou

informacdes sobre normas, regras e servigos relacionados a (consultas, exames, duvidas e agendamentos);

e 24 (vinte e guatro) destinam-se a encaminhamentos, para outros profissionais/setores, entre os quais: 06

(seis) para a supervisora da Central interna de agendamento — CIA, 06 (seis) para a supervisora de

atendimento, 05 (cinco) para a supervisora da Gestdo de Acesso, 01 (uma) Diretoria Executiva, 01 (uma)

para a Diretoria Tecnica, 01 (uma) para o Gerente Financeiro/Administrativo, 01 (uma) para coordenacéo

assistencial Ambulatorio/SADT, 01 (uma) para coordenacdo de Apoio, 01 (uma) para a supervisdo da

Oficina ortopédica e 01 (uma) para a analista do Servico de Prontuario do Paciente - SPP.

I11- ANALISE DOS DADOS

Cada setor do CIIR, possui um formulério destinado ao seu preenchimento com 10 perguntas

relacionadas ao atendimento, entre as quais:

Limpeza e conforto da recepcédo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios?
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide?

O Centro é bem-sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?

O tempo de espera para 0 usudrio ser atendido?

A boa vontade e disposicao em ajudar a resolver seus problemas?

Sua sensacdo de confianga em relacéo aos atendimentos oferecidos por este Centro?
A educacdo e o respeito que vocé foi tratado?

As explicacdes sobre o tratamento que foi realizado?

A acessibilidade no Centro?

O local para reclamacdes e sugestdes € de facil acesso.

As notas atribuidas dos usuérios e seus acompanhantes, sdo alimentadas virtualmente no tablet por

um colaborador do SAU por meio do sistema Survey Monkey AnyWhere, que mensura e calcula as notas

automaticamente por meio de relatérios emitidos por setor, apds fechamento mensal dos quiosques.
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Com base na andlise dos dados quantitativos, no més de fevereiro de 2024, identificamos e
destacamos o percentual de satisfacdo atingido em cada setor: Ambulatério 93,42% Servigo de Apoio
Diagndstico Terapéutico — SADT 91,91%, Centro de Especialidades Odontolégicas CEO 11 99,30%,
Centro Especializado em Reabilitacdo CER IV 99,43%, Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto
Autista NATEA 92,12%, Centro Especializado em Atendimento do Autismo (CETEA) 100% e Oficina
Ortopédica 91,21%. A soma dos indices de satisfacdo obtidos em cada setor, divididos por seis,
correspondem a média geral de 95,34% de pesquisa de satisfagdo alcancada no CIIR no més de fevereiro
de 2024.

Gréfico 01: indice de satisfagdo e média geral

INDICE DE SATISFACAO POR SETOR E MEDIA GERAL
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Fonte: Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagéo -CIIR/INDSH — fevereiro/2024.

O indice de satisfacdo de cada setor estd diretamente relacionado aos conceitos que séo atribuidos
pelos usudrios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os conceitos “bom” e
“6timo”, influenciam para que o indice de satisfacdo apresente um percentual maior. Mesmo ocorrendo
oscilagBes no numero de pesquisas realizadas de um més para o outro, a quantidade geral gira em torno da
média.

Essas variages ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer dos meses no CIIR é
diverso, e cada individuo possui expectativas, percepcdes, emocdes, opinides e experiéncias Unicas e
diferentes acerca do servi¢o aqui prestado. Todo este processo nos permite acompanhar o desempenho dos
atendimentos e servigos ofertados no CIIR, o que ira contribuir para o objetivo do SAU, que é a melhoria do

atendimento, tornando-o mais 4gil, acolhedor, humano e satisfatério.
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Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor

R QUANTIDADE QUANTIDADE % PESQUISAS
PESQUISAS ATENDIMENTOS MENSAL
Ambulatorio 871 5.318 16%
SADT 609 3.086 20%
CEO I 157 349 45%
CER IV 1.149 9.981 12%
NATEA 911 3.678 25%
CETEA 770 1.917 40%
OFICINA 173 720 24%
TOTAL 4.640 25.050 19%

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — fevereiro/2024.

O SAU deve alcancar 10% da participacdo dos usuarios nas pesquisas de satisfacdo

individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual. Conforme tabela 2 é possivel notarmos que

no més de fevereiro o SAU obteve 19% da participacao total dos usuarios dos servigos, alcancando o

percentual acima de 10% em todos os setores, conforme a meta contratual mensal proposta. Frente os

indices apresentados acima, a equipe do SAU, ira reforcar a aplicacdo continua e ativa das pesquisas nos

meses seguintes para alcangar novamente, a meta proposta. Ressalta-se que as pesquisas de satisfagdo tém

por objetivo avaliar os servicos ofertados pelo CIIR, permitindo aos usuarios avalid-los ndo somente nos

questionarios de pesquisa de satisfacdo realizados nos setores, mas também manifestar-se através de

elogios, sugestbes e queixas na sala do SAU. Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da

utilizacdo dos servicos e a classificagcdo das respectivas manifestagbes dos usuérios por setor,

demonstraremos o gréafico a seguir:
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Gréfico 02: Classificagdo das manifestacdes dos usuérios por setor: elogios e sugestdes:

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
ELOGIOS E SUGESTOES
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Fonte: Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — fevereiro/2024.

Acima demostramos a classificacdo das manisfestacbes dos usuarios por setor elogios e sugestdes,
destacando o quantitativo de registros em cada setor. Apresentando no ambulatério 10 (dez) elogios e 20
(vinte) sugestdes; no SADT 07 (sete) elogios e 04 (quatro) sugestes; no CEO Il 04 (quatro) elogios e 03
(trés) sugestdo; no CER IV 12 (doze) elogios e 18 (dezoito) sugestdes; no NATEA 07 (sete) elogios e 30
(trinta) sugestbes; no CETEA 24 (vinte e quatro) elogios e 08 (oito) sugestdes e na Oficina Ortopédica 09
(nove) elogios e 01 (uma) sugestao.

A seguir, a tabela com o quantitativo geral das manifestacGes dos usuarios, apresentando além das
sugestoes e elogios, as queixas registradas no més de fevereiro.

Tabela 03: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuarios.

Elogios 73
Sugestdes 84
Queixas 08
Total de Registros 165

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — fevereiro/2024.

A tabela acima apresenta o quantitativo geral das manifestacGes dos usuarios registradas no més de
fevereiro, apresentando o quantitativo de 165 (cento e cinquenta e cinco) manifestagtes, sendo destas: 73

(setenta e trés) elogios, 84 (oitenta e quatro) sugestdes e 08 (oito) queixas.
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Tabela 04: Setor e servico das queixas registradas

Bloco C (CER 1V) Desentendimento nas informacoes repassadas ao usuario
Supervisora administrativa do sobre a agenda dg reabilri)ta %0 01
CER 1V/Gestao de Acesso 9 ¢

Bloco C (CER IV) Conduta inadequada da terapeuta do CER IV e falta de
Supervisora administrativa do compreensao do fluxo de justificativa no servigo social, 01
CER IV mediante a auséncia do usuario nas terapias.
Bloco B (Ambulatério - Recepcéo)
Supervisora administrativa do Erro na retirada de senha no TOTEN do bloco B 01

atendimento

Bloco C — (CER 1V- Recepgao) Desrespeito da colaboradora da recepcéo do Bloco C (CER

supervisora administrativa do V) 01
atendimento
EHEED 2 (AT I BT - CHAY Desrespeito de colaboradores do atendimento da CIA 02

Diretoria Assistencial
Bloco B (Ambulatdrio - Recepgéo)
Supervisora administrativa do Desrespeito da colaboradora da recepgéo 01
atendimento
Portaria - Supervisora

administrativa do atendimento Falta de informagcdo e desrespeito do colaborador da portaria 01

Total 08
Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — fevereiro/2024.

Conforme tabela apresentada acima, no més de fevereiro de 2024, foram registradas 08 (oito)
queixas, distribuidas nos seguintes setores: 01 (uma) Bloco C (CER IV), mediante desentendimento nas
informacOes repassadas ao usuario sobre a agenda de reabilitacdo; 01 (uma) Bloco C (CER 1V), devido
Conduta inadequada da terapeuta do CER IV e falta de compreensdo do fluxo de justificativa no servico
social, mediante a auséncia do usuéario nas terapias; 01 (uma) no Bloco B (Ambulatério - Recep¢do) por
erro na retirada de senha no TOTEN; 01 (uma) no Bloco C — (CER V- Recepgédo) mediante desrespeito da
colaboradora da recep¢do; 02 (duas) no Bloco B (Ambulatério - CIA), devido desrespeito de colaboradores
do atendimento da CIA; 01 (uma) no Bloco B (Ambulatério - Recepgcdo), mediante desrespeito da
colaboradora da recepcdo e 01 (uma) na portaria devido falta de informacéao e desrespeito do colaborador
da portaria. Foi seguido o fluxo de feedback, na qual obtivemos 100% de resolutividade das queixas e a
satisfacdo dos usuérios em relacdo a tratativa das mesmas. Ressalto que mediante o indice apresentado,

alcangamos a meta contratual de 80% de resolutividade de queixas.
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Manter a divulgacdo do SAU, apresentando suas funcdes e objetivos nas dependéncias do
CIIR, orientando os usuérios a utilizarem o servico sempre que necessario;

e Estimular o usuério a deixar sua opinido, a fim de atribuirmos melhoras a qualidade de nossos
atendimentos;

e Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, 0 que subsidiara 0 SAU no
calculo da quantidade de pesquisas a serem realizadas, e desta forma mantermos o percentual
de pesquisas em no minimo 10%.

e Informar as Diretorias, Gerencias, Coordenadorias, Supervisdes, Lideres e Colaboradores
sobre os registros recebidos (queixas, sugestdes, elogios, solicitacdes e demandas) e o indice
de satisfagdo, a fim de buscar e obter resolutividade e melhorias, principalmente nas
manifestacdes do registro de queixas, para que possamos dar um feedback satisfatorio aos
USUArios;

e Alcancar o maior nimero de usuarios nas pesquisas se satisfacao;

e Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo acdes e interacdo dos

setores com 0 SAU para a qualidade dos servicos ofertados no CIIR ao usuario;

Tuane Rodrigues Paes
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDSH

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. b
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _1295_45d3-8087-3edb58e1bd44 SUS“I INDSH
jal: 2 = PAYiNAS-de 314




CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

C ‘t DEINCLUSAOE . \
I l 87 peapiacio Secretaria de ‘*‘ PARA

Saude Pablica

REGISTRO DE ATENDIMENTO
QUEIXAS
FEVEREIRO/2024
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Memorando 003/2024 -SAU
Registro: 001

Usuario (a): Vitoria Yasmin Almeida Trindade Santos

Acompanhante: Raquel Almeida Trindade Santos
Prontuério: 3979

Telefone: (91) 98936-9371

Data do ocorrido: 01/02/2024

Setor: Bloco C - CER 1V/Gestéo de Acesso

Registro de Queixa: “Eu, mde da usudria Vitoria Yasmin, venho através desta fazer uma
reclamacdo sobre o servico de reabilitacdo. Sobre a troca de horario da manha para tarde, tenho
duas filhas adolescentes que estudam no turno da manha, e solicitei a troca de horario da manha
para tarde, desde dezembro de 2023. Depois fiz outra solicitacdo em janeiro, no dia 31/01/2024
me enviaram mensagens do CIIR informando que haviam duas vagas disponiveis no horéario de
13:00 e 13:40, no dia seguinte dia 01/02 vim até o CIIR para ocupar a vaga e fui informada que
no mesmo dia da mensagem dia 31/01 as vagas haviam sido preenchidas. Quanta falta de respeito
com o usuério, mandam a oferta das vagas e no dia seguinte sdo preenchidas por outras pessoas.
A vaga que tinha no horario de 12:15 néo é viavel para mim, pois é o horario da saida da escola

das meninas.”

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora Administrativa do CER IV - Ivana Karen, que
estd substituindo o Coordenador Assistencial Bruno Cruz, que respondeu: “Primeiramente
pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua, agradecemos por dedicar seu
tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia
ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo é o padrdo de qualidade que desejamos oferecer aos
nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de queixa, informamos que as trocas de
horérios da reabilitacdo sdo realizadas somente pelo setor da gestdo de acesso, a responsavel da
usuaria deu entrada na solicitacdo da troca em dezembro, porém ndo havia vaga disponivel para
realizar a troca, foi dado devolutiva para a coordenacéo da reabilitacdo. A mesma realizou nova
solicitacdo em 25/01/2024 sendo que a ainda nédo foi realizada verificacdo de disponibilidade
devido prazo de resposta de troca de horério, sendo esta para a agenda de marco de 2024. O

contato utilizado pela gestdo de acesso para comunica¢do com 0s usuarios que solicitaram troca de
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horéario € este 91 98575-0506, e ndo consta registro de envio de mensagem para a responsavel da
usuaria, e ndo comunicamos sobre disponibilidade devido a solicitacéo ja constar as especificacdes
necessarias. Lamentamos em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria,
diariamente estamos trabalhando a equipe para melhoria na qualidade do atendimento, e
esperamos que fatos como o citado ndo ocorram novamente.” O feedback foi repassado para a
acompanhante Raquel Almeida Trindade Santos, por telefone a mesma agradeceu o contato
dizendo: “Obrigada pela ligacdo SAU, considero que houve uma falha de comunicacéo, que

espero que nao se repita mais”.
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Memorando 004/2024 -SAU
Registro: 002

Usuario (a): Helena Gabriela Trindade Pereira Paes
Acompanhante: Ana Trindade Pereira
Prontuério: 47117

Telefone: (91) 982074377

Data do ocorrido: 02/02/2024

Setor: Bloco C - CER IV

Registro de Queixa: “Na data de hoje tirei o atendimento da reabilitagdo com a psicologia, TO e
fono as 15:00h, a recepcionista do CER IV foi super solicita, e em seguida tirei atendimento para
0 servico social, para justificar a auséncia da minha filha na semana anterior, pois ela estava
doente, solicitei a terapeuta psicologa Angelica para atender a Helena enquanto eu falava com o
servico social, tudo para que ela ndo perdesse o atendimento do dia, mas a profissional se
recusou a atender. Disse que iria atender somente depois que passasse com 0 servi¢o social o que
resultou na minha filha perder o atendimento que é somente uma vez por semana. O que é mais
importante passarmos com a assistente social para justificar ou o atendimento da minha filha com
a terapeuta? Reforco que j& venho enfrentando dificuldades com a terapeuta, a mesma entrega a
minha filha e ndo se comunica adequadamente comigo, além disso ja aconteceu de eu precisar ter
que ir chamar ela para atender minha filha dentro do horario e a psicdloga sem fazer nada
apenas questionou, ja abriu atendimento? A psicéloga que atende minha filha no CER IV é

’

branca de cabelos encaracolados e ruiva.’

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora Administrativa do CER IV - lvana Karen, que
estd substituindo o Coordenador Assistencial Bruno Cruz, que respondeu: “Primeiramente
pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua, agradecemos por dedicar seu
tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia
ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo é o padrdo de qualidade que desejamos oferecer aos
nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de queixa, elucidamos que de acordo com o
fluxo interno do CERIV, todo usuério que falta na terapia, precisa passar com servi¢o social ou
enfermagem para justificar o motivo da falta e sé apds a justificativa 0 mesmo pode ir para o

atendimento. Exceto se o usuario e/ou responsavel ja tiver enviado via WhatsApp do servico

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. o
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _1295_45d3-8087-3edb58e1bd44 SUS“l INDSH
jal: 2 = PAYINER"de 314




CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DEINCLUSRO & Secretaria de ‘ PARA
REABILITACAO , ‘*
Saide Publica B9/ | F W W

social a justificativa. Desde a avaliacdo global eles recebem esta orientagdo. Isto se da para que

possamos avaliar o0 motivo da auséncia e fazer as tratativas necessarias, pois se usuario estiver
faltado por motivos de doenca precisa passar por uma avaliacdo com a enfermagem para verificar
se estd apto ao retorno as terapias e se for por questbes sociais, 0 servico social vai dar as
orientacOes necessarias. Quanto a orientagdo a terapeuta, foi conversado com a mesma para que
em casos de os responsaveis ndo entenderem o fluxo, que passe imediatamente para a coordenagéo
para que possa ser esclarecido da melhor maneira possivel. Além disso a terapeuta foi orientada a
ficar observando no sistema Tasy quando a usuéria serd gerada, devendo atender no horario
correto, além de buscar uma melhor comunicacdo com a responsavel. Lamentamos em ler que sua
experiéncia ndo foi completamente satisfatdria, diariamente estamos trabalhando a equipe para
melhoria na qualidade do atendimento, e esperamos que fatos como o citado ndo ocorram
novamente”. O feedback foi repassado para a acompanhante Ana Trindade Pereira por telefone, a
mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigado pelo retorno SAU, espero que fatos como este

nao ocorram novamente, fico feliz em saber que meu relato foi verificado.”
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Memorando 005/2024 -SAU
Registro: 003

Usuario (a): Isaac Asaf da Conceicéo Oeiras

Acompanhante: Claudia Azevedo da Conceicdo
Prontuério: 2336

Telefone: (91) 98290-6733

Data do ocorrido: 09/02/2024

Setor: Bloco B — (Recepcéo)

Registro de Queixa: “Cheguei no CIIR para retorno com meu filho as 10:40, fui ao bloco B para
fazer o registro de chegada, fui informada que seria para o bloco D, chegando la fui informada
novamente que o Doutor Pretti ndo iria atender 14, que seria no bloco B novamente, fui até a
moca, eu disse a ela que era realmente no bloco B, e ela me deu a senha de outro médico por
primeiro, esperando a senha na tela, vi que as pessoas que chegaram depois de mim ja estavam
sendo chamadas e fui até ela perguntar por isso, ela pegou outra senha e me deu a senha para o
doutor Pretti N°14, sendo que eu fui a que cheguei primeiro do que o0s outros pacientes. Entédo
estou indignada, meu filho esta operado com 9 dias hoje, n6s viemos de colares saindo de la 5 da
manha, para chegar aqui e ser uma das primeiras por ordem de chegada, e devido a esse
ocorrido, nos ficamos para a senha 14, e pessoas que chegaram muito depois de mim foram logo

sendo atendidas. Fica minha indignagdo por este erro do CIIR.”

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora Administrativa do Atendimento — Heloana
Mendes, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido, e em busca da melhoria
continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados.
Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo é o padréo
de qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de
queixa, informo que houve necessidade de mudanca da sala do médico e desta forma a entrega de
senha em ambos os blocos. Porém, nosso sistema de chamada de senha permite que utilize a
primeira senha, mesmo sendo de outro médico. Todavia € necessario que a supervisdo tome
conhecimento do caso para autorizar tal conduta. Infelizmente o caso foi avaliado somente apds a
queixa, portanto, solicito que em casos como este, procure a supervisao do setor para verificarmos

uma forma de resolver e ndo gerar transtorno ao usuario. Lamentamos em ler que sua experiéncia
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ndo foi completamente satisfatdria, diariamente estamos trabalhando a equipe para melhoria na
qualidade do atendimento, e esperamos que fatos como o citado ndo ocorram novamente. O
feedback foi repassado para a acompanhante Claudia Azevedo da Conceicdo, por telefone a
mesma agradeceu o contato dizendo: “Agradeco o retorno, esses problemas ndo podem

acontecer, pois geram muito transtorno e espera desnecessaria. ”
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Memorando 006/2024 -SAU
Registro: 004

Usuario (a): Alexandre Viera

Acompanhante: Herica Suele Gomes
Telefone: (91) 98032-4801

Data do ocorrido: 15/02/2024

Setor: Bloco C — (Recepcéo)

Registro de Queixa: “No dia 15/02/24 vim ao centro para uma consulta com neuro, a atendente
se recusou a me atender, pois disse que eu teria que esperar ela atender a todos que estavam sendo
chamados e depois dela ter feito todos, ai que iria me chamar, sendo que eu estava na vez. Meu
filho estuda pela manh& e depois que eu terminar a consulta eu o levo para a escola, por este
motivo cheguei cedo, justamente para da entrada na consulta e ser um dos primeiros, para poder
levar ele para a escola. Independentemente de qualquer coisa ela ndo poderia me destratar, pois eu
apenas estava querendo ser atendida, ela disse que iria chamar o policial para me coagir e mostrar
poder, e eu ndo aceito isso. Peco retorno ou que a atendente Rose (auxiliar administrativo) — do
bloco C, fosse para um treinamento pois, a forma de como eu fui tratada ndo se faz com nenhuma

pessoa.”

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora Administrativa do Atendimento — Heloana
Mendes, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido, e em busca da melhoria
continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados.
Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse nao € o padrédo
de qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de
queixa, informo que foi realizado o levantamento do ocorrido, onde identificamos que a genitora
realizou a retirada da senha incorreta no painel e foi orientada que deveria retirar a senha correta e
aguardar, pois a recepcdo estava gerando os atendimentos de reabilitacdo que sdo em horarios
agendados. Quanto ao comentario da colaboradora, foi realizado orientagdo para melhoria da sua
postura verbal no atendimento e abordagem humanizada. Em oportuno, é valido registrar que
todos os usuarios, acompanhantes e colaboradores ndo podem bater foto ou filmar dentro da
instituicdo. Lamentamos em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria,

diariamente estamos trabalhando a equipe para melhoria na qualidade do atendimento, e
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esperamos que fatos como o citado ndo ocorram novamente. O feedback foi repassado para a
acompanhante Herica Suele Gomes, por telefone a mesma agradeceu o contato dizendo:
“Obrigado pelo retorno de voceés, sei que estdo encaminhando nossos registros, essas coisas nao

devem ocorrer.”
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Memorando 007/2024 -SAU
Registro: 005

Usuario (a): Lucimar Dias Moreira

Acompanhante: Rosinete Dias Moreira
Telefone: (91) 982260104
Data do ocorrido: 15/02/2024

Setor: Central Interna de Agendamentos - CIA

Registro de Queixa: “Venho aqui solicitar a direcdo do CIIR que a funcionéria Gabriela do
agendamento passe novamente por um treinamento de atendimento ao cliente (usuario). A mesma
foi super grossa comigo e deixou bem claro que existe uma rincha entre os funcionarios dos outros
setores, coisa que jamais deveria acontecer. Eu venho ao CIIR desde 2019 acompanhando meu
netinho Enzo Gabriel e nunca passei por uma situacdo igual. Eu trabalho com atendimento ao

publico e sei como devemos tratar as pessoas que aqui vem buscar atendimento.”

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora Administrativa da CIA — Aline Sampaio, que
respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido, e em busca da melhoria continua,
agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos
muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo ¢ o padrdo de
qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de
queixa, informamos que a usuaria Lucimar Dias Moreira, prontuario 27220, data de nascimento
03/12/1943, ao se dirigir a CIA (Central Interna de Agendamentos) e ser informada de que sua
demanda néo seria atendida por falta de agenda disponivel, questionou o fato de terem entregado
senha (totem) para agendamento. Desta forma, a mesma foi informada pela colaboradora citada na
manifestagdo sobre o alinhamento interno entre os setores envolvidos para evitar intercorréncias
como a descrita pela usuéria. Fato este que ndo fora repassado através de uma comunicagao
efetiva. Relacionado ao posicionamento da colaboradora, ja foram tomadas as tratativas cabiveis e
a mesma foi orientada. Informamos que o CIIR realiza periodicas capacitagdes qualificando e
incentivando a aplicabilidade de praticas humanizadas no processo de gestdo e cuidado,
estimulando novas formas de organizagcdo nos processos de trabalho. A Central Interna de
Agendamentos — CIA, tem como pratica reforgar nossos principios organizacionais atuando com

dignidade, respeitando os semelhantes como seres unicos e complexos. Lamentamos o ocorrido e
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agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos muito importante para aperfeicoamento dos
nossos servicos. Ressaltamos que o CIIR busca sempre atender a todos com qualidade, seguranca
e humanizacdo. Nos colocamos a disposicdo para outras informacbes e esclarecimentos. O
feedback foi repassado para a acompanhante Rosinete Dias Moreira, por telefone a mesma
agradeceu o contato dizendo: “Fico grata pelo retorno de vocés, a gente merece ser bem tratado

e respeitado pelos colaboradores. ”
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Memorando 008/2024 -SAU
Registro: 006

Usuario (a): Aysha Valentina Miranda Matos

Acompanhante: Jakylane Hatos de Souza
Telefone: (91) 999041283
Data do ocorrido: 16/02/2024

Setor: Recepc¢édo do Bloco B

Registro de Queixa: “Ao ser atendida pela recepcionista com forma de arrogancia, ela me passa
com ignorancia que a minha filha ndo poderia se alimentar no interior do prédio, porém eu so pedi
para ela falar de forma de forma branda com minha filha, ai ela falou que é protocolo, e eu mandei
minha filha guardar sua fruta. Meu pensamento é que nds como pacientes estamos precisando de
pessoas para nos ajudar e ndo destratar, fiquei arrasada com o atendimento dela, eu ndo sou uma
pessoa leiga para ser destratada de tal forma e me calar, por fim essa fica como uma reclamacéo
para uma funcionaria chamada Melissa Mendonca me destratou e tratou muito mal minha filha de

4 anos.”

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora Administrativa do Atendimento — Heloana
Mendes, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria
continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados.
Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo é o padréo
de qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de
queixa, ressalto que a orientacdo sobre alimentacdo no ambulatorio estd correta, pois é uma area
assistencial e impropria para consumo de alimentos e, para isso, dispomos da sala de convivéncia.
Quanto a conduta da colaboradora, foi realizado orientagdo verbal com registo, para melhoria da
sua postura verbal no atendimento e abordagem humanizada. Lamentamos em ler que sua
experiéncia ndo foi completamente satisfatdria, diariamente estamos trabalhando a equipe para
melhoria na qualidade do atendimento, e esperamos que fatos como o citado ndo ocorram
novamente”. O feedback foi repassado para a acompanhante Jakylane Hatos de Souza, por
telefone a mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigado SAU, essa foi a segunda vez que tinha
vindo ao CIIR, e eu tinha passado por isso com a mesma colaboradora, fico feliz por saberem

que tomaram providéncias sobre 0 que aconteceu.”
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Memorando 009/2024 -SAU
Registro: 007

Usuario (a): Mariliane Laize S. Cordeiro

Acompanhante: Marilia Daniela S. dos Santos
Telefone: (91) 985009579
Data do ocorrido: 19/02/2024

Setor: Portaria

Registro de Queixa: “Hoje no dia 19/02/2024, houve ocorrido pela segunda vez o funcionario da
portaria Arlindo, tratou eu e a minha mae com ignorancia e muita falta de respeito, falta de
orientacdo. Pela segunda vez veio querer esfregar um papel no meu rosto tudo por falta de

orientacdo. Minha mae e cadeirante ndo deveria passar por isso”.

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora Administrativa do Atendimento — Heloana
Mendes, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria
continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados.
Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo € o padrdo
de qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de
queixa o colaborador em questdo foi orientado sobre o ocorrido para melhoria da sua postura
verbal no atendimento e abordagem humanizada. Diariamente estamos trabalhando a equipe para
melhoria na qualidade do atendimento, esperamos que fatos como o citado ndo venham mais a
ocorrer”. O feedback foi repassado para a acompanhante Marilia Daniela S. dos Santos, por

telefone a mesma agradeceu o contato dizendo: “Agradeco o retorno. ”
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Memorando 0010/2024 -SAU

Registro: 008

Usuario (a): Douglas de Oliveira Miranda
Telefone: (91) 984135131

Data do ocorrido: 21/02/2024

Setor: Central Interna de Agendamentos - CIA

Registro de Queixa: “Hoje compareci ao CIIR pra agendar exame de ultrassonografia apos ter
sido informado no WhatsApp e posteriormente E-mail que deveria me apresentar ao setor de
agendamento para conclusdo da marcacdo do exame, sendo antes informado que seria agendado
por E-mail, chegando ao setor de agendamento, fui informado que ndo havia mais vagas, sendo
que me foram confirmadas ha seis dias no e-mail, ao conversar com a senhora Aline responsavel
s0 setor, disse que estava errado tal procedimento pois tinham confirmado as vagas. Ao relatar tais
confirmacdes dona Aline se colocou contra as minhas colocacdes, onde disse ter sido
incompeténcia das informacdes citadas. Ela se alterou dizendo que a chamei de incompetente,
sendo que ndo procede tal acusagdo, mas sim da parte de quem passou tais informacdes no e-

mail”.

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Diretora Assistencial Maria do Carmo, que respondeu:
“Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua, agradecemos
por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que
sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo € o padrdo de qualidade que
desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de queixa o
colaborador em questdo foi orientado sobre o ocorrido para melhoria da sua postura verbal no
atendimento e abordagem humanizada. Diariamente estamos trabalhando a equipe para melhoria

na qualidade do atendimento, esperamos que fatos como o citado ndo venham mais a ocorrer.
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MANIFESTACOES DA OUVIDORIA
FEVEREIRO/2024
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REGISTROS ENCAMINHADOS PELO OUVIDOR-SUS
(REGISTRO 001 OUVIDOR SUS)
Protocolo: 202320000077136

Usuario: Marcos Ryan Loiola Carvalho

Nome/Mae: Regina Gomes Loiola

Telefone: (ndo informado)

Descricdo dos fatos: Na data do dia 27.09.2023, o seu filho, MARCOS RYAN LOIOLA
CARVALHO, realizou consulta com NEUROPEDIATRA, que a referida médica solicitou exames
médicos e retorno, que os exames ja foram realizados, que diante disso procurou o CIIR para que
fosse marcado o retorno do seu filho, portanto fora informada que o mesmo aguarda na "listra de
espera” deste o dia 27.09.2023, ser chamado, ocorre que informaram que depende da regulacéo
estadual para que o mesmo seja chamado, portanto, o meu filho tem caracteristicas de ser pessoa
TEA, bem como apresenta inimeros outros problemas, assim necessita com urgéncia desse retorno

médico. Diante do exposto, pede providéncias cabiveis ao caso em tela.

Tratativa: Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo
em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi
completamente satisfatoria e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Enfatizamos que mediante o protocolo de
registro 202320000077136, informamos que o usuario Marcos Ryan Loiola Carvalho, prontuario
95435, data de nascimento 09/04/2021, possui registro de primeiro atendimento neste Centro no dia
27/09/2023, através da Regulacdo do Estado, na especialidade de neurologia Infantil —
Telemedicina. Elucidamos ainda que no dia 27/02/2024, foi realizado contato telefonico com a Sra.
Regina Gomes Loiola (Responsavel do usuario), através do numero (91) 985381058, para
acolhimento da demanda e informacdes necessarias. Informamos que foi agendada consulta em
Telemedicina Neuropediatra, conforme solicitacdo para o dia 01/03/2024. Informamos que nossa
Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de comunicacdo para informacdes sobre
agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao perfil de atendimento do CIIR, Gnico na
regido Norte, as linhas telefonicas e o e-mail sofrem congestionamento devido ao nimero de acesso.
Possuimos nossos contatos:

e Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usuarios surdos);
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e Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;
e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicao para outras informacdes caso necessario.
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REGISTRO 002 OUVIDOR SUS)
Protocolo: 202420000111469
Usuario: Eder Jodo Pinheiro Cardoso

Nome/Responsavel: Eller Joao dos Santos Cardoso

Telefone: (91) 989053722

Descric&o dos fatos: “Meu filho o menor Eder Jodo Pinheiro Cardoso foi encaminhado para o CIIR -
centro integrado de inclusdo e reabilitacdo via referéncia e contra (que refere déficit de atencéo,
ecolalia, dificuldade de interacdo, deficit de aprendizagem, seletividade alimentar, esterotipias nas
maos episodios de agressividade e interrogacdo de transtorno do espectro autista) referéncia onde fez
uma consulta com telemedicina com prontudrio de nimero 79468 e atendimento 589388. ja
encaminhei indmeros e-mails e a resposta é que ele estd na regulagdo interna do CIIR! até quando

esperar? aguardo retorno das informacdes solicitadas”.

Tratativa: Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em
nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi
completamente satisfatoria e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Enfatizamos que mediante o protocolo de
registro 202420000111469, o usuario Eder Jodo Pinheiro Cardoso, prontuario 79468, data de
nascimento 22/04/2012, possui registro de primeiro atendimento no dia 11/11/2022 no CIIR, através
da Regulacdo do Estado, na especialidade de neurologia Infantil - Telemedicina, segue em
atendimento nesta e em outras especialidades e demais servigos que o CIIR oferece. Ressalto que no
dia 26 e 27/02/2024, foi realizado contato telefonico com a Sr Eller Jodo dos Santos Cardoso
(Responsavel do usuario), através do nimero (91) 98868-5129, para acolhimento da demanda e
informacdes necessérias, porém ndo obtivemos éxito. Ressaltamos que realizamos o agendamento de
consulta em Telemedicina Neuropediatra, conforme solicitagio médica para o dia 01/03/2024.
Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de comunicacgdo para
informacdes sobre agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao perfil de atendimento
do CIIR, Unico na regido Norte, as linhas telefonicas e o e-mail sofrem congestionamento devido ao
ndmero de acesso. Possuimos nossos contatos:

e Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usuarios surdos);
e Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;
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e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicao para outras informacdes caso necessario.
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REGISTRO 003 OUVIDOR SUS)
Protocolo: 202420000112832
Usuario: Moises Costa Liborio

Nome/Responsavel: Roseiris De Lima Costa Liborio

Telefone: (91) 981804721

Descricdo dos fatos: “Recebemos nesta ouvidoria do SUS/SESPA, através de contato telefonico
0800, a seguinte manifestacdo de reclamacdo, a qual transcrevemos na integra: o Sr. Everaldo Borges
Liborio, pai do paciente Moises Costa Liborio de 13 anos possui CID de pé torto, e informa ter feito
cirurgia no hospital Abelardo Santos com Dr Diego Reis, para correcdo de peé torto -direito, ha mais
de ano, informa ainda que realizou outro procedimento cirurgico no pé esquerdo no CIIR, no qual foi
colocado platina, com Dr. Diego Costa ortopedista, e o paciente esta encontrando dificuldade para o
agendamento do procedimento ( retirada da platina pé esquerdo). Informa que o hospital ficou de
entrar em contato com os familiares do paciente e que até o presente momento ndo houve nenhum

contato do hospital. por este motivo procurou a ouvidoria desta SESPA para providencias.

Tratativa: Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em
nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi
completamente satisfatoria e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Enfatizamos que mediante o protocolo de
registro 202420000112832, o usuério Moises Costa Liborio, prontuério 46198, data de nascimento
18/10/2010, possui registro de primeiro atendimento neste centro no dia 19/05/2021, através da
Regulacdo do Estado, na especialidade de Ortopedia, segue em atendimento nesta e em outras
especialidades e demais servicos que o CIIR oferece. Tratativas: No dia 21/02/2024, foi realizado
contato telefénico com a Sra. Roseires de Lima Costa Libdrio (genitora da usudria), através do
ndmero (91) 98868-5129/984230353, para acolhimento da demanda e informacBes necessarias,
porém sem éxito. Segue o agendamento de consulta Com Ortopedia, conforme solicitagdo médica
para o dia 11/03/2024. Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais
de comunicacdo para informagdes sobre agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao
perfil de atendimento do CIIR, Unico na regido Norte, as linhas telefénicas e o e-mail sofrem

congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. o
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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e Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e
chamadas de video para usudrios surdos);

e Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;

e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposi¢éo para outras informagdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. g
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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REGISTRO 004 OUVIDOR SUS)
Protocolo: 202420000127351
Usuario: Joao Artur de Godez de Souza

Nome/Responsavel: Rosangela Bezerra Decoden

Telefone: (91) 991692272

Descricdo dos fatos: “Recebemos nesta ouvidoria do SUS/SESPA, a seguinte manifestagdo a qual
transcrevemos na integra: a Sra. Rosangela Bezerra decoden, mde do paciente Jodo Arthur
diagnosticado com autismo, entrou em contato com esta ouvidoria do sus através do 0800 para relatar
0 que segue: relata que desde o dia 28/08/202, aguarda o retorno das consultas para as especialidades
no centro integrado de inclusdo e reabilitacdo-CIIR para seu filho. - Retorno de consulta para a
especialidade de psiquiatria. - Retorno de consulta para a especialidade de neuropediatria -consulta
em geneticista informa que ao adentrar no estabelecimento lhe deram um papel, indicando as ofertas
de vagas, foi informada também, que assim que o agendamento fosse realizado, iriam entrar com
contato. 0 que ocorre e que ja passaram 6 meses, € 0 paciente ndo tem mais a medicacao de controle,

pois foi prescrita para 2 meses”.

Tratativa: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido ¢ agradecemos por dedicar seu tempo
em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia nao foi
completamente satisfatoria e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Enfatizamos que mediante o protocolo de
registro o usuério Jodo Artur de Godez de Souza, prontuario 93435, data de nascimento 31/10/2019,
possui registro de primeiro atendimento neste Centro no dia 28/08/2023, através da regulacdo do
estado, na especialidade de Psiquiatria, segue em atendimento nesta e em outras especialidades e
demais servicos que o CIIR oferece”. Ressaltamos que no dia 27/02/2024, foi realizado contato
telefénico para a Sra. Rosangela Bezerra Decoden (Responsavel do usuario), através do nimero (91)
991692272, para acolhimento da demanda e informagdes necessérias, porém ndo obtivemos éxito.
Segue o0 agendamento de consulta em Telemedicina Neuropediatra, conforme solicitacdo médica para
o0 dia 01/03/2024. Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de
comunicacgéo para informagdes sobre agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao perfil
de atendimento do CIIR, unico na regido Norte, as linhas telefonicas e o e-mail sofrem

congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. o
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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e Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e
chamadas de video para usudrios surdos);

e Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;

e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposi¢éo para outras informagdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. g
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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REGISTRO 005 OUVIDOR SUS)
Protocolo: 202420000097264
Usuario: Victor Hugo Felix Costa

Nome/Responsavel: kethucya costa Felix

Telefone: (91) 981951180

Descricdo dos fatos: “Recebemos manifestagdo nesta ouvidoria geral do SUS/SESPA na qual cidada
relata que: Estou no aguardo a mais de 07 meses para consultas de retorno para meus dois filhos no
CIIR, sendo que esses retornos eram para 3 meses, eles ja estdo com exames prontos. E nada do CIIR
marcar o retorno e uma tal de lista de espera que ndo acaba mais 0s conhecidos sdo facilmente
encaixados incrivel! Preciso de retorno para neuropediatra para o paciente: Victor Hugo Félix costa
CPF:04763999206 CNS: 704702737146039 E neuropediatra e psiquiatra para Maria Rafaella Félix
Gongalves CPF: 07588539208 CNS: 706200021006263 Mae: Kethucya costa Felix Contato: (91)
981951180 Acredito que tenha que ser visto mais de perto essas situacdo pois se 0 medico passa
exames e pede retorno assim que tiver pronto o centro deveria agilizar esses atendimento o
atendimento estd de ano em ano. Qual a finalidade do centro ndo é um centro de inclusdo e

reabilitacdo??? Espero retorno”.

Tratativa: Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em
nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia nao foi
completamente satisfatoria e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Enfatizamos que mediante o protocolo de
registro 202420000097264, a usuaria Maria Rafaela Félix Gongalves, prontuario 87195, data de
nascimento 14/09/2018, possui registro de primeiro atendimento neste Centro no dia 02/05/2023,
através da Regulacdo do Estado, na especialidade de Neuropediatra, segue em atendimento nesta e
em outras especialidades e demais servicos que o CIIR oferece. Ressaltamos que no dia 27/02/2024,
foi realizado contato telefonico para a Sra. Euda maria Lopes (Avo do usudrio), através do nimero
(91) 983543534, para acolhimento da demanda e informacgdes necessarias. Segue o agendamento de
consulta para Neuropediatra, conforme solicitacdo médica para o dia 27/03/2024. Também
informamos que o usuério Victor Hugo Félix Costa, prontuario 59506, data de nascimento
05/05/2015, possui registro de primeiro atendimento neste Centro no dia 16/02/2022, através da

Regulacdo do Estado, na especialidade de Otorrinolaringologia, segue em atendimento nesta e em

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. o
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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outras especialidades e demais servigos que o CIIR oferece. Tratativas: No dia 27/02/2024, foi
realizado contato telefénico para a Sra. Euda maria Lopes (Avo do usuario), através do numero (91)
983543534, para acolhimento da demanda e informacfes necessarias. Segue 0 agendamento de
consulta para Neuropediatra, conforme solicitacdo médica para o dia 27/03/2024. Pontuamos que
nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de comunicagdo para informagdes sobre
agendamentos, remarcacgdes e esclarecimentos. Devido ao perfil de atendimento do CIIR, Unico na
regido Norte, as linhas telefonicas e o e-mail sofrem congestionamento devido ao numero de acesso.
Possuimos nossos contatos:

e Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usudrios surdos);
e Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;
e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicao para outras informacdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. °
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
ELOGIOS FEVEREIRO/2024
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ELOGIOS AMBULATORIO
Usuario: Silvia Ldcia Miranda
Data:01/02/2024
Setor: Ambulatério
Elogio: “Parabenizo ao centro pelo lindo espago, pelo excelente atendimento, pela limpeza

impecavel do local”.

Usuério: Silvia Miranda

Data: 01/02/2024

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostaria de parabenizar a excelente limpeza dos banheiros do bloco B, estive no centro
ao longo do més de janeiro e sempre estava bem limpinho. Parabéns aos colaboradores Nathalie

Adriano e Emerson”.

Usuario: Gilmar da Paz Araujo

Data: 16/02/2024

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero elogiar o excelente atendimento da enfermeira que faz meu curativo, a enfermeira

Natalia Farias, 6tima profissional e competente”.

Usuério: Leia Castilha Gongalves

Data: 20/02/2024

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero aqui deixar o meu elogio e agradecimento para alguns colaboradores sdo eles:
assistente social Severa, toda a equipe da avaliacdo global, assistente social Dani, a supervisora
Adriele, Raissa do totem de senhas, Léo técnico em enfermagem e toda a equipe do SAU. Todos
esses profissionais sdo excelentes seres humanos sou muito bem tratada por eles quando estou

aqui”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. °
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Usuario: Daiane Correa de Almeida
Data: 20/02/2024

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Dra Margarida Boulhosa é uma 6tima médica, bem explicativa, assidua e competente,

gostei muito do atendimento e todos os esclarecimentos que me foi dado”.

Usuario: ljane Amanda Santos da Silva

Data: 22/02/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de agradecer a doutora Cecilia pelos dois atendimentos que o Gael teve com
ela, o6tima profissional um excelente atendimento e a equipe de funcionarios do CIIR estdo todos
de parabéns e dizer que estou muito feliz por ter excelentes profissionais e estdo 100% capacitados

para atender o publico. obrigada!

Usuario: Miguel Xavier Carneiro

Data: 23/02/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de elogiar o excelente atendimento ¢ cuidado humanizado da enfermeira Cris,
que com todo seu conhecimento, e amor tem me ajudado e cuidado bem de mim durante meus
atendimentos de curativo, ela e todos que participam fazem um trabalho excepcional e merecem
tudo de melhor, a colaboradora Josy, Leo, angla, os maqueiros também sempre fazendo um bom

trabalho”.

Usuario: Miguel Xavier

Data: 23/02/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para a Dra/diretora Fabricia, sempre muito atenciosa e disposta a

ajudar, a diretora Maria do Carmo também, ¢ excelente ¢ juntas fazem um bom trabalho”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Usuario: Izabel Cristina Cavalcante Soares

Data: 23/02/2024

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Agradego a Deus e depois a Dra Margarida, ela tem sido uma benc¢do na minha vida,
ela é muito prestativa, sempre tenta ajudar os pacientes, sempre saio esperan¢osa da consulta, ela é
uma querida, excelente profissional. Agradeco também a recepcionista Joelma do Socorro

Amorim, ela foi muito atenciosa comigo.

Usuario: Larissa Santos Macedo
Data: 23/02/2024
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gosto de tudo no CIIR, tudo excelente”.

ELOGIOS SADT
Usuério: Sebastido Martins Diamantino
Data: 08/02/24
Setor: SADT
Elogio: “Agradeco demais ao CIIR por todos os colaboradores maravilhosos, desde a portaria, a
equipe do SADT: Giza, Wallan, Tatiane, Barbara e Danielle, todos sdo excepcionais. Parabéns
a equipe do SAU, as meninas sempre nos acolhem bem, eu adoro estar com elas, sou muito bem

tratado no centro, parabéns a Dra Ana Carolina, excelente profissional.”

Usuério: Silveria da Silva

Data: 09/02/24

Setor: SADT

Elogio: “Agradeco a Deus por ter conhecido o CIIR, tantas coisas boas que posso fazer aqui,
exames, consultas, terapias e varias atividades desenvolvidas aqui, apesar de ser longe, mas vale a

pena cada momento.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Usuéario: Pamela Sousa Conceicéao

Data: 12/02/24

Setor: SADT

Elogio: “Parabenizo o atendimento do CIIR, néo tive dificuldades em me comunicar em libras, fui

super bem atendida. Agradeco muito a recepcionista Angela do SADT, ela é maravilhosa.”

Usuério: Vitdria Rebeca de Sousa

Data: 15/02/24

Setor: SADT

Elogio: “Excelente atendimento grata por todos os servi¢os que sdo fornecidos aqui no centro,

desde a primeira vez que estivemos aqui ja tivemos um 6timo atendimento.”

Usuario: Oricelia dos Santos

Data: 16/02/24

Setor: SADT

Elogio: “Agradeco ao CIIR pelo 6timo atendimento, gosto muito daqui sempre sou muito bem

tratada a orla ¢ linda o jardim também.”

Usuario: Paulo Eduardo dos Santos
Data: 23/02/24
Setor: SADT

2

Elogio: “O CIIR ¢ um lugar maravilhoso, excelente.

Usuario: José Silva Sousa
Data: 23/02/24
Setor: SADT

Elogio: “Gostei muito do atendimento.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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ELOGIOS CEO I

Usuario: Sebastido Martins Diamantino

Data: 08/02/2024

Setor: CEO I

Elogio: “Agradeco demais ao CIIR por todos os colaboradores maravilhosos, desde a portaria, a
equipe do SADT: Giza, Wallan, Tatiane, Barbara e Danielle. Todos sdo excepcionais, parabens a
equipe do SAU, as meninas sempre nos acolhem bem, eu adoro estar com elas. Sou muito bem

tratado centro. Parabéns a Dra. Ana Carolina, excelente profissional!”.

Usuario: Saulo Dalnacio

Data: 23/02/2024

Setor: CEO I

Elogio: “Muito bom o atendimento do CIIR”.

Usuario: Caua Lira do Vale
Data: 23/02/2024
Setor: CEO Il

Elogio: “Um lugar muito lindo, e com uma excelente estrutura.”

Usuario: Edivan Guilherme Pinheiro
Data: 23/02/2024
Setor: CEO Il

2

Elogio: “Um excelente atendimento.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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ELOGIOS CER IV
Usuario: Margareth Rodrigues Soares
Data: 01/02/24
Setor: CER IV

Elogio: “Quero elogiar ao profissional Jodo Mério que ¢ um educador fisico maravilhoso.”

Usuario: Isis Moana Santos
Data: 02/02/24
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer o excelente trabalho na reabilitagdo.”

Usuario: Ana Trindade Pereira
Data: 02/02/24
Setor: CER IV

Elogio: “Parabenizo as recepcionistas do CER 1V, todas sdo muito solicitas ¢ humanizadas.”

Usuério: Arthur Costa de Jesus

Data: 05/02/24

Setor: CER IV

Elogio: “Quero agradecer aos atendimentos de reabilitagdo do CIIR, muito bom o acolhimento e

inclusdo muito boa.”

Usuario: Davi Gabriel Borges

Data: 08/02/24

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar a musicoterapeuta VValéria, é uma profissional dedicada e muito

responsavel. Gosto muito dela.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Usuario: Amanda Rodrigues Corréa
Data: 12/02/24
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar a equipe da reabilitagdo ¢ muito boa.”

Usuario: Elenice Pires da Silva
Data: 12/02/24
Setor: CER IV

Elogio: “Todos os profissionais do CER IV sdao maravilhosos.”

Usuario: Leonilia Cantanhede
Data: 12/02/24
Setor: CER IV

Elogio: “Excelente atendimento dos profissionais.”

Usuario: Synara silva de Assis
Data: 13/02/24
Setor: CER IV

Elogio: “Atendimento sem igual, estdo de parabéns o pessoal da reabilitagdo.”

Usuario: José Henrique de Oliveira Costa

Data: 20/02/24

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar a Amanda do SAU e o Victor sdo muito educados e atenciosos.
Também agradeco a Liliane Psicopedagoga e as meninas da recepcdo Rose, Fernanda,
Marinalda, Larissa e Rosa. Aos SHL (Setor de Higienizacdo e Limpeza) que fazem seu trabalho
com afinco. Ao Tayson do agendamento o professor de artes Eduardo e a llma terapia

ocupacional.”
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Usuéario: Luna Ariela Silva de Lima

Data: 26/02/24

Setor: CER IV

Elogio: “Agradeco imensamente a terapeuta Vanessa que atua na mecanoterapia, atenciosa,

inteligente, bonita, uma excelente profissional.”

Usuario: Pérola Maria dos Santos

Data: 28/02/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gosto muito dos atendimentos da reabilitacdo, estdo de parabéns.”

ELOGIOS NATEA
Usuario: José Lailson Rodrigues
Data: 02/02/2024
Setor: NATEA
Elogio: “Parabenizo o CIIR pelo excelente espaco e também a todos os profissionais do NATEA
pelo profissionalismo e comprometimento eles ndo faltam ao trabalho e assim ajudam muito nossos
filhos™.

Usuario: Helaine Martins

Data: 07/02/2024

Setor: NATEA

Elogio: “O CIIR é maravilhoso, eu amo tudo aqui, apesar da superlotacdo. Mas o centro é essencial

em nossas vidas”.

Usuario: Carla Danielle de Aradjo

Data: 26/02/2024

Setor: NATEA

Elogio: “Quero deixar registrado que a Fonoaudidloga do NATEA Dra Samara é maravilhosa com

técnicas excelentes, meu filho esta desenvolvendo de forma consideravel”.
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Usuario: Manoely Muniz Santos

Data: 27/02/2024

Setor: NATEA

Elogio: “Gostaria de agradecer o esforco e a dedicacdo de todos os terapeutas em especial a

Musicoterapeuta Heloana e a Psicopedagoga Monique do NATEA”.

Usuario: Luciene Ribeiro

Data: 27/02/2024

Setor: NATEA

Elogio: “Hoje tivemos parental na aula de danca, foi bem divertido, importante para as mées!

Agradeco!”

Usuério: Manoely Muniz Santos

Data: 27/02/2024

Setor: NATEA

Elogio: “Gostaria de agradecer o esfor¢co e a dedicacdo de todos os terapeutas em especial a

Musicoterapeuta Heloana e a Psicopedagoga Monique do NATEA”.

Usuario: Luciene Ribeiro

Data: 27/02/2024

Setor: NATEA

Elogio: “Hoje tivemos parental na aula de danca, foi bem divertido, importante para as mées!

Agradeco!”

ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA
Usuario: Zélia da Silva Lima
Data: 05/02/24
Setor: Oficina

Elogio: “Parabéns a toda equipe CIIR, s6 gratidao a todos vocés.”

Usuario: André Lucas
Data: 06/02/24
Setor: Oficina

Elogio: “Atendimento excelente, colaboradores atenciosos e muito educados.”
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Usuério: Toninha Lima

Data: 06/02/24

Setor: Oficina

Elogio: “Adoro o atendimento oferecido pelo CIIR, sempre que venho sou tratado com muita

educac¢do.”

Usuario: Celinalva Conceicgéo Pereira

Data: 12/02/24

Setor: Oficina

Elogio: “Um dos melhores lugares que ja vi desde a minha primeira vez aqui, eu adoro o CIIR,

muito obrigada pela minha prétese.”

Usuario: Isabella Nascimento Braga

Data: 16/02/24

Setor: Oficina

Elogio: “O CIIR esta de parabéns, obrigado a todos que realizam este trabalho humanizado e

excelente.”

Usuario: Carlos Eduardo Borcen Costa
Data: 16/02/24
Setor: Oficina

Elogio: “Agradego ao CIIR por todo o apoio que me da.”

Usuario: Anderson Correa Oliveira
Data: 21/02/24
Setor: Oficina

Elogio: “S¢ gratidao ao CIIR, sou sempre bem tratado aqui. Obrigado.”
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Usuario: Eduardo Marques Martins

Data: 21/02/24

Setor: Oficina

Elogio: “Parabéns a toda equipe da Oficina do CIIR, profissionais competentes e que nos ajudam

muito.”

Usuario: Marina Anselmo de Souza

Data:23/02/24

Setor: Oficina

Elogio: “Agradeco muito a Fisioterapeuta Marjorie, pois meu atendimento seria somente a tarde e
viemos do interior, mas ela nos ouviu e atendeu nossa necessidade. Considero este atendimento uma

béng¢ado, uma vitoria.”

ELOGIOS CETEA

Usuario: Claudiane Andrade
Data: 07/02/24
Setor: CETEA

Elogios: “Quero agradecer por terem chamado, pois agora ficou melhor a localizagdo para mim.”

Usuario: Cristiano Silva
Data: 13/02/24
Setor: CETEA

Elogios: “Gostei muito daqui, agora fica mais préximo de onde moro, gostei muito do CETEA.”

Usuario: Moisés da Silva Xavier
Data: 13/02/24
Setor: CETEA

Elogios: “Gostei muito do espago do CETEA, as pessoas sdo bem atenciosas ¢ prestativas.”

Usuario: Marcos Cristina Monteiro

Data: 13/02/24

Setor: CETEA

Elogios: “Espago muito bom, o parque é lindo para as criangas, eu quero elogiar também as duas

recepcionistas do CETEA a Bruna e Alice sdo 6timas profissionais.”
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Usuario: Tatiane de Oliveira Carvalho
Data: 13/02/24
Setor: CETEA

Elogios: “Bem atendidos, 6tima comunicagdo.”

Usuario: Gisleide Soares da Silva

Data: 15/02/24

Setor: CETEA

Elogios: “Esta tudo 6timo, o CETEA ¢ maravilhoso.”

Usuario: Hellen Patricia de Sousa
Data: 20/02/24
Setor: CETEA

Elogios: “Tudo 6timo, espero que fique sempre assim um atendimento perfeito.”

Usuario: André Luiz Queiroz

Data: 20/02/24

Setor: CETEA

Elogios: “Gracas a Deus abriu 0 CETEA, ele estava em uma lista de espera e quando abriu 0 CETEA ele foi

chamado para as terapias, estou muito feliz que ele vai comegar a fazer as terapias aqui.”

Usuario: Lucilene Xavier
Data: 20/02/24
Setor: CETEA

Elogios: “Gostei muito do espago, o espago ¢ bem amplo, bem bonito, gostei muito mesmo.”

Usuario: Marcos Augusto Tavares

Data: 20/02/24

Setor: CETEA

Elogios: “Os profissionais do CETEA sdo super atenciosos, cuidadosos, todos nos atenderam super bem,

estamos muito satisfeito.”
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Usuario: Lidiane Barros Santos
Data: 20/02/24
Setor: CETEA

Elogios: “Otimos profissionais, desde a portaria, recepcionistas e terapeutas, sio excelentes.”

Usuario: Samilly Vitéria Neves Cavalcante
Data: 20/02/24
Setor: CETEA

Elogios: “Eu achei muito bom o atendimento aqui, desde a entrada até o destino que € os terapeutas.”

Usuario: Débora Moscoso

Data: 20/02/24

Setor: CETEA

Elogios: “Muito feliz com os atendimentos, ndo tenho o que reclamar, eu nem tenho como explicar o

sentimento que estou sentindo por estar entrando no CETEA, uma grande oportunidade.”

Usuario: Maria de Nazaré Rodrigues
Data: 21/02/24
Setor: CETEA

Elogios: “Meu filho esta gostando muito daqui, se deu super bem com o ambiente, ele se sente bem que s6.”

Usuario: Jéssica Nazaré
Data: 21/02/24
Setor: CETEA

Elogios: “Gostei muito do atendimento.”

Usuério: Sonia Rodrigues
Data: 21/02/24
Setor: CETEA

Elogios: “Tudo excelente, tenho apenas elogios para do CETEA.”
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Usuario: Ana Karla Lima

Data: 21/02/24

Setor: CETEA

Elogios: “Estamos sendo bem acolhidas, gostando muito do atendimento daqui do CETEA, foi muito bom a

criagdo do CETEA em todos os sentidos.”

Usuario: Isabelly do Nascimento

Data: 21/02/24

Setor: CETEA

Elogios: “Muito aconchegante e acolhedor o CETEA.”

Usuario: Francisca Ferreira
Data: 21/02/24
Setor: CETEA

Elogios: “Fomos muito bem atendidos e acolhidos.”

Usuario: Alessandra Cunha dos Santos
Data: 22/02/24
Setor: CETEA

Elogios: “Tudo certo, 6timo atendimento, estou amando.”

Usuério: Glauciane Souza

Data: 23/02/24

Setor: CETEA

Elogios: “Estou muito feliz e grata por terem chamado meu filho da lista de espera para 0 CETEA, meu filho
precisava muito, espero que abram mais centros assim para que outras criangas possam ter a mesma

oportunidade.”

Usuario: Luciene Ribeiro
Data: 23/02/24
Setor: CETEA

Elogios: “Tudo certo com o atendimento da minha filha, estou gostando muito do CETEA.”
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Usuario: Arthur Ricardo Borges Martins
Data: 26/02/24
Setor: CETEA

Elogios: “Educagdo de todos esta 6tima, minha primeira vez e estou gostando muito do CETEA.”

Usuario: Endrew Oliveira Fortel
Data: 26/02/24
Setor: CETEA

Elogios: “Otimo atendimento do Psiquiatra.”
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
SUGESTOES FEVEREIRO/2024
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SUGESTAO AMBULATORIO
Usuario: Pamela Sousa da Conceicéo
Data: 06/02/24
Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Vim falar um pouco da minha sugestdo, eu estou acostumada com a intérprete
Gessica, pois ela sempre me acompanhava nas consultas no CIIR, mas agora como ela mudou de
funcdo (cargo). Eu me sinto mais confortavel com uma intérprete mulher, eu me sinto
desconfortavel com o Léo, ndo por ele, e sim por ele ser homem, coisa de mulher e também € algo
bem particular, por este motivo venho aqui sugerir que coloquem uma intérprete mulher para

atender nesses casos mais particulares quando ¢ questdao de atendimento mais intimo.”

Usuario: Edipu Luan Pereira de Andrade

Data: 01/02/2024

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Sugiro que tenha a especialidade: Alergologista adulto, pois até entdo o centro sé
oferece esse atendimento para as criangas, eu como usuario surdo, adulto, encontro muita
dificuldade para ser atendido tanto aqui pois ndo ha esse médico aqui no CIIR e fora ndo a tanta

acessibilidade.

Usuario: Edipu Luan Pereira de Andrade

Data: 01/02/2024

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro também que contratem mais médicos clinicos gerais para haver atendimentos

tanto pela manha quanto a tarde”.

Usuario: Edipu Luan Pereira de Andrade

Data: 01/02/2024

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Um meio que chamasse ainda mais atencdo. Seria mais acessibilidade em relagdo a

chamada das senhas nos painéis para nos usuarios deficientes auditivos”.
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Usuario: Edipu Luan Pereira de Andrade
Data: 01/02/2024

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Sugiro uma intérprete mulher também, para que além de revezamento seja mais
confortavel o atendimento caso seja uma usuéria. Camisas de intérprete tenha uma sinalizago

com algum simbolo de libras”.

Usuério: Raimundo Edivaldo Soares Dourado

Data: 05/02/2024

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Que melhore esse agendamento pois antigamente a central tinha acesso aos
atendimentos anteriores e agora eles exigem que eu peca papel de retorno para agendar que esta
dificil”.

Usuario: Nathaly Cristina

Data: 05/02/2024

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Um reservatorio de agua, ajudaria bastante, aqui no centro como um ambiente de

salde, jamais poderia ficar sem agua. "

Usuério: Nathaly Cristina

Data: 05/02/2024

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Que melhorem a comunicagao entre usuario ¢ CIIR em relagdo as consultas, a minha
filha por exemplo tinha uma consulta marcada para a nutri¢do e so ficamos sabendo na hora em
que estavamos aqui abrindo o atendimento para as terapia, que inclusive ja ndo dava mais tempo

de consultar”.
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Usuario: Edipu Luan Pereira de Amorim

Data: 06/02/2024

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Que tenha Wi-fi aqui no CIIR precisa é muito importante colocar internet para os
usuarios do CIIR, por que tem muita crianca que corre aqui dentro e um celular que tenha internet

boa e rapida”.

Usuério: Alessandra dos Santos

Data: 07/02/2024

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Minha sugestdo ¢ melhorar a chamada para o médico, o certo seria alternar as
prioridades e senha normal, pois pensem comigo, isso é bem justo uma senha normal chegar as
12h e uma prioridade chegar as 15h e ser logo atendida, e a senha de 12h ficar esperando muito

tempo, acho que deveria alternar”.

Usuario: James da Silva
Data: 07/02/2024
Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “Intercalar as prioridades e senhas normais, para que seja justo”.

Usuério: Paula Costa

Data: 14/02/2024

Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “Colocar os pacientes que tem atendimento psiquiatrico em um dia que seja tranquilo e
ndo tenha muitos atendimentos, um exemplo seria o dia de hoje dia 14/02/2024, um dia tranquilo

que ndo tem muita gente, e os pacientes ficam tranquilos aguardando”.

Usuario: Eder Valois da Silva

Data: 14/02/2024

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Vim aqui sugerir sobre mais praticidade no atendimento com enfermagem e assistente

social, quando precisa justificar a auséncia do usuario em alguma terapia”.
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Usuario: Uanny Andressa Gemaque

Data: 15/02/2024

Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “Colocar mais uma cadeira adaptada de banho no banheiro unissex perto da mecanica.

Observagdo: Cadeira azul que tem um apoio para a cabega, ¢ 6timo para os usudrios”.

Usuario: Claudineia Rodrigues Santos

Data: 16/02/2024

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Seria interessante colocar uma bancada em frente a sala que faz agendamento, a frente
de vidro ndo tem algo pra apoiar 0s papéis com a pasta, entdo seria interessante colocar uma

bancada maior.”

Usuério: Francinaldo de Jesus

Data: 19/02/2024

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Gostaria que tivesse uma ordem na fila de senhas. E para o agendamento de telefone

também precisa ser mais agil.”

Usuario: Francinaldo de Jesus
Data: 19/02/2024
Setor: Ambulatério

Sugestéo: “Gostaria de sugerir que os banheiros sejam limpos antes que os usuarios cheguem”.

Usuario: Irandina Ramos Costa
Data: 20/02/2024
Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Quem chega de carro deve entrar na mesma fila de quem chega e fica 1a fora”.
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Usuério: Ana Claudia dos Santos

Data: 23/02/2024

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Sugiro que ndo demorasse tanto para ser realizado o hemograma que por ser um

exame que sai rapido ndo era pra ter essa demora”.

Usuario: Isabela Vitoria Martins

Data: 27/02/2024

Setor: Ambulatério

Sugestéo: “Que a lanchonete do CIIR organize uma forma que melhore na refei¢do pois a comida

e cara”.

SUGESTOES DO SADT
Usuério: Kelly do Socorro
Data: 09/02/24
Setor: SADT
Sugestdo: “Melhorar os meios de comunicagdo, pois iria ajudar muito as pessoas que moram

longe.”

Usuario: Pérola Bruna de Jesus

Data: 12/02/24

Setor: SADT

Sugestéo: “Colocar um bebedouro na recepg¢ao do SADT.”

Usuario: Antdnio Reis
Data: 15/02/24
Setor: SADT

Sugestdo: “Melhorar o tempo de espera para realizar os exames.”
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Usuéario: Maria Francisca da Silva
Data: 22/02/24
Setor: SADT
Sugestao: “Sugiro que melhorem os atendentes da portaria assim o atendimento Ia também vai
melhorar.”
SUGESTOES DO CEO 11

Usuério: Jaqueline Maria dos Santos
Data: 23/02/24
Setor: CEO 11

Sugestdo: “Abrir mais vagas para o dentistas.”

Usuario: Fabio Silva Oliveira

Data: 23/02/2024

Setor: CEO I

Sugestdo: “Necessitamos de mais oferta de vagas com o dentista.”
Usuario: Lilian Costa Pereira

Data: 23/02/2024

Setor: CEO I

Sugestéo: “Precisamos de mais vagas para dentista.”

SUGESTOES DO CER IV
Usuario: Maria Eduarda Corréa
Data: 02/02/24
Setor: CER IV
Sugestao: “Sugiro que tenham funcionarios treinados para saber informar e orientar as pessoas

incluindo a recepgdo para encaminhar para o local correto.”
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Usuario: Rémulo Silva Pereira

Data: 02/02/24

Setor: CER IV

Sugestéo: “Sugiro que melhore esse fluxo de agendamento, pois demora muito pra reagendarmos

as consultas.”

Usuario: Yuri Leonardo Ferreira

Data: 05/02/24

Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que haja uma maior frequéncia de limpeza nos banheiros, pois quase todas as
segundas que estou no centro me deparo com o banheiro em estado deploravel de merdas e sujeira
e muitas vezes também ndo tem 4gua e chegamos de muito longe e ndo ter nem agua para dar

banho nas criangas ¢ complicado.”

Usuario: Marinalva Ferreira

Data:05/02/24

Setor: CER IV

Sugestdo: “Gostaria que intensificasse a higienizacdo nos banheiros na segunda feira mais cedo e
que nos informem quanto a falta de agua rotineira no CIIR, apenas as segundas encontramos tudo

sujo e cheio de merda nos banheiros.”

Usuéario: Adriele Vitdria Araudjo

Data: 05/02/24

Setor: CER IV

Sugestdo: “Gostaria de pedir ao CIIR que pudesse ter um olhar diferenciado quanto a criar uma
caixa d'agua para ter um reservatorio de agua pois toda segunda e alguns demais dias ficamos sem
abastecimento de agua e ndo tem condigdes o banheiro fica imundo principalmente de final de

semana.”
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Usuério: Ghislane Vaz do Monte

Data: 05/02/24

Setor: CER IV

Sugestéo: “A recepcdo do bloco C poderia ser mais agilizado, para que todos consigam gerar 0s

atendimentos em tempo para ndo jogarem a responsabilidade de horario, nos ja que chegamos no

horéario ou dentro do previsto.”

Usuario: Larissa Almeida
Data: 05/02/24
Setor: CER IV

Sugestéo: “Sugiro que tenha uma limpeza frequente nos sofas do CER IV, pois ¢ imundo.”

Usuario: Luan Davi dos Santos

Data: 07/02/24

Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que tenha mais cadeiras confortaveis na portaria, pois sempre chegamos de

muito longe e chegamos muito cedo para ficar em pé ¢ muito ruim.”

Usuério: Marisa Marques da Silva

Data: 08/02/24

Setor: CER IV

Sugestdo: “Minha sugestdo € sobre feriados, por que falo isso, porque por varias vezes o CIIR ndo
fechou em alguns feriados nacional, porém, nés que viemos de longe, quem vem do interior,
precisa de 6nibus para chegar aqui, e os TFD param tudo, ninguém consegue chegar até aqui, e 0
CIIR nédo para, eles simplesmente ndo pensam nos usuarios que moram longe, que fazendo

consulta, que faz reabilitagdo, entdo minha opinido € essa, feriar realmente quando for nacional.”

Usuério: Leonilia Cantanhede de Oliveira

Data: 08/02/24

Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que facam uma manuten¢do ou revisdo quinzenalmente nos bebedouros pois a

maioria esta parado sem fundamento e isso ndo deveria ta acontecendo.”
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Usuério: Leonilia Cantanhede de Oliveira

Data: 08/02/24

Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que tenha mais informacdes Sobre 0 nosso transporte social, pois sempre

estamos enfrentando dificuldades de chegar no CIIR e sempre perdemos terapia.”

Usuario: Isabela Matos

Data: 08/02/24

Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que o CIIR olhe melhor para os feriados, pois nés usuarios temos muitas
dificuldades com transporte porque o TFD para, e ndo temos como nos locomover de casa para o
CIIR, as vezes temos terapia e consulta e ndo conseguimos chegar no centro para fazer o

atendimento marcado.”

Usuario: Leonilia Rosa Cantanhede
Data: 12/02/24
Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que fagam manutenc¢do nos bebedouros ou troque eles por novos.”

Usuario: Arlinda Nazaré Duarte
Data: 14/02/24
Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que seja mais agil no agendamento.”

Usuario: Arlinda Nazaré Duarte
Data: 14/02/24
Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que tenha mais higienizagdo nos banheiros.”
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Usuéario: Maria Francilene Ferreira

Data: 14/02/24

Setor: CER IV

Sugestdo: “Gostaria muito que a lanchonete abrisse mais cedo, pois n6s que chegamos cedo no

CIIR nem tomamos café e ndo tem nada aberto.”

Usuario: Marinalva Ferreira

Data: 15/02/24

Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que cologuem bebedouros novos nos blocos, pois por onde andamos nédo

encontramos bebedouro que funcione.”

Usuério: Herica Jeniffer da Silva e Silva

Data: 05/02/24

Setor: CER IV

Sugestdo: “Que tenha mais organizacéo e limpeza quanto a agua do centro. Espero que tenha uma

limpeza frequente nos sofas do CER IV pois ¢ imundo.”

SUGESTAO NATEA
Usuério: Patricia Souza
Data: 01/02/2024
Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro que os banheiros sejam limpos antes que os usuarios cheguem”.

Usuério: Ingrid da Silva

Data: 01/02/2024

Setor: NATEA

Sugestdo: “Sugiro o conserto do bebedouro, do NATEA.
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Usuério: Yasmin Vitoria da Silva

Data: 07/02/2024

Setor: NATEA

Sugestéo: “Sugiro que o bebedouro do NATEA, seja consertado”.

Usuario: Luciane Soares

Data: 07/02/2024

Setor: NATEA

Sugestéo: “Sugiro que contratem outra psicopedagoga para o NATEA”.

Usuario: Mariele Aguiar

Data: 07/02/2024

Setor: NATEA

Sugestédo: “Sugiro que no NATEA tenha cadeiras mais confortaveis ¢ em mais quantidade, pois

passamos 2h aqui. Também sugiro que volte a TV Para os pais assistirem.

Usuario: Marcello Ryan da Silva
Data: 07/02/2024
Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro a construgdo de Call center no centro.

Usuario: Maria da Silva Costa

Data: 08/02/2024

Setor: NATEA

Sugestdo: “Sugiro a contratacdo de mais colaboradores, a compra de computadores melhores mais
atualizados, que consiga suportar tanta demanda de dados e assim ndo prejudique a internet e o

fluxo de atendimento™.
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Usuério: Helaine Martins

Data: 14/02/2024

Setor: NATEA

Sugestdo: “Sugiro uma sala sensorial no NATEA, para que os usuarios que necessitem, aguardem
suas terapias nela, assim eles iniciam a terapia de forma relaxada. Sugiro também uma quantidade

maior de cadeiras no NATEA, as que tem, nao sao suficientes”.

Usuario: Maria Lucia de Souza
Data: 22/02/2024
Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro mais rapidez na fila de espera para que novos usudrios sejam beneficiados”.

Usuério: Fabiane Oliveira da Silva

Data: 27/02/2024

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro que o CIIR fago acordo com novo laboratério para analises clinicas que tenha

multiplas unidades para atender a demanda. Assim o tempo de espera seria, otimizando o

tratamento e desenvolvimento dos usuarios”.

Usuario: Luciana Vergas Lopes

Data: 28/02/2024

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro o retorno do bebedouro no NATEA, também o retorno da TV, mais

quantidades de cadeiras, uma lona para proteger do sol pela tarde”.

Usuario: Fabiane Oliveira da Silva

Data: 28/02/2024

Setor: NATEA

Sugestéo: “Sugiro que o CIIR fago acordo com novo laboratorio para analises clinicas que tenha
maultiplas unidades para atender a demanda. Assim o tempo de espera seria, otimizando o

tratamento e desenvolvimento dos usuarios!”.
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Usuério: Fabiane Oliveira da Silva

Data: 28/02/2024

Setor: NATEA

Sugestéo: “Sugiro o conserto do bebedouro do NATEA”.

Usuario: Luciana Vergas Lopes

Data: 28/02/2024

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro o retorno do bebedouro no NATEA, também o retorno da TV, mais

quantidades de cadeiras, uma lona para proteger do sol pela tarde”.

Usuario: Leno de A. Corado

Acompanhante: Carla Danielle da A. Corado

Setor: NATEA

Sugestbes: Segue uma lista de pontos que ndo estdo sendo trabalhados e que precisam ser
melhorados para que o atendimento seja de boa qualidade e possa ajudar de forma afetiva a cada

usuario.

1 — Plano terapéutico que realmente contemple o individuo, observado as barreiras de

aprendizagem, para definir quais terapias o usuério necessita.

2 — Melhorar a integracdo entre os profissionais ABA e as especialidades. Por diversas vezes foi
possivel notar que o terapeuta das especialidades ndo sabe manejar comportamentos inadequados,
agressivos ou mesmo auto lesivos nos usuarios. Sendo que se existe o profissional ABA adequado,
esse poderia ajudar no manejo nas especialidades. Por diversas vezes recebemos como devolutiva
a informacéo de que o profissional da especialidade ndo conseguiu executar o programa com a

crianga porque ela estava agitada, desorganizada, inquieta...

3 — O treino parental de maneira real e pratica para que as familias deem continuidade ao que é

trabalhado nas sessoes.

4 — No segundo semestre de 2022, quando a empresa Carleto passou a gerir o NATEA, um dos

problemas solucionado dizia respeito quanto as faltas e rotatividade de profissionais. De fato, isso

ocorreu e ficamos muito felizes com essa melhoria. Porém perdemos no que diz respeito ao

tratamento humanizado. Hoje lidamos com profissionais que estdo muito preocupados em atender
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as cobrangas a que sdo submetidos do que dar um tratamento humanizado as familias que eles
atendem. Muitas dessas familias possuem algum tipo de neurodiversidade, muitos pais estdo
incluidos no espectro ampliado do autismo ou possuem outro transtorno como ansiedade,
depressdo TDHA, entre outros. E se s6 isso ndo fosse o bastante, hd a questdo de baixa
escolaridade, baixa condigéo financeira e social, 0 que agrava o quadro e aumenta a necessidade
de um tratamento diferenciado, humano e acolhedor. E de suma importancia que esses aspectos
sejam levados em consideracdo na hora de lidar com essas familias, que muitas das vezes ja estdo

bastante fragilizadas pelo tratamento que demanda uma pessoa especial.

5- Nesse comeco de ano vimos nos corredores do NATEA familias desoladas porque os filhos
receberam alta de especialidades em que o usuério tem muito a ser trabalhado e desenvolvido.
Vimos familias sendo pegas totalmente de surpresa sem nenhum preparo anterior, sem nenhum
aviso prévio de mudanca ou desligamento. Familias que se sentiram desamparadas pois agora ndo
sabem a quem recorrer ou para onde buscar ajuda. Existe a necessidade real de que as familias
sejam mais bem instruidas ao longo do tratamento, que seja feito uma comunicagdo clara,
transparente e livre de davidas, quanto ao tratamento e tempo de permanéncia do usuario na
instituicao.

6 - A comunicacdo entre o ndcleo e as familias é outro ponto que precisa de atengdo especial.
Muitas informacgdes ndo estao acessiveis a todas as familias por falta de transparéncia. Ndo ha um
calendario, um plano de agdo, um planejamento visivel e difundido para o ciclo e disponivel para
0 usuario com um direcionamento de quem vai executar 0 qué e quando. E em caso de duvidas,

saber quem procurar.

7 — Houve também a mudanca de usuario de intensiva para semi-intensiva, de semi-intensiva para
casa funcional ou simplesmente o desligamento sumario do ndcleo, sem nenhum aviso anterior,
muitos desses usuarios desligados estdo na fila de espera para especialidades que necessitam héa
varios ciclos e que simplesmente foram ignorados por falta de vagas para outras, porque ao inves
de dar alta do nucleo, ndo o encaixe na especialidade que ele ja aguarda? Se ele foi posto nessa fila
¢ porque a gestdo o nlcleo tem consciéncia de que aquela é uma necessidade real do usuario e ela
precisa ser trabalhada para que haja um melhoramento da qualidade de vida desse usuario antes de

ser dado como concluido tratamento dele no NATEA.

8 — Outra questdo que precisa ser apontada e trabalhada, ja que o nucleo resolveu optar pelas altas,

s&o as habilidades sociais do usuério. E de grande importancia como tudo que ja foi exposto até o
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momento que elas sejam trabalhadas com base em evidéncias cientificas, para que cada usuario

que ¢ desligado e mesmo aqueles que ainda permanecem em atendimento, tenham uma vida social
aceitavel e mais independente. E isso se faz urgente, para preparar os autistas e suas familias para

0 mundo fora das paredes e do suporte do NATEA.

9 - A oferta de oficinas de elaboracdo e aplicacdo de CAA (Comunicacdo Alternativa Ampliada),

sendo de fundamental importéncia ser de maneira constante.
10 — Oferta de oficina de planejamento e elaboracéo de rotina.

11- Oficina de material adaptado para ser trabalhado em casa, com foco na ampliagcdo do

entendimento abstrato e interpretacdo de texto.

12 — Oficina das emoc0es, maneira de ensinar os pais a lidar com os sentimentos de frustracao,
raiva, ansiedade nos seus filhos. Assim como auxiliar os pais a ensinar a pessoa autista a

identificar esses sentimentos.

13 — As oficinas ndo devem ser somente orientacdes orais, é necessario trazer material para os pais

aplicarem junto aos autistas e auxiliar na elaboracdo de material.

14 — Por ultimo, é necessario que os profissionais que trabalham no CIIR/NATEA sejam
valorizados, todos sabemos que existe uma cobranga de resultados, seja por parte dos pais, da
empresa ou do centro. Chega ser um absurdo os profissionais ndo terem direito a feriados
facultados, isso acaba afastando profissionais de trabalharem no Centro. Destaco que muitas vezes
esses profissionais tém treinamento no final de semana sem considerar o banco de horas. Como
falado, esperamos que o NATEA melhore sua comunicacdo e humanizacdo junto a pacientes,

familiares e terapeutas.

Usuario: Leno de A. Corado

Acompanhante: Carla Danielle da A. Corado

Setor: NATEA

Sugestdes: Segue uma lista de pontos que ndo estdo sendo trabalhados e que precisam ser
melhorados para que o atendimento seja de boa qualidade e possa ajudar de forma afetiva a cada

usuario.
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1 — Plano terapéutico que realmente contemple o individuo, observado as barreiras de

aprendizagem, para definir quais terapias o usuario necessita.

2 — Melhorar a integracdo entre os profissionais ABA e as especialidades. Por diversas vezes foi
possivel notar que o terapeuta das especialidades ndo sabe manejar comportamentos inadequados,
agressivos ou mesmo auto lesivos nos usuarios. Sendo que se existe o profissional ABA adequado,
esse poderia ajudar no manejo nas especialidades. Por diversas vezes recebemos como devolutiva
a informacéo de que o profissional da especialidade ndo conseguiu executar o programa com a

crianca porque ela estava agitada, desorganizada, inquieta...

3 — O treino parental de maneira real e pratica para que as familias deem continuidade ao que é

trabalhado nas sessoes.

4 — No segundo semestre de 2022, quando a empresa Carleto passou a gerir o NATEA, um dos
problemas solucionado dizia respeito quanto as faltas e rotatividade de profissionais. De fato, isso
ocorreu e ficamos muito felizes com essa melhoria. Porém perdemos no que diz respeito ao
tratamento humanizado. Hoje lidamos com profissionais que estdo muito preocupados em atender
as cobrancas a que sdo submetidos do que dar um tratamento humanizado as familias que eles
atendem. Muitas dessas familias possuem algum tipo de neurodiversidade, muitos pais estdo
incluidos no espectro ampliado do autismo ou possuem outro transtorno como ansiedade,
depressdo TDHA, entre outros. E se s6 isso ndo fosse o bastante, hd a questdo de baixa
escolaridade, baixa condicdo financeira e social, 0 que agrava o quadro e aumenta a necessidade
de um tratamento diferenciado, humano e acolhedor. E de suma importancia que esses aspectos
sejam levados em consideracdo na hora de lidar com essas familias, que muitas das vezes ja estao

bastante fragilizadas pelo tratamento que demanda uma pessoa especial.

5- Nesse comeco de ano vimos nos corredores do NATEA familias desoladas porque os filhos
receberam alta de especialidades em que o usuario tem muito a ser trabalhado e desenvolvido.
Vimos familias sendo pegas totalmente de surpresa sem nenhum preparo anterior, sem nenhum
aviso prévio de mudanca ou desligamento. Familias que se sentiram desamparadas pois agora ndo
sabem a quem recorrer ou para onde buscar ajuda. Existe a necessidade real de que as familias
sejam mais bem instruidas ao longo do tratamento, que seja feito uma comunicagdo clara,
transparente e livre de ddvidas, quanto ao tratamento e tempo de permanéncia do usuario na

instituicao.
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6 - A comunicagdo entre o ndcleo e as familias é outro ponto que precisa de atengdo especial.
Muitas informacgdes ndo estao acessiveis a todas as familias por falta de transparéncia. Ndo ha um
calendario, um plano de acdo, um planejamento visivel e difundido para o ciclo e disponivel para
0 usuario com um direcionamento de quem vai executar 0 qué e quando. E em caso de duvidas,

saber quem procurar.

7 — Houve também a mudanca de usuério de intensiva para semi-intensiva, de semi-intensiva para
casa funcional ou simplesmente o desligamento sumario do ndcleo, sem nenhum aviso anterior,
muitos desses usudrios desligados estdo na fila de espera para especialidades que necessitam héa
varios ciclos e que simplesmente foram ignorados por falta de vagas para outras, porque ao invés
de dar alta do nucleo, ndo o encaixe na especialidade que ele ja aguarda? Se ele foi posto nessa fila
é porque a gestdo o nucleo tem consciéncia de que aquela é uma necessidade real do usuario e ela
precisa ser trabalhada para que haja um melhoramento da qualidade de vida desse usuario antes de

ser dado como concluido tratamento dele no NATEA.

8 — Outra questdo que precisa ser apontada e trabalhada, ja que o nucleo resolveu optar pelas altas,
s&o as habilidades sociais do usuério. E de grande importancia como tudo que ja foi exposto até o
momento que elas sejam trabalhadas com base em evidéncias cientificas, para que cada usuario
que € desligado e mesmo aqueles que ainda permanecem em atendimento, tenham uma vida social
aceitavel e mais independente. E isso se faz urgente, para preparar os autistas e suas familias para

0 mundo fora das paredes e do suporte do NATEA.

9 - A oferta de oficinas de elaboracgéo e aplicacdo de CAA (Comunicacdo Alternativa Ampliada),

sendo de fundamental importancia ser de maneira constante.
10 — Oferta de oficina de planejamento e elaboracéo de rotina.

11- Oficina de material adaptado para ser trabalhado em casa, com foco na ampliacdo do

entendimento abstrato e interpretacdo de texto.

12 — Oficina das emocdes, maneira de ensinar os pais a lidar com os sentimentos de frustracao,
raiva, ansiedade nos seus filhos. Assim como auxiliar os pais a ensinar a pessoa autista a

identificar esses sentimentos.

13 — As oficinas ndo devem ser somente orientagdes orais, & necessario trazer material para os pais

aplicarem junto aos autistas e auxiliar na elaboragdo de material.
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14 — Por ultimo, é necessario que os profissionais que trabalham no CIIR/NATEA sejam
valorizados, todos sabemos que existe uma cobranga de resultados, seja por parte dos pais, da
empresa ou do centro. Chega ser um absurdo os profissionais ndo terem direito a feriados
facultados, isso acaba afastando profissionais de trabalharem no Centro. Destaco que muitas vezes
esses profissionais tém treinamento no final de semana sem considerar o banco de horas. Como
falado, esperamos que o NATEA melhore sua comunicacdo e humanizacdo junto a pacientes,

familiares e terapeutas.

Usuéario: Willian Lucas de Almeida

Acompanhante: Tamara Cristina da Fonseca Silva

Setor: NATEA

Sugestdes: Segue uma lista de pontos que ndo estdo sendo trabalhados e que precisam ser
melhorados para que o atendimento seja de boa qualidade e possa ajudar de forma afetiva a cada

usuario.

1 — Plano terapéutico que realmente contemple o individuo, observado as barreiras de

aprendizagem, para definir quais terapias o usuario necessita.

2 — Melhorar a integracdo entre os profissionais ABA e as especialidades. Por diversas vezes foi
possivel notar que o terapeuta das especialidades ndo sabe manejar comportamentos inadequados,
agressivos ou mesmo auto lesivos nos usuarios. Sendo que se existe o profissional ABA adequado,
esse poderia ajudar no manejo nas especialidades. Por diversas vezes recebemos como devolutiva
a informacédo de que o profissional da especialidade ndo conseguiu executar o programa com a

crianca porque ela estava agitada, desorganizada, inquieta...

3 — O treino parental de maneira real e pratica para que as familias deem continuidade ao que é

trabalhado nas sessoes.

4 — No segundo semestre de 2022, quando a empresa Carleto passou a gerir o NATEA, um dos
problemas solucionado dizia respeito quanto as faltas e rotatividade de profissionais. De fato, isso
ocorreu e ficamos muito felizes com essa melhoria. Porém perdemos no que diz respeito ao
tratamento humanizado. Hoje lidamos com profissionais que estdo muito preocupados em atender
as cobrancas a que sdo submetidos do que dar um tratamento humanizado as familias que eles
atendem. Muitas dessas familias possuem algum tipo de neurodiversidade, muitos pais estdo

incluidos no espectro ampliado do autismo ou possuem outro transtorno como ansiedade,
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depressdo TDHA, entre outros. E se s6 isso ndo fosse o bastante, hd a questdo de baixa
escolaridade, baixa condicéo financeira e social, 0 que agrava o quadro e aumenta a necessidade
de um tratamento diferenciado, humano e acolhedor. E de suma importancia que esses aspectos
sejam levados em consideracdo na hora de lidar com essas familias, que muitas das vezes ja estéo

bastante fragilizadas pelo tratamento que demanda uma pessoa especial.

5- Nesse comeco de ano vimos nos corredores do NATEA familias desoladas porque os filhos
receberam alta de especialidades em que o usuario tem muito a ser trabalhado e desenvolvido.
Vimos familias sendo pegas totalmente de surpresa sem nenhum preparo anterior, sem nenhum
aviso prévio de mudanca ou desligamento. Familias que se sentiram desamparadas pois agora nao
sabem a quem recorrer ou para onde buscar ajuda. Existe a necessidade real de que as familias
sejam mais bem instruidas ao longo do tratamento, que seja feito uma comunicagdo clara,
transparente e livre de ddvidas, quanto ao tratamento e tempo de permanéncia do usuario na
instituicao.

6 - A comunicacao entre o nucleo e as familias é outro ponto que precisa de atencdo especial.
Muitas informagdes ndo estao acessiveis a todas as familias por falta de transparéncia. Ndo ha um
calendario, um plano de acdo, um planejamento visivel e difundido para o ciclo e disponivel para
0 usuario com um direcionamento de quem vai executar o qué e quando. E em caso de duvidas,

saber quem procurar.

7 — Houve também a mudanca de usuario de intensiva para semi-intensiva, de semi-intensiva para
casa funcional ou simplesmente o desligamento sumario do ndcleo, sem nenhum aviso anterior,
muitos desses usuarios desligados estdo na fila de espera para especialidades que necessitam ha
varios ciclos e que simplesmente foram ignorados por falta de vagas para outras, porque ao invés
de dar alta do nucleo, ndo o encaixe na especialidade que ele ja aguarda? Se ele foi posto nessa fila
€ porque a gestdo o nucleo tem consciéncia de que aquela é uma necessidade real do usuario e ela
precisa ser trabalhada para que haja um melhoramento da qualidade de vida desse usuario antes de

ser dado como concluido tratamento dele no NATEA.

8 — Outra questdo que precisa ser apontada e trabalhada, ja que o nlcleo resolveu optar pelas altas,
s&0 as habilidades sociais do usudrio. E de grande importancia como tudo que ja foi exposto até o
momento que elas sejam trabalhadas com base em evidéncias cientificas, para que cada usuario

que € desligado e mesmo aqueles que ainda permanecem em atendimento, tenham uma vida social
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aceitavel e mais independente. E isso se faz urgente, para preparar os autistas e suas familias para

0 mundo fora das paredes e do suporte do NATEA.

9 - A oferta de oficinas de elaboracdo e aplicacdo de CAA (Comunicacdo Alternativa Ampliada),

sendo de fundamental importancia ser de maneira constante.
10 — Oferta de oficina de planejamento e elaboracéo de rotina.

11- Oficina de material adaptado para ser trabalhado em casa, com foco na ampliacdo do

entendimento abstrato e interpretacdo de texto.

12 — Oficina das emocdes, maneira de ensinar os pais a lidar com os sentimentos de frustracao,
raiva, ansiedade nos seus filhos. Assim como auxiliar os pais a ensinar a pessoa autista a

identificar esses sentimentos.

13 — As oficinas ndo devem ser somente orientacdes orais, & necessario trazer material para os pais

aplicarem junto aos autistas e auxiliar na elaboragdo de material.

14 — Por altimo, é necessario que os profissionais que trabalham no CIIR/NATEA sejam
valorizados, todos sabemos que existe uma cobranga de resultados, seja por parte dos pais, da
empresa ou do centro. Chega ser um absurdo os profissionais ndo terem direito a feriados
facultados, isso acaba afastando profissionais de trabalharem no Centro. Destaco que muitas vezes
esses profissionais tém treinamento no final de semana sem considerar o banco de horas. Como
falado, esperamos que o NATEA melhore sua comunicagdo e humanizacdo junto a pacientes,

familiares e terapeutas.

Usuario: Joao Henrigque Cunha do Nascimento

Acompanhante: Saralene Cunha da Silva

Setor: NATEA

Sugestdes: Segue uma lista de pontos que ndo estdo sendo trabalhados e que precisam ser
melhorados para que o atendimento seja de boa qualidade e possa ajudar de forma afetiva a cada

usuario.

1 — Plano terapéutico que realmente contemple o individuo, observado as barreiras de

aprendizagem, para definir quais terapias o usuario necessita.
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2 — Melhorar a integracdo entre os profissionais ABA e as especialidades. Por diversas vezes foi
possivel notar que o terapeuta das especialidades ndo sabe manejar comportamentos inadequados,
agressivos ou mesmo auto lesivos nos usuarios. Sendo que se existe o profissional ABA adequado,
esse poderia ajudar no manejo nas especialidades. Por diversas vezes recebemos como devolutiva
a informacédo de que o profissional da especialidade ndo conseguiu executar o programa com a

crianca porque ela estava agitada, desorganizada, inquieta...

3 — O treino parental de maneira real e pratica para que as familias deem continuidade ao que é

trabalhado nas sessoes.

4 — No segundo semestre de 2022, quando a empresa Carleto passou a gerir o NATEA, um dos
problemas solucionado dizia respeito quanto as faltas e rotatividade de profissionais. De fato, isso
ocorreu e ficamos muito felizes com essa melhoria. Porém perdemos no que diz respeito ao
tratamento humanizado. Hoje lidamos com profissionais que estdo muito preocupados em atender
as cobrancas a que sdo submetidos do que dar um tratamento humanizado as familias que eles
atendem. Muitas dessas familias possuem algum tipo de neurodiversidade, muitos pais estdo
incluidos no espectro ampliado do autismo ou possuem outro transtorno como ansiedade,
depressdo TDHA, entre outros. E se s6 isso ndo fosse o bastante, hd a questdo de baixa
escolaridade, baixa condigéo financeira e social, 0 que agrava o quadro e aumenta a necessidade
de um tratamento diferenciado, humano e acolhedor. E de suma importancia que esses aspectos
sejam levados em consideracé@o na hora de lidar com essas familias, que muitas das vezes ja estdo

bastante fragilizadas pelo tratamento que demanda uma pessoa especial.

5- Nesse comeco de ano vimos nos corredores do NATEA familias desoladas porque os filhos
receberam alta de especialidades em que o usuario tem muito a ser trabalhado e desenvolvido.
Vimos familias sendo pegas totalmente de surpresa sem nenhum preparo anterior, sem nenhum
aviso prévio de mudanca ou desligamento. Familias que se sentiram desamparadas pois agora ndo
sabem a quem recorrer ou para onde buscar ajuda. Existe a necessidade real de que as familias
sejam mais bem instruidas ao longo do tratamento, que seja feito uma comunicagdo clara,
transparente e livre de ddvidas, quanto ao tratamento e tempo de permanéncia do usuario na
instituicao.

6 - A comunicagdo entre o ndcleo e as familias é outro ponto que precisa de atengdo especial.
Muitas informacgdes ndo estao acessiveis a todas as familias por falta de transparéncia. Ndo ha um
calendario, um plano de acdo, um planejamento visivel e difundido para o ciclo e disponivel para
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0 usuario com um direcionamento de quem vai executar o qué e quando. E em caso de duvidas,

saber quem procurar.

7 — Houve também a mudanca de usuario de intensiva para semi-intensiva, de semi-intensiva para
casa funcional ou simplesmente o desligamento sumario do ndcleo, sem nenhum aviso anterior,
muitos desses usuarios desligados estdo na fila de espera para especialidades que necessitam ha
varios ciclos e que simplesmente foram ignorados por falta de vagas para outras, porque ao invés
de dar alta do nucleo, ndo o encaixe na especialidade que ele ja aguarda? Se ele foi posto nessa fila
€ porque a gestdo o nucleo tem consciéncia de que aquela é uma necessidade real do usuario e ela
precisa ser trabalhada para que haja um melhoramento da qualidade de vida desse usuério antes de

ser dado como concluido tratamento dele no NATEA.

8 — Outra questdo que precisa ser apontada e trabalhada, ja que o nlcleo resolveu optar pelas altas,
s&0 as habilidades sociais do usuario. E de grande importancia como tudo que ja foi exposto até o
momento que elas sejam trabalhadas com base em evidéncias cientificas, para que cada usuario
que ¢ desligado e mesmo aqueles que ainda permanecem em atendimento, tenham uma vida social
aceitavel e mais independente. E isso se faz urgente, para preparar os autistas e suas familias para

0 mundo fora das paredes e do suporte do NATEA.

9 - A oferta de oficinas de elaboragéo e aplicacdo de CAA (Comunicacédo Alternativa Ampliada),

sendo de fundamental importancia ser de maneira constante.
10 — Oferta de oficina de planejamento e elaboracéo de rotina.

11- Oficina de material adaptado para ser trabalhado em casa, com foco na ampliagdo do

entendimento abstrato e interpretacdo de texto.

12 — Oficina das emog0es, maneira de ensinar os pais a lidar com os sentimentos de frustragéo,
raiva, ansiedade nos seus filhos. Assim como auxiliar os pais a ensinar a pessoa autista a

identificar esses sentimentos.

13 — As oficinas ndo devem ser somente orientacdes orais, é necessario trazer material para os pais

aplicarem junto aos autistas e auxiliar na elaboracdo de material.

14 — Por ultimo, é necessario que os profissionais que trabalham no CIIR/NATEA sejam
valorizados, todos sabemos que existe uma cobranga de resultados, seja por parte dos pais, da
empresa ou do centro. Chega ser um absurdo os profissionais ndo terem direito a feriados
facultados, isso acaba afastando profissionais de trabalharem no Centro. Destaco que muitas vezes
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esses profissionais tém treinamento no final de semana sem considerar o banco de horas. Como
falado, esperamos que o NATEA melhore sua comunicacdo e humanizacdo junto a pacientes,

familiares e terapeutas.

Usuario: Luiz Gustavo Souza Colares

Acompanhante: Surama da Costa de Souza

Setor: NATEA

Sugestbes: Segue uma lista de pontos que ndo estdo sendo trabalhados e que precisam ser
melhorados para que o atendimento seja de boa qualidade e possa ajudar de forma afetiva a cada

usuario.

1 — Plano terapéutico que realmente contemple o individuo, observado as barreiras de

aprendizagem, para definir quais terapias o usuario necessita.

2 — Melhorar a integracdo entre os profissionais ABA e as especialidades. Por diversas vezes foi
possivel notar que o terapeuta das especialidades ndo sabe manejar comportamentos inadequados,
agressivos ou mesmo auto lesivos nos usuérios. Sendo que se existe o profissional ABA adequado,
esse poderia ajudar no manejo nas especialidades. Por diversas vezes recebemos como devolutiva
a informacéo de que o profissional da especialidade ndo conseguiu executar o programa com a

crianga porque ela estava agitada, desorganizada, inquieta...

3 — O treino parental de maneira real e pratica para que as familias deem continuidade ao que é

trabalhado nas sessoes.

4 — No segundo semestre de 2022, quando a empresa Carleto passou a gerir o NATEA, um dos
problemas solucionado dizia respeito quanto as faltas e rotatividade de profissionais. De fato, isso
ocorreu e ficamos muito felizes com essa melhoria. Porém perdemos no que diz respeito ao
tratamento humanizado. Hoje lidamos com profissionais que estdo muito preocupados em atender
as cobrancas a que sdo submetidos do que dar um tratamento humanizado as familias que eles
atendem. Muitas dessas familias possuem algum tipo de neurodiversidade, muitos pais estdo
incluidos no espectro ampliado do autismo ou possuem outro transtorno como ansiedade,
depressdo TDHA, entre outros. E se s6 isso ndo fosse o bastante, hd a questdo de baixa
escolaridade, baixa condigéo financeira e social, 0 que agrava o quadro e aumenta a necessidade

de um tratamento diferenciado, humano e acolhedor. E de suma importancia que esses aspectos
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sejam levados em consideracdo na hora de lidar com essas familias, que muitas das vezes ja estéo

bastante fragilizadas pelo tratamento que demanda uma pessoa especial.

5- Nesse comeco de ano vimos nos corredores do NATEA familias desoladas porque os filhos
receberam alta de especialidades em que o usuario tem muito a ser trabalhado e desenvolvido.
Vimos familias sendo pegas totalmente de surpresa sem nenhum preparo anterior, sem nenhum
aviso previo de mudanga ou desligamento. Familias que se sentiram desamparadas pois agora nao
sabem a quem recorrer ou para onde buscar ajuda. Existe a necessidade real de que as familias
sejam mais bem instruidas ao longo do tratamento, que seja feito uma comunicagdo clara,
transparente e livre de ddvidas, quanto ao tratamento e tempo de permanéncia do usuario na
instituicao.

6 - A comunicacdo entre o ndcleo e as familias é outro ponto que precisa de atengdo especial.
Muitas informacdes ndo estdo acessiveis a todas as familias por falta de transparéncia. Ndo ha um
calendario, um plano de acdo, um planejamento visivel e difundido para o ciclo e disponivel para
0 usuario com um direcionamento de quem vai executar o qué e quando. E em caso de duvidas,

saber quem procurar.

7 — Houve também a mudanca de usuario de intensiva para semi-intensiva, de semi-intensiva para
casa funcional ou simplesmente o desligamento sumario do ndcleo, sem nenhum aviso anterior,
muitos desses usudrios desligados estdo na fila de espera para especialidades que necessitam héa
varios ciclos e que simplesmente foram ignorados por falta de vagas para outras, porque ao inves
de dar alta do nucleo, ndo o encaixe na especialidade que ele ja aguarda? Se ele foi posto nessa fila
é porque a gestdo o nucleo tem consciéncia de que aquela é uma necessidade real do usuario e ela
precisa ser trabalhada para que haja um melhoramento da qualidade de vida desse usuario antes de

ser dado como concluido tratamento dele no NATEA.

8 — Outra questdo que precisa ser apontada e trabalhada, ja que o nucleo resolveu optar pelas altas,
s&o as habilidades sociais do usuério. E de grande importancia como tudo que ja foi exposto até o
momento que elas sejam trabalhadas com base em evidéncias cientificas, para que cada usuario
que é desligado e mesmo aqueles que ainda permanecem em atendimento, tenham uma vida social
aceitavel e mais independente. E isso se faz urgente, para preparar os autistas e suas familias para

o mundo fora das paredes e do suporte do NATEA.

9 - A oferta de oficinas de elaboragdo e aplicacdo de CAA (Comunicacgédo Alternativa Ampliada),

sendo de fundamental importancia ser de maneira constante.
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10 — Oferta de oficina de planejamento e elaboragéo de rotina.

11- Oficina de material adaptado para ser trabalhado em casa, com foco na ampliagdo do

entendimento abstrato e interpretacdo de texto.

12 — Oficina das emocgdes, maneira de ensinar os pais a lidar com os sentimentos de frustracao,
raiva, ansiedade nos seus filhos. Assim como auxiliar os pais a ensinar a pessoa autista a

identificar esses sentimentos.

13 — As oficinas ndo devem ser somente orientacdes orais, € necessario trazer material para os pais

aplicarem junto aos autistas e auxiliar na elaboragédo de material.

14 — Por ultimo, é necessario que os profissionais que trabalham no CIIR/NATEA sejam
valorizados, todos sabemos que existe uma cobranga de resultados, seja por parte dos pais, da
empresa ou do centro. Chega ser um absurdo os profissionais ndo terem direito a feriados
facultados, isso acaba afastando profissionais de trabalharem no Centro. Destaco que muitas vezes
esses profissionais tém treinamento no final de semana sem considerar o banco de horas. Como
falado, esperamos que o NATEA melhore sua comunicacdo e humanizacdo junto a pacientes,

familiares e terapeutas.

Usuario: Marcos Paulo C. Ribeiro Gemaque

Acompanhante: Helena Ribeiro

Setor: NATEA

Sugestdes: Segue uma lista de pontos que ndo estdo sendo trabalhados e que precisam ser
melhorados para que o atendimento seja de boa qualidade e possa ajudar de forma afetiva a cada

usuario.

1 — Plano terapéutico que realmente contemple o individuo, observado as barreiras de

aprendizagem, para definir quais terapias o usuario necessita.

2 — Melhorar a integracdo entre os profissionais ABA e as especialidades. Por diversas vezes foi
possivel notar que o terapeuta das especialidades ndo sabe manejar comportamentos inadequados,
agressivos ou mesmo auto lesivos nos usuarios. Sendo que se existe o profissional ABA adequado,
esse poderia ajudar no manejo nas especialidades. Por diversas vezes recebemos como devolutiva
a informacédo de que o profissional da especialidade ndo conseguiu executar o programa com a
crianca porque ela estava agitada, desorganizada, inquieta...
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3 — O treino parental de maneira real e pratica para que as familias deem continuidade ao que é

trabalhado nas sessoes.

4 — No segundo semestre de 2022, quando a empresa Carleto passou a gerir o NATEA, um dos
problemas solucionado dizia respeito quanto as faltas e rotatividade de profissionais. De fato, isso
ocorreu e ficamos muito felizes com essa melhoria. Porém perdemos no que diz respeito ao
tratamento humanizado. Hoje lidamos com profissionais que estdo muito preocupados em atender
as cobrangas a que sdo submetidos do que dar um tratamento humanizado as familias que eles
atendem. Muitas dessas familias possuem algum tipo de neurodiversidade, muitos pais estdo
incluidos no espectro ampliado do autismo ou possuem outro transtorno como ansiedade,
depressdo TDHA, entre outros. E se s6 isso ndo fosse o bastante, hd a questdo de baixa
escolaridade, baixa condigéo financeira e social, 0 que agrava o quadro e aumenta a necessidade
de um tratamento diferenciado, humano e acolhedor. E de suma importancia que esses aspectos
sejam levados em consideracdo na hora de lidar com essas familias, que muitas das vezes ja estdo

bastante fragilizadas pelo tratamento que demanda uma pessoa especial.

5- Nesse comego de ano vimos nos corredores do NATEA familias desoladas porque os filhos
receberam alta de especialidades em que o usuério tem muito a ser trabalhado e desenvolvido.
Vimos familias sendo pegas totalmente de surpresa sem nenhum preparo anterior, sem nenhum
aviso prévio de mudanca ou desligamento. Familias que se sentiram desamparadas pois agora ndo
sabem a quem recorrer ou para onde buscar ajuda. Existe a necessidade real de que as familias
sejam mais bem instruidas ao longo do tratamento, que seja feito uma comunicagdo clara,
transparente e livre de davidas, quanto ao tratamento e tempo de permanéncia do usuario na
instituicao.

6 - A comunicacao entre o nlcleo e as familias é outro ponto que precisa de atencdo especial.
Muitas informagdes ndo estao acessiveis a todas as familias por falta de transparéncia. Ndo ha um
calendario, um plano de acdo, um planejamento visivel e difundido para o ciclo e disponivel para
0 usuario com um direcionamento de quem vai executar 0 qué e quando. E em caso de duvidas,

saber quem procurar.

7 — Houve também a mudanga de usuario de intensiva para semi-intensiva, de semi-intensiva para

casa funcional ou simplesmente o desligamento sumario do ndcleo, sem nenhum aviso anterior,

muitos desses usuarios desligados estdo na fila de espera para especialidades que necessitam héa

varios ciclos e que simplesmente foram ignorados por falta de vagas para outras, porque ao inves
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de dar alta do nucleo, ndo o encaixe na especialidade que ele ja aguarda? Se ele foi posto nessa fila
¢ porque a gestdo o nucleo tem consciéncia de que aquela é uma necessidade real do usuario e ela
precisa ser trabalhada para que haja um melhoramento da qualidade de vida desse usuario antes de

ser dado como concluido tratamento dele no NATEA.

8 — Outra questdo que precisa ser apontada e trabalhada, ja que o nlcleo resolveu optar pelas altas,
s&0 as habilidades sociais do usuario. E de grande importancia como tudo que ja foi exposto até o
momento que elas sejam trabalhadas com base em evidéncias cientificas, para que cada usuario
que ¢ desligado e mesmo aqueles que ainda permanecem em atendimento, tenham uma vida social
aceitavel e mais independente. E isso se faz urgente, para preparar os autistas e suas familias para

0 mundo fora das paredes e do suporte do NATEA.

9 - A oferta de oficinas de elaboragéo e aplicacdo de CAA (Comunicacdo Alternativa Ampliada),

sendo de fundamental importancia ser de maneira constante.
10 — Oferta de oficina de planejamento e elaboracéo de rotina.

11- Oficina de material adaptado para ser trabalhado em casa, com foco na ampliagdo do

entendimento abstrato e interpretacdo de texto.

12 — Oficina das emogdes, maneira de ensinar os pais a lidar com os sentimentos de frustracao,
raiva, ansiedade nos seus filhos. Assim como auxiliar os pais a ensinar a pessoa autista a

identificar esses sentimentos.

13 — As oficinas ndo devem ser somente orientacdes orais, é necessario trazer material para os pais

aplicarem junto aos autistas e auxiliar na elaboracdo de material.

14 — Por ultimo, é necessario que os profissionais que trabalham no CIIR/NATEA sejam
valorizados, todos sabemos que existe uma cobranga de resultados, seja por parte dos pais, da
empresa ou do centro. Chega ser um absurdo os profissionais ndo terem direito a feriados
facultados, isso acaba afastando profissionais de trabalharem no Centro. Destaco que muitas vezes
esses profissionais tém treinamento no final de semana sem considerar o banco de horas. Como
falado, esperamos que o NATEA melhore sua comunicacdo e humanizacdo junto a pacientes,

familiares e terapeutas.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. o
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _1295_45d3-8087-3edb58e1bd44 SUS“l INDSH
jal: 2 = PAYINAT"de 314




CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DE INCLUSAQ E Secretaria de ‘ PARA
REABILITACAO : ‘*
Saude Publica 2 4 W WA

Usuario: Guilherme Moraes de Figueiredo

Acompanhante: Natalia Moraes de Figueiredo

Setor: NATEA

Sugestdes: Segue uma lista de pontos que ndo estdo sendo trabalhados e que precisam ser
melhorados para que o atendimento seja de boa qualidade e possa ajudar de forma afetiva a cada

usuario.

1 — Plano terapéutico que realmente contemple o individuo, observado as barreiras de

aprendizagem, para definir quais terapias o usuario necessita.

2 — Melhorar a integracdo entre os profissionais ABA e as especialidades. Por diversas vezes foi
possivel notar que o terapeuta das especialidades ndo sabe manejar comportamentos inadequados,
agressivos ou mesmo auto lesivos nos usuarios. Sendo que se existe o profissional ABA adequado,
esse poderia ajudar no manejo nas especialidades. Por diversas vezes recebemos como devolutiva
a informacédo de que o profissional da especialidade ndo conseguiu executar 0 programa com a

crianca porque ela estava agitada, desorganizada, inquieta...

3 — O treino parental de maneira real e pratica para que as familias deem continuidade ao que é

trabalhado nas sessoes.

4 — No segundo semestre de 2022, quando a empresa Carleto passou a gerir o NATEA, um dos
problemas solucionado dizia respeito quanto as faltas e rotatividade de profissionais. De fato, isso
ocorreu e ficamos muito felizes com essa melhoria. Porém perdemos no que diz respeito ao
tratamento humanizado. Hoje lidamos com profissionais que estdo muito preocupados em atender
as cobrancas a que sdo submetidos do que dar um tratamento humanizado as familias que eles
atendem. Muitas dessas familias possuem algum tipo de neurodiversidade, muitos pais estdo
incluidos no espectro ampliado do autismo ou possuem outro transtorno como ansiedade,
depressdo TDHA, entre outros. E se s6 isso ndo fosse o bastante, hd a questdo de baixa
escolaridade, baixa condicdo financeira e social, 0 que agrava o quadro e aumenta a necessidade
de um tratamento diferenciado, humano e acolhedor. E de suma importancia que esses aspectos
sejam levados em consideracdo na hora de lidar com essas familias, que muitas das vezes ja estéo

bastante fragilizadas pelo tratamento que demanda uma pessoa especial.

5- Nesse comeco de ano vimos nos corredores do NATEA familias desoladas porque os filhos
receberam alta de especialidades em que o usuério tem muito a ser trabalhado e desenvolvido.

Vimos familias sendo pegas totalmente de surpresa sem nenhum preparo anterior, sem nenhum
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aviso previo de mudanga ou desligamento. Familias que se sentiram desamparadas pois agora nao
sabem a quem recorrer ou para onde buscar ajuda. Existe a necessidade real de que as familias
sejam mais bem instruidas ao longo do tratamento, que seja feito uma comunicagdo clara,
transparente e livre de ddvidas, quanto ao tratamento e tempo de permanéncia do usuario na
instituicdo.

6 - A comunicagdo entre o ndcleo e as familias é outro ponto que precisa de atengdo especial.
Muitas informacdes ndo estdo acessiveis a todas as familias por falta de transparéncia. Ndo ha um
calendario, um plano de acdo, um planejamento visivel e difundido para o ciclo e disponivel para
0 usuario com um direcionamento de quem vai executar 0 qué e quando. E em caso de duvidas,

saber quem procurar.

7 — Houve também a mudanca de usuario de intensiva para semi-intensiva, de semi-intensiva para
casa funcional ou simplesmente o desligamento sumario do ndcleo, sem nenhum aviso anterior,
muitos desses usudrios desligados estdo na fila de espera para especialidades que necessitam héa
varios ciclos e que simplesmente foram ignorados por falta de vagas para outras, porque ao inves
de dar alta do nucleo, ndo o encaixe na especialidade que ele ja aguarda? Se ele foi posto nessa fila
é porque a gestdo o nucleo tem consciéncia de que aquela é uma necessidade real do usuario e ela
precisa ser trabalhada para que haja um melhoramento da qualidade de vida desse usuario antes de

ser dado como concluido tratamento dele no NATEA.

8 — Outra questdo que precisa ser apontada e trabalhada, ja que o nucleo resolveu optar pelas altas,
s&o as habilidades sociais do usuério. E de grande importancia como tudo que ja foi exposto até o
momento que elas sejam trabalhadas com base em evidéncias cientificas, para que cada usuario
que € desligado e mesmo aqueles que ainda permanecem em atendimento, tenham uma vida social
aceitavel e mais independente. E isso se faz urgente, para preparar os autistas e suas familias para

0 mundo fora das paredes e do suporte do NATEA.

9 - A oferta de oficinas de elaboracéo e aplicacdo de CAA (Comunicacdo Alternativa Ampliada),

sendo de fundamental importancia ser de maneira constante.
10 — Oferta de oficina de planejamento e elaboracéo de rotina.

11- Oficina de material adaptado para ser trabalhado em casa, com foco na ampliacdo do

entendimento abstrato e interpretacdo de texto.
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12 — Oficina das emogdes, maneira de ensinar os pais a lidar com os sentimentos de frustracao,
raiva, ansiedade nos seus filhos. Assim como auxiliar os pais a ensinar a pessoa autista a

identificar esses sentimentos.

13 — As oficinas ndo devem ser somente orientacdes orais, € necessario trazer material para os pais

aplicarem junto aos autistas e auxiliar na elaboracdo de material.

14 — Por altimo, é necessario que os profissionais que trabalham no CIIR/NATEA sejam
valorizados, todos sabemos que existe uma cobranga de resultados, seja por parte dos pais, da
empresa ou do centro. Chega ser um absurdo os profissionais ndo terem direito a feriados
facultados, isso acaba afastando profissionais de trabalharem no Centro. Destaco que muitas vezes
esses profissionais tém treinamento no final de semana sem considerar o banco de horas. Como
falado, esperamos que o NATEA melhore sua comunica¢do e humanizacdo junto a pacientes,

familiares e terapeutas.

Usuario: Miguel Fagundes de Matos

Acompanhante: Suhellen Fagundes Gamara

Setor: NATEA

Sugestdes: Segue uma lista de pontos que ndo estdo sendo trabalhados e que precisam ser
melhorados para que o atendimento seja de boa qualidade e possa ajudar de forma afetiva a cada

usuario.

1 — Plano terapéutico que realmente contemple o individuo, observado as barreiras de

aprendizagem, para definir quais terapias o usuario necessita.

2 — Melhorar a integracdo entre os profissionais ABA e as especialidades. Por diversas vezes foi
possivel notar que o terapeuta das especialidades ndo sabe manejar comportamentos inadequados,
agressivos ou mesmo auto lesivos nos usuérios. Sendo que se existe o profissional ABA adequado,
esse poderia ajudar no manejo nas especialidades. Por diversas vezes recebemos como devolutiva
a informacdo de que o profissional da especialidade ndo conseguiu executar o programa com a

crianca porque ela estava agitada, desorganizada, inquieta...

3 — O treino parental de maneira real e pratica para que as familias deem continuidade ao que é

trabalhado nas sessoes.
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4 — No segundo semestre de 2022, quando a empresa Carleto passou a gerir o NATEA, um dos
problemas solucionado dizia respeito quanto as faltas e rotatividade de profissionais. De fato, isso
ocorreu e ficamos muito felizes com essa melhoria. Porém perdemos no que diz respeito ao
tratamento humanizado. Hoje lidamos com profissionais que estdo muito preocupados em atender
as cobrangas a que sdo submetidos do que dar um tratamento humanizado as familias que eles
atendem. Muitas dessas familias possuem algum tipo de neurodiversidade, muitos pais estdo
incluidos no espectro ampliado do autismo ou possuem outro transtorno como ansiedade,
depressdo TDHA, entre outros. E se s6 isso ndo fosse o bastante, hd a questdo de baixa
escolaridade, baixa condigéo financeira e social, 0 que agrava o quadro e aumenta a necessidade
de um tratamento diferenciado, humano e acolhedor. E de suma importancia que esses aspectos
sejam levados em consideracdo na hora de lidar com essas familias, que muitas das vezes ja estdo

bastante fragilizadas pelo tratamento que demanda uma pessoa especial.

5- Nesse comeco de ano vimos nos corredores do NATEA familias desoladas porque os filhos
receberam alta de especialidades em que o usuério tem muito a ser trabalhado e desenvolvido.
Vimos familias sendo pegas totalmente de surpresa sem nenhum preparo anterior, sem nenhum
aviso prévio de mudanca ou desligamento. Familias que se sentiram desamparadas pois agora ndo
sabem a quem recorrer ou para onde buscar ajuda. Existe a necessidade real de que as familias
sejam mais bem instruidas ao longo do tratamento, que seja feito uma comunicagdo clara,
transparente e livre de davidas, quanto ao tratamento e tempo de permanéncia do usuario na
instituicao.

6 - A comunicagdo entre o nucleo e as familias € outro ponto que precisa de atencdo especial.
Muitas informacgdes ndo estao acessiveis a todas as familias por falta de transparéncia. Ndo ha um
calendario, um plano de acdo, um planejamento visivel e difundido para o ciclo e disponivel para
0 usuario com um direcionamento de quem vai executar 0 qué e quando. E em caso de duvidas,

saber quem procurar.

7 — Houve também a mudanca de usuario de intensiva para semi-intensiva, de semi-intensiva para
casa funcional ou simplesmente o desligamento sumario do ndcleo, sem nenhum aviso anterior,
muitos desses usuarios desligados estdo na fila de espera para especialidades que necessitam héa
varios ciclos e que simplesmente foram ignorados por falta de vagas para outras, porque ao inves
de dar alta do nucleo, ndo o encaixe na especialidade que ele ja aguarda? Se ele foi posto nessa fila

é porque a gestdo o nucleo tem consciéncia de que aquela é uma necessidade real do usuario e ela
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precisa ser trabalhada para que haja um melhoramento da qualidade de vida desse usuario antes de

ser dado como concluido tratamento dele no NATEA.

8 — Outra questdo que precisa ser apontada e trabalhada, ja que o nucleo resolveu optar pelas altas,
s&o as habilidades sociais do usuério. E de grande importancia como tudo que ja foi exposto até o
momento que elas sejam trabalhadas com base em evidéncias cientificas, para que cada usuario
que € desligado e mesmo aqueles que ainda permanecem em atendimento, tenham uma vida social
aceitavel e mais independente. E isso se faz urgente, para preparar os autistas e suas familias para

0 mundo fora das paredes e do suporte do NATEA.

9 - A oferta de oficinas de elaboracdo e aplicacdo de CAA (Comunicacdo Alternativa Ampliada),

sendo de fundamental importancia ser de maneira constante.
10 — Oferta de oficina de planejamento e elaboracéo de rotina.

11- Oficina de material adaptado para ser trabalhado em casa, com foco na ampliacdo do

entendimento abstrato e interpretacdo de texto.

12 — Oficina das emocdes, maneira de ensinar os pais a lidar com os sentimentos de frustracao,
raiva, ansiedade nos seus filhos. Assim como auxiliar os pais a ensinar a pessoa autista a

identificar esses sentimentos.

13 — As oficinas ndo devem ser somente orientagdes orais, & necessario trazer material para os pais

aplicarem junto aos autistas e auxiliar na elaboragdo de material.

14 — Por altimo, é necessario que os profissionais que trabalham no CIIR/NATEA sejam
valorizados, todos sabemos que existe uma cobranga de resultados, seja por parte dos pais, da
empresa ou do centro. Chega ser um absurdo os profissionais ndo terem direito a feriados
facultados, isso acaba afastando profissionais de trabalharem no Centro. Destaco que muitas vezes
esses profissionais tém treinamento no final de semana sem considerar o banco de horas. Como
falado, esperamos que o NATEA melhore sua comunica¢do e humanizacdo junto a pacientes,

familiares e terapeutas.
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Usuario: Joao Victor Paiva Araujo Cunha

Acompanhante: Vanessa Paiva Araujo Cunha

Setor: NATEA

Sugestdes: Segue uma lista de pontos que ndo estdo sendo trabalhados e que precisam ser
melhorados para que o atendimento seja de boa qualidade e possa ajudar de forma afetiva a cada

usuario.

1 — Plano terapéutico que realmente contemple o individuo, observado as barreiras de

aprendizagem, para definir quais terapias o usuario necessita.

2 — Melhorar a integracdo entre os profissionais ABA e as especialidades. Por diversas vezes foi
possivel notar que o terapeuta das especialidades ndo sabe manejar comportamentos inadequados,
agressivos ou mesmo auto lesivos nos usuarios. Sendo que se existe o profissional ABA adequado,
esse poderia ajudar no manejo nas especialidades. Por diversas vezes recebemos como devolutiva
a informacédo de que o profissional da especialidade ndo conseguiu executar 0 programa com a

crianca porque ela estava agitada, desorganizada, inquieta...

3 — O treino parental de maneira real e pratica para que as familias deem continuidade ao que é

trabalhado nas sessoes.

4 — No segundo semestre de 2022, quando a empresa Carleto passou a gerir o NATEA, um dos
problemas solucionado dizia respeito quanto as faltas e rotatividade de profissionais. De fato, isso
ocorreu e ficamos muito felizes com essa melhoria. Porém perdemos no que diz respeito ao
tratamento humanizado. Hoje lidamos com profissionais que estdo muito preocupados em atender
as cobrancas a que sdo submetidos do que dar um tratamento humanizado as familias que eles
atendem. Muitas dessas familias possuem algum tipo de neurodiversidade, muitos pais estdo
incluidos no espectro ampliado do autismo ou possuem outro transtorno como ansiedade,
depressdo TDHA, entre outros. E se s6 isso ndo fosse o bastante, hd a questdo de baixa
escolaridade, baixa condicdo financeira e social, 0 que agrava o quadro e aumenta a necessidade
de um tratamento diferenciado, humano e acolhedor. E de suma importancia que esses aspectos
sejam levados em consideracdo na hora de lidar com essas familias, que muitas das vezes ja estéo

bastante fragilizadas pelo tratamento que demanda uma pessoa especial.

5- Nesse comeco de ano vimos nos corredores do NATEA familias desoladas porque os filhos
receberam alta de especialidades em que o usuério tem muito a ser trabalhado e desenvolvido.

Vimos familias sendo pegas totalmente de surpresa sem nenhum preparo anterior, sem nenhum
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aviso previo de mudanga ou desligamento. Familias que se sentiram desamparadas pois agora nao
sabem a quem recorrer ou para onde buscar ajuda. Existe a necessidade real de que as familias
sejam mais bem instruidas ao longo do tratamento, que seja feito uma comunicagdo clara,
transparente e livre de ddvidas, quanto ao tratamento e tempo de permanéncia do usuario na
instituicdo.

6 - A comunicagdo entre o ndcleo e as familias é outro ponto que precisa de atengdo especial.
Muitas informacdes ndo estdo acessiveis a todas as familias por falta de transparéncia. Ndo ha um
calendario, um plano de acdo, um planejamento visivel e difundido para o ciclo e disponivel para
0 usuario com um direcionamento de quem vai executar 0 qué e quando. E em caso de duvidas,

saber quem procurar.

7 — Houve também a mudanca de usuario de intensiva para semi-intensiva, de semi-intensiva para
casa funcional ou simplesmente o desligamento sumario do ndcleo, sem nenhum aviso anterior,
muitos desses usudrios desligados estdo na fila de espera para especialidades que necessitam héa
varios ciclos e que simplesmente foram ignorados por falta de vagas para outras, porque ao inves
de dar alta do nucleo, ndo o encaixe na especialidade que ele ja aguarda? Se ele foi posto nessa fila
é porque a gestdo o nucleo tem consciéncia de que aquela é uma necessidade real do usuario e ela
precisa ser trabalhada para que haja um melhoramento da qualidade de vida desse usuario antes de

ser dado como concluido tratamento dele no NATEA.

8 — Outra questdo que precisa ser apontada e trabalhada, ja que o nucleo resolveu optar pelas altas,
s&o as habilidades sociais do usuério. E de grande importancia como tudo que ja foi exposto até o
momento que elas sejam trabalhadas com base em evidéncias cientificas, para que cada usuario
que € desligado e mesmo aqueles que ainda permanecem em atendimento, tenham uma vida social
aceitavel e mais independente. E isso se faz urgente, para preparar os autistas e suas familias para

0 mundo fora das paredes e do suporte do NATEA.

9 - A oferta de oficinas de elaboracéo e aplicacdo de CAA (Comunicacdo Alternativa Ampliada),

sendo de fundamental importancia ser de maneira constante.
10 — Oferta de oficina de planejamento e elaboracéo de rotina.

11- Oficina de material adaptado para ser trabalhado em casa, com foco na ampliacdo do

entendimento abstrato e interpretacdo de texto.
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12 — Oficina das emogdes, maneira de ensinar os pais a lidar com os sentimentos de frustracao,
raiva, ansiedade nos seus filhos. Assim como auxiliar os pais a ensinar a pessoa autista a

identificar esses sentimentos.

13 — As oficinas ndo devem ser somente orientacdes orais, € necessario trazer material para os pais

aplicarem junto aos autistas e auxiliar na elaboracdo de material.

14 — Por altimo, é necessario que os profissionais que trabalham no CIIR/NATEA sejam
valorizados, todos sabemos que existe uma cobranga de resultados, seja por parte dos pais, da
empresa ou do centro. Chega ser um absurdo os profissionais ndo terem direito a feriados
facultados, isso acaba afastando profissionais de trabalharem no Centro. Destaco que muitas vezes
esses profissionais tém treinamento no final de semana sem considerar o banco de horas. Como
falado, esperamos que o NATEA melhore sua comunica¢do e humanizacdo junto a pacientes,

familiares e terapeutas.

Usuéario: Gabriel Monteiro de Medeiros

Acompanhante: Milena de Nazare Monteiro

Setor: NATEA

Sugestdes: Segue uma lista de pontos que ndo estdo sendo trabalhados e que precisam ser
melhorados para que o atendimento seja de boa qualidade e possa ajudar de forma afetiva a cada

usuario.

1 — Plano terapéutico que realmente contemple o individuo, observado as barreiras de

aprendizagem, para definir quais terapias o usuario necessita.

2 — Melhorar a integracdo entre os profissionais ABA e as especialidades. Por diversas vezes foi
possivel notar que o terapeuta das especialidades ndo sabe manejar comportamentos inadequados,
agressivos ou mesmo auto lesivos nos usuérios. Sendo que se existe o profissional ABA adequado,
esse poderia ajudar no manejo nas especialidades. Por diversas vezes recebemos como devolutiva
a informacdo de que o profissional da especialidade ndo conseguiu executar o programa com a

crianca porque ela estava agitada, desorganizada, inquieta...

3 — O treino parental de maneira real e pratica para que as familias deem continuidade ao que é

trabalhado nas sessoes.
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4 — No segundo semestre de 2022, quando a empresa Carleto passou a gerir o NATEA, um dos
problemas solucionado dizia respeito quanto as faltas e rotatividade de profissionais. De fato, isso
ocorreu e ficamos muito felizes com essa melhoria. Porém perdemos no que diz respeito ao
tratamento humanizado. Hoje lidamos com profissionais que estdo muito preocupados em atender
as cobrangas a que sdo submetidos do que dar um tratamento humanizado as familias que eles
atendem. Muitas dessas familias possuem algum tipo de neurodiversidade, muitos pais estdo
incluidos no espectro ampliado do autismo ou possuem outro transtorno como ansiedade,
depressdo TDHA, entre outros. E se s6 isso ndo fosse o bastante, hd a questdo de baixa
escolaridade, baixa condigéo financeira e social, 0 que agrava o quadro e aumenta a necessidade
de um tratamento diferenciado, humano e acolhedor. E de suma importancia que esses aspectos
sejam levados em consideracdo na hora de lidar com essas familias, que muitas das vezes ja estdo

bastante fragilizadas pelo tratamento que demanda uma pessoa especial.

5- Nesse comeco de ano vimos nos corredores do NATEA familias desoladas porque os filhos
receberam alta de especialidades em que o usuério tem muito a ser trabalhado e desenvolvido.
Vimos familias sendo pegas totalmente de surpresa sem nenhum preparo anterior, sem nenhum
aviso prévio de mudanca ou desligamento. Familias que se sentiram desamparadas pois agora ndo
sabem a quem recorrer ou para onde buscar ajuda. Existe a necessidade real de que as familias
sejam mais bem instruidas ao longo do tratamento, que seja feito uma comunicagdo clara,
transparente e livre de davidas, quanto ao tratamento e tempo de permanéncia do usuario na
instituicao.

6 - A comunicagdo entre o nucleo e as familias € outro ponto que precisa de atencdo especial.
Muitas informacgdes ndo estao acessiveis a todas as familias por falta de transparéncia. Ndo ha um
calendario, um plano de acdo, um planejamento visivel e difundido para o ciclo e disponivel para
0 usuario com um direcionamento de quem vai executar 0 qué e quando. E em caso de duvidas,

saber quem procurar.

7 — Houve também a mudanca de usuario de intensiva para semi-intensiva, de semi-intensiva para
casa funcional ou simplesmente o desligamento sumario do ndcleo, sem nenhum aviso anterior,
muitos desses usuarios desligados estdo na fila de espera para especialidades que necessitam héa
varios ciclos e que simplesmente foram ignorados por falta de vagas para outras, porque ao inves
de dar alta do nucleo, ndo o encaixe na especialidade que ele ja aguarda? Se ele foi posto nessa fila

é porque a gestdo o nucleo tem consciéncia de que aquela é uma necessidade real do usuario e ela
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precisa ser trabalhada para que haja um melhoramento da qualidade de vida desse usuario antes de

ser dado como concluido tratamento dele no NATEA.

8 — Outra questdo que precisa ser apontada e trabalhada, ja que o nucleo resolveu optar pelas altas,
s&o as habilidades sociais do usuério. E de grande importancia como tudo que ja foi exposto até o
momento que elas sejam trabalhadas com base em evidéncias cientificas, para que cada usuario
que € desligado e mesmo aqueles que ainda permanecem em atendimento, tenham uma vida social
aceitavel e mais independente. E isso se faz urgente, para preparar os autistas e suas familias para

0 mundo fora das paredes e do suporte do NATEA.

9 - A oferta de oficinas de elaboracdo e aplicacdo de CAA (Comunicacdo Alternativa Ampliada),

sendo de fundamental importancia ser de maneira constante.
10 — Oferta de oficina de planejamento e elaboracéo de rotina.

11- Oficina de material adaptado para ser trabalhado em casa, com foco na ampliacdo do

entendimento abstrato e interpretacdo de texto.

12 — Oficina das emocdes, maneira de ensinar os pais a lidar com os sentimentos de frustracao,
raiva, ansiedade nos seus filhos. Assim como auxiliar os pais a ensinar a pessoa autista a

identificar esses sentimentos.

13 — As oficinas ndo devem ser somente orientagdes orais, & necessario trazer material para os pais

aplicarem junto aos autistas e auxiliar na elaboragdo de material.

14 — Por altimo, é necessario que os profissionais que trabalham no CIIR/NATEA sejam
valorizados, todos sabemos que existe uma cobranga de resultados, seja por parte dos pais, da
empresa ou do centro. Chega ser um absurdo os profissionais ndo terem direito a feriados
facultados, isso acaba afastando profissionais de trabalharem no Centro. Destaco que muitas vezes
esses profissionais tém treinamento no final de semana sem considerar o banco de horas. Como
falado, esperamos que o NATEA melhore sua comunica¢do e humanizacdo junto a pacientes,

familiares e terapeutas.
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Usuario: Pedro Marques Lobo de Queiroz

Acompanhante: Maria Keila da Silva Marques

Setor: NATEA

Sugestdes: Segue uma lista de pontos que ndo estdo sendo trabalhados e que precisam ser
melhorados para que o atendimento seja de boa qualidade e possa ajudar de forma afetiva a cada

usuario.

1 — Plano terapéutico que realmente contemple o individuo, observado as barreiras de

aprendizagem, para definir quais terapias o usuario necessita.

2 — Melhorar a integracdo entre os profissionais ABA e as especialidades. Por diversas vezes foi
possivel notar que o terapeuta das especialidades ndo sabe manejar comportamentos inadequados,
agressivos ou mesmo auto lesivos nos usuarios. Sendo que se existe o profissional ABA adequado,
esse poderia ajudar no manejo nas especialidades. Por diversas vezes recebemos como devolutiva
a informacédo de que o profissional da especialidade ndo conseguiu executar 0 programa com a

crianca porque ela estava agitada, desorganizada, inquieta...

3 — O treino parental de maneira real e pratica para que as familias deem continuidade ao que é

trabalhado nas sessoes.

4 — No segundo semestre de 2022, quando a empresa Carleto passou a gerir o NATEA, um dos
problemas solucionado dizia respeito quanto as faltas e rotatividade de profissionais. De fato, isso
ocorreu e ficamos muito felizes com essa melhoria. Porém perdemos no que diz respeito ao
tratamento humanizado. Hoje lidamos com profissionais que estdo muito preocupados em atender
as cobrancas a que sdo submetidos do que dar um tratamento humanizado as familias que eles
atendem. Muitas dessas familias possuem algum tipo de neurodiversidade, muitos pais estdo
incluidos no espectro ampliado do autismo ou possuem outro transtorno como ansiedade,
depressdo TDHA, entre outros. E se s6 isso ndo fosse o bastante, hd a questdo de baixa
escolaridade, baixa condicdo financeira e social, 0 que agrava o quadro e aumenta a necessidade
de um tratamento diferenciado, humano e acolhedor. E de suma importancia que esses aspectos
sejam levados em consideracdo na hora de lidar com essas familias, que muitas das vezes ja estéo

bastante fragilizadas pelo tratamento que demanda uma pessoa especial.

5- Nesse comeco de ano vimos nos corredores do NATEA familias desoladas porque os filhos
receberam alta de especialidades em que o usuério tem muito a ser trabalhado e desenvolvido.

Vimos familias sendo pegas totalmente de surpresa sem nenhum preparo anterior, sem nenhum
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aviso previo de mudanga ou desligamento. Familias que se sentiram desamparadas pois agora nao
sabem a quem recorrer ou para onde buscar ajuda. Existe a necessidade real de que as familias
sejam mais bem instruidas ao longo do tratamento, que seja feito uma comunicagdo clara,
transparente e livre de ddvidas, quanto ao tratamento e tempo de permanéncia do usuario na
instituicdo.

6 - A comunicagdo entre o ndcleo e as familias é outro ponto que precisa de atengdo especial.
Muitas informacdes ndo estdo acessiveis a todas as familias por falta de transparéncia. Ndo ha um
calendario, um plano de acdo, um planejamento visivel e difundido para o ciclo e disponivel para
0 usuario com um direcionamento de quem vai executar 0 qué e quando. E em caso de duvidas,

saber quem procurar.

7 — Houve também a mudanca de usuario de intensiva para semi-intensiva, de semi-intensiva para
casa funcional ou simplesmente o desligamento sumario do ndcleo, sem nenhum aviso anterior,
muitos desses usudrios desligados estdo na fila de espera para especialidades que necessitam héa
varios ciclos e que simplesmente foram ignorados por falta de vagas para outras, porque ao inves
de dar alta do nucleo, ndo o encaixe na especialidade que ele ja aguarda? Se ele foi posto nessa fila
é porque a gestdo o nucleo tem consciéncia de que aquela é uma necessidade real do usuario e ela
precisa ser trabalhada para que haja um melhoramento da qualidade de vida desse usuario antes de

ser dado como concluido tratamento dele no NATEA.

8 — Outra questdo que precisa ser apontada e trabalhada, ja que o nucleo resolveu optar pelas altas,
s&o as habilidades sociais do usuério. E de grande importancia como tudo que ja foi exposto até o
momento que elas sejam trabalhadas com base em evidéncias cientificas, para que cada usuério
que € desligado e mesmo aqueles que ainda permanecem em atendimento, tenham uma vida social
aceitavel e mais independente. E isso se faz urgente, para preparar os autistas e suas familias para

0 mundo fora das paredes e do suporte do NATEA.

9 - A oferta de oficinas de elaboracéo e aplicacdo de CAA (Comunicacdo Alternativa Ampliada),

sendo de fundamental importancia ser de maneira constante.
10 — Oferta de oficina de planejamento e elaboracéo de rotina.

11- Oficina de material adaptado para ser trabalhado em casa, com foco na ampliacdo do

entendimento abstrato e interpretacdo de texto.
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12 — Oficina das emogdes, maneira de ensinar os pais a lidar com os sentimentos de frustracao,
raiva, ansiedade nos seus filhos. Assim como auxiliar os pais a ensinar a pessoa autista a

identificar esses sentimentos.

13 — As oficinas ndo devem ser somente orientacdes orais, € necessario trazer material para os pais

aplicarem junto aos autistas e auxiliar na elaboracdo de material.

14 — Por altimo, é necessario que os profissionais que trabalham no CIIR/NATEA sejam
valorizados, todos sabemos que existe uma cobranga de resultados, seja por parte dos pais, da
empresa ou do centro. Chega ser um absurdo os profissionais ndo terem direito a feriados
facultados, isso acaba afastando profissionais de trabalharem no Centro. Destaco que muitas vezes
esses profissionais tém treinamento no final de semana sem considerar o banco de horas. Como
falado, esperamos que o NATEA melhore sua comunica¢do e humanizacdo junto a pacientes,

familiares e terapeutas.

Usuario: Hugo Feliz de Oliveira

Acompanhante: Ana Paula Nunes Felix

Setor: NATEA

Sugestdes: Segue uma lista de pontos que ndo estdo sendo trabalhados e que precisam ser
melhorados para que o atendimento seja de boa qualidade e possa ajudar de forma afetiva a cada

usuario.

1 — Plano terapéutico que realmente contemple o individuo, observado as barreiras de

aprendizagem, para definir quais terapias o usuario necessita.

2 — Melhorar a integracdo entre os profissionais ABA e as especialidades. Por diversas vezes foi
possivel notar que o terapeuta das especialidades ndo sabe manejar comportamentos inadequados,
agressivos ou mesmo auto lesivos nos usuérios. Sendo que se existe o profissional ABA adequado,
esse poderia ajudar no manejo nas especialidades. Por diversas vezes recebemos como devolutiva
a informacdo de que o profissional da especialidade ndo conseguiu executar o programa com a

crianca porque ela estava agitada, desorganizada, inquieta...

3 — O treino parental de maneira real e pratica para que as familias deem continuidade ao que é

trabalhado nas sessoes.
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4 — No segundo semestre de 2022, quando a empresa Carleto passou a gerir o NATEA, um dos
problemas solucionado dizia respeito quanto as faltas e rotatividade de profissionais. De fato, isso
ocorreu e ficamos muito felizes com essa melhoria. Porém perdemos no que diz respeito ao
tratamento humanizado. Hoje lidamos com profissionais que estdo muito preocupados em atender
as cobrangas a que sdo submetidos do que dar um tratamento humanizado as familias que eles
atendem. Muitas dessas familias possuem algum tipo de neurodiversidade, muitos pais estdo
incluidos no espectro ampliado do autismo ou possuem outro transtorno como ansiedade,
depressdo TDHA, entre outros. E se s6 isso ndo fosse o bastante, hd a questdo de baixa
escolaridade, baixa condigéo financeira e social, 0 que agrava o quadro e aumenta a necessidade
de um tratamento diferenciado, humano e acolhedor. E de suma importancia que esses aspectos
sejam levados em consideracdo na hora de lidar com essas familias, que muitas das vezes ja estdo

bastante fragilizadas pelo tratamento que demanda uma pessoa especial.

5- Nesse comeco de ano vimos nos corredores do NATEA familias desoladas porque os filhos
receberam alta de especialidades em que o usuério tem muito a ser trabalhado e desenvolvido.
Vimos familias sendo pegas totalmente de surpresa sem nenhum preparo anterior, sem nenhum
aviso prévio de mudanca ou desligamento. Familias que se sentiram desamparadas pois agora ndo
sabem a quem recorrer ou para onde buscar ajuda. Existe a necessidade real de que as familias
sejam mais bem instruidas ao longo do tratamento, que seja feito uma comunicagdo clara,
transparente e livre de davidas, quanto ao tratamento e tempo de permanéncia do usuario na
instituicao.

6 - A comunicagdo entre o nucleo e as familias € outro ponto que precisa de atencdo especial.
Muitas informacgdes ndo estao acessiveis a todas as familias por falta de transparéncia. Ndo ha um
calendario, um plano de acdo, um planejamento visivel e difundido para o ciclo e disponivel para
0 usuario com um direcionamento de quem vai executar 0 qué e quando. E em caso de duvidas,

saber quem procurar.

7 — Houve também a mudanca de usuario de intensiva para semi-intensiva, de semi-intensiva para
casa funcional ou simplesmente o desligamento sumario do ndcleo, sem nenhum aviso anterior,
muitos desses usuarios desligados estdo na fila de espera para especialidades que necessitam héa
varios ciclos e que simplesmente foram ignorados por falta de vagas para outras, porque ao inves
de dar alta do nucleo, ndo o encaixe na especialidade que ele ja aguarda? Se ele foi posto nessa fila

é porque a gestdo o nucleo tem consciéncia de que aquela é uma necessidade real do usuario e ela
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precisa ser trabalhada para que haja um melhoramento da qualidade de vida desse usuario antes de

ser dado como concluido tratamento dele no NATEA.

8 — Outra questdo que precisa ser apontada e trabalhada, ja que o nucleo resolveu optar pelas altas,
s&o as habilidades sociais do usuério. E de grande importancia como tudo que ja foi exposto até o
momento que elas sejam trabalhadas com base em evidéncias cientificas, para que cada usuario
que € desligado e mesmo aqueles que ainda permanecem em atendimento, tenham uma vida social
aceitavel e mais independente. E isso se faz urgente, para preparar os autistas e suas familias para

0 mundo fora das paredes e do suporte do NATEA.

9 - A oferta de oficinas de elaboracdo e aplicacdo de CAA (Comunicacdo Alternativa Ampliada),

sendo de fundamental importancia ser de maneira constante.
10 — Oferta de oficina de planejamento e elaboracéo de rotina.

11- Oficina de material adaptado para ser trabalhado em casa, com foco na ampliacdo do

entendimento abstrato e interpretacdo de texto.

12 — Oficina das emocdes, maneira de ensinar os pais a lidar com os sentimentos de frustracao,
raiva, ansiedade nos seus filhos. Assim como auxiliar os pais a ensinar a pessoa autista a

identificar esses sentimentos.

13 — As oficinas ndo devem ser somente orientagdes orais, & necessario trazer material para os pais

aplicarem junto aos autistas e auxiliar na elaboragdo de material.

14 — Por altimo, é necessario que os profissionais que trabalham no CIIR/NATEA sejam
valorizados, todos sabemos que existe uma cobranga de resultados, seja por parte dos pais, da
empresa ou do centro. Chega ser um absurdo os profissionais ndo terem direito a feriados
facultados, isso acaba afastando profissionais de trabalharem no Centro. Destaco que muitas vezes
esses profissionais tém treinamento no final de semana sem considerar o banco de horas. Como
falado, esperamos que o NATEA melhore sua comunica¢do e humanizacdo junto a pacientes,

familiares e terapeutas.
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Usuario: Celio Miguel Pureza da Cunha

Acompanhante: Marly Regina F. Pureza

Setor: NATEA

Sugestdes: Segue uma lista de pontos que ndo estdo sendo trabalhados e que precisam ser
melhorados para que o atendimento seja de boa qualidade e possa ajudar de forma afetiva a cada

usuario.

1 — Plano terapéutico que realmente contemple o individuo, observado as barreiras de

aprendizagem, para definir quais terapias o usuario necessita.

2 — Melhorar a integracdo entre os profissionais ABA e as especialidades. Por diversas vezes foi
possivel notar que o terapeuta das especialidades ndo sabe manejar comportamentos inadequados,
agressivos ou mesmo auto lesivos nos usuarios. Sendo que se existe o profissional ABA adequado,
esse poderia ajudar no manejo nas especialidades. Por diversas vezes recebemos como devolutiva
a informacédo de que o profissional da especialidade ndo conseguiu executar 0 programa com a

crianca porque ela estava agitada, desorganizada, inquieta...

3 — O treino parental de maneira real e pratica para que as familias deem continuidade ao que é

trabalhado nas sessoes.

4 — No segundo semestre de 2022, quando a empresa Carleto passou a gerir o NATEA, um dos
problemas solucionado dizia respeito quanto as faltas e rotatividade de profissionais. De fato, isso
ocorreu e ficamos muito felizes com essa melhoria. Porém perdemos no que diz respeito ao
tratamento humanizado. Hoje lidamos com profissionais que estdo muito preocupados em atender
as cobrancas a que sdo submetidos do que dar um tratamento humanizado as familias que eles
atendem. Muitas dessas familias possuem algum tipo de neurodiversidade, muitos pais estdo
incluidos no espectro ampliado do autismo ou possuem outro transtorno como ansiedade,
depressdo TDHA, entre outros. E se s6 isso ndo fosse o bastante, hd a questdo de baixa
escolaridade, baixa condicdo financeira e social, 0 que agrava o quadro e aumenta a necessidade
de um tratamento diferenciado, humano e acolhedor. E de suma importancia que esses aspectos
sejam levados em consideracdo na hora de lidar com essas familias, que muitas das vezes ja estéo

bastante fragilizadas pelo tratamento que demanda uma pessoa especial.

5- Nesse comeco de ano vimos nos corredores do NATEA familias desoladas porque os filhos
receberam alta de especialidades em que o usuério tem muito a ser trabalhado e desenvolvido.

Vimos familias sendo pegas totalmente de surpresa sem nenhum preparo anterior, sem nenhum
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aviso previo de mudanga ou desligamento. Familias que se sentiram desamparadas pois agora nao
sabem a quem recorrer ou para onde buscar ajuda. Existe a necessidade real de que as familias
sejam mais bem instruidas ao longo do tratamento, que seja feito uma comunicagdo clara,
transparente e livre de ddvidas, quanto ao tratamento e tempo de permanéncia do usuario na
instituicdo.

6 - A comunicagdo entre o ndcleo e as familias é outro ponto que precisa de atengdo especial.
Muitas informacdes ndo estdo acessiveis a todas as familias por falta de transparéncia. Ndo ha um
calendario, um plano de acdo, um planejamento visivel e difundido para o ciclo e disponivel para
0 usuario com um direcionamento de quem vai executar 0 qué e quando. E em caso de duvidas,

saber quem procurar.

7 — Houve também a mudanca de usuario de intensiva para semi-intensiva, de semi-intensiva para
casa funcional ou simplesmente o desligamento sumario do ndcleo, sem nenhum aviso anterior,
muitos desses usudrios desligados estdo na fila de espera para especialidades que necessitam héa
varios ciclos e que simplesmente foram ignorados por falta de vagas para outras, porque ao inves
de dar alta do nucleo, ndo o encaixe na especialidade que ele ja aguarda? Se ele foi posto nessa fila
é porque a gestdo o nucleo tem consciéncia de que aquela é uma necessidade real do usuario e ela
precisa ser trabalhada para que haja um melhoramento da qualidade de vida desse usuario antes de

ser dado como concluido tratamento dele no NATEA.

8 — Outra questdo que precisa ser apontada e trabalhada, ja que o nucleo resolveu optar pelas altas,
s&o as habilidades sociais do usuério. E de grande importancia como tudo que ja foi exposto até o
momento que elas sejam trabalhadas com base em evidéncias cientificas, para que cada usuario
que € desligado e mesmo aqueles que ainda permanecem em atendimento, tenham uma vida social
aceitavel e mais independente. E isso se faz urgente, para preparar os autistas e suas familias para

0 mundo fora das paredes e do suporte do NATEA.

9 - A oferta de oficinas de elaboracéo e aplicacdo de CAA (Comunicacdo Alternativa Ampliada),

sendo de fundamental importancia ser de maneira constante.
10 — Oferta de oficina de planejamento e elaboracéo de rotina.

11- Oficina de material adaptado para ser trabalhado em casa, com foco na ampliacdo do

entendimento abstrato e interpretacdo de texto.
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12 — Oficina das emogdes, maneira de ensinar os pais a lidar com os sentimentos de frustracao,
raiva, ansiedade nos seus filhos. Assim como auxiliar os pais a ensinar a pessoa autista a

identificar esses sentimentos.

13 — As oficinas ndo devem ser somente orientacdes orais, € necessario trazer material para os pais

aplicarem junto aos autistas e auxiliar na elaboracdo de material.

14 — Por altimo, é necessario que os profissionais que trabalham no CIIR/NATEA sejam
valorizados, todos sabemos que existe uma cobranga de resultados, seja por parte dos pais, da
empresa ou do centro. Chega ser um absurdo os profissionais ndo terem direito a feriados
facultados, isso acaba afastando profissionais de trabalharem no Centro. Destaco que muitas vezes
esses profissionais tém treinamento no final de semana sem considerar o banco de horas. Como
falado, esperamos que o NATEA melhore sua comunica¢do e humanizacdo junto a pacientes,

familiares e terapeutas.

Usuario: Joao Paulo da Costa Rodrigues

Acompanhante: Lucila C. P da Costa Rodrigues

Setor: NATEA

Sugestdes: Segue uma lista de pontos que ndo estdo sendo trabalhados e que precisam ser
melhorados para que o atendimento seja de boa qualidade e possa ajudar de forma afetiva a cada

usuario.

1 — Plano terapéutico que realmente contemple o individuo, observado as barreiras de

aprendizagem, para definir quais terapias o usuario necessita.

2 — Melhorar a integracdo entre os profissionais ABA e as especialidades. Por diversas vezes foi
possivel notar que o terapeuta das especialidades ndo sabe manejar comportamentos inadequados,
agressivos ou mesmo auto lesivos nos usuérios. Sendo que se existe o profissional ABA adequado,
esse poderia ajudar no manejo nas especialidades. Por diversas vezes recebemos como devolutiva
a informacdo de que o profissional da especialidade ndo conseguiu executar o programa com a

crianca porque ela estava agitada, desorganizada, inquieta...

3 — O treino parental de maneira real e pratica para que as familias deem continuidade ao que é

trabalhado nas sessoes.
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4 — No segundo semestre de 2022, quando a empresa Carleto passou a gerir o NATEA, um dos
problemas solucionado dizia respeito quanto as faltas e rotatividade de profissionais. De fato, isso
ocorreu e ficamos muito felizes com essa melhoria. Porém perdemos no que diz respeito ao
tratamento humanizado. Hoje lidamos com profissionais que estdo muito preocupados em atender
as cobrangas a que sdo submetidos do que dar um tratamento humanizado as familias que eles
atendem. Muitas dessas familias possuem algum tipo de neurodiversidade, muitos pais estdo
incluidos no espectro ampliado do autismo ou possuem outro transtorno como ansiedade,
depressdo TDHA, entre outros. E se s6 isso ndo fosse o bastante, hd a questdo de baixa
escolaridade, baixa condigéo financeira e social, 0 que agrava o quadro e aumenta a necessidade
de um tratamento diferenciado, humano e acolhedor. E de suma importancia que esses aspectos
sejam levados em consideracdo na hora de lidar com essas familias, que muitas das vezes ja estdo

bastante fragilizadas pelo tratamento que demanda uma pessoa especial.

5- Nesse comeco de ano vimos nos corredores do NATEA familias desoladas porque os filhos
receberam alta de especialidades em que o usuério tem muito a ser trabalhado e desenvolvido.
Vimos familias sendo pegas totalmente de surpresa sem nenhum preparo anterior, sem nenhum
aviso prévio de mudanca ou desligamento. Familias que se sentiram desamparadas pois agora ndo
sabem a quem recorrer ou para onde buscar ajuda. Existe a necessidade real de que as familias
sejam mais bem instruidas ao longo do tratamento, que seja feito uma comunicagdo clara,
transparente e livre de davidas, quanto ao tratamento e tempo de permanéncia do usuario na
instituicao.

6 - A comunicagdo entre o nucleo e as familias € outro ponto que precisa de atencdo especial.
Muitas informacgdes ndo estao acessiveis a todas as familias por falta de transparéncia. Ndo ha um
calendario, um plano de acdo, um planejamento visivel e difundido para o ciclo e disponivel para
0 usuario com um direcionamento de quem vai executar 0 qué e quando. E em caso de duvidas,

saber quem procurar.

7 — Houve também a mudanca de usuario de intensiva para semi-intensiva, de semi-intensiva para
casa funcional ou simplesmente o desligamento sumario do ndcleo, sem nenhum aviso anterior,
muitos desses usuarios desligados estdo na fila de espera para especialidades que necessitam héa
varios ciclos e que simplesmente foram ignorados por falta de vagas para outras, porque ao inves
de dar alta do nucleo, ndo o encaixe na especialidade que ele ja aguarda? Se ele foi posto nessa fila

é porque a gestdo o nucleo tem consciéncia de que aquela é uma necessidade real do usuario e ela
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precisa ser trabalhada para que haja um melhoramento da qualidade de vida desse usuario antes de

ser dado como concluido tratamento dele no NATEA.

8 — Outra questdo que precisa ser apontada e trabalhada, ja que o nucleo resolveu optar pelas altas,
s&o as habilidades sociais do usuério. E de grande importancia como tudo que ja foi exposto até o
momento que elas sejam trabalhadas com base em evidéncias cientificas, para que cada usuario
que € desligado e mesmo aqueles que ainda permanecem em atendimento, tenham uma vida social
aceitavel e mais independente. E isso se faz urgente, para preparar os autistas e suas familias para

0 mundo fora das paredes e do suporte do NATEA.

9 - A oferta de oficinas de elaboracgéo e aplicacdo de CAA (Comunicacdo Alternativa Ampliada),

sendo de fundamental importancia ser de maneira constante.
10 — Oferta de oficina de planejamento e elaboracéo de rotina.

11- Oficina de material adaptado para ser trabalhado em casa, com foco na ampliacdo do

entendimento abstrato e interpretacdo de texto.

12 — Oficina das emocdes, maneira de ensinar os pais a lidar com os sentimentos de frustracao,
raiva, ansiedade nos seus filhos. Assim como auxiliar os pais a ensinar a pessoa autista a

identificar esses sentimentos.

13 — As oficinas ndo devem ser somente orientagdes orais, & necessario trazer material para os pais

aplicarem junto aos autistas e auxiliar na elaboragdo de material.

14 — Por altimo, é necessario que os profissionais que trabalham no CIIR/NATEA sejam
valorizados, todos sabemos que existe uma cobranga de resultados, seja por parte dos pais, da
empresa ou do centro. Chega ser um absurdo os profissionais ndo terem direito a feriados
facultados, isso acaba afastando profissionais de trabalharem no Centro. Destaco que muitas vezes
esses profissionais tém treinamento no final de semana sem considerar o banco de horas. Como
falado, esperamos que o NATEA melhore sua comunica¢do e humanizacdo junto a pacientes,

familiares e terapeutas.
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Usuario: Maria Helena O dos Santos

Acompanhante: Rose Mara M. de Oliveira dos Santos

Setor: NATEA

Sugestdes: Segue uma lista de pontos que ndo estdo sendo trabalhados e que precisam ser
melhorados para que o atendimento seja de boa qualidade e possa ajudar de forma afetiva a cada

usuario.

1 — Plano terapéutico que realmente contemple o individuo, observado as barreiras de

aprendizagem, para definir quais terapias o usuario necessita.

2 — Melhorar a integracdo entre os profissionais ABA e as especialidades. Por diversas vezes foi
possivel notar que o terapeuta das especialidades ndo sabe manejar comportamentos inadequados,
agressivos ou mesmo auto lesivos nos usuarios. Sendo que se existe o profissional ABA adequado,
esse poderia ajudar no manejo nas especialidades. Por diversas vezes recebemos como devolutiva
a informacédo de que o profissional da especialidade ndo conseguiu executar 0 programa com a

crianca porque ela estava agitada, desorganizada, inquieta...

3 — O treino parental de maneira real e pratica para que as familias deem continuidade ao que é

trabalhado nas sessoes.

4 — No segundo semestre de 2022, quando a empresa Carleto passou a gerir o NATEA, um dos
problemas solucionado dizia respeito quanto as faltas e rotatividade de profissionais. De fato, isso
ocorreu e ficamos muito felizes com essa melhoria. Porém perdemos no que diz respeito ao
tratamento humanizado. Hoje lidamos com profissionais que estdo muito preocupados em atender
as cobrancas a que sdo submetidos do que dar um tratamento humanizado as familias que eles
atendem. Muitas dessas familias possuem algum tipo de neurodiversidade, muitos pais estdo
incluidos no espectro ampliado do autismo ou possuem outro transtorno como ansiedade,
depressdo TDHA, entre outros. E se s6 isso ndo fosse o bastante, hd a questdo de baixa
escolaridade, baixa condicdo financeira e social, 0 que agrava o quadro e aumenta a necessidade
de um tratamento diferenciado, humano e acolhedor. E de suma importancia que esses aspectos
sejam levados em consideracdo na hora de lidar com essas familias, que muitas das vezes ja estéo

bastante fragilizadas pelo tratamento que demanda uma pessoa especial.

5- Nesse comeco de ano vimos nos corredores do NATEA familias desoladas porque os filhos
receberam alta de especialidades em que o usuério tem muito a ser trabalhado e desenvolvido.

Vimos familias sendo pegas totalmente de surpresa sem nenhum preparo anterior, sem nenhum
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aviso previo de mudanga ou desligamento. Familias que se sentiram desamparadas pois agora nao
sabem a quem recorrer ou para onde buscar ajuda. Existe a necessidade real de que as familias
sejam mais bem instruidas ao longo do tratamento, que seja feito uma comunicagdo clara,
transparente e livre de ddvidas, quanto ao tratamento e tempo de permanéncia do usuario na
instituicdo.

6 - A comunicagdo entre o ndcleo e as familias é outro ponto que precisa de atengdo especial.
Muitas informacdes ndo estdo acessiveis a todas as familias por falta de transparéncia. Ndo ha um
calendario, um plano de acdo, um planejamento visivel e difundido para o ciclo e disponivel para
0 usuario com um direcionamento de quem vai executar 0 qué e quando. E em caso de duvidas,

saber quem procurar.

7 — Houve também a mudanca de usuario de intensiva para semi-intensiva, de semi-intensiva para
casa funcional ou simplesmente o desligamento sumario do ndcleo, sem nenhum aviso anterior,
muitos desses usudrios desligados estdo na fila de espera para especialidades que necessitam héa
varios ciclos e que simplesmente foram ignorados por falta de vagas para outras, porque ao inves
de dar alta do nucleo, ndo o encaixe na especialidade que ele ja aguarda? Se ele foi posto nessa fila
é porque a gestdo o nucleo tem consciéncia de que aquela é uma necessidade real do usuario e ela
precisa ser trabalhada para que haja um melhoramento da qualidade de vida desse usuario antes de

ser dado como concluido tratamento dele no NATEA.

8 — Outra questdo que precisa ser apontada e trabalhada, ja que o nucleo resolveu optar pelas altas,
s&o as habilidades sociais do usuério. E de grande importancia como tudo que ja foi exposto até o
momento que elas sejam trabalhadas com base em evidéncias cientificas, para que cada usuario
que € desligado e mesmo aqueles que ainda permanecem em atendimento, tenham uma vida social
aceitavel e mais independente. E isso se faz urgente, para preparar os autistas e suas familias para

0 mundo fora das paredes e do suporte do NATEA.

9 - A oferta de oficinas de elaboracéo e aplicacdo de CAA (Comunicacdo Alternativa Ampliada),

sendo de fundamental importancia ser de maneira constante.
10 — Oferta de oficina de planejamento e elaboracéo de rotina.

11- Oficina de material adaptado para ser trabalhado em casa, com foco na ampliacdo do

entendimento abstrato e interpretacdo de texto.
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12 — Oficina das emogdes, maneira de ensinar os pais a lidar com os sentimentos de frustracao,
raiva, ansiedade nos seus filhos. Assim como auxiliar os pais a ensinar a pessoa autista a

identificar esses sentimentos.

13 — As oficinas ndo devem ser somente orientacdes orais, € necessario trazer material para os pais

aplicarem junto aos autistas e auxiliar na elaboracdo de material.

14 — Por altimo, é necessario que os profissionais que trabalham no CIIR/NATEA sejam
valorizados, todos sabemos que existe uma cobranca de resultados, seja por parte dos pais, da
empresa ou do centro. Chega ser um absurdo os profissionais ndo terem direito a feriados
facultados, isso acaba afastando profissionais de trabalharem no Centro. Destaco que muitas vezes
esses profissionais tém treinamento no final de semana sem considerar o banco de horas. Como
falado, esperamos que o NATEA melhore sua comunica¢do e humanizacdo junto a pacientes,

familiares e terapeutas.

Usuario: Enzo Henrique da Silva Lisboa

Acompanhante: Adriana Lisboa

Setor: NATEA

Sugestdes: Segue uma lista de pontos que ndo estdo sendo trabalhados e que precisam ser
melhorados para que o atendimento seja de boa qualidade e possa ajudar de forma afetiva a cada

usuario.

1 — Plano terapéutico que realmente contemple o individuo, observado as barreiras de

aprendizagem, para definir quais terapias o usuario necessita.

2 — Melhorar a integracdo entre os profissionais ABA e as especialidades. Por diversas vezes foi
possivel notar que o terapeuta das especialidades ndo sabe manejar comportamentos inadequados,
agressivos ou mesmo auto lesivos nos usuérios. Sendo que se existe o profissional ABA adequado,
esse poderia ajudar no manejo nas especialidades. Por diversas vezes recebemos como devolutiva
a informacdo de que o profissional da especialidade ndo conseguiu executar o programa com a

crianca porque ela estava agitada, desorganizada, inquieta...

3 — O treino parental de maneira real e pratica para que as familias deem continuidade ao que é

trabalhado nas sessoes.
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4 — No segundo semestre de 2022, quando a empresa Carleto passou a gerir o NATEA, um dos
problemas solucionado dizia respeito quanto as faltas e rotatividade de profissionais. De fato, isso
ocorreu e ficamos muito felizes com essa melhoria. Porém perdemos no que diz respeito ao
tratamento humanizado. Hoje lidamos com profissionais que estdo muito preocupados em atender
as cobrangas a que sdo submetidos do que dar um tratamento humanizado as familias que eles
atendem. Muitas dessas familias possuem algum tipo de neurodiversidade, muitos pais estdo
incluidos no espectro ampliado do autismo ou possuem outro transtorno como ansiedade,
depressdo TDHA, entre outros. E se s6 isso ndo fosse o bastante, hd a questdo de baixa
escolaridade, baixa condigéo financeira e social, 0 que agrava o quadro e aumenta a necessidade
de um tratamento diferenciado, humano e acolhedor. E de suma importancia que esses aspectos
sejam levados em consideracdo na hora de lidar com essas familias, que muitas das vezes ja estdo

bastante fragilizadas pelo tratamento que demanda uma pessoa especial.

5- Nesse comeco de ano vimos nos corredores do NATEA familias desoladas porque os filhos
receberam alta de especialidades em que o usuério tem muito a ser trabalhado e desenvolvido.
Vimos familias sendo pegas totalmente de surpresa sem nenhum preparo anterior, sem nenhum
aviso prévio de mudanca ou desligamento. Familias que se sentiram desamparadas pois agora ndo
sabem a quem recorrer ou para onde buscar ajuda. Existe a necessidade real de que as familias
sejam mais bem instruidas ao longo do tratamento, que seja feito uma comunicagdo clara,
transparente e livre de davidas, quanto ao tratamento e tempo de permanéncia do usuario na
instituicao.

6 - A comunicagdo entre o nucleo e as familias € outro ponto que precisa de atencdo especial.
Muitas informacgdes ndo estao acessiveis a todas as familias por falta de transparéncia. Ndo ha um
calendario, um plano de acdo, um planejamento visivel e difundido para o ciclo e disponivel para
0 usuario com um direcionamento de quem vai executar 0 qué e quando. E em caso de duvidas,

saber quem procurar.

7 — Houve também a mudanca de usuario de intensiva para semi-intensiva, de semi-intensiva para
casa funcional ou simplesmente o desligamento sumario do ndcleo, sem nenhum aviso anterior,
muitos desses usuarios desligados estdo na fila de espera para especialidades que necessitam héa
varios ciclos e que simplesmente foram ignorados por falta de vagas para outras, porque ao inves
de dar alta do nucleo, ndo o encaixe na especialidade que ele ja aguarda? Se ele foi posto nessa fila

é porque a gestdo o nucleo tem consciéncia de que aquela é uma necessidade real do usuario e ela
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precisa ser trabalhada para que haja um melhoramento da qualidade de vida desse usuario antes de

ser dado como concluido tratamento dele no NATEA.

8 — Outra questdo que precisa ser apontada e trabalhada, ja que o nucleo resolveu optar pelas altas,
s&o as habilidades sociais do usuério. E de grande importancia como tudo que ja foi exposto até o
momento que elas sejam trabalhadas com base em evidéncias cientificas, para que cada usuario
que € desligado e mesmo aqueles que ainda permanecem em atendimento, tenham uma vida social
aceitavel e mais independente. E isso se faz urgente, para preparar os autistas e suas familias para

0 mundo fora das paredes e do suporte do NATEA.

9 - A oferta de oficinas de elaboracdo e aplicacdo de CAA (Comunicacdo Alternativa Ampliada),

sendo de fundamental importancia ser de maneira constante.
10 — Oferta de oficina de planejamento e elaboracéo de rotina.

11- Oficina de material adaptado para ser trabalhado em casa, com foco na ampliacdo do

entendimento abstrato e interpretacdo de texto.

12 — Oficina das emocdes, maneira de ensinar os pais a lidar com os sentimentos de frustracao,
raiva, ansiedade nos seus filhos. Assim como auxiliar os pais a ensinar a pessoa autista a

identificar esses sentimentos.

13 — As oficinas ndo devem ser somente orientagdes orais, & necessario trazer material para os pais

aplicarem junto aos autistas e auxiliar na elaboragdo de material.

14 — Por altimo, é necessario que os profissionais que trabalham no CIIR/NATEA sejam
valorizados, todos sabemos que existe uma cobranga de resultados, seja por parte dos pais, da
empresa ou do centro. Chega ser um absurdo os profissionais ndo terem direito a feriados
facultados, isso acaba afastando profissionais de trabalharem no Centro. Destaco que muitas vezes
esses profissionais tém treinamento no final de semana sem considerar o banco de horas. Como
falado, esperamos que o NATEA melhore sua comunica¢do e humanizacdo junto a pacientes,

familiares e terapeutas.
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SUGESTAO DA OFICINA ORTOPEDICA
Usuario: Elizabeth da silva Araujo
Data: 08/02/24
Setor: Oficina

Sugestéo: “Gostaria que tivesse uma acessibilidade melhor nos banheiros do CIIR.”

SUGESTAO DO CETEA
Usuério: Lucilene Xavier
Data: 20/02/24
Setor: CETEA

Sugestdo: “Uma ideia bem legal, seria disponibilizar blusas do CETEA para 0s usuarios, assim

nos poderiamos economizar as roupas dos nossos filhos.”

Usuério: Ivonete da Costa Matias

Data: 20/02/24

Setor: CETEA

Sugestdo: “Para ajudar algumas pessoas, deveriam verificar quem mora mais préximo do CETEA
para ser chamado e fazer terapia, e quem mora mais proximo do CIIR fazer terapia 14, assim

ajudariam a todos.”

Usuario: Marinilce Neves

Data: 20/02/24

Setor: CETEA

Sugestéo: “Sugiro que tenha uma lanchonete aqui no CETEA, para ajudar as mées ou

responsaveis que precisam comprar algo.”

Usuario: Carla Caldas Rodrigues
Data: 21/02/24
Setor: CETEA
Sugestdo: “Em relacdo a distancia, deveriam verificar quais sdo as pessoas que estdo na lista de
espera que moram mais perto do CETEA fazer terapia no CETEA, e deixar fazendo terapia quem
mora mais proximo o CIIR.”
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Usuario: Lucilene Xavier

Data: 22/02/24

Setor: CETEA

Sugestao: “Colocar um ventilador na primeira recepcao, a recepgao € um pouco quente, entdo
seria bom se tivesse um ventilador ou um ar-condicionado, ndo sei porque ela ndo tem, por que

tem uma recepgdo que tem e a outra ndo.”

Usuério: Rosemeri Dias

Data: 22/02/24

Setor: CETEA

Sugestdo: “Sugiro ser mais flexivel quanto aos horarios de chegada, pois as vezes nos nos
atrasamos por conta de algum motivo particular que nao da pra ser evitado, e se caso chegarmos

atrasados que pudéssemos ser atendidos pelo menos o pouco que nos resta de tempo.”

Usuério: Emanuelle Soffi Pinheiro

Data: 27/02/24

Setor: CETEA

Sugestdo: “Verificar quem mora mais proximo do CIIR para ficar fazendo terapia Ia, e quem
mora mais proximo do CETEA ficar fazendo terapia no CETEA. Para ajudar as pessoas que

moram longe.”

Usuério: Neyliane Rebeca Aragéo Silva

Data: 27/02/24

Setor: CETEA

Sugestédo: “Um olhar melhor para quem mora mais préximo do CIIR ser atendido por 14, € quem

mora mais proximo do CETEA ser atendido aqui.”
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
REABILITACAO

DEINCLUSAO E

CIIR

REGULAR
QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 |Limpeza e conforto da recepcéo, hanheiro, corredores, Salas de espera e consultdrios? 2 22 626 | 218 0 3
2 [Vocé teve informages e esclarecimentos sobre seu estado de satide? 2 51 50 | 224 | 3
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 2 Rl 608 | 230 0 1
4 10 tempo de espera para 0 usudrio ser atendido: 169 | 240 | 305 | 156 0 1
5 [A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1 26 636 | 207 0 1
6 [Sua sensacéo de confiana em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 1 5 595 | 269 0 1
T |A educacéo e respeito com que vocé foi tratado? 1 3 433 | 48 0 1
8 [As explicacbes sobre o tratamento que foi realizado? 1 7 630 | 231 1 1
9 [A acessibilidade do Centro 1 2 43 | 413 1 1
10 {0 local para reclamag0es/sugestdes & de facil acesso? 1 5 610 | 254 0 1

93,42%
Legendas:
PI- Pergunta Ignorada
NR- N&o Respondeu Total respondido 8693
RIR - Ruim/Regular Total deBe O 8121
B/O - Bom/Otimo 03,42%
Fonte: CIIR 2024
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
REABILITACAO

DEINCLUSAO E

CIIR

REGULAR
RA:

QUE NOTA VOCE DA PA
t6rios? 1| 2 | 3% | 2

Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera e consu

1 2 0
2 Vocé tewe informag@es e esclarecimentos sobre seu estado de saiide? 0 28 |20 2 0
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 1 15 30 | 202 0 1
4 10 tempo de espera para 0 usurio ser atendido: 189 | 185 | 13 | & 0 0
5 [A boa vontadle e disposicao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1 19 404 | 185 0 0
6 [Sua sensacdo de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 6 |2 0 0
T |A educacéo e respeito com que vocé foi tratado? 0 4 08 | 3T 0 0
8 |A realizacdo do exame atendeu a Sua expectativa em tempo habil? 1 14 32| 20 1 1
9 [A acessibilidade do Centro 0 2 53 | Bl 1 2
10 {0 local para reclamages/sugestdes & de facil acesso? 0 4 B3| 20 0 2

91,91%
Legendas:
Pl- Pergunta Ignorada
NR- Néo Respondeu Total respondido 6078
RIR - Ruim/Regular Totalde Be O 5586
B/O - Bom/Otimo 91,91%
Fonte: CIIR 2024

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.

B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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0
c
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GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
REABILITACAO

DEINCLUSAO E

CIIR

POR TODO O PARA

Legendas:
PI- Pergunta lgnorada

NR-N&o Respondgu
RIR - Ruin/Reqular

BJO - Bom/Otimo
Fonte: CIIR 2024

QUENOTAVOCEDA PARA:
1 |Limpeza e conforto da recepcao, banheiro, corredores, Salas de espera ¢ consultorios? 0 0 12 )
2 |Viocé teve informaces  esclarecimentos sobre Seu estado de sadde? 0 0 | L
3 |0 centro & hemsinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 0 14 3
410 tempo de espera para 0 usuario ser atendido: 0 8 13 16
5 |Aboa vontade e disposicao das pessoas emajudar a resolver seus problemas? 0 1 13 2
6 |Sua sensagéo de confianca em relacéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 1 iV} 3
T |A educagdo e respeito comque vocé foi tratado? 0 0 62 %
8 |As explicaghes sobre o tratamento que foi realizado? 0 0 129 28
9 |A acessibilidade do Centro 0 0 T 82
10{Oocal para reclamaces/sugestes & de ficil acesso? 0 | 13 2

O | O | O | O | O OO | OO DO o

O | O | O OO OO DD OO DD/ o

99,30%

Total respondido
Total e BeO

1569

1558

99,30%
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
REABILITACAO

DEINCLUSAO E

CIIR

REGULAR

QUE NOTA VOCE DA PA

Legendas:
PI- Pergunta lgnorada

NR- N&o Respondeu
RIR - Ruim/Regular
B/O - Bom/timo
Fonte: CIIR 2024

1 |Limpeza e conforto da recepcéo, hanheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 1 3 870 | 274
2 Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de salde? 1 6 823 | 319
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 1 1 9% | 1%
4 |0 tempo de espera para 0 USuario ser atendido: 5 8 618 | 517
5 A hoa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1 6 1020 | 12
6 [Sua sensacdo de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 1 1 892 | 248
7 |A educagéo e respeito com que vocé foi tratado? 0 4 579 | 566
8 [As explicales sobre o tratamento que foi realizado? 1 5 1020 | 12
9 [A acessibilidade do Centro 0 4 587 | 557
10 {0 local para reclamages/sugestdes é de facil acesso? 0 5 1014 | 130

99,43%

Total respondido
Total deBe O

11485

11419

99,43%
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GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E
REABILITACAO

CIIR

POR TODO O PARA

RUIM REGULAR BOM

QUE NOTA VOCE DA PARA:

Legendas:

PI- Pergunta Ignorada
NR- Néo Respondeu
RR - Ruim/Reqular
BI0 - Bom/Ctimo
Fonte: CIIR 2024

1 {Limpeza e conforto da recepcao, hanheiro, corredores, salas de espera e consutorios? | 0 26 | 586 | 29
2 Viocé teve informaqfes e esclarecimentos sobre seu estado de saiide? 0 3] 58 | 35
310 centro & bem sinalizado para vocé encontrar 0 local onde precisa ir? 1 16 i1 | 32
4 10 tempo de espera para o Usuario ser atendido; BL | 20 | A4 | T6
5 |A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 2 18 616 | 214
6 |Sua sensacdo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 1 [ 57 | 336
7 A educacdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 2 38 | 550
8 |As explicaches sobre o tratamento que foi realizado? 0 5 57 | 309
9 |Aacessinilidade do Centro 0 4 3 | 50
100 local para reclamacGes/sugestdes & de facil acesso? 0 2 602 | 306

OO | O | OO O OO | O

—m O O O | O |IP | O TP/ | O o

92.12%

Total respondido
TotaldeBe O

9106

8368

92.12%
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GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saude Pablica

(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E
REABILITACAO

CIIR

POR TODO O PARA

Legendas;

PI- Pergunta Ignorada
NR- Nao Respondeu
RIR - Rum/Regulr
BIO - Bom/Ctimo
Fonte: CIIR 2024

REGULAR

QUE NOTA VOCE DAPARA:
1 (Limpeza ¢ conforto (a recepco, banheiro, corredores, salas de espera ¢ consulirios? | 0 5 9 1
2. {Viooé teve informagdes e esclarecimentos sobre Seu estado de saide? 0 1 % 13
3 {0 centro & hem sinalizado para vocé encontrar 0 local onde precisa ir? 0 2 108 63
4|0 termpo de espera para 0 Usuério ser atendido; 63 15 A 11
5 1A boa vontade e disposicao (as pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 5 109 59
6 {Sua sensacdo de confianca em relacao aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 1 % 4
7 (A educagio ¢ respeito com que vocé fo traiado? 0 0 07 126
8 |As explicagdes sobre o tratamento que foi realzado? 0 0 101 12
9 A acessivildade do Centro 0 0 5 118

0 local para reclamagGes/sugesties é de facil acesso? 0 0

91.21%

Total respondido
TotaldeBe O

173
1578

91,21%
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POR TODO O PARA

Legendas:

PI- Pergunta Ignorada
NR- Ndo Respondeu
RIR - Rum/Regular
BI0 - Bom/Otine
Fonte: CIIR 2024

RUIM|REGULAR

QUE NOTA VOCE DA PARA
1 {Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, Salas de espera e consultorios? | 0 0 239 | 531 0
2 |Vloc teve informagBes e esclarecimentos sobre seu estado de saloe? 0 0 230 | 538 0
3|0 hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 0 37 | 533 0
4 | termpo e espera para o UsLrio ser atendido: 0 0 A7 | 523 0
5 |Ahoa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0 240 | 530 0
6 |Sua sensacdo de confianca em relacéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? | 0 0 239 | 531 0
7 |Aeducacdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 0 26 | 534 0
8 |As explicacdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 0 21 | 5% 0
9 |A acessibilidade do Centro 0 0 21| 5% 0
100 local para reclamacGes/sugestes & de ficil acesso? 0 0 234 | 53 1

OO | O OO OO OO

0,00% | 100,00%

Total responaido
Totalce Be O

7699

7699

100,00%
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L Feedback de Queixas J

Acolher e escutar o usudrio

\ /
' ¢ ™
SAU formaliza o registro em
memorando
\ S
(" ¢ ™

SAU identifica o setor

Com copia para Diretoria da
\ J 77| drea e Diretoria executiva
) v ‘

SAU encaminha imediatamente
a queixa para o responsavel do
setor através de e-mail e/ou
protocolo.

v

QO responsavel do setor
encaminha o feedback do
registro ao SAU em até 48 horas
Uteis
\ /

X

NAO SIM

Retorno do feedback?

SAU reenvia e-mail solicitando contidas no feedback recebido
novamente o feedback, com cépia
para as Diretorias responsaveis ¢

[ SAU analisa as informagdes ]

Verifica se as respostas sGo
pertinentes para dar resolutividade
na queixa e a satisfagdo do
usudrio

!

Feedback pertinente?

Resposta valida e de acordo
com os valores da instituicao

'd Y
SAU entra em contato com o
usudrio/acompanhante para passar
o feedback em até 24 horas Uteis

\ J

. SAU encaminha de volta o registro
- --{ aoresponsavel do setor para que a
L resposta seja reformulada

s ™

Registra em livro Telefénico e
arquiva o registro
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Tuane Rodrigues Paes
Supervisora de S.A.U
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS - CRP

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: FEVEREIRO/2024
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Secretaria de
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MYPARA

1. INTRODUCAO

Comissdo de Revisdo de Prontuario — (CRP) - estabelece normas para constituir,
monitorar e avaliar a qualidade das informacdes contidas no prontuéario, ele atua como
veiculo de suporte tanto assistencial quanto consultivo para a instituicdo e equipe
multiprofissional, ligada a diret6ria técnica.

RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002 define prontuario médico e torna obrigatoria a
criacdo da Comisséo de Revisdo de Prontuarios nas instituicdes de saude.

O prontuario do usuario € um documento Unico, sigiloso e de carater juridico, portanto
havendo a necessidade de estar devidamente identificado com o nome, data em todos os
impressos e todas as anotacfes corretas da assisténcia prestada ao usuario, que
possibilite uma andlise clara e exata de todo o tratamento, contribuindo com uma
assisténcia continua.

Desta forma a CRP atua como fiscalizadora e esta apta a revisar o prontuario do
usuario, identificando as nao conformidades e regularizando sempre que necessario,
atraves da orientacdo da equipe multiprofissional.

Estabelecer os padrées minimos de registro, avaliar periodicamente a execu¢do dos
padroes e estabelecer indicadores para esta dimensdo documental/informacional da
assisténcia, também é gerir o processo tratamento do prontudrio.

Essa comissdo também sera responsavel pela gestdo da informacgéo, garantindo o
acesso seguro as informacdes e bem como seguranca de teconologia de informacgao

devido o prontuario eletrénico.

Composicéo da Comissao de Revisao de Prontuario

N° Cargo Participantes Funcéo

Presidente e

01 responsavel pela | Fabricia Dias Maciel | Médica e Diretora Técnica
Comisséo

02 Vice-presidente Cinthia Costa Enfermeira Auditora

03 13Secretaria Angla Branco Enfermeira Assistencial

04 22 Secretaria Bruno Cruz da Silva | Coordenador Ass. CER IV

05 Membro Priscila Ferro Coord. Ass. SADT

&
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Maria do Carmo da ) )
06 Membro _ _ Gerente Assistencial

Silva Freitas

Membro _ Enfermeira da Gestdo de
07 Layre Viana
Acesso

08 Membro Marcelle Miranda Supervisora CEO Il
09 Membro Vanessa Teixeira Coordenadora Ass. NATEA
10 Membro Mariannie Viana Fisioterapeuta
11 Membro Karine Ximendes Supervisora NQSP
12 Membro Heloana Mendes Supervisora Adm.

2. Metodologia

A metodologia que sera utilizada por esta Comissao para avaliacdo da qualidade dos
registros contidos no prontuario do usuario se da através dos itens de verificacdo, pré-

estabelecido no contrato de Gestao.

Os itens de verificacao obrigatérios foram estabelecido de acordo com o “Manual de
avaliacdo de indicadores e metas fixas e variaveis do contrato de gestdo entre a SESPA e

a organizacdo Social Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano- INDSH”.

Os itens verificados pela comissdo sao: ldentificacdo, letra legivel, evolugcao
multiprofissional, solicitacdo de exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e carimbo

da equipe multiprofissional, plano assistencial e resumo de alta.

Adotamos classificagcéo por conceitos de acordo com a pontuagao obtida nos itens de
verificacdo. Aos prontudrios sdo conferidos pontuac¢des iguais, cada item corresponde a
12,5 pontos se todos os itens. Os itens foram avaliados em: conforme, n&o conforme e
nao se aplica ( quando o item inexistir em prontuario). Nesse caso as pontuacdes serao

resdistribuidas pelos itens existentes em prontuario.

Reiteramos que esse conceito tem finalidade Unica de processos internos de controle

do SPP e para recomendacgdes para os colaboradores.
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A férmula para calcular o conceito: aplicavel quando todos os itens constarem em

prontuario.

12,5 X numero de itens conformes = ( 0 a 100) total em pontos

Pontuacéo Conceito Recomendacéo

0-29 Péssimo Controle para supervisdo + adverténcia

30-59 Razoavel Controle para supervisdo + orientacdo
e esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo

90-100 Otimo Elogio

Os meétodos de auditoria utilizados foram:

e Auditoria Retrospectiva aplicada nos prontuarios apos a alta

e Auditoria Concorrente aplicada em prontuarios de usuarios em reabilitacdo (em

tempo real).

3. Composicao profissionais

Cabe salientar, para que o0s prontuarios estejam aptos/adequados sao

necessarias atuacfes de diversos setores para a organizacdo, controle e guarda,

exigindo uma articulagéo organizada dos setores envolvidos.

Desta forma, a Comissdo de Revisdo de Prontuario é composta por médico,

enfermeiro, ndcleo da qualidade e seguranca do usuario, tecnologia da informacéo,

fisioterapeuta, técnico de enfermagem e profissionais administrativos.

4. Composicao Setorial

Deveréo fazer parte da Comisséao representantes dos seguintes servigcos/Setores:

o Setores Assistenciais (Equipe Multiprofissional do Ambulatério, e Servico

do Prontuario do Usuario - SPP): sdo setores responsaveis pela geracdo das

informacdes registradas no prontuario do usuéario, manutencdo da organizacao e

conservacao das informacdes.

. Auxiliares administrativos:

sdo responsaveis pela conferéncia diaria do

prontuario e sinalizagdo as coordenacbes dos setores assisténcias sobre as nao-

conformidades encontradas no prontuario para correcao.
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Arquivo: local destinado a guarda e conservacdo dos prontuarios do

ambulatério.

5. Atribuicbes da Comisséo de Revisdo de Prontuério

e Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios dos usuarios;

Recomendar formularios e/ou sistemas e dar orientagdo aos profissionais

garantindo a qualidade das informac8es no prontuario do usuario;

e Rever e avaliar os prontuarios, apos o periodo dos atendimentos do ambulatério

e apos as altas, assegurando que o padréao estabelecido seja cumprido;

¢ Avaliar a qualidade das anotacdes feitas no prontuario do usuario.

6. Realizacdo de reunides — periodicidade

As reunides da Comissdo de Revisdo de Prontuario ocorrem mensalmente,

podendo se reunir extraordinariamente quando houver necessidade.

A reunido ordinaria referente ao més de Janeiro de 2024 foi realizada no dia

12/03/2024, teve inicio as 17h. Foi comandada pela vice-presidente da comissao Cinthia

Araujo
Os participantes e ausentes da reunido conforme ata:
PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
01 Fabricia Maciel (Diretera Técnica) 02 Cinthia Aradjo (Enfermeira Auditora)
03 Vanessa Teixeira (Coordenadora Matea) 04 Heloana Mendes (Supervisora recepcao);
05 Karine Ximendes (Coordenadora NQSP) 06 Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER IV)
o7 Layre Viana (Enfermeira Gestao de acesso) 03 Angla Branco (Enfermeira Assistencial)
09 Maria do Carmo (Diretora assistencial) 10

Ausente (s): Priscila Ferro (Coordenadora Assistencial); Mariane Morais (Coordenadora Carleto);

Silinne Malane (Enfermeira Assistencial),Alexsandro Favacho {Coordenador da T.1.)
Convidados ou Externos
(se houver):

Principais a¢des discutidas na reunido:

v

v
v
v

CEP: 66117-005.

@ (9])4042-2157/4042-2158/4042-2159

Necessidade de reforcar os Treinamentos de Politica de acesso ao prontuario,

siglario e plano de contingéncia diante da inoperacéo do sistema TASY;

Reformular do Siglario Institucional.

Necessidade de validagéo da assinatura eletronica para a telemedicina.

Adesao a Politica de Acesso ao Prontuario — Fevereiro.
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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7. AcOes desenvolvidas no més de Fevereiro de 2024 visando melhorias de
qualidade de registro em prontuarios.
¢ Intensificacdo da Auditoria Concorrente;
¢ Notificacdo de ndo conformidades no sistema Interact.
e Solicitagdo de comparecimento da equipe multiprofissional de forma individual,
com carater educativo e informativo para sanar nao-conformidades.

e Proposto analise dos prontuarios dos pacientes inseridos em reabilitacéo.

Resultados da Auditoria Més de Fevereiro de 2024

A auditoria foi realizada nos 10% dos reabilitandos e 100 % dos usuarios de alta
conforme orientacdo do Manual de auditoria.

Temos matriculados e ativos nas reabilitagbes 1405 usudrios ativos , sendo
distribuidos nas reabilitacfes: auditiva- 150/ fisica — 300 /intelectual — 294/ visual — 150
estimulacdo precoce- 83 / CETEA — 151 e NATEA — 279 usuarios ativos na reabilitacao /

respectivamente.

Para fins de auditoria e para conformidade do que esta estabelecido em contratos que
coloca como meta 10% dos prontuarios para auditoria, utilizamos o valor total de
reabilitantos (ativos). Para fins de entendimento da reabilitagdo, consideramos usuarios

ativos 1405 e usuarios inativos 86, totalizando 1491 reabilitandos.

De acordo com o Memorando numero 38/2022 que se tratava sobre usuarios
afastados na reabilitacdo e visando otimizar o atendimento e reduzir a a demanda de
espera, 0s pacientes que nao se sentirem confortdveis em retornar a reabilitacdo foram
afastados e retirados da agenda, tendo sido garantido o retorno dos mesmos, porém sem
a garantia de manter os horarios, sendo esses seguindo a disponibilidade de agenda e
horérios. Esses pacientes foram classificados e visibilizados no relatério como inativos e

nao foram computados como meta.

A meta vigente foi estabelecida no 11° termo aditivo ao contrato n°
002/SESPA/2017 foi de 1000 vagas de reabilitacdo, sendo disponibilizadas em 150
usuarios para a reabilitagcdo auditiva, 300 usuéarios para a reabilitacéo fisica, 300 usuarios

para a reabilitacdo intelectual , 150 usuérios para a reabilitacdo visual, 100 vagas para a

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA ©
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reabilitagdo precoce, 300 vagas para o Nucleo de Autismo (NATEA) e 300 vagas para o

Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA).

No més de Fevereiro de 2024 alcancamos 87,81% das vagas preenchidas
(1405/1600) Os usuarios matriculados e ativos por reabilitacdo correspondem a
percentual respectivamente na auditiva, fisica, intelectual, visual , estimulacédo precoce,
NATEA e CETEA é de 100%, 100%, 98%, 100%, 83%, 93% e 50,33%.

Nesse més de Fevereiro de 2024, tivemos 44 (quarenta e quatro) altas, sendo 36 do
CER IV e 08 do NATEA. A distribuicdo esta no quadro abaixo:

Auditiva 0
Fisica 31
Intelectual 0
Visual 3
Estimulag&o precoce 2
NATEA 8
CETEA 0
Total 44

Tivemos 63 avaliagbes globais (avaliagdo multidisciplinar em equipe para

programacao em conjunto com a familia do projeto terapéutico singular).

Neste més tivemos 31 usuarios em transferéncia de cuidados, sendo 25 para o CER
IV, 06 para o NATEA.

Figura 1: Numero de usuarios matriculados nas reabilitacdes em Fevereiro de 2024.
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0 50 100 150 200 250 300 350

Auditiva/ativo mEEEsssssSSSSSSSSSSS———— 150
Auditiva/ inativo 1 2
Fisica/ ativo I 300
Fisica/inativo s 47
Intelectual/ ativo . 094
Intelectual/ inativo mmm 16
Visual/ ativo mEEsssssssssSsssssssss—— 150
Visual/ inativo mm 10
Estimulagdo precoce/ ativo nEEEEEEESS—————— 33
Estimulagdo precoce/ inativo ®m 6
CETEA/ativo IS 151
CETEA/inativo 0
NATEA/ativo I 079
NATEA/inativo ® 5

Fonte : CRP/ CIIR

A auditoria totalizou esse més de Fevereiro de 2024, 184 ( cento e oitenta e quatro)
prontudrios auditados. Avaliamos 140 (cento e vinte e oito) prontuarios de reabilitandos,
sendo que 97 prontuarios do CER IV, 28 prontuarios do NATEA e 15 do CETEA o que

corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas reabilitacées n total (1405).

Foram auditados 44 ( quarenta e quatro) prontuarios de altas que correspondeu a
100% dos saidos, sendo 36 do CER IV e 08 do NATEA.

Foram analisados os critérios obrigatérios ja definidos pelo GTCAGHMR (Grupo
Técnico de controle e avaliacdo da gestdo dos hospitais metropolitanos e Regionais) que
sdo: identificagdo do usuario, letra legivel, evolucdo multiprofissional, solicitacdo de
exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e carimbo multiprofissional, plano
assistencial e resumo de alta.

Os prontuarios foram auditados e eles foram conferidos pontuagdes iguais, conforme
ja descrito no item de metodologia . O escore de avaliagdo vigente aplicados para as

recomendacdes internas do SPP para titulo de recomendacdo do SPP estdo na tabela 1.

Tabela 1 : Escore de avaliacdo de auditoria de prontuério.

0-29 Péssimo Controle para supervisao + adverténcia
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30-59 Razoavel Controle para supervisdo + orientacdo e

esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Nesse més tivemos 96,74% dos prontuarios auditados sendo classificados como
otimos e bons (tabela 2 ). A tabela 2 demonstra a distribuicdo de prontuarios quanto a
classificacdo de conceitos de prontuarios de reabilitandos. A tabela 3 demonstra a
distribuicdo de prontuarios quanto a classificacdo de conceitos de prontuarios de
reabilitandos para 0 CER IV e a Tabela 4 demonstra a distribuicdo de prontuarios quanto

a classificacdo de conceitos de prontuarios de reabilitandos para o NATEA.

Tabela 2 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Fevereiro /2024

Resultado das avaliacGes dos prontuarios- Conceitos atribuidos FEV/2023
Conceito Pontuacao N° de Prontudrios %
Otimo 90 a 100 150 81,5
Bom 60 - 89 28 15,2
Razoével 30 a59 6 3,3
Péssimo 0aZ29 0 0,0
Total de prontuadrios auditados 184 100

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuarios da reabilitacdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados para
classifica¢do no escore.

Avaliamos 184 (cento e oitenta e quatro) prontuarios de reabilitandos ativos, sendo 97 prontuérios do CER 1V,
15 do CETEA e 28 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas
reabilitacdes n total (1405), soma-se aos 44 ( trinta e cinco ) prontuarios de altas que correspondem a 100%
dos saidos, sendo 36 do CER IV e 08 do NATEA.

Tabela 3 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Fevereiro/2024 no CER IV

CERIV - Resultado das avaliacdes dos prontuarios- Conceitos atribuidos FEV/2023
Conceito Pontuacéo N° de Prontuarios %
Otimo 90 a 100 123 92,5
Bom 60 - 89 5 3,8
Razoével 30a59 5 3,8
Péssimo 0aZ29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 133 100
Fonte: CRP/CIIR
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Nota: Os prontuarios da reabilitacdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados
para classificacdo no escore.

Avaliamos 133 ( cento e trinta e trés) prontuarios de reabilitandos do CER IV, o que corresponde a 10%
dos usuarios matriculados nas reabilitacdes CER IV (97). Somando-se aos 36 (trinta e seis) prontuarios

de altas que correspondem a 100% dos saidos CER IV.

Tabela 4 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Fevereiro/2024 no NATEA

Conceito Pontuacéao N° de Prontuarios %
Otimo 90 a 100 28 77,8
Bom 60 - 89 7 19,4
Razoével 30a59 1 2,8
Péssimo 0aZ29 0 0,0
Total de prontuadrios auditados 36 100

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontudrios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados
para classificagdo no escore.

Avaliamos 36 (trinta e seis) prontuarios de reabilitandos ativos do NATEA, o que corresponde a 10%
dos usuarios matriculados no NATEA (27). Somando-se a 08 (oito) prontuario de alta que corresponde
a 100% dos saidos CER IV.

Tabela 5: indice de prontuarios em conformidade e ndo conformidade geral em
Fevereiro/2024.

N Quantidade de prontuarios Prontuarios em Prontualrlos
Més . . em nao
auditados conformidade ;
conformidade
0, 0,
FEVEREIRO 184 N % N %
178 96,74 6 3,26

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Avaliamos 184 (cento e oitenta e quatro) prontuarios de reabilitandos ativos, sendo 97
prontudrios do CER IV, 15 do CETEA e 28 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos
usuarios matriculados nas reabilitacées n total (1405), soma-se aos 44 ( quarenta e quatro ) prontuarios
de altas que correspondem a 100% dos saidos, sendo 36 do CER IV e 08 do NATEA.

A tabela 6 demontra os resultados das auditorias em prontudrios de reabilitandos e de
alta por item de verificacao.

Tabela 6: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios geral Fevereiro/2024
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Item | Descricdo Conforme % | Ndo Conforme | % | Nao se aplica % Total
1 |ldentificagcdo 178 96,7 6 3,3 0 0,0 184
2 Letra legivel 178 96,7 6 3,3 0 0,0 184
3 | Evolucdo Multiprofissional 184 100,0 0 0,0 0 0,0 184
4 | Solicitacdo de Exames 10 54 0 0,7 174 94,6 184
5 | Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 184 100,0 | 184
6 | Assinatura e Carimbo 150 81,5 34 18,5 0 0,0 184
7 | Plano Assistencial 184 100,0 0 0,0 0 0,0 184
8 | Resumo de Alta 44 23,9 0 0,0 140 76,1 184

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Avaliamos 184 (cento e oitenta e quatro) prontuarios de reabilitandos ativos, sendo 97
prontudrios do CER IV, 15 do CETEA e 28 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos
usuarios matriculados nas reabilitacdes n total (1405), soma-se aos 44 ( quarenta e quatro) prontuarios
de altas que correspondem a 100% dos saidos, sendo 36 do CER IV e 08 do NATEA.

Tabela 7: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios CERIV
Fevereiro/2024
_ CERW-Resultados da pontuagdo obtida nos itens da avaliagéo FEV/2023
Item | Descricdo Conforme % N&o Conforme | % | N&o se aplica % | Total
1 Identificacéo 128 96,2 5 3,8 0 0,0 133
2 | Letra legivel 128 96,2 5 3,8 0 0,0 | 133
3 Evolucdo Multiprofissional 133 100,0 0 0,0 0 0,0 133
4 Solicitacdo de Exames 10 7,5 0 0,0 123 92,5 | 133
5 Prescricao Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 133 100,0 | 133
6 Assinatura e Carimbo 128 96,2 5 3,8 0 0,0 133
7 Plano Assistencial 133 100,0 0 0,0 0 0,0 133
8 Resumo de Alta 36 27,1 0 0,0 97 72,9 | 133

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuarios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depis pontuados para
classifica¢@o no escore.

Avaliamos 133 ( cento e trinta e trés) prontuarios de reabilitandos do CER 1V, o que corresponde a 10%
dos usuarios matriculados nas reabilitagdes CER IV (97). Somando-se aos 36 (trinta e seis) prontuarios

de altas que correspondem a 100% dos saidos CER IV.

NATEA

Tabela 8:
Fevereiro/2024.

Conformidades e nao conformidades em prontudrios
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Item | Descricao Conforme | % | N&o Conforme | % N&o se aplica | % |Total
1 Identificacéo 35 97,2 1 2,8 0 0,0 36
2 Letra legivel 35 97,2 1 2,8 0 0,0 36
3 Evolucdo Multiprofissional 36 100,0 0 0,0 0 0,0 36
4 | Solicitacdo de Exames 0 0,0 0 4,4 36 100,0| 36
5 Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 36 100,0| 36
6 | Assinatura e Carimbo 28 77,8 8 22,2 0 0,0 36
7 Plano Assistencial 36 100,0 0 0,0 0 0,0 36
8 Resumo de Alta 8 22,2 0 0,0 28 778 | 36

Fonte: CRP/CIIR

Avaliamos 36 (trinta e seis) prontuarios de reabilitandos ativos do NATEA, o que corresponde a 10%
dos usuarios matriculados no NATEA (28). Somando-se aos 08 (um) prontuario de alta que

correspondem a 100% dos saidos CER IV.

Tabela 9 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Fevereiro/2024 no CETEA.

Conceito Pontuacéo N° de Prontuarios %
Otimo 90 a 100 0 0,0
Bom 60 - 89 15 100,0
Razoével 30a59 0 0,0
Péssimo 0aZ29 0 0,0
Total de prontuadrios auditados 15 100

Fonte: CRP/CIIR

Avaliamos 15 (quinze) prontuarios de reabilitandos ativos do CETEA, o que corresponde a mais de

10% dos usuarios matriculados no CETEA. Nao tivemos alta neste periodo no CETEA.

Tabela 10: Conformidades e nado conformidades em prontuarios CETEA
Fevereiro/2024.

_ CETEA-Resultados dapontuaco obtidanos itens da avaliagdo FEV/2023

Item | Descricdo Conforme % N&o Conforme | % N&o se aplica| % | Total
1 Identificacéo 15 100,0 0 0,0 0 0,0 15
2 Letra legivel 15 100,0 0 0,0 0 0,0 15
3 Evolucdo Multiprofissional 15 100,0 0 0,0 0 0,0 15
4 Solicitacdo de Exames 0 0,0 0 4.4 15 100,0| 15
5 Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 15 100,0| 15
6 Assinatura e Carimbo 15 100,0 0 0,0 0 0,0 15
7 Plano Assistencial 15 100,0 0 0,0 0 0,0 15
8 Resumo de Alta 0 0,0 0 0,0 0 0,0 15
Fonte: CRP/CIIR
Parametro Geral de Atendimentos/Procedimentos de Fevereiro/2024.
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Consulta de Especialidade MEDICAS 4047

Consulta de Especialidades NAO MEDICAS
(nutricdo, enfermagem, farmacia, servigo
social) 1272

SADT 6240

Reabilitacdo — Sessdes terapéuticas (CER

IV+ NATEA + CETEA) 15576

CEO Il (consultas+ procedimentos) 2488
Oficina (OPMS, Buco maxilo) 53

Total 29676

8. Cronograma da proxima reunido
A proxima reunido da Comissdo de Revisdo de Prontuario ordinaria esté

prevista sera realizada no dia 05/04/2024 local e hora a definir.

9. CONCLUSAO
A auditoria no més de Fevereiro de 2024 os prontuarios auditados receberam 96,74%
de escore como 6timos e bons. No més de fevereiro alcancamos 80,06% das vagas
preenchidas (1405/1600). Consideramos usudrios ativos 1405 e usuérios inativos 86,
totalizando 1491 reabilitandos.
Mantivemos 0s ajustes continuos e as acfes permanentes focadas em melhoria de
registro como: orientacdes individuais, tracer clinico, rounds CER IV, NATEA, CETEA
e Gestao de acesso.
O periodo foi marcado pelas a¢Bes de reforco dos Treinamentos de Politica de
acesso ao prontuério, siglario e plano de contingéncia diante da inoperacdo do
sistema TASY; Reformulacdo do Siglario Institucional, Processo de validacdo da
assinatura eletronica para a telemedicina e analise de adesao a Politica de Acesso ao

Prontuério.
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Esse relatério mantém a mudanga da exposicdo de dados com a separacdo de dados
CER IV, NATEA e a inclusdo do dados CETEA para maior compreensao e analise
das informacdes objetivando especificar as oportunidades de melhorias e melhores
desfechos.

Reiteramos o compromisso constitucional com a qualidade de registro e com a
garantia de construcdo de um prontuario seguro e com a melhoria assistencial

baseado no cuidado centrado no paciente e na humanizacéao.

.\J ) i 3 : o >
‘\\j( U s - -2 YL A "‘L/'
Fabricia Dias Maciel

Diretora Técnica

Presidente Comissao Revisdo de Prontuérios
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ATA de Reunido Ordinaria

S

GOVERNO DO

Cadigo: ATA.CIIR.MOD.001 Versao: 011 Pagina 1 de 4 PARA
INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reunido: 12 /03 /2024 | Local:|Sala de reunides Hora: 17 h N° Ata: 74

Setor Responsavel: NQSP/Comisséo de Revisao de Prontuario

Pauta(s) da Reuniao:

e Leitura da ata anterior
[ ]
e Assuntos Gerais

Resultados da Auditoria

Verificagdo das acdes pendentes;

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)

01 Fabricia Maciel (Diretora Técnica) 02 Cinthia Araujo (Enfermeira Auditora)

03 Vanessa Teixeira (Coordenadora Natea) 04 Heloana Mendes (Supervisora recepgao);
05 Karine Ximendes (Coordenagora NQSP) 06 Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER V)
07 Layre Viana (Enfermeira Gest&o de acesso) 08 Angla Branco (Enfermeira Assistencial)

09 | Maria do Carmo (Diretora assistencial) 10

Priscila

Ausente (s): Silinne

Ferro (Coordenadora Assistencial);
Nalane (Enfermeira Assistencial);Alexsandro Favacho (Coordenador da T.l.)

Mariane Morais (Coordenadora Carleto),

Convidados ou Externos

(se houver):

(agoes/planejam

PENDENCIAS

entos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

Nome

Responsavel (is) Data

Verificar Aba confidéncias, para que

profissionais tenham acesso.

DESENVOLVIMENTO DA ATA

Identificador de autenticac&o: el5c36
N° do Protocolo: 2024/2094163
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A reunido teve inicio as 17 h enfermeira Cinthia iniciou a reunido com leitura da ATA anterior.

1° Pauta: Quanto a agéo de treinamento da Aba confidéncias, e a forma como devera ser abordado para os

profissionais, Dra Fabricia informa que ja foi montado todo material, porém no foi possivel liberar a Aba Confidencias
para acessos de outros profissionais com isso sugere que essa demanda seja abordada em outro momento oportuno

Ou que seja avaliado outras formas em prpntuario para que seja possivel esse acesso.

2° Pauta: Enfa Cinthia informa que foi realizado treinamento institucional sobre a politica de acesso ao prontuario,

siglario e plano de contingéncia para a inoperagéo do sistema TASY. E sera formalizado outros treinamentos referente

a essa Pauta para proxima semana.

3° Pauta: Enfa Cinthia informa que em reuni&o com coordenador de TI, foi realizado a mudanga do parametro da nota

clinica, foi disponibilizado um espaco abajxo da nota, o qual saira o codigo da assinatura eletronica, porém ainda sera
necessario ajustes, pois aquela senha precisara ser validada, e o intuito € que o médico na telemedicina consiga emitir
nota clinica, receitas, com assinatura eletronica, mas para que isso ocorra ele precisa tirar esse documento e ser
validado em algum endereco eletrénico g qual possibilite a pesquisa para certificagdo de veracidade do documento.

Enfa Cinthia informa que o coordenador da Ti ja esta em andamento com esta demanda. Com isso, ainda sera

necessario carimbo e assinatura fisicamente ate finalizacéo desta tratativa.

4° Pauta: A coordenadora do NQSP Karin
abordagem ao prontuério “aberto”, e foi di

€, apresentou os dados sobre a adesao a Politica de Acesso ao Prontuario e
scutido que a Politica devera ser alterada e obter adeso da equipe, pois na
Politica n&o esta claro para quem eles podem fornecer esse prontuério aberto, e foi levantado a discussdo que deveria
ser o responsavel legal do usuario, e verificar como é realizado esse fluxo € como estao se certificando que os usuarios

estdo sendo acompanhados pelos responsaveis legais, os terapeutas trouxeram o questionamento sobre o receio de

ofertar esse prontuario aberto, jaquenom
cuidador presente € o responsavel legal d
devera ser direcionado a coordenac&o do

omento eles ndo conseguem verificar no momento do atendimento se aquele
0 usuario. Enfa Maria, sugere que quando for solicitado o prontuario aberto,
setor, pois eles terdo o controle e poderéo repassar essa informacéo e na

auséncia da coordenacéo, direcionar ao servico social.

5° Pauta: Coordenadora do NQSP karir
agendamentos, apenas 01 foi suspenso p

ne apresenta dados de auditoria, e informa que neste més tiveram 14
Dis 0 usuario estava com sindrome gripal, o termo de anestesia segue com
impactos, pois dos 13 procedimentos realizado apenas 01 termo estava conforme e os demais possuiam pendéncias.
Relacionado ao boletim anestésico, tinhan apenas 05 conformes, e os demais com pendéncias, e sobre o check-list,
apenas 01 estava conforme, pois quando tem o termo anestésico e boletim anestésico n&o conforme automaticamente

o check-list fica n&o conforme, pois ha 01 d
conseguiu avaliar o check-list de uma cirur

os itens que faz referente a esses documentos. Enfa Karine informa que n3o
gia pois n&o constava no prontuario, ao ser verificado foi informado que foi
realizado pois a profissional que preencheu fez registro com foto, e enfa Silinne esta investigando a falha desse

processo.

6° Pauta: Enfa Cinthia repassa tratativas spbre acdes da Qmentum que ficaram em aberto, informa sobre o siglario e

houve necessidade de refazer. Apesentou| a proposta do check-list e Cinthia juntou os dados recolhidos que foram

©
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PARA

FARA

encaminhados pelo enfermeiro Bruno e \/
que poder&o avaliar se esse documento
Cinthia sugeriu restruturar a solicitagao da
formalizar uma avaliagdo qualitativa com

trabalho que trara esses critérios de avalia

prontuarios diferentes, e acha mais produt

Totalizou-se 1405 usuarios em reabilitag
prontuarios correspondentes aos 10% d

conceitc bom e 6 com conceito razoavel
carimbo; entédo nesse més o percentual de

anessa, e construiu uma proposta de documentos de avaliagdo quantitativa,
esta presente ou ndo no prontuario, s6 que a partir desde principio, enfa
Qmentum, que foi focar em qualidade, e a partir desse check-list pensou em
foco nos 8 itens de verificacdo ja realizados, e sugeriu uma instrugéo de
¢Oes, para nortear as avaliagbes de prontuarios, das informacgdes que podem

impactar no faturamento. Enfa Cinthia propée formalizar as altas, com a nossa amostra, e migraria as informacdes pra
qualitativo, Enfa Maria sugere que seja feito analise de todos os usuarios inseridos, pois ha 5 linhas de cuidados, 5

VOs para nossa realidade acompanhar esse processo.

go, sendo 975 CER IV, 279 NATEA e 151 CETEA, foram auditados 140
b total de reabilitandos ( 97 CER IV, 28 NATEA e 15 CETEA), com 44
prontuarios de alta. Continuou dizendo que 178 prontuarios ficaram conformes, sendo 150 com conceito otimo, 28 com

bor nao conformidades nos itens: identificacéo, letra legivel, assinatura e/ou

conformidade foi de 96,74%. Reuni&o finalizada as 17:55h

ACOES FUTURAS

Nome

Responsavel (is) Data prevista

» Enderego eletronico o qual possib

de veracidade do documento de
digital

lite @ pesquisa para certificagdo
2 telemedicina com assinatura Cooordenador

Alexsandro TI

NOMES E ASSINATURAS

N Nome dos participantes Assinaturas dos participantes
01 Fabricia Maciel (Diretora Técnica) Scbussa N rnsan O
02 Vanessa Teixeira (Coordenadora Natea)
03 Karine Ximendes (Coordenaddra NQSP) \(‘7 ‘ '

~L N ~ J&iwas
04 Layre Viana (Enfermeira Gest&o|de acesso) / M \; % O\ ,
05 Maria do Carmo (Diretora assjstencial)

& \—(‘ /
06 Clnthla Araujo (Enfermeira Auditora) (Jc %3 T s Aol
— . it . B S o ‘\Y"\(\\"’,‘u - & LAA:)J (@8 AR
7 H | M S 40); 0 .G Y ‘ Ve ,
0 eloana Mendes (Supervisora recepgéo); y il covinea, (ij“?‘ gt e ) Vo clea
08 Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER IV) %/\W C/‘\"\’K (k' (JM \
09 Angla Branco (Enfermeira Assistencial) M ) Y g
AN, Kocltea noyeo

10 i
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Cinthia SuellenAvalijo da Costa

facilitador/a nao assir
\ N

-

COREN/PA-281807-ENF

a a frequéncia e nao é contabilizado no total de participantes.
imero total de participantes:

Identificador de autentica¢do: e15c3688-1225-4ad3+8687-3edb58e1bd44
——N°do Protocolo: 2024/2094163

Assinatura do Facilitador Assinatura do Facilitador

Assinatura do Responsavel pelo evento
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1. INTRODUCAO

A Politica Nacional De Humanizagéo foi langcada em 2003, com a finalidade de
melhorar o atendimento ofertado aos usuérios de saide do Sistema Unico de Saude —
SUS, esta politica estimula a comunicacao entre gestores, colaboradores e usuarios para
construir processos coletivos, produzindo mudancas nos modos de gerenciar as acoes

e inovando a forma de cuidar do usuario.

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo — é um espaco coletivo, organizado,
participativo e democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de
humanizacéo, voltada para a atencdo e gestdo em saude, em beneficio dos usuarios,
gestores e dos colaboradores do Hospital. Advindo da Politica Nacional de Humanizagéo
(PNH) do Ministério da Saude, que legitima a mesma através da Portaria GM/MS n° 881
de 19/06/2001.

Nesse contexto, o GTH é um espaco para acolhimento e de constru¢cao de novos 3
conhecimentos, que proporciona atendimento digno e humanizado para usuarios,
acompanhantes e a comunidade em geral. Temos como pilar do nosso trabalho a Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH), de acordo com a qual produzimos acbes que
possibilitam melhorias no servigo prestado.

O GTH do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagcdo (CIIR) tem por objetivo
provocar um processo de reflexdo coletiva e compartilhada sobre o proprio trabalho,
dentro de um espaco onde todos tém o mesmo direito de sugerir e propor mudancgas no
funcionamento dos servicos, na assisténcia prestada aos usuérios e no modo de gestao.

O referido relatério apresenta as acdes desenvolvidas pelo GTH no decorrer do
més de fevereiro de 2024. Evidenciando o comprometimento com as praticas

humanizadoras desenvolvidas em coletividade.
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2. HORTA SUSTENTAVEL

No dia 29 de fevereiro de 2024, foi realizada a distribuicdo de hortalicas
para usuarios e colaboradores do centro, as quais sdo oriundas da colheita realizada na
horta do Jardim Sensorial, a atividade conta com a parceria da comissdo de
Sustentabilidade e tem por objetivo promover a cultura de preservacdo do meio ambiente
instalada no Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitacdo — CIIR e ao longo dos meses
vem promovendo boas praticas de gestdo e contribuindo para uma alimentacao
saudavel. A intencao € melhorar cada vez mais 0 ambiente institucional com a concepc¢ao

de saude como conceito amplo e ndo somente auséncia de doenca.

Essas hortalicas, provenientes da colheita realizada na horta do Jardim Sensorial,
ndo apenas proporcionaram alimentos frescos e saudaveis, mas também refletiram
NOSSO compromisso com a promocao da sustentabilidade e boas praticas de gestéao.

CEP: 66117-005.
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3. PROJETO CAPELANIA

. O Centro Integrado de Inclusao e
. Reabilitacdo (CIIR) realizou a primeira
edicdo do Projeto Capelania em 2024,
um momento de espiritualidade que
envolve colaboradores, usuarios e
seus acompanhantes.

No més de fevereiro a Capelania

enfatizou um momento de muita alegria
e renovacgdo de fé. A acdo de espiritualidade tem como objetivo compartilhar fé e
esperanca aos usuarios e colaboradores do CIIR. Organizado pelo Grupo de Trabalho
de Humanizacdo (GTH), no Auditério, o Servico de Capelania foi conduzido por
Céandido Valino, pastor da Assembleia de Deus, convidado para a acdo de
espiritualidade que envolve a fé compartilhada por intermédio de atividades

humanitarias com apoio emocional, espiritual, recreativo, educativo e social.
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4. CAFE COM A DIRETORIA

O projeto "Café com a Diretoria" ocorrido no dia 22 de fevereiro de 2024, proporcionou
uma experiéncia de partilha e autoconhecimento por parte dos colaboradores, contribuindo por
um ambiente de aproximacdo entre colaboradores e liderancas. Este evento contou com a

presenca do Diretora executiva Rejane Xavier e da Diretora técnica Fabricia Maciel.

O "Café com a Diretoria" é organizado em horarios alternados, permitindo que 6
colaboradores de diferentes turnos participem. Essa flexibilidade demonstra o
comprometimento do CIIR em envolver todos os seus membros, independentemente do
horario de expediente. Foram sorteados 10 colaboradores, de diversos setores, o referido
sorteio foi promovido pelo setor de Recursos Humanos, bem como a parte da organizacéo

junto com os voluntarios do GTH.

O "Café com a Diretoria" representa um momento singular em que os colaboradores
tém a oportunidade de conhecer mais de perto as diretorias do CIIR e estreitar lagcos num
ambiente descontraido. Durante o encontro, em clima amigavel, colaboradores e diretorias
compartilharam seus sonhos, projetos de vida e caminhos para realizacdo pessoal e
profissional. Esse dialogo aberto fortalece a comunicagéo interna, promovendo um ambiente

de trabalho mais integrado e colaborativo.

O evento nao se limita apenas a um momento de socializacdo, mas também serve
como uma oportunidade valiosa para a troca de ideias e sugestdes construtivas. Os
colaboradores convidados tém a chance de apresentar sugestdes relacionadas a
oportunidades de melhoria percebidas por eles no ambiente de trabalho. Essa abertura para

feedback contribui para o aprimoramento continuo dos processos e praticas institucionais.
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5. ANIVERSARIANTE DO MES e DIA DO HEROI

— B

p

No dia 23 de fevereiro de 2024, o Grupo de
Trabalho em Humanidades (GTH) organizou com
entusiasmo mais uma edicdo da "Acdo do
Aniversariante do Més", uma iniciativa que nao
apenas celebra os aniversariantes do periodo,
mas também reforca o reconhecimento e a
valorizagcdo dos colaboradores dentro da
instituicdo. No referido més tivemos 30
aniversariantes, que compareceram para receber seu kit. Os kits também contemplam

funcionérios de empresas terceirizadas.

(|

A%

&
E
=

VLT

Além disso, vale destacar que essa acao contou com a valiosa parceria do setor de arte
e cultura do CIIR, enriqguecendo ainda mais a experiéncia dos participantes com elementos
artisticos e culturais. O dia do aniversariante aconteceu juntamente com o dia do heréi, dessa
forma os membros do setor de arte e cultura se fantasiaram com a tematica do desenho animado
"Dragon Ball" e passaram pelos diversos setores, propagando alegria e entusiasmo, tornando o

dia ainda mais memoravel e inspirador para todos os colaboradores.

a "Acédo do Aniversariante do Més" ndo apenas reflete a criatividade e engajamento da
equipe de gestao do CIIR, mas também contribui para criar um ambiente de trabalho dinamico e
descontraido. Essa abordagem demonstra o compromisso em ir além do reconhecimento formal,

buscando maneiras inovadoras de valorizar cada membro da equipe.

Além de celebrar aniverséarios, essa acdo reforca a importancia do colaborador no
contexto do atendimento em saude. Valorizar o capital humano é essencial para promover um
ambiente de trabalho saudavel e motivador, refletindo diretamente na qualidade dos servicos

prestados aos usuarios do CIIR.
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O dia do heréi CIIR, é uma acéo ocorre no ultimo dia do més em que os colaboradores
vestem camisas de super-herdi ou outras tematicas relacionadas a data comemorativas, tem
como objetivo valorizar o colaborador reconhecendo-o como um herdi mediante a sua

importancia no atendimento em saude.

6. OUTRAS ACOES

a. Baile de carnaval inclusivo - CarnaCIIR

e e e 1 Dia 9 de fevereiro,
i \ aconteceu o "CarnaCIIR",
evento que envolve a
- comunidade  assistida e
profissionais da instituic&o.
Organizado pelo setor de
Arte e Cultura (A.C), em
parceria com o Grupo de
Trabalho de Humanizacéo
(GTH), o "Baile Inclusivo" 8
levou para os "corredores da

avenida" de atendimento um Arrastdo Cultural conduzido por profissionais e alunos da
Oficina de Teatro que contou ainda com Desfile Infantil de Fantasias Carnavalescas, tudo

ao som das famosas marchinhas de Carnaval.
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b. Dia mundial de doencas raras:

Na quarta-feira 28 de fevereiro, o Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagcdo (CIIR), em
Belém, enfatizou o Dia Mundial das Doencas Raras que, anualmente, € lembrado no ultimo dia
do més de fevereiro, data criada pela Organizacdo Europeia de Doengas Raras (Eurordis), em
2008, com o intuito de estabelecer um didlogo social para a existéncia de patologias ndo comuns,
bem como, aos cuidados que exigem para o tratamento e divulgacdo a populacdo de mais

informacgdes sobre o tema.

Organizado pelo Grupo de Trabalho de Humanizagc&do (GTH) em parceria com o setor do
Centro Especializado em Reabilitacdo (CER 1V), o CIIR promoveu no Bloco C, uma roda de
conversa que envolveu profissionais e a comunidade assistida sendo conduzida por Bruno
Marinho, delegado da Federacdo de Doencgas Raras Norte e Nordeste (Fedrann), que trouxe
como tema ao dialogo, a “Importancia da reabilitagdo nas doengas raras”, facilitador que € pai
de um reabilitando do Centro portador de doenca rara CNL2.
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7. CONSIDERACOES

Tendo como diretrizes o acolhimento, gestdo participativa, ambiéncia, clinica ampliada e
compartilhada, valorizacdo do trabalhador e defesa dos direitos dos usuarios, o GTH/CIIR busca

garantir a participacao efetiva de todos os envolvidos nos atendimentos prestados.

Este grupo contribui para um acolhimento fisico, psicolégico e social dos usuarios e
colaboradores, sempre pensando na criagcdo e implementacdo de agbes que proporcionem
harmonia dentro das equipes de trabalho, garantindo um atendimento humanizado para os

usuarios, acompanhante e comunidade em geral.

Nesse sentido o GTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, faz- se
representante dos colaboradores, usuérios e seus acompanhantes com objetivo de garantir
igualdade, equidade e inclusdo, promovendo o desenvolvimento interpessoal nas relacdes de

trabalho reafirmando a gestdo humanizada.

Destacamos que a conscientizacdo referente aos desafios enfrentados pela pessoa com
deficiéncia dentro do ambiente de trabalho, fortalece cada vez mais a inclusdo dentro dos 10

processos, fomentando a humanizagéo dentro de todos os ambitos, conforme emprega a PNH.

Posso concluir que, diante das acdes acima descritas, o0 GTH/CIIR vem contribuindo
bastante, no que diz respeito a implantacdo da Politica Nacional de Humaniza¢do no Centro,
pois, proporcionar um atendimento inclusivo e humanizado é o principal objetivo dos

colaboradores que fazem parte da familia CIIR.

Ivana Karen Pimentel
Presidente
Grupo de Trabalho de Humanizacéo (GTH)
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Caodigo: ATA.CIIR.GTH.001 Versé&o: 071 Pagina 1 de 3 PARA
INFORMAGCOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: 06/02/2024 Local: Sala de Reunidao NATEA Hora: 15:00 N° Ata: 79

Setor Responsavel: Grupo de Trabalho Humanizado - GTH

Pauta(s) da Reuniao:
e Planejamento das a¢oes a serem realizadas no més de fevereiro e margo;

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)

» Maria Jusia Silva de Almeida (Assessora
01 | Ana Cristina Costa Gées (Enfermeira) 02 | Administrativa)
03 | Karine Ximendes Verissimo (Enfermeira NQSP) 04 | Everton Luis Freitas Wanzeler (enf. NEP)
05 | Vanessa Martins Teixeira (Coord. NATEA) 06 | Silinne Nalane Baia da Silva (Enfermeira)
07 | Denise Sousa Morais (Bibliotecaria) 08 | lvana Karen Pimentel (Supervisora Administrativa)
09 10
11 12
13 14
15 16

Cirayth Pallmer Barros (Analista de Comunicagao)

Hérica Caroline D. F. Oliveira (Supervisora Arte e Cultura) — licenga maternidade

Rita de Cassia S. Bandeira (Aux. Administrativo) - Férias

Maria Regina da Silva Ferreira (Aux. De SHL)

Ausente (s): Wellem Cavalcante (Coordenadora de RH)

Aline de Oliveira Sampaio (Supervisora Administrativa)

Heloana da Silva Mendes (Supervisora Administrativa)

Tatiane Lisboa dos Santos (Psicopedagoga CER V)

Tuane Rodrigues Paes (Supervisora SAU)

Convidados ou Externos
(se houver):

I
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PENDENCIAS
(agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
®
DESENVOLVIMENTO DA ATA

No dia 06 de fevereiro de 2024, a reunido do Grupo de Trabalho Humanizado (GTH) iniciou as 15 horas, na sala do

NATEA, presidida por Ilvana Karen Barros, presidente da comissdo. A pauta concentrou-se no planejamento das
atividades a serem desenvolvidas em fevereiro de 2024, bem como no planejamento de algumas agdes e projetos para
margo de 2024. Ivana saudou a todos e fez um informe geral das agbes a serem desenvolvidas, com o objetivo de
permitir que os membros do grupo sugerissem como as atividades poderiam ser planejadas. A primeira agdo discutida
foi o Baile de Carnaval, com data definida para o dia 09/02/2024. Ilvana sugeriu que os colaboradores viessem com
camisas diferentes, desde que respeitassem as diretrizes institucionais e o uso de adorno no momento do baile. A Enfa.
Silini pontuou a necessidade de autorizacéo do SCIH, devido a possiveis imprevistos, principalmente relacionados ao
nao cufnprimento das regras. Apos consulta a responsavel do SCIH, foi autorizado o uso de adornos apenas durante o
evento. A responsabilidade pelo Baile de Carnaval ficou a cargo do setor de arte e cultura. Em seguida, foi definida
outra ac¢do alusiva ao dia, o cortejo de carnaval, marcado para o dia 15/02/2024, sendo puxado pela banda de arte e
cultura. Foi sugerido que as criangas viessem fantasiadas, e a acéo seria realizada pela manha (10 horas) e a tarde (15
horas). O aniversariante do més foi definido para o dia 23/02/2024, com responsabilidade pela decoracéo atribuida ao
setor de arte e cultura, contando com a disponibilidade dos membros. O café com a diretoria ocorrera no dia
22/02/2024, pela manha. Weverton destacou a semana da CIPAT, de 12 a 16 de fevereiro de 2024, na qual o GTH
auxiliara a comissao da CIPA. O Dia do Heréi foi marcado para 23/02/2024, com os colaboradores sendo solicitados a
vestir camisas de heréis. O enfermeiro Everton informou sobre uma agéo do NEP que precisara do apoio do GTH para
ser levada a Escola Guilobel, com alunos do 9° ano, abordando o tema saude mental, agendada para o dia 29/02/2024.
No entanto, esta ag&o ficara pendente para posterior analise e planejamento. Quanto a agéo sobre doencas raras,
marcada para o dia 28/02/2024, € necessario verificar com Mariane do CER |V para organizar a dinamica. Ivana
informou sobre a proximidade da celebragéo do Dia das Mulheres, 08 de margo, e sugeriu que 0 grupo se organizasse.
A Enfa. Cristina propds a realizagéo de uma sala de espera, enquanto a Enfa. Karine salientou a necessidade de definir
0 publico-alvo. lvana sugeriu um fit dance, a ser realizado pela professora de danga Andressa, além de uma acéo de
cuidados e beleza, a ser definida posteriormente. Para a agéo da Pascoa, foram sugeridas oficinas para fazer ovos de
Pascoa com os usuarios, e Denise propés uma oficina de reaproveitamento de alimentos. Por fim, ficou pendente a
definicdo da Caminhada Down e da agéo de combate & discriminag&o racial.

ACOES FUTURAS

Nome Responsavel (is) Data prevista

Caminhada Down GTH 29/02/2024

Identificador de autenticac&o: e15c36
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Codigo: ATA.CIIR.GTH.001 Verséo: 071 Pagina 3 de 3 PARA !
L |
Acao dia das mulheres GTH 08/03/2024
Acao da Pascoa GTH 01/03/2024
NOMES E ASSINATURAS
N Nome dos participantes Assinaturas dos participantes
01 | Ana Cristina Costa Goes (Enfermeira) A“"& Q;;Q“o Q "Q‘u <)c@?
02 | Karine Ximendes Verissimo (Enfermeira NQSP) &
03 | Vanessa Martins Teixeira (Coord. NATEA)
04 Den'iSe Sc?usa. Morais (Bib-liotecéria) - | =(“ L \g[’ (’v 1 //{ QJcr
05 Maria Jusia Silva de Almeida (Assessora Administrativa) mama %a CD QUQ, ote, Mm;u o\zs\,
06 | Everton Luis Freitas Wanzeler (enf. NEP) ' \)(.‘*J:‘ ) LQW ?W 0 \’6 0(,(,&/} LQJ N
07 | Silinne Nalane Baia da Silva (Enfermeira) &Q/L/f . /}\l@ - ‘/%m” ( j/,, X / e ‘
08 ) ‘ ' |
]
09 |
10
110
12

Assinatura/carimbo do Responsavel pela Reuniio:

:LV—U a WO

k;\'_j\iw* W %

\

20

e {—V\L\LL

&
Identificador de autenticac&o: e15c3688- gjﬁ
N° do Protocolo: 2024/2094163 enmal
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GOVERNG DO

Lista de Presencga PA%

Cadigo: FO.CIIR.NEP.001 Versdo: 004 Pagina 1 de 1
Nome do Evento: Yy pidp  OrMi) WAA b ot
Contendo: ] Awe Jpm e fc ocs (¢ FeU T MNRWEO (2,4
Tipo: >< eunido Treinamento Curso Palestra 10utros - Especificar:
Publico alvo: Data: / /
Horario: Inicio:_{ 55 :C O Término:Aé_::(_C_C )| Local: -('X;‘\(\ e KJ) Q% ¥y [Carga horaria total:
Facilitador(es): )\ yoo,  Vapgn W wennte b
Setor do Facilitador: \ Fungao do Facilitador:
N° |Matricula Nome : Setor Fungao Assinatura
1] 120 Kot ) S [ T VS (ond N
2| Ys¢ Do () j* = '\;\,‘,(\:‘-n. (speso orasnt \‘(\S o Q-
3 | 668 Plomu, N 1oiin o NBTED | Coplad | £~
4| 8¢9 r»«%% bovs Tpudlo (Jonginnd PE P | Bnie '@UJ{
514964 5,@( Sy /7y AL ”E///,’f*"’%‘\/"/“‘" &y //( 4
6 |8 SL veee  (Ndame, (%Ouio da @U?ua QMGXM F\v&\mﬁ& e </)§‘:O* "f"'L)'/
7 7”(’(11 {H “('&GJ;M‘\ %QUCA &,C" /\}'/1,.},\ { l.(' YA O \\@\A,\,SL \,'.\S"s NAA ‘C‘(J\‘
8 0
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

facilitador/a ndo assina a frequéncia e ndo é contabilizado no total de participantes.
Numero total de participantes:

oo, - P TUIM UG , Ao Kot b Ll
Assinatura do Facilitador Assinatura do Facilitador
: @iy J YA \ A

Assmatura do Responsavel pelo evento
Identificador de autenticac&o: e15c¢3688-1225-4ad3-8087-3edb58e1bd44
N° do Protocolo: 2024/2094163 Anexo/Sequencial /2 Pagige4 de 314
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FATURAMENTO

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310
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REFERENCIA: FEVEREIRO / 2024
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Relatério de faturamento competéncia 02/2024
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02 - Boletim de Valores BPA I-C.
03 - Boletim APAC.
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y
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO . \
DE INCLUSAQ E Secretaria de . ‘
. : REABILITACAO Saude Publica B9~

CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO CIIR

IAPRESENTACAO DO LAUDO APACE BPA POR SERVICO 2024 L

BPA/APAC JAN FEV
IAMBULATORIO
0301010048 - CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPEC BPA 4.562 | 5.842
0307040062- MANUTENCAO PERIODICA DE PROTESE BUCO-MAXILO-FACIAL BPA 10 12
0301010072 - CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA BPA 3.191 | 3.737
0301010307-TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO ESPECIALIZADA BPA 239 256
0401010015 - CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO BPA 73 86
Subtotal 8.075 | 9.933
CEO Il JAN FEV
0101020015 - AGAO COLETIVA DE APLICAGAO TOPICA DE FLUOR GEL BPA 0
0101020058 - APLICACAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE) BPA 198 252
0101020066 - APLICACAO DE SELANTE (POR DENTE) BPA 52 92
0101020074 - APLICAGAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAOQ) BPA 191 183
0101020082~ EVIDENCIACAO DE PLACA BACTERIANA BPA 2 12
0101020090 - SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA BPA 9 15
0301100152 - RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) BPA 11 11
0307010015 - CAPEAMENTO PULPAR BPA 27 23
0307020010 - ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) BPA 10 6
0307020045 - TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR BPA 2 1
0307020053 - TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES BPA 4 1
0307020061 - TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR BPA 1
0307020088- RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE BI-RADICULAR BPA 0
0307020100 - RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE UNI-RADICULAR BPA 0
0307010023 - RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO BPA 0
0307010120 - RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA BPA 96 56
0307010104 - RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO BPA 14 9
0307010031 -RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR BPA 26 7
0307010082 - RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA BPA 14 27
0307010112- RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA BPA 10 7
0307010040 - RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR BPA 0
0307020029 - CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO BPA 8 6
0307020070- PULPOTOMIA DENTARIA BPA 1
0307030032 - RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) BPA 821 830
0307030040 - PROFILAXIA / REMOCAO DA PLACA BACTERIANA BPA 193 199
0307030024 - RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE) BPA 18
0307030059 - RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE) BPA 0
0307040070 - MOLDAGEM DENTO-GENGIVAL P/ CONSTRUCAO DE PROTESE DENTARIA BPA 0
0307040127- MANUTENCAO/CONSERTO DE APARELHO ORTODONTICO/ORTOPEDICO BPA g |
0401010058 - EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA BPA 0
0401010082 - FRENECTOMIA/FRENOTOMIA BPA 1. 1
0404020445 - CONTENCAO DE DENTES POR SPLINTAGEM BPA 0
0404020038- CORRECAO CIRURGICA DE FISTULA ORO-NASAL / ORO-SINUSAL BPA 0
0404020054 - DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS BPA 7 10
0414020065- CORRECAO DE TUBEROSIDADE DE MAXILAR BPA 3
0404020097 - EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA BPA 84 115
0404020488 - OSTEOTOMIA DAS FRATURAS ALVEOLO-DENTARIAS BPA 17 23
0414010361 - EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO-ODONTOGENICO BPA 21 12
0414010388 —TRATAMENTO CIRURGICO DE FISTULA INTRA/ EXTRAORAL BPA 3
0414020049- CORRECAO DE BRIDAS MUSCULARES BPA 1
0414020057 - CORRECAO DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVEOLAR BPA 3 7
0414020073 - CURETAGEM PERIAPICAL BPA 74 92
0414002008 - ENXERTO GENGIVAL BPA 0
0414020120 - EXODONTIA DE DENTE DECIDUO BPA 28 42
0414020138 - EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE BPA 50 68
0414020146 - EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE BPA 4 8
0414020154 - GENGIVECTOMIA (POR SEXTANTE) BPA 2
0414020219 - ODONTOSECCAO / RADILECTOMIA / TUNELIZACAO BPA 18 12
0414020243 - REIMPLANTE E TRANSPLANTE DENTAL (POR ELEMENTO) BPA 0
0414020278 - REMOGCAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO) BPA 12 7
0414020294 - REMOCAO DE TORUS E EXOSTOSES BPA 0
0404020313 - RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DOS OSSOS DA FACE BPA 0
0404020631 - RETIRADA DE MEIOS DE FIXACAO MAXILO-MANDIBULAR BPA 0
0401010074 - EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS / CISTO SEBACEO / LIPOMA BPA 0
0414020375 - TRATAMENTO CIRURGICO PERIODONTAL (POR SEXTANTE) BPA 4
0414020405 - ULOTOMIA/ULECTOMIA BPA 2

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO , \
DE INCLUSAQ E Secretaria de . ‘
. : REABILITACAQ Saude Publica 4

0414020430~ EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO BPA 0
0417010060 - SEDACAO BPA 53 50
Subtotal 2.001 | 2.189
ICER IV/ NATEA/ CETEA JAN | FEV
0211070050 - AVALIACAO AUDITIVA COMPORTAMENTAL BPA 0 0
0301070164 - ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO VISUAL BPA 114 | 133
0301070156 - AVALIAGAO MULTIPROFISSIONAL EM DEFICIENCIA VISUAL BPA 1 3
0301070121 - TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAO FISICA (1 TURNO BPA 1w | @
0101010028 - ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGAO EM GRUPO NA ATENCAO ESPECIALIZADA BPA 494 | 4%
0101050089 — SESSAO DE MUSICOTERAPIA BPA 185 | 140
0301040036 - TERAPIA EM GRUPO BPA 421 | 533
0301040044 - TERAPIA INDIVIDUAL BPA 45480 | 4221
0301040087 - ATENDIMENTO EM GRUPO BPA 0 0
0301070024 - ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO EM COMUNICACAO BPA 64 | 118
0301070040 - ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO BPA 72 84
0301070059 - ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO BPA 506 | 512
0301070067 - ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO NAS MULTIPLAS BPA 2126 | 2.070
0301070075 - ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO BPA 882 | 764
0301070113 - TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL BPA 285 | 341
0301070148 - TREINO DE ORIENTACRO E MOBILIDADE BPA 2 26
0301070202 - ESTIMULAGAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR BPA 340 | 378
0301080178 - ATENDIMENTO INDIVIDUAL EM PSICOTERAPIA BPA 8 33
0301080160 - ATENDIMENTO EM PSICOTERAPIA DE GRUPO BPA 0 0
0302030018 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM ALTERACOES OCU BPA 0 0
0302030026 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE COM ALTERACOES OCULOMOTORAS PERIFERICAS BPA 0 0
0302050019 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES NO PRE E POS- BPA 123 | 109
0302050027 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS ALTERACOES MOTORAS BPA 490 | 4%
0302060014 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEU BPA 439 | 420
0302060022 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEU BPA 34 36
0302060030 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS DESORDENS DO DESENVOLVIMENT BPA 7 5
0302060049 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE C/ COMPROMETIMENTO BPA 125 | 130
0302060057 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE NO PRE/POS-OPERATORIO BPA 21 2
0303150019 - TRATAMENTO EM REABILITACAO BPA 70 75
0309050057 - SESSAO DE MASSOTERAPIA BPA 74 85
ubtotal 11.497 | 11.266
ISADT JAN | FEV
020000000 - PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNGSTICA BPA 6.541 | 5.816
030000000 - PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNGSTICA BPA 69 68
020000000 - PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNGSTICA APAC 15 2
Subtotal195 6.625 | 5.886
OFICINA ORTOPEDICA FIXA JAN | FEV
070000000 - ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS BPA 277|289
070000000 - ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS APAC 173 113
[Subtotal 450 402
[TOTAL 28738 | 29.676
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS POR COMPETENCIA JAN | FEV
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EM BPA I/C 28550 | 29.561
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EM APAC 188 | 115
TOTAL GERAL 28.738 | 29.676
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO ; \
DE INCLUSAQ E Secretaria de .‘
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SUES Gion e SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saude Saude Boletim de Valores BPA
Dados Operacionais
NES do Estabelecimento NOME DO ESTABELECIMENTO DE
[4 |9 ] 3] 4] 3 |_ Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagéo - CIIR
UF MES ———ANO
(1] o 12 [2]0) 2 4
ATENDIMENTO REALIZADO

CODIGO  PROCEDIMENTO CBO  QUANTIDADE VALOR
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAO EM GRUPO NA ATENCAO ESPECIALIZADA 2241E1 450 1.215,00
01.01.01.002-8 ATIVIDADE EDUCATIVA / ORlENTACAO EM GRUPO NA ATENQAO ESPECIALIZADA 251510 2 5,40
01.01.02.005-8 APLlCACAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 223208 146 0,00
01.01.02.005-8 APLlCAQ/:\O DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 223268 106 0,00
01.01.02.006-6 APLICA(;AO DE SELANTE (POR DENTE) 223208 12 0,00
01.01.02.006-6 APLICAQAO DE SELANTE (POR DENTE) 223212 B 0,00
01.01.02.006-6 APLlCAQAO DE SELANTE (POR DENTE) 223268 75 0,00
01.01.02.007-4 APLlCAQAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAO) 223208 84 0,00
01.01.02.007-4 APLICACAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAO) 223212 28 0,00
01.01.02.007-4 APLICAQAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAOQ) 223268 7 0,00
01.01.02.008-2 EVI DENClAQAO DE PLACA BACTERIANA 223208 12 0,00
01.01.02.009-0 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 223208 2 0,00
01.01.02.009-0 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 223212 10 0,00
01.01.02.009-0 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 223268 3 0,00
01.01.05.008-9 SESSAO DE MUSICOTERAPIA 226305 140 0,00
02.01.01.037-2 BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES 225125 80 2.066,40
02.02.01.012-0 DOSAGEM DE ACIDO URICO 225125 31 57,35
02.02.01.018-0 DOSAGEM DE AMILASE 225125 6 13,50
02.02.01.020-1 DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 225125 13 26,13
02.02.01.021-0 DOSAGEM DE CALCIO 225125 29 53,65
02.02.01.022-8 DOSAGEM DE CALCIO IONIZAVEL 225125 15 52,65
02.02.01.026-0 DOSAGEM DE CLORETO 225125 1 1,85
02.02.01.027-9 DOSAGEM DE COLESTEROL HDL 225125 77 270,27
02.02.01.028-7 DOSAGEM DE COLESTEROL LDL 225125 74 259,74
02.02.01.029-5 DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL 225125 85 157,25
02.02.01.031-7 DOSAGEM DE CREATININA 225125 130 240,50
02.02.01.032-5 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) 225125 31 114,08
02.02.01.033-3 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAO MB 225125 3 12,36
02.02.01.036-8 DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA 225125 6 22,08
02.02.01.038-4 DOSAGEM DE FERRITINA 225125 57 888,63
02.02.01.039-2 DOSAGEM DE FERRO SERICO 225125 50 175,50
02.02.01.040-6 DOSAGEM DE FOLATO 225125 5 78,25
02.02.01.042-2 DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 225125 47 94 47
02.02.01.043-0 DOSAGEM DE FOSFORO 225125 15 27,75
02.02.01.046-5 DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT) 225125 38 133,38
02.02.01.047-3 DOSAGEM DE GLICOSE 225125 102 188,70
02.02.01.048-1 DOSAGEM DE GLICOSE-6-FOSFATO DESIDROGENASE 225125 3 11,04
02.02.01.050-3 DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA 225125 42 330,12
02.02.01.053-8 DOSAGEM DE LACTATO 225125 10 36,80
02.02.01.055-4 DOSAGEM DE LIPASE 225125 3 6,75
02.02.01.056-2 DOSAGEM DE MAGNESIO 225125 25 50,25
02.02.01.060-0 DOSAGEM DE POTASSIO 225125 41 75,85
02.02.01.062-7 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 225125 10 18,50
02.02.01.063-5 DOSAGEM DE SODIO 225125 45 83,25
02.02.01.064-3 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO) 225125 97 194,97

Formalizacédo
————RESPONSAVEL (Estabelecimento de Satide) ———————— —————GESTOR MUNICIPAL / ESTADUAL
CARIBO RUBRICA CARIMBO RUBRICA
DATA / / DATA / /

Rodovia Artnur pernaraes, LUuuuU — Barreiro - beiem/rA
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO ; \
DE INCLUSAQ E Secretaria de .‘
- : REABILITACAQ Saude Publica B2

SUES Giom w e SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saude Saude Boletim de Valores BPA
Dados Operacionais
NES do Estabelecimento NOME DO ESTABELECIMENTO DE
9 |4 |9 3] 4] 9| 3 |— Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagéo - CIIR
UF MES ANO
(1] [o 1221 0] 2| 4
ATENDIMENTO REALIZADO

CODIGO  PROCEDIMENTO CBO  QUANTIDADE VALOR
0202010651 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP) 225125 97 194,97
02.02.01.066-0 DOSAGEM DE TRANSFERRINA 225125 4 16,48
02.02.01.067-8 DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS 225125 78 273,78
02.02.01.069-4 DOSAGEM DE UREIA 225125 127 234,95
02.02.01.070-8 DOSAGEM DE VITAMINA B12 225125 21 320,04
02.02.01.076-7 DOSAGEM DE 25 HIDROXIVITAMINA D 225125 69 1.051,56
02.02.02.003-7 CONTAGEM DE RETICULOCITOS 225125 6 16,38
02.02.02.0134 DETERMINAGAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP 225125 33 190,41
02.02.02.014-2 DETERMINAGAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP) 225125 32 87,36
0202020150 DETERMINAGAO DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTAGAO (VHS) 225125 18 49,14
02.02.02.019-3 DOSAGEM DE FATOR IX 225125 1 7,61
02.02.02.022-3 DOSAGEM DE FATOR VIiI 225125 1 6,63
02.02.02.024-0 DOSAGEM DE FATOR VON WILLEBRAND (ANTIGENO) 225125 1 18,91
0202020355 ELETROFORESE DE HEMOGLOBINA 225125 3 16,23
0202020380 HEMOGRAMA COMPLETO 225125 158 649,38
02.02.02.040-1 PESQUISA DE ATIVIDADE DO COFATOR DE RISTOCETINA 225125 1 25,00
02.02.02.044-4 PESQUISA DE HEMOGLOBINA S 225125 1 273
02.02.02.054-1 TESTE DIRETO DE ANTIGLOBULINA HUMANA (TAD) 225125 3 8,19
02.02.03.006-7 DETERMINAGAO DE COMPLEMENTO (CH50) 225125 1 9,25
02.02.03.007-5 DETERMINAGAO DE FATOR REUMATOIDE 225125 6 16,98
02.02.03.009-1 DOSAGEM DE ALFA-FETOPROTEINA 225125 1 15,06
02.02.03.010-5 DOSAGEM DE ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO (PSA) 225125 1 180,62
0202.03.012-1 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C3 225125 1 17,16
0202030130 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C4 225125 1 17,16
02.02.03.0156 DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA A (IGA) 225125 13 223,08
02.02.03.0164 DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA E (IGE) 225125 29 268,25
02.02.03.020-2 DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA 225125 14 39,62
02.02.03.028-8 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HELICOBACTER PYLORI 225125 80 1.372,80
02.02.03.030-0 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA) 225125 2 20,00
02.02.03.047-4 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIESTREPTOLISINA O (ASLO) 225125 3 8,49
02.02.03.059-8 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTINUCLEO 225125 10 171,60
02.02.03.063-6  PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA 225125 2 37,10
02.02.03.067-9 PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-HCV) 225125 7 129,85
02.02.03.074-1 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTICITOMEGALOVIRUS 225125 2 22,00
02.02.03.078-4  PESQUISA DE ANTICORPOS IGG E IGM CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS 225125 2 37,10
02.02.03.083-0 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS EPSTEIN-BARR 225125 2 34,32
02.02.03.085-7 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTICITOMEGALOVIRUS 225125 D 23,22
02.02.03.087-3 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTITOXOPLASMA 225125 2 37,10
02.02.03.094-6 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS EPSTEIN-BARR 225125 2 34,32
02.02.03.096-2 PESQUISA DE ANTIGENO CARCINOEMBRIONARIO (CEA) 225125 1 13,35
02.02.03.097-0 PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B (HBSAG) 225125 6 111,30
0202031012 PESQUISA DE FATOR REUMATOIDE (WAALER-ROSE) 225125 3 12,30
02.02.03.103-9 PESQUISA DE IMUNOGLOBULINA E (IGE) ALERGENO-ESPECIFICA 225125 404 3.737,00
02.02.03.111-0 TESTE NAO TREPONEMICO P/ DETECGAO DE SIFILIS 225125 3 8,49
02.02.03.112-8 TESTE FTA-ABS IGG P/ DIAGNOSTICO DA SIFILIS 225125 1 10,00
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ATENDIMENTO REALIZADO

CODIGO  PROCEDIMENTO CBO  QUANTIDADE VALOR
0202031136 TESTE FTA-ABS IGM P/ DIAGNOSTICO DA SIFILIS 225125 1 10,00
02.02.03.118-7 DOSAGEM DE ANTICORPOS ANTITRANSGLUTAMINAISE RECOMBINANTE 225125 11 204,05
02.02.04.008-9 PESQUISA DE LARVAS NAS FEZES 225125 18 29,70
02.02.04.014-3 PESQUISA DE SANGUE OCULTO NAS FEZES 225125 2 3,30
02.02.05.001-7 ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA 225125 51 188,70
02.02.05.010-6 DOSAGEM DE OXALATO 225125 1 3,68
02.02.05011-4 DOSAGEM DE PROTEINAS (URINA DE 24 HORAS) 225125 1 2,04
02.02.06.004-7 DOSAGEM DE 17-ALFA-HIDROXIPROGESTERONA 225125 1 10,20
02.02.06.013-6  DOSAGEM DE CORTISOL 225125 1 9,86
02.02.06.014-4 DOSAGEM DE DEHIDROEPIANDROSTERONA (DHEA) 225125 1 11,25
02.02.06.016-0 DOSAGEM DE ESTRADIOL 225125 6 60,90
02.02.06.018-7 DOSAGEM DE ESTRONA 225125 1 11,12
02.02.06.023-3 DOSAGEM DE HORMONIO FOLICULO-ESTIMULANTE (FSH) 225125 8 63,12
02.02.06.024-1 DOSAGEM DE HORMONIO LUTEINIZANTE (LH) 225125 4 35,88
02.02.06.0250 DOSAGEM DE HORMONIO TIREOESTIMULANTE (TSH) 225125 84 752,64
02.02.06.026-8 DOSAGEM DE INSULINA 225125 14 142,38
02.02.06.029-2 DOSAGEM DE PROGESTERONA 225125 2 20,44
02.02.06.030-6 DOSAGEM DE PROLACTINA 225125 37 375,55
02.02.06.032-2 DOSAGEM DE SOMATOMEDINA C (IGF1) 225125 6 92,10
02.02.06.033-0 DOSAGEM DE SULFATO DE HIDROEPIANDROSTERONA (DHEAS) 225125 1 13,11
02.02.06.034-9 DOSAGEM DE TESTOSTERONA 225125 6 62,58
02.02.06.038-1 DOSAGEM DE TIROXINA LIVRE (T4 LIVRE) 225125 81 939,60
02.02.07.005-0 DOSAGEM DE ACIDO VALPROICO 225125 1 15,65
02.02.07.015-8 DOSAGEM DE CARBAMAZEPINA 225125 1 17,53
02.02.07.0352 DOSAGEM DE ZINCO 225125 18 281,70
02.02.08.008-0 CULTURA DE BACTERIAS P/ IDENTIFICACAO 225125 20 112,40
02.02.10.0014 DETERMINACAO DE CARIOTIPO EM CULTURA DE LONGA DURACAO (C/ TECNICA 223415 10 1.800,00
02.02.10.001-4 DETERMINACAO DE CARIOTIPO EM CULTURA DE LONGA DURACAO (C/ TECNICA 225125 9 1.620,00
02.02.11.004-4 DOSAGEM DE FENILALANINA (CONTROLE / DIAGNOSTICO TARDIO) 225125 19 104,50
02.02.12.002-3 DETERMINACAO DIRETA E REVERSA DE GRUPO ABO 225125 2 274
02.04.01.006-3 RADIOGRAFIA DE CAVUM (LATERAL + HIRTZ) 225320 1 6,88
02.04.01.008-0 RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) 225320 1 7,52
02.04.01.017-9 RADIOGRAFIA PANORAMICA 225320 48 433 44
02.04.01.022-5 RADIOGRAFIA PERIAPICAL 223212 1 0,00
02.04.02.0034 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO + OBLIQUAS) 225320 47 391,51
02.04.02.004-2 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO/ FLEXAO) 225320 50 409,50
02.04.02.006-9 RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA 225320 62 679,52
02.04.02.007-7 RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA (C/ OBLIQUAS) 225320 3 44,70
02.04.02.009-3 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) 225320 105 961,80
02.04.02.010-7 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR 225320 69 671,37
02.04.02.011-5 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR DINAMICA 225320 1 15,58
02.04.03.015-3 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 225320 25 237,50
02.04.03.017-0 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 225320 81 557,28
02.04.04.001-9 RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 225320 10 64,20
02.04.04.005-1 RADIOGRAFIA DE BRACO 225320 5 38,85
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020404 007-8 RADIOGRAFIA DE COTOVELO 225320 7 41,30
02.04.04.008-6 RADIOGRAFIA DE DEDOS DA MAO 225320 1 5,62
02.04.04.009-4 RADIOGRAFIA DE MAO 225320 14 88,20
02.04.04.010-8 RADIOGRAFIA DE MAO E PUNHO (P/ DETERMINACAO DE IDADE OSSEA) 225320 25 150,00
02.04.04011-6 RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRO (TRES POSICOES) 225320 10 79,80
02.04.04.012-4 RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) 225320 15 103,65
02.04.06.002-8 DENSITOMETRIA OSSEA DUO-ENERGETICA DE COLUNA (VERTEBRAS 225320 206 11.350,60
02.04.06.006-0 RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO COXO-FEMORAL 225320 2 15,54
02.04.06.008-7 RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO TIBIO-TARSICA 225320 50 325,00
02.04.06.009-5 RADIOGRAFIA DE BACIA 225320 155 1204,35
02.04.06.010-9 RADIOGRAFIA DE CALCANEO 225320 19 123,50
02.04.06.011-7 RADIOGRAFIA DE COXA 225320 39 348,66
02.04.06.012-5 RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL) 225320 169 1.145,82
02.04.06.0150 RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE 225320 142 962,76
02.04.06.016-8 RADIOGRAFIA DE PERNA 225320 60 536,40
02.05.01.003-2 ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 225120 % 3.834,24
02.05.01.003-2 ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 225320 5 199,70
02.05.01.004-0 ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER COLORIDO DE VASOS 225203 26 1.029,60
02.05.01.004-0 ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER COLORIDO DE VASOS 225320 62 245520
02.05.02.003-8 ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR 225320 4 96,80
02.05.02.004-6 ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL 225120 1 37,95
02.05.02.004-6 ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL 225320 23 872,85
02.05.02.0054 ULTRASSONOGRAFIA DE APARELHO URINARIO 225320 37 895,40
02.05.02.006-2 ULTRASSONOGRAFIA DE ARTICULACAO 225320 58 1.403,60
02.05.02.007-0 ULTRASSONOGRAFIA DE BOLSA ESCROTAL 225320 6 145,20
02.05.02.009-7 ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA BILATERAL 225320 9 217,80
02.05.02.010-0 ULTRASSONOGRAFIA DE PROSTATA POR VIA ABDOMINAL 225320 15 363,00
02.05.02.012-7 ULTRASSONOGRAFIA DE TIREOIDE 225320 2 48,40
02.05.02.016-0 ULTRASSONOGRAFIA PELVICA (GINECOLOGICA) 225320 8 193,60
02.05.02.018-6 ULTRASSONOGRAFIA TRANSVAGINAL 225320 8 193,60
02.06.01.001-0 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA CERVICAL C/ OU S/ CONTRASTE 225320 3 260,28
02.06.01.003-6  TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA TORACICA C/ OU S/ 225320 2 173,52
02.06.01.004-4 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE FACE / SEIOS DA FACE / ARTICULACOES 225320 2 173,50
02.06.01.007-9 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DO CRANIO 225320 20 1.948,80
02.06.02.001-5 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ARTICULACOES DE MEMBRO SUPERIOR 225320 2 173,50
02.06.02.003-1 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE TORAX 225320 3 409,23
02.06.03.001-0 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ABDOMEN SUPERIOR 225320 5 693,15
02.06.03.002-9 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ARTICULACOES DE MEMBRO INFERIOR 225320 6 520,50
02.06.03.003-7 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE PELVE / BACIA / ABDOMEN INFERIOR 225320 3 415,89
02.07.01.003-0 RESSONANCIA MAGNETICA DE COLUNA CERVICAL/PESCOGO 225320 7 1.881,25
02.07.01.004-8 RESSONANCIA MAGNETICA DE COLUNA LOMBO-SACRA 225320 31 8.331,25
02.07.01.0056 RESSONANCIA MAGNETICA DE COLUNA TORACICA 225320 4 1.075,00
02.07.01.0064 RESSONANCIA MAGNETICA DE CRANIO 225320 37 994375
02.07.01.007-2 RESSONANCIA MAGNETICA DE SELA TURCICA 225320 2 537,50
02.07.02.002-7 RESSONANCIA MAGNETICA DE MEMBRO SUPERIOR (UNILATERAL) 225320 3 806,25
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CODIGO  PROCEDIMENTO CBO QUANTIDADE VALOR
02.07.03.001-4 RESSONANCIA MAGNETICA DE ABDOMEN SUPERIOR 225320 2 537,50
02.07.03.002-2 RESSONANCIA MAGNETICA DE BACIA / PELVE / ABDOMEN INFERIOR 225320 9 2.418,75
02.07.03.003-0 RESSONANCIA MAGNETICA DE MEMBRO INFERIOR (UNILATERAL) 225320 13 3.493,75
02.09.01.002-9 COLONOSCOPIA (COLOSCOPIA) 225165 18 2.027,88
02.09.01.002-9 COLONOSCOPIA (COLOSCOPIA) 225320 1 112,66
02.09.01.003-7 ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA 225165 109 5.249,44
02.09.01.003-7 ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA 225320 1 48,16
02.09.04.004-1 VIDEOLARINGOSCOPIA 225275 43 1.956,50
02.11.02.003-6 ELETROCARDIOGRAMA 225120 167 860,05
02.11.02.003-6 ELETROCARDIOGRAMA 225320 3 15,45
02.11.02.004-4 MONITORAMENTO PELO SISTEMA HOLTER 24 HS (3 CANAIS) 225120 78 2.340,00
02.11.02.004-4 MONITORAMENTO PELO SISTEMA HOLTER 24 HS (3 CANAIS) 225320 1 30,00
02.11.02.005-2 MONITORIZACAO AMBULATORIAL DE PRESSAO ARTERIAL (M.A.P.A) 225120 102 1.027,14
02.11.05.002-4 ELETROENCEFALOGRAFIA EM VIGILIA C/ OU S/ FOTO-ESTIMULO 225112 15 170,10
02.11.05.0024 ELETROENCEFALOGRAFIA EM VIGILIA C/ OU S/ FOTO-ESTIMULO 225320 1 11,34
02.11.05.003-2 ELETROENCEFALOGRAMA EM SONO INDUZIDO C/ OU S/ MEDICAMENTO (EEG) 225112 1" 275,00
02.11.05.004-0 ELETROENCEFALOGRAMA EM VIGILIA E SONO ESPONTANEO C/ OU S/ 225112 52 1.300,00
02.11.05.005-9 ELETROENCEFALOGRAMA QUANTITATIVO C/ MAPEAMENTO (EEG) 225112 9 225,00
02.11.05.008-3 ELETRONEUROMIOGRAMA (ENMG) 225112 52 1.404,00
02.11.05.008-3 ELETRONEUROMIOGRAMA (ENMG) 225320 2 54,00
02.11.05.011-3 POTENCIAL EVOCADO AUDITIVO 223810 51 207,06
02.11.06.012-7 MAPEAMENTO DE RETINA 225265 9 218,16
02.11.07.003-3 AUDIOMETRIA EM CAMPO LIVRE 223810 2 40,26
02.11.07.004-1 AUDIOMETRIA TONAL LIMIAR (VIA AEREA / OSSEA) 223810 72 1.512,00
02.11.07.004-1 AUDIOMETRIA TONAL LIMIAR (VIA AEREA / OSSEA) 225320 1 21,00
02.11.07.015-7 ESTUDO DE EMISSOES OTOACUSTICAS EVOCADAS TRANSITORIAS E 223810 40 1.875,20
02.11.07.020-3 IMITANCIOMETRIA 223810 61 1.403,00
02.11.07.021-1 LOGOAUDIOMETRIA (LDV-IRF-LRF) 223810 54 1.417,50
02.11.07.026-2 POTENCIAL EVOCADO AUDITIVO DE CURTA MEDIA E LONGA LATENCIA 223810 55 2.578,40
02.11.08.002-0 GASOMETRIA 225125 7 19,46
02.11.09.001-8 AVALIACAO URODINAMICA COMPLETA 225285 5 38,10
02.13.01.057-7 TESTE DE ELISA IGG P/ IDENTIFICACAO DO TOXOPLASMA GONDII 225125 2 0,00
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGCAO 223208 126 793,80
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223212 84 529,20
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENQAO 223252 29 182,70
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATEN(;AO 223268 139 875,70
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO 223405 1 6,30
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223505 548 3.452,40
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATEN(;AO 223605 370 2.331,00
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATEN(;AO 223710 192 1.209,60
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO 223810 228 1.436,40
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223905 313 1.971,90
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 2241E1 88 554,40
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENQAO 226305 9 56,70
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO 239425 772 4.863,60
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03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO 251510 373 2.349,90
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 251545 125 787,50
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 251605 1079 6797,70
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225109 36 360,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225110 127 1.270,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225112 343 3430,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225120 259  2590,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225124 103 1.030,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225125 77 770,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225133 243 2430,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225135 142 1.420,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225136 102 1.020,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225151 50 500,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225155 99 990,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225160 215 2.150,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225165 241 2410,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225175 102 1.020,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225185 69 690,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225265 262 2.620,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225270 732 7.320,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225275 214 2.140,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225285 118 1.180,00
03.01.01.030-7 TELECONSULTA MEDICA NA ATENGAO ESPECIALIZADA 225112 256 0,00
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPO 223605 33 202,95
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPO 223810 110 676,50
03.01.04.0036 TERAPIA EM GRUPO 223905 138 848,70
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPO 226305 79 485,85
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPO 251510 173 1.063,95
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 223810 597 1677,57
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 223905 1595 448195
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 226305 67 188,27
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 251510 1496 420376
03.01.07.0024 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO EM COMUNICACAO 223810 118 208506
03.01.07.004-0 ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAO 223810 8 141,36
03.01.07.004-0 ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAO 223905 43 759,81
03.01.07.004-0 ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAO 251510 33 583,11
03.01.07.0059 ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO 223905 1 17,67
03.01.07.0059 ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO 239425 470 8304,90
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO NAS MULTIPLAS 223605 420 323820
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO NAS MULTIPLAS 223810 376 2.898,96
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO NAS MULTIPLAS 223905 407 3.137,97
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO NAS MULTIPLAS 226305 119 917,49
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO NAS MULTIPLAS 251510 748 5767,08
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO 223605 244 431148
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO 223810 14 247,38
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ATENDIMENTO REALIZADO

CODIGO  PROCEDIMENTO CBO  QUANTIDADE VALOR
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO 223905 479 8.463,03
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO 251510 27 477,09
03.01.07.011-3  TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL 223810 341 3.716,90
03.01.07.012-1 TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAO FISICA (1 TURNO 223605 8 173,52
03.01.07.012-1 TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAO FiSICA (1 TURNO 223810 22 477,18
03.01.07.012-1 TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAO FiSICA (1 TURNO 223905 8 173,52
03.01.07.012-1 TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAO FISICA (1 TURNO 251510 4 86,76
03.01.07.014-8  TREINO DE ORIENTAGAO E MOBILIDADE 223605 2 12,00
03.01.07.014-8  TREINO DE ORIENTAGAO E MOBILIDADE 223905 24 144,00
03.01.07.015-6  AVALIAGAO MULTIPROFISSIONAL EM DEFICIENCIA VISUAL 223905 3 74,04
03.01.07.016-4 ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO VISUAL 223905 91 1.092,00
03.01.07.016-4  ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO VISUAL 239425 42 504,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 223605 95 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 223810 78 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 223905 113 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 251510 92 0,00
03.01.08.017-8  ATENDIMENTO INDIVIDUAL EM PSICOTERAPIA 251510 33 84,15
03.01.10.015-2 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 223208 1 0,00
03.01.10.015-2 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 223212 1 0,00
03.01.10.015-2 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 223268 9 0,00
03.02.05.001-9 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES NO PRE E POS- 223605 109 692,15
03.02.05.002-7 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS ALTERAGOES MOTORAS 223605 490 2.288,30
03.02.06.001-4 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEURO- 223605 420 1.961,40
03.02.06.002-2 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEURO- 223605 36 228,60
03.02.06.003-0 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS DESORDENS DO DESENVOLVIMENTO 223605 5 23,35
03.02.06.004-9 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE C/ COMPROMETIMENTO 223605 130 825,50
03.02.06.005-7 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE NO PRE/POS-OPERATORIO 223605 22 139,70
03.03.09.007-3 REVISAO COM TROCA DE APARELHO GESSADO EM MEMBRO INFERIOR 225270 68 1.721,08
03.03.19.001-9 TRATAMENTO EM REABILITACAO 223810 75 0,00
03.07.01.001-5 CAPEAMENTO PULPAR 223212 4 0,00
03.07.01.001-5 CAPEAMENTO PULPAR 223268 19 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223208 2 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223212 3 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223268 2 0,00
03.07.01.008-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223208 9 0,00
03.07.01.008-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223212 6 0,00
03.07.01.008-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223268 12 0,00
03.07.01.0104 RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO 223212 5 0,00
03.07.01.0104 RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO 223268 4 0,00
03.07.01.011-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA. 223208 1 0,00
03.07.01.011-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA. 223212 5 0,00
03.07.01.011-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA. 223268 1 0,00
03.07.01.012-0 RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223208 16 0,00
03.07.01.012-0 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223212 14 0,00
03.07.01.012-0 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223268 26 0,00
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Dados Operacionais
NES do Estabelecimento NOME DO ESTABELECIMENTO DE
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ATENDIMENTO REALIZADO

CODIGO  PROCEDIMENTO CBO  QUANTIDADE VALOR
03.07.02.001-0 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) 223212 6 0,00
03.07.02.002-9 CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO 223212 4 0,00
03.07.02.002-9 CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO 223268 2 0,00
03.07.02.004-5 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR 223212 1 5,71
03.07.02.005-3 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS 223212 1 6,95
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223208 377 467,48
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223212 133 164,92
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223268 320 396,80
03.07.03.004-0 PROFILAXIA/ REMOGAO DA PLACA BACTERIANA 223208 ) 0,00
03.07.03.004-0 PROFILAXIA/ REMOGAO DA PLACA BACTERIANA 223212 30 0,00
03.07.03.004-0 PROFILAXIA / REMOGAO DA PLACA BACTERIANA 223268 79 0,00
03.07.04.006-2 MANUTENCAO PERIODICA DE PROTESE BUCO-MAXILO-FACIAL 223252 12 13,92
03.09.05.005-7 SESSAO DE MASSOTERAPIA 223605 1 0,00
03.09.05.005-7 SESSAO DE MASSOTERAPIA 322120 84 0,00
04.01.01.001-5 CURATIVO GRAU I C/ OU S/ DEBRIDAMENTO 223505 86 2.786,40
04.01.01.008-2 FRENECTOMIA/FRENOTOMIA. 223268 1 0,00
04.04.02.0054 DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS 223268 10 140,70
04.04.02.009-7 EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA 223212 1 28,00
04.04.02.009-7 EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA 223268 114 3.192,00
04.04.02.048-8 OSTEOTOMIA DAS FRATURAS ALVEOLO-DENTARIAS 223268 23 1.196,00
04.07.01.0254 RETIRADA DE POLIPO DO TUBO DIGESTIVO POR ENDOSCOPIA 225125 1 29,84
04.14.01.036-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO-ODONTOGENICO 223268 12 426,36
04.14.01.038-8 TRATAMENTO CIRURGICO DE FiSTULA INTRA / EXTRAORAL 223268 3 57,54
04.14.02.004-9 CORREGAO DE BRIDAS MUSCULARES 223268 2 25,96
04.14.02.005-7 CORREGAO DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVEOLAR 223268 7 153,44
04.14.02.007-3 CURETAGEM PERIAPICAL 223212 1 21,92
04.14.02.007-3 CURETAGEM PERIAPICAL 223268 91 1.994,72
04.14.02.012-0 EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 223208 1 0,00
04.14.02.012-0 EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 223268 41 0,00
04.14.02.013-8 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 223212 1 0,00
04.14.02.013-8 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 223268 67 0,00
04.14.02.014-6  EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE 223268 8 103,84
04.14.02.021-9 ODONTOSECGAO / RADILECTOMIA / TUNELIZAGAO 223212 1 19,18
04.14.02.021-9 ODONTOSECGAO / RADILECTOMIA / TUNELIZAGAO 223268 1 210,98
04.14.02.027-8 REMOGAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO) 223268 7 159,04
04.17.01.006-0 SEDACAO 225151 50 757,50
07.01.01.001-0  ANDADOR FIXO / ARTICULADO EM ALUMINIO COM QUATRO PONTEIRAS. 223605 7 910,00
07.01.01.001-0  ANDADOR FIXO / ARTICULADO EM ALUMINIO COM QUATRO PONTEIRAS. 223905 5 650,00
07.01.01.002-9 CADEIRA DE RODAS ADULTO / INFANTIL (TIPO PADRAO) 223605 20 16.585,10
07.01.01.002-9 CADEIRA DE RODAS ADULTO / INFANTIL (TIPO PADRAO) 223905 10 5.719,00
07.01.01.003-7 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ASSENTO SANITARIO 223605 4 920,00
07.01.01.003-7 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ASSENTO SANITARIO 223905 5 1.150,00
07.01.01.004-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAO 223605 17 19.890,00
07.01.01.004-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAO 223905 8 9.360,00
07.01.01.006-1 CALGADOS ORTOPEDICOS CONFECCIONADOS SOB MEDIDA ATE NUMERO 45 223605 5 851,50
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Sistema Ministério

SUS Unicode da SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saude Saude Boletim de Valores BPA

ados Operacionais
NES do Estabelecimento NOME DO ESTABELECIMENTO DE
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(1] [o 12 ]210 2 4

ATENDIMENTO REALIZADO

CODIGO  PROCEDIMENTO CBO QUANTIDADE VALOR
07.01.01.008-8 CALGCADOS SOB MEDIDA P/ COMPENSAGAO DE DISCREPANCIA DE MEMBROS 223605 1 299,00
07.01.01.011-8 BENGALA CANADENSE REGULAVEL EM ALTURA (PAR) 223605 4 319,80
07.01.01.011-8 BENGALA CANADENSE REGULAVEL EM ALTURA (PAR) 223905 1 79,95
07.01.01.014-2 PALMILHAS CONFECCIONADAS SOB MEDIDA (PAR) 223605 20 2.604,00
07.01.01.016-9 PALMILHAS PARA SUSTENTAGAO DOS ARCOS PLANTARES ATE O NUMERO 33 223605 1 43,89
07.01.01.019-3 MANUTENGAO DE OPM AUXILIARES DE LOCOMOGAO 223605 T 0,00
07.01.02.007-5 ORTESE CRUROMALEOLAR PARA LIMITAGAO DOS MOVIMENTOS DO JOELHO 223605 5 650,00
07.01.02.009-1 ORTESE DINAMICA PELVICO-CRURAL TIPO ATLANTA / TORONTO 223605 2 1.040,00
07.01.02.010-5 ORTESE DINAMICA SUROPODALICA TIPO MOLA DE CODEVILLE (UNILATERAL) 223605 16 1.915,20
07.01.02.011-3 ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA AXILO-PALMAR TIPO AEROPLANO 223605 2 580,00
07.01.02.011-3 ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA AXILO-PALMAR TIPO AEROPLANO 223905 1" 3.190,00
07.01.02.014-8 ORTESE METALICA CRUROPODALICA ADULTO 223605 4 3.792,00
07.01.02.015-6 ORTESE METALICA CRUROPODALICA (INFANTIL E ADOLESCENTE) 223605 2 1.040,00
07.01.02.020-2 ORTESE RIGIDA PARA LUXAGAO CONGENITA DO QUADRIL 223605 2 1.000,80
07.01.02.021-0 ORTESE SUROPODALICA ARTICULADA EM POLIPROPILENO INFANTIL 223605 45 7.182,00
07.01.02.023-7 ORTESE SUROPODALICA SEM ARTICULAGAO EM POLIPROPILENO (INFANTIL) 223605 29 3.770,00
07.01.02.025-3 ORTESE SUROPODALICA UNILATERAL ARTICULADA EM POLIPROPILENO 223605 6 1.200,00
07.01.02.034-2 PROTESE CANADENSE EXOESQUELETICA (DESARTICULAGAO DO QUADRIL) 223605 1 4.716,00
07.01.02.036-9 PROTESE ENDOESQUELETICA TRANSFEMURAL EM ALUMINIO OU AGO 223605 1 3.502,80
07.01.02.041-5 PROTESE EXOESQUELETICA TRANSTIBIAL COM COXAL OU MANGUITO DE COXA 223605 6 13.158,00
07.01.02.058-0 MANUTENGAO DE OPM ORTOPEDICA 223605 5 0,00
07.01.02.060-1 TABUA (PRANCHA) PARA TRANSFERENCIA 223605 1 75,00
07.01.04.001-7 BENGALA ARTICULADA 225265 4 180,00
07.01.04.003-3 LUPA DE APOIO COM OU SEM ILUMINAGAO 225265 3 476,25
07.01.04.011-4  SISTEMAS TELESCOPICOS MANUAL MONOCULAR COM FOCO AJUSTAVEL 225265 1 200,00
07.01.08.008-6 PROTESE OCULO-PALPEBRAL 223252 4 24476
07.01.09.006-5 SUBSTITUIGAO DE PE DE ADAPTAGAO DINAMICA. 223605 1 266,00
07.01.09.008-1  SUBSTITUIGAO DO ENCAIXE INTERNO FLEXIVEL PARA PROTESE TRANSTIBIAL 223605 5 3.250,00
07.01.09.009-0  SUBSTITUIGAO/TROCA DO ENCAIXE PARA PROTESE TRANSFEMURAL 223605 9 9.882,00

Total(389) 27441  383.144,62
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Sistema  Ministério

SUS Unicode da SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saude Saude Boletim de Valores BPA

Dados Operacionais
NES do Estabelecimento NOME DO ESTABELECIMENTO DE
[4 |9 ] 3] 4] H |_ Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagéo - CIIR
UF MES ———ANO
[ ] [o 12 [2] 0] of

ATENDIMENTO REALIZADO

CODIGO  PROCEDIMENTO CBO QUANTIDADE VALOR
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAO EM GRUPO NA ATENCAO ESPECIALIZADA 2241E1 44 118,80
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223505 349 2.198,70
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223810 6 37,80
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223905 3 18,90
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO 2241E1 43 270,90
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 239425 233 1.467,90
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 251510 232 1.461,60
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 251605 500 3.150,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225112 35 350,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225124 37 370,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225125 32 320,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225133 99 990,00
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 223810 28 78,68
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 223905 190 533,90
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 251510 248 696,88
03.01.07.005-9 ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO 239425 41 724,47

Total(16) 2120 12.788,53
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Autorizagcoes de APAC por Competéncia

ﬁa,_ISUS Periodo: 01/02/2024 3 29/02/2024
Orgao Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante
Proc. Autorizado: 0211070319 SELECAO E VERIFICACAO DE BENEFICIO DO AASI
15.24.2.00801640 88386 709805036247591 JOANA DORALICE BAROSA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00801750 92192 700406958826044 JOSOE DA SILVA CUNHA 1506500 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00801783 92807 706706532363011 MARIA DO O NEVES DA CRUZ 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00801794 16031 702405519711523 LUIZ JORGE ROCHA FERREIRA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00801816 92622 704004377476863 FRANCISCO GOMES DE MATOS 1500800 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00801850 42545 701007805788599 RIKELME VIANA SOARES 1502764 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00801882 65022 707005800594130 ERICK FELIX TAVARES DA SILVA 1500800 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00801893 71378 703400220110110 FRANCISCO LIMA DA SILVA 1508100 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00801926 86954 702308172864017 ROSIMAR CORDEIRO OLIVEIRA 1502152 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00801959 29310 702005392983481 DANTAS NASCIMENTO SILVA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00801970 53436 701209034311318 COSME FERNANDES BEZERRA 1502400 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00802003 53541 704804505239241 YASMIN VITORIA MARGALHO DA SILVA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00802025 68861 708701100503394 JESSICA XAVIER LIMA 1505403 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00802718 22050 703401241651316 TANIA REGINA MOREIRA TAVARES 1500800 0211070319 9493492 9493492
Total de Autorizagées doProc. Autorizador: 0211070319 SELECAO E VERIFICACAO DE BENEFICIO DO AASI =~ --—----- > 14
Proc. Autorizado: 0301010200 AVALIA(;EO CLINICA PARA DIAGNOSTICO DE DOENCAS RARAS - EIXO I: 2-
15.24.2.00802685 14060 704301514178596 EMILY VITORIA FIEL MELO 1502103 0301010200 9493492 9493492
15.24.2.00802696 94264 700202923241927 HEITOR EMANUEL PEREIRA GOMES 1508100 0301010200 9493492 9493492
Total de Autorizagées doProc. Autorizador: 0301010200 AVALIAGAO CLINICA PARA DIAGNOSTICO DE DOENGAS  -------- > 2
Proc. Autorizado: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAO DE APARELHO DE
15.24.2.00801838 83045 703405250396610 JOAO CARLOS GAIA TEIXEIRA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00801860 48221 898005161878144 DAVI LUIZ SILVA BARBOSA 1507151 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00801948 29783 704201254580986 ERASMO OLIVEIRA TEIXEIRA 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00802014 67560 707009816836337 JOSE MORAES DA SILVA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00802036 41157 703407188867300 IVANILDE DA CONCEICAO RODRIGUES 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00802047 67497 700501581467559 RYAN CLEY CRUZ BRANDAO 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00802058 82791 704508302234519 JURACI DE SOUZA MENDES 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00802069 27011 708002872441921 SAIMON CASTRO GONCALVES 1504703 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00802070 44095 702602721324247 MARCILEIA DE CASTRO SILVA 1504950 0301070032 9493492 9493492
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO " \
DE INCLUSAO £ Secretaria de .‘
3 P REABILITACAO Saude Pablica B

Autorizagées de APAC por Competéncia

EETJSUS Periodo: 01/02/2024 a 29/02/2024
Orgao Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante
15.24.2.00802080 51799 705002268177055 MARIA AMELIA FERREIRA DE ARAUJO 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00802091 45517 700605413713966 VICTORIA RAFAELLA DA COSTA FERREIRA 1502202 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00802102 50079 704608692804527 JOSE MARIA CORREA DE LIMA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00802124 100632 700009568464403 JENILSON RAMOS DOS SANTOS 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00802135 9642 700001867844804 IRINEU VIEIRA DE OLIVEIRA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00802146 14889 700607922150562 ANA MARIA FERREIRA 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00802157 49536  708104514290733 JOSE CARLOS TEIXEIRA DA COSTA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00802707 33663 700503719309258 RAYSSA FERREIRA BRITO 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00802729 79987 704707078792840 MARIA CRISTINA DOS SANTOS MARTINS 1501402 0301070032 9493492 9493492
Total de Autorizagées doProc. Autorizador: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAODE = -------- > 18
Proc. Autorizado: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO
15.24.2.00802168 2561 708104529500836 ANTONIO FELIPE DE CASTRO SOUSA 1503507 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00802223 54920 707400025786170 SELMA SILVA SARAIVA 1505437 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00802333 21449 701402663223238 RAIMUNDO EDIVALDO SOARES DOURADO 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00802597 90047 700708947907578 JORGE NAZARENO MACIEL SENA 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00802630 1092 898050067716379 STHEFANE MOTTA DE OLIVEIRA 1501402 0701010207 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO = =memeeee > 5
Proc. Autorizado: 0701010215 CADEIRA DE RODAS (ACIMA 90KG)
15.24.2.00802201 52423  709203273802339 EVANDO TARGINO DE OLIVEIRA 1501402 0701010215 9493492 9493492
15.24.2.00802256 94662 898004187521129 JAIME RODRIGUES DE SOUZA 1501402 0701010215 9493492 9493492
15.24.2.00802410 88715 704204718194682 LOURIVAL BOTELHO VIANA 1504208 0701010215 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010215 CADEIRA DE RODAS (ACIMA90KG) = ==mmmeee > 3
Proc. Autorizado: 0701010223 CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA ADULTO OU INFANTIL
15.24.2.00802180 32660 801434148940063 NEYVILE PEREIRA CAVALCANTE 1500800 0701010223 9493492 9493492
15.24.2.00802234 88324 702800603824661 HERNANDES DE SOUZA ROCHA 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.24.2.00802311 576 706306769146275 IZABELE ESTER CARVALHO DE BRITO 1505536 0701010223 9493492 9493492
15.24.2.00802322 7235 707600265844793 KAUAN MILLEN CARVALHO FERREIRA 1506500 0701010223 9493492 9493492
15.24.2.00802388 55012 708409261102367 GUSTAVO DA SILVA DE OLIVEIRA 1500107 0701010223 9493492 9493492
Total de Autorizagées doProc. Autorizador: 0701010223 CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA ADULTO OU INFANTIL -------- > 5
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GOVERNO DO
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DE INCLUSAO £ Secretaria de .‘
3 P REABILITACAO Saude Pablica B

Autorizagées de APAC por Competéncia

[]
f_'ﬁ,JSUS Periodo: 01/02/2024 a 29/02/2024
[
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencia Autorizado Solicitante Executante

Proc. Autorizado: 0701010231 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL

15.24.2.00802190 47749 700608911323070 NAYANDRA CASTRO LEAO 1504000 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00802278 95367 706500390497893 ANTONIO DARLAN SILVA SIQUEIRA 1502301 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00802377 44381 700109956355511 EZEQUIEL DE OLIVEIRA RIBEIRA 1508159 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00802454 605 706500300088298 VITORIA TABITA CORREA ARAUJO 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00802465 55708 700205471170027 MARIA JANDIRA CORREA PEREIRA 1500107 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00802476 60914 703205662273291 LAUANNY THEREZA MOTA DA SILVA 1502301 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00802520 56126 700203454587320 GAEL DA SILVA SANTOS 1500958 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00802575 89959 704104427879450 JOSE HEITOR SOUSA NUNES 1506559 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00802586 89970 898005914833118 KEMILLY MELISSA SILVA DE JESUS 1503804 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00802608 91516  702308519083720 JOAO MIGUEL COSTA DOS SANTOS 1506112 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00802652 89865 705002610470059 BENICIO NASCIMENTO BORGES 1502400 0701010231 9493492 9493492
Total de Autorizagoées doProc. Autorizador: 0701010231 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL ---==--- > 11
Proc. Autorizado: 0701010240 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO RECLINAVEL

15.24.2.00802179 7461 709209253618538 MARCELA SOUSA DO NASCIMENTO 1505502 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00802245 93441 708408792971764 LUCAS AMARAL COSTA 1501303 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00802366 23034 898004106664374 EMILLY VITORIA SILVA DO NASCIMENTO 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00802620 91914 706405356787790 RAQUEL BARBOSA DE SA 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00802641 1092 898050067716379 STHEFANE MOTTA DE OLIVEIRA 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00802663 89993 700806403449688 RENATO DE SOUZA RODRIGUES 1504422 0701010240 9493492 9493492
Total de Autorizagoes doProc. Autorizador: 0701010240 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO =====--- > 6
Proc. Autorizado: 0701010258 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAO

15.24.2.00802212 52423 709203273802339 EVANDO TARGINO DE OLIVEIRA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00802267 95177  702405024779522 RUBENITA DA SILVA CARNEIRO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00802289 22293 707004839498034 DOUGLAS DILMON DE LIMA CONCEICAO 1506500 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00802300 44095 702602721324247 MARCILEIA DE CASTRO SILVA 1504950 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00802344 21449 701402663223238 RAIMUNDO EDIVALDO SOARES DOURADO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00802399 82248 898002922105786 RAIMUNDO CLAUDIO CORREA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00802400 88715 704204718194682 LOURIVAL BOTELHO VIANA 1504208 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00802421 92444 701803288474676 SAMILI ALMEIDA MOREIRA 1502103 0701010258 9493492 9493492
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GOVERNO DO
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DE INCLUSAO E ‘*‘ PARA

REABILITACAO

Secretaria de
Saude Publica

CIIR

Autorizacoes de APAC por Competéncia
Periodo: 01/02/2024 a 29/02/2024

[1
[TE[J SUS

Orgao Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante
15.24.2.00802432 94670 703405250501511 MICHELY ROBERTA DA SILVA CARDOSO 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00802487 88324 702800603824661 HERNANDES DE SOUZA ROCHA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00802498 91522 703208689755397 MARIA DO SOCORRO PINHEIRO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00802510 26228 700508327395459 SILVIO ROBERTO QUARESMA DE OLIVEIRA 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00802531 85440 707403019686278 MARIA IRACELIS CHAGAS FERREIRA 1504901 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00802542 89403 704709760377633 ANA MARIA DE SOUSA PEREIRA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00802564 89788 705000601916056 MARCOS JOSE CORDEIRO DE SOUZA JUNIOR 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00802619 91647 708502570067380 PAULO SERGIO CARDOSO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00802674 70028 708602529779788 MARIA RUTH FERREIRA PINTO 1501402 0701010258 9493492 9493492
Total de Autorizagées doProc. Autorizador: 0701010258 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAQ------- > 17
Proc. Autorizado: 0701020628 ALMOFADA DE ASSENTO PARA PREVENGAO DE ULCERAS DE PRESSAO EM
15.24.2.00802290 43812  709802089443791 ANTONIO JOSE DA FONSECA LOPES 1500800 0701020628 9493492 9493492
15.24.2.00802355 21449 701402663223238 RAIMUNDO EDIVALDO SOARES DOURADO 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.24.2.00802443 51963 704304584178695 DIEGO SANTANA RODRIGUES 1503309 0701020628 9493492 9493492
15.24.2.00802509 14047 161036377410008 ANTONIO LUIZ SARAIVA DA SILVA 1500800 0701020628 9493492 9493492
15.24.2.00802553 89788 705000601916056 MARCOS JOSE CORDEIRO DE SOUZA JUNIOR 1501402 0701020628 9493492 9493492
Total de Autorizagées doProc. Autorizador: 0701020628 ALMOFADA DE ASSENTO PARA PREVENGAO DE ULCERAS DE-------- > 5
Proc. Autorizado: 0701030143 APARELHO DE AMPLIFICAGAO SONORA INDIVIDUAL (AASI) EXTERNO
15.24.2.00801740 88386 709805036247591 JOANA DORALICE BAROSA 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00801761 92192 700406958826044 JOSOE DA SILVA CUNHA 1506500 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00801772 92807 706706532363011 MARIA DO O NEVES DA CRUZ 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00801827 92622 704004377476863 FRANCISCO GOMES DE MATOS 1500800 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00801849 42545 701007805788599 RIKELME VIANA SOARES 1502764 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00801871 60325 703109379443860 MARCIA MARIA DA SILVA ANDRADE 1500800 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00801904 71378 703400220110110 FRANCISCO LIMA DA SILVA 1508100 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00801915 82493 700604401811460 LUIZ DE AQUINO CHAVES 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00801937 86954 702308172864017 ROSIMAR CORDEIRO OLIVEIRA 1502152 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00801960 29310 702005392983481 DANTAS NASCIMENTO SILVA 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00801981 53436 701209034311318 COSME FERNANDES BEZERRA 1502400 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00801992 53541  704804505239241 YASMIN VITORIA MARGALHO DA SILVA 1501402 0701030143 9493492 9493492
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GOVERNO DO

MYPARA

(1 Autorizagdes de APAC por Competéncia
. SUS Periodo: 01/02/2024 a 29/02/2024

\
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR

Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente
Residencia Autorizado Solicitante Executante

15.24.2.00802113 67043 703205652098594 MARIA EMILIA DA SILVA PINTO 1500800 0701030143 9493492 9493492
Total de Autorizagées doProc. Autorizador: 0701030143 APARELHO DE AMPLIFICA(;KO SONORA INDIVIDUAL (AASI}------- > 13
Proc. Autorizado: 0701030291 REPOSI(;EO DE AASI EXTERNO RETROAURICULAR TIPO C
15.24.2.00801805 16031 702405519711523 LUIZ JORGE ROCHA FERREIRA 1501402 0701030291 9493492 9493492
Total de Autorizagoes doProc. Autorizador: 0701030291 REPOSIGCAO DE AASI EXTERNO RETROAURICULAR TIPO C  -------- > 1

-------- > 100

Total Geral de Autorizagoes:

Ministério da Saude Data: 06/03/2024 11:32:20

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.
o= (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

| | I | ||i i Iii' iiiii iiiiiiii_iiii_iﬁ- :87-3edb58elbd44

0
SUS“‘
i}

Pagina: 5 /5

@ 1

NMosH

Instituto Nacional
de Desenvolvimento

Pagigasde 314



GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO , \
DE INCLUSAQ E Secretaria de . ‘
. : REABILITACAQ Saude Publica 4

Producdo BPA e APAC

Voc
Para: procsiasind@gmail.com w

VISUZNZar 4 anexos

o

Boa tarde.

Segue em anexo o5 arquivos com a producdo BPA e APAC referente a competéncia 02/2024.

Att,

ISABEL CRISTINA
o Auxiliar Administrativo

IMNMDsH

Instituio Nacional
de Desenvolvimento faturamento.ciir@indsh.org.br

Social @ Humano Tel.55 91 4042-2158 — Ramal 1078

RESPEITOAVIDA  pe

4 anexos
RELEXP_PRN FABPAFEV. FEV APCIIR-.FEV RELEXP.prn
1022 B 3EME 63 KB 2KE
Bl arquive Bl arquive Bl arquive & arquive
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Saude Publica

(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
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—

RELATORIO MENSAL NEP

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: MARCO0/2024
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| R CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

‘ \ EE@M?S@E Secretaria de ‘*‘ PARA

y Saude Publica 2 AW W
.

1. INTRODUCAO
Educagdo Permanente em Saude destaca-se pela valorizacdo do trabalho como fonte do
conhecimento, vinculagdo do cotidiano e do processo de aprendizagem, orientagdo das agdes
educativas para a integragdo do trabalho de maneira transdisciplinar. Como pratica de ensino-
aprendizagem significa a produgao de conhecimentos no cotidiano das instituicées de
saude, a partir da realidade vivida pelos atores envolvidos, tendo os problemas
enfrentados no dia a dia do trabalho e as experiéncias desses atores como base de
interrogacao e mudanca.
Com isso, a educacao deve ser trabalhada de maneira permanente e dindmica, buscando
construir espacos coletivos para a reflexao e avaliacdo, pondo o cotidiano do trabalho em andlise.
No relatério apresentado, serd exposto as capacitacdes e treinamentos do més de janeiro
de 2024, assim como as acdes dos Tradutores e Intérpretes de Libras, em seus atendimentos aos

usuarios e ensino de Libras em servigo, aos colaboradores.

1.1 VISAO GERAL SOBRE TREINAMENTOS

Por meio dos treinamentos e capacitacdes, o Nucleo de educacdo permanente (NEP)
objetiva direcionar o profissional a um processo de educacdo em ambiente laboral, realinhando a
mudanca comportamental para uma préatica significativa e transformadora. Por meio da
capacitacao/treinamento/acdo educativa profissional, o colaborador adquire caracteristicas de
proatividade, conhecimento sobre as necessidades especificas do Centro, do setor e, até mesmo,
prepara-se para capacitar outras pessoas.

Consideramos como beneficios gerados pelas capacitagdes/treinamentos/acéo educativa
a reducao de custos, ambiente de trabalho agradavel, diminuicdo na rotatividade de pessoal,
entrosamento entre os colaboradores, instituicdo mais eficiente e elevacdo na produtividade
laboral. Alimentamos o desejo de que isso também se estenda a elevagcdo da escolaridade de
nossos colaboradores e cada vez mais favoreca para o seu desenvolvimento dentro do processo

de trabalho em que ele esta inserido.
2. TREINAMENTOS REALIZADOS NO PERIODO

A educacao deve estar comprometida com metodologias ativas e dinamicas, que valorizem

7

os trabalhadores da salde. Considerando, é claro, que na educagdo permanente esse
protagonismo ja acontece no mundo do trabalho. E importante destacar que, para o célere

aperfeicoamento dos profissionais nos locais, no atual momento, é importantissimo que as
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instituicbes compreendam que esta modalidade é fundamental e necesséaria. Compreende-se
assim que o servico deve dispor emergencialmente de a¢6es de educacdo permanente, para que
haja melhor qualidade do servico.

Ao longo do més de janeiro, foram desenvolvidas capacitacdes/treinamentos/acao
educativa sob responsabilidade do NEP onde foram apoiadas, avaliadas e/ou monitoradas pela

Sua assessoria de técnica como se descreve a seguir:

TREINAMENTOS E ACOES EDUCATIVAS INTERNOS

Treinamentos/agéo o
Data Setor _ Objetivo
educativa

Capacitar 0s colaboradores na
Aula de LIBRAS em|-2pactar : >
NEP comunicagcdo em Libras, contribuindo,
Servico. assim, para a exceléncia no atendimento
aos usuarios.

Integracdo Institucional| ampientar, integrar e sensibilizar o

01/03/2024 NEP (Terceiros) colaborador e prestador de servico ao
trabalho, de maneira que possas assimilar

as atividades a serem executadas.

06 e Ambientar, integrar e sensibili_zar 0

NEP Integrac&o Institucional | colaborador e prestador de servico ao
07/03/2024 trabalho, de maneira que possas assimilar
as atividades a serem executadas.
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TREINAMENTOS EXTERNOS/PLATAFORMA

Data Setor Treinamento Objetivo

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente, 2024.

3. DEPOIMENTOS SOBRE OS TREINAMENTOS, REDIGIDOS NOS FORMULARIOS
DE REACAO:

Integracéo Institucional - CARLETO

“E uma excelente iniciativa, haja visto que & bem dificil conhecermos todos os setores que existem
no CIIR.”

“‘Momento muito bom, com muitos aprendizados para nos ajudar no trabalho.”

“Momento importante para esclarecer de forma clara e didatica sobre o funcionamento dos
servicos.”

“Todos os profissionais se apresentam e apresentam seus setores com exceléncia, falando com
didéatica, explicando tudo muito bem. Ressalto que a integracdo € de suma importancia para
compreenséo do funcionamento do CIIR e melhoria do nosso servigo.”

“A integracdo poderia ter mais momentos praticos.”

“Foi tudo conduzido de maneira excelente.”

“Foi um momento de informacdes importantes para conhecer a empresa.”

“Foi muito bom e enriquecedor para entender o funcionamento da instituicéo.”
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“A integragdo foi muito boa, pois nos ajudou a conhecer melhor sobre o CIIR e como funciona
cada parte dele.”

“Foi bom e de muita importancia.”

“Foi bom e muito necessério para compreender a dindmica da instituicdo e os servigos realizados.’
“Excelentes informacgdes a respeito do funcionamento dos servigos prestados aos Usuarios.
“Palestra muito esclarecedora, com uso de recursos visuais e audiovisuais e com falas diretas e
objetivas.”

‘Foi de oOtimo entendimento e extremamente necessario para a integracdo dos novos
colaboradores.”

Integracdo Institucional — dias 06 e 07/03/2024

“‘Diante das informacfes e conhecimentos hoje repassados, queria ressaltar que todos os
orientados foram 6timos, pontuais e atenciosos com seus metodologicos. Porém as informacdes
e direcionamentos do setor de Tl ficaram tantos confusos e precisam ser melhorados por serem
mais complexos.”

“O processo de integracdo foi extremamente proveitoso para o primeiro dia de trabalho, pois foi
uma forma de abranger como e o0 que se da no cotidiano da instituicdo. O colaborador Juarez foi
excelente em sua demanda.”

“A integracgédo foi maravilhosa recheada de conhecimentos, informagdes e abordagens essenciais
para o desenvolvimento da nossa prestacdo de servicos para o centro. Ressalto a didatica
excelente dos instrutores, bem como, 0s seus conhecimentos.”

“Meu feedback sobre a integracdo é conceito maximo. E uma instituicéo diferenciada que visa o
atendimento satisfatorio tanto do usuario quanto do colaborador. A equipe é muito atenciosa e
dindmica. Estao de parabéns!”

“Como primeira experiéncia em uma integracdo, afirmo e aqui relato minha total satisfacdo. A
oportunidade de conhecer melhor o espaco onde irei dispor metade do meu dia, é essencial. A
programacao foi bastante interativa e didatica. Parabéns a todos os palestrantes.”

“A integracdo contribuiu para o conhecimento dos grupos de trabalho da nova equipe contratada
e um maior entendimento da cultura institucional. Achei a atitude acolhedora e esperangcoso
guanto ao trabalho que nés, novos colaboradores, teremos com 0S usuarios.”

“Treinamento foi incrivel, muito bem elaborados e dindmicos, cansativo, porém muito Gtil e rico em
conhecimento. Cafezinho incrivel muito bem-feito. Os facilitadores s@o super dinamicos e
educados, sempre colocando o respeito e ética desde o inicio.”

“A apresentacao de cada setor na integracdo de hoje foi muito proveitosa e de muito conhecimento
de cada informacéao repassada.”

“A integracao é muito importante para conhecermos como funciona as normas da empresa, foram
muitas informagdes que procurei absorver 0 maximo possivel, parabenizo a todos, pois me senti
muito acolhida, diferente de outras empresas que trabalhei.”

“Participei da palestra de integragdo e estou saindo totalmente, satisfeita, cheia de conhecimento
e bem-informada. Apta a comecar trabalhar e colaborar com todo requisito e conhecimento que
me foi dado. Palestrantes totalmente qualificados, assim como a empresa que estou totalmente
feliz e realizada. Feliz por fazer parte desta grande empresa de colaboradores preparados.”

“A integracdo é importante, pois ajuda a entender um pouco mais nesse primeiro momento sobre
o local de trabalho e como funciona o trabalho dentro da empresa.”

“Todas as apresentacfes foram muitos boas e esclarecedoras, foi muito proveitoso.”

“O segundo dia de integra¢éo foi bastante proveitoso, com tematicas superimportantes para um
bom atendimento e funcionamento do centro para com 0s usuarios, acompanhantes, bem como
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para todos os colaboradores. Os instrutores dominam muito bem o assunto tratado, em especial
arecreadora Nancy que estimula a integracao e a movimentar com suas maravilhosas dindmicas.”
“A integracdo de hoje foi de suma importancia para promover a aprendizagem e desenvolvimento
do colaborador com a instituicdo. Os instrutores formam bem capacitados e dispostos a tirar todas
as duvidas.”

“Integracao perfeita, muito bem elaborada com pessoas acessiveis e educadas e um cafezinho
maravilhoso e colaboradores educados e atenciosos.”

“Apresentacéo perfeita, bem explicativa, bem-informada com todo conhecimento e qualidade. Nos
passou conhecimento e preparacdo para integrar dentro da instituicdo. Estou preparada e
gualificada para executar minhas tarefas dentro do centro.”

“Apenas opinides positivas, como dito no dia anterior, amei o processo de integra¢cdo nunca havia
participado de uma. As dindmicas despertaram e aproximaram a todos, bem satisfatérias. TRR -
Otima - ARTE e CULTURA - 6tima.”

“A equipe de recreacdo foi incrivel! A apresentacdo dos colaboradores foi muito alegre, interativa
e intuitiva.”

‘Todas as informagfes foram muito importantes, porém necessitam ser reforcadas. S&o
profissionais incriveis, super receptivos e no faz sentirmos acolhidos e achei muito importante o
atendimento humanizado que é oferecido nesta empresa.”

“A integracdo foi muito rica de informacdes que serdo superimportantes para cada pessoa que
participou e que se sentiu preparados para seguir suas funcbes ja objetivando algum
conhecimento de cada &rea, todos os instrutores formam excelentes, obrigada pela oportunidade.”
“As informacdes repassadas pelos instrutores explicando como funciona cada setor € muito
importante na integracdo para cada colaborador conheca os servigos de cada setor.”

“A integracdo sem duvidas € um diferencial neste instituto, os colaboradores muito bem treinados
e dindmicos. Foi uma bagagem de informacdes e conhecimentos que certamente agregara na
minha jornada pessoal e profissional no CIIR e em qualquer outro lugar que eu for.”

4. ANALISE DOS DADOS

No periodo delimitado de 01 a 29 de fevereiro tivemos 0 seguinte resultado na realizacao

de ac¢bes educativas/capacitacdes/treinamentos: fevereiro

Total de acgdes educativas, capacitacbes e treinamentos realizados: 39 - fevereiro—

Decréscimo de 31,68% em relacdo ao més anterior.

Total de Ac¢Bes educativas/Capacitacdes/Treinamentos internos: 23

Total de AcOes educativas/Capacitacdes/Treinamentos externos: 16

Total de participacdes nas Capacitagcfes/Treinamentos:744 participacbes — fevereiro em
relacdo ajaneiro, que foi de 1089 participacdes, temos uma diferenca 349 de participacdes.
Total de carga horéaria geradas nas Capacitacdes/Treinamentos, levando em consideragéo
0S meses anteriores:

892h:25min-fevereiro/01h:38min:26seg-Decréscimo de 463h:49min./ 34,20%
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1357h:15min-janeiro/03h:17 min:039seg-Decréscimo de 507h:25min./ 27,21%
1864h:40min-dezembro/03h:38 min:31seg-Decréscimo de 712h:00min./ -38,18%

Secretaria de
Saude Publica

Diante dos dados apresentados, conclui-se que o namero de participacbes teve um
aumento se comparado ao més de dezembro, o0 que nos permite a caminhar para futuro préximo
de tendéncia. Por mais que se tenha claro que a carga horaria por colaborador ndo esta
diretamente ligada a aprendizagem, se faz necessario o aumento da participacao nestas acdes,
visando criacdo de oportunidades de melhorias de qualidade nos servicos oferecidos e a
efetivacdo da Politica Nacional de Educacédo Permanente - EPS.

No que se refere ao PAT 2024, estava previsto a realizacdo de 13 treinamentos,
planejados, aconteceram 13 treinamentos. Esse cenério, nos fez atingir novamente 100% de
realizacdo de PAT mensal programado. No que diz respeito a treinamentos extra PAT, somamos
25 (vinte e cinco), mais 2 (duas) Integracfes Institucionais, totalizando assim 39 (trinta e nove)
treinamentos (entre internos e externos). No que diz respeito a realizacdo de treinamentos por
setores, o quadro abaixo, “Total de Horas Gerais”, demonstra a participacao de cada setor nessa

acao:

Tabela 1: Painel geral das ac¢cbes educativas/capacitacfes/treinamentos treinamentos
realizados em fevereiro de 2024

TOTAL DE HORAS GERAIS
_ o . Total de horas por |Hora-Homem  por
Legenda |Treinamentos |Participagfes ] )
diretoria Setor
DASS 13 235 206:09:58 0:22:44
DIEX 18 403 616:05:06 1:17:51
DITE 0 0 0
GAFI 106 196:35:35 00:08:48
TOTAL 39 744 892:25:41 1:38:26
Fonte: Nucleo de Educacao Permanente, 2024.
4.1 TOTAL DE ACOES EDUCATIVAS/CAPACITACOES/TREINAMENTOS
No més de janeiro, realizamos um total de 39 (trinta e nove) acdes
educativas/capacitagdes/treinamentos, entre internos e externos.
Gréfico 01: acOes educativas/capacitacdes/treinamentos.
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Treinamentos realizados

25 23
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5
0

Fevereiro

B Treinamentos Internos B Treinamentos Externos

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente, 2024.

4.2 TOTAL DE HORAS EM ACOES EDUCATIVAS/CAPACITACOES/TREINAMENTOS

Neste més, alcancamos o0 quantitativo de 892:25:41 horas em acles
educativas/capacitagdes/treinamentos, como demostra o gréafico a seguir:

Grafico 02: Total de horas em ac¢Bes educativas/capacitacfes/treinamentos

Total de Horas em Treinamento

2400:00:00 2249:40:41
2160:00:00
1920:00:00
1680:00:00
1440:00:00
1200:00:00
960:00:00
720:00:00
480:00:00
240:00:00

0:00:00

1357:15:00 1357:15:00

892:25:41

Janeiro Fevereiro Média Total

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2024.

4.3 HORAS POR COLABORADOR
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No més de fevereiro, atingimos um total de 01:38:26 horas de acbes

educativas/capacitacbes/treinamentos por colaborador.

Grafico 03: Total de horas por colaborador

Treinamentos Hora/homem

06:00:00
4:56:05
04:48:00

03:36:00 03:17:39

02:28:02

02:24:00
01:38:26

01:12:00

00:00:00
Janeiro Fevereiro Média Total

Fonte: Nicleo de Educagédo Permanente

4.4 TOTAL DE PARTICIPACOES

No decorrer do més, tivemos um total de 744 participagcdbes em acgdes
educativas/capacitagdes/treinamentos internos e externos.

Grafico 04: Total de participantes

Total de Participagoes

2000 1833

1800

1600

1400

1200 1089

1000
800
600
400
200

916,5
744

Janeiro Fevereiro Média Total
Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente, 2024.
4.5 Quantitativo de participacdes em agOes educativas/capacitagdes/treinamentos por setores

Abaixo, apresentamos o ranking de participagcbes em treinamentos realizados nos setores.
(@) objetivo é visualizar 0s setores que participam de acoes
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educativas/capacitacdes/treinamentos, bem como criar mecanismos para que seja
viabilizado um maior numero de participacdes nas capacitacfes realizadas, assim como,
estimular a participacao de todos.

Grafico 05: Quantitativo de participagdes por setor:
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Total
TRANSPORTE
TI - TECNOLOGIA DA INFORMACAO
SUPRIMENTOS
SUPERVISOR DE ATENDIMENTO
SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA 68
SESMT - SERV.SEG.MEDICINA DO TRABALHO | 6
SCIH - SERV.DE CONTR. DE INFECCAO HOSP. | 4
SAU/SAC - SERV.ATEND. AO USUARIO/CLIENTE 17
SAME - SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTAT 28
SADT — ASSISTENCIAL | 13
RH - RECURSOS HUMANOS | 11
RECEPCAO CENTRAL 34
PORTARIA | 3
PATRIMONIO | 2
OFICINA 40
ODONTOLOGIA | 13
NEP - NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE || 15
NATEA 47
MANUTENCAO | 1
MANUTENCAO | 6
JARDINAGEM | 8
FATURAMENTO | 14

744

2
2
9
3

FARMACIA CENTRAL | 5
DIRETORIA GERAL | 1
DEPARTAMENTO PESSOAL | 5
COMPRAS | 3
CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO | 11
CETEA 190
CER IV 98
CEO I 10

CENTRAL DE MAQUEIROS 8
CENTRAL DE AGENDAMENTOS 11
ARTE E CULTURA 24

AMBULATORIO DE ENFERMAGEM | 4
AMBULATORIO 25

0 200 400 600 800

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2024.
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4.6 TOTAL DO VALOR INVESTIDO

No més de fevereiro ndo tivemos investimento financeiro em capacitacdo para

colaboradores.

Gréfico 06: Valor investido no més de junho:

RS$1,00 Total do valor (RS) investido
R$0,80
R$0,60
R$0,40
R$0,20
R$0,00 R$0,00
R$0,00
Janeiro Média

Fonte: Dados do setor financeiro, 2024.

5. LIBRAS

A acessibilidade condiz a condi¢do de possibilidade para a adaptacdo dos entraves que
representam as barreiras para a efetiva participacdo de pessoas com deficiéncia, nos varios
ambitos da vida social seja ela, fisica, intelectual, visual e auditiva. Os Tradutores e Intérpretes
sdo responsaveis por facilitar a comunicacéo de maneira neutra, garantindo o acesso a informacgéao
para a Pessoa Surda que se comunica por meio da Lingua Brasileira de Sinais. Requer a eles
além de intermediar a comunicacéo entre usuarios surdos/ouvintes/surdos, assim como, planejar,
elaborar, conferir, analisar, implementar e realizar cronogramas e materiais para as aulas de
Libras.

Diante disto, analisa-se abaixo as atribuicbes e realizacbes de atividades desenvolvidas no
periodo de 01 a 29 do més de fevereiro.
Tendo como atribuicdo assistencial:
e Traduzir e interpretar simultaneamente da Lingua Portuguesa para Libras e/ou vice-
versa. (Presencialmente e online);
e Intermediar os atendimentos Usuarios e Colaboradores Surdos em consultoérios,
palestras, treinamentos, roda de conversa ou qualquer dindmica que envolva o publico
Surdo;
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e Traduzir com confiabilidade, discri¢éo, fidelidade e ética;

e Captar e selecionar, em tempo habil, a mensagem essencial que evidenciam o
discurso;
e Coletardados dos usuarios paramarcacgao de consultas/interconsulta/ agendamentos;

e Ministrar aulas de LIBRAS em servi¢o aos colaboradores do CIIR;

As atribuicdes em carater administrativo sao:

Criacdo e alimentacéo de planilhas, referidas as frequéncias dos treinamentos de LIBRAS
para acompanhamento de cada colaborador;

Preenchimento de dados dos atendimentos (manuscrito e alimentacdo de planilha), para
adequar no relatério mensal/trimestral e anual, a fim de informar as chefias sobre as
guantidades de atendimentos efetuados no més aos usuérios com Deficiéncia Auditiva.
Elaboracéo de relatério mensal;

Elaboracdo de materiais educativos digitais (Slides, videos, wordwall) para uso nos
treinamentos de LIBRAS.

Elaboracdo e reavaliacdo de escrita dos projetos que envolvem a &rea.

ACOMPANHAMENTO DOS GRAFICOS

Grafico 07 — Atendimento aos usuarios surdos.

Atendiemento ao usudrio surdo

TOTAL I TTTIEEEncccsmmmmmmeemmewwwwww—— 1
Whatsapp GGG 33

Terapeuta Ocupacional 1 1
Servigo Social 1 1
Sala de esperablocoB M 10
Recepgdo Diagndstico W 2
Recep¢dao CEOIl W 2
Recepgdo blocoC 1 1
Recepgdo blocoB N 1
Portaria WH 4
Otorrino N 11
Ortopedia B 2
Oftalmologista W
Musicoterapia 1 1
Mecanoterapia 1 1
Mapa B 2
Gastro B 2
Clinico Geral B 2
Central de Agendamento I 12
Avaliagdo Global m 2

0 20 40 60 80 100 120 140
Fonte: Nucleo de Educacgdo Permanente, 2024
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Grafico 08 — Frequéncia das aulas de LIBRAS

FREQUENCIA DE LIBRAS- FEVEREIRO

w FALTA 0
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P F J
PRESENTE FALTA JUSTIFICADO
W Sériel 20 0 11

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2024

Legenda: P (Presenca) F (Falta) J (Falta Justificada)
Gréfico 2 — Frequéncia de LIBRAS

Grafico 09 — Atendimento ao colaborador surdo

ATENDIMENTO AO COLABORADOR SURDO

Arte & Cultura - 1
Almoxarifado - 1
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Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente, 2024
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CONSIDERACOES DO SETOR DE LIBRAS

Considerando as agbes de incluséo, foi realizado neste més de fevereiro as atividades abaixo, que
necessitou da presenca dos profissionais Intérpretes e Assistente do NEP.

Semana SIPAT: do dia 12/02 a 16/02 ocorreram varias atividades promovidas pela CIPA, como
palestras, acdes educativas e momentos de lazer. O Tradutor Intérprete Leonardo Siqueira e a
assistente do NEP Gessica Feitosa, intermediaram a interpretagdo para os colaboradores Lua
Tavares e Osvaldo Martins, nas palestras: “Inteligéncia Emocional”’, “Teatro e Autocuidado”,
“Assédio Moral e Sexual no Trabalho”, “Atencao e sua Importancia no Ambiente Laboral” e “Mas

de mim, quem cuida?”.

Aula de Libras em Servico: no dia 19/02 foi retomado as aulas de Libras em servi¢o, dando inicio
a um novo ciclo de treinamentos com novos colaboradores matriculados no médulo 1, e dando
continuidade aos colaboradores que anteriormente estavam nos modulos 1 e 2. Também foi criada
a turma de nivelamento para os colaboradores que outrora concluiram os 3 mdédulos da aula de
Libras em servico, para que pudessem revisar os conteidos de modulo 1 e 2 de forma mais

objetiva, e posteriormente ingressar ao modulo 3, para receber o certificado apds a sua concluséo.

Entrega de Certificados: no dia 20/02 foi realizada uma cerimdnia para a entrega de certificados
aos colaboradores que concluiram os 3 mddulos do treinamento de Aula de Libras em servico,
com a presenca dos facilitadores do treinamento, a Gestdo dos setores dos colaboradores que

receberam o certificado, e a direcao.

Anexos:
Semana SIPAT
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Aula de Libras em Servico:
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Atendimento ao colaborador surdo no Arte e Cultura

Entrega de Certificados
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que as ac¢fes planejadas para o més de fevereiro e monitoradas pelo NEP
apresentaram um momento favoravel para o cumprimento do PAT Planejado x PAT Realizado,
apresenta-se como analise deste més, um momento de oportunidade para um processo de
tendéncia com percentual de 100% no indicador PAT, porcentagem esta, acima da meta
estabelecida para cumprimento.

Continuamos afirmando que, os treinamentos levantados e aprovados na LNT precisam
ser cumpridos e tratados como prioridades nos calendéarios das equipes que os solicita, fazendo
gue sejam realizados na data e més requisitado, para que assim possa-se atingir as metas
estabelecidas no PAT, considerando que este més obtivemos mais ExtraPAT do que PAT.

Se adequar a mudancas leva-nos ao amadurecimento e organizacao das equipes em fazer
cumprir o PAT 2024, pois demonstra que suas a¢fes seguem um planejamento previamente
elaborado a partir de andlises internas, e dessa forma corrobora para superacao de fragilidades
nas atividades laborais, assim como, criacdo de oportunidades e melhorias nos processos e por
conseguinte o atendimento centrado na pessoa.

Observa-se, que a carga horaria por colaborador ndo estd diretamente ligada a
aprendizagem, entretanto, se faz necessério o aumento da participagdo nestas agdes, visando
criacdo de oportunidades de melhorias de qualidade nos servicos oferecidos e a efetivacdo da
EPS bem como na primazia e na melhoria das acfes executadas pelo NEP.

E valido destacar que o centro passa por um momento de fortalecimento dos protocolos
assistenciais bem como da instituicdo de novos protocolos para melhor assim atender as
necessidades assistenciais, bem como para cumprimento das metas estabelecidas no
planejamento estratégico do Centro.

E oportuno mencionar que os ExtraPAT aconteceram devido a necessidade principalmente
no que diz respeito a abertura dos atendimentos do Centro Especializado em Atendimento do
Autismo-CETEA.

Contudo, é valido mencionar que devido estarmos passando por processo de reacreditagao
(Qmentum) e acreditacdo (Planetree) fez-se necessario focar em alguns treinamentos obrigatérios para
as duas auditorias, é importante destacar que a educacéo em salde vem cada vez mais sendo um elo
importante dentro de nossos processos de trabalho e com isso vem favorecendo o crescimento e
aprimoramento de habilidades de nossos colaboradores no atendimento aos nossos usuarios.

E valido ressaltar que no més de fevereiro tivemos estabilidade no que diz respeito ao
cumprimento do PAT, bem como a sensibilizagdo ao acesso a Plataforma do Instituto Brasileiro de
Seguranca do Paciente-IBSP que presta consultoria no que compete a educacao em salde realizada

no centro.
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Um ponto positivo foi a adeséo dos colaboradores aos cursos da plataforma de forma consultiva
0 que nos levar a um momento de fortalecimento das acées do NEP no Centro. Outro ponto a destacar
é a visibilidade que o Setor vem tendo no que se refere aos alinhamento técnicos e ao cumprimento
das contratualizaces dos setores com o NEP, 0 que nos encaminha para um momento de tendéncia
e crescimento do setor no que que concerne as acdes e o entendimento de que colaboradores bem
formacdao refletem em um bom atendimento consequentemente na satisfacdo dos n0ssos usuarios.

E importante mencionar a retomada do projeto CIIR na comunidade em parceria com Escola
Tenente Renato Guillobel. O projetos surgem com o objetivo de transformar a vida das pessoas,
principalmente dos professores que atuam com criangas que possuem alguma deficiéncia. A
retomada do projeto faz parte do planejamento estratégico do centro que visa uma aproximagao
mais assertiva com a comunidade local, construindo assim um vinculo com a escola Guillobel no
que diz respeito ao assessoramento da equipe multiprofissional.

Se faz necessario destacar a mudancga nas Aulas de libras e na Integragéo institucional de
colaboradores diretos que deixaram de ser agdes e passam a fazer parte do Planejamento anual

de Treinamentos.

GessicqFeitos:

Assj nistrativo
SH/CIIR
Assistente do NEP Enfermeiro do NEP
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ANEXOS

Integracdo e Reambientacédo Institucional(INDSH e Terceiros)

Manuseio Correto do monitor multiparamétrico
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Protocolo de prevencao ao Suicidio

ol i

=

Semana da SIPAT 2023/2024
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JEITO CIIR DE SER
Assédio
bre Isso.
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RELATORIO
MENSAL DE ATIVIDADES A&C

ARTE E CULTURA

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: FEVEREIRO/2024
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1. APRESENTACAO

(...)descobriu-se que ao se dedicar a uma atividade
criadora, artistica, a pessoa melhora sua auto-estima,
baixa seu nivel de angustia, de estresse e de ansiedade,
possibilitando lidar de forma mais saudavel e equilibrada
com as dificuldades que se deparam no dia a dia. A
ciéncia da psicologia recomenda: “a arte faz bem para a

saude fisica e mental”

O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagao (CIIR),
proporciona um espaco de sociabilidade, integracdo e inclusdo social por meio das artes
— em conformidade com o item 2.1.50 do Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo
002/SESPA/2016. Atua em consonancia com as Diretrizes da Politica Nacional de
Humanizacdo, de acordo com o planejamento anual do Grupo de Trabalho de
Humanizacdo — GTH — e pelo Calendario do SUS, buscando abranger as datas
relevantes a missao do CIIR. Opera com trés ac¢des artistico-pedagdgicas interligadas:
as Oficinas Artisticas; a Biblioteca Inclusiva e a A¢cao Recriando.

As Oficinas Artisticas sdo atividades de ensino-aprendizagem das artes,
mediadas por professores licenciados em Teatro, Danca, Musica e Artes Visuais, com
aulas livres e turmas regulares em oficinas de 10h a 15h de atividades com
apresentacdes dos resultados artisticos.

A Biblioteca Inclusiva, além de possuir uma variedade de documentos no seu
acervo convidativo e com acessibilidade fisica e digital dos contetdos, oferece atividades
ludicas, de formacéo e informacdo, em um ambiente agradavel e aconchegante e para
além do seu espaco fisico.

A Acdo Recriando é desenvolvida diariamente pela equipe de recreacdo, com o
intuito de contribuir com o acolhimento aos usuarios e familiares/acompanhantes nas
salas de espera e alterar sua ambiéncia, promovendo um espaco de lazer, relaxamento,
entretenimento e informacéo que torne 0 momento de espera do usuario mais saudavel,
harmoénico, equilibrado e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que podem envolver
colaboradores do centro como publico-alvo: o TREINARTE, principalmente voltados a
informagé&o dos protocolos de seguranga; o CIIR Cultural, sobretudo para a fruicdo das
artes e; os Circulos de Cultura, com o propdsito de apresentar temas de relevancia

(cientifico, cultural ou social) ligados as ac¢des do Centro.

odovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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Voltados a promocédo da saude e qualidade de vida da pessoa, o convivio com
e pela arte, através de préaticas pedagogicas e/ou pela fruicdo de bens artisticos culturais,
pode ser eficiente caminho para longe do adoecimento emocional e fisico, pois estimula
a expressao de si, das coisas e do mundo, ajuda a construir uma consciéncia cultural e
0 reconhecimento e apreciacdo das culturas locais, 0 que gera pertencimento e

perspectivas de futuros, muito necessarias agora.
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2. AQC)ES

As atividades do Setor Arte e Cultura acontecem na perspectiva da incluséo da
pessoa com deficiéncia, da manutencéo da salude mental e do bem-estar de usuarios e
colaboradores, nos niveis possiveis da educacdo e fruicdo das artes e das praticas
culturais. A Biblioteca inclusiva, esta ocupando uma area no 2° piso do bloco D, porém,
o setor de Arte e Cultura esta referenciado no espaco da sala Cyber, no bloco C e as

aulas das oficinas artisticas ocorrem na sala T.O Adulto e na Capela.

2.1 RECRIANDO
Atividades executadas:

e Acolhimento

- Bom Dia/ Boa Tarde

¢ CIIR Cultural

- Decoracéo de Carnaval

- Oficina de Confeccao de Tiaras e Mascaras Divertidas
- Cortejo de Carnaval — A&C

- Clube de Leitura

e Circulo de Cultura

* Recriando

- Forca

- Jogo da Memdria

- Potoca - Frases

- Jogo das Cores - Libras
- Jogo dos 7 Erros

- Jogo da Velha

- Jogo das Logomarcas
- Aula de Libras
- Almogo Sonoro

- Parque

odovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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- Dia do Herai

- Ligue as Cores

* Atividades Integradas
- Aula de Libras (NEP) - Arte & Cultura

- Oficina de Producéo de Roteiro para AudioVisual

- Integracédo dos Colaboradores — Momento Relaxante

- Almoco Sonoro — Semana SIPAT

- Quiz de Perguntas (trigo na cara) — Semana SIPAT

- Cortejo de Carnaval - CER IV e NATEA

- Decoragéo para o Aniversariante do Més

- Oficinas

- Organizacao nas Areas de Atividade (Sala, T.O., Capela)

- Construcéo e Confeccéao

e Avaliacdo de atividades

e Referéncias

VISAO GERAL:

A recreacéo pode ser compreendida como maneira de reflex@o e de intera¢éo
consciente com a nossa realidade, o que nos pode auxiliar no encaminhamento
de mudancas. E nesse sentido que acredito no trabalho com a “recreagéo”, com-
preendendo-a como a “recriagao” que inclui o divertimento, mas ndo de uma
forma alienada e dominadora e sim numa perspectiva de educacéo inovadora,
gue possibilite a criagdo, a recriacao e, também, o divertimento. (SILVA, et.al.,
2013, p.13)

Compreendemos Recreacao de acordo com Marcellino (1987), que busca per-
petuar o sentido da palavra “recreare” que significa: “criar de novo, dar vida nova, com
novo vigor”. Para tanto, se percebe a necessidade de pensamento critico diante das
acOes desenvolvidas pela equipe de recreacao para que haja uma vivéncia, experiéncia
de modo reflexivo e criativo, oportunizando e garantindo direitos e melhorando as expe-
riéncias dos usuarios e colaboradores do CIIR.

A equipe de recreacao do setor de arte e cultura do Centro Integrado de Incluséo
e Reabilitagdo — CIIR, atua nas salas de espera e outras areas de convivéncia do centro,

a exemplo da Biblioteca Inclusiva e area externa (orla- espaco de alimentacéo), para

odovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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realizacdo das frentes de trabalho, que séo: CIIR Cultural, Circulo de Cultura, Trei-
narte e Recriando.

Também desenvolvem atividades de aprimoramento de técnicas para desempe-
nhar as funcdes recreativas em aulas de teatro, musica e danca.

As atividades elaboradas para o més de fevereiro foram: Acolhimento dos
usuarios na sala de espera para repassar as informacdes dos servicos ofertados pelo
centro, com praticas artisticas, ludicas e pedagogicas realizadas para usuarios e
colaboradores; Rodas de conversa; Jogos e brincadeiras visando garantir um espaco
acolhedor e que possibilita producdo de saude. Dentre outras atividades, temos
desenvolvido atividades recreativas dentro do parque na area externa do centro e
iniciamos a desenvolver o clube de leitura, em parceria com a biblioteca inclusiva, onde

visa a captacao de usuarios estimulando o interesse a leitura.

ATIVIDADES EXECUTADAS

Acolhimento — Bom Dia / Boa Tarde

A atividade de acolhimento acontece diariamente, durante as manhas e tardes
nas salas de espera do centro. Com o propésito de informar aos usuarios e
acompanhantes sobre o funcionamento do setor de Arte e Cultura e 0s servigos
complementares oferecidos, mostrando aos usuarios possibilidades de desfrutar o tempo
engquanto aguardam o seu atendimento. Da mesma forma, sdo repassadas informacdes
solicitadas por outros setores, como as regras de uso dos espacos do CIIR, o uso da
sala de convivéncia e orla, a importancia de cuidar do ambiente jogando o lixo nas
lixeiras, o uso adequado dos banheiros, dentre outras demandas que surgem no dia a
dia.

O acolhimento possui muitos modos de acontecer, pois sdo estabelecidos
algumas estratégias para se acolher e repassar as informacdes, esse més além das
praticas ja realizadas pelos recreadores, focamos na informacao individualizada, trata-
se de um dos recreadores pelo caminho da recepg¢do orientando o usuario que, por
vezes, se alimenta no local inadequado ou o cuidado com as placas de sinalizacéo,
orientacdo sobre o uso correto dos banheiros, logo, esse tipo de abordagem favorece o
acolhimento e garante boas experiéncias ao usuario. Mantendo sempre a atuagdo com

a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.
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O CIIR Cultural tem por objetivo elaborar atividades de cunho artistico-cultural.
Através de atividades especificas que ocorrem ao menos duas vezes no mes.

Entendemos as atividades culturais como praticas voltadas para melhorar a
experiéncia do usuario e a condi¢do de trabalho dos nossos colaboradores com o foco
em difundir a cultura, valorizar a vida humana e eficacia no cuidado centrado na pessoa
como preconiza a Politica Nacional de Humanizacdo — PNH e do CIIR, estabelecendo,
portanto, boas préaticas em saude. Esse més contamos com:

e Decoracédo de Carnaval:

No dia 08 deste més os recreadores Hellayne Sousa, Nathalia Caldas e Lua
Tavares em conjunto com o restante do Setor de Arte e Cultura realizaram a decoragéo
do hall do bloco C, onde aconteceria a saida do Cortejo de Carnaval realizado pelo Setor
de Arte e Cultura no dia 09.

e Cortejo de Carnaval — A&C:

O setor de Arte e Cultura planejou um Cortejo que saiu no dia 09, as 10:00 (dez
horas), puxado e organizado pelo Setor em conjunto, todos se fantasiaram seguindo a
tematica de carnaval, recreadores, professores do periodo da manha, bibliotecaria e
auxiliar administrativa.

O cortejo circulou pelas dependéncias dos blocos B, C e D com os professores e
recreadores puxando marchinhas de carnaval e tocando instrumentos de percussao,
seguidos por usuarios e acompanhantes.

Finalizaram o evento no mesmo hall onde o iniciaram, promovendo um desfile de
fantasias com os usuarios e colaboradores, animado pela professora de teatro Paula
Barros.

Através da musica e de brincadeiras houve a contribuigdo para com a ambiéncia

do Centro auxiliando no cuidado e no acolhimento com usuarios e colaboradores.

e Oficina de Confecc¢des de Tiaras e Mascaras Divertidas:
Nos dias 09 e 15 a recreadora Hellayne Sousa, a bibliotecaria Denise Morais e a
professora de teatro Paula Barros promoveram a “Oficina de Confeccao de Tiaras e

Mascaras Divertidas” para usuérios e colaboradores do CIIR, desde a escolha de

odovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

EP: 66117-005. @
R (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

[
icacao. _12o0_4243.8087-3edb58e1bd44 SUS“ INDSH
2 B pagipasdesis




Saude Publica

11 (ENTRO INTEGRADO Coverno oo
| N | DE INCLUSAO E Secretaria de ‘ \
L. REABILITACAO

materiais e cores, onde podiam ornamentar sua tiara ou mascara do jeito que quisesse,
até a confeccdo do produto final. Trazendo assim o clima carnavalesco da época e a

inclusdo nos cortejos.

e Clube de Leitura:
Nos dias 16, 17 e 18 deste més a recreadora Nathalia Caldas e a
bibliotecaria Denise Morais realizaram o “Clube de Leitura”, atividade que consiste em
captar usuarios de 5 a 12 anos montando grupos interativos para agucar o interesse a
leitura. No inicio do més alguns livros tema sao escolhidos de acordo com a faixa etaria
do grupo para que na penultima ou Ultima semana do més aconteca o encontro do grupo
no jardim sensorial e/ou biblioteca inclusiva, proporcionando espacos alternativos ao ar
livre para que aconteca a leitura interativa do livro com todos e apds finalizar com uma

dinadmica relacionada a historia contada.

CIRCULO DE CULTURA

O circulo de cultura tem por objetivo promover a educagao em saude e o dialogo
entre as pessoas que se encontram no CIIR, tanto colaboradores quanto usuarios. As
atividades ocorrem mensalmente buscando contribuir com o acolhimento e ambiéncia do
Centro, com temas pautadas na realidade e demandas dos colaboradores e usuarios,
de forma a valorizar e contribuir para as relagdes no espaco de saude, buscando
profissionais para mediacao e esclarecimento dos temas discutidos.

Entendemos a roda de conversa (Circulo de cultura) de acordo com Paulo Freire,
que entende como um processo de ler o mundo, para “problematiza-lo, compreendé-lo
e transforma-lo” (1983, p.64). Nossa roda consiste em estabelecer uma relagao
horizontal de construgcdo coletiva, pautada no respeito, no olhar do outro e na

dialogicidade.

RECRIANDO

Séo atividades com brincadeiras diversas elaboradas pela equipe de recreagéo.
Cada més ha um desempenho para criar o brincar e brinquedos que nos auxiliem no
(re)criar os ambientes do centro, através da ludicidade e em acordo com as linguagens

artisticas que correspondem ao setor e atividades integradas com os professores
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possibilitando encontros, dialogicidade e experiéncias para todos os que integram as
atividades.
e Forca:

No dia 19 deste més os recreadores Nathalia Caldas, Hellayne Sousa e Lua
Tavares conduziram a brincadeira da forca com o tema de “filmes de desenho” sendo
realizado essa dinamica nos blocos B e D. Este jogo tem o foco na aprendizagem da
Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS, através da brincadeira da forca de forma divertida
gue estimule a participacdo dos usuarios, acompanhantes e colaboradores a aprender
sinais basicos da LIBRAS.

e Potoca - Frases:

A potoca ocorreu no dia 01 deste més. Os recreadores Hellayne Sousa, Luéd
Tavares e Nathalia Caldas realizaram dindmica com a Potoca saindo distribuindo
mensagens com frases motivacionais para usuarios e colaboradores nas salas,
recepcdes dos blocos A, B, C, D, embarque e desembarque. Promovendo um contato
maior entre o colaborador e o usuario e trazendo um momento de acolhimento e empatia

nas salas de espera.

e Jogo das Cores - Libras:

O jogo foi executado no dia 08 deste més. A equipe de recreadores realizou a
atividade, que comandada pelo recreador Lud Tavares incentiva o estudo a linguagem
de sinais, onde o colaborador e/ou usuario tinha que fazer o sinal correto da cor que era
mostrada. A dinamica proporciona momentos de diversdo, descontracdo e
aprendizagem, onde se percebe um alvoroco para responder rapidamente a pergunta

sinalizando de forma correta.

e Jogo dos 7 Erros:

No dia 07 deste més a equipe de recreadores Hellayne Sousa, Lua Tavares e
Nathélia Caldas conduziram o jogo dos 7 erros, com 3 niveis de dificuldades: facil, médio
e dificil. Levaram essa atividade para usuarios e colaboradores do CIIR nas recepc¢des
dos blocos B e C. Promovendo um contato maior entre o colaborador e o usuario e
trazendo um momento de descontracdo e diversédo nas salas de espera.

e Jogo da Velha:
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A equipe de recreadores Hellayne Sousa, Lué Tavares e Nathalia Caldas
conduziram a brincadeira de jogo da velha no dia 09 deste més. Realizaram a dinamica

na sala de espera nas recepg¢des nos “blocos B e C do CIIR”.

e Jogo das Logomarcas:
Nos dias 16 e 21 deste més a equipe de recreadores levaram essa atividade para
usuarios nas salas de espera e colaboradores do CIIR. Trazendo um momento de
diversdo onde as pessoas se empenhavam em descobrir a qual marca pertencia a logo

apresentada. Assim, se descontraindo e tornando a ambiente mais leve.

e Jogo Ligue as Cores:

No dia 26 deste més a equipe de recreadores Hellayne Sousa, Lud Tavares e
Nathalia Caldas levaram essa atividade para usuarios nas salas de espera. Trazendo
um momento de diversdo onde as pessoas se empenhavam em achar meios de ligar os
pontos de mesma cor sem cruzar as linhas para isso. Trabalhando assim, seu raciocinio

l6gico.

e Jogo da Meméria:
No dia 20 e 26 deste més a equipe de recreadores Hellayne Sousa, Lua Tavares
e Nathalia Caldas realizaram a dindmica com usuarios nas salas de recepc¢des dos
blocos B e C do CIIR, com o tema escolhido “personagens super-herdis”, onde a cada
acerto de personagens o recreador Lué ensinava o sinal correspondente em Libras de
uma maneira ludica para a aprendizagem de criancas e adultos.

e Aulade Libras:

No dia 21 deste més pela manha o recreador Lud Tavares ministrou a atividade
da Aula de Libras que tem como objetivo ensinar alguns sinais basicos e cotidianos de
Libras. Tendo a recreadora Hellayne Sousa como sua porta voz conduzimos a atividade
sala de colaboradores. O tema escolhido da aula foi “Advérbio de tempo e advérbio de
modo”, onde guiamos um aprendizado de sinais de facil compreensao que facilite a

comunicacao com pessoas surdas, trazendo o ensino através de forma ludica e divertida.
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e Almoco Sonoro:

No dia 15 aconteceu o0 almog¢o sonoro, proposta de atividade musical que
acontece de 11h30 até 13h30 na Orla do (bloco C), local que serve como area de
alimentacdo para colaboradores e usuarios. As musicas sdo previamente escolhidas,
mas também deixamos aberto a pedidos do publico, promovendo assim, um clima
agradavel e descontraido durante a refeicéo.

e Parque:

A abertura do parque segue o fluxo dos meses anteriores no periodo da
manha/tarde de acordo com as demandas solicitadas. A equipe sempre se divide em
escala para a abertura do parquinho. Ha uma escala nos horarios da manha e da tarde
para que as criancas acompanhadas de um responsavel (exigéncia para a entrada no
espaco) possam usufruir das brincadeiras. A programacdo s6 ndo é obedecida em
situagdes como: forte sol ou chuva, visto que o parquinho ndo possui cobertura de

protecdo, ou alguma outra demanda que exija a presenca dos trés recreadores.

e Diado Herdéi:
No dia 23 desse més, celebrando o Carnaval a equipe de recreadores com o setor
Arte & Cultura se caracterizaram de acordo com os personagens do desenho “Naruto”.
Em grupo os personagens foram nas recepcoes dos blocos A, B, C e D para dar avisos,
celebrar o Dia do Herdi e interagir com os usuarios e colaboradores, trazendo assim, um

momento de alegria, risadas e diversao.

ATIVIDADES INTEGRADAS

e Integracdo dos Colaboradores — Momento Relaxante:

Nos dias 08, 09, 21 e 22 os recreadores Hellayne Sousa, Lud Tavares e Nathélia
Caldas junto ao RH fizeram o acolhimento e dindmicas para a integracdo e a
(re)ambientacdo dos novos e antigos colaboradores no bloco C (Auditério) e sala de
reunido do NATEA. A atividade tem intuito de promover um primeiro encontro relaxante
e descontraido de socializacdo em grupo, para proporcionar maior seguranga na
execugdo das atividades, com jogos para estabelecer uma relacdo de confiancga,

auxiliando no relacionamento com os demais funcionarios.
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e Construcao e Confeccgao:
Durante o0 més de fevereiro os recreadores ajudaram na construcao e confeccéo
da decoracdo da CARNACIIR, que vai ser distribuida em todo o bloco C do CIIR.
Confeccao que foi liderada pelas colaboradoras do setor de arte e cultura, organizou

mobilizando a todos do setor quando o fluxo de usuéarios estava menor na sala de espera.

e Oficina de Producéo de Roteiro para Audio Visual
No dia 14 desse més o setor de Arte & Cultura recebeu Wollyle Massaki para uma
primeira conversa sobre “oficina de produg¢ao de roteiro para audiovisual’ onde ele ira
ministrar para o setor, no qual tem o objetivo de ter um estudo continuado sob supervisédo
do Wollyle Massaki para utilizar desses ensinamentos no ambiente de trabalho

agregando tanto para os colaboradores quanto para 0S usuarios.

e AImoc¢o Sonoro — Semana SIPAT
Nos dias 12, 14 e 16 a equipe de recreacao em parceria com o SIPAT realizaram
o almoco sonoro, proposta de atividade musical que aconteceu no refeitorio do bloco A,
local que serve como éarea de alimentacdo para colaboradores. As mausicas sao
previamente escolhidas, mas também deixamos aberto a pedidos do publico,

promovendo assim, um clima agradavel e descontraido durante a refeicédo

e Quiz de Perguntas (Trigo na Cara) — Semana SIPAT
Para encerrar a programacao da Semana SIPAT, a recreadora Hellayne Souza e
Nathéalia Caldas em parceria a comissdo da SIPAT realizaram a atividade que era um
quis de perguntas relacionadas a tudo que foi ministrado como palestra ha semana e
quem respondia errado levava trigo na cara. Atividade descontraida para incentivar a
participacdo do colaborador, colocando em pratica os conhecimentos adquiridos.

e Aulade Libras (NEP) - Arte & Cultura:

No dia 23 deste més, o recreador Lua Tavares com auxilio de Gessica Feitosa,
Assisténcia - NEP, estiveram ministrando aula de Libras tendo como locais a Biblioteca
Inclusiva. Tendo sido ministrado: Advérbio de tempo e Interrogativa onde juntos
conduziram uma atividade de adivinhacdo para os alunos do médulo nivelamante com

os conteudos das aulas de avaliacdo prova. Aproveitamos a situacdo para ensinar aos
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colaboradores o resumo das aulas, sinais que facilitem sua comunicacdo com pessoas
surdas, trazendo o ensino através de forma ludica e tendo como propésito ajudar na
comunicagdo com o recreador Lud e com os usuarios surdos do CIIR, com repasse de
informacdes entre a equipe e no trabalho de acolhimento com a pessoa surda que

estejam aguardando atendimento.

e Decoracéo para o Aniversariante do Més:

No dia 23 as recreadoras Hellayne Sousa e Nathalia Caldas junto ao setor Arte &
Cultura em parceria com GTH organizou e decorou 0 espago para o Aniversariante do
Més, que se trata de um momento descontraido e prazeroso voltado para celebrar a vida
dos colaboradores e mostrar sua importancia para o CIIR. Esse més com a atencao
voltada para o Carnaval o tema escolhido foi “Naruto”, com a decoragao dos

personagens do desenho.

e Oficinas:

A recreadora, Hellayne Sousa em fevereiro iniciou seu 1° ciclo as aulas de teclado
da oficina de musica do professor André Gesiel.

A recreadora Nathalia Caldas, aluna da oficina de musica do professor André
Gesiel deu continuidade na aula de iniciacdo ao teclado, tendo iniciado esse més a sua
preparacao para culminancia.

As recreadoras Hellayne Sousa e Nathalia Caldas deram sequéncia as aulas de
muasica com o professor Messias Franca com canto e iniciagdo ao baixo,
respectivamente.

Os recreadores Hellayne Sousa e Lua Tavares realizaram oficinas de teatro com
a professora Paula Barros para aperfeicoamento de técnicas e contribuicdo para as

apresentacdes do setor.

2.2 OFICINAS ARTISTICAS

Séao atividades de ensino-aprendizagem das artes, mediadas por professores
licenciados de Teatro, Danca, Musica e Artes Visuais, voltadas a promog¢éo da saude e
qualidade de vida da pessoa com deficiéncia, que proporcionam regularmente o ensino
e a producdo artistica para usuarios, acompanhantes e colaboradores (agora
participantes regulares das oficinas),
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Com o intuito de oferecer um ambiente ludico e educativo que estimule
sensorialmente o participante, que visa o bem-estar, relaxamento, entretenimento,
reflexdo, normalmente se busca contribuir com o plano terapéutico singular da pessoa
com deficiéncia, como atividade complementar a reabilitacdo, ao possibilitar um espaco

de sociabilidade, integracao e inclusdo social por meio das artes.

2.2.1 - Danga
As duas primeiras semanas de janeiro, sofreram algumas auséncias por motivos

de férias e/ou adoecimento dos usuarios e acompanhantes, mas que nao interferiram no
desenvolver das atividades. A troca e remanejo nas agendas dos usuarios também
resultou em trocas de dias e horarios no cronograma das oficinas. Em fevereiro houve
mais assiduidade dos alunos.
Atividades desenvolvidas:

e Danca de saldo

e Praticas circenses

¢ Alongamento/relaxamento

e Prética livre de danca
Descri¢do das atividades

Danca de saldo
De janeiro para fevereiro as turmas de danca de saldo estdo na pratica de movimentos
iniciantes e intermediarios no ritmo de brega. Depois desses dois meses iniciais, a
maioria dos participantes respondeu com exceléncia nesse ritmo, logo, algumas turmas
ja poderao iniciar as praticas dentro do ritmo bachata. O publico-alvo desta vivéncia
tem sido, colaboradores, acompanhantes.

Praticas circenses

Continuamos o treinamento de carregamento entre os alunos, com o auxilio da
ministrante. Para explorar a alto confianca e confianca no parceiro de treino. Nesse caso
os alunos se tornam aos poucos 0s protagonistas e a ministrante permanecem

acompanhando como um suporte de auxilio.
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As turmas de acompanhantes também continuam a experimentar essa pratica em

conjunto. Com formacéo de até seis pessoas.

Alongamento/relaxamento

Nessas turmas o foco permanece em ajudar a amenizar incOmodos causados por
estresse do cotidiano e acrescentar uma rotina de autocuidado para cada pessoa que
frequenta esses encontros. Geralmente as aulas acontecem ao chéo, sobre o tatame e
com orientacéo da ministrante. Esse més o foco dos alongamentos permanece na lombar
e 0s pés, com acréscimo de danca livre (fitdance) a pedido das alunas. O publico

dominante dessas aulas sdo as acompanhantes.

Praticas livres

Permanecemos com a criacdo de algumas sequencias de movimentos simples
usando a musica pop como meio de inspiracdo para a pesquisa/criagcdo de movimentos.
Sao cantores internacionais e nacionais como Selena Gomez e a cantora Iza. Publico-

alvo, criancas.

Grupo de danca

O grupo de danca iniciou um processo de experimentacao por meio de dinamicas
ludicas, com foco apenas exercitar a criatividade até o momento. Também €& possivel
discorrer sobre assuntos especificos de importancia dentro do fazer artistico do grupo,
como, editais de incentivo a cultura, a importancia da representatividade do grupo. E

dentro desse més de fevereiro iniciamos um processo criativo no ritmo de bolero.

2.2.3 - Musica Manha

Ao longo do més foi ofertado aulas de teclado, percussao e voz, sendo a énfase
em bateria. Para os discentes estudantes videntes da oficina de bateria, foi acrescida o
aprendizado de leitura de partitura para bateria.

Antes de passar o material aos alunos o professor explicou a duracdo dos sons,
bem como siléncios; sinalizou onde localizar capa componente da bateria: chimbal
(aberto, fechado e com os pés), caixa (centro e aro), tons ( 1, 2 e 3), surdo, pratos de

ataque e conducéo, por fim bumbo e tipos de baquetas distintas e suas funcionalidades.
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Ja com a apostila em méao realizamos diversas escutas direcionadas, o foco das
escutas além de refinar a percep¢éo do discente tinha como objetivo evidenciar que em
qualquer lugar do mundo o sistema de leitura de partituras € padrédo e caso haja interesse
por parte do aluno, ela podera facilmente tocar em qualquer banda e com outras pessoas
do mundo, independente de conhecer os integrantes da banda, orquestra etc.

Aos educandos néo videntes, foi realizado um trabalho inteiramente voltado a
percepgdo. Os discentes do instrumento teclado o professor elaborou um pequeno
material contendo as posi¢cdes dos acordes maiores e menores, numeracado dos dedos
das duas méos e cifras.

Antes da entrega do material, foi realizada a explanagéo das func¢des do teclado,
localizagéo de cada componente, maneira correta de ligar, ativar o sustain, dual voice
entre outras fungdes.

As vozes trabalhadas durante o periodo remetem diretamente aos aprendizes que
realizam auto acompanhamento no teclado e/ou cantam em conjunto com outras
pessoas.

Aconteceram algumas atividades com pequenos grupos, sendo elas: banda de
mulheres, composta por percussdo; contrabaixo elétrico; voz e teclado. Este grupo
estuda um repertério visando uma breve apresentacdo no Dia Internacional da Mulher.

Temos ainda um grupo somente com homens, este grupo ainda néo visa focar em
repertdério como brega, passado, a atual formagcédo conta com bateria, violdo/teclado e
contrabaixo elétrico.

A demanda de usuarios do periodo das 11h as 13h tem sido sub atendida devido
ao desconforto na estrutura do espaco fisico onde ocorrem as aulas. Por ser um espaco
onde independente do clima externo, o calor € predominante, 0s alunos ndo conseguem

permanecer o tempo suficiente para concluir o contetado proposto.

2.2.4 -MdusicaTarde

Durante o més de fevereiro aconteceram algumas reunides entre professores do
turno da tarde para a organizacao das atividades e sobre a logistica no uso do espaco

comum para as aulas durante o ciclo 2024.1.
Levando em consideracdo as atividades propostas por cada professor, foi

levantado a necessidade de encontros dos professores da tarde para o cumprimento das
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atividades programadas, tais como: planejamento de atividades multidisciplinares;
programacao e ensaios para as culminancias; programagao e execug¢ao de aulas livres;

e trocas de informacdes sobre processos metodoldgicos de ensino e escrita.

Por conta das novas demandas do 1° ciclo das oficinas, os encontros acontecem
e acontecerdo em dias alternados da semana de acordo com as possibilidades e das
necessidades dos professores.

Metodologia programada e referéncias:

Os fundamentos tedricos que embasam as metodologias, a compreensdo do fazer
artistico-musical inclusivo e a relagdo entre iniciacdo musical e a Pessoa Com Deficiéncia
(maior demanda das oficinas artisticas) sdo embasadas, principalmente, em (Louro,
2012) e (Louro, 2018). Nesses livros sao apresentadas reflexdes sobre a relacdo familia
e a Pessoa Com Deficiéncia - PCD, como nas praticas comuns do comportamento
familiar que prejudicam o processo de aprendizado e desenvolvimento da PCD, como:
negacao, projecao e superprotecao.

O processo de troca de informacdes com o acompanhante, o regular feedback
das aulas e a busca por fundamentacdes especializadas em comportamentos familiar e
seus reflexos no processo de ensino-aprendizagem da PCD é fundamental para quebrar

esses comportamentos, visto que:

O contexto familiar € muito importante para instancia pedagogica. As familias
influenciam diretamente todo o processo de aprendizagem e desenvolvimento
de uma pessoa com deficiéncia, mas, infelizmente, nem sempre de maneira
positiva. Os educadores, diante das atitudes e mecanismos de defesa [...],
precisam ter o cuidado de ndo se contaminar por tais pontos de vista. (Louro,
2012, p. 43).

A busca pela compreenséao das deficiéncias também é um papel importante para
consolidacédo do ensino inclusivo das artes, nesse caso, da musica, pois € necessario
gue “os professores se apropriem de conhecimentos a respeito das deficiéncias de seus
alunos. Isso auxiliara do diagndstico [...] e no progndéstico [...], dados que orientardo o
planejamento de aulas.” (Louro, 2012, p. 50 e 51). E, essa atitude do educador é
fundamental para resultados mais consolidados, porque:

Quanto maior a compreenséo da deficiéncia em questdo, maiores as chances
de ganho cognitivo por parte do aluno. Conhecer-lhe as potencialidades e

limitacdes evitara grandes equivocos por parte do professor.” (Louro, 2012, p.
51).
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Também, como €é de costume, as reunides periddicas entre professores e
coordenacao, as trocas de experiéncias e metodologias sado fundamentais para que o
processo inclusivo planejado seja consolidado durante o ciclo, visto que:

A inclusdo de alunos com deficiéncia no ensino musical comum exigira
estratégias alternativas, bem como um tempo de aprendizado maior [...], além
do bom planejamento, organizacdo e envolvimento por parte dos professores,
coordenadores pedagdgicos e, principalmente, pais.” (Louro, 2012, p. 70).

Evolucéo das aulas em fevereiro (dados quantitativos)

O numero de alunos locados em turmas foram 30 alunos.

Descricdo das Aulas Regulares:

Estdo sendo oferecidas dentro da oficina de musica da tarde as seguintes
tematicas: Violdo, Guitarra, Teclado, Contrabaixo Elétrico, Bateria, Percussao (geral),
Ukulele e Musicalizacao Infantil. No caso de musicalizagéo, todos passam pelo processo
de apreciacdo e estimulos dos sentidos que auxiliam na percepc¢do sonora-musical,
coordenacao motora, reflexos e expressividade, porém a categoria musicalizacao infantil
(que necessariamente ndo ha uma limitacdo etaria), ndo visa esses estimulos da
musicalizacao para fins técnicos que almeje desenvolvimento performatico, e sim, gerar
bem-estar ao trazer o ludico como o “meio” e “fim” para processo de ensino-
aprendizagem. A descricdo musicalizacao infantil se da pelo fato dessa estrutura se

encaixar majoritariamente com criancas de até 8 ou 9 anos.

Organizacao dos equipamentos (manutencéo e contagem)

Os equipamentos sonoros e instrumentos musicais precisam ser organizados,
higienizados e testados continuamente para que preservem suas qualidades de

funcionamento e para que néo sejam um objetivo de contaminacéao.

Dessa forma, foi necessario reservar periodos durante as semanas para o cuidado
deles. Calibragem, ajustes, afinacdo e limpeza sao fundamentais para que os trabalhos

desenvolvidos pelos professores de musica nas aulas ndo sejam prejudicados.

odovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

EP: 66117-005. @
R (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

[
icacao. _12o0_4243.8087-3edb58e1bd44 SUS“ INDSH
2 B pagigesidersis




11 (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
N | DEINCLUSAQ E Secretaria de ‘ \
N L AR Saide Publica )

Também foram levantados o0s proXimos equipamentos que necessitam de
conserto para as realizacdes dos trabalhos futuros dos professores de musica e nas

demais atividades em comum do setor que necessitam desses equipamentos.

2.2.5 - Artes Visuais
Descricao das atividades desenvolvidas no ciclo 1/2024.
1. Aulas regulares: oficinas de desenho e suas variagdes
2. Lab. de artes visuais — papietagem
3. Cortejo de Carnaval
4

Comissao de sustentabilidade

No més de fevereiro as Artes Visuais contribuiram para variadas atividades no Centro
Integrado de Inclusédo e Reabilitacdo (CIIR), além das oficinas artisticas regulares e o
grupo do Lab. de artes visuais estivemos, também, participando de cortejos
carnavalescos, dia do her6i e a oficina de pintura de pneus para a Comissdo de
Sustentabilidade.

Destacamos que neste més as oficinas artisticas ndo foram totalmente lineares a
auséncia dos alunos na semana do carnaval, muitos fatores foram determinantes para
este acontecimento como a falta do Transporte Fora do Domicilio (TFD) para chegar ao
CIIR, alguns usuarios também residem em municipios em que o turismo para o carnaval
€ bastante procurado e com isto fica inviavel o transporte devido ao grande fluxo de
visitantes. Apesar deste contratempo estamos buscando alternativas para alinharmos o
cronograma para a obtencdo das metas tracadas e os resultados artisticos.

Aulas regulares: oficinas de desenho e suas variacfes

O desenho para as oficinas artisticas regulares parte como uma técnica
fundamental para o aluno, no desenho desenvolveremos a capacidade criativa, a
expressao e possibilitaremos aos alunos que possam descrever a sua visao de mundo.
As passibilidades do desenho s&o inUmeras e neste caminho do desenhar nos
deparamos com as suas variacoes, essas ramificacdes do desenho surgiram de maneira
natural, através da experimentacdo de materiais e técnicas

No processo de dois meses de oficinas regulares o desenho partiu da sua base
com as formas geométricas e o boneco de palito e para lidarmos ainda mais com a ideia
de “iniciar” estivemos introduzindo o contexto da pintura rupestre e as figuras humanas

retratadas nas paredes das cavernas e relacionando-as com o boneco de palito que € a
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forma inicial de construcéo e retratacdo que a crianca desenvolve, mostrando aos alunos
a herancga criativa que possuimos em nosso DNA e a ideia de evolugédo dos alunos,
comparando o apice criativo do homem primitivo com 0 nosso iniciar no desenho,
mostrando aos alunos que por natureza estamos sempre evoluindo e o exercitar é
importante para sempre avangarmos.

Partimos do desenho geométrico e o boneco de palito como base para que
possamos construir as nossas ideias e a partir destas ideias fomos ramificando com as
propostas do desenho de observacdo, desenho criativo, retrato e autorretrato.

Atualmente estamos nesta etapa de desenvolvimento.

Lab. de artes visuais — papietagem

Neste periodo de fevereiro os integrantes do grupo do Lab. De Artes Visuais
estiveram empenhados em produzir desenhos para o projeto das mascaras feitas de
papietagem, com 0s seus desenhos a proposta cabe ao aluno produzir o seu desenho
de forma livre de uma mascara que obtenha em sua esséncia uma caracteristica pessoal,
ou que reproduzam uma proposta de algo que o aluno goste como personagens, mas
gue se identificam.

Atualmente jA estamos em processo e producdo da papietagem conforme o
cronograma.
Oficina de pintura de pneus

No dia 16 de fevereiro estive mais uma vez a frente da oficina de pintura de pneus,
objetivamos com a oficina dar nova funcdo aos pneus que sao descartados de forma
errada pelos arredores do CIIR, que apds serem recolhidos buscamos reaproveita-los
através do apossamento. atualmente estamos produzindo vasos para os pergolados dos

arredores do CIIR.

e Aulas regulares
e Aulas regulares de desenho

e Aulas para colaboradores

Possuimos uma turma para colaboradores, objetivamos a qualidade de vida no

ambiente de trabalho para o colaborador, a turma atualmente possui 3 alunos e estamos
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iniciando com o desenho, exploraremos a possibilidade de desenvolver aulas de

desenho de observacéo em sala e na area externa.

2.2.5 —=Teatro

Seguimos realizando as aulas regulares. Estamos com a seguinte divisao:
grupo de criangas; grupo de colaboradores (com aulas de Teatro e Palhacgaria) e
grupo misto de jovens e adultos, desse modo, programei trabalhar a cena com
todos os grupos focando na possivel participacdo deles nas atividades do setor
de arte e cultura e para o resultado das oficinas (culminéncia). Esse més em
reunido com os professores em comum acordo conversamos sobre a
possibilidade de o dia nacional das artes ser uma participacdo com apresentacio
na Feira do Livro.

Desse modo, estamos em processo de construcdo de cenas. Com as
criangas mantemos a montagem com o Teatro com bonecos. O grupo de adultos
estou planejando uma proposta de instalagédo para apresentar as metodologias e
0 processo de construcao do trabalho.

Tenho ainda as atividades Integrativas que sdo aquelas realizadas em
parceria com o setor de arte cultura, entende-se: com outras linguagens artisticas;
Biblioteca e Recreacao, ou em parceria com outros setores do CIIR. Nesse més
integrei a atividade do Clube de leitura dando suporte junto com a Recreadora
Nathalia Nanci, que realizamos a leitura dos classicos, em seguida propomos com
figurinos eles construirem sua proépria historia classica. Realizo também todas as
quartas-feiras pela manha a atividade de Saudag¢ao ao sol como pratica de
cuidado ao colaborador. Como o Teatro estabelece a relagdo com essa pratica e
o treino com o corpo, busquei conhecimento especificos acerca da pratica para
estar realizando essa vivéncia e cuidado.

No ano passado iniciei com a agédo do Teatro e autocuidado. Neste més,
busquei analisar e replanejar, buscando uma parceria integrativa com o Natea,
tendo em vista que comecei o0 atendimento com os cuidadores dos usuarios que
estdo em momento de espera do retorno de seus filhos da terapia. Pois, ao iniciar

a atividade percebi uma necessidade de participacdo de um profissional da
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psicologia para acompanhar o processo. O trabalho desenvolvido tem por objeto
estabelecer competéncias socioemocionais e de autoconhecimento, através de
uma metodologia das praticas de treinamento para atores e nao atores de Augusto
Boal, em que trabalhamos com o corpo e as relagbes com o0 mundo.
Estabelecendo uma relacido de reconhecimento de si e do outro, para um cuidado
e promogao da saude. Logo, n&o dei continuidade em decorréncia da necessidade
de um profissional psicologo e de integrar a atividade com o Natea o que ainda
Nao conseguimos reunir para planejar.

Tivemos ainda, o dia do Herdi, ensaio as tercas-feiras para a banda de

mulheres e as reunides (encontros) periddicos dos professores e do setor.

2.3 BIBLIOTECA INCLUSIVA

“Ao longo da histéria, todos os ditadores, tiranos e opressores,
fossem arianos, negros, orientais, arabes ou eslavos, fosse qual
fosse a cor da sua pele, quer defendessem a revolu¢éo popular, os
privilégios dos ricos, o primado de Deus ou a disciplina sumaria dos
militares, fosse qual fosse a sua ideologia, tiveram uma coisa em
comum: todos, sem excecéo, perseguiram os livros com uma sanha
feroz. Os livros séo perigosos, fazem pensar.

A Bibliotecaria de Auschwitz, Antonio G. Iturbe

A Biblioteca Inclusiva do CIIR ligada ao setor de Arte e Cultura, € um local de Ode
auxilio & pesquisa, oficinas artesanais, oficinas de informética basica e projeto de troca
de livro. O espaco proporciona, aos frequentadores do centro, momentos de leitura e
aprendizagem de acordo com o que estabelece o item 2.1.50 do 4° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo 002/SESPA/2016. O espaco também atende umas das diretrizes da
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) ao trabalhar a ambiéncia, levando leitura e
entretenimento aos USUArios.

Observando esses dois eixos norteadores, durante o més de fevereiro, a
Biblioteca fomentou a
cultura através do alimento primordial da leitura e apoiou bons habitos sustentaveis com
a acao de reutilizacéo de residuos solidos, como o papel e o papeldo, que se da por meio

do projeto ClIRculando Livros.
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A Biblioteca fomenta as boas praticas de incentivo a leitura, considerando o
atendimento em um espaco de saude, € também um lugar onde se evidencia a melhora

na qualidade da assisténcia.

2.3.1. ACOES
2.3.1.1 PROCESSAMENTO TECNICO

Como parte do processamento técnico, a biblioteca segue recebendo as doac¢des
e as encaminhando para o projeto circulando livros e para o acervo da biblioteca.

Os livros encaminhados para o projetos, passam pelo processo de higienizacéo e
colagem de etiquetas. Os livres de destinacao para o acervo seguem aguardando retorno
da bibliotecéaria as suas func¢des habituais para catalogacédo e classificacédo, processos
esses inerente ao fazer profissional, sem possibilidade de realizacdo por auxiliar
administrativo.

Durante o periodo, houve duas doac¢fes de livros por usuarios e colaboradores,
totalizando 43 materiais. Dentre estes materiais estdo: 42 livros didaticos, 3 agendas, 1
jogo pedagogico. Por ndo atenderem as demandas do publico do centro, os 42 livros
didaticos serdo encaminhados a biblioteca publica Arthur Vianna no Centur.
2.3.1.2 CINEMA

A exibicdo do filme “Procurando Nemo”, um filme do diretor Andrew Stanton.
Conta a saga do peixe Nemo, que em seu primeiro dia de aula, esquecendo os conselhos
do pai superprotetor, Nemo € capturado por um mergulhador e acaba no aquario de um
dentista. Enquanto Nemo tenta bolar um plano para escapar, seu pai cruza 0 oceano
para resgata-lo. A exibicdo ocorreu nos dois turnos do dia e contou com o publico de
aproximadamente 14 pessoas.

O segundo filme foi o longa dos estudios Disney, Moana, dirigido por Ron
Clements e John Musker. Com a histéria de uma jovem parte em uma missao para salvar
seu povo. Durante a jornada, Moana conhece o outrora poderoso semideus Maui, que a
guia em sua busca para se tornar uma mestre em encontrar caminhos. Juntos, eles
navegam pelo oceano em uma viagem incrivel.

O publico prestigiou a exibicdo nos dois turnos do dia.

2.3.1.3 CLUBE DE LEITURA

odovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

EP: 66117-005. Q/)
R (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

[
icacao. _12o0_4243.8087-3edb58e1bd44 SUS“ INDSH
2 B paginzoidersis



https://www.google.com/search?sca_esv=7d016e4bff3234fd&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR997BR997&sxsrf=ACQVn0-k0Uvt0Bwc5rvCIDFTw8R2eOu0JQ:1709930741148&q=Ron+Clements&si=AKbGX_oBDfquzodaRrfbb9img4kPQ4fCBZjeqAiaW1svvC8uXqjNyBMl1dASZ5V7N-6fF0PqEQKX_OFhJek8I5iNNjR0eYDhGVZbCFqncTwelvp9Qx9zXwGpDIz5JXiFdSUqx5uzInv0xUOiz-qPYtiLxhGfpvMT7DhnxtvO7Jq8ZA3Lw9Cu6f5M-aPFFg4NMqEfdfRImS08laeXWRMfJt27QUCACLJDuq-2pTuLmqBInswnv_dc1jnMWt9TCTdZMIlewyfRCq8u1ayS2UzD0hZ-5TaBCYeUpwoFWLs6mjal_2gu48PDFNk%3D&sa=X&ved=2ahUKEwjmiqqzxOWEAxWIpZUCHcaQA2gQmxMoAHoECBAQAg&cshid=1709930841841207
https://www.google.com/search?sca_esv=7d016e4bff3234fd&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR997BR997&sxsrf=ACQVn0-k0Uvt0Bwc5rvCIDFTw8R2eOu0JQ:1709930741148&q=Ron+Clements&si=AKbGX_oBDfquzodaRrfbb9img4kPQ4fCBZjeqAiaW1svvC8uXqjNyBMl1dASZ5V7N-6fF0PqEQKX_OFhJek8I5iNNjR0eYDhGVZbCFqncTwelvp9Qx9zXwGpDIz5JXiFdSUqx5uzInv0xUOiz-qPYtiLxhGfpvMT7DhnxtvO7Jq8ZA3Lw9Cu6f5M-aPFFg4NMqEfdfRImS08laeXWRMfJt27QUCACLJDuq-2pTuLmqBInswnv_dc1jnMWt9TCTdZMIlewyfRCq8u1ayS2UzD0hZ-5TaBCYeUpwoFWLs6mjal_2gu48PDFNk%3D&sa=X&ved=2ahUKEwjmiqqzxOWEAxWIpZUCHcaQA2gQmxMoAHoECBAQAg&cshid=1709930841841207
https://www.google.com/search?sca_esv=7d016e4bff3234fd&rlz=1C1GCEU_pt-BRBR997BR997&sxsrf=ACQVn0-k0Uvt0Bwc5rvCIDFTw8R2eOu0JQ:1709930741148&q=John+Musker&si=AKbGX_oBDfquzodaRrfbb9img4kPQ4fCBZjeqAiaW1svvC8uXksOwA7NtiAnn9oJD1Ya6D0qz4F2596vkOn1ZmHOd6Gz5Gi9n0vujJQTYUGRSCsu274GbYMvGVSDGIEMjKeo2UgO8vRJWQFAlj4Q__UjNpZnRYHrqmFEk6V4EifpZTsX5nvwyVGEZNWfzmW1ArL6ADU_12-r3qkbu2dRTthGGRlEPp_Rocy13tRSGTFS7X652aSjXQiiUDQYU4to-dSn_2ZQgzluTb7IMYXFer07nx-OvmCEHJ5rcIeNnkmgNmHkXhl4MlQ%3D&sa=X&ved=2ahUKEwjmiqqzxOWEAxWIpZUCHcaQA2gQmxMoAXoECBAQAw&cshid=1709930841841207

Saude Publica

11 (ENTRO INTEGRADO Coverno Bo
N | DE INCLUSAO E Secretaria de .‘ \
o Xe REABILITACAQ ‘

O Clube de leitura para criangas acorre uma vez durante trés dias ha semana no
espaco da biblioteca ou jardim. Neste més ocorreu no jardim com a tematica classicos
da literatura.

A recreadora Nathalia Nanci e a professora Paula Barros mediaram a atividade
na biblioteca. Participaram da atividade 10 criancas em dois dias de atividade.
OFICINAS
2.3.1.3.1 OFICINA DE INFORMATICA BASICA

No periodo a oficina de informatica contou com a participacdo de trés usuarios
realizando atendimento com o uso do computador e um realizando treino de uso de
acessibilidade no celular.
2.3.1.3.2 Origami

A proposta para a oficina de origami foi a confeccéo de uma carteira de papel com
divisdrias para cartdes. Construida a partir das técnicas de dobradura e cortes.

A atividade ocorreu uma vez ao més, nos dois turnos do dia. Contou com a
participacéo de participacédo de 10 pessoas.
2.3.1.4 ATIVIDADES INTEGRADAS

REUNIAO SETORIAL

Os encontros setoriais ocorreram com frequéncia, atendendo as demandas de
cada integrante da equipe.

FEIRAS DE EMPREENDEDORES DO CIIR

Para a feira de empreendedores ocorreu uma reunido para atender as demandas
dos participantes da feira quanto a organizacdo e outras sugestbes para ajustar a
atividade de forma a atender as particularidades da maioria.

Na edicao de fevereiro, a feira de empreendedores contou com a inscricéo de 38
empreendedores, entre usuarios, colaboradores e visitantes. Deste foram selecionados
34 para participar da edicdo da feira, 4 faltaram e foram substituidos por empreendedores
ainda listados na primeira selecéo e pelos que estavam no turno da manha.

Desta feita cotamos com a participacdo efetiva de 30 empreendedores, com
vendas de alimenticios, vestuario, bijuterias e artesanatos e outros.
SUSTENTABILIDADE

A comissédo de sustentabilidade realizou as atividades segundo o planejado:

reunides, oficinas e acdes sustentaveis.
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Total de frequentadores no més de fevereiro:415

Secretaria de
Saude Publica

CONSULTAS/EXAMES |5
CER IV 17
NATEA 213
ACOMPANHANTE 160
COLABORADOR 30
TOTAL 415

RESULTADOS
4.1 RESULTADOS RECREANDO

GOVERNO DO

MmYPARA

No més de fevereiro a avaliacdo da programacdo Cultural apresentou um

resultado muito positivo. Para a avaliacdo de atividades da equipe de recreacdo séo

considerados 20% do publico presente em cada atividade.

Apoés as programacdes, o usuario avalia as atividades com as opgdes: Otimo,

Bom, Regular, Ruim. No més de fevereiro 87.93% consideraram 6timo, 12.07% acharam

bom, totalizando 100% de positividade.

Além desse dado, foi possivel constatar que 100% gostariam de participar mais

vezes das atividades do setor e 100% relataram ndo ter tido nenhuma dificuldade em

participar.

87.93%

O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS
ATIVIDADES NO MES DE FEVEREIRO?

mOTIMO @BOM MREGULAR ERUIM
12.07%
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INTRODUCAO

O seguinte relatério aborda as atividades desenvolvidas pelo setor de Servico
Social no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR), referente ao més de
fevereiro de 2024. A atuacdo deste setor junto aos usuérios com deficiéncia fisica,
intelectual, auditiva e visual se realiza por meio de intervencado e contribuicdo para a
socializacdo e a consolidacao dos direitos do individuo e de sua familia, possibilitando
0 acesso aos direitos e aos servicos oferecidos no Centro, quando necessario,
zelando sempre por um atendimento humanizado e sigilo profissional.

O Servico Social é responsavel pelas orientacdes internas, assim como
acompanhamento, acolhimento, escutas qualificadas, encaminhamentos, visita
domiciliar, busca ativa e outros servigos.

As Assistentes Sociais do CIIR atuam no centro como parte integrante da
equipe multiprofissional contribuindo com a eficiéncia e otimizacdo dos servicos

prestados.

1 OBJETIVO GERAL

O Servigo Social tem como objetivo a viabilizagcado de acesso aos direitos, por
meio do atendimento/acolhimento humanizado, além disso tem o dever de orientar os
usuarios e os familiares, com intuito de contribuir na busca para a melhoria das
condicdes de vida.

O setor busca promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e articular servicos e programas de prevencdo, educacdo, saude,

assisténcia social, visando a plena inclusdo da pessoa com deficiéncia.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Realizar contatos institucionais;

v Esclarecer a populacéo sobre os servicos prestados que o CIIR oferece;
v Monitorar a resolutividade dos encaminhamentos;
v' Encaminhar e/ou orientar usuario para a rede socioassistencial;
v' Atendimento multiprofissional na avaliacéo global.
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3 ATENDIMENTOS DO SERVICO SOCIAL

3.1 AMBULATORIO

Os atendimentos internos sdo realizados quando ocorrem demandas de
usudérios ou responsaveis em atendimentos ambulatoriais e oficina ortopédica, em
busca de orientagBes quanto a beneficios socioassistenciais, passes livres, servicos,
programas, interconsultas, encaminhamentos, portanto no més de fevereiro/2024
foram realizados 235 atendimentos neste setor. Além dos servi¢os informados acima,

neste setor também séo realizadas as avaliagdes globais, conforme descrito abaixo.

3.1.1 AVALIACAO GLOBAL

Realizamos no més de fevereiro, os atendimentos aos usuarios em reabilitacao,
no qual séo utilizados instrumentos técnicos que visam analisar e intervir na realidade
social dos usuarios e seus familiares de acordo com suas necessidades, e buscam
tracar um perfil socioeconémico para aprimorar o desenvolvimento do plano
terapéutico.

Para insercdo no servico de reabilitacdo os usuarios passam pela avaliacédo
global, no qual s&o divididos em 4 tipos de deficiéncias (fisica, intelectual, visual,
auditiva e estimulacao precoce), nesse momento de acolhimento sao identificados
diversos tipos de demandas sendo sociais, econémicas, entre outras. Os formularios
de acolhimento que sao utilizados durante a entrevista compdem o0 prontuario dos
usuarios.

Os dados referentes ao més supracitado de atendimentos na avaliagéo global
foram:

Total de AvaliagGes Globais: 63

v 16 auditiva, 04 visuais, 11 Estimulacdo Precoce e 22 Intelectual, 10 Fisicas
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Gréfico 1: Numero de atendimentos de Avaliacdo Global do Servi¢co Social — fevereiro
12024

Avaliacao Global CER IV

B Avaliagdo Global Intelectual B Avaliagdo Global Visual
Avaliagdo Global Fisica Avaliagdo Global Auditiva

M Avaliagdo Global Estimulagdo Precoce

Fonte: Setor de Servi¢o Social (CIIR).

3.2 REABILITACAO - CER IV

O Servico social da reabilitacdo recebe usuario que estdo em terapia
semanalmente neste centro. O profissional deste setor faz orientacfes sociais, bem
como encaminha para atendimento na rede socioassistencial, participa de reunido
semanal para tratar sobre o acompanhamento do usuario, faz visita domiciliar para
insercao no transporte social, socializa informagdes com a equipe multiprofissional, e
participa da reavaliacao global dos usuarios, sempre quando ha necessidade. No més

de fevereiro/2024 foram realizados 311 atendimentos neste setor.

3.3 - GESTAO DE ACESSO
No dia 01 de agosto de 2022 foi implantado o setor de gestdo de
acesso, com objetivo de gerenciar, a lista de espera de usuarios para a reabilitacéo,
usuérios em reabilitacdo no CER IV e NATEA e servicos de oficina ortopédica. A
equipe é formada por 02 assistentes sociais, 01 enfermeira e uma supervisora
administrativa.
O servico social de forma planejada e para alcancar as aquisicoes
almejadas, realiza procedimentos de busca ativa desses usuarios, por meio da

estratégia de contatos telefénicos e contatos institucionais, a fim de localizar, atualizar
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e coletar dados, incluir e reunir informacfes que possibilitem acessos futuros nos
servicos disponibilizados no Centro.

Fazer a gestdo de acesso, significa trabalhar na ética da promocéo
da inclusdo e da defesa de direitos compreendendo as reais necessidades e
interesses dos usuarios do Centro, é estar atento as situa¢des que dificultam o acesso
desses usuarios nos demais servi¢os ofertados. Assim, vamos pontuar os principais

ganhos que a gestao de acesso e busca ativa oportunizam:

o Fomenta proatividade da politica de saude ofertada,;

o Permite a consumacéo de acdes que previnem a ocorréncia dos servicos ofer-
tados;

« Fortalece e qualifica a geréncia das informacdes que séo coletas;

e Assegura que a protecdo de saude, capaz de chegar a informacgéo aos usuérios
mais vulneraveis;

o Contribui para o planejamento e oferta dos servicos disponibilizados no Centro
e de acordo com a real oferta;

« Promove o empoderamento e a participacdo social dessas familias; e

e Refor¢ca o compromisso com a afirmacéo de garantir o acesso e incluséo aos

servicos ofertados no Centro.

Portanto no més de fevereiro/2024 foram realizadas 146 buscas ativas, por meio de

contatos telefonicos.

3.4 - NATEA

No més de dezembro de 2020 foi inaugurado o Nucleo de Atendimento ao
Espectro Autista — NATEA. Tendo como objetivo oferecer atendimento multidisciplinar
por meio de diversos programas com foco nas praticas baseadas em evidéncias
cientificas, conforme prever a legislacéo federal e a lei estadual n°® 9061/2020, que
institui a politica estadual de protecdo dos direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (PEPTEA).

No més de fevereiro foram realizados 324 atendimentos, sendo acolhimento,
orientacdes internas e busca ativas, no Servico Social do Ndcleo de Atengcdo ao

Espectro Autista — Natea.
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3.5-CETEA

No més de outubro de 2023 foi inaugurado o Centro Especializado em
Transtorno do Espectro Autista — CETEA. No qual é voltado ao atendimento de
pessoas com autismo, 0 espaco também contara com o primeiro Laboratério de
Formacado Profissional em Praticas com Evidéncias Cientificas para o Autismo do
Brasil, que contara com salas de aula e salas com espelho, acopladas as salas de
terapia, que permitirdo que profissionais possam fazer uma imersao no atendimento
da pessoa com autismo.

No més de fevereiro foram realizados 500 atendimentos, sendo acolhimento,
orientacdes internas e busca ativas, no Servigco Social do Centro Especializado em
Transtorno do Espectro Autista — CETEA.

3.6 TIME DE RESPOSTA RAPIDA - TRR

No més fevereiro/2024 foram realizados 07 atendimentos de TRR (time de
resposta rapida), como principal objetivo reduzir o numero de paradas
cardiorrespiratorias (PCRs) néo esperadas. O TRR da unidade € formado por médico,
fisioterapeuta, enfermeiro, técnico de enfermagem, maqueiro, telefonista e assistente
social.

A conferéncia de dados é realizando junto com o coordenador assistencial e o

Servigo de prontuéario do Paciente (SPP).

3.7 TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO.

As demandas de atendimentos por municipios sdo em maior nimero da Regido
Metropolitana de Belém, que lidera a relacdo de procura pelo atendimento, seguindo
por outros municipios de todo o Estado do Para.

Foram realizados no municipio de Belém 723 atendimentos, em Ananindeua

483, e de outros municipios 380.
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Gréfico 2: Numero de atendimentos por municipio — fevereiro/2024.

Atendimentos por municipios

723

A

483

B Ananindeua ® Qutros Belém

Fonte: Setor de Servigo Social (CIIR)

4 - TOTALIDADE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS

Atendimento ambulatorial 235
Avaliacéo Global 63
Atendimento reabilitacédo 311
CETEA 500
Gestéo de Acesso 146
Atendimentos internos NATEA 324
TRR 07
Total 1.586

6 - CONSIDERACOES FINAIS

GOVERNO DO

M VPARA

O Servico Social no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo busca

assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com

deficiéncia nos atendimentos institucionais e nos projetos de inclusdo desenvolvidos

nessa instituicdo. No qual o setor também realiza atendimentos de demandas

espontaneas, notificacéo de obito de usuarios, busca ativa e orientacdes via telefone.
O trabalho na reabilitagdo CER IV, NATEA e CETEA é realizado junto com a

equipe multiprofissional, no que compete as atribuicbes do servico social, os

acolhimentos, orientacdes e os encaminhamentos para os demais servi¢os ofertados

dentro e fora do Centro, nas redes de atendimentos socioassistenciais. Portanto, no
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més de fevereiro, o Servico Social continuou a exercer as suas competéncias e
atribuicbes profissionais, planejando e tracando metas para a melhoria dos

atendimentos aos usuérios e familiares neste Centro Integrado.

Elaboradores:

Ediana Aleixo - Assistente Social
Elidde Rocha - Assistente Social
Danielle Aleixo — Assistente Social
Gleice Maia — Assistente Social
Keila Araujo- Assistente Social
Lorena Penha — Assistente Social
Severa Pantoja- Assistente Social
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MEMBROS EXECUTORES
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Milton Marques — Farmacéutico — 2° Secretario

MEMBROS CONSULTORES

o Rejane Xavier Soares Gomes — Diretora Executiva — Membro

o Fabricia Dias Maciel — Diretora Técnica — Membro

o Marcele Miranda — Supervisora CEO Il — Membro

o Fabrizio Barros — Supervisor do SHL — Membro

o Priscila Nascimento — Coord Assistencial — Membro
o Edymilla — Supervisor do NATEA — Membro

o Karine Ximendes — Coordenadora NQSP — Membro
o Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA — Membro
o Bruno Cruz — Coordenador CER IV — Membro

o Heloana Mendes — Sup. Administrativo — Membro

o Angla Rocha Branco — Enfermeira Assistencial — Membro
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o Silinne Nalane — Enfermeira - Membro
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1. INTRODUCAO

A Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) do Centro Integrado de Inclusao e
Reabilitacéo, apresenta o relatdrio das atividades realizadas no més de fevereiro de 2024. Segundo
a Portaria n°® 2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de
controle de Infeccdo Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiolégica
das IRAS, implementar medidas de controle, estipular e supervisionar medidas de prevengéo,
realizar educacdo continuada, elaborar e divulgar relatérios. As atividades da CCIH contam com o

cumprimento dos cronogramas pré-estabelecidos e execugéo do PCIRAS/2024.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
2.1 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

2.1.1 Vigilancia epidemioldgica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemiolégica é um dos pontos centrais de atuacéo da Comisséo de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemioldgica, é possivel: Obter taxas que
permitem conhecer a realidade epidemiolégica e a determinagdo de parametros aceitaveis,
identificar surtos antes de uma propagacao mais prejudicial, avaliar a eficacia e a efetividade das
medidas de prevencdo aplicadas, determinar areas, situacdes e servicos que merecem atuacao
especial da CCIH, avaliar fatores que possam estar associados ao aumento ou diminui¢do da

ocorréncia do evento estudado e divulgacao de informacdes pertinentes.

O SCIH do CIIR utiliza como instrumento de vigilancia epidemioldgica a busca mista composta
por busca ativa e passiva. A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiolégica,em que as
informacdes referentes as suspeitas de IRAS sdo trazidas até o Servico de Controle delnfec¢éo

Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que prestam assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendag¢fes da ANVISA, 2004: busca ativa por
setores e por objetivos. A Busca ativa por setores € realizada diariamente nos setores assistenciais.
(Ambulatério, SADT, CEO, CER IV, NATEA, Oficina Ortopédica e Servi¢co Social) A busca ativa por
objetivos tém frequéncia sistematizada, visando abordar situacdes de risco especificas,
independentemente do servico ou especialidade nos quais transcorre vigilancia das infecgdes de:

Sitio Cirargico, interacdo com a equipe, fomites).

No més analisado o SCIH foi acionado para avaliagdo de 01 caso de escabiose de usuarios e
02 casos de conjuntivite, 01 de pediculose e 01 caso de Impimgem em atendimento no CIIR,
realizou-se o fluxo conforme o protocolo clinico de manejo de doencas infectocontagiosas, o qual o
usuério é avaliado pela enfermagem e SCIH, promovendo a investigagdo do inicio dos sinais e

sintomas manifestados pelo usuério, encaminhamento do usuario para atendimento com o clinico
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geral elou atendimento externo, visando definicdo do diagndstico e realizacdo de prescricao

medicamentosa se necessario.

2.1.2 Buscade egressos cirargicos

A busca de egressos cirlirgicos € realizada por meio de dois instrumentos: passivamente por
meio de notificacdes de casos suspeitos de ISC no ambulatério médico de usuarios em pos
operatorio de cirurgia ortopédica (realizada em outra unidade), e ativamente por meio do instrumento
de busca fonada, contato telefénico com o usuario ap6s cirurgia odontolégica, aplicando entrevista

norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) com todos os usuarios
submetidos a cirurgias odontolégicas com 48h apds a realizagédo do procedimento. As cirurgias que

forem realizadas no fim do més, ser&o contabilizados em relatério do més posterior.

Totalizou-se 13 ligacGes, das liga¢bes realizadas 08 (61,5%) ndo atenderam as ligacdes ou
tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros), porém 05
(38,5%) foram contatados onde nenhum dos casos apresentava sinais de ISC em cirurgias

odontoldgicas.

Diante da dificuldade de contactar os usuarios por meio da busca ativa, sera realizado a busca
ativa dos usuarios que ndo houve o contato telefénico por meio do monioramento destes usuarios
no retorno a unidade em ambulatério. Estes dados serdo complilados através de rastreio relatado
em nota clinica onde o profissional dentista evidencia a ocorréncia de possiveis intercorréncias que

sejam sujestivas de infeccdo poés cirurgia.

Gréfico 01: Busca fonada e Busca Ativa aos usuérios pés procedimento cirtrgico odontolégico.

BUSCA FONADA BUSCA ATIVA

M Total de ligagoes Taxa de ligacbes M Total de Busca ativa realizada M Taxa de Busca ativa
61,5% 87,5%
38,5%
[Tp]
0
i
(2 0 ~ .
% [ | | —
un
I . . Total de Busca ativa Busca Ativa
usudrios com realizada ndo realizada
Ligagdes Ligagdes Ligagdes Ndo necessidade de
Realizadas Concluidas concluidas Busca Ativa

Fonte: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar
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2.1.3 Doencas de notificagcdo compulsérias

Foi comunicado a Divisédo de Vigilancia Sanitaria Municipal a ocorréncia de 00 (zero)
casos confirmados da lista de agravos listados na Portaria 205 de fevereiro/2016 do Ministério
da Saude.

2.1.4 Caso notificado e confirmado de agravos a saude.
Os casos de notificacdo compulsoéria notificados no més foi 00 (zero) casos de doencas, e 00
(zero) casos de acidente com material biolégico.

2.1.5 Acidente com material biolégico

Aresolucéo - ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atuacéo da CCIH no apoio
ao funcionério acidentado com material biol6gico. Foi notificado 00 (zero) caso de acidente com
material biolégico. A atuacdo do SCIH em parceria com o SESMT em treinamentos para a
salde do trabalhador, e o monitoramento da adesé&o as precaug¢des contribui para a diminui¢éo

de incidéncia de casos de acidentes com material biolégico.

2.1.6 Coletade amostra da agua — Piscina (Grande/Pequena) e CME

A realizagdo da coleta de amostra da dgua ocorreu no dia 21/02/2024, 01 amostras na
piscina pequena, 01 amostras na piscina grande, 02 amostras na CME, 01 amostra no CEO,
01 amostra no bebedouro bloco B. Todos os laudos apresentaram conformidade diante dos
parametros analisados exigidos através da ABNT NBR 10818 de 11 de janeiro de 2016.

3 ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS
3.1 Busca ativa de Infeccéo de Sitio Cirargico (ISC)

Tabela 01: Cirurgias Orais realizadas e Infeccdo de Sitio Cirdrgico em cirurgias
odontolégicas.

Numero de Infeccao de Sitio Cirargico (ISC)

Numero de Cirurgias Orais realizadas . . .
em cirurgia odontolégica

29 00

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar

Foram realizadas 29 cirurgias odontoldgicas. Todos os usuéarios submetidos a procedimentos
cirdrgicos estiveram sob vigilancia epidemiologica.
O gréfico 03 apresenta a taxa de Infecgdes Infeccdo em Sitio Cirtrgico (ISC) em cirurgias

odontoldgicas, que foi de 0,0%.Grafico 02: Taxa de Infec¢do em cirurgia odontoldgica.
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Fonte: Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar

A infeccao relacionada a assisténcia a saude é objeto de grande preocupacédo dos
servicos de salde médicos e odontoldgicos, publicos e privados, sendo que a infeccédo da ferida
cirdrgica esta diretamente relacionada aos procedimentos cirdrgicos. As infeccdes pos-
operatorias podem ocorrer até 30 dias apds o ato cirdrgico, afetando a inciséo ou os tecidos
em profundidade da &area operada e estdo relacionadas a fatores de risco, como aqueles

relacionados ao paciente, ao procedimento e ao ambiente hospitalar ou ambulatorial.

Em decorréncia das caracteristicas microbiolégicas do ambiente da cavidade oral,
do equipamento envolvido nos procedimentos odontolégicos e da natureza do tratamento,
a ocorréncia de transmissdo de doencas infecciosas é possivel antes, durantee apds o

atendimento odontolégico.

O diagnéstico de infec¢do na cavidade oral, segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) est4 relacionado em pelo menos um dos seguintes casos: 1) drenagem
purulenta da incis@o profunda, mas nao originada de 6rgéo/ espaco; 2) deiscéncia espontanea
profunda ou incisdo aberta pelo cirurgido; 3) abscesso ou outra evidéncia de infeccao
envolvendo tecidos profundos durante exame direto ou reoperacgao, ou por exame radiolégico
ou histopatoldgico; 4) diagndstico de infec¢do incisional profunda feito pelo cirurgido ou clinico
que acompanha o paciente.

No més de fevereiro, ndo houve caso de ISC em cirurgia odontoldgica, ressalta-se que
realizamos vigilancia ativa e passiva por 48h apés o procedimento cirdrgico, 0s casos

identificados no periodo séo acrescentados ao relatério e indicadores do més correspondente.
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Grafico 03 — Consumo de Alcool e Sabonetes nas areas assistenciais.

B Meta - Consumo Sabonete (ml) / Més B Consumo Sabonete(ml) Atendimento/Dia - Més
<
<
o)
(e2]
o o o o o
(V] o~ o~ o~ o~
o)
BLOCO B BLOBO C BLOCO D CETEA

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢éo Hospitalar

Segundo a Anvisa (2013), os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela
Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) para a mensuracdo da melhoria da adesao as
praticas de higiene das maos. Em adaptacdo ao perfil de servico ofertado no CIIR, adaptamos a
realizacdo do monitoramento deste indicador utilizando os atendimentos-dia como referéncia.

Indicadores obrigatérios:

a) Consumo de preparacao alcodlica para as maos: monitoramento do volume de preparacgéo

alcodlica para as maos utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

b) Consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete liquido associado ou ndo a

antisséptico utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

Para mensuracdo do consumo mensal, utilizamos os dados abaixo para monitoramento do
volume consumido de preparacéo alcodlica para higienizagcao das maos:

Formula:

Volume total (em ml) de preparacgéo alcodlica consumidas para higienizacao das maos por més

Média de atendimentos-dia nos setores assistenciais
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Definigcdo: Volume de preparacéo alcodlica para as méaos, utilizado para cada 1.000 atendimentos-
dia.

Numerador: Volume total solucéo alcodlica consumidas para higienizacdo das maos no més.
Denominador: Total atendimentos-dia no periodo.
N&o considerar: Solucdes alcodlicas dispensadas para higienizagdo de superficies.

Observa-se no grafico 03 a taxa de utiliza¢éo solugdo alcodlica a 70% e sabonete nas areas
assistenciais obtendo indice de limite minimo de 20ml, conforme a recomendacdo minima da
OMS:20mL/atendimentos-dia. Os dados apresentados séo referentes a utilizagdo do valor de 13.600
de consumo no més, considerando o valor de 348,8 atendimento-dia, e tendo como resultado o
consumo final de alcool de 39ml, resultados estes que expressam o indice acima da meta de

20ml/atendimento-dia.

Os dados referentes ao consumo de sabonete no Bloco B se apresentam conforme a utilizacao
do valor de 15.200ml de consumo no més, considerando o valor de 348,8 atendimento-dia, tendo como
resultado o consumo final de sabonete de 44ml, resultados estes que expressam o indice acima da meta

de 20ml/atendimento-dia.

No bloco C (Reabilitagcdo CER IV e TO), os dados apresentados séo referentes ao valor de
10.400 ml de consumo de alcool totalizando 22 ml considerando o niumero de 469 atendimento-dia no
més. Referente ao consumo de sabonete no Bloco C se apresentam conforme a utilizacéo do total de
9.600 ml de consumo no més, considerando o valor de 469 atendimento-dia, tendo como resultado o
consumo final de sabonete de 20ml, resultados estes que expressam o indice de consumo de sabonete
e no limite minimo da meta de 20ml/atendimento-dia, e o indice de alcool apresentando valor abaixo da

meta de referéncia recomendada pela OMS.

No bloco D (Reabilitacdo NATEA) os dados apresentados séo referentes ao quantitativo de
12.800 ml de consumo de alcool totalizando 64ml considerando o nimero de 199,9 atendimento-dia no
més. Referente ao consumo de sabonete no bloco D, se apresentam conforme a utilizag&o total de
7.200 ml de consumo no més, considerando o total de 199,9 atendimento-dia, tendo como resultado de
consumo de sabonete 36ml, resultado este que expressa o indice de consumo de &lcool e sabonete de

acima do volume minimo de recomendagéo pela OMS.

No CETEA os dados apresentados sdo referentes ao quantitativo de 2.400 ml de consumo de
alcool totalizando 28ml considerando o nimero de 87,1 atendimento-dia no més. Referente ao consumo
de sabonete no CETEA, se apresentam conforme a utilizacéo total de 1.600 ml de consumo no més,
considerando o total de 87,1 atendimento-dia, tendo como resultado deconsumo de sabonete 18ml,
resultado este que expressa o indice de consumo de alcool acima e sabonete abaixo do volume minimo

de recomendacao pela OMS.
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Nossa proposta é estimular, entre os colaboradores, a pratica de higienizacdo das méos como
medida preventiva de infeccBes relacionadas a assisténcia a saude, garantindo a seguranca do

paciente, os profissionais de salde e todos aqueles envolvidos nos cuidados aos usuarios.
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Tabela 02: Total de atendimentos do setor assistencial no CIIR em fevereiro de 2024.

Setor Total de atendimentos/més
4.240
Ambulatério
SADT 3.086
Usuéarios CEO 349
Reabilitagéio NATEA 3.678
Reabilitagdo CER IV 9.981
CETEA 1.917
Terapia Ocupacional / Fisioterapia /
OPM’s / OPME'’s / Prétese Buco-Maxilo- 290
Facial
Servigo Social 1.079
Total de atendimento/més 24.383
Total de Atendimento/dia (24.383/22) 1.108

Fonte: Estatistica CIIR

4 EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 03: Treinamentos realizados.

Tema Publico alvo
Integragdo e Reintegracéo Novos Colaboradores
Institucional / Colaboradores com
5 anos de CIIR

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com o setor de
treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitagio
adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das
infeccdes hospitalares”, diante disto, o SCIH visa garantir constantes treinamentos com todos

os setores abrangendo demais temas que se fizerem necessarios.
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Cumprido o cronograma de reunido ordinaria mensal, realizada em 12 de mar¢o de 2024. A

ata da reuniao seguira em envio para a SESPA.
5 PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Aprimorar o monitoramento do protocolo de antibioticoprofilaxia.

e Garantir a aplicacdo da metodologia de busca mista (ativa e passiva).

e Promover a vigilancia epidemiolégica de IRAS.

e Supervisionar as equipes quanto a pratica correta dos servigos realizados, visando a
prevencao e controle de infec¢des na unidade.

¢ Orientar a equipe quanto a importancia da higienizacao na prevencao de IRAS.

e Cumprimento do cronograma anual de reunides ordindrias, e realizacdo de reunides
extraordindrias quando necessarias.

e Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliacbes e processos para
desdobramento de ac6es de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

¢ Realizacdo de educagéo continuada com foco a prevengéo de IRAS.

e Adequar as normas e rotinas do CIIR de maneira a cumprir a legislacdo vigente,
aumentar a seguranca e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com as
recomendac¢fes da ANVISA e 6rgaos internacionais, como OMS e CDC Centros de
Controle e Prevencado de Doencas (Centers for Disease Control).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo de Controle de infeccdo Hospitalar do Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitagcéo, visa a realizacdo de véarias agbes com o objetivo de controlar e prevenir IRAS.
Dentre as atribuicbes da CCIH, destacam-se: busca ativa e vigilancia das infec¢bes entre os
usuarios; controle do uso racional de antimicrobianos; educagéo continuada dos profissionais
de saude em prevencédo de infec¢des; monitoramento e controle de surtos; monitoramento
dos servicos de limpeza e desinfeccao; controle de pragas, vetores e qualidade da agua; entre

outros.

A cerca deste cenario, traduz-se assim alguns dos principais desafios a serem
construidos pela CCIH: tornar como foco dos colaboradores a prevenc¢éo no que diz respeito
ao CCIH.

No més analisado, o SCIH buscou reforgar com as equipes assistenciais a importancia
do envolvimento de todos no processo de prevencdo de IRAS na unidade, tendo cada

colaborador independente de sua atividade, papel fundamental no que se refere ao cuidado
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com o paciente, sendo também responsaveis em garantir que o usuario ndo seja penalizado
por qualquer dano ocasionado durante seu atendimento no CIIR. Diante disso, o SCIH
realizou durante o més, monitoramento diario nos setores, com orientagdes pontuais para a

melhoria e aperfeicoamento dos processos.
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NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA n° 02/2021 - Critérios Diagnosticos das Infecgfes

Relacionadas a Assisténcia a Saude — 2021

Belém, 15 de marco de 2024.

Elaborado por

./")NL@\Q 6(“ &)
Brena Pereira dos Santos

Enfermeira SCIH
Presidente CCIH- CIIR
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GOVERNO DO

\]
Cadigo: ATA.CIIR.NQSP.001 Verséo: 011 Pagina 1 de 2 PARA
INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reunido: 11/03/2024 Local: Sala de Reunido Hora: 14h20 N° Ata: 73

Setor Responsavel: SCIH

Pauta(s) da Reuniao:
e Apresentagéo dos indicadores SCIH;

e Auditoria de Higienizagéo das M&os

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
01 | Brena Santos — Enfermeira SCIH. 02 | Milton Marques - Famacéutico
03 | Angla Branco — Enfermeira CME 04 | Heloana Mendes — Sup. Administrativo
05 | Emily Paes — Tec. De enfermagem SADT 06 | Karine Ximendes — Coordenadora NQSP
07 | Fabrizio Barros — Supervisor SHL. 08 | Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA
09 | Silinne Nalane — Enfermeira 10 | Edmylla Silva — Sup. Administrativo
11 | Bruno Cruz — Coord. Assistencial 12

Ausente (s): Fabricia Maciel - Diretora Técnica; Maria do Carmo — Dir. Assistencial; Leisson Pinheiro —

Gerente Adm./fin; Natalia Monique — Enfermeira CER 1V;; Denise Morais — Arte e
Cultura; Elizabeth Goto — Coordenadora Suprimentos; Juarez Filho — Técnico em Seg.
do Trabalho; Tatiana Rocha — Supervisora Oficina; Marcele Miranda — Supervisora
CEOIl

Convidados ou Externos
(se houver):

PENDENCIAS
(agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que n&o foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
DESENVOLVIMENTO DA ATA

Desenvolvimento: Brena deu inicio a reunido com leitura da ata anteiror, ressaltando as agdes futuras que foram
dadas as tratativas, pontua que para a finalizagéo da demanda da UT do CEO que foi elaborada. segue no aguardo dos|
materiais que foram solicitados compra, para seguir com o treinamento com a equipe. Em seguida realiza a apresentacao
dos dados referentes ao més de fevereiro, Sobre a situacéo sobre a notificagdo relacionada a NR32 nas dependencias do
auditorio, segue com a orientagéo de ser discutido com a diretoria para melhor definicdo. Foi apresnetado também as|
conformidades e ndo conformidades observadas em inspecdo realizada na lanchonete, havendo a participagéo da
nutricionista e a Qualidade, onde houve também visita em local externo, onde é realizado a produg&o das refeicoes
ofertadas para consumo. Brena pontua que todas as n&o conformidades foram inseridas como acées no sistema interact
para que seja realizado o acompanjhamento das agdes. Em relagdo a limpeza do setor que foi pontuado a fragilidade|
observada em inspecéo, Karine pontua que precisa ser melhor alinhado como sera realizado, pois € necessario obter as
evidéncias de controle. Fabrizio pontua que a dificuldade de ser realizado a limpeza termial no setor, devido n&o haver
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colaborador para acompanhamento da limpeza no dia de sabado, quando anteriormente era agendado, Karine reforca
que & uma demanda que devera ser alinhada junto a lideranga da &rea (Luciana). Brena entao ira acompanhar as
tratativas via interact. Brena informa que no més de fevereiro foi realizado agéo da CCIH nos setores com o envolvimento
dos membros, onde realizaram a acdo da pratica de higienizagdo das maos junto com as equipes, o que foi muito
produtivo e efetivo nos setores, e reforga que sera realizado esta dinamica mais vezes. Vanessa pontua sobre a
solicitagdo de materiais que solicitou a troca a0 SESMT, Brena reforga para que seja pautado na reunido da CFT para
melhor tratativa. Brena ressalta com todos sobre a solicitagdo aos membros do envolvimento sobre a realizagao das
auditoriais relacionadas a Higienizagdo das Mé&os, o qual ja havia sido definido anteriormente com os membros e nao
obteve devolutivas, neste sentido Karine reforca a importancia de reafirmar esta agdo com todos a fim de apresentarmos
para a Qmentum a equipe auditora, diante disso, foi realizado nova divisdo com os membros, apresentado o formulario de
check list para preenchimento, onde foi orientado a forma de realizar e tirando duvidas de todos quanto a esta acao.
Deste modo, foi solicitado que todos realizem esta demanda e entregue os formularios todas tercas feiras. Nada mais
havendo para tratar, a reunigo foi encerrada.

AGOES FUTURAS
Nome Responsavel (is) Data prevista
e Treinamento com equipe do CEO Il sobre uso das resinas Marcele Préxima reuniao
NOMES E ASSINATURAS
N Nome dos participantes Assinaturas dos participantes

01 | Angla Branco — Enfermeira CME \ W 6/\0%"0 ‘
U
02 | Bruno Cruz — Coord. Assistencial

03 | Fabrizio Barros — Supervisor SHL. (‘
c«\m«\@ Do

Silinne Nalane — Enfermeira
54 DUALNAAL (00&0\4&

05 | Emily Paes — Tec. De enfermagem SADT
d ° S
06 | Milton Marques - Famacéutico %’L M/LL

5ot 4 2= —
07 | Heloana Mendes — Sup. Administrativo ol \&'\&b&u

Karine Ximendes — Coordenadora NQSP
08 V\.ovu.\/\& YJ\/\/\LU:L’J)

09 | Edmylla Silva — Sup. Administrativo € D VLLA SILUB

10 | Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA

Vowume Tauxema

Assinatura/carimbo do Responsavel pela Reuniao: @rena Pereira dos Santos
~OREN-PA: 543,038 ENF. SCIH
INNSH/CIIR

1
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2024/2094163

Anexo/Sequencial: 2
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Rejane Xavier Soares Gomes, CPF: ***.612.831-**

Em: 15/03/2024 18:14:08

Aut. Assinatura: d16387ccc5e2759¢c07195f7¢c1e827b6ffbb2d4f19de98259dc2096593d25029b

Identificador de autenticacéo: el5c¢3688-1225-4ad3-8087-3edb58el1bd44
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo




