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Belém, 10 de margo de 2025
OFICIO - N° 23/2025/DEX/CIIR.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais —
GTCAGHMR

C/C. llmo. Elilma Andrade Ferreira

Coordenadora GTCAGHMR

REF.: PRESTACAO DE CONTAS METAS CONTRATUAIS - FEVEREIRO/2025

Prezados,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Centro
Integrado de Incluséo e Reabilitagdo — CIIR, sob gestdo desta Conceituada Secretaria Estadual de
Saude Publica — SESPA, vem encaminhar o relatorio de prestacdo de contas, referente ao més de
FEVEREIRO/2025, evidenciando produgdo, satisfacdo do usuéario, comissdes, faturamento,
treinamento, humanizacao, producdo, aces e atendimento social, conforme Contrato de Gestdo N°
005/SESPA/2024.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as
diretrizes de reducdo na utilizacdo de papel, evidenciar objetivamente a producdo e respeitando o
contrato de gestdo, segue abaixo a ordem de apresentacdo desta prestacdo para Vossa apreciacgéo,
em consonancia ao oficio circular 007/2019 — GTCAGHMR/SESPA de 19 de fevereiro de 2019 e oficio
circular 05/2019 — DDRA/SESPA de 12 de abril de 2019.

1. Plano Estatistico Analitico/Sintético

N

Mapa Comparativo de Metas Fisicas Contratada e Executada

=

Estatistica de Agendamento, Realizacdo e Absenteismo em relacéo a Oferta ao CER/SISREG
Relatorio do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU);

Relatérios Comissdes/Atas Comissao de Revisdo de Prontuarios;

Relatorio e Ata da Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH;

Relatério Grupo de Trabalho de Humanizagéo - GTH,;

Relatério Faturamento;

Relatério Nucleo de Educacdo Permanente — NEP e ata;
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12. Relatério Servigo Social

13. Relatorio Arte e Cultura

14. Comité Seguranga do Paciente
15. CIPA

Ressaltando o protocolo do Manual de Metas Fixas e Variaveis, orientando o formato das

prestacdes, datas e nuances a serem observados pela equipe técnica.

Ainda, esclarecemos em atendimento ao OFICIO CIRCULAR N° 008-2024 — GTCAGHMR, foi

feito a alteracdo na planilha de metas fisicas.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposi¢cdo para 0 que se fizer necessario e

aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

REJANE XAVIER SOARES GOMES
DIRETORA EXECUTIVA
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO — C.I.I.R
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO — INDSH
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2025/2332506

Anexo/Sequencial: 1
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Rejane Xavier Soares Gomes, CPF: ***.612.831-**

Em: 10/03/2025 18:47:32
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Identificador de autenticacéo: 3f10edbd-09c4-4b65-8b01-64ab9aed0a0l
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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N° de Consultérios e Salas

Consultérios 20 20 20 20
Salas de Triagem 2 2 2 2
Salas de Terapias - NATEA 24 24 24 24
Salas de Reabilitagdes - CER IV. 15 15 15 15
Salas de Terapias - CETEA 28 28 28 28
Consultérios Odontolégicos 4 4 4 4
Salas de Exames 17 17 17 17
Total 110 110 - - - - - - - - - - 110 110

1 - Estatistica do Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitacéo - CIIR
1.1. N° Total de Atendimentos/Procedimentos

Consultas Médicas 3.861 4.841 - - - - - - - - - - 8.702 4.351
Consultas Ndo Médicas 3.485 3.054 6.539 3.270
Sessdes para Reabilitagdo - CETEA 3.896 4.168 - - - - - - - - - - 8.064 4.032
Sessdes para Reabilitacdo - NATEA 3.931 3.844 - - - - - - - - - - 7.775 3.888
Sessdes para Reabilitacdo - CER IV 8.863 9.103 17.966 8.983
Procedimentos Oficina Ortdpedica 827 937 - - - - - - - - - - 1.764 882
Procedimentos Odontoldgicos 2.409 2114 - - 4.523 2.262
SADT Interno 2.880 2.950 - - - - - - - - - - 5.830 2.915
SADT Externo 4.433 2.120 - - - - - - - - - - 6.553 3.277
Total 34.585 33.131 - - - - - - - - - - 67.716 28.944

Identificador de autenticacédo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e
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PLANO ESTATISTICO

1.1. N° de Atendimentos Ambulatoriais
1.1.1. N° de Atendimentos Médicos - AMBULATORIO
Anestesiologia - Plantdo 12H 102 120 222 111
Clinica Geral 24 21 45 23
Alergologia Peditrica 75 96 171 86
Cardiologia Adulto (>13 anos) 161 133 294 147
Cardiologia Pediatrica 121 164 285 143
Dermatologia Adulto 25 42 67 34
Dermatologia Pediatrica 18 59 77 39
Endécrino Adulto 15 14 29 15
Endécrino Pediatrica 149 136 285 143
Fisiatria 193 254 447 224
Gastroenterologia (>13 anos) 120 123 243 122
Gastroenterologia Pediatrica 73 78 151 76
Geneticista 70 116 186 93
Hematologia Pediatrica 8 49 57 29
Nefrologia Pediatrica 46 48 94 47
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 158 150 308 154
Neuropediatria 503 500 1.003 502
Oftalmologia 323 381 704 352
Ortopedia (>13 anos) 133 183 316 158
Ortopedia Pediatrica 580 589 1.169 585
Otorrinolaringologia 280 680 960 480
Pediatria Geral 129 149 278 139
Psiquiatra 251 265 516 258
Reumatologia (>13 anos) 49 65 114 57
Reumatologia Pediatrica 11 64 75 38
Urologia Adulto 54 63 117 59
Urologia Pediatrica 7 7 7
Total 3.671 4.549 8.220 4.110
1.1.2. N° de Atendimentos N&o Médicos - AMBULATORIO
Assistente Social 482 303 785 393
Enfermagem 198 206 404 202
Nutricdo 229 163 392 196
Neuropsicologia 348 292 640 320
Farmacia Clinica 27 19 46 23
Total 1.284 983 2.267 1.134

Identificador de autenticacédo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e
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PLANO ESTATISTICO

1.2.Estatistica do Centro Especializado em Reabilitacéo - CER IV
1.2.1. N° de Avaliacdo Global - CER IV

Auditiva 14 16 30 15
Fisica 11 15 26 13
Intelectual 16 11 27 14
Visual 11 11 11
Estimulacéo Precoce 6 5 11 6
Total 47 58 105 58

1.2.2. N° de Usuérios Ativos em Reabilitacéo - CER IV

Auditiva 150 150 300 150
Fisica 292 295 587 294
Intelectual 292 295 587 294
Visual 149 150 299 150
Estimulacéo Precoce 91 90 181 91
Total 974 980 1.954 887

1.2.3. N° de Usuérios Inativos em Reabilitagdo - CER IV

Auditiva 3 4 7 4
Fisica 69 67 67 68
Intelectual 22 21 21 22
Visual 12 13 13 13
Estimulacéo Precoce 11 11 11 11
Total 117 116 116 106

1.2.4. N° de Usuérios Transferidos - Estimulagéo Precoce - CER IV
Auditiva - -
Fisica o =
Intelectual 1 1 1
Visual = =
NATEA - -
CETEA - -
Total 1 1 1

1.2.5. N° de Novos Usuérios em Reabilitacéo - CER IV

Auditiva 2 2 2
Fisica 10 8 18 9
Intelectual 9 3 12 6
Visual 7 7 7
Estimulacéo Precoce 5 5 10 5
Total 24 25 49 29
1.2.6. N° de Usuérios com Alta na Reabilitagéo - CER IV,

Auditiva 1 1 1,00
Fisica 8 7 15 8
Intelectual 5 5 5
Visual 5 5 5
Estimulacéo Precoce 5 5 10 5
Total 18 18 36 24
1.2.7. N° de Atendimentos Nao Médicos - CER IV

Assistente Social 463 532 995 498
Enfermagem 207 144 351 176
Total 670 676 1.346 673
1.2.8. N° de Sessdes para Reabilitacéo - CER IV

Educacéo Fisica 392 395 787 394
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 2.360 2.461 4.821 2411
Fonoaudiologia 1181 1.247 2.428 1.214
Intervencdes Mediadas por Musica 213 238 451 226
Musicoterapia 300 300 600 300
Psicopedagogia 221 293 514 257
Psicologia 1.932 1.824 3.756 1.878
Terapia Ocupacional 2.264 2.345 4.609 2.305
Total 8.863 9.103 17.966 8.983

Identificador de autenticacédo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e
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PLANO ESTATISTICO JAN

1.3. Estatistica do Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)
1.3.2. N° de Usuérios em Tratamento - NATEA

Usuarios em Tratamento [ 337 | 329 | | [ | [ [ [ [ [ [ I 666 | 333
Total [ 337 | 329 | -1 -] -1 -] - -1 -1 -1 - - 666 | 333
1.3.1. N°de Usuérios Inativos - NATEA

Inativos [ 9] 13 | | [ | [ [ [ [ [ [ I 13 | 11
Total | 9] 13 ] =] - | =] - | =] =] =] =] - | - | 13] 1
1.3.3. N°de Entradas Realizadas - NATEA

Usuérios Transferidos do CETEA

Usuérios Transferidos do CER IV 4 2 6 3

Externos (LISTA DE ESPERA) 2 1 3 2
Total 6 3 - - - - - - - - - - 9 5
1.3.4. N° de Saidas Realizadas - NATEA

Usuérios Transferidos para CETEA - -

Usuérios Transferidos para CER IV - -

Desligamento / Alta Clinica 1 7 8 4
Total 1 7 - - - - - - - - - - 8 4
1.3.5. N° de Atendimentos Nao Médicos - NATEA
Assistente Social 370 408 778 389
Enfermagem 149 124 273 137
Total 519 532 - - - - - - - - - - 1.067 534
1.3.6. N° de Sessdes para Reabilitagdo - NATEA
Educacéo Fisica 235 232 467 234
Fonoaudiologia 388 417 805 403
Fisioterapia 8 22
Intervencdes Mediadas por Musica 142 150 292 146
Pedagogo 1311 1.144 2.455 1.228
Psicologia 736 771 1.507 754
Psicopedagogia 220 152 372 186
Terapia Ocupacional (Sessdes) 891 956 1.847 924
Total 3.931 3.844 - - - - - - - - - - 7.745 3.873

1.4. Estatistica do Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

1.4.1. N° de Usuérios em Tratamento - CETEA

Usuarios em Tratamento [ 282 | 281 | [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 563 | 282
Total [ 282 | 281 | - - - - - - - - - - 563 | 282
1.4.2. N° de Usuérios Inativos - CETEA

Inativos \ 7] 8] [ \ [ \ [ [ [ [ \ \ 8 | 8
Total | 7] 8] - | - | = | - | = | =] =] =] - | - 8] 8
1.4.3. N° de Entradas Realizadas - CETEA

Usuérios Transferidos do NATEA 3 3 3

Usuérios Transferidos do CER IV - -
Externos (Lista de Espera) 9 1 10 5
Total 12 1 - - - - - - - - - - 10 5

1.4.4. N° de Saidas Realizadas - CETEA
Usuarios Transferidos para CER IV/ NATEA -

Desligamento / Alta Clinica 3 1 4 2
Total 3 1 - - - - - - - - - - 4 2
1.4.5. N° de Consultas Médicas - CETEA
Clinico Geral (Para Diagndstico de Transtornos de Neurodesenvoly 35 43 78 39
Neurologia Clinica Adulto (>13 Anos) 40 41 81 41
Neuropediatria / Neurologia Infantil / Pediatra com Especializacdo em Neuropediatria| 88 88 88
Pediatria 37 30 67 34
Psiquiatria 78 90 168 84
Total 190 292 - - - - - - - - - - 482 285

Identificador de autenticacédo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e
N° do Protocolo: 2025/2332506 Anexo/Sequencial: 2 Pagina6 de 343
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1.4.6. N° de Atendimentos N&o Médicos - CETEA
Assistente Social 494 376 870 435
Enfermagem 515 486 1.001 501
Farmacia Clinica 3 1 4 2
Total 1.012 863 - - - - - - - - - - 1.875 938
1.4.7. N° de Sessdes para Reabilitagdo - CETEA
Educacéo Fisica 438 482 920 460
Fonoaudiologia 108 140 248 124
Pedagogia 877 949 1.826 913
Psicologia 1.391 1.432 2.823 1.412
Terapia Ocupacional 1.082 1.165 2.247 1.124
Total 3.896 4.168 - - - - - - - - - - 8.064 4.032

1.5. Estatistica Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO Il
1.5.1. N° de Usuérios em Atendimento Odontolégico (CEO II)

Atendimentos Bésicos 57 71 128 64

Procedimentos de Periodontia 125 99 224 112

Procedimentos de Endodontia 98 73 171 86

Procedimentos de Cirurgia Oral 55 44 99 50

Total 335 287 622 311

1.5.2. N° de Procedimentos Odontologia (CEO Il)

Procedimentos Basicos 961 794 1.755 878

Procedimentos de Periodontia 1068 869 1.937 969

Procedimentos de Endodontia 100 90 190 95

Procedimentos de Cirurgia Oral 280 361 641 321

Total 2.409 2.114 - - 4.523 2.262
6 a O a Ortépedia

1.6.1. N° de Procedimentos de Nivel Superior ndo Médico

N° Atendimentos em Fisioterapia 290 374 664 332

N° Atendimentos em Terapia Ocupacional 62 9 71 36

Prétese Buco-Maxilo-Facial 43 52 95 48

Total 395 435 - - - - - - - - - - 830 415

1.6.2. N° de Procedimentos Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomocéo

Aparelhos Auditivos 31 30

Cadeiras de Rodas Monobloco para Usuérios (<16 anos e >50 anos) 1 1 1

Gesso Ortopédico Pediatrico 45 36

N° Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomogéo 315 402 717 359

Manutencéo de Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomogéo 40 34

Total 432 502 - - - - - - - - - - 1 1

1.6.3. Oficina Ortépedica Intinerante Terrestre
N° Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomog&o
Total - - - - - - - - - - - - - -

1.7. N° Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR)

Atendimentos Time de Resposta Répida (TRR) 7 10 17

Total | 7] 10 | | =] = | =] = | = | = | = | =| =] 17 | 9
1.8. N° Procedimentos Enfermagem

Curativos 70 63 133 67
Total [ 70 | 63 | - - - - - - - - - - 133 | 67

1.9. Estatisticas Demogréaficas

1.9.1. N° de Procedimentos por Sexo

Masculino 22.358 17.007 39.365 19.683
Feminino 12.109 10.579 22.688 11.344
Total 34.467 27.586 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62.053 31.027

Identificador de autenticacédo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e
N° do Protocolo: 2025/2332506 Anexo/Sequencial: 2 Pagina7 de 343



DE IKCUERD £
REABILITAAD
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PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET NOV [5]=v4 ACUM MEDIA

1.9.2. N° de Procedimentos por Faixa Etaria

De0 al7 27.145 18.966 46.111 23.056
De 18 a 30 2.731 3.547 6.278 3.139
De 31 a 40 838 1.073 1.911 956
De 41 a 50 919 1.052 1.971 986
De 51 a 60 1.128 1.231 2.359 1.180
De 61 a 70 1.060 1.128 2.188 1.094
De 71 a 80 552 459 1.011 506
Acima de 81 94 130 224 112
Total 34.467 27.586 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62.053 31.027
1.9.3. N° de Procedimentos por Municipio

Acara 177 167 344 172
Anajas 84 36 120 60
Ananindeua 3.985 3.450 7.435 3.718
Bagre 11 3 14 7
Barcarena 134 132 266 133
Belém 19.508 13.906 33.414 16.707
Benevides 439 529 968 484
Bom Jesus do Tocantis 9 3 12 6
Bujaru 98 112 210 105
Cameta 238 198 436 218
Capanema 83 74 157 79
Castanhal 641 542 1.183 592
Colares 114 44 158 79
Curralinho 84 75 159 80
Igarapé Acu 225 208 433 217
Igarapé Miri 514 430 944 472
Inhangapi 121 136 257 129
Irituia 131 129 260 130
Limoeiro do Ajuru 30 31 61 31
Mae do Rio 277 188 465 233
Maracana 156 66 222 111
Marituba 490 382 872 436
Medicilandia 1 3 4 2
Muana 92 112 204 102
Nova Esperanca Piria 29 42 71 36
Nova Timboteua 35 36 71 36
Novo Repartimento 61 40 101 51
Parauapebas 43 30 73 37
Peixe Boi 17 24 41 21
Ponta de Pedras 106 97 203 102
Quatipuru 42 20 62 31
Redencéo 24 4 28 14
Santa Cruz do Arari 31 29 60 30
Santa Isabel 311 ) 320 160
Santa Luzia do Para 85 67 152 76
Santa Maria do Para 429 398 827 414
Santo Ant6nio do Taué 185 210 395 198
Sé&o Miguel do Guama 423 387 810 405
Séo Sebastido da Boa Vista 115 141 256 128
Tailandia 156 121 277 139
Tome- Agu 140 118 258 129
Ulianépolis 113 137 250 125
Vigia 145 111 256 128
Viseu 68 65 133 67
Outros 4.267 4.544 8.811 4.406
Total 34.467 27.586 - - - - - - - - - 62.053 5.171

Identificador de autenticacédo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e
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PLANO ESTATISTICO
2. Estatistica dos Servigcos Auxiliares de Diagndéstico e Tratamento (:
2.1. Imagens e Métodos Graficos
Andlises Clinicas 3.987 1.574 5.561 2.781
Anélises Genéticas 31 3 34 17
Audiometria 140 265 405 203
Bera 147 133 280 140
Colonoscopia 28 34 62 31
Densitometria Ossea 122 128 250 125
Ecocardiograma Adulto 53 79 132 66
Ecocardiograma Pediatrico 66 80 146 73
Endoscopia Digestiva alta 107 158 265 133
Eletrocardiograma 178 149 327 164
Eletroencefalograma 146 146 292 146
Eletroneuromiografia 92 91 183 92
Holter 63 66 129 65
Imitanciometria 82 113 195 98
Mapa 92 93 185 93
Mapeamento de Retina 40 26 66 33
Otoemissdes Acusticas 17 26 43 22
PET -CT 1 1 1
Processamento Auditivo 0 0
Radiografia 1.286 1.215 2.501 1.251
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamico) 4 1 5 3
Radiografia Odontolégica Periapical 1 11 12 6
Radiografia Odontolégica Panoramica 80 75 155 78
Ressonancia Magnética com contraste 29 29 58 29
Ressonancia Magnética com contraste e sedacéo 5 32 37 19
Ressonancia Magnética sem contraste 123 176 299 150
Teste Ergométrico 42 22 64 32
Tomografia Computadorizada sem contraste 57 81 138 69
Tomografia Computadorizada com contraste e sedagdo 19 10 29 15
Ultrassonografia Geral 128 121 249 125
Ultrassonografia com Doppler 110 115 225 113
Videofaringolaringoscopia 37 18 55) 28
Total 7.313 5.070 (] 0 (] 0 (] 0 0 0 0 0 12.383 1.032
Média Diaria 236] 181] [ [ [ [ [ [ [ [ [ | 399 208

Identificador de autenticacédo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e
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3. Estatistica do Servico de Atendimento ao Usuério (S.A.U)
3.1. N° de Atendimentos por Servico

PLANO ESTATISTICO

PLANO ESTATISTICO 2025
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR

Ambulatério 865 912 1.777 889
CER IV 1.312 1.302 2.614 1.307
CEOIl 127 152 279 140
SADT 618 602 1.220 610
Oficina Ortopédica 158 156 314 157
NATEA 700 703 1.403 702
CETEA 702 730 1.432 716
Total 4.482 4.557 - - - - - - - - - - 9.039 753
Média Diéria 145 163 292 154
3.2. indice de Satisfag&o por Servico

Ambulatério 92,79% 95,36% 94,08% 94,08%
CER IV 98,77% 98,74% 98,76% 98,76%
CEOIl 99,76% 97,43% 98,60% 98,60%
SADT 91,28% 94,48% 92,88% 92,88%
Oficina Ortopédica 97,85% 93,05% 95,45% 95,45%
NATEA 99,23% 93,82% 96,53% 95,17%
CETEA 98,80% 97,17% 97,99% 97,58%
Total 96,93% 95,72% - - - 96,32% 96,32%
3.2. indice de Resolugdo de Queixas

Resolugéo 100%| 100%| [ [ [ | 100,00% | 100,00%
Total de queixas 2| 3] [ | [ | 5| 2,5000

4.1. N° de Atendimentos no Servico Social

4. Estatistica do Servico Social

Ambulatério 482 303 785 393
CER IV 463 532 995 498
NATEA 370 408 778 389
CETEA 494 376 870 435
Total 1.809 1.619 - - - - - - - - - - 3.428 1714

5.1. Treinamentos

5. Estatistica do Nucleo Educagdo Permanente (NEP)

Nimero de Cursos Ministrados 22 28 50 25
Quantidades de Treinamento Realizados 22 30 52 26
Treinamentos Internos 22 28 50 25
Treinamentos Externos 1 1 1
Acdes Educativas 1 1 2 1
N° de Participantes 1086 1189 2.275 1.138
Quantidade de Horas em Treinamento 1934:10:00 2965:58:00 4900:08:00 2450:04:00
Quantidade de Horas por Colaborador 3:11:49 04:38:56 0 0

6.1. Producéo

6. Estatistica da Central de Material Esterilizado (CME)

Pacotes/Caixas Desinfectados (Ambulatério) 218 128 346 173
Pacotes/Caixas Desinfectados (Odontologia) 97 70 167 84
Processamentos da Autoclave (Ambulatério) 128 135 263 132
Processamentos da Autoclave (Odontologia) 1.277 1.231 2.508 1254
Processamentos Termodesinfectadora 53 44 97 49
Total 1.773 1.608 - - - - - - - - - - 3.381 1.691
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PLANO ESTATISTICO
7. Estatistica dos Servigos de Apoio
7.1. Engenharia Clinica
7.1.1. Nimero de Manutencdes
Tempo Médio Execugéo da Ordens de Servicos 35:00 25:00 60:00:00 30:00:00
Numero de Manutengdes Corretivas 18 19 37 19
Numero de Manutengdes Preventivas 32 29 61 31
% das Manutengdes Preventivas Executadas 100% 100% 100% 100%
7.2. Manutencéo
7.2.1. Reparos por Area
Administrativo 17 18 35 18
Ambulatério 16 15 31 16
Arte e Cultura B 5 8 4
Auxiliares 20 7 27 14
CEOIl 10 8 18 s
CETEA 21 24 45 23
NATEA 39 22 61 31
Oficina 19 6 25 13
Reabilitagéo 18 20 38 19
SADT 1 4 5 3
Total 164 129 - - - - - 293 147
7.2.2. Reparos por Tipo
Abast. Gas(GLP) e Gases Medicinais - -
Alvenaria 8 9 17 9
Carpintaria - -
Elétrica 31 19 50 25
Eletrénica - -
Hidréulica 69 56 125 63
Manutenc&o - -
Marcenaria 53 44 97 49
Mecénica - -
Pintura 3 1 4 2
Refrigeracéo - -
Telefonia - -
Outros - -
Total de Reparos da Manutencéo 164] 129] [ [ [ [ 0] 293 | 24
Média Diaria 5| 5| [ | | | 0] 10 | 1
7.3. Copa
7.3.1. Entrega de Lanche Social
Kit Lanche Social (Suco 200ml + Pacote de Biscoito) 2.518] 2.154] 4.672] 2.336
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8. Servigcos Administrativos
8.1. Departamento de Pessoal
8.1.2 Numeros de Colaboradores por Area
Area Administrativa 76 77 77 77
Area Assistencial 104 103 103 104
Area de Apoio 45 44 44 45
Arte e Cultura 13 13 13 13
NATEA 64 64 64 64
CETEA 20 20 20 20
Sub Total 1 322 321 - - - - 301 54
Terceirizados 282 310 310 296
Sub-Total 2 282 310 0 0 0 - -
Total Geral 604 631 - - - - 301 103
8.1.3. PJ Médicos e Profissionais Ndo Médicos
Médicos 66 71 71 69
Odontologia 9 9 9 9
Radiologia 4 4 4 4
Fisioterapeuta 15 17 17 16
Terapeuta Ocupacional 48 45 45 47
Fonoaudiologista 20 18 18 19
Educador Fisico 12 12 12 12
Total 174 176 - - - - 176 175
8.1.4. Grau de Instrucéo - Colaboradores
Mestrado 2 2 2 2
Pés-Graduacéo 21 23 23 22
Superior 94 92 92 93
Superior Incompleto 44 43 43 44
Ensino Médio 154 154 154 154
Ensino Médio Incompleto 4 4 4 4
Ensino Fundamental 0 - -
Ensino Fundamental Incompleto 2 2 - -
Sem Instrucéo 1 1 - -
Total 322 321 - - - - 318 319
8.1.5. indices do Depto. Pessoal
Funcionarios em Férias 22 14 36 18
Funcionarios de Licencas 16 16 32 16
Admissbes 12 12 24 12
Demiss6es 13 13 26 13
N° de Funcionarios/més 322 321 321 322
Faltas em horas 1.556,36 733,00 2.289 1.145
indice de Absenteismo 2,13 1,11 3 2
Horas Extras 718,71 669 1.388 694
Atrasos em Horas 884,23 835,88 1.720 860
indice de Rotatividade 3,88 3,89 8 4
% do Pessoal - Servicos Adm 23,60% 23,99% 23,99% 23,80%
% do Pessoal de Assisténcia 32,30% 32,09% 32,09% 32,19%
% do Pessoal Servicos de Apoio 13,98% 13,71% 13,71% 13,84%
% do Pessoal de Arte e Cultura 4,04% 4,05% 4,05% 4,04%
% do Pessoal de NATEA 19,88% 19,94% 19,94% 19,91%
% do Pessoal de CETEA 6,21% 6,23% 6,23% 6,22%
% do Pessoal PCD 4,97% 4,36% 4,36% 4,67%
Nimero de PCD 16 14 14 15
Numero de Jovem Aprendiz 9 9 9 9
Terceiros 282 310 310 296
Outros ndo Empregados (RPA) - -
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8.2. Financeiro
Total de Pagamentos 344 287 631 316
N° de Cheques Emitidos 2 1 3 2
N° de Transferéncias Bancérias (TED E DOC) 118 108 226 113
N° de Pagamentos de Titulos (boletos, guias e faturas ) 224 178 402 201
Ne° de Recebimentos de Notas Fiscais 186 148 334 167
N° de Pagamentos Prestadores de Servicos (Contratos) 85 87 172 86
N° de Pagamento de Fornecedor com Cheque 1 1 1
Adiantamento & Fornecedor 22 19 41 21
Fluxo de Caixa 17.656.226,70| 19.228.773,88 19.228.773,88 18.442.500,29
Resultado Operacional Acumulado - 0,00
Resultado Operacional 1.507.259,50 1.507.259,50 1.507.259,50
8.3. Compras
Combustiveis e Lubrificantes 234,00 117,00 351 176
Dietas - -
Enxoval e Uniformes 5.554,65 5.555 5.555
Equipamentos de Protegéo Individual 1.197,17 1.151,15 2.348 1.174
Gases Medicinais 804,69 435,80 1.240 620
Generos Alimenticios 9.605,94 12.243,21 21.849 10.925
Impressos e Material de Expediente 43.180,82 29.551,97 72.733 36.366
Matéria Prima Oficina Ortopédica 15.981,65 78.764,03 94.746 47.373
Material de Higiene e Limpeza /Copa 29.230,90 23.798,81 53.030 26.515
Materiais de Laboratério - -
Material de Manutencédo e Conservacio 16.613,42 29.929,45 46.543 23.271
Materiais Hospitalares 31.035,75 19.423,17 50.459 25.229
Materiais Odontologicos 2.363,69 8.969,14 11.333 5.666
Material Radioldgico 3.919,20 3.919 3.919
Material de Tecnologia da Informacéo 586,91 5.587,00 6.174 3.087
Material Descartavel SND 1.681,40 1.649,17 3.331 1.665
Medicamentos 9.907,22 1.891,62 11.799 5.899
OPME 77.813,76 43.364,00 121.178 60.589
Meios Auxliares de Locomocéo 26.372,00 393.775,66 420.148 210.074
Percentual de Compras Via Bionexo 28% 32% 30,2% 30,2%
Total de Compras 266.609,32 660.125,03 - - - - - 926.734 77.228
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8.4. Almoxarifado - Consumo
Combustiveis e Lubrificantes 234,00 117,00 351,00 176
Dietas - -
Enxoval e Uniformes 146,25 5.721,55 5.867,80 2.934
Equipamentos de Protegéo Individual 644,75 975,52 1.620,27 810
Gases Medicinais 791,82 743,60 1.535,42 768
Generos Alimenticios 12.488,54 10.580,14 23.068,68 11.534
Impressos e Material de Expediente 45.064,52 26.993,43 72.057,95 36.029
Matéria Prima Oficina Ortopédica 38.986,15 26.070,27 65.056,42 32.528
Material de Higiene e Limpeza /Copa 27.639,94 28.635,03 56.274,97 28.137
Materiais de Laboratério - -
Material de Manutengéo e Conservagdo 14.903,58 26.445,14 41.348,72 20.674
Materiais Hospitalares 24.355,99 22.657,83 47.013,82 23.507
Materiais Odontologicos 3.668,16 3.141,96 6.810,12 3.405
Material Radioldgico 3.919,20 3.919,20 3.919
Material de Tecnologia da Informacéo 1.388,41 6.273,37 7.661,78 3.831
Material Descartavel SND 2.589,80 1.856,62 4.446,42 2.223
Medicamentos 4.193,54 3.666,93 7.860,47 3.930
OPME 102.884,48 73.954,01 176.838,49 88.419
Meios Auxliares de Locomocéo 126.947,20 142.148,30 269.095,50
Total de Consumo 406.927,13 383.899,90 - - - - - - - 790.827 65.902
Valor Atual do Estoque 1.616.870,16 1.892.420,54 1.892.420,54 1.754.645
8.5. Farmécia
N° de Intervencdes Farmacéutica na Prescricdo 22 19 41 20,50
N° de Dispensacdes 4.003 3.724 7.727 3.864
Perdas de Medicamentos 23 39 62 31,00
N° de Dias do Més 31 28 31 30 [ 31 [ 30 [ 31 31 30 31 [ 30 | 31 | 30]

Belém, 10 de Fevereiro de 2025

Rejane Xavier Soares Gomes
Diretora Executiva

Maria do Carmo da Silva Freitas
Diretora Assistencial

Francyisis da Silva Pires
Analista de Custos

| pelo pr
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CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

Principais Dados Estatisticos de 2025

Atend entos/Proced entos Realizado a e ab a
Consultas Médicas 3.861 4.841 - - - = 8.702 4.351
Consultas Ndo Médicas Ambulatériais 3.485 3.054 6.539 3.270
Consultas Ndo Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CETEA) 3.896 4.168 - - - = 8.064 4.032
Consultas Ndo Médicas (Procedimentos Terapeuticos - NATEA) 3.931 3.844 - - - - 7.775 3.888
Consultas Ndo Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CER 1V) 8.863 9.103 17.966 8.983
Procedimentos Oficina Ortépedica 827 937 - - - - 1.764 882
Procedimentos Odontolégicos 2.409 2.114 - = 4.523 2.262
SADT Interno 2.880 2.950 - - - - 5.830 2.915
SADT Externo 4.433 2.120 - = - = 6.553 3.277
Total 34.585 33.131 0 0 0 0 67.716 5.643
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Principais Dados Estatisticos de 2025
Itens de Avaliagdo jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 Acumulado

N° de Consultérios e Salas 110 110 - - - - - - - - - - 110 110
Atendimentos/Procedimentos Realizados 34.585 33.131 - - - - - - - - - - 67.716 28.944
N° de Avaliagdo Global 47 58 105 58
N° de Usuérios Ativos em Reabilitagéo 974 980 1.954 887
N° de Usuérios Inativos em Reabilitagido 117 116 116 106
N° de Usuérios Transferidos - Estimulacéo Precoce 1 1 1
N° de Novos Usuarios em Reabilitagéo 24 25 49 29
N° de Usuarios com Alta na Reabilitagédo 18 18 36 24
N° de Transferéncias Internas de Usuarios (NATEA) 4 2 - - - - - - - - - - 6 3
N° de Usuarios em Atendimento Odontolégico 335 287 622 311
N° de Usudrios em Tratamento (NATEA) 337 329 - - - - - - - - - - 399 208
N° de Entradas de Novos Usuarios (NATEA) 2 1 - - - - - - - - - - 3 2
N° de Saidas Realizadas (NATEA) 1 7 - - - - - - - - - - 8 4
N° de Usuarios em Tratamento (CETEA) 282 281 - - - - - - - - - - - -

N° de Entradas Realizadas (CETEA) 12 1 - - - - - - - - - - - -

N° de Saidas Realizadas (CETEA) 3 1 - - - - - - - - - - 4 2
N° de Procedimentos Odontologia (CEO II) 2.409 2.114 - - 4523 2261,50
Estatistica da Oficina 395 435 - - - - - = - = - = 830 415
Ne° Atendimentos Time de Resposta Répida (TRR) 7 10 - - - - - - - - - - 17 9
N° Procedimentos Enfermagem 70 63 - - - - - = - = - = 133 67
indice de Satisfacéo do Usuario 1 1 - - - - - - - - - 96% 96%
Numero de Atendimentos no Servico Social 1.809 1.619 - - - - - = - = - = 3428 1714
Treinamento Hora/Homem 3:11:49 4:38:56 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 7:50:45 3:55:23
CME - Pacotes/Caixas preparados 1.773 1.608 - - - - - = - = - = 3.381 1.691
Numero de Manutencdes Corretivas 18 19 - - - - - - - - - - 37 19
Numero de Manutencgdes Preventivas 32 29 - - - - - = - = - = 61 31
Total de Reparos da Manutengéo 164 129 - - - - - - - - - - 293 24
Total de Funcionarios 322 321 = - = - = = = = - = 301 54
Total de Médicos 66 71 - - - - - - - - - - 71 69
Total de Odontologia 9 €l = - = - = = = = - = 9 9
Total de Radiologia 4 4 - - - - - - - - - - 4 4
Total Fisioterapeuta 15 17 = - = - = = = = - = 17 16
Total de Terapeuta Ocupacional 48 45 - - - - - - - - - - 45 47
Total de Fonoaudiologista 20 18 = - = - = = = = - = 18 19
Total de Educador Fisico 12 12 - - - - - - - - - - 12 12
Total de Terceiros 282 310 = - = - = = = = - = 310 296
Funcionarios em Férias 22 14 - - - - - - - - - - 36 18
Funcionarios de Licencas 16 16 = - = - = = = = - = 32 16
Admissdes 12 12 - - - - - - - - - - 24 12
Demiss6es 13 13 = - = - = = = = - = 26 13
% do Pessoal - Servicos Adm 0 0 24% 24%
% do Pessoal de Assisténcia 0 0 32% 32%
% do Pessoal Servigos de Apoio 0 0 14% 14%
% do Pessoal de Arte e Cultura 0 0 4% 4%
% do Pessoal de NATEA 0 0 20% 20%
% do Pessoal de CETEA 0 0 6% 6%
% do Pessoal PCD 0 0 4% 5%
Indice de Absenteismo 2,13 1,11 3,24 1,62
indice de Rotatividade 3,88 3,89 7,78 3,89
Total de Compras 266.609 660.125 = = = = = = = = = = 926.734 77.228
Total de Consumo 406.927 383.900 - - - - - - - - - - 790.827 65.902
Valor Atual do Estoque 1.616.870 1.892.421 = = = = = = = = = = 1.892.421 1.754.645
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Principais Dados Estatisticos de 2025
Principais dados estatisticos de 2025 - Ambulatério
Atend entos Ambulatoria po pecialidade a e a apn a ago dae ado edia

Anestesiologia - Plantdo 12H 102 120 - - - - - - 222 111
Clinica Geral 24 21 - - - - - - 45 23
Cardiologia Adulto (>13 anos) 75 96 - - - - - - 171 86
Cardiologia Pediatrica 161 133 - - - - - - 294 147
Alergologia Pediatrica 121 164 - - - - - - 285 143
Dermatologia Adulto 25 42 - - - - - - 67 34
Dermatologia Pediatrica 18 59 - - - - - - 77 39
Endocrinologia Adulto (Telemedicina) 15 14 - - - - - - 29 15
Enddcrino Pediétrica 149 136 - - - - - - 285 143
Fisiatria 193 254 - - - - - - 447 224
Gastroenterologia (>13 anos) 120 123 - - - - - - 243 122
Gastroenterologia Pediatrica 73 78 - - - - - - 151 76
Geneticista 70 116 - - - - - - 186 93
Hematologia Pediatrica 8 49 - - - - - - 57 29
Nefrologia Pediatrica 46 48 - - - - - - 94 47
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 158 150 - - - - - - 308 154
Neuropediatria 503 500 - - - - - - 1.003 502
Oftalmologia 323 381 - - - - - - 704 352
Ortopedia (>13 anos) 133 183 - - - - - - 316 158
Ortopedia Pediatrica 580 589 - - - - - - 1.169 585
Otorrinolaringologia 280 680 - - - - - - 960 480
Pediatria Geral 129 149 - - - - - - 278 139
Psiquiatra 251 265 - - - - - - 516 258
Reumatologia (>13 anos) 49 65 - - - - - - 114 57
Reumatologia Pediatrica 11 64 - - - - - - 75 38
Urologia Adulto 54 63 - - - - - - 117 59
Urologia Pediatrica - 7 - - - - - - 7 7
Educacao Fisica 1.065 1.109 - - - - - - 785 393
Enfermagem 1.069 960 - - - - - - 2.029 1.015
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 2.368 2.483 = = = = = = 392 196
Fonoaudiologia 1.677 1.804 - - - - - - 640 320
Musicoterapia 300 300 - - - - - - 46 23
Intervencdes Mediadas por Musica 568 626 - - - - - - 2.267 1.134
Nutricdo 229 163 - - - - - - 0 0
Psicopedagogia 441 445 - - - - - - 0 0
Pedagogia 2.188 2.093 - - - - - - 0 0
Psicologia 4.059 4.027 - - - - - - 995 498
Neuropsicologia 348 292 - - - - - - 351 176
Terapia Ocupacional 4.237 4.466 - - - - - - 787 394
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 280 361 - - - - - - 4.821 2.411
Cirurgido Dentista - Endodontia 100 90 - - - - - - 2.428 1.214
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 961 794 - - - - - - 451 226
Cirurgigo Dentista - Periodontia 1.068 869 - - - - - - 600 300
Farmacologia Clinica 27 19 = = = = - - 514 257
Prétese Buco-Maxilo-Facial 43 52 - - - - - - 3.756 1.878

Total 24.699 25.502 0 0 0 0 - - 29.082 14.545
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Principais Dados Estatisticos de 2025
Principais dados estatisticos de 2025 - SADT's

a e a e a an a ago ae ado edla

Andlises Clinicas 3.987 1.574 - - - - - - 5.561 2.781
Anédlises Genéticas 31 3 - - - - - - 34 17
Audiometria 140 265 - - - - - - 405 203
Bera 147 133 - - - - - - 280 140
Colonoscopia 28 34 - - - - - - 62 31
Densitometria Ossea 122 128 - - - - - - 250 125
Ecocardiograma Adulto 53 79 - - - - - - 132 66
Ecocardiograma Pediatrico 66 80 - - - - - - 146 73
Endoscopia Digestiva alta 107 158 - - - - - - 265 133
Eletrocardiograma 178 149 o = o = = - 327 164
Eletroencefalograma 146 146 - - - - - - 292 146
Eletroneuromiografia 92 91 - - - - - - 183 92
Holter 63 66 - - - - - - 129 65
Imitanciometria 82 113 - - - - - - 195 98
Mapa 92 93 - - - - - - 185 93
Mapeamento de Retina 40 26 - - - - - - 66 33
Otoemissdes Acusticas 17 26 - - - - - - 43 22
PET -CT 1 = = = = = - - 1 1
Processamento Auditivo - - - - - - - - 0 0
Radiografia 1.286 1.215 - - - - - - 2.501 1.251
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodindmico) 4 1 - - - - - - 5 3
Radiografia Odontoldgica Periapical 1 11 - - - - - - 12 6
Radiografia Odontol6gica Panoramica 80 75 - - - - - - 155 78
Ressonancia Magnética com contraste 29 29 - - - - - - 58 29
Ressonancia Magnética com contraste e sedacio 5 32 - - - - - - 37 19
Ressonancia Magnética sem contraste 123 176 = = = = = = 299 150
Teste Ergométrico 42 22 - - - - - - 64 32
Tomografia Computadorizada sem contraste 57 81 - - - - - - 138 69
Tomografia Computadorizada com contraste e sedacéo 19 10 - - - - - - 29 15
Ultrassonografia Geral 128 121 - - - - - - 249 125
Ultrassonografia com Doppler 110 115 - - - - - - 225 113
Videofaringolaringoscopia 37 18 - - - - - - 55 28
Total 7.313 5.070 0 0 0 0 - - 11.687 5.844
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CENTRO INTEGRADD
DE INCLUSAD E
REABILITACAD

CIIR

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DE AMBULATORIO - CONSULTAS MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025

B

shloepipuca ISSIE

FOR “0D

GOVERNO DO
\

00 Faid

1° SEMESTRE - 2025 2° SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025
) META N Cgﬁ;ﬁ A| TOTAL Cg,\?;ﬁ_ n CJS;J/T.LTA % TOTALDE [ %DE | META N Cg':g_,'f; TOTAL coTr\?sT.ﬁ.LT n CJIWO;ﬁ.LTA % TOTALDE [ %DE | META N Cg':;f$ A| TOTAL CSS;ALLT n cguogﬁ_L'rA % TOTAL DE [ % DE
CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUAR "2\ i 61| CONSULTA | “ONF s REALIZAD | ABSENTEIS| ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR| ("12\ 2 )| CONSULTA | SO s REALIZAD | ABSENTEIS| ABSENTENS| MENSAL |PRONTUAR| (322, ;| CONSULTA | “ON s REALIZAD | ABSENTEIS| ABSENTE('S
CONTRATO| 10 fess)|| TVZ || cemmes REA‘I;ISZAD o MO Mo  JconTRATO| 10 smese)| T2 | memms REA/I;ISZAD o MO MO |cONTRATO ferese) | T || menrses REAI;ISZAD o ) MO

AlergdloglaAduto/ Pedidirica 900 Média 112 59 171 19% 88 10% 900 Médial 0 0 0 0.00% 0 0%) 1800 Média 112 50 1 10% 88| 5%)
CardiologiaAduito (>13 Anos) 1080) Média 58 236 294 21% 42 4% 1080 Méiial 0 0 0 000% 0 % 2160 Médiial 58 236 204 14% 42 2%
Cardiologia Pedidtrica (Pré — Operatério) 1200 Média 122 163 285 24% 72 6% 1200 Médial 0 0 0 0.00% 0 0%) 2400 Média 122 163 285, 12% 72 3%)
Dermatologia Aduito 600 Média 4 2 67 1% 15 3% 600 Méiial 0 0 0 000% 0 % 1200 Meéial a1 2 67 6% 15 1%
Dermatologia Perfdtrica 660 Média 43 34 7 12% 71 11%] 660 Média o 0 o 0,00%! 0 o%) 1320 Média 43 34 77 6% 71 5%
Endocrinologia Adulto (Telemedicing) 420 Média 18 1 29 ™% 9 2% 420 Meéiial 0 0 0 000% 0 % 840 Meéial 18 1 29 % 9 1%
Endocrinologia Pedidtrica (Telemedicing) 1020 Média 105 180 285 2% 80 8%| 1020 Médial 0 0 0 0.00% 0 %) 2040 Médial 105 180 285, 14% 80| 4%
Fisiaria 2400 Médial 206 241 247 19% 116 5% 2400 Médial 0 0 0 0,00% 0 0%) 4800 Médial 206 241 447 9%| 116 2%)
Gastroenteralogia (>13 Anag) 900 Média 82 161, 243 21% 38 4%| 900 Médial 0 0 0 0.00% 0 %) 1800 Médial 82 161 243, 14% 38| 29|
Gastroenterologia Pedidtrica 900 Média 78 73 151 17% 74 8% 900 Médiial 0 0 0 000% 0 % 1800 Méial 78 73 151 % 74 %)
Genetidsta 900 Média 128 58 186 219% 70 8%| 900 Médial 0 0 0 0.00% 0 %) 1800 Médial 128 58 186, 10% 70| 4%
Hemetologia Pedidtrica 600 Média 25 32 57 10% 21 4% 600 Médiial 0 0 0 000% 0 % 1200 Méial 25 2 57 5% 21 2%
Nefrologia Pedidirica 900 Média 30 55 94| 10% 38 4%| 900 Médial 0 0 0 0.00% 0 %) 1800 Médial 30 55 o4 5%) 38| 29|
Neurologia Clinica Adulto (>13 Anos) 1380) Média 163 145 308 22% 60 4% 1380 Médiial 0 0 0 000% 0 % 2760 Méial 163 145 308| 11% 60 2%
Pre | Ou50% T 3420 Média 484 519 1003 2% 186 5%] 3420 Média o 0 o 0,00%! 0 o%) 6840 Média 484 519 1003 15% 186 3%
Oftalmologia Geral Adulto E Pedidtrica 2100 Médial 440 264 704 34% 224 119 2100 Médial 0 0 0 0,00% 0 0%) 4200 Médial 440 264 704 17%) 204 5%|
Ortopedia (>13 Anag 1200 Média 130 186 316 26% 81 9% 1200 Médial 0 0 0 0.00% 0 %) 2400 Médial 130, 186 316, 13% 81 3%)
Ortopedia Pedidtrica 3900 Média 509 660 1169 30% 268 7%) 3900 Médiial 0 0 0 000% 0 % 7800 Méial 509 660 1169 15% 268| %
Otorindlaringologia 5640 Média 568 302 960 7% 311 6% 5640 Médial 0 0 0 0.00% 0 %) 11280 Médial 568 302 960, 9%) 3m 3%)
Pediatria Geral 1200, Média 174 104 278 23% 105 9% 1200 Médiial 0 0 0 000% 0 % 2400 Méial 174 104 278 12% 105 %)
Psiquistria Adulto E Pedidtrico 2400 Média 279 237 516 2% 215 9% 2400 Média o 0 o 0,00%! 0 o%) 4800 Média 279 237 516 11% 215 %
Reumatologia (>13 Anos) 600 Média 48 66 114 19% 19 3% 600 Méiial 0 0 0 000% 0 o% 1200 Méiial 48| 66 114 10% 19 2%
Reumatologia Pediétrica 600 Média % 41 75 13% 21 4%) 600 Média o 0 o 0,00%! 0 o%) 1200 Média 34 a1 7 6% 21 2%
Urologia Aduito 720 Média 46 7 117 16% 43 6%) 720 Média o o o 0,00%! [ 0% 1440 Média 46 71 17 8% 43 3%,
Urologia Pedidtrica 600 Média 3 4 7 1% 1 0% 600 Média o 0 o 0,00%! 0 0% 1200 Média 3 4 7 1% j 0%
TOTAL 36240 - 3935 4018 7953 22% 2268 6% 36240 0 0 0 000% 0 % 72480 3035 4018 7953 119% 2265| 3%
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(ENTRO INTEGRADD
DE INCLUSAD E
REABILITAZAD

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DE AMBULATORIO - CONSULTAS NAO MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR- 2025

SRR

SA{DEPUBLCA

FOR “0D

MVBLRA

GOVERNO DO
\

00 F4RA

1° SEMESTRE - 2025

2° SEMESTRE - 2025

TOTAL ANUAL - 2025

TIPO DE TOTAL AL TIPO DE TOTAL TEAL TIPO DE TOTAL TENAL
R T WO e N TN 4 T T O N B T RO B g OO O O O o .
CONTRATO| 10 et 2 || gerpeses REA‘I;ISZAD o MO MO |conTRATO| 10 tom)| P || germeces REA/I-.\ISZAD o MO MO  |conTRATO| 10 et 2 || germeses REAI;ISZAD o ) MO
Asistente Social 900 Média 785 0 785 87.22% 19 211% 900 0 Média 0 0 0 000% 0 0,00% 1800 Média 785 0 785 43,61%) 19| 1,06%
Enfemogem 1500 Média 382 22 404 26,93% 3 2,20%) 1500 0 Média o 0 o 0,00%! 0 0,00%) 3000 Média 382 2 404 13.47%] ?ﬂ 1,10%)
Nutriggo 200, Média 363 20 303 4367% 188 20,89%] %00 0 Média 0 0 0 0.00% 0 0,00% 1800 Média 363 30 393, 21.83% 188, 10,44%
Neuropsicologia 300 Média 640 0 640  21333% 1091 63,67%) 300 0 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 600 Média 640, 0 640|  10667% 101 31.83%
TOTAL 3600 2170 52 222 62% 4| 19m% 3600 ) 0| ) o ) 000% 7200 2170 52 2222 31% 431, 5,99%
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W
g 3

SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA
JANEIRO/2025 FEVEREIRO/2025 ARCO/2025 ABRIL/2025 MAI0/2025 JUNHO/2025 1° SEMESTRE - 2025
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- = GOVERNO DO
MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT INTERNO l*‘ PARA

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 : TR
SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA
1° SEMESTRE - 2025 2° - SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025

META o TOTAL DE % META o TOTAL DE % META © TOTAL DE %
shoT MENSAL | o0 ab0 | meallzapo [ABSENTEISH [ ABSENTEISM | MENSAL | ocil)ts | e |7ano |ABSENTEISM |ABSENTESM | MENSAL | oell’l7no | rearizano |ABSENTEISM | ABSENTEf S
Audiometria 1200 405 33,75% 141 11,75% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 405 16,88% 141 5,88%
Bera 600 280 46,67% 135 22,50% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 280 23,33% 135 11,25%
Densitometria Ossea 1800 250 13,89% 136 7,56% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 250 6,94% 136 3,78%
Ecocar diograma Adulto 720 132 18,33% 66 9,17% 720 0 0,00% 0 0,00% 1440 132 9,17% 66 4,58%
Ecocar diograma Pediétrico 720 146 20,28% 64 8,89% 720 0 0,00% 0 0,00% 1440 146 10,14% 64 4,44%
Eletrocardiograma 1800 327 18,17% 26 1,44% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 327 9,08% 26 0,72%
Eletroencefalograma 600 292 48,67% 192 32,00% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 292 24,33% 192 16,00%
Eletroneuromiogr afia 720 183 25,42% 110 15,28% 720 0 0,00% 0 0,00% 1440 183 12,71% 110 7,64%
Holter 600 129 21,50% 48 8,00% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 129 10,75% 48 4,00%
Imitanciometria Para Diagndstico 600 195 32,50% 0 0,00% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 195 16,25% 0 0,00%
Mapa 100 185 185,00% 88 88,00% 900 0 0,00% 0 0,00% 1000 185 18,50% 88 8,80%
Mapeamento De Retina 100 66 66,00% 10 10,00% 240 0 0,00% 0 0,00% 340 66 19,41% 10 2,94%
Otoemissdes Aclisticas 390 43 11,03% 1 0,26% 390 0 0,00% 0 0,00% 780 43 5,51% 1 0,13%
Processamento Auditivo 60 0 0,00% 0 0,00% 60 0 0,00% 0 0,00% 120 0 0,00% 0 0,00%
Radiografia Odontol6gica Periapical 750 12 1,60% 17 2,27% 750 0 0,00% 0 0,00% 1500 12 0,80% 17 1,13%
Radiografia Odontol 6gica Panor amica 750 155 20,67% 4 0,53% 750 0 0,00% 0 0,00% 1500 155 10,33% 4 0,27%
Radiografia 9000 2501 27,7% 51 0,57% 9000 0 0,00% 0 0,00% 18000 2501 13,89% 51 0,28%
Ultrassonogr afia Geral 1800 249 13,83% 185 10,28% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 249 6,92% 185 5,14%
Ultrassonogr afia Com Doppler 900 225 25,00% 55 6,11% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 225 12,50% 55 3,06%
Videofaringolaringoscopia 1200 55 4,58% 14 1,17% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 55 2,29% 14 0,58%

24410 5830 23,88% 1343 5,50% 25350 0 0,00% 0 0,00% 49760 5830 11,72% 1343 2,70%
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C ’ ’ R R MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT EXTERNO e
DE INCLUSAO E PAM
3 p L0 CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 L opatnthon,
SERVICO DE SADT EXTERNO - MESDE COMPETENCIA

JANEIRO/2025 FEVEREIRO/2025 MARCO/2025 ABRIL/2025 MAI0/2025 JUNHO/2025 1° SEMESTRE - 2025

META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL %
SADT EXTERNO MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD] MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD

CONTRATO o) o CONTRATO o) O] CONTRATO o o CONTRATO o o) CONTRATO o o) CONTRATO o o) CONTRATO o o)
Andlises Clinicas 5000 3987 79,74% 5000 1574 31,48% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 30000 5561 18,54%
Andlise Genética Geral 50 31 62,00% 50| 3 6,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 34 11,33%
Colonoscopia 40 28 70,00% 40 34 85,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 240 62 25,83%
Endoscopia Digestiva Alta 250 107 42,80% 250 158 63,20% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 1500 265 17,67%
Pet-Ct 2 1 50,00% 2 0 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 12| 1 8,33%
Radiografia (Urografia Excretora + Estudo Urodinamico) 15 4 26,67% 15 1 6,67% 15 0,00% 15 0,00% 15| 0,00% 15| 0,00% 90! 5 5,56%
Ressonancia Magnética Com Contraste 100 29 29,00% 100 29! 29,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 58 9,67%
Ressonancia Magnética Com Contraste E Sedacéo 50 5 10,00% 50| 32 64,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 37 12,33%
Ressonancia M agnética Sem Contraste 150 123 82,00% 150 176 117,33% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 900 299 33,22%
Teste Ergométrico 100 42 42,00% 100 22! 22,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 64 10,67%
Tomografia Computadorizada Sem Contraste 95 57 60,00% 95 81! 85,26% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 570 138] 24,21%
Tomografia Computadorizada Com Contraste E Sedacéo 25 19 76,00% 25 10 40,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 150 29 19,33%
TOTAL 5877 3| 75.49% 5877 2120 3607 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 35262 6553  1858%

JULHO/2025 AGOST0/2025 SETEMBRO/2025 OUTUBRO/2025 NOVEM BRO/2025 DEZEMBRO/2025 2° SEMESTRE - 2025

META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL %
SADT EXTERNO MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD

CONTRATO o o CONTRATO o o CONTRATO o o CONTRATO o o CONTRATO o o CONTRATO o o CONTRATO o o
Andlises Clinicas 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 30000 0 0,00%
Andlise Genética Geral 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 0 0,00%
Colonoscopia 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 240/ 0 0,00%
Endoscopia Digestiva Alta 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 1500 0 0,00%
Pet-Ct 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 12| 0 0,00%
Radiografia (Urografia Excretora + Estudo Urodinamico) 15 0,00% 15 0,00% 15| 0,00% 15| 0,00% 15| 0,00% 15| 0,00% 90 0| 0,00%
Ressonancia Magnética Com Contraste 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 0 0,00%
Ressonancia Magnética Com Contraste E Sedagéo 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 0 0,00%
Ressonancia M agnética Sem Contraste 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 900 0 0,00%
Teste Ergométrico 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 0 0,00%
Tomografia Computadorizada Sem Contraste 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 570 0| 0,00%
Tomografia Computadorizada Com Contraste E Sedacao 25 0,00% 25 0,00% 25| 0,00% 25, 0,00% 25, 0,00% 25, 0,00% 150 0| 0,00%
TOTAL 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 35262 0 0,00%
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CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

- 2025

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVIGCO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT EXTERNO

GOVERNO DO

\
.o Mk APARA
SAUDE PUBLICA A

POR

0DO 0 FARA

SERVICO DE SADT EXTERNO - MESDE COMPETENCIA

1° SEMESTRE - 2025

2° SEMESTRE - 2025

TOTAL ANUAL - 2025

SADT Mggﬁ]yREA’\“rSoAL TOTAL REALIZADO % REALIZADO Mg;ﬁ‘_IMREA’\.‘I_SgL TOTAL REALIZADO % REALIZADO Mggﬁ'?AREA’\"rSc?L TOTAL REALIZADO % REALIZADO

Andlises Clinicas 30000 5561 18,54% 30000 0 0,00% 60000 5561 9,27%
Andlise Genética Geral 300 34 11,33% 300 0 0,00% 600 34 5,67%
Colonoscopia 240 62 25,83% 240 0 0,00% 480 62 12,92%
Endoscopia Digestiva Alta 1500 265 17,67% 1500 0 0,00% 3000 265 8,83%
Pet-Ct 12 1 8,33% 12 0 0,00% 24 1 4,17%
Radiografia (Urografia Excretora + Estudo Urodinamico) 90 5 5,56% 90 0 0,00% 180 5 2,78%
Ressonancia M agnética Com Contraste 600 58 9,67% 600 0 0,00% 1200 58 4,83%
Ressonancia M agnética Com Contraste E Sedagéo 300 37 12,33% 300 0 0,00% 600 37 6,17%
Ressonancia M agnética Sem Contraste 900 299 33,22% 900! 0 0,00% 1800 299 16,61%
Teste Ergométrico 600 64 10,67% 600 0 0,00% 1200 64 5,33%
Tomografia Computadorizada Sem Contraste 570 138 24,21% 570 0 0,00% 1140 138 12,11%
Tomografia Computadorizada Com Contraste E Sedagao 150 29 19,33% 150 0 0,00% 300 29 9,67%
TOTAL 35262 6553 18,58% 35262 0 0,00% 70524 6553 9,29%

Identificador de autenticacédo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e
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CENTRO INTEGRADD
DE INCLUSAD E
REABILITACAD

CIIR

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DO CER IV - CONSULTAS NAO MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025

fia

shloepipuca ISSIE

FOR “0D

GOVERNO DO
\

00 Faid

1° SEMESTRE - 2025

2° SEMESTRE - 2025

TOTAL ANUAL - 2025

TIPO DE TotAL | TOTAL TIPO DE TotaL | TOTAL TIPO DE TotaL | TOTAL
L o N e o e T e N N e e e T e N W e o e e O e N
CONTRATO| 10 fess)|| TVZ || cemmes REA‘I;ISZAD o MO MO  JconTRATO| 10 smese)| T2 | memmsms REA/I-.\ISZAD o MO MO  |conTRATO| 10 ferese) | T || menrses REAI;ISZAD o ) MO
Educagéo Fisica 6000 Média 0 787, 787 1312% 578 9,63% 6000 Média 0 0 0 0.00% 0 0,00% 12000 Média 0 787 787 6.56% 578, 4,829)
Fisioterapia 7800 Média 0 4821 4821 6181% 887 11,37%) 7800 Média 0 0 0 0.00% 0 0,00% 15600 Média 0 4821 4821 3090% 887 5.69%)
Fonoaudiologia 9600 Média [ 2428 2428 25,200 1043 10,86%| 9600 Média o [ o 0,00%! [ 0,00%) 19200 Média 0 2428 2428 12,65%| 1043 5,43%)
I ntervengdes Mediadas por Musicas 1500 Méia 0 451 451 30,07% a1 2.73%) 1500 Méia 0 0 0 0,00%) 0 0,00%| 3000 Média o 451 451 1503% a 1,37%)
Musicoterapia 1800 Média [ 600 600 33,33% 70 3,80%) 1800 Média o [ o 0,00%! [ 0,00%) 3600 Média 0 600 600 16,67%) 70 1,94%)
PedagogialPsicopedagogia 2700 Méia 0 514 514, 1004% 245 2,07%| 2100 Méia 0 0 0 0,00%) 0 0,00%| 5400 Média o 514 514 9.52%) 25 4,54%)
Psicdlogia 7800 Média [ 3756 3756 48,15% 862 11,05%| 7800 Média o [ o 0,00%! [ 0,00%) 15600 Média 0 3756 3756 24,08% 862 5,53%)
Terapia Ocupacional 12000 Média 0 4609 4609 38.41% 645 5,38% 12000 Média 0 0 0 0.00% 0 0,00% 24000 Média 0 4609 4609 19.20% 645, 2,69%)
TOTAL 49200 0 17966 17966 3% 4371 8.88% 3600 E 0 0 0 0 0 000% 98400 0 17966 17966 18% 4371 444%
META N TIPODE | roral | TOTAL CJS;JALLTA % TOTALDE | % DE META N° TIPODE | rorar | TOTAL Cgl\cll;iLTA % TOTALDE | % DE META Ne TIPODE | rora | TOTAL C(-)rl\?;il:rA % TOTALDE [ % DE
CONSULTASNIVEL SUPERIOR MENSAL [PRONTUAR (Cff\'/?;gﬁ CONSULTA CONS]:LTA s REALIZAD | ABSENTEIS| ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR fg';‘,sEJZLgG CONSULTA CONS;LTA s REALIZAD | ABSENTEIS| ABSENTEIS| MENSAL [PRONTUAR fg\\‘/?ziﬁ CONSULTA CON;;'LTA s REALIZAD | ABSENTEIS| ABSENTE(S
CONTRATO| 10 Eeresso) || BVEZ | Eoressos REA/I;ISZAD o ) Mo  JconTRATO| 10 Earesso) || 2VE2 [ Eoressos REA}I&ISZAD o MO MO  |conTRATO| 10 Eoresso) || VEZ | Ecressos REAIAJSZAD o Mo MO
Assstente Social 1500 Média | of 463] 463 30,87%)| 1] 0,73% 1500] [ Méia o] o] 0,00%] of 0,00% 3000] Média | of 463] 463] 15,43%] 1] 037%]
1500 Méda | o] 207] 207] 13,80%) 1] 0,73%| 1500 | meda of o] 0,00%)| o 0,00%] 3000 Méda | o 207] 207| 6,90%)| 11| 0,37%)
TOTAL 3000] | o 670] 670]  2233% | 2] 0,73% 3000] g o] o] 0,00% | of 0,00% 6000] of of of 0,00% | of 0,00%
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| C a a = GOVERNO DO
R CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO ‘ |
DE INCLUSAO E
REABILITACAO SECRETARIA DE PARA
~ ~ SAUDE PUBLICA
CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2025 PO f TODO0 O PARA
JANEIRO/25 FEVEREIRO/25 MARGO/25 ABRIL/25 MAIO/25 JUNHO/25 TOTAL 12 SEMESTRE - 2025
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
I - 150 150 100 150 150 100 150 0 150 0 150 0 150 0 900 300 33
Reabilitacdo Auditiva
e e 300 292 97 300 295 98 300 0 300 0 300 0 300 0 1.800 587 33
Reabilitacdo Fisica
I 300 292 97 300 295 98 300 0 300 0 300 0 300 0 1.800 587 33
Reabilitagdo Intelectual
e 150 149 99 150 150 100 150 0 150 0 150 0 150 0 900 299 33
Reabilitagdo Visual
. ~ 100 91 91 100 90 90 100 0 100 0 100 0 100 0 600 181 30
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 974 97 1.000 980 98 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 6.000 1.954 33
JULHO/25 AGOSTO/25 SETEMBRO/25 OUTUBRO/25 NOVEMBRO/25 DEZEMBRO/25 TOTAL 22 SEMESTRE - 2025
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
I " 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 (1] 0
Reabilitacdo Auditiva
. 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1.800 (1] 0
Reabilitacdo Fisica
S 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1.800 0 0
Reabilitagdo Intelectual
L 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0
Reabilitagdo Visual
. < 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 0 0
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 0 0 1.000 (1] 0 1.000 (1] 0 1.000 (1] 0 1.000 0 0 1.000 0 0 6.000 0 0
Identificador de autenticacédo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e
N° do Protocolo: 2025/2332506 Anexo/Sequencial: 2 Paginao de 343
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CENTRO INTEGRADD
DE INCLUSAO E

REABILITACAO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025

SECRETARIA DE ‘* l
SAUDE PUBLICA 4

GOVERNO DO

PARA

POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2025 TOTAL 22 SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL 2025
TIPO DE REABILITACAO

Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %

Reabilitagdo Auditiva 900 300 33 900 0 0 1.800 300 17
Reabilitacdo Fisica 1.800 587 33 1.800 1] 0 3.600 587 16
Reabilitagdo Intelectual 1.800 587 33 1.800 0 0 3.600 587 16
Reabilitagdo Visual 900 299 33 900 0 0 1.800 299 17
Estimulacdo Precoce 600 181 30 600 0 0 1.200 181 15
TOTAL 6.000 1.954 33 6.000 0 0 12.000 1.954 16

Identificador de autenticacédo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e 31

N° do Protocolo: 2025/2332506
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2
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GOVERNO DO

CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DA OFICINA ORTOPEDICA y
DEINCLUSAO £ s
REABILITACAO TR DE

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIR - 2025 SHUDE PUBLICA

00 0

1° SEMESTRE - 2025 2° SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025
TOTAL TOTAL TOTAL
META o | TPOPE | TotaL | JOTAL [consua| s TOTALDE | % DE META o | TPOPE | totaL | JOTAL |consuta| s TOTAL DE | % DE META o | DPOPE | totaL | JOTAL lconsuta| s TOTAL DE | % DE
CONSULTA PROFISSIONAL NAO MEDICO MENSAL | PRONTUAR | "r\ e 01 | CONSULTA | “O100 s REALIZAD | ABSENTEIS| ABSENTEIS| MENSAL [PRONTUAR| 1\ = 11| consuLTa | O s REALIZAD | ABSENTEIS| ABSENTEIS| MENSAL [PRONTUAR| 1\ =113 | consuLTa (SO s REALIZAD | ABSENTE(S| ABSENTE(S
CONTRATO coresso) | “VEZ | gopessos |REALIZADA| O MO Mo |contrATO coresso) | “VEZ | eopessos |REALIZADA| - © MO Mo |contrATO coresso) | “VEZ | eopessos |REALIZADA| O Mo
S S S
Aparelhos Auditivos (OPME) %0 0 Média o 61 61 87.22%) %0 0 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00%) 1800 0| 61 61 3.39% 2 011%
CadeiraD: 1 Anos)* 1500 0 Média o 1 1 26.93%) 1500 0 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00%) 300 0| 1 1 0.03%
Gesso Ortopédico Peditrico 90 0 Media 0 81 81 2367% %0 0 Média o o 0| 0,00% 0| 0,004 1800 0 81 81 450%)
Ortese, Préteses, Indluindo Oculr e Facial, Meios Auxiliares De Locomogéo 300 o Media o 7 7l 213 300 o Media o o o 0.00% o 0.00% 600 o 217 7l 195
TOTAL 3600 - ol 860 860 2% 3600 - ol ol 0| 0| 0 0,00% 7200 - 0| 860 860 12%
TOTAL TOTAL TOTAL
META o | DPOPE | TotaL | JoTAL [consual| s TOTALDE | % DE META o | DPOPE | totaL | JOTAL |consuta| s TOTAL DE | % DE META o | DPOPE | totaL | JOTAL lconsuta| s TOTAL DE | % DE
CONSULTAS DE NIVEL SUPERIOR - EXCETO MEDICO MENSAL | PRONTUAR | "p\ e 01 | CONSULTA | “ON00 s REALIZAD | ABSENTEIS| ABSENTEIS| MENSAL [PRONTUAR| 1\ =113 consuLTa | O s REALIZAD | ABSENTEIS| ABSENTEIS| MENSAL [PRONTUAR| 1\ =711} | consuLTa [ O C s REALIZAD | ABSENTE(S| ABSENTE(S
CONTRATO conesso) | “VEZ | gopessos |REALIZADA| O MO Mo |contrATO conesso) | “VEZ | eopessos |REALIZADA| O MO Mo |contrATO coresso) | “VEZ | eonessos |REALIZADA| O Mo
S S S
‘Assstente Social 300 0 | Méia 0 0 0 0,00%) of 0,00%] 300 0 | Méda 0 0 0 0,00%) 0 0,00%] 600) [ 0 0 0 0,00%) of
Fisioterepetta 900 0 | weia o 290 32.22% 60 6,67%) 900 0| wéda o o 0| 0,00% 0| 0,004 1800 | 0| 290) 290) 16.11% 60
‘Terapia Ocupacional 600| 0 [ meadia of 13| 2,17%) 600| 0 [ meadia of of 0| 0,00%] 0| 0,00%} 1200 | o] 5,17%) 13|
TOTAL 1600 - o 352 Bl a0 1600 - 0| o 0| 0.00% 0 0,00% 3600 - 0 352| 9.78% 7]

Identificador de autenticacédo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e
N° do Protocolo: 2025/2332506 Anexo/Sequencial: 2 P&gina3 de 343
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSRO £
REABILITACAO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DO CEO Il - PROCEDIMENTOS

1° SEMESTRE - 2025

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2025

2° SEMESTRE - 2025

TOTAL ANUAL - 2025

W

FOR TOLC

GOVERNO DO

PARA

OO0 PARE

TOTAL TOTAL TOTAL

META Ne CL',\:’;'E$A TOTAL Cgﬁ;ﬁ}TA CONSULTA % TOTALDE | % DE META Ne CEI:SOJS$A TOTAL Cgﬁ;il}A CONSULTA % TOTALDE | % DE META Ne C;ﬁgfi TOTAL Cgﬁ;iLTA CONSULTA % TOTALDE | % DE
PROCEDIMENTOS CEO I MENSAL [PRONTUAR (1°VEz ou | CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS|ABSENTEiIS| MENSAL |PRONTUAR (1°VEZ oU | CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS| ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR (1°VEZ ou | CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS|ABSENTEIS;|

CONTRATO 10 coRESS0) | IVEZ | goressos | REALIZAD o MO MO CONTRATO 10 coresso) | FVEZ | eoressos | REALIZAD o MO MO CONTRATO 10 EcRES0) | “VEZ | ggressos | REALIZAD o MO MO
CirurgiZo Dentista Especialista em Bucomaxdlofacial 1200 Média 0 641 641 53,42%) 18 1,50%) 1200 Média 0| 0 0| 0,00%] 0| 0,00%| 2400 0| 641 641 26,71%) 18] 0,75%;
Cirurgio Dentista Especialista em Endodontia 900 Média 0 190 190 21,11%) 67 7,44%)| 900 Média 0| 0 0| 0,00%] 0| 0,00%} 1800 of 190 190 10,56% 67 372%
Cirurgizo D 4200 Média 0 1755 1755 41,79%) 94 2,24%| 4200 Média 0| 0 0| 0,00%] 0| 0,00%| 8400 0| 1755 1755 20,89% 94 1,12%
Cirurgio Dentista Especialista em Periodontia 3000] Média 0 1937 1937 64,57%) 85 2,83%) 3000 Média 0| 0 0| 0,00%] 0| 0,00%} 6000 of 1937 1937 32,28%) 85 1,42%
TOTAL 9300 0 4523 4523 48,63% 264 2,84% 9300} 0| of 0| 0,00% 0| 0,00% 18600/ of 4523 4523 24,32% 264 1%

Identificador de autenticacéo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e
N° do Protocolo: 2025/2332506
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CIIR

REABILITACAD

CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025

SECRETAR A DE
SAUDE PUBLICA
POR

MY

0D

GOVERNO DO

PARA

0 O PARA

JANEIRO/25 FEVEREIRO/25 MARGO/25 ABRIL/25 MAIO/25 JUNHO/25 TOTAL 12 SEMESTRE - 2025
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 400 337 84 400 329 82 400 0 400 0 400 0 400 0 2400 666 28
TOTAL 400 337 84 400 329 82 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 2400 666 28
JULHO/25 AGOSTO/25 SETEMBRO/25 OUTUBRO/25 NOVEMBRO/25 DEZEMBRO/25 TOTAL 22 SEMESTRE - 2025
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 2400 0 0
TOTAL 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 2400 0 0

Identificador de autenticacédo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e
N° do Protocolo: 2025/2332506

Anexo/Sequencial:
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Identificador de autenticacéo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e

N° do Protocolo: 2025/2332506




(ENTRO INTEGRADG
DEINCLUSAOE
REABILITACRO

CIIR

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO NATEA - CONSULTAS NAO MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

- 2025

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

GOVERNO DO

o \PARA

POR TODO O PARA

1° SEM ESTRE - 2025 2° SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025
TOTAL JIEOIDE TOTAL | TOTAL JUIROIDE TOTAL | TOTAL
_ META Ne TIPODE | oraL | TOTAL lconsuLtal % TotaLDE | wpE | META | o [CONSUL| TOTAL | ooNg |consuL| % | TOTAL | gope | META | o [CONSUL] TOTAL | oongy [consut| o | TOTAN | o e
SESSOES PARA REABILITAGAO DE .| consuLTA CONSULTA ; - JmENsaL TA(1° | CONSUL DE MENSAL TA(1° | CONSUL DE
: MENSAL |PRONTUAR | ©© CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS| ABSENTEI ] PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT
HIEBIAALTA CEALEIRARE contrATO| 10 |(EVEZOUITayEs 2 REALIZAD o MO Mo |CONTRA|  srio | VEZOU | TAL | popess|reaLizal Do |ABSENT | giguo |CONTRA| srio [ VEZOU | TAL | eopess|reaLizal po | ABSENT | 'giswo
EGRESSO) EGRESSOS T0 EGRESS| VEZ EISMO T0 EGRESS | VEZ EISMO
AS s os DAS o os DAS
0 0 o 0 0 o
Educagio Fisica 1800) 0 Média 0 467 67 25,94%) 163 o0e] _ 1800] o 0 0 0 o] 000% o] 000 3600 0 267 267 12,97%) 163] _ 450%
Fonoaudiologia 3000 0 Média 0 805 805 26,83% 286 95| 3000 o 0 0 0 o __000% o 000 5000 0 805, 805| _ 13.42% 286 a77%
Intervengdes Mediadas Por MUsica 1500) 0 Média 0 292] 292 19,47%) 133 sere] 1500 o 0 0 0 o __000% o 000 3000 0 292 202| _ 973% 133 443%
Pedagogo 15000) 0 Média 0 2455, 2455 16,37%) 70 oard] 15000 0 0 0 0 o _000% o ooo%] 30000 o 2455]  oass|  sasv 70 _023%
Psicologia 7800 0 Média 0 1507] 1507] 19,32%) 100 128%] 780 0 0 0 0 o 000% o] oo 15600 o 1507 1507] _ 9.66% 100 064%
PS copedagogia 1500) 0 Média 0 372 372 24,80% 68 as] 1500 o 0 0 0 o __000% o 000 3000 0 372 72| 12.40% 68| 22t
Terapia Ocupacional (Sessbes) 7800) 0 Média 0 1847 1847 23,68% 262 s3] 7800 o 0 0 0 o oo00% o ooow] 15600 o 1sa7|  1sa7| 1184% 262  168%
TOTAL 38400 0 7745 7745 2007 1082 2.82%] 38400 0 0 o oo0o% o] _ooo%] 76800 of 75| 7745] 1008% 1082]  1a1%
TOTAL JUIROIDE TOTAL | TOTAL JLIROIDE TOTAL | TOTAL
) META N | DPOPE | ToraL | JOTAL consuiTa| % TotaLDe [ %DE | META | o CTO:‘(SUFL ool |consut [consuL| s | TOTAL | g pE | META | e CTO:‘(SUFL e | consut [consuL| s | TOTAL | o DE
CONSULTASNIVEL SUPERIOR MENSAL |PRONTUAR| 2 CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS| ABSENTEI ] PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT
contraTO| 10 |(EVEZOULTayes DE _ | RreaLizaD o MO Mo |CONTRA|  grio | VEZOU | TAL | popess|reaLiza| Do |ABSENT | 'giguo |SONTRA| Ario [ VEZOU | TAL | popess|reaLizal po  |ABSENT | gisvo
EGRESSO) EGRESSOS TO EGRESS| VEZ EISMO TO EGRESS| VEZ EISMO
AS 5 os DAS A5 os DAS
0 0 o 0 0 o
‘Assistente Socid 1800) 0 Média 0 370) 370) 20,56% 35, 1oad] 1800 0 0 0 0 o] 000% o] o.00% 3600 0 370 370] _1028% 3] 097%
Enfermagem 1500 0 Média 0 149) 149) 9,93% 15 1000 1500 0 0 0 0 o] 000% o] o.00% 3000 0 149 19| a97% 15| 050%
TOTAL 3300 0 519 519 1573% 50 152% 3300 0 0 o __o00% o __o00% 6600 0 519 s19]  7.86% 50| 0.76%
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R MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA GEVERNG B c‘a
DEINCLUSROE SECRETARIA DE L PARA
REABILITACAQ - = ¥ ¥
! CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 SAUDE PUBLICA = .
POR TODOQO O PARA
JANEIRO/25 FEVEREIRO/25 MARGO/25 ABRIL/25 MAIO/25 JUNHO/25 1° SEMESTRE 2025
REABILITACAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. %
CETEA 300 282 % 300 281 94 300 0 300 0 300 0 300 0 1800 563 31
TOTAL 300 282 94 300 281 94 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 1.800 563 31%
JULHO/25 AGOSTO/25 SETEMBRO/25 OUTUBRO/25 NOVEMBRO/25 DEZEMBRO/25 20 SEMESTRE 2025
REABILITAGAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. %
CETEA 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1800 0 0%
TOTAL 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 1.800 0 0%

Identificador de autenticacédo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e
Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2025/2332506
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GOVERNO DO

C R DTG MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA .‘ N
DE INCLUSAO E SECRETARIA DE ‘ PARA

REABILITACAQ

A A SAUDE PUBLICA
CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 ES e Y oDo b RALR
TOTAL 12 SEMESTRE - 2025 TOTAL 22 SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL 2025
REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
CETEA 2400 563 31 2400 0 0 300 563 188
TOTAL 2400 563 0 2400 0 0 300 563 188
Identificador de autenticacédo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e 40
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Identificador de autenticacéo: bcafa6ce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e

N° do Protocolo: 2025/2332506
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‘ ’ ’ R ENTRO INTEGRADC MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS MEDICAS ‘ GOVERNO D‘;
DE INCLUSAO £ “CRETA
REABILITACAO SZCRETARIADE y PARA

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 SAUDE PUBLICA

POR TODO O PARA

1° SEMESTRE - 2025 2° SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025
TOTAL e TOTAL | TOTAL e TOTAL [ TOTAL

) META ne | DPORE| ToTAL | JOTAL |consuLTA| 9% TotaLpE | w%oe | META | e CTOAN(SUPL cones | consu |consuL | o6 [ TUAL | o5 pe | META | e C.F):‘(SUPL e | consuL |consuL | o | TUAL | o pE
CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUAR| €O CONSULTA S | REALIZAD | ABSENTEIS| ABSENTEIS| PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT

contraTO| 10 | (X VEZOU| Thayes DE | ReaLIzAD o MO Mo |CONTRA| srio | VEZOU | TAL | popess|reaLiza| Do |ABSENT | giswo |CONTRA| grio | YEZOU| TAL | popess|reaLizal po  [ABSENT | 'Eismo

EGRESSO) EGRESSOS TO EGRESS| VEZ EISVO T0 EGRESS| VEZ EISVO
AS RE os | bas R os | bas

Clinico Geral (Para diagn6siico de transiomos de 30 Média ) 3] 78] 26.00% 3] 1000% 30 0 0 o] __000% o] 000 600) 35 23] 78] 13.00% 3] 500
Neurologia Clinica Adulto(>13 ance) 30 Média 3] 2| 81 2r.00% 23 7,67%) 30 0 0 o] __000% o] __0.00%] 600) 39 2] 81| 1350% 23] 38%
Neuropeatrial Neurologia Infantil/ Pediatria con] 600 Média 0 83 B8] 14.67% n 1.83% 600 0 0 o] __000% o _ooow] 1200 0 83 88| 7.33% 1] 092%
Pediatria 30 Média | 33 67| 223 36| 12.00% 30 0 0 o] __000% o] __0.00%] 600) 34 33 67] _1117% 36| 6,00%
Psquiatria 600 Média 7a) 3 168] __ 28,00% 33 5.33% 600 0 0 o] __000% o ooow] 1200 74 o 168] _ 14.00% 38| 31
TOTAL 2100 E 182 300] 82 2.0% 138 657%] 2100 E 0 0 o|_000% o|_ooow] 420 E 182 300|482 1148% 138]_3.20%

Identificador de autenticacéo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e
N° do Protocolo: 2025/2332506 Anexo/Sequencial: 2 Pagind2 de 343
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Identificador de autenticacéo: bcafa6ce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e

N° do Protocolo: 2025/2332506
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(CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAD

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS NAO MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

- 2025

S=CRETARIA

DE
SAUDE PUBLICA

KV

GOVERNO DO

PARA

POR TODOC 0O 2ARA

1° SEMESTRE - 2025 2° SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025
TOTAL TIPO DE TOTAL | TOTAL TIPO DE TOTAL | TOTAL

CONSULTA PROFISSIONAL NAO META N° < CBII\'TSlOJ[L)EA TOTAL C(;r’\cl);JALI:rA CONSULTA % TOTAL D:E B » M"éﬁ‘;ﬁL N c'l(')AN(SU]fL (;r(?NTQJLL CORNELL || @eltEuL o TOE;I-EAL o Bz MNEIELQL Ny C-l?/:‘(&JPL C-I-(?’:IFQ}L EORELL | G = Tc;rEAL B
MENSAL |PRONTUAR| <9 CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS| ABSENTEIS| PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT

WERIED contraTo| 10 |(XVEZOU| Thayes DE _ |RreaLizap o MO Mo |CONTRA| 4Rio | VEZOU | TAL | copres reaLiza| po | ABSENT [ ‘giguo [CONTRA| grio | VEZOU | TAL | poppes(peatizal po | ABSENT [ Eisvo

EGRESSO0) EGRESSOS TO EGRESS VEZ EISMO TO EGRESS VEZ EISMO
AS o) oS DAS o) os DAS
Educag@o Fisica 3600 Média 0 920 920 25,56%| 82 2,28%) 3600 0 [ 0 0,00% 0 0,00%] 7200 0 920! 920 12,78% 82] 1,14%
Fonoaudiologia 1800 Média 0 248 248 13,78% 303} 16,83%| 1800 0 [ 0 0,00% 0 0,00%] 3600 0 248 248 6,89% 303, 8,42%
Pedagogia 6000 Média 0 1826 1826 30,43% 153 2,55%) 6000 0 [ 0 0,00% 0 0,00%] 12000 0 1826 1826 15,22% 153 1,28%
Psicologia 12000 Média 0 2823 2823 23,53% 2251 18,76%| 12000 0 [ 0 0,00% 0 0,00%] 24000 0 2823 2823 11,76% 2251 9,38%
Terapia Ocupacional 12000 Média 0 2247 2247 18,73% 2425 20,21%| 12000 0 [ 0 0,00% 0 0,00%] 24000 0| 2247 2247 9,36% 2425 10,10%
TOTAL 35400 0 8064 8064 22,78% 5214 14,73% 35400 0| 0 0| 0,00% 0| 0,00% 70800 0 8064 8064| 11,39% 5214 7,36%
TOTAL JIECIDE TOTAL | TOTAL JIEOIDE TOTAL | TOTAL

CONSULTA PROFISSIONAL NAO METS B A CEII\'ID;)JEEA TEAL CJ’\?;JALI:TA CORELL A o TEAL D»E ilbE ~ M"éﬁ‘;ﬁL Ny CTOAN(SUPL JSJ&AJLL CORNEUL || @eltiEuL N TODTEAL o Bz M’VQE;/:L Ny CTO/:‘(&;"L CTOO’:IFQJ_L EORELL | EoltEULL i TODTEAL B
MENSAL |PRONTUAR o CONSULTA S REALIZAD [ABSENTEIS|ABSENTEIS]| PRONTU TADE TAS REALIZA ABSENT PRONTU TA DE TAS REALIZA ABSENT

WMERIED contraTo| 10 | (X VEZOU|Tayes DE  |reaLizao| o MO Mo |CONTRA| 4pio | VEZOU | TAL | copees reaLiza| po | ABSENT [ 'giguo [CONTRA| 4rio | VEZOU | TAL | popps(peatizal po | ABSENT [ Eisvo

EGRESSO) EGRESSOS TO EGRESS| VEZ EISMO TO EGRESS| VEZ EiSMO
AS i os | oas o os | bas
0 0 o 0 0 o

Assistente Social 1800 0 0 0 494 494 27,44%| 1 0,06%) 1800 0 0 0 [ 0 0,00% 0 0,00%] 3600 0 494 494 13,72% 1] 0,03%
3000 0 0 0 515 515 17,17% 67 2,23%) 3000 0 0 0 0 0 0,00% 0 0,00%] 6000 0 515 515 8,58% 67 1,12%
TOTAL 2800 0 1009) 1009) 21,02% 68 1.42% 4800 0 0 o[ 000% o[ 000% 9600) 0 1009) 1000] _1051% 68| 0.71%

Identificador de autenticacédo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e

N° do Protocolo: 2025/2332506

Anexo/Sequencial: 2
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

RELATORIO MENSAL
— C.l.I.R—

Estatistica de Agendamento, Realizacdo e Absenteismo em Relagcéo

a Oferta ao Sistema Estadual de Regulacdo Ambulatorial-CER*

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH
CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024

PROCESSO N° 2024/2352797

REFERENCIA: FEVEREIRO/2025

! Neste relatério, apresentaremos uma andlise das estatisticas mensais rel acionadas a oferta a Central Estadual de
Regulacéo-CER.
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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1] CENTRO INTEGRADO
N | DEINCLUSAOE
g \ REABILITACAO
Y

Neste relatorio, apresentaremos uma andlise das estatisticas mensais relacionadas a
oferta a Central Estadual de Regulacao-CER. A planilha em questdo contém informacdes
cruciais sobre o quantitativo de oferta, valores agendados, valores realizados e o nimero de
absenteismos em relagéo a oferta externa para a CER. Esta andlise visa fornecer uma visao
abrangente dos atendimentos encaminhados através do Sistema de Regula¢cdo Ambulatorial.
Salientamos que ofertamos 100% do que é contratualizado.

Importante ressaltar que algumas vagas nao podem ser utilizadas devido a serem
ofertadas externamente, e ndo temos controle gerencial sobre essas vagas. A totalidade de
nossa oferta é direcionada ao Sistema Estadual de Regulagéo, representando 100% do

contratualizado.

1. Valor Total de Absenteismo:
e Total Absenteismo = 37,32%

As especialidades com percentagens de absenteismo mais elevadas indicam maior
incidéncia de auséncias em relacdo a demanda regulada. Vamos observar as especialidades

com taxas de absenteismo mais significativas, conforme planilha em anexo.

Diante dos desafios apresentados, solicitamos especial atencdo por parte do Sistema
Estadual de Regulagéo. A analise e ac¢des corretivas por parte deste 6rgdo sdo cruciais para
reduzir o absenteismo, contribuindo para uma prestacéo de servigos de satde mais eficaz e

abrangente aos usuarios.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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AGENDADO/REALIZADO/ABSENTEISMO EM RELAGAO A OFERTA

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO/2025

SETOR ESPECIALIDADE/EXAME METAS % ALCANCE 0::2;??\::: OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDOS ABSENTEISMO % ABS % Regulado
CONSULTAS Alergologia Adulto / Pedidtrica 105 41% 34 120 86 43 43 50% 72%
SADT Audiometria 100 27% 38 100 62 27 35 56% 62%
SADT Bera 50 36% 9 50 41 18 23 56% 82%
CONSULTAS Cardiologia Pediatrica (Pré — Operatdrio) 100 42% 110 168 58 42 16 28% 35%
CEOIl Cirurgido Dentista Especialista em Pacientes com Ne| 350 0% 375 375 0 0 0 - 0%
SADT Colonoscopia 28 0% 28 28 0 0 0 - 0%
SADT Densitometria Ossea 240 26% 124 240 116 62 54 47% 48%
CONSULTAS Dermatologia Adulto 70 37% 38 70 32 26 6 19% 46%
CONSULTAS Dermatologia Pediatrica 77 40% 20 77 57 31 26 46% 74%
SADT Ecocardiograma Adulto 84 39% 20 84 64 33 31 48% 76%
SADT Ecocardiograma Pediatrico 60 35% 26 60 34 21 13 38% 57%
SADT Eletroencefalograma 50 0% 49 50 1 0 1 100% 2%
SADT Eletroneuromiografia 60 7% = 30 14 4 10 71% 47%
CONSULTAS Endocrinologia Adulto (Telemedicina) 42 2% 40 42 2 1 1 50% 5%
CONSULTAS Endocrinologia Pediatrica (Telemedicina) 68 44% 33 86 53 30 23 43% 62%
SADT Endoscopia Digestiva Alta 150 0% 150 150 0 0 0 - 0%
CONSULTAS Fisiatria 200 12% 169 200 31 24 7 23% 16%
CONSULTAS Gastroenterologia (>13 Anos) 75 13% 59 75 16 10 6 38% 21%
CONSULTAS Gastroenterologia Pediatrica 75 25% 66 94 28 19 9 32% 30%
CONSULTAS Geneticista 75 71% 4 75 71 53 18 25% 95%
CONSULTAS Hematologia Pedidtrica 50 42% 15 50 35 21 14 40% 70%
SADT Holter 70 21% - 70 31 15 16 52% 44%
SADT Imitanciometria para Diagndstico 50 16% 32 50 18 8 10 56% 36%
SADT Mapa 75 28% - 75 55 21 34 62% 73%
SADT Mapeamento de Retina 20 0% 20 20 0 0 0 = 0%
CONSULTAS Nefrologia Pediatrica 105 12% 107 131 24 13 11 46% 18%
CONSULTAS Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 115 28% 67 115 48 32 16 33% 42%
CONSULTAS Oftalmologia Geral Adulto E Pediatrica 245 63% 39 245 206 154 52 25% 84%
CONSULTAS Ortopedia - Programa de cirurgia 0 = 41 73 32 23 9 28% 44%
CONSULTAS Ortopedia (>13 Anos) 100 59% 0 100 100 59 41 41% 100%
CONSULTAS Ortopedia Pedidtrica 325 28% 251 384 133 90 43 32% 35%
SADT Otoemissdes Acusticas 7 0% 7 7 0 0 0 - 0%
CONSULTAS Otorrinolaringologia 564 64% 106 616 510 361 149 29% 83%
CONSULTAS Pediatria Geral 100 79% 0 100 100 79 21 21% 100%
CONSULTAS Psiquiatria Adulto e Pedidtrico 200 53% 69 205 136 106 30 22% 66%
SADT PET-CT 2 0% 2 2 0 0 0 - 0%
SADT Radiografia 1050 3% 990 1050 60 29 31 52% 6%
SADT di ia Od l6gica P: a 62 0% 62 62 0 0 0 - 0%
SADT Radiografia Odontolégica Periapical 62 0% 74 74 0 0 0 - 0%
SADT ancia Magnética com Contraste 75 0% 30 30 0 0 0 - 0%
SADT i com Contraste e Sedagdo 30 0% 105 105 0 0 0 - 0%
SADT ia Magnética Sem Contraste 105 0% 75 75 0 0 0 - 0%
CONSULTAS Reumatologia (>13 Anos) 50 38% 5 50 45 19 26 58% 90%
CONSULTAS Reumatologia Pediatrica 50 56% 9 50 41 28 13 32% 82%
CONSULTAS Telemedicina - Neuropediatria 171 52% 90 251 161 89 72 45% 64%
SADT Teste Ergométrico 80 0% 61 80 19 0 19 100% 24%
SADT Tomografia Computadorizada com Contraste e Sedg 12 0% 47 47 0 0 0 - 0%
SADT Tomografia Computadorizada Sem Contraste 47 0% 12 12 0 0 0 - 0%
SADT Ultrassonografia com Doppler 75 0% 159 160 1 0 1 100% 1%
SADT Ultrassonografia Geral 150 8% 122 150 28 12 16 57% 19%
CONSULTAS Urologia Adulto 60 25% 146 180 34 15 19 56% 19%
CONSULTAS Urologia Pediatrica 50 6% 47 50 3 3 0 0% 6%
SADT Videofaringolaringoscopia 100 0% 100 100 0 0 0 - 0%
Total 6316 - 4282 6943 2586 1621 965 37% 37%

SER - FEVEREIRO/2025
METAS OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDO ABSENTEISMO
6943 CONSULTAS 3000 3.607 2.042 1371 671
SADT 3070 2.961 544 250 294
CEOll 500 375 0 0 0
OFICINA 0 0 0 0 0
Total 6.570 6.943 2.586 1.621 965
37,25% 62,68% 37,32%
3.607
2.961
2586
2.042
1.621
671 °%
- w0 20 Y 375
| - mm e’ ° ° |
CONSULTAS SADT CcEoll Total
HOFERTADO W ATENDIDO  ® ABSENTEISMO = TOTAL REGULADO

Identificador de autenticac&o: bcafa6ce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e
N° do Protocolo: 2025/2332506

Anexo/Sequencial:
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(ENTRO INTEGRADO . SUVERNO D‘i
| & DE INCLUSAQ E Secretaria de ‘
REABILITACAO Saude Publica B2

RELATORIO
MENSAL SATISFACAO DOS
USUARIOS - C.I.I.R

SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - SAU

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 ¢ 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: FEVEREIRO/2025

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA o

CEP: 66117-005. ]
SUS L.‘ nNnoDsH
Instituto Nacional

B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. b
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I- INTRODUCAO

O Servi¢o de Atengdo ao Usudrio - SAU ¢é o setor destinado a avaliar a qualidade dos servigos
prestados pelo Centro Integrado de Inclusdo ¢ Reabilitagdo - CIIR, analisando o indice de satisfacdo dos
usuarios, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da eficiéncia € compromisso
com o servigo prestado. Estabelecendo a comunicagdo entre os usuarios ¢ os gestores dos servicos de
saude, estimulando a participagdo comunitaria ¢ a disseminagdo de informacdes. Além de ser um
instrumento de controle social para a defesa do direito a satide, que possibilita o aperfeicoamento da
qualidade e da eficacia das agdes e servigos prestados pelo Centro, baseado no tripé: humanizagio,
seguranga ¢ qualidade.

O trabalho ¢ desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informagdes, registrando
os elogios, criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas sao realizadas
nos setores: Bloco B (ambulatorio, Servico de Apoio Diagnodstico Terapéutico - SADT e Centro de
Especialidades Odontologicas CEO 1I), Bloco C (Centro Especializado em Reabilitagio CER IV e arte
Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista -
NATEA), com os usudrios, familiares ou responsaveis dos mesmos, consolidando um canal de
relacionamento direto entre o CIIR e seus assistidos.

Enfatizamos que no dia 03/01/2025, foi inaugurado o Centro Especializado em Atendimento do
Autismo (CETEA), localizado no enderego Presidente Pernambuco, nimero 489. Bairro Batista Campos,
que ira ofertar servicos realizados pelo NATEA para criangas, adolescentes, adultos ¢ idosos autistas e
também servird como o primeiro centro formador profissional em autismo do pais para funcionarios da
rede de saude de todo o estado do Para, académicos e até para familiares e acompanhantes de pessoas com
autismo. O CETEA, sera uma extensao do CIIR, considerado mais um setor da unidade.

As pesquisas de satisfacdo sdo realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de atendimento do
CIIR, e a partir delas sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, os quais sdo
monitorados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da avaliagdo dos usuarios por meio do
aplicativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, que sdo manuseados pelos colaboradores do
SAU. O aplicativo apresenta formularios especificos para cada setor.

O principal objetivo do SAU ¢ assegurar junto aos colaboradores dos servigos CIIR, o atendimento
humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema Unico de Saude), cujo processo nos
permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento focado na
garantia dos servigos de saude e na satisfagdo integral do usudario, atendendo as expectativas com qualidade
nos servigos. Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos numeros de pesquisas
realizadas no CIIR e CETEA, apresentamos neste relatorio os dados de atividades planejadas e executadas,

referentes ao periodo de 01 a 28 de fevereiro de 2025.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. b
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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II - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de 01 a 28 de fevereiro de 2025, o Servigo de Atengdo ao Usuario — SAU,

realizou 5.262 (cinco mil, duzentos e sessenta e duas) atividades, conforme apresentado na tabela

abaixo:

Tab

ela 01: Apresentagdo das atividades realizadas pelo SAU

1

1.1
1.2
1.3
1.4

1.5
1.6
1.7

2.1
2.2
2.3

3.1
3.2

4.2

PESQUISAS DE SATISFACAO

Pesquisa de satisfagdo usuario Ambulatorio
Pesquisa de satisfacao usuario SADT
Pesquisa de satisfacao usuario CEO II
Pesquisa de satisfacdo usuario CER IV
Pesquisa de satisfacdo usuario NATEA
Pesquisa de satisfacdo usuario CETEA
Pesquisa de satisfacdo usuario Oficina Ortopédica

TOTAL DE PESQUISAS

PESQUISAS DE SATISFACAO DE ALTA
Pesquisa de satisfagdo de alta dos usuario CER IV
Pesquisa de satisfacdo de alta dos usuario NATEA
Pesquisa de satisfagdo de alta dos usuario CETEA
TOTAL DE PESQUISA DE ALTA DA REABILITACAO
ATENDIMENTOS GERAIS

Atendimentos em sala (acolhimento e registros)

Atendimentos por telefone
TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS

ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS

Orientagdo / informagdo sobre normas, regras e servigos (consultas,
exames ¢ agendamentos)

Encaminhamentos a outros profissionais, servigos e/ou setores do CIIR

TOTAL DE ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — fevereiro/2025

1 — Pesquisa de Satisfaciao

912
602
152
1302
703
730

156
4.557

280

235

177
412
5.262

De acordo com a tabela acima, no més de fevereiro o Servigo de Atengdo ao Usuario - SAU,

realizou 4.557 (quatro mil, quinhentos e cinquenta e sete) atividades que se referem as pesquisas de

satisfacdo, sendo destas: 912 (novecentos e doze) no ambulatorio, 602 (seiscentos e dois) no Servigo de

Apoio Diagnoéstico Terapéutico - SADT, 152 (cento e cinquenta e dois) no Centro de Especialidades

Rodovia Arthur

Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Odontologicas - CEO 11, 1.302 (mil, trezentos e dois) no Centro Especializado em Reabilitagdo - CER

IV, 703 (setecentos ¢ trés) no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista — NATEA, 730
(setecentos e trinta) no Centro Especializado em Atendimento do Autismo — CETEA e 156 (cento ¢

cinquenta e seis) na oficina Ortopédica.
2- Pesquisas de satisfacao de alta

Alcangamos na pesquisa de satisfacdo das reabilitagdes do CIIR, os seguintes valores: 10 (dez)
na pesquisa de satisfacdo de alta dos usuario CER IV, 02 (duas) na pesquisa de satisfagdo de alta dos
usuario NATEA e 01 (uma) na pesquisa de satisfagdo de alta dos usuarios CETEA. Totalizando 13

Treze) pesquisas de satisfagdo de alta dos setores internos.

3 — Atendimentos Gerais
Obtivemos nos atendimentos gerais 280 (duzentos e oitenta), sendo destes 250
(duzentos e cinquenta) registrados no formulario de atendimento em sala e/ou Livro ATA e 30

(trinta) por telefone, registrados no livro de registro telefonico.

4 — Ac¢odes Geradas nos Atendimentos

No decorrer do més de fevereiro, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos
372 (trezentos e setenta ¢ dois) agdes geradas nos atendimentos, destas 235 (duzentos e trinta
e cinco) referem-se as orientagdes e/ou informacgdes sobre normas, regras € Servigos
relacionados a (consultas, exames, davidas ¢ agendamentos) e 177 (cento e setenta e sete)
destinam-se a encaminhamentos, para outros profissionais/setores, entre os quais: 51
(cinquenta ¢ um) Supervisdo da Central Interna de Agendamento - CIA; 45 (quarenta e cinco)
para a Diretoria Técnica; 44 (quarenta e quatro) para a Supervisdo de Atendimento; 34 (trinta ¢
quatro) para a Coordenagdo Assistencial do SADT/Ambulatério e CEO 1II e 03 (trés) para a

gestdo de acesso.

III- ANALISE DOS DADOS

Cada setor do CIIR, possui um formulario destinado ao seu preenchimento com 10
perguntas relacionadas ao atendimento, entre as quais:
e Limpeza e conforto da recepcao, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios?
o Vocé teve informagdes ¢ esclarecimentos sobre seu estado de saude?
e O Centro é bem-sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?

e O tempo de espera para o usudrio ser atendido?
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A boa vontade e disposi¢ao em ajudar a resolver seus problemas?

Sua sensacdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro?
A educacio e o respeito que vocé foi tratado?

As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado?

A acessibilidade no Centro?

O local para reclamagdes e sugestdes € de facil acesso.

As notas atribuidas dos usuarios e seus acompanhantes, sdo alimentadas virtualmente no

tablet por um colaborador do SAU por meio do sistema Survey Monkey AnyWhere, que

mensura

e calcula as notas automaticamente por meio de relatorios emitidos por setor, apos

fechamento mensal dos quiosques.

Com base na analise dos dados quantitativos, no més de fevereiro de 2025, identificamos e

destacamos o percentual de satisfacdo atingido em cada setor: ambulatério 95,36%, Servigo de

Apoio Diagnostico Terapéutico — SADT 94,48%, Centro de Especialidades Odontolégicas CEO II

97,43%,

Centro Especializado em Reabilitagio CER IV 98,74%, Nucleo de Atendimento ao

Transtorno do Aspecto Autista NATEA 93,82%, Centro Especializado em Atendimento do

Autismo

(CETEA) 97,17% e Oficina Ortopédica 93,05%. A soma dos indices de satisfagio

obtidos em cada setor, divididos por sete, correspondem a média geral de 95,72% de pesquisa de

satisfacdo alcancada no CIIR no més de fevereiro de 2025.

Grifico 01: Indice de satisfagio e média geral
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Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagao -CIIR/INDSH - fevereiro/2025.
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O indice de satisfacdo de cada setor esta diretamente relacionado aos conceitos que sdo

atribuidos pelos usuarios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja
os conceitos “bom” e “6timo”, influenciam para que o indice de satisfacdo apresente um
percentual maior. Mesmo ocorrendo oscilagdes no mimero de pesquisas realizadas de um més
para o outro, a quantidade geral gira em torno da média.

Essas varia¢Ges ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer dos meses no
CIIR ¢ diverso, e cada individuo possui expectativas, percepgdes, emogdes, opinides e
experiéncias unicas e diferentes acerca do servigo aqui prestado. Todo este processo nos permite
acompanhar o desempenho dos atendimentos e servigos ofertados no CIIR, o que ira contribuir
para o objetivo do SAU, que ¢ a melhoria do atendimento, tornando-o mais agil, acolhedor,
humano e satisfatorio.

Grafico 02: Indice de satisfagio e média geral dos setores de alta.
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Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagao -CIIR/INDSH — fevereiro/2025.

O grafico acima apresenta o indice de satisfacdo em alta dos setores: CER
IV, NATEA e CETEA, com média geral de 100%. Na pesquisa de satisfagdo em alta,
os usuarios atribuem notas de 0 a 10 e conceitos entre ruim, regular, bom e excelente ao
atendimento recebido durante o periodo que esteve no CIIR/CETEA realizando seu

programa de terapia e/ou reabilitagdo.
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Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor

ST QUANTIDADE QUANTIDADE % PESQUISAS
PESQUISAS ATENDIMENTOS MENSAL
Ambulatorio 912 7895 12%
SADT 602 2950 20%
CEO I 152 287 53%
CER1V 1302 9103 14%
NATEA 703 3844 18%
CETEA 730 4168 18%
OFICINA 156 937 17%
TOTAL 4.557 29184 16%

Fonte: Centro Integrado de Inclusio ¢ Reabilitagio -CIIR/INDSH — fevereiro/2025,

O SAU deve alcangar 10% da participacdo dos usuarios nas pesquisas de satisfacdo
individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual. Conforme tabela 2 é possivel
notarmos que no més de fevereiro o SAU obteve 16% da participacao total dos usudrios dos
servigos, alcancando o percentual acima de 10% nos setores do CIIR e no CETEA, conforme a
meta contratual mensal proposta. Frente os indices apresentados acima, a equipe do SAU, ira
reforgar a aplicacdo continua e ativa das pesquisas nos meses seguintes para alcangar
novamente, a meta proposta de 30% trimestral.

De acordo com o novo contrato de gestdo n° 005/SESPA/2024, a participagdo dos
usuarios de alta das terapias e/ou reabilitacdo também serdo mensuradas em porcentagens de
participagdo, sendo estabelecido o percentual de 10% de alta em cada setor de reabilitacio e
terapia do CIIR, sendo aplicada a pesquisa de alta nos usuarios do CER 1V, NATEA e
CETEA, conforme tabela 3 abaixo:

Tabela 3: Percentual das pesquisas realizadas por setor

SO QUANTIDADE QUANTIDADE % PESQUISAS
PESQUISAS ATENDIMENTOS MENSAL
CER1V 29 10 290%
NATEA 3 2 150%
CETEA 1 1 100%
TOTAL 33 13 254%

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — fevereiro/2025.
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Ressalta-se que as pesquisas de satisfagcdo t€ém por objetivo avaliar os servigos ofertados

pelo CIIR, permitindo aos usuarios avalia-los ndo somente nos questionarios de pesquisa de
satisfagdo realizados nos setores, mas também manifestar-se através de elogios, sugestdes e
queixas na sala do SAU. Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utiliza¢do dos
servigos € a classificacdo das respectivas manifestacées dos usudrios por setor,
demonstraremos o grafico a seguir:

Grafico 03: Classifica¢do das manifestacdes dos usuarios por setor: elogios e sugestoes:

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR
SETOR ELOGIOS E SUGESTOES
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Fonte: Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagao -CIIR/INDSH - fevereiro/2025.

Acima demostramos a classificacdo das manisfestagdoes dos usuarios por setor elogios e
sugestdes, destacando o quantitativo de registros em cada setor. Apresentando no ambulatorio
13 (treze) elogios ¢ 02 (duas) sugestdes; no SADT 07 (sete) elogios e 02 (duas) sugestdes; no
CEO II 04 (quatro) elogios ¢ 00 (zero) sugestoes; no CER IV 05 (cinco) elogios € 07 (sete)
sugestoes; no NATEA 05 (cinco) elogios ¢ 18 (dezoito) sugestdes; no CETEA 08 (oito) elogios
e 30 (trinta) sugestdes e na Oficina Ortopédica 04 (quatro) elogios e 23 (vinte e trés) sugestdes.

A seguir, a tabela com o gquantitativo geral das manifestagdes dos usuarios,
apresentando além das sugestdes e elogios, as queixas registradas no més de FEVEREIRO de

2025.
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Tabela 03: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuarios.

Elogios 46
Sugestdes 82
Queixas 03
Total de Registros 131

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — FEVEREIRO/2025.

A tabela acima apresenta o quantitativo geral das manifestacdes dos usuarios registradas
no més de fevereiro, apresentando o quantitativo de 75 (setenta e cinco) manifestagdes, sendo
destas: 46 (quarenta e seis) elogios, 82 (oitenta e dois) sugestdes e 03 (trés) queixas. Em seguida
apresentaremos o detalhamento das queixas registradas, apresentando setor e/ou servigo a que se

destinam, motivo e quantidade delas.

Tabela 04: Setor e servico das queixas registradas

Bloco B (Ambulatério) Diretoria
Técnica — Fabricia Maciel Conduta médica inadequada 02

Bloco C (CER IV —Recep¢ao)
Supervisora Administrativa — Conduta inadequada da recepcionista do CER IV 01
Aline Sampaio
Total 03

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH - fevereiro/2025.

Conforme tabela apresentada acima, no més de fevereiro de 2025, foram registradas 03
(trés) queixas distribuidas nos seguintes setores: 02 (duas) no Bloco B (ambulatério), para a
Diretoria técnica — Fabricia Maciel, mediante conduta médica inadequada e¢ 01 (uma) no Bloco C
(CER IV —Recepgdo) para a Supervisora Administrativa — Aline Sampaio devido Conduta
inadequada da recepcionista. Foi seguido o fluxo de feedback, na qual obtivemos 100% de
resolutividade das queixas e a satisfacdo dos usuarios em relacdo a tratativa das mesmas. Ressalto
que mediante o indice apresentado, alcancamos a meta contratual de 80% de resolutividade de

queixas.
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Cumprir as metas do contrato de gestao n° 005/SESPA/2024 entre as quais:
4+ Realizar a aplicagdo da pesquisa de satisfacdo nos setores Ambulatorio,
SADT, CEO II, NATEA, CER 1V, CETEA e Oficina Ortopédica, buscando

alcangar mensalmente o quantitativo de 10% por setor;

(] =

Alcancgar nas pesquisas de satisfacdo o (Indice de Satisfacio do Usuario —

ISU) igual ou superior a 90% por setor de aplicagao;

—

Obter mensalmente 10% do quantitativo de usuarios atendidos que

receberam alta da reabilitacio;

(] =

Apresentar taxa de resolutividade das reclamacdes de usuarios,

acompanhantes, visitantes igual ou superior a 80% mensalmente;

e Solicitar reforma da Sala do SAU, mediante reparos na parede e pintura;

e Manter a divulgacdo do SAU, apresentando suas funcdes e objetivos nas
dependéncias do CIIR e CETEA, orientando os usuarios a utilizarem o servi¢o
sempre que necessario;

e Estimular o usuario a deixar sua opinido, a fim de atribuirmos melhoras a qualidade
de nossos atendimentos;

e Informar as Diretorias, Geréncias, Coordenadorias, Supervisdoes, Lideres e
Colaboradores sobre os registros recebidos (queixas, sugestdes, elogios,
solicitacdes e demandas) e o indice de satisfagdo, a fim de buscar e obter
resolutividade e melhorias, principalmente nas manifestacdes do registro de
queixas, para que possamos dar um feedback satisfatorio aos usudrios;

e Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo agdes e
interagdo dos setores com o SAU para a qualidade dos servigos ofertados no CIIR
ao usuario;

e Divulgar a reunido de Gestdo Compartilhada, nos murais e entregar convites nas
recepcoes dos setores CER IV e NATEA;

¢ Implementar a reunido de gestdo Compartilhada no CETEA;

e Imprimir o Manual de Orientacdo do Usuério e Acompanhante para os usudrios
internos;

e Solicitar reforma das poltronas da sala;

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. b
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

i icocao . _d6o0._bhe9-4f52b256308e """D'E*gS
Institute Nacional
Paginag8:de343"



GOVERNO DO

: \
s ik APARA

e Aplicar pesquisa de satisfacdo do formulario de perguntas abertas e fechadas de
carater social (QUALIDADE 2025 HCAHPS (adaptado) — Reabilitagdo) nos
setores NATEA, CER IV e CETEA e analisar o indicador;

e Reunir mensalmente com a equipe do SAU, para debater demandas, fluxos,
atribui¢cdes e mudangas no setor, a fim de buscar melhorias ¢ alcangar as metas

contratuais.

Tuane Rodrigues Paes
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDSH
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
QUEIXAS
FEVEREIRO/2025
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Memorando 003/2025 -SAU
Usuario (a): Mirtes Sinara da Silva Trindade
Telefone: (91) 984552324
Data do ocorrido: 18/02/2025
Data de envio: 18/02/2025

Setor da Ocorréncia: Ambulatorio

Registro de Queixa: “Mediante a uma consulta com o profissional Otorrino, a qual o
mesmo Dr° Diego Palheta foi super grosseiro, nem mesmo olho no meu rosto com uma
simples pergunta que fiz. Diante disso venho aqui deixar minha indignag¢do ao
profissional, se tivesse que avaliar, daria uma nota 0,0 para ele, pois para um
profissional, esta muito desqualificado para trabalhar com as pessoas que necessitam

de atendimento na especializagdo.”

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro de queixa no formulério de atendimento
em sala, encaminhou a mesma por e-mail para responsavel Fabricia Maciel — Diretoria
Técnica, que respondeu: “Cumprimentamos cordialmente e agradecemos por relatar sua
experiéncia em nosso servigo, pois seu feedback é essencial para o aprimoramento da
assisténcia prestada no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo (CIIR). Recebemos
sua manifestacao referente ao atendimento realizado pelo profissional Dr. Diego Palheta
no setor de ambulatério e, diante do ocorrido, gostariamos de expressar nosso
compromisso com um atendimento humanizado, respeitoso e de qualidade a todos os
nossos pacientes. Apos analise da situagdo e reunido com a equipe médica, informamos
que foram adotadas as seguintes providéncias:

1. O caso foi discutido com o profissional envolvido € com a equipe do
ambulatério para esclarecimento dos fatos e refor¢co dos principios éticos e de
comunicagdo empatica no atendimento.

2. Reiteramos aos profissionais a importancia do acolhimento adequado,
empatia e respeito na relacdo médico-paciente, sendo esse um compromisso
fundamental da nossa institui¢ao.

3. Para garantir um atendimento que atenda as suas expectativas,
oferecemos a possibilidade de um novo agendamento com outro profissional da
especialidade, conforme sua disponibilidade. Caso deseje remarcar, pedimos que entre

em contato com o Servigo de Atengao ao Usuario (SAU) para providéncias.
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Lamentamos qualquer desconforto causado e reforcamos que estamos a

disposicao para garantir um atendimento de exceléncia. Agradecemos sua compreensao
e confianga em nossos servigos”. O feedback foi repassado para a usudria Mirtes Sinara
da Silva Trindade, por telefone, a mesma respondeu: “Obrigada, pelo retorno SAU,

espero que essas coisas ndo acontecam mais.”
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Memorando 004/2025 -SAU
Usuario (a): Joao Miguel Pantoja Oliveira
Acompanhante: Rayana Pinto Pantoja
Telefone: (91) 98889-8697
Data do ocorrido: 18/02/2025
Data de envio: 18/02/2025
Setor da Ocorréncia: Recepcdo CER IV

Registro de Queixa: “Hoje no dia 18 de fevereiro viemos para os atendimentos de
reabilitacdo, e quando fomos na recep¢do para pegar o lanche fomos tratados de forma
rude por uma recepcionista. Ela me tratou como se fossemos roubar um lanche, me
constrangendo na frente de todos. Meu filho portador de paralisia cerebral e
cadeirante, acredito que ninguém merece ser tratado de forma desumana, onde
deveriamos ser tratados com respeito, onde deveria ser um lugar acolhedor, a

recepcionista foi a Laura.”

Providéncia da queixa: O SAU apos o registro de queixa no formulario de
atendimento em sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Aline Sampaio —
Supervisora de Atendimento, que respondeu: ‘“Primeiramente pedimos desculpa pelo
ocorrido. Em busca da melhoria continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos
detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo
foi completamente satisfatdria, esse ndo ¢ o padrao de qualidade que desejamos oferecer
a0s NOssos usuarios € acompanhantes.

Mediante o registro de queixa, informamos que estamos trabalhando em busca
de melhorias continuas, visando uma assisténcia de qualidade, esclarecemos ainda, que
estamos adotando medidas para melhorar os fluxos de atendimentos aos usudrios.
Relacionado a colaboradora, informamos que j& foram tomadas as tratativas cabiveis,
sendo a mesma reorientada. Ressaltando que o CIIR realiza periddicas capacitagcdes
qualificando e incentivando a aplicabilidade de praticas humanizadas no processo de
gestdao e cuidado, estimulando novas formas de organizacao nos processos de trabalho,
tendo como pratica reforcar nossos principios organizacionais atuando com dignidade,
respeitando os semelhantes como seres Uinicos e complexos.

Lamentamos o ocorrido e agradecemos a manifestagdo, pois, consideramos

muito importante para aperfeicoamento dos nossos servigos. Ressaltamos que o CIIR
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busca sempre atender a todos com qualidade, seguranca e humanizacao. Nos colocamos

a disposicdo para outras informacdes e esclarecimentos.” O feedback foi repassado para
a acompanhante Rayana Pinto Pantoja, por telefone a mesma agradeceu o contato

dizendo: “Obrigado SAU, fico feliz em saber que meu registro foi analisado”.
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Memorando 005/2025-SAU
Usuario (a): Paulo Vinicius Aratijo de Andrade
Acompanhante: Misleny Aradjo
Telefone: (91) 9817948778 / (91) 981136109
Data do ocorrido: 21/02/2025
Data de envio: 21/02/2025

Setor da Ocorréncia: Ambulatério/Endocrinologista Pediatra

Registro de Queixa: “Na nossa primeira consulta com a Dra. Débora Holanda, fomos
tratados com frieza. Ao chegarmos, cumprimentamos com um "bom dia", mas ndo houve
resposta da parte dela. Fizemos diversas perguntas, e ela, mal nos respondeu. No retorno
da consulta, a situagdo se repetiu. A Dra. Débora ndo respondeu ao nosso cumprimento e
nossa consulta durou menos de 5 minutos. Ndo comentou nada sobre os resultados dos
exames e manteve uma expressdo facial fechada e calada, respondendo apenas o que nos
perguntavamos. A falta de solicitude e de empatia foi evidente, e ndo houve qualquer
esforco em fornecer as orientagoes que precisavamos. Gostaria de registrar que nossa
visita a clinica se deu por uma necessidade de tratamento, o que nos levou a deixar o
conforto de nossa casa, em busca de cuidados médicos. O que esperamos ao procurar um
profissional, é um minimo de empatia e atengdo, algo que infelizmente ndo encontramos

’

na Dra. Débora, especialmente nas orientagoes que nos foram solicitadas.’

Providéncia da queixa: O SAU apos o registro de queixa no formulario de atendimento
em sala, encaminhou a mesma por e-mail para responsavel da empresa Médica Fabricia
Maciel — Diretoria Técnica, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo
ocorrido, recebemos o registro de queixa, referente ao atendimento prestado pela
profissional Dra. Débora Holanda no setor de Ambulatério/Endocrinologia Pediatrica. Em
aten¢do ao relato, informamos que:
1. Foi determinada a abertura de um procedimento interno para averiguar o
atendimento prestado e compreender os fatores que possam ter influenciado na

percepgao de atendimento

2. A médica mencionada foi comunicada formalmente sobre o ocorrido e recebera
orientagdes sobre a importancia do acolhimento humanizado e da comunicagao

empatica no atendimento a pacientes e acompanhantes.
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3. Reforcaremos a necessidade de atualizagdo continua das boas praticas em

atendimento médico, incluindo um treinamento especifico sobre humanizagao

no atendimento a pacientes pediatricos e seus familiares.

4. O Servico de Atengdo ao Usudrio permanecerd a disposi¢do para monitorar a
situagdo e assegurar que as melhorias necessarias sejam implementadas,

garantindo um atendimento de exceléncia.

Reiteramos o compromisso do CIIR em proporcionar um atendimento
qualificado, respeitoso e humanizado, visando sempre a seguranca € o bem-estar dos
usudrios. Sem mais para o momento, coloco-me a disposi¢do para quaisquer
esclarecimentos adicionais”. O feedback foi repassado para a acompanhante Misleny
Aratjo, por telefone, a mesma respondeu: “Obrigada, pelo retorno SAU, ninguém

merece ser tratado com desrespeito, que bom que providéncias foram tomadas.”
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MANIFESTACOES DA
OUVIDORIA FEVEREIRO/2025
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Nao houveram registros da Ouvidoria no més de fevereiro de 2025
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
ELOGIOS DE FEVEREIRO/2025
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ELOGIOS DE AMBULATORIO

Usuario: Brenda Couto
Data: 04/02/2025
Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero parabenizar a equipe da triagem foram atenciosos, agil e eu gostei

demais do atendimento.”

Usuario: Adriana Raiol da Silva
Data: 06/02/2025
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de elogiar ao atendimento da recepcionista Rita de Kassia da Gestdo
de Acesso, ela € uma excelente profissional, preocupando se sempre com o historico do

paciente e me ajudando a agendar as consultas do meu filho, 0 meu muito obrigada.”

Usuario: Miguel Xavier
Data: 06/02/2025

Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para a Tecnica em enfermagem Jessyca me atendeu muito

bem.

Usuario: Sebastido Diamantino

Data: 06/02/2025

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Meu elogio vai para os técnicos de enfermagem Mayck e Jessyca, pelo

atendimento maravilhoso comigo.”
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Usuario: Sebastido Diamantino

Data: 06/02/2025

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Meu elogio vai para os técnicos de enfermagem Mayck e Jessyca, pelo

atendimento maravilhoso comigo.”

Usuario: Selma Silva Saraiva

Data: 06/02/2025

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero deixar um elogio a Rita de Kassia da Gestdo de Acesso, pelo seu
atendimento e presteza, admiro muito ela tem que ter muita aten¢do, € a0 mesmo tempo
paciéncia e habilidade com o publico, a cobranca para ela ¢ grande, e ela aguenta firme,
quem julga ndo sabe o que essa mulher faz para ter um atendimento ali, obrigada Rita

por todo seu acolhimento. Gratiddo.”

Usuario: Selma Silva Saraiva

Data: 06/02/2025

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Meu elogio vai para a neuropsicologa Evelize Silva, excelente médica,

excelente profissional, muito atenciosa, gostei bastante”.

Usuario: Maria Odaleia Moraes Fonseca

Data: 06/02/2025

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostaria de elogiar o atendimento do ambulatorio do CIIR, minha mae ndo

estava muito bem e foi muito bem atendida pela equipe da triagem.”
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Usuario: Maria Odaleia Moraes Fonseca
Data: 10/02/2025
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria também de registrar um elogio a agente de portaria Michelly pelo

excelente atendimento comigo e a minha mae, agradecida”.

Usuario: Maria Odaleia Moraes Fonseca
Data: 10/02/2025
Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero registrar meu elogio a assistente social Gleyce pelo atendimento

excelente”.

Usuario: Rubia Danielle de Oliveira
Data: 13/02/2025
Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para a Adma da recep¢ao, me atendeu super bem, me instruiu e

tirou todas as minhas duvidas.”

Usuario: Diego dos Santos
Data: 18/02/2025
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Meu elogio vai para as recepcionistas do SADT, pelo excelente atendimento

prestado, Juliane, Adma e Priscila.”
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Usuario: Antdnio Victor carneiro Lima
Data: 19/02/2025
Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para maqueiro Washigton, os técnicos de enfermagem Alan e

Léo e 0 médico psiquiatra Thiago, sao excelentes profissional.”

ELOGIOS SADT

Usuario: Naue Negrao Cardoso
Data: 05/02/2025
Setor: SADT

Elogio: “Quero elogiar os colaboradores Barbara e o Wallam, pois eles me atenderam

muito bem e eu dou nota 10 para ele. Gratidao a vocés.”

Usuario: Shirley Socorro Silva
Data: 05/02/2025
Setor: SADT

Elogio: “Quero elogiar uma profissional maravilhosa, uma otima pessoa, agradeco a

Deus primeiramente e depois essa profissional Tec. Danielle Cardoso.”

Usuario: Elizabeth Maria Fonseca Santos
Data: 11/02/2025
Setor: SADT

Elogio: “Quero elogiar a Katia, com seu excelente trabalho, com paciéncia, dedicagdo,

super educada e maravilhosa.”
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Usuario: Maria Rosselene Castro Pinheiro
Data: 11/02/2025
Setor: SADT

Elogio: “Quero elogiar o atendimento da Técnica de Enfermagem Ingrid, com seu

trabalho maravilhoso, sempre com educacao e paciéncia.”

Usuario: Sandra Suely
Data: 20/02/2025
Setor: SADT

Elogio: “"Gostaria de elogiar todo o CIIR pois ele tem me ajudado muito e todos os

colaboradores sdo 6timos."

Usuario: Edvaldo Ferreira
Data: 20/02/2025
Setor: SADT

Elogio: “Todo o CIIR esta de Parabéns."

Usuario: Jhon Victor Pimentel
Data: 20/02/2025
Setor: SADT

Elogio: “Todo o centro merece parabéns"
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ELOGIOS CEO 11
Usuario: Geraldo dos Santos
Data: 07/02/2025
Setor: CEO II
Elogio: “Gostaria de elogiar o excelente atendimento do Dr. Cassio (dentista) e da
Ingrid do raio x. Amei o atendimento de ambos. Meu elogio também vai para o SAU:

Amanda e Dandara, muito educadas e receptivas.”

Usuario: Andreza Corréa

Data: 17/02/2025

Setor: CEO II

Elogio: “Meu elogio vai para a Lidia, auxiliar da dentista, elas sdo excelentes, educadas

€ muito atenciosas.”

Usuario: Carlos Davi Nogueira Alves

Data: 18/02/2025

Setor: CEO II

Elogio: “Quero elogiar as recepcionista do CO2 pelo excelente profissional Leandro da

recepcao”.

Usuario: Antonio Victor Carneiro Lima

Data: 19/02/2025

Setor: CEO II

Elogio: “Quero elogiar a doutora Luane Ferreira e atendente Gisele, amei

atendimento. Otimo”.
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ELOGIOS CER 1V

Usuario: Oronata Santos

Data: 17/02/25

Setor: CER IV

Elogio: “Meu filho se desenvolveu muito depois que a psicopedagogia Tatiane

comecou fazer as terapias, excelente profissional.”

Usuario: [zabela Lima Silva

Data: 19/02/2025

Setor: CER IV

Elogio: “Elogiar a recepcionista Rosa, Luiz Leandro, Maria Regina Silva, sdo

excelentes profissionais”.

Usuario: Aurea Silva Santos

Data: 21/02/2025

Setor: CER IV

Elogio: “Quero elogiar a psicopedagoga Tatiane pelo bom desempenho ao meu filho
sempre fazendo o melhor, obrigado pelo bom atendimento. Quero também agradecer

aos recepcionistas da reabilitacdo Rosa e Luiz Leandro.”

Usuario: Nicolas Quintanilha dos Passos
Data: 25/02/2025
Setor: CER IV

Elogio: “Os recepcionistas do CER IV, fazem um atendimento excelente”.

Usuario: Denise Quintanilha dos Passos
Data: 25/02/2025
Setor: CER 1V

Elogio: “Os recepcionistas do CER IV, fazem um atendimento excelente”.
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ELOGIOS NATEA
Usudrio: Paloma carvalho
Data: 03/02/2025
Setor: NATEA
Elogio: “Gostaria de elogiar o professor Messias, ele e excelente e tem um 6timo

atendimento, foi gratificante sermos atendidos por ele”.

Usuario: Alessom Ribeiro Barbosa

Data: 03/02/2025

Setor: NATEA

Elogio: “Gostaria de elogiar o professor Messias do arte e Cultura. Gosto muito das

aulas e tenho me desenvolvido bem.”

Usuario: Suellen Castro
Data: 11/02/2025
Setor: NATEA

Elogio: “O atendimento ¢ 6timo e os colaboradores sdo bem eficaz”.

Usuario: Carlos William Azevedo Martins

Data: 13/02/2025

Setor: NATEA

Elogio: “Todos os SHL do NATEA sao 6timos profissionais”.

Usuario: Lucca Marcelo Souza

Data: 17/02/2025

Setor: NATEA

Elogio: “Meu elogio vai para a terapeuta do AVD, Lisandra e o psicologo Jodao, ambos

sdo excelentes, sou muito grata ao trabalho deles”.
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ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA
Usuaria: Jodo Ferreira da Silva
Data: 11.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Elogio: “Um hospital com os melhores atendimentos e condi¢des

Usuaria: Jodo Ferreira da Silva
Data: 11.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Elogio: “Um hospital com os melhores atendimentos e condi¢des”

Usuario: Alicia Oliveira
Data: 12/02/2025
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Todos tratam com educagdo e respeito desde a portaria até no consultorio”.

Usuaria: Marcele Oliveira
Data: 13.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Elogio: “Funcionarios atenciosos”.

ELOGIOS CETEA

Usuario: Lucca Marcelo Souza

Data: 17/02/2025

Setor: CETEA

Elogio: “Meu elogio vai para a terapeuta do AVD, Lisandra e o psicologo Jodo,

ambos sdo excelentes, sou muito grata ao trabalho deles”.
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Usuario: Lucca Marcelo Souza

Data: 17/02/2025

Setor: CETEA

Elogio: “Meu elogio vai o profissional Jodo psicologo e a terapeuta Lisandra da AVD,

eles sdo excelentes e fazem um bom trabalho. Sou muito grata a ele”.

Usuario: Valdete Suely Paulo

Data: 17/02/2025

Setor: CETEA

Elogio: “Meu elogio vai para o psicologo Joao e a terapeuta do AVD Lisandra, ambos

fazem um trabalho incrivel e sou muito grata”.

Usuario: Kezia Nascimento

Data: 17/02/2025

Setor: CETEA

Elogio: “Gostaria que os atendimentos de terapia da minha filha ficassem apenas em
um dia da semana, (preferencialmente na quarta feira) ja solicitei com a assistente social
desde dezembro de 2025 e ainda nao tive um resposta. Preciso muito desta mudanga
pois somos sozinhas e agora consegui um trabalho, mas ndo posso estar faltando duas

vezes na semana’.

Usuario: Amanda Barbosa

Data: 17/02/2025

Setor: CETEA

Elogio: “Todos os colaboradores do CETEA estdo de parabéns, em especial a portaria,

limpeza, recepgdo e a turma de Terapeutas.”
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Usuario: Davi Carneiro da Silva

Data: 17/02/2025

Setor: CETEA

Elogio: “Meu elogio vai para a assistente social Ana Alice, ¢ uma profissional muito

2

boa.

Usuario: Dalva costa

Data: 17/02/2025

Setor: CETEA

Elogio: “Meu elogio vai para a assistente social Ana Alice, ¢ uma excelente

profissional.”

Usuario: Davi Lucas

Data: 18/02/2025

Setor: CETEA

Elogio: “Todos os colaboradores daqui sdo muito educados e prestativos, mas gostaria
de destacar o trabalho dos porteiros, e das terapeutas Tamires (ABA), Lorena,

enfermeira e as recepcionista.”
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
SUGESTOES FEVEREIRO/2025
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SUGESTAO AMBULATORIO

Usuario: Brenda Couto

Data: 04/02/2025

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Sugiro que melhore o tempo de espera pra tudo no centro, desde a abertura

do atendimento, até a sala do médico.”

Usuario: Lucileia Pinheiro de Oliveira

Data: 06/02/2025

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Melhorar o tempo de espera para atendimento com a neuro, colocar mais

profissionais para atender, colocar mais neuro pra ndo deixar muito tempo esperando.”

SUGESTOES DO SADT

Usuario: Lucene Machado
Data: 24/02/2025
Setor: SADT

Sugestao: “Sugiro que existam mais cadeiras na recep¢ao do ambulatério.”

Usuario: Neri Lene

Data: 25/02/2025

Setor: SADT

Sugestao: “Gostaria de sugerir que poderiam disponibilizar um lanche ou canto do café
nas recepg¢des pois muitas das vezes ficamos aguardando atendimento por muito

tempo."
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SUGESTOES DO CER 1V

Usuario: Evonilse Costa
Data: 10/02/2025
Setor: CER IV

Sugestiao: “Portaria precisa melhorar a limpeza do banheiro”.

Usuario: Jéssica Melo
Data: 11/02/2025
Setor: CER IV

Sugestao: “Os banheiros fecham todos para limpeza 11:30 e ficam perdidos
procurando”.

Usuario: Michelle Amorim
Data: 11/02/2025
Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro ajeitar o bebedouro da sala de convivéncia.”

Usuario: Angla Fernanda

Data: 19/02/2025

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que ajeite o bebedouro da sala de convivéncia. Nossas criangas

precisam muito.”

Usuario: Francisco Helder de Souza saraiva

Data: 19/02/2025

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que ajeite a TV da sala de convivéncia. nossas criangas precisam

assistir até a hora da terapia.”
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Usuario: Francisco Helder de Souza saraiva

Data: 19/02/2025

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que modifiquem as cadeiras do CER.IV, visto que estdo quebradas e

também estdo em pouca quantidade, a maioria das maes ficam em pé por conta disso.

Usuario: Francisco Helder de Souza saraiva

Data: 19/02/2025

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que haja mais cadeiras de rodas, de preferéncia que estas sejam do

tamanho dos pacientes.”

SUGESTOES DO NATEA

Usuario: Rosirene Tavares

Data: 03/02/2025

Setor: NATEA

Sugestiao: “Sugiro que na central de agendamento as caixinhas de som podiam ser

melhores e mais organizadas.”

Usuario: Miguel Lima

Data: 12/02/2025

Setor: NATEA

Sugestiao: “Poderiam disponibilizar os tickets enquanto os usudrios estdo em terapia e
ndo apos sair, pois as criangas ficam inquietas querendo ir embora e ainda enfrentam

uma fila para pegar porque os colaboradores ainda estdo cortando os papeis”.

Usuario: Aline Bronze
Data: 12/02/2025
Setor: NATEA

Sugestdo: “Melhorar a limpeza nos banheiros.”
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Usuario: Aline Bronze
Data: 12/02/2025
Setor: NATEA

Sugestao: “Mudanga no horario do ticket enquanto as criangas estdo em terapia.”

Usuario: Aline Bronze

Data: 12/02/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Funcionarios precisam deixar tickets reserva pois demoram mais cortando

0s papéis.”

Usuario: Maiara
Data: 12/02/2025
Setor: NATEA

Sugestao: “Melhorar a limpeza dos banheiros e ter alcool nos banheiros™.

Usuario: Maiara

Data: 12/02/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Melhorar a limpeza dos banheiros e ter alcool nos banheiros; melhorar a
limpeza dos banheiros; ter alcool nos banheiros; E evitar trocar tantas vezes de
aplicador pois a crianga se habitua com as didaticas de um e ao trocar deixa a crianga

inquieta e ter café com bolachas pois tem pessoas que passam o dia no centro”.

Usuario: Renata Carvalho
Data: 13/02/2025
Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro que os banheiros do NATEA estejam mais limpos”.
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Usuario: Maria
Data: 13/02/2025
Setor: NATEA

Sugestao: “Melhorar a limpeza dos banheiros.”

Usuario: Maria
Data: 13/02/2025
Setor: NATEA

Sugestao: “Colocar café com bolacha para ficarem aguardando”.

Usuario: Maria

Data: 13/02/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Ter oficinas para os acompanhantes relaxarem, enquanto os seus filhos

estdo em terapia”.

Usuario: Daniel Rejar
Data: 14/02/2025
Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro que disponibilizem mais terapias no dia a dia para os usudrios.”

Usuario: Maria Rosangela Oliveira

Data: 18/02/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro colocar mais mesas e cadeiras perto da lanchonete pois no horario de

almoc¢o muitos nao tem lugar pra sentar-se.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. °
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

i icocao . _d6o0._bhe9-4f52b256308e ""D'E*-é6
Institute Nacional
Paginag;de 343"



GOVERNO DO

: \
s ik APARA

Usuario: Abrado Oliveira

Data: 18/02/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro colocar mais mesas e cadeiras perto da lanchonete pois no horario de

almoc¢o muitos nao tem lugar pra sentar-se.”

Usuario: Fabiane Oliveira

Data: 18/02/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro colocar mais mesas e cadeiras perto da lanchonete pois no horario de

almoc¢o muitos nao tem lugar pra sentar-se.”

Usuario: Fernando Oliveira

Data: 18/02/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro colocar mais mesas e cadeiras perto da lanchonete pois no horario de

almoc¢o muitos nao tem lugar pra sentar-se.”

Usuario: Jersen Souza

Data: 18/02/2025

Setor: NATEA

Sugestiao: “Sugiro que acrescentem mais recepcionistas para o Natea pois dia de terca

tem uma grande demanda e passamos muito tempo aguardando para sermos atendidos.”

Usuadrio: Cristiane Souza

Data: 18/02/2025

Setor: NATEA

Sugestiao: “Sugiro que aumentem a quantidade de recepcionistas nos horarios propicios

de demanda alta.”
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SUGESTOES DA OFICINA ORTOPEDICA

Usuaria: Rogério Moura
Data: 10/02/2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Que melhore a compra de pegas para cadeiras de rodas em tempo mais
habil”.

Usuaria: Livia Silva
Data: 10/02/2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Que contrate mais profissionais na parte da pedagoga para melhorar a
espera”.

Usuaria: Livia Silva
Data: 10/02/2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Demora na entrega das oOrteses e proteses”.

Usuaria: Ana Paula
Data: 10/02/2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestiao: “Que haja uma limpeza mais frequente na sala de convivéncia.”

Usuaria: Elizangela Quaresma
Data: 10/02/2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Que melhore o tempo de espera nas consultas e acessos ao CIIR”.

Usuaria: Everton Martins

Data: 10/02/2025

Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que tenham trocas de novas cadeiras e coletes para os pacientes do

CIIR”.
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Usuaria: Silvana Araugjo

Data: 10/02/2025

Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que coloquem mais colaboradores para atender os usudrios de

longes”.

Usuaria: Flavio Pereira

Data: 10/02/2025

Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que olhem mais pelos usuarios que moram longe e priorizar o

atendimento”.

Usuaria: Charles Sousa

Data: 10/02/2025

Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que melhore a questdo de embarque e desembarque para o usuario

tanto no estacionamento quanto no CIIR todo.”

Usuaria: Luciana Duartes

Data: 11.02.2025

Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que tenha mais vagas de consultas para usuarios de fora e em

compensa¢ao ajuda muitos usuarios”.

Usuaria: Flavia Dias

Data: 11.02.2025

Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que tenham mais colaboradores no atendimento online para

agendamentos de consultas.”
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Usuaria: Edila Monteiro
Data: 11.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que os resultados dos exames sejam mais ageis.

Usuaria: Cleber Magno
Data: 11.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro a diminui¢do na demora no atendimento.

Usuaria: Ana Cleia da Silva Fernandes

Data: 11.02.2025

Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que olhem seja criada uma forma de agilizar o atendimento do

usudrios que vem de longe para as consultas.”

Usuaria: Luis Henrique
Data: 11.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Que melhore o tempo de espera.”

Usuaria: Jordani Costa

Data: 14.02.2025

Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro a troca das cadeiras do Bloco B, para melhorar o conforto dos

usuarios.”
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Usuaria: Adrilete Alves
Data: 14.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Verificar a diminui¢cdo do tempo de espera para receber a protese.”

Usuaria: Adrilete Alves

Data: 14.02.2025

Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Verificar a diminui¢do do tempo de espera para o recebimento das

proteses”.

Usuaria: Maria Helena

Data: 14.02.2025

Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Seria interessante dar uma atengao maior a limpeza do banheiro da portaria

para oferecer mais conforto aos usuarios”

Usuaria: Maria Helena
Data: 14.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Melhorar a limpeza do banheiro da portaria”.

Usuaria: Adrilete Alves
Data: 14.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Melhorar o tempo para receber protese”.
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Usuario: Maria de Nazaré

Data: 18/02/2025

Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que verifiquem o tempo de espera para a reabilitagdo de quem fez

cirurgia.”

Usuario: Joarlem César

Data: 18/02/2025

Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que verifiquem o tempo de espera para a reabilitagdo de quem fez

cirurgia.”
SUGESTAO CETEA

Usuaria: Jeniffer Sara

Data: 12/02/2025

Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que fagam uma cobertura no local onde ficam os brinquedos, porque
dependendo do horério eles ficam no sol e acabam ficando quentes e as criangas nem

brincam. Sugiro uma prote¢ao ou mudar de local”.

Usuaria: Davi Ribeiro

Data: 12/02/2025

Setor: CETEA

Sugestdo: “Sugiro que fagam uma cobertura onde o parquinho fica, pois chega um
certo horario que fica muito quente os brinquedos devido ao sol, dai as criangas acabam

nao podendo brincar”.

Usuaria: Lorenzo Souza
Data: 12/02/2025
Setor: CETEA
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Sugestao: “Sugiro que fagam uma cobertura onde o parquinho fica, pois chega um certo

horario que fica muito quente os brinquedos devido ao sol, dai as criancas acabam nao

podendo brincar”.

Usudria: Leide Laura

Data: 12/02/2025

Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que fagam uma cobertura onde o parquinho fica, pois chega um certo
horario que fica muito quente os brinquedos devido ao sol, dai as criancas acabam nao

podendo brincar”.

Usuaria: Nucilene Caldas

Data: 12/02/2025

Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que fagam uma cobertura onde o parquinho fica, pois chega um certo
horério que fica muito quente os brinquedos devido ao sol, dai as criangas acabam nao

podendo brincar”.

Usuaria: Moisés Benicio

Data: 17/02/2025

Setor: CETEA

Sugestao: “Mais agilidade nos atendimentos, principalmente quando ¢ com a

enfermagem”.

Usuaria: Sara Lisandra
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Mais agilidade nos atendimentos, principalmente quando ¢ com a

enfermagem”.
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Usuaria: Efraim Miguel
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Que o tempo das terapeutas aumentassem, 40 minutos ¢ muito pouco”.

Usuaria: Jucileia Pereira
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestdo: “Mais agilidade nos atendimentos, principalmente quando ¢ com a

enfermagem”.

Usuaria: David José
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestiao: “Que o tempo das terapias fossem maior, 40 minutos ¢ muito pouco.”

Usuaria: David José
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestiao: “Que as terapias demorassem mais tempo, acredito que 40 minutos ndo seja

o suficiente.”

Usuaria: Jodo Pedro
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Mais tempo de terapia, 40 minutos ¢ muito pouco”.
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Usuaria: Lucine Teixeira
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Meu filho fazia terapia no CIIR e 14 era acompanhado pelo fono e também
tinha integracdo sensorial, mas desde que viemos pra cd, meu filho ndo tem essas
terapias, o que causou um regresso no desenvolvimento dele, ja cobrei mas nunca tem

uma resolugao”.

Usuaria: lan Carlos da Silva
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Melhoria nas marcagdes de consulta, esta havendo muita demora”.

Usuario: Kezia Nascimento

Data: 17/02/2025

Setor: CETEA

Elogio: “Gostaria que os atendimentos de terapia da minha filha ficassem apenas em
um dia da semana, (preferencialmente na quarta feira) ja solicitei com a assistente social
desde dezembro de 2025 e ainda nao tive um resposta. Preciso muito desta mudanga
pois somos sozinhas e agora consegui um trabalho, mas ndo posso estar faltando duas

vezes na semana’.

Usuario: Jucileia Pereira
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que tenha mais agilidade nos atendimentos principalmente quando ¢

com a enfermagem.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. °
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

i icocao . _d6o0._bhe9-4f52b256308e ""D'E*-és
Institute Nacional
Paginas:de 343"



GOVERNO DO

: \
s ik APARA

Usuario: David José
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que o tempo das terapias fossem maior, 40 minutos ¢ muito pouco.”

Usuario: David José
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que as terapias durassem mais tempo, acredito que 40 minutos ndo

seja o suficiente.”

Usuario: Jodo Pedro
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que as terapias durassem por mais tempo, 40 minuto ndo sdo

suficientes.”

Usuario: lan Carlos da Silva
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que haja melhoria nas marcacdes de consulta, estd havendo muita

demora.”

Usuario: Gabriel Gongalves
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que colocassem uma prote¢ao nas quinas do balcdo da recepgao, ja

houve acidentes por conta disso, inclusive meu filho ja& machucou a cabeca 14.”
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Usuario: Davi Carneiro da Silva
Data: 19/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que coloquem uma central de ar ou ventiladores na primeira

recepcdo, ¢ muito quente e tem muita carapana.”

Usuario: Dalva costa
Data: 19/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que exista a possibilidade de por uma central de ar na primeira

recep¢do.”

Usuario: Sandro Benjamim
Data: 19/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que a troca das terapias deveria acontecer 14 dentro, sem precisar
trazer as criangas aqui na recepg¢ao, pois a maioria deles ao vim nos encontrar, entendem

que ja vao ir pra casa entdo desorganizam.”

Usuario: Alex Pires
Data: 19/02/2025
Setor: CETEA

Sugestiao: “Sugiro que tenha um painel na recep¢do com o nome das criangas, quando

estiverem pra sair da terapia.”

Usuario: Olivia Vitoria
Data: 19/02/2025
Setor: CETEA
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Sugestao: “Sugiro uma sala adequada para que os pais aguardassem seus filhos no

periodo dos atendimentos, onde pudessem comer, conversar, sem atrapalhar ou ocupar o

espago na recepgao.”

Usuario: Ana Carolina
Data: 19/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro colocar cobertura no parquinho e uma lanchonete.”

Usuario: Arthur Franque
Data: 19/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro uma dedetizacdo na primeira recep¢do, muito carapana,

insuportavel.”

Usuario: Ana Carolina
Data: 19/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro colocar cobertura no parquinho e uma lanchonete.”

Usuario: Maria Luiza
Data: 19/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que coloquem uma cobertura no parquinho e facam uma sala de

convivéncia para pais e usuarios.”
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PESQUISA DE SATISFACAO
AMBULATORIO
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Legendas:
Pl Pergunta Ignorada

NR- N&o Respondeu
RIR - Ruim/Regular

B/O - Bom/Otimo
Fonte: ClIR 2025

RUIM |REGULAR
QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 |Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 0 5 787 | 120 0 0
2 |Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de salde? 1 5 87 | 19 0 0
3 0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 10 808 94 0 0
4 10 tempo de espera para 0 usuario ser atendido: 4 379 444 84 0 1
5 |A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 8 82 | 121 0 1
6 |Sua sensagdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 3 g | 131 0 0
7 |A educagao e respeito com que vocé foi tratado? 0 3 32 | 1 0 0
8 |As explicagdes sobre 0 tratamento que foi realizado? 0 4 m | 19 0 0
9 |A acessibilidade do Centro 0 1 o7 | 154 0 0
100 local para reclamagdes/sugestdes é de facil acesso? 0 0 1 0 0

95,36%

Total respondido
Totalde Be O

9118

8695

95,36%
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PESQUISA DE SATISFACAO
SERVICO DE APOIO
DIAGNOSTICO TERAPEUTICO -
SADT
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REGULAR
QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 (Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultdrios? 0 13 479 | 110 0 0
2 |Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de salde? 0 17 501 83 0 1
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 13 50 | 89 0 0
4 10 tempo de espera para 0 usuario ser atendido: 4 21 206 | 120 1 0 m
5 [A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 5 53 | T4 0 0 m
6 [Sua sensagdo de confianga em relagao aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 2 50 | 100 0 0 ,.m
7 |A educagéo e respeito com que vocé foi tratado? 0 0 459 | 143 0 0 2
8 |A realizagdo do exame atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 6 My | 7 0 0
9 |A acessibilidade do Centro 0 0 43 | 159 0 0
100 local para reclamacdes/sugestes é de facil acesso? 0 1 491 | 109 0 1

&

5
TR
Legendas: m w
PI- Pergunta Ignorada g 4
NR- Néo Respondeu Total respondido 6017 m g m
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PESQUISA DE SATISFACAO
CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS -CEO II
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QUENOTA VOCEDA PARA

Legendas:
PI- Pergunta Ignorada

NR- Nao Respondeu
R/R - Ruim/Regular
B0 - Bony Otimo
Fonte: CIIR 2025

1 |Limpeza ¢ conforto da recepedo, banheiro, cormedores, salas de espera e consultorios? 0 1 111 40
2 [Voct teve mformacdes ¢ esclarecimentos sobre seu estado de sadde? 1 5 12 14
3 |Ocentro ¢ bemsnalizado para vocé encontrar o local onde precisa i 0 1 83 68
4 |Otempo de espera para o usurio ser atendido: 2 6 4 104
5 |A boa vontade e disposicdo das pessoas emajudara resolver seus problemas? 0 6 % 5
6 [Sua sensacdo de confianca emrelado aos atendimentos oferecidos poreste Centro? 0 4 8 60
7 |A educagio e respeito comque voce foi tratado? 0 3 A
§ [As explicacdes sobre o tratamento que foirealizado? 0 4 % 5
9 |A acessibilidade do Centro 1 1 8| 102
10 {0 local para reclamacdes/sugestdes ¢ de ficil acesso? 0 4 76 10
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o | oD DD o @)oo <=

9743%

Total respondido
Total de B e O

1518

1479

9743%
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PESQUISA DE SATISFACAOQO
CENTRO ESPECIALIZADO EM
REABILITACAO - CER IV
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GOVERNO DO

-
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Secretar
Saide Publica

509

DIl
C g
REGULAR
QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 (Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios? 0 25 1064 | 208
2 |Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide? 0 59 802 | 439
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 13 m | 5
4 10 tempo de espera para 0 usuario ser atendido: 3 17 52 | 689 m
5 |A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 15 874 | 412 m
6 [Sua sensacdo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 1 6 802 | 49 m
T |A educagéo e respeito com que vocé foi tratado? 0 4 % | 75 g
8 [As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 4 855 | 441
9 |A acessibilidade do Centro 0 12 59 | 700
10{0 local para reclamagdes/sugestdes € de facil acesso? 0 5 830 | 466

98,74%

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

Legendas; m
PI- Pergunta lgnorada m
NR- N&o Respondeu Total respondido 130000 <. m
RIR - Ruim/Regular Total de Be O 128%) <=8
BIO - Bom/Ctimo B Sie

o
Fonte: CIR 2025
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PESQUISA DE SATISFACAO
NUCLEO DE ATENDIMENTO AO
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Secretar
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GOVERNO DO
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POR TODO O PARA

-

Legendas:

PI- Pergunta Ignorada
NR- Néo Respondeu
R/R - Ruin/Regular
B/0- Bom/Ctimo
Fonte: C1IR 2025

QUENOTA VOCEDAP
1 {Limpeza e conforto da recepedo, banheiro, comedores, salas de espera e consultorios? 16 A 539 123 0
2 |Voct teve iformacdes e esclarecimentos sobre seu estado de sadde? 0 3 54l 127 0
3 |0 centro ¢ bemsinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 Jh) 4 133 0
4 |0 tempo de espera para o usudrio ser atendido: 5 26 340 142 0
5 |Aboavontade e disposicio das pessoas emajudar a resolver seus problemas” 0 R /) 147 0
6 [Sua sensacdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 19 517 167 0
7 |A educagdo ¢ respeito comque voct foi tratado? 0 10 499 193 |
§ |As explicacdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 5 534 154 0
9 A acessibilidade do Centro § 1 5o W) 0
10/|0'local para reclamagdes/sugestes ¢ de ficil acesso? 0 17 517 161 §

(==l I B IS0 B =iy [yt It ety QLo R (R Sem)

93.82%

Total respondido
Total de Be O

7020

0586

93.81%
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PESQUISA DE SATISFACAO
OFICINA ORTOPEDICA
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QUENOTA VOCEDA PARA:

Limpeza ¢ conforto da recepedo, banhero, coredores, salas de espera e consultorios? 0 6 9% |
Voct teve imformaces ¢ esclarecimentos sobre seu estado de sande? I g ) 03
O centro ¢ bemsinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir 0 g ) 6l
O tempo de espera para o usudrio ser atendido: 2 Y ! (il

o oo | Al SN ]| WO | B o | o | —

A'boa vontade e disposicio das pessoas emajudara resolver seus problemas? 0 0 % ()
Sua sensagdo de confianca emrelagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 16 m 63
Aeducagdo e respeito comque vocé foi tratado? 0 2 i )
As explicagbes sobre o tratamento que foi ealizado? 0 0 ) 03
Aacessibilidade do Centro 0 0 m L
O local para reclamaces/sugestdes ¢ de ficil acesso? 0

6,95% | 93,08%
Legendas;
PI- Pergunta Ignorada
NR-Nio Respondeu Total respondido 1554
RR - Ruim/Regular Total de B0 1446
BO-Bom/Ciimn 93,05%
Fonte: CIIR 2025
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PESQUISA DE SATISFACAOQO
CENTRO ESPECIALIZADO EM
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(CETEA)
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-

REGULAR

QUENOTA VOCEDA PARA:

Legendas:

PI- Pergunta Ignorada
NR- Ndo Respondeu
R/R - Ruin/Regular
B/0- Bom/(imo
Fonte: CIIR 2025

1 |Limpeza e conforto da recepdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 0 hi) 357 33
1 |Voct teve informacdes e esclarecimentos sobre seu estado de saide? 0 50 374 301
3 |Occentro ¢ bemsinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 4l 449 37
4 |0 tempo de espera para o usudrio ser atendido: 0 30 R 364
§ |A'boa vontade ¢ disposicio das pessoas emajudara resolver seus problemas? 0 15 08 286
0 |Sua sensagdo de confianga emrelagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 10 38 33
7 |A educagdo ¢ respeito comque vocé foi tratado? 0 4 262 461
§ |As explicacdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 1 410 312
9 1A acessibilidade do Centro 0 o JA)) 91

0 local para reclamagdes/sugestdes ¢ de facil acesso? | 1 319 401

9717%

Total respondido
Total deBe O

s

7069

97,17%
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GOVERNO DO
PARA

POR TODO O PARA

-

REGULAR

QUE NOTA VOCE DA PARA:

Limpeza e conforto da recepcao, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios?

Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre seu estado de salde?

O centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?

O tempo de espera para 0 usuario ser atendido:

A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas?

Sua sensagdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro?

A educagéo e respeito com que vocé foi tratado?

As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado?

Ol ool NI oo o Bl DD —™

A acessibilidade do Centro

—_
o

O local para reclamagdes/sugestdes é de fécil acesso?

Legendas:
PI- Pergunta Ignorada

NR- Néo Respondeu
RR - Ruim/Regular

B/O - Bom/Otimo
Fonte: CIIR 2025

O| O O| O O O O O o

O| O m | O OO OO OO | ©

—_ | I oo OO B PO L

OOl ol N ool T oTp T ool w]Ioo] YN

97,00%

Total respondido
Total de Be 0
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97,00%
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PESQUISA DE ALTA DO NATEA
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POR TODO O PARA

QUENOTA VOCEDA P

Limpeza ¢ conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultdrios?

0

Voce teve informacdes ¢ esclarecimentos sobre seu estado de safde?

O centro ¢ bemsmalizado para voct encontrar o local onde precisa ir?

O tempo de espera para o usudrio ser atendido:

A boa vontade e disposicdo das pessoas emajudar a resolver seus problemas?

Sua sensacdo de confianca emrelagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro?

A educagdo e respeito comque voct foi tratado?

As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado?

S|l Al | |2

A acessibilidade do Centro

p—
=

O local para reclamagdes/sugestdes ¢ de ficil acesso?

Legendas;

PI- Pergunta Ignorada
NR- Néo Respondeu
R/R - Ruim/Regular
B/0- Bom/(timo
Fonte: CIIR 2025

O O O | O OO O O ©

O O O | OO O | OO o o

O | Ol o | Ol YO o ™

PRI RO —

O O O | OO O | OO o o

O O O O OO OO o) ©

100,00%

Total respondido
Total de B e O

0

0

100,00%

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.

@
INDs

B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

€9-4f52b256308e

124

PagihaZ:de 343"

Instituto Nacior




GOVERNO DO

: \
s ik APARA

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. O
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

i icacao. _ _ _bhe9-4f52h256308e "'\DSTQS
Pagih2s:ge 343"



GOVERNO DO

: \
s ik APARA

PESQUISA DE ALTA DO CETEA
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POR TODO O PARA

REGULAR 0TIMO
QUENOTA VOCEDA PARA:
1 |{Limpeza ¢ conforto da recepedo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 0 0 | 0 0 0
2 |Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde? 0 0 | 0 0 0
3 |Occentro ¢ bemsinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 0 | 0 0 0
4 |0tempo de espera para o usudrio ser atendido: 0 0 | 0 0 0
5 |A boa vontade ¢ disposicio das pessoas emajudar a resolver seus problemas? 0 0 | 0 0 0
0 |Sua sensacdo de confianca emrelacdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 0 | 0 0 0
7 |A educagdo ¢ respeito comque vocé foi tratado? 0 0 | 0 0 0
§ |As explicacdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 0 | 0 0 0
9 |A acessibilidade do Centro 0 0 | 0 0 0
10 |0 local para reclamagdes/sugestdes ¢ de facil acesso? 0 0 | 0 0 0

100,00%
Legendas:
PI- Pergunta Ignorada
NR- Néo Respondeu Total respondido 10
RR - Ruin/Regular Total deBe O 10
B/0- Bom/Orimo 100,00%
Fonte: CIIR 2025
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FLUXOGRAMAS DO SAU
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Feedback de Queixas

Acolher e escutar o usudrio

v

SAU formaliza o registro em
memorando

v

SAU identifica o setor

.| Com cépia para Diretoria da
\ J ! drea e Diretoria executiva

v

& N\
SAU encaminha imediatamente
a queixa para o responsavel do
sefor através de e-mail e/ou
protocolo.

v

O responsdvel do setor
encaminha o feedback do
registro ao SAU em até 48 horas
Uteis

\. J

X

NAO SIM

Retorno do feedback?

SAU analisa as informacoes

SAU reenvia e-mail solicitando contidas no feedback recebido
novamente o feedback, com copia
para as Diretorias responsdaveis ¢

Verifica se as respostas sdo
pertinentes para dar resolutividade
na queixa e a satisfacdo do
usudrrio

!

Feedback pertinente?

Resposta vdlida e de acordo
com os valores da instituicdo

' R
SAU entra em contato com o
usudrio/acompanhante para passar
o feedback em até 24 horas Uteis

. SAU encaminha de volta o registro
- - -1 ao responsdvel do setor para que a
resposta seja reformulada

Registra em livro Telefénico e
arquiva o registro
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MICRO PROCESSD - SAU

MANIEESTACAS O USUARIC
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Tuane Rodrigues Paes
Supervisora de S.A.U
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CENTRO INTEGRADO
| DEINCLUSAQE
. ) REABILITACAO

RELATORIO
MENSAL DE COMISSOES

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS - CRP

CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024
PROCESSO N° 2024/219394

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: FEVEREIRO /2025
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Sumario

1. INTRODUCAO3

2. Metodologia4

3. Composicao profissionais5

4. Composicao Setorial5

5. AtribuigGes da Comissdo de Revisdo de Prontuario6
6. Realizacao de reunides — periodicidade6

7. Agdes desenvolvidas no més de Fevereiro de 2025 visando melhorias de qualidade

de registro em prontuarios.7

8. Cronograma da proxima reunido 12

9. CONCLUSAQ122
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REABILITACAO
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I DEINCLUSAO E

g

1. INTRODUCAO

Comissdo de Revisdo de Prontuério — (CRP) - estabelece normas para constituir,
monitorar e avaliar a qualidade das informa¢des contidas no prontuéario, ele atua como
veiculo de suporte tanto assistencial quanto consultivo para a instituicdo e equipe
multiprofissional, ligada a diretéria técnica.

RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002 define prontuéario médico e torna obrigatéria a
criacdo da Comisséo de Revisdo de Prontuarios nas instituicdes de saude.

O prontuério do usuario € um documento Unico, sigiloso e de carater juridico, portanto
havendo a necessidade de estar devidamente identificado com o nome, data em todos 0s
impressos e todas as anotacfes corretas da assisténcia prestada ao usuario, que possibilite
uma analise clara e exata de todo o tratamento, contribuindo com uma assisténcia continua.

Desta forma a CRP atua como fiscalizadora e estd apta a revisar o prontuario do
usuario, identificando as ndo conformidades e regularizando sempre que necessario,
através da orientacao da equipe multiprofissional.

Estabelecer os padrdes minimos de registro, avaliar periodicamente a execucdo dos
padrées e estabelecer indicadores para esta dimensdo documental/informacional da
assisténcia, também é gerir o processo tratamento do prontuério.

Essa comissdo também sera responsavel pela gestdo da informacéo, garantindo o
acesso seguro as informacgdes e bem como seguranca de tecnologia de informacao devido

0 prontuario eletrénico.

Composicao da Comissao de Revisdo de Prontuario

FUNCAO NA NOME DO x

0 ~

N COMISSAO INTEGRANTE CARGO NA INSTITUICAO

01 Presidente Fabricia Dias Maciel Médica e Diretora Técnica

02 Vice-presidente C'nth'a Suellen Enfermeira Auditora

Araujo da Costa

03 13Secretaria Angla Rocha Branco Enfermeira Assistencial

04 22 Secretaria Bruno Cruz da Silva Coordenador Ass. CER IV

05 Membro Alexsandro Favacho Coordenador de T.1.

06 Membro Aline de OI_|ve|ra Supervisora Administrativa

Sampaio

07 Membro Arielle Lima dos Enfermeira NQSP
Santos

08 Membro Layre EII_em Soares Enfermeira da Gestao de
Viana AcCesso
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09 Membro Marla} do Ca_rmo da Gerente Assistencial
Silva Freitas

10 Membro Samllly_Santos Coordenadora CETEA
Batista

11 Membro Silinne Nal_ane Baia Coordenadora Assistencial
da Silva

12 Membro Vaness_a Martlns Coordenadora Ass. NATEA
Teixeira

2. Metodologia

A metodologia que sera utilizada por esta Comissao para avaliacdo da qualidade dos
registros contidos no prontuéario do usuario se da através dos itens de verificacéo, pré-

estabelecido no contrato de Gestao.

Os itens de verificacdo obrigatérios foram estabelecidos de acordo com o “Manual de
avaliacao de indicadores e metas fixas e variaveis do contrato de gestédo entre a SESPA
e a organizagdo Social Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-
INDSH”.

Os itens verificados pela comissdo sao: identificacdo do usuério, letra legivel do
profissional, evolucdo multiprofissional, solicitacdo de exames, relatério operatorio,
ficha de recuperacdo pos-anestésica, prescricdo médica, prescricdo de enfermagem,
assinatura e carimbo médico, assinatura e carimbo multiprofissional, plano terapéutico

e resumo de alta.

Adotamos classificagéo por conceitos de acordo com a pontuacao obtida nos itens de
verificagdo. Aos prontuérios sdo conferidas pontuagdes iguais, cada item corresponde
a 8,33 pontos se todos os itens. Os itens foram avaliados em: conforme, ndo conforme
e nao se aplica (quando o item inexistir em prontuario). Nesse caso as pontuacdes

serdo redistribuidas pelos itens existentes em prontuario.

Reiteramos que esse conceito tem finalidade Unica de processos internos de controle

do SPP e para recomendacdes para os colaboradores.
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A férmula para calcular o conceito: aplicavel quando todos os itens constarem em
prontuario.

12,5 X namero de itens conformes = (0 a 100) total em pontos

Pontuacéo Conceito Recomendagéo
0-29 Péssimo Controle para supervisdo + adverténcia
30-59 Razoavel Controle para supervisdo + orientacdo e

esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Os métodos de auditoria utilizados foram:
e Auditoria Retrospectiva aplicada nos prontuarios apoés a alta

e Auditoria Concorrente aplicada em prontuarios de usuarios em reabilitagdo (em tempo real).

3. Composicao profissionais
Cabe salientar, para que o0s prontuarios estejam aptos/adequados sao
necessarias atuacdes de diversos setores para a organizacdo, controle e guarda,
exigindo uma articulagéo organizada dos setores envolvidos.
Desta forma, a Comissdo de Revisdo de Prontudrio € composta por médico,
enfermeiro, ndcleo da qualidade e seguranca do usuario, tecnologia da informacéo,

fisioterapeuta, técnico de enfermagem e profissionais administrativos.

4. Composicao Setorial

Deverdo fazer parte da Comissao representantes dos seguintes servicos/Setores:

o Setores Assistenciais (Equipe Multiprofissional do Ambulatério, e Servico

do Prontuério do Usuéario - SPP): sédo setores responsaveis pela geracdo das

informacgdes registradas no prontuario do usudrio, manutencdo da organizagdo e

conservagao das informacdes.

o Auxiliares administrativos: sdo responsaveis pela conferéncia diaria do
prontuario e sinalizacdo as coordenacdes dos setores assisténcias sobre as néo-
conformidades encontradas no prontuério para correcao.

o Arquivo: local destinado a guarda e conservacéo dos prontuarios do ambulatorio.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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5. Atribuicdes da Comisséo de Revisdo de Prontuario

e Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios dos usuérios;

Recomendar formularios e/ou sistemas e dar orientagdo aos profissionais

garantindo a qualidade das informacfes no prontuario do usuario;

e Rever e avaliar os prontuarios, apos o periodo dos atendimentos do ambulatorio

e apos as altas, assegurando que o padréao estabelecido seja cumprido;

¢ Avaliar a qualidade das anotac¢des feitas no prontuério do usuério.

6. Realizacado de reunibes — periodicidade

As reunides da Comissao de Revisao de Prontuario ocorrem mensalmente,

podendo se reunir extraordinariamente quando houver necessidade.

A reunido ordinaria referente ao més de fevereiro de 2025 foi realizada no dia

05/03/2025, teve inicio as 11:09h. Foi comandada pela presidente da comissédo Fabricia

Maciel.

Os participantes e ausentes da reuniao conforme ata:

PARTICIPANTES DA REUNIAOQ
N° Ca_r g0 Participantes (.Iarg_o Justificado?
comissao Institucional
. . Diretora
01 Presidente Fabricia Maciel L Sim | x | Nao férias
Técnica
Lo B Enfermeira
02 | Vice-presidente | Cinthia Suellen Aradjo da Costa . Sim Nao férias
Auditora
03 | 1° Secretario (a) Angla Rocha Branco ,Enf_ermelfa Sim Nao férias
ssistencial
04 | 2° Secretario (a) Bruno Cruz da Silva Coordenacor Sim N&o férias
05 Membro Alexsandro Costa Favacho CoordTeInador Sim Nao férias
. o . Supervisora
06 Membro Aline de Oliveira Sampaio de Sim Nao férias
atendimento
07 Membro Arielle Lima dos Santos Enfermeira Sim Nao férias
Enfermeira
08 Membro Layre Ellen Scares Viana Gestdo de Sim | x | Nao férias
acesso
Maria do Carmo da Silva .
Diretora . - -
09 Membro Freitas Assistencial Sim MNao | x | férias
10 Membro Sanmilly Santos Batista Coordenadora Sim Néio férias
Assistencial
11 Membro Silinne Nalane Baia da Silva | Coordenadora Sim Nao férias
Assistencial
12 Membro Thais Caroline Alves de freitas Dentista Sim | x | Nae férias
. _— Coordenadora . u -
13 Membro Vanessa Martins Teixeira NATEA Sim Nao | x | férias
Nome completo Cargo institucional
Cunwd?;ieosog:rjerlixternos Isabel Cristina de A. Reis Analista faturamento
Legenda: P = Presente na reunido A = Ausente da reunido
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Principais acfes discutidas na reuniao:

v" Treinamento conforme consta no PAT (planejamento anual de treinamentos), com
a equipe da recepc¢ao sobre preenchimento correto de abertura de cadastro;

v Indicador de cirurgia segura dos procedimentos odontoldgicos, apresentacao dos
dados de forma trimestral;

v A revisdo do checklist para facilitar e garantir a uniformidade das andlises e fez
orientacdo aos membros da comisséao;

v" Envio por e-mail com as pendencias para 0s responsaveis das areas;

<\

Revisao do checklist para facilitar a revisdo e garantir a uniformidade das analises;

v Sugerido a assistente social ficar responsavel para atualizar os dados do usuario
gquando muda alguma informagéo, para que possar haver registros que foram
coletados esses novos dados, sugestdo que sera repassado a diretoria assistencial
para determinacgao.

v Item de verificacdo PTS do CER IV, pendente confirmacao da diretora assistencial,

v Reforca a orientagdo para que o0s terapeutas sinalizem em prontuario os

atendimentos que ndo foram executados e o motivo.

v' Sugerido ajuste na amostra para a analise qualitativa.

7. AcOes desenvolvidas no més de fevereiro de 2025 visando melhorias de
gualidade de registro em prontuérios.
¢ Intensificagéo da Auditoria Concorrente;
¢ Notificacdo de ndo conformidade.
¢ Auditoria quanti-qualitativa dos prontuarios dos usuarios da reabilitacdo no periodo.
e Solicitacdo de comparecimento da equipe multiprofissional de forma individual, com

carater educativo e informativo para sanar ndo-conformidades.

Resultados da Auditoria Més de Fevereiro de 2025
A auditoria foi realizada nos 10% dos reabilitandos e 100 % dos usuéarios de alta
conforme orientacdo do Manual de auditoria.

Temos matriculados e ativos nas reabilitacdes 1590 usuarios ativos, sendo distribuidos

nas reabilitages: auditiva- 150/ fisica — 295 /intelectual — 295/ visual — 150 estimulacdo
precoce- 90 / CETEA — 281 e NATEA - 329 usuarios ativos na reabilitacdo /
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Para fins de auditoria e para conformidade do que esta estabelecido em contratos que
coloca como meta 10% dos prontuarios para auditoria, utilizamos o valor total de
usuarios ativos da reabilitacdo. Para fins de entendimento da reabilitacao,
consideramos usudrios ativos 1590 e usuarios inativos 139, totalizando 1729 usuarios

dos servicos de reabilitacéo.

De acordo com o Memorando nimero 38/2022 que se tratava sobre usudrios afastados
na reabilitagdo e visando otimizar o atendimento e reduzir a demanda de espera, 0s
pacientes que nao se sentirem confortaveis em retornar a reabilitacdo foram afastados
e retirados da agenda, tendo sido garantido o retorno dos mesmos, porém sem a
garantia de manter os horarios, sendo esses seguindo a disponibilidade de agenda e
horéarios. Esses pacientes foram classificados e visibilizados no relatério como inativos

e nao foram computados como meta.

A meta vigente estabelecida no contrato n°® 005/SESPA/2024 foi de 1700 vagas de
reabilitacdo, sendo disponibilizadas em 150 usuarios para a reabilitagdo auditiva, 300
usuarios para a reabilitacdo fisica, 300 usuarios para a reabilitacdo intelectual, 150
usuarios para a reabilitacdo visual, 100 vagas para a reabilitacdo precoce, 400 vagas
para o Nucleo de Autismo (NATEA) e 300 vagas para o Centro Especializado em
Transtorno do Espectro Autista (CETEA).

No més de fevereiro de 2025 alcancamos 93,53% das vagas preenchidas (1590/1700).
Os usuarios matriculados e ativos por reabilitacdo correspondem a percentual
respectivamente na auditiva, fisica, intelectual, visual, estimulagéo precoce, NATEA e
CETEA é de 100%, 98,33%, 98,33%, 100%, 90%, 82,25% e 93,67%.

Nesse més de fevereiro de 2025, tivemos 26 (vinte e seis) altas, sendo 18 do CER 1V,
07 do NATEA e 01 do CETEA. A distribuicdo esta no quadro abaixo:

Tipo de Reabilitagéo N° de altas em fevereiro de 2025 por reabilitagéo.
Auditiva 1
Fisica 7
Intelectual 0
Visual 5
Estimulacdo precoce 5
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NATEA 7
CETEA 1
Total 26

Tivemos 58 avaliacdes globais (avaliacado multidisciplinar em equipe para programacgao

em conjunto com a familia do projeto terapéutico singular).

Neste més tivemos 03 usuarios em transferéncia de cuidados, 02 para o NATEA e 01
para o CER IV.

Figura 1: Numero de usuéarios matriculados nas reabilitagbes em fevereiro de 2025.
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Intelectual/ inativo
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NATEA/inativo

Fonte: CRP/ CIIR

A auditoria totalizou esse més de fevereiro de 2025, 185 (cento e oitenta e cinco) prontudrios auditados.
Avaliamos 159 (cento e cinquenta e nove) prontuarios de usuérios ativos da reabilitacdo, sendo que 98
prontuarios do CER 1V, 33 prontuérios do NATEA e 28 do CETEA o que corresponde a 10% dos usuarios
matriculados nas reabilitacdes n total (1590), soma-se aos 26 (vinte e seis) prontuarios de altas que
correspondem a 100% dos saidos, sendo 18 do CER 1V, 07 do NATEA e 01 do CETEA.

Foram auditados 26 (vinte e seis) prontuarios de altas que correspondeu a 100% dos
saidos, sendo 18 do CER IV, 07 do NATEA e 01 do CETEA.

Foram analisados os critérios obrigatorios ja definidos pelo GTCAGHMR (Grupo

Técnico de controle e avaliacdo da gestdo dos hospitais metropolitanos e Regionais) que
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sao: identificacdo do usuario, letra legivel do profissional, evolucdo multiprofissional,
solicitacdo de exames, relatorio operatorio, ficha de recuperacdo pos-anestésica,
prescricdo meédica, prescricdo de enfermagem, assinatura e carimbo médico, assinatura e
carimbo multiprofissional, plano terapéutico e resumo de alta.

Os prontuérios foram auditados e eles foram conferidos pontuacdes iguais, conforme
ja descrito no item de metodologia. O escore de avaliacdo vigente aplicados para as

recomendacdes internas do SPP para titulo de recomendacédo do SPP estdo na tabela 1.

Tabela 1 : Escore de avaliacdo de auditoria de prontuério.

Pontuacéo Conceito Recomendacao
0-29 Péssimo Controle para supervisao + adverténcia
30-59 Razoével Controle para supervisdo + orientacdo e

esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Nesse més tivemos 97,30% dos prontudrios auditados sendo classificados como
otimos e bons (tabela 2).

A tabela 2 demonstra a distribuicdo de prontuarios quanto a classificacéo de conceitos

de prontuarios de usudrios ativos da reabilitacéo.

Tabela 2: Conceitos atribuidos aos prontuéarios auditados fevereiro/2025

Resultado das avaliacGes dos prontuarios- Conceitos atribuidos FEV/2025
Conceito Pontuacédo N° de Prontuarios %
Otimo 90 a 100 162 87,6
Bom 60 - 89 18 9,7
Razoavel 30 a59 5 2,7
Péssimo 0a?29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 185 100

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuérios da reabilitacao foram auditados em 8 itens de verificacéo e depois pontuados para
classificacdo no escore.
Avaliamos 185 (cento e oitenta e cinco) prontuarios de usuarios ativos da reabilitacdo, sendo que 98

prontuarios do CER 1V, 33 prontuéarios do NATEA e 28 do CETEA o que corresponde a 10% dos usuarios
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matriculados nas reabilitacdes n total (1590), soma-se aos 26 (vinte e seis) prontuarios de altas que
correspondem a 100% dos saidos, sendo 18 do CER 1V, 07 do NATEA e 01 do CETEA.

Tabela 3: indice de prontuarios em conformidade e ndo conformidade geral em

fevereiro/2025.
indice de prontuarios em conformidade e ndo conformidade FEV/2025
M Quantidade de prontuérios Prontuarios em Prontuarios em néo
és ; . .
auditados conformidade conformidade
0, 0,
FEVEREIRO 185 N % %
180 97,30 5 2,70

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Avaliamos 185 (cento e oitenta e cinco) prontuérios de usuarios ativos da reabilitacdo, sendo que
98 prontuéarios do CER 1V, 33 prontuérios do NATEA e 28 do CETEA o que corresponde a 10% dos
usuarios matriculados nas reabilitacdes n total (1590), soma-se aos 22 (vinte e dois) prontuarios de altas
que correspondem a 100% dos saidos, sendo 18 do CER IV, 07 do NATEA e 01 do CETEA.

A tabela 4: demonstra os resultados das auditorias em prontuarios de usuarios ativos

da reabilitacdo e de alta por item de verificagcéo.

Tabela 4: Conformidades e ndo conformidades em prontuéarios geral fevereiro/2025

Resultados da pontuacdo obtida nos itens da avaliacdo FEV/2025
Item | Descricéo Conforme | % | N&o Conforme | % | N&o se aplica % Total
1 |Identificac8o do Paciente 179 96,8 6 3,2 0 0,0 185
2 | Letra legivel do Profissional 179 96,8 6 3,2 0 0,0 185
3 | Evolucdo Multiprofissional 185 100,0 0 0,0 0 0,0 185
4 | Solicitacdo de Exames 16 8,6 0 0,0 169 914 | 185
5 | Relatério Operatério 0 0,0 0 0,0 185 100,0 | 185
6 | Ficha de Recuperacédo Pés 0 0,0 0 0,0 185 100,0 | 185
7 | Prescricdo Médica 0 0,0 0 0,0 185 100,0 | 185
8 | Prescricdo de Enfermagem 0 0,0 0 0,0 185 100,0 | 185
9 | Assinatura e Carimbo Médico 0 0,0 0 0,0 185 100,0 | 185
Assinatura e Carimbo Multi-
10 | profissional 163 88,1 22 11,9 0 0,0 185
11 | Plano Terapéutico Singular 0 0,0 0 0,0 185 100,0 | 185
12 | Resumo de Alta 26 14,1 0 0,0 159 85,9 | 185

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Avaliamos 185 (cento e oitenta e cinco) prontuarios de usuarios ativos da reabilitacdo, sendo que

98 prontuarios do CER 1V, 33 prontuarios do NATEA e 28 do CETEA o que corresponde a 10% dos
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usuarios matriculados nas reabilitaces n total (1590), soma-se aos 26 (vinte e seis) prontuarios de altas
gue correspondem a 100% dos saidos, sendo 18 do CER IV, 07 do NATEA e 01 do CETEA.

Parametro Geral de Atendimentos/Procedimentos de fevereiro/2025.

Consulta de Especialidade MEDICAS 4841

Consulta de Especialidades NAO MEDICAS
(nutricdo, enfermagem, farmacia, servico
social) 3054

SADT 5070

Reabilitacdo — Sessdes terapéuticas (CER
IV+ NATEA + CETEA) 17115

CEO Il (consultas+ procedimentos) 2114

Oficina (Gesso, AASI, Dispensacao, Buco
Maxilo) 520

Total 33131

8. Cronograma da proxima reunido
A préxima reunido da Comisséo de Reviséo de Prontuério ordinaria esta prevista

serd realizada no dia 07/04/2025 local e hora a definir.

9. CONCLUSAO

A auditoria no més de fevereiro de 2025 os prontuarios auditados receberam
97,30% de escore como otimos e bons. No més de fevereiro alcangamos 93,53% das
vagas preenchidas (1590/1700). Consideramos usuarios ativos 1590 e usuarios
inativos 139, totalizando 1729 usuarios dos servi¢os de reabilitacao.

Mantivemos os ajustes continuos e as a¢des permanentes focadas em melhoria de
registro como: orientagdes individuais, tracer clinico, rounds CER IV, NATEA, CETEA

e Gestao de acesso.
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O periodo foi marcado pela Treinamento conforme consta no PAT (planejamento
anual de treinamentos), com a equipe da recepcdo sobre preenchimento correto de
abertura de cadastro; O Indicador de cirurgia segura dos procedimentos odontoldgicos,
apresentacao dos dados de forma trimestral; A revisdo do checklist para facilitar e
garantir a uniformidade das analises e fez orientacdo aos membros da comisséo; Envio
por e-mail com as pendencias para 0s responsaveis das areas; Revisdo do checklist
para facilitar a revisdo e garantir a uniformidade das analises.

Reiteramos o compromisso constitucional com a qualidade de registro e com a
garantia de construcao de um prontuario seguro e com a melhoria assistencial baseado

no cuidado centrado no paciente e na humanizacao.

' . = '
| < 7~ " ) "
L -+ 2L HAR 22 O AP, - YL A X

I UMT IV L/ TAD IVl

Diretora Técnica
Presidente Comisséo Revisdo de Prontuarios
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ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente

ATA de Reunido - Comissodes

Codigo: MOD.CIIR.NQSP.008 Versdo: 014 Pagina 1 de 3
Data da Reuniao: Local: Sala de reunides Hora inicio: | Hora fim: N° Ata:
05/ 03 /2025 11:08h 12:04h 86
Comité/Comissao: NQSP/Comissao de Revisdo de Prontuario
Responsavel pela ATA: Angla Branco x | Ordinaria Extraordinaria

Pauta(s) da Reunido:

e Leitura da ata anterior

1° Pauta: Treinamento com a equipe da recepcao;

20 Pauta: Conclusao de pautas anteriores;

3° Pauta: Atualizagdo do Checklist;

4° Pauta: Retomar a agédo sobre os e-mail detalhando os casos e as atualizagbes

necessarias;

50 Pauta: Abertura de atendimento de usuério sem confirmagédo da documentagao;

6° Pauta: Apresentagdo do contrato de gestao;

7° Pauta: Registro seguro;

8° Reformulagéo de analise.

s Resultados da Auditoria.

Verificacdo das agdes pendentes;

.  PARTICIPANTESDAREUNIAO
N° Ca-r g0 Participantes (_Zarg_o PlA Justificado?
comissao Institucional
. ) Diretora
01 Presidente Fabricia Maciel Técnica X Sim | x | Nao férias
oo B Enfermeira
02 | Vice-presidente | Cinthia Suellen Aratjo da Costa Auditora X Sim Nao férias
03 | 1° Secretario (a) Angla Rocha Branco E:Sf;zﬁg:i X Sim Nao férias
04 | 2° Secretario (a) Bruno Cruz da Silva Co(ozrg;nl%dor X Sim Nao férias
05 Membro Alexsandro Costa Favacho Coord_l(_alnador X Sim Nao férias
. o i Supervisora
06 Membro Aline de Oliveira Sampaio de X Sim Nao férias
atendimento
07 Membro Avielle Lima dos Santos Enfermeira | X Sim Nao férias
Enfermeira
08 Membro Layre Ellen Soares Viana Gestao de X Sim | x| N&o férias
acesso
Maria do Carmo da Silva Diretora
09 Membro Freitas Assistencial X Sim Nao | :x | férias
. Samilly Santos Batista Coordenadora : . o
Idert®i¢ador 48R Bnticagzo: bcafa6c¥e-ad87-46ee-bbe9-4f'2&2%‘6‘8?%@13‘ X sim Nao ferias
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Silinne Nalane Baia da Silva Coordenadora ; 5 “ri
11 Membro Assistencial X Sim Nao férias
12 Membro Thais Caroline Alves de freitas Dentista X Sim | x | Nao férias
. - Coordenadora . . .
13 Membro Vanessa Martins Teixeira NATEA X Sim Nao x| férias
Nome completo Cargo institucional

Convidados ou Externos

(se houver): Isabel Cristina de A. Reis Analista faturamento

Legenda: |  P=Presentenareuniso | = A=Ausente dareunido

. [(acHes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):.
Acao pendente Responsavel (is) Data
e Atualizagdo do sistema Tasy; Alexsandro 31/03/2025

e Atualizacgo do checklist de revisao dos prontuarios; Cinthia Araujo 15/04/2025
° Rev1s§o da~|nstrugao de trabaiho considerando os novos itens Cinthia Araujo 07/ 04/ 2025

de verificacao;
s Levantamento dos relatérios eletrénicos que impactam na

gestdo dos atendimentos e definigdo dos responsaveis pela Alexsandro Favacho 07/04/2025

conferéncia;

Nome Responsavel {is) Data prevista
e Sugestdao a diretoria assistencial para que servico social fique
responsavel para atualizar os dados do usuario quando atualiza Cinthia Araujo 07/ 04 /2025
alguma informacéao;
e Reformulagdo da andlise com a diretoria; Cinthia Araujo 07/ 04 /2025
e Novo treinamento com as recepc¢des conforme calendario da PAT. Aline Sampaio 07/04/2025
 DESENVOLVIMENTO DAATA

A reunido da comissao de revisao de prontudrio, teve inicio as onze e nove, enfermeira Cinthia Araujo, iniciou a reunido
com leitura da ATA anterior. Primeira pauta: Enfa Cinthia informa que ocorreu o treinamento com a equipe da recepg¢ao
sobre preenchimento correto de abertura de cadastro, porem Aline informa que sera realizado outro treinamento
conforme consta no PAT (planejamento anual de treinamentos), incluindo os novos colaboradores que iniciar&o suas
atividades nas préximas semanas. Segunda pauta: Confirmagao que houve o ajuste do processo de trabalho para as
entrega das notas clinicas para auditoria e faturamento, e sobre a interagdo entre comissGes para apresentar o
indicador de cirurgia segura dos procedimentos odontologicos, ficara oficializado a apresentagao dos dados de forma
trimestral, com isso, essa pauta foi concluida. Terceira pauta, Enfa Cinthia aborda sobre a revisdo do checklist para
facilitar e garantir a uniformidade das analises e fez orientagao aos membros da comiss&o sobre o que seria necessario
em cada item de verificagdo, anteriormente eram 8 itens e atualmente constam 12 itens, e ficara como agéo futura a
atualizagdo. Quarta pauta: Cinthia fala sobre identificagéo de néo conformidade, e iré retomar o fluxo de enviar e-mail
com as pendencias para os responsaveis das areas, para que possa atender as datas do contrato de gestéo, Aline
informa que os auxiliares administrativos realizam a reviséo dos atendimentos. Quinta pauta: Cinthia levanta o caso que
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incorreto nos atendimento e quando foi necessario rastrear o prontuario, néo estava conseguindo encontra-lo, com isso,
foi levantado novamente a necessidade de treinamento recorrente com equipe para que exista essa obrigatoriedade da
confirmacdo no documento de identificagdo, com isso, ficou sugerido a assistente social ficar responsavel para atualizar
os dados do usuario quando muda alguma informagao, para que possar haver registros que foram coletados esses
novos dados, sugestdo que sera repassado a diretoria assistencial para determinagéo. Sexta pauta: Cinthia apresentou
o contrato de gestdo, para que a comiss&o tenha ciéncia dos pontos que ficaram responsaveis no novo contrato, o qual
teve um ajuste nos itens de verificagéo, no contrato eles especificam que s&o 11 itens de verificagdo, mas na leitura
pode ser observado que foi acrescentado com plano terapéutico, € com isso consta 12 itens, e informa que precisa
ajustar referente o plano terapéutico, na instrugéo de trabalho quando for acrescentar necessita abordar as questdes
de avaliacao, Bruno informa que nem sempre constard no PTS, pois as vezes vem avulso e ressalta que no CER IV
nem todas as especialidades possuem escalas validadas e Cinthia informa que verificara esse item com diretoria
assistencial como proceder, para que ndo gere “nao conformidades”. Setima pauta: Cinthia levanta questao sobre os
registros dos terapeutas que possa ter um comprometimento de metas, devido eles evoluirem colocando informacgtes
de usuarios e finalizando os atendimentos com cédigo, mesmo o usudrio ndo tenha sido atendido, e reforca a
orientagdo para que eles somente sinalizem que ndo houve o atendimento e o motivo, sem que tenha colocado codigo
de atendimento. Oitava pauta: apresenta amostra qualitativa dos inseridos, mas informa que diante da mudanca
necessita viabilizar de uma forma mais acessivel essas informagdo e trouxe para que seja discutido com a diretoria a
reformulacéo e propos manter a qualitativa mas para a mesma amostra que ja ¢ trabalhado para o contrato da SESPA,
trabalhar a amostra quantitativa e qualitativa. Totalizou-se 1530 usuarios em reabilitagcgo, sendo 980 CER 1V, 329
NATEA e 281 CETEA, foram auditados 185 prontuarios correspondentes aos 10% do total de reabilitando (98 CER 1V,
33 NATEA e 28 CETEA), com 26 prontuarios de alta. Continuou dizendo que 180 prontuérios ficaram conformes, sendo
162 com conceito 6timo, 18 com conceito bom e 05 com conceito razodvel por ndo conformidades nos itens:
identificacdio do usuério, letra legivel do profissional, assinatura e/ou carimbo multiprofissional; entdo nesse més o
percentual de conformidade foi de 97,30%. Reuni&o finalizada as doze e quatro.

,_ , NOMES E ASSINATURAS ;
N Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes
Alexsandro Costa Favacho : ;T
o //4 < S P Coseo Fpcbhea?
02 Aline de Oliveira Sampaio > f é ) e N
L7 L Ms s %‘:W.

03 Angla Rocha Branco — Ao W 2 oo g

04 Bruno Cruz da Silva {:))N\ v Co Mo u/\/v
~ 7l

05 Arielle Lima dos Santos /S»uwﬁéé iw e
06 Isabel Cristina de A. Reis % Qd pm fﬁQ,U?
: o, Jdnadnocle :
. . = S [
07 Samilly Santos Batista J AN LY N (\ Q
Sovar Qi) YAeli ey

08 _ | Siliéné Nafane Béia da Silyé _ ~~“i\:b%4ﬂl NL}@N}% § JCN 3“@3‘“\\

Cinthia Suellen Avatjo dCost

CORgmxm-z&aweo%é\rsF

‘A‘ssinaturalcari‘yn‘;bo; do F‘acilit‘a‘dt“if da Re’uniéo:

e Somente os presentes na reunido devem constar nesta (Exceto o facili%\ador)

%
t

i

Identificador de autenticac&o: bcafa6ce-ad87-46ee-bbe9-4f52b o 308e
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Id

N° do Protocolo: 2025/2332506

Nome do Evento: Reunido Ordinaria da Comisséao de Revisdo de Prontuario

Objetivo: Analise de prontuario em conformidade com as normativas e a qualidade do atendimento ao usuario.
Tipo: I X heuniéo } lereinamento ] : §Curso 1 ‘Palestra } ' 10utros - Especificar:

Puablico-alvo: Membros da CRP. Data: 04 / 03 / 2025
Horério: Inicio:__y¢ : ¢?¢ Término: _&@ l Local: Sala de Reunido — Bloco A Carga horaria total:
Facilitador(es): Cinthia Aratjo

Setor do Facilitador: SAME Fungao do Facilitador: Enfermeira Auditora

N° |Matricula ' ; Nome ~ Setor _Euncao .| Assinatura
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGCAO HOSPITALAR - CCIH

MEMBROS EXECUTORES

Brena Pereira dos Santos — Enfermeira do Servi¢o de Controle de Infec¢éo Hospitalar — Presidente
Maria do Carmo — Diretora Assistencial — Vice Presidente

Louise Canto Covre — Farmacéutica — 1° Secretario.

~a L A

Angla Rocha Branco — Enfermeira CME — 2° Secretéario

MEMBROS CONSULTORES

Rejane Xavier Soares Gomes — Diretora Executiva — Membro
Fabricia Dias Maciel — Diretora Técnica — Membro
Marcele Miranda — Supervisora CEO Il — Membro
Fabrizio Barros — Supervisor do SHL — Membro
Edymilla — Supervisor do NATEA — Membro

Hellen Souza — Coordenadora NQSP — Membro
Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA — Membro
Bruno Cruz — Coordenador CER IV — Membro
Heloana Mendes — Sup. Administrativo — Membro
Tatiana Rocha — Supervisora Oficina — Membro
Denise Morais — Arte e Cultura — Membro

Emilly Paes — Tec. De Enfermagem - Membro

Ayrton Castilho — Coordenador Carleto — Membro
Silinne Nalane — Enfermeira — Membro

Aline de Oliveira Sampaio — Membro

O O O O O o o o o o o o o o o o

Samilly Santos Batista - Membro
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1. INTRODUCAO

A Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) do Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitacdo, apresenta o relatdrio das atividades realizadas no més de fevereiro de 2025. Segundo
a Portaria n® 2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de
controle de Infeccao Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiolégica
das IRAS, implementar medidas de controle, estipular e supervisionar medidas de prevencéao,
realizar educacéo continuada, elaborar e divulgar relatérios. As atividades da CCIH contam com o

cumprimento dos cronogramas pré-estabelecidos e execucao do PCIRAS/2024.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
2.1 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

2.1.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemiolégica € um dos pontos centrais de atuacdo da Comissao de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemiolégica, € possivel: Obter taxas que
permitem conhecer a realidade epidemiolégica e a determinacdo de pardmetros aceitaveis,
identificar surtos antes de uma propagacdo mais prejudicial, avaliar a eficacia e a efetividade das
medidas de prevencao aplicadas, determinar areas, situacdes e servicos que merecem atuagéo
especial da CCIH, avaliar fatores que possam estar associados ao aumento ou diminuicdo da

ocorréncia do evento estudado e divulgacdo de informagdes pertinentes.

O SCIH do CIIR utiliza como instrumento de vigilancia epidemioldgica a busca mista composta
por busca ativa e passiva. A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiolégica,em que as
informacgdes referentes as suspeitas de IRAS sdo trazidas até o Servico de Controle delnfec¢éo

Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que prestam assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendagfes da ANVISA, 2004: busca ativa por
setores e por objetivos. A Busca ativa por setores € realizada diariamente nos setores assistenciais.
(Ambulatério, SADT, CEO, CER IV, NATEA, Oficina Ortopédica e Servico Social) A busca ativa por
objetivos tém frequéncia sistematizada, visando abordar situacGes de risco especificas,
independentemente do servigo ou especialidade nos quais transcorre vigilancia das infec¢des de:

Sitio Cirargico, interacdo com a equipe, fébmites).

No més analisado o SCIH foi acionado para avaliacdo de 00 caso de conjutivite e 00 de
escabiose e 00 de pediculose em atendimento no CIIR, realizou-se o fluxo conforme o protocolo
clinico de manejo de doencas infectocontagiosas, o qual o usuério é avaliado pela enfermagem e
SCIH, promovendo a investigacdo do inicio dos sinais e sintomas manifestados pelo usudrio,

encaminhamento do usuario para atendimento com o clinico geral e/ou atendimento externo,
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visando definicdo do diagnostico e realizagéo de prescricdo medicamentosa se necessario.

2.1.2 Buscade egressos cirargicos

A busca de egressos cirdrgicos é realizada por meio de dois instrumentos: passivamente por
meio de notificacdes de casos suspeitos de ISC no ambulatério médico de usuarios em pés
operatorio de cirurgia ortopédica (realizada em outra unidade), e ativamente por meio do instrumento
de busca fonada, contato telefénico com o usuario apés cirurgia odontoldgica, aplicando entrevista

norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) com todos os usuarios
submetidos a cirurgias odontoldgicas com 48h apds a realizagdo do procedimento. As cirurgias que

forem realizadas no fim do més, serédo contabilizados em relatério do més posterior.

Totalizou-se 13 ligagbes, das ligacdes realizadas 07 (54%) ndo atenderam as ligacdes ou
tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros), porém 06
(46%) foram contatados onde nenhum dos casos apresentava sinais de ISC em cirurgias

odontoldgicas.

Diante da dificuldade de contactar os usuarios por meio da busca fonada, realizamos a busca
ativa dos usuérios que ndo houve o contato telefénico, esta é realizada por meio do monitoramento
destes usuarios no retorno a unidade em ambulatério. Estes dados serdo compilados através de
rastreio relatado em nota clinica onde o profissional dentista evidencia a ocorréncia de possiveis
intercorréncias que sejam sugestivas de infecgdo poés cirurgia. Do total de 05 usudrios com
necessidade de realizacdo de busca ativa, 05 (83,3%) foram realizados com efetividade, néo
apresentando nenhuma intercorréncia em poés cirurgia, e/ou sinais de infec¢éo durante avaliagao do
local da cirurgia, ndo havendo 100% de busca ativa realizada devido a ocorréncia de 01 usuario que

nao retornou para atendimento pés procedimento realizado.

Grafico 01: Busca fonada e Busca Ativa aos usuérios pés procedimento cirargico odontolégico.

BUSCA FONADA BUSCA ATIVA

60 54% 100 83,3%

60
40 40
30 20 © n -

0 — —
20 o . .
Total de Busca ativa  Busca Ativa
10 . © = usudrios com  realizada ndo realizada
0 [ | - necessidade

de Busca Ativa

LigacGes LigacOes LigagcOes Nao
Realizadas Concluidas concluidas . .
B Total de Busca ativa realizada
H Total de ligages W Taxa de ligagGes B Taxa de Busca ativa

Fonte: Servico de Controle de Infeccédo Hospitalar
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2.1.3 Doencas de notificacdo compulsoérias

Foi comunicado a Divisdo de Vigilancia Sanitaria Municipal a ocorréncia de 00 (zero)
casos confirmados da lista de agravos listados na Portaria 205 de fevereiro/2016 do Ministério
da Saude.

2.1.4 Caso notificado e confirmado de agravos a saude.

Os casos de notificagcdo compulséria notificados no més foi 00 (zero) casos de doencas, e 00
(zero) casos de acidente com material bioldgico.

2.1.5 Acidente com material biolégico

Aresolucéo - ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atua¢éo da CCIH no apoio
ao funcionario acidentado com material biolégico. Foi notificado 00 (zero) caso de acidente com
material bioldgico. A atuacdo do SCIH em parceria com 0 SESMT em treinamentos para a
saude do trabalhador, e 0 monitoramento da adeséo as precauc¢des contribui para a diminuigédo
de incidéncia de casos de acidentes com material bioldgico.

2.1.6 Coleta de amostra da &gua

A realizacdo da coleta de amostra da agua ocorreu no dia 20/02/2024, 01 amostras na
piscina pequena e 01 amostras na piscina grande (Microbiolégico), 02 amostras na CME
(Microbiologico), 01 amostra no CEO (Microbiolégico), 01 amostra no bebedouro bloco B
(Microbiologico). Aguardando a liberacdo dos laudos referente aos parametros analisados
conforme exigidos através da ABNT NBR 10818 de 11 de janeiro de 2016. Apés o recebimento,
os laudos sdo encaminhados para os gestores da area a fim de evididénciar os resultados das

analises.
3 ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS
3.1 Busca ativa de Infec¢ao de Sitio Cirargico (ISC)

Tabela 01: Cirurgias Orais realizadas e Infec¢cao de Sitio Cirdrgico em cirurgias
odontoldgicas.

Numero de Infeccdo de Sitio Cirtrgico (ISC)

Numero de Cirurgias Orais realizadas . . e
9 em cirurgia odontolégica

44 00
Fonte: Servigo de Controle de Infeccao Hospitalar

Foram realizadas 44 cirurgias odontol6gicas. Todos os usuarios submetidos a procedimentos
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cirlrgicos estiveram sob vigilancia epidemiolégica.
O gréfico 02 apresenta a taxa de Infeccdes Infeccdo em Sitio Cirlrgico (ISC) em cirurgias
odontologicas, que foi de 0,0%.
Grafico 02: Taxa de Infecgd@o em cirurgia odontoldgica.
50
45 44
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Numero de Procedimentos Numero de Infec¢bes/més Taxa de ISC

Fonte: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar

A infeccdo relacionada a assisténcia a salde é objeto de grande preocupacdo dos
servicos de saude médicos e odontoldgicos, publicos e privados, sendo que a infec¢édo da ferida
cirirgica esta diretamente relacionada aos procedimentos cirdrgicos. As infec¢des pos-
operatérias podem ocorrer até 30 dias apés o ato cirrgico, afetando a incisdo ou os tecidos
em profundidade da area operada e estdo relacionadas a fatores de risco, como aqueles

relacionados ao paciente, ao procedimento e ao ambiente hospitalar ou ambulatorial.

Em decorréncia das caracteristicas microbiol6gicas do ambiente da cavidade oral,
do equipamento envolvido nos procedimentos odontoldégicos e da natureza do tratamento,
a ocorréncia de transmissdo de doencas infecciosas é possivel antes, durantee apds o

atendimento odontolégico.

O diagndstico de infeccao na cavidade oral, segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) esta relacionado em pelo menos um dos seguintes casos: 1) drenagem
purulenta da incisao profunda, mas ndo originada de 6rgéo/ espaco; 2) deiscéncia espontanea
profunda ou incisdo aberta pelo cirurgido; 3) abscesso ou outra evidéncia de infeccao
envolvendo tecidos profundos durante exame direto ou reoperacéo, ou por exame radiol6gico
ou histopatoldgico; 4) diagnéstico de infecgdo incisional profunda feito pelo cirurgiao ou clinico

que acompanha o paciente.

No més de fevereiro, ndo houve caso de ISC em cirurgia odontoldgica, ressalta-se que

realizamos vigilancia ativa e passiva por 48h ap0s o procedimento cirdrgico, 0s casos
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identificados no periodo sao acrescentados ao relatério e indicadores do més correspondente.

Gréfico 03 — Consumo de Alcool e Sabonetes nas areas assistenciais.

CONSUMO DE ALCOOL CONSUMO DE
SABONETE

B Meta - Consumo Alcool (ml) / Més

mC Alcool (ml) Atendimento/Dia - Mé .
onsumo Alcool (ml) Atendimento/Dia e W Meta - Consumo Sabonete (ml) / Més

~
o~
S W Consumo Sabonete(ml) Atendimento/Dia - Més
o]
o (o]
N .

FEV/24 FEV/24

Fonte: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar

Segundo a Anvisa (2013), os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela
Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) para a mensuracdo da melhoria da adeséo as
praticas de higiene das maos. Em adaptacdo ao perfil de servico ofertado no CIIR, adaptamos a
realizacdo do monitoramento deste indicador utilizando os atendimentos-dia como referéncia.

Indicadores obrigatérios:

a) Consumo de preparacéo alcodlica para as maos: monitoramento do volume de preparagdo

alcodlica para as maos utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

b) Consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete liquido associado ou ndo a

antisséptico utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

Para mensuracdo do consumo mensal, utilizamos os dados abaixo para monitoramento do
volume consumido de preparac¢éo alcodlica para higienizacdo das maos:

Formula:

Volume total (em ml) de preparagéo alcodlica consumidas para higienizacéo das maos por més

Média de atendimentos-dia nos setores assistencia

Definicdo: Volume de preparagéo alcoodlica para as maos, utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.
Numerador: Volume total solugédo alcodlica consumidas para higieniza¢éo das maos no més.
Denominador: Total atendimentos-dia no periodo.
N&o considerar: Solugdes alcodlicas dispensadas para higienizagcao de superficies.

Nossa proposta é estimular, entre os colaboradores, a pratica de higienizagdo das maos como
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medida preventiva de infec¢Oes relacionadas a assisténcia a sadde, garantindo a seguranca do paciente,

os profissionais de salde e todos aqueles envolvidos nos cuidados aos usuarios.

Tabela 02: Total de atendimentos do setor assistencial no CIIR em fevereiro de 2025.

Setor Total de atendimentos/més
Ambulatério 7.895
SADT 2.950
Usuérios CEO 287
Reabilitacdo NATEA 3.844
Reabilitacdo CER IV 9.103
CETEA 4.168
Terapia Ocupacional / Fisioterapia /
OPM'’s / OPME’s / Prétese Buco-Maxilo- 937
Facial / Gesso Ortopédico
Total de atendimento/més 29.184
Total de Atendimento/dia (29.184/20) 1.459

Fonte: Estatistica CIIR
4 TAXA DE ADESAO AO PROTOCOLO DE HIGIENIZACAO DAS MAOS

No més de fevereiro, a taxa de adesédo ao protocolo de Higienizacdo das Maos foi de 88%,
sendo este resultado acima da meta estabelecida. Em relacdo ao més anterior houve aumento de

4%. Desta forma, a taxa de adesao ao protocolo segue dentro da meta estipulada 80%.

350 333

293
300

250
200
150

100 88%

50 40

0
POSITIVAS NEGATIVAS TOTAL TAXA DE ADESAO

Fonte: Servigo de Controle de Infecgéo Hospitalar
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Realizando a estratificacdo das observacdes realizadas nos setores, obtivemos a demonstracéo
de melhor desempenho, atingindo a meta estabelecida internamente os setores: Arte e Cultura obtendo
adesdo de 93%, CEO Il com adesdo de 92%, SADT, RECEPCAO E CETEA com ades&o de 90%,
AMBULATORIO com 85% e CER IV com ades&o de 81%.

350 333

293
300

250
200

150
o 85%  90%  92% o 93% g0 90%  90% || 88%

6353
4 5116
50 3B3L 307 379 M30 373 3007

Total de observagées Total de observagdes POSITIVAS Taxa %

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢éo Hospitalar

Observou-se que o setor NATEA obteve a adeséo de 78%, apresentando resultado inferior a meta
estabelecida de 80%, havendo em comparagcédo ao més anterior uma reducéo de 2%. O SCIH busca
realizar constantes abordagens sobre a importancia da higienizacdo das méos para a prevencdo de
infeccdes, sendo uma agédo continua dentro dos setores com o intuito de fortalecer a sensibilizagédo da
pratica para a assisténcia mais segura.

E importante ressaltar, que a taxa de ades&o realizada por area € resultado da mensuracdo das
auditorias realizadas pelos membros integrantes da CCIH, como também colaboradores chaves que
foram capacitados para a realizagdo das auditorias in loco, obtendo o comprometimento e
responsabilidade ética e profissional no desempenho de tal atividade. Visto ser um parametro o qual é
estabelecido para que possamos possibilitar uma assisténcia segura e assim contribuir para a prevencao

e controle de infec¢fes relacionadas a assisténcia em unidade de saude.
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5EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 03: Treinamentos realizados.

Tema Publico alvo
Integracdo e Reintegracao Novos Colaboradores
Institucional / Colaboradores com
5 anos de CIIR
Fluxo de Atendimento de casos suspeitos de doencas Enfermeiros, Tec. De enfe(magem,
) : coordenadores e supervisores
infectocontagiosas : -
assistenciais.

Fonte: Servico de Controle de Infeccido Hospitalar

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com o setor de
treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitacdo
adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das
infecgOes hospitalares”, diante disto, o SCIH visa garantir constantes treinamentos com todos
0s setores abrangendo demais temas que se fizerem necessarios.

6 REUNIOES REALIZADAS
Cumprido o cronograma de reunido ordinaria mensal, realizada em 09 de fevereiro de 2025.
A ata da reuni@o seguird em envio para a SESPA.

7 PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Aprimorar o monitoramento do protocolo de antibioticoprofilaxia.

e Garantir a aplicacdo da metodologia de busca mista (ativa e passiva).

e Promover a vigilancia epidemioldgica de IRAS.

e Supervisionar as equipes quanto a pratica correta dos servigos realizados, visando a
prevencéo e controle de infec¢des na unidade.

e Orientar a equipe quanto a importancia da higienizagéo na prevencéo de IRAS.

e Cumprimento do cronograma anual de reunides ordinarias, e realizacdo de reunifes
extraordinarias quando necessarias.

e Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliacdes e processos para
desdobramento de ac¢des de melhoria dos processos nas reunifes da CCIH.

e Realizacdo de educacao continuada com foco a prevencédo de IRAS.

e Adequar as normas e rotinas do CIIR de maneira a cumprir a legislacdo vigente,
aumentar a seguranca e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com as
recomendacdes da ANVISA e 6rgéos internacionais, como OMS e CDC Centros de

Controle e Prevencao de Doencas (Centers for Disease Control).

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. @
= (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 [

Sus‘r NMoDsH

£9-4f52h256308e SRS 161
: : Paginal de 343



'
M ) (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
C i DEINCLUSADE SECRETARIA DE ‘ \
ve | REABILITACAO p

SAUDE PUBLICA

8 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo de Controle de infeccdo Hospitalar do Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitagédo, visa a realizacéo de varias ac6es com o objetivo de controlar e prevenir IRAS.
Dentre as atribuicbes da CCIH, destacam-se: busca ativa e vigilancia das infec¢cdes entre os
usuarios; controle do uso racional de antimicrobianos; educagao continuada dos profissionais
de saude em prevencao de infec¢des; monitoramento e controle de surtos; monitoramento
dos servicos de limpeza e desinfeccao; controle de pragas, vetores e qualidade da agua; entre

outros.

A cerca deste cenério, traduz-se assim alguns dos principais desafios a serem
construidos pela CCIH: tornar como foco dos colaboradores a prevengéo no que diz respeito
ao CCIH.

No més analisado, o SCIH buscou reforgcar com as equipes assistenciais a importancia
do envolvimento de todos no processo de prevencdo de IRAS na unidade, tendo cada
colaborador independente de sua atividade, papel fundamental no que se refere ao cuidado
com o paciente, sendo também responséveis em garantir que o usuario nao seja penalizado
por qualquer dano ocasionado durante seu atendimento no CIIR. Diante disso, o SCIH
realizou durante o0 més, monitoramento diario nos setores, com orientacdes pontuais para a

melhoria e aperfeicoamento dos processos.
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Belém, 07 de margo de 2025.

Elaborado por

Pnera Darley
Brena Pereira dos Santos

Enfermeira SCIH
Presidente CCIH- CIIR
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ATA DE REUNIAO - Comissio de Controle de Infecgio Hospitalar

ATA de Reuniio Ordinaria/Extraordinaria

S

GOVERNO DO

\
Cadigo: ATA.CIIR.CCIH.008 Versao: 013 Pagina 1 de 4 PARA
INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reuniio: Local: Hora inicio: Hora fim: N° Ata:
05/03 /25 Sala de reunido 10:05 10:53 85

Setor/Comissao Responsavel: CCIH

Responsavel pela ATA: Louise Covre

Pauta(s) da Reunizo:

Eletroneuromiografia

pela Odontologia

e Leitura das agées futurés (devolutiva)

* Relatério sobre a conduta dos otorrinos

* Alteragao do cronograma mensal

e Apresentacio dos dados mensais — Fevereiro

* Notificagdo / Parecer sobre o uso de mascara no atendimento da

e Orientagao sobre o processo de esterilizacido do uso do posicionador radiografico

PARTICIPANTES DA REUNIAO

Cargo . Cargo .

o

. comissido Participantes Institucional i Motivo

01 Presidente Brena Pereira dos Santos ‘Enfermeira SCIH | X Falta férias outro
Vice- Maria do Carmo da Silva Diretora :

02 presidente Freitas Assistencial Falta | X | ferias Qe
03 | 1°secretario |Louise de Souza Canto Covre Farr;}?n?(é:gtlco X Falta férias outro
_ Enfermeira o

0

04 | 2°secretario Angla Rocha Branco Assistencial X Falta férias outro
. . ¥ Supervisora de -

05 Membro Aline de Oliveira Sampaio iéndiraanio X Falta férias outro
. ; Enfermeira da oo

06 Membro Arielle Lima dos Santos Qualidade X Falta férias outro

07 | Membro Bruno Cruz da Silva C°°rde”|f/d°r CER | % Falta férias outro

08 Membro Denise Sousa Moraes Bibliotecaria X Falta férias outro
Edmylla Francyelle dos Santos Supervisora -

09 Membro Siiva NATEA/ABA X Falta férias outro
. Técnica de .

10 Membro Emily Costa Paes enfermagem X Falta férias outro

1 Membro Fabricia Dias Maciel Diretora Clinica X | Falta férias outro

12 Membro Fabrizio Barros Supervisor SHL | X Falta férias outro
Heloana Gleice da Silva Supervisora :

13 Membro Mendes Administrativa Falta férias | X | outro

14 Membro Igor Roberto da Costa Azevedo Téc. Seguranca do X Falta férias outro

Trabalho
15 Membro Marcele Miranda Fernandes Cirurgia Dentista Falta férias | X | outro
16 Membro Marjorie Damasceno Santos Coo(r)c:;?::ora X Falta férias outro
msuUs st
" icacio: -ad87-46ee-bbe9:41525256308e 165
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17 Membro Nicolle Barros da Silva Sug::'vétsoora X Falta férias outro
18 Membro Rejane Xavier Soares Gomes | Diretora Executiva X Falta férias | X | outro
19 Membro Samilly Santos Batista Coocgtlj;rr;sa:ora X Falta férias outro

. . ' Coordenadora ;
20 Membro Silinne Nalane Baia da Silva Nesistoricial X Falta férias outro
21 Membro Vanessa Martins Texeira Coordenadora X| X | Falta | X | férias outro
NATEA
Convidados ou Externos Nome completo Cargo institucional
(se houver):
Legenda: P = Presente na reunizo A = Ausente na reunigo
PENDENCIAS
(agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
Acéo pendente Responsavel (is) Data

ACOES FUTURAS

Nome Responsavel (is) Data prevista

e Listagem dos materiais da fonoaudiologia para avaliagdo da CME

para limpeza e desinfecgéo BilinG Gz 14108725

DESENVOLVIMENTO DA ATA
A reunido da Comissao de Controle de Infecc&o Hospitalar iniciou as dez horas e cinco minutos. A presidente da comissao

Brena (Enfermeira SCIH) comeca a reunido formalizando a entrada da Marjorie (Coordenadora da Oficina) em
substituicéo ao antigo membro Tatiana. E a entrada da Nicole (Supervisora Carleto) em substituicdo ao membro Airton.
Brena da prosseguimento a reuniéo fazendo a leitura das pautas que serdo abordadas durante a reunigo. Como primeira
pauta da reunido temos a discussao sobre a acao futura que ficou da ultima reuniao que se refere a ocorréncia de usuarios
consumindo alimentos nas recepcées. Brena pontua que a enfermagem e o setor de arte e cultura ja realizam essas
orientagdes perante os usuarios e reforga sobre a importancia dos demais colaboradores também fazerem esse reforco
de orientagdes. Informa que conversou com a Supervisora do SAL (Tuane) e Supervisora da recepcao (Aline) sobre o
refor¢o da equipe com relagéo a essas orientagoes para o n&o consumo de alimentos nas recepgdes. Aline informa que
a equipe de recepcionistas fez essas orientagdes, porém, tiveram muito retorno negativo dos usuarios e/ou

acompanhantes com relagéo a essas orientacées e que inclusive alegam que ja foram a direg&o e em nenhum momento
foi dito que esse consumo nao poderia ser feito. Diante disse, Aline informa que a equipe da recepgao, neste momento,

n&o fara mais nenhuma orientacéo diante do retorno negativo dos usuarios com relagéo ao consumo de alimentos. Brena
reforca que os demais profissionais facam essa orientagdo. Segunda pauta da reuni&o foi sobre a conduta dos médicos
otorrinos com relagéo a desorganizag&o da sala, materiais de uso deles deixados em cima da mesa (como luvas, cubarrin,
seringas). Brena informa que foi formalizado essa conduta tanto em forma de notificacéo quanto para a empresa |

responsavel. E que ird monitorar para verificar as acoes futuras. Informa também que essa conduta foi discutida na

©
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Comisséo de PGRSS para que seja feita uma ag&o com os otorrinos e que sera feita ainda esse més. Terceira pauta da
reunido fala sobre a notificagdo e nota técnica sobre a conduta da médica que realiza os exames de Eletroneuromiografia,
onde estava solicitando o uso de mascaras N95 em usuarios com suspeita de doengas infectocontagiosas. Brena informa
que essa pauta também foi discutida na CFT e que a definigdo foi que o centro disponibilizaria a mascara N95 para a
profissional, porém para os usuarios somente a mascara descartavel. E que os usuarios que estivessem com suspeita
de doengas infectocontagiosas passariam pela triagem com a enfermagem. Quarta pauta se refere sobre a alteragéo do
cronograma mensal de reunides da CCIH. Devido a necessidade de envio da ATA para a SESPA antes até o dia 10,
todos as reunides necessitaram de adiantamento. Brena reforca também sobre a reunido que os presidentes, vice-
presidentes e secretarios de comissdes tiveram com a qualidade para alinhamento de alguns pontos. Dentre eles, que
agora temos o prazo de 48h ap6s a reunido para fazer a entrega das ATAS para a qualidade, justificativas de auséncia
da reuni&o devera ser entregue antes da reunido para o presidente ou secretario da comisséo, caso ocorra algum
incidente no dia da reuni&o e o membro n&o possa comparecer, a justificativa deve ser entregue no proximo dia apéds a
reunido. Os membros que tiverem 3 faltas nas reunides ser&o informados a chefia imediata para notificacdo das auséncias
e tratativas da continuac&o ou n&o do membro na comiss&o. Quinta pauta se refere ao uso do posicionador radiografico
usado na odontologia. Brena informa que os posicionadores radiograficos precisam, também como medida de infecgéo,
passar pela autoclave, pois a maioria deles sdo autoclavaveis. Os que o centro possui € uma pequena quantidade diante
da demanda que o centro apresenta. Entdo Brena solicita que seja feita uma solicitacdo de compra de mais unidades
para que atenda o quantitativo de usudrios que demandam o uso do posicionador. Brena pontua que n&o haja a limpeza
e desinfecgao desse material com alcool ou detergente enzimatico na sala de odonto e que esse material, apds o uso,
seja feito a limpeza pela CME, pois € um material que vai para a mucosa do usuario. Brena sugere que também seja
incluido como pauta na reunido da CFT. Sexta pauta se refere a uma demanda do Enfermeiro Bruno (Coordenador
assistencial), onde pontua que na préxima reuni&o seja levado as sugestdes no que se refere a campanha de higienizag&o
das mé&os, que ocorre em maio. Brena pede a colaborag&o dos membros que levem na préxima reunido as ideias para a
campanha. Sétima pauta, se refere aos materiais da fonoaudiologia que iréo passar pelo processo da CME. Bruno sugere
que deixe como agéo futura para a préxima reuniéo a devolutiva da listagem dos materiais da fono para avaliagdo da
CME sobre a limpeza e desinfecgéo. Oitava pauta é sobre a apresentacao dos dados mensais da SCIH. Brena comeca
falando sobre os dados referentes ao més de fevereiro, informa que sobre o consumo de alcool e sabonete e a taxa de
infecc&o ndo serdo apresentados devido a auséncia da estatistica mensal, devido a antecipacao das reunibes. Brena
prossegue falando sobre a busca fonada e busca ativa. Ao todo foram 13 cirurgias realizadas e houve a conclusdo de 7,
com relagao a busca fonada, 6 usudrios seguiram para a busca ativa onde apenas 1 n&o foi possivel concluir. Houve 4
usuarios que fizeram a dose profilatica, porém n&o realizaram o procedimento cirdrgico em decorréncia de condicéo

clinica, de acordo com o protocolo. E um usuario fez a dose do antibiético, porém o procedimento foi cancelado devido a

pico hipertensivo. Sobre a adeséo ac protocole de antibidtico profilaxia, foi de 100% de ades@o. A adesao ao protocolo
de higienizagao das maos foi de 88%, no total de 333 observagdes, onde 293 positivas e 40 negativas. Brena reforca
sobre o profissionalismo diante dessas observacées para que haja um dado fidedigno delas. Sobre a analise da agua a
empresa ainda n&o disponibilizou o laudo, entéo Brena pontua sobre o laudo do més de janeiro, que houve um atraso na

entrega, porém foram todos conformes. Nao houve notificagéo de doencas e agravos e nenhum acidente com material

perfurocortante. E foi realizado um treinamento com a equipe assistencial sobre Fluxo de atendimento em caso de

©
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suspeitas de doencas infectocontagiosas. Sobre as inspecdes da SCIH, Brena pontua que a partir desse més ira levar
para a reunido todas as inspec¢ées realizadas no més anterior. Nesse més apresentou sobre as observagées realizadas
nos setores do CETEA e SADT, e pontua sobre as agdes que estdo sendo realizadas dentro do Interact. Finalizada as
apresentagdes, Fabrizio (Supervisor de higienizagcao) pontua sobre as roupas disponibilizada para a CME. Para que haja

um melhor controle de recebimento dessas roupas com relagdo

recebimento dessas roupas devera ser acionado ele para tratativa. Sem mais a reunido encerrou as dez horas e cinquenta

e trés minutos.

a terceirizada, caso haja alguma n&o conformidade no

NOMES E ASSINATURAS

N Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes
01 Angla Rocha Branco Avofa % g Wi
02 Aline de Oliveira Sampaio — Jei i‘)( ote Glpum e s SUTESEN
06 Arielle Lima dos Santos /\n.u(h L:ta PR
04 Bruno Cruz da Silva Q/,_/\i O’L‘( Pl |
:: Edmy“aD:;iZ:s:::osr::; Silva { ‘2/@7(/ :A/ = 2&?&? /

- 7 QN
07 Emily Costa Paes (M/@\, dos7a z J& <
08 Fabrizio Barros \\ & ((7>\ \N}"\«Q",

\] 7

09 Igor Roberto da Costa Azevedo o jé&m ‘ :
10 Louise Canto Covre ’\/O’\/\/\/L/C O&MA—P{) o~
1 Marjorie Damasceno Santos m el ﬁrw«v/,cw %J\Q .
12 Nicolle Barros da Silva L)«' @/‘_&Q_ B0 s )
13 Samilly Santos Batista U %qu m %A,Luév
14 Silinne Nalane Baia da Silva

Assinatura/carimbo do FacilitédorlResponsével da Reuniio:

J
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O 70O
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1. INTRODUCAO

A Politica Nacional De Humanizacéo foi lancada em 2003, com a finalidade de
melhorar o atendimento ofertado aos usuérios de saude do Sistema Unico de Salde —
SUS, esta politica estimula a comunicacao entre gestores, colaboradores e usuarios para
construir processos coletivos, produzindo mudancas nos modos de gerenciar as acdes

e inovando a forma de cuidar do usuario.

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo — é um espaco coletivo, organizado,
participativo e democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de
humanizacéo, voltada para a atencao e gestdo em saude, em beneficio dos usuarios,
gestores e dos colaboradores do Hospital. Advindo da Politica Nacional de Humanizacao
(PNH) do Ministério da Saude, que legitima a mesma através da Portaria GM/MS n° 881
de 19/06/2001.

Nesse contexto, o GTH é um espaco para acolhimento e de construcdo de novos 3
conhecimentos, que proporciona atendimento digno e humanizado para usuarios,
acompanhantes e a comunidade em geral. Temos como pilar do nosso trabalho a Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH), de acordo com a qual produzimos acdes que
possibilitam melhorias no servigo prestado.

O GTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR) tem por objetivo
provocar um processo de reflexao coletiva e compartilhada sobre o proprio trabalho,
dentro de um espaco onde todos tém o mesmo direito de sugerir e propor mudangas no
funcionamento dos servicos, na assisténcia prestada aos usuarios e no modo de gestéo.

O referido relatorio apresenta as acdes desenvolvidas pelo GTH no decorrer do
més de fevereiro de 2025. Evidenciando o comprometimento com as praticas

humanizadoras desenvolvidas em coletividade.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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2. CAFE COM A DIRETORIA

O projeto "Café com a Diretoria”
ocorrido no dia 20 de fevereiro de
2025, proporcionou uma experiéncia
de partilha e autoconhecimento por
parte dos colaboradores,
contribuindo por um ambiente de
aproximacao entre colaboradores e

liderancas. Este evento contou com a

presenca da Diretora executiva

Rejane Xavier e 0 gerente administrativo financeiro Leisson.

7

O "Café com a Diretoria" € organizado em horérios alternados, permitindo que
colaboradores de diferentes turnos participem. Essa flexibilidade demonstra o
comprometimento do CIIR em envolver todos os seus membros, independentemente do horario

de expediente. Foram sorteados 10 colaboradores, de diversos setores, organizado pelo GTH.

O "Café com a Diretoria" representa um momento singular em que 0s 4
colaboradores tém a oportunidade de conhecer mais de perto as diretorias do CIIR e estreitar
lacos num ambiente descontraido. Durante o encontro, em clima amigavel, colaboradores e
diretorias compartilharam seus sonhos, projetos de vida e caminhos para realizagcéo pessoal
e profissional. Esse dialogo aberto fortalece a comunicagao interna, promovendo um ambiente

de trabalho mais integrado e colaborativo.

O evento nado se limita apenas a um momento de socializacdo, mas também serve
como uma oportunidade valiosa para a troca de ideias e sugestdes construtivas. Os
colaboradores convidados tém a chance de apresentar sugestdes relacionadas a
oportunidades de melhoria percebidas por eles no ambiente de trabalho. Essa abertura para

feedback contribui para o aprimoramento continuo dos processos e praticas institucionais.
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3. ANIVERSARIANTE DO MES e DIA DO HEROI

No dia 27 e 28 de fevereiro de 2025, o Grupo de
Trabalho de humanizacdo (GTH) organizou com
entusiasmo mais uma edicdo da "Ac¢éo do Aniversariante
do Més", uma iniciativa que ndo apenas celebra os
aniversariantes do periodo, mas também reforca o
reconhecimento e a valorizacdo dos colaboradores dentro
da instituicdo. No referido més tivemos os aniversariantes
do CIIR e CETEA e colaboradores das empresas terceirizadas, que compareceram para receber
seu kit, ao todo foram entregues 50 kits de aniversariantes.

Além disso, vale destacar que essa ag¢ao contou com a valiosa parceria do setor de
arte e cultura do CIIR, enriqguecendo ainda mais a experiéncia dos participantes com
elementos artisticos e culturais, além de promover um momento de laser e entretenimento
para os aniversariantes do més. O dia do aniversariante aconteceu juntamente com o dia do
her6i, uma acdo ocorre geralmente na ultima sexta-feira em que os colaboradores vestem
camisas de super-heréi ou outras teméaticas relacionadas a data comemorativas, tem como 5
objetivo valorizar o colaborador reconhecendo-o como um herdi mediante a sua importancia
no atendimento em saude.

a "Acéo do Aniversariante do Més" ndo apenas reflete a criatividade e engajamento da
equipe de gestdo do CIIR, mas também contribui para criar um ambiente de trabalho dindmico
e descontraido. Essa abordagem demonstra 0 compromisso em ir além do reconhecimento
formal, buscando maneiras inovadoras de valorizar cada membro da equipe.

Além de celebrar aniversarios, essa acao reforca a importancia do colaborador no
contexto do atendimento em salde. Valorizar o capital humano é essencial para promover um
ambiente de trabalho saudavel e motivador, refletindo diretamente na qualidade dos servigos
prestados aos usuarios do CIIR.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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4. HORTA SUSTENTAVEL

No dia 20 de dezembro de 2024, foi realizada a distribuicdo de hortalicas para usuarios e
colaboradores do centro, as quais sdo oriundas da colheita realizada na horta do Jardim
Sensorial, a atividade conta com a parceria da comissdo de Sustentabilidade e tem por
objetivo promover a cultura de preservacdo do meio ambiente instalada no Centro Integrado
de Inclusdo e Reabilitacdo — CIIR e ao longo dos meses vem promovendo boas praticas de
gestdo e contribuindo para uma alimentacao saudavel. A intencdo é melhorar cada vez mais

0 ambiente institucional com a concepgdo de saude como conceito amplo e ndo somente
auséncia de doenca.

Essas hortalicas, provenientes da colheita realizada na horta do Jardim Sensorial, ndo apenas

proporcionaram alimentos frescos e saudaveis, mas também refletiram nosso compromisso com

a promocéo da sustentabilidade e boas praticas de gestéo.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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5. OUTRAS ACOES

a. Fevereiro lilds - Dia mundial de doencas raras - Dia 25 de fevereiro o CIIR promoveu
uma roda de conversa alusiva ao "Dia Mundial das Doencas Raras", celebrado dia 28 de
fevereiro. A data, instituida em 2008 pela Organizacdo Europeia de Doencas Raras
(EURORDIS), visa conscientizar a populacdo sobre essas condi¢cbes de saude muitas
vezes negligenciadas. Integrando a campanha nacional "Fevereiro Lilas", a programacgéao
foi organizada pelo Grupo de Trabalho de Humanizagéo (GTH), em parceria com o setor
de Arte e Cultura e o Centro Especializado em Reabilitacdo (CER IV). A acdo de educacgéo
em saude, realizada no Hall do Bloco C, nos turnos da manha e tarde, envolveu usuarios,
acompanhantes e profissionais de salde, e teve como tema "Desafios no diagnéstico,
acesso ao tratamento, conscientizacdo e apoio". A programacdo também incluiu o
compartiihamento de histérias inspiradoras de usuarios atendidos na unidade.O
fonoaudiologo Neto Papaléo participou do evento abordando trés doencas raras:

* Sindrome de Schaaf-Yang (SYS) — alteragdo genética que afeta o

desenvolvimento neuropsicomotor;

* Sindrome de Body Stalk — malformagdo congénita rara e fatal que

compromete o desenvolvimento fetal;

* Sindrome CLN2 — também conhecida como Lipofuscinose Cero6ide Neuronal

tipo 2, uma doenga genética rara que afeta o sistema nervoso.

Segundo o especialista, a campanha de conscientizagdo tem como principal objetivo
informar e educar a populacdo sobre doencas raras, muitas vezes desconhecidas. “A
informacé&o correta reduz o preconceito, promove a empatia e impulsiona politicas de saude
mais inclusivas. Além disso, essas campanhas fortalecem o apoio as familias e pacientes,
que enfrentam desafios emocionais, fisicos e financeiros”, pontuou Papaléo, que é pos-
graduado em disfagia e fonoaudiologia hospitalar e atualmente cursa pos-graduacao em
Analise do Comportamento Aplicada (ABA) ao Transtorno do Espectro Autista (TEA). O
profissional alertou que o diagnostico dessas doencas pode ser demorado, levando anos até
uma definicdo correta devido a falta de conhecimento e a escassez de especialistas. “Muitos
pacientes passam por diagnésticos errados e tratamentos ineficazes antes da identificacao
correta da doenca, o que compromete sua qualidade de vida”, destacou. O fonoaudiélogo
também ressaltou a importancia das politicas publicas na garantia dos direitos das pessoas
com doencgas raras. “Precisamos ampliar o acesso a diagndsticos precoces, tratamentos

subsidiados e suporte psicoldgico e social. Conscientizar vai além de informar. E lutar por

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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equidade no acesso a saude, incentivar a empatia e promover politicas publicas justas. Esse
é um desafio coletivo”, concluiu. A pedagoga Aliny Rosa, diagnosticada ha 21 anos com
dermatopolimiosite — doenga rara que causa fraqueza muscular e erupgbes cutaneas —
também participou do evento. Para ela, iniciativas como essa sao essenciais para ampliar a
conscientizacao e dar visibilidade as pessoas com doengas raras. “Precisamos desse tipo de
evento porque, por serem doencgas raras, ha pouca divulgagdo sobre os tratamentos
disponiveis e os caminhos para acessa-los apds o diagnodstico”, ressaltou. Aliny enfatizou
ainda a importancia de discutir o processo pds-diagnostico. “Falamos sobre os desafios do

diagnostico, os procedimentos e os protocolos do SUS. Isso é fundamental para promover a

conscientizacao e facilitar o acesso ao tratamento”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.

B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
( Ic]enﬁflca o{ eautent/lcag%o: EcafaGce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e

- 177



CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DEINCLUSAOE Secretaria de ‘*‘ PARA
REABILITACAO Saude Publica z

6. CONSIDERACOES

Tendo como diretrizes o acolhimento, gestao participativa, ambiéncia, clinica ampliada e
compartilhada, valorizacdo do trabalhador e defesa dos direitos dos usuarios, o GTH/CIIR busca

garantir a participacao efetiva de todos os envolvidos nos atendimentos prestados.

Este grupo contribui para um acolhimento fisico, psicolégico e social dos usuarios e
colaboradores, sempre pensando na criacdo e implementacdo de acdes que proporcionem
harmonia dentro das equipes de trabalho, garantindo um atendimento humanizado para os

usuarios, acompanhante e comunidade em geral.

Nesse sentido o GTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, faz- se
representante dos colaboradores, usudrios e seus acompanhantes com objetivo de garantir
igualdade, equidade e inclusdo, promovendo o desenvolvimento interpessoal nas relacdes de
trabalho reafirmando a gestdo humanizada.

S

Destacamos que a conscientizagao referente aos desafios enfrentados pela pessoa com
deficiéncia dentro do ambiente de trabalho, fortalece cada vez mais a inclusdo dentro dos

processos, fomentando a humanizagéo dentro de todos os ambitos, conforme emprega a PNH.

Posso concluir que, diante das ac¢des acima descritas, o GTH/CIIR vem contribuindo
bastante, no que diz respeito a implantacdo da Politica Nacional de Humanizagdo no Centro,
pois, proporcionar um atendimento inclusivo e humanizado é o principal objetivo dos

colaboradores que fazem parte da familia CIIR.

Ivana Karen Pimentel
Presidente
Grupo de Trabalho de Humanizacgéao (GTH)

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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INFORMAGOES DA REUNIAO

Data da Reuniao: 07/02/2025| Local: Sala de reunido

Hora: 9:00 N° Ata: 90

Setor Responsavel: Grupo de Trabalho Humanizado - GTH

Pauta(s) da Reuniao:

e Reurnido ordinaria para o Planejamento das agdes a serem realizadas no més de fevereiro e margo

de 2024;
PARTICIPANTES DA REUNIAO
N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
01 | Denise Sousa Morais (Supervisora Arte e 02 | Tarcisio André de Souza Barbosa (Assistente
Cultura) de Comunicagéo)
03 | Jessica Ventura de Oliveira (Nutricionista) 04 | Tuane Paes Rodrigues (Supervisora SAU)
05 | Luciana Maues da Silva Fonseca (Coord. 06 | Vanessa Martins Teixeira (Coordenadora
Pedagdgica CETEA) Assistencial)
07 | Maria Jusia Silva de Almeida (Assessora 08 | Rafaela Cristina Melo
Administrativa)
09 | Silinne Nalane Baia da Silva (enfermeira) 10 | lvana Karen Pimentel

Aline de Oliveira Sampaio (Supervisora de Atendimento)

Ana Cristina Costa Goes (Enfermeira)

Arielle Lima dos Santos (Enfermeira NQSP)

Ausente (s): Helen Silva (Enfermeira do NQSP)

Heloana Gleice da Silva Mendes (Supervisora de atendimento)

Maria Regina da Silva Ferreira (recepcionista)

Rita de Cassia Santos Bandeira (Auxiliar Administrativo)

Convidados ou Externos
(se houver):

Rejane Xavier Soares Gomes — Diretora Executiva

PENDENCIAS
(acoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
[ ]
DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunido ordinaria do Grupo de Trabalho Humanizado, iniciou no dia sete de fevereiro de dois mil e vinte e
cinco, as 9:00, a reunido teve inicio com Ivana informando sobre as agdes mensais, destacando que o Cafe
com a Diretoria sera realizado no dia 20/02, as 15 horas, mantendo o formato atual (que é o sorteio dos
nomes dos colaborares, verificar com as liderangas se ja participaram de outros cafés e afixar nos murais).
As comemoragdes dos aniversariantes do més ocorrerdo no dia 28/02 no CIIR e no dia 27/02 no CETEA. O
Dia do Herdi sera celebrado em ambos os locais no dia 28/02. Ivana questionou se haveria uma tematica

para o Dia do Heroi, sendo decidido que o tema sera livre. Em relagdo ao més de fevereiro, em alusdo as
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doengas raras, Ivana mencionou que conversaria com Bruno, do CER |V, para a realizagdo de uma acgéo.
Sobre a capelania, informou que ha uma colaboradora, Rita, que segue a religido espirita e poderia participar
desse momento. Ivana entéo prosseguiu com as agdes planejadas. para margo. Denise comunicou que o
cortejo de carnaval sera realizado no CETEA no dia 27/02 e no CIIR no dia 28/02, seguido pelo Baile de
Carnaval. lvana sugeriu que os usuarios pudessem comparecer fantasiados, mas Vanessa observou que
quinta e sexta-feira sdo dias de menor movimento nos locais e questionou Denise sobre a possibilidade de
alteragcdo da data. Apos discussdes, ficou decidido que o baile no CIIR sera realizado no dia 06/03/2025.
Para margo, Ivana destacou a campanha Margo Lilds e o Dia Internacional da Sindrome de Down. Ela
questionou Silinne sobre a possibilidade de realizar uma agéo de prevengdo ao cancer do colo do utero.
Silinne afirmou que hé profissionais capacitados no setor e que alinhara uma data para a agéo, trazendo
mais informagdes ao grupo posteriormente. lvana também abordou o Dia Internacional da Sindrome de
Down, mencionando a existéncia de uma associagao envolvida na iniciativa, e que sempre convidam o CIIR
para as programagoes. Ela ira verificar como esta sendo planejado para este més. Em relagéo as agoes para
o Dia da Mulher, Ivana sugeriu incluir uma palestra sobre a prevengéo do céancer do colo do Utero e informou
que vivenciou algo no Grupo Arraial do Pavulagem, onde o grupo Natura fez distribuicdo de brindes e um
momento com os envolvidos, e que esta fazendo contato para saber mais sobre essas iniciativa dessa
empresa, onde ja mandou e-mail e esta aguardando a resposta. Questionou Denise sobre sugestdes, e esta
indicou que o evento sera inserido dentro do Dia do Empreendedor. Durante a feira desse evento, havera um
sorteio. Também em margo, havera o "Espago Delas", com orientagdes especificas para as mulheres.
Luciana destacou a necessidade de contato prévio ainda em fevereiro para alinhar detalhes. A nutricion.ista
Jessica questionou sobre a possibilidade de realizar sessdes de cinema. Denise apontou dificuldades
relacionadas ao bloqueio de servigos de streaming, inclusive nas recepgdes, e informou que essa questio
precisaria ser resolvida com o setor de Tl, por esse motivo a agdo de filmes foi interrompido. A Diretora
Executiva, Rejane Xavier chamou o Alexandro para discutir a liberagdo dos servigos de streaming nas
recepgbes e auditério. Ele informou que serda necessario adquirir um ponto para instalagédo e que
encaminhara o pedido de compra. Ainda para a agdo do dia da mulher, Vanessa sugeriu convidar
faculdades para realizar atividades no CIIR, tais como a de fisioterapia, Terapia Ocupacional. lvana informa
que sempre vem um grupo de massagistas realizar aqui agdes, mas que é necessario a solicitagdo de
materiais para eles desenvolverem as suas atividades e que no ano de 2024, vieram e os colaboradores
gostaram do momento proporcionado. Denise, pelo contrario, pontua que a Feira do Empreendedorismo
sera realizada nos dias 11, 12 e 13 de margo, onde sera desenvolvida algumas agdes. Encerrando a
reunido, lvana informou que fara um resumo e compartilhara no grupo, solicitando a colaboragédo de todos
para participagdo nas agbes ao longo do periodo. Foi pontuado também que é necessarias as assinaturas

das atas, que ficam disponiveis na secretaria. Sem mais, a reunido encerrou as dez horas.
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1. INTRODUCAO

A Politica Nacional De Humanizacéo foi lancada em 2003, com a finalidade de
melhorar o atendimento ofertado aos usuérios de saude do Sistema Unico de Salde —
SUS, esta politica estimula a comunicacao entre gestores, colaboradores e usuarios para
construir processos coletivos, produzindo mudancas nos modos de gerenciar as acdes

e inovando a forma de cuidar do usuario.

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo — é um espaco coletivo, organizado,
participativo e democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de
humanizacéo, voltada para a atencao e gestdo em saude, em beneficio dos usuarios,
gestores e dos colaboradores do Hospital. Advindo da Politica Nacional de Humanizacao
(PNH) do Ministério da Saude, que legitima a mesma através da Portaria GM/MS n° 881
de 19/06/2001.

Nesse contexto, o GTH é um espaco para acolhimento e de construcdo de novos 3
conhecimentos, que proporciona atendimento digno e humanizado para usuarios,
acompanhantes e a comunidade em geral. Temos como pilar do nosso trabalho a Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH), de acordo com a qual produzimos acdes que
possibilitam melhorias no servigo prestado.

O GTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR) tem por objetivo
provocar um processo de reflexao coletiva e compartilhada sobre o proprio trabalho,
dentro de um espaco onde todos tém o mesmo direito de sugerir e propor mudangas no
funcionamento dos servicos, na assisténcia prestada aos usuarios e no modo de gestéo.

O referido relatorio apresenta as acdes desenvolvidas pelo GTH no decorrer do
més de fevereiro de 2025. Evidenciando o comprometimento com as praticas

humanizadoras desenvolvidas em coletividade.
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2. CAFE COM A DIRETORIA

O projeto "Café com a Diretoria”
ocorrido no dia 20 de fevereiro de
2025, proporcionou uma experiéncia
de partilha e autoconhecimento por
parte dos colaboradores,
contribuindo por um ambiente de
aproximacao entre colaboradores e

liderancas. Este evento contou com a

presenca da Diretora executiva

Rejane Xavier e 0 gerente administrativo financeiro Leisson.

7

O "Café com a Diretoria" € organizado em horérios alternados, permitindo que
colaboradores de diferentes turnos participem. Essa flexibilidade demonstra o
comprometimento do CIIR em envolver todos os seus membros, independentemente do horario

de expediente. Foram sorteados 10 colaboradores, de diversos setores, organizado pelo GTH.

O "Café com a Diretoria" representa um momento singular em que 0s 4
colaboradores tém a oportunidade de conhecer mais de perto as diretorias do CIIR e estreitar
lacos num ambiente descontraido. Durante o encontro, em clima amigavel, colaboradores e
diretorias compartilharam seus sonhos, projetos de vida e caminhos para realizagcéo pessoal
e profissional. Esse dialogo aberto fortalece a comunicagao interna, promovendo um ambiente

de trabalho mais integrado e colaborativo.

O evento nado se limita apenas a um momento de socializacdo, mas também serve
como uma oportunidade valiosa para a troca de ideias e sugestdes construtivas. Os
colaboradores convidados tém a chance de apresentar sugestdes relacionadas a
oportunidades de melhoria percebidas por eles no ambiente de trabalho. Essa abertura para

feedback contribui para o aprimoramento continuo dos processos e praticas institucionais.
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3. ANIVERSARIANTE DO MES e DIA DO HEROI

No dia 27 e 28 de fevereiro de 2025, o Grupo de
Trabalho de humanizacdo (GTH) organizou com
entusiasmo mais uma edicdo da "Ac¢éo do Aniversariante
do Més", uma iniciativa que ndo apenas celebra os
aniversariantes do periodo, mas também reforca o
reconhecimento e a valorizacdo dos colaboradores dentro
da instituicdo. No referido més tivemos os aniversariantes
do CIIR e CETEA e colaboradores das empresas terceirizadas, que compareceram para receber
seu kit, ao todo foram entregues 50 kits de aniversariantes.

Além disso, vale destacar que essa ag¢ao contou com a valiosa parceria do setor de
arte e cultura do CIIR, enriqguecendo ainda mais a experiéncia dos participantes com
elementos artisticos e culturais, além de promover um momento de laser e entretenimento
para os aniversariantes do més. O dia do aniversariante aconteceu juntamente com o dia do
her6i, uma acdo ocorre geralmente na ultima sexta-feira em que os colaboradores vestem
camisas de super-heréi ou outras teméaticas relacionadas a data comemorativas, tem como 5
objetivo valorizar o colaborador reconhecendo-o como um herdi mediante a sua importancia
no atendimento em saude.

a "Acéo do Aniversariante do Més" ndo apenas reflete a criatividade e engajamento da
equipe de gestdo do CIIR, mas também contribui para criar um ambiente de trabalho dindmico
e descontraido. Essa abordagem demonstra 0 compromisso em ir além do reconhecimento
formal, buscando maneiras inovadoras de valorizar cada membro da equipe.

Além de celebrar aniversarios, essa acao reforca a importancia do colaborador no
contexto do atendimento em salde. Valorizar o capital humano é essencial para promover um
ambiente de trabalho saudavel e motivador, refletindo diretamente na qualidade dos servigos
prestados aos usuarios do CIIR.
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4. HORTA SUSTENTAVEL

No dia 20 de dezembro de 2024, foi realizada a distribuicdo de hortalicas para usuarios e
colaboradores do centro, as quais sdo oriundas da colheita realizada na horta do Jardim
Sensorial, a atividade conta com a parceria da comissdo de Sustentabilidade e tem por
objetivo promover a cultura de preservacdo do meio ambiente instalada no Centro Integrado
de Inclusdo e Reabilitacdo — CIIR e ao longo dos meses vem promovendo boas praticas de
gestdo e contribuindo para uma alimentacao saudavel. A intencdo é melhorar cada vez mais

0 ambiente institucional com a concepgdo de saude como conceito amplo e ndo somente
auséncia de doenca.

Essas hortalicas, provenientes da colheita realizada na horta do Jardim Sensorial, ndo apenas

proporcionaram alimentos frescos e saudaveis, mas também refletiram nosso compromisso com

a promocéo da sustentabilidade e boas praticas de gestéo.
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5. OUTRAS ACOES

a. Fevereiro lilds - Dia mundial de doencas raras - Dia 25 de fevereiro o CIIR promoveu
uma roda de conversa alusiva ao "Dia Mundial das Doencas Raras", celebrado dia 28 de
fevereiro. A data, instituida em 2008 pela Organizacdo Europeia de Doencas Raras
(EURORDIS), visa conscientizar a populacdo sobre essas condi¢cbes de saude muitas
vezes negligenciadas. Integrando a campanha nacional "Fevereiro Lilas", a programacgéao
foi organizada pelo Grupo de Trabalho de Humanizagéo (GTH), em parceria com o setor
de Arte e Cultura e o Centro Especializado em Reabilitacdo (CER IV). A acdo de educacgéo
em saude, realizada no Hall do Bloco C, nos turnos da manha e tarde, envolveu usuarios,
acompanhantes e profissionais de salde, e teve como tema "Desafios no diagnéstico,
acesso ao tratamento, conscientizacdo e apoio". A programacdo também incluiu o
compartiihamento de histérias inspiradoras de usuarios atendidos na unidade.O
fonoaudiologo Neto Papaléo participou do evento abordando trés doencas raras:

* Sindrome de Schaaf-Yang (SYS) — alteragdo genética que afeta o

desenvolvimento neuropsicomotor;

* Sindrome de Body Stalk — malformagdo congénita rara e fatal que

compromete o desenvolvimento fetal;

* Sindrome CLN2 — também conhecida como Lipofuscinose Cero6ide Neuronal

tipo 2, uma doenga genética rara que afeta o sistema nervoso.

Segundo o especialista, a campanha de conscientizagdo tem como principal objetivo
informar e educar a populacdo sobre doencas raras, muitas vezes desconhecidas. “A
informacé&o correta reduz o preconceito, promove a empatia e impulsiona politicas de saude
mais inclusivas. Além disso, essas campanhas fortalecem o apoio as familias e pacientes,
que enfrentam desafios emocionais, fisicos e financeiros”, pontuou Papaléo, que é pos-
graduado em disfagia e fonoaudiologia hospitalar e atualmente cursa pos-graduacao em
Analise do Comportamento Aplicada (ABA) ao Transtorno do Espectro Autista (TEA). O
profissional alertou que o diagnostico dessas doencas pode ser demorado, levando anos até
uma definicdo correta devido a falta de conhecimento e a escassez de especialistas. “Muitos
pacientes passam por diagnésticos errados e tratamentos ineficazes antes da identificacao
correta da doenca, o que compromete sua qualidade de vida”, destacou. O fonoaudiélogo
também ressaltou a importancia das politicas publicas na garantia dos direitos das pessoas
com doencgas raras. “Precisamos ampliar o acesso a diagndsticos precoces, tratamentos

subsidiados e suporte psicoldgico e social. Conscientizar vai além de informar. E lutar por
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equidade no acesso a saude, incentivar a empatia e promover politicas publicas justas. Esse
é um desafio coletivo”, concluiu. A pedagoga Aliny Rosa, diagnosticada ha 21 anos com
dermatopolimiosite — doenga rara que causa fraqueza muscular e erupgbes cutaneas —
também participou do evento. Para ela, iniciativas como essa sao essenciais para ampliar a
conscientizacao e dar visibilidade as pessoas com doengas raras. “Precisamos desse tipo de
evento porque, por serem doencgas raras, ha pouca divulgagdo sobre os tratamentos
disponiveis e os caminhos para acessa-los apds o diagnodstico”, ressaltou. Aliny enfatizou
ainda a importancia de discutir o processo pds-diagnostico. “Falamos sobre os desafios do

diagnostico, os procedimentos e os protocolos do SUS. Isso é fundamental para promover a

conscientizacao e facilitar o acesso ao tratamento”
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6. CONSIDERACOES

Tendo como diretrizes o acolhimento, gestao participativa, ambiéncia, clinica ampliada e
compartilhada, valorizacdo do trabalhador e defesa dos direitos dos usuarios, o GTH/CIIR busca

garantir a participacao efetiva de todos os envolvidos nos atendimentos prestados.

Este grupo contribui para um acolhimento fisico, psicolégico e social dos usuarios e
colaboradores, sempre pensando na criacdo e implementacdo de acdes que proporcionem
harmonia dentro das equipes de trabalho, garantindo um atendimento humanizado para os

usuarios, acompanhante e comunidade em geral.

Nesse sentido o GTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, faz- se
representante dos colaboradores, usudrios e seus acompanhantes com objetivo de garantir
igualdade, equidade e inclusdo, promovendo o desenvolvimento interpessoal nas relacdes de
trabalho reafirmando a gestdo humanizada.

S

Destacamos que a conscientizagao referente aos desafios enfrentados pela pessoa com
deficiéncia dentro do ambiente de trabalho, fortalece cada vez mais a inclusdo dentro dos

processos, fomentando a humanizagéo dentro de todos os ambitos, conforme emprega a PNH.

Posso concluir que, diante das ac¢des acima descritas, o GTH/CIIR vem contribuindo
bastante, no que diz respeito a implantacdo da Politica Nacional de Humanizagdo no Centro,
pois, proporcionar um atendimento inclusivo e humanizado é o principal objetivo dos

colaboradores que fazem parte da familia CIIR.

Ivana Karen Pimentel
Presidente
Grupo de Trabalho de Humanizacgéao (GTH)
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CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO CIIR

IAPRE SENTAGAD DO LAUDO APAC E BPA POR SERVICO 2024
BPA/APAY JAN | FEV

IAMBULATORIO
0201010048 [CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPECIALIZADA (NAD MEDICT) [BPA 5011 | 5.580
0307040062 [MANUTENGAD PERICDICA DE PROTESE BUCO-MAXILO-FACIAL BRA | | 17
0201010072 [CONSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA BPA 3.517 [ 4408
0201010207 [TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAD ESPECIALIZADA BPA 315 | 304
01401010015 [CURATIVO GRAU 1| G OU S/ DEBRIDAMENTO BPA m | &

[Subtotal 5.620 [10.430
ICEQ I JaN | FEV
l1101020015 [ACAD COLETIVA DE APLICACAD TOPICA DE FLUQR, GEL BPA
l1101020058 [APLICACAD DE CARIQSTATICO (POR DENTE) BPA 275 | 162
0101020086 [APLICACAQ DE SELANTE [FOR DENTE) BPA 41 54
0101020074 [APLICACAD TOPICA DE FLUOR (IMDIVIDUAL POR SES5A0) BPA 204 | 167
l1101020082 [EVIDENCIACGAQ DE PLACA BACTERIANA BPA 1
\1101020020 [SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA BPA 3 8
0201100152 [RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (FOR PACIENTE) BRA 10 [
0207010015 [CAPEAMENTC PULPAR BPA 27 | 28
0207020010 [ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICAGAD (POR DENTE) BPA 1 E
[0207020045 [TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR BPA 1
1207020052 [TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES DU MAIS RAIZES BPA 2
1207020061 [TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIR RADICULAR BFA 2
1207020085 [RETRATAMENTO ENDODOMTICO EM DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR BFA
0207020100 [RETRATAMENTO ENDODOMTICO EM DENTE PERMANENTE UMI RADICULAR BPA
0207010022 |RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO BPA
0207010120 [RESTAURAGAD DE DENTE FERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA BPA 72 | 74
0207010104 [RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM 10MOMERD DE VIDRO BPA 2 | 1o
0307010021 [RESTAURAGAD DE DENTE FERMANENTE ANTERICR BPA 22 | 1
0307010082 [RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUQ POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA BPA 15 | 25
0307010112 [RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUD ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA BRA 12 8
[0207010040 [RESTAURAGAD DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR BPA
0207010058 [TRATAMENTO DE NEVRALGIAS FACIAIS BPA
1207020028 [CURATIVO DE DEMORA CJ OU 5/ PREPARD BIOMECANICO BPA 1 E
1207020070 [PULFOTOMIA DENTARLA BFA
1207020005 [RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE COM 3 OU MAIS BFA
0207030032 [RASFAGEM CORONC-RADICULAR (POR SEXTANTE) BFA o | 7em
0207030040 [PROFILAX1A / REMOCAD DA FLACA BACTERIANA BPA 0z | 174
1207030024 [RASFAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE) BPA
1207030058 [RASFAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGENGIVAIS [POR SEXTANTE) BPA
0207040070 [MOLDAGEM DENTO GENGIVAL Pi CONSTRUCAD DE PROTESE DENTARIA BPA
0307040127 [MANUTENGACICONSERTO DE APARELHO ORTODONTICOIORTOPEDICD BPA
1401010058 |[EXCISAD DE LESAD E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA BRA 8
l1401010082 [FRENECTOMIA/FRENOTOMIA BPA 1
1404020445 [CONTENCAD DE DENTES POR SPLINTAGEM BPA
l1404020028 [CORRECAD CIRURGICA DE FISTULA ORONASAL | ORD SINUSAL BPA
\1404020054 [DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS BPA 7
1414020065 [CORRECAD DE TUBEROSIDADE DE MAXILAR BFA
l1404020087 [EXCISAD E SUTURA DE LESAD NA BOCA BFA 52 | &g
1404020485 [DSTECTOMIA DAS FRATURAS ALVEOLD-DENTARIAS BPA 2
1414010361 [EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAC-DDONTOGENICD BPA 14 | 22
1414010385 TRATAMENTO CIRURGICD DE FISTULA INTRA! EXTRADRAL BPA 5
1414020022 [APICECTOMLA COM OU SEM OBTURACAD RETROGRADA BPA
0414020048 [CORRECAD DE BRIDAS MUSCULARES BPA 2
0414020057 [CORRECAD DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVEOLAR BPA 8
0414020073 [CURETAGEM PERIAPICGAL BRA 4 | &2
0414020162 [GENGIVOPLASTIA (POR SEXTANTE) BPA
0414002008 [ENXERTO GENGIVAL BPA
0414020120 [EXODONTIA DE DENTE DECIDUD BPA 37 | 28
1414020138 [EXODONTLA DE DENTE PERMANEMTE BFA 25 | 44
1414020148 [EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEQLOPLASTIA POR SEXTANTE BFA 8
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1414020154 |GINGIVECTOMIA (POR SEXTANTE) BPA g 1
0414020218 [oDONTOSECCAD / RADILECTOMIA | TUNELIZACAC BPA 24 | 33
1414020243 [REIMPLANTE E TRANSPLANTE DEMTAL (FOR ELEMENTO) BPA 1
0414020278 |REMOCAC DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADD) BPA 12 | 1
01414020284 |REMOCAC DE TORUS E EXOSTOSES BPA
01404020313 |[RETIRADA DE CORPO ESTRANHD DOS 05503 DA FACE BPA
1404020621 |RETIRADA DE MEIOS DE FIXACAO MAXILO MANDIBULAR BPA
01401010074 |[EXERESE DE TUMCR DE PELE E ANEXOS / CISTO SEBACED / LIPOMA BPA
0414020375 [TRATAMENTC CIRURGICO PERIODONTAL [POR SEXTANTE) BPA 1
0414020383 [TRATAMENTO DE ALVEOLITE BPA
0414020405 |ULOTOMIA/ULECTOMIA BPA 1
0414020420 [EXCDONTIA DE DENTE SUPRANUMERARID BPA
0417010060 |[SEDACAD BPA 23 | 42
|Subtotal 2103 | 1.380
ICER IV! NATEA! CETEA JAN | FEV
0211070050 [AVALIACAD AUDITIVA COMPORTAMENTAL BPA
01201070184 [ATENDIMENTOVACOMPANHAMENTO EM REABILITACAD VISUAL BPA g4 | o3
0201070158 [AVALIACAD MULTIPROFISSIONAL EM DEFICIENCIA VISUAL BPA
0201070121 [TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITACAD FISICA (1 TURND BPA 12 | 20
1101010028 [ATIVIDADE EDUCATIVA | ORIENTACAD EM GRUPQ NA ATENCAD ESFECIALIZADA BPA 1032 | o564
1101050028 |[SESSAD DE MUSICOTERAFIA BPA 125 | 163
0201040026 [TERAPIA EM GRUPD BPA 1427 | 1.278
10201040044 [TERAPIA INDIVIDUAL BPA 4259 | 3.703
01201070024 [ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD EM COMUNICACAD BPA 794 | 231
0201070040 [ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAC BPA 171 | 1°@
0201070050 [ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAD BPA 1118 | 081
01201070067 [ATENDIMENTO ! ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAD NAS MULTIPLAS BPA 1302 | 1.825
0201070075 [ATENDIMENTC ! ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO BPA 1100 | 1.154
0201070113 [TERAPIA FONOAUDIDLOGICA INDIVIDUAL BPA 1352 | 1.480
01201070145 [TREINC DE ORIENTACAD E MOBILIDADE BPA 15 | 12
0201070202 [ESTIMULACAD PRECCCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR BPA ar1_| &8
1201050178 [ATENDIMENTO INDIVIDUAL EM PSICOTERAPIA BPA 124 | 141
0201050160 [ATENDIMENTC EM PSICOTERAFIA DE GRUPO BPA

0202030018 [ATENDIMENTO FISIOTERAFEUTICO EM PACIENTES COM ALTEF{ACE'J ES OCULOMOTORAS CENTRATBPA
10202030028 IATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE COM ALTERACOES OCULOMOTORAS PERIFERINBPA

0202050018 [ATENDIMENTO FISIDTERAFPEUTICO EM PACIENTES NO FRE E POS- BPA 130 | 1
0202050027 [ATENDIMENTO FISIDTERAPEUTICO NAS ALTERACOES MOTORAS BPA 571 | 5@
\0202060014 [ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEUROLOGICO BPA 484 | 400
[0202060022 |ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEUROLOGICO BPA 83 83
\0202060020 |ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO MAS DESORDEMS DO DESENVOLVIMENTO BPA 23 21
0202060048 [ATENDIMENTC FISIOCTERAPEUTICO EM PACIENTE G/ COMPROMETIMENTC BPA 124 | 148
0202060057 [ATENDIMENTC FISIOCTERAPEUTICO EM PACIENTE NO PRE/POS-OPERATORIC BPA 22 17
0202180018 [TRATAMENTO EM REABILITACAD BPA 147 | 140
0208050057 [SESSAD DE MASSOTERAFIA BPA 15 El
|Subiotal 16.782 [15.232
SADT JAN | FEV
[0z0000000  [PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA BPA 7.312 [ 5.070
\010000000 |PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA BPA
\020000000 |PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA BPA 45 36
\020000000 [PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA laPAC
[Subiotal 105 7.357 | 5.108
\OFICINA ORTOPEDICA FIXA JAN | FEV
070000000 [ORTESES. PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS BPA 206 =33
l070000000  [ORTESES. PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS laPaC 116 152
Subtotal 12| 485
[TOTAL 34.523 |32.121
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS POR COMPETENCIA JAN | FEV
PROCEDIMENTOS APRESEMTADOS EM BRA IC 34.467 |32.070
PROCEDIMENTOS APRESEMTADOS EM APAC 16 | 152
[TOTAL GERAL 34.583 |33.13:
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO . \
DE INCLUSAQEE Secretaria de *‘
REABILITACAQ Saude Publica 4

SUS aers,  maene SISTEMA DE INFORMAGAC AMBULATORIAL
Sadnde Saide Boletim de Valores BPA
Operacionais
5 do Essabelecimentn D0 ESTABELECIMENTO DE
|ﬁ |4 || 3] 4] 9 a | Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagso - ClIR
B e AN}
[ | [o j2 2] 0] 2
ATENDIMENTO REALIZADO
CHDNGO  PROCEDMENTS B0 GUAMTIDADE waLOR
01.01.01.002-8  ATWIDADE EDUCATIVA | ORIENTAGAD EM GRUPD MA ATENCAD ESPECIALIZADA 2241E1 483 1.250,10
01.01.01.002-8  ATIMIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGAD EM GRUPD NA ATENGAD ESPECIALIZADM 253415 ki) 213,30
01.01.01.002-8  ATMIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGAD EM GRUPD MA ATENCAD ESPECIALIZADM 251510 108 201,60
01.01.02.005-8  APLICAGAD DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 223308 108 0,00
01.01.02.005-8  APLICACAD DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 22312 B 0,00
01.01.02.005-8  APLICAGAD DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 223268 48 0,00
01.01.02.008-6 APLICACAD DE SELANTE (POR DENTE) 223308 23 0,00
01.01.02.008-6 APLICAGAD DE SELANTE (POR DENTE) 2zanz 2 0,00
01.01.02.008-6 APLICACAD DE SELANTE (POR DENTE) 223248 13 0,00
01.01.02.008-6 APLICAGAD DE SELANTE (POR DENTE) 223268 16 0,00
01.01.02.007-4  APLICACAD TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAD) 223308 38 0,00
01.01.02.007-4  APLICAGAD TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAD) 2zanz a2 0,00
0101020074 APLICAGAD TOPICA DE FLUOR (INDWIDUAL POR SESSAD) 223248 64 0.00
01.01.02.007-4  APLICACAD TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAD) 223368 33 0,00
01.01.02.008-0 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 223708 1 0.00
01.01.02,008-0 SELAMENTO PROVISORID DE CAVIDADE DENTARIA 2zinz2 ] 0,00
01.01.06.008-8 SESSAD DE MUSICOTERAPLA 226306 183 0.00
02.01.01.037-2 BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES 225126 ] 154,98
020201.002-3 DETERMINACAQ DE CAPACIDADE DE FIXACAD DO FERRO 223415 1 zom
020201120 DOSAGEM DE ACIDD URICO 22315 ] 8,25
020201.018-0 DOSAGEM DE AMILASE 223415 1 226
02.02.01.020-1 DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACDES 22315 11 2211
0202010210  DOSAGEM DE CALCIO 223415 16 28,60
02.02.01.022-8 DOSAGEM DE CALCID IOMNIZAVEL 22315 ] 31,50
020201.026-0 DOSAGEM DE CLORETO 223415 1 1.85
02.02.01.027-9 DOSAGEM DE COLESTEROL HDL 22315 58 203,58
020201.028-7 DOSAGEM DE COLESTEROL LDL 223415 az 21762
02.02.01.029-5 DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL 22315 a5 120,25
020201.031-7 DOSAGEM DE CREATIMINA 223415 s 164,66
02.02.01.052-5 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUIMASE (CPK) 22315 ] 2208
020201.038-4 DOSAGEM DE FERRITINA 223415 45 701,56
02.02.01.039-2 DOSAGEM DE FERRD SERICD 22315 40 140,40
0202010422 DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 223415 2 68,28
02.02.01.043-0 DOSAGEM DE FOSFORD 22315 4 T.40
020201.046-5 DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT) 223415 23 B0.73
02.02.01.047-3 DOSAGEM DE GLICOSE 22315 a1 148,85
020201.050-3 DOSAGEM DE HEMDGLOBINA GLICOSILADA 223415 ar 212,22
02.02.01.056-2 DOSAGEM DE MAGHNESIO 22315 o 18,09
020201.060-0 DOSAGEM DE POTASSIO 223415 36 64,76
02.02.01.063-8 DOSAGEM DE S00ID 22315 34 E2.90
020201.064-3 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO 223415 8 156,78
02.02.01.065-1 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP) 22315 b 140,70
020201.066-0 DOSAGEM DE TRANSFERRINA 223415 3 12,36
02.02.01.067-8 DOSAGEM DE TRIGLICERIDEDS 22315 a2 217,82
020201.069-4 DOSAGEM DE UREIA 223415 a1 168,35
—Formalizacio
————rE S FONSAVEL | Estabsiecimento ot Saice] pr————{GES TR MUNICIPAL | ESTADLIAL
CARRESD AlEFeCA AR RBFECA
DAL ; DAls :
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO . \
DE INCLUSAQEE Secretaria de *‘
REABILITACAQ Saude Publica 4

SUS ncarse g mwene SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saude Saide Boletim de Valores BPA
Operacionais
5 do Estabeleciments DO ESTAEELECIMENTO DE
|9 |4 | o | 3] a 9| a | Centro Integrado de Inciusio e Reabilitagao - ClIR
B e A0
| I [o 12 ]2 0] 2
ATENDIMENTO REALIZADOD
CHBGD  PROCENMENTG e cuAsmDAnE vaLon
020201.070-8  DOSAGEM DE VITAMINA B12 223415 25 381,00
02.0201.076-7 DOSAGEM DE 25 HIDROXIVITAMINA D 223415 48 731,52
O20202003-7 CONTAGEM DE RETICULOCITOS 223415 1 273
020202.013-4 DETERMIMAGAD DE TEMPO DE TROMBOPLASTIMNA PARCLIAL ATIVADA (TTP 223416 2 121,17
020202.014-2 DETERMINACAD DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA [TAP) 223415 i | 67,33
0202020150 DETERMINAGAD DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTAGAD [WHS) 223415 20 54,80
O20202022.3 DOSAGEM DE FATOR ViIll 223415 1 683
0202020240 DOSAGEM DE FATOR WON WILLEBRAND [ANTISENO) 223415 1 18,91
0202020290 DOSAGEM DE FIBRINOGENIO 223415 1 4,60
02.0202.035-5 ELETROFORESE DE HEMOGLOBINA 223415 1 541
0202020580 HEMOGRAMA COMPLETO 223415 102 419,22
020202.054-1 TESTE DIRETC DE ANTIGLOBULINA HUMANA (TAD) 223415 1 273
020203.008-7 DETERMINACAD DE COMPLEMENTO (CHSD) 223415 1 8256
020203.007-5 DETERMINAGAD DE FATOR REUMATOIDE 223415 4 11,32
020203010-8 DOSAGEM DE ANTIGEMD PROSTATICO ESPECIFICO (PSA) 223415 & B2 10
0202030121 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C3 223415 8 102,96
0202030130 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C4 223415 ] 102,98
0202030156 DOSAGEM DE IMUNCGELOBULIMA A [IGA) 223415 3 51,48
Q2 0203020-2 DOSAGEM DE PROTEIMA C REATIVA 223415 i | 60,43
Q202030270 PESOUISA DE ANTICORPOS AMTIHINNA 22315 B 43,35
0202 03028-8  PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-HELICOBACTER PYLORI 223415 4 BB.B4
Q20203.050-0 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTIHHIV-1 + HIV-2 (ELISA) 22315 1 10,00
202030528 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-RIBONUCLECPROTEINA (RNP) 223415 1 17,18
Q20203.054-2 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-SM 22315 4 68,64
0202030550 PESOUISA DE AMTICORPOS ANTI-SE-A (RO) 223415 3 65,85
Q20203.058-2 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-SS-B (LA) 22315 3 65,85
O20203047-4 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTIESTREPTOLISINA O (ASLO) 223415 2 5,66
Q20203.053-8 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTINUCLED 22315 B 137.28
0202030638 PESOUISA DE AMTICORPOS CONTRA ANTIGEND DE SUPERFICIE DO VIRLES DA 223416 2 rin
Q20203.067-2 PESOUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C {ANTEHCY) 22315 B 148,40
020203.088-0 PESOUISA DE AMTICORPOS IGM CONTRA ANTIGEND CENTRAL DO VIRUS D& 223416 2 rin
Q202030070 PESOUISA DE ANTIGEMD DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B (HESAG) 22315 B 148,40
Q20203101-2 PESOUISA DE FATOR REUMATOIDE (WAALER-ROSE) 223415 & 20,50
020203.111-0 TESTE NAD TREPONEMICD P/ DETECGAD DE SIFILIS 22315 1 283
020203.118-7 DOSAGEM DE AMTICORPOS ANTITRANSGLUTAMINAISE RECOMBINANTE 223416 3 66,85
0202.04.008-2 PESOUISA DE LARVAS NAS FEZES 22315 12 19,80
Q2 0206.001-7 AMALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDMMENTD D URINA 223415 38 133,20
02 0205008-2 DOSAGEM DE MICROALBUMIMA A LIRINS 22315 2 16.24
02 0205.021-1 PESOUISA DE ERROS INATOS DO METABOLISMO MA LIRIMA 223415 i 3,70
0202 06.004-T DOSAGEM DE 1T-ALFA-HIDROXIFROGESTERCNA 22315 3 30,60
0202 06.008-0 DOSAGEM DE ADRENOCORTICOTROFICO (ACTH) 223415 2 2824
0202060110 DOSAGEM DE AMDROSTEMEDIONA 22315 1 11,53
0202 06.013-6 DOSAGEM DE CORTISOL 223415 3 20,58
0202060160 DOSAGEM DE ESTRANOL 22315 B B1.20
202 06.017-6 DOSAGEM DE ESTRIOL 223415 i 11,56
~—=Formalizacio
————RESPONSAVEL{Estabsiecimenta ar Saise) ———————GESTOR MUNICIPAL / ESTADUAL
CARMED RiBRICA o RlBRICA
paTa i DT ;
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO . \
DE INCLUSAQEE Secretaria de *‘
REABILITACAQ Saude Publica 4

SUS  Daers, e SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Badde Badde Bolatim de Valores BPA
Operacionais
5 do Estabelecimenio 0O ESTAEELECIMENTO DE
I;QTH- | | 3| 1m I_Nll'?;ﬁu'u Integrado de Inclusio e Reabilitagio - CIIR
R ——
| I [o 12 [2] 0] 2|
ATENDIMENTO REALIZADO
CODISO  PROCEDMENTD [ ] GUANTIDADE WALOR
020206.021-7T DOSAGEM DE GONADOTROFIMNA CORMOMICA HUMANA [HCG, BETA HCG) 223416 3 23,56
020206.022-8 DOSAGEM DE HORMOMNIO DE CRESCIMENTOD (HGH) 223418 1 1021
020206.023-3 DOSAGEM DE HORMONIO FOLICULO-ESTIMULANTE {F3H) 223416 T 66,23
020206.024-1 DOSAGEM DE HORMOMNIO LUTEINIZANTE (LH) 223418 o BO.7TY
020206.025-0 DOSAGEM DE HORMONIO TIREOESTIMULANTE {TSH) 223416 57 B10,72
020206.026-8 DOSAGEM DE INSULIMA 223418 a 50,51
020206.027-6 DOSAGEM DE PARATORMOMNID 223416 1 4313
020206.028-4 DOSAGEM DE PEPTIDED C 223418 2 50,70
020206.023-2 DOSAGEM DE PROGESTEROMA 223416 3 50,66
020206.030-8 DOSAGEM DE PROLACTINA 223418 20 203,00
020206.052-2 DOSAGEM DE SOMATOMEDINA C {(M5F1) 223416 3 46,06
020208.033-0 DOSAGEM DE SULFATD DE HIDROEPIANDROSTEROMA (DHEAS) 223418 1 1311
020206.034-0 DOSAGEM DE TESTOSTERONA 223416 6 62,58
020206.035-7 DOSAGEM DE TESTOSTEROMA LIVRE 223418 L 5244
020206.038-1 DOSAGEM DE TIROXIMA LIVRE (T4 LIVRE) 223416 51 501,60
020207.015-8 DOSAGEM DE CARBAMAZEPIMA 223418 1 17,53
020207.055-2 DOSAGEM DE ZINCD 223416 B TB26
020208.008-0 CULTURADE BACTERIAS PV IDEMTIFICACAD 223418 1 1,82
020208.013-T CULTURA PARA IDENTIFICACAD DE FUNGOS 223415 1 4,19
0202.10001-4 DETERMINACAD DE CARIOTIPO EM CULTURA DE LOMNGA DURACAD (Cf TECNICA 223415 3 540,00
0202.11.004-4 DOSAGEM DE FENILALANINA (CONTROLE ! HAGMNOSTICD TARDIO) 223415 i 53,00
0204.01.008-3 RAMOGRAFIA DE CAVUM (LATERAL + HIRTZ) 225320 14 130,72
0204.01.008-0 RAMOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) 225320 2 15,04
0204.01.012-8  RAMNOGRAFIA DE OS50S DA FACE (MM + LATERAL + HIRTZ) 225320 1 B3R
0204.01.014-4 RAMOGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MM + LATERAL + HIRTZ) 225320 2 14,84
0204.01.017-8  RAMNDGRAFLA PAMORAMICA 225320 75 87726
0204.01.022-5 RAMNOGRAFIA PERIAPICAL 223208 1 0,00
0204.02.003-4 RAMNOGRAFIA DE COLUMA CERVICAL (AP & LATERAL + TO & OBLICUAS) 225320 103 BET 4%
0204.02.004-2 RAMOGRAFIA DE COLUMA CERVICAL (AP = LATERAL + TD f FLEXAD) 225320 3 24,57
0204.02.008-8 RAMNOGRAFIA DE COLUMA LOMBO-SACHA 225320 52 BE0.92
0204.02.009-3 RAMOGRAFIA DE COLUMA TORACICA (AP + LATERAL) 225320 114 1.044,24
0204.02.010-7 RAMNOGRAFIA DE COLUMA TORACO-LOMBAR 225320 85 832 45
0204.03.015-3 RAMOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 225320 24 22800
0204.03.017-0 RAMDGRAFIA DE TORAX [PA) 225320 52 15776
0204.04.001-% RAMNOGRAFIA DE ANTEBRACD 225320 i 58,52
020404 005-1 RAMOGRAFIA DE BRACD 225320 a 233
020404 008-0 RAMOGRAFIA DE CLAVICULA 225320 1 T.40
020404 .007-8 RAMOGRAFIA DE COTOVELD 225320 B 4720
02 0404 008-8 RAMNOGRAFIA DE DEDOS D MAD 225320 13 T3.06
0204 04 009-4 RAMNDSRAFIA DE MAD 225321 1% 118,70
020404 010-8  RAMOGRAFIA DE MAD E PUNHD [P/ DETERMINACAD DE IDADE OSSEA) 225320 23 138,00
020404 011-8 RAMNOSRAFIA DE ESCAPULAOMBRO (TRES POSICOES) 225321 23 183,54
020404 012-4 RAMOGRAFIA DE PUNHD (AP + LATERAL + OBLICUA) 225320 25 17276
0204 06.001-1 RAMNDSRAFIA DE ABDDOMEN (AP & LATERAL 7 LOCALIZADA) 225321 i 10,73
0204.06.002-8  DEMSITOMETRIA OSSEA DUD-ENERGETICA DE COLUMA [VERTEBRAS 225320 128 T.062,80
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POR TODO O PARA

CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DE INCLUSAO E Secretaria de *‘ PARA
~ g el Satide Pablica N

SUS e, tanstere SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saude Saide Boletim da Valores BFA
Operacionais
5 do Estabelecimentn OO ESTAEELECIMENTO DE
I'EI |4 | o | a] 4] 3] a | Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagio - CIIR I
o ——
| | [o y2 2] 0] 2
ATENDIMENTO REALIZADO
COHOIGO  PROCEDIMENTO [r. 1] OUANTIDADE WALON
U204 0B.006-0  RADIDGRAFIA DE ARTIGULACAD COND-FEMORAL 225320 z 1654
G204 060078  RADIDSRAFIA DE ARTICULACAD SACRO-LIACA 225320 1 777
0204.06.008-7 RADIOGRAFIA DE ARTICULACAD TIBI-TARSICA 225120 46 205,00
0204 06.009-5 RADIDSRAFIA DE BACLA 225320 146 143442
Q204.06.010-8 RADIDGRAFIA DE CALCANED 225120 B 39.00
G204.06011.7 RADIOSRAFIA DE COMA 225320 7 505,58
0204060125 RADIDGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL) 225120 184 124752
G204 06013-3  RADIOSRAFIA DE JOELHO OU PATELA (AP + LATERAL + AXIAL) 225320 1 716
0204060150 RADIDGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE 225120 120 #1360
(204 06.016-8  RADIDSRAFIA DE PERNA 225320 a3 B3i,42
0205010024 ECOCARDIOGRAFIA TRANSESOFAGICA 225120 1 165,00
(205010032 ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 225120 158  G3i052
0205010040 ULTRASSONGGRAFIA DOPPLER COLORIDD DE VASOS 225203 &5 2ATE.O00
(205010040 ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER COLORIDG DE VASOS 225320 &0 23TE.00
0205020046 ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL 225120 26 886,70
(205020054 ULTRASSONOGRAFIA DE APARELHO URIMARIC 225320 10 242 00
020502008-2 ULTRASSONOGRAFIA DE ARTICULACAD 225120 az 74,40
(205020070 ULTRASSONOGRAFIA DE BOLSA ESCROTAL 225320 [ 145,20
020502008-7 ULTRASSONOGRAFLA MAMARLA BILATERAL 225120 ] 17,80
Q205020100 ULTRASSONOGRAFIA DE PROSTATA POR VIA ABDOMINAL 225320 18 363,00
Q205020127 ULTRASSONOGRAFIA DE TIREDIDE 225120 B 145,20
Q205020160 ULTRASSONOGRAFIA PELVICA (GINECOLOGICA) 225320 ] 193,60
Q205020186 ULTRASSONOGRAFLA TRANSVAGINAL 225120 ] 17,80
Q206.01.0010 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUMA CERVICAL C/ OU 5/ CONTRASTE 225320 F) 347,04
0206.01.002-8 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUMA LOMBIO-SACRA Cf OU S/ 225320 T 707,70
Q206.01.004-4  TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE FACE / SEIOS D FACE | ARTICLILACOES 225320 [ 520,50
Q206.01.008-0 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE SELA TURCICA 225120 1 o744
Q206.01.007-8 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DO CRANIO 225320 &0 389760
Q206020015 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ARTICULACOES DE MEMBRO SUPERIOR 225120 1 BE.7S
Q206030010 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ABDOMEN SUPERIOR 225320 g 110804
0206030026 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ARTICULACOES DE MEMBRO INFERIOR 225120 T BOT.25
Q20603003-7 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE PELVE | BACIA | ABDOMEN INFERIOR 225320 17 238671
Q207.01.003-0 RESSONANCIA MAGNETICA DE COLUMA CERVICALIPESCOCO 225120 10 268750
Q207.01.004-8 RESSONANCIA MAGNETICA DE COLUNMA LOMBO-SACRA 225320 3 013750
Q207010056 RESSOMANCIA MAGNETICA DE COLUNA TORACICA 225120 g 215000
Q207.01.008-4 RESSONANCIA MAGNETICA DE CRANID 225320 86 17.737.50
QZ07.01.007-2 RESSOMANCIA MAGNETICA DE SELA TURCICA 225120 ] 805,25
Q207020027 RESSONANCIA MAGNETICA DE MEMBRO SUPERIOR [UNILATERAL) 225320 T 188125
Q207.02003-5 RESSOMANCLA MAGNETICA DE TORAK 225120 2 837,50
Q207030014 RESSONANCIA MAGNETICA DE ABDOMEN SUPERIOR 225320 z 537,50
Q207030022 RESSOMANCIA MAGNETICA DE BACIA | PELVE | ABDOMEMN INFERIOR 225120 19 E1D63S
Q207030030 RESSONANCIA MAGNETICA DE MEMBRO INFERIOR (UNILATERAL ) 225320 26 GOET.S0
0208010026 COLONOSCOPIA (COLOSCOPLA) 225185 M 563044
1208010037 ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA 225185 148 712788
0208040041 VIDEOLARINGOSCOPIA 225375 18 £19,00
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(ENTRO INTEGRADO

GOVERNO DO

C’ , R DE INCLUSAO E Secretaria de ‘*‘ PARA
. g Bl Saiide Publica )
POR TODO O PARA
SUS D, mrewne SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saide Sande Boletim de Valores BPA
l""r ionais
5 do Estabelecimento DO ESTAEELECIMENTO DE
|‘3 |4 [ @ | a| 4] 9 a Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagso - ClIR I
5 ——————ANO
| | [o f2 [2] 0] 2
ATEMDIMENTO REALIZADD
CODIGO  PROCEDMENTO -] OUANTIDADE WAL

02 1102.003-8 ELETROCARDIOGRARA 225120 148 TET.A6
02 1102.004-4 MONITORAMENTD PELO SISTEMA HOLTER 24 HS (3 CANAIS) 225120 i 1] 188000
02 11.02.005-2 MONITORIZACAD AMBULATORIAL DE PRESSAD ARTERIAL {MAP &) 225120 a3 838,51
02 1102.006-0 TESTEDEESFORCO{ TESTE ERGOMETRICO 225120 22 B50.00
02 1106.002-4 ELETROENCEFALDGRAFLA EMVIGILIA CJOU S FOTO-ESTIMULD 225112 28 204 84
02 11.06.003-2 BELETROENCEFALOGRAMA EM SOND INDUADD Cf OU 5 MEDICAMENTD (EEG) 225112 54 1.350.00
0211.05004-0 BELETROEMCEFALOGRAMA EM VIGILIA E SOMO ESPONTANED C/ OU S/ 225112 3 B26.00
02 11.06.005-% BELETROENCEFALOGRAMA QUANTITATIVO G MAPEAMENTD (EEG) 225112 33 B25.00
02 11.056.008-3 ELETRONEUROMIOGRALA [ENME) 225112 ai 245700
02 1106.011-3 POTENCIAL EVOCADD AUDITIVG 225276 i 1] 267,96
02 11.06.0M2-F MAPEAMENTO DE RETIMA 225385 28 830,24
02 11.07.004-1 AUDCOMETRIA TOMAL LIMIAR (V1A AERES / XSSEA) 225276 148 310800
0211.07.015-T  ESTUDD DE EMISS0ES OTOACUSTICAS EVOCADAS TRANSITORIAS E 225275 28 121688
02 1107.020-3  IMITANCIOMETRIA 225276 113 2 5a5 00
02 1107.021-1 LOGOAUDNOMETRILA (LDV-IRF-LRF) 225376 117 307126
02 1107.026-2 POTEMCIAL EVOCADD AUDITRVO DE CURTA MEDIA E LOMNGA LATEMGCIA 225276 &7 5.140.96
02 11.00.001-8  AVALIACAD URODMAMICA COMPLETA 225385 i T2
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONALS DE MIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 223308 T 447,30
02.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERICR MA ATENCAD 223112 T3 459,90
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONARS DE MIVEL SUPERIOR MA ATEMCAD 223248 a8 623,70
02.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERICR MA ATENCAD 223252 &2 32760
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONARS DE MIVEL SUPERIOR MA ATEMCAD 223368 24 27720
02.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERICR MA ATENCAD 223415 1% 118,70
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONARS DE MIVEL SUPERIOR MA ATEMCAD 223505 a1 2 B&8, 30
02.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERICR MA ATENCAD 223605 412 2 5OE60
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONARS DE MIVEL SUPERIOR MA ATEMCAD 223710 1683 1.026,90
02.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERICR MA ATENCAD 223005 a3 2.340,90
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONARS DE MIVEL SUPERIOR MA ATEMCAD IM1ET 164 1.033.20
02.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERICR MA ATENCAD 228308 a7 422,10
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONARS DE MIVEL SUPERIOR MA ATEMCAD 253425 24 27720
02.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERICR MA ATENCAD 281510 g4 248220
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONARS DE MIVEL SUPERIOR MA ATEMCAD 261545 Jag 1.830,60
02.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERICR MA ATENCAD 261605 1243 T.830,90
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225108 48 AB0.00
02.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 225110 28 860,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225112 3148 546000
02.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 225120 2a7 2.570,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225124 148 149000
02.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 225128 21 210,00
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225133 265 2 850,00
02.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 225138 10 1.0710,00
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225138 120 120000
02.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 225151 TR TE0,00
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225158 150 1.500.00
02.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 225180 254 2 540,00
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO . \
DE INCLUSAQEE Secretaria de *‘
REABILITACAQ Saude Publica 4

SUS e, gaeene SISTEMA DE INFORMAGAC AMBULATORIAL
Sainde Saide Boletim de Valores BPA
Operacionais
5 do Essabeleciments D0 ESTABELECIMENTO DE
|9 |4 || 3| 4] 9] a Centro Integrado de Inclusao e Reabilitago - ClIR
B s AN
[ | [0 j2[2] 0] 2|
ATENDIMENTO REALIZADO
CODIGO  PROCEDMENTS -] GUANTIDADE WaLOR
03071071.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA ZZ5166 W Z010,00
03.01.01.007-2  COMSULTA MEDICA EM ATEMGAD ESPECIALIZADA 225176 118 1.160,00
03.01.01.007-2  COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 225185 E 490,00
03.01.01.007-2  COMSULTA MEDICA EM ATEMGAD ESPECIALIZADA 225385 381 3.810,00
03.01.01.007-2  COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 225270 72 T.TROO0
03.01.01.007-2  COMSULTA MEDICA EM ATEMGAD ESPECIALIZADA 225378 EBD E.B0D,00
03.01.01.007-2  COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 225785 o 700,00
03.01.01.050-7 TELECOMSULTA MEDICA MA ATENGAD ESPECIALIZADA 225112 04 0,00
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPD 223805 178 110086
03.01.04.003-8 TERAPIA EM GRUPD 228305 174 1.070,10
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPD 2E1610 ZIW 146370
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIWDILAL 223805 1550 4 5850
03.01.04.004-4  TERAPIA INDINWVIDILAL 228305 a0 262,90
03.01.04.004-4 TERAPIA INDNWIDILAL 251510 ouy 288107
03.01.07.002-4  ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD EM COMUNICACAD 23915 555 0.B06,85
03.01.07.002-4  ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD EM COMUNICACAD 251810 B 158,03
03.01.07.004-0 ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICD DE PACIENTE EM REABILITAGAD 223905 56 BE0,52
03.01.07.004-0  ACOMPANHAMENTO NEURDPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAD 233415 4 70,88
03.01.07.004-0 ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICD DE PACIENTE EM REABILITAGAD 281510 3 301
03.01.07.005-8  ADOMPANHAMENTD PEICOPEDAGOGICD DE PACIENTE EM REABILITACAD 233415 448 THE1E
03.01.07.005-2  ACOMPANHAMENTD PSICOPEDAGOGICD DE PACIENTE EM REABILITACAD 253425 48 E.148,16
03.01.07.008-T  ATEMDIMENTD / ACOMPANHAMENTD EM REABILITAGAD MAS MULTIPLAS 2238085 443 407,82
03.01.07.008-T  ATENDIMENTC / ACOMPANHAMENTD EM REABILITAGAD NAS MULTIPLAS 223505 500 3.B55,00
03.01.07.008-T  ATEMDIMENTD / ACOMPANHAMENTD EM REABILITAGAD MAS MULTIPLAS 22805 193 1.468,03
03.01.07.008-T  ATENDIMENTC / ACOMPANHAMENTD EM REABILITAGAD NAS MULTIPLAS 2515810 Bal 5.318,90
03.01.07.007-5  ATEMDIMENTD / ACOMPANHAMENTD DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 2238085 279 462893
03.01.07.007-5  ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTD DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 223505 375 6.626.25
03.01.07.007-5  ATEMDIMENTD / ACOMPANMHAMENTD DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 253418 2] 1.564,98
03.01.07.011-3  TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL 223810 1340 14.806,00
03.01.07.012-1  TRATAMENTO INTENSIVD DE PACIENTE EM REABILITAGAD FISICA (1 TURND 2238085 18 300,42
03.01.07.012-1  TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAD FISICA (1 TURND 226305 1 21,69
0301070121 TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAD FISICA (1 TURND 261610 i 21.60
03.01.07.014-8  TREING DE ORIENTAGAD E MOBILIDADE 223905 13 TB.00
03.01.07.016-4  ATEMDIMENTOVACOMPANHAMENTO EM REABILITACAD VISUAL 223805 0o B40,00
03.01.07.016-4  ATENDIMENTOVACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAD VISUAL 253425 23 276,00
03.01.07.020-2  ESTIMULAGAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTD NEURCPSICOMOTOR 223805 184 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTD NEURCPSICOMOTOR 223810 153 0,00
03.01.07.020-2  ESTIMULAGAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTD NEURCPSICOMOTOR 223805 185 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTD NEURCPSICOMOTOR 261510 159 0,00
03.0108.017-8  ATENDIMENTD INDIMDUAL EM PEICOTERAPLA 251510 48 117,30
03.01.10.15-2 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 223308 1 0,00
03.01.10.015-2 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 22312 2 0,00
03.01.10.15-2 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 223248 1 0,00
03.01.10.015-2 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 223368 i 0,00
03.0205.001-8  ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICD EM PACIENTES NO PRE E POS. 223605 LN B31,85
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO . \
DE INCLUSAQEE Secretaria de *‘
REABILITACAQ Saude Publica 4

SUS  aers,  gamene SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Baide Saide Boletim de Valores BPA
l"" ionais
5 do Estabelecimenio OO ESTAEELECIMENTD DE
|ﬁ |4 || 3] 4] 9 a Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagso - ClIR
5 ANO)
| | [o 12 [2] o] 2
ATENDIMENTO REALIZADD
CODIGO  PROCEDMENTO [~ ] OUANTIDADE WALOR
0302 06.002-7 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICD NAS AL TERAGLES MOTORAS 2ZIB05 500 270733
03.0206.001-4  ATENDMMENTO FISIOTERAPEUTICD EM PACIENTES CIOM DISTURBIOS NEURD- 223805 438 2.330,33
03.0206.002-2  ATENDIMEMTD FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEURD- 223605 83 400,08
03.02 06.003-0  ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICD NAS DESORDENS DO DESEMNVOLVIMENTC 223805 | 144,77
03.0206.004-8  ATENDIMEMTD FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE C/ COMPROMETIMENTO 223605 148 82710
03.02.06.005-T  ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICD EM PACIENTE NO PRE/POS-OPERATORID 223805 T 107,95
03.03.00007-3 REVISAD COM TROCA DE APARELHO GESSADD EM MEMBRO INFERIOR 22EITD 38 011,18
0303190018 TRATAMEWNTO EM REABILITACAD 273805 B 0,00
0303100010  TRATAMENTO EM REABILITACAD 223IR10 135 0,00
0303190018 TRATAMEWNTO EM REABILITACAD 223805 -] 0,00
03.07.01.001-5 CAPEAMENTO PULPAR 22308 10 0,00
03.07.01.001-6 CAPEAMENTOD PULPAR 27312 3 0,00
03.07.01.001-5 CAPEAMENTO PULPAR 223088 13 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURACAD DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 27312 B 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURACAD DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223048 3 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURACAD DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 2Z3M68 B 0,00
03.07.01.008-2 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 22308 18 0,00
03.07.01.008-2 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 273348 & 0,00
03.07.01.008-2 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223088 3 0,00
03.0701.010-4 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUO POSTERIGR COM MONOMERD DE VIDRO 223308 2 0,00
03.07.01.010-4  RESTAURACAD DE DENTE DECIDUO POSTERIGR COM IONGOMERD DE VIDRO 223312 B 0,00
03.0701.010-4 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUO POSTERIGR COM MONOMERD DE VIDRO 223348 2 0,00
03.07.01.011-2  RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUD ANTERICR COM RESINA COMPOSTA. 22308 1 0,00
03.07.01.011-2 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUO ANTERICR COM RESIMNA COMPOSTA 22312 2 0,00
03.07.01.011-2  RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUD ANTERICR COM RESINA COMPOSTA. 223048 3 0,00
0307010120 RESTAURACAD DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223308 1% 0,00
0307010120  RESTAURACAD DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223312 14 0,00
0307010120 RESTAURACAD DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223348 22 0,00
0307010120  RESTAURACAD DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223088 19 0,00
0307020010 ACESSDA POLPADENTARIA E MEDICACAD (POR DEMTE) 22312 B 0,00
0307020010 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAD (POR DEMTE} 223088 1 0,00
0307020020 CURATIVO DE DEMORA Cf OU &/ PREPARD BIOMECAMICDO 22312 B 0,00
0307020020 CURATIVO DE DEMORA Cf OU S/ PREPARD BIDMECANICD 223088 1 0,00
03.07.02.004-5 TRATAMENTD ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRANCULAR 22312 1 B71
03.07.02.005-3  TRATAMENTD ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS 223312 2 13,90
03.07.02.008-1 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR 22312 2 B A2
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTAMNTE) 22308 218 267,84
03.0703.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTAMTE) 22312 157 194,68
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORDNO-RADICULAR (POR SEXTAMTE) 223248 248 305,04
03.0703.003-2 RASPAGEM COROMO-RADICULAR (POR SEXTAMTE) 223368 150 1868.00
03.07.03.004-0 PROFILAXIA ! REMOGAD DA PLACA BACTERIAMA 223308 3w 0,00
03.0703.004-0 PROFILAXIA | REMOCAD DA PLACA BACTERIAMA 22312 33 0,00
03.07.03.004-0 PROFILAXIA ! REMOGAD DA PLACA BACTERIAMA 223248 &7 0,00
03.0703.004-0 PROFILAXIA | REMOCAD DA PLACA BACTERIAMA 223368 35 0,00
03.07.04.008-2 MANUTENCAD PERICOICA DE PROTESE BUCD-MAXMILO-FACIAL 223252 17 18,72
~—Formalizacio
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO . \
DE INCLUSAQEE Secretaria de *‘
REABILITACAQ Saude Publica 4

SUS  Deies, e SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Baude Baide Boletim de Valores BPA
l"'l_ ionais
S do Estabelecimenin OO ESTAEELECIMENTO DE
|ﬁ |4 | & | 3] 4] 9] a Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagso - ClIR
5 AND
| | [o 2 [2] o] 2
ATEMDIMENTO REALIZADO
CODIGO  PROCEDRENTO [ =] OUANTIDADE WALOR
0308050057 SESSAD DE MASSOTERAPIA 322120 3 0,00
04.01.01.001-6 CURATING GRAL N C/ OU S DEERIDGMENT D 223505 ] 204120
04.01.01.005-8 EXCISAD DE LESAD EFOU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA 223208 E 138,96
04.01.01.008-2  FRENECTOMIAFRENOTOMLA 223348 1 0,00
04.0402.005-4 DREMAGEM DE ABSCESS0 DA BOCA E ANEXDS 2232688 7 OB.40
04.04.02.008-T  EXCISAD E SUTURA DE LESAD MA BOCA 223308 23 Bt 0D
04.0402.009-7 EXCISAD E SUTURA DE LESAD NA BOCA 223248 3 54,00
04.04.02.008-T  EXCISAD E SUTURA DE LESAD MA BOCA 22368 43 1204, 00
0404020488  OSTEOTOMIA DAS FRATURAS ALVEOLO-DENTARIAS 223248 1 52.00
04,0402 048-8  OSTEOTOMIA DAS FRATURAS ALVEDLO-DENTARIAS 22368 1 G200
04.14.01.038.-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E MAD-ODONTOGENICO 223208 12 AZE38
04.14.01.058-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAD-ODONTOGENICO 22368 1 a0a3
04.14.01.038-8  TRATAMENTO CIRURGICO DE FISTULA INTRA ! EXTRADRAL 2232688 5 05,90
04.14.02004-5 CORRECAD DE BRIDAS MUSCULARES 22368 2 25 96
04.14.02 005-7 CORREGAD DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVECLAR 2232688 E 131,52
04.14.02.007-3 CURETAGEM PEREAPICAL 223308 23 504, 18
04.1402.007-3 CURETAGEM PERIAPICAL 223248 3 BETE
04.14.02.007-3 CURETAGEM PEREAPICAL 22368 3T B11.04
0414020120 EXODONTIA DE DENTE DECIDUD 223208 19 0,00
04.14.02.012-0 EXODONTIA DE DENTE DECIDIUO 223248 a 0,00
0414020120 EXODONTIA DE DENTE DECIDUD 2232688 3 0,00
04.1402.013-8  EXODOMNTIA DE DENTE PERMANENTE 223308 L 0,00
04.1402.013-8  EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 223248 4 0,00
04.1402.013-8  EXODOMNTIA DE DENTE PERMANENTE 223368 38 0,00
0414020146 EXODONTIA MOLTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE 2232688 E TT.88
04.1402.015-4 GENGIVECTOMLA (POR SEXTANTE) 223248 1 1802
04.14.02.021-8  ODONTOSECCAD | RADILECTOMIA / TUMELIZAGAD 223208 4 TE T2
0414020218 ODONTOSECCAD / RADILECTOMIA / TUNELIZACAD 223248 g 116,08
04.14.02.021-8  ODONTOSECCAD | RADILECTOMIA / TUMELIZAGAD 2232688 28 537,04
04.14.02027-8 REMOCAD DE DEMTE RETIDO (IMCLUSO / IMPACTADO) 223308 B 113,60
04.1402. 0278 REMOGCAD DE DENTE RETIDD (INCLUSO | IMPACTADC) 2232688 E 136,32
04.1701.008-0 SEDACAD 225181 42 636,30
O7.01.01.001-0  ANDADOR FIXO | ARTICULADD EM ALUMINIO COM QUATRO PONTEIRAS. 223605 26 3.380,00
O7.01.01.001-0  ANDADOR FIXO | ARTICULADD EM ALUMINID COM QUATRO PONTEIRAS. 223005 2 260,00
07.01.01.002-8 CADEIRA DE RODAS ADULTO § INFANTIL [TIPO PADRAD) 223605 85 AT.173.50
07.01.01.002-8  CADEIRA DE RODAS ADULTO / INFAMTIL (TIPO PADRAD) 223005 L 2287 60
07.01.01.003.7 CADEIRA DE RODAS PARA BANHD COM ASSENTO SANITARIC 223605 an £.200,00
07.01.01.003-7  CADEIRA DE RODAS PARA BANHD COM ASSENTO SANITARIO 223005 1 F50,00
07.01.01.004-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAD 223805 1B 2106000
07.01.01.004-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICD - TIPO PADRAD 223005 B 5.B50.00
0r.01.01.008-1  CALCADOS ORTOPEDICOS CONFECCIOMNADDS SOB MEDD® ATE NUMERD 45 223605 1 17030
0701 .01.008-1  CALCADOS ORTOPEDICOS CONFECCIOMADDS S0B MEDIDA ATE NUMERD 45 223505 1 170,30
07.01.01.011-8  BEMGALA CAMADENSE REGULAVEL EM ALTURA (PAR) 223805 20 1.590,00
07.01.01.011-8  BEMGALA CAMADENSE REGULAVEL EM ALTURA [PAR) 223005 2 168,90
07.01.01.013-4  MULETA AXILAR TUBULAR EM ALUMINIO REGULAVEL MA ALTURA [PAR) 223805 2 168,90
~—Formalizacio
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO
(ENTRO INTEGRADO ; \
DE \NCLUSAQ E Secretaria de *‘
: N UG Satde Publica )

SUS  mers,  meene SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Badde Badde Boletim de Valores BPA
0 ionais

5 do Essabeleciments DO ESTABELECIMENTA DE
|ﬁ |4 |9 | 3| 4] 9 a Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagso - ClIR

B e AR
[ | [o 12 ]2 0] o

ATENDIMENTO REALIZADO

COHDIGO  PROCEDMENTG -] OUANTIDADE WAL
07.01.01.014-2  PALMILHAS CONFECCIONADAS S0B MEDIDA (PAR) 23005 10 1.302,00
07.01.01.014-2  PALMILHAS CONFECCIOMADAS S0B MEDIDA (PAR) 223006 3 380,60
07.01.01.0168-8  PALMILHAS PARA SUSTENTA.@A.DDOG ARCOS PLANTARES ATE O NUMERD 33 223805 3 131,87
Or0101M7-T  PALMILHAS PARA SUSTENTAGAD DOS ARCOS PLANTARES NUMERDS ACIMA DE 223605 1 65,00
07.01.01.018-8  ADAPTAGAD DE OPM AUXILIARES DE LOCOMOGAD 23005 1 .00
O7.01.01.019-3  MANUTENGAD DE OPM AUXILIARES DE LOCOMOGAD 223806 B 0.00
07.01.02.002-4 ORTESE / CINTA TLSO TIPO PUTTI (ALTO) 23005 1 168,60
07.01.02003-2 ORTESE / COLETE CTLS0 TIPO MILWALKEE 223806 1 510,00
07.01.02.007-8 ORTESE CRUROMALEDLAR PARA LIMITAZAD DOS MOVIMENTOS DO JOELHO 23005 1 130,00
07.01.02.008-3 ORTESE CRUROPODALICA COM DISTRATOR PARA GENUVALGO | GENUVARD 223605 T 1.T66.60
07.01.02.010-8  ORTESE DINAMICA SUROPODALICA TIPO MOLA DE CODEVILLE (UNILATERAL) 23005 18 215460
0r.0102011-3  ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA AXILO-PALMAR TIPO AEROPLAND 223006 1 290,00
07.01.02.014-8  ORTESE METALICA CRUROPODALICA ADULTO 23005 2 1.808,00
0701020156 ORTESE METALICA CRUROPODALICA (INFANTIL E ADDLESCENTE) 223806 3 1.660,00
0701020210 ORTESE SURODPODALICA ARTICULADA EM POLIPROPILEND INFANTIL 23005 30 4. TEE,00
0701020228 ORTESE SUROPODALICA SEM ARTICULAGAD EM POLIPROPILEND (ADULTO) 223806 4 T22.40
07.01.02.023-7 ORTESE SUROPODALICA SEM ARTICULAGAD EM POLIPROPILEND (INFANTIL) 23005 14 1.820,00
07.01.02025-3 ORTESE SURODPODALICA UNILATERAL ARTICULADA EM POLIPROPILEND 223605 ] 1.B00.00
07.01.02.028-1 ORTESE SUSPENSORIO DE PAVLIK 223806 L 266,00
07.01.02028-8 ORTESE TLSO / COLETE TIPO BOSTON 223605 B 2892 50
07.01.02.038-8 PROTESE ENDOESQUELETICA TRANSFEMURAL EM ALUMINID OU ACD 223806 & 17.614,00
07.01.02057-T PROTESE ENDOESQUELETICA TRANSTIEIAL TIPO PTE-PTS-KBM EM ALUMINIO 223605 3 4. TEB.00
07.01.02.040-7 PROTESE EXOESOUELETICA TRANSFEMURAL 223806 1 2.800.00
0701020418 PROTESE EXOESOUELETICA TRANSTIBIAL COM COXAL OU MANGUITO DE CONA 223605 3 B.ET8.00
07.01.02.068-0 IA.IA.NLITENI;‘.ED DE OPM ORTOPEDICA 223806 12 0,00
07.01.03030-68  MANUTENCADY ADAPTACAD DE CPM AUDITIVA 225275 1 0.00
07.01.08.008-8 PROTESE OCULD-PALPEBRAL 223352 L 244,76
07.01.09.008-5 SUBSTITUIGAD DE PE DE ADAPTACAD DINAMICA. 223605 2 532,00
07.01.09.007-3 SUESTITLIII;:A.DDE PE SACH / ARTICULADO. 223806 1 250,50
07.01.09.008-0  SUBSTITUICANTROCA DO EMCAIXE PARA PROTESE TRANSFEMURAL 223605 1 1.088.00

Total{380) 27586 43660447
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO
(ENTRO INTEGRADO ; \
DE \NCLUSAQ E Secretaria de *‘
: N UG Saude Pablica )

SUS fare, dareene SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Baide Badde Boletim de Valores BPA
l""r ionais
5 do Estabelecimenin OO ESTAEELECIMENTO DE
Iﬁ |4 |9 | 3| 4] 9 a Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagso - ClIR I

-
[ | [0 j2]2] 0] o

ATENDIMENTO REALIZADO

CODIGO  PROCEDMENTO -] OUANTIDADE WAL
01.01.01.002-8  ATIIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAD EM GRUPO NA ATENCAD ESPECIALIZADA X41ET 312 B42 40
01.01.01.002-8  ATIWIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAD EM GRUPO NA ATENCAD ESPECIALIZADA 233415 2 5.40
03.01.01.004-8  COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIUELSLFERIDHH&AENI;AD 223415 1 B.30
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONALS DE MIVEL SUIPERIOR MA ATENCAD 223505 486 3.061.80
03.01.01.004-8  COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIUELSLFERIDHH&AENI;AD 223505 252 1.687.60
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONALS DE MIVEL SUIPERIOR MA ATENCAD Z241E1 7o 1.071.00
03.01.01.004-8  COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIUELSLFERIDHH&AENI;AD 281510 354 2 330,20
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONALS DE MIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 251805 e 235880
03.01.01.007-2 COMWSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 225112 128 1.260,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 225124 30 300,00
03.01.01.007-2 COMWSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 225128 43 450,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 225133 a0 800,00
03.0104.003-8 TERAPIA EM GRUPD 2238056 342 210330
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPD 261610 345 212176
03.0104.008-4 TERAPIA INDNIDUAL 2238056 BER 1.606.08
03.01.04.004-4 TERAPLA INDWVIDUAL 261610 638 1.7T82.TR
03.01.07.002-4  ACCMPANHAMENTO DE PACIEMTE EM REABILITACAD EM COMUMNICACAD 253415 287 4.717.88
0301 07.004-0  ACCMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAD 233415 106 1.873.02
03.01.07.005-8  ACOMPANHAMENTO PSICOPEDRGOGICD DE PACIENTE EM REABILITACAD 2534156 165 281656
0301.07.007-5  ATEMDMMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 223805 3 B3.01
03,01 07.007-5  ATEMDIMEMNTO / ACOMPANHAMENTD DE PACIEMTE EM REABILITACAD DO 253415 402 722708
03.01.07.011-3  TERAPIA FOMOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL 223810 140 1.626,00
0301 08.0M7-B  ATENDIMENTD INDMNWVIDUAL EM PEICOTERAFLA 261610 a5 242 26

Total{2d) 5323 40262 16
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CIIR

CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

Secretaria de

GOVERNO DO

REABILTAAD Saiide Publica
1 Autorizagoes de APAC por Competéncia
%_ SUS Periodo: 01/02/2025 a 28/02/2025
Orgdo Emissor: EL50000001 CIIR
N* da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipic Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante
Proc. Autorizado: 0211070319 SELECADO E VERIFICACAD DE BENEFICIO DO AASI
15.25.2.05003388 11716 F06208037601767 GABRIEL FREITAS WASCONCELLOS DA SILVA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.0500339%9 41253  704507380041714 MARLON DE SOUSA PINHEIROD 1503309 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.05003410 44671  700802474789089 ELEMN MARIA DA SILVA OLIVEIRA FEITOSA 2308708 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.05003421 86921 700B089076038B87 ALDENI RODRIGUES DA SILVA 1502152 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.05003443 101165 70080994648 1488 MAYARA TAMIRES DE WASCOMCELOS DUARTE 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.05003487 55465  705605470063917 POLLYAMNA PEREIRA DA SILVA 1501725 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.05003509 60189 704709508910640 OSCARINA SILVA LAMEIRA 1508001 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.05003520 F8965  708605058250084 10A0 PEDRO DE SOUSA ARAUIO 1502954 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.05003542 110103 704604663587722 FRANCISCO BERTOLDO DA SILVA 1502152 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.05003575 4927 704605632974628 EMANUEL CARDOSO SILVA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.05003597 87360 708003861139820 VIRGINO SILVA BRASIL 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.05003619 108659 700808406864386 TALICIA BLENA REGOD GOMES 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.05003630 124911 700004393327203 MARIA LUCIA CUNHA COMNDE 1501402 0211070319 9493492 9493492
Total de Autorizagbes doProc. Autorizador: 0211070319 SELECAD E VERIFICACADO DE BENEFICIO DO AASI @ W ====== — 13
Proc. Autorizado: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAD DE APARELHO DE
15.25.2.05003377 47970 706701585385910 RAFAEL COSTA 1502152 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05003454 10083 F01802217515875 MARIA ELIZA MORAES DA SILVA 1502301 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05003465 17015 706508332672294 MARIA IOLANDA DIAS 1508100 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05003476 39397 §98005186905617 BEATRIZ MAISA DE MELO DOS SANTOS 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05003564 109138 703208620877795 JESSINA DOS MILAGRES DUARTE LIMA 1502152 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05003707 50206 FO0507751784652 RERIC KALED DOS SANTOS JARDIM 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05003718 76318  708007846869027 PEDRO YAMAGUCHI 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05003729 101148 707409067550475 MARIA JOSE CARVALHO DE MAGALHAES 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05003730 14889 7J00607922150562 ANA MARIA FERREIRA 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05003740 48021  §98005861627853 KAUAN SANTOS DO CARMO 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05003751 65696  709606605090376 ANTONIA ALVES DE ANDRADE 2101970 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05003762 101444 7T01403687540234 RAIMUNDA SILVA DA COSTA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05003773 149 598001029122662 ANA VITORIA SIMAD DE CARVALHO 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05003784 1371 702502358878231 FELIPE BEMICIO DOS PASSO0S DE OLIVEIRA 1501402 0301070032 9493492 9493492
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO , \
DE INCLUSAQ E Secretaria de . ‘
. : REABILITACAQ Saude Publica 4

Autorizacoes de APAC por Competéncia

-
%_ SUS Periodo: 01/02/2025 a 28/02/2025
Orgdo Emissor: EL50000001 CIIR
N® da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipic Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencia Autorizado Solicitante Executante

15.25.2.05003795 95490  F0O009327350507 OLINDA MARIA MARQUES TORRES 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05003806 98122 F02307100652616 TEODOZIA MENDES GUIMARAES 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05003817 100960 704602629318321 RAIANE MARQUES LOBATO 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05003828 104822 702609218903441 SONIA MARIA RIBEIRO DE OLIVEIRA 1502152 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05004631 2542 F07403054498075 10AD BORGES CORREA 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05004642 24914 F00300942304389 CLAUDEMIRD SEMNA DE MEIRELLES 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05004653 L0840  705004845970258 SEBASTIAMA FRANCISCA BEZERRA 1502301 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05004664 51387 706200005489263 RAMON ALMEIDA DA SILVA 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05004675 51776 700004170893004 ROSILEME ALBUQUERQUE DAS CHAGAS 1501402 0301070032 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0301070032 ACOMPAMHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACADO DE =~  ==---- -l 23
Proc. Autorizado: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO
15.25.2.05003927 105838 702404073175529 ROBSON NASCIMENTO DE SOUZA 1500800 0701010207 9493492 9493492
15.25.2.05004004 101977 700006000316903 EDUARDO SILVA WALENTE 1500107 0701010207 9493492 9493492
15.25.2.05004037 108038 893005156834053 DANIEL TEIXEIRA CARDOSO 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.25.2.05004060 18467 703401812829200 CLOVES LEITAO DOS SANTOS 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.25.2.05004103 104682 7F00009197967208 KEVELLYN HILARY CORDEIRO VALENTE 1502400 0701010207 9493492 9493492
15.25.2.05004180 32938 £98002331194019 RENATO RODRIGUES BARBOSA 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.25.2.05004224 103943 704806008463447 ERISON JOSE PEREIRA FREITAS 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.25.2.05004280 6871 F08605517299886 ESTEFANY SANTOS DA SERRA 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.25.2.05004356 28837 708100531087939 VITOR TADEU ALMEIDA DA SILVA 1500800 0701010207 9493492 9493492
15.25.2.05004576 27117 700008290461806 1OSINALDO ROMANO BORGES 1504703 0701010207 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO = =00z ===ee- -l i0
Proc. Autorizado: 0701010215 CADEIRA DE RODAS (ACIMA 90KG)
15.25.2.05003840 80640 704105137068272 ELIZETE COSTA DA SILVA 1501402 0701010215 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701010215 CADEIRA DE RODAS (ACIMA 90KG) mmmmsmma 1
Proc. Autorizado: 0701010223 CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA ADULTO OU INFANTIL
15.25.2.05003861 95972 708604068678183 ROSILENE FERNANDES VASCONCELOS 1500800 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05003883 32686 704105137368071 MOACIRA SANTA BRIGIDA 1504406 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05004136 49047  709003890370711 MARIA ELIZABETE FELIZ DO NASCIMENTO 1502400 0701010223 9493492 9493492
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO , \
DE INCLUSAQ E Secretaria de . ‘
. : REABILITACAQ Saude Publica 4

Autorizactes de APAC por Competéncia

.
%_ SuUs Periodo: 01/02/2025 a 28/02/2025
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
M* da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipic Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencia Autorizado Solicitante Executante

15.25.2.05004160 62564 704208283677286 AILTON LOPES ASSIS 1504433 0701010223 0493492 9403492
15.25.2,05004500 1181  700302955852238 CLIVIA KETLY CHAGAS GUIMARAES 1501402 0701010223 0403402 0403492
15.25.2.05004708 8163 F06901161866537 LUCAS RAPHAEL NOBRE SALDANHA 1507607 0701010223 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010223 CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA ADULTO OU INFANTIL -=---- -l 2]
Proc. Autorizado: 0701010231 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL
15.25.2.05003839 14797  706007320417042 EVELLIN VICTORIA SARGES E SILVA 1502103 0701010231 9493492 9493492
15.25.2.050038%4 58155 700802442156587 ANTHONY VIEIRA DA SILVA 1507300 0701010231 9493492 9493492
15.25.2.05003916 104696 706000335535848 10OSE MARTHIM MORAES HOFFMANN 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.25.2.05003950 16365 708909717868710 HELEMA ARAGAD MONTEIRO 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.25.2.05003982 99667  701403670215637 I[SABELLA DO NASCIMENTO BRAGA 1504208 0701010231 9493492 9493492
15.25.2.05004059 1670 £98005156033018 ANA LUIZA SOUZA DE FREITAS 1500602 0701010231 9493492 9493492
15.25.2.05004202 58012 T06406686017086 LARISSA VITORIA ARALDID CARVALHO 1507300 0701010231 9493492 9493492
15.25.2.05004213 98599  700505772807854 ETHAN RAEL VIEGAS FRANCO 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.25.2.050043%0 34807 708204621898246 MARIA CLARA DIAS RAIOL 1504307 0701010231 9493492 9493492
15.25.2.05004521 82647  T709004894121814 FELIPE ALEXANDRE PASS0S BRITO MASCIMENTO 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.25.2.05004719 50380  F0OOOQOB638012203 LARISSA MAMUELY MACEDO OLIVEIRA 1501402 0701010231 9493492 9493492
Total de Autorizagbes doProc. Autorizador: 0701010231 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL ====== — 11
Proc. Autorizado: 0701010240 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO RECLINAVEL
15.25.2.05003949 14386  §98005813458761 YTAIWA TEMBE 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.25.2.05004048 126130 705000682635559 MARIA TEREZA DE SOUZA OLIVEIRA 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.25.2.05004257 339 F06504367064491 CAROLINNE SUELY ALVES MORAES 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.25.2.05004268 2951 F01801218374077 STEFANY DA SILVA BARBOSA 1507607 0701010240 9493492 9493492
15.25.2.05004323 13501 708206125561842 FABIANE VITORIA MONTEIRO DOS SANTOS 1502400 0701010240 9493492 9493492
15.25.2.05004466 104382 700502179089953 EVELLYMN GABRIELLY BAIMA MEGRAO 1501501 0701010240 9493492 9493492
15.25.2.05004488 107957 700001492587804 DAVI JOSE SOUSA MARTINS 1502400 0701010240 9493492 9493492
15.25.2.05004510 35823  702405097040128 BRUNA DO SOCORRO BARROS RODRIGUES 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.25.2.05004565 3710 701102805410280 MATHEUS VITOR SILVA DE SOUZA 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.25.2.05004609 93261 FO02000879396084 EMZO GABRIEL SOUSA DA SILVA 1505502 0701010240 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701010240 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO =~ == — 10
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CENTRO INTEGRADO

DE INCLUSAO E Secretaria de

CIIR

REABILTACRO Saide Publica
1 Autorizacoes de APAC por Competéncia
%_SUS Periodo: 01/02/2025 a 28/02/2025
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N* da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante
Proc. Autorizado: 0701010258 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAOD
15.25.2.05003850 92632 700402338754450 ESMERINA RIBEIRO DA CUNHA 1500107 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05003872 105523 700805929666986 YOMARA KARLA DE OLIVEIRA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05003905 103520 708001816043524 RAIMUNDO ROCHA CARDOSO 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05003938 105838 702404073175529 ROBSON NASCIMENTO DE SOUZA 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05003960 29198  F00006379495600 THAYMA MIRANDA CARVALHO CASTELHANO 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05003971 29588 F08504374589878 ALIME SUELEN NEVES PINTO 1506500 0701010258 09493492 9493492
15.25.2.05003993 101977 700006000316903 EDUARDD SILVA VALENTE 1500107 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004015 102961 700605485486362 ROSA MARLA SANTOS DA SILVA 1504703 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004026 104359 709606695171974 J0AOQ LOURENCO FERREIRA 1506609 0701010258 09493492 9493492
15.25.2.05004070 18467 703401812829200 CLOVES LEITAO DOS SANTOS 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004081 23769  T702105761762994 JULIA VITORLIA DE SOUZA RIOS ALVES 1502400 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004114 104682 700009197967 208 KEVELLYM HILARY CORDEIRD WALENTE 1502400 0701010258 09493492 9493492
15.25.2.05004147 101409 705001608693053 PEDRO PAULO NASCIMENTO MONTEIRO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004158 103032 203936520890005 MARIA DO SOCORRO PEREIRA DA SILVA 1502004 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004170 32938 £98002331194019 RENATO RODRIGUES BARBOSA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004191 55291 700505358590951 CREUZA DO ESPIRITO SANTO DA SILVA 1500206 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004246 103943 704806008463447 ERISON JOSE PEREIRA FREITAS 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004279 5132 700002156940104 RONY CEZAR REIS DA CRUZ 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.0500429%0 6871 708605517299886 ESTEFANY SANTOS DA SERRA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004301 11819 704804518461843 BERNARDINO DE SOUZA PINHEIRO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004312 12749  700600967887770 REGIVAN DA SILVA DA SILVA 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004334 17700  702401040678626 PEDRO PAULO CALANDRIME MONTEIRO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004367 28837 F08100531087939 VITOR TADEU ALMEIDA DA SILVA 1500800 0701010258 09493492 9493492
15.25.2.05004378 32908 709807060401491 MICHEL RIBEIRO 1502202 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004400 44805 702405559067927 ERICO RIBEIRO DA SILVA ROSA DE SOUSA 1505536 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004411 59595 TFO6401657297780 MARILA SERNITA PIRES DE OLIVEIRA 1501907 0701010258 09493492 9493492
15.25.2.05004422 74604  T00207953749729 MAYARA DA SILVA DIAS 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004433 104125 700006952536900 JESSICA CRISTIMA DA ROCHA ROLDAD 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004444 104200 703409072586900 JOSE CARLOS REBOUCAS NED 1500800 0701010258 09493492 9493492
15.25.2.05004455 104215 704006105091270 ROBERTO SANTA ROSA FERREIRA 1508001 0701010258 9493492 9493492
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO , \
DE INCLUSAQ E Secretaria de . ‘
. : REABILITACAQ Saude Publica 4

Autorizacoes de APAC por Competé&ncia

1
%_ SUS Periodo: 01/02/2025 & 28/02/2025
Orgdo Emissor: EL50000001 CIIR
N® da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipic Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante

15.25.2.05004477 104600 704708524510340 EDIMNA MARLA MEDEIROS LEAL 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004499 136 705807401169531 PEDRO PAULO NAZAREND PINHEIRO DOS 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004532 11278  708506304208672 ADENILSON SIMAO PIMENTEL 1504307 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004543 53798 700604941207067 I[SABELLA DE ARALIO LIMA 1505536 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004554 1371 F02502358878231 FELIPE BEMICIO D05 PASS0S DE OLIVEIRA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004587 27117 FOOO0BZ290461806 JOSINALDO ROMAND BORGES 1504703 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004598 91110  709204269902635 IVO SANTANA CANTANHEDE 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004610 104189 705004499352857 ERINALDO NASCIMENTO REIS 1500909 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004620 105834 705003667045455 RENATA DOS SANTOS MONTEIRO 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004697 88721 700000051495001 MARIA DAS NMEVES SOUSA SOARES 1504422 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05004720 104 F09206274104034 ALEXSANDRO DE LIMA CABRAL 1501402 0701010258 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701010258 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAD---=-=a> 41
Proc. Autorizado: 0701020628 ALMOFADA DE ASSENTO PARA PREUEHC;O DE (LCERAS DE PRESSAD EM
15.25.2.05004092 F2685 F00308947528584 FABRICIO MENDES RIBEIROD 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.25.2.05004125 104682 7F00009197967208 KEVELLYN HILARY CORDEIRO VALENTE 1502400 0701020628 9493492 9493492
15.25.2.05004235 103943 704806008463447 ERISON JOSE PEREIRA FREITAS 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.25.2.05004345 28563  700805498621385 GEFERSON VIEIRA E OLIVEIRA 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.25.2.05004389 32908 F09307060401491 MICHEL RIBEIRO 1502202 0701020628 9493492 9493492
15.25.2.05004686 105857 700005287187607 ALCINDO ALVES CAVALCANTE JUMIOR 1500800 0701020628 9493492 9493492
15.25.2.05004730 104 F09206274104034 ALEXSANDRO DE LIMA CABRAL 1501402 0701020628 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701020628 ALMOFADA DE ASSENTO PARA PREVENCAD DE ULCERAS DE-=====s==i» 7
Proc. Autorizado: 0701030143 APARELHO DE AMPLIFICACAD SONORA INDIVIDUAL (AASI) EXTERNO
15.25.2.05003400 44671  700802474789089 ELEMN MARIA DA SILVA OLIVEIRA FEITOSA 2308708 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05003432 86921 700808907603887 ALDENI RODRIGUES DA SILVA 1502152 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05003510 60189  704709508910640 OSCARINA SILVA LAMEIRA 1508001 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05003531 T8955 F08605058250084 10AD PEDRO DE SOUSA ARAUIOD 1502954 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05003553 110103 704604663587722 FRANCISCO BERTOLDO DA SILVA 1502152 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05003586 4927 704605632974628 EMANUEL CARDOSO SILVA 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05003608 87360 708003861139820 VIRGINO SILVA BRASIL 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05003620 108659 700808406864386 TALICIA BLENA REGD GOMES 1501402 0701030143 9493492 9493492
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GOVERNO DO

(ENTRO INTEGRADO ;
ClIR = s MVPARA
REABILITACAQ Saude Publica B9~

Autorizacdes de APAC por Competéncia

-I —sus Periodo: 01/02/2025 a 28/02/2025

Orgdo Emissor: E150000001 CIIR

N* da APAC Prontuario CHNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencia Autorizado Solicitante Executante

15.25.2.05003641 124911 700004393327203 MARIA LUCIA CUNHA CONDE 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05003652 5036  H98002705270177 RICARDD WAGNER SILVA DA GRACA 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05003663 106237 T704803567768042 MAX CARDOSO LOPES 1500800 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05003674 108337 700004330122701 ANTOMNIA SERRAD DE LIMA 1500800 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05003685 43394  T702009365151784 CLAUDIA REGINA MARTINS AZEVEDD 1501402 0701030143 9493492 9493492
Total de Autorizacgies doProc. Autorizador: 0701030143 APARELHO DE AHPLIFII::M;.I.D SONORA INDIVIDUAL (AASI)===-==== - 13
Proc. Autorizado: 0701030291 REP{ISII,‘.A.-D DE AASI EXTERNO RETROAURICULAR TIPO C
15.25.2.050034598 55465  705605470063917 POLLYANA PEREIRA DA SILVA 1501725 0701030291 9493492 9493492
15.25.2.05003696 61126 708202618190341 FRANCISCA BEZERRA DA COSTA 1501402 0701030291 9493492 9493492
Total de Autorizagies doProc. Autorizador: 0701030291 REPOSICAD DE AASI EXTERNO RETROAURICULAR TIPO € ==emeeeai 2
Total Geral de Autorizacbes: mmmmsmma i 137
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO . \
DE INCLUSAQ E Secretaria de .‘
- : REABILITACAQ Saude Publica B2

Producgao Fevereiro 2025

Vocé

Para: procsiasih@gmail.com *
gmail.com

Visualizar 4 anexos
Bom dia.

Em anexo, seque 3 produgdo BPA e APAC referente a competéncia 02-2025.

Atenciosamente,
1
Isabel Andrade
o Analista de Faturamento

MDsH

Insfituto Nacional .
6o Desorvolvmento1aturamento.ciir@indsh.org.br

Sotial & Humano Tel.55 91 4042-2158 - Ramal 1078

FESPEITE VI

4 anexos

APCIIR--FEV RELEXP.prn PABPADZ-FEV RELEXP.PRN
27 KE 2KB 48ME 1022 B
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(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E
] REABILITACAO

RELATORIO MENSAL NEP
- C.ILLLR-

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024
PROCESSO N° 2024/2352979

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: fevereiro/2025
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CENTRO INTEGRAD!
DE INCLUSAO E

REABILITACAO

1. INTRODUCAO

A educacdo permanente na saude é fundamental para assegurar a qualidade e a
eficacia dos servicos prestados aos pacientes. Esse processo continuo de capacitacéo e
atualizacdo permite que os profissionais da area da saude se mantenham a par das mais
recentes inovagcdes e melhores praticas. A educacdo permanente envolve diversas
atividades, como cursos regulares, treinamentos e workshops, que visam atualizar
conhecimentos e aprimorar habilidades.

Além de promover a formacgdo continua, a educacdo permanente também se
concentra no desenvolvimento de competéncias especificas, como a comunicacao eficaz
com 0s usuarios e 0 manejo de novas tecnologias e equipamentos. Estar atualizado sobre
pesquisas e avancos cientificos é crucial para a pratica médica, garantindo que os
profissionais adotem abordagens recentes e baseadas em evidéncias.

Outro aspecto relevante € a educacao interdisciplinar, que fomenta a colaboracao
entre diferentes areas da saude, melhorando a integracao e o atendimento ao usuério. A
avaliacdo continua das préticas profissionais, acompanhada de feedback construtivo, é
essencial para promover a melhoria constante e a exceléncia no atendimento.

No relatério a seguir, serdo apresentadas as capacitacbes e treinamentos
realizados em janeiro de 2025, além das ac6es dos Tradutores e Intérpretes de Libras,

tanto nos atendimentos aos usuarios quanto no ensino de Libras aos colaboradores.
1.1 VISAO GERAL SOBRE TREINAMENTOS

Por meio dos treinamentos e capacitacdes, o Nucleo de Educacdo Permanente
(NEP) busca direcionar os profissionais a um processo educativo dentro do ambiente de
trabalho, promovendo mudancas comportamentais que resultem em praticas mais
significativas e transformadoras. As a¢des educativas permitem que os colaboradores
desenvolvam proatividade, compreendam as necessidades especificas do Centro e do
setor, e se preparem para capacitar outras pessoas.
Os beneficios gerados por essas capacita¢des incluem a reducéo de custos, um ambiente
de trabalho mais harmonioso, diminui¢do da rotatividade de pessoal, melhor entrosamento
entre os colaboradores, uma instituicdo mais eficiente e um aumento na produtividade.
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-00
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CENTRO INTEGRAD!
DE INCLUSAO E

REABILITACAO

Além disso, almejamos que esses esfor¢cos contribuam para a elevacéo da escolaridade
dos nossos colaboradores, favorecendo seu desenvolvimento continuo no contexto em

gue estao inseridos.

2. TREINAMENTOS REALIZADOS NO PERIODO

A educacao deve estar comprometida com metodologias ativas e dinamicas que
valorizem os trabalhadores da saldde. Na educacdo permanente, o protagonismo dos
profissionais ja é uma realidade no ambiente de trabalho. E crucial que as instituicdes
reconhecam a importancia desta modalidade para o aperfeicoamento rapido e eficaz dos
profissionais, garantindo assim uma melhoria continua na qualidade dos servicos

oferecidos. Portanto, é essencial que os servicos de saude implementem acbes

emergenciais de educacdo permanente para assegurar a exceléncia no atendimento.

Durante o més de janeiro, o Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) desenvolveu

diversas capacitacoes,

treinamentos e acgbOes educativas. Essas iniciativas foram

apoiadas, avaliadas e monitoradas pela assessoria técnica do NEP, conforme detalhado

a sequir:
TREINAMENTOS INTERNOS
Treinamentos/acao o
Data Setor _ Objetivo
educativa
04, 05 e Treinamento de - o _
OFICINA Qualificar os profissionais
06/02/2025 Protese o
da oficina.
_ Orientar os colaboradores
04-07-14 e Didlogo de Seguranca-
SHL de SHL referente a
24/02/2025 DDS _
seguranca geral do servico.
Desenvolver habilidades
técnicas e comportamentais
07/02/2025 CARLETO Acelera Time
para aumentar o resultado
do time.
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAO

R

Ambientar, integrar e

sensibilizar o colaborador e

de suspeita de doencas

infectocontagiosas

prestador de servico ao
10/02/2025 NEP Integracao Institucional |trabalho, de maneira que
possas assimilar as
atividades a serem
executadas.
Ambientar, integrar e
sensibilizar 0s
colaboradores de RH e SAU
11 e . o que prestam servico ao
NEP Integracéao Institucional .
20/02/2025 trabalho, de maneira que
possas assimilar as
atividades a serem
executadas.
11,12 e _ o Treinar a Dbrigada de
SESMT Brigada de incéndio o
13/02/2025 incéndio.
Como processar ) .
_ o Treinar a pratica de uso da
13-14/02/2025 |CEO Il imagem radiolégica no ] .
o pelicula radiografica
fluxo semi-digital.
Capacitar os profissionais
para o uso seguro e eficaz
ENGENHARIA Uso e manuseio do|do cardioversor, abordado
13/02/2025 . _ :
CLINICA cardioversor seu funcionamento,
indicacbes clinicas e
manuseio correto.
14 e _ ) Papel da Nutricdo na|Capacitar os colaboradores
Assistencial o .
21/02/2025 Reabilitacao sobre o papel da nutrigcéo.
Fluxograma de _ _
_ Capacitar a equipe quanto
atendimento em casos _
18/02/2025 SCIH ao fluxo de atendimento

interno em casos de
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|

N | R
| |

(ENTRO INTEGRADO

doencas
infectocontagiosas.
Protocolo de _ .
. Fazer a divulgagdo do
20/02/2025 NQSP Seguranca-Risco de
protocolo de queda
gueda
Orientar a equipe sobre a
Fundamentos da| . ] .
' o indicacéo e a intervencéao da
21/02/2025 NATEA Psicomotricidade e a| o
psicomotricidade com
Intervencdo no TEA .
usuarios TEA.
) Orientar a equipe multi a
Fluxo de Acolhimento )
21/02/2025 NATEA fluxo do atendimento do
do NATEA _
acolhimento NATEA.
Garantir conhecimento de
Mapa de Processo CER ) _
21/02/2025 CER IV " fluxo interno a equipe do
CER IV.
Criar um time mais coeso,
. alinhado e comprometido
. Etica e Postura no S -
21/02/2025 RECEPCAO _ com o0s principios eéticos,
ambiente no trabalho . o
refletindo positivamente nos
resultados da organizacéo.
Revisando as ROPs do |Revisar as ROP'S do setor ja
21/02/2025 CETEA _ _
Setor treinadas anteriormente
Explicar e forma clara o
. Fluxo de Acesso para|funcionamento de
21 GESTAO DE _ _
Neuropsicologo e | encaminhamento para
28/02/2025 ACESSO L L
reabilitacao reabilitacao e
neuropsicologia
Gerenciamento de _
_ _ Fortalecer o0s papeis e
Risco: Papeis e .
24/02/2025 NQSP . responsabilidades das
responsabilidades da| .
_ liderancas na gestao de
lideranca

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-00
5

B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

|i|i“|l|iii" ii i Iii' iiiii iii'iiiﬂ - =bbe9-4f52b256308e

&
SUS q Pagifaa7 de 34231 7




DE INCLUSAO E
REABILITACAO

R

(ENTRO INTEGRADO

riscos e analise de
acidentes.
” Treinamento de|Treinar 0s setores
SESMT Processo NR 35 especificos sobre a NR-35,
25/02/2025
trabalho em altura.
Capacitar os profissionais a
_ _ |realizar o fechamento do
Boletim de Producéo
_ faturamento no BPA,
Ambulatorial - BPAmMg _ _
25/02/2025 FATURAMENTO _ garantindo o dominio das
(Sistema do SUS) o . .
principais funcionalidades e
a correta gestdao de
informacdes.
Capacitar os colaboradores
. na comunicagcdo em Libras,
Aulas de Libras em o .
25/02/2025 NEP _ contribuindo, assim, para a
Servigo . _
exceléncia no atendimento
aos usuarios.
Capacitar os colaboradores
Formacgéo de _
28/02/2025 NEP . a desenvolver treinamentos
Facilitadores. _ _
interativos.
Desenvolver a equipe
. ~ |assistencial no atendimento
Situacbes de Urgéncia . o
28/02/2025 ASSISTENCIAL o de usuarios vitimas de
e Emergéncias o .
urgéncia e emergéncia no
CIIR.
) Melhorar registros no
28/02/2025 NATEA Registro Seguro . .
prontuério do usuario.
Intervencao de | Capacitar a equipe
28/02/2025 |NATEA _ o
barreiras (VBMAPP) terapéutica do NATEA.
Intervencao com | Capacitar a equipe
28/02/2025 |NATEA _ _ o
musicoterapia terapéutica.
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CENTRO INTEGRAD!
DE INCLUSAO E

REABILITACAO

Intervencgéo de . '
, Capacitar a equipe
28/02/2025 NATEA barreiras o
_ terapéutica.
Comportamentais.
Capacitar os profissionais
para o0 uso seguro e eficaz
Engenharia Uso e manuseio do|do cardioversor, abordado
28/02/2025 o _ :
clinica cardioversor seu funcionamento,
indicacdes clinicas e
manuseio correto.
TREINAMENTOS EXTERNOS/PLATAFORMA
Data Setor Treinamento Objetivo
Transporte Seguro - . .
Pontuar sobre a importancia
07 e Postura e
TRANSPORTE da postura e comportamento
21/02/2025 comportamento de .
seguro no transito.
seguranca
ACAO EDUCATIVA
Treinamentos/acao o
Data Setor _ Objetivo
educativa
Dia mundial de | Conscientizar sobre
25/02/2025 GTH ]
doencgas raras doencas e sindromes raras.

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2025.

3. DEPOIMENTOS SOBRE OS TREINAMENTOS, REDIGIDOS NOS FORMULARIOS
DE REACAO:

Treinamento de Protese

“Otimo treinamento.”

“O treinamento serviu para reforgar conhecimento.”

“‘Boa conduta para aprendizado e evolucéo profissional.”

‘Parabéns a equipe OTTOBOCK que sempre nos deixa superseguros quando estdo no
centro passando treinamento.”

“Muito bom, gostei muito, € uma experiéncia nova para mim.”

“O treinamento serviu para reforcar conhecimentos.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-00

5.

B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

- s o427 _4coo hhe9-4f52h256308e 219
e ——— SUS I o4



CENTRO INTEGRAD!
DE INCLUSAO E

REABILITACAO

“Otimos treinamentos e boas praticas.”

Integracéao Institucional

“Foi um dia de muito conhecimento que € importante para o nosso desenvolvimento.”
“Assuntos bem abordados e esclarecido, dindmicas bem elaboradas e interativos. A
integracdo € bem extensa mais € preciso saber e conhecer cada setor, a gestao a ser
seguida.”

“Profissionais maravilhosos, muito competentes, compartilham conhecimentos de uma
forma descontraida e que deu para entender, com isso foi uma experiéncia muito boa, e
deu uma seguranca nesse primeiro contato com o0s setores, onde sabemos que se
precisarmos de algo, teremos 6timos profissionais para nos ajudar.”

“Todos os profissionais se mostraram solicitos e gentis, tornara da integracdo um
momento bom, objetivo e harmbnico.”

“Por mais que foi um dia cansativo, mas eles tornaram leves e interessantes, 0s
profissionais sédo bem receptivos e atenciosos, estou bem empolgada em comecar essa
nova jornada.”

“‘Muito bom! Informacfes claras boas dic¢des, profissionais competentes e dedicados.
Com ¢étimas dindmicas.”

“Parabéns a todos os facilitadores, super claros, objetivos e com enorme conhecimento
técnico.”

A integracdo no geral foi bem proveitosa. A Gessica foi excelente na conducdo, mas nem
todos os instrutores conseguiram falar de forma 100% clara, poderiam usas um microfone
para melhor entendimento.

Foi tudo muito autoexplicativo ao ponto de conhecermos todos os conteudos do CIIR.

Acelera Time
“O treinamento é de extrema importancia para evolug¢do pessoal e da empresa, com um
grande proposito de nos repassar um turbilhdo de informacdes necessarias.”
“Muito boa a abordagem focada no desenvolvimento e otimizagéao de equipes, com énfase
no aumento da produtividade, colaboracéo e eficiéncia. Gostei bastante do Acelera Time.”
“‘Excelente treinamento, muito bem elaborado e extremamente completo. Saio do
treinamento mais maduro profissionalmente.”
“O treinamento me levou a refletir sobre quem sou como profissional.”
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“Muito bom! Uma virada de chave na carreira.”

“‘Evento minucioso e importante para relacdo entre a equipe e a empresa.”

“Treinamento de suma importancia para o ambiente de trabalho, para trabalhar em equipe
e acrescentar no crescimento da empresa.”

“Treinamento de extrema importancia para crescimento profissional de cada colaborador.”
“Foi enriguecedor, deu animo, vontade de crescer muito mais.”

“Otimo momento de aprendizado, interagdo e comportamento de conhecimento. Por mais
momentos como esse, pois fortaleceu o time.”

“Importante para os colaboradores e para empresa.”

‘Expandir diversos assuntos pertinentes a nossa postura e desempenho como
profissionais com melhor exceléncia.”

“Foi excelente, precisamos potencializar ainda mais nossas habilidades e sempre pensar
no crescimento da empresa.”

“Conteudo de grande valia para o crescimento pessoal e profissional.”

“Interessante os aprendizados para crescimento dentro do ambiente de trabalho. Porém,
em alguns momentos, o palestrante usou uma linguagem muito técnica de situagdes nao
tdo familiares as nossas vivéncias. Logo, estou bem entusiasmada com a programacao
da propria empresa.”

“Treinamento importante para a realizagdo de mudanca comportamentais, alcance de
metas e busca de resultados na carreira profissional e vida pessoal.”

“Maravilhoso todo o aprendizado adquirido nesse dia.”

“Palestra motivacionais, que nos permite a fazer uma autoanalise da nossa vida pessoal
e profissional, pois as duas sé depende de n6s mesmo.”

“O treinamento trouxe uma excelente tematica e motivacional, o palestrante poderia trazer
uma metodologia e linguagem mais simples.”

“Treinamento interessante, porém, com uma carga horaria muito extensa, poderia ser
somente um treino no sabado.”

‘O ambiente estava rio. Porém, o evento foi uma excelente oportunidade de
desenvolvimento. Um ponto negativo, foi a carga horaria muito extensa.”

“Treinamento muito bom que me abriu a mente para entender melhor o processo da

empresa.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-00

5.

B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

- A _o427 1600 hhe9-4f52b256308e 221
—————————— SUS I e o



CENTRO INTEGRAD!
DE INCLUSAO E

REABILITACAO

“O treinamento abordou assuntos interessantes, porém, ficou repetitivo, cansativo e baixa
integracéo pelo fato de ser EAD. Acredito que faltou mais conteddo e organizacdo de
horario. Era para encerrar as 17:00hs e prolongou.”

“O treinamento foi bom, mas para o melhor desempenho da equipe € necessario focar em

treinamentos para melhorar a qualidade dos servicos em ABA.”

Como processar imagem radiologica no fluxo semi-digital — 13/02/2025
“‘Excelente treinamento.”

“Otimo treinamento.”

Como processar imagem radiologica no fluxo semi-digital — 14/02/2025
“Aula prética, didatica.”
“Foi 6tima aula pratica. Gostei muito.”

“Excelente treinamento pela Dra. Aline. Muito bom!!”

Fluxograma de atendimento em casos de suspeita de doencas infectocontagiosas
“Treinamento importante para os funciondarios, saberem como agir de forma correta diante
das situacdes.”

“Treinamento realizado de forma eficaz, trazendo mais seguranca para os atendimentos
dos usuérios com suspeita de doenca infecto contagiosa.”

“Excelente para o fluxo correto de atendimento e orientacéo para o colaborador.”
“Duvidas tiradas com preciséo para realinharmos com todos. Ciente do novo fluxo.”
‘Excelente iniciativa para que os atendimentos sejam conduzidos da melhor forma
possivel.”

“Facilitadora do treinamento bem-preparada.”

“Muito interessante esse treinamento.”

“Otima explicacdo do assunto abordado, esclarecendo as dividas apresentadas de forma
simples.”

‘Importante acompanhar 0s casos suspeitos dessas doencas, para possamos criar
estratégias de prevencédo e diminuir os casos.”

“Profissional conseguiu esclarecer as davidas e o treinamento foi de grande importancia

para seguirmos um fluxo seguro nos atendimentos.”
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“Treinamento muito produtivo. Facilitadora respondeu todas as perguntas de forma
rapida!!”

“Treinamento muito produtivo, onde foi tirado todas as duvidas.”

“Importante assunto para o dia a dia no ambiente de trabalho.”

“Muito bom, visto que estamos sempre com casos de doencas infecto contagiosas aqui
no centro.”

“Muito bem esclarecido.’

Papel da Nutricdo na Reabilitacao

“Profissional excelente e muito didatica.”

“Muito bom, excelente.”

‘O treinamento foi excelente e muito esclarecedor acerca do papel da nutricdo na
reabilitacdo de pessoas com deficiéncias.”

“‘Excelente treinamento, bem condizente com a realidade social dos nossos usuarios e
dos colaboradores.”

“Treinamento necessario para nossos atendimentos com 0S NOSSOS USUArios.”

“Foi muito interessante e importante.”

‘Esse treinamento € de suma importancia para entendermos como funciona e como
podemos ajudar nosso usuario.”

“Informacdes que venha ajudar como agir em cada situagcéo e muito bom.”

“Foi muito bom, esperamos um mais especifico sobre seletividade alimentar.”

“Muito esclarecedor, porém, o auditorio esta absurdamente com muito mofo, para quem
alergia, fica muito dificil permanecer no treino.”

“Muito importante para entendermos o processo de nutricao.”

“Treinamento importante para ter informacdes a cerca dessa especialidade que tem no
centro, para complementar os demais.”

‘O acompanhamento da nutricionista em conjunto da reabilitacdo é extremamente
importante.”

“Nutricdo desempenha um papel importante na reabilitacéo.”

“‘Muito importante saber sobre os nutrientes alimentares para nosso desenvolvimento
fisico e intelectual.”

“‘Relevante fazer com que a equipe conheca o trabalho da nutricdo.”
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“Achei importante a informacao obtida, conteddo seria mais didatico o uso de dinamicas
nas apresentacdes futuras. Importancia de envolver toda a equipe multiprofissional, ndo
somente fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais.”

“Revisar condigbes dos equipamentos da sala, pois funcionaria se acidentou durante
treinamento.”

“A alimentacdo envolve ndo s6 o funcionamento intelectual, mas no comportamento e
hébitos diarios, na aprendizagem, na comunicagdo (fala) e at¢é mesmo no humor da

crianga.”

Mapa de Processo CER IV

“Muito importante para relembrar e orientar a equipe sobre os processos internos.”
“Treinamento esclarecedor.”

“Treinamento foi de extrema importancia.”

“Conteudo que sempre deve ser passado frequentemente.”

“Treinamento pertinente para que o colaborador figue sabendo como e o fluxo do CER
V.

“Conteudo claro e objetivo.”

“Treinamento de suma importancia para compreensao dos servigos prestados pelo centro:
facilitador didatico e seguro.”

“Otimas contribuigdes, pois ndo conhecia o fluxo de forma tdo detalhada.”

Treinamento sobre ética e postura profissional

“O cadigo de ética deveria estar em cada setor da instituicdo.”

“O tema foi abordado de maneira abrangente.”

“Um 6timo treinamento e para esclarecer valor e ética de cada um para um bom trabalho
em equipe.”

“E muito importante para que nés conhegamos como devemos nos comportar no trabalho
e com nossos colegas, ter empatia, paciéncia, escutar e ajudar.”

“‘Gostei muito do treinamento de ética e postura no trabalho, gostaria que tivesse mais
treinamentos assim.”

“Treinamento importante demonstrando através de dinamica de grupo como podemos

trabalhar em equipe da melhor forma.”
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“Muito bom ter esse feedback para conscientizar as pessoas dos valores necessarios para
se conviver no ambiente de trabalho e como em qualquer lugar. Principios muito
importante que todos deveriam praticar.”

“O treinamento serviu para ampliar meus conhecimentos e melhorar minhas habilidades
na empresa.”

“A ética profissional € um tema que deveria ser abordado mais vezes, porque infelizmente
no ambiente de trabalho had muitas pessoas sem ética e postura profissional. O
treinamento foi bom e bem explicado, espero que suta efeito nas pessoas que nao tem.”

“Treinamento bom, porém, necessario uma comunicacdo mais objetiva, dinamica

interessante.” “Porém, pouco tempo de palestra.”
“Treinamento sobre ética, carater deve ter 01 vez por més.”
“Treinamento de fundamental importancia para aprimorar a conduta e o comportamento
profissional dos colaboradores, com a realizacao de dindmica que facilitou o aprendizado.”
“Sugestdo ao facilitador: fornecer um material mais dinamico, como apresentacdo de
videos que simulem situacdes reais do dia a dia no ambiente de trabalho corporativo.”
“Treinamento importante, porém, o facilitador n&o foi didatico e pratico.”
“Criei muitas expectativas para a formacéo, infelizmente o ministrado néo foi o suficiente!!”
“Esperava mais do treinamento. O facilitador falava algumas coisas que ndao sao comuns.”
“‘Melhorou muito meus conhecimentos, mas deveria ter a participacdo da diretoria, pois
séo eles que precisam ter esse discernimento com os colaboradores.”
“Treinamento regular, nada muito bom e nem muito ruim.”
“Palestra muito boa com um pouco de falta de clareza.”
“Facilitador ndo deixou muito claro sobre a tematica proposta, fugiu do assunto com
exemplos ndo muito claros, ficou bem confuso e no final teve que correr contra io tempo
para finalizar.”
“Falar de ética e moral e fundamental a todos nés colaboradores. Acho que o palestrante
deveria falar sobre o0 assunto com mais propriedade, pois misturou religido e esqueceu de
se aprofundar mais na moral e ética.”
“Achei interessante e bem importante um treinamento desse, pois nds que trabalhamos
com o publico, precisamos ter varios conhecimentos para lidar com as pessoas no nosso
dia a dia, tanto no trabalho como na vida pessoal.”
“‘Oratdria do facilitador muito confusa, baixa, havia momentos que n&o conseguia
compreender.
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Muita fuga do tema. Poderia ter focado mais no tema.”

“Facilitador ndo passou muita seguranca sobre o tema abordado.”

“Treinamento muito importante, facilitador bom, mas esperava mais, o assunto € bem
amplo, porém, foi insuficiente.”

“O uso do microfone ajudaria melhor!”

Fluxo de Atendimento ao Acolhimento - NATEA

‘Realizaram abordagem sobre os assuntos de maneira clara e objetiva.”

“Treinamento bastante esclarecedor.”

“InstrucBes pertinentes para o luxo de servicos e direcionamento para o terapeuta.”

“Foi importante para entender sobre os fluxos de acolhimentos.”

“E muito importante conhecer os trabalhos dos nossos colegas, para podermos cuidar e
zelar pelos nossos usuarios.”

‘O treinamento de acolhimento realizado foi excelente e primordial, com informacdes

importantes para nossa pratica profissional.”

Fundamentos da Psicomotricidade e a Intervencéo no TEA

“Superou as expectativas.”

“Conhecimento importantissimo para facilitar o manejo com os pacientes.”

‘O treinamento foi muito bom para aprendermos um pouco mais sobre como a
psicomotricidade é benéfica para as pessoas com TEA.”

“As informacdes foram dadas de forma direta e clara e a dindAmica mostrou na pratica o
gue seja a psicomotricidade.”

‘Foi muito bom para entendermos melhor a dindmica da area de atuacdo da
psicomotricidade.”

“A psicomotricidade junto com as outras especialidades sdo de suma importancia para a
crianca com TEA.”

“A motricidade é importante para o corpo e mente.”

“‘Excelente treinamento para observarmos melhor as necessidades dos usuarios.”

‘O treinamento foi excelente e o contetdo trabalhado contribuiu muito para nossas

vivéncias profissionais.”

Revisando as ROP’s do Setor
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“Treino de suma importancia para compreensao das ROP’s do setor.”

“Otimo treinamento, adorei a dindmica, foi mais facil aprender dessa forma.”

“Atividade muito produtiva, foi muito proveitoso o desenvolvimento. Maravilhoso.”

“Foi muito bom e importante para ficar estabelecido quanto aos procedimentos e a
dindmica foi 6tima para fixar mais o conhecimento.”

“Linguagem acessivel, dinamica, didatica e objetiva.”

“Muito bom! Importante integragcdo em equipe e conhecimento adquirido.”

“Muito bom, deu para relembrar algumas coisas.”

Fluxo de Acesso para Neuropsicologo e reabilitacdo — dia 21.02.25

“Treinamento de grande importancia para maior entendimento do fluxo, para que assim
possamos passar as informacdes corretas ao usuario.”

“Treinamento importante e necessario.”

“O treinamento reforcou meu conhecimento.”

‘“Importante para o nivelamento conceitual e a facilitadora utilizou uma linguagem clara e

objetiva.”

Gerenciamento de Risco

“Treinamento com bastante relevancia para o desempenho dos processos referente ao
gerenciamento de risco.”

“Mais informacBes agregadas para o0 meu conhecimento e enriquecimento profissional.
Como lider p/ repasse para equipe de colaboradores.”

“Fala clara e objetiva, importante para melhoria dos fluxos de processo.”

“Treinamento importante para cada um saber seus riscos dentro do seu setor.”

“Sugiro repetir treinamento, com colaboradores operacionais.”

“Treinamento de grande troca de conhecimento e efetivo para possibilitar melhoria nos

processos internos.”

Treinamento de Processo NR 35 - dia 24.02.25
“Por mais treinamentos destes.”

“Foi muito produtivo.”
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“A pratica e a teoria foram incriveis, o facilitador explicou os minimos detalhes. Ja que o
assunto foi riscos, os setores estimados a esse treinamento poderiam ganhar acrescido
de risco no salario, apds o treinamento nos mostrar 0s riscos que corremos.”

“Curso muito bom, eu aprendi muita coisa.”

Treinamento de Processo NR 35 - dia 25.02.25
“Otimo treinamento, optaria por ter mais vezes, até mesmo para conhecimentos.”
“Teoria excelente, pratica superou as expectativas.”

“Muito enriquecedor para o nosso conhecimento.”

Boletim de Producdo Ambulatorial - BPAmg (Sistema do SUS)

“Informacfes muito importante para todos nés sabermos sobre o0 sistema que usamos.”
“Treinamento objetivo e claro para equipe conseguir aprender mais sobre o processo de
fechamento do faturamento.”

“O treinamento € de mera importancia, quanto para o setor e a instituicdo. O facilitador
tem conhecimento, porém a mesmo tem dificuldade para repassar alguns assuntos de
maneira clara.”

“Tudo bem esclarecido.”

Transporte Seguro - Postura e Comportamento de Seguranca

“Muito importante esse curso, temos que ter todo més um para fazer.”

“O curso € muito bom, vai ser bem aproveitado no meu dia a dia, e quero agradecer pela
oportunidade.”

“Curso muito bom, buscar novas experiencias sempre € bom.”

Fluxo de Acesso para Neuropsicologia e Reabilitacéo - dia 28.02.25

“Precisamos mais de treinamentos deste tipo.”

“‘Excelente treinamento, orienta¢des oOtimas, esclareceu as duvidas.”

“‘Excelente treinamento, sanou minhas duvidas acerca do fluxo para reabilitacéo.”
“Contetdo bem apresentado e claro, pontualidade, conhecimentos, propriedade e 6tima
dinémica.”

“Treinamento maravilhoso e com muitos aprendizados.”
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Formacéao de Facilitadores

“Particularmente eu amei o treinamento ajuda e € fundamental para o desenvolvimento
profissional. A equipe esta de parabéns por todas as técnicas desenvolvidas.”
“Treinamento excelente para melhora de técnicas de apresentacdo, gostaria de mais
treinamentos sobre o assunto.”

“‘Excelente treinamento usando o apelo para que com mais frequéncias aconteceu para o
crescimento profissional e atuarmos com mais entusiasmo, dedicacdo e
comprometimento.”

“Otima dindmica em grupo, facilitadoras utilizaram dindmicas e ferramentas atualizadas.”
“Treinamento 6timo, adorei, gostaria de mais treinamentos como este, principalmente
sobre oratéria na qual necessario me desenvolver. Quando eu crescer quero falar em
publico igual as nossas facilitadoras de hoje.”

“Excelente treinamento para melhor trabalharmos com a equipe.”

“Treinamento excelente e de muita importancia e necessaria, gostaria de participar dessa
palestra novamente.”

“Estrutura bem direcionada para a metodologia proposta.”

“O treinamento vai ajudar muito a me desinibir na frente do publico.”

“Pode ser planejado o médulo 2, muita coisa boa apresentada, dinamica, apesar da
timidez.”

“Treinamento muito bem desenvolvido, muito valido para a melhoria dos treinamentos.
Sugiro que mais pessoas sejam convidador a participar diante da grande relevancia do
Tema.”

‘Gostei do uso da ferramenta KAHOOT ! Nas dinamicas, sugiro utilizar em todos os

treinamentos do NEP.”

Treinamento - Situacdes de Urgéncia e Emergéncia

“Bastante claro e objetivo.”

“Muito bem explicado e demonstrativo.”

“Treinamento muito produtivo, facilitador respondeu todas as perguntas e explicou de
forma clara!”

“Otimo treinamento onde tirou todas as minhas duvidas, o melhor que ja participei.”

Treinamento de uso e Manuseio do Cardioversor

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Otimo treinamento.”

“Muito bem colocado.”

“Excelente treinamento, muito boa a dinamica do facilitador.”
“Treinamento objetivo e esclarecedor.”

“Muito importante para a rotina de trabalho, parabéns.”

Treinamento do Protocolo de Seguranca - CAMPANHA DE PREVENCAO DE QUEDA
- dia 20.02.25

“Assunto muito bom para ser divulgado para todos os colaboradores, porque o acidente
acontece com todos. Vale ressaltar toda atencéo e importancia.”

“A equipe do Arte e Cultura tem grande momentos para explicar com clareza e facilidade
0 que almeja transmitir com boas dinamicas.”

“Muito necessério e informativo.”

“‘Excelente momento para retirada de davidas e mais ainda para reafirmar praticas de
conduta dentro do centro.”

“Tema importante qual contribui para a eficacia do trabalho realizado pelos colaboradores,
guanto a necessidade da atencéo para possiveis acidente.”

‘Encenacdo perfeita do que realmente acontece com a falta de atencdo dos

responsaveis.”

Treinamento do Protocolo de Seguranca - CAMPANHA DE PREVENCAO DE QUEDA
- dia 24.02.25

“‘Bem realista o teatro.”

“Muito importante para o dia a dia.”

“Otima explicacéo do assunto.”

“Otimo treinamento, é muito bom ter muita mais treinamentos assim.”

“Muito bom, uma peca fundamental para os usuérios aprenderem como cuidar dos seus
filhos.”

Treinamento do Protocolo de Seguranca - CAMPANHA DE PREVENCAO DE QUEDA
- dia 25.02.25

“Excelente Treinamento.
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“Tudo o que foi falado e de absoluta importancia para todos noés que estamos aqui para
ajudar as criancas a nao se machucar.”

“‘Abordaram o tema de forma dinamica.”

“Parabéns a equipe pela apresentacao.”

“‘Excelente encenacédo, pois mostra na pratica como acontece os acidentes no cotidiano
do CIIR.”

‘Excelente apresentacdo para alertar 0s responsaveis dos usuarios e sua
responsabilidade.”

“Treinamento muito bom para conhecermos mais sobre o protocolo de seguranca.”
“‘Despertou mais a ten¢éo, sao coisas simples mais podem gerar um grande transtorno,

se néo tivermos cuidado e atencéo.”

Treinamento do Protocolo de Seguranca - CAMPANHA DE PREVENCAO DE QUEDA
- dia 27.02.25

“A forma ludica foi sensacional. Tema de suma importancia para a convivéncia no CIIR.”
“Dinamica e didatica excelente para aprendizado do contetido.”

“Apresentacao do teatro foi bem colocada, deviria se usado em varios treinamentos.”
“Momento muito descontraido com apoio do setor do Arte e Cultura para chamar a atencao
sobre pontos importantes dos fatores de risco que geram notificacdes.”

“Bem ludico e super interativo.”

“A forma do treinamento foi bem didatica, por mais treinamentos desse nivel.”

Treinamento de Intervencao Barreiras (VBMAPP)
“Muito bom e de importancia para o atendimento.”
“Treinamento objetivo, muito didatico e enriquecedor.”
“Treino importante para ser aplicado nos atendimentos.”
‘O treinamento foi excelente, com informac¢des primordiais para a nossa pratica
profissional no ambito de trabalho.”
“O presente treinamento foi muito importante para conhecermos as principais formas de
intervencdo que pode auxiliar na eliminacdo de barreiras para o aprendizado de cada
aluno.”
“O treinamento foi muito esclarecedor e ajudara na dinamica dos atendimentos.”
“Treinamento excelente e muito esclarecedor para o nosso trabalho com as criangas.”
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-00
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“Dar certificacbes desses cursos.”

Intervengdes com base em barreiras comportamentais

“A gente sente um pouco de pressao nas atividades, mas o restante é muito bom.”

“O curso muito bem produtivo! Para outro conhecimento e estudos.”

“Treinamento 6timo e de muita importancia para o trabalho no NATEA.”

“Otima palestra para raciocinio de formac&o das metas terapéuticas.”

“‘Extremamente relevante para a nossa prética aqui no NATEA.”

“‘Contetdo foi passado de maneira clara e pratica, possibilitando boa assimilacdo do
conhecimento.”

“Foi bem esclarecedor sobre os diversos tipos de barreiras.”

‘Realizou a abordagem do assunto de maneira sucinta e objetiva, utilizando objetivos

palpaveis para melhor entendimento.”

Treinamento de Intervencdo com Musicoterapia

“As informacdes foram apresentadas de forma clara.”

“Treinamento abordado de forma satisfatoria e os assuntos abordados foram muito bem
apresentados.”

“Musicoterapia muito bom.”

“O treinamento foi rico em conhecimento e muito interessante.”

“Excelente palestra, deu base para possiveis entendimentos.”

“Foi possivel entender mais sobre a especialidade.”

“Treinamento importante para conhecermos o trabalho tdo necessario da musicoterapia.”

Treinamento Registro Seguro

“Treinamento pertinente para esclarecer davidas.”

“Excelente treinamento, boa dic¢éo, oratéria e bom relacionamento da facilitadora com o
publico-alvo do treinamento, ela foi extremamente clara, objetiva e nada repetitiva.”
“‘Muito importante! Acredito que sera necessario mais vezes esse treinamento, pois
faltaram muitos terapeutas devido estarem atendendo.”

“O treinamento foi muito bom, pois compreendemos como ocorre 0 sistema de registro

seguro.”
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“No proximo treinamento podemos focar em outros itens como "desfecho” e "atividades
realizadas"

“Treino muito relevante e esclarecedor quanto ao processo de registro de notas.”
‘Importante para a compreensao das metas e contratos.”

“Assunto abordado de forma satisfatoria, muito bem apresentado.”

“Treinamento necessario para saber os como lidar e produzir registros sobre os
atendimentos.”

“Otima capacita¢&o para confeccdo da nota clinica. Explicagio necessario sobre o sistema

de faturamento.”

4. ANALISE DOS DADOS

No periodo delimitado de 01 a 28 de fevereiro tivemos o seguinte resultado na
realizacdo de acbes educativas/capacitacdes/treinamentos:
Total de acdes educativas, capacitacdes e treinamentos realizados: 30-fevereiro—

acréscimo de 30,43% em relacdo ao més anterior.

Total de Treinamentos internos: 28

Total de Treinamentos externos: 1

Total de Acdes educativas:1

Total de participagcdbes nas Capacitacdes/Treinamentos: 1189 participacbes -

fevereiro. Em relacao a janeiro, que foi de 1086 participagdes, temos uma diferenca

de 103 participacdes.

Total de carga horaria geradas nas Acdes/Capacitacbes/Treinamentos, levando em

consideragcdo aos meses anteriores:

2965:58h:00min-fevereiro/4h:38min:56seg-Acréscimo de 1031:48 min./34,79%

1934:10h:00min-janeiro/03h:11min:49seg-Acréscimo de 1504h:20min./ 77,78%

429h:50min-dezembro/00h:42min:46seg-Decréscimo de 1534:55min./ -78,12%
Diante dos dados apresentados, observa-se que o numero de participagdes

aumentou, se comparado ao més de janeiro, houve uma maior adeséo nas participacdes

dos treinamentos devido a liberagdo dos colaboradores para participarem dos

treinamentos e agdes, 0 que nos permite nos fez caminhas para um progresso de adeséo.
No que diz respeito a realizacdo de treinamentos por setores, o quadro abaixo,

“Total de Horas Gerais”, demonstra a participacao de cada setor nessa acgao:
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Tabela 1: Painel geral das acdes educativas/capacitacfes/treinamentos treinamentos

realizados em fevereirode 2025

TOTAL DE HORAS GERAIS
_ o . Total de horas|Hora-Homem por
Legenda | Treinamentos |Participacdes ) _
por diretoria Setor

DASS 16 831 1943:50:00 03:02:48
DIEX 7 174 270:00:00 00:25:24
DITE 0 0 00:00:00 00:00:00
GAFI 7 184 752:08:00 01:10:44
TOTAL 30 1189 2965:58:00 4:38:56

Fonte: Nicleo de Educagao Permanente, 2025.
4.1 TOTAL DE ACOES EDUCATIVAS/CAPACITACOES/TREINAMENTOS

No més de fevereiro, realizamos um total 30 (trinta) acdes

educativas/capacitagcdes/treinamentos, entre internos e externos.

Grafico 01: acdes educativas/capacitacbes/treinamentos.
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Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2024.
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4.2 TOTAL DE HORAS EM ACOES EDUCATIVAS/CAPACITACOES/TREINAMENTOS

Neste més, alcancamos o0 quantitativo de 2965:58:00 horas em ac0les
educativas/capacita¢des/treinamentos, como demostra o grafico a seguir:

Grafico 02: Total de horas em ac¢des educativas/capacitacdes/treinamentos

Total de horas em Treinamento
6000:00:00

4900:08:00
4800:00:00

3600:00:00

2965:58:00
2450:04:00

2400:00:00 1934:10:00

1200:00:00

0:00:00

M Janeiro M Fevereiro B Média Total

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2025.

4.3 HORAS POR COLABORADOR
No més de fevereiro, atingimos um total de 04:38:56 horas de agles

educativas/capacitagdes/treinamentos por colaborador.

Gréfico 03: Total de horas por colaborador

Horas por colaborador

09:36:00
7:50:45
07:12:00
04:38:56
04:48:00 03:55:23
03:11:49
- -
00:00:00
H Janeiro M Fevereiro B Média Total

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente 2025.
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4.4 TOTAL DE PARTICIPACOES

No decorrer do més, tivemos um total de 1189 participacbes em acodes
educativas/capacitagcbes/treinamentos internos e externos.

Grafico 04: Total de participantes

Total de participagdes

2500 2274
2000
1500
1189
1000
500
0
Janeiro Fevereiro Média Total

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2025.

4.5 Quantitativo de participaces em acles educativas/capacitacdes/treinamentos por
setores

Abaixo, apresentamos o ranking de participagdes em treinamentos realizados nos setores.
(@] objetivo €&  visualizar 0s  setores  que participam de acoes
educativas/capacitacfes/treinamentos, bem como criar mecanismos para que seja
viabilizado um maior nimero de participacdes nas capacitacdes realizadas, assim como,

estimular a participacdo de todos.

Grafico 05: Quantitativo de participacdes por setor:
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TRANSPORTE

TELEFONIA

SESMT - SERV.SEG.MEDICINA DO TRABALHO
SCIH - SERV.DE CONTR. DE INFECCAO HOSP.
SAME - SERVICO DE ARQUIVO MEDICO E ESTAT
RH - RECURSOS HUMANOS

RECEPCAO CENTRAL

RADIOLOGIA

OFICINA OUTROS

OFICINA FABRICA ORTESE MEMBROS INFERIORE
OFICINA ADAPTACAO DE CALCADOS PRE FABRIC
ODONTOLOGIA

NATEA - NUCLEO ATEND TRANST ESPECTRO AUT
JURIDICO

GESTAO DE ACESSO

FINANCEIRO

ENGENHARIA CLINICA

DIRETORIA ADMINISTRATIVA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E SUPRIMENTOS
CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
CER IV - CENTRO ESPEC. EM REABILITACAO

CEO - CENTROS DE ESPECIALIDADES ODONTO
CAF - CENTRAL DE ATEND. FARMACIA
AMBULATORIO OUTROS

AGENDAMENTO

Fonte: Nucleo de Educacgao Permanente, 2025.

4.6 TOTAL DO VALOR INVESTIDO
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No més de fevereiro tivemos investimento financeiro em capacitacdo para

colaboradores.

Gréafico 06: Valor investido no més de fevereiro:
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Total de Investimento Mensal

R$30.000,00 R$27.199,00 R$27.199,00

R$25.000,00

R$20.000,00

R$17.666,48

R$15.000,00

R$10.000,00

R$5.000,00

R$0,00
Janeiro Fevereiro Média

Fonte: Dados do setor financeiro, 2025.

5.AVALIACAO DE TREINAMENTO- EFICACIA

Quanto a avaliacao de eficacia, iniciada neste més de janeiro, temos um total de cinco

avaliacdes de eficacia de 30 dias, que foram mensuradas. Dentre elas:
5.1 Trés avaliag@es tangiveis (Indicador e Andlise Critica):
1. Uso e manuseio do monitor de sinais vitais — Engenharia Clinica

O treinamento teve como objetivo capacitar os profissionais de saude no uso correto e
seguro do monitor de sinais vitais, visando garantir a precisdo das medic¢des, a seguranca
dos pacientes e a redugdo de falhas operacionais relacionadas ao mau uso do

equipamento.
Métrica de Avaliacao:

« NUmero de Ordens de Servico (OS) relacionadas ao mau uso monitor de

sinais vitais.
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Figura 1 Durante o periodo nao tivemos quebra de cama por mau uso (Fonte: Sistema

Genesis gestdo engenharia clinica)

Resultados:

Durante o periodo de 20 dias apds o treinamento, ndo houve nenhuma ordem de
servico relacionada ao mau uso do monitor de sinais vitais. Isso indica que os profissionais
treinados aplicaram corretamente os conhecimentos adquiridos, resultando em um uso

adequado do equipamento.
2. Uso e manuseio de cama elétrica hospitalar — Engenharia Clinica

O treinamento teve como objetivo capacitar os profissionais de salde no uso correto e
seguro de camas elétricas hospitalares, visando reduzir incidentes relacionados ao mau

uso do equipamento e garantir a seguranca dos pacientes.
Métrica de Avaliacao:

e« Numero de Ordens de Servico (OS) relacionadas ao mau uso da cama

elétrica hospitalar.
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Figura 2 Durante o periodo nao tivemos quebra de cama por mau uso (Fonte: Sistema

Genesis gestdo engenharia clinica)

Resultados:

Durante o periodo de 20 dias apds o treinamento, ndo houve nenhuma ordem de
servico relacionada ao mau uso da cama elétrica hospitalar. Isso indica que os
profissionais treinados aplicaram corretamente os conhecimentos adquiridos, resultando

em um uso adequado do equipamento.

3. Atestado médico, periddico e vacinagéao (Lei 8.213 — Acidente de trabalho) —

SESMT
Doses de vacinas sem registro no SESMT
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Vacinacao

Para as vacinas, identificamos os seguintes resultados:

Nas vacinas de Hepatite dose 1, antes do treinamento eram 82 colaboradores que nao
apresentavam a vacina e depois do treinamento eram 69 colaboradores. Uma procura de

13 colaboradores para entregar o registro desta vacina.

Nas vacinas de Hepatite dose 2, antes e apos o treinamento o valor das vacinas nao
entregues foram de 157 vacinas. O que significa que nenhum colaborador procurou o

SESMT pata entregar esta vacina.

Nas vacinas de Hepatite dose 3, antes e apos o treinamento o valor das vacinas nao
entregues foram de 194 vacinas. O que significa que nenhum colaborador procurou o

SESMT pata entregar esta vacina.

Nas vacinas de febre amarela, antes do treinamento eram 163 colaboradores que nao
apresentavam a vacina e depois do treinamento eram 154 colaboradores. Uma procura

de 9 colaboradores para entregar o registro desta vacina.

Nas vacinas triplice viral, antes e apos o treinamento o valor das vacinas ndo entregues
foram de 124 vacinas. O que significa que nenhum colaborador procurou o SESMT pata

entregar esta vacina.

Nas vacinas DT, antes do treinamento eram 99 colaboradores que n&do apresentavam a
vacina e depois do treinamento eram 90 colaboradores. Uma procura de 10 colaboradores

para entregar o registro desta vacina.

Nas vacinas DT, antes do treinamento eram 99 colaboradores que n&do apresentavam a
vacina e depois do treinamento eram 90 colaboradores. Uma procura de 10 colaboradores

para entregar o registro desta vacina.

Nas vacinas de influenza, antes do treinamento eram 47 colaboradores que nao
apresentavam a vacina e depois do treinamento eram 35 colaboradores. Uma procura de

12 colaboradores para entregar o registro desta vacina.
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Nas vacinas de influenza, antes do treinamento eram 47 colaboradores que nao
apresentavam a vacina e depois do treinamento eram 35 colaboradores. Uma procura de

12 colaboradores para entregar o registro desta vacina.

Nas vacinas de COVID dose 1, antes do treinamento eram 58 colaboradores que nao
apresentavam a vacina e depois do treinamento eram 42 colaboradores. Uma procura de

16 colaboradores para entregar o registro desta vacina.

Nas vacinas de COVID dose 2, antes do treinamento eram 66 colaboradores que nao
apresentavam a vacina e depois do treinamento eram 51 colaboradores. Uma procura de

15 colaboradores para entregar o registro desta vacina.

Nas vacinas de COVID dose 3, antes do treinamento eram 112 colaboradores que nao
apresentavam a vacina e depois do treinamento eram 105 colaboradores. Uma procura

de 7 colaboradores para entregar o registro desta vacina.

Nas vacinas de COVID dose 4, antes e apds o treinamento o valor das vacinas nao
entregues foram de 213 vacinas. O que significa que nenhum colaborador procurou o

SESMT pata entregar esta vacina.

Nas vacinas de COVID anual, antes do treinamento eram 183 colaboradores que nao
apresentavam a vacina e depois do treinamento eram 163 colaboradores. Uma procura

de 20 colaboradores para entregar o registro desta vacina.

Acidente de trabalho

SESMIT - indice de Acidente de Trabalho

L]

Datz 312024 3208

— ™ S

Resuitado 100 000

Diferenga 100 000
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Em relagdo aos acidentes de trabalho, antes do treinamento tivemos uma
notificacdo de acidente de trabalho, ja apds o treinamento ndo tivemos nem uma

notificacado de acidentes.

SESMT - indice de Incidentes/Desvios !
74 Leisson Domingues Pinheiro { 1027 Igor Roberto da Costa Azevedo )
10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
2
£ 500
S
=
4,00
3,00
2,00
) —
0,00 - *
De; Jan
2024 2025
M Resultado - Meta
Dados tagoes
Data 30M2/2024 30/01/2025
Meta 0,00 0,00
Resultado 5,00 1,00
Diferenga 5,00 1,00

Em relagdo aos incidentes de trabalho, antes do treinamento tivemos 5 notificagdes de

incidente de trabalho, ja apds o treinamento tivemos 1 notificacdo de incidentes.

Podemos concluir que o treinamento de conscientizagdo de cuidados em relagdo aos

acidentes de trabalho surtiu efeito devido a queda de relatos de incidentes e incidentes.
Periddico

Neste assunto, informo que todos os colaboradores estdo em dia com seus exames

periodicos bem como estavam antes do treinamento.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-00

5.

B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

- _ 1600 hhe9-4f52b256308e & 243
S el SUS B paginas de 343



REABILITACAO

i CENTRO INTEGRAD
i DEINCLUSAO E

Atestado Médico

Como néo é quantificado os erros cometidos nos atestados, podemos informar que o
SESMT vem observando uma redugédo em relagéo aos erros de atestados como falta de

assinatura de gestor no atestado ou falta de carimbo de estabelecimento publico.

5.2 Uma avaliagcao de aprendizagem que apresentaram 0s seguintes

resultados:
4. Higienizagdo de recursos terapéuticos — SCIH

Capacitar a equipe quanto ao fluxo de atendimento interno em casos de doencas
infectocontagiosas

Métrica de Avaliacao:

. Conhecimento adquirido em curto, médio e longo prazo, mensurado em 30 dias pés
treinamento.

Resultados:

A média final (8,18) apresentou um crescimento de 0,44 pontos em relagdo a média inicial
(7,74). Relacdo do pré-pos teste.

Apos 30 dias do treinamento, foram reavaliados 10% dos participantes a qual apresentou
uma média de 8,6 em notas de avaliacdes, tendo como resultado uma eficacia positiva
em relacdo a conhecimento a longo prazo.

Concluséo:

Com base na métrica avaliada, o treinamento foi eficaz. Permitindo avaliar o conhecimento

adquirido

5. "Os impactos do diagnéstico tardio no TEA

Tem como objetivo, capacitar a equipe assistencial do CETEA quanto aos impactos que
o diagnastico tardio pode causar no tratamento de pessoas com autismo, considerando a
importancia da intervencgéo precoce.
Métrica de Avaliacao:
. Conhecimento adquirido em curto, médio e longo prazo, mensurado em 30 dias pos
treinamento.
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Resultados:

A média final (8,18) apresentou um crescimento de 1,56 pontos em relacdo a média inicial
(6,62). Relacdo do pré-pos teste.

Apés 30 dias do treinamento, foram reavaliados 10% dos participantes a qual apresentou
uma média de 10 pontos em notas de avaliacdes, tendo como resultado uma eficacia
positiva em relagdo a conhecimento a longo prazo.

Concluséo:

Com base na métrica avaliada, o treinamento foi eficaz. Permitindo avaliar o conhecimento

adquirido

6.HORA-HOMEM TREINAMENTO

No que se refere ao indicador de hora-homem, neste primeiro més alcangcamos um
resultado acima da meta estabelecida de 2 horas por colaborador, atingindo 4:38:56, o
gue corresponde a 232,44% acima do previsto.

Embora a carga horaria de treinamento ndo garanta, por si sé, a aquisicdo de
conhecimento, é fundamental ampliar a participacdo para assegurar a efetividade da

Educacdo Permanente em Saude (EPS) e aprimorar 0s servi¢os prestados.

TOTAL DE HORAS GERAIS
LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPA{;E}ES TOTAL DE HORAS POR COLABORADOR
Dir. Executiva 7 174 270:00:00 0:25:24
Dir. Técnica 0 0 0:00:00 0:00:00
Dir. Assistencial 16 831 1943:50:00 30248
Ger, Administrativa 7 184 752:08:.00 1.10:44

1189 2965:58:00 4:38:56

7. PLANO ANUAL DE TREINAMENTO- PAT

No que se refere ao PAT 2025 de fevereiro, estavam previstos 18 (dezenove)
treinamentos e 1 (uma) acdo educativa, dos quais 18 (dezoito) foram realizados. Esse
resultado representa 94,74 da meta mensal programada do PAT.
Além disso, foram realizados 9 (nove) treinamentos extra PAT e 2 (duas) integracao
institucional, e 1(uma) aula de Libras em Servico, totalizando 29 (vinte e nove)
capacitacdes internas e 1(uma) externa.

O treinamento do PAT que nao ocorreu foi: "Atendimento ao publico”, devido a

auséncia de gestor.
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Abaixo a lista dos treinamentos de fevereiro que consta no referido PAT de 2025,

aprovado pela Gestdo como plano de ac6es de formacéo dos colaboradores do CIIR:

LEGENDA:
DIR. EXECUTIVA TREINAMENTO DE PROCESSO

DIR. ASSISTENCIAL TREINAMENTO INSTITUCIONAL
GER. ADM. FINANCEIRO AGAQ EDUCATIVA

FEVEREIRO/2025

ASSISTENCIAL

Treinamenta: Urgéncia e Emergéncia-Adulto e Pediatrico

Acao Educativa:Dia mundial de doencas raras

Treinamento:Papel da nutricao na Reabilitagao

ATENDIMENTO NATEA
Treinamento: Etica e postura no ambiente de trabalho Treinamento:Registro Seguro
CERIV
Treinamento: Mapa de processo CER IV
CETEA
Treinamento: Revisando as ROP's do Setor
COPA Gestdo de Riscos: Papeis e responsabilidades dos gestores
Treinamento: Atendimento ao pdblico Treinamento: Protocolo de Seguranca
ENGENHARIA CLINICA OFICINA
Treinamento: Uso e manuseio de Mapa e Holter Treinamento: Protese
SCIH
Treinamento: Uso e manuseio de cardioversor Treinamento: Fluxo de atendimento em casos de suspeita de doencas
FATURAMENTO SESMT
Treinamento: Boletim de Prodicao Ambulatdrial (BPA) Treinamento: NR 35-Trabalho em altura
GESTAO DE ACESSO TRANSPORTE
Treinamento: Fluxo de acesso a reabilitagdo e neupsicologia Treinamento: Postura e comportamento de seguranca

8. LIBRAS

A importancia do tradutor e intérprete de Libras na area da saude é bastante
significativa e abrange diversos aspectos essenciais para garantir a inclusdo e o acesso
aos servicos de saude por parte da comunidade surda. O Tradutor e Intérprete do par
linguistico Portugués-Lingua Brasileira de sinais (Tilsp) assegura que a comunicacao
entre profissionais de salde e usuarios surdos seja clara e precisa. Com uma
comunicacéo eficaz, a qualidade do atendimento melhora significativamente.

O Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo — CIIR, além de promover e
intermediar a comunicacao entre surdos e ouvintes, oferta o ensino de libras em servico
para seus colaboradores, isso 0s capacita e promove um atendimento mais humanizado
e inclusivo. O ensino de Libras também envolve a compreenséo da cultura surda, o que
ajuda os profissionais a serem mais sensiveis as particularidades e necessidades dessa
comunidade. é de incumbéncia do Tilsp planejar, elaborar, conferir, analisar, implementar
e realizar cronogramas e materiais para as aulas de Libras.

Diante do exposto, segue abaixo todas as atividades atreladas e desenvolvidas

pela Tilsp no periodo de 01 a 28 de fevereiro.
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ATRIBUICOES ASSISTENCIAIS
e Traduzir e interpretar simultaneamente da Lingua Portuguesa para Libras e/ou

vice-versa. (Presencialmente e online);

¢ Intermediar os atendimentos Usuarios e Colaboradores Surdos em
consultérios, palestras, treinamentos, roda de conversa ou qualquer dindmica
que envolva o publico Surdo;

¢ Traduzir com confiabilidade, discrigao, fidelidade e ética;

e Captar e selecionar, em tempo habil, a mensagem essencial que evidenciam o
discurso;

e Coletar dados dos usuarios para marcagciao de consultas/interconsulta/
agendamentos;

¢ Ministrar aulas de libras em servigo aos colaboradores do CIIR.

1. ATRIBUICOES ADMINISTRATIVAS

e Criacao e insercao de dados nas planilhas, referidas as frequéncias dos
treinamentos de LIBRAS para acompanhamento de cada colaborador;
¢ Preenchimento de dados dos atendimentos (manuscrito e alimentagado de
planilha), para adequar no relatério mensal/trimestral e anual, a fim de informar
as chefias sobre as quantidades de atendimentos efetuados no més aos
usuarios com Deficiéncia Auditiva.
e Elaboragao de relatério mensal;
e Elaboragao de materiais educativos digitais (Slides, videos, wordwall) para uso
nos treinamentos de LIBRAS.
e Elaboragao e reavaliagao de escrita dos projetos que envolvem a area.
Diante do exposto, abaixo seguem os gréficos referente aos atendimentos ao
usuario surdo (gréafico 1), atendimento ao colaborador surdo (gréafico 2) e aula de Libras

em servigo:
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Grafico 1 - Atendimento ao usuario surdo.

Atendimento aos usuarios surdos
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Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente, 2025.
Grafico 2 - Atendimento ao colaborador surdo
Atendimento ao Colaborador surdo
1,2 100%
. . 90%
1
80%
0,
08 70%
60%
0,6 50%
40%
04 30%
0,
02 20%
10%
0 0%
NATEA Sala de Reunido

Fonte: Ndcleo de Educacdo Permanente, 2025.

CONSIDERACOES DO SERVICO DE LIBRAS

Considerando a politica de inclusdo empregada pelo CIIR, no més de fevereiro as

atividades de atendimento, o acolhimento por meio da Libras aos usuarios surdos seguiu
o fluxo normalmente, o sujeito em questdao tem o suporte comunicacional em todos os

atendimentos dentro das instalacdes do centro, presencialmente e/ou online.
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Importante considerar também a assisténcia prestada ao nosso colaborador Lua
Tavares, integrante da CIPA. No més de fevereiro ocorreram duas reuniées, sendo uma
no dia 10 de fevereiro, abordando tratativas dos assuntos sobre a SIPAT, a restruturacéo
da presidéncia da CIPA, pois a atual presidente, Elizabeth Goto, foi redirecionada para
outra unidade e dia 26 de fevereiro aconteceu a reunido extraordinaria para definir os
temas que serdo apresentados na SIPAT.

Marcando a retomada do Treinamento de Libras em servigo, dia 25 de fevereiro o
modulo | reiniciou ap0s a troca da profissional intérprete de Libras, contando com a

presenca dos colaboradores Hellayne e Wilson, ambos do setor de Arte e Cultura.

ANEXO
e Reunidao CIPA — 10 de fevereiro de 2025.

Fonte: Ncleo de Educacao Permanente, 225.

e Retomada das aulas de Libras em servigo Médulo | — 25 de fevereiro
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e Reuniao Extraordinaria CIPA — 26 de fevereiro.

L

8

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente, 2025.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando os avancos obtidos neste més, a avaliacdo de eficacia iniciada em janeiro
representa um passo importante para a qualificacdo dos treinamentos e a mensuracao do
impacto das a¢des educativas. A introdugéo dessa avaliagao, aliada ao novo indicador de
treinamento por colaborador, reforca o compromisso do NEP com a melhoria continua e
o alinhamento estratégico das equipes.

Continuamos atingindo um resultado expressivo no indicador de hora-homem, superando
a meta estabelecida e fortalecendo a Educacdo Permanente em Saude (EPS). Esse
avanco, somado ao foco na acreditacdo Planetree e a ampliacdo da visibilidade do setor
nas contratualizacbées com o NEP, evidencia a relevancia das a¢c6es promovidas para a
gualificacédo dos servicos.

Este més tivemos avangos no PAT, realizando 18 treinamentos de 19 planejados, isso
nos traz relevancia quano ao compromisso da gestao no treinamentos levantados na LNT.
Dessa forma, seguimos comprometidos com a capacitacdo continua, promovendo um
ambiente organizacional mais qualificado, alinhado as diretrizes institucionais e focado na

exceléncia do atendimento ao usuario.
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ANEXOS
1. Integragao Institucional

Fonte: Arquivos do NEP, 2024

Boletim de Produgao Ambulatorial (BPA mag)

Fonte: Arquivos do NEP, 2024.

Brigada de incéndio

Fonte: Arquivos do NEP, 2024
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Gerenciamento de risco - papeis e responsabilidades da liderancga

Fonte: Arquivos do NEP, 2024.

Como proceessar imagem radiografica no fluxo semi-digital
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Fonte: Arquivos do NEP, 2024.
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Mapa de Processo

Fonte: Arquivos do NEP, 2024.
Norma Regulamentadora 35 (NR35)

Fonte: Arquivos do NEP, 2024.

Papel da nutricdo na reabilitacéo

Fonte: Arquivos do NEP, 2024.
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Protese

Fonte: Arquivos do NEP, 2024.

Fonte: Arquivos do NEP, 2024.
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RELATORIO
MENSAL DE COMISSOES

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUO NOS
SERVICOS DE SAUDE - PGRSS

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: FEVEREIRO/2025
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUO NOS SERVIGOS DE SAUDE - PGRSS

MEMBROS EXECUTORES

1. Brena Pereira dos Santos — Enfermeira do Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar — Presidente
2. Fabrizio Barros — Supervisor do SHL — Vice Presidente

3. Lydia Raphaelle de Oliveira Lima — Auxiliar de satde bucal — 12 Secretaria

4. Louise Canto Covre — Farmacéutica — 22 Secretaria.

MEMBROS CONSULTORES

o0 Diego Fonseca Maia — SHL — Membro
0 lgor Roberto da Costa Azevedo — Técnico de Seguranca do Trabalho — Membro
0 Ivonne Campos Mour&o — Auxiliar Administrativo — Membro
0 Maria do Carmos da Silva Freitas — Diretora Assistencial — Membro
o Silinne Nalane Baia da Silva — Coordenadora Assistencial — Membro
o Denise Sousa Moraes — Supervisora Arte e Cultura — Membro

o Rafaella Barrio Melo — Analista da Qualidade - Membro
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1. INTRODUCAO

A Comissédo do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude — PGRSS do Centro
Integrado de Incluséo e Reabilitacdo constituido de procedimentos e medidas de gestdo ao correto manejo
dos Residuos de Servico de Saude - RSS. Seguindo a obrigatoriedade legal que diz que todo servico
gerador de RSS deve dispor de um plano de gerenciamento de todo o montante de residuo produzido em
sua operacdo, no CIIR foi constituida uma comissao especifica para producdo do plano através de
acompanhamentos e vivéncias realizadas cotidianamente pela comissédo e de bases cientificas, técnicas e
normativas buscando apresentar no documento final além do cumprimento das legisla¢des vigentes que
norteiam este tipo de documento (RDC 222 de 28 de marco de 2018 e Resolucdo CONAMA n° 358, de 29
de abril de 2005) atribuir uma atencéo a situagdes ambientais especificas sejam em ambito local, regional
ou até mesmo globais.

Cabe mencionar que a unidade ndo se enquadra como hospital e sim como unidade ambulatorial
de média e alta complexidade, ndo havendo a mesma intensidade de geracéo de residuos de um nosocémio
do mesmo porte. A Comissdo tem encontros mensais com o objetivo de criar ag6es e melhorias para a
gestéo dos residuos dentro do servigo de saude. Além disso, os membros da comissao realizam visitas de
inspecéo para avaliagédo das condi¢des de segregacdo, acondicionamento e armazenamento dos residuos
na unidade, utilizando um check list para 0 monitoramento do cumprimento do PGRSS. Desta forma, este

relatério apresenta os dados referente ao periodo mensal de fevereiro de 2025.
2. IDENTIFICACAO DOS RESIDUOS GERADOS

A identificacao de residuos gerados no CIIR é realizada por meio de etiquetas adesivas que séo fixadas
nas lixeiras conforme a classificagdo dos residuos. Como medida de facilitar a segregacéo dos residuos de
modo mais efetivo, sdo descritos nos cartazes exemplos de residuos permitindo assim facil visualizacéo e
orientacdo a todos os colaboraodres e usuérios.

Apbs serem corretamente identificados dentro de cada classe dos residuos estabelecida pela RDC e
analisando a estrutura da unidade é importante mapear onde exatamente esses residuos sédo gerados na

unidade, a fim de tracar estratégias e capacita¢des direcionadas ao setor produtor do residuo.
3. IDENTIFICACAO DOS RESIDUOS GERADOS DENTRO DOS SETORES

A legislacgédo cita rol exaustivo com os materiais que irdo se tornar residuo apés sua utilizacdo na
operacdo da unidade. Surge através da busca por uma gestdo ambiental cada vez mais especifica e
estabelecida de acordo com a realidade encontrada a necessidade de se compor uma tabela que demonstre
a real producédo dos residuos, associada ao seu grupo e ao setor de producao. Esses dados apoiados a
classificacdo exposta na legislacdo nos permitem conhecer as caracteristicas mais especificas dos
residuos.

O CIIR conta com os setores descritos e com geracgao dos residuos conforme quadro abaixo:
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Quadro 1: Geracgéo de residuos por setores.

DESCRICAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

Fonte: PGRSS CIIR
4. QUANTITATIVO DE RESIDUOS GERADOS DE ACORDO COM A CLASSIFICAQAO

A RDC n° 222 de 29 de mar¢o de 2018 em seu Art. 6, inciso |, atesta a necessidade de estimar a
guantidade de residuos gerados por grupos, este relatério apresenta a estimativa de sua geracdo de

residuos referentes ao periodo de fevereiro de 2025, conforme pode-se identificar no quadro a seguir.

Quadro 2: Residuos gerados no periodo de janeiro de 2025.

FEVEREIRO

116,60 kg
14,30 kg
1.964,10 kg

732,45 kg

Fonte: Setor de Servigo de Higienizacdo e Limpeza
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5. INSPECAO REALIZADA
As inspecdes sdo realizadas nos setores conforme o cronograma de inspecdes o qual é cumprida
pelos membros da comissdo, havendo a demosntracdo das inspecfes realizadas a cada reunido da
CPGRSS. Apos as inspecdes a equipe elabora relatério com as observacdes descritas de conformidades e
oportunidades de melhorias observadas.

MES SETOR CONFORMIDADES OPORTUNIDADES DE MELHORIA |  SITUAGAO
Todos os recipientes possuem | Identificacédo de lixeira descolando .
tampa; i i (Comum)g— Biblioteca; REEIPERE FOEE
Funcionériog fpram treinados Identificacdo de saneante (Max Realizado
guanto as .at|V|dades Floral) com data de validade correco
desenvolvidas excedida;
Os residuos sé@o separados por | Pedal de lixeira infectante ndo Realizado troca
categoria; funcionante (Corredor). de lixeira

Acionado setor
de manutencéo
para retirada

Os residuos infectantes sao
NATEA | retirados separadamente dos
residuos comuns;

O profissional que realiza coleta

Materiais de uso do setor
manutencao alocados no DML

e transporte de residuo Pia com goteiamento em DML Aberto Ordem
infectante é exclusivo para esta gotey de Servico
funcao;
Os recipientes para descarte Realizado
estdo bem localizados, com | Armario desorganizado (DML) organizagéo da
avisos claros e visiveis. area
Avental deteriorado com

FEVEREIRO rasgaduras, devendo ser utilizado | Realizado troca
Todos os recipientes possuem | de forma individual, sem o e orientado
tampa; compartilhamento do EPI. equipe

Acionado

Funcionarios foram treinados O abrigo do residuo infectante ndo manutencao e
guanto as atividades esta refrigerado (freezer desligado) realizado
desenvolvidas servico

Realizado troca

ABRIGO | Os residuos sao separados por | Saneantes com identificagdo . =
e orientacdo da

EXTERN | categoria; vencidas (todos) .
(0] equipe

Realizado

Os residuos infectantes sé@o organizacdo da

retirados separadamente dos Armario desorganizado area e

residuos comuns; orientagdo com
a equipe

O profissional que realiza coleta Realizado

e transporte de residuo Nao ha rotina de limpeza orientacdo da

infectante é exclusivo para esta | concorrente (conforme registro em equipe sobre

funcéo; formulario) registro

Fonte: CPGRSS

O relatdrio da inspecdo com a descricdo das oportunidades de melhorias observadas foram
direcionadas ao supervisor da area para tratativas. Sendo necesario realizar a devolutiva das acdes

realizadas no prazo de 15 dias a presidente da comisséo.

6. REUNIOES REALIZADAS

Cumprido o cronograma de reunido mensal, realizada em 04 de marco de 2025.

Identificador de autenticacdo: bcafabce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e 2
N° do Protocolo: 2025/2332506 Anexo/Sequencial: 2 Pagig&o de 343



M N (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
C N DE INCLUSAO E SECRETARIA DE ‘ \
(N REABILITACAO y

L N V) SAUDE PUBLICA

7. PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Estimular o consumo de material de forma consciente, evitando desperdicios;

e Monitorar os parédmetros da legislacéo vigente para a segregacao, acondicionamento, coleta,
armazenamento, transporte, tratamento e disposicéao final dos RSS e demais residuos;

¢ Minimizar a quantidade residuos produzidos e capacitar a todos acerca dos que possam

trazer riscos;

e Promover a diminui¢do de custos com a destinacao final dos residuos através da sua correta
segregacéao.

e Sensibilizar os colaboradores, pacientes e acompanhantes sobre a relevancia da coleta
seletiva e de todas as etapas de planejamento;

e Disseminar a educagédo ambiental dentro da unidade e da comunidade local.

8. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissdo do Plano de Gerenciamento de Residuos nos servicos de Saude do Centro
Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo, visa a realizacdo de vérias acdes com o objetivo de
sensibilizar os colaboradores sobre a separacéo e descarte adequado dos residuos, visando a
preservacédo do meio ambiente e da saude publica.

9. REFERENCIAS

RESOLUCAO DA DIRETORIA COLEGIADA - RDC N° 222, DE 28 DE MARGCO DE 2018-
Regulamenta as Boas Préticas de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Salde e d4 outras

providéncias.

Belém, 05 de marc¢o de 2025.

Elaborado por

‘/‘)M‘LCWC& 6“" k )

Brena Pereira dos Santos

Enfermeira SCIH

Presidente PGRSS- CIIR
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ATA DE REUNIAO - Comissio Plano de Gerenciamento de Residuos

nos Servicos de Saude

ATA de Reunido - COMISSOES

S

GOYERNO DO

\]
Cddigo: PGRSS.CIIR.NQSP.008 Versao: 014 Pagina 1 de 3 PARA
INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: Local: Hora inicio: | Hora fim: N° Ata:
04 /03 /2025 Sala de Reuniao 15h10 15:37h 58

Comité/Comissao: Comisséo Plano de Gerenciamento de Residuos nos Servigos de Saude

Responsavel pela ATA: Lydia de Oliveira

X

Ordinaria

Extraordinaria

Pauta(s) da Reuniao:

e Justificativa de auséncia
e Prazoda ata

e Quantitativo de residuos

e Material e inicio da campanha (Ambulatério e CEO2)

PARTICIPANTES DA REUNIAO

Cargo s Cargo o
o ?
N P il Participantes Instifiicionl A Justificado?
01 Presidente Brena Pereira dos Santos EnfgéT: = Sim Nao férias
02 | Vice-presidente Fabrizio Barros S“pes”l’fr ge x| x | Sim Nao férias
- . . G 1 Auxiliar de : -
03 | 1° Secretario (a) |Lydia Raphaelle de Oliveira Lima v da bucal Sim Nao férias
04 | 2° Secretario (a) | Louise de Souza Canto Covre Farmacéutica Sim Nao férias
05 Membro Diego Foncesa Maia Maqueiro Sim Nao férias
. : Supervisora . x £
06 Membro Denise Sousa Morais Sifets euiira Sim Nao férias
Tec de
07 Membro Igor Roberto da Costa Azevedo | seguranga do Sim Nao férias
trabalho
Auxiliar ; . L
08 Membro Ivonne Campos Mourao Administrative Sim Nao férias
09 Membro | Maria do Carmo da Silva Freitas | , Dretora X sim Nso | x | férias
Assistencial
10 ~ Membro Monica Santiago de Sousa EnfgrErr;{elra Sim Nao férias
2 ' Analista de : ;
11 Membro Rafaella Cristina Barrio Melo qualidade Sim Nao ferias
. . . Coordenadora ; :
12 Membro Silinne Nalane Baia da Silva Assistencial Sim Nao férias
Convidatios ouExtemos Nome completo Cargo institucional
(se houver):
Legenda: P = Presente na reunido A = Ausente da reuniéo
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ATA DE REUNIAO - Comissao Plano de Gerenciamento de Residuos ]

nos Servicos de Saude

ATA de Reunido - COMISSOES L‘k

GOVERNO DO

\
Cadigo: PGRSS.CIIR.NQSP.008 Versao: 014 Pagina 2 de 3 PARA
PENDENCIAS
(agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Acao pendente Responsavel (is) Data
e Criagao de’arte para camisa da comissao Fabrizio Barros 01/04/2025

ACOES FUTURAS

Nome Responsavel (is) Data prevista

e Material de apoio para campanha CEO 2 PGRSS 05/03/2025

o Acdo de sensibilizacdo sobre descarte de residuos CEO 2 e

AMBULATORIO (consultério Otorrino) BReS 3170372025

e Folders sobre conscientizacéo de descartes corretos Brena/Rafaela 10/03 /2025

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunido da Comissado do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saude iniciou no dia quatro de margo
de dois mil e vinte e cinco as quinze horas e dez minutos com a leitura das pendéncias da reunido anterior, Primeira
pauta: justificativa de auséncia, estando disponivel o novo modelo no Interact a disposicéo dos membros, apenas ser&o
aceitas justificativas plausiveis e com antecedéncia, sem quantidade limite de justificativas, o membro que acumular 3
faltas terd sua chefia imediata ou diretoria avisada para tomar medidas cabiveis quanto as faltas, podendo até ser
convidado a se retirar da comissdo, Segunda pauta: entrega da ata, que devera ser entrega com até 48hrs a partir do
més de margo, 0 novo prazo de entrega se da devido ao novo modelo de contrato com a SESPA, ficando acordado o
envio mensal da ata e relatorio, com isso fica também as reuniées na primeira semana de todos os meses para conseguir
cumprir o prazo de envio de ambos, Lydia de Lima (1 SECRETARIA) informa auséncia no més de ABRIL devido férias,
ficando entdo a responsabilidade para a Louise Canto (2 SECRETARIA) do desenvolvimento da Ata do més em questéo,
Brena informa que cedeu a Lydia sua sala para desenvolvimento da ata para que a entrega seja feita dentro do prazo e
por ter o programa WORD, Terceira pauta: Quantitativo de residuos, a partir do més de margo sera apresentado o
quantitativo de residuos produzidos no centro no més anterior, dependendo do setor responsavel pelo mesmo, ficando
Fabrizio Barros (SUPERVISOR SHL) de enviar os dados para presidente da comissédo (BRENA FERREIRA, ENF. SCIH),
o0 quantitativo comegaram ser apresentado nas reuniées de forma mensal e também estara incluso no relatério enviado
a SESPA, Brena ressalta a importancia no descarte correto tendo em vista que o descarte incorreto gera custo para a
unidade, Quarta pauta: material para campanha de conscientizagdo nos setores, Brena fala sobre a importancia do
material ser multiuso para que seja usado em todas as a¢des da comissdo, Brena apresentou modelos de material e
ouve votac&o entre os membros para a escolha, a criagdo do material ficou para o dia cinco de margo de dois mil e vinte
e cinco, as quatorze horas tendo em vista um baixo fluxo de usuérios na unidade e estando dentro da rotina de todos os
membros, lvone Mour&do (AX. ADM) ficou de ceder algumas caixas do almoxarifado para confecg&o e Denise Morais
(SUPERVISORA ARTE CULTURA) os demais matérias para a confec¢do, Quinta Pauta: Inicio da ag&o, a ag&o iniciara

no CEO 2 pela responsabilidade Fabrizio e Diego, Ilvone e Denise com o prazo final em trinta de marco de dois mil e vinte

e cinco, Sexta pauta: folder para campanha, a criagdo ficara pela responsabilidade de Brena Pereira (ENF. SCIH) e

&
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Raffaela Melo (ANALISTA DE QUALIDADE) no dia dez de margo de dois mil e vinte e cinco e passara pela aprovagao

da comunicagdo para autorizar a campanha de conscientizagdo com os Otorrino no (AMBULATORIO), Brena ficou

responsavel pela aprovacéo da arte com a Maria do Carmo (DIRETORA ASSISTENCIAL) antes de fazer o envio para a

T.I comegar a fxogramagéo da protecédo de tela nos computadores da unidade, Siline Nalane (COORDENADORA

ASSISTENCIAL) informou sobre a rotatividade na escala de Otorrino e também pelo aviso prévio da escala dos mesmo

para que a comiss&o consiga fazer uma abordagem com mais precisédo com os profissionais em questéo, informa também

a necessidade da abordagem ser feita antes do inicio dos atendimentos tendo em vista o grande fluxo de usuarios na

unidade. Sem mais assuntos, a reunido foi encerrada as quinze horas e trinta e sete minutos.

NOMES E ASSINATURAS
N Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes
01 Lydia Raphaelle de Oliveira Lima Lq dio R.doa O da Lo
02 Louise de Souza Canto Covre Lol (ovne
. E Mai
03 Diego Foncesa Maia 77D itgo /vjé, o UM
04 Denise Sousa Morais / / 3 :
05 Igor Roberto da Costa Azevedo
v
06 Ivonne Campos Mourdo T oUG | th
07 Rafaella Cristina Barrio Melo QA&[Q Q,Q @/{ Aﬁ /Y\&CQ) MQQ@
08 Silinne Nalane Baia da Silva % Oﬁm » }(\: ( % %_c\

Assinatura/Carimbo do Facilitador da Reuniao:

@w oty

e Somente os presentes na reunido devem constar nesta (Exceto o facilitador)
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FORMULARIO - Nuicleo de Educagdo Permanente

Lista de Presenga

Ak

GOVERNO DO

Cadigo: FO.CIIR.NEP.001 Verséo: 006 Pagina1de1
Nome do Evento: wa,o:'; P@ RSS9
Objetivo:
Tipo: | X Reunido Treinamento Curso Palestra Outros - Especificar:

Publico-alvo:

Meuner dov cerrumod

Data: 04 (03 /2025

Horario: Inicio

46 : (0 Término: 15 : ¢

Local: 5olla. de Revnes

Carga horaria total:

Facilitador(es):

D nero %wajrm

Setor do Facilitador: 9CTH Funcao do Facilitador: \{m{fmqu

N° |Matricula . Nome Setor Funcao Assinatura
1] A¢F [ Lou Al Loando Lourie Foaméina | Fovnp, | o
2[85% [Owne Nobore Bovo dee Sl Awbeddeid Coond - | X5~
3 S5 M4 /—) ¥ - UAD Que el + | > =
4 A &6 / %/ éfﬂ 32'&( (2N %’Zé{/{ \/U// 471\3(’&//5/) Zé%c(\‘
s 1M TT QM)W\E St Doy pln [T Sw
6305 wau Ko oo livn [CeT |62 |paws
7 Lol | tret. £ C- Ero S | 5T 4 S fact,
8 134 ) 'iln_i‘\)rmwm \«/\L\)[fm(g\mw;g Mdopas? Mol Dual }:m 3

9 - -

10

1

12

13

14

15

Resumo Geral da atividade (Espaco do facilitador)

Obs. O facilitador/a ndo assina a frequéncia e ndo é contabilizado no total de participantes.

Numero total de participantes:

2

03

Identificado

N° do Protocolo: 2025/2332506

Assinatura do Facilitador

r
. ,

Assinatura do Facilitador

Assinatura d@ Responsavel pelo evento

r de autenticacgao: bcafa6ce-ad87-46ee-bbe3é2f52b256308e
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FORMULARIO - Niicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente ;%;:T&'ﬁ?&

Justificativa de Nao Comparecimento a Reunido de Comissdes ‘

4
GOVERNO DO

Cédigo: FO.CIIR.NQSP.004 Versao: 002 Pagina 1 de 1

NAO COMPARECIMENTO A REUNIAO ORDINARIA/EXTRAORDINARIA

De membro‘ijmgmm 301/)(\%/(01,()@ \ﬁ«t :Sb(m
Para Presidente: /\P)YWYIX 6@\()(\0@

ep%jgsfif%gg&nhgzus“mxumfg) d{% . ; ¥ e 0
realizada no diaM]_Oi/ﬁ, devido a: _v_%&ﬂﬂb_‘\/ﬂ,@ Jp@l}:m \dﬁ 0 ?) ’O 5 / (9\0 &5
LA 04704/ d0ds

Certo (a) de sua compreensao;

Monica Somlipse e S
\/ Membfo

(% fewa QJJE)
\.7

Presidente

Belém- Pa, D/Ué de g(z/mww de oA

©
IMODsSH

Batitw Necioad

Identificador de autenticagao: bcafa6ce-ad87-46ee;9W§2b256308e
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ATA DE REUNIAO - Comissao Farmacia Terapéutica

ATA de Reuniio - COMISSOES

Ak

GOVERNO DO
\

Codigo: CFT.CIIR.NQSP.008 Verséo: 014 Pagina 1 de 3
INFORMAGCOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: Local: Hora inicio: | Hora fim: N° Ata:
03/03/2025 Sala de Reunido 11h06 11h29 75

Comité/Comissao: Comissdo Farmacia Terapéutica

Responsavel pela ATA: Brena Santos

X Ordinaria

Extraordinaria

Pauta(s) da Reunido:

e Pendéncias e agdes futuras da ultima reuniao
e Variancia de estoque do més
e Queixa Técnica — Avental Descartavel

e Preenchimento inadequado de talonarios

e Preenchimento de formulario de justificativa de auséncia da reuniéo

PARTICIPANTES DA REUNIAO

Cargo - Cargo o

) ?

N corhIssio Participantes institucional PlA Justificado?

01 Presidente Louise de Souza Canto Covre Farmacéutica | x Sim Nao férias
02 | Vice-presidente Fabricia Dias Maciel "[?Iér(?:]?(;: X Sim Néo ferias
03 | 1° Secretario (a) Brena Pereira Santos Enfseér:w: ra X Sim Nao férias
04 | 2° Secretario (a) Vanessa Martins Teixeira Coor\;cj\c?rn::ora X Sim | x | Néo | x | férias
05 Membro Alexsandro Favacho Coordﬁnador X Sim Nao férias
06 Membro Arielle Lima dos Santos EnLeergglra X X Sim Nao férias
07 Membro Bruno Cruz da Silva Cogréignlador X[ % Sim Nao férias
08 Membro Leonardo Lucas de Souza Supehisor X Sim Nao férias

Carleto
09 Membro Marcele Miranda Fernandes SugeEr(v)lsliara X Sim Nao férias
- . . Diretora ; -
10 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas Mesictancis] X Sim X N&o | x | férias
11 Membro Romulo Rodrigues da Silva Enfermeiro X Sim Nao ferias
12 Membro Samilly Santos Batista Co%cg_n;Adora X Sim Nao férias
s . . Coordenadora ; . .
13 Membro Silinne Nalane Baia da Silva Sesistancial X Sim Nao férias
Nome completo Cargo institucional
Convidados ou Externos
(se houver):
Legenda: P = Presente na reuniao ‘ A = Ausente da reunido

i Sintoms
™\
SUS Unico
de Sau
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ATA DE REUNIAO - Comissédo Farmacia Terapéutica

'L v I ATA de Reunido - COMISSOES ‘*’ '

%55 .v GOVERNO Q{:
L Codigo: CFT.CIIR.NQSP.008 Vers&o: 014 Pagina 3 de 3 PARA

Quarta pauta: Louise destaca sobre a ocorréncia de preenchimento inadequado do talonario, n&o havendo em todas as
vezes a identificagdo do mécico para a notificagdo quando ocorre, devido a dificuldade de monitoramento do uso dos
talonarios, uma vez que fica em uso de outros médicos quando sai da farméacia. Louise enfatiza que ocorre o
monitoramento somente no momento da saida do talonario da farmécia, onde o médico assina essa retirada. Dra. Fabricia
ressalta que &€ muito importante esse controle dos talonarios e sugere que seja realizado um canhoto no talonario onde
devera ser assinado cada vez que houver a solicitagdo de uso do profissional médico, a fim de garantir a
responsabilizacdo do profissional no uso do mesmo além de mais controle interno, e solicita que seja realizado uma
orientacdo formal aos médicos quanto ao uso correto do talonério na unidade. E reforca que é necessario a realizagao
de notificagéo imediata. Quinta pauta: Louise informa a todos os membros sobre a necessidade de preenchimento e
entrega de formulario de justificativa de auséncia das reunides de forma antecipada ao momento da reunido, visto ser
uma obrigatoriedade repassada em treinamento da Qualidade aos presidentes e secretarios das comissdes, explica que
havendo intercorréncias onde n3o haver possibilidade de entrega do formulario de forma antecipada, € importante haver
a comunicagao de auséncia ao presidente da comiss&o, e posterior entrega do formulario logo quando possivel, essa
cobranca é devido ao ajuste do prazo de entrega da ata de reunido para a qualidade sendo definido 48h a partir da
realizacéo da reunido, e na auséncia dos membros por trés reunides consecutivas, sera sinalizado a diretoria da area.

Sem mais assuntos, a reunido se encerrou as onze horas e vinte e nove minutos.

NOMES E ASSINATURAS

N Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes

01 Fabricia Dias Maciel Fortrt (S5, e

02 Brena Pereira Santos ﬁ%u,c((\‘)&md« s&.,') w&

03 Alexsandro Favacho / / [ K /‘%\ Zﬂm A
sl NN

04 Leonardo Lucas de Souza
05 Marcele Miranda Fernandes M \m{)
Jaa) (m £ ) éﬂt U
06 Rémulo Rodrigues da Silva ﬂ/) e /w ( }&k\ L

07 Samilly Santos Batista w M (/Lu, %V,ITCI(,@”

08 silinne Nalane Baia da Silva <;QL ‘}(‘? ‘ﬁ) :r W
'anvU (LQwvu a (&L O

Assinatura/Carimbo do Facilitador da Reuniao: Louigg de DS\%C“\(&

e Somente os presentes na reunido devem constar nesta (Exceto o facilitador)

—SUS
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FORMULARIO - Ntcleo de Educagio Permanente

S

Lista de Presenca

GOVERNO DO
\

Y

Codigo: FO.CIIR.NEP.001 Verséo: 006 Pagina 1 de 1

Nome do Evento: Lo ~'cio CET

Objetivo:

Tipo: | .4 Reunido reinamento urso Palestra Outros - Especificar:

Publico-alvo: Data: OBIO?)I 25
Horrio: Inicio: {4 : OC Término: {4 :29 | Local: Splon JL Nt auo.  [Carga horéria total:

Facilitador(es): -QOO\A/M/ oA

Setor do Facilitador: 0o A LpvAc . | Funcao do Facilitador:
N° |Matricula Nome Setor Fungdo Assipatura
1 Jlozechy F Jlironds ccO | Sopry- | A
2199 ¢ Yt A s i /Oc Lo “FOLa1 b > LOORY gﬁ@é
3| Bsa Scﬁmne l\%:«Qamc Boica do. Sl £ Qolaa,c@ A5 !
4 | 366 %%@\\c\ Yenoains e Sonden 2CTH | otowing|fguo Sout|
5 Johooals O, rraus B Wyt Vs
o 1954 bl Rodus aun Wl 5 uo, mbulo Byl (WF=
7 /
8
9
10
1
12
13
14
15
Resumo Geral da atividade (Espaco do facilitador)
Obs. O facilitador/a n&o assina a frequéncia e n&o é contabilizado no total de participantes.
Namero total de participantes:
Assinatura do Facilitador Assinatura do Facilitador
Qoow o Covne
Assinatura do Resp@sével pelo evento
Identificador de autenticacéo: bcafa6ce-ad87-46ee-bﬁg&%2b256308e 276
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FORMULARIO - Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente

A

£)

{ENTRO HTEf RADO
R Justificativa de Nao Comparecimento a Reunido de Comissoes GOVERNO DO

Nov”

Cddigo: FO.CIIR.NQSP.004 Versao: 003 Pagina 1 de 1

NAO COMPARECIMENTO A REUNIAO ORDINARIA/EXTRAORDINARIA

De membro: H/V\N‘ (/\N\J JW

Para Presidente: '.L)M,g, T,

Venho, justificar a minha auséncia na Reunido do (a) C " T '

realizada no dia 07 / 9} /35 , devido a: oju\)»«)\r v\/\\:aJ\ AN~

Certo (a) de sua compreensao;

Membro

"
et S°M‘“

" m Mﬂa n W o

Presidente
Justificativa para abono de pendéncia: ‘)( Aceito Nao aceito
Obs:
Betém- P4, _04__ de Mo (0 de 202K
A
IMODSS

nstifuio Nacionat
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FORMULARIO - Niicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente

Justificativa de Ndo Comparecimento a Reunido de Comissées

Cadigo: FO.CIIR.NQSP.004

Verséo: 003

Pagina 1 de 1

Ao

GOVERNO DO

PARA

De membro:

NAO COMPARECIMENTO A REUNIAO ORDINARIA/EXTRAORDINARIA

Para Presudente Lod

.An.«.lh /\uﬁg QL)/) 5»»1‘0/)

CC\»/M

Venho, justificar a minha auséncia na Reuniio do (a)

n")mi,/\’)a_a f)\. JQV\MOLLC

realizada no dia ©3 /o¢ | 14 , devido a: AN AN -CLZQL

—_— J ~
It"\coﬁcu' Co

4 (’nm'dﬂn(( eV a ATAQ H,n-.-."fui -
Coo -
{
Certo (a) de sua compreensio;
Presidente
Justificativa para abono de pendéncia: )( Aceito Nao aceito
Obs:

Belém- P4, <% de

©

NODsHH
[y

RESPEITOAVIDA

Identificador de autenticac&o: bcafa6ce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e
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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO £
REABILITACAO

RELATORIO MENSAL
— C.LIR -

Rotatividade de Colaboradores (indice de Turnover)

e Clima Organizacional

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH
CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024

PROCESSO N° 2024/2352797

REFERENCIA: FEVEREIRO/2025

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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(ENTRO INTEGRADO
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REABILITACAQ

O presente relatdrio tem como objetivo apresentar uma andlise dos indicadores de gestao

de pessoas do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo (CIIR), contemplando dados

referentes ao turnover geral, turnover recente e turnover de desligados, bem como os indices

de satisfacdo e clima organizacional obtidos ao longo dos ultimos anos. A avaliagdo desses

indicadores é fundamental para compreender a dindmica da equipe, identificar oportunidades

de melhoria e propor estratégias para a retengéo de talentos, além de garantir um ambiente

organizacional saudavel e produtivo. Os dados analisados abrangem o periodo de fevereiro

de 2024 a fevereiro de 2025, além de um histérico da percepcao do clima organizacional de

2020 a 2024.

1. Rotatividade de Colaboradores (indice de Turnover)

TURNOVER RECENTE

0,96 94
0,93 0, 0,92 0,92 062 062 0,93
0,32 I I I 0,31 0,31 I
= m 0 0 =

fev/i24 mar/24 abr/24 mail24 jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25

TURNOVER GERAL

4,27 440 392 353 3,88 3,89
2,62
I | Il
I = n B

fev/i24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/l24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25

TURNOVER DESLIGADOS

380 4,05 4.72 376 404 405

2,45 2,77 123 2,48 186 I I
H 1 =

fev/i24 mar/24 abr/24 mail24 Jun/24 qu/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25

No més de fevereiro de 2025 houve 13 demissdes, sendo:
= Voluntérias
0 5 Cuidador em Salde

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.
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1 Copeiro
1 Auxiliar Administrativo

1 Psicologo Clinico

O O O o

1 Recepcionista

0 1 Supervisor Oficina Ortopédica
* [|nvoluntérias:

0 1 Recepcionista

0 1Auxiliar Administrativo

o 1Magueiro

2. Clima Organizacional

CLIMA ORGANIZACIONAL

20 40

433’34 98 GIrY 85,00

3,00

2020 2021 2022 2023 2024

A Pesquisa de Clima Organizacional 2024 foi realizada no periodo de 30 de
janeiro a 6 de fevereiro de 2025, por meio de formulario virtual via link do Google
Forms. Na ocasido, foram disponibilizados tablets para os colaboradores
responderem a pesquisa. Antes de comecarem o preenchimento, foi informado o
objetivo da PCO e enfatizado a garantia do sigilo e anonimato dos participantes, no
intuito de deixa-los a vontade para responderem com seguranca e tranquilidade.

No formulario da pesquisa havia 34 questfes objetivas relativas a diversas
areas, sendo: Levantamento dos dados Pessoais, Levantamento dos dados
Profissionais, Enquadramento Institucional, Imagem do CIIR, Avaliagao de Satisfagéo,
Condicoes de Trabalho, Relacionamento Interpessoal, Lideranca, Comunicagcao e
Treinamento. Todas as perguntas apresentavam as opgdes de resposta “sempre”,
“‘quase sempre” e “poucas vezes”. No final do formulario havia 3 perguntas abertas
para os colaboradores indicarem pontos que consideram negativos, sugestdes e
pontos que consideram negativos.

No periodo de realizacdo da pesquisa, 0 numero efetivo de colaboradores no

ClIR foi 330, sendo que 295 participaram voluntariamente da pesquisa. Dessa

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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maneira, alcangcou-se o resultado de 89,39% de participacdo, representando uma
guantidade bastante expressiva diante da quantidade total de colaborados do CIIR.
Portanto, a Pesquisa de Clima Organizacional revelou um indice de 85% de

satisfacdo dos colaboradores em atuar no CIIR.

A andlise dos indicadores evidencia a importancia da gestao estratégica de
pessoas para garantir a estabilidade da equipe e a satisfacdo dos colaboradores.
Observou-se que, apesar das variagdes no turnover ao longo do periodo analisado, a
manutencdo de um indice satisfatério de clima organizacional sugere que as
iniciativas implementadas tém contribuido para um ambiente de trabalho positivo. No
entanto, a ocorréncia de desligamentos em periodos curtos de permanéncia exige
atencdao, reforcando a necessidade de aprimorar 0s processos de atracao e retencao
de talentos, juntamente ao fortalecimento da cultura organizacional, visando maior

estabilidade e engajamento da equipe.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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RELATORIO MENSAL
ASSISTENCIA SOCIAL
— C.I1LILR-

SERVICO SOCIAL

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO -
INDSH

REFERENCIA: FEVEREIRO/2025

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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INTRODUCAO

O seguinte relatdrio aborda as atividades desenvolvidas pelo setor de
Servigo Social no Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitacdo (CIIR), referente
ao més de fevereiro de 2025. A atuacdo deste setor junto aos usuarios com
deficiéncia fisica, intelectual, auditiva e visual se realiza por meio de
intervencao e contribuicdo para a socializagdo e a consolidacao dos direitos do
individuo e de sua familia, possibilitando o acesso aos direitos e aos servicos
oferecidos no centro, zelando sempre por um atendimento humanizado e sigilo
profissional.

O Servico Social é responséavel pelas orientagfes internas, assim como
acompanhamento, acolhimento, escutas qualificadas, encaminhamentos, visita
domiciliar, busca ativa e outros servicos.

As Assistentes Sociais do CIIR atuam no centro como parte integrante
da equipe multiprofissional contribuindo com a eficiéncia e otimizacdo dos

servicos prestados.

1 OBJETIVO GERAL

O Servico Social tem como objetivo a viabilizagdo de acesso aos
direitos, por meio do atendimento/acolhimento humanizado, além disso tem o
dever de orientar os usuarios e os familiares, com intuito de contribuir na busca
para a melhoria das condi¢cbes de vida.

O setor busca promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia e articular servicos e programas de prevencdo, educacao,

salde, assisténcia social, visando a plena inclusao da pessoa com deficiéncia.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Realizar contatos institucionais;
v Esclarecer a populacdo sobre os servigcos prestados que o CIIR
oferece;
v Monitorar a resolutividade dos encaminhamentos;
v" Encaminhar e/ou orientar usuario para a rede socioassistencial;

v Atendimento multiprofissional na avaliagao global.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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3 ATENDIMENTOS DO SERVICO SOCIAL

3.1 AMBULATORIO

Os atendimentos internos séo realizados quando ocorrem demandas de
usuarios ou responsaveis em atendimentos ambulatoriais e oficina ortopédica,
em busca de orientagBes quanto a beneficios socioassistenciais, passes livres,
servigos, programas, interconsultas, encaminhamentos, portanto no més de
fevereiro/2025 foram realizados 303 atendimentos neste setor. Além dos
servicos informados acima, neste setor também séo realizadas as avaliacdes

globais, conforme descrito abaixo.

3.1.1 AVALIACAO GLOBAL

Realizamos no més de fevereiro, os atendimentos aos usuarios em
reabilitacdo, no qual sdo utilizados instrumentos técnicos que visam analisar e
intervir na realidade social dos usuarios e seus familiares de acordo com suas
necessidades, e buscam tracar um perfil socioecondmico para aprimorar o
desenvolvimento do plano terapéutico.

Para insercdo no servico de reabilitacdo os usudrios passam pela
avaliacdo global, no qual sdo divididos em 4 tipos de deficiéncias (fisica,
intelectual, visual, auditiva e estimulacdo precoce), nesse momento de
acolhimento sao identificados diversos tipos de demandas, sendo sociais,
econdmicas, entre outras. Os formularios de acolhimento que sdo utilizados
durante a entrevista compdem o prontuario dos usuarios.

Os dados referentes ao més supracitado de atendimentos na avaliacao
global foram:

Total de Avaliagdes Globais:

16 Auditivas, 15 fisicas, 11 Intelectual, 11 visuais, 05 estimulacdes

precoces.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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Gréafico 1: Numero de atendimentos de Avaliagdo Global do Servigco Social —
fevereiro/2025

Avaliacao Global

18
16

16
15
14
12 11 11
1
I I |

B Auditiva ™ Fisica M Intelectual ®Visual ™ Estimulagaoprecoce

o

[== T T < ¢ B ¢ s

Fonte: Setor de servico social (CIIR)

3.2 - REABILITACAO - CER IV

O Servico social da reabilitagdo recebe usuario que estdo em terapia
semanalmente neste centro. O profissional deste setor faz orientacdes sociais,
bem como encaminha para atendimento junto a rede socioassistencial,
participa de reunido semanal para tratar sobre a reabilitacdo do usuario, faz
visita domiciliar para inser¢cao no transporte social, socializa informacdes com a
equipe multiprofissional, e participa da reavaliacdo global dos usuarios, sempre
quando ha necessidade. No més de fevereiro/2025 foram realizados 427

atendimentos neste setor.

3.3 - GESTAO DE ACESSO

No dia 01 de agosto de 2022 foi implantado o setor de gestdo de
acesso, com objetivo de gerenciar a lista de espera de usuarios para a
reabilitacdo, usuarios em reabilitacdo no CER IV e NATEA e servigos de oficina

ortopédica.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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A equipe é formada por 02 Assistentes Sociais, 01 enfermeira e uma
supervisora administrativa.

O servico social de forma planejada e para alcancar as aquisicoes
almejadas, realiza procedimentos de busca ativa desses usuarios, por meio da
estratégia de contatos telefénicos e contatos institucionais, a fim de localizar,
atualizar e coletar dados, incluir e reunir informagdes que possibilitem acessos
futuros nos servicos disponibilizados no Centro.

Fazer a gestdo de acesso, significa trabalhar na 6tica da promocéo
da incluséo e da defesa de direitos compreendendo as reais necessidades e
interesses dos usuarios do Centro, € estar atento as situa¢gfes que dificultam o
acesso desses usuarios nos demais servicos ofertados. Assim, vamos pontuar

0s principais ganhos que a gestdo de acesso e busca ativa oportunizam:

Fomenta proatividade da politica de saude ofertada;

e Permite a consumacado de acGes que previnem a ocorréncia dos servi-
cos ofertados;

« Fortalece e qualifica a geréncia das informacdes que séo coletas;

o Assegura que a protecdo de saude, capaz de chegar a informacdo aos
usuarios mais vulneraveis;

o Contribui para o planejamento e oferta dos servicos disponibilizados no
Centro e de acordo com a real oferta;

o Promove o empoderamento e a participacdo social dessas familias; e

« Reforca o compromisso com a afirmacéo de garantir o acesso e incluséao

aos servicos ofertados no Centro.

Portanto no més de fevereiro/2025 foram realizadas 105 buscas ativas, com

éxito por meio de contatos telefénicos.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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3.4 - NATEA

No més de dezembro de 2020 foi inaugurado o Nucleo de Atendimento
ao Espectro Autista — NATEA. Tendo como objetivo oferecer atendimento
multidisciplinar por meio de diversos programas com foco nas praticas
baseadas em evidéncias cientificas, conforme prever a legislacdo federal e a lei
estadual n° 9061/2020, que institui a politica estadual de protecdo dos direitos
da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (PEPTEA).

No més de fevereiro/2025 foram realizados 408 atendimentos, sendo
acolhimento, orientacfes internas e busca ativas, no Servi¢co Social do Nucleo

de Atencao ao Espectro Autista — Natea.

3.5-CETEA

No més de novembro de 2023 foi inaugurado o Centro Especializado em
Transtorno do Espectro Autista — CETEA. No qual é voltado ao atendimento de
pessoas com autismo, o espaco também contara com o primeiro Laboratério de
Formacéo Profissional em Préaticas com Evidéncias Cientificas para o Autismo
do Brasil, que contarda com salas de aula e salas com espelho, acopladas as
salas de terapia, que permitirdo que profissionais possam fazer uma imerséo
no atendimento da pessoa com autismo.

No més de fevereiro/2025 foram realizados 376 atendimentos, sendo
acolhimento, orientacdes internas e busca ativas, no Servigco Social do Centro

Especializado em Transtorno do Espectro Autista — CETEA.

3.6 TIME DE RESPOSTA RAPIDA - TRR

No més fevereiro/2025 foram realizados 10 atendimentos de TRR (time
de resposta rapida), como principal objetivo reduzir o nimero de paradas
cardiorrespiratorias (PCRs) néo esperadas. O TRR da unidade € formado por
meédico, fisioterapeuta, enfermeiro, técnico de enfermagem, maqueiro,
telefonista e assistente social. No més de dezembro/2024, o servi¢o social foi
acionado 01 vez

A conferéncia de dados é realizando junto com a coordenacéo

assistencial e o Servigo de prontuario do Paciente (SPP).

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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3.7 TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO.

As demandas de atendimentos por municipios sdo em maior numero da

Regido Metropolitana de Belém, que lidera a relacdo de procura pelo

atendimento, seguindo por outros municipios de todo o Estado do Para.

Foram realizados no municipio de Belém 998 atendimentos, em

Ananindeua 250 e de outros municipios 429.

Gréfico 2: Numero de atendimentos por municipio — fevereiro/2025.
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Fonte: Servico Social — (CIIR)

4 - TOTALIDADE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS

Avaliacao de Programa de Reabilitacdo 58
Atendimento reabilitacéo 427
Ambulatorio 302
CETEA 376
Gestéo de Acesso 105
Atendimentos internos NATEA 408
TRR 01
Total 1.677

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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5 - CONSIDERACOES FINAIS

O Servico Social no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo busca
assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das Pessoas com
Deficiencia nos atendimentos institucionais e nos projetos de inclusao
desenvolvidos nessa instituicdo. No qual o setor também realiza atendimentos
de demandas espontaneas, notificacdo de Obito de usuérios, busca ativa e
orientacdes via telefone.

O trabalho na reabilitacdo CER IV e NATEA é realizado junto com a
equipe multiprofissional, no que compete as atribuicdes do servigo social, os
acolhimentos, orientacdes e 0s encaminhamentos para 0s demais servicos
ofertados dentro e fora do Centro, nas redes de atendimentos
socioassistenciais. Portanto, no més de novembro, o Servigco Social continuou
a exercer as suas competéncias e atribuicbes profissionais, planejando e
tracando metas para a melhoria dos atendimentos aos usuéarios e familiares

neste Centro Integrado.

Elaboradores:

Andreza Monteiro — Assistente Social
Barbara Kelly — Assistente Social
Elidde Rocha - Assistente Social
Ediana Aleixo — Assistente Social
Gleice Maia — Assistente Social

Keila Araudjo — Assistente Social
Rosalvina de Souza — Assistente Social

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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RELATORIO
MENSAL DE ATIVIDADES A&C

ARTE E CULTURA

CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024
PROCESSO N° 2014/219394

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: FEVEREIR0/2025
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1. APRESENTACAO

(...)descobriu-se que ao se dedicar a uma atividade
criadora, artistica, a pessoa melhora sua auto-estima,
baixa seu nivel de angustia, de estresse e de ansiedade,
possibilitando lidar de forma mais saudavel e equilibrada
com as dificuldades que se deparam no dia a dia. A
ciéncia da psicologia recomenda: “a arte faz bem para a

saude fisica e mental’

O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitacdo (CIIR),
proporciona um espaco de sociabilidade, integracéo e inclusdo social por meio das artes.
Atua em consonancia com as Diretrizes da Politica Nacional de Humanizacéo, de acordo
com o planejamento anual do Grupo de Trabalho de Humanizacdo — GTH — e pelo
Calendario do SUS, buscando abranger as datas relevantes a missdo do CIIR. Opera com
trés acdes artistico-pedagdgicas interligadas: as Oficinas Artisticas; a Biblioteca Inclusiva
e a Acao Recriando.

As Oficinas Artisticas sdo atividades de ensino-aprendizagem das artes,
mediadas por professores licenciados em Teatro, Danca, Musica e Artes Visuais, com
aulas livres e turmas regulares em oficinas de 10h a 15h de atividades com
apresentacdes dos resultados artisticos.

A Biblioteca Inclusiva, além de possuir uma variedade de documentos no seu
acervo convidativo e com acessibilidade fisica e digital dos conteudos, oferece atividades
ludicas, de formacédo e informacdo, em um ambiente agradavel e aconchegante e para
além do seu espaco fisico.

A Acdo Recriando é desenvolvida diariamente pela equipe de recreacdo, com o
intuito de contribuir com o acolhimento aos usuarios e familiares/acompanhantes nas
salas de espera e alterar sua ambiéncia, promovendo um espaco de lazer, relaxamento,
entretenimento e informacdo que torne o momento de espera do usuario mais saudavel,
harmoénico, equilibrado e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que podem envolver
colaboradores do centro como publico-alvo: o TREINARTE, principalmente voltados a
informacgédo dos protocolos de seguranca; o CIIR Cultural, sobretudo para a fruicdo das
artes e; os Circulos de Cultura, com o propésito de apresentar temas de relevancia

(cientifico, cultural ou social) ligados as acdes do Centro.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. SUS ‘.‘
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

“ (Id)entif2|ca(%r e auténticag?io: bcafa6ce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e [

2
N° do_Protocolo:2025/2332506— Anexo/Sel guencia P4agif82 de 343




REABILITACAO

(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

Uoltaaos d promoc¢ao aa sauae e quallaaae ae waa aa pessoa, 0 convivio com e

pela arte, através de praticas pedagdgicas e/ou pela fruicdo de bens artisticos culturais,
pode ser eficiente caminho para longe do adoecimento emocional e fisico, pois estimula a
expresséo de si, das coisas e do mundo, ajuda a construir uma consciéncia cultural e o
reconhecimento e apreciacdo das culturas locais, 0 que gera pertencimento e

perspectivas de futuros, muito necessarias agora.
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2. ACOES

As atividades do Setor Arte e Cultura acontecem na perspectiva da inclusdo da
pessoa com deficiéncia, da manutencdo da saude mental e do bem-estar de usuarios e
colaboradores, nos niveis possiveis da educacdo e fruicdo das artes e das praticas
culturais. A Biblioteca inclusiva, esta ocupando uma area no 2° piso do bloco D, porém, o
setor de Arte e Cultura esta referenciado no espaco da sala Cyber, no bloco C e as aulas

das oficinas artisticas ocorrem na sala T.O Adulto e na Capela.

2.1 RECREACAO

Atividades Executadas:

e Acolhimento - Forca

- Bom Dia/ Boa Tarde

* CIIR Cultural - Dia do Herdi

- Clube de Leitura

- Sessao CIIR

- V6 com Arte

- Cortejo de Carnaval — CIIR e CETEA * Atividades Integradas

- Integracgéo dos Colaboradores

*Circulo de Cultura - Momento Relaxante — CIIR e CETEA
- Roda de Conversa — Doencas Raras

- Aniversariante do Més

- Jornada CETEA
e Recriando
- Potoca — Frases _ Oficinas
- Perguntas e Respostas
- Aula de Libras

- Pintura livre

e Avaliacdo de atividades

e Referéncias
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VISAO GERAL:

A recreacdo pode ser compreendida como maneira de reflexdo e de interacéo
consciente com a nossa realidade, o que nos pode auxiliar no encaminhamento de
mudangas. E nesse sentido que acredito no trabalho com a “recreagao”,
compreendendo-a como a ‘recriagdo” que inclui o divertimento, mas ndo de uma
forma alienada e dominadora e sim numa perspectiva de educacao inovadora, que
possibilite a criacdo, a recriacdo e, também, o divertimento. (SILVA, et.al., 2013,
p.13)

Compreendemos Recreacdo de acordo com Marcellino (1987), que busca
perpetuar o sentido da palavra “recreare” que significa: “criar de novo, dar vida nova, com
novo vigor”. Para tanto, se percebe a necessidade de pensamento critico diante das
acOes desenvolvidas pela equipe de recreacdo para que haja uma vivéncia, experiéncia
de modo reflexivo e criativo, oportunizando e garantindo direitos e melhorando as
experiéncias dos usuarios e colaboradores do CIIR.

A equipe de recreacdo do setor de arte e cultura do Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitacdo — CIIR, atua nas salas de espera e outras areas de convivéncia do centro, a
exemplo da Biblioteca Inclusiva e area externa (orla- espaco de alimentacdo), para
realizacdo das frentes de trabalho, que sdo: CIIR Cultural, Circulo de Cultura, Treinarte
e Recriando. Também desenvolvem atividades integradas com as outras linguagens
(artes visuais, danca, musica e teatro) para melhor aprimoramento de técnicas para
desempenhar as funcdes recreativas de diferentes formas.

As atividades elaboradas para o més de fevereiro foram: acolhimento dos usuarios
na sala de espera para repassar as informac6es dos servicos ofertados pelo centro, com
préaticas artisticas, ludicas e pedagdgicas realizadas para usuarios e colaboradores. Jogos
e brincadeiras diversas visando garantir um espaco harmdnico, alegre e descontraido
enquanto o usuario aguarda atendimento. Dentre outras atividades, temos desenvolvido
dindmicas recreativas dentro do parque na area externa do centro, assim como o clube de
leitura desenvolvida em parceria com a biblioteca inclusiva, onde visa a captacdo de

usuarios, aniversariante, estimulando assim o interesse a leitura.

ATIVIDADES EXECUTADAS

e Acolhimento — Bom Dia/ Boa Tarde:
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A atividade de acolhimento acontece diariamente, durante as manhas e tardes nas
salas de espera do centro. Com o propésito de informar aos usuérios e acompanhantes
sobre o funcionamento do setor de Arte e Cultura e o0s servicos complementares
oferecidos, mostrando aos usuarios possibilidades de desfrutar o tempo enquanto
aguardam o seu atendimento. Da mesma forma, sao repassadas informagdes solicitadas
por outros setores, como as regras de uso dos espacgos do CIIR, o uso da sala de
convivéncia e orla, a importancia de cuidar do ambiente jogando o lixo nas lixeiras, 0 uso
adequado dos banheiros, dentre outras demandas que surgem no dia a dia.

O acolhimento possui muitos modos de acontecer, pois sdo estabelecidos algumas
estratégias para se acolher e repassar as informacdes, esse més além das praticas ja
realizadas pelos recreadores, focamos na informacgéo individualizada, trata-se de um dos
recreadores pelo caminho da recepcédo orientando o0 usuario que, por vezes, se alimenta
no local inadequado ou o cuidado com as placas de sinalizacdo, orientagcdo sobre o uso
correto dos banheiros, logo, esse tipo de abordagem favorece o acolhimento e garante
boas experiéncias ao usuéario. Mantendo sempre a atuacdo com a Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS.

CIIR CULTURAL

O CIIR Cultural tem por objetivo elaborar atividades de cunho artistico-cultural.

Através de atividades especificas que ocorrem ao menos duas vezes no més.
Entendemos as atividades culturais como praticas voltadas para melhorar a experiéncia
do usuéario e a condicdo de trabalho dos nossos colaboradores com o foco em difundir a
cultura, valorizar a vida humana e eficAcia no cuidado centrado na pessoa como
preconiza a Politica Nacional de Humanizacao — PNH e do CIIR, estabelecendo, portanto,
boas praticas em saude. Esse més contamos com:
e Cortejo de Carnaval — CIIR e CETEA:

O setor de Arte e Cultura planejou um Cortejo que saiu no dia 27 e 28, no CETEA e
CIIR respectivamente, puxado e organizado pela equipe de recreagao junto ao Setor,
todos se fantasiaram seguindo a tematica de carnaval, recreadores, professores do

periodo da manha e tarde, bibliotecaria e auxiliar administrativa.
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O cortejo circulou pelas dependéncias dos centros com o0s professores e
recreadores puxando marchinhas de carnaval e tocando instrumentos de percussao,
seguidos por usuérios e acompanhantes.

Através da musica e de brincadeiras houve a contribuicdo para com a
ambiéncia do Centro auxiliando no cuidado e no acolhimento com usuarios e

colaboradores.

e Sesséo ClIR:

Foi realizado a sessao CIIR no dia 18 deste més no auditorio do bloco C. Os
recreadores Hellayne Sousa, Lua Tavares e Nathalia Caldas exibiram o filme “De
Volta a Agdo. Tendo em vista que esse més se comemora o “Dia do auxiliar de
servigos gerais”, esta atividade foi voltada somente para a equipe de Servigo de
Higienizacao e Limpeza (SHL) do centro. Promovendo um momento de acolhimento e

empatia para com quem faz tanto pelo centro.

e Clube de Leitura:

No dia 13 deste més os recreadores Hellayne Sousa, Lud Tavares e Nathalia Caldas
junto a bibliotecaria Andreza Ledo realizaram o “Clube de Leitura”, atividade que
consiste em captar usuarios de 5 a 12 anos montando grupos interativos para agucar o
interesse a leitura. No inicio do més alguns livros tema sao escolhidos de acordo com
0 que se € comemorado nesse periodo, assim, o encontro do clube acontece no jardim
sensorial, Orla e/ou hall do bloco C, proporcionando espacos alternativos ao ar livre
para que aconteca a leitura interativa do livro com todos e apés finalizar com uma

dinAmica relacionada a histéria contada.
CIRCULO DE CULTURA

O circulo de cultura tem por objetivo promover a educacdo em saude e o
didlogo entre as pessoas que se encontram no CIIR, tanto colaboradores quanto
usuarios. As atividades ocorrem mensalmente buscando contribuir com o acolhimento
e ambiéncia do Centro, com temas pautadas na realidade e demandas dos

colaboradores e usuarios, de forma a valorizar e contribuir para as relagcdes no
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espaco de saude, buscando profissionais para mediacdo e esclarecimento dos temas
discutidos.

Entendemos a roda de conversa (Circulo de cultura) de acordo com Paulo Freire,

que entende como um processo de ler o mundo, para “problematiza-lo, compreendé-lo e

transforma-lo” (1983, p.64). Nossa roda consiste em estabelecer uma relagéo horizontal

de construgéo coletiva, pautada no respeito, no olhar do outro e na dialogicidade.

TREINARTE

No dia 20 os recreadores Hellayne Sousa, Lud Tavares e Nathalia Caldas
realizaram o evento na recepcdo do CETEA em dois horarios, para usuarios e
colaboradores. Ja nos dias 24, 25 e 27 o TREINART foi executado no bloco A, nas
recepcdes dos Blocos B, C, D e no auditério do CIIR. Tendo colaboracdo eventual da
bibliotecaria Andreza Ledo e da professora de teatro Paula Barros. O assunto escolhido
surgiu de uma sugestao feita pelo setor de Qualidade, sendo ele o “Protocolo de queda”,
e foi construida através de cena teatral com o objetivo de alertar de maneira bem-
humorada acompanhantes e colaboradores sobre os cuidados que podem ser tomados
para prevencdo de possiveis acidentes, além de quais protocolos devem ser seguidos
caso 0s mesmos ocorram. Por fim, foi reforcada a importancia do trabalho colaborativo
entre todos dentro do ambiente de saude para a manutencdo do bem-estar dos usuarios,
evitando assim possiveis perdas no avan¢o conquistado pelos tratamentos promovidos no

centro, sejam eles de ordem motora, psicossociais e afins.

RECRIANDO
Séo atividades com brincadeiras diversas elaboradas pela equipe de recreagéo.

Cada més had um desempenho para criar o brincar e brinquedos que nos auxiliem no
(re)criar os ambientes do centro, através da ludicidade e em acordo com as linguagens
artisticas que correspondem ao setor e atividades integradas com os professores
possibilitando encontros, dialogicidade e experiéncias para todos os que integram as
atividades.
e Potoca - Frases:
A potoca ocorreu no dia 04 deste més. Os recreadores Hellayne Sousa e Nathalia

Caldas realizaram dinamica com a Potoca distribuindo mensagens com frases
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motivacionais para usuarios e colaboradores nas salas, recepc¢des dos blocos A, B, C, D,
embarque e desembarque. Promovendo um contato maior entre o colaborador e o usuario

e trazendo um momento de acolhimento e empatia nas salas de espera.

e Pinturalivre:

No dia 10 deste més a recreadores Hellayne Sousa, Lua Tavares e Nathalia Caldas
promoveram na Orla Baia Guajara, a atividade de pintura livre para os usuarios do
centro, onde uma mesa foi forrada com papel Craft e os usuéarios poderiam ficar livres
para desenharem e colorirem o que preferirem. A atividade ocorreu pela manha,
contribuindo para mudanca do ambiente na sala de espera, onde nota-se uma
animagdo quando comega com a atividade estimulando as criangcas e adultos a
criarem e a brincarem enquanto esperam atendimento, trazendo o brincar ludico e

introduzindo arte no ambiente.

e Aulade Libras:

No dia 07 deste més pela manhéd e tarde o recreador Lud Tavares ministrou a
atividade da Aula de Libras que tem como objetivo ensinar alguns sinais basicos e
cotidianos de Libras. Tendo a recreadora Hellayne Sousa e Nathalia Caldas como sua
porta voz conduzimos a atividade. O tema escolhido da aula foi “saudacao e area de
saude”, onde guiamos um aprendizado de sinais de facil compreensdo que facilite a

comunicacdo com pessoas surdas, trazendo o ensino através de forma ludica e divertida.
e Jogo daforca:

No dia 12 deste més, a equipe de recreadores Lud Tavares, Hellayne Sousa e
Nathalia Caldas conduziram a brincadeira da forca. Os temas foram “coisas relacionadas
ao carnaval”’ ocorrendo nas salas de espera dos blocos B, C e D pela manha e tarde. O
gue se refere a aprendizagem da Lingua brasileira de sinais, através da brincadeira da
forca de forma divertida estimula a participagdo dos usuarios e acompanhantes a
aprender sinais basicos da LIBRAS, estabelecendo contato com o recreador Lua Tavares,

gue é surdo, e protagoniza o processo de ensinar 0s sinais, criando a atividade
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semanalmente com temas variados, com dinamismo, introduzimos inclusdo e
promovemos mudanca no ambiente da sala de espera, conduzindo o usuario a

curiosidade de aprender.

e Perguntas e Respostas:

O jogo foi executado no dia 17 deste més, onde os recreadores fazem perguntas
diversas e os usuarios e/ou colaboradores tém que acertar para ganhar um brinde. A
dinAmica aconteceu nas salas de espera, recepcdes e salas de trabalho e proporciona
momentos de relaxamentos e diverséo para os colaboradores, onde percebesse alvorogo

para responder rapidamente as perguntas feitas.

e Diado Herdi:
No dia 28 desse més, celebrando o Carnaval a equipe de recreadores com o setor
Arte & Cultura se caracterizaram de acordo com os personagens varios”. Em grupo os
personagens foram nas recepgdes dos blocos A, B, C e D para dar avisos, celebrar o Dia
do Herdi e interagir com o0s usuarios e colaboradores, trazendo assim, um momento de

alegria, risadas e diversao.

ATIVIDADES INTEGRADAS

o Integracao dos Colaboradores:
No dia 10 os recreadores Hellayne Sousa, Lua Tavares e Nathalia Caldas junto ao
RH fizeram o acolhimento e dindmicas para a integragao e a (re)ambientacéo dos novos e
antigos colaboradores no bloco C (Auditério). A atividade tem intuito de promover um
primeiro encontro relaxante e descontraido de socializacdo em grupo, para proporcionar
maior seguranca na execucao das atividades, com jogos para estabelecer uma relacéo de
confianga, auxiliando no relacionamento com os demais funcionarios

e VO Com Arte:

No dia 14 desse més a equipe de recreacdo junto ao Setor de Arte & Cultura
continuam adentrando novos territorios para levar arte a quem nao possui acesso com o
projeto “V6 Com Arte”, realizando visitas uma vés ao més no espaco “Nosso Lar Socorro

Gabriel” para o publico de idosos. Foi realizada o “Bloquinho de Carnaval”, proposta que o

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. SUS .‘
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2139 ‘
(Id)entl icador de autent|ca<;5éo: bcafa6ce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e [

3
N° do_Protocolo:2025/2332506— Anexo/Sel guencia P4giBao de 343




REABILITACAO

i1 (ENTRO INTEGRADO
N | DE INCLUSAQE
v

setor em conjunto levou musica, fantasias e fizeram desfile de fantasias, um forma de

trabalhar a interacéo entre os moradores do lar.

¢ Momento Relaxante — Colaboradores:

Esta atividade foi promovida pelas recreadoras Hellayne Sousa e Nathalia Caldas.
Aconteceu no dia 21 deste més pela manha e tarde com os colaboradores do CIIR e
CETEA, respectivamente. Iniciou-se com o grupo de colaboradores sendo vendados e
guiados em fila indiana da sala de ART ao jardim sensorial com o grupo pela manhé e a
sala de terapia com o grupo da tarde. Com o objetivo de desconecta-los da visdo para
gue dessem atencdo aos outros quatro sentidos, além de ser um exercicio de confianca
no companheiro de atividade. Ap6s a caminhada guiada eles foram postos deitados sobre
tatames, onde foram estimulados com musicas de meditacdo, barulhos da natureza e
entrando numa imersédo a sua crianca interior. Apds esse primeiro momento fizeram um
exercicio de foco, onde precisavam manter a atencdo para responder rapidamente aos
comandos dados. Logo apds seguimos com alongamentos, jogos e brincadeiras com 0s
colaboradores, promovendo assim a saude do corpo e da mente, sendo finalizado com a
partilha de um lanche e uma conversa sobre como foi a experiéncia vivenciada para cada
um.

Desde o més de fevereiro de 2022 as atividades para os colaboradores foram
transformadas. Pensando também na jornada Planetree elaboramos uma proposta com
base na experiéncia do colaborador, fazendo com que este se sinta pertencente e possa
usufruir dos espacos do Centro. O objetivo € proporcionar ao colaborador momentos de
relaxamento, descontracdo e bem-estar, com o olhar nos cuidados centrado na pessoa e

possibilitando formas de cuidado em saude.

e Decoragéo para o Aniversariante do Més:
No dia 27 os recreadores Hellayne Sousa e Lud Tavares junto a auxiliar
administrativa Thaiz Silva organizaram e decoraram 0 espaco para o Aniversariante do
Més no CETEA, que se trata de um momento descontraido e prazeroso voltado para

celebrar a vida dos colaboradores e mostrar sua importancia para o centro. Esse més
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com a atengdo voltada para o Carnaval o tema escolhido foi “CARNACIIR”, com a

decoracao colorida e bem festiva.
e Jornada CETEA:

As atividades elaboradas para a Jornada CETEA - Saude Mental é uma atividade
integrativa junto ao CETEA que aconteceu no dia 11 e tem como principal objetivo o
acolhimento dos aplicadores ABA. Desta forma, foi pensado em atividades ludicas,
relaxamentos, incluséo e jogos, possibilitando encontros e proporcionando mudancgas no
espaco do cotidiano, garantindo um espaco acolhedor e possibilitando producdo de

salde.
e Oficinas:

As recreadoras Hellayne Sousa e Nathdlia Caldas deram sequéncia as aulas de
musica com o professor Messias Franca com estudo de teclado e contra-baixo,
respectivamente.

A recreadora Nathalia Caldas iniciou aula de musica com o professor Marcos
Mendonga com o estudo de viol&o.
As recreadoras Hellayne Sousa e Nathdlia Caldas deram continuidade ao estudo de

artes visuais com o professor Eduardo Oliveira.

2.2 OFICINAS ARTISTICAS

2.2.1 — Artes Visuais

Descricéo das atividades desenvolvidas no ciclo 1/2025. (fevereiro)

e Concepcdao dos temas individuais das mascaras por parte dos alunos

e Aulas externas com os alunos da gravura

Grupos de Artes Visuais

Iniciamos o més de fevereiro com uma reducéo na frequéncia de alunos em alguns

grupos de artes, em sua maioria ocasionadas pelas mudancas nos dias de terapias dos
usuarios resultando na evaséao de trés alunos, e por se tratar de um grupo fixo eu néao
poderia manté-los em outros horarios como alunos de turmas regulares pois eles ja

participaram deste processo de trés ciclos nas turmas regulares de Artes Visuais.
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O foco deste més foi a busca por resultados das mascaras de papeldo para a
participagdo das propostas dos alunos no cortejo de carnaval sendo assim uma
participagao presencial ou ndo com as obras dos alunos sendo a exposi¢cdo no cortejo, e

a confeccao do trio-elétrico para dar mais volume ao tradicional momento carnavalesco.

Aulas regulares: Gravura

N&o houve grandes mudangas no processo com o0s alunos de gravuras, o clima
nublado contribui para que o trajeto seja agradavel para os alunos, continuamos com o
processo criativo dos deles de auxiliando-os no processo, futuramente buscaremos
incentivar a livre expressdo dos alunos em seu processo de experimentacao,

provavelmente estaremos com resultados excelentes para o proximo més.

Aulas para colaboradores

As aulas para colaboradores seguem de forma linear com os alunos/colaboradores
confeccionando as suas mascaras a tempo de participar do cortejo de carnaval, mesmo
com os resultados prontos foi dado continuidade ao processo criativo e aperfeicoando a

prética.

2.2.2 - MUsica Manha

Por conta do afastamento para férias, as atividades realizadas no referido més
foram reduzidas. Focando principalmente em questdes administrativas diretamente
relacionadas ao ensino dos educandos.

A construcéo de arranjo utilizado a ferramenta MuseScore foi a principal demanda,
pois houve necessidade de pesquisa sobre como utilizar alguns recursos facilitadores
para o aprendizado dos alunos.

Foi construido um standard de blues do autor Herbie Hancock, Cantaloup Island.
Nesta versdo focamos em trés instrumentos fundamentais: teclado, contrabaixo elétrico e
flauta transversal. Esse € apenas um de trés arranjos que estdo sendo trabalhados para a
apresentacao de encerramento de ciclo.

Além da escrita, houve necessidade de fazer uma revisdo do conteudo trabalho

para que pudessem relembrar. Uma turma em especial participou do cortejo de carnaval
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juntamente com o setor de arte e cultura, montamos um bloquinho de carnaval e tocamos
algumas musicas.
Os instrumentos trabalhados foram:

Agogo, curimbd, pandeiro, tridangulo, caixa e voz.

2.2.3 —Teatro

O primeiro ciclo 2025 (jan-mar) foi iniciado com revisdo do planejamento com seus
devidos, seguiu-se as aulas regulares, realizando o acolhimento e preenchimento de
formularios. Mantivemos os usuarios do ciclo passado, devido poucos encaminhamentos
para inscricdes na linguagem, ou seja, permaneceu com nove alunos, fazendo com que o
planejamento siga para a realizacdo de uma nova apresentacao para o més de junho com
proposta de apresentacéo externa.

Em decorréncia ao planejamento semanal, as quartas-feiras ndo ha agenda para a
linguagem, logo, foi possivel retomar uma acdo que ja havia sido pensada em outro
momento — “Nanna A sensitiva” € uma iniciativa da linguagem do teatro para promover
saude e autoconhecimento aos usuarios e colaboradores do centro. A ideia é desenvolver
com a personagem palhaca Nanna, dinamicas, atividades de expressao corporal e
pequenas esquetes teatrais (cenas curtas) tendo como tema central: corpo, mente e
autocuidado, trazendo ao centro outra possibilidade de cuidado centrado na pessoa,
modificando o ambiente e favorecendo o protagonismo através da educacdo e saude.
Esse més foi realizada duas a¢bes: no dia 19 e 25 com continuidade pelo periodo
matutino e recebendo demandas do centro, como exemplo: a solicitagcdo da supervisdo
temporaria da Oficina que pediu uma ac¢éo de intervencdo com os colaboradores para que
melhorasse o0 desempenho e comunicagao entre o setor.

Realizei de forma integrativa ao setor arte e cultura e ao GTH o carnaval do CIIR
com o tema: “CIIR na folia”, um momento que uniu o dia do Herdi e os aniversariantes
do més um momento que ja faz parte do calendario anual do centro, possibilitando a
celebracéo da vida e momentos de descontracdo durante os atendimentos.

Foi possivel integralizar também com o NEP — Nucleo de educagédo permanente
gue solicitou para o dia 28 um momento junto ao treinamento de facilitadores, promovido
pelo setor para os colaboradores que se inscreveram, no interesse de melhorar seu

desempenho frente ao publico, desse modo, realizei no inicio e no fim do treinamento
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uma dindmica de autoconhecimento, com o objetivo de chamar a atencéo para o que eles
estavam buscando.

No dia 25 a convite da Professora Msc. Alana Lima da Universidade federal do
Pard — UFPA, a professora de teatro esteve na Escola de Teatro e Danca da UFPA para
realizar uma palestra na disciplina de Praticas de Inclusdo com o Teatro, apresentando o
centro, as préaticas e metodologias utilizadas nas aulas, para contribuicdo a formacéo da
turma de Licenciados plenos em Teatro da UFPA.

Seguiu-se as aulas regulares e buscando capacitagcdo para melhor atender os
usuarios e colaboradores, bem como, desenvolver mais a¢cdes com a linguagem teatral

com foco na educacédo e saude.

2.2.4 — Mdsicatarde

Descricao das atividades do cargo:

e Aulas de musica de violdo, teclado, canto, percussao geral e musicalizacdo infantil.
e Atividades internas junto aos recreadores e em parceria com outros setores.
e Apresentacdes musicais para eventos festivos, visitas etc.

Visao Geral

As oficinas foram ofertadas em grupos de categorias distintas, sendo estas:
Educandos em oficinas individuais, Grupo de Colaboradores, Grupo de Usuarios e
Grupos de Acompanhantes, mantendo o foco musical especifico de cada grupo musical e

buscando desenvolver as necessidades educacionais dos alunos.

Oficinas Individuais: Estas foram destinadas a novos alunos com focos especificos
ou necessidades que exigiam de forma educacional um acompanhamento mais
focado, dentro de suas necessidades.

Neste grupo, foi possivel observar um grande avanco técnico inicial dentro dos
critérios avaliativos e atividades propostas para eles, independentemente do nivel de

conhecimento musical ja obtido.
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Oficinas em Grupo: Neste grupo temos trés classificacfes, sendo essas: grupo de
usuarios, acompanhantes e colaboradores. Dentro destes grupos, buscamos como
foco de classificacdo além do desenvolvimento musical, a socializa¢do e o trabalho em
conjunto.

e Grupo de Colaboradores: neste grupo trabalhamos com o laboratério de
banda, buscando ampliar os conhecimentos ritmicos, repertorios e até
mesmo de instrumentos musicais variados.

e Grupo de Acompanhantes: neste grupo, é trabalhado exclusivamente
conceitos percussivos musicais, onde sdo trabalhos em conjunto ritmos,
instrumentos e percepcao ritmica.

e Grupo de Usuarios: com este grupo, trabalhamos instrumentos harménicos
como o teclado, buscando explorar conceitos de percepcéo, tempo e demais

conceitos musicais.

E importante salientar que dentro das aulas em grupos, os educandos tém total
autonomia de escolha sobre o que querem tocar. A partir dessas escolhas que sao

montadas estratégias educacionais que visem um maior desenvolvimento educacional.

Indicadores
Este ciclo tem tido bastante variacdo de participantes, desde educandos que
participaram somente de uma aula a educandos que estdo sendo chamados pelo setor de

Arte e Cultura e entrando no meio das atividades em movimento.

Consideracgdes Finais

Dentro de Sala de aula estdo sendo trabalhados ritmos populares como choro e
samba como forma de ampliar novos conhecimentos e vivéncias.

Para este més houve participacdo ativa das atividades musicais no Cortejo de
Carnaval ocorrido no ultimo dia 28 de fevereiro de 2025, que ocorreu em dois momentos.
Sendo pela manha mobilizado pelos professores de Musica, Artes Visuais e Teatro juntos
do grupo de Recreacdo. Pela tarde, foi a vez da Musica e Danga junto do grupo de

Recreacédo e administrativo.
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2.2.5 —Danca

O més de fevereiro continuou com as turmas de Bregas, Bachatas e aulas livres,
tanto de usuarios tanto de colaboradores, comecamos com o 1° ciclo do ano com turma

nova de Bachata é de turmas de aulas livres.

V6 com ARTE

No dia 14 desse més junto com a equipe de recreagdo junto ao Setor de Arte &
Cultura continuam adentrando novos territorios para levar arte a quem nao possui acesso
com o projeto “V6 Com Arte”, realizando visitas uma vés ao més no espaco “Nosso Lar
Socorro Gabriel” para o publico de idosos. Foi realizada o “bloquinho de carnaval’,
proposta que que o setor levou esse de fevereiro junto com a levou a linguagem de
danca, na qual foi mostrado um desfile de fantasias e um bloquinho com muita alegria, e
depois soltamos a musica para dancar para uma danca livre com machinhas de carnaval.
No final do bloquinho tivemos um bom retorno pois todos adoraram a experiéncia.
Também tivemos jogos livres como domin6, damas e baralho, onde os idosos
participaram ativamente das propostas oferecidas e a bibliotecaria levou a leitura ao pé do

ouvido para os idosos acamados.

Aulas de brega

As aulas de bregas continuam nesse més de fevereiro para os colaboradores do
centro e de alguns usuarios do centro, para colaboradores as aulas do Brega saudade,
conhecendo as variacfes dos passos e giros de comando, aulas dinamicas e variacdes
dos ritmos na muasica. Para 0s usudrios com um pouco mais de calma ainda no passo
basico por conta da dificuldade em similar passos do Brega eles relatam que se sentem

relaxados e animados para proxima aula.

Bloquinho do ciir:

No dia 28 de fevereiro o Arte cultura promoveu o bloquinho de carnaval pelos
setores do Ciir, “Ciir na folia” onde passamos por todos os blocos do setor cada

colaborador com a sua fantasia animando 0s setores na Ultima sexta feira de fevereiro.
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2.3 BIBLIOTECA INCLUSIVA

Ao longo da historia, todos os ditadores, tiranos e opressores, fossem
arianos, negros, orientais, arabes ou eslavos, fosse qual fosse a cor
da sua pele, quer defendessem a revolucdo popular, os privilégios
dos ricos, o primado de Deus ou a disciplina sumaria dos militares,
fosse qual fosse a sua ideologia, tiveram uma coisa em comum:
todos, sem excecao, perseguiram os livros com uma sanha feroz. Os
livros séo perigosos, fazem pensar.

A Bibliotecéria de
Auschwitz, Antonio G. lturbe

A Biblioteca Inclusiva do CIIR ligada ao setor de Arte e Cultura, € um local de de
auxilio a pesquisa, oficinas artesanais, oficinas de informatica basica e projeto de troca de
livro. O espaco proporciona, aos frequentadores do centro, momentos de leitura, diversao
e aprendizagem, 0 que torna sua espera mais prazerosa e menos cansativa. O espago
também atende umas das diretrizes da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) ao
trabalhar a ambiéncia, levando leitura e entretenimento aos usuarios.

Observando esses dois eixos norteadores, durante o més de fevereiro, a
Biblioteca fomentou a cultura através do alimento primordial da leitura e apoiou bons
habitos sustentaveis com a acdo de reutilizacdo de residuos solidos, como o papel e o

papeldo, que se da por meio do projeto ClIRculando Livros.

A Biblioteca fomenta as boas praticas de incentivo a leitura, considerando o
atendimento em um espaco de saude, € também um lugar onde se evidencia a melhora

na qualidade da assisténcia.

PROCESSAMENTO TECNICO

O processamento técnico se concentrou no recebimento das doagbes com um
total de 56 exemplares que foram selecionados e destinados para o acervo da
biblioteca, ciirculando livros e reciclagem. Dando continuidade aos cuidados destinados
aos livros recebidos por meio de doacdes e selecionados para o projeto ciirculando,
estes foram higienizados, etiquetados e 15 deles foram expostos na estante localizada

no bloco C.
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Foi dado o inicio no inventario da biblioteca para verificagdo da quantidade
existente de acervo. Com a chegada de novos exemplares, no inventario também ira
contar com os livros que estdo no aguardo de selecéo para 0 acervo e para serem

disponibilizados para o ciirculando.

CINEMA

Durante o més foram selecionados dois filmes para a se¢cado de cinema: “Detona
Ralph”. Os filmes foram escolhidos pois falam sobre sonhos e como enfrentar seus
medos, dando assim uma mensagem para esse novo ano que se inicia.

A primeira secédo teve a exibicdo de Detona Ralph que acompanha o vildo de
Conserta Félix Jr. de um popular jogo de fliperama chamado Ralph. Apesar de cumprir
suas tarefas a perfei¢céo, Ralph gostaria de receber uma atencao maior de Felix Jr. e os
demais habitantes do jogo, que nunca o convidam para festas e nem mesmo o tratam
bem. Para provar que merece tamanha atencéo, ele promete que voltara ao jogo com
uma medalha de her6i no peito, no intuito de mostrar seu valor. E o inicio da
peregrinagdo de Ralph por outros jogos, em busca de um meio de obter sua sonhada
medalha. O filme ensina sobre amizade, aceitar quem vocé € e o verdadeiro significado
de heroismo.

A exibicao foi prestigiada com a participacdo de aproximadamente 16 pessoas
nos dois turnos do dia de exibigao.

O segundo filme foi “Ratatouille”, Remy é apenas um rato de esgoto que sonha
em ser mais do que seu pai quer que ele seja. Um dia, inspirado por um programa
culinario de um famoso chef francés, Gusteau, Remy parte em busco de usar suas
novas técnicas culinarias para fazer com que sua familia coma comida boa - segundo
seu paladar. Porém, em um fatidico dia tentando fazer uma receita mirabolante com
seu irmao, ele acaba fazendo com que sua familia tenha que se mudar, acabando se
separando dela nas redes de esgoto. Por sua sorte, a tubulagédo o leva a Paris, a
cidade da gastronomia - e bem em frente ao restaurante do chef. Entrando no local
para realizar um sonho, ele acaba conhecendo Linguine, filho bastardo do renomado
chef que acabou de ser contratado para limpar a cozinha. Em uma ideia mirabolante
dos dois, Remy passa a ser o real "cozinheiro" que comanda Linguine embaixo de seu

chapéu de chef, usando suas receitas e habilidades culinarias para que o menino
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reivindique o restaurante como herdeiro. O filme vem para nos mostrar que qualquer
um tem talento basta dedicagéo e empenho.
A exibicao foi prestigiada com a participacao de aproximadamente 12 pessoas nos dois

turnos do dia de exibicéo.

OFICINAS

Macramé

A oficina de macramé ocorreu com as acompanhantes de usuarios do NATEA
do dltimo turno de atendimento. Na oficina foi proposto a confeccao de pulseiras, tecido
a partir do n6 quadrado e outros nds, como adornos para uso pessoal ou renda extra.

Participaram da atividade 10 acompanhantes.

Artesanato

A oficina de artesanato foi realizada pela assistente administrativo Thaiz e
ocorreu com as acompanhantes de usuarios do NATEA do dltimo turno de
atendimento. Na oficina foi proposto a confeccdo de uma tiara, usando fita de cetim e
pompom.

Participaram da atividade 6 acompanhantes.

Clube de Leitura

O clube de leitura ocorreu no dia 13/02, com a parceria dos recreadores para
fazer a chamada dos participantes e ajudar na organizacao.

Realizamos a leitura do livro “O Polvocdo” do autor Martin McKenna, um livro
muito engracado sobre Lucas e seu polvo de estimacdo, Jarvis. Lucas esta
determinado a treinar seu novo filhote. Deita. Senta. Morto. Era muito simples. Nada
poderia dar errado. Mas deu! Por uma simples razédo: o cachorro do Lucas é um
POLVO. Brilhante, inteligente, mas... um polvo! O livro vem para mostrar que cada um
tem sua tarefa e ndo podemos exigir que seja algo diferente pois nascemos pra ser

quem somos.
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Total de frequentadores:

CONSULTASEXAMES | 09
CER IV 03
NATEA 169
ACOMPANHANTE 130
COLABORADOR 22
TOTAL 333

3. ATIVIDADES INTEGRADAS

Feiras de Empreendedores do CIIR

A feira de empreendedores do CIIR aconteceu de 04 a 06 de fevereiro. A

divulgagéo para inscricdo ocorreu no periodo de 20/01/2025 a 24/01/2025 e a selegéo

dos inscritos no dia 27 a 28/01/2025, com chamada dos selecionados no dia 29 e
30/01/2025 publicacéo dos selecionados no dia31/01/2025.

Para a edicao de fevereiro contamos com a inscricdo de 82 empreendedores,

nas categorias usuarios, colaborador e visitante, conforme demonstra a tabela abaixo:

RELATORIO DE PARTICIPANTES INSCRITOS
TOTAL DE INSCRITOS 82
USUARIOS 18
COLABORADORES 4
CONVIDADOS 60

A selecdo ocorreu obedecendo os critérios de selecao listados e divulgados em

regulamento, que séo eles:

e Primeira participacao;

e Tipo de segmento;

¢ Nao ter falta injustificada na edicao anterior da feira e atrasos superior a 1h;

e Ordem de chegada das fichas de inscricao.

Aplicados os critérios e executada a edicdo da feira, foram obtidos os seguintes

resultados:
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RELATORIO DE PARTICIPANTES SELECIONADOS
TOTAL DE SELECIONADOS a8
USUARIOS 17
COLABORADORES 4
CONVIDADOS 17
FALTAS 1
TOTAL DE PARTICIPANTES a7

Os seguimentos inscritos para a feira estao evidenciados no gréafico a abaixo:

Feira do reuse

A feira reuse ocorreu no dia 11 de fevereiro. A divulgagéo para inscricdo ocorreu
no periodo de 29/01/2025 a 03/02/2025 e a selecdo dos inscritos no dia 04/02/2025,
com chamada dos selecionados no dia 05/02/2025 e publicacdo dos selecionados no
dia 06/02/2025.

Para a edicdo do reuse contamos com a inscricdo de 38 empreendedores, nas

categorias usuarios, colaborador e visitante, conforme demonstra a tabela abaixo:

RELATORIO DE PARTICIPANTES INSCRITOS
TOTAL DE INSCRITOS 25
USUARIOS 3
COLABORADORES 0
CONVIDADOS 22

A selecao ocorreu obedecendo os critérios de selecéo listados e divulgados em
regulamento, que sao eles:
e Maior quantidade de produtos de reutilizacéo;

e Ordem de inscrigao recebida pela comisséo organizadora;
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Aplicados os critérios e executada a edicdo da feira, foram obtidos os seguintes

resultados:
RELATORIO DE PARTICIPANTES SELECIONADOS

TOTAL DE SELECIONADOS 12
USUARIOS 3
COLABORADORES

CONVIDADOS g
FALTAS 1
TOTAL DE PARTICIPANTES 11

Os seguimentos inscritos para a feira estéo evidenciados no grafico a abaixo:

Reunifes Setoriais
Comisséao de Sustentabilidade

Fazem parte da comissao a supervisora Denise Morais e o professor de Artes
Visuais Eduardo Oliveira. Durante o més participaram das atividades voltadas para
desenvolvimento das acfes planejadas, reunido mensal, oficinas de sabéo ecoldgico,
pintura de pneus e recebimento de residuos no eco ponto, agcao do projeto “Canteiro
com a Comunidade”.
Aniversariante do Més

A acdo do aniversariante do més ocorre em parceria com o GTH, ao setor de
Arte e Cultura fica a responsabilidade de decoracédo do bolo e do senéario onde sdo
realizadas as para entregas dos kits aos aniversariantes.
Projeto V6 com Arte

Com o objetivo do projeto é viabilizar momentos de descontracdo atraves de
atividades variadas, tanto fisicas, recreativas e de socializacdo, fazendo com que seja

recuperada a autoestima dos idosos, além de promover o convivio feliz e promoc¢ao do
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bem-estar, bem como a reducdo dos impactos negativos causados pela depresséo
senil e institucionalizacéo.

A proposta para o més de fevereiro foi um baile de carnaval. O més é conhecido
por abrigar em seus dias, uma das maiores festas populares brasileiro, embora neste
ano tenha ficado a data do carnaval tenha ficado para marco, as comemoracdes se
concentraram dentro de fevereiro. Os moradores do lar participaram da atividade com
fantasias e muita animagao.

Foi promovido um desfilhe onde os idosos, a maioria em suas cadeiras,
participaram da proposta, com auxilio de cuidadores e integrantes da equipe de arte e
cultura, desfilaram e brincaram alegremente com suas fantasias.

A acéo iniciou as 09:30 e terminou as 11h, tivemos um publico composto por 23
idosos, cuidadores em saude, técnicos de enfermagem e outros funcionarios da area
técnica e assistencial do abrigo. A apresentacdo aconteceu na area do refeitério com

mediacao da professora de danca Hellen Sousa.

4. RESULTADOS

4.1 RESULTADOS RECREANDO

No més de fevereiro a avaliacdo da programacdo Cultural apresentou um
resultado positivo. Para a avaliacdo de atividades da equipe de recreacdo sao
considerados 20% do publico presente em cada atividade.

ApOs as programacdes, 0 usuario avalia as atividades com as opcdes: Otimo,
Bom, Regular, Ruim. No més de fevereiro 80% consideraram 6timo, 18% acharam
bom, totalizando 98% de positividade.

Além desse dado, foi possivel constatar que 97.93% gostariam de participar
mais vezes das atividades do setor e 84.90% relataram n&o ter tido nenhuma

dificuldade em participar.
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O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS
ATIVIDADES NO MES DE FEVEREIRO ?

0; 0%, 5; 2%

34;18%

154; 80%

s OTIMO = BOM mREGULAR = RUIM
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6. REGISTROS DO MES
Recreacao

Bom dia/ Avisos

Gal A23
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ESTACIONAMENTO

Galaxy A23
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Momento relaxante

Galaxy A23
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Feira Reuse
Feira de empreendedores
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Sustentabilidade
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Baile de carnaval CIIR e CETEA

RIA DE ESTADO » fiiir -
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BIBLIOTECA INCLUSIVA

Clube de leitura
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Macramé
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ATIVIDADES INTEGRADAS SETORIAIS
Projeto V6 com Arte
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Oficinas artisticas

Artes visuais

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

[ |
a0 o437 4600 hhe9-4f52b256308e SUS IR 330
[} -
2 P&giBao de 343




(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E
REABILITACAO

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

£
a0 _o4a7_Acoe hhe9-4f52h256308e SUS “] 331
2 W | pagisal de 343




(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E
REABILITACAO

Danca

Galaxy A23

Galaxy A23
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(Supervisao Arte e Cultura)

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

5]
icocao o437 4cee hhe9-4f52b256308e SUS RN 333
m |
2 P4giBa3 de 343




GOVERNO DO

CENTRO INTEGRADO .
ClIR s L SBARA
REABILITACAQ Saude Publica 2 ¥ S

RELATORIO
MENSAL DE PRODUCAO
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COMITE SEGURANCA DO PACIENTE

CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024
PROCESSO N° 2024/2352797
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FORMULARIO — Nicleo de Educagéo Permanente

C’ ' R W Lista de Presenca ‘*“
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GOVERNO DO

Gédigo: FO.CHIR NEP.001 Vers&o: 005 Pagina 1 de 1 Baner N

Nome do Evento: (Ao ming dn CiPA € Comz5HR0 Vo R-
Contetido:

¢ Reunigo | Patestra | Outros - Especificar:
Publicoalvo Data: 1Y [02 / 24
Horério: Inicio: 1S _: 30 _Término: .L(L . 00 | ocak: 00 de ‘Aeuminn  [Cares horaria total:
Facilitador{es): Im“ ﬂ%QUCdﬂ - Ao VRN leansairo
Setor do Facilltador Aot Funggo do Facilitador: {ao11j (g ey 9 do A Qbam\c
! Assinatura
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obs. O facilitadorfa n@o assina a frequéncia e néo é contabilizado no total de participantes.
Namero total de participantes:

Jvetnovy Lo N CLarnsd AD
Assinatura do Facilitador Assinatura do Facilitador

M Moy ofrg. Vv, Lo oA A0

Assinatura do Responsavel pelo evento
Identificador de autenticacdo: bcafa6ce-ad87-46ee-bbed- 4f52&563082
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ATA DE REUNIAO - Comissao Interna de Prevengio de Acidente e

Assédio ‘ *‘

ATA de Reunido Ordinaria/Extraordinaria GOVERNO DO
\
Cddigo: ATA.CIIR.CIPA.008 Verséo: 013 Pagina 1 de 2
INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: Local: Hora inicio: Hora fim: N° Ata:
17/02/2025 Sala de reunific +15:30 16:15 55
Setor/Comissao Responsavel: Sesmt
Responsavel pela ATA: Daryana Cristina Santos dos Santos
Pauta(s) da Reunido: | Cipat
PARTICIPANTES DA REUNIAO
Cargo P Cargo ;
o
N comissao ragicipantes Institucional PIA Miotive
; Ana Mary de Jesus Velloso Analista !

01 Presidente Cameiro adminictrativo | * Falta férias outro
02 Suplente Cleidiane Silva Neris Copeira x| x | Falta férias outro
Y Daryana Cristina Santos dos Auxiliar ;

03 Secretaria Santos Administative | X Falta férias outro
04 Eleito Lué Almeida Tavaraes Recreador X Falta férias outro

; ; Técnica em 4
05 Suplente Michele Correa da Silva Sousa enfermagem X Falta férias outro
Raimunda Helena de Sousa Auxiliar -
06 Suplente Camaird Kedminichoatiue | B Falta férias outro
Eleita- Vice- ) —_ Coordenadora .
07 Prasidenita Vanessa Martins teixeira Assistancial | * Falta férias outro
Nome completo Cargo institucional
Convi ;
°""'da('._§’e°,?°3v‘;§’“e'"°s Igor Robert? da Costa Azevedo Técnico em Seguranga do trabalho
2 S \’\ 203,
Q {% A 0 o
Legenda: P = Presente na reuniéo A = Ausente na reunido
PENDENCIAS
(agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nédo foram realizados):
Acao pendente Responsavel (is) Data
o / /
DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunido ordinaria da Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) foi realizada no dia
dezessete de fevereiro de dois mil e vinte e cinco. O técnico de seguranga do trabalho, Igor, iniciou
a reunido informando que Elizabeth, a antiga presidente da CIPA, foi transferida para Manaus.

Como indicagdo da diretoria, Ana Carneiro foi nomeada a nova presidente da CIPA, sendo

©
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ATA DE REUNIAO - Comissao Interna de Prevencao de Acidente e

e S

ATA de Reunidao Ordinaria/Extraordinaria GOVERNO DO

PARA

Cadigo: ATA.CIIR.CIPA.008 Versé&o: 013 Pagina 2 de 2

recepcionada com boas-vindas por todos os membros da comissdo. A enfermeira da qualidade,
Helen, também participou da reunido para alinhar os contetidos discutidos nas reunides da CIPA.
Ela destacou que a comissdo possui um contrato com a SESPA e que as atas devem ser enviadas
mensalmente para essa instituicdo, com todas as informagdes corretamente descritas. Em seguida,
todos os membros da comisséo se apresentaram brevemente para que a nova presidente pudesse
conhecé-los. Apés as apresentacdes, Ana Carneiro fez a leitura da ata da reunido anterior. O Igor
deu continuidade a reuniéo enfatizando a importancia de realizar a CIPAT ainda nesta gest&o, que
termina em junho, ao invés de adia-la para novembro, como discutido anteriormente. Vanessa
questionou Helen sobre os meses de certificagdes, a fim de organizar a data para a realizacdo da
CIPAT, sugerindo que ela fosse realizada em abril. Helen entdo propés que fosse convocada uma
reuniao extraordinaria para discutir o tema da CIPAT e sugeriu que, para evitar conflitos de datas,

fosse feita uma logistica cuidadosa para os treinamentos de abril.

NOMES E ASSINATURAS
N Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes
01 Ana Mary de Jesus Velloso Carneiro Pone MOW‘( e G Qaa s AT
02 Daryana Cristina Santos dos Santos @D\)mnm i, cl) e JQTHBD
J R
a Almeida T /\/ =
a o me|d§ L / Lo /U/,wu V722, ’i; Qr7 X 2R
04 Michele Correa da Silva Sousa W \t\\ il \) Q\w \a-
. . N
05 Raimunda Helena de Sousa Carneiro R ol \s &JA
06 Vanessa Martins teixeira / M/éﬂ 4 /%M/

Assinatura/carimbo do Facilitador/Responsavel da Poren. MO i T V.Y 7 P SOn
Reunido: / <
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" FORMULARIO — Niicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente ‘ ‘l

CENIRO INTEGRADO

C' ’ R o Justificativa de Ndo Comparecimento & Reuni&o de Comissdes SovERNO BO
Cédigo: FO.CIIR.NQSP.004 Versgo: 002 | Pégina1de 1 o

Demembro: 0§ ¢ 1300t Ol SolVe. NN

Para Presidente: [\ .. Moy obe L\ Wnanvaing
7 8}

Venho, justificar a minha auséncia na Reunigo de (a) _(x PO )

realizada no dia_L7 [0/ 2.5, devido&d: AT\l o e s 9O« Yoo o flfo- MDaowdo

O oS ‘5%7(7}\;'\. AY Tf\@\h\@&)\e-

Certo (a) de sua compreensao;

J&Ld;o\\» dle s e Nyoe
Membro

Poree Moy Ao g V. U
" Presidente

Belém- pé,cojr de  NMOWAD dge LOK
/

Identificador de autenticacéo: bcafa6ce-ad87-46ee-bbe94i5ﬁ§§é308e
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ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente

ATA de Reuniio - COMISSAO PGR- Plano de Gerenciamento de

Rk

C iR residuos GovERNO DO
S’ Cédigo: MOD.CIIR.NQSP.008 Versdo: 014 | Pagina 1 de 3 PARA
INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: Local: Hora inicio: | Hora fim: N° Ata:
17/02/2025 Sala de reuniéo 15:50 16:15 01
Comité/Comissao: Cipa
Responsavel pela ATA: Daryana Cristina santos dos santos X Ordinaria Extraordinaria
e Evidéncias de funcionamento da cipa/pgr
Pauta(s) da Reuniao: q
PARTICIPANTES DA REUNIAO
Cargo e Cargo =
o
N chivienio Participantes Institucional A Justificado?
: Ana Mary de Jesus velloso ' “ ;
01 Presidente Carneirs Sim Néo ferias
02 | Vice-presidente Vanessa Martins Teixeira Sim Nao férias
03 | 1° Secretario (a) | Daryana Cristina Santos dos Sim NZo férias
Santos
04 Membro Cleidiane Silva neris X | Sim Nao férias
05 Membro Lua Almeida Tavares Sim Néo ferias
06 Membro Michele Correa da Silva Sousa Sim Nao ferias
07 Membro Ralmunda He'ef‘a de Sousa Sim N&o férias
Carneiro
Nome completo Cargo institucional
C°"""’T§'e°,f°3\};,fj’“e’“°s Igor Roberto da Costa Azevedo Teécnico em seguranga do trabalho
- (\ [P p
iw ‘W
Legenda: P = Presente na reuni&o A = Ausente da reuniao

PENDENCIAS

(acoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):

Acao pendente

Responsavel (is)

Data

ACOES FUTURAS

Nome

Responsavel (is)

Data prevista

/ /

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reuniao ordinaria da Comissao do PGR- Plano de gerenciamento de residuos foi realizada no dia

Identificador de autenticacdo: bcafa
N° do Protocolo: 2025/2332506
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ATA DE REUNIAO - Nucleo de Qualidade e Seguranga do Paciente

ATA de Reuniido - COMISSAO PGR- Plano de Gerenciamento de ‘*‘

residuos

GOVERNO DO

\
Cdodigo: MOD.CIIR.NQSP.008 Versé&o: 014 Pagina 2 de 3 PARA

dezessete de fevereiro de dois mil e vinte e cinco. Foi discutido 0 andamento das comissées de seguranga,
com foco nas atividades da CIPA e na nova Comiss&o de Gerenciamento de Riscos, conforme previsto no
contrato firmado. O contrato estabelece que, além da CIPA, sera criada uma comissdo especifica para o
gerenciamento de riscos ocupacionais, que ainda nao foi formalmente implantada em nenhuma das unidades
do INSH. A.implementagéo dessa comisséo ainda esta em andamento, sendo necessario o envio de uma ata
oficial para documentar as medidas em processo, enquanto a estruturagdo completa da comissdo ndo é
finalizada. Foi destacada a importancia de incluir o cumprimento do Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR) nas pautas da CIPA. A discusséo sobre a revisdo do mapeamento de riscos nas areas
sera um ponto constante nas reunides, com énfase em qual foi a Ultima revis&o realizada e qual sera
o planejamento para as atualizagdes necessarias. A CIPA, em colaboragdo com o SESMT, sera
responsavel por essa revisdo, e a comissao devera trabalhar para garantir que as evidéncias desse
trabalho sejam apresentadas de forma clara e documentada. Outro ponto abordado foi a necessidade
de enviar relatorios mensais a SESPA até o dia 10 de cada més, com evidéncias das agées realizadas
no més anterior. O prazo foi reduzido em relagdo ao formato anterior, que estipulava até o dia 15.
Assim, as evidéncias de fevereiro deverdo ser enviadas até o dia 10 de margo, com informagdes
detalhadas sobre as atividades realizadas no més de fevereiro. A SESPA pode questionar qualquer
inconsisténcia nos dados enviados, especialmente se houver atraso ou falhas no cumprimento das
clausulas do contrato, podendo, inclusive, afetar o reconhecimento institucional e os recursos da
instituicao. Por fim, foi reforgada a importancia de manter a comissao atenta a todos os aspectos do
PGR, para evitar problemasde nao conformidade que possam prejudicar a instituicao, considerando

que a SESPA realiza avaliagées periodicas a cada trés meses.

NOMES E ASSINATURAS
N Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes
01 Ana Mary de Jesus velloso Carneiro e MOy oh & . Ve Qe nman A
02 Cleidiane Silva neris )
03 Daryana Cristina Santos dos Santos Lqm'luf).m C 6 O{A‘))’) L?CXN'Q’?
04 Luéa Almeida Tavares //,u o /vuff(_[,(/.k' )6 YTy
05 Michele Correa da Silva Sousa \\/\_‘W K‘&L& ( k‘\d T -
06 Raimunda Helena de Sousa Carneiro @mlwwc)&} _‘” }S W\ (&x(btm\
07 Vanessa Martins Teixeira M'?%%/\ /W /V\/
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ATA de Reuniiao - COMISSAO PGR- Plano de Gerenciamento de
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Pr~<n N \;»‘/ L q V. Lbawva '

Assinatura/Carimbo do Facilitador da Reuniao:

Identificador de autenticacéo: bcafa
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FORMULARIO — Nicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente

Ak

CENIRO INTEGRADO ) %
C’ ' R SR Justificativa de Nao Comparecimento a Reuni&o de Comissdes GOVERNO DO
Ve’

Cédigo: FO.CIIR.NQSP.004 Versé&o: 002 Pagina 1 de 1 R

_ " NAO COMPARECIMENTO A REUNIAO ORDINARIA/EXTRAORDINARIA
De membro: ( ¢ ;o Ao~ Ve NI
Para Presidente: Mo Mov d 4 -\ Oaannaind

Venho, justificar a minha auséncia na Reunido de (a) QAo / Loomdatne VA R g

realizada no dia {2 (02 /2.5, devidoa: _or e auunevls O (o s L G il ms phdions.
Yol e ot \DUN ‘jémuj de. —TN}\\'_X&M\C "

Certo (a) de sua compreenso;

iﬁ\udho\) o~ 930 e NV IN
Membro

’ 4‘\'\/\[\, \\/lkw‘[ ”'('\ /-g ‘V< Q,C./\\/\k/\'w—
7 P ident

Belém- P3a, O'l de ,MUUL@ de /9 k\

7
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2025/2332506

Anexo/Sequencial: 2
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Rejane Xavier Soares Gomes, CPF: ***.612.831-**

Em: 10/03/2025 18:47:32

Aut. Assinatura: Odc6a6cab3ec2ad4e3f7a58983b34e7ec91badh363c2d8ec8d2cc6708110d305

Identificador de autenticacéo: bcafa6ce-ad87-46ee-bbe9-4f52b256308e
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo




