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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E

REABILITACAD

OFICIO - N° 17/2026/DEX/CIIR.
Belém, 10 de margo de 2026

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais —
GTCAGHMR

C/C. llma. Monica Sodré Douahy Rebelo

Coordenadora GTCAGHMR

REF.: PRESTAGAO DE CONTAS METAS CONTRATUAIS - FEVEREIRO/2026

Prezados,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Centro
Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo — CIIR, sob gestdo desta Conceituada Secretaria Estadual de
Saude Publica — SESPA, vem encaminhar o relatério de prestagcdo de contas, referente ao més de
FEVEREIRO de 2026.

Evidenciando producao, satisfacdo do usuario, comissdes, faturamento, treinamento,

humanizacgao, producgao, acdes e atendimento social, conforme Contrato de Gestao N° 005/SESPA/2024.

Com intuito de seguir as orientagées deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes
de redugdo na utilizacdo de papel, evidenciar objetivamente a producdo e respeitando o contrato de
gestao, segue abaixo a ordem de apresentac&o desta prestacéo para Vossa apreciagdo, em consonancia
ao oficio circular 007/2019 — GTCAGHMR/SESPA de 19 de fevereiro de 2019 e oficio circular 05/2019 —
DDRA/SESPA de 12 de abril de 2019.

Plano Estatistico Analitico/Sintético

Mapa Comparativo de Metas Fisicas Contratada e Executada
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Estatistica de Agendamento, Realizacao e Absenteismo em relagao a Oferta ao CER/SISREG
Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU);

Relatérios Comissdes/Atas Comissdo de Revisdo de Prontuarios;

Relatério e Ata da Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH;

Relatério Grupo de Trabalho de Humanizagao - GTH,;

Relatorio Faturamento;

Relatorio Nucleo de Educagédo Permanente — NEP e ata;
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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E
REABILITACAD

1. Relatério RH

12. Relatério Servigo Social

13. Relatério Arte e Cultura

14. Comité Seguranca do Paciente
15. CIPA

Ressaltando o protocolo do Manual de Metas Fixas e Variaveis, orientando o formato das

prestacoes, datas e nuances a serem observados pela equipe técnica.

Ainda, esclarecemos em atendimento ao OFICIO CIRCULAR N° 008-2024 — GTCAGHMR, foi feito

a alteracao na planilha de metas fisicas.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para o que se fizer necessario e

aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

REJANE XAVIER SOARES GOMES
DIRETORA EXECUTIVA
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO — C.I.I.LR
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO — INDSH
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2026/2360827

Anexo/Sequencial: 1
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Rejane Xavier Soares Gomes, CPF: ***.612.831-**

Em: 10/03/2026 17:20:35
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Confira a autenticidade deste documento em
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PLANO ESTATISTICO
N° de Consultérios e Salas

Consultérios 20 20 20 20
Salas de Triagem 2 2 2 2
Salas de Terapias - NATEA 24 24 24 24
Salas de Reabilitagdes - CER IV 15 15 15 15
Salas de Terapias - CETEA 28 28 28 28
Consultérios Odontoldégicos 4 4 4 4
Salas de Exames 17 17 17 17
Total 110 110 - - - - - - - - - - 110 110

1 - Estatistica do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacao - ClIR
1.1. N° Total de Atendi [P di t

Consultas Médicas 4.667 4.704 - - - - - - - - - - 9.371 4.686
Consultas Nao Médicas 3.369 3.732 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.101 592
Sessoes para Reabilitagdo - CETEA 4.000 3.300 - - - - - - - - - - 7.300 3.650
Sessdes para Reabilitagdo - NATEA 3.832 3.989 - - - - - - - - - - 7.821 3.911
Sessoes para Reabilitagédo - CER IV 9.041 8.130 17.171 8.586
Procedimentos Oficina Ortépedica 1.342 1.685 - - - - - - - - - - 3.027 1.514
Procedimentos Odontoldgicos 2.041 1.995 - - 4.036 2.018
SADT Interno 3.581 3.355 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.936 578
SADT Externo 4.289 6.731 = = = = = = = = = = 11.020 5.510
Total 36.162 37.621 - - - - - - - - - - 73.783 25.879

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
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PLANO ESTATISTICO

1.1.1. N° de Atendi Médi - AMBULATORIO

Anestesiologia - Plantdo 12H 139 129 268 134
Clinica Geral 18 28 46 23
Alergologia Pediatrica 90 84 174 87
Cardiologia Adulto (>13 anos) 152 149 301 151
Cardiologia Pediatrica 142 139 281 141
Dermatologia Adulto 59 82 141 7
Dermatologia Pediatrica 45 60 105 53
Enddcrino Adulto 58 73 131 66
Enddcrino Pediatrica 99 107 206 103
Fisiatria 220 194 414 207
Gastroenterologia (>13 anos) 126 145 271 136
Gastroenterologia Pediatrica 65 55 120 60
Geneticista 104 100 204 102
Hematologia Pediatrica 12 33 45 23
Nefrologia Pediatrica 45 61 106 53
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 174 178 352 176
Neuropediatria 467 477 944 472
Oftalmologia 423 349 772 386
Ortopedia (>13 anos) 166 194 360 180
Ortopedia Pediatrica 652 684 1.336 668
Otorrinolaringologia 439 400 839 420
Pediatria Geral 143 132 275 138
Psiquiatra 283 350 633 317
Reumatologia (>13 anos) 71 86 157 79
Reumatologia Peditrica 42 42 42
Urologia Adulto 116 51 167 84
Urologia Pediatrica 41 28 69 35
Total 4.349 4.410 8.759 4.380
1.1.2. N° de Atendi Nio Médicos - AMBULATORIO

Assistente Social 372 280 652 326
Enfermagem 315 378 693 347
Nutricdo 148 154 302 151
Neuropsicologia 184 238 422 211
Farmacia Clinica 67 70 137 69
Total 1.086 1.120 2.206 1.103

1.2.Estatistica do Centro Especializado em Reabilitagdo - CER IV

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
N° do Protocolo: 2026/2360827 Anexo/Sequencial: 2 Pagina3 de 385



PLANO ESTATISTICO 2026
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PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ACUM MEDIA
1.2.1. N° de Avaliagéo Global - CER IV
Auditiva 46 44 90 45
Fisica 12 27 39 20
Intelectual 17 15 32 16
Visual 9 9 9
Estimulagéo Precoce 4 6 10 5
Total 79 101 180 95
1.2.2. N° de Usuérios Ativos em Reabilitagdo - CER IV
Auditiva 150 150 300 150
Fisica 290 291 581 291
Intelectual 292 290 582 291
Visual 141 144 285 143
Estimulagéo Precoce 92 90 182 91
Total 965 965 1.930 874
1.2.3. N° de Usudrios Inativos em Reabilitagdo - CER IV
Auditiva 4 4 8 4
Fisica 72 74 74 73
Intelectual 36 36 36 36
Visual 24 24 24 24
Estimulagéo Precoce 13 13 13 13
Total 149 151 151 137
1.2.4. N° de Usuarios Transferidos - Precoce - CER IV
Auditiva - -
Fisica 2 4 6 3
Intelectual 1 3 4 2
Visual - -
NATEA 1 1 1
CETEA - -
Total 3 8 1 6
1.2.5. N° de Novos Usudrios em Reabilitagdo - CER IV
Auditiva 2 2 2
Fisica 6 20 26 13
Intelectual 13 14 27 14
Visual 8 8 8
Estimulagéo Precoce 3 6 9 5
Total 22 50 72 41
1.2.6. N° de Usuarios com Alta na Reabilitagao - CER IV
Auditiva 2 2 2,00
Fisica 6 21 27 14
Intelectual 6 19 25 13
Visual 5 5 5
Estimulagéo Precoce - -
Total 12 47 59 33
1.2.7. N° de Atendi Nao Médicos - CER IV
Assistente Social 625 747 1.372 686
Enfermagem 88 118 206 103
Total 713 865 1.578 789
1.2.8. N° de S para Reabilitagao - CER IV
Educagao Fisica 390 399 789 395
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 2.158 2.045 4.203 2.102
Fonoaudiologia 1.184 1.178 2.362 1.181
Intervengdes Mediadas por Musica 264 55 319 160
Musicoterapia 300 300 600 300
Psicopedagogia 237 214 451 226
Psicologia 2.138 2.029 4.167 2.084
Terapia Ocupacional 2.370 1.910 4.280 2.140
Total 9.041 8.130 17171 8.586

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
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PLANO ESTATISTICO JAN

1.3. Estatistica do Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

1.3.2. N° de Usuarios em Trat: to - NATEA

Usuarios em Tratamento [ 385 | 389 [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 774 | 387
Total \ 385 | 389 | - -] - -] - -] -] -] -] -] 774 | 387

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
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PLANO ESTATISTICO 2026
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PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET NOV DEZ ACUM MEDIA

1.3.1. N° de Usuarios Inativos - NATEA

Inativos 21 | 21| [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ 21 | 21
Total \ \ - - - - - - - = | = = 21 | 21
1.3.3. N° de E das Realizadas - NATEA

Usuérios Transferidos do CETEA - -

Usuérios Transferidos do CER IV 1 1 1

Externos (LISTA DE ESPERA) 3 17 20 10
Total 3 18 - - - - - - - - - - 21 11
1.3.4. N° de Saidas Realizadas - NATEA

Usudrios Transferidos para CETEA - -

Usudrios Transferidos para CER IV 1 1 1

Desligamento / Alta Clinica 14 14 14
Total 1 14 - - - - - - - - - - 15 15
1.3.5. N° de Atendi Nao Médicos - NATEA
Assistente Social 243 363 606 303
Enfermagem 158 208 366 183
Nutrigdo 137 211 348 174
Total 538 782 - - - - - - - - - - 1.320 516
1.3.6. N° de Sessodes para Reabilitagdo - NATEA
Educagéo Fisica 235 160 395 198
Fonoaudiologia 368 353 721 361
Intervengdes Mediadas por Musica 155 144 299 150
Pedagogo 1.397 1.684 3.081 1.541
Psicologia 569 650 1.219 610
Psicopedagogia 188 154 342 171
Terapia Ocupacional (Sessdes) 920 844 1.764 882
Total 3.832 3.989 - - - - - - - - - - 7.821 3.911

4 a a do Centro Especializado e anstorno do Espe

1.4.1. N° de Usuarios em T - CETEA

Usuarios em Tratamento 300 | 300] [ | [ | [ [ [ [ | | 600 | 300
Total 300 | 300 | -] -] - | -] -] -] -] -] -] -] 600 | 300
1.4.2. N° de Usuarios Inativos - CETEA

Inativos 6| 6| | \ | \ | | | | \ \ 6| 6
Total 6| 6 - - - - - - - - - - 6] 6
1.4.3. N° de E das Realizadas - CETEA

Usudrios Transferidos do NATEA - -

Usuérios Transferidos do CER IV - -

Externos (Lista de Espera) 7 1 8 4
Total 7 1 - - - - - - - - - - 8 4
1.4.4. N° de Saidas Realizadas - CETEA

Usudrios Transferidos para CER IV/ NATEA - -

Desligamento / Alta Clinica 1 1 1
Total - 1 - - - - - - - - - - 1 1
1.4.5. N° de Ci Itas Médicas - CETEA
Clinico Geral (Para Diagndstico de Transtornos de Neurodesenvolv| 38 43 81 41
Neurologia Clinica Adulto (>13 Anos) 42 44 86 43
Neuropediatria / Neurologia Infantil / Pediatra com Especializagéo er| 100 90 190 95
Pediatria 39 32 7 36
Psiquiatria 99 85 184 92
Total 318 294 - - - - - - - - - - 612 306
1.4.6. N° de Atendi Nao Médicos - CETEA
Assistente Social 407 428 835 418
Enfermagem 625 530 1.155 578
Farmacia Clinica 7 7 7
Total 1.032 965 - - - - - - - - - - 1.997 1.002

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
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PLANO ESTATISTICO

1.4.7. N° de Sessoes para Reabilitagao - CETEA

Educag3o Fisica 372 317 689 345
Fonoaudiologia 196 152 348 174
Pedagogia 553 528 1.081 541
Psicologia 1.538 1.212 2.750 1.375
Terapia Ocupacional 1.341 1.091 2.432 1.216
Total 4.000 3.300 - - 7.300 3.650

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
N° do Protocolo: 2026/2360827
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PLANO ESTATISTICO

1.5. Estatistica Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO Il

1.5.1. N° de Usuarios em Atendi Od légico (CEO II)

Atendimentos Bésicos 77 75 152 76
Procedimentos de Periodontia 128 109 237 119
Procedimentos de Endodontia 126 120 246 123
Procedimentos de Cirurgia Oral 72 74 146 73
Total 403 378 781 391
1.5.2. N° de Pr di Od logia (CEO II)

Procedimentos Basicos 793 865 1.658 829
Procedimentos de Periodontia 912 875 1.787 894
Procedimentos de Endodontia 134 132 266 133
Procedimentos de Cirurgia Oral 202 123 325 163
Total 2.041 1.995 - - 4.036 2.018

1.6. Estatistica Oficina Ortépedia

1.6.1. N° de Pr dii de Nivel Superior ndo Médico

N° Atendimentos em Fisioterapia 102 431 533 267
N° Atendimentos em Terapia Ocupacional 309 263 572 286
Prétese Buco-Maxilo-Facial 50 47 97 49
Total 461 41 - - - - - - - - - - 1.202 601
1.6.2. N° de Procedil Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogéo
Aparelhos Auditivos 60 61 121 61
Cadeiras de Rodas Monobloco para Usuarios (<16 anos e >50 anos) 1 1 1
Gesso Ortopédico Pediatrico 59 50 109 159
N° Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogao 450 450 900 450
Total 570 561 - - - - - - - - - - 122 62
1.6.3. Oficina Ortépedica Intinerante Terrestre
N° Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogao 311 383 694 347
Total 311 383 - - - - - - - - - - 694 347
o d e o e de Respo a Rapida RR
Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR) 6 9 15 8
Total \ 6 | 9] - - - - - - - - = = 15 | 8
1.8. N° Procedimentos Enfermagem
Curativos 42 45 87
Total \ 42 | 45 | - - - - - - - - - - 87 | 44
1.9.1. N° de Pr dii por Sexo
Masculino 23.374 22.664 46.038 23.019
Feminino 12.788 13.406 26.194 13.097
Total 36.162 36.070 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72.232 36.116
1.9.2. N° de Pr dii por Faixa Etaria
De0 a17 26.578 26.376 52.954 26.477
De 18 a 30 2.987 2.777 5.764 2.882
De 31 a 40 874 1.046 1.920 960
De 41 a 50 1.381 1.401 2.782 1.391
De 51 a 60 1.654 1.793 3.447 1.724
De 61 a 70 1.733 1.651 3.384 1.692
De 71 a 80 755 802 1.557 779
Acima de 81 200 224 424 212
Total 36.162 36.070 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72.232 36.116

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
N° do Protocolo: 2026/2360827 Anexo/Sequencial: 2 Pagina8 de 385



PLANO ESTATISTICO

1.9.3. N° de Pr di por M p

Acara 247 218 465 233
Anajas 44 38 82 41
Ananindeua 4.468 4.371 8.839 4.420
Bagre 31 19 50 25
Barcarena 188 147 335 168
Belém 19.581 19.604 39.185 19.593
Benevides 382 376 758 379
Bom Jesus do Tocantis 15 3 18 9
|Bujaru 98 141 239 120
Cameta 148 198 346 173
Capanema 163 136 299 150
Castanhal 749 686 1.435 718
Colares 154 113 267 134
Curralinho 55 107 162 81
|lgarapé Acu 350 272 622 311
Igarapé Miri 533 444 977 489
Inhangapi 180 120 300 150
Irituia 161 74 235 118
Limoeiro do Ajuru 30 82 112 56
Mae do Rio 230 138 368 184
Maracana 160 110 270 135
Marituba 580 651 1.231 616
Medicilandia 19 6 25 13
Muana 159 93 252 126
Nova Esperanca Piria 60 66 126 63
Nova Timboteua 25 19 44 22
Novo Repartimento 46 106 152 76
Parauapebas 40 30 70 35
Peixe Boi 23 17 40 20
Ponta de Pedras 119 149 268 134
Quatipuru 39 30 69 35
Redencéo 22 27 49 25
Santa Cruz do Arari 54 18 72 36
Santa Isabel 397 524 921 461
Santa Luzia do Para 59 16 75 38
Santa Maria do Para 383 377 760 380
Santo Anténio do Taua 146 170 316 158
Sé&o Miguel do Guama 404 439 843 422
Séo Sebastido da Boa Vista 141 110 251 126
Tailandia 169 174 343 172
Tome- Agu 157 113 270 135
Ulianépolis 64 64 128 64
|Vigia 226 152 378 189
Viseu 99 83 182 91
Outros 4.764 5.239 10.003 5.002
Total 36.162 36.070 - - - - - - - - - - 72.232 6.019

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
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PLANO ESTATISTICO JAN
2. Estatistica dos Servigcos Auxiliares de Diagnéstico e Tratamento (SADT)

21.1 e Métodos Graficos

Andlises Clinicas 3.675 6.242 9.917 4.959
Analises Genéticas 46 41 87 44
Audiometria 193 200 393 197
Bera 191 176 367 184
Colonoscopia 31 16 47 24
Densitometria Ossea 344 353 697 349
Ecocardiograma Adulto 80 95 175 88
Ecocardiograma Pediatrico 108 100 208 104
Endoscopia Digestiva alta 144 86 230 115
Eletrocardiograma 190 171 361 181
Eletroencefalograma 112 126 238 119
Eletroneuromiografia 110 106 216 108
Holter 52 67 119 60
Imitanciometria 92 92 184 92
|Mapa 77 88 165 83
|Mapeamento de Retina 44 40 84 42
Otoemissbes Acusticas 30 38 68 34
PET -CT 0 0
Processamento Auditivo 12 11 23 12
Radiografia 1.541 1.279 2.820 1.410
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamico) 3 3 3
Radiografia Odontolégica Periapical 1 8 9 5
Radiografia Odontolégica Panoramica 79 80 159 80
Ressonancia Magnética com contraste 37 33 70 35
Ressonancia Magnética com contraste e sedagéo 4 52 56 28
Ressonancia Magnética sem contraste 216 89 305 153
Teste Ergométrico 41 54 95 48
Tomografia Computadorizada sem contraste 81 18 99 50
Tomografia Computadorizada com contraste e sedagdo 14 97 111 56
Ultrassonografia Geral 124 116 240 120
Ultrassonografia com Doppler 143 126 269 135
Videofaringolaringoscopia 58 83 141 71
Total 7.870 10.086 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 17.956 1.496
Média Diéria 254] 360] [ | [ | | | | | [ [ 579 307

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
N° do Protocolo: 2026/2360827 Anexo/Sequencial: 2 Pagina0 de 385
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PLANO ESTATISTICO

3. Estatistica do Servigo de Atendimento ao Usuario (S.A.U)

3.1. N° de Atendii por Servico

Ambulatério 1.057 1.242 2.299 1.150
CER IV 1.517 1.214 2.731 1.366
CEO Il 202 206 408 204
SADT 500 499 999 500
Oficina Ortopédica 253 250 503 252
NATEA 1.203 1.254 2.457 1.229
CETEA 767 702 1.469 735
Total 5.499 5.367 - - - - - - - - - - 10.866 906
Média Diaria 177 192 351 185
3.2. indice de Satisfagao por Servigo

Ambulatério 96,64% 90,60% 93,62% 93,62%
CER IV 90,16% 93,42% 91,79% 91,79%
CEO Il 96,68% 94,90% 95,79% 95,79%
SADT 93,78% 97,07% 95,43% 95,43%
Oficina Ortopédica 95,77% 96,44% 96,11% 96,11%
NATEA 97,32% 96,47% 96,90% 96,68%
CETEA 96,13% 97,80% 96,97% 97,38%
Total 95,21% 95,24% - - - - - - - - - - 95,23% 95,23%
3.2. indice de Resolugao de Q

Resolugéo | 100% | 100% | [ | [ | [ [ [ [ | | 100,00% | 100,00%
Total de queixas | 18] 22| [ | [ | [ [ [ [ | | 40| 20,0000
4.1. N° de Atendi no Servigo Social

Ambulatério 372 280 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 652 54
CER IV 625 747 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.372 114
NATEA 243 363 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 606 51

CETEA 407 428 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 835 70

Total 1.647 1.818 - - - - - - - - - - 3.465 289

5. Estatistica do Nucleo Educagdao Permanente (NEP)
5.1. Treil

Numero de Cursos Ministrados 21 31 52 26
Quantidades de Treinamento Realizados 21 31 52 26
Treinamentos Internos 17 29 46 23
Treinamentos Externos 3 1 4 2
Acdes Educativas 1 1 2 1
N° de Participantes 1232 1813 3.045 1.523
Quantidade de Horas em Treinamento 1725:30:00 1880:08:00 3605:38:00 1802:49:00
Quantidade de Horas por Colaborador 2:39:31 02:56:16 0 0

6. Estatistica da Central de Material Esterilizado (CME)

6.1. Produga

Pacotes/Caixas Desinfectados (Ambulatério) 34 25 59 30
Pacotes/Caixas Desinfectados (Odontologia) 25 30 55 28
Processamentos da Autoclave (Ambulatério) 202 186 388 194
Processamentos da Autoclave (Odontologia) 1.329 1.281 2.610 1305
Processamentos Termodesinfectadora - 0
Total 1.590 1.522 - - - - - - - - - - 3.112 1.556
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PLANO ESTATISTICO
7. Estatistica dos Servigos de Apoio
7.1. Ei haria Clinica

7.1.1. Nimero de M o

Tempo Médio Execugdo da Ordens de Servigos 35:00 10:00 45:00:00 22:30:00
Numero de Manutengdes Corretivas 7 7 14 7

Numero de Manutengdes Preventivas 13 10 23 12

% das Manutengdes Preventivas Executadas 100% 100% 100% 100%
7.2.M Ga

7.2.1. Reparos por Area

Administrativo 25 36 61 31

Ambulatério 27 35 62 31

Arte e Cultura 3 1 4 2

Auxiliares 18 8 26 13

CEOIl 6 12 18 9

CETEA 34 17 51 26

NATEA 27 27 54 27

Oficina 10 14 24 12

Reabilitagdo 18 21 39 20

SADT 7 6 13 7

Total 175 177 - - - - - - - - - - 352 176

7.2.2. Reparos por Tipo
Abast. Gas(GLP) e Gases Medicinais - -

Alvenaria 11 22 33 17
Carpintaria - -
Elétrica 48 41 89 45
Eletrénica - -
Hidraulica 42 54 96 48
Manutengao - -
Marcenaria 60 60 120 60
Mecanica - -
Pintura 14 0 14 7
Refrigeracédo - -
Telefonia - -
Outros - -
Total de Reparos da M a [ 175] 177] 0] 0] 0] 0] 0 0 0] 0] 0] 0] 352 | 29
Média Diéria | 6] 6] 0 0 0 0 [ 0 0 [ 0 0 12 | 1
7.3. Copa

7.3.1. Entrega de Lanche Social

Kit Lanche Social (Suco 200ml + Pacote de Biscoito) 2.858] 3.489] 6.347] 3.174

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
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8.1. Departamento de Pessoal

8.1.2 Nu de Colaborad por Area

Area Administrativa 87 88 88 88
Area Assistencial 114 110 110 112
Area de Apoio 43 44 44 44
Arte e Cultura 13 13 13 13
NATEA 68 67 67 68
CETEA 19 18 18 19
Sub Total 1 344 340 - - - - - - 322 57
Terceirizados 305 300 300 303
Sub-Total 2 305 300 0 0 0 0 0 0 - -
Total Geral 649 640 - - - - - - 322 107
8.1.3. PJ Médi eP ionais Nao Médicos

Médicos 75 74 74 75
Odontologia 10 10 10 10
Radiologia 3 3 3 3
Fisioterapeuta 16 16 16 16
Terapeuta Ocupacional 52 48 48 50
Fonoaudiologista 27 26 26 27
Educador Fisico 11 1 11 11

Outros 111 112 112 112
Total 305 300 - - - - - - 300 303
8.1.4. Grau de Instrugéo - Colaborad

Mestrado 2 1 1 2
Pés-Graduagéo 24 24 24 24
Superior 97 97 97 97
Superior Incompleto 49 50 50 50
Ensino Médio 165 161 161 163

Ensino Médio Incompleto 4 4 4 4
Ensino Fundamental 0 - -
Ensino Fundamental Incompleto 2 2 2 2

Sem Instrugdo 1 1 1 1
Total 344 340 - - - - - - 340 342

8.1.5. indices do Depto. Pessoal

Funcionarios em Férias 23 17 40 20

Funcionarios de Licencas 20 21 M 21

Admissoes 12 11 23 12

Demissées 10 15 25 13

N° de Funcionarios/més 344 340 340 342

Faltas em horas 1.982,23 1.296,00 3.278 1.639

indice de Absenteismo 2,54 1,86 4 2

Horas Extras 488,77 302 791 395
Atrasos em Horas 779,66 804,76 1.584 792

indice de Rotatividade 3,20 3,82 7 4
% do Pessoal - Servicos Adm 25,29% 25,88% 25,88% 25,59%
% do Pessoal de Assisténcia 33,14% 32,35% 32,35% 32,75%
% do Pessoal Servigcos de Apoio 12,50% 12,94% 12,94% 12,72%
% do Pessoal de Arte e Cultura 3,78% 3,82% 3,82% 3,80%
% do Pessoal de NATEA 19,77% 19,71% 19,71% 19,74%
% do Pessoal de CETEA 5,52% 5,29% 5,29% 5,41%
% do Pessoal PCD 5,23% 5,00% 5,00% 5,12%
Numero de PCD 18 17 17 18

Numero de Jovem Aprendiz 10 10 10 10

Terceiros 305 300 300 303

Outros ndo Empregados (RPA) - -

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
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PLANO ESTATISTICO

8.2. Fil iro

Total de Pagamentos 256 309 565 283
N° de Cheques Emitidos 1 1 2 1
N° de Transferéncias Bancarias (TED E DOC) 82 81 163 82
N° de Pagamentos de Titulos (boletos, guias e faturas ) 173 227 400 200
N° de Recebimentos de Notas Fiscais 118 170 288 144
N° de Pagamentos Prestadores de Servigos (Contratos) 80 91 171 86
N° de Pagamento de Fornecedor com Cheque 0 - -
Adiantamento & Fornecedor 9 9 18 9
Fluxo de Caixa 26.046.975,35| 21.080.968,15 21.080.968,15 23.563.971,75
Resultado Operacional Acumulado 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Resultado Operacional 617.431,12 617.431,12 617.431,12
8.3. Comp

Combustiveis e Lubrificantes 119,00 238,00 357 179
Enxoval e Uniformes 7.057,00 7.970,00 15.027,00 7.514
Equipamentos de Protegéo Individual 1.443,80 1.973,88 3.417,68 1.709
Gases Medicinais 588,32 653,69 1.242,01 621
Generos Alimenticios 17.477,88 14.118,70 31.596,58 15.798
Impressos e Material de Expediente 39.183,60 45.882,27 85.065,87 42.533
Matéria Prima Oficina Ortopédica 32.796,78 75.294,89 108.091,67 54.046
Material de Higiene e Limpeza /Copa 21.145,37 29.811,29 50.956,66 25.478
Materiais de Laboratério - -
Material de Manutengéo e Conservagao 24.757,25 37.281,18 62.038,43 31.019
Materiais Hospitalares 35.681,31 35.504,32 71.185,63 35.593
Materiais Odontologicos 2.918,11 5.773,61 8.691,72 4.346
Material Radiolégico - -
Material de Tecnologia da Informagéo 3.061,00 3.061,00 3.061
Material Descartavel SND 474,46 2.650,73 3.125,19 1.563
Medicamentos 4.944,97 3.010,37 7.955,34 3.978
Meios Auxliares de Locomogéo 301.193,50 815.167,73 1.116.361,23 558.181
OPME 123.444,50 296.088,84 419.533 209.767
Percentual de Compras Via Bionexo 31% 56% 43,5% 43,5%
Total de Comp 616.286,85 | 1.371.419,50 - - - - - - - - - - 1.987.706 165.642
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Principais Dados Estatisticos de 2026 fan O O P fee

Consultas Médicas 4.667 4.704 = - - - - - 9.371 4.686
Consultas Ndo Médicas Ambulatériais 3.369 3.732 0 0 0 0 0 0 0 0 7.101 592
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CETEA) 4.000 3.300 - - - - - - - - 7.300 3.650
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - NATEA) 3.832 3.989 - - - - - - - - 7.821 3.911
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CER V) 9.041 8.130 17.171 8.586
Procedimentos Oficina Ortdpedica 1.342 1.685 - - - - - - - - 3.027 1.514
Procedimentos Odontoldgicos 2.041 1.995 - - 4.036 2.018
SADT Interno 3.581 3.355 - - - - - - - 6.936 578
SADT Externo 4.289 6.731 - - - - - - 11.020 5.510

Total 36.162 37.621 0 0 0 0 0 0 0 0 73.783 6.149
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u Principais Dados Estatisticos de 2026 PR TaEe e A
Itens de Avaliagao fev/26 mar/26 abr/26 mai/26 jun/26 juli2e ago/26 set/26 out/26 nov/26 dez/26 Acumulado Média
N° de Consultérios e Salas 110 110 - - - - - - - - - - 110 110
Atendimentos/Procedimentos Realizados 36.162 37.621 - - - - - - - - - - 73.783 25.879
N° de Avaliagéo Global 79 101 180 95
N° de Usuarios Ativos em Reabilitagdo 965 965 1.930 874
N° de Usudrios Inativos em Reabilitagdo 149 151 151 137
N° de Usuarios Transferidos - Estimulagdo Precoce 3 8 - 11 6
N° de Novos Usudrios em Reabilitacdo 22 50 72 41
N° de Usuarios com Alta na Reabilitagdo 12 47 59 33
N° de Transferéncias Internas de Usuarios (NATEA) - 1 - - - - - - - - - - 1 1
N° de Usuarios em Atendimento Odontolégico 403 378 781 391
N° de Usudrios em Tratamento (NATEA) 385 389 - - - - - - - - - - 579 307
N° de Entradas de Novos Usuarios (NATEA) 3 17 - - - - - - - - - - 20 10
N° de Saidas Realizadas (NATEA) 1 14 - - - - - - - - - - 15 15
N° de Usuarios em Tratamento (CETEA) 300 300 - - - - - - - - - - 600 300
N° de Entradas Realizadas (CETEA) 7 1 - - - - - - - - - - 8 4
N° de Saidas Realizadas (CETEA) - 1 - - - - - - - - - - 1 1
N° de Procedimentos Odontologia (CEO II) 2.041 1.995 - - 4036 2018,00
Estatistica da Oficina 461 741 = - = - - - - - - - 1.202 601
N° Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR) 6 9 - - - - - - - - - - 15 8
N° Procedimentos Enfermagem 42 45 = - = - - - - - - - 87 44
indice de Satisfagdo do Usuario 1 1 - - - - - - - - - - 95% 95%
Numero de Atendimentos no Servigo Social 1.647 1.818 - - - - - - - - - - 3465 289
Treinamento Hora/Homem 2:39:31 2:56:16 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 5:35:47 2:47:53
CME - Pacotes/Caixas preparados 1.590 1.522 = - = - - - - - - - 3.112 1.556
Numero de Manutengdes Corretivas 7 7 - - - - - - - - - - 14 7
Numero de Manutengdes Preventivas 13 10 = - = - - - - - - - 23 12
Total de Reparos da Manutengao 175 177 - - - - - - - - - - 352 29
Total de Funcionarios 344 340 - - - - - - - - - - 322 57
Total de Médicos 75 74 - - - - - - - - - - 74 75
Total de Odontologia 10 10 - - - - - - - - - - 10 10
Total de Radiologia 3 3 - - - - - - - - - - 3 3
Total Fisioterapeuta 16 16 - - - - - - - - - - 16 16
Total de Terapeuta Ocupacional 52 48 - - - - - - - - - - 48 50
Total de Fonoaudiologista 27 26 - - - - - - - - - - 26 27
Total de Educador Fisico 11 11 - - - - - - - - - - 11 11
Total de Terceiros 305 300 - - - - - - - - - - 300 303
Funcionarios em Férias 23 17 - - - - - - - - - - 40 20
Funcionarios de Licencas 20 21 - - - - - - - - - - 41 21
Admissoes 12 11 - - - - - - - - - - 23 12
Demissdes 10 15 - - - - - - - - - - 25 13
% do Pessoal - Servicos Adm 25% 26% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 26% 26%
% do Pessoal de Assisténcia 33% 32% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 32% 33%
% do Pessoal Servicos de Apoio 13% 13% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 13% 13%
% do Pessoal de Arte e Cultura 4% 4% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 4% 4%
% do Pessoal de NATEA 20% 20% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 20% 20%
% do Pessoal de CETEA 6% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 5%
% do Pessoal PCD 5% 5% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 5% 5%
Indice de Absenteismo 2,54 1,86 - - - - - - - - - - 4,39 2,20
indice de Rotatividade 3,20 3,82 - - - - - - - - - - 7,02 3,51
Total de Compras 616.287 1.371.420 - - - - - - - - - - 1.987.706 165.642
Total de Consumo 891.214 620.918 - - - - - - - - - - 1.512.133 126.011
Valor Atual do Estoque 1.824.547 2.573.725 - - - - - - - - - - 2.573.725 2.199.136
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Principais Dados Estatisticos de 2026 PR TaEe e A
Principais dados estatisticos de 2026 - Ambulatério

Anestesiologia - Plantdo 12H 139 129 - - - - 268 134
Clinica Geral 18 28 = = - - 46 23
Cardiologia Adulto (>13 anos) 90 84 - - - - 174 87
Cardiologia Pediatrica 152 149 = = - - 301 151
Alergologia Pediatrica 142 139 - - - - 281 141
Dermatologia Adulto 59 82 = = - - 141 71
Dermatologia Pediatrica 45 60 - - - - 105 53
Endocrinologia Adulto (Telemedicina) 58 73 = = - - 131 66
Enddcrino Pediatrica 99 107 - - - - 206 103
Fisiatria 220 194 - - - - 414 207
Gastroenterologia (>13 anos) 126 145 - - - - 271 136
Gastroenterologia Pediatrica 65 55 - - - - 120 60
Geneticista 104 100 - - - - 204 102
Hematologia Pediatrica 12 33 - - - - 45 23
Nefrologia Pediatrica 45 61 - - - - 106 53
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 174 178 = - - - 352 176
Neuropediatria 467 477 - - - - 944 472
Oftalmologia 423 349 = - - - 772 386
Ortopedia (>13 anos) 166 194 - - - - 360 180
Ortopedia Pediatrica 652 684 - - - - 1.336 668
Otorrinolaringologia 439 400 - - - - 839 420
Pediatria Geral 143 132 - - - - 275 138
Psiquiatra 283 350 - - - - 633 317
Reumatologia (>13 anos) 71 86 - - - - 157 79
Reumatologia Pediatrica - 42 - - - - 42 42
Urologia Adulto 116 5l - - - - 167 84
Urologia Pediatrica 41 28 - - - - 69 35
Educacao Fisica 997 876 - - - - 652 326
Enfermagem 1.186 1.234 - - - - 2.420 1.210
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 2.158 2.045 - - - - 302 151
Fonoaudiologia 1.748 1.683 - - - - 422 211
Musicoterapia 300 300 - - - - 137 69
Intervencdes Mediadas por Musica 683 254 - - - - 2.206 1.103
Nutricdo 148 154 - - - - 302 151
Psicopedagogia 425 368 - - - - 793 132
Pedagogia 1.950 2.212 - - - - 4.162 694
Psicologia 4.245 3.891 - - - - 1.372 686
Neuropsicologia 184 238 = = = - 206 103
Terapia Ocupacional 4.631 3.845 - - - - 789 395
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 202 123 - - - - 4.203 2.102
Cirurgido Dentista - Endodontia 134 132 - - - - 2.362 1.181
Cirurgidio Dentista - Necessidades Especiais 793 865 - - - - 319 160
Cirurgido Dentista - Periodontia 912 875 - - - - 600 300
Farmacologia Clinica 67 70 = = - - 451 226
Proétese Buco-Maxilo-Facial 50 47 - - - - 4.167 2.084

Total 25.162 23.622 0 0 0 0 0 34.624 15.681
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Principais Dados Estatisticos de 2026 "
Principais dados estatisticos de 2026 - SADT's

Andlises Clinicas 3.675 6.242 - - - - - - 9.917 4.959
Andlises Genéticas 46 41 - - - - - - 87 44
Audiometria 193 200 - - - - - - 393 197
Bera 191 176 - - - - - - 367 184
Colonoscopia 31 16 - - - - - - 47 24
Densitometria Ossea 344 353 - - - - - - 697 349
Ecocardiograma Adulto 80 95 - - - - - - 175 88
Ecocardiograma Pediatrico 108 100 - - - - - - 208 104
Endoscopia Digestiva alta 144 86 - - - - - - 230 115
Eletrocardiograma 190 171 - - - - - - 361 181
Eletroencefalograma 112 126 - - - - - - 238 119
Eletroneuromiografia 110 106 - - - - - - 216 108
Holter 52 67 - - - - - - 119 60
Imitanciometria 92 92 - - - - - - 184 92
Mapa 77 88 - - - - - - 165 83
Mapeamento de Retina 44 40 - - - - - - 84 42
Otoemissdes Acusticas 30 38 - - - - - - 68 34
PET -CT = = = - - - - - 0 0
Processamento Auditivo 12 11 - - - - - - 23 12
Radiografia 1.541 1.279 - - - - - - 2.820 1.410
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamico) - 3 - - - - - - 3 3
Radiografia Odontolégica Periapical 1 8 - - - - - - 9 5
Radiografia Odontoldgica Panoramica 79 80 - - - - - - 159 80
Ressonancia Magnética com contraste 37 33 - - - - - - 70 35
Ressonancia Magnética com contraste e sedacéo 4 52 - - - - - - 56 28
Ressonéncia Magnética sem contraste 216 89 - - - - - - 305 153
Teste Ergométrico 41 54 - - - - - - 95 48
Tomografia Computadorizada sem contraste 81 18 - - - - - - 99 50
Tomografia Computadorizada com contraste e sedacéo 14 97 - - - - - - 111 56
Ultrassonografia Geral 124 116 - - - - - - 240 120
Ultrassonografia com Doppler 143 126 - - - - - - 269 135
Videofaringolaringoscopia 58 83 - - - - - - 141 71

Total 7.870 10.086 0 0 0 0 17.096 8.550
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I SADE
REABILITACAD

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DE AMBULATORIO - CONSULTAS MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2026

GOVERANO DO

1° SEMESTRE - 2026 2° SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL - 2026
, wera | ne | 00D | gy | oML gl v froraime| woe | merna | w [ TWODE | popg | toman | SGERL o vorawoe| wor [ wers | e [ TPOPE |y | 10TAL (oSGl |roravpe| wpe
CONSULTA MEDICA MENSAL | PRONTUAR | (12U | CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTE(S| MENSAL |PRONTUAR| (1Up) | consuLTa | “ON s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTES| MENSAL |PRONTUAR| ({0Un, o | consuLTa | “ON 0 s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO| 10 S| 2 e REAi;ZAD o MO MO  |coNTRATO| 10 s P | e REAk;ZAD o MO MO  |coNTRATO| 10O S| T || s REA}\‘;ZAD o MO

Alergologia Adulto / Pedidtrica 600 Média 68 106 174 29% 46 8% 600 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 1200 Média 68 106 174 15% 46 4%
Cardiologia Adulto (>13 Anos) 1080 Média 0 302 302 8% 63 6% 1080 Média 0 0 0 0.00% 0 0%| 2160 Média 0 302 302 14% 63 3%
Cardiologia Pedidtrica (Pré — Operatério) 900 Média 146 135 281 31% 28 3% 200 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 1800 Média 146 135 281 16% 28 2%
Dermatologia Adulto 00 Média 70 7 141 24% 37 6% 600 Média 0 0 0 0.00% 0 0%| 1200 Média 70 7 141 12% 37 3%
Dermatologia Pedidtrica 480 Média 52 53 105 2% 31 6%| 480 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 960 Média 52 3 105 1% 31 3%
Endocrinologia Adulto (Telemedicina) 420 Média 62 69 131 31% 33 8%) 420 Média 0 0 0 0.00% 0 0%| 840 Média 62 69 131 16% 33 4%
Endocrinologia Pedidtrica (Telemedicina) 720 Média 94 12 206 29% 35 5% 720 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 1440 Média 94 12 206 14% 35 2%
Fisiatria 1800 Média 205 209 414 2% 198 11% 1800 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 3600 Média 205 209 414 12% 198 6%
Gastroenterologia (>13 Anos) 1200 Média 66 205 271 23% 74 6%| 1200 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 2400 Média 66 205 271 11% 74 3%
Gastroenterologia Pedidtrica 600 Média 72 48 120 20% 40 7%) 600 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 1200 Média 72 48 120 10% 40 3%
Geneticista 780 Média 114 90 204 26% 40 5%) 780 Média 0 [ 0 0.00% 0 0%| 1560 Média 114 90 204 13% 40 3%
Hematologia Pedidtrica 300 Média 21 24 45 15% 10 3% 300 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 600 Média 21 2 45 8% 10 2%
Nefrologia Pedidtrica 480 Média 66 40 106 2% 14 3% 480 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 960 Média 66 40 106 1% 14 1%
Neurologia Clinica Adulto (>13 Anos) 1200 Média 178 174 352 29% 39 3% 1200 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 2400 Média 178 174 352 15% 39 2%
*Neuropediatria (Presencial Ou 50% Telemedicing 3420 Média 379 s65 944 28% 126 4%| 3420 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 6840 Média 379 s65 944 14% 126 2%
Oftalmologia Geral Adulto E Pedidtrica 2100 Média 554 218 772 37% 114 5%) 2100 Média 0 0 0 0.00% 0 0%| 4200 Média 554 218 772 18% 114 3%
Ortopedia (>13 Anos) 1200 Média 142 218 360 30% % 8% 1200 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 2400 Média 142 218 360 15% 90 4%
Ortopedia Pedidtrica 3900 Média 462 874 1336 34% 205 5%) 3900 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 7800 Média 462 874 1336 17% 205 3%
Otorrinolaringologia 3000 Média 394 445 839 28% 155 5% 3000 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 6000 Média 394 445 839 14% 155 3%
Pediatria Geral 1200 Média 155 120 275 2% 77 6% 1200 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 2400 Média 155 120 275 11% 77 3%
Psiquiatria Adulto E Pedidtrico 2400 Média 200 343 633 26% 135 6%| 2400 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 4800 Media 200 343 633 13% 135 3%
Reumatologia (>13 Anos) 600 Média 67 % 157 26% 21 4%| 600 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 1200 Média 67 9% 157 13% 21 2%
Reumatologia Pediétrica 300 Média 28 14 4 14% 3 1% 300 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 600 Media 28 14 2 % 3 1%
Urologia Adulto 600 Média 60 107 167 28% 49 8% 600 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 1200 Média 60 107 167 14% 49 4%
Urologia Pe 360 Média 37 32 69 19% 28 8%) 360 Média 0 [ 0 0.00% 0 0%| 720 Média 37 32 69 10% 28 4%
TOTAL 30240 3782 4664 8446 28% 1691 6% 30240 0 0 0 0.00% 0 0% 60480 3782 4664 8446 14% 1691 3%

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
N° do Protocolo: 2026/2360827

Anexo/Sequencial:
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CENTRD INTEGRADD
DE INCLUSAD E
REABILITACAD

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DE AMBULATORIO - CONSULTAS NAO MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2026

suioerouce I

‘GNEING 0o

1° SEMESTRE - 2026 2° SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL - 2026
TOTAL TOTAL TOTAL
TIPO DE TOTAL TIPO DE TOTAL TIPO DE TOTAL

- META N TOTAL CONSULTA % TOTALDE | % DE META N TOTAL CONSULTA % TOTALDE | % DE META N TOTAL CONSULTA % TOTALDE | % DE
CONSULTA PROFISSIONAL NAO MENSAL |PRONTUAR (C:Z%SEUZLES CONSULTA CONSIE"“T“ s REALIZAD | ABSENTEIS [ ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR (Cgbiiuz'“;g CONSULTA CONSELTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR (CI(ZI:,SEUZLgﬁ CONSULTA CONSIE]L“ s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS

CONTRATO| 10 S| 2 e REA:;ZAD o MO MO  |coNTRATO| 10 s T | e REAk;ZAD o MO MO  |coNTRATO| 10 S| T || s REAi:ZAD o MO MO
Assistente Social 200 Media 652 0 652 72.44% 8 0.89% 200 0 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 1800 Média 652 0 652 36.22% 8 0.44%
Enfermagem 1500 Média 654 39 693 4620% 49 327% 1500 0 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 3000 Média 654 39 693 23.10% 49 163%
Nutrigio 200 Media 164 138 302 33.56% 116 12.89% 200 0 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 1800 Média 164 138 302 16.78% 116 644%
Neuropsicologia 600 Média 143 279 42 70.33% 11 18.50% 600 0 Média 0 [ 0 0.00% 0 0.00% 1200 Média 143 279 422 35.17% 11 9.25%
TOTAL 3900 1613 456 2069 53% 284 7.28% 3900 0 0 0 0% 0 0,00% 7800 1613 456 2069 27% 284 3.64%

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
N° do Protocolo: 2026/2360827

Anexo/Sequencial:

2
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CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2026

MAPA METAS Fi PEL APOIO e INTERNO i 06
C\‘!EJR o Pt mm

SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA
JANEIRO/2026 FEVEREIRO/2026 IARCO/2024 ABRIL/2026 MAIO/2026 [UNHO/202¢ 1° SEMESTRE - 2026
s r“:“m T Ali’k':nh‘if“ AuseTrisw rm’“iﬁli:n T Ali’k':nh‘if“ AwseTrisw m’:::m T Ali’lm:h‘?fm Aa,mjmm rm:if”n T Ali’lm:h‘?fm Aa,mjmm r:‘:“n T Ji’l:n.‘k“M AT r:‘:“n T o | ABSENTES s r::"::T‘T TOTAL | o Amﬂ.k',’fm s
s ) | e s s o e s | e o e s | e | e ) o e e ) o e e o] e
JULHO/2026 A /2026 SETI RO/2026 ouT 2" - SEMESTRE - 2026
swr [ O o [ SENTES s | e ARSENTEO | T | [senTei sevtris] WAL | O | [ AENTERS e o T o sosiarvion | swsevrvion| MENAL | OIS | g | ABSENTES s
[ ———— o) oo oo oo o0 oo ) o e o e
s e o o o o o o o e o e o e o e 3 3 3 o e o e o e

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
N° do Protocolo: 2026/2360827 Anexo/Sequencial: 2 Paginas de 385



GOVERNO DO

PARA

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT INTERNO

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2026

SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA

1° SEMESTRE - 2026 2° - SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL - 2026
META 3 TOTAL DE % META 5 TOTAL DE % META 5 TOTAL DE %

Sy C(l\)qlg'[}‘g:}l:() RETA(I)::-Q:DO REAL{“ZADO ABSE%TEiSM ABSEII;[‘EIVSM C(I\;IISTN;:}[:O RE};([):II‘Z[,\:DO REALf’ZADO ABSEI:)TEiSM ABSEI\Z;I'EiSM Cxﬁ?:ilfo RE’Z?;{;.:‘DO REALf‘ZADO ABSEI\;;[EEM ABSEI\(J)TEiSM
Audiometria 1200 393 32,75% 81 6,75% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 393 16,38% 81 3,38%
Bera 600 367 61,17% 91 15,17% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 367 30,58% 91 7,58%
Densitometria Ossea 1800 697 38,72% 18 1,00% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 697 19,36% 18 0,50%
Ecocardiograma Adulto 720 175 24,31% 41 5,69% 720 0 0,00% 0 0,00% 1440 175 12,15% 41 2,85%
Ecocardiograma Pediitrico 720 208 28,89% 32 4,44% 720 0 0,00% 0 0,00% 1440 208 14,44% 32 2,22%
Eletrocardiograma 1800 361 20,06% 52 2,89% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 361 10,03% 52 1,44%
Eletroencefalograma 600 238 39,67% 133 22,17% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 238 19,83% 133 11,08%
Eletroneuromiografia 720 216 30,00% 81 11,25% 720 0 0,00% 0 0,00% 1440 216 15,00% 81 5,63%
Holter 600 119 19,83% 12 2,00% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 119 9,92% 12 1,00%
Imitanci ia Para Diagnésti 600 184 30,67% 150 25,00% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 184 15,33% 150 12,50%
Mapa 900 165 18,33% 22 2,44% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 165 9,17% 22 1,22%
Mapeamento De Retina 240 84 35,00% 16 6,67% 240 0 0,00% 0 0,00% 480 84 17,50% 16 3,33%
Otoemissdes Actsticas 390 68 17,44% 66 16,92% 390 0 0,00% 0 0,00% 780 68 8,72% 66 8,46%
Processamento Auditivo 60 23 38,33% 8 13,33% 60 0 0,00% 0 0,00% 120 23 19,17% 8 6,67%
Radiografia Odontolégica Periapical 750 9 1,20% 0 0,00% 750 0 0,00% 0 0,00% 1500 9 0,60% 0 0,00%
Radiografia Odontolégica Panoramica 750 159 21,20% 0 0,00% 750 0 0,00% 0 0,00% 1500 159 10,60% 0 0,00%
Radiografia 9000 2820 31,33% 77 0,86% 9000 0 0,00% 0 0,00% 18000 2820 15,67% 71 0,43%
Ultrassonografia Geral 1200 240 20,00% 116 9,67% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 240 10,00% 116 4,83%
Ultrassonografia Com Doppler 900 269 29,89% 52 5,78% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 269 14,94% 52 2,89%
Videofaringolaringoscopia 3600 141 3,92% 7 0,19% 3600 0 0,00% 0 0,00% 7200 141 1,96% 7 0,10%

27150 6936 25,55% 1055 3,89% 27150 0 0,00% 0 0,00% 54300 6936 12,77% 1055 1,94%

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
N° do Protocolo: 2026/2360827 Anexo/Sequencial: 2 Pagina6 de 385



GOVERNO DO

PARA

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT INTERNO

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2026

SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA

1° SEMESTRE - 2026 2° - SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL - 2026
META 3 TOTAL DE % META 5 TOTAL DE % META 5 TOTAL DE %

Sy C(l\)qlg'[}‘g:}l:() RETA(I)::-Q:DO REAL{“ZADO ABSE%TEiSM ABSEII;[‘EIVSM C(I\;IISTN;:}[:O RE};([):II‘Z[,\:DO REALf’ZADO ABSEI:)TEiSM ABSEI\Z;I'EiSM Cxﬁ?:ilfo RE’Z?;{;.:‘DO REALf‘ZADO ABSEI\;;[EEM ABSEI\(J)TEiSM
Audiometria 1200 393 32,75% 81 6,75% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 393 16,38% 81 3,38%
Bera 600 367 61,17% 91 15,17% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 367 30,58% 91 7,58%
Densitometria Ossea 1800 697 38,72% 18 1,00% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 697 19,36% 18 0,50%
Ecocardiograma Adulto 720 175 24,31% 41 5,69% 720 0 0,00% 0 0,00% 1440 175 12,15% 41 2,85%
Ecocardiograma Pediitrico 720 208 28,89% 32 4,44% 720 0 0,00% 0 0,00% 1440 208 14,44% 32 2,22%
Eletrocardiograma 1800 361 20,06% 52 2,89% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 361 10,03% 52 1,44%
Eletroencefalograma 600 238 39,67% 133 22,17% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 238 19,83% 133 11,08%
Eletroneuromiografia 720 216 30,00% 81 11,25% 720 0 0,00% 0 0,00% 1440 216 15,00% 81 5,63%
Holter 600 119 19,83% 12 2,00% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 119 9,92% 12 1,00%
Imitanci ia Para Diagnésti 600 184 30,67% 150 25,00% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 184 15,33% 150 12,50%
Mapa 900 165 18,33% 22 2,44% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 165 9,17% 22 1,22%
Mapeamento De Retina 240 84 35,00% 16 6,67% 240 0 0,00% 0 0,00% 480 84 17,50% 16 3,33%
Otoemissdes Actsticas 390 68 17,44% 66 16,92% 390 0 0,00% 0 0,00% 780 68 8,72% 66 8,46%
Processamento Auditivo 60 23 38,33% 8 13,33% 60 0 0,00% 0 0,00% 120 23 19,17% 8 6,67%
Radiografia Odontolégica Periapical 750 9 1,20% 0 0,00% 750 0 0,00% 0 0,00% 1500 9 0,60% 0 0,00%
Radiografia Odontolégica Panoramica 750 159 21,20% 0 0,00% 750 0 0,00% 0 0,00% 1500 159 10,60% 0 0,00%
Radiografia 9000 2820 31,33% 77 0,86% 9000 0 0,00% 0 0,00% 18000 2820 15,67% 71 0,43%
Ultrassonografia Geral 1200 240 20,00% 116 9,67% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 240 10,00% 116 4,83%
Ultrassonografia Com Doppler 900 269 29,89% 52 5,78% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 269 14,94% 52 2,89%
Videofaringolaringoscopia 3600 141 3,92% 7 0,19% 3600 0 0,00% 0 0,00% 7200 141 1,96% 7 0,10%

27150 6936 25,55% 1055 3,89% 27150 0 0,00% 0 0,00% 54300 6936 12,77% 1055 1,94%

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
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C g MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT EXTERNO ‘ 0ERkO 00
DAY : - . ICVPARA
“3’1;; » L CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2026 N Atk
SERVICO DE SADT EXTERNO - MES DE COMPETENCIA

JANEIRO/2026 FEVEREIRO/2026 MARCO0/2026 ABRIL/2026 MAIO/2026 JUNHO/2026 1° SEMESTRE - 2026

META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL Yo META TOTAL Y META TOTAL Y META TOTAL Y
SADT EXTERN MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD|] MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD

CONTRATO [0} o CONTRATO [0} O] CONTRATO [0} o CONTRATO [0} o CONTRATO o o CONTRATO o o CONTRATO o o
Andlises Clinicas 5000 3675 73,50% 5000 6242 124,84% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 30000 9917 33,06%
Anilise Genética Geral 50 46 92,00% 50 41 82,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 87 29,00%
Colonoscopia 40 31 77,50% 40 16 40,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 240 47 19,58%
Endoscopia Digestiva Alta 250 144 57,60% 250 86 34,40% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 1500 230 15,33%
Pet-Ct 2 0 0,00% 2 0 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 12 0 0,00%
Radiografia (Urografia Excretora + Estudo Urodinimico) 15 0 0,00% 15 3 20,00% 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 90 3 3.33%
Ressonéincia Magnética Com Contraste 100 37 37,00% 100 33 33,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 70 11,67%
Ressonéncia Magnética Com Contraste E Sedagiio 50 4 8,00% 50 52 104,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 56 18,67%
Ressonincia Magnética Sem Contraste 150 216 144,00% 150 89 59,33% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 900 305 33,89%
Teste Ergométrico 100 41 41,00% 100 54 54,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 95 15,83%
Tomografia Computadorizada Sem Contraste 95 81 85,26% 95 18 18,95% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 570 99 17,37%
Tomografia Computadorizada Com Contraste E Sedag¢io 25 14 56,00% 25 97 388,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 150 111 74,00%
TOTAL 5877 4289 72,98% 5877 6731 114,53% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 35262 11020 31.25%

JULHO/2026 AGOSTO0/2026 SETEMBRO/2026 OUTUBRO/2026 NOVEMBRO/2026 DEZEMBRO/2026 2° SEMESTRE - 2026

META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL %
SADT EXTERNO MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD

CONTRATO o CONTRATO o CONTRATO o CONTRATO o CONTRATO o CONTRATO o CONTRATO o o
Andlises Clinicas 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 30000 0 0,00%
Anilise Genética Geral 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 0 0,00%
Colonoscopia 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 240 0 0,00%
Endoscopia Digestiva Alta 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 1500 0 0,00%
Pet-Ct 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 12 0 0,00%
Radiografia (Urografia Excretora + Estudo Urodindmico) 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 92 0 0,00%
Ressonincia Magnética Com Contraste 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 0 0,00%
Ressonincia Magnética Com Contraste E Sedacio 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 0 0,00%
Ressonincia Magnética Sem Contraste 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 900 0 0,00%
Teste Ergométrico 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 0 0,00%
Tomografia Computadorizada Sem Contraste 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 570 0 0,00%
Tomografia Computadorizada Com Contraste E Sedacio 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 150 0 0,00%
TOTAL 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 35262 0 0,00%

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d

N° do Protocolo: 2026/2360827

Anexo/Sequencial:

2
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CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

- 2026

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT EXTERNO

GOVERNO DO

SERVICO DE SADT EXTERNO - MES DE COMPETENCIA

1° SEMESTRE - 2026 2° SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL - 2026

SADT Mggﬁ,r&ﬁ%l‘ TOTAL REALIZADO % REALIZADO M(l?'(l;g—}\’lRlil\rJrSg L2 TOTAL REALIZADO % REALIZADO Mg;ﬁr&is(‘;[l TOTAL REALIZADO % REALIZADO

Anélises Clinicas 30000 9917 33,06% 30000 0 0,00% 60000 9917 16,53%
Anilise Genética Geral 300 87 29,00% 300 0 0,00% 600 87 14,50%
Colonoscopia 240 47 19,58% 240 0 0,00% 480 47 9,79%
Endoscopia Digestiva Alta 1500 230 15,33% 1500 0 0,00% 3000 230 7,67%
Pet-Ct 12 0 0,00% 12 0 0,00% 24 0 0,00%
Radiografia (Urografia Excretora + Estudo Urodinimico) 920 3 3,33% 90 0 0,00% 180 3 1,67%
Ressonincia Magnética Com Contraste 600 70 11,67% 600 0 0,00% 1200 70 5,83%
Ressonincia Magnética Com Contraste E Sedacio 300 56 18,67% 300 0 0,00% 600 56 9,33%
Ressonincia Magnética Sem Contraste 900 305 33,89% 900 0 0,00% 1800 305 16,94%
Teste Ergométrico 600 95 15,83% 600 0 0,00% 1200 95 7,92%
Tomografia Computadorizada Sem Contraste 570 99 17,37% 570 0 0,00% 1140 929 8,68%
Tomografia Computadorizada Com Contraste E Sedag¢io 150 111 74,00% 150 0 0,00% 300 111 37,00%
TOTAL 35262 11020 31,25% 35262 0 0,00% 70524 11020 15,63%

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d

N° do Protocolo: 2026/2360827

Anexo/Sequencial: 2
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CENTRO INTEGRADD
I SADE
REABILITACAD

CIIR

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DO CER IV - CONSULTAS NAO MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2026

GOVERANO DO

1° SEMESTRE - 2026 2° SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL - 2026
. TIPO DE ToraL | TOTAL . . . TIPO DE TOTAL | JOTAL . . . TIPO DE ToTAL | TOTAL . .
Consutiiromsel e M]:?s‘:l_ PROSTUAR (C:Z'LSEUZL({S c(‘)rlgslv.jl_lﬂ CONSULTA CONSSU L REAlf‘;ZAD :‘;)52?:}2?5 ABS/:EII\‘)'EEiS Mh;l:ﬁ::L PROI?TUAR (Cgl‘i}SEUZL(T)S C(II:I);JALLTA COngLTA CONSSULTA REASZAD :&z?vljrggs ABS/;:YI'{)::EiS MN:;::L PRO:TUA'R (CI(ZT,SEUZL(I;S c(}‘.‘(i’:(ﬁ‘l:m CONSULTA CONSSULTA REAL/‘;ZAD 2&1;::['}:;:5 Ans/:zﬁ'::nis
CONTRATO| 10 S| 2 e REAi;ZAD o MO MO  |coNTRATO| 10 s T | e REAk;ZAD o MO MO  |coNTRATO| 10O S| T || s REA}\‘;ZAD o MO
Educagdo Fisica 6000 Media 0 789 789 13.15% 480 8.00%) 6000 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 12000 Média 0 789 789 6.58% 480 4.00%
Fisioterapia 7800 Média 0 4203 4203 53.88% 780 10.00% 7800 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 15600 Média 0 4203 4203 26.94% 780 5.00%)
Fonoaudiologia 9600 Media 0 2362 2362 24.60% 955 9.95% 9600 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 19200 Média 0 2362 2362 12.30% 955 497%
Intervengdes Mediadas por Msicas 1500 Média 0 319 319 21.27% 7 5.13% 1500 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 3000 Média 0 319 319 10.63% 77 2.57%)
Musicoterapia 1800 Media 0 600 600 3333% 80 444% 1800 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 3600 Média 0 600 600 16.67% 80 2.22%
Pedagogia/Psicopedagogia 2700 Média 0 4s1 451 16.70% 180 6.67% 2700 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 5400 Média 0 451 4s1 835% 180 3.33%|
Psicologia 7800 Media 0 4167 4167 53.42% 800 10.26% 7800 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 15600 Média 0 4167 4167 26.71% 800 5.13%)
Terapia Ocupacional 12000 Média 0 4280 4280 35.67% 865 721% 12000 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 24000 Média 0 4280 4280 17.83% 865 3.60%)
TOTAL 49200 - 0 17171 17171 35% 4217 8.57% 3900 0 0 0 0 0.00% 98400 - 17171 17171 17% 4217 429%
) META N C;‘:&ﬁ A| TOTAL CJ,?;J‘%T A cc-)rlssTl?LI:rA % TOTALDE [ %DE | META N C(T)ll\l;s(:ﬁ A| TOTAL CJ#;JA'; " COT!SI)S];JA:TA % TOTALDE [ %DE | META N Cg‘:;;f_ A| TOTAL COT’?STUA:‘T A coTy?sTlﬁ:rA % TOTALDE [ %DE

CONSULTAS NiVEL SUPERIOR MENSAL | PRONTUAR | (2o | cONsULTA | “ON0H s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTE(S| MENSAL |PRONTUAR| ([7Up) 0| consuLTa | “ON s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS NSAL |PRONTUAR | 12U | coNsuLTa [ “OT0H s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS

CONTRATO| 10 Sy T || s REA:;;ZAD o MO MO  |conTRATO| 10 bey|| T || e REA;_;ZAD o MO Mo  |conTrRATO| 10 ersm)|| T ||emsas REAX;ZAD o MO MO
‘Assistente Social 1500] [ Media | o] 1372] 1372] 91.47%| 36] 2,40%) 1500] Media_ | o] o] 0,00%] of 0,00%) 3000] [ Media | 0 1372] 1372] 45.73%| 36] 1.20%]
Enfermagem 1500 | Media | o] 206] 206] 13,73%| 15] 1,00% 1500 Media__ | o] o] 0,00%] o] 0,00%) 3000 | Media | 0 206] 206] 6.87%] 15| 0.50%)
TOTAL 3000] E | o] 1578 1578]  52,60% | 51] 1.70% 3000] | of of 0,00% of 0,00% 6000 = | 0 1578 [ 1578 2630%] 51] 0,00%

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
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DE INCLUSAO E

a2 a2 . 7 - GOVERNO DO
|< R CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO ‘ ‘ PARA

REABILITACAO SECRETARIA DE
= = SAUDE PUBLICA
CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2026 PO ‘ TOD
JANEIRO/26 FEVEREIRO/26 MARCO/26 ABRIL/26 MAIO/26 JUNHO/26 TOTAL 12 SEMESTRE - 2026
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
I - 150 150 100 150 150 100 150 0 150 0 150 0 150 0 900 300 33
Reabilitacdo Auditiva
e e 300 290 97 300 291 97 300 0 300 0 300 0 300 0 1.800 581 32
Reabilitacdo Fisica
I 300 292 97 300 290 97 300 0 300 0 300 0 300 0 1.800 582 32
Reabilitagdo Intelectual
e 150 141 94 150 144 96 150 0 150 0 150 0 150 0 900 285 32
Reabilitagdo Visual
. ~ 100 92 92 100 90 90 100 0 100 0 100 0 100 0 600 182 30
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 965 97 1.000 965 97 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 (1] 0 1.000 0 0 6.000 1.930 32
JULHO/26 AGOSTO/26 SETEMBRO/26 OUTUBRO/26 NOVEMBRO/26 DEZEMBRO/26 TOTAL 22 SEMESTRE - 2026
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
I - 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 (1] 0
Reabilitacdo Auditiva
e 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1.800 (1] 0
Reabilitacdo Fisica
I 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1.800 0 0
Reabilitagdo Intelectual
e 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0
Reabilitagdo Visual
. < 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 0 0
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 (1] 0 6.000 0 0
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S MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DA OFICINA ORTOPEDICA HOVERNO 20
NCLUSAQ E
REABILITACAD H
V CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2026
1° SEMESTRE - 2026 2° SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL - 2026
TOTAL TOTAL TOTAL
META N° C;':SJ:: | ToTAL | J&TJ"}T A | CONSULTA % TOTALDE | % DE META N° C;ﬁ’&:: | ToraL | J&T'J’:“T A | CONSULTA % TOTALDE | % DE META N C;::::J:ﬁ | ToraL | J&L"L"T A | consuLTA % TOTALDE | % DE
CCONSULTA PROFISSIONAL NAO MEDICO MENSAL | PRONTUAR | 2\ o | CONSULTA | 0N L s REALIZAD  ABSENTEIS | ABSENTE(S| MENSAL |PRONTUAR| (\2(r, 0 | coNsuLTA | N0 s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTE(S| MENSAL |PRONTUAR| "[0U5) | CONSULTA | SO s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTES
CONTRATO| 10 Ecresso) | I VEZ nwu:nm o MO MO  |CONTRATO| 10 EcrEssoy | 1 VEZ nml:nm o MO MO  |CONTRATO| 10 ey | P || e wu;nm o MO
Aparelhos Auditivos (OPME) 200 0 Média 0 121 121 33.61% 36 10.00%) 20 0 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 1800 0 121 121 6.72% 36 2.00%
Cadeira De Rodas Monobloco (Menores de 16 Anos ¢ Majores de 50 Anos) * 1500/ o Media o | | 0.83% o 0.00% 1500 o Media o o o 0.00% o 0.00% 3000 o | | 0.03% o 0.00%
Gesso Ortopédico Pedidtrico 200 0 Média 0 18 118 15,13% 21 2.69% 20 0 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 1800 0 118 118 6.56% 21 117%
Ortese, Préteses, Incluindo Ocular e Facial, Meios Auilares De Locomoglo 600 0 Média 0 900 900 33.33% 89 3.30% 600 0 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 1200 0 900 900 75.00% 89 742%
TOTAL 3900 - 0 1140 1140 29% 146 3,69% 3900 - o o o 0% o 0,00% 7800 - o 1140 1140 15% 146 1,.87%
TOTAL TOTAL TOTAL
META N° Cg:’gjﬁ A| T1OTAL CJ&T”’:“T A | CONSULTA % TOTALDE | % DE META N C(T)“:’:"J:f | ToraL | J&TU’:“T A |CONSULTA % TOTALDE | % DE META N C;:::L:f_ | roraL | J‘%TU"L';_ A | coNsuLTA % TOTALDE | % DE
OFICINA ORTOPEDICA INTINERANTE TERRESTRE/OPME MENSAL | PRONTUAR | 2\ o | CONSULTA | ON L s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTE(S| MENSAL |PRONTUAR| (12(r, 0 | coNsuLTA | N0 s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTE(S| MENSAL |PRONTUAR | (\2(r/ | coNsuLTA | 0700 s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTES
- REALIZAD . REALIZAD . REALIZAD
CONTRATO| 10 Ecresso) | I VEZ Ay o MO MO  |CONTRATO| 10 )| Ay o MO MO  |CONTRATO| 10 cressoy | " VEZ | poressos |REA e o MO
Ortese, Protese ¢ Meios Auxiliares de Locomogio 900] 0 [ 0 [ of 694] 694] 77.11%] 40 4,44%) 900] 0 [ 0 [ of of of 0.00%] of 0.00%) 1800] [ [ of 694] 694] 38,56% | 0] 222%
TOTAL 900] - | o 694] 694] 77,11% | 40] 4,44% 900] - | o] of of 0,00% | of 0,00% 1800 = | o[ 694] 694  38.56% 40] 2,22%
TOTAL TOTAL TOTAL
META N* C;:’;JB'?A TOTAL COTNO;I'.JAL':I'A CONSULTA Y% TOTAL DE % DE META N® C;::’S?J::A TOTAL COTNOS-I;.;\L':I'A CONSULTA Y% TOTAL DE % DE META N C;::::J:'EA TOTAL COTNO:;JAL':I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE
(CONSULTAS DE NIVEL SUPERIOR - EXCETO MEDICO MENSAL | PRONTUAR e VEZ ou | CONSULTA o s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL [PRONTUAR (1°vEzZ ou | CONSULTA s REALIZAD | ABSENTE(S | ABSENTEiS| MENSAL |PRONTUAR (1 VEZ ou | CONSULTA 0 s REALIZAD | ABSENTES [ ABSENTEIS
Y REALIZADA o " V] REALIZADA o By REALIZADA
CONTRATO 10 EGRESSO) 1" VEZ 5 o MO MO CONTRATO! EGRESSO) 1" VEZ 5 o MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) 1°VEZ o o MO MO
“Assistente Social 300 0 | 0 0 0 0,00% 0 0,00%) 300 0 | 0 0 0 0,00% 0 0,00%) 600 | 0 0 0 0,00% 0 0.00%
Fisioterapeuta 900 o | 0 533 533 59.22% 60 6.67% 900 0o | 0 0 0 0.00% 0 0.00% 1800 | 0 533 533 29.61% 60 333%
Terapia Ocupacional 600 | 0 572 572 95.33% 94 15,67%) 600 | 0 0 0 0,00% 0 0,00%) 1200 | 0 572 572 47.67% 94 7.83%
TOTAL 1800 = 0 1105, 105 61,39% 154 8,56% 1800 = 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3600 E 0 1105 105 30,69% 154 4.28%
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CENTRO INTEGRADO
DERUSHOE
REABILITACARO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DO CEO Il - PROCEDIMENTOS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2026

SAUDEFUBUICA

‘ GOVERND DO
POR

1° SEMESTRE - 2026 2° SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL - 2026
TOTAL TOTAL TOTAL

META N c;:’s(:;ﬁ | TOTAL | 0 Girra | CONSULTA % TOTALDE | % DE META N cz::s(ixﬁ A| TOTAL | J‘?;!t'} A | CONSULTA % TOTALDE | % DE META N c;::s(:)ﬁ o| TOTAL ct-)r;)sTU:':r A | CONSULTA % TOTALDE | % DE
PROCEDIMENTOS CEO II MENSAL | PRONTUAR (10 vEZ OU | CONSULTA s REALIZAD  ABSENTE(S [ ABSENTE(S| MENSAL |PRONTUAR (1°vEz ou | CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR (10 vEZ oy | CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTE(S

CONTRATO 10 Ecresso) | U VEZ | Ecressos REAL_;ZAD o MO MO |CONTRATO 10 eGrEsso) | "VEZ | mGrEssos REA:;ZAD o MO Mo |conTrRATO 10 EGresso) | 1"VEZ | pGressos | REALIZAD o Mo MO
Cirurgido Dentista Especialista em Bucomaxilofacial 1200 Média 0 325 325 27,08% 12 1,00% 1200 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%] 2400 Média 0 325 325 13,54% 12 0,50%
Cirurgido Dentista Especialista em Endodontia 900 Média 0 266 266 29.56% 53 5.89% 900 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%| 1800 Média 0 266 266 14,78% 53 2,94%
Cirurgido Dentista Especialista em Pacientes com Necessidades Especiais 4200 Média 0 1658 1658 39.48% 122 2,90% 4200 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%| 8400 Média 0 1658 1658 19,74% 122 1,45%
Cirurgido Dentista Especialista em Periodontia 3000 Média 0 1787 1787 5957% 66 2,20%| 3000 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%| 6000 Média 0 1787 1787 29,78% 66 1,10%
TOTAL 9300 0 4036 4036, 43,40% 253 2,12% 9300 0 0 0 0,00% 0 0,00% 18600 0 4036 4036 21,70% 253 1%

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
N° do Protocolo: 2026/2360827

Anexo/Sequencial: 2
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CENTRO INTEGRADD
DE INCLUSAO E SECRETARIA DE
REABILITACRO SRR

C 4 R MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITAGAO ‘ l EKﬁE
CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2026 POR TODO O PARA

JANEIRO/26 FEVEREIRO/26 MARCO/26 ABRIL/26 MAIO/26 JUNHO/26 TOTAL 12 SEMESTRE - 2026
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 400 385 96 400 389 97 400 0 400 0 400 0 400 0 2400 774 32
TOTAL 400 385 96 400 389 97 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 2400 774 32
JULHO/26 AGOSTO/26 SETEMBRO/26 OUTUBRO/26 NOVEMBRO/26 DEZEMBRO/26 TOTAL 22 SEMESTRE - 2026
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 2400 0 0
TOTAL 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 2400 0 0

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
N° do Protocolo: 2026/2360827 Anexo/Sequencial: 2 Pagina7 de 385



REABILITACAQ

CENTRO INTEGRADO
uE DE INCLUSAO £
&

[ Y

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2026

‘ GOVERNO DO
\
SAUDE PUBLICA o

POR

T

ODO O PARA

TIPO DE REABILITACAO

TOTAL 12 SEMESTRE - 2026

TOTAL 22 SEMESTRE - 2026

TOTAL ANUAL 2026

Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 2400 774 32 2400 0 0 4800 774 16
TOTAL 2400 774 32 2400 0 0 4800 774 16

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2026/2360827
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(ENTRO AT
DE INCLUSAL
REABILITACAD

CV

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO NATEA - CONSULTAS NAO MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

- 2026

SECRETARIA

SAUDE PUBLICA

DE

*\

POR TODO O P

GOVERNO DO

PARA

\
ARA

1° SEMESTRE - 2026 2° SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL - 2026
TOTAL TIPO DE TOTAL TOTAL TIPO DE TOTAL TOTAL
SESSOES PARA REABILITACAO DE LGV - cgg)s(:ﬂm LOTAT CJIE)ST&I}A CONSULTS 0 ] =l MI\;S-;:L i C'?I (S FoL gg;;[,]i‘ CONST[CONS UL [ T?)TEAL paDE M]‘;lig;:L y C'IT (S :JoL CT(())J\JTSAULL CONSUT/|CONSUL e T?)TEAL paDE
A MENSAL | PRONTUAR CONSULTA S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS PRONTU TA DE TAS REALIZA ABSENTE] PRONTU TADE TAS REALIZA ABSENTE
MEDIA ALTA COMPLEXIDADE CONTRATO (1°VEZ OU 1°VEZ DE REALIZAD o MO CONTRA ARIO VEZ OU TAT* EGRESS | REALIZA DO ABSENTE| isMO CONTRA ARIO VEZ OU TAT" EGRESS |REALIZA DO ABSENTE isMo
EGRESSO) EGRESSOS 10 EGRESS | VEZ isMO T0 EGRESS | VEZ isMO
AS . os DAS o os DAS
0 0 0 0 0 0
Educagio Fisica 1800 0 Média 0 395 395 21,94% 163 9,06%!| 1800 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3600 Meédia 0 395 395 10,97% 163 4,53%
Fonoaudiologia 3000 0 Média 0 721 721 24.03% 318 10.60%] 3000 0o Media 0 0 o __0.00% o _o00%] 6000 Media 0 721 21| 12.00% 318 5.30%
Intervengdes Mediadas Por Musica 1500 0 Média 0 299 299 19,93% 106 7,07% 1500 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3000 Meédia 0 299 299 9,97% 106 3,53%
Pedagogo 15000 0 Média 0 3081 3081 20,54% 145 097%| 15000 0 Media 0 0 o __0.00% o[ __o0.00%| 30000 Media o 3081 3081 10.27% 145 048%
Psicologia 7800 0 Média 0 1219 1219 15,63% 82 1,05% 7800 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 15600 Meédia 0 1219 1219 7.81% 82 0,53%
Psicopedagogia 1500 0 Média 0 342 342 22.80% 21 1a0%| 1500 o Media 0 0 o __0.00% o _o00%] 3000 Media 0 342 32| 11.40% 2] o070%
Terapia Ocupacional (Sessoes) 7800 0 Média 0 1764 1764 22,62% 567 7.27% 7800 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 15600 Meédia 0 1764 1764 11,31% 567 3,63%
TOTAL 38400 0 7821 1] 2037% 1402 3.65%] 38400 0 0 o 0.00% o 0.00%] 76800 o 72 7821 10.18% 1402 1.83%
TOTAL TIPO DE TOTAL TOTAL TIPO DE TOTAL TOTAL
) META N[ vE, | TotaL | JOUAL | consuLtal % ToTALDE | %pE | META | N C_?I(S:?“ L | consuL [ consuL| % | TTAL | oope | META | N CTT(S:{,L o | consuL | consuL| % | TPAY | v e
CONSULTAS NIVEL SUPERIOR MENSAL | PRONTUAR CONSULTA S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS PRONTU TA DE TAS REALIZA ABSENTE] PRONTU TADE TAS REALIZA ABSENTE
CONTRATO 10 (rZ00 1* VEZ DE REALIZAD (0] MO MO CONIRS ARIO V@Y WA EGRESS [REALIZA DO ABVSENTE ismo CONIRS ARIO NEZO0 WA EGRESS |REALIZA DO ABVSENTE ismo
EGRESSO) EGRESSOS TO EGRESS VEZ ISMO TO EGRESS VEZ ISMO
AS . os DAS o os DAS
0 0 0 0 0 0
Assistente Social 1800 0 Média 0 606 606 33,67% 36 2,00%!| 1800 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%! 3600 Média 0 606 606 16,83% 36 1,00%!
Enfermagem 1500 0 Média 0 366 366 24.40% 11 073|150 o Media 0 0 o] 0.00% o __ooo%] 3000 Media 0 366 366 12.00% | 037w
Nutrigdo 3000 Média 0 348 348 11,60% 45 1,50%) 3000 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%! 6000 Média 0 348 348 5,80%; 45 0,75%
TOTAL 5300 0 1320 1320]  2095% 92 146%]___ 6300 0 0 o[ 0.00% o 0.00%] 6600 0 o2 972 1473% 0%

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
N° do Protocolo: 2026/2360827

Anexo/Sequencial:

2

Pagind40 de 385



ETE MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA
DE INCLUSAO E

W SECRETARIA DE
REABILITACAO " - 1 1
S CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIR - 2026 SAUDE PUBLICA
JANEIRO/26 FEVEREIRO/26 MARCO/26 ABRIL/26 MAIO/26 JUNHO/26 1° SEMESTRE 2026
REABILITAGAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. %
CETEA 300 300 100 300 300 100 300 0 300 0 300 0 300 0 1800 600 33
TOTAL 300 300 100 300 300 100 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 1.800 600 33%
JULHO/26 AGOSTO/26 SETEMBRO/26 OUTUBRO/26 NOVEMBRO/26 DEZEMBRO/26 2° SEMESTRE 2026
REABILITAGAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. %
CETEA 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1800 0 0%
TOTAL 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 1.800 0 0%

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
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GOVERNO DO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA ‘ 1
o IS UPARA

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2026 SAUDE PUBLICA POR T0D0 0 PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2026 TOTAL 22 SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL 2026
REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
CETEA 2400 600 33 2400 0 0 4800 600 13
TOTAL 2400 600 0 2400 0 0 4800 600 13
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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO £
REABILITACAO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIR

- 2026

SECRETARIA DE * l
SAUDE PUBLICA A
POR TOD

GOVERNO DO

1° SEMESTRE - 2026 2° SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL - 2026
TOTAL e TOTAL | TOTAL il TOTAL | TOTAL

i META N ngs(illg \| TOTAL CJ}?STI;%T | CONSULTA % TOTALDE | % DE M]g;:L N C&"(S:{,L (;rOO]:JrSAUI;_ CONSUL | CONSUL| % TCI’IEAL % DE M“;E::L N C_;T(S;{L gg:s"lﬁ‘ CONSUL | CONSUL| % T(:)TEAL % DE
CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUAR CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT PRONTU TADE | TAS |REALIZA| ABSENT

CONTRATO 10 (1°VEZOU| ™ vy Lis REALIZAD o MO MO CONTRA| " 4pio | VEZOU| TAI" | piriss [REaLiza| Do | ABSENT | pigyo |CONTRA| (rio | VEZOU | TAI" | porpss |Reaniza| po | ABSENT| ‘pisvo

EGRESSO) EGRESSOS TO EGRESS | VEZ EisMO TO EGRESS | VEZ EisSMO
AS P 0s DAS o~ 0s DAS

Clinico Geral (Para diagndstico de transtornos de 300 Média 80 1 81 27,00% 20 6.67%) 300 Média 0 0 of  000% of  000% 600 Média 80 1 81| 13,50% 200 3.33%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 300 Média 39 47 86 28,67% 17 5.67%) 300 Média 0 0 of  000% of  000% 600 Média 39 47 86| 1433% 7] 2.83%
Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria cor 600 Média 68 122 190 31,67% 23 3.83%) 600 Média 0 0 of  000% of  000% 1200 Média 68 122 190]  15.83% 23] 1.92%
Pediatria 300 Média 60 11 71 23,67% 29 9.67%) 300 Média 0 0 of  000% of  000% 600 Média 60 11 71| 11.83% 29| 4.83%
Psiquiatria 600 Média 113 71 184 30,67% 32 5.33%) 600 Média 0 0 of  000% of  000% 1200 Média 113 71 184 1533% 32| 267%
TOTAL 2100 - 360! 252 612 29,14% 121 5.76% 2100 0 0 of  0.00% of  0.00% 4200 - 360 252 612 14,57% 121  2.88%
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAD E
REABILITACAQ

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS NAO MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIR

- 2026

GOVERNO DO

|

sz: WCVPARA
SAUDE PUBLICA A :
POR TODO O PARA

1° SEMESTRE - 2026 2° SEMESTRE - 2026 TOTAL ANUAL - 2026
TOTAL JLIEOIDE TOTAL | TOTAL JLIEOIDE TOTAL | TOTAL
CONSULTA PROFISSIONALNAD | META " Lconsuuma| TOTAL | consuna|CONSULTA| % fToTaLpE | % fyprcl N DI CORG | consur | consun| o | TOM | eme L BRER | e [ ORECH (ORG [ consu | consun | e | TN v pe
2 MENSAL |PRONTUAR CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTES PRONTU "Ll TADE | TAS |REALIZA ABSENT PRONTU ULl rAbE | TAS |REALIZA ABSENT
LTHED CONTRATO 10 (1°VEZ OU| "y g DE REALIZAD ) MO Mo |CONTRAL (1o | VEZOU | TAT" | pipkss |REaLiZA| DO | ABSENT | gigno |CONTRAL fRio | YEZOU | TAT" | porkss [REaLiza| Do | ABSENT| pismo
EGRESSO) EGRESSOS TO EGRESS | VEZ EiSMO TO EGRESS | VEZ EiSMO
AS 0s DAS o0s DAS
0 0
Educagdo Fisica 3600 Meédia 0 689 689 19,14% 0 0.00%] 3600 0 0 o 0.00% o[ __o00%] 7200 0 689 689] _ 9.57% o] __0.00%
Fonoaudiologi 1800 Meédia 0 348 348 1933% 544 30.22% 1800 0 0 o __0.00% o __o000%] 3600 0 348 348 9.61% 544 1511%
Pedagogia 6000 Meédia 0 1081 1081 15,02% 305 5.08%] 6000 0 0 o __0.00% o __o00%] 12000 0 1081 1081 9.01% 305 2.54%
Psicologia 12000 Meédia 0 2750 2750 22.92% 6579 54.83%] 12000 0 0 o __0.00% o[ __o000%] 24000 o __2750] _ 2750] irae%] 6579 27.41%
Terapia Ocupacional 12000 Meédia 0 2432 2432 2027% 5053 2.11%] 12000 0 0 o 0.00% o __o000%] 24000 o 2432 2432 10.43%| 5053 21.05%
TOTAL 35400 - 0 7300 7300 20.62% 12481 3526%| 35400 - 0 0 o 0.00% o[__0.00%] 70800 - o[ 7300 7300 1031%] 12481 17.63%
TOTAL JLIEOIDE TOTAL | TOTAL JIIEOIDE TOTAL | TOTAL
consuLTA PROFIssIoNALNRD | META | N L GXTa | TOTAL | oGuma|consuLTa| % froravpe | sk | pXcl |owe QIR GG | consur consun| o6 | TO | seme | BRER | e SORECH (ORG [consu | consun | e | TORME ) v pe
2 MENSAL |PRONTUAR CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTES PRONTU "Ll TADE | TAS |REALIZA ABSENT PRONTU ULl rAbE | TAS |REALIZA ABSENT
MEDICO CONTRATO 10 (1°VEZ OU| ™ vz DE REALIZAD o MO MO CONTRA| " 4rio | VEZOU| TAI | piriss [REaLizA| DO | ABSENT | “pigyo |CONTRA|  (rio | VEZOU | TAI" | poppss |Reauiza| po | ABSENT | ‘pisvo
EGRESSO) EGRESSOS TO EGRESS | VEZ EiSMO TO EGRESS | VEZ EiSMO
AS o 0s DAS o o0s DAS
0 0 0 0 0 0
Assistente Social 1800 [ 0 §35 §35 46,39% 7 0.39% B0 0 | o 0 0 o 0.00% o __000%] 3600 [ 0 835 §35]_ 23.19% 1 019%
Enformagem 3000 0o | o 0 1155 1155 38,50% 934 3L%] 3000 o0 [ o 0 0 o 0.00% o __000%] 6000 | 0 1155 1155 19.25% 934 15.57%
TOTAL 4800 - 0 1990 1990 41,46% 941 19.60% 4800 - 0 0 o 0.00% o 0,00% 9600 - 0 1990 1990 20,73% 941]_ 9,80%
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GOVERNO DO

\
Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista - NATEA - 2026 L*‘PARA

Tl
< 11
./

L

Més Procedimentos Atendimentos Usuadrios
Janeiro 4.254 3.179 385
Fevereiro 4.771 2.676 389
Total 9.025 5.855 -

Identificador de autenticac&o: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
N° do Protocolo: 2026/2360827 Anexo/Sequencial: 2 P4agind7 de 385



ClIR s
RELATORIO MENSAL
— C.LLILR-

Estatistica de Agendamento, Realizagcao e Absenteismo em
Relagao a Oferta ao Sistema Estadual de Regulagao
Ambulatorial-CER'

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024

PROCESSO N° 2024/2352797

REFERENCIA: FEVEREIR0/2026

! Neste relatorio, apresentaremos uma andlise das estatisticas mensais relacionadas a oferta a Central
ual de Regulagdo-CER.

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 ‘ GOVERNO DO
nticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6383d0 SECRETARIA DE * P
¢ .Qé‘gg é&w&d sAUDE PUBLICA ‘ A ABA
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Neste relatério, apresentaremos uma anadlise das estatisticas mensais
relacionadas a oferta a Central Estadual de Regulagdo-CER. A planilha em questédo
contém informagdes cruciais sobre o quantitativo de oferta, valores agendados, valores
realizados e o numero de absenteismos em relagcao a oferta externa para a CER. Esta
analise visa fornecer uma visdo abrangente dos atendimentos encaminhados através
do Sistema de Regulacdo Ambulatorial. Salientamos que ofertamos 100% do que é

contratualizado.

Importante ressaltar que algumas vagas nédo podem ser utilizadas devido a serem
ofertadas externamente, e ndo temos controle gerencial sobre essas vagas. A totalidade
de nossa oferta é direcionada ao Sistema Estadual de Regulagéo, representando 100%

do contratualizado.

1. Valor Total de Absenteismo:
e Total Absenteismo = 27,62 %

As especialidades com percentagens de absenteismo mais elevadas indicam maior
incidéncia de auséncias em relacdo a demanda regulada. Vamos observar as
especialidades com taxas de absenteismo mais significativas, conforme planilha em

anexo.

Diante dos desafios apresentados, solicitamos especial atencdo por parte do
Sistema Estadual de Regulagdo. A analise e agbes corretivas por parte deste érgao sao
cruciais para reduzir o absenteismo, contribuindo para uma prestacao de servigos de

saude mais eficaz e abrangente aos usuarios.

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO DO

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59
nticacéo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1- ggggdoggggg SECRETARIA DE !“ B“
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CIIR

AGENDADO/REALIZADO/ABSENTEISMO EM RELACAO A OFERTA

MES DE REFERENCIA: FEVEREIRO/2026

Secretaria de
Saude Publica

GOVERNO DO

*\PARA

SETOR ESPECIALIDADE/EXAME METAS % ALCANCE 0:::3:;;‘:50 OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDOS ABSENTEISMO % ABS % Regulado
CONSULTAS 100 11% 7 21 14 il 7 50% 67%
CONSULTAS ia Pedidtrica #DIV/0! 0 15 15 7 10 67% 100%
SADT ia 200 2% 30 100 70 3 2 3% 70%
SADT Bera 100 3% 14 50 36 3 0 0% 72%
CONSULTAS Cardiologia Pediatrica (Pré — Operatdrio) 150 24% 0 45 45 36 12 27% 100%
CEOll Cirurgido Dentista E: ialista em Pacientes com I 700 6% 246 350 104 43 43 41% 30%
SADT Colonoscopia 40 0% 8 28 20 0 0 0% 71%
SADT Densi ia Ossea 300 0% 47 240 193 0 11 6% 80%
CONSULTAS Der ia Adulto 100 8% 0 40 40 8 2 8% 100%
CONSULTAS Der ia Pedidtrica 80 10% 0 32 32 8 10 31% 100%
SADT Ecocardiograma Adulto 120 0% 48 84 36 0 0 0% 43%
SADT Ecocardiograma Pediatrico 120 0% 8 60 52 0 0 0% 87%
SADT Eletroencefalograma 100 0% 25 50 25 0 0 0% 50%
SADT Eletroneuromiografia 120 0% 16 30 14 0 0 0% 47%
CONSULTAS Endocrinologia Adulto (Telemedicina) 70 29% 0 21 21 20 5] 24% 100%
CONSULTAS Endocrinologia Pedidtrica (Telemedicina) 120 25% 0 48 48 30 21 44% 100%
SADT Endoscopia Digestiva Alta 250 0% 35 150 115 0 0 0% 77%
CONSULTAS Fisiatria 300 20% 11 120 109 60 39 36% 91%
CONSULTAS Gastroenterologia (>13 Anos) 200 11% 29 60 31 21 10 32% 52%
CONSULTAS Gastroenterologia Pediatrica 100 23% 0 50 50 23 28 56% 100%
CONSULTAS Geneticista 130 23% 0 52 52 30 18 35% 100%
CONSULTAS + ia Pedidtrica 50 32% 0 35 35 16 20 57% 100%
SADT Holter 100 0% 58 70 12 0 0 0% 17%
SADT Imitanciometria para Diagndstico 100 0% 19 50 31 0 1 3% 62%
SADT Mapa 150 1% 45 75 30 i 0 0% 40%
SADT Mapeamento de Retina 40 0% 18 20 2 0 0 0% 10%
CONSULTAS Nefrologia Pedidtrica 80 23% 32 56 24 18 8 33% 43%
CONSULTAS Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 200 30% 0 80 80 59 30 38% 100%
CONSULTAS Neuropsicologia 100 30% 0 50 50 30 20 40% 100%
CONSULTAS Of ia Geral Adulto E Pediatrica 350 40% 0 245 245 141 83 34% 100%
CONSULTAS Ortopedia - Programa de cirurgia 73 16% 51 73 22 12 10 45% 30%
CONSULTAS Ortopedia (>13 Anos) 200 21% 0 80 80 41 43 54% 100%
CONSULTAS Ortopedia Pediatrica 650 14% o 195 195 88 66 34% 100%
SADT o] issdes AcUsticas 65 0% 7 7 0 0 0 - 0%
CONSULTAS Otorrinolaringologia 500 22% o 200 200 110 98 49% 100%
CONSULTAS Pediatria Geral 200 22% 0 80 80 44 37 46% 100%
SADT PET-CT 2 0% 1 2 1 0 0 0% 50%
CONSULTAS Psiquiatria Adulto e Pedidtrico 400 27% 0 160 160 107 65 41% 100%
SADT Radiografia 1500 0% 979 1050 71 2 0 0% 7%

SADT Radiografia O« Panordmica 125 0% 60 62 2 0 0 0% 3%
SADT Radiografia O« Periapical 125 0% 62 62 0 0 0 - 0%
SADT ancia Magnética com Contraste 100 0% 75 75 0 0 0 - 0%
SADT i com Contraste e Sedagdo 50 0% 30 30 0 0 0 - 0%
SADT ia Magnética Sem Contraste 150 0% 105 105 0 0 0 - 0%
CONSULTAS ia (>13 Anos) 100 36% 0 50 50 36 17 34% 100%
CONSULTAS ia Pedidtrica 50 36% 0 35 35 18 13 37% 100%
CONSULTAS Te icina - iatria 570 19% i 171 170 107 63 37% 99%
SADT Teste Ergométrico 100 0% 29 80 51 0 0 0% 64%
SADT Tomografia C izada com Contraste e Sedagdo 25} 0% 12 12 0 0 0 - 0%
SADT Tomografia C izada Sem Contraste 95 0% 47 47 0 0 0 - 0%
SADT L com Doppler 150 4% 17 75 58 6 6 10% 77%
SADT Ultrassonografia Geral 200 0% 119 140 21 0 0 0% 15%
CONSULTAS Urologia Adulto 100 15% 0 30 30 15 17 57% 100%
CONSULTAS Urologia Pedidtrica 60 5% 27 42 15 3 12 80% 36%
SADT Videofaringolaringoscopia 600 0% 174 300 126 0 0 0% 42%
Total 10760 - 2492 5490 2998 1157 828 28% 55%
SER - FEVEREIRO/2026 ‘
5.490 METAS OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDO ABSENTEISMO
CONSULTAS 3000 2.086 1.928 1.099 765
SADT 3070 3.054 966 15 20
CEOll 500 350 104 43 43
OFICINA 0 0 0 0 0
Total 6.570 5.490 2.998 1.157 828
54,61% 38,50% 27,62%
3.054 2.998

2.086 1028

1.099
765

- 15 20

CONSULTAS

=OFERTADO = ATENDIDO

ABSENTEISMO

1157

828

Total

TOTAL REGULADO
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RELATORIO

MENSAL SATISFACAO DOS
USUARIOS - C.LLIL.LR

SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - SAU

CONTRATO DE GESTAO N2 002/SESPA/2017

PROCESSO N2 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO — INDSH

REFERENCIA: FEVEREIRO/2026

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO DO

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59
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FEVEREIRO/2026
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C g
ﬁ ? R CENTRO INTEGRADO
i DE INCLUSAD
REABILITACAD

.’
| -INTRODUGCAO

O Servigo de Atencao ao Usuario - SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos
servigos prestados pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, analisando o indice
de satisfagcao dos usuarios, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da
eficiéncia e compromisso com o servigo prestado. Estabelecendo a comunicacao entre os usuarios
e os gestores dos servigos de saude, estimulando a participagcdo comunitaria e a disseminacao de
informacodes. Além de ser um instrumento de controle social para a defesa do direito a saude, que
possibilita o aperfeicoamento da qualidade e da eficacia das acdes e servigos prestados pelo

Centro, baseado no tripé: humanizagao, seguranca e qualidade.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informagdes,
registrando os elogios, criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as
buscas ativas sao realizadas nos setores: Bloco B (ambulatério, Servico de Apoio Diagndstico
Terapéutico - SADT e Centro de Especialidades Odontolégicas CEO Il), Bloco C (Centro
Especializado em Reabilitacdo CER IV e arte Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Nucleo de
Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista - NATEA), com os usuarios, familiares ou
responsaveis dos mesmos, consolidando um canal de relacionamento direto entre o CIIR e seus
assistidos. Enfatizamos que no dia 03/01/2025, foi inaugurado o Centro Especializado em
Atendimento do Autismo (CETEA), localizado no endereco Presidente Pernambuco, numero 489.
Bairro Batista Campos, que ird ofertar servicos realizados pelo NATEA para criangas,
adolescentes, adultos e idosos autistas e servira como o primeiro centro formador profissional em
autismo do pais para funcionarios da rede de saude de todo o estado do Para, académicos e até
para familiares e acompanhantes de pessoas com autismo. O CETEA, sera uma extensio do

CIlIR, considerado mais um setor da unidade.

As pesquisas de satisfacdo sio realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de
atendimento do CIIR, e a partir delas sao obtidos dados estatisticos referentes ao grau de
satisfacao, os quais sdo monitorados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da
avaliagao dos usuarios por meio do aplicativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets,
que sdo manuseados pelos colaboradores do SAU. O aplicativo apresenta formularios especificos
para cada setor. O principal objetivo do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos
CIIR, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema
Unico de Saude), cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais
e de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos servigos de saude e na satisfagéo

integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade nos servicos. Para analise das

tividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos numeros de pesquisas realizadas no CIIR

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO DO
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CENTRO INTEGRADO
OF INCLUSAO E
REABILITACRO

e CETEA, apresentamos neste relatério os dados de atividades planejadas e executadas,

referentes ao periodo de 01 a 28 de fevereiro de 2026.
Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de 01 a 28 de fevereiro de 2026, o Servico de Atengdo ao
Usuario — SAU, realizou 6.111 (seis mil cento e onze) atividades, conforme

apresentado na tabela abaixo:

Tabela 01: Apresentacao das atividades realizadas pelo SAU

1 PESQUISAS DE SATISFACAO
1.1 Pesquisa de satisfagédo usuario Ambulatorio 1242
1.2 Pesquisa de satisfagdo usuario SADT 499
1.3  Pesquisa de satisfagéo usuario CEO I 206
1.4 Pesquisa de satisfagdo usuario CER IV 1214
1.5  Pesquisa de satisfagcdo usuario NATEA 1254
1.6  Pesquisa de satisfagdo usuario CETEA 702
1.7  Pesquisa de satisfagédo usuario Oficina Ortopédica 250
TOTAL DE PESQUISAS 5.367
2 PESQUISAS DE SATISFAGCAO DE ALTA
21  Pesquisa de satisfagéo de alta dos usuarios CER IV 20
2.2  Pesquisa de satisfagéo de alta dos usuarios NATEA 14
2.3  Pesquisa de satisfagéo de alta dos usuarios CETEA 0
TOTAL DE PESQUISA DE ALTA DA REABILITACAO 34
3 ATENDIMENTOS GERAIS
3.1  Atendimentos em sala (acolhimento) 69
3.2  Atendimentos por telefone 25
TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 94
4 ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS
4.1  Orientagao / informagao sobre normas, regras e servigos 415
(consultas, exames e agendamentos)
4.2 Encaminhamentos a outros profissionais, servigos e/ou setores do 201
CIIR
TOTAL DE AGOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 616
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 6.111

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — fevereiro/2026

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAD
REABILITACAD

w

1 - Pesquisa de Satisfacao

De acordo com a tabela acima, no més de fevereiro o Servico de Atencado ao
Usuario - SAU, realizou 6.111 (seis mil cento e onze) atividades que se referem as
pesquisas de satisfagdo, sendo destas: 1242 (mil duzentos e quarenta e dois) no
ambulatorio, 499 (quatrocentos e noventa e nove) no Servigo de Apoio Diagndstico
Terapéutico - SADT, 206 (duzentos e seis) no Centro de Especialidades Odontolégicas
- CEO 11, 1214 (mil duzentos e quatorze) no Centro Especializado em Reabilitagéo -
CER IV, 1254 (mil duzentos e cinquenta e quatro) no Nucleo de Atendimento ao
Transtorno do Aspecto Autista — NATEA, 702 (setecentos e dois) no Centro
Especializado em Atendimento do Autismo — CETEA e 250 (duzentos e cinquenta) na

oficina Ortopédica.

2- Pesquisas de satisfacao de alta

Alcangamos na pesquisa de satisfagdo das reabilitagdes do CIIR, os seguintes
valores: 20 (vinte) pesquisas de satisfagdo de alta dos usuarios no Centro
Especializado em Reabilitagdo - CER 1V, 14 (quatorze) pesquisas de satisfagado no
setor de Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista — NATEA e neste
més de fevereiro ndo obtivemos altas no Centro Especializado em Atendimento do
Autismo — CETEA, totalizando 34 (trinta e quatro) pesquisas de satisfagdo de alta

dos setores internos.

3 — Atendimentos Gerais

Obtivemos nos atendimentos gerais 94 (noventa e quatro), sendo
destes 69 (sessenta e nove) registrados no formulario de atendimento em sala
elou Livro ATA e 25 (vinte e cinco) por telefone, registrados no livro de registro

teleféonico.

4 — Agoes Geradas nos Atendimentos

No decorrer do més de fevereiro, conforme apresentado na tabela
anterior, obtivemos 616 (seiscentos e dezesseis) acbées geradas nos
atendimentos, destas 415 (quatrocentos e quinze) referem-se as orientagdes

e/ou informagdes sobre normas, regras e servigos relacionados a (consultas,
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exames, duvidas e agendamentos) e 201 (duzentos e um) destinam-se a

encaminhamentos, para outros profissionais/setores.

li- ANALISE DOS DADOS

Cada setor do CIIR, possui um formulario destinado ao seu

preenchimento com 10 perguntas relacionadas ao atendimento, entre as quais:

e Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de espera
e consultérios?

e Vocé teve informacgdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

e O Centro é bem-sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?

e O tempo de espera para o usuario ser atendido?

e A boa vontade e disposicdo em ajudar a resolver seus problemas?

e Sua sensacao de confianca em relacédo aos atendimentos oferecidos por
este Centro?

e A educacgao e o respeito que vocé foi tratado?

e As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado?

e A acessibilidade no Centro?

e O local para reclamacbes e sugestdes € de facil acesso?

As notas atribuidas dos usuarios e seus acompanhantes, sao alimentadas
virtualmente no tablet por um colaborador do SAU por meio do sistema Survey
Monkey AnyWhere, que mensura e calcula as notas automaticamente por meio

de relatérios emitidos por setor, apos fechamento mensal dos quiosques.

Com base na analise dos dados quantitativos, no més de fevereiro de 2026,
identificamos e destacamos o percentual de satisfagdo atingido em cada setor:
ambulatorio 90,60%, Servigo de Apoio Diagnostico Terapéutico — SADT 97,07%,
Centro de Especialidades Odontolégicas CEO Il 94,90%, Centro Especializado em
Reabilitagdo CER IV 93,42%, Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto
Autista NATEA 96,47%, Centro Especializado em Atendimento do Autismo
(CETEA) 97,80% e Oficina Ortopédica 96,44%. A soma dos indices de satisfagéo
obtidos em cada setor, divididos por sete, correspondem a média geral de 95,24%

de pesquisa de satisfacdo alcangada no CIIR no més de fevereiro de 2026.
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Grafico 01: indice de satisfacdo e média geral
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Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — fevereiro/2026.

O indice de satisfacdo de cada setor esta diretamente relacionado aos
conceitos que sao atribuidos pelos usuarios. Os conceitos “ruim” e “regular’
contribuem para a queda do indice. Ja os conceitos “bom” e “6timo”, influenciam
para que o indice de satisfagao apresente um percentual maior. Mesmo ocorrendo
oscilagbes no numero de pesquisas realizadas de um més para o outro, a

quantidade geral gira em torno da média.

Essas variagdes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer
dos meses no CIIR é diverso, e cada individuo possui expectativas, percepcdes,
emocoes, opinides e experiéncias unicas e diferentes acerca do servigo aqui
prestado. Todo este processo nos permite acompanhar o desempenho dos
atendimentos e servigos ofertados no CIIR, o que ira contribuir para o objetivo do
SAU, que é a melhoria do atendimento, tornando-o mais agil, acolhedor, humano

e satisfatorio.
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Grafico 02: indice de satisfagéo e média geral dos setores de alta.
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Fonte: Centro Integrado de Inclus&o e Reabilitagao -CIIR/INDSH — fevereiro/2026.

O grafico acima apresenta o indice de satisfagdo em alta do setor: CER IV e no
NATEA, com média geral de 100%, CETEA nio tivemos altas neste més de
fevereiro. Na pesquisa de satisfacdo em alta, os usuarios atribuem notas de 0 a 10 e
conceitos entre ruim, regular, bom e excelente ao atendimento recebido durante o
periodo que esteve no CIIR/CETEA realizando seu programa de terapia e/ou

reabilitagao.

Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor

QUANTIDADE QUANTIDADE %
SETOR PESQUISAS ATENDIMENTOS ALCANCADA
Ambulatério 1.242 8.436 15%
SADT 499 3.355 15%
CEOII 206 378 54%
CERIV 1.214 8.130 15%
NATEA 1.254 3.989 31%
CETEA 702 3.300 21%
OFICINA 250 1.685 15%
TOTAL 5.367 29.273 18%

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — fevereiro/2026.

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO DO

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 ‘ 2
nticagdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1;§§§,d0§95(¥d JJ::;;::& ‘ EARA
> de 38

360827 Anexo/Sequencial: .2 Pagin



CENTRO INTEGRADO
OF INCLUSAO
REABILITACAQ

e’

O SAU deve alcangar 10% da participagdo dos usuarios nas pesquisas de
satisfacdo individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual.
Conforme tabela 2 é possivel notarmos que no més de fevereiro o SAU obteve
18% da participagao total dos usuarios dos servigos, alcancando o
percentual acima de 10% nos setores do CIIR, conforme a meta contratual
mensal proposta. Frente os indices apresentados acima, a equipe do SAU, ira
reforgar a aplicagao continua e ativa das pesquisas nos meses seguintes para

alcangar novamente, a meta proposta de 30% trimestral.

De acordo com o novo contrato de gestdo n° 005/SESPA/2024, a
participacdo dos usuarios de alta das terapias e/ou reabilitacdo também serao
mensuradas em porcentagens de participagédo, sendo estabelecido o percentual
de 10% de alta em cada setor de reabilitagao e terapia do CIIR, sendo
aplicada a pesquisa de alta nos usuarios do CER IV, NATEA e CETEA, porém
neste més de fevereiro ndo tivemos alta no setor CETEA conforme tabela 3

abaixo:

Tabela 3: Percentual das pesquisas realizadas por setor

SETOR QUANTIDADE | QUANTIDADE %
PESQUISAS | ATENDIMENTOS | ALCANCADA
CER IV 20 20 100%
NATEA 14 14 0%
CETEA 0 0 0%
TOTAL 34 34 100%

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — fevereiro/2026.

Ressalta-se que as pesquisas de satisfagado tém por objetivo avaliar os
servigos ofertados pelo CIIR, permitindo aos usuarios avaliarem-nos nao
somente nos questionarios de pesquisa de satisfacido realizados nos setores,
mas também manifestar-se através de elogios, sugestdes e queixas na sala do
SAU. Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilizacdo dos
servigos e a classificagdo das respectivas manifestagées dos usuarios por

setor, demonstraremos o grafico a seguir:
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Grafico 03: Classificagdo das manifestacbes dos usuarios por setor: elogios e

sugestdes:
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Fonte: Centro Integrado de Inclus&do e Reabilitagao -CIIR/INDSH — fevereiro/2026.

Acima demostramos a classificacao das manisfestagdes dos usuarios por
setor elogios e sugestdes, destacando o quantitativo de registros em cada setor.
A seguir, a tabela com o quantitativo geral das manifestacées dos
usuarios, apresentando além das sugestdes e elogios, as queixas registradas no
més de fevereiro de 2026.
Tabela 03: Quantitativo geral dos registros realizados pelos

usuarios.
Elogios 95
Sugestoes 15
Queixas 22
Total de Registros 132

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagao -CIIR/INDSH — fevereiro/2026.

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO DO

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 ‘ 2
nticagéo: 53a732cc-bdao-4322-b5d1;§§g§doggscq;d SECRETARIA DE ‘ RABA
: SAUDE PUBLICA -
: de 38

360827 Anexo/Sequenci 2 Pagin




CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAD
REABILITACAD

A tabela acima apresenta o quantitativo geral das manifestacées dos
usuarios registradas no més de fevereiro.

Tabela 04: Setor e servigo das queixas registradas

Negativa de uso do passaporte 01

NATEA Reclamacao de animais no centro 01

SADT Insatisfacéo de falta de Comunicacéao 01

Conduta inadequada de profissional 02

] Demora no atendimento na triagem 01

AMBULATORIO
AGENDAMENTO Dificuldade para agendamento de 04
consultas e exames

Conduta inadequada de profissionais 01

Insatisfagdo de aparelho auditivo 01

CER IV Demora no atendimento na Recepgao 02

Usuario reclama de falta de intérprete 01

ESTACIONAMENTO Reclamacéo area 01
Embarque/Desembarque

Fiscalizagdo vagas PCD 01

PORTARIA Conduta inadequada de profissionais 03

Demora no atendimento 01

LABORATORIO (Externo) Demora no atendimento 01

TOTAL 22

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — fevereiro/2026.

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Cumprir as metas do contrato de gestdao n° 005/SESPA/2024 entre as quais:
4 Realizar a aplicagdo da pesquisa de satisfacdo nos setores Ambulatério,
SADT, CEO Il, NATEA, CER IV, CETEA e Oficina Ortopédica, buscando

alcangar mensalmente o quantitativo de 10% por setor;
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%+ Obter mensalmente 10% do quantitativo de usuarios atendidos que
receberam alta da reabilitagao;

* Apresentar taxa de resolutividade das reclamagdes de usuarios,
acompanhantes, visitantes igual ou superior a 80% mensalmente;

¢ Solicitar reforma da Sala do SAU, mediante reparos na parede e pintura;

e Manter a divulgacdo do SAU, apresentando suas fungbes e objetivos nas
dependéncias do CIIR e CETEA, orientando os usuarios a utilizarem o servigo
sempre que necessario;

e Estimular o usuario a deixar sua opinido, a fim de atribuirmos melhoras a qualidade
de nossos atendimentos;

e Informar as Diretorias, Geréncias, Coordenadorias, Supervisdoes, Lideres e
Colaboradores sobre os registros recebidos (queixas, sugestdes, elogios,
solicitagbes e demandas) e o indice de satisfagdo, a fim de buscar e obter
resolutividade e melhorias, principalmente nas manifestagcbes do registro de
queixas, para que possamos dar um feedback satisfatério aos usuarios;

e Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo agdes e
interacao dos setores com o SAU para a qualidade dos servigos ofertados no CIIR
ao usuario;

¢ Divulgar a reunido de Gestdo Compartilhada, nos murais e entregar convites nas
recepcoOes dos setores CER IV e NATEA,;

¢ Implementar a reunidao de gestdo Compartilhada no CETEA;

e Imprimir o Manual de Orientagdo do Usuario e Acompanhante para os usuarios
internos;

¢ Solicitar reforma das poltronas da sala;

e Aplicar pesquisa de satisfacdo do formulario de perguntas abertas e fechadas de
carater social (QUALIDADE 2025 HCAHPS (adaptado) — Reabilitagcéo) nos setores
NATEA, CER IV e CETEA e analisar o indicador;

¢ Reunir mensalmente com a equipe do SAU, para debater demandas, fluxos,

atribuicdes e mudancgas no setor, a fim de buscar melhorias e alcancgar as metas

contratuais.

Regiane de Carvalho da Silva
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDSH
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01-Registro de Reclamacgao:

Usuario (a): D.M.D

Acompanhante: B.S.B.M

Data do ocorrido: 26/01/2026

Setor da Ocorréncia: AGENDAMENTO

Registro de Queixa:

“Paciente aguardando vaga para psiquiatria (Dra. V.) desde 27/01/25, sendo que ela
solicitou o retorno dele com 45 dias e estou esperando ja faz um ano. A crianga faz
uso de medicagao sendo que ele ja ndo faz mais efeito e a crianga tem ansiedade e
precisa de acompanhamento ja que o comportamento dele sé piora. Agora em
dezembro ele tirou todos os cilios e a sobrancelha, mostra muita irritabilidade, choro,
isolamento entre outros comportamentos negativos e estdo atrapalhando o
desempenho e socializagdo na escola e no meio familiar. Outro especialista é o
neuropediatra e nutricionista que aguarda vaga, bem como exame de cardétida para
voltar com a geneticista.”

Resposta do setor competente:

Em atencdo a manifestacao registrada, informamos que lamentamos os transtornos
causados ao usuario e seu acompanhante, especialmente considerando a
necessidade de acompanhamento continuo na especialidade de Psiquiatria.
Esclarecemos que a especialidade de Psiquiatria apresenta atualmente um tempo de
espera elevado, em razdo da alta demanda existente no estado do Para. Ressaltamos
que o CIIR é uma unidade de referéncia que atende pacientes de todo o estado, o que
impacta diretamente na disponibilidade de vagas. No entanto, informamos que foi
possivel viabilizar um agendamento por motivo de desisténcia de outro paciente.
Assim, o usuario encontra-se agendado para o dia 23/02/2026, com a médica

psiquiatra Dra. Victéria, conforme comprovante em anexo.
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Centro Integrado de Inclusao e Reabilitagao - CIIR
CIIR Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Telégrafo 66110-010
Contato: (91) 4042-2157 | 4042-2158 | 4042-2159
Ramal Agendamento: 1024
Email: agendamentos.ciir@indsh.org.br

DADOS DO USUARIO

Nome Davi Miranda Dias Prontuano 109836 Passaporte:
Nome Social Telefone 91 -991513433
Nascimento 04/10/2013 Género Mascuiino
Mae/Resp. Beth Simone Barros Miranda CNS 703200617512296
Enderego 66077830 - Avenida Perimetral, n® 1608 Cidade Terra Firme - Belém - PA

AGENDAS DO USUARIO
Data / Hora Tipo Agenda Classificagio  Complemento Setor Local Status
23/02/26 08:05 Consulta Victona Raissa Monteiro Fais Retorno INTERNO PEDIATRABI 25 - Consultdrio Psiquiatria  Bloco 8 Normal

Reforgamos que a unidade permanece a disposicdo para orientagdes e
acompanhamento, dentro das possibilidades assistenciais atuais.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a Sra. B.M, que ficou muito satisfeita com o retorno.
Ela agradeceu o agendamento e disse que o filho estava precisando muito. O SAU se

dispbs a atendé-la sempre que precisar.

02-Registro de Reclamacgao:

Usuario (a): A.C.B.M.A

Acompanhante: C.B.M.A

Data do ocorrido: 26/01/2026

Setor da Ocorréncia: AGENDAMENTO

Registro de Queixa:

“Informo que estou desde 19/09/2023 na espera do retorno com o psiquiatra para a
minha filha de 08 anos de idade ¢ TEA na qual a mesma devera retornar com relatorio
escolar com 60 dias para a psicologa, mas até o presente momento nao conseguimos
retornar prejudicando assim o tratamento com a medicagdo que ¢ prescrita pela
médica.”

Resposta do setor competente:

Em atengdo a manifestagéo registrada, informamos que foi realizada verificagdo no

historico de atendimentos da paciente, sendo identificado que ela foi atendida em

c@nsulta no dia 31/10/2025. Considerando a recente abertura de agenda médica,

0s que o retorno com a profissional psiquiatra foi devidamente agendado
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para o dia 27/03/2026.
Centro Integrado de Inclusao e Reabilitacdo - ClIR
C '; 1’ R Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Telegrafo 66110-010
~ Contato: (91) 4042-2157 / 4042-2158 /| 4042-2159
Ramal Agendamento: 1024
Email: agendamentos.ciir@indsh.org.br
DADOS DO USUARIO
Nome Ana Cecilia Barros Miranda de Almeida Prontuario 59618 Passaporte:
Nome Social Telefone 91 - 993006653
Nascimento 16/07/2017 Género Femining
Mae/Resp. Carina Barros Miranda de Almeida CNS 706000342922843
Enderego 66095210 - HORTINHA, n® 111 Cidade MARCO - BELEM -
AGENDAS DO USUARIO
Data / Hora Tipo Agenda Classificagdo  Complemento Setor Local Status
27/03/26 14:04 Consulta Daniela Noura Jallageas Retomo CETEAINTERNO Cetea Normal

Ressalta-se que o atendimento ocorrera no Centro Especializado em Atendimento do
Autismo, situado R. Pres. Pernambuco - Batista Campos, Belém - PA, 66015-200.
Esclarecemos ainda que o CIIR atende pacientes de todo o estado do Para e que a
especialidade de Psiquiatria possui alta demanda. Dessa forma, os usuarios sao
inseridos em fila de espera e convocados conforme a disponibilidade de vagas,
respeitando a ordem e os limites da agenda. Reforcamos que a unidade permanece
a disposicdo para orientagdes e acompanhamento, dentro das possibilidades
assistenciais atuais.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a Sra. C.B, que ficou muito satisfeita com o retorno.
Ela agradeceu o agendamento e disse que demorou muito, espera que melhore essa
situacdo. O SAU se dispds a atendé-la sempre que precisar.

03-Registro de Reclamacgao:

Usuario (a): H.F.M.S

Acompanhante: H.C.M

Telefone: (91) 98484-3709

Data do ocorrido: 21/01/2026

Setor da Ocorréncia: AGENDAMENTO
Registro de Queixa:

“‘Desde dezembro de 2025 estou tentando marcar uma consulta com a cardiologista

a a minha filha e ndo consigo, ja é a 2° vez que venho ao centro e ndo consigo.”
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Resposta do setor competente:

Ao cumprimentar V.Sa., em atencdo ao Memorando n° 022/2026 — SAU, referente a
manifestagéo do usuario H.F.M.S, registrada por meio de reclamacgao junto ao Servigo
de Atendimento ao Usuario, informamos o que segue: O Centro Integrado de Inclus&o
e Reabilitacdo (CIlIR) atende usuarios oriundos de todo o Estado do Para e, para
garantir equidade no acesso aos servigos, as consultas sdo organizadas por meio de
cadastro em fila de espera, conforme disponibilidade de vagas. Esclarecemos que néo
€ procedimento da Central de Agendamento informar data de abertura de agenda,
uma vez que as agendas sdo abertas conforme langamento no sistema, ndo havendo
previsdo fixa. Nesse processo, parte das vagas € destinada ao agendamento
presencial e outra parte ao chamamento da fila de espera. No caso da especialidade
cardiologia, ressaltamos que se trata de uma area com alta demanda em todo o
Estado, o que pode ocasionar maior tempo de espera para o agendamento de
retornos. Informamos ainda que os usuarios podem acompanhar a abertura de
agenda por meio dos contatos telefénicos (91) 4042-2157 / (91) 4042-2158.
Destacamos que, por ndo dispormos em nosso escopo contratual de servico de call
center, as linhas podem apresentar congestionamento. Por fim, informamos que a
equipe da Central de Agendamento foi orientada a reforgar a qualidade das
informacdes prestadas aos usuarios, visando maior clareza e melhoria continua no
atendimento.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato pessoalmente com a Sra. H.C, que agradeceu o retorno e
disse que fica no aguardo dessa vaga, espera que melhore essa situagcao e que ainda
nao conseguiu realizar o agendamento. O SAU se dispds a atendé-la sempre que

precisar.

04-Registro de Reclamacgao:

Usuario (a): M.C.C.C

Acompanhante: M.S.C

Data do ocorrido: 02/02/2026

Setor da Ocorréncia: GESTAO DE ACESSO
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Registro de Queixa:

“‘Minha filha estd na fila de espera a 2 anos aguardando atendimento com a
neuropsicologa e nada de chamarem, nao posso fazer o atendimento fora do hospital
poque n&o € aceitavel e sem contar a falta de fechar um diagnostico, prejudicando
assim o dia a dia e a estabilidade de vida dela para fazer o agendamento com a
alergista. Também esta sendo desumano da ultima vez meu esposo teve que ficar de
um dia para o outro no CIIR pra ver se conseguia agendar pois somos de outra cidade,
nao temos onde ficar aqui e ndo conseguimos retorno nem por Email e nem por
ligacdo essa é a triste realidade que me encontro, e quando saio com o pedido de
encaixe o atendente da central de agendamento ndo me da resposta especifica de
qual dia ou semana posso estar vindo, isso € muito triste pra uma méae.”

Resposta do setor competente:

Em atengcdo a manifestacdo registrada, informamos que o CIIR € um Centro
Especializado em Reabilitagéo Tipo IV (CER V), habilitado pelo Ministério da Saude,
que atua conforme a regulamentagado nacional da Rede de Cuidados a Pessoa com
Deficiéncia (PCD), ofertando atendimentos nas linhas de cuidado Fisica, Intelectual,
Visual e Auditiva, no ambito do SUS, conforme contrato de gestdo vigente.
Esclarecemos que o atendimento em Neuropsicologia ocorre exclusivamente por fluxo
interno, destinado a pacientes ja cadastrados na unidade e que possuam perfil de
pessoa com deficiéncia, conforme critérios estabelecidos pelo Ministério da Saude.
Ressaltamos ainda que a avaliagdo neuropsicologica é indicada para elucidagao
diagnodstica e requer, em média, 08 sessdes para conclusao e emissado de laudo, o
que demanda a reserva de multiplas agendas para cada usuario, impactando
diretamente no tempo de espera e na periodicidade das convocagdes. No momento,
O usuario encontra-se na posicdo 1017 na lista de espera para avaliagao
neuropsicolégica, sendo as convocagdes realizadas conforme disponibilidade de
vagas. Por fim, informamos que a equipe da Central de Agendamento foi orientada a
reforcar a qualidade das informacgdes prestadas aos usuarios, visando maior clareza

e melhoria continua no atendimento.
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Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a Sra. M.S, que ficou satisfeita com o retorno. Ela
agradeceu, mas informou que fica triste, pois espera que a filha seja chamada o
quanto antes, pois estdo precisando muito e disse que demorou muito. O SAU se
dispbs a atendé-la sempre que precisar.

05-Registro de Reclamacgao:

Usuario (a): S.A.S.A

Acompanhante: M.V.S.A

Telefone: (91) 98579-2311

Data do ocorrido: 03/02/2026

Setor da Ocorréncia: SADT

Registro de Queixa:

“Hoje vim aqui trazer meu neto para um exame Bera, e ele ndo pode fazer pois ele
estava segundo a profissional do exame, ele estava com o ouvido obstruindo e néo
pode realizar o exame; pois ela disse que teria que passar com o otorrino para fazer
a limpeza, s6 que na semana que a pessoa do hospital me ligou e me confirmou a
consulta dele depois de algumas perguntas feitas, eles confirmaram o exame, s6 que
eles ndo me disseram nada sobre o ouvido que teria que estar limpo ou seja sem cera.
Por isso queria uma resposta pois esperei um ano para fazer esse exame e na hora
nao pode fazer, esse & um grande erro do hospital. Se possivel marcar antes o exame,
pois novamente remarcaram daqui p/ daqui a um ano novamente, nao € justo isso ser
feito com uma crianga, fez jejum de 8 horas para nada.

Resposta do setor competente:

A Senhora M.V.SA, responsavel pelo usuario J.Y.S.A., antes de tudo, como
coordenadora assistencial e responsavel pelo Servico de Apoio e Diagnostico
Terapéutico (SADT), lamento pelo transtorno ocorrido e agradego por dedicar seu
tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sinto muito em ler que sua
experiéncia nao foi completamente satisfatoria, esse nao é o padrao de qualidade que
desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Entendo a frustragéo

diante da impossibilidade de realizar o exame apdés o periodo de espera e preparo da

criangca. Esclareco que o exame BERA (Potencial Evocado Auditivo de Tronco

cefalico) exige condi¢gdes adequadas do conduto auditivo externo para que o

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO DO

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59
nticagdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1 ngogmd SECRETARIA DI QABA
L}
Pagln

360827 Anexo/Sequenciali.;..2 Shne oA




CIIR s

w

estimulo sonoro seja transmitido de forma eficiente até a orelha interna e as estruturas
neurais. A presenga de cera/cerumen pode bloquear ou reduzir a passagem do som,
comprometendo o registro das respostas elétricas e tornando o resultado inconclusivo
ou tecnicamente inadequado. A verificagcdo de obstrugido por cerumen s6 pode ser
feita por profissional habilitado, mediante exame com otoscépio. Por esse motivo,
essa avaliagdo ndo pode ser realizada por telefone nem pelo préprio responsavel
antes do comparecimento a unidade. Caso seja identificada obstrugdo no momento
do atendimento, o protocolo assistencial determina a suspensdo do exame e o
encaminhamento para avaliagdo otorrinolaringolégica, garantindo a seguranga do
paciente e a confiabilidade do diagndstico. Com o objetivo de dar continuidade ao
tratamento do usuario, encaminho em anexo o comprovante de agendamento de
consulta com o otorrinolaringologista, marcada para o dia 17/03/2026, no periodo da
tarde.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a Sra. M.V, que ficou satisfeita com o retorno. Ela
agradeceu, mas informou que n&o vai conseguir comparecer a essa consulta, pois o
usuario tem outra consulta na instituicdo dia 18/03 e fica inviavel ela comparecer nos
dois dias porque mora em Ipixuna do Para. O SAU se disp0s a atendé-la sempre que

precisar.

06-Registro de Reclamacgao:

Usuario (a): R.N.A

Acompanhante: C.N.A

Telefone: (91) 98156-6984

Data do ocorrido: 03/02/2026

Setor da Ocorréncia: PORTARIA

Registro de Queixa:

“Cheguei no UBER com a minha filha no colo dormindo e ndo deixaram o carro entrar
e me deixar dentro, mesmo mostrando os papéis que eu tinha vindo pegar a cadeira
de rodas da minha filha, tive que vir andando desde a catraca da entrada até o Bloco

D. E nao havia cadeiras de rodas disponiveis também.
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Resposta do setor competente:

Agradecemos por compartilhar sua experiéncia conosco. Lamentamos sinceramente
pelos transtornos enfrentados no dia de sua vinda a unidade, especialmente
considerando que estava com sua filha no colo. Informamos que especificamente
neste dia, estavamos com o estacionamento em sua capacidade maxima, motivo pelo
qual foi necessario restringir temporariamente o acesso de veiculos a area interna,
mantendo apenas as autorizagbes previamente estabelecidas para garantir a
organizagao e a seguranga de todos. Em relagdo a cadeira de rodas, orientamos que
a solicitacdo pode ser realizada diretamente na portaria. Nossos agentes possuem
comunicacado via radio com o maqueiro, que €& acionado para prestar o apoio
necessario e disponibilizar o equipamento. Destacamos ainda que iremos reforgar
junto a equipe a importancia de um olhar mais sensivel e atento as necessidades dos
usuarios, especialmente quanto a oferta de cadeira de rodas, buscando disponibiliza-
la de forma proativa, sempre que identificada a necessidade, antes mesmo que o
usuario precise solicitar. Seu relato € muito importante para que possamos aprimorar
continuamente nossos fluxos de atendimento e acolhimento. Permanecemos a
disposicéo para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a usuaria, que ficou satisfeita com o retorno. Ela
agradeceu, pois isso mostra muita sensibilidade com toda certeza. O SAU se dispds
a atendé-la sempre que precisar.

07-Registro de Reclamacgao:

Usuario (a): A.G.C.C

Acompanhante: A.S.N.C

Data do ocorrido: 03/02/2026

Setor da Ocorréncia: PORTARIA

Registro de Queixa:

“‘Hoje ndo me deixaram entrar de carro com a minha filha e nem alegaram o porqué,
vim andando de |a da entrada para o Bloco C. Ao menos fiscalizassem se realmente

os condutores estao estacionando nas vagas corretas, tem muitos que deixam seus

veiculos em vaga de prioridade e n&o sao, carro estacionado em duas vagas.”
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Resposta do setor competente:

Lamentamos pelos transtornos vivenciados no momento da sua chegada a unidade,
principalmente por estar acompanhada de sua filha. Informamos que,
excepcionalmente nesta data, nosso estacionamento encontrava-se com a
capacidade maxima, sendo necessaria a restricado temporaria de acesso de veiculos.
Reconhecemos, porém, que a auséncia de uma explicagao clara no momento pode
ter gerado desconforto, e pedimos desculpas por isso. Quanto a utilizacdo das vagas,
reforcaremos junto a equipe de apoio e fiscalizagdo a importédncia de monitorar com
maior rigor o uso correto das vagas prioritarias, bem como coibir situagdes de veiculos
estacionados de forma inadequada. Além disso, vamos reforcar com a equipe a
necessidade de manter uma comunicagéo clara, objetiva e acolhedora, garantindo
que os usuarios sejam devidamente informados sobre qualquer medida adotada. Seu
relato € essencial para que possamos aprimorar continuamente nossos processos e
o atendimento prestado. Permanecemos a disposicao.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a usuaria, que ficou satisfeita com o retorno. Ela
agradeceu, pois é gratificante quando um setor se compromete a dar a devolutiva
necessaria para o bem-estar dos usuarios. O SAU se disp0s a atendé-la sempre que

precisar.

08-Registro de Reclamacgao:

Usuario (a): F.A.S

Telefone: (91) 98222-1190

Data do ocorrido: 05/02/2026

Setor da Ocorréncia: CER IV

Registro de Queixa:

“VYenho comunicar ao CIIR que o aparelho auditivo ndo me ajuda a ouvir melhor pelo
contrario me sentir mais surda depois que comecei a usar, quero um aparelho de
qualidade que defina o som pois este s6 faz muito barulho e ndo tem clareza nas
palavras, imagino que para ser adquirido um aparelho para mim teria que fazer teste

com outro modelo, minha perda auditiva € moderada e fiz um teste no centro de

solugdes auditivas e também no oficon da avenida gentil Bittencourt e pude

erimentar outros modelos que me ajudavam a ouvir com clareza porém eu nao tive
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dinheiro para compra-los. Quero deixar ciente também que néo fui comunicada desta
consulta do dia 28/01/2026 as 10:00hrs e mandei varias mensagens para esse
numero aqui 985750506 e nao responderam entao hoje dia 05/02/2026. Vim devolver
o aparelho auditivo. Tentei outras vezes mais como n&o estava agendada fui
maltratada por uma funcionaria de farda laranjada que se chama M. e mandou eu ir
embora como se fosse um cachorro escorragado. Quero também comunicar que s6
hoje recebi em maos uma guia de retorno agendada para o dia 04/03/2026 as 10:00
hrs mas ndo enviaram nenhuma mensagem no whatsapp meu, ou seja, se eu nao
tivesse tido a iniciativa de vir pessoalmente mesmo com medo de ser maltratada na
portaria, ndo saberia desta consulta. Pego providéncias.”

Resposta do setor competente:

RESPOSTA REABILITACAO: Sra. F., o CIIR trabalha buscando sempre apresentar a
melhor experiéncia possivel aos nossos usuarios e familiares, todos nossos processos
estdo constantemente sobre revisdo para melhorar cada vez mais, sentimos muito
guando nao atingimos esse objetivo de maneira imediata. O processo de adaptacao
de AASI é um processo que requer tempo e paciéncia de toda a equipe e usuarios,
pois o aparelho é ajustado conforme a utilizagdo, diminuindo assim ruidos e
interferéncias melhorando a cada processo a qualidade da escuta. O aparelho
ofertado aos nossos usuarios é da Oticon, uma das marcas referéncia no mercado e
ja dispensamos estes modelos a mais de 5 anos com baixo indice de queixas. Diante
do exposto Ihe convido a realizar um novo processo de protetizagdo, e para assim
melhorar sua experiéncia e garantir seu processo de reabilitagao efetivamente.
RESPOSTA PORTARIA: Lamentamos sinceramente pelos transtornos relatados. Sua
percepcao € muito importante para que possamos aprimorar continuamente nossos
processos e atendimento. Em relagédo ao acesso a unidade, informamos que a entrada
no centro ocorre mediante pré-agendamento e apresentacdo do comprovante,
conforme protocolo institucional. Nossos colaboradores sido orientados a sempre
contatar o gestor imediato para verificar a possibilidade de autorizagdo em situagdes
fora do padrdo, buscando manter a organizagdo do fluxo e garantir a seguranga e
qualidade do atendimento a todos os usuarios. Quanto a abordagem mencionada na
portaria, a colaboradora citada foi devidamente orientada pela supervisdo para reforco

das condutas de acolhimento e postura profissional, a fim de evitar recorréncias e

egurar que todos os usuarios sejam atendidos com respeito e cordialidade.
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Reforgamos nosso compromisso com um atendimento humanizado e colocamo-nos a
disposicao para quaisquer esclarecimentos adicionais.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a usuaria, que ficou satisfeita com o retorno. Ela
agradeceu, mas informou que espera que melhore essa comunicagao principalmente
com usuarios surdos e que vai ficar no aguardo do seu retorno. O SAU se displs a

atendé-la sempre que precisar.

09-Registro de Reclamacgao:

Usuario (a): A.G.A.P

Acompanhante: T.O.A

Telefone: (91) 98815-8820

Data do ocorrido: 12/02/2026

Setor da Ocorréncia: NATEA

Registro de Queixa:

“Ao ser questionada sobre o passaporte da minha filha, falei para a Assistente Social
que eu n&o pediria uma nova, pois eu fago uso da antiga carteira, ela se apresentou
irritada diante a minha recusa afirmando que eu tinha que solicitar e eu no mesmo tom
de voz do inicio da conversa fiz a seguinte declaragdo: Eu ndo vou solicitar o
passaporte por conta disso. Se quiserem desligar a G. por conta disso podem desligar!
A Assistente mandou que eu abaixasse o tom de voz (eu n&o estava gritando) voltei e
perguntei para ela e perguntei se tinha cadmera na sala p/ eu provar que eu nao estava
gritando com ela. Ela entdo mudou e disse que eu estava sendo grossa com ela, e eu
repeti palavra por palavra e no mesmo tom p/ deixar claro que eu ndo estava gritando
com ela. Um servigo que nao so trabalha com paciente, mas também com a familia
deveria ser mais bem treinado!”

Resposta do setor competente:

Prezada Senhora, recebemos sua manifestagao e agradecemos por compartilhar sua
percepgcdo conosco. Sua participagdo € muito importante para que possamos
aprimorar continuamente nossos servicos. Compreendemos que a carteirinha no

modelo antigo era uma forma pratica e ja habitual para a senhora. No entanto,

informamos que atualmente a instituicdo adotou o Passaporte do Usuario como

delo oficial de identificacdo e acompanhamento. Essa atualizacdo foi
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implementada com o objetivo de garantir maior seguranga e qualidade das
informacdes, pois o0 passaporte reune dados mais completos e atualizados do
paciente, facilitando o acesso rapido as informagdes clinicas por toda a equipe,
contribuindo diretamente para um atendimento mais seguro e eficiente. Ressaltamos
que as mudancgas de processos na instituicdo sido realizadas sempre com foco na
melhoria continua da qualidade assistencial e na seguranga dos nossos usuarios.
Quanto a situacgao relatada sobre a abordagem durante o atendimento, reforcamos
que todos os nossos profissionais sdo orientados a atuar com respeito, empatia e
acolhimento. Da mesma forma, destacamos que manter um dialogo em tom adequado
contribui para uma comunicagao mais harmoniosa e evita interpretacées equivocadas,
como a percepcgao de rispidez. Nosso objetivo é sempre preservar um ambiente de
respeito mutuo entre equipe e familiares. Permanecemos a disposi¢ao para quaisquer
esclarecimentos adicionais e reiteramos nosso compromisso com a qualidade do
atendimento e o cuidado com sua filha.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a usuaria, que falou que recebeu essa mesma
informacéo do Servico Social, ela espera que melhore porque no atendimento o CIIR
antes era muito melhor e hoje em dia é insuficiente. O SAU se dispds a atendé-la

sempre que precisar.

10-Registro de Reclamacgao:

Usuario (a): Y.K.R.M

Acompanhante: K.L.R

Telefone: (91) 98104-5143

Data do ocorrido: 12/02/2026

Setor da Ocorréncia: AMBULATORIO/TRIAGEM

Registro de Queixa:

“Venho fazer essa reclamacdo pois ¢ feito o agendamento da consulta no horario e a
médica s6 comega a chamar depois de 1 hora e hoje teve um grande transtorno onde
ficamos 2 horas para passar na triagem, sendo que chegamos aqui 12:40 e sé saimos
do atendimento da triagem 15H. Um absurdo! E venho reclamar a respeito da pouca

quantidade de enfermeiros para atender uma demanda gigantesca de usudrios.”
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Resposta do setor competente:

A Senhora K.L.R, responsavel pelo usuario Y.K.R.M., antes de tudo, como
coordenadora assistencial e responsavel pelo ambulatério, lamento pelo transtorno
ocorrido e agradeco por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos
vivenciados. Sinto muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente
satisfatoria, esse ndo é o padrao de qualidade que desejamos oferecer aos nossos
usuarios e acompanhantes. Mediante a queixa realizada, foi feito uma analise no
historico de atendimento do usuario, qual constatamos no sistema que a retirada de
senha ocorreu as 12:52h, a abertura de atendimento na recepgéo foi registrada as
14:43h e o atendimento de triagem pela equipe de enfermagem teve inicio as 14:54h
e a consulta com médico especializado ocorreu as 18:34h. Gostaria de esclarecer que
seguimos um fluxo de atendimento estruturado, no qual os usuarios s&o atendidos por
ordem de chegada. Os atendimentos do periodo vespertino sao liberados a partir das
11h, motivo pelo qual orientamos que o0s usuarios comparegcam com uma hora de
antecedéncia ao horario agendado, a fim de realizar a abertura de ficha, conferéncia
de dados e demais etapas iniciais do atendimento. Ressalto ainda, que as consultas
meédicas possuem duragdo meédia de 30 a 40 minutos por usuario, podendo variar
conforme a complexidade de cada caso. Esse tempo é fundamental para garantir uma
avaliacao criteriosa e segura, porém pode impactar no fluxo da agenda ao longo do
periodo. Ainda assim, reconheg¢o que o tempo de espera enfrentado foi superior ao
esperado e compreendemos os transtornos ocasionados. O fluxo adotado visa
assegurar que todos os atendimentos sejam realizados de forma organizada, segura
e equitativa, sem comprometer a qualidade do servigco prestado. Sentimos muito pelo
ocorrido, trabalhamos sempre buscando melhoria dos nossos processos e estruturas
e agradecemos sua pontuagéo para melhorarmos ainda mais. Caso seja necessario
maiores esclarecimentos nos colocamos a disposigao.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a usuaria, que ficou satisfeita com o retorno. Ela
agradeceu, porém informa que na pratica ndo € bem assim, que é um problema na

gestao da area. O SAU se dispbs a atendé-la sempre que precisar.
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11-Registro de Reclamacgao:

Usuario (a): P.W.S.S

Acompanhante: J.P.S.M

Telefone: (91) 99612-7275

Data do ocorrido: 16/02/2026

Setor da Ocorréncia: LABORATORIO DGS

Registro de Queixa:

“O ocorrido aconteceu no dia 30/01, porém ja vem de muitos anos a falta de
humanidade dos profissionais do laboratério DGS. Profissionais com extrema
ignorancia e falta de empatia com nossas criangas. Chegamos as 07:30h da manha e
a coleta de sangue foi feita as 10:30h da manha, pois as enfermeiras vivem saindo do
laboratério ou sentada na escada conversando com a recepcionista, a internet sempre
esta com problema, ja fiquei mais de 1 hora dentro do DGS sem atenderem ninguém,
pois estava sem internet.”

Resposta do setor competente:

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH, na qualidade de
entidade gestora do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo — CIIR, sob Contrato
de Gestao firmado com a Secretaria de Estado de Saude Publica — SESPA, vem, por
meio deste, notificar formalmente essa prestadora em razao de ocorréncias recentes
relacionadas ao fluxo de atendimento e a conducdo dos servicos prestados aos
nossos usuarios. Temos recebido relatos e manifestagdes registradas junto ao nosso
S.A.U. (Servico de Atencdo ao Usuario), bem como identificado situagdes que
evidenciam falhas na organizagao do atendimento, tempo de espera incompativel com
0 padrao esperado e a necessidade de aprimoramento na postura e na humanizacao
do servico, especialmente considerando o perfil do publico atendido. Salientamos que
tais ocorréncias ndo sao compativeis com o padrdo de atendimento
esperado, tampouco devem se tornar recorrentes, uma vez que impactam diretamente
a qualidade assistencial e a experiéncia dos usuarios, refletindo, inclusive, na imagem
institucional das partes envolvidas. Diante do exposto, solicitamos a adog¢ao de
medidas corretivas, com a devida revisao dos fluxos internos, organizagao da equipe

e garantia da regularidade operacional dos atendimentos. Pedimos, por gentileza,

manifestacado formal acerca das providéncias adotadas, assim que possivel.
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RESPOSTA PRESTADOR: Boa Tarde Prezados, atestamos ciéncia da notificagao.
Salientamos ainda, que sera realizado a notificacdo ao setor responsavel e em 48
horas daremos um retorno formal. Desde ja, reforcamos que nossos valores
institucionais objetivam a humanizagdo e quaisquer agbes contrarias a isso, sao
amplamente vedadas na DGS Laboratorios.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a usuaria, que ficou satisfeita com o retorno. Ela
agradeceu, mas informou que espera que melhore o atendimento no laboratério. O

SAU se disp0Os a atendé-la sempre que precisar.

12-Registro de Reclamacgao:

Usuario (a): J.S.

Acompanhante: M.J.F.S

Telefone: (91) 99837-6733

Data do ocorrido: 19/02/2026

Setor da Ocorréncia: RECEPGAO/ SADT

Registro de Queixa:

“Fui tratada de forma muito injusta e sem respeito a minha condigao fisica por E.G,
ele chamou meu numero e eu estava na recepcao, por demorar pouquissimo tempo
para chegar até ele, ele vai me deixar esperar 1 hora a mais para ser atendida, pois
atendeu outro na minha frente, sendo que, pois, quando cheguei até ele ainda n&o
havia comecado o atendimento dele. Falei que sou diabética e que poderia passar
mal por esperar essa hora a mais, ele debochou da minha condigao e disse que se eu
passasse mal tinha emergéncia para me atender. Falei que tinha outra consulta no
Hospital da Mulher e poderia perder por causa dessa (1 hora) a mais que ele me faria
esperar e de novo, de forma debochada disse que eu ja tinha perdido essa consulta e
se eu nao quisesse perder essa do Hospital da Mulher era pra eu ir remarcar a
eletroneuromiografia, que tinha vindo hoje fazer (O que néo é facil para conseguir),
falei para ele que ndo queria nada disso, s queria ser atendida no meu numero (ENM
P3) eu estava no momento em que ele chamou e cheguei até antes dele atender o

préximo (o que foi muito rapido). Minha reclamagao é por um funcionario, injusto, sem

compaixao, sem respeito e mal-humorado”.
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Resposta do setor competente:

Em atencdo a sua manifestagédo, informamos que a situagcédo foi averiguada de
imediato junto a equipe e ao sistema de chamadas. Constatamos que sua senha foi
acionada 03 vezes pelo sistema eletrénico e 02 vezes verbalmente. Como n&o houve
movimentagdo ou comparecimento ao guiché naquele momento, o recepcionista
procedeu com a chamada da senha seguinte, conforme fluxo padrao de atendimento.
O usuario subsequente compareceu prontamente ao guiché e o atendimento foi
iniciado. Na sequéncia, a senhora se apresentou ao guiché, momento em que o
recepcionista informou que finalizaria o atendimento em andamento e, logo apds,
retornaria a sua senha. Buscando mediar a situagao, nossa equipe dialogou inclusive
com o senhor atendido na senha seguinte, verificando a possibilidade de ajuste na
ordem. Contudo, ele apresentou motivos pessoais para manter seu atendimento
naquele momento e confirmou que a senhora ndo havia se atentado a chamada inicial.
De toda forma, independentemente do fluxo operacional, reforcamos que o
atendimento deve ser conduzido com empatia, atengao e escuta qualificada. Como
tratativa, o colaborador foi orientado quanto a importancia de redobrar a atengao na
comunicagdo com o usuario, especialmente em situacdes que envolvam condi¢cdes
de saude e possiveis fragilidades. Agradecemos por seu relato, que contribui para o
aprimoramento continuo dos nossos servicos, e permanecemos a disposi¢cao para
quaisquer esclarecimentos.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a usuaria, que ficou satisfeita com o retorno. Ela
agradeceu, mas informou que espera que o colaborador realmente melhore sua

empatia. O SAU se dispds a atendé-la sempre que precisar.

13-Registro de Reclamacgao:
Usuario (a): L.M.O.L
Acompanhante: A.O.L
Telefone: (98) 98885-8220
Data do ocorrido: 24/02/2026
Setor da Ocorréncia: SADT

Registro de Queixa:

je, durante o atendimento na recepc¢do, o servidor E.G informou que ndo era
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responsabilidade dele fornecer o documento de comparecimento. Ao questiona-lo, ja
que sempre retirei esse documento na recepcao ele virou as costas e respondeu de
forma inadequada, dizendo que se eu tivesse insatisfeita, poderia procurar a sala 30
para falar o que quisesse sou servidora como ele e que a postura adotada foi
desrespeitosa que especialmente diante dos pacientes que presenciaram a situacao.
Diante disso, informarei o ocorrido a quem for necessario.”

Resposta do setor competente:

A postura esperada de nossos colaboradores € pautada no respeito, cordialidade e
profissionalismo, sobretudo em ambientes de atendimento ao publico. Informamos
que o caso foi apurado junto a coordenacgéo responsavel e que o colaborador em
questao ja recebeu as tratativas administrativas aplicaveis a situagao relatada. Além
disso, estamos realizando acompanhamento quanto a sua conduta e evolugao
profissional, reforcando orientagdes relacionadas a postura, comunicagcdo adequada
e alinhamento de informacdes no atendimento. Reiteramos que prezamos por um
ambiente institucional respeitoso, tanto entre colaboradores quanto no contato com
usuarios, e ndo compactuamos com atitudes que possam comprometer essa
premissa. Agradecemos por contribuir com o aprimoramento continuo dos nossos
servicos e permanecemos a disposicado para quaisquer esclarecimentos adicionais.
Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a usuaria, que ficou satisfeita com o retorno. Ela
agradeceu, mas informou que no dia ficou bastante chateada e que os colaboradores
devem ser melhor selecionados, espera que o colaborador realmente melhore seu

atendimento. O SAU se dispbs a atendé-la sempre que precisar.

14-Registro de Reclamacao:

Usuario (a): I.C.L.L

Acompanhante: E.M.L.L.L

Telefone: (94) 98446-7354

Data do ocorrido: 25/02/2026

Setor da Ocorréncia: RECEPGAO CER IV

Registro de Queixa:

“O setor nédo esta dando conta do atendimento na Recepgao, os pacientes chegam

antecedéncia, mais no horario das 8hrs eles ainda nao atenderam nem a metade
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dos usuarios com senhas. No que resulta o ndo atendimento dos usuarios das 8hrs.
So6 tem 2 recepcionistas pra atender um grande fluxo de pessoas, e o atendimento
esta lento demais, os pacientes acabam perdendo o horario das terapias, das
consultas por conta dessa ineficiéncia.”

Resposta do setor competente:

Informamos que a situacdo apontada foi identificada como atipica e esteve
relacionada a um periodo de transicao interna. Atualmente, estamos em processo de
reestruturacdo da equipe, com a contratagcado de novos colaboradores, visando ampliar
a capacidade de atendimento e garantir maior agilidade, organizacéo e fluidez no
acolhimento dos usuarios. As medidas ja foram implementadas e o fluxo foi
normalizado, ndo havendo, no momento, registro de recorréncia da situagao descrita.
Permanecemos atentos ao monitoramento do atendimento, a fim de evitar novos
prejuizos aos usuarios. Reforgamos nosso compromisso com a melhoria continua dos
servicos prestados e agradecemos a compreensao e contribuicdo, que sao
fundamentais para o aprimoramento dos Nn0sSsos processos.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a usuaria, que ficou satisfeita com o retorno. Ela
agradeceu, e informou que ja retornou no CIIR e que ja viu as mudancgas, espera que

melhore cada vez mais. O SAU se disp0s a atendé-la sempre que precisar.

15-Registro de Reclamacgao:

Usuario (a): G.V.A.S

Acompanhante: L.C.C.A.S

Telefone: (91) 98540-8227

Data do ocorrido: 25/02/2026

Setor da Ocorréncia: RECEPGAO CER IV

Registro de Queixa:

“Gostariamos muito que fosse solucionado um problema frequente na recepcao da
reabilitacdo. Quando chega por volta das 7:50h os recepcionistas chamam os usuarios
das 8:00h, entdo é deixado senha de todos os das 8:00h para tentar gerar os

atendimentos, acaba que ndo conseguem atender demanda e por consequéncia os

usuarios acabam ultrapassando o nivel de tolerdncia das terapias causando

t@nstornos para o usuario que vem de longe e acabam se frustrando com os
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recepcionista e algumas vezes com os terapeutas que acabam sendo cobrado, hoje
teve que ir uma senhora de outro setor e outra colaboradora que s iria entrar as 9:00h
para darem andamento na geragao dos atendimentos. Acredito que se tivesse mais
recepcionistas ja iria melhorar muito para o centro no geral.”

Resposta do setor competente:

Informamos que a situacdo apontada foi identificada como atipica e esteve
relacionada a um periodo de transicao interna. Atualmente, estamos em processo de
reestruturacdo da equipe, com a contratagcado de novos colaboradores, visando ampliar
a capacidade de atendimento e garantir maior agilidade, organizacéo e fluidez no
acolhimento dos usuarios. As medidas ja foram implementadas e o fluxo foi
normalizado, ndo havendo, no momento, registro de recorréncia da situagao descrita.
Permanecemos atentos ao monitoramento do atendimento, a fim de evitar novos
prejuizos aos usuarios. Reforgamos nosso compromisso com a melhoria continua dos
servicos prestados e agradecemos a compreensao e contribuicdo, que sao
fundamentais para o aprimoramento dos Nn0sSsos processos.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a usuaria, que ficou satisfeita com o retorno. Ela
agradeceu, e informou que ja viu uma leve melhora, espera que cada vez fique melhor.

O SAU se dispbs a atendé-la sempre que precisar.

16-Registro de Reclamacao:

Usuario (a): M.A.M.S

Telefone: (91) 98924-4092

Data do ocorrido: 25/02/2026

Setor da Ocorréncia: PORTARIA

Registro de Queixa:

“‘Dona R. me tratou muito mal hoje pela manha no portdo de entrada do CIIR, ndo sé
eu como outras pessoas sendo que outro dia a mesma fez pior, me deixou esperando
nao me deixou entrar para falar com a assistente social. Fui embora sem respostas.
Percebi o tratamento comigo e outras pessoas do mesmo jeito sempre ruim se ela

fosse rica acho que ela passava por cima de todos nds. Aqui todos procuramos por

melhora de saude e n&o pelo um tratamento péssimo.”
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Resposta do setor competente:

Lamentamos sinceramente que tenha se sentido mal atendida(o) na entrada. Toda
percepcao de tratamento inadequado é analisada com seriedade, pois prezamos por
um atendimento respeitoso, humanizado e acolhedor a todos que buscam nossos
servicos. Em relacdo ao ocorrido, esclarecemos que os atendimentos do Servico
Social sdo realizados prioritariamente para demandas vinculadas ao dia de
atendimento do usuario, conforme agendamento prévio. No momento, ndo dispomos
de atendimento para publico externo ou para situagdes que ndo estejam relacionadas
a usuarios com agenda confirmada para o dia. A equipe de portaria, por sua vez, segue
orientagao institucional de liberar o acesso somente a usuarios com agendamento
confirmado, mediante apresentacdo do comprovante, como medida de controle de
acesso e seguranga, visando a organizagao do fluxo interno e a protegcdo de todos
que circulam na unidade. Ressaltamos, no entanto, que o cumprimento dessas
normas nao deve ocorrer de forma desrespeitosa. Reforcamos com nossos
colaboradores as orientagdes quanto a postura e a comunicacdo adequada no
atendimento ao publico. Permanecemos a disposicdo para quaisquer
esclarecimentos.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a usuaria, que ficou satisfeita com o retorno. Ela
agradeceu, e espera que a postura da referida colaboradora melhore, pois n&o é a
primeira vez que ela ver conduta inadequada dessa colaboradora. O SAU se dispés a

atendé-la sempre que precisar.

17-Registro de Reclamacgao:

Usuario (a): S.M.B.A

Telefone: (91) 98377-0665

Data do ocorrido: 13/02/2026

Setor da Ocorréncia: CER IV

Registro de Queixa:

“Néo tive atendimento com intérprete de libras e ndo entendi nada o que a profissional
me explicou.”

INFORMACOES COLETADAS PELO SAU: Usuério veio até a sala do SAU

mpanhado da intérprete de libras, para reclamar que veio para a reabilitacdo, no
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ato do atendimento ndao chamaram a intérprete e ele ndo entendeu nada do que a
profissional explicou. O usuario solicita que por ser surdo, mesmo na terapia seja
chamada a intérprete para um melhor entendimento do que esta sendo realizado
durante a terapia. A préxima terapia sera no dia 20/02.

Resposta do setor competente:

No mesmo dia do registro, foi realizado pessoalmente o atendimento do usuario com
a intérprete e informado que sempre que necessitar de intérprete o usuario pode
solicitar o servigo na recepgao.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato pessoalmente com o usuario, que ficou satisfeito com o
retorno. Ele agradeceu o retorno imediato que teve. O SAU se dispOs a atendé-lo

sempre que precisar.

18-Registro de Reclamacgao:

Usuario (a): M.L.A.B

Acompanhante: M.A

Telefone: (91) 99823-1255

Data do ocorrido: 11/02/2026

Setor da Ocorréncia: PORTARIA

Registro de Queixa:

“Desde o retorno do usuario no NATEA M.L semi 3, eu tenho tido dificuldades em sair
do centro de reabilitagdo com o mesmo devido a presenca de diversos caes do CIIR.
E ele tem panico de cachorro, pegco que tomem uma providéncia por gentileza.”
Resposta do setor competente:

Prezada Sra., agradecemos por compartilhar sua preocupagao conosco. Entendemos
que a presenga de animais nas proximidades da instituicdo pode gerar desconforto,
especialmente considerando que seu filho possui medo de cachorros. Seu relato é
muito importante para que possamos avaliar situacées que impactam o bem-estar e a
seguranga dos nossos usuarios e acompanhantes. Informamos que os cées que
estavam nas dependéncias da instituigdo haviam sido abandonados no local. Diante

disso, a equipe realizou as tratativas necessarias para garantir uma solugéo

responsavel para os animais. Temos a satisfagdo de informar que ja conseguimos

r@alizar a doacao deles, possibilitando que fossem retirados do ambiente da unidade
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de saude e encaminhados para um local mais adequado e confortavel. Reforcamos
gue nosso compromisso € manter um ambiente seguro e acolhedor para todos os
usuarios. Agradecemos por nos comunicar a situagao e permanecemos a disposi¢ao
para quaisquer outras contribuicdes ou esclarecimentos.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a reclamante, mas nao obtivemos sucesso. Tentamos

o contato diversas vezes, porém s6 dava desligado ou caixa de mensagens.

19-Registro de Reclamacgao:

Usuario (a): L.M.M

Acompanhante: L.M

Telefone: (91) 98880-0110

Data do ocorrido: 12/02/2026

Setor da Ocorréncia: ESTACIONAMENTO

Registro de Queixa:

“Quase sempre tem carro estacionado na area de embarque e desembarque. Esse
fato piora quando esta chovendo, pois os carros ficam parados na area coberta e
quem vai chegando de carro tem que desembarcar na pista e pega chuva! Hoje
cheguei no centro préximo das 16:00h, e havia uma van e um carro estacionados na
area de desembarque ninguém estava embarcando e nem desembarcando destes
veiculos. Eu e meu filho descemos na chuva forte porque nao tinha como parar o carro
na area que € coberto, por causa desses veiculos parados. E n&o foi a primeira vez,
geralmente quando chove acontece isso. Ndo havia nenhum funcionario no local para
normalizar a situagao.”

Resposta do setor competente:

Prezada Sra., agradecemos por compartilhar sua observagao conosco. Seu relato é
muito importante, pois nos ajuda a avaliar continuamente as condi¢cdes de acesso e
acolhimento na instituicdo. Compreendemos que a presenca frequente de veiculos na
area de embarque e desembarque pode gerar desconforto, especialmente em dias de
chuva. Neste més, tivemos um periodo de chuvas mais intensas e frequentes, em

alguns dias ocorrendo praticamente durante todo o periodo de atendimento. Essa

situacdo acaba aumentando o fluxo de veiculos proximos a entrada, pois muitos

arios e acompanhantes buscam se aproximar o maximo possivel da area coberta.
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Nessas situagoes, pode ocorrer a formagcao de uma pequena fila de veiculos no local
destinado ao embarque e desembarque. Reforcamos que nossa equipe realiza
orientagdes constantes aos usuarios e aos motoristas de aplicativos para que
permanecam no local apenas pelo tempo necessario, contribuindo para a rotatividade
e para que todos possam utilizar o espagco. Também ¢é importante considerar que
alguns atendimentos envolvem usuarios cadeirantes, pessoas com deficiéncia fisica
ou pacientes acamados, que necessitam de mais tempo e suporte para o embarque
e desembarque com seguranga, o que eventualmente pode prolongar um pouco a
permanéncia do veiculo no local. Seguiremos atentos a essa questao e reforgando as
orientagdes para melhorar a organizagao do fluxo, buscando sempre garantir maior
conforto, seguranca e acessibilidade para todos. Agradecemos a compreensao e
permanecemos a disposigao.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a usuaria, que ficou satisfeita com o retorno. Ela
agradeceu, e informa que fica mais tranquila com o retorno. O SAU se dispds a

atendé-la sempre que precisar.

20-Registro de Reclamacgao:

Usuario (a): S.P.B

Telefone: (91) 99262-5858

Data do ocorrido: 05/02/2026

Setor da Ocorréncia: ESTACIONAMENTO

Registro de Queixa:

“‘Bom dia! a minha insatisfagdo € mais fiscalizar mais as vagas dos estacionamentos
do PCDs independente se tem ou ndo portador ocupando a vaga, deveria esta
desocupada, é lei esse direito adquirido por eles entdo na auséncia a vaga deve estar
vazia por tanto l1a no bloco A o estacionamento estava vazio e cheio de vagas para
estacionar.”

Resposta do setor competente:

Agradecemos por compartilhar sua observagao e por contribuir com a melhoria dos

nossos servigos. Informamos que a instituicado realiza diariamente a vistoria das vagas

destinadas as pessoas com deficiéncia (PCD), em conformidade com a legislagcéo

vigente. Entretanto, é importante destacar que o perfil do publico atendido em nossa
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instituicdo é, em sua grande maioria, composto por pessoas com deficiéncia fisica,
intelectual, visual e auditiva, que utilizam regularmente esses espagos. Dessa forma,
a fiscalizacao é realizada de maneira continua, porém também com sensibilidade ao
perfil dos nossos usuarios, considerando que muitas das pessoas que utilizam o
estacionamento realmente possuem direito as vagas destinadas a PCD. Ainda assim,
reforcaremos junto a equipe responsavel a importancia de manter a atengao
permanente quanto ao uso correto dessas vagas, garantindo que sejam utilizadas de
forma adequada por quem realmente necessita. Agradecemos sua manifestagao e
permanecemos a disposigao.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a reclamante, mas nao obtivemos sucesso. Tentamos

o contato diversas vezes, porém so dava desligado ou caixa de mensagens.

21-Registro de Reclamagao:

Usuario (a): S.B.M

Acompanhante: H.B

Data do ocorrido: 26/02/2026

Setor da Ocorréncia: AGENDAMENTO

Registro de Queixa:

“Atendimento péssimo. Me respondem de forma arrogante, ndo é porque somos do
interior que somos analfabetos. Outra coisa é os contatos de ligagao; nao atendem,
nao temos retorno.”

Resposta do setor competente:

Agradecemos por compartilhar sua experiéncia conosco. Sua manifestacao € muito
importante, pois nos permite avaliar nossos processos e buscar melhorias continuas
no atendimento oferecido aos nossos usuarios. Lamentamos pela percepcao de falta
de cordialidade no atendimento realizado pelo setor de agendamento. Informamos
gque nossos colaboradores passam regularmente por treinamentos voltados a
humanizacdo, empatia e as boas praticas de cuidado centrado na pessoa, sendo
constantemente orientados quanto a importancia de uma conduta respeitosa,

acolhedora e profissional no relacionamento com os usuarios. Em relagao as

dificuldades para contato telefénico, também lamentamos o ocorrido. Devido ao

nde volume de ligagbes recebidas diariamente, € possivel que, em alguns
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momentos, nossas linhas estejam ocupadas, o que pode gerar dificuldade no
atendimento imediato. Ressaltamos que estamos trabalhando continuamente para
aprimorar nossos canais de comunicagcao e melhorar a acessibilidade dos usuarios
aos nossos servigos de agendamento.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a usuaria, que ficou satisfeita com o retorno. Ela
agradeceu, e espera que melhore, pois ja sugeriu varias vezes que tenha um call

center na instituicdo. O SAU se dispds a atendé-la sempre que precisar.

22-Registro de Reclamacgao:

Usuario (a): E.V

Acompanhante: C.P

Data do ocorrido: 20/02/2026

Setor da Ocorréncia: PORTARIA

Registro de Queixa:

“‘Minha reclamacgdo é na questdo da entrada que cada um chega por ordem de
chegada e depois que passa do portdo sai correndo como se fosse uma pista de
corrida, e chega aqui dentro que vau fazer outra fila para pegar a senha e enquanto
0s que chegam cedo ficam para tras.”

Resposta do setor competente:

Agradecemos por compartilhar sua percepgdo conosco. As manifestacbes dos
usuarios sao muito importantes para que possamos avaliar continuamente nossos
processos e buscar melhorias no atendimento. Em relacdo a sua observacao,
informamos que a entrada dos usuarios na instituicdo é organizada por ordem de
chegada na portaria, com o objetivo de garantir um fluxo mais organizado e justo para
todos no momento do acesso ao local. Apds a entrada na instituicdo, os usuarios sao
orientados a se dirigir aos seus respectivos setores, de acordo com a demanda de
atendimento. Como contamos com diversos setores e diferentes tipos de servicos,
cada um possui sua prépria organizagao interna de atendimento. Por esse motivo, n&o
€ possivel realizar a distribuigdo de senhas ja na portaria, uma vez que os

atendimentos possuem naturezas distintas e sao direcionados a setores especificos

dentro da instituicdo. Compreendemos que aguardar em mais de um momento pode

ar desconforto e, por isso, seguimos trabalhando para aprimorar continuamente
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nossos fluxos de atendimento, buscando oferecer uma experiéncia cada vez mais
organizada e acolhedora para todos.

Retorno ao usuario:

O SAU entrou em contato com a reclamante, mas nao obtivemos sucesso. Tentamos

o contato diversas vezes, porém so dava desligado ou caixa de mensagens.
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REGISTRO DE ELOGIOS
DE FEVEREIRO/2026
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Elogios do Ambulatério

Usuario: K. F.
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostaria de deixar aqui meus elogios para a E. do agendamento que

faz um 6timo atendimento.

Usuario: K. F.
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de elogiar a H., da gestdo de acesso que sempre me atende

super bem sempre que sou atendido por ela. ¢

Usuario: J. C.
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Agradecer a Dra. N. S., fui muito bem atendida por ela muito atenciosa.

Usuario: J. C.
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de elogiar a equipe de enfermeiros que me trataram muito

bem sempre que venho aqui no CIIR D. e M.

Usuario: M. S.
Acompanhante: E. P.

Setor: Ambulatorio
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Elogio: “Elogio para o R., do agendamento sempre prestativo no que faz, um

6timo atendente do agendamento.”

Usuario: L. J. P.
Acompanhante: D. P. F.
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de elogiar o CIIR pelas oportunidades que tenho aqui e as

fisioterapeutas também T., K., B.e H. “

Usuario: L.J. P.
Acompanhante: D. P. F.
Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Gostaria de elogiar os maqueiros pelo perfeito atendimento. D., R., N.,
B.,E.”

Usuario: J. L. L.
Setor: Ambulatério

Elogio: “Otimo atendimento da Dra. N. S. Fui muito bem atendido, ela é bastante

atenciosa.”

Usuario: J.A.S.
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de agradecer o atendimento aqui no centro, e elogiar a J. da

Odontol., atendimento foi bom, foi muito atenciosa me deu varias opgdes me

explicou direitinho. “
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Usuario: J. C.
Setor: Ambulatoério

Elogio: “Agradecer e parabenizar a equipe de enfermeiros que me trataram

muito bem D. e M., sempre que venho aqui.”

Usuario: B. D. S.
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de agradecer os maqueiros que sempre me ajudam muito aqui

do inicio ao fim do atendimento.”

Usuario: E. E.
Acompanhante: |. F.
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de agradecer ao CIIR pelo atendimento que meu filho tem aqui

agradecer pelas oportunidades.”

Usuario: V. C.
Acompanhante: P. M.
Setor: Ambulatério

Elogio: “Elogio para a R., da recep¢do que nos atende super bem e muito

ciosa sempre nos ajudando.”
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Usuario: E. S.
Acompanhante: L. F.
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Elogio para o doutor R., Ortopedista ele € um excelente profissional.”

Usuario: J. G.
Acompanhante: M. B.
Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Atendimento muito bom, banheiros bem limpos e organizados e os

maqueiros estdo todos de parabéns.”

Usuario: G. M.
Acompanhante: R. F.
Setor: Ambulatério

Elogio: “A C. Neuropsicologia, faz um 6timo atendimento muito atenciosa, uma

6tima pessoa, gosto muito do atendimento dela.”

Usuario: R. C.
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O atendimento foi 6timo fomos muitos bem atendidos, muito obrigado

a dona B. G. e A. P. Tec. Enfermagem.”

Usuario: O. S.
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Setor: Ambulatorio

Elogio: “Otimo atendimento da I. A., sempre que venho aqui no centro ela nos

trata super bem Obrigada.”

Usuario: A. J. B. A.
Setor: Ambulatoério

Elogio: “Gostaria de elogiar duas colaboradoras que tiveram total empatia na

situagdo da minha filha e se dedicaram até o final para resolver, nome (D.) e

(J.).”

Usuario: F. A. P.S. F.
Data: 14/08/2025
Setor: Ambulatoério

Elogio: “O pessoal da recepgao atende muito bem, sado 6timos os médicos e as
pessoas da limpeza também, agradego o atendimento que tenho aqui.”

Usuario: R. P.
Data: 21/08/2025
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de elogiar R. pela sua competéncia, educagéo, dedicacédo em
ajudar, sempre de bom humor, empatico e por sua humanidade com todos,

sempre tratando muito bem os pacientes.”

Usuario: R. S.

Setor: Ambulatorio
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Elogio: “Gostaria de elogiar o atendimento da Dra. (I. A.) Moares, nutricionista
do CIIR, pois atendeu minha filha com muita atengao e paciéncia. Foi a primeira
vez que consultamos com ela e s6 tenho a agradecer e recomendar o seu

atendimento. Uma étima profissional.”

Usuario: A. S.
Acompanhante: M. M.
Setor: Ambulatério

Elogio: “Hoje foi nossa primeira vez aqui no centro, 6timo atendimento n&o

demorou para eu ser atendido, recomento muito o centro e de boa qualidade.”

Usuario: L. B.
Setor: Ambulatorio

Elogio: Dr? (D.) parabéns pelo seu empenho e dedicagao, carinho, cuidado e

paciéncia com o meu filho, G. N. B. S.”

Usuario: P. A.
Acompanhante: G. B.
Setor: Ambulatério

Elogio: “Tive um o6timo atendimento com a Neuro, gostaria de agradecer o
atendimento de hoje que me sentir super acolhida, e espero que seja sempre

assim.”

Usuario: A. B.
Acompanhante: B. B.

Setor: Ambulatério
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Elogio: “Quero elogiar os colaboradores: J. e J. do CEO Il e 0 V. da ouvidoria.
Todos esses colabores nos atendem muito bem quando precisamos vir ao CIIR

e por isso quero elogiar pelo excelente trabalho e atendimento conosco.”

Usuario: S. S. S.
Setor: Ambulatorio

Elogio: “E. do agendamento muito gentil e atenciosa, na hora do agendamento

bem-educada e compreensiva.”

Usuario: R. P.
Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Hoje meu elogio vai para o doutor D. Ortopedista, que faz um excelente

trabalho aqui no CIIR atendente as pessoas muito bem muito atencioso presta

toda a atengéo que pode obrigada Dr.

Usuario: J. L.F.
Acompanhante: K. C.
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O doutor Oftalmologista R. A. que fez um 6timo atendimento, explicou
muito bem o que eu estava com duvidas me ajudou no que precisava, ele e muito
educado atende super bem, e o0 seu Assistente L., que sempre nos atende bem
D.”

Usuario: A.E. S.

Acompanhante: A. S.
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Setor: Ambulatoério

Elogio: “Elogio para a I. A., que fez um étimo atendimento, muito boa nota 10

para ela.”

Usuario: A.E.S.
Acompanhante: A. S.
Setor: Ambulatdrio

Elogio: “E para a Endocrinologista Dr. L. B., muito atenciosa tive um 6timo

atendimento com ela, explicou direitinho obrigada.”

Usuario: J. S.
Acompanhante: M.S.
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de deixar aqui meus elogios para a equipe de enfermagem M.,

J., L., pelo 6timo atendimento que fizeram aqui com a minha neta.”

Usuario: C. M.
Acompanhante: C. S.
Setor: Ambulatoério

Elogio: “R. do Agendamento um o6timo profissional, foi muito bem atencioso, foi
muito humanizado e conseguiu me ajudar com 0 meu problema de
reagendamento a outra pessoa que me atendeu ndo me ajudou no que eu

precisava. Obrigada continue sempre assim Deus te abengoe.”

Usuario: J. F.
Acompanhante: M. M.
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Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostaria de parabenizar a doutora que me atendeu Fisiatra, pelo 6timo
atendimento e parabenizar a equipe dos maqueiros que sempre nos ajudam N.,
R.,D.eB.*“

Usuario: M. V.B. S.
Setor: Agendamento

Elogio: “Quero elogiar o jovem aprendiz R. e a colaboradora Z., pois sado nota

10 no atendimento!!”

Elogio do CER IV
Usuario: Mario L.M. F.

Acompanhante: L. T.
Setor: CER IV

Elogio: “Quero agradecer imensamente o carinho e acolhimento com o meu
menino durante todo o processo que ele teve até aqui. Houve muita evolugio e

sou grata por isso.

Que Deus os abencoe sempre e cada um que exerce essa fungdo com

dedicacdo.”

Usuario: A.M.
Acompanhante: A. L.
Setor: CER IV

Elogio: “Quero agradecer e dizer o quéo vocés sdo incriveis. Obrigada a toda
dedicagao com o meu filho, L., V., C., J., W. e M. Obrigado por tanto.”

Usuario: M. L. S.D.
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Acompanhante: E.S. S. D.
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer ao A. que as vezes esta aqui no Bloco C, as
vezes no B, no D. Atendeu com muita cordialidade, sempre atencioso e bem-
educado, entdo desde ja agradecgo por tudo, que vocé continue tendo toda essa
atencao com todos. Obrigado e que papai do céu Ilhe abengoe sempre.”

Usuario: |. K.O. L.
Setor: CER IV

Elogio: “A. vocé é uma psicologa SENSACIONAL. Beijos™

ELOGIOS SADT

Usuario: J.C.
Setor: SADT

Elogio: “Um elogio para a dermatologista J. B., maravilhoso 6timo atendimento

muito bom.”

Usuario:
Acompanhante: A. J. P.
Setor: SADT

Elogio: “Venho parabenizar o CIIR sobre o excelente atendimento prestado aos
seus pacientes, em conjunto aos seus funcionarios trabalham com vontade
satisfacao e alegria. Para atender a paciente assim juntamente da melhor forma
possivel. Todos se sentem muito bem com o atendimento e a educacéao de todos

0s parabéns.”

Usuario: J.C.
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Acompanhante:
Setor: SADT

Elogio: “Elogio para as recepcionistas do ambulatério, A., L., K, R. e G.

atendimento 6timo.”

Usuario: F.G.V.
Acompanhante:
Setor: SADT

Elogio: “Meu elogio vai para a funcionaria L. fui recebido com muita educacéao &

bastante atenciosa no tratamento principalmente.”

Usuario: F. G.V.
Acompanhante:
Setor: SADT

Elogio: “Meu elogio é para recepcionista L. muito atenciosa educada prestativa,

por mais funcionarios assim como ela, uma excelente ser humano.”

Usuario: C. S.
Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de agradecer a Sra. M. ao setor SADT que achou e entregou
no setor de achados e perdidos minha bolsa. Nao percebi que tinha esquecido

no banheiro perto da odontologia no Bloco B.”
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ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA
Usuario: S. S. S.

Acompanhante: J. S. S.
Setor: OFICINA

Elogio: “Agradecer a equipe da oficina de préteses fisioterapeutas F. e os J. e
A. Sdo maravilhosos. Meus parabéns a toda administracdo do CIIR. Cada vez
que venho fico mais feliz ndo deixo de parabenizar ao fundador deste centro de

acolhimento a pessoas com diferencia.”

Usuario: P. A. L.
Acompanhante: M. S. S.
Setor: OFICINA

Elogio: “Otimo atendimento os profissionais F., D. e A. sdo muito atenciosos e

preocupados com a estabilidade do paciente parabéns.”

Usuario: S. S. S.
Acompanhante:
Setor: OFICINA

Elogio: “O profissional J. da Oficina Ortopédica € excelente sempre com
cuidando das boas-vindas, quero destacar o Técnico J. como o mais atencioso

e cuidadoso na hora do atendimento com a prétese.”

Usuario: A.C. M.
Acompanhante: D. B. M.

Setor: OFICINA
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Elogio: “Elogio para o Y. e D., me atenderam super bem me atenderam super
bem, fizeram a palmilha para a minha filha hoje, o que ajudou muito, pois
moramos longe e fica dificil ficar vindo sempre aqui, facilitaram de verdade.

Foram excelentes.”

Usuario: K.R. S.
Acompanhante: W.R. S.
Setor: OFICINA

Elogio: “Elogio para a M. E. do Bloco D que agenda os exames, atendimento

nota 10.”

Elogio NATEA
Usuario: H.G.C. D.

Acompanhante: C. C.
Setor: NATEA

Elogio: “M. do setor da aba por ser uma excelente profissional.”

Usuario: H. G. C.
Acompanhante: C. C.
Setor: NATEA

Elogio: “M. E., setor NATEA aplicadora, por ser carinhosa e uma otima

profissional. Obrigada, pelo seu carinho.”
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Usuario: D. B. H. B.
Acompanhante: A. H. B.
Setor: NATEA

Elogio: “Gostaria de agradecer ao excelente atendimento da Nutricionista do
NATEA. Muito prestativa, atenciosa, respeitosa. Enfim, esta de parabéns”

Usuario: K.R.S.
Acompanhante: W.R. S.
Setor: NATEA

Elogio: “Elogio para a M. E.do Bloco D que agenda os exames, atendimento

nota 10.”
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Usuario: K. B.
Acompanhante: W. O.
Setor: NATEA

Elogio: “Elogiar o excelente trabalho de todos os profissionais. Sdo excelentes

e muito prestativos e humanizados.”

Usuario: J. H.
Acompanhante: J. H.
Setor: NATEA

Elogio: “Elogiar e parabenizar o atendimento da Assistente Social S., nota 10,

muito acolhedora.”

Usuario: N.M.
Acompanhante: N.M.
Setor: NATEA

Elogio: “Quero agradecer os profissionais do NATEA, todos muito humanizados

e compreensiveis.”

Usuario: N. M.
Acompanhante: N. M.
Setor: NATEA

Elogio: “Quero agradecer os profissionais do NATEA, todos muito humanizados

e compreensiveis.”
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Usuario: G. M.
Acompanhante: F. M.
Setor: NATEA

Elogio: “Elogio para a limpeza dos banheiros e do espago. Hoje conseguimos
notar a diferenca, banheiro mais cheiroso, lixeira sempre trocada se acumulo de

lixo, que continue assim.”

Usuario: M. L.
Acompanhante: N. C.
Setor: NATEA

Elogio: “Elogio para a Nutricionista M., sempre atende maravilhosamente bem.”

ELOGIOS CEO I
Usuario: P.A. C. N.

Acompanhante:
Setor: CEO |l

Elogio: “Equipe de funcionarios educados principalmente J. odontologia.”

Usuario: P. A.C. N.
Acompanhante:
Setor: CEO Il

Elogio: “Equipe de funcionarios educados principalmente J. da Recepg¢éo.”
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Usuario: Aldeci M. F. B.
Acompanhante:
Setor: CEO |l

Elogio: “Quero elogiar o Dr. C. por ser essa pessoa maravilhosa e ao me atender
sempre me recebe e me trata muito bem, sempre com um sorriso no rosto e

muito acolhedor.”

Usuario: M.V.B. S.
Setor: CEO Il

Elogio: “Quero através deste fazer o elogio para os maqueiros, ndo sé os que
ficam no Bloco B, mas todos do CIIR, pois sao dignos de aplausos e grande

reconhecimento.”

Usuario: E.B. M.
Setor: CEO |l
Acompanhante: A. B.

Elogio: “Elogiar o recepcionista J., sempre me atende muito bem. Nao tenho o
que reclamar daqui, desde que entrei para acompanhar minha filha na
reabilitacdo, nunca passei de nada de ruim.”

Usuario: A. G. A. R.
Setor: CEO Il

Elogio: “Quero elogiar os profissionais do CIIR, meu filho foi muito bem atendido,
fez um procedimento dentario e correu tudo bem. Todos estdo de parabéns,

dentistas, anestesistas, circulantes, todos estdo de parabéns, nota 1000.”
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ELOGIOS CETEA

Usuario: V. B.
Acompanhante: Ronaldo da Silva
Setor: CETEA

Elogio: “Venho através dessa elogiar as meninas da recepgao A. e B. que s&o

maravilhosas com os pacientes e com os acompanhantes. Obrigado meninas.”

Usuario: P. H. S.
Acompanhante: P. |. F.
Setor: CETEA

Elogio: “Sempre meu filho e eu somos muito bem atendidas desde a recepgéao
pela B. na recepcado 2, os médicos terapeutas. Sempre bem acolhidos. Uma

verdadeira familia.”

Acompanhante: S. F.
Setor: CETEA

Elogio: “A recepcionista A. &€ uma otima profissional, sempre simpatica,

comunicativa e um amor de pessoa.”

Usuario: D. R.
Acompanhante: Marcelo Rocha

Setor: CETEA

Elogio: “Quero elogiar a L. do ABA pelo esfor¢o, dedicagéo e paciente com o

meu filho.”
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Usuario: C. E.
Acompanhante: G. C.
Setor: CETEA

Elogio: “T. do ABA, L. da TO, V.A. do AVD. Quero elogiar esses maravilhosos
profissionais pelo excelente acompanhamento e tamanha ajuda no
desenvolvimento do meu filho. Todos sdo muito atenciosos e muito dedicados e
até na escola ele anda melhorando bastante gragas ao trabalho de todos vocés.”

Usuario: W. A.
Acompanhante: W. L.
Setor: CETEA

Elogio: “Elogiar a M. do ABA pela profissional que ela é, bastante comunicativa,
sabe se comunicar com nds pais e acompanhantes, fora que ela é bastante

atenciosa e educada.”

Usuario: L. S.
Acompanhante: B. M.
Setor: CETEA

Elogio: “Quero elogiar o CETEA e todos os colaboradores que fazem parte desta
instituicao, pois estao fazendo a diferenca na vida de todos nds que estamos
buscando um lugar de exceléncia para nossos filhos e também quero elogiar em

especial o A. do ABA, assistente social D., a recepcionista A.ea Dra L. C.”
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Usuario: O. V.
Acompanhante: O. R.
Setor: CETEA

Elogio: “Quero agradecer e elogiar a qualidade de atendimento que o CETEA e
o CIIR oferecem, pois mesmo mudando do CIIR para o CETEA a qualidade no

atendimento continuam os mesmos.”

Usuario: E. L.
Acompanhante: G. S.
Setor: CETEA

Elogio: “Quero elogiar a Fono C.e H. do IS pelo maravilhoso trabalho que estédo
fazendo com o meu filho E., estou vendo uma evolugdo sem igual gragas ao
acompanhamento de vocés duas, por isso venho aqui agradecer e elogiar vocés

por tudo”.

Usuario: R. P.
Acompanhante: H. P.
Setor: CETEA

Elogio: “Quero elogiar o tio B., ele € Nota 10!”

Usuario: B. G.
Acompanhante: R. M.
Setor: CETEA

Elogio: “O G. do ABA e enfermeira V. sdo muito atenciosos e gentis.”
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Usuario: A. A. M.
Acompanhante: R. P.
Setor: CETEA

Elogio: “Meu elogio € para a enfermeira V. e |., elas sdo maravilhosas, pois
sempre que preciso estao disponiveis e sdo muito atenciosas. O G. do ABA é

uma excelente profissional também, gosto bastante dele. Nota 1000!”

Usuario: T. C.
Acompanhante: T. C.
Setor: CETEA

Elogio: “Eu quero deixar esse meu feedback a respeito da Psicologa R. e
destacar que gragas ao acompanhamento com ela o T. teve uma evolugao muito

grande com ela. Tenho apenas a agradecer por tudo!”

Usuario: J. V.
Acompanhante: S.
Setor: CETEA

Elogio: “Gosto bastante da recepcionista B. por ela ser essa pessoa muito gentil
e educada quando chegamos além disso € muito paciente com todos nés, seja

acompanhante ou usuario, ela é 10!”

Usuario: G. S.
Acompanhante: K. N.
Setor: CETEA

Elogio: “Hoje venho fazer esses elogios para os profissionais: A. do ABA, B. do

Ex. Em movi. Psicdloga J., enfermeira V. e |., tia G. e a recepcionista A. Todos
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esses profissionais citados sao incriveis! Nao tenho nem palavras a agradecer a
todos vocés por todo acolhimento, atengcdo e generosidade. Espero que mais
criangas tenham a oportunidade de terem acesso a esse servigo e ter vocés

como cuidadores.”

Usuario: J. L.
Acompanhante: B. F.
Setor: CETEA

Elogiar: “Eu quero elogiar e agradecer por tamanha exceléncia em seu trabalho
a terapeuta T. da TO, além disso € uma pessoa muito educada, dedicada e

paciente com o meu filho.”

Usuario: A. C.
Acompanhante: K. N.
Setor: CETEA

Elogio: “Quero elogiar as 3 recepcionistas do CETEA; B. M., Bruna da Recepgéo
01 e a A. Sdo meninas muito gentis e extremamente solicitas em nos atender e
dar-nos informagdes e por isso quero deixar esse elogio para todas elas.
Também quero elogiar a Psicéloga M. do ABA, gragas ao seu acompanhamento

o meu filho vem aprendendo e desenvolvendo cada dia a mais.”

Usuario: S. d. C.
Acompanhante: J. R.
Setor: CETEA

Elogio: “T. da TO, H. da IS, L. da terapia Baby, assistente social A. e
enfermeiras: V. e |. Todos esses profissionais sdo 6timos e meu filho gosta de

todos. Todos muito solicitos e prestativos. Que continuem assim.”
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Usuario: L. M.
Acompanhante: W. P.
Setor: CETEA

Elogio: “Meus elogios, claro que vai para as meninas da recepgéo A. e B. da
Recepcéao 1, atendimento nota 10 e muito prestativas e atenciosas. A terapeuta
H. da IS é um amor de pessoa e vejo que ela € muito atenciosa e prestativa. Nao
posso deixar de elogiar o excelente trabalho da equipe de limpeza: S. e D;
sempre que estdo por perto sdo bastante educados, fora que sempre estdo
observando cada detalhe e deixam todo o centro muito bem limpinho. E os
meninos da portaria sdo muito atenciosos em nos receber e sempre nos ajudam
com os nossos filhos; G. O. e A. O. A L. da AVD é uma excelente profissional e
tenho muito a agradecer ela pelo excelente trabalho que esta fazendo com o L.
Quero elogiar também a equipe de enfermagem que sao as enfermeiras |. e V.

Elas fazem toda a diferenca no acolhimento e na forma que nos atendem.”

Usuario: K. M.
Acompanhante: A. D.
Setor: CETEA

Elogio: “O B. € um ¢étimo profissional, atencioso e muito carinhoso.”

Usuario: S. V.
Acompanhante: M. C.
Setor: CETEA

Elogio: “A terapeuta G. da t. Baby € uma excelente profissional, nota mil pra ela.
Muito atenciosa e da todo o suporte que a crianga precisa e vejo que ela trabalha
com muito amor e dedicagao. E o B. do ex. E movimento, quero elogiar ele pelo

otimo trabalho no desenvolvimento da S.
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E elogiar as recepcionistas B. e A. pelo étimo atendimento e paciéncia com as
criangas. E nao poderia deixar de elogiar a assistente social D.; um amor de
pessoa, sempre muito acolhedora e atenciosa quando precisamos falar com ela,

simplesmente um amor de pessoa!”

Usuario: H. G.
Acompanhante: A. B.
Setor: CETEA

Elogio: “Eu gosto muito da J. pois ela € muito cuidadosa e educada nas sessdes
com o meu filho e é nitido a evolugao que ele esta tendo nas terapias e a G. da
terapia Baby € um doce de ser humano em ser essa pessoa acolhedora e
paciente, principalmente por respeitar o tempo dele. Elogiar o tio B. ja que ele

esta acompanhando-o desde quando comegamos a vir para as terapias.”

Usuario: N. P.
Acompanhante: M. P.
Setor: CETEA

Elogio: “Meus elogios s&o para os colaboradores: A. do ABA, assistente social
D. e a J. psicologa por serem pessoas muito humanizadas e prestativas,
principalmente a J. e a D. pois sempre que preciso conversar elas me recebem
muito bem e conseguem me ajudar bastante em algumas situagdes e eu so

tenho a agradecer pelo trabalho maravilhoso de todos esses profissionais.”

Usuario: R. L.
Acompanhante: M. L.
Setor: CETEA

Elogio: “Quero elogiar a V. do AVD e o tio M. por eles serem essas pessoas

jto atenciosas e gentis.”
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SUGESTAO CEO Il

Usuario: E. B.
Setor: CEO Il

Sugestao: “Sugestdo que tivesse mais de uma pessoa que fizesse o trabalho
de agendamento, pois fica muito ruim terminamos a consulta e ir agendar, mas

nao conseguir devido a unica pessoa que faz isso ter ido para o almogo. “

SUGESTAO CER IV
Usuario: |. C. L.L.

Acompanhante: E. M. L. L.
Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que aumente os recepcionistas no balcdo para que o
atendimento seja mais agil.”

SUGESTAO AMBULATORIO
Usuario: G. S. O.

Acompanhante: G. O.
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Sugiro que seja feita uma inversao das recepg¢des do agendamento
e da outra recepg¢ao que muito pequena, que abre os atendimentos para os
meédicos ou fazer a recepgédo maior porque nao estdo suportando muita gente la
e o totem sugiro que liberam as senhas na entrada do centro para que nao fique

essa aglomeragao aqui dentro.”
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Usuario: D. P.
Acompanhante: E. P.
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Falta de organizag&o na entrada do hospital isso e algo que deveria

melhorar mais. “

Usuario: J. M.
Acompanhante: N. M.
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Deveria ter um prazo maior de atendimento para as pessoas serem
atendidas porque muitas moram longe e ndo chegam a tempo e as vezes a gente
chega aqui vem de longe e tem que remarcar a consulta porque nao chegou no

tempo certo.”

Usuario: |. M.
Acompanhante: M. S.
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Deveria ter um dia especifico para o dia da agenda, porque a gente
vem se abalando e nunca tem agenda aberta, ai temos que voltar para os nossos

municipios sem marcagéo e gastando dinheiro de passagem.”

Usuario: F. A. P. S. F.
Setor: Ambulatoério

Elogio: “Deveriam melhorar mais na parte do tempo de espera o médico demora

muito e as criangas entram em crise, acabam de desorganizando.”
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Usuario: H. N.
Acompanhante: T. N.
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Deveriam da prioridade para as pessoas que moram longe porque
as vezes chegamos atrasados e perdemos os atendimentos.”

Acompanhante: P. R. S.
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Deveria ter mais atendentes para atender na recepg¢éao para abrir o

atendimento porque fica muita gente na recepgao esperando.”

Usuario: M. C.
Acompanhante: L. G. S.
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Deveria ter mais gente para agendar as consultas, porque quando
abre as agendas a gente fica esperando muito tempo aqui porque da muita
gente.”

Usuario: L.F.
Acompanhante: E. C. F.
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Gostaria de dar uma sugestao sobre essas marcagdes de consultas,
poderia ser pelo telefone ia facilitar muito para muitas maes, principalmente para
as pessoas do interior, que nao tem como vim saber se a agenda estar aberta,

essa deslocagao implicar com gastos, pois tem pessoas que nao tem seria mais

facil para nos usuarios pelo telefone, e s6 aqui que nao existe esses tipos de
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atendimento pois todos os hospitais do governo ja existem e muito bom.

Obrigado pela atencao.”

SUGESTAO CETEA

Usuario: O. V.
Acompanhante: O. R.
Setor: CETEA

Sugestao: “A minha sugestdo como de muitos que aqui frequentam é a que
pedimos um espaco mais confortavel para ficarmos, uma ventilacdo melhor e

espacgoso.”

Usuario: M. B.
Acompanhante: C. B.
Setor: CETEA

Sugestao: “Ja foi debatido em reunido, mas fago novamente essa sugestao de
faixa de pedestre na frente do CETEA, pois essa rua € muito perigosa justamente
por ser contram&o. E que possamos ter uma folga nos feriados, algumas de
nossas criangas precisam passear de vez em quando e ndés como pais que
temos apenas essas oportunidades para levarmos nossos filhos seria bom

sermos dispensados nessas datas.”
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PESQUISA DE SATISFACAO
AMBULATORIO
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ClIR A

o BARA

Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultdrios? 4 98 753 136
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude? 0 87 79 [ 200
0 centro é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 40 869 128
0O tempo de espera para o usudrio ser atendido: 29 89 827 97

64 891 85
40 899 99
176 747 115

A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1
8
5
6 220 735 81
0
0

Sua sensacdo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este Centro?
A educacdo e respeito com que vocé foi tratado?

As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado?
A acessibilidade do Centro

0 local para reclamacdes/sugestdes € de facil acesso?

Wl ~N|oh| o N -

83 875 86
2

—
[ —]

Legendas:
PI- Pergunta Ignorada

NR- Ndo Respondeu Total respondido
RR - Ruim/Regular TotaldeBe O
B/O - Bom/Otimo

Fonte: CIIR 2026
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0,0%%

7.9%%
83,200

RERgERY
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAD
REABILITACAD

PESQUISA DE SATISFACAO

SERVICO DE APOIO
DIAGNOSTICO TERAPEUTICO -
SADT

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, ne 1000
Fone: (51) 4042-2157 / 58/ 59 ‘ GOVERNO DO
Iden nticagao: 53a732cc bd 0-4322-b50/1- gggsdoggﬁcmd secrea L EABA

N° do P 360827 xo/Sequencial; .2



(ENTRO INTEGRADO

DE INCLUSAD E
REAEILITACAD

S’

CIIR

8

4 de

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

CENTRO INTEGRADD
DE INCLUSAQ £
REABMITACAQ 4

GCGOVERNO DO

"’ PARA

GOVERNO DO

P

7

Pagith

S,

w

o

e
R&
2
w

o
c‘m
i

b

QUE NOTA VOCE DA PARA:

1 |Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 0 3 1 1
2 |Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de salde? 0 7 0 0
3 |0 centro € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 0 0 MH N
‘ : o IE
4 |0 tempo de espera para o usuario ser atendido: 3 0 0 S wpwm mw&m
§ |A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0 0 o .m_ m
6 |Sua sensacdo de confianga em relac&o aos atendimentos oferecidos por este Centro? 1 0 0 m, % S
7 |A educacéo e respeito com que vocé foi tratado? 0 0 0 5 m m
8 |Arealizacdo do exame atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 1 0 m . M m
(]
9 |A acessbilidade do Centro 0 0 0 S22
10 |O local para reclamacdes/sugestdes é de facil acesso? 0 0 0 229
<5
© i N~
ER
O Yo}
Legendas: 3 ¥
PI- Pergunta Ignorada M M, S
NR- No Respondeu Total respondido v 3
RIR - Ruim/Regular Totalde Be O ° m S
B/O - Bom/Otimo L L

Fonte: CIIR 2026




(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAD E

REABILITACAD

v
= B - 2 2 8 B
£ E: k:
= 2 3 2 3 3 s
0.0%
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3 75,4%
= 23,6%
= [ 0,4%
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0.0%
E: 1,4%
52,7%
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% 0,00

-]
]
(-]
~
B

»

LI'avs

0,0%

EEES ] 97,07%
0.0%
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z 47,5%
'g. 49,9%

0,020
) 57,07 %

[e3p[E [gaYNE ompon wogs Iuiigm wmys

s 0,0%
g2 B 3.2%
E & 83,8%
3 12,8%
g2 [02%
<~ I ©7.07%
. 0,0%
é’ 2.,0%
e E e
= 16,7%
E "0,0%
* I ©7.07%
— 0,0%
2 B 2,4%
@ % 83,0%
=2 T ] 14,6%
g. 0,0%

I 97.07%
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAD
REABILITACAD

PESQUISA DE SATISFACAO

CENTRO DE ESPECIALIDADES
ODONTOLOGICAS -CEO I

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n® 1000
Fone: (91) 4042- 2157/58/59 ‘ GOVERNO DO
Iden ntic : 53a732cc bd 0-4322-b5d1- 3d0 d ‘_\E_ (_ RETA P
cagéo 6893 4604L ETARIA DE L Ad BB A
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(ENTRO INTEGRADO

CIIR

DE INCLUSAD E
REAEILITACAD

S’

(VTR0 WTEGRADD
0F MCLBROE
REAMTACA)

o’

QUE NOTA VOCE DA PARA:

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

S 0%

GOVERNO DO

PARA

Legendas:

PI- Pergunta Ignorada
NR- Nio Respondeu
R/R - Ruim Regular
B/0 - Bom/Otimo
Fonte: CTIR 2026

1 |Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, comedores, salas de espera e consultorios? 1 12 83 105
2 |Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude? 1 1"
3 |O centro ¢ bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 1
4 |0 tempo de espera para o usudrio ser atendido: 0 8
5 |Aboa vontade e disposigio das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1 18
6 [Sua sensacdo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 13
7 |A educagdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 5
8 [As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 6
9 [A acessibilidade do Centro 0 5
10 |0 local para reclamagdes/sugestdes ¢ de facil acesso? 0 11

—_ o | = o o= o ||| =
olo|leo|oo|oe|e|e|—

Total respondido
Totalde Be O
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAD
REABILITACAD

PESQUISA DE SATISFACAO

CENTRO ESPECIALIZADO EM
REABILITACAO - CER IV

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n® 1000
Fone: (91) 4042- 2157/58/59 ‘ GOVERNO DO
Iden ntic : 53a732cc bd 0-4322-b5d1- 3d0 d ‘_\E_ (_ RETA P
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(ENTRO INTEGRADO

CIIR

DE INCLUSAD E
REAEILITACAD

S’

ClIR:

i

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

A

GOV ERMNMO DO

FPARA

QUE NOTAVOCE DAPARA

Legendas:
PI- Pergunta Ignorada

NR- N&o Respondeu
R/R - Ruim/Regular
B/O - Bom/Otimo
Fonte: CIR 2026

1 |Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultrios? 0 69 187 946 0 0
2 [Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu estado de salide? 4 75 181 938 3 1
3 |O centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 2 81 186 932 1 0
4 |0 tempo de espera para o usuario ser atendido: 3 73 195 930 1 0
5 |A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 3 88 201 910 0 0
6 [Sua sensacdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 1 £ 206 916 0 0
7 |Aeducagéo e respeito com que vocé foi tratado? 0 7 202 923 0 0
8 |As explicacdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 86 217 899 0 0
9 |A acessibilidade do Centro 0 72 208 922 0 0
10 |O local para reclamacdes/sugestdes é de facil acesso? 0 7 0 0

Total respondido
TotaldeBe O
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DE INCLUSAD E
REABILITACAD
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PESQUISA DE SATISFACAO

NUCLEO DE ATENDIMENTO AO
TRANSTORNO DO ESPECTRO
AUTISTA - NATEA

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n® 1000
Fone: (91) 4042- 2157/58/59 ‘ GOVERNO DO
Iden nticacdo: 53a732cc bd 0-4322-b501:6483004047d sccres ‘ P BA
200t A €risiica ﬁAd 8
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAD E
REABILITACAD

S’

CIIR

GOVERNO DO
de 38

P

Pagith

SDCALNMC AN W

SAUDE PUBLICA

IRz AN

GOVERMNMNO DO

PARA

S,

Cl

w
o
<
@
22
w
a
c,m
o
w

QUE NOTA VOCE DA PARA: W
1 |Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, comredores, salas de espera e consultorios? 0 54 3 0
o
2 |Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude? 1 104 1 0 S mZ.
3 |0 centro é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 35 2 0 m Qﬁmm
©c
4 |0 tempo de espera para o usuario ser atendido: 0 32 6 1 M_ - ©
) . o : - = T C
5§ |Aboa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 33 2 0 o~ .:lw o
6 [Sua sensagdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 38 7 1 L N g
7 |A educagio e respeito com que vocé foi tratado? 0 19 - 1 M B. ﬁ
8 |As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 41 1 0 2 A 2 D
9 [A acessibilidade do Centro 0 2 1 0 5® 38 &
10 |O local para reclamagdes/sugestdes é de facil acesso? 0 38 2 1 M ~ 8
<R o
© i N~
-M N_L ﬂﬂ(‘W
582
Legendas: e S
PI- Pergunta Ignorada S, ml,.\ m,
NR- Nio Respondeu Total respondido m 5 =
o
R/R - RuimRegular TotaldeBe O 25
B/0 - Bom/Otimo e
Fonte: CIIR 2026
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CENTRO INTEGRADO
OF INCLUSAO E
REABILITACRO

PESQUISA DE SATISFACAO
OFICINA ORTOPEDICA

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 SOVERNO RO
Iden nticacéo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1- g@j@saoggggd TARIA DE aAm
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAD E
REABILITACAD

CIIR

S’

8

de

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

i PARA

GOVERNO DO

P

Pagith

CIIR=

S,

<
<
22
QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 [Limpeza e conforto da recepedo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 0 2 0 0 W
2 |Vocé teve mformages e esclarecimentos sobre seu estado de sade? 0 5 1 0 S
3 |0 centro  bem sialzado para vocé encomtrar o localonde precisa 7 0 7 0 | o S %wm_.
4 |0 tempo de espera para o usuario ser atendido: 1 15 0 0 S ww
5 |A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 19 0 0 T m m
- - * L] w fo)
6 |Sua sensagdo de confianca em relac3o aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 13 0 0 9 ﬂ W
7 |A educagdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 3 0 0 w Q ﬁ
8 |As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 12 0 0 M w = m
9 [ acessildade do Cento 0 ; 0 | 0 5® 8 <
0 loca ara recamagBessugesties & d ficl acess? 0 9 0 | o £38
c 9~
98
s ®
Legendas: n.m s 3
PI- Pergunta Ignorada S5 m,
NR- Nio Respondeu Total respondido S5 =
RR - RumRegular Totalde Be O T S
B/0 - Bom/Otimo i
Fonte: CIIR 2026
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REABILITACAD

= = = = =
E g E g g 3 3
0,00
0,8%
B 73.0%
‘E 212%
0,000
| esee— T
0,008
B 200
g 42.4%

g
s
i} $ [oov
g EEEEs——— ] ocuse
B 0,00
‘E ~ 7,6%
78,4%
Es é 14,0% g
“  0,0%
2 L e —
e 0,00
= B 520 i
o 67 2%
E E' = 27,60
o 0,0%%
) S e — T
0,00
I 1200
i I -
E 56,00
0,000
e e ——— T
5 00w
18%
‘E‘ 82,09
3 1329
E 0,008
e ——— T
0,00
e 12%%
g 42.0%
E B ] ss3%
B 000
EEEmm——— s
0,00
B 360
i $4.0%
S N 1245
£ 00%

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59

nticagédo: 53a73200-bda0-4322-b5d17§ﬁ§dozg§p¥d seg:ne;gnmos L P

360827 Anexo/Sequencial:.2 PagIha’ de 38

GOVERNO DO




PESQUISA DE SATISFACAO

CENTRO ESPECIALIZADO EM
ATENDIMENTO DO AUTISMO
(CETEA)

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, ne 1000
Fone: (51) 4042-2157 / 58/ 59 ‘ GOVERNO DO
Iden nticagao: 53a732cc bd 0-4322-b50/1- gggsdoggﬁcmd secrea L EABA
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAD E
REABILITACAD

CIIR

S’

u_m.ﬁ. RETARIA DE
SAUDE PUBLICA

AT

GOVERNO DO

PARA

1 |Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios? 0 14 165 516 0 5
2 |Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide? 0 20 184 495 | 0
3 |0 centro é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 13 180 507 0 0
4 |O tempo de espera para o usudrio ser atendido: 2 24 173 501 0 0
5 |A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 11 194 495 0 0
6 [Sua sensagdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 17 187 496 0 0
7 |A educagdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 9 168 523 0 0
8 |As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 17 187 496 0 0
9 |A acessibilidade do Centro 0 9 1m 519 0 0
10 |O local para reclamagdes/sugestdes ¢ de facil acesso? 0 18 0 0

PI- Pergunta Ignorada

NR- Nio Respondeu Total respondido
R'R - Rum/Regular Totalde Be O
B/0 - Bom/Otimo

Fonte: CIIR 2026
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CENTRO INTEGRADG
DE INCLUSAD
REABILITACAQ

FLUXOGRAMAS DO SAU

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO DO

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 ‘ .
nticagdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1;§§§|d04; SECRETARIA DE ‘ PARA
| 2 Md SAUDE PUBLICA - densg

360827 Anexo/Sequencial;. Pagit




(ENTRO INTEGRACO
DE INCLUSAD E
REABILITACAD

PAACRO PROCESSOD

~—ra
=
=
= <
= =
Q‘c
= =2
=1
-
<D
<>

H

AW

.

0p 3 09nbsad 0p 003ooyda
8 Wabopiogp 10}t a3

0011 0 010¢ 0030

|
|

1055320/ jond
10y anb oo
J‘ Y0 NORAON <>

WTETTETRTS
0UBND 0U0ns)

OeUIPad0 0
8030140} S0uRdD

;

"
o
—
a =
—
—_
—
E=1
="
L=

00%0js8uw
0 0JsBy

@ O)aU0 SOURd0 S H

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO DO

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 ‘ .
nticagdo: 53a73200-bda0-4322-b5d17§ﬁ§d0 SECRETARIA DE l m
T8 W SAUDE PUBLICA - densg

360827 Anexo/Sequencial;.:.2 Pagit



CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

Feedback de Queixas

Acolher e escutar o usudrio

v

SAU formaliza o registro em
memorando

v

SAU identifica o setor T ¢ 7
.. | Com copia para Diretoria da
\ ¢ . area e Diretoria executiva

SAU encaminha imediatamente
a gueixa para o responsavel do
setor através de e-mail e/ou
protocolo.

v

O responsavel do sefor
encaminha o feedback do
registro ao SAU em até 48 horas
uteis

X

NAO SIM

Retorno do feedback?

SAU analisa as infermacaes

5AU reenvia e-mail solicitando contidas no feedback recebido
novamente o feedback, com copia
para as Diretorias responsaveis ¢

Verifica se gs respostas sao
pertinentes para dar reselutividade
na queixa € a safisfacdo do
usudrio

!

NAO \/ SIM

Resposta vdlida e de acordo
com os valores da instituicao Feedback pertinente?

AU enfra em contato com o
usudrio/acompanhante para passar
o feedback em até 24 horas Uteis

. [SAU encaminha de volta o registro
... { ao responsdvel do setor para que a e J
L resposta sejo reformulada

Registra em livro Telefdnico e
arquiva o registro
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2. INTRODUGCAO

Comissao de Revisao de Prontuario — (CRP) - estabelece normas para constituir, monitorar
e avaliar a qualidade das informacbes contidas no prontuario, ele atua como veiculo de
suporte tanto assistencial quanto consultivo para a instituicao e equipe multiprofissional,
ligada a diretdria técnica.

RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002 define prontuario médico e torna obrigatéria a criagéo da
Comissao de Revisao de Prontuarios nas instituicbes de saude.

O prontuario do usuario € um documento unico, sigiloso e de carater juridico, portanto
havendo a necessidade de estar devidamente identificado com o nome, data em todos os
impressos e todas as anotagdes corretas da assisténcia prestada ao usuario, que possibilite
uma analise clara e exata de todo o tratamento, contribuindo com uma assisténcia continua.
Desta forma a CRP atua como fiscalizadora e esta apta a revisar o prontuario do usuario,
identificando as nao conformidades e regularizando sempre que necessario, através da
orientacido da equipe multiprofissional.

Estabelecer os padrboes minimos de registro, avaliar periodicamente a execugdo dos
padroes e estabelecer indicadores para esta dimensdo documental/informacional da
assisténcia, também é gerir o processo tratamento do prontuario.

Essa comissdo também sera responsavel pela gestdo da informagéo, garantindo o acesso
seguro as informagdes e bem como seguranga de tecnologia de informagéo devido o
prontuario eletrénico.

Composicado da Comissao de Revisdo de Prontuario

FUNGAO NA NOME DO -
o

N COMISSAO INTEGRANTE CARGO NA INSTITUICAO
01 Presidente Fabricia Dias Maciel Médica e Diretora Técnica

Odewleny Monteiro

Ribeiro Facio Enfermeira Auditora

02 Vice-presidente

03 12Secretaria Larissa Reis e Souza Enfermeira Assistencial
04 22 Secretaria Bruno Cruz da Silva Coordenador Ass. CER IV
05 Membro Convidado Alexsandro Favacho Coordenador de T.I.

06 Membro Arielle Lima dos Santos | Enfermeira NQSP

07 Membro Barbara Martins Supervisora Administrativa

Layre Ellem Soares | Enfermeira da Gestdo de

08 Membro Viana Acesso
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09 Membro M.arla d.o Carmo  da Diretora Assistencial
Silva Freitas

10 Membro Samilly Santos Batista | Coordenadora CETEA

1 Membro Silinne Nalane Baia da | Coordenadora Assistencial do
Silva Ambulatorio, CEO Il e SADT

12 Membro Var\ e§sa Martins Coordenadora Ass. NATEA
Teixeira

13 Membro Convidado Mariela Domitilia Borges | Gerente Administrativa

14 | Membro Alyson Ribeiro Nunes | Auxiliar  Administrativo  do

SAME - CETEA

3. Metodologia

A metodologia que sera utilizada por esta Comissdo para avaliagdo da qualidade dos
registros contidos no prontuario do usuario se da através dos itens de verificagédo, pré-

estabelecido no contrato de Gesto.

Os itens de verificagdo obrigatorios foram estabelecidos de acordo com o “Manual de
avaliagao de indicadores e metas fixas e variaveis do contrato de gestao entre a SESPA e a

organizagao Social Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano- INDSH”.

Os itens verificados pela comisséo séao: identificagéo do usuario, letra legivel do profissional,
evolucao multiprofissional, solicitagdo de exames, relatério operatério, ficha de recuperagao
pods-anestésica, prescricdo meédica, prescricao de enfermagem, assinatura e carimbo

médico, assinatura e carimbo multiprofissional, plano terapéutico e resumo de alta.

Adotamos classificagdo por conceitos de acordo com a pontuagdo obtida nos itens de
verificagdo. Os itens sdo avaliados em: conforme, ndo conforme e nao se aplica (quando o
item inexistir em prontuario) e aos prontuarios conferidas recebem pontuagées iguais, cada
item corresponde a 8,35 pontos, 0 (zero) para os itens ndo conforme e 8,35 para os itens
nao aplica. Nesse caso as pontuagdes serdo redistribuidas pelos itens existentes em

prontuario.

Reiteramos que esse conceito tem finalidade unica de processos internos de controle do

SPP e para recomendagdes para os colaboradores.
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A formula para calcular o conceito aplicavel quando todos os itens constarem em prontuario.

8,35 X numero de itens conformes = (0 a 100) total em pontos

0-29 Péssimo Controle para supervisao +
adverténcia
30-59 Razoavel Controle para supervisao +

orientacdo e esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como
incentivo
90-100 Otimo Elogio

Os métodos de auditoria utilizados foram:
¢ Auditoria Retrospectiva aplicada nos prontuarios apos a alta
e Auditoria Concorrente aplicada em prontuarios de usuarios em reabilitacdo (em

tempo real).

4. Composicgao profissionais

Cabe salientar, para que os prontuarios estejam aptos/adequados sdo necessarias
atuacbes de diversos setores para a organizagdo, controle e guarda, exigindo uma
articulacédo organizada dos setores envolvidos.

Desta forma, a Comissao de Revisdo de Prontuario € composta por médico,
enfermeiro assistencial, nucleo da qualidade e seguranga do paciente, tecnologia da
informacao, coordenadores de areas assistenciais, diretoria técnica, diretoria assistencial,

geréncia administrativa e profissionais administrativos.

5. Composicao Setorial
Deverao fazer parte da Comissao representantes dos seguintes servigos/Setores:
° Setores Assistenciais (Equipe Multiprofissional do Ambulatoério, e Servigo do
Prontuario do Usuario - SPP): sao setores responsaveis pela geragdo das informagdes
registradas no prontuario do usuario, manutengdo da organizagdo e conservacado das
informagoes.

¢ Auxiliares administrativos: sao responsaveis pela conferéncia diaria do prontuario e
sinalizagdo as coordenagbes dos setores assisténcias sobre as nao-conformidades

encontradas no prontuario para corregao.

¢ Arquivo: local destinado a guarda e conservagao dos prontuarios do ambulatério.
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6. Atribuicoes da Comissao de Revisao de Prontuario

e Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios dos usuarios; Recomendar
formularios e/ou sistemas e dar orientagdo aos profissionais garantindo a qualidade das
informacgdes no prontuario do usuario;

e Rever e avaliar os prontuarios, apds o periodo dos atendimentos do ambulatério e apds
as altas, assegurando que o padrao estabelecido seja cumprido;

e Avaliar a qualidade das anotagdes feitas no prontuario do usuario.

7. Realizagcao de reunides — periodicidade

As reunides da Comissao de Revisao de Prontuario ocorrem mensalmente, podendo
se reunir extraordinariamente quando houver necessidade.
A reunido ordinaria referente ao més de fevereiro foi realizada no dia 05/03/2026, teve inicio

as 16:06h. Foi comandada pela vice-presidente da comissdo Odewleny Falcao.

+
PARTICIPANTES DA REUNIAO
N° | Cargo comissdo Participantes Cargo Institucional P|A Justificado?
(com evidéncia) |
01 Presidente Fabricia Maciel Diretora Técnica X Sim N&o
02| Vice-presidente | Odewleny Monteiro Ribeiro Falcéo Vice - Presidente X Sim N&o
03| 19 Secretario (a) Larissa Reis e Souza Enfermeira Assistencial X Sim N&o
04 | 2° Secretario (a) Bruno Cruz da Silva Coordenador do CER IV X Sim Nao
05 Membro Ramisa Maia Enfermeira NQSP X Sim Nao
- -~ Gerente Administrativa

06 Membro Mariela Domitilia Borges Financeira X

07 Membro Barbara Martins Pimentel Supervisora do Atendimento | X Sim N&o
08 Membro Layre Ellen Soares Viana Enfermel}r;:a da Gestdo de X Sim | X| N&o

Cesso
09 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas Diretora Assistencial X Sim N&ao
10 Membro Samilly Santos Batista Coordenadora do CETEA Sim N&o
1 Membro Silinng Nalane Baia da Silva Coﬁgﬁgg‘:g[gdo sim | | Nao
12 Membro Vanessa Martins Teixeira Coordenadora do NATEA Sim | X| N&o
oo Auxiliar Administrativo do - =
13 Membro Alysson Ribeiro Nunes SAME/CETEA Sim | X| Né&o
14 Membro lanna Dias Supervisora do Suprimentos | X
Nome completo Cargo institucional
Convidados ou Externos Brena dos Santos Cordovil Enfermeira da SCIH
hi :
{se houver) Hellen Cristina Silva Coordenadora NQSP
Edmylla Francyelle dos Santos Silva Supervisora Carleto
Legenda: P = Presente na reuniao | A = Ausente da reunido

e Principais agdes discutidas na reunidao para desenvolvimento em marco (agdes

pendentes do més de fevereiro que estdo em andamento) e novas agdes:

v
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v Implantar nova anamnese voltado para o cuidado centrado (em andamento);

v Orientar os pais no treino parental sobre a importancia de assinar a folha de rosto
(em andamento);

v Inserir no Interact o Checklist de Organizagéo do prontudrio e implementar nas areas
(em andamento);

v" Confeccionar um checklist de conformidade para anexar no prontuario (em
andamento);

v' Desmembrar a agenda da oficina terapéutico (em andamento);

v Corrigir nome da méae para filiagdo no cadastro (em andamento);

v' Alinhar fluxo com a odontologia para aplicar termo de consentimento para
procedimento somente com o pai ou méae;

v"Alinhar com a supervisdo da Odontologia a checagem do medicamento que é
prescrito dentro da sala de procedimento odontolégico;

v' Alinhar com a agenda e recepgao o retorno das especialidades

8. Agcoes desenvolvidas no més de fevereiro de 2026 visando melhorias de
qualidade de registro em prontuarios.

v' Treinamento com os terapeutas do NATEA sobre Tl e faturamento (concluido);

v" Mensurar o quantitativo de evolugdes manuais e setores para investigar os motivos

(concluido);

Resultados da Auditoria Més de fevereiro de 2026

A auditoria foi realizada nos 10% dos reabilitandos e ambulatério e 100 % dos usuarios de
alta conforme orientacao do Manual de auditoria.

Neste més de fevereiro tivemos matriculados e ativos nas reabilitacbes 1654 usuarios, sendo
distribuidos nas reabilitacoes: auditiva- 150/ fisica — 291 /intelectual — 290/ visual — 144/
estimulacao precoce- 90 / CETEA — 300 e NATEA - 389 usuarios ativos na reabilitagéao /

respectivamente.

Para fins de auditoria e para conformidade do que esta estabelecido em contratos que coloca
como meta 10% dos prontuarios para auditoria, utilizamos o valor total de usuarios ativos da
reabilitacdo, estendemos as auditorias para o ambulatério para avaliar prescricdo médica,
evolugdo e carimbo médico e no setor CEO Il para avaliar as cirurgias realizadas pelos

cirurgides dentistas. Para fins de entendimento da reabilitagdo, consideramos usuarios

ativos 1654 e usuarios inativos 5 no més de fevereiro, totalizando 1659 usuarios dos servigos

de reabilitagéo.
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De acordo com o Memorando numero 38/2022 que se tratava sobre usuarios afastados na
reabilitacdo e visando otimizar o atendimento e reduzir a demanda de espera, os pacientes
qgue nao se sentirem confortaveis em retornar a reabilitacao foram afastados e retirados da
agenda, tendo sido garantido o retorno deles, porém sem a garantia de manter os horarios,
sendo esses seguindo a disponibilidade de agenda e horarios. Esses pacientes foram

classificados e visibilizados no relatério como inativos e ndo foram computados como meta.

A meta vigente estabelecida no contrato n° 005/SESPA/2024 foi de 1700 vagas de
reabilitacdo, sendo disponibilizadas em 150 usuarios para a reabilitacdo auditiva, 300
usuarios para a reabilitagao fisica, 300 usuarios para a reabilitagao intelectual, 150 usuarios
para a reabilitacao visual, 100 vagas para a reabilitacado precoce, 400 vagas para o Nucleo
de Autismo (NATEA) e 300 vagas para o Centro Especializado em Transtorno do Espectro
Autista (CETEA).

No més de fevereiro de 2026 alcangamos 97,29% das vagas preenchidas (1654/1700). Os
usuarios matriculados e ativos por reabilitacdo correspondem a percentual
respectivamente na auditiva, fisica, intelectual, visual, estimulacido precoce, NATEA e
CETEA é de 100%, 97%, 96,67%, 96%, 90%, 97,25% e 100%.

No més de fevereiro de 2026, tivemos 45 (quarenta e cinco) altas, sendo todas do CER IV.

A distribuicdo esta no quadro abaixo:

Auditiva 2
Fisica 21
Intelectual 17
Visual

Estimulacéo precoce
NATEA
CETEA
Total 45

Tivemos 101 avaliagdes globais (avaliagado multidisciplinar em equipe para programagao em
conjunto com a familia do projeto terapéutico singular). Neste més tivemos 8 (oito)

transferéncia de cuidados.
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A auditoria totalizou esse més de fevereiro de 2026, 216 (duzentos e dezesseis) prontuarios

auditados. Avaliamos 172 (cento e setenta e dois) prontuarios de usuarios ativos da
reabilitacao, sendo que 65 prontuarios do CER IV, 63 prontuarios do NATEA e 44 do CETEA,
22 prontuarios do CEO Il e 22 prontuarios do ambulatério médico, soma-se aos 45 (quarenta
e cinco) prontuarios de altas que correspondem a 100% dos saidos, sendo todos do CER
V.

Foram analisados os critérios obrigatorios ja definidos pelo GTCAGHMR (Grupo Técnico de
controle e avaliacdo da gestdo dos hospitais metropolitanos e Regionais) que sao:
identificagcado do usuario, letra legivel do profissional, evolugdo multiprofissional, solicitagéo
de exames, relatorio operatdrio, ficha de recuperacido pds-anestésica, prescricdo médica,
prescricdo de enfermagem, assinatura e carimbo médico, assinatura e carimbo

multiprofissional, plano terapéutico e resumo de alta.

Os prontuarios foram auditados e eles foram conferidos pontuagdes iguais, conforme ja
descrito no item de metodologia. O escore de avaliacdo vigente aplicados para as

recomendacoes internas do SPP estdo na tabela 1.

Tabela 1: Escore de avaliacdo de auditoria de prontuario.

0-29 Péssimo Controle para supervisdo + adverténcia

30-59 Razoavel Controle para supervisdo + orientagcdo e

esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Neste més tivemos 98,61% dos prontuarios auditados sendo classificados como é6timo e

1,38% classificados como bom (tabela 2).

A tabela 2 demonstra a distribuicao de prontuarios quanto a classificagdo de conceitos de

prontudrios de usuarios ativos da reabilitacao.

Tabela 2: Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados fevereiro/2026

Conceito Pontuagao N° de Prontuarios %

Otimo 90 a 100 213 98,61

Bom 60 - 89 3 1,38
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Razoavel 30a59 0 0

Péssimo 0a?29 0 0

Total de prontuarios
auditados 216 100

Fonte: CRP/CIIR

Tabela 3: indice de prontuarios em conformidade e n&o conformidade geral em
fevereiro/2026.

a Quantidade de prontudrios | Prontudrios  em || ontuarios em
Més ) . néio
auditados conformidade .
conformidade
N % N %
Fevereiro 241
241 100% |0 0

Fonte:CRP/CIIR

Nota: Os itens que foram pontuados como ndo conformidade (tabela 4) ndo diminuiram o

percentual na somatéria dos itens, mantendo a classificagao entre étimo e bom.

A tabela 4: demonstra os resultados das auditorias em prontudrios de usuarios ativos da

reabilitacao, CEO II, ambulatério e de alta por item de verificagao.

Tabela 4: Conformidades e ndao conformidades em prontuarios no més de fevereiro/2026

Nao 5
Nao se

Item | Descrigao Conforme | % Conforme | % aplica | % Total
1 Identificagéo do Paciente 206 95,37 11 5,09 0 0 216

Letra legivel do 216
2 Profissional 211 97,68 0 0 5 2,31
3 Evolugao Multiprofissional 194 89,81 4 1,85 18 8,33 | 216
4 Solicitagao de Exames 3 1,38 0 0 213 98,61 | 216
5 Relatério Operatério 1 0,46 0 0 215 99,53 | 216
6 Ficha de Recuperacgao Pés 5 2,31 0 0 211 97,68 | 216
7 Prescricao Médica 1 0,46 4 1,85 211 97,68 | 216
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8 Prescrigao de Enfermagem 1 0,46 0 0 215 99,53 | 216
Assinatura e  Carimbo 216

9 Médico 20 9,25 6 2,77 | 190 |87,96
Assinatura e Carimbo 216

10 | Multiprofissional 138 63,88 39 18,05| 39 18,05

11 | Plano Terapéutico Singular 16 7.4 2 0,92 | 198 |91,66| 216

12 | Resumo de Alta 0 0 0 0 216 100 | 216

Fonte: CRP/CIIR

9. Cronograma da préxima reuniao
A préxima reunidao da Comissao de Revisao de Prontuario ordinaria esta prevista sera

realizada no dia 06/04/2026 na sala de reunido as 11 horas, na sala de reunido do bloco A.

10. CONCLUSAO

As auditorias no més de fevereiro de 2026 os prontuarios auditados receberam 98,61% de
escore classificados como é6timo e 1,38% como bom e alcangamos 97,29% das vagas
preenchidas (1654/1700). Consideramos usuarios ativos 1654 e usuarios inativos 5,
totalizando 165995 usuarios dos servigos de reabilitagao.

Mantivemos os ajustes continuos e as agdes permanentes focadas em melhoria de registro
como: orientagdes individuais, tracer clinico, rounds CER IV, NATEA, CEO Il, CETEA e
Gestéo de acesso.

Reiteramos o compromisso constitucional com a qualidade de registro e com a garantia de
construcdo de um prontuario seguro e com a melhoria assistencial baseado no cuidado

centrado no paciente e na humanizagao.

~\}OJ- Houae 0 i7 Yl X

Fabricia Dias Maciel
Diretora Técnica

Presidente Comissao Revisdo de Prontuarios
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ATA DE REUNIAO — Nicleo de Qualidade ¢ Seguranca do Paciente

ATA de Reunido - COMISSOES

Codigo: MOD.CIIR.NQSP.008 Versao: 015 | Pagina 1 de 4

o : - INFORMAGOES DA REUNIAO = o
Data da Reunido: Local: Hora inicio: | Hora fim: N° Ata:
05/03/2026 Sala de Reunides — Bloco A 16:06 17:10 99
Comité/Comissao: Comisséo de Revisio de Prontuario
Responsavel pela ATA: Odewleny Falcio X ;' Ordinaria Extracrdinaria
+ Apresentagdo dos novos membros
» Verificagdo das agdes pendentes:
Pauta(s) da Reuniao: * Resultados das Auditores do més de Fevereiro:
+ Assuntos Gerais.
' PARTICIPANTES DA REUNIAO -
L I G Justificado?
11}
N° | Cargo comissao Participantes Cargo Institucional P A (com evidéncia)
o1 Prasidente Fabricia Maciel Direfora Técnica X Sim Nao
02 ! Vice-presidente |Odewleny Monieiro Ribeiro Falcdo Vice - Presidente X Sim Nio
03 | 1° Secretario (a) Larissa Reis e Souza Enfermeira Assistencial X Sim Nao
04 | 2° Secretario {a) Bruno Cruz da Silva Coordenador do CER IV X Sim N&o
05 Merbro Ramisa Maia Enfermeira NQSP X Sim Nao
! . . Gerente Administrativa
06 | Membro Mariela Domitilia Borges Financeira X
07 Membro Barbara Martins Pimentel Supervisora do Atendimento | X Sim Nao
08 Membro Layre Elien Soares Viana Enfermeira da Gestao de X Sim | X| Mo
; Acesso
09 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas Diretora Assistencial X Sim N&o
10 Membro Samilly Santos Ratista Coordenadora do CETEA X Sim Nao
o . . Coordenadora do ) =
11 Membro Silinne Natane Baia da Silva Ambutatério X Sim N&o
12 Membro Vanessa Martins Teixeira Coordenadora do NATEA X Sim | X{ Nao
N Auxiliar Administrativo do ; .
13 Membro Alysson Ribeiro Nunes SAME/CETEA X Sim | X| Nao
14 Membro lanna Dias Supervisora do Suprimentos | X
Nome completo Cargo institucional
Convidados ou Externos Brena dos Santos Cordovil Enfermeira da SCiH
(se houver): Hellen Cristina Silva Coordenadora NQSP
Edmylla Francyelle dos Santos Silva Superviscra Carleto
Legenda: P =Presente na raunigo | - A=Ausents dareunido
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: PEND’ENCIA SR ' :
(agées!planajamentos defimdos nas atas, anteriows Gue nde fmm real:zados}
Acéo pendente Responsavel {:s} Data
Verificar ouiro relatério dentro do Tasy para o faturamento Alexandro Favacho Concluida

acompanhar as notas faturaveis;

Inserir Relatdrio Multiprofissional no Tasy

Alexandro Favacho

Em andamento

implantar nova Anamnese veltado para cuidado centrado

Fabricia Maciel

Em andamento

Orientar os pais no treinc parental scbre a importancia de
assinar a folha de rosto

Vanessa e Odewleny

Concluida

ClDs nos atendimentos

Alexandro Favacho

Em andamento

inserir no Interact o checklist de Organizagio do prontuario
para aprovagio

Odewleny Falcdo

Em andamentc

Mensurar o quantitativo de evolugdes manuais e setores para
investigar os mativos

Odewleny Falcéo

Concluido

Confeccionar um checklist de conformidade para anexar no
prontuario

Odewleny Falco

Concluido

Responsavel (is)

Data prevista

Nome
!nsenr no {nteract '0 Checklist de Organizacéo do prontuario e Odewleny Falcdo 34/03
implementar nas areas
. A Alexsandro Favacho e
Desmambrar a agenda da oficina terapéutico . 31103
Layre Viana
Treinamento com os terapeutas do NATEA sobre Tl e Alexsandro Favacho Concluida
faturamento
Corrigir nome da mée para filiagdc no cadastro Alexsandro Favacho 31/03
Alinhar fiuxo com a odontolggta para apticar termo de. ) Silinne e Bruno 31/03
consentimento para procedimento somente com ¢ pal cu mae
Alinhar com a supervisdo da Odontoiogia a checagem do
medicamento que é prescrito dentro da sala de procedimento Silinne e Bruno 31/03
odontolégico.
Alinhar com a agenda e recepqao o retorno das especialidades Barbara Martins 31/03

' DESENVOLVIMENTO DA AT/

A reuniao Tniciou as 16 06h com a vice- premdente desta. Comissao Odewteny Falcao apresentando os dms novos
membros da comisséo, a Enf Ramisa da NQSP e lanna Dias, coordenadora dos suprimentos. Seguindo, a vice-presidente
realizou a leitura das agdes pendentes do ditimoe més, sendo a primeira pauta sobre ¢ relatorio multiprefissional que hoje
é realizado em Word. A gerente Mariela sclicita que a vice-presidente novamente envie e-mail para a T1 questionando
sobre a construgdo deste relatério, pedindo que e-mail tenha cépia para ela. Em seguinte, a ag8o sobre griar anamnese
voltada ac cuidado centrado na pessca, tendo como responsavel a Presidente da Comisséio, Fabricia Maciel, informa
que estd em desenvolvimento para aplicagéio. Acerca de apresentar e ser aprovado o checkiist de organizagao do
prontudrio, a vice-presidente Odewleny afirma gue ja foi aprevado na comissao. E a dltima agdo, sobre a orientagdo dos
pais no treino parental sobre a importéncia de assinar a folha de rosto, a Enfa Brena, informa que ag&o foi realizada ne

NATEA, porém, ndo contou com a presenga de todos os pais. A Diretora Assistencial sugere que agio seja feita em
|

»»»»»»
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conjunia com assisténcia social diretamente. onde toda vez que os responsaveis que ainda néo foram atingidos pela |
acéo sejam convidados a serem orlentadas com a equipe de assisténcia sccial, com a aplicagio de lista de frequéncia.
E como (ltima agao, a vice-presidente informou que iria inserir o mais brevemente no interact o checklist de Organizacéo
do prontudrio para aprovag&o no NQSP. Seguindo, foi feito a leitura dos resultados das auditerias realizadas em fevereiro
pelos membros da comissdo. Foram auditados 216 prontuarios, onde tivemos 172 prontuarios de usudrios ativos da
reabilitagéo, sendo que 65 prontudrios do CER 1V, 63 prontuarios do NATEA e 44 do CETEA. No CEO il foram auditados
22 prontudrios. Apresentando 45 altag, sendo 20 do programa e 25 desligamentos no més de fevereiro, Este més tivemos
98,61% dos prontudrios auditados sendo classificados como otimos e 1,32% classificados como Bom. Foi destacado
que houve um aumento dos prontudrios classificados come 6timos e diminuigéio dos prontudrios classificados como bom
em relagdo ao més anterior. Foi identificado pelo setor, 579 prontuarios em ndc conformidade, apresentando um aumento
Bm comparagdo ao més passado. A vice-presidente destacou gue nc mes de fevereiro apresentou um aumento
considerave! de notas clinicas médicas sem assinatura, com destaque para uma profissional apenas. Foi identificado 52
evolugdes manuais no Ambulatdrio, referentes a Oftalmologia e Urologista Pediatrico. estas evolucdes também vieram
com identificagéo incompleta. No NATEA, foram 11 evolugdes manuais. A supsrvisora da Carleto Edmylla, afirma que
problema & devido atendimento ainda ndo estar abarto na recepgao e o terapeuta precisar evoluir pois esta no seu horario
limite. E ainda ressalta, que usudrios nio estdo na agenda, o que causa um transtormo para novamente inserir o usuario
na programacac e assim poder ser aberto o atendimento. A supervisora do Atendimento, Barbara, reafirma que & dever
da recepgéo sinalizar quando usuério ndo esta com o nome na agenda, ndc devendo ser reportado ao responsavel, A
supervisora da Carleto, concorda com a informagéo. A enfa Brena relatou que o problema de abertura de atendimento,
causando atrasos para eveluir & causado pelo atraso dos responséveis junto com a alta demanda de atendimentos no
bloco D, citou que problema poderia ser solucicnado se for avisado ao0s pais que usudrio somente seria atendido se
estivesse com o atendimento gerado na recepcdo. A enfa Hellen aponta que problema poderia ser solucionado
implantassem uma recepgéo no primeiro andar, exclusivamente para o NATEA. A vice-presidente Odewleny reforca gque
ideias para resolugéo deste problema devem ser amadurecidas para o futuro, pols diminuiriam as dificuldades que hoje
a equipe observa. Por (ltimo, a vice-presidente traz assuntos gerais como os comentéarios deixados no Google Farms
das auditorias dos prontusrios, como a presenca de agies repetidas de “copia e cola’ da mesma evolugda. A diretora
assistencial, Maria, reforca que estes profissionals devem ser identificados, notificados & chamados para revisar os seus
registros. Fabricia orienta que acdes devem ser observadas de perto pois ndo mostram a real condigdc do usuario,
principalmente quanto a sua evolugo nas terapias, observou também a repetigéo o termo "metas terapéuticas’ e ndo
ficando claro para o leitor quais metas sdo, quais foram atingidas ou ndo. O cocrdenador do CER 1V, Bruno, afirmou que
as metas ficam salvas no sistema, na primeira avaliagao do usudrio é construido o planejamento e condensadg no PTS,
além disto, estdo em desenvolvimento agdes para condensar € expor 0s relatorios, PTS e metas dos usuarios de forma
que facilite 0 acesso e consulta destas informagGes. A vice-presidente segue z lejtura de aexpdes que durante agdes por
meios judiciais, & exempio da auséncia de assinaturas em termos de consentimento gera um impacto negativo e sem
possibilidade argumentagdo. A enfa Hellen confirma que o texto do termo que esta presente no Tasy é divergente do que
esta ne interact, além de que o termo possui uma caixa onde deve ser marcado o aceite do procedimento e hoje ndo é
marcada, abrindo caminho para argumentagéo de que os responsaveis hae estdo em acordo com o processo, mesmo
com a assinaiura no final da folha. A vice-presidente Odewleny segue reunifio, apresentando como esta funcionando o
cadastro Gnico dos atendimentos, a enfa reporta falhas ainda na entrega das nofas clinicas, onde sao abertos
atendimentos para trés profissicnais e somente dois devolvem com noia. A enfa Hellen, reporta que durante auditorias
de alguém prontuarios foi observado a auséncia de ordem dos papeis no prontuario, principalmente dos atendimentos de
anestesia. A enfa Odewleny reforga que o checklist de organizag&o dos prontudrios sera submetido para avaliacdo no
Interact e posteriormente havera o treinamento os auxiliares do SPP para a efetiva organizagio destes atendimentos. A
endf reporta que encontrou inconsisténcia nos prontudrios como ¢ uso de formuldric do Interact e uso do sistema Tasy,
mesmo sem a queda do sistema no dia, geralmente produgdes manuais e no sistema, por fim, pede que seja alinhado o
uso Unico do Tasy, a fim de manter todas as informagdes disponiveis e seguranca juridica nos registros, somente usar a
contingéncia quando estritamente necesséarios. A coordenadora do ambulatorio, enfa Silinne, informa que ira solicitar a
adigéo dos formuldrios no sistema Tasy. A enf Cdewleny reporta que as prescricdes médicas ndo estdo presentes no
prontudrio, a supervisora lvana reporta gue ird avaliar com a equipe da farmacia. Por ltimo, a presidente Fabricia,
guestiona sobre o retornc odontoldgico ne sistema Tasy, pois sers retirado o Retorno médico e reforga que tal ago

Identificador de autenticacéo: 53a7320c-ﬁ0-432-b5d1-6a915&346047d

Ahabgma [Epn ey

N° do Protocolo: 2026/2360827 . eHlicheial: 22 Pagind9 de 385

AENEITO L viLa




ATA DE REUNIAO ~ Niicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente

ATA de Reuniao - COMISSOES

Codigo: MOD.CHR.NQSP.008 Versdo: 015 Pagina 4 de 4
impacta no relatério do sistema. A reunido encerou-sé as 17:10h. J
- - NOMES E ASSINATURAS -
N° Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes
ol Fabricia Maciel Tl kQ—-_—,y ot a)

02 Odewleny Monteiro Ribeirc Faicéo (_DA?@&,ZMLL Q ﬁ@

03 Maria do Carmo da Silva Freitas W% %7{1 '%’(;“ ,4/

04 Larissa Reis e Souza X Mﬁ Q/U\b o g@,{,@{}v

05 Bruno Cruz da Siva T S S

06 Marieta Domitifia Borges J’l% ,,E {, ’6&1@

o7 Ramisa Maia ‘&g m(')u(*- |

08 Barbara Martins Pimante| mﬁj{)\ N\@\E;\p\ \? L‘{!\Q’QO

08 Hellen Cristina Silva }Q_u& @41 %\

= A

10 samilly Santos Batista ‘gw }“ ‘,’ [ f{%ﬁ/{/%

, 'l
11 Brena Pereira dos Santos %T\ﬁm LA Aﬁ/\ 80“!_8)

: E—— el 0
Silinhe Nalane Baia da Silva Q ngcvm’_, afav

15 lanna Dias E ‘@&W

16 Edmylla Francyelle dos Santos Silva

"'\._
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR - CCIH

MEMBROS EXECUTORES

1. Brena Pereira dos Santos — Enfermeira do Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar —
Presidente

2. Maria do Carmo — Diretora Assistencial — Vice Presidente
Luciano Cruz Pereira — Farmacéutico — 1° Secretério.

Bruno Cruz — Coordenador CER |V — 2° Secretario

MEMBROS CONSULTORES

o Barbara Martins Pimentel — Supervisora de Atendimento — Membro

o Daiara Milena Dias Vasconcelos — Enfermeira CME - Membro

o Denise Morais — Arte e Cultura — Membro

o Edymilla — Supervisor do NATEA — Membro

o Emilly Paes — Tec. De Enfermagem - Membro

o Fabricia Dias Maciel — Diretora Técnica — Membro

o Luis Victor Andrade do Nascimento — Supervisor do SHL — Membro

o Igor Roberto da Costa Azevedo — Técnico de Seguranga do Trabalho — Membro
o Marjorie Damasceno Santos — Supervisora Oficina — Membro

o Marcele Miranda Fernandes — Supervisora CEO Il — Membro

o Nicolle Barros da Silva — Supervisora CARLETO — Membro

o Rejane Xavier Soares Gomes — Diretora Executiva — Membro

o Samilly Santos Batista — Coordenadora Assistencial CETEA - Membro
o Silinne Nalane — Coordenadora Assistencial — Membro

o Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA — Membro
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1. INTRODUGAO

A Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) do Centro Integrado de Inclusdu e
Reabilitagdo, apresenta o relatério das atividades realizadas no més de fevereiro de 2026. Segundo a Portaria
n° 2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de controle de Infecgao
Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemioldogica das IRAS, implementar
medidas de controle, estipular e supervisionar medidas deprevencgao, realizar educagao continuada, elaborar
e divulgar relatérios. As atividades da CCIH contam com o cumprimento dos cronogramas pré-estabelecidos
e execucao do PCIRAS/2026.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
21  VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

2141 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemiolégica é um dos pontos centrais de atuagdo da Comissdo de Controle de
Infecgdo Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemioldgica, € possivel: Obter taxas que permitem
conhecer a realidade epidemioldgica e a determinacao de paradmetros aceitaveis, identificar surtos antes de
uma propagacao mais prejudicial, avaliar a eficacia e a efetividade dasmedidas de prevencao aplicadas,
determinar areas, situagdes e servigos que merecem atuagao especial da CCIH, avaliar fatores que possam
estar associados ao aumento ou diminui¢gdo da ocorréncia do evento estudado e divulgacao de informagdes

pertinentes.

O SCIH do CIIR utiliza como instrumento de vigilancia epidemioldgica a busca mista composta
por busca ativa e passiva. A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemioldgica,em que as informacgdes
referentes as suspeitas de IRAS sao trazidas até o Servi¢o de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) por meio

de relatos dos profissionais que prestam assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendacgdes da ANVISA, 2004: busca ativa por setores
e por objetivos. A Busca ativa por setores é realizada diariamente nos setores assistenciais. (Ambulatério,
SADT, CEO, CER IV, NATEA, CETEA, Oficina Ortopédica e Servigo Social) A busca ativa por objetivos tém
frequéncia sistematizada, visando abordar situagdes de risco especificas, independentemente do servigo ou
especialidade nos quais transcorre vigilancia das infecgbes de: Sitio Cirurgico, interacdo com a equipe,

fomites).

No més analisado o SCIH foi acionado para avaliagdo de 00 caso de conjutivite; 01 de escabiose;
08 de pediculose e 00 mao-pé-boca, o caso foi conduzido conforme o fluxo de atendimento em casos de
suspeitas de doengas infectocontagiosas na unidade, o qual o usuario é avaliado pela enfermagem e SCIH,

promovendo a investigagao do inicio dos sinais e sintomas manifestados pelo usuario, encaminhamento do
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usuario para atendimento com o clinico geral e/ou atendimento externo, visando definicdo do diagnéstico e
realizacdo de prescricio medicamentosa se necessario. Nestes casos, o0 usudrio permanece em
monitoramento, e no momento de retorno a unidade, é realizado nova avaliagdo com a enfermagem para

liberacéo de retorno as terapias.

21.2 Busca de egressos cirurgicos

A busca de egressos cirurgicos é realizada por meio de dois instrumentos: passivamente pormeio
de notificagbes de casos suspeitos de ISC no ambulatério médico de usuarios em pdos operatério de cirurgia
ortopédica (realizada em outra unidade), e ativamente por meio do instrumentode busca fonada, contato
telefénico com o usuario apds cirurgia odontolégica, aplicando entrevistanorteada por critérios de sinais e

sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) com todos os usuarios submetidos
a cirurgias odontolégicas com 48h apéds a realizagdo do procedimento. As cirurgias que forem realizadas no

fim do més, seréo contabilizados em relatério do més posterior.

Totalizou-se 05 ligagbes, das ligacdes realizadas 03 (60%) ndo atenderam as ligagdes ou tiveram
problemas relacionados ao telefone (fora de area, numero inexistente, outros), porém 02 (40%) foram
contatados onde nenhum dos casos apresentava sinais de ISC em cirurgias odontolégicas. Houveram 02
usuarios que nao realizaram procedimento cirurgico, sendo submetidos a procedimentos odontoldgicos
simples, porém houve administracdo de dose profiladtica devido condi¢des clinicas de usuario para a

prevencgao de endocardite infecciosa.

Diante da dificuldade de contactar os usuarios por meio da busca fonada, realizamos a busca
ativa dos usuarios que ndo houve o contato telefénico, esta é realizada por meio do monitoramento destes
usuarios no retorno a unidade em ambulatério. Estes dados serdo compilados através de rastreio relatado em
nota clinica onde o profissional dentista evidencia a ocorréncia de possiveis intercorréncias que sejam
sugestivas de infeccédo pés cirurgia. Do total de 03 usuarios com necessidade de realizacdo de busca ativa,
03 (100%) foram realizados com efetividade, ndo apresentando nenhuma intercorréncia em pds cirurgia, e/ou

sinais de infec¢do durante avaliagdo do local da cirurgia.

Grafico 01: Busca fonada e Busca Ativa aos usuarios pos procedimento cirtrgico odontolégico.

BUSCA FONADA BUSCA ATIVA

80 60% 150 100%
60 40% 100
40 50 ) ™ o
20 n ~ ™ 0

0 Total de usudrios  Busca ativa Busca Ativa ndo

LigacGes LigacOes Ligagcdes Nao com necessidade realizada realizada
Realizadas Concluidas concluidas de Busca Ativa
Total de ligagdes Taxa de ligagOes Total de Busca ativa realizada M Taxa de Busca ativa

Fonte: Servico de Controle de Infeccdo Hospitalar
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21.3 Doengas de notificagdo compulsérias

Foi comunicado a Divisdo de Vigilancia Sanitaria Municipal a ocorréncia de 00 (zero)casos

confirmados da lista de agravos listados na Portaria 205 de fevereiro/2016 do Ministérioda Saude.

2.1.4 Caso notificado e confirmado de agravos a saude.

Os casos de notificagdo compulséria notificados no més foi 00 (zero) casos de doengas, e 00

(zero) casos de acidente com material bioldgico.
2.1.5 Acidente com material biolégico

A resolucao - ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atuagao da CCIH no apoioao
funcionario acidentado com material biolégico. Foi notificado 00 (zero) caso de acidente com material biologico.
A atuagdo do SCIH em parceria com o SESMT em treinamentos para a saude do trabalhador, e o
monitoramento da adesao as precaugdes contribui para a diminuigaode incidéncia de casos de acidentes com

material bioldgico.

21.6 Coleta de amostra de analise da agua

A realizacdo da coleta de amostra da agua ocorreu no dia 19/02/2026, 01 amostra na piscina
pequena (Microbioldgico); e 01 amostra na piscina grande (Microbioldgico); 02 amostras na CME -Torneira
de lavagem de material e Osmose (Microbioldgico); 01 amostra no CEO (Microbiolégico); 01 amostra no
bebedouro bloco A (Microbioldgico). Aguardando a liberagao dos laudos referente aos parametros analisados
conforme exigidos através da ABNT NBR 10818 de 11 de janeiro de 2016. Apds o recebimento, os laudos
sdo encaminhados para os gestores das area a fim de evididénciar os resultados das analises. Ressalto que

os laudos referente ao més anterior apresentam conformidade nos resultados.

21.7 Coleta de amostra de analise do ar

A analise da qualidade do ar é realizada com periodicidade quadrimestral, sendo definido em
reunido da CCIH os pontos considerados mais criticos conforme perfil de atendimento realizado na unidade,
sendo estes: Sala de cirurgia Oral e Sala de armazenamento de materiais esterelizados. Apos o recebimento,
os laudos sdo encaminhados para os gestores das area a fim de evididénciar os resultados das analises.
Ressalto que os laudos referente a analise anterior, apresentam conformidade nos resultados. Seguindo
cronograma, a coleta para analise do ar ocorreu no més de dezembro/2025, apresentando conformidade nos

resultados.
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3 ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS
3.1 Busca ativa de Infecgao de Sitio Cirargico (ISC)

Tabela 01: Cirurgias Orais realizadas e Infec¢ao de Sitio Cirargico em cirurgiaso dontolégicas.

Numero de Infecgéo de Sitio Cirtrgico (ISC)

Numero de Cirurgias Orais realizadas : : - >
em cirurgia odontolégica

74 00

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Foram realizadas 74 cirurgias odontolégicas. Todos os usuarios submetidos a procedimentos
cirargicos estiveram sob vigilancia epidemioldgica.
O grafico 02 apresenta a taxa de Infecgdes Infecgao em Sitio Cirargico (ISC) em cirurgias
odontoldgicas, que foi de 0,0%.
Grafico 02: Taxa de Infec¢do em cirurgia odontolégica.

80
74

70
60
50
40
30
20

10

0 0%
0

Ndmero de Procedimentos/ Cirurgia Oral Numero de InfecgBes/més Taxa de ISC

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar

A infeccao relacionada a assisténcia a saude é objeto de grande preocupagdo dos servigos de
saude médicos e odontoldgicos, publicos e privados, sendo que a infecgao da ferida cirurgica esta diretamente
relacionada aos procedimentos cirlrgicos. As infecgbes pds- operatérias podem ocorrer até 30 dias apds o
ato cirurgico, afetando a incisdo ou os tecidos em profundidade da area operada e estdo relacionadas a
fatores de risco, como aqueles relacionados ao paciente, ao procedimento e ao ambiente hospitalar ou

ambulatorial.

Em decorréncia das caracteristicas microbiolégicas do ambiente da cavidade oral,do

equipamento envolvido nos procedimentos odontoldgicos e da natureza do tratamento, a ocorréncia de
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transmissdo de doengas infecciosas € possivel antes, durantee apds o atendimento odontoldgico.

O diagnéstico de infecgao na cavidade oral, segundo a Agéncia Nacional de VigilanciaSanitaria
(ANVISA) esta relacionado em pelo menos um dos seguintes casos: 1) drenagem purulenta da incisao
profunda, mas nao originada de 6rgao/ espaco; 2) deiscéncia espontaneaprofunda ou incisdo aberta pelo
cirurgiao; 3) abscesso ou outra evidéncia de infecgdo envolvendo tecidos profundos durante exame direto ou
reoperagao, ou por exame radiolégico ou histopatolédgico; 4) diagndstico de infecgao incisional profunda feito

pelo cirurgiao ou clinicoque acompanha o paciente.

No més de fevereiro, ndo houve caso de ISC em cirurgia odontolégica, ressalta-se que
realizamos vigilancia ativa e passiva por 48h apds o procedimento cirdrgico, os casos identificados no periodo

sdo acrescentados ao relatério e indicadores do més correspondente.

Grafico 03 — Consumo de Alcool e Sabonetes nas areas assistenciais.

CONSUMO DE ALCOOL CONSUMO DE
SABONETE

Consumo Alcool (ml) Atendimento/Dia - Més B Meta - Consumo Sabonete (ml) / Més

B Meta - Consumo Alcool (ml) / Més

Consumo Sabonete(ml) Atendimento/Dia - Més

20

~
! ~

o
N

FEV/26 FEV/26

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Segundo a Anvisa (2013), os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela
Comisséo de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH) para a mensuracao da melhoria da adeséo as praticas
de higiene das mé&os. Em adaptacdo ao perfil de servico ofertado no CIIR, adaptamos a realizacdo do

monitoramento deste indicador utilizando os atendimentos-dia como referéncia. Indicadores obrigatérios:

a) Consumo de preparagéao alcodlica para as maos: monitoramento do volume de

preparagaoalcodlica para as maos utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

b) Consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete liquido associado ou

nao aantisséptico utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

Para mensuragdo do consumo mensal, utilizamos os dados abaixo para monitoramento do

volume consumido de preparagéo alcodlica/sabonete para higienizagdo das maos:
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Formula:

Volume total (em ml) de preparagéo alcodlica/sabonete consumidas para higienizagdo das maos

por més

Média de atendimentos-dia nos blocos assistenciais

Definigao: Volume de preparagéo alcodlica/sabonete para as maos, utilizado para cada

1.000 atendimentos-dia.

Numerador: Volume total solugéo alcodlica/sabonete consumidas para higienizagdo das maos

no més.

Denominador: Total atendimentos-dia no periodo.

Nao considerar: Solugdes alcodlicas dispensadas para higienizagdo de superficies.

Nossa proposta é fortalecer, entre os colaboradores, a pratica de higienizagdo das maos como

medida preventiva de infecgdes relacionadas a assisténcia a saude, garantindo a seguranga do paciente, os

profissionais de saude e todos aqueles envolvidos nos cuidados aos usuarios.

Tabela 02: Total de atendimentos do setor assistencial no CIIR em fevereiro de 2026.

Total de atendimentos/més

Prétese Buco-Maxilo-Facial / Gesso Ortopédico

Setor

Ambulatério 8.436
SADT 3.355

Usuarios CEO 378
Reabilitacdo NATEA 3.989
Reabilitagdo CER IV 8.130
CETEA 3.300

Terapia Ocupacional / Fisioterapia / OPM’'s / OPME’s /
991

Total de atendimento/més

29.273

Total de Atendimento/dia

1.463

Fonte: Estatistica CIIR
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4 TAXA DE ADESAO AO PROTOCOLO DE HIGIENIZAGAO DAS MAOS

No més de fevereiro, a taxa de adeséo ao protocolo de Higienizagdo das Maos foi de 90%, sendo este
resultado acima da meta estabelecida. Em comparagao ao més anterior, a taxa de adesao obteve um
aumento de 2%, ainda assim, o resultado vem permanecendo com percentual acima da meta definida
na unidade de 80%. Diante das constantes apresentagdes positivas da taxa de ades&do, mantendo-se
com resultado acima da meta estabelecida, o SCIH em conjunto com o NQSP avalia a necessidade de
aumento da meta de adeséo, a fim de garantirmos melhorias e promover maior desafio na analise e
direcionamento do processo. O objetivo da comissdo de controle de infeccao hospitalar, segue em
reforcar com os colaboradores a importancia da pratica de higienizagdo das maos, buscando manter

os cuidados relacionados ao controle de infecgao durante nossas assisténcias ao usuario.

TAXA DE ADESAO AO PROTOCOLO DE HIGIENIZACAO DAS
MAOS FEVEREIRO -2026

200 185

180 167

160

140

120

100 90%
80

60

40 18

20

POSITIVAS NEGATIVAS TOTAL TAXA DE ADESAO

Fonte: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar

Realizando a estratificacdo das observagdes realizadas nos setores, obtivemos a demonstragdo de
adeséo, atingindo a meta estabelecida internamente os setores: AMBULATORIO, SADT, CEO e CER
IV com adesido de 100%; ARTE E CULTURA com adesao de 92%; CETEA com 88%; RECEPGAO
com 84%; NATEA e com 83%. No periodo analisado, todos os setores auditados obtiveram taxa de

adesao acima da meta definida de 80%.

10
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Taxa de adesao ao Protocolo de Higienizacao das Maos
por setores

200 185
180 167
160
140
120 100% 100% 100%
100 83%

80

60 43

33

40 3030 2492 - 1916 29

0,
92% 100% 84% 88% 90%

Total de observagGes Total de observagGes POSITIVAS Taxa %

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Destaca-se que no periodo analisado houve uma redugao expressiva no quantitativo de
auditorias realizadas nos setores, desta forma, a analise quanto aos resultados demonstrados por setor,
pode ndo estar refletindo a realidade absoluta da area auditada, comprometendo a eficacia da

interpretacao do indicador.

O SCIH busca realizar constantes abordagens sobre a importancia da higienizagdo das méaos
para a prevencgao de infecgdes, sendo uma agéo continua dentro dos setores com o intuito de fortalecer

a sensibilizagédo da pratica para a assisténcia mais segura.

E importante ressaltar, que a taxa de adesao realizada por area é resultado da mensuragdo das
auditorias realizadas pelos membros integrantes da CCIH, como também colaboradores chaves que
foram capacitados para a realizagdo das auditorias in loco, obtendo o comprometimento e

responsabilidade ética e profissional no desempenho de tal atividade.

Pontua-se sendo de relevancia a necessidade de intensificar as auditorias realizadas visando
aumento de quantitativo, de modo que os resultados possam expressar a demonstragdo mais realistica
nos setores. Visto ser um parametro o qual é estabelecido para que possamos possibilitar uma
assisténcia segura e assim contribuir para a prevengdo e controle de infecgbes relacionadas a

assisténcia em unidade de saude.

5 EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 03: Treinamentos realizados.

Tema Publico alve
Integracao e Reintegragao Institucional Novos Colaboradores / Colaboradores com
5 anos de CIIR

11
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Precaugdes universais para doengas infectocontagiosas

Enfermeiros, Técnicos de enfermagem e
maqueiros.

Fonte: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com o setor de

treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitagao adequada do quadro de

funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das infecgcbes hospitalares”, diante disto, o SCIH

visa garantir constantes treinamentos com todosos setores abrangendo demais temas que se fizerem

necessarios.

6 REUNIOES REALIZADAS

Cumprido o cronograma de reunidao ordinaria mensal, realizada em 06 de margo de 2026. A

ata da reunido seguira em envio para a SESPA.

7 PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e  Garantir o monitoramento do protocolo de antibioticoprofilaxia.

e Dar continuidade na aplicagdo da metodologia de busca mista (ativa e passiva).

e  Supervisionar as equipes quanto a pratica correta dos servigos realizados, visando aprevencao e

controle de infecgbes na unidade.

e  Orientar a equipe quanto a importancia da higienizagdo na prevengao de IRAS.

e  Cumprimento do cronograma anual de reunides ordinarias, e realizagado de reunibes

extraordinarias quando necessarias.

e Realizagao de educagao continuada com foco a prevengao de IRAS.

Adequar as normas e rotinas do CIIR de maneira a cumprir a legislagdo vigente, aumentar a
segurancga e reduzir riscos aos usudrios, de acordo com as recomendacdes da ANVISA e drgéos

internacionais, como OMS e CDC Centros de Controle e Prevencdo de Doencgas (Centers for

Disease Control).

8 CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissao de Controle de infecgdo Hospitalar do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagao,

visa a realizagao de varias agées com o objetivo de controlar e prevenir IRAS. Dentre as atribui¢des da CCIH,

destacam-se: busca ativa e vigilancia das infecgbes entre os usuarios; controle do uso racional de

antimicrobianos; educagao continuada dos profissionais de saude em prevengao de infecgdes; monitoramento

e controle de surtos; monitoramento dos servigos de limpeza e desinfecgéo; controle de pragas, vetores e

qualidade da agua; entre outros.

A cerca deste cenario, traduz-se assim alguns dos principais desafios a serem construidos pela

CCIH: tornar como foco dos colaboradores a prevengao no que diz respeito ao CCIH.

No més analisado, o SCIH buscou reforgar com as equipes assistenciais a importanciado
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envolvimento de todos no processo de prevengao de IRAS na unidade, tendo cada colaborador independente
de sua atividade, papel fundamental no que se refere ao cuidado com o paciente, sendo também
responsaveis em garantir que o usuario nao seja penalizadopor qualquer dano ocasionado durante seu
atendimento no CIIR. Diante disso, o SCIH realizou durante o més, monitoramento diario nos setores, com

orientagdes pontuais para a melhoria e aperfeicoamento dos processos.
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar

ATA de Reunido - COMISSOES

A

-
GOVERNO DO

Codigo: ATA.CIIR.CCIH.008 Versao: 015 Péagina 1 de 4 A
INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reunido: Local: Hora inicio: | Hora fim: N° Ata:
06/03/2026 Sala de Reunido 14:09 97

Comité/Comissao: Comiss&o de Controle de Infecgao Hospitalar

Responsavel pela ATA: Luciano Cruz

x | Ordinéria

Extraordinaria

Pauta(s) da Reunido:

e Leitura da Ata anterior

e Leitura das agdes futura do més anterior

e Apresentagédo dos dados mensais

e Definigdo de auditorias minimas nos setores

* Entrada na enfermeira Monica Santiago na equipe da CCIH

PARTICIPANTES DA REUNIAO

sus=

N° | Cargo comissao Participantes Cargo Institucional P (c‘tl)‘rﬁtg:;:; :: Zi a
01 Presidente Brena Pereira dos Santos Enfermeira SCIH X Sim Néo
02| Vice-presidente | Maria do Carmo da Silva Freitas Diretora Assistencial X Sim Néo
03 | 1° Secretario (a) Luciano Cruz Pereira Farmacéutico clinico X Sim Nao
04 | 2° Secretario (a) Bruno Cruz da Silva Coordenador CER IV X Sim Nao
05 Membro Ramisa Maia Reis Enfermeira da Qualidade X Sim Nao
06 Membro Barbara Martins Pimentel Supervisora de atendimento Sim | x| N&o
07 Membro Daiara Milena Dias Vasconcelos Enfermeira CME Sim | x| Nao
08 Membro Denise Sousa Moraes Bibliotecaria X Sim Néo
09 Membro Edmyha Frangi);sge dos Santos Supervisora NATEA/ABA X Sim Nao
10 Membro Emily Costa Paes Técnica de enfermagem X Sim Nao
1" Membro Fabricia Dias Maciel Diretora Clinica X Sim Nao
12 Membro Luis Victor Andrade Supervisor SHL Sim | x| Nao
13 Membro Igor Roberto da Costa Azevedo Téc. Seguranga do Trabalho x| Sim Nao
14 Membro Marjorie Damasceno Santos Coordenadora Oficina X Sim Nao
15 Membro Marcele Miranda Supervisora CEO Sim | x| Nao
16 Membro Mariela Domitilia Lima Borges Gerentiagrrg::?;rativo o Sim | x| Nao
17 Membro Miguel Paranhos Melo de Melo Supervisor Carleto Sim | x| Nao
18 Membro Nicolle Barros da Silva Coordenadora Carleto X Sim Nao
19 Membro Rejane Xavier Soares Gomes Diretora Executiva Sim | x| Nao
20 Membro Samilly Santos Batista Coordenadora CETEA X Sim N;
v
.

P
——
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21 Membro Silinne Nalane Baia da Silva Coordenadora Assistencial X Sim | x| Nao
22 Membro Vanessa Martins Texeira Coordenadora NATEA X Sim | x| N&o
Convidados o Bxiemos Nome completo Cargo institucional
(se houver):
Legenda: P = Presente na reunido ] A = Ausente da reuni&o
‘
PENDENCIAS
(agSes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
Acgdo pendente Responsavel (is) Data
L
AGOES FUTURAS
Nome Responsavel (is) Data prevista
D.efimg‘:éo de nimero de auditorias minimas no setores sobre Biéns 06/04/2026
higienizagao das maos .

DESENVOLVIMENTO DA ATA
A reunido da Comiss&o de Controle de Infecgé@o Hospitalar iniciou as duas da tarde e nove minutos do dia seis de margo

de dois mil e vinte seis. Primeira pauta: Brena (enfermeira do SCIH) falando das agdes futuras da reunido anterior, séo
elas: Revisdao da reclamagao sobre o sabonete do CETEA- Du'rante a investigagdo ndo foi notado nenhuma
irregularidade na eficacia do sabonete além disso, nenhuma nova reclamagao registrada dando como encerrada a analise
com comunicado via e-mail, porém sera monitorado novos pontuagfes caso tenha. Treinamento de auditoria da
higienizagdo das maos- Brena relata que néo foi repassada nenhum nome para que para que a mesma pudesse treinar,
ela refor¢a a importancia de ser sinalizado os nomes das pessoas para agendamento do treinamento, além disso reforga
a importancia das auditorias serem realizadas. Estudo de novo produto para limpeza de superficies- Levantamento
de trés alternativas com eficacia mais rapida que alcool onde esta sendo realizado a andlise de custo em comparago
das trés alternativas para ser levado para reunido da CFT. Segunda pauta: Apresentagdo dos dados mensais — Brena
comega a apresentagao falando sobre o consumo de alcool e sabonete referentes ao més de fevereiro. O consumo de
élcool ficou no abaixo do limite do preconizado, ficando em 13mL e o de sabonete em 22mL, Brena explica que esse
valor € calculado entre volume de alcool utilizado e o n° de atendimentos realizado no més. Com relagéo a taxa de
infecgcdo de cirurgia odontolégica, no més de fevereiro houve 74 procedimentos e nenhuma infecg&o foi pontua, ficando
assim em 0%. Em relag&o a busca fonada e busca ativa, os dados j& s&o referentes ao més de fevereiro. Na busca
fonada foi realizada 5 ligagbes, sendo que 2 foram concluidas e 3 foram para a busca ativa. Seguindo com a apresentagéo
dos dados de fevereiro, com relagdo a ades&o ao protocolo de antibioticoprofilaxia a taxa de ades&o ficou em 100%, onde
foi realizado um total de 7 cirurgias que foi necessario o uso de antibiético. Com relagédo ao protocolo de higienizagdo das
maos, a taxa de adesdo ficou em 90%, alcangando assim a meta estabelecida de 80%, sendo um total de 185
observagbes. Brena pontua que houve uma significativa redugéo de auditorias e reforga a importancia da participagédo

principalmente para colhermos bons resultados ap6s auditorias. Seguindo a apresentagéo, em fevereiro tivemos a analise
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microbioldgica da dgua e também é pontuado que a ultima a anélise da qualidade do ar que foi realizada em dezembro
com a préxima programada par abril, laudos recebidos foram forme. Brena pontua que foi recebido o laudo da analise
dos efluentes e serd encaminhado para os setores responsaveis. Seguindo a apresentagdo, no més de fevereiro ndo
tivemos nenhum acidente com material biolégico e com relagédo a doengas infectocontagiosas houve 8 casos registrado
de pediculose no CERIV e 1 no NATEA 1 escabiose no CERIV e 1 impetigo, todos avaliados e orientados devidamente.
Brena chama atengéo para esse periodo de retorno as atividades escolares que had um aumento nos casos e informa que
esta discutindo com a enfermeira Monica a possibilidade de desenvolver um informativo para ter uma orientagdo mais
assertiva com os responsaveis. Sobre os treinamentos, em fevereiro tivemos a integragéo e o treinamento de precaugdes
universais para doengas infecto contagiosas, reforgando assim a pratica do cuidado no uso dos epis e todas as
precaugdes necessarios. Terceira pauta: A enfermeira Samilly, coordenadora assistencial do CETEA sugere que seja
avaliado pela comissdo um numero cliclico de auditoras por setor para‘que a demanda seja mais assertiva levando em
considerag&o um numero de maximo e minimo, Brena informa que sera avaliado e que posteriormente, ficara com ag3o
futura. Quarta pauta: A Maria do Carmo diretora assistencial, formaliza a entrada da enfermeira Monica Santiago de
Sousa na equipe da CCIH a partir do més de abril, esse més a mesma ird pegar as demandas para se ambientar na

rotina. Sem mais a reunido se encerrou as duas da tarde e 30 minutos.

@
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NOMES E ASSINATURAS

N Cargo na comissdo Nome Completo dos panlcipal;tes Assinaturas dos participantes
01 1° Secretario Luciano Cruz Pereira lvd gy O OUJ 7;?0\9 s
02 2° Secretario Bruno Cruz da Silva Q,\N_A w i (o
03 Membro Edmylla Francyelle dos Santos Silva %‘A [ n

04 Membro Emily Costa Paes [/,,i;/ A0S -rA.JﬂéS
05 Membro Fabricia Dias Maciel g/\a%.; TN m—.-:-Q

06 Membro Ramisa Maia Reis /41 s> M'ZM: a /, Z =
07 Membro Marjorie Damasceno Santos q X _,m’r

08 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas

09 Membro Denise Sousa Moraes ¢

10 Membro Samilly Santos Batista

1" Membro Silline Nalane Baia da Silva

12 . Membro Vanessa Martins Texeira

13 Membro Nicolle Barros da Silva U CP@L Q&wm

14 Convidado Ménica Santiago de Souza VMOV\A G %Y\, ‘,\ 20 i ‘
15 Convidado Hellen Silva N/ JMA——\ M

Assinatura/Carimbo do Facilitador da Reunido:

‘ Brena Pereira dos Santos

Todos os presentes na reunido devem constar nesta incluindo convidados (Exceto o facilitador, que assina na parte

determinada)

@ ¢
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1|23 Yyt LosTo P v 1. |
2 |85q LQMM_&L Selre. Pebulidiio] Coond. | IR
3 |\ 1certv | Cond.| bny
+| 3] | - Cer W meva| \_Mna ]
5 | %0 ZMQ’_:E!Q“F ) 2 oficivial coed. | AY) 3
oy = B | n,.,.m:l/b w‘llﬂlﬂ C;)oul @épM-%;
] = U«ms[Q,Qﬂ Brares, L YI,QJJG\ el &Y, | cos-d- ¥
8 Sranns 15 ool : "‘@"
9 77 o o Lapwreo X - Sour 2‘17 v DAsS >
10|J36 /,{ Lz &z«' o Lrcres YA EO- oA Wl
11E0Y  [UueaAd 505 vamaes  [Pavimddng] <
12| 123 | Wowisa ( [Folo ( Koxs VOSEC [l .
13 (4024 ; i NOS | 0oowo\ | s
14| 268 | \ovne Tixasnce |NNTER | oo, @q_gp
15(292 | & gl cetell | o o
16 et e il =
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d

N° do Protocolo: 2026/2360827

Anexo/Sequencial: 2

Scanned with

BB Samtcanger


https://v3.camscanner.com/user/download

FORMULARIO - Nucleo de Educagio Permanente ‘
c, , %&W Lista de Presenga GOVERNO DO
S’
Cddigo: FO.CIIR.NEP.001 Verséo: 006 Pagina 2 de 2 T LR

31
32
33
34
35
36
37
38 ‘
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

[

Resumo Geral da atividade (Espaco do facilitador)
Obs. O facilitador/a ndo assina a frequéncia e nao é contabilizado no total de participantes.
Numero total de participantes: \9
‘
%Mra do Facilitador Assinatura do Facilitador
Assinatura do Responsavel pelo evento
4
IR
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Para Presidente: Bor NA- CAM\LL .

Venho, justificar a minha auséncia na Reuniio do (a) C‘Q & U
realizada no dia. QG Q%1 o , devido &: _ALVSEMCTRE  Pol  RoevgP Com UTESTARo

MG MC  emPeieue A emdpsd .

Certo (a) de sua compreensao,

Ico em Segutana do Trabaite - B
S

Rppusa

bod Presidente

Nado aceito

Aceito

Justificativa para abono de pendéncia: X

Obs:

Oq de Mme de b%

Belém- P4,

RESPEITOAVIDA
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1. INTRODUGAO

A Politica Nacional De Humanizagéo foi langada em 2003, com a finalidade
de melhorar o atendimento ofertado aos usuarios de satde do Sistema Unico de
Saude — SUS, esta politica estimula a comunicagao entre gestores, colaboradores
€ usuarios para construir processos coletivos, produzindo mudangas nos modos de

gerenciar as agdes e inovando a forma de cuidar do usuario.

O Grupo de Trabalho de Humanizagédo — € um espaco coletivo, organizado,
participativo e democratico, que se destina a empreender uma politica institucional
de humanizagédo, voltada para a atengcédo e gestdo em saude, em beneficio dos
usuarios, gestores e dos colaboradores do Hospital. Advindo da Politica Nacional
de Humanizacao (PNH) do Ministério da Saude, que legitima a mesma através da
Portaria GM/MS n° 881 de 19/06/2001.

Nesse contexto, o GTH é um espaco para acolhimento e de construgao de
novos conhecimentos, que proporciona atendimento digno e humanizado para
usuarios, acompanhantes e a comunidade em geral. Temos como pilar do nosso
trabalho a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), de acordo com a qual

produzimos ag¢des que possibilitam melhorias no servico prestado.

O GTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdao (CIIR) tem por
objetivo provocar um processo de reflexao coletiva e compartilhada sobre o préprio
trabalho, dentro de um espago onde todos tém o mesmo direito de sugerir e propor
mudancas no funcionamento dos servigos, na assisténcia prestada aos usuarios e
no modo de gestao.

O referido relatério apresenta as agdes desenvolvidas pelo GTH no decorrer
do més de fevereiro de 2026. Evidenciando o comprometimento com as praticas

humanizadoras desenvolvidas em coletividade.
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2. CAFE COM A DIRETORIA

O projeto "Café com a Diretoria" ocorrido no dia 24 de fevereiro de 2026, proporcionou
uma experiéncia de partilha e autoconhecimento por parte dos colaboradores,
contribuindo por um ambiente de aproximacao entre colaboradores e liderancas. Este

evento contou com a presenga da Gerente administrativa financeira Mariela Borges.

O "Café com a Diretoria" é organizado em horarios alternados, permitindo que
colaboradores de diferentes turnos participem. Essa flexibilidade demonstra o
comprometimento do CIIR em envolver todos os seus membros, independentemente do
horario de expediente. Foram sorteados 10 colaboradores, de diversos setores,

organizado pelo GTH.

O "Café com a Diretoria" representa um momento singular em que os
colaboradores tém a oportunidade de conhecer mais de perto as diretorias do CIIR e
estreitar lagcos num ambiente descontraido. Durante o encontro, em clima amigavel,
colaboradores e diretorias compartilharam seus sonhos, projetos de vida e caminhos
para realizagcao pessoal e profissional. Esse dialogo aberto fortalece a comunicacao
interna, promovendo um ambiente de trabalho mais integrado e colaborativo, o café

também contou com a participagcédo do coordenador de RH Thiago.

O evento nao se limita apenas a um momento de socializagao, mas também
serve como uma oportunidade valiosa para a troca de ideias e sugestdes construtivas.
Os colaboradores convidados tém a chance de apresentar sugestdes relacionadas a
oportunidades de melhoria percebidas por eles no ambiente de trabalho, todas as
sugestdes sao evidenciadas em ata para registro e avaliacdo da diretoria referente a
viabilidade de implementacdo. Essa abertura para feedback contribui para o

aprimoramento continuo dos processos e praticas institucionais.

Café com a Diretoria promove didlogo e valoﬂza
olperkinclas dos colaboradores

Wmndnruwma rignclis
cw,qrawumm u)aﬂne Ul e
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3. ANIVERSARIANTE DO MES e DIA DO HEROI

Nos dias 27 de fevereiro de
2026, o Grupo de Trabalho de
humanizagdo (GTH) organizou com
entusiasmo mais uma edigao da "Acao
do Aniversariante do Més", uma
iniciativa que n&o apenas celebra os

aniversariantes do periodo, mas

‘*‘ também reforga o reconhecimento e a
e valorizagdo dos colaboradores dentro
da instituicdo. No referido més tivemos os aniversariantes do CIIR e CETEA e
colaboradores das empresas terceirizadas, que compareceram para receber seu kit, ao
todo foram entregues 45 kits de aniversariantes.

Além disso, vale destacar que essa acéo contou com a valiosa parceria do setor
de arte e cultura do CIIR, que realiza um karaoké para participacao dos aniversariantes,
com o objetivo de promover um momento relaxante e de entretenimento. Juntamente
com o dia do aniversariante do més também ocorreu a dia do herdi, que é uma acéo
que realizada na ultima sexta-feira do més, em que os colaboradores vestem camisas
de super-heréi ou camisas com cores que correspondem a agdes pertinentes a
campanhas realizadas pelo GTH. O objetivo do dia do herdi é valorizar o colaborador

reconhecendo a relevancia de seu trabalho no atendimento em saude.

a "Acao do Aniversariante do Més" nao apenas reflete a criatividade e
engajamento da equipe de gestdo do CIIR, mas também contribui para criar um
ambiente de trabalho dinamico e descontraido. Essa abordagem demonstra o
compromisso em ir além do reconhecimento formal, buscando maneiras inovadoras de

valorizar cada membro da equipe.

Além de celebrar aniversarios, essa agao reforga a importancia do colaborador
no contexto do atendimento em saude. Valorizar o capital humano é essencial para
promover um ambiente de trabalho saudavel e motivador, refletindo diretamente na

qualidade dos servigos prestados aos usuarios do CIIR.
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4. OUTRAS AGOES

a. Carnaval inclusivo

O Centro integrado de incluséo e reabilitagao, realizou nos dia 12 e 16 de fevereiro,
o baile de carnaval no CIIR e CETEA, agéo organizada pelo setor de arte e cultura,
promoveu um momento de muita musica e animagao, o CarnaCIIR transformou os
corredores da instituicdo em um espaco de celebracio, cuidado e cidadania. A
iniciativa, voltada a usuarios em atendimento, acompanhantes e colaboradores
utiliza a cultura como recurso terapéutico para promover inclusao social, bem-estar

emocional e fortalecer a continuidade do tratamento de forma ludica.

BNz [

Cultura e cuidado marcam edicio do CarnaCliR
o Cetea

Nichit Garante atesio o akr im ambients sejum £ sosshe
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5. CONSIDERAGOES

Tendo como diretrizes o acolhimento, gestdo participativa, ambiéncia, clinica
ampliada e compartilhada, valorizagdo do trabalhador e defesa dos direitos dos usuarios,
o GTH/CIIR busca garantir a participacao efetiva de todos os envolvidos nos atendimentos

prestados.

Este grupo contribui para um acolhimento fisico, psicoldégico e social dos usuarios
e colaboradores, sempre pensando na criacdo e implementacdo de acgdes que
proporcionem harmonia dentro das equipes de trabalho, garantindo um atendimento

humanizado para os usuarios, acompanhante e comunidade em geral.

Nesse sentido o0 GTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo - CIIR, faz- se
representante dos colaboradores, usuarios e seus acompanhantes com objetivo de garantir
igualdade, equidade e inclusio, promovendo o desenvolvimento interpessoal nas relagdes

de trabalho reafirmando a gestdo humanizada.

Destacamos que a conscientizacao referente aos desafios enfrentados pela pessoa
com deficiéncia dentro do ambiente de trabalho, fortalece cada vez mais a inclusdo dentro
dos processos, fomentando a humanizagao dentro de todos os &mbitos, conforme emprega
a PNH.

Posso concluir que, diante das agbes acima descritas, o GTH/CIIR vem contribuindo
bastante, no que diz respeito a implantacdo da Politica Nacional de Humanizagdo no
Centro, pois, proporcionar um atendimento inclusivo e humanizado é o principal objetivo

dos colaboradores que fazem parte da familia CIIR.

Ilvana Karen Pimentel
Presidente
Grupo de Trabalho de Humanizagéo (GTH)
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e ) SRS
INFORMACOES DA REUNIAO ;
Data da Reuniao: Local: Hora inicio: | Hora fim: N° Ata:
06/02/2026 sala de reunigo 11H 12h15 103

Comité/Comissao: Grupo de Trabalho Humanizado - GTH
Responsavel pela ATA: Paula Adrianna Barros da cruz X ‘Ordinaria Extraordinaria

Pauta(s) da Reuniao:

Alinhamento e planejamento das acées do GTH do més de fevereiro

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N° | Cargo comissao Participantes Cargo Institucional P|A ( c‘;‘;?t;??: :: c?i'a)
01 Presidente lvana Karen Pimentel Supervisora Sim Nao
02 | Vice-presidente Denise Sousa Morais Supervisora Arte e cultura Sim N&o
03 | 1° Secretério (a) | Luciana Maués da Silva Fonseca Coordenadora Nep X Sim | x| Nao
04 | 2° Secretario (a) Paula Adrianna Barros da Cruz Professora Arte/Teatro X Sim Nao
05 Membro Danielle Souza de Carvalho Assessora de comunicagdo | X Sim | | Nao
06 Membro Eluan Alves Auxiliar SHL X Sim Nao
07 Membro Gessica Pimentel Auxiliar administrativo X Sim Nao
08 Membro Hellen Cristina Cardoso da Silva Enfermeira Sim | x| NZo
09 Membro igor de Souza Monteiro Auxiliar Cetea Sim | x| Nao
10 Membro Ménica Santiago de Sousa Enfermeira X Sim Nao
1 Membro Regiane de Carvalho da Silva Suoervisora SAU X Sim Néo
12 Membro Silinne Nalane Baia da Silva Coordenacéo ambulatério X Sim Nao
13 Membro Thais Palheta da Silva Auxiliar administrativo X Sim Néo
14 Membro Thiago Pereira Costa Coordenador RH X Sim | x| Nao
15 Membro Vanesssa Martins Teixeira Coordenadora Natea X Sim | x| Ndo
16 Membro Odewleny Monteiro Ribeiro FaI;’io Enfermeira SPP X Sim | x Né?
17 Membro Tarcisio André de Souza Bar—b;sa Assessora de comunicagdo X Sim | x| Nao

Convidados ou Externos

(se houver):

| Arielle Lima

Nome completo

Cargo institucional

Enfermeira Qualidade

e

Legenda:

P= Pres_gnte na reunido

A = Ausente da reunido

PENDENCIAS

(agées/planejamentos definidos nas atas anteriores que nio foram realizados):

Identificador de autenticacéo: 53a732
N° do Protocolo: 2026/2360827
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Acdo pendente Responsavel (is) Data

ACOES FUTURAS

Nome Responsavel (is) Data prevista

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reuniao do grupo de trabalho humanizado comegou as onze horas do dia seis de fevereiro de dois mil e vinte e seis,
pela coordenadora do grupo Ivana Pimentel que informou a data do café com a diretoria para o dia vinte e quatro as 10H,
conforme cronograma institucional. Foi estipulado a data do aniversanante do més para o dia vinte e seis de fevereiro no
Cetea e dia vinte e sete no CIIR, no mesmo dia realizar o dia do Her6i com tematica fivre. Iniciou-se planejamento para
a acdo do dia Internacional da mulher—foram definidas agées, como por exemplo: oficina de customizagéo de pintura de
camisas brancas com frases €M apoio a ndo violéncia contra a mulher, combate a violéncia de género e ao feminicidio,
articular com o setor de comunicacéo a edigéo de un video para a divulgagdo da oficina, que sera protagonizado pela
professora de teatro Paula Barros e pela auxiliar administrativo Gessica Pimentel, professora Paula ficou responsavel
pelo convite aos 6rgéos competentes e coletivos de enfrentamento contra a mulher e violéncia de género para articulagéao
de uma roda de conversa com tema a definir, Ilvana ficou responsavel por falar com a Samily para estender agées no
Cetea e de verificar o retorno referente ao oficio enviado @0 Sesc com objetivo de trazer ao CIIR o Sesc mulher. Sem
mais demandas, a coordenadora do grupo Ivana Pimentel deu encerramento da reunido as doze horas e quinze minutos.

NOMES E ASSINATURAS
N Cargo na comissio Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes
01 Vice-presidente Denise Sousa Morais @? — B
02 2° Secretario (a) : Paula Adrianna Barros da Cruz Jjﬂ PJQJSL MMQLUI ﬂ)Uf{D qg {léﬂ‘
03 Membro Danielle Souza de Carvalho /) Ve, ,é & / |
04 Membro Eluan Alves s
I"a_—;-‘- T R . D ’(_,3
05 Membro Gesszca F’lmentel ‘{74.33.(9' ’])*ww;,ﬁiﬂ
06 Membro . Ménica Santiago de Sousa \QO“ e ]( R tkj;l.ﬁ
B W W o Ny ~ bh &N
07 Membro Regiane de Carvaiho da Silva ) h/f'Wt{,uL e (/ Lg?
—_—— e i un_ ki
08 Membro Silinne Nalane Baia da Silva L ) f«i.
—/\L Unme. 1 {L}fk_ [
09 Membro Thais Pa!eta da Silva nﬁ/‘\ o T
e =Y —::5‘\ L
L
Identificador de autenticagéo:_ 53a732 g:iasbﬁdl 6@?@45047d
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Convidado

Arielle Lima

Assinatura/Carimbo do Facilitador da Reuniio:

J!#

v
uléna Karen Pimentel

Todos os presentes na reunido devem constar nesta incluindo convidados (Exceto o facilitador, que assina na parte

determinada)

N° do Protocolo: 2026/2360827

©)
Identificador de autenticacéo: 53a73+§|3_$—§;§91—6a@3§(y6047d
nexo/Sequencial:
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FORMULARIO - Niicleo de Educagio Permanente

Lista de Presenca

Codigo: FO.CIIR.NEP.001 Verséo: 006

Péagina 1 de 2

o

-
GOVERNO DO

Nome do Evento:

Yeondo MRS, GTH v

Objetivo: AuNHAMEOYO € Qaneiamenco RS AES PO s Bt FRUERE (LD

Tipo: % heumao Treinamento Curso alestra tros - Especificar:

Publico-alvo: Colaboradores do CIIR Data: / Ok / 02 [ 2.6
Horério: Inicio: AN\ :00 Término:'2: 00 | Local: $erad ¢ Qiow | Ao Carga horéria total: 4 L
Facilitadorfes): Tuoua, Ycoue Qo gral,

Setor do Facilitador: =T\ Fung&o do Facilitador: {2l

N° |Matricula Nome Setor Fungéo sinatura
1 4190 4’2&./‘((7‘«\& g W o Shoe. | =AU SppenV.] Gl .
2| 0Q0 "o, mn& S ks R | BB RN

s ;== 27 g e b st .
4 | Yo \M‘mec g@nﬂum ebe JOUsa Cew W [Brdoncua Hor

bl dosa V Bt Liteo a0 ."".J .

6 [ 864 ([ Diltnre Nllawne Gava do Sl Pobdidiio| Cobd | L
T 126 .(/%*/(15( &((}S [’\,éééwti —_— °/d/‘/7L S %
8 |51 /&/uw» de(mwg ol Holey — At mc’?ium ' B anansed
9| K54 {%)’)‘\L\-\, £ in f(/ & gl eP Ji))t)f : \ELU
10 410¢ @Lnfgug Sm;;n Ve d‘Ru&' o | ASCoM  |AST-0Ra | e

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28 '

29

30

31

32

Identificador de autenticacéo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d

N° do Protocolo: 2026/2360827

Anexo/Sequencial: 2
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FORMULARIO - Niicleo de Educagédo Permanente

S

i PARA
Cédigo: FO.CIIR.NEP.001 Vers&o: 006 Pégina 2 de 2

9858

38
39

41

&% &5 & RSN

49
50

Resumo Geral da atividade (Espaco do facilitador)

\ uelignon da uuawidn ok oo oo o Plani\a e
1 9 ' N =

da, \C\:C‘:OE-) o o s di oo do gueo  du hacall o Ao

Je’\'whmov\m AAloD ‘\ ‘o\ v b {’;rvj Norornn ol L\O\d«o-) Qs QtRe, Aroeral
v T i
" -
0 "wean &L INMONLO )(_,[_‘\,Q)u/y\f.k AO Yy dO/D ‘Vr\/\.bQJ\U'Ll/J < WOV O »et (,O(:J .
( L] T

Obs. O facilitador/a néo assina a frequéncia e ndo é contabilizado no total de participantes.
Numero total de participantes: _.}(_)

W \(o.»w\ P&m@ww\

Assinatura do Facilitador Assinatura do Facilitador

Assinatura do Responsavel pelo evento

Identificador de autenticacéo: 53a732cc-bda0-4322-b5G1=6a93d046047d .-
N° do Protocolo: 2026/2360827 Anexo/Sequencial: 2 ' Pagifha3 de 385




RELATORIO MENSAL - CIIR

FATURAMENTO

CONTRATO DE GESTAO
N°005/SESPA/2024

PROCESSO N° 2024/219394

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
HUMANO - INDSH

REFERENCIA: FEVEREIRO 2026

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 ‘ GOVERNO DO
nticagdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-8493d046Q4Zd  StCReTARIA DE ‘ P
s ®  SAUDE PUBLICA = JaR.
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RELATORIO DE FATURAMENTO COMPETENCIA 02 - 2026

RVICO. ,
.~ 02-BOLETIM DE VALORES BPA I-C. gl

)E{ 03 - BOLETIM APAC. m

04 - COPIA DO ENVIO DE PRODUCAQ S
I Y ) A f {

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 ‘ GOVERNO DO
S © *
nticacao: 53a732cc-bda0-4322-b5d -ééQBdO SECRETARIA DE P
¢ H A"gswid SALUDE PUBLICA g ABA

360827 Anexo/Sequencial:—. 2 Pagith



CENTRO INTEGRADD DE INCLUSAD E REABILITACAD - CHR

[APRESENTACAD DD LAUDD APAC E BPA POR SERVIGD 2026
| BPASAPAC [ JAN FEV
AMEULATORIO
lo3 .01.01.004-8 JCoNSULTA DE PROFISSIONAIS DE MIVEL SUPERIOR NA ATENGCAC ESPECIALUZADA (MAD MEDICO) EPA, 5.088 | 5.133
lo3 07 D4.005-2 MANUTENCAD PERICDICA DE PROTESE BUCC-MAXILC-FACIAL EPA, 12 13
lo3 01 01.007-2 [CONSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA EPA, 4257 | 4.278
lo3.01.01.050-7 [TELECGNSULTA MEDICA NA ATEMCAC ESFECIALIZADA EFA 326 3EB
I 01 D1.001-5 [CURATIVG GRAU 11 CF OU 5/ DEBRIDAMENTO EPA, a2 45
[subtotal 10.765 | 8.923
ICEC 1AM FEV
j01.01 02.001-5 [ACAD COLETIVA DE APLICACAC TOPICA DE FLUOR GEL EFA
j01.01 02,004 -0 [ACAO COLETIVA DE EXAME BUCAL COM FINALIDADE EPIDEMIOLOGICA EPA
j01.01 D2.005-8 [AFLICACAD DE CARICSTATICO [PFOR DEMTE] EFA 157 2ED
I01.01 D2.005-6 [AFLICACAD DE SELANTE [POR DEMTE] EFA 35 15
lo1 01 D2.007-4 [AFLICACED TOPICA DE FLOOR [INDIWIDUAL FOR SESSAO) EFA 190 170
j01.01 D2.D0E-2 EWIDENCIACAC DE PLACA BACTERIANA EFA 1 1
j01.01 02.002-0 [EELAMENTC PROVISORIO DE CAVIDADE DEMTARIA EFA 4 iR
l03.01_10.015-2 RETIRADA DE PONTCOS DE CIRURGIAS [POR PACIENTE) EFA 3 1
|03 .07.01.001-5 [CAPEAMENTO PULPAR EFA 14 12
|03 .07.02.001-0 [ACESSOC A POLPA DENTARIA E MEDICACAD [POR DENTE) EFA 1 H
l03.07.02.004-5 TRATAMENTC ENC-ODOMTICC DE DENTE PERMANENTE EIRRADICULAR EFA 1
|03 .07.02.005-3 [TRATAMENTC ENC-ODOMTICO DE GENTE PERMANENTE ©OM TRES OU MAIS RAIZES EFA 3 3
|03 .07.02.005-1 [TRATAMENTC ENC-ODOMNTICO DE DENTE PERMANENTE UMIR RADICULAR EFA 1
l03 .07.02.00E-B RETRATAMEMTO ENDODOMTICD EM DEMTE FERMANENTE BIREADICUILAR EFA
|03 .07.02.010-0 RETRATAMEMTO ENDODOMTICO EM DEMTE FERMAMENTE UNI RADICULAR EFA
I03.07.01.012-0 RESTAURACAD DE DENTE PERMMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA EFA &7 a7
l03.07.01.010-4 RESTAURACAC DE DENTE DECIDUC POSTERICRE COM IONIMERD OE WIDRO EFA [ [
I03.07.01.003-1 RESTAURACAC DE DENTE FPERMANENTE ANTERIOR EFA 12 E
|03 .07.01.00E-2 RESTAURACAC DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA EFA 10 30
I03.07.01.013-0 RESTAURACAD DE DENTE PERMMANENTE POSTERIOR COM ARMALGAMA EFA
I03.07.01.011-2 RESTAURACAC DE DENTE DECIDUO ANTERICR COB RESINA COMPOSTA EFA 3 4
|03 .07.01.005-8 [TRATAMENTC DE NEWVRALGIAS FACIAIS EPA
l03.07.02.002-0 [CURATIVO DE DERMORA ©F OU 5/ PREPARC BIOMECAMICO EFA 4 5
|03 .07.02.007-0 FULFOTOMIA DENTARIA EFA
I03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONC-RADICULAR [POR SEXTANTE] EPA TE4 T52
|03 .07.03.004-0 FROFILAXIA / REMOCAD D PLACA BACTERIANA EFA 208 181
|03 .07.03.002 -4 RASPAGEM ALISAMENTC SUBGENGIVAIS [POR SEXTANTE] EFA
l03 07 _D3.005-0 RASFAGEM ALISAMENTO E POLMENTO SLIPRAGENG [VAIS [POR SEXTANTE) EFA
|03 .07.04.007-0 MOLDAGER DENTO GEMGIWAL FY CONSTRUCAD DE PROTESE DENTARIA EFA
I03.07.04.012-7 MANUTENCAC/CONSERTC DE APARELHO ORTODCONTICC/ORTOPEDICT EFA
j0d 01 D1.D05-8 EXCISAQ DE LESAD EfQOU SUTURA DE FERIMENTC DA PELE AMEXOS E MUCOSA EFA
j04 .01 D1.D0E-2 FREMECTCIMIASFRENCTONMIA EFA 1
j04 .03 02.044 -5 [CONTEMNCAD DE DENTES POR SPLINTASEM EFA
j04 0302003 -8 [CORRECAC CIRURGICA DE FISTULA QROMASAL / ORC SINUSAL EFA
IO .0 02005 -4 DREMAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXDS EFA H
j04.14.02.005-5 [CORRECAO DE TUBEROSIDADE DE MAXILAR EFA
j0 0 D2.005-F EXCISAQ E SUTURA DE LESAO NA BOCA EFA 35 El
IO .01 02.04E-B [OSTEQTOMIA DAS FRATURAS ALVEOLCD-DENTARIAS EFA 1 3
IO .03.06.002-7 EXERESE DE POLIFO OE UTERD EFA
j04.14.01.036-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAQ-ODONTOGENICO EFA 4 1
I04.14.01.03E-8 [TRATAMENTC CIRURGICO DE FISTULA INTRAS EXTRADRAL EFA
j01.14.02.002-2 [AFICECTOMIA CORM OU SEM OBTURACAD RETROGRADA EFA
j04.14.02.004-0 [CORRECAC DE BRIDAS MUSCULARES EFA
j04.14.02.005-7 [CORRECAO DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALWVEOLAR EFA
I04.14.02.007-3 [CURETAGEM FERIAPICAL EPA 25 E
j04.14.02.015-2 |SENG IVOFLASTA [POR SEXTANTE] EFA
j04.14.02.008-1 EMSERTO G ENGIVAL EFA
j04.14.02.012-0 EXODOMNTIA DE DENTE DECIDUD EPA 17 17
I04.14.02.013-8 EXODOMNTIA DE DENTE PERMANENTE EFA 1z [
j04.14.02.014-6 EXODOMNTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE EFA 4
j04.14.02.015-4 [SINGIVECTOMIA {POR SEXTANTE] EPA 4
j04.14.02.021-0 [ODONTOSECCAD f RADILECTOMLA f TUNELIZACAC EFA 15 H
I04.14.02.024-3 REIMPLAMTE E TRANSPLANTE DENTAL [POR ELEMENTO] EFA
j0d.14.02.037-8 REMOCAC DE DENTE RETIDO [INCLUSC [ IMPACTADO) EFA 3 1

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO DO

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 ‘ :
nticagdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-8493d046Q4Zd  StCReTARIA DE QARA
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0 1402 0204 REMOCAD DE TORUS E EXOSTOSES EPA
j04.04.02.031-3 RETIRADA DE CORPO ESTRAMHO DOS OS50S DA FACE EEA
0404020631 RETIRADA DE MEICS DE FIXACAC MAXILC MANDIEULAR EEA
04 0101 0074 EXERESE DE TUMCR DE PELE E ANEXDS / CISTO SERACED / LIPOMA EPA
04 14 02 .037-5 TRATAMENTO CIRURGICO PERICOONTAL [POR SEXTANTE) EPA
0414 07 03E-3 TRATAMENTO DE ALWVEOLITE EPA
|04 14.02.040-5 ULOTOMIA/ULECTOMIA EEA L 1
04 14.02.043-0 EXODONTIA DE CENTE SUPRAMUMERARID EEA
(041701 005-0 SEDACEAD EEA = 36
Subtotal 1682 | 1655
ICER IV — NATEA - 1AM | FEW
l01.01.01.002-8 [ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACACQ EM GRUPD NA ATENCAD ESPECIALIZADA BPA E4Z | 1184
|01.01.05.005-0 [SESSAC DE MUSICOTERAFIA BEA 335 | 26B
l02.11.07.005-0 [AVALIACAD AUDITIVA COMPORTAMENTAL EPA
0301040035 [TERAFIA EM GRUFD BEA 1785 | 1.258
l03.0L.02.0044 TERAFIA INDIVIDUAL EPA 3510 | 4.157
0301070024 [ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REAEILITAGAD EM COMUNICACAD EEA 514 | 1608
|03.0L.07.004-0 [ACOMPANHAMENTO NEURCPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILTACAD EPA 137 | &7
0301 07.005-5 [ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICD DE PACIENTE EM REABILITAGAC EEA 251 | 305
03010 7.006-7 [ATEMDIMENTC / ACOMPANHAMENTO EM REABILTACAD NAS MU TIPLAS DEFICIENCIAS BPA 1470 | 1336
[ATEMDIMENTC / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REAE|LITACAD DO DESENVOLVIMENTO — 555 | Lo18
10301070075 NEURCPSICOMOTOR .
0301 07.011-3 [TERAFIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL EEA 146 | 1408
03.0L07.012-1 [TRATAMENTO INTENSIVD DE PACIENTE EM REABILITAGAD FISICA [1 TURND EPA 17 14
0301070148 [TREINC DE CRIENTAGAC E MOBILDACE BPR = 27
0301070155 [AVALIACAD MULTIPROFISSICNAL EM DEFICIENCIA VISUAL BFA
0301 07.016-4 [ATEMDIMENT C/ACOMPANHAMENTD EM REABILITAGED VISAL EEA 128 | 107
03010 7.020-2 ESTIMULAGAD PRECOCE FARA DESENVOLVIMENTD NEUROPSICOMOTOR EPA 760 | &7B
|03.01.05.016-D [ATEMDIMENTC EM PSICCTERAPIA DE GRUPD BF A
0301 DB.017-B [ATEMDIMENTC INDIVIDUAL EM FSICOTERARIA EPA 164 | 152
[ETENDIMENTC FISIOTERAPELTICO EM PACIENTES COM ALTERACOES OCULOMOTORAS CENTRAS CF [
103.02.05.001-E [EOMPROMETIMENTD SISTEMICO
103.02.05.002-6 [ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE COM ALTERACDES DCULOMOTORAS PERIFERICAS [00
[ATENDIMENTC FISIOTERAPELITICO EM PACIENTES NO PRE E POS-OPERATORIO NAS DISFUNCOES [ - =
|03.02.05.001-5 MUSCULD ESQUELETICAS
|03.02.05.002-7 [ATEMDIMENTC FISICTERAPEUTICT NAS ALTERACOES MOTORAS EEA 526 | S22
[ETENDIMENTC FISIOTERAPELTICO EM PACIENTES COM DISTURBIDS NELRC: CINETICO-FUNGIONAS. [0 28 | 230
|03.02.05.001-4 ISEM COMPLICACDES SISTEMICAS
[ETENDIMENTC FISIOTERAPELITICO EM PACIENTES COM DISTURBIDS NELRC: CINETICO-FUNCIONAS. [0 =0
|03.02.05.002-2 [CCM COMPLICACOES SISTEMICAS
103.02.06.003-0 ATEMDIMENTC FISICTERAPEUTICC NAS DESORDENS DO DESENVOLVIMENTS NEURO MOTOR EFA 7 1z
|03.02.05.004-0 [ATEMDIMENTC FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE C/ COMPROMETIMENTO COGNITIVO EPA o0 | EE
|03.02.05.005-7 [ATEMDIMENTC FISICTERAPEUTICT EM PACIENTE NO PRE/POS-CPERATORIC DE NEUROCIRURGIA  [EPA
j03.03.18.001-0 TRATAMENTO EM REABILITACAD EPA FI 16
l03.02.05.005-7 [FESSAC DE MASSCTERAPIA BPA EL o7
ubtotal 14 874 | 14840
SADT 1AM | FEV
020000000 PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA EEA 7.858 | 10.074
010000000 PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA BPA
030000000 PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA EEA =5
[0Z0000000 PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA aFaC 1z 1z
[Subtotalios 7017 (10124
[DFICING ORTOPEDICA FIXA 1AN
[Fo0ooDoo0 [ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS BEA 605|  &13
[FODDDDO00 [ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS aFaC 305] 354
[subtotal
[TOTAL 35238 36,642
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS POR COMPETEMCIA 1AM | FEV
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EM EPAI—C 35.843 [37.255
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EM APAC 31E | 366
[TOTAL GERAL 36.161 | 37.621

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO DO

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 ‘ 1
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SUUS Gnicode aa SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saiide Saiide Boletim de Valores BPA
Dados Operacionais
CHES do E imenio OME DO ESTABELECMENTO DE
[_ [4 | 2] 3| 4] 39 4 Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagso - CIIR
MBS aNO
o 42 [2]0] 2| ¢
ATENDIMENTO REALIZADO
cODGD  PROCEDMENTO cad OUANTIDADE WALDR

01.01.01.002-F ATIVIDADE EDUCATIVA | DRIENTAZAD EM GRUPD NA ATENCAD ESPECIALIZADA 223710 106 26620
01.01.01.002-F  ATIVIDADE EDUCATIVA { DRIENTAZAD EM GRUPD NA ATENCAD ESPECIALIZADA 223805 by 56,70
01.01.01.002-F ATIVIDADE EDUCATIVA { DRIENTAZAD EM GRUPD NA ATENCAD ESPECIALIZADA 224140 44E 1.204.20
01.01.01.002-F ATIVIDADE EDUCATIVA { DRIENTAZAD EM GRUPD NA ATENCAD ESPECIALIZADA 226305 3 810
01.01.01.002-F  ATIVIDADE EDUCATIVA { DRIENTAZAD EM GRUPD NA ATENCAD ESPECIALIZADA 238415 106 266,20
01.01.01.002-F ATIVIDADE EDUCATIVA { DRIENTAZAD EM GRUPD NA ATENCAD ESPECIALIZADA 251510 188 51030
01.01.02005-8 APLICACAD DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 233308 181 0.00
01.01.02005-8 APLICACAD DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 223268 126 0.00
01.01.02006-6  APLICACAD DE SELANTE (POR DENTE) 223248 2 0.00
01.01.02006-6  APLICACAD DE SELANTE (POR DENTE) 223268 13 0.00
01.01.02.0074  APLICACAD TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAD) 223208 38 0,00
01.01.02.0074  APLICACAD TGPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAD) 223212 2B 0,00
01.01.020074  APLICAGAD TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAD) 223248 55 0.00
01.01.02.0074  APLICACAD TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAD) 223268 57 0,00
01.01.02008-2 EVIDENCIACAD DE PLACA BACTERIANA 223268 1 0.00
01.01.02008-0  SELAMENTO PROVISORIC DE CAVIDADE DENTARIA 223208 2 0.00
01.01.02009-0  SELAMENTO PROVISORIC DE CAVIDADE DENTARIA 223212 16 0.00
01.01.05008-8  SESSAD DE MUSICOTERAPIA 226305 26E 0.00
02.01.01.037-2 BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES 225125 166 4.267.78
02.02.01.004-0 DETERMINACAC DE CURVA GLICEMICA (2 DOSAGENS) 223415 1 353
02.02.01.012-0 DOSAGEM DE ACIDO URICD 223415 45 E3.25
02.02.01.014-T DOSAGEM DE ALDOLASE 223415 T 2576
02.02.01.018-0 DOSAGEM DE AMILASE 223415 4 .00
02.02.01.020-1 DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 223415 25 50,25
02.02.01.021-0 DOSAGEM DE CALCIO 223415 102 1E8.70
02.02.01.022-F DOSAGEM DE CALCIO IONIZAVEL 223415 15 52 65
02.02.01.026-0 DOSAGEM DE CLORETO 223415 1 16,65
02.02.01.027-8 DOSAGEM DE COLESTEROL HDL 223415 221 77571
02.02.01.028-7 DOSAGEM DE COLESTEROL LDL 223415 226 80028
02.02.01.029-5 DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL 223415 236 436,50
02.02.01.031-7 DOSAGEM DE CREATININA 223415 34E 543,80
02.02.01.032-5 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE [CPK) 223415 23 B4,64
02.02.01.033-3 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAD MB 223415 5 20,60
02.02.01.036-F DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA 223415 4 1472
02.02.01.0384 DOSAGEM DE FERRITINA 223415 152 2 363,68
02.02.01.030-2 DOSAZEM DE FERRD SERICO 233415 14 49,14
02.02.01.042-2 DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 223415 103 207.03
02.02.01.043-0 DOSAGEM DE FOSFORO 223415 4B BB.80
02.02.01.046-5 DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT) 223415 T 27027
02.02.01.047-3 DOSAGEM DE GLICOSE 223415 325 60125
02.02.01.048-1 DOSAGEM DE GLICOSE-6-FOSFATO DESIDROGENASE 223415 4 1472
02.02.01.050-3 DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA 223415 14E 1.163.28
02.02.01.053-8 DOSAGEM DE LACTATO 223415 1 40,48
02.02.01.056-2 DOSAGEM DE MAGNESIO 223415 54 108,54
02.02.01.060-0 DOSAGEM DE POTASSIO 223415 176 32550

o ok WEL|Estabeleciments de Saide) —— [ GESTOR MUNICIPAL { ESTADLWL

CARIMED RUBRICA CARINBD RUUERICA
DATA I [ DATA i )

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO DO

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 ‘
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SUS incode aa e SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Satide Salide Boletim de Valores BPA
Dados Operacionais
CNES do E menio OME DO ESTABELECMENTO DE
[_ |4 o] 3| 4] 9| ;‘ Centro Integrado de Inclusiio e Reabilitagio - CIIR
MES —ano
o 12210 2| ¢
ATENDIMENTO REALIZADO
cODGD  PROCEDMENTO cad OANTIDADE WALDR
02.02.01.062-7 DOSAGEM DE FROTEINAS TOTAIS E FRACOES 223415 5 925
02.0201.063-5 DOSAGEM DE 30D 223415 172 31820
02.0201.0684-3 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICD-OXALACETICA (TGO) 223415 270 542.70
02.02.01.065-1 DOSAGEM DE TRANMSAMIMASE GLUTAMICO-FIRUVICA (TGP) 223415 287 536.67
0Z2.02.01.086-0 DOSAGEM DE TRANSFERRIMNA 223415 B 24,72
02.0201.067-8 DOSAGEM DE TRIGLICERIDEDQS 223415 227 TOETT
02.0201.0688-4 DOSAGEM DE UREIA 223415 33z 61420
02.02.01.070-8 DOSAGEM DE VITAMINA B12 223418 141 2.148.84
02.0201.072-4 ELETROFORESE DE PFROTEINAS 223415 1 442
02.02.01.076-T DOSAGEM DE 25 HIDROXIVITAMINA D 223415 202 3.078.48
02.02.02.003-T CONTAGEM DE RETICULDCITOS 223418 28 AT
02.02.02.013-4 DE'I'EF!MINHGE.’D DE TEMPD DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIWVADA(TTF 223415 ar 559,69
0Z2.02.02.014-2 DETEF!MINN;E.’D DE TEMPD E ATIVIDADE DA FROTROMEINA (TAF) 223415 100 273,00
02.02.02.015-0 DE'I'EF!MINHGE.’D DE VELOCIDADE DE HEMDESED'JENT.P\QA.CI (VHE) 223415 B0 163.80
02.02.02.022-3 DOSAGEM DE FATOR VIN 223415 2 13.26
02.02.02.024-0 DOSACGEM DE FATOR VOMN WILLEBRAND (ANTIGEMND) 223418 2 3782
02.02.02.029-0 DOSAGEM DE FIBRINOGENIO 223415 2 9.20
02.02.02.035-5 ELETROFORESE DE HEMOGLOBINA 223415 T 3TAT
02.02.02.0338-0 HEMOGRAMA COMPLETO 223418 3oz 1.611.12
02.02.02.054-1 TESTE DIRETCD DE ANTIGLOBULINA HUMANA (TAD) 223415 2 546
02.0202.057-6 PESQUISA DE ANTICOAGULANTE LOPICD 223415 2 220,00
02.02.03.008-7 DE'I'EF!MINHGE.’D DE COMPLEMENTO {CHS50) 223415 1 925
02.02.03.007-5 DE'I'EF!MINHGE.’D DE FATOR REUMATOIDE 223415 22 226
02.0203.010-5 DOSAGEM DE ANTIGEND PROSTATICD ESPECIFICD (PSA) 223418 13 213,486
02.0203.012-1 DOSAGEM DE COMPLEMENTD C3 223415 L} E8.64
02.0203.013-0 DOSAGEM DE COMPLEMENTOD C4 223415 5 BES5.80
02.0203.015-6 DOSAGEM DE IMUNDGLOBLULINA A {M=A) 223418 10 171,60
02.0203.016-4 DOSAGEM DE IMUNDGLOBULIMNA E (MGE) 223415 L} 37.00
02.02.03.019-2 DOSAGEM DE INEBIDDR DE C1-ESTERASE 223415 1 9.25
02.02.03.020-2 DOSAGEM DE FROTEINA C REATIVA 223415 61 17263
02.02.03.025-3 PESQUISA DE ANTICORPD IGG ANTICARDIOLIPINA 223415 2 20,00
02.02.03.026-1 PESQUISA DE ANTICORPO IGM ANTICARDIOLIPINS 223415 2 20,00
02.0203.027-0 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-DNA 223415 L} .68
02.0203.023-B PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HELICOBACTER PYLORI 223415 162 2.7m9.92
02.0203.034-2 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-SM 223418 2 3432
02.02.03.035-0 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-Z3-A (ROY) 223415 1 18.55
02.02.03.036-8 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-S5-B [LA) 223415 1 18.55
02.0203.047-4 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIESTREFTOLISINA O (ASLD) 223415 ] 2547
02.02.03.058-B PESQUISA DE ANTICORPOS ANTINUCLED 223415 26 #4616
02.02.03.083-6 PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGEND DE SUPERFICIE DD VIRUS D& 223415 11 204,05
02.0203.0684-4 PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGEND E DO VIRUS DA HEPATITE B 223415 3 5565
02.02.03.074-1 PESQUISA DE ANTICORPOS IGE ANTICITOMEGALOVIRUS 223415 1 11,00
02.0203.076-B PESOUISA DE ANTICORPOS IGG ANTITOXOPLASKA 223418 1 16.97
02.02.03.078-4 PESQUISA DE ANTICORPOS IGS E IGM CONTRA ANTIGENO CENTRAL DD VIRLUS 223415 13 24115
02.0203.081-4 PESQUISA DE ANTICORPOS IGE CONTRA O VIRUS DA RUBEOLA 223415 1 17.16
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SUS imeade aa SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saiide Saiide Boletim de Valores BPA
Dados Operacionais
CHES do E imenio OME DO ESTABELECIMENTO DE
[_ |4 | o] 2] 4] 9| ;‘ Ceniro Integrada de Inclusio e Reabilitagio - CIIR
MES ——————AND
o1z [2]0] 2 4
ATENDIMENTO REALIZADO
cODD  PROCEDMENTO cad OUANTIDADE WALDR

02.02.03.084-8  PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS HERPES SIMPLES 223415 2 34.32
02.02.03.085-T PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTICITOMEGALOVIRUS 223415 1 11861
02.02.03.087-3 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTITOXOPLASMA 223415 1 18.55
02.02.03.089-0 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA ANTIGEND CENTRAL DO VIRUS DA 223415 12 222 580
02.02.03.092-0 PESQUISA DE ANTICORFOS IGM CONTRA O VIRUS DA RUBEDLA 223415 1 17.16
02.02.03.095-4 PESQUISA DE ANTICORFPOS IGM CONTRA O VIRUE HERPES SIMPLES 223415 1 17.16
02.02.03.098-2 PESQOUISA DE ANTIGEND E DO VIRUS DA HEPATITE B (HBEAG) 223415 1 18.55
02.0203.101-2 PESQOUISA DE FATOR REUMATOIDE (WAALER-ROSE) 223415 T 28,70
02.0203.103-2 PESQOUISA DE IMUNDGLOBULIMA E (KGE) ALERGENC-ESFECIFICA 223415 18 17575
D2.0203.111-0  TESTE NAD TREPONEMICO P/ DETECJI;J'LCI DE SIFILIS 223415 10 28,30
02.0203.118-7 DOSAGEM DE ANTICORPOS ANTITRANSGLUTAMIMAISE RECOMBINANTE 223415 18 27825
02.02.03.118-5 DOSAGEM DA FRHI;.RD C1Q DO COMPLEMENTO 223415 1 17.16
02.0203.128-4 ANTIBETA 2 GLICOFROTEINA I -IGG 223415 1 125.00
02.0203.129-2 DOSAGEM DE ANTI-BETA-2-GLICOPROTEINA I - KGM 223415 1 125.00
02.02.04.002-0 DOSAGEM DE GORDURA FECAL 223415 1 3.04
02.02.04.003-8 PESOUISA DE LARVAS NAS FEZES 223415 35 57.75
02.02.04.014-3 PESQUISA DE SANGUE OCULTD NAS FEZES 223415 10 16.50
02.0205.001-T AMALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SECIMENTD DA URINA 223415 117 43290
02.02.05.009-2 DOSAGEM DE MICROALBUMINA MNA URIMNA 223415 14 113.68
02.0205.011-4 DOSAGEM DE FROTEINAS (URINA DE 24 HORAS) 223415 1 204
02.0205.021-1 PESQUISA DE ERROS IMNATOS DD METABOLISMO NA LRIMA 223415 ] 2220
02.0205.026-2 PESQUISA DE HOMOCISTINA NA URINA 223415 1 204
02.02.06.004-T DOSAGEM DE 17-ALFA-HIDROXIFROGESTERONA 223415 5 51,00
02.0206.008-0 DOSAGEM DE ADRENDCORTICOTROFICO (ACTH) 223415 5 7060
02.02.08.011-0 DOSAGEM DE ANDROSTEMEDIOMNA 223415 5 5765
02.0206.013-6 DOSAGEM DE CORTISOL 223415 ] B8.74
02.02D0E014-4 DOSAGEM DE DEHIDROEPIANDROSTERDONA (DHEA) 223415 L} 45,00
02.02.06.016-0 DOSAGEM DE ESTRANOL 223415 168 16240
02.0206.017-8 DOSAGEM DE ESTRIOL 223415 1 11.55
02.0206.018-T DOSAGEM DE ESTROMNA 223415 1 1112
02.02.06.021-T DOSAGEM DE GOMNADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HOG, BETA HCG) 223415 3 2355
02.02.06.022-5 DOSAGEM DE HORMONIO DE CRESCIMENTD (HGH) 223415 L} 40,84
02.02.06.023-3 DOSAGEM DE HORMONIO FOLICULO-ESTIMULANTE {FSH) 223415 28 228.81
02.0206.024-1 DOSAGEM DE HORMONIO LUTEINIZANTE (LH) 223415 28 260,13
0202060250 DOSAGEM DE HORMONIO TIREDESTIMULANTE (TSH) 223415 210 1.8E1.60
02.0206.026-8 DOSAGEM DE INSULINA 223415 14 14238
02.0206.027-6 DOSAGEM DE PARATORMONIO 223415 18 645,95
02.0206.028-4 DOSAGEM DE FEFTIDEO C 223415 ] 138.15
02.0206.029-2 DOSAGEM DE FROGESTERONA 223415 2 20,44
02.02.06.030-6 DOSAGEM DE FROLACTINA 223415 42 425 30
02.0206.032-2 DOSAGEM DE SOMATOMEDINA C (IGF1) 223415 27 414,45
02.0206.033-0 DOSAGEM DE SULFATD DE HIDROEFIANDROSTERDMA (DHEAS) 223415 T BT
02.0206.034-8 DOSAGEM DE TESTOSTEROMNA 223415 33 344,19
02.02.06.035-T DOSAGEM DE TESTOSTEROMNA LIVRE 223415 10 13110
02.020B6.037-3 DOSAGEM DE TIRDXIMA (T4) 223415 1 876

mmmllrnrjn WEL{Estabelecimento de Salde} ——— —GESTOR MUNICIPAL { ESTADUML

CARIMED RUBRICA CARINBD RUUERICA
DATA I [ DATA i )

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO DO

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 ‘
nticacéo: 53a732cc-bda0-4322- b5d1n§i93d04950£p| SEFIIET.;HI.Q GE E“ R“
360827 Anexo/Sequencial:, 2 =  SAUDEPUBLICA - Pagi de 38




SUS ncode ga SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saiide Saiide Boletim de Valores BPA
Dados Operacionais
CMES do E imenio OME DO ESTABELECIMENTO DE
[_ |4 | o] 2] 4] 9| ;‘ Ceniro Integrada de Inclusdo e Reabilitagio - CIIR
MES ———AND
o 12 [2]0] 2 4
ATENDIMENTO REALIZADO
cODND  PROCEDMENTO cag OUANTIDADE VALOR
02.0206.038-1 DOSAGEM DE TIRDXIMNA LIWVEE (T4 LIWVRE) 223415 186 2 16080
02.0206.039-0 DOSAGEM DE TRNCDOTIRONIMA (T3) 223415 1 a7
02.0207.005-0 DOSAGEM DE ACIDO VALPROICD 223415 2 31.30
02.0207.015-8 DOSAGEM DE CARBAMAZEFIMNA 223415 1 17.53
02.0207.035-2 DOSAGEM DE ZINCD 223415 47 73555
02.0Z.0B.008-0 CULTURA DE BACTERIAS P/ IDENTIFICACAD 223415 2B 14612
02.0210.001-4 DETERMINACAD DE CARIOTIFO EM CULTURA DE LONGA DURACAD (Cf TECMHICA 223415 28 5.220.00
02.0211.004-4 DOSAGEM DE FENILALANINA (CONTROLE ! HAGNOSTICO TARDICD) 223415 1 5.50
02.0212.008-2 PESQUISA DE FATOR RH {INCLUI D FRACD) 223415 1 137
02.04.01.006-3 RADIDGRAFIA DE CAVUM (LATERAL + HIRTZ) 225320 20 137.60
0Z.04.01.008-0 RADIOGRAFIA DE CRANID (PA * LATERAL) 225320 1 T.52
02.04.01.014-4 RADIDGRAFIA DE SEIOS DA FACE (FN + MM + LATERAL + HIRTZ) 225320 1 732
02.04.01.017-8  RADIDGRAFLA PANORAMICA 225320 80 T22 40
02.04.01.022-5 RADIOGRAFIA PERIAPICAL 223208 2 0,00
02.04.01.022-5 RADIOGRAFIA PERIAPICAL 2232112 ] 0,00
02.04.02.003-4 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO + DBLIQUAS) 225320 102 549,56
02.04.02.004-2 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO ! FLEXAD) 225320 2 16.38
02.04.02.006-8 RADICGRAFIA DE COLUNA LOMEO-SACRA 225320 55 60280
02.04.02.009-3 RADIDGRAFIA DE COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) 225320 g2 567.92
02.04.02.010-7 RADICGRAFIA DE COLUNA TORACD-LOMBAR 225320 60 5E3.80
02.04.02.013-1  RADIDGRAFIA PANORAMICA DE COLUMA TOTAL- TELESPOMDILOGRAFIA [ FY 225320 20 0,00
02.04.03.007-2 RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX) 225320 2 16.74
02.04.03.015-3 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 225320 12 114,00
02.04.03.017-0 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 225320 107 736,16
02.04.04.001-8  RADIOGRAFIA DE ANTEBRACD 225320 3 1926
02.04.04.005-1 RADIOGRAFIA DE BRACD 225320 3 233
02.04.04.007-8  RADICGRAFIA DE COTOVELD 225320 B 47 20
02.04.04.003-6 RADICGRAFIA DE DEDCOS DA MAD 225320 2 11.24
02.04.04.009-4 RADIOGGRAFIA DE MAD 225320 25 157.50
02.04.04.010-8 RADIDGRAFIA DE MAD E PUNHD (Ff DETERMINACAD DE IDADE OSSEA) 225320 32 182,00
02.04.04011-6 RADIDGRAFIA DE ESCAPULAOMBRO (TRES POSICOES) 225320 ] 4788
02.04.04.012-4 RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + DBELIQUA) 225320 21 145.11
02.04.05012-0 RADIDGRAFIA DE ABDDOMEN AGUDO (MINIMO DE 3 INCIDEMCIAS) 225320 1 15.30
0Z.04.05.013-8 RADIOGRAFIA DE ABDOMEN SIMPLES (AF) 225320 3 21.51
02.04 DE.D0Z2-E DENSITOMETRIA OSSEA DUD-ENERGETICA DE COLUMNA (WVERTEBRAS 225320 353 18.450.30
0Z2.04.06.006-0 RADIDGRAFLA DE ARTICULACAD COXO-FEMORAL 225320 2 15.54
02.04.DE.007-8  RADICGRAFIA DE ARTICULACAD SACRO-ILIACA 225320 1 77
02.04.06.008-T RADIOGGRAFIA DE ARTICULACAD TIBID-TARSICA 225320 25 162.50
02.04.DE.D09-5 RADICGRAFIA DE BACIA 225320 168 1.313.13
02.04.06.010-8 RADIOGRAFIA DE CALCANED 225320 ] 39,00
02.04.06.011-T RADIOGGRAFIA DE COXA 225320 kbl 2714
02.04.06.012-5 RADIDGRAFIA DE JOELHD (AF # LATERAL) 225320 216 1.464 48
02.04.0E.013-3 RADIOGRAFIA DE JOELHO DU PATELA (AP + LATERAL + AXIAL) 225320 3 21,48
02.04.06.015-0 RADICGRAFIA DE PE ! DEDDOS DO FE 225320 228 1.552.62
02.04.DE.016-B RADIOGRAFIA DE FERNA 225320 48 438,06
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cODGO  PROCEDMENTO cag OUANTIDADE VALOR

02.05.01.003-2 ECOCARDIDGRAFIA TRANSTORACIKCA 225120 185 13.232.70
02.05.01.004-0 ULTRASSONDGRAFIA DOPFLER COLORIDD DE VASOS 225203 25 880,00
02.05.01.004-0 ULTRASSONDGRAFIA DOPFLER COLORIDD DE VASOS 225320 101 3.869.60
02.0502.003-8 ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR 225320 1 24.20
02.05.02004-6 ULTRASSONOGRAFIA DE AEDOMEN TOTAL 225320 33 1.262.35
0205020054 ULTRASSONOGRAFIA DE APARELHD URINARID 225320 20 4E4.00
02.05.02.006-2 ULTRASSONDGRAFIA DE ARTICULACAD 225320 33 788,60
02.05.02.007-0 ULTRASSONDGRAFIA DE BOLSA ESCROTAL 225320 5 121,00
0205020100 ULTRASSONDGRAFIA DE PROSTATA POR VIA ABDOMINAL 225320 10 242 100
02.05.02012-T ULTRASSONDGRAFIA DE TIREQIDE 225320 4 86,80
0Z.05.02.016-0 ULTRASSONDOGRAFIA PELVICA (GINECOLOGICA) 225320 B 183,60
0205020186 ULTRASSONDGRAFIA TRANSVAGIMNAL 225320 2 48,40
02.06.01.001-0 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUMA CERVICAL TF DU S/ CONTRASTE 225320 5 433,80
02.06.01.002-8 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUMA LOMBO-SACRA C/ OU & 225320 B 808,80
02.06.01.003-6  TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUMNA TORACICA Cf OU S/ 225320 B 520,56
02.06.01.004-4  TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADN DE FACE / SEIOS DA FACE | ARTICULACOES 225320 14 1.214,50
02.06.01.005-2 TOMOGRAFLIA COMPUTADORIZADA DD PESCOCD 225320 2 173.50
02.06.01.006-0 TOMODGRAFIA COMPUTADORIZADA DE SELA TURCICA 225320 1 o744
02.06.01.007-2  TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DD CRANIO 225320 45 4 364,80
02.06.02.003-1 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE TORAX 225320 3 40923
020603000 TOMOGRAFLIA COMPUTADORIZADA DE ABDOMEN SUFERICR 225320 13 1.802.19
0Z2.06.03.002-8  TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADN DE ARTICULACOES DE MEMBRO INFERIOR 225320 2 173,50
02.06.03.003-T TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE PELVE / BACIA ! ABDOMEN INFERIOR 225320 16 2.218.08
02.07.01.002-1 RESSONAMNCIA MAGNETICA DE ARTICULACAD TEMPORO-MANDIEULAR 225320 1 268,75
02.07.01.003-0 RESSONAMNCIA MAGHETICA DE COLUNA CERVICALPESCOCD 225320 12 3.225.00
02.07.01.004-8 RESSONAMNCIA MAGNETICA DE COLUNA LOMBO-SACRA 225320 24 B.450,00
02.07.01.005-6 RESSONAMNCIA MAGHNETICA DE COLUNA TORACICA 225320 4 1.075.00
0Z2.07.01.006-4 RESSONAMNCIA MAGHETICA DE CRAMNIO 225320 65 1T.468.75
02.07.01.007-2 RESSONAMNCIA MAGHNETICA DE SELA TURCICA 225320 5 1.343.75
02.07.02.002-T RESSONAMNCIA MAGNETICA DE MEMERO SUFPERIOR (UNILATERAL) 225320 B 1.612.50
0207030014 RESSONAMNCIA MAGNETICA DE ABDOMEM SUPERIOR 225320 B 241875
02.07.03.002-2 RESSONAMCIA MAGHNETICA DE BACIA { FELVE / ABDOMEN INFERIOR 225320 35 B.406.25
02.07.03.003-0 RESSONAMCIA MAGHNETICA DE MEMERO INFERIOR (UMILATERAL) 225320 12 3.225,00
02.07.03.004-2 RESSONAMNCIA MAGHNETICA DE VIAS BILIARES/COLANGIORRESSONANCIA 225320 1 268,75
02.08.01.002-2 COLONMCOSCORIA (COLOSCOPIA) 225165 16 1.802.56
02.08.01.003-T ESOFAGDGASTRODUODENOSCOPLA 225165 86 4. 141,76
02.08.04.004-1 VIDEDLARINGOSCOPIA 228275 83 3.776,50
0211.02003-6 ELETROCARDIOGRAMA 225120 171 8B0.65
02 11.02.004-4 MONITORAMENTD PELD SISTEMA HOLTER 24 HS (3 CANAIS) 225120 BT 2.010.00
0211.02.005-2 MONITORIZACAD AMBULATORIAL DE PRESSAD ARTERIAL (M.AP.A) 225120 8B 886,16
0211.02.006-0 TESTE DE ESFORCO { TESTE ERGOMETRICD 225120 54 1.620,00
02.11.05.002-4 ELETROEMCEFALOGRAFLA EM VIGILIA Y OU S/ FOTO-ESTIMULO 225112 3z 362,88
02.11.05.003-2 ELETROEMCEFALODGRAMA EM SOND INDUZIDD &F OU 5! MEDICAMENTO (EEG) 225112 45 1.125.00
0211.05.004-0 ELETROEMCEFALCGRAMA EM VIGILIA E SONO ESPONTANED O OU = 225112 18 475,00
02.11.05.005-8 ELETROEMCEFALOGRAMA QUANTITATIVO Cf MAPEAMENTD (EEG) 225112 a0 T50,.00
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cODND  PROCEDMENTO (=] OUANTIDADE VALOR
02.11.05.008-3 ELETROMEUROMICGRAMA (EMMG) 225112 106 270000
02.11.05.011-3 POTENCIAL EVOCADO ALDITIVD 228275 ar 35322
0211.06.012-T MAFPEAMENTO DE RETIMA 225265 4D 869,60
02.11.07.004-1 AUDICMETRIA TOMAL LIMIAR (V1A AEREA / OSSEA) 228275 113 2.373.00
02.11.07.015-7 ESTUDD DE EMISS0OES OTOACUSTICAS EVOCADAS TRAMNSITORIAS E 225275 38 1.7E1.44
0211.07.020-3  IMITANCIOMETRIA 228275 az 2.116,00
02.11.07.021-1  LOGDAUDKDMETRIA (LDV-IRF-LRF) 228275 ar 2.2B83.75
02.11.07.026-2 POTENCIAL EVOCADO ALUDITIVO DE CURTA MEDIA E LONGA LATENCIA 228275 am 417232
02.11.07.034-3 TESTES DE PROCESSAMENTO AUDITIVD 225275 1 102,96
0211.06.002-0 GASDOMETRIA 223415 B 16.68
0211.08001-8  AVALIACAD URDDINAMICA COMPLETA 225285 3 22 86
02.13.01.057-T TESTE DE ELISA GG P/ IDENTIFICACAD DO TOXDPLASMA GONDI 223415 1 0,00
03.01.01.004-8  COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE MIVEL SUPERIOR Nﬁ.ATEN'I;,‘.A.EI 223208 ] 472,50
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR Nﬁ.ATEN'I;,‘.A.EI 223212 120 756,00
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR Nﬁ.ATEN'I;,‘.A.EI 223248 108 BB8. 70
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR Nl’l.l’LTEN'l;J'LD 223252 47 208610
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR Nﬁ.ATEN'I;,‘.A.EI 223268 T4 46820
03.01.01.004-8  COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE MIVEL SUPERIOR Nﬁ.ATEN'I;,‘.A.EI 223415 To 441,00
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR Nﬁ.ATEN'I;,‘.A.EI 223505 658 415170
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR Nﬁ.ATEN'I;,‘.A.EI 223805 431 2.715.30
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR Nﬁ.ATEN'I;,‘.A.EI 223710 258 1.631.70
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR Nﬁ.ATEN'I;,‘.A.EI 223905 263 1.656.90
03.01.01.004-F COMNSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR Ml’t.l’LTENII;.ﬂ.CI 224140 111 669,30
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR Nﬁ.ATEN'I;,‘.A.EI 226305 15 B4.50
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR Nﬁ.ATEN'I;,‘.A.EI 2304325 52 32760
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR Nﬁ.ATEN'I;,‘.A.EI 251510 218 1.379.70
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR Nﬁ.ATEN'I;,‘.A.EI 251545 236 1.466,80
03.01.01.004-8  COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE MIVEL SUPERIOR Nﬁ.ATEN'I;,‘.A.EI 251605 1380 B.757.00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM P-'I'ENI;ED ESPECIALIZADA 225108 61 610,00
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEMCA EM HTENI;ﬁD ESPECIALIZADA 225110 ad 840,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM P-'I'ENI;ED ESPECIALIZADA 225112 356 3.580,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM P-'I'ENI;ED ESPECIALIZADA 225120 286 2.860,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM P-'I'ENI;ED ESPECIALIZADA 225124 132 1.320,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM P-'I'ENI;ED ESPECIALIZADA 225125 2B 2B0,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM P-'I'ENI;ED ESPECIALIZADA 225133 350 3.500,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM P-'I'ENI;ED ESPECIALIZADA 225135 142 1.420,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM HTENI;E.D ESPECIALLZADA 225138 126 1.260.00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM P-'I'ENI;ED ESPECIALIZADA 225151 a1 810,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM P-'I'ENI;ED ESPECIALIZADA 225155 180 1.800,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM P-'I'ENI;ED ESPECIALIZADA 225160 184 1.840,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM P.'I'ENI;ED ESPECIALIZADA 225165 142 1.420,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM P-'I'ENI;ED ESPECIALIZADA 225175 100 1.000,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM P-'I'ENI;ED ESPECIALIZADA 225265 348 3.480,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM P-'I'ENI;ED ESPECIALIZADA 225270 87E BE.770.00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM P-'I'ENI;ED ESPECIALIZADA 228275 400 4.000,00
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Sistema  Ministério

SUS inicode da

Saude Saude

SISTEMA DE INFORMAGAD AMBULATORIAL
Boletim de Valores BPA

Dadas Operacionais
CHNES do E menio OME DO EETABELECIMENTO DE
[; |4 | o] 2] 4] 9| 4 [_Nc:amm Integrado de Inclusfo e Reabifitagio - CIR
MES ———aND
o1z [2]0] 2 4
ATENDIMENTO REALIZADO

cODGO  PROCEDMENTD (=t OUANTIDADE VALOR
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDHCA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 225285 ™ 70,00
03.01.01.030-T TELECONSULTA MEDICA NA ATENGAD ESPECIALIZADA 225112 287 Z.970.00
03.01.01.030-T TELECONSULTA MEDICA NA ATENGAD ESPECIALIZADA 225165 5B S5B80.00
03.01.01.030-T TELECONSULTA MEDICA NA ATENGAD ESPECIALIZADA 225185 33 330,00
03.01.04.003-6 TERAFIA EM GRUFQ 223805 162 886,30
03.01.04.003-E TERAPIA EM GRUPO 226305 110 876,50
03.01.04.003-6 TERAFIA EM GRUFQ 251510 181 117465
03.01.04.004~4 TERAFIA INDNIDUAL 223805 1738 4.860.97
03.01.04.004~4 TERAFIA INDNIDUAL 226305 3z E3.92
03.01.04.004~4 TERAFIA INDNIDUAL 251510 1125 3.155,63
03.01.07.002-4 ACOMPANHAMENTC DE PACIENTE EM REABILITACAD EM COMUNICACAD 238415 1481 26.345.97
03.01.07.004-0 ACOMPANHAMENTC NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAD 223805 5 E8.35
03.01.07.004-0 ACOMPANHAMENTC NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAD 238415 4 T0.68
03.01.07.004-0 ACOMPANHAMENTC NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAD 251510 3 53.01
03.01.07.005-8  ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAD 238415 18 318.06
03.01.07.005-8  ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAD 238435 287 507129
03.01.07.006-T ATENDHMENTO /| ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAD NAS MULTIPLAS 223605 245 1.868.95
03.01.07.006-T ATENDHMENTO /| ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAD NAS MULTIPLAS 223805 275 212025
03.01.07.006-T ATENDHMENTO /| ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAD NAS MULTIPLAS 226305 ™ 54741
03.01.07.006-T ATENDHMENTO /| ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAD NAS MULTIPLAS 251510 T45 5.743.95
03.01.07.007-5 ATENDIMENTD / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 2236505 34T B.131.49
03.01.07.007-5 ATENDIMENTOD / ACOMPANHAMENTD DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 223805 285 5.035.95
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 230415 BB 1.201.56
03.01.07.011-3 TERAPIA FONOALDIOLOGICA INDIVIDUAL 223810 1257 13.701.30
03.01.07.012-1 TRATAMENTO INTENSIVOD DE PACIENTE EM REABILITAGAD FISICA (1 TURNO 223605 14 303,66
03.01.07.014-8 TREIND DE ORIENTACAD E MOBILIDADE 223805 ar 162.00
03.01.07.016-4 ATENDIMENTOACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAD VISUAL 223805 a1 87200
03.01.07.016-4 ATENDIMENTOACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAD VISUAL 238435 26 3200
03.01.07.020-2 ESTIMULAGAC PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEURCOPSICOMOTOR 223605 182 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGAC PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEURCOPSICOMOTOR 223810 166 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGAC PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEURCOPSICOMOTOR 223805 157 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGAC PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEURCOPSICOMOTOR 251510 17 0,00
03.01.0B.017-E ATENDIMENTD INDIVIDUAL EM PSICOTERAPLA 251510 36 81,80
03.01.10.015-2 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 223212 1 0,00
03.0205.001-8  ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES NO PRE E POS- 223605 50 317,50
03.0205.002-7 ATENDIMENTO FISIOTERAFPEUTICO NAS ﬁLTERN;ﬂ‘EE- KMOTORAS 223605 522 Z.437.74
03.0206.001-4 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTUREIOS NEURO- 223605 430 Z2.008.10
03.0206.002-2 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTUREIOS NEURO- 223605 361.00
03.0206.003-0 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO MAS DESORDENS DO DESENVOLVIMENTO 223605 12 56,04
03.0206.004-8  ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE Cf COMPROMETIMENTO 223605 86 546,10
03.03.00.007-3 REVISAD COM TROCA DE APARELHO GESSADO EM MEMBRO INFERIOR 225270 50 1.265.50
03.03.18.001-8  TRATAMEMNTO EM REABILITACAD 223810 14 0,00
03.03.18.001-8  TRATAMEMNTO EM REABILITACAD 223805 ¥ 0,00
03.07.01.001-5 CAPEAMEMNTO PULFAR 223208 ¥ 0,00
03.07.01.001-5 CAPEAMEMNTO PULFAR 223212 T 0,00
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SUS imeade aa SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saiide Saiide Boletim de Valores BPA
Dados Operacionais
CHES do E imenio OME DO ESTABELECIMENTO DE
[_ |4 | o] 2] 4] 9| ;‘ [_N Ceniro Integrada de Inclusio e Reabilitagio - CIIR
MES ——————AND
o1z [2]0] 2 4
ATENDIMENTO REALIZADO
cODD  PROCEDMENTO cad OUANTIDADE WALDR

03.07.01.001-5 CAPEAMENTD PULFAR 223768 3 0,00
03.07.01.003-1 RESTHLIF!N;F-D DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223208 1 0,00
03.07.01.003-1 RESTHLIF!N;F-D DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223212 3 0,00
03.07.01.003-1 RESTHLIF!N;F-D DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223768 L} 0,00
03.07.01.008-2 RESTHLIF!N;F-D DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223208 12 0,00
03.07.01.008-2 RESTHLIF!N;F-D DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223212 2 0,00
03.07.01.008-2 RESTHLIF!N;F-D DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223768 168 0,00
03.07.01.010-4 RESTHLIF!N;F-D DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONGMERD DE VIDRO 223212 3 0,00
03.07.01.010-4 RESTHLIF!N;F-D DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONGMERD DE VIDRO 223248 3 0,00
03.07.01.011-2 RESTHLIF!N;F-D DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA. 223768 L} 0,00
03.07.01.012-0 RESTHLIF!N;F-D DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223208 B 0,00
03.07.01.012-0 RESTHLIF!N;F-D DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223212 ] 0,00
03.07.01.012-0 RESTHLIF!N;F-D DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223248 2 0,00
03.07.01.012-0 RESTHLIF!N;F-D DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223768 kbl 0,00
03.07.02001-0 ACESS0 A POLPA DENTARIA E MEDICACAD [POR DENTE) 223212 2 0,00
03.07.02.002-8 CURATIVO DE DEMORA C! OU 5/ PREFARD BIOMECANICDD 223212 5 0,00
03.07.02.04-5 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR 223212 1 5.71
03.07.02.005-3 TRATAMEMNTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS 223212 2 13,90
D3.07.02.005-3 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS 223768 1 6.95
D3.07.02.006-1 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UMIRRADICULAR 223768 1 4.41
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223208 204 25296
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223212 126 158.72
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223248 216 26784
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223768 214 265.36
03.07.03.004-0 PROFILAXIA/ REMD!;‘.A.CI DA PLACA BACTERIANA 223208 3B 000
03.07.03.004-0 PROFILAXIA REHD!;‘.A.CI DA PLACA BACTERIANA 223212 30 0,00
03.07.03.004-0 PROFILAXIA REHD!;‘.A.CI DA PLACA BACTERIANA 223248 558 0,00
03.07.03.004-0 PROFILAXIA REHD!;‘.A.CI DA PLACA BACTERIANA 223768 57 0,00
03.07.04.0068-2 MAMNUTENCAD PERIJDICA DE PROTESE BUCO-MAXILO-FACIAL 223252 18 22104
03.08.05.005-7 SESSAD DE MASSOTERAPIA 322120 ar 0,00
04.01.01.001-5 CURATIVDO GRAU Il &Y OU 5/ DEBRIDAMENTD 223505 45 1.458.00
04.04.02.008-7 EXCISAD E SUTURA DE LESAD NA BOCA 223208 3 B4.00
04.04.02.008-7 EXCISAD E SUTURA DE LESAD NA BOCA 223768 ] 168.00
04.04.02.048-8  OSTEOTOMLA DAS FRATURAS ALVEOLO-DENTARIAS 223248 3 156,00
04.14.01.036-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAD-DDONTOGENICO 223208 1 35.53
04.14.02.007-3 CURETAGEM PERIAFPICAL 223208 3 B5.76
04.14.02.007-3 CURETAGEM PERIAFPICAL 223768 5 109,60
04.14.02.012-0  EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 223208 L} 0,00
04.14.02.012-0  EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 223248 2 0,00
04.14.02.012-0  EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 223768 11 0,00
04.14.02.013-8 EXDODONTIA DE DENTE PERMAMNENTE 223248 3 0,00
04.14.02.013-8 EXDODONTIA DE DENTE PERMAMNENTE 223768 3 0,00
0414020154 GENGIVECTOMIA (POR SEXTANTE) 223208 1 15.02
0414020154 GENGIVECTOMIA (POR SEXTANTE) 223248 3 45,06
04.14.02.021-8 DDGNTCIE-EC’I;AD.' RADILECTOMIA TL.INELEN;.A.CI 223768 2 3836
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SUS e, e SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saiide Saiide Boletim de Valores BPA
Dados Operacionais
CMES do E rmenta OME DO ESTABELECMENTO DE
[_ [4 | 2] 3| 4] 3| ;‘ [_N Centro Integrada de Incluséo e Reabilitagio - CIIR
MES —AND
[o 12 [2]0] 2| §
ATENDIMENTO REALIZADO
COBGG  PROCEDMENTO CEO OUANTIDADE VALOR

04.14.02.027-F REMOGCAD DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADD) 223768 1 2272
04.14.02.040-5  ULOTOMIAULECTOMIA 223768 1 0,00
04.17.01.006-0 SEDACAD 225151 38 575,70
O07.01.01.00M-0  ANDADOR FIXO / ARTICULADD EM ALUMINIO COM QUATRO PONTEIRAS. 223605 14 1.820.00
O07.01.01.00M-0  ANDADOR FIXO / ARTICULADD EM ALUMINIO COM QUATRO PONTEIRAS. 223905 10 1.300.00
07.01.01.002-8  CADEIRA DE RODAS ADULTD / INFANTIL (TIPO PADRAD) 223605 40 3562400
07.01.01002-8  CADENRA DE RODAS ADULTO / INFANTIL (TIPD PADRAO) 273905 101  80.05060
07.01.01.003-T CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ASSENTO SANITARIO 223605 18 0.226.40
07.01.01.003-T CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ASSENTO SANITARIO 223905 33 16.024.80
07.01.01.04-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAD 223605 15 17.550.00
O7.01.01.004-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAD 223905 56  65.520.00
07.01.01.006-1 CALGADOS ORTOPEDICOS CONFECCIONADOS SOB MEDIDA ATE NOMERD 45 223905 E 1.362.40
O7.01.01.011-8 BENGALA CANADENSE REGULAVEL EM ALTURA (PAR) 223605 2 159,90
O7.01.01.011-8 BENGALA CANADENSE REGULAVEL EM ALTURA (PAR) 223905 E 639,60
07.01.01.013-4 MULETA AXILAR TUBULAR EM ALUMINIO REGULAVEL NA ALTURA (PAR) 223605 3 239,85
07.01.01.013-4 MULETA AXILAR TUBULAR EM ALUMINIO REGULAVEL NA ALTURA (PAR) 223905 2 159,90
O7.01.01.014-2 PALMILHAS CONFECCIONADAS S0 MEDIDA [PAR) 223905 4 520,80
O7.01.01.016-8  PALMILHAS PARA SUSTENTACAD DOS ARCOS PLANTARES ATE O NUMERD 33 223605 3 131,67
O7.01.01.016-8  PALMILHAS PARA SUSTENTACAD DOS ARCOS PLANTARES ATE O NUMERD 33 223905 1 4389
O7.01.01.017-T  PALMILHAS PARA SUSTENTACAD DOS ARCOS PLANTARES NUMERDS ACIMA DE 223605 1 B5.00
O7.01.01.017-T  PALMILHAS PARA SUSTENTACAD DOS ARCOS PLANTARES NUMERDS ACIMA DE 223005 3 185,00
07.01.02.008-3 ORTESE CRURDPODALICA COM DISTRATOR PARA GENUVALGO / GENUVARD 223905 4 1.003.20
07.01.02.009-1 ORTESE DINAMICA PELVICO-CRURAL TIPO ATLANTA ! TORONTO 223605 2 1.040.00
07.01.02.010-5  ORTESE DINAMICA SUROPODALICA TIPD MOLA DE CODEVILLE {UNILATERAL) 223605 1B 215460
07.01.02.010-5  ORTESE DINAMICA SUROPODALICA TIPD MOLA DE CODEVILLE {UNILATERAL) 223905 4 478,80
07.01.02.011-3 ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA AXILO-FALMAR TIPD AEROPLANO 223605 1 200,00
07.01.02.011-3 ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA AXILO-FALMAR TIPD AEROPLANO 223905 T 2.030.00
07.01.02.014-8  ORTESE METALICA CRURDPODALICA ADULTO 223605 1 948,00
07.01.02.0156 ORTESE METALICA CRURDPODALICA (INFANTIL E ADOLESCENTE) 223905 1 520,00
07.01.02.020-2 ORTESE RIGIDA PARA LUXACAD CONGENITA DO QUADRIL 223605 1 500,40
07.01.02.021-0  ORTESE SURDPODALICA ARTICULADA EM POLIPROPILENG INFANTIL 223605 1 0.735.50
07.01.02.022-8  ORTESE SURDPODALICA SEM ARTICULAGAD EM POLIPROPILEND (ADULTO) 223605 2 361,20
07.01.02.022-0  ORTESE SURDPODALICA SEM ARTICULACAD EM POLIPROPILEND (ADULTO) 223005 z 361,20
07.01.02.023-T ORTESE SURDPODALICA SEM ARTICULAGAD EM POLIPROPILEND [INFANTIL) 223605 1B 2.340.00
07.01.02.023-T ORTESE SURDPODALICA SEM ARTICULAGAD EM POLIPROPILEND [INFANTIL) 223905 7 3.510.00
07.01.02.025-3 ORTESE SURDPODALICA UNILATERAL ARTICULADA EM POLIPROPILENO 223605 1 200,00
O7.01.02.025-3 ORTESE SURDPODALICA UNILATERAL ARTICULADA EM POLIPROPILENO 223005 B 1.200.00
07.01.02.026-1 ORTESE SUSPENSORID DE PAVLIK 223605 2 133,00
07.01.02.028-8 ORTESE TLSO/ COLETE TIPO BOSTON 223905 3 1.785.50
07.01.02.0326 ORTESE TORACICA COLETE DINAMICA DE COMPRESSAD TORACICA 223305 1 238,40
07.01.02.035-8  PROTESE ENDOESOQUELETICA TRANSFEMURAL EM ALUMINIO OU AGOD 223605 5 17.514.00
07.01.02.035-8  PROTESE ENDOESOQUELETICA TRANSFEMURAL EM ALUMINIO OU AGOD 223905 5 17.514.00
07.01.02.040-T PROTESE EXOESOQUELETICA TRANSFEMURAL 223605 1 2.800.00
07.01.02041-5  PROTESE EXOESQUELETICA TRANSTIBIAL COM COXAL DU MANGUITO DE CONXA 273605 10 21.030.00
07.01.02.041-5 PROTESE EXOESQUELETICA TRANSTIBIAL COM COXAL OU MANGUITO DE COXA 223905 B 17.544.00
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C

Sistema  Ministério
SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
SUS gll:::l:ﬂ gnﬂn Boletim de Valores BPA

Dados Operacionais

CHEE doE imenio OME DO ESTABELECIMENTO DE
r |4 | 2] 3] 4] 3 Ei[_N Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo - CIIR

1] CTTz1or2 4

ATENDIMENTO REALIZADO

cODGD  PROCEDMENTO cad OUANTIDADE VALOR
07.01.02.046-6 PROTESE FUNCIONAL EXCESCUELETICA PARA AMPUTACAD TRANSRADNAL 223305 1 3.105,00
07.01.02.050-4 PROTESE FUNCIONAL EXCESCUELETICA TRANSUMERAL 223605 1 E.603,00
07.01.02.056-3 PROTESE TIPO PALMILHA PARA AMPUTAGAD EM NIVEL DO ANTE PE 223305 4 1.806,00
07.01.02.058-0 MANUTENGAD DE OPM ORTOPEDICA 223605 47 0.00
07.01.02.058-0 MANUTENGAD DE OPM ORTOPEDICA 223305 B 0,00
07.01.02050-8 MATERIAIS ELASTICOS PARA MODELAGEM DE COTOS, CONTROLE CICATRICIAL 223805 ] B5.50
07.01.02.058-8  MATERIAIS ELASTICOS PARA MODELAGEM DE COTOS, CONTROLE CICATRICIAL 223305 3 3210
07.01.03.030-5  MANUTENCAD! ADAPTAGAD DE OPM AUDITIVA 22E3TE 2 0,00
07.01.04.004-1  LUPA MANUAL COM OU SEM ILLMINAGAD 225265 3 300,00
07.01.04.006-8 PROTESE OCULAR 225265 1 238.03
07.01.04.013-0  OCULOS COM LENTES ESFERD PRISMATICAS 225265 1 350,00
07.01.06.008-6 PROTESE OCULO-PALPEERAL 223252 4 244,76
07.01.00.006-5 SUBSTITUICAD DE PE DE ADAPTACAD DINAMICA. 223605 2 532.00
07.01.08.007-3  SUBSTITUICAD DE PE SACH/ ARTICULADC. 223605 2 539,00
07.01.08.008-1  SUBSTITUICAD DO ENCAIXE INTERMNO FLEXIVEL PARA PROTESE TRANSTIBIAL 223605 ] 5.850,00
07.01.00.009-0  SUBSTITUICADTROCA DO ENCAIXE PARA PROTESE TRANSFEMURAL 223605 3 3.204,00

Totaljd21) 32606 72283688

ormalizacin
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SUS Onicode a0 SISTEMA DE INFORMAGAQ AMBULATORIAL

Saide Sadde Boletim de Valores BPA

Dados Operacionais

CHES do E menio OME DO ESTABELECIMENTO DE
[_ |4 |2 ]3] 4] 9 4 Centro Integrado de Incluséio & Reabilitagio - CIIR

1] 2 Tzlo124d

ATENMDIMENTO REALIZADO

cOD3G  PROCEDMENTO cag QUANTIDADE VALOR
01.01.01.002-6 ATIVIDADE EDUCATIVA | DRIENTACAD EM GRUPD NA ATENGAD ESPECIALIZADA 223905 56 151.20
01.01.01.002-6  ATIVIDADE EDUCATIVA | ORIENTACAD EM GRUPDO NA ATENGAD ESPECIALIZADA 224140 235 634.50
01.01.01.002-6  ATIVIDADE EDUCATIVA | ORIENTACAD EM GRUPD NA ATENCAD ESPECIALIZADA Z3p415 10 Z7 .00
01.01.01.002-6  ATIVIDADE EDUCATIVA | ORIENTACAD EM GRUPDO NA ATENGAD ESPECIALIZADA 251510 20 54.00
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD 223415 T 4410
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 223505 530 3.339.00
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD 223905 4 2520
03.01.01.004-6  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD 224140 g2 516,60
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 251510 10 E3.00
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD 251605 426 2.656.40
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225112 134 1.340,00
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225124 3z 320,00
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225125 43 430,00
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225133 85 850,00
03.01.04.003-6 TERAFIA EM GRUPO 223905 375 2.306.25
03.01.04.003-6 TERAFIA EM GRUPO 251510 421 2.569.15
03.01.04 D044 TERAFIA INDIVIDUAL 223905 656 1.843.36
03.01.04 D044 TERAFIA INDIVIDUAL 251510 G645 1.812.45
03.01.07.002~4 ACDOMFANHAMEMNTOD DE PACIENTE EM REABILITACAD EM COMUNICACAD 23B415 "7 2.067 .39
03.01.07T.004-0 ACOMPANHAMEMNTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAD 23B415 85 1.501.95
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENT D DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 23B415 316 5.563.72
03.01.07.011-3 TERAPIA FOMOALDIOLOGICA INDIVIDUAL 223810 152 1.656.80
03.01.0ED17T-E  ATENDIMENTD INDIVIDUAL EM PSICOTERAFPLA 251510 116 285,80

Total(23) 4558 30.147.87

ormalizacin
—— RESPOMNSAVEL [Estabelecimento de Salide) —— —GESTOR MUNICIPAL { ESTADILAL

CARIMED RUBRICA CaRINBD RUBAICA

DATA i ] DATA i d
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C

| | Autorizacdes de APAC por Competéncia
Ehﬁsus Periodo: 01/02/2026 a 28/02/2026

Orgdo Emissor: E150000001 CIIR

N® da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado  Salicitante Executante

Proc. Autorizado: 0211070319  SELECAOQ E VERIFICACAO DE BENEFICIO DO AASI

15.26.2,03909744 133840 70690814797113% EDNA COELI OLIVEIRA DE ARALID 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.26.2,03909725 132801 708703177704493 DAVI MANOEL RODRIGUES DE FIGUEIREDO 1500800 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03909736 108210 704102700817180 VITOR FARIAS SARDINHA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03909747 65723 898005995220383 GEFFERSON CRISTIANO MORAES DE CRISTO 1501402 0211070319 94934082 9493492
15.26.2.03909758 31415  704602137655529 TEREZA ROCHA DA SILVA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03900769 14514 89B0041B4602217 NATALLI GOMES MODESTO 1500800 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03909813 1786  700007693235900 LEONARDO RAFAEL DE AZEVEDO DIAS 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.26,2.03900824 138482 706906191482235 LILIANE FREITAS DA LUZ 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03909857 34716 704704042536140 CHARLEY DE PINHO ROCHA 1502202 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03909868 25761 700907982631297 RAIMUNDA BARBOSA MELD 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.26,2.03900879 23911  701408676920736 LAYZE RAMOS SOZINHO AMORAS 1501402 0211070319 9493402 9493492
15.26.2.03909967 41143  700109962943713 ROSINALDO MOIA CORREA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03909989 34476  700501320359450 REUEL DE LIMA MARTINS MARTINS 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03910000 73283  700809418843088 OLAVO MONTEIRO BITENCOURT 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03910022 140418 705506477465710 HARLLEY SIQUEIRA PEREIRA 1500800 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03910033 139491 700303986415639 FERNANDA SOUSA DA SLVA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03910044 131571 705209493492471 RARISON ARIEL CORREA MEDEIROS 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03910055 124282 704600633232426 NELSON DA LUZ OLIVEIRA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03910077 6773  702602788632547 JORGE COUTO DE ABREU 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.26.2,03910099 11429 700009629091105 MARLUCIA COSTA TAVARES 1500800 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03910100 11951 B9B003471560213 FABIANA CARDOSO ROCHA 1501402 0211070319 94934092 9493492
15.26.2.03910264 26419 700004898155302 MARIA NEIVA DE OLIVEIRA 1501402 0211070319 94934082 9493492
15.26.2.03910286 32867 706401606486284 PEDRO GUILHERME MONTEIRD CHAVES 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.26.2,03910308 41867  706205570303067 RAIMUNDA RODRIGUES DOS ANJOS 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03910330 76459  708407774363762 JOSUE ALVES DA SILVA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03910352 104780 704504684296620 EDIMILSON NAZARE DOS SANTOS 1500800 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03910363 125961 703407299136916 GUILHERME KATRINO RIBEIRO ARAGAO 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03910385 131401 700503377238956 ANTONIO PAULO GAMA DE SOUZA 1502152 0211070319 9493492 9493492
15.26,2.03910396 112030 701108836077880 JOSE AURIZ MOREIRA 1504208 0211070319 9493402 9493492
15.26.2.03910418 13842 700005318994800 JOSE ALBERES FERREIRA DE SOUSA 1501303 0211070319 9493492 9493492
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Autorizactes de APAC por Competéncia

b
f_“_l\l_:SUS Periodo: 01/02/2026 & 28/02/2026
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuarie CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencia Autorizado  Solicitante Executante

15.26.2.03910430 118077 708505314812494 BENEDITA PINHEIRO FERREIRA 1500800 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03910451 130726 700001458599404 WANDERSON GOMES 1502152 0211070319 9493492 9453492
15.26.2.03910495 39834 702803135439767 FRANCISCO EVANGELISTA DA COSTA 1503200  D211070319 94593492 9493492
15.26.2.03912640 116772 709807091492898 VALDIR RIBEIROQ MAUES 1502004 0211070319 9493492 5493492
15.26.2,03912717 116040 70760521654079% MARID RUBERVAL SANTANA 1508100  D211070319 945934592 5493492
15.26.2.03912750 60271 701B08267603773 MARCIO NUNES CORTES 1508084 0211070319 9493492 9493492
15.26.2.03912772 23306 700106969144511 IRANETE SANTOS GOMES 1501402 0211070319 94534592 5493452
15.26.2.03912816 2513 705007402901551 MARIA DOS REIS FERREIRA COSTA 1502608 0211070319 9493452 9493492
15.26.2.03912827 16638  709002894550713 SANDRO MARCELD DE BITTENCOURT AMARANTE 1501402  D211070319 94593452 9453497
15.26.2.03912849 127512 706B00275670127 EDISSA RAIMUNDA BENTES SIQUEIRA 1501402 0211070319 9493492 9453492
15.26.2.03912860 96345 703402270024619 PAULD CAIAN RODRIGUES PACHECO 1505908 0211070319 94934592 9493492
15.26.2,03912904 131337 706204547355861 RONIVALDO SOARES FERREIRA 1507102 0211070319 9453492 9493492
15.26.2,03912937 126764 700207438346229 NEIVA CORTES DE OLIVEIRA 1502152 0211070319 94534592 5493492
15.26.2.03912959 126765 700208574067121 AMERICO VALERIANO DE OLIVEIRD 1502152 0211070319 9493492 9493492
Total de Autorizactes doProc. Autorizador: 0211070319  SELECAO E VERIFICACAD DE BENEFICIO DO AASI e 44
Proc. Autarizado: 0301010200 A‘UALIA(;iﬂ CLINICA PARA DIAGNOSTICO DE DOENCAS RARAS - EIXO0 I: 2-
15.26.2.03910638 73 700007074068005 KAIRDS RODRIGUES COSTA 1501402 0301010200 94593452 9453497
15.26.2.03910649 7521  700503992491854 VITOR WENDEL COSTA DO NASCIMENTO 1504307 0301010200 9493492 9453492
15.26.2.03910650 46639  706B08766956427 LUIGI AGNALDO DE VILHENA ARAUID 1500107 0301010200 9493452 9453497
15.26.2.03910660 98853  70BGOG083302384 BENIAMIN NEWTON LIMA PINHEIRO 1504058 0301010200 9493492 9493492
15.26.2.03910671 98860 708G0BO&1757383 JOAQUIM LIMA PINHEIRO 1504058 0301010200 9493492 94593492
15.26.2,03910682 105889 700603970720760 MURILO SANTOS DA COSTA 1501402 0301010200 9493492 9493492
15.26.2,03910693 65263 706403337511090 ERICK GABRIEL BAHIA DE SA 1501402 0301010200 94534592 5493492
15.26.2.03910704 59460 700400738030350 THIAGO ARCANGELO CARDOSO MACHADD 1501402 0301010200 9493492 5493492
15.26.2.03910715 105571 702309102576110 ITALO TEIXEIRA SOBRINHO 1501402 0301010200 9453492 5453497
15.26.2.03910726 108205 70BOO78B5175324 JOAQ PEDRO CARVALHO CARDOSO 1501402 0301010200 9493452 9493492
15.26.2.03910737 138412 B9BO06390643553 MAITE GABRIELLY FRANCO SANTOS 1500800 0301010200 9493452 9453497
15.26.2.01913068 28031 700009367241709 CALLEBE EMANUEL MENEZES RAIOL 1501402 0301010200 9493492 9483492
Total de Autorizacoes deProc. Autarizador: 0301010200 A\'AI.HCED CLINICA PARA DIAGNOSTICO DE DOENCAS  ===meee- =] 12

Proc. Autorizado: 0301070032  ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAD DE APARELHO DE
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Autorizagdes de APAC por Competéncia

\]—SUS Periodo: 01/02/2026 a 28/02/2026
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontudrio CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizade  Solicitante Executante
15.26.2,039059770 108696 706006395185342 JOAO PEREIRA GOMES 1502152 0301070032 9493452 9493492
15.26.2.03909780 125715 700008554279705 MITSUD YAMAGA 1500800 0301070032 9493452 9493492
15.26.2,03909791 126445 704607122675027 RELVA OLIBONI VIEIRA 1502152 0301070032 9453492 9493482
15.26.2.03909802 126715 700604454317862 FRANCISCO DE SALES SEREIO DA SILVA 1501402 0301070032 9453492 94934932
15.26.2.03909880 60578  705009403708358 SANDRA SALETE PEREIRA 1501402 0301070032 5453492 9493492
15.26.2.03909890 114656 707407088304277 RAIMUNDA ROSSICLEIA MEDEIROS 1500800 0301070032 9453452 9493493
15.26.2.03909301 111523 700505751654455 GILBERTO SOUZA DE SENA 1500800 0301070032 9453492 9453492
15.26.2.03909912 108318 706404327964190 JOSE EDVAN LIMA 1503200 0301070032 94534582 9493492
15.26.2,03900923 105719 706B00259866020 FRANCISCO CHAGAS DA SILVA 1500800 0301070032 9453482 9493492
15.26.2.03909934 101148 707409067550475 MARIA JOSE CARVALHO DE MAGALHAES 1501402 0301070032 9453492 9493492
15.26.2.03909945 9489  707409083327572 ANA CLEIDE DE JESUS DA SILVA 1508084 0301070032 9493492 9493492
15.26.2,03909956 93849  70470276070003%9 RAIMUNDA DA SILVA MARTINS 1501402 0301070032 9453492 949349.
15.26.2.03910100 7497  700002121910802 ANNY CAROLINE SOUZA SANTOS 1501402 0301070032 9453492 94934932
15.26.2.03910121 35631 702405035937027 JOYCEMYLLE SUELY ALVES DA COSTA 1501402 0301070032 9453452 9493493
15.26.2.03910132 485978 703007835281472 ANTONIO PACIFICO DA CONCEICAD 1508084 0301070032 94534492 9453492
15.26.2.03910143 54689 704606698695221 CLARINDO BONFIM LIMA 1501402 0301070032 9453492 9453492
15.26.2.03910154 60691  708506340660075 MARIA VALDENORA SANTOS GASPAR 1501782 0301070032 94534582 9493492
15.26.2,03910165 94367 708009312024329 PAULO SERGIO DOS SANTOS TEIXEIRA 1501501 0301070032 9453492 9493492
15.26.2.03910176 14609 700807962336681 CREUZA DE SOUZA RIBEIRO GAIA 1501402 0301070032 9493452 9493492
15.26.2,03910187 23481 704509308137415 MARIA DE NAZARE BITTENCOURT LIMA 1502202 0301070032 9453452 9493492
15.26.2.03910198 23790 708908784827515 JOSE CARLOS BARBOSA ALENCAR 1500206 0301070032 9493492 9493492
15.26,2,03910209 39753 700504926117460 PAULA FRANCINETE MOURA RUSTOM 1501402 0301070032 9493492 94934932
15.26.2.03910210 47674  707000B67051932 JULIO VINAGRE DA SILVA 1501402 0301070032 5453492 9493492
15.26.2.03910220 55020 705803454353131 YANDRA SOPHIE RODRIGUES BATISTA 1501402 0301070032 9453452 9493492
15.26.2.03910231 75127 701009855511096 ROSINEIDE SANTOS MARTINS 1501402 0301070032 9453492 9453492
15.26.2.03910242 92749 702000344054684 1ZALITA SOUZA DA SILVA 1501402 0301070032 9453452 9493492
15.26.2.03910473 60 7040018%4848362 MARIA AMELIA LIMA COSTA 1500800 0301070032 9453452 9493492
15.26.2.03910506 56026 702101762883996 ZILDA CORREA POMBO DOS SANTOS 1504950 0301070032 9453452 9493491
15.26.2,03910517 065548  700602958508969 MARIA DO SOCORRD CAMELO NUNES 1506609 0301070032 9453452 9493492
15.26.2.03910528 125724 700407414664741 ODAIA MENDES DO AMARAL 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.26.2.03910539 1923 704600150759128 FRANCISCO DOS SANTOS CUNHA 1501402 0301070032 9493492 9493492
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Autorizacbes de APAC por Competéncia

\rsus Periodo: 01/02/2026 a 28/02/2026
Orgdo Emissor: E150000001 CIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado  Saolicitante Executante
15.26.2.03910540 5807  700100988519120 ANTONIO ANGELOD LEOPOLDING DA SILVA 1505601 0301070032 9493452 9493492
15.26.2.03910550 9365  700002575475702 IAN VICTOR NOBRE DA CRUZ 1501402 0301070032 9493452 9493492
15.26,2,03910561 46094  702809148055062 KEVELY RAYSSA PINHO SOUSA 1500958 0301070032 9493457 9493492
15.26,2.03910572 92835 708705168116681 BENEDITO DOS ANJOS COSTA 1501402 0301070032 94533492 59493492
15.26,2.03910583 95843 B9BO0D10G606696BG JOSE NETO DIAS VERGOLINOD 1501402 0301070032 54533492 5493492
15.26.2.03910594 111970 702401049952927 RITA DE CASSIA DA SILVA CORDEIRD 1501402 0301070032 9453492 5453492
15.26.2.03910605 124915 702003841141189 ERASMO PEREIRA SOARES 1502152 0301070032 9493497 9453497
15.26.2.03910616 126279 700009353866906 SIMONE DA SILVA ARAUID 1501907 0301070032 9453492 94593492
15.26.2.03910627 126282 70B707153800291 IEDA DA LUZ COSTA 1500800 0301070032 9453492 94593492
15.26.2.03912662 90954  708E07099412889 GILBERTO DA SILVA PINHEIRO 1501402 0301070032 9493497 9493497
15.26.2.03912673 15701 702B09622043163 ALINE VITORIA SILVA PAIXAO FERREIRA 1502400 0301070032 9493492 9493492
15.26,2,03912684 17883  704303502597191 MARIA CLEANES ALVES DE CARVALHOD 1501402 0301070032 94934572 0493492
15.26.2.03912695 105692 700001421732208 GEOVANY EWERTON MOREIRA 1501402 0301070032 94533492 9493492
15.26.2.03912728 108337 700004330122701 ANTONIA SERRAQ DE LIMA 1500800 0301070032 9453452 5453492
15.26.2.03912739 106850 704101466728550 MANOEL CANDIDO DOS SANTOS MARTINS 1501402 0301070032 9493497 9453497
15.26.2.03912740 96723  700509904085757 RUFINOD ALMEIDA CARDOSO 1501402 0301070032 9493497 9453497
15.26.2.03912794 9881  B9BO03873278792 DAVID PANTOJA PINTO 1507003 0301070032 9453452 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAO DE ey 48
Proc. Autorizade: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO
15.26.2.03910748 5265  B9B002375832282 JONMY ROBSON COSTA MARQUES JUNIOR 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.26.2.03910869 50677 705403449251998 FRANCISCO AUGUSTO FIGUEIREDO CELSO 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.26,2,03910902 3014  700006361634803 ORIA CORREA COSTA 1500800 0701010207 9493452 9493492
15.26.2.03910913 124438 705100857598540 MAURD COSTA LUCAS 1501402 0701010207 94533492 9493492
15.26.2.03911023 220 700B00409075468 BRUNO RAPHAEL FARIAS DA SILVA 1501402 0701010207 9453492 5453492
15.26.2.03911034 23749 700509108425752 CARLA ARYANNY PEREIRA E SOUZA 1502400 0701010207 9453492 5453492
15.26.2.03911210 124590 707402097353175 FRANCISCO NETO DOS SANTOS 1501402 0701010207 9493497 9453497
15.26.2,03911241 125134 708402625992484 BEATRIZ GOMCALVES CANTUARIO 1501402 0701010207 9493492 9493493
15.26.2,03911276  £3393  704003873651561 ANDRE SANTOS SILVA 1502400 0701010207 9453492 9493492
15.26.2.03911562 130529 702300518473420 TYSSYANE MONIQUE MASCIMENTO GUIMARAES 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.26,2,02911793 28760 702906592224471 IREMAR PEREIRA DA ROCHA 1501402 0701010207 9493492 5493492
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Autorizagdes de APAC por Competéncia

El\rsus Periodo: 01/02/2026 a 28/02/2026
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuério CNS Nome do Paciente Municipio Procedimanto Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizade  Solicitante Executante
15.26.2.03911947 65384 706201552711368 HERICO CASTRO SANTOS 1503308 0701010207 9493492 5453492
15.26.2.03912035 55566 70BODBB19798220 ANTONIO CARLOS DOS REIS GAMA 1507904 0701010207 9453492 5463492
15.26.2.03912134 6772 703405515260800 BAIRON NOGUEIRA TEIXEIRA 1501402 0701010207 9493452 9493492
15.26.2.03912190 131759 703402740653900 ANGLEYWVESOMN FERREIRA MONTEIROD 1500800 0701010207 9443492 9453492
15.26.2.03912244 43614 704B0B0BB561248 LEONARDO FONSECA RODRIGUES 1500800 0701010207 9443492 9463492
15.26.2.03912288 4970 700102532682516 GABRIELL ANDRETTY PERES SOUZA E SILVA 1501402 0701010207 9493492 9463492
15.26.2.03912310 38050 704600637254424 EVANDRO CORREA DE MORAES 1500800 0701010207 9493492 5483492
15.26.2,03912343 70004 705000856163754 FABRICIO FERREIRA DOS SANTOS 1504422 0701010207 9453492 9493492
15.26.2,03912400 125269 702400507068022 LUIZ CARLOS PIEDADE DOS SANTOS 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.26.2.03912453 131375 705009473077756 JONATHAN CARDOSO DOURADO 1500800 0701010207 9453492 5453492
15.26.2.03912486 17850 705001480882254 ITALOD IVALDO MAGALHAES QUEIRDZ 1501402 0701010207 9493452 3463492
15.26.2.03912981 13941 B9B002739534096 JHON WINGRISON DE OLIVEIRA CASTRO 1504422 0701010207 9453452 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO ey 3
Proc. Autorizade: 0701010215  CADEIRA DE RODAS (ACIMA 90KG)
15.26.2,.03910880 29315 B9B002028842417 ALINE AMORIM DE SOUSA 1500800 0701010215 9493492 9483492
15.26.2,.03911408 144540 700508319328659 MANOEL CUSTODIO MNETO 1501402 0701010215 9493492 94593492
15.26.2,03911474 125859 704309507950790 CARMEN EUCLIDIA TELES MACHADOD 1501501 0701010215 9493492 9493492
15.26.2,03911518 125797 700500112209351 EUNICE DE NAZARE MIRANDA PINTO 1500800 0701010215 9453492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010215 CADEIRA DE RODAS (ACIMA 90KG) —— 4
Proc. Autorizado: 0701010223  CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA ADULTO OU INFANTIL
15.26.2.03911364  B3743  702105799403797 JOAD DAVID SAMPAIO DE BRITO 1501402 0701010223 94593452 9493492
15.26.2.03911375 14523 708008397943927 ARLINDO DE OLIVEIRA MARTINS 1501402 0701010223 9443492 9463492
15.26.2.03911441 131280 700700958284375 LUCINEIDE NEVES BARATA 1501402 0701010223 9493492 9463492
15.26.2.03911452 131319 700502369384751 VALDIR SOARES DE MOURA 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.26.2,03911530 39412 702901588817477 IVALDO ESPINDOLA LIMA DOS SANTOS 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.26.2.03911584 49536 708104514290733 JOSE CARLOS TEIXEIRA DA COSTA 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.26.2.03911639 28048 702508314146338 JOELSON DAVI DE BARROS FERREIRA 1501303 0701010223 9453492 5493492
15.26.2.03911640 63471 700006239288807 ERIVALDO DO SDCORRO SILVA 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.26.2.03911694 22796 BIB003441493666 JHONYS WALDO CAMPOS VALENTE 1500800 0701010223 9493492 9493492
15.26.2.03911892  B3782 708604525551881 LUCICLEIA DA COSTA E COSTA 1500800 0701010223 9493452 3463492
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C

AutorizacBes de APAC por Competéncia
Periodo: 01/02/2026 a 28/02/2026

E_FSUS

Orgao Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Auterizado  Solicitante Executante
15.26.2.03912002 45865 700101961073%912 VICTORLA LINDALVA LIMA RIBEIRD 1504208 0701010223 9493492 9493492
Total de Autorizacoes doProc. Autorizador: 0701010223  CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA ADULTO OU INFANTIL =======- > 11
Proc. Autorizado: 0701010231  CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL
15.26.2.03910760 124560 700401464328243 DEBORA VITORIA CARDOSO DE JESUS 1504703 0701010231 9453492 9493497
15.26.2.03910781 107285 700004437098301 VYCTOR HUGD MARTINS MENDES 1501402 0701010231 9453492 9453492
15.26.2.03910968 112696 70BODGB00B0Y020 CAUA HENRIQUE RIBEIRD RODRIGUES 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.26.2.03911012 44165 700609452196466 EMELY RALANDRIA MAGNO NASCIMENTO 1500800 0701010231 9453492 9493492
15.26.2.03911155 4206  7DG006867088248 DANIEL DA SILVA MELO 1503200 0701010231 94934592 9493492
15.26.2.03911265 63951 B98B006261807088 ARTHUR MYGUEL GADELHA SILVA 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.26.2.03911310 46407 700B03945627882 LAURA DOS SANTOS SILVA 1502400 0701010231 9493492 9493492
15.26.2,03911353  6GBI0  702204101299810 ANGELO RICARDO TRINDADE DE SOUZA 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.26.2.03911650 73399 700201431063722 ISABELLA SERRAQ DOS SANTOS 1505809 0701010231 9453492 9493492
15.26.2.03911705 82738 700003989760801 KEMILLY VITORIA SANTOS DE SOUZA 1501402 0701010231 9453492 94534972
15.26.2.0391174% 125441 7031068514561860 DAVI LULZ RIBEIRO RIBEIRO 1504108 0701010231 9453492 94593492
15.26.2.03911815 91121 704300521424490 ANNA ELOISA CALDAS MARQUES 1501402 0701010231 9453492 2453492
15.26.2.03911826 49920 B9B006228472064 CRISTAL VITORIA DA SILVA PASSOS 1501402 0701010231 9453492 9493492
15.26.2.03911837 115386 700503760709559 ESTHER LIMA RAMOS 1501402 0701010231 9453492 9493492
15.26.2.0391185% 127273 700200910006825 LUCCA NELSON CALADO DA SILVA 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.26.2.03911860 136531 702604783288343 KEYZA MYELLE PINHEIRC MONTEIRD 1500107 0701010231 9493492 9493492
15.26.2,03911870 123367 70B003891160147 PAULO ERIK MARTINS DA SILVA 1504422 0701010231 9493492 9493492
15.26.2,03911881 122017 70BO05875201029 MESSIAS DA SILVA VIEIRA 1505700 0701010231 9493492 9493492
15.26,2.03911903 48841 702809194312560 ANGELO SAMUEL RABELD SAMPAID 1501402 0701010231 9453492 9483497
15.26.2.03911925 126207 703605056303732 CARLOS MANOEL NASCIMENTO DOS SANTOS 1504059 0701010231 9453492 94593492
15.26.2.03911991 39844 706B08226722728 EMANUEL HERMANI RODRIGUES DE AZEVEDO 1507607 0701010231 9453492 2453492
15.26.2.03912024 49732 708709179118198 DIEGO HENRIQUE DE LIMA CORREA 1501402 0701010231 9453492 9453492
15.26.2.03912068 81196 700003521997302 PEDRO CASTRO NASCIMENTO 1505437 0701010231 94534592 9493492
15.26.2.03912178 98625 70B104165790140 EDUARDA DA SILVA SANTOS 1508308 0701010231 9493492 9493492
15.26.2.00912266 65955  701206053777415 NAOMI ISABEL LOPES DA COSTA 1500800 0701010231 9493452 9493492
15.26.2,03912277 1681  7O0DG03496280661 MARIA SOLANGE SILVA DA SILVA 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.26.2.03912376 104329 70D007679160400 LUCIO LIONEL CARDOSO VIANA 1500800 0701010231 9453492 9493492
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Autorizaces de APAC por Competéncia

r|\]—sus Periodo: 01/02/2026 & 28/02/2026
Orgao Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome da Pacienta Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado  Solicitante Executante
15.26.2,03912519 44214 700003B65391308 CAMILLY VITORIA DA SILVA QUEIRDZ 1501402 0701010231 9453492 9493492
15.26.2,03912520 52162 708603040068088 RAFAELE XAVIER MORAES 1501402 0701010231 9463492 9493492
15.26.2.03912618 31295 706B01209265321 NICHOLAS DE SENA FRANCO 1503309 0701010231 9453492 5453492
15.26.2.03912630 4684  705002B6154%853 THAISSA VITORIA FIGUEIREDO SOUZA 1501402 0701010231 9453492 5493492
15.26.2.03912871 47848  705605473117813 DAVI MARTING DO CARMO 1504703 0701010231 9453492 5493492
15.26.2.03912970 79801 700203984435027 HELENA VITORIA E SILVA BARBOSA 1508209 0701010231 9463492 9463492
15.26.2.03913025 120030 704004352507463 RAVY LUCCA DIAS CORREA 1502103 0701010231 9483492 5453492
15.26.2.03913036 126222 B98006290664036 MARIA VITORIA DIAS CALANDRINE 1501402 0701010231 9493492 94083492
Total de Autorizacoes doProc. Autorizador: 0701010231  CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL ==se=e=- > 35
Proc. Autorizado: 0701010240  CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO RECLINAVEL
15.26.2,03911100 12229 700506333272256 HELIZA THAIS DA COSTA SERRA 1502004 0701010240 9453492 5453492
15.26.2.03911320 131324  7020063518759487 JULIANA MOURA DA SILVA 1502400 0701010240 9453492 5453492
15.26.2.03911342 70343 700608%66147770 VIVIANE DE NASARE MANITO DOS SANTOS 1501402 0701010240 9453492 5493492
15.26.2.03911529 1561  700503122623552 HEITOR RAFAEL VILHENA GAVINHO 1501402 0701010240 9453492 54593492
15.26.2.03911595 125834 706908145057138 DAIARA MAUES BAILAQ 1500107 0701010240 9443492 9463492
1526.2.03911606 125849 708600542015786 DEUZIANE BAIA DOS SANTOS 1504604 0701010240 9453492 9453492
15.26.2.03911661 5418 70000029475%405 THIAGO DOS SANTOS MOURA 1502905 0701010240 9493492 9453492
15.26.2.03911672 12730 700004952511507 LUCAS MATHEUS SANTOS RODRIGUES 1502400 0701010240 9483492 9493492
15.26.2,03911683 13463  7080098709%0320 MARIA LOHANNA RODRIGUES MARTINS 1505502 0701010240 9453492 9493492
15.26.2,03911760 12941 705007231599457 LARA CASTRO DE ASSIS 1501600 0701010240 9453492 5453492
15.26.2,03911970 28464 700005932404110 AFONSO PEDRO FERREIRA S0USA 1508208 0701010240 9453492 5453492
15.26.2.03911980  B387  706301600475680 MARIA DA CONCEICAD POCA BELD 1500107 0701010240 9453492 5453492
15.26.2.03912123 30885 70000404782520% ALYNE VITORIA SILVA CORREA 1508308 0701010240 9453492 5493492
15.26.2.03912231 129981 706009872929940 WEBERT AQUINOD SERRAD 1500800 0701010240 9493492 94693492
15.26.2.03912332 716 704002803538463 PAULD VICTOR PINHEIRD BENCHIMOL 1501402 0701010240 9443492 9493492
15.26.2.03912431 131186 705000416446553 ANA CLAUDIA LIMA SANTOS 1501402 0701010240 9453492 9453492
15.26.2,03912475 3088  706804708957528 JOAQ LUIZ XAVIER DOS SANTOS 1506500 0701010240 9453492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701010240  CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO  =eeeee- > 17
Proc. Autorizado: 0701010258  CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAQ
15.26.2.03910770 124336 708502574648280 IZAUL SIDONID PEREIRA 1501402 0701010258 9453492 5493492
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AutorizagBes de APAC por Competéncia

EI\]_SUS Periodo: 01/02/2026 & 28/02/2026
Orgao Emissor: 150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciante Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado  Solicitante Executante
15.26.2.03910792 96353 B98004889296508 BENEDITO SOARES DA SILVA 1501402 0701010258 9453497 9493497
15.26.2.03910803 88546 704204795598180 JOSE ELIAS VIEIRA ALEXANDRE 1501402 0701010258 9453432 0493492
15.26.2.03910814 67659 708103157391240 JOANA CELIA BRITO DOS SANTOS 2105302 0701010258 9403492 9493492
15.26,2,.03910825 57811 70%008816073916 CRISTIANE PEREIRA DA COSTA 1505502 0701010258 9493492 5493492
15.26,2.03910836 54339 705802488143233 ANTONIO NAZARENQ DE OLIVEIRA 1505403 0701010258 9493492 5493492
15.26,2.03910847 36841 700B09937300081 MARINALDO MIRANDA DOS SANTOS 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.26.2.01910858 118470 703404805612700 CLARA NEVES DA COSTA 1501402 0701010258 9493492 5493431
15.26.2.02910870 50677 705403449251998 FRANCISCO AUGUSTO FIGUEIREDD CELSD 1501402 0701010258 9453492 9453497
15.26.2.03910891 29315 B898002028842417 ALINE AMORIM DE SOUSA 1500800 0701010258 9453492 9453497
15.26.2.01910924 124438 705100857598540 MAURD COSTA LUCAS 1501402 0701010258 9493492 5443492
15.26.2,0391003% 3014  700008361634803 ORIA CORREA COSTA 1500800 0701010258 9493492 9493497
15.26.2,03910057 124515 70B409761458268 MARIA LUZINEIDE MENDES DA ROCHA 1505601 0701010258 9493492 9493492
15.26.2,0391097% 101185 702501376139436 DAVI FERREIRA CARDOSO 1501402 0701010258 9493497 5493497
15.26,2.03910980 80046 7014046%6668133 RAIMUNDO FERREIRA LOPES 1504406 0701010258 5453497 5493497
15.26.2.03910980 73008 707803603007616 ALDO FELIPE REIS ERRUAS 1501402 0701010258 9493492 9493497
15.26.2.03911001 63055 700000410642805 GABRIEL DE SOUSA CORREA 1500800 0701010258 9493492 9493497
15.26.2.03911045 23743 700509108425752 CARLA ARYANNY PEREIRA E SOUZA 1502400 0701010258 9453492 9453492
15.26.2.03911067 125647 70B704103586595 FRANCISCO CARLOS BARROSO MACEDO 1501402 0701010258 9453491 9443492
15.26.2.03911078 124892 705409465683797 LUIZ LEONARDO DA SILVA 1502400 0701010258 9453491 9493497
15.26.2.03911090 125226 70BB09200882826 JOAD CARLOS DE SOUSA 1502400 0701010258 9453497 9493497
15.26.2.03911127  BB7GS  700308912074336 MAXWELL BRANDAC ANTUNES 1501402 0701010258 9493492 9493497
1526203911133 119943  705800406491133 CARLOS GRACILIANO DO CARMO PEREIRA 1501402 0701010258 9493492 9493492
1526203911144 125794 702306112911416 CLAUDIO MOURA DOS SANTOS 1501402 0701010258 9493497 5493497
1526203911166 40567 70BG602565262382 JAIMISON COSTA PINTO 1501402 0701010258 5453492 5493497
15.26.2.03911177 33207  700605967477070 PAULO CEZAR RODRIGUES PEREIRA MARTINS 1501402 0701010258 9493497 9493497
15.26.2.03911188 133757 705001603563755 FRANCISCO JOSE DA SILVA 1501402 0701010258 9453492 9453492
15.26.2.03911199 125063 7040008623B0860 VIVIANE CRISTINA CORREA DOS SANTOS 1501402 0701010258 9453492 9453492
15.26.2.03911200 125936 701202003220519 EDIMILSON CARDOSO MATEUS 1507003 0701010258 9453491 9443492
15.26.2.03911221 124330 707402087353175 FRANCISCO NETO DOS SANTOS 1501402 0701010258 9453491 9493497
15.26.2.03911254 125134 706402625952484 BEATRIZ GONCALVES CANTUARIO 1501402 0701010258 9493492 949349
15.26.2.03911287 53393  704003873651561 ANDRE SANTOS SILVA 1502400 0701010258 9493492 949349
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Autorizacdes de APAC por Competéncia

E|\]—SUS Periodo: 01/02/2026 a 28/02/2026
Orgéo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prantuario CNS Nome da Paciente Municipio Procedimento Estabelecimenta Estabelecimento
Residencia Autorizado  Solicitante  Executante
15.26.2.03911298 57530 704200281397681 MILAIR MORAIS DA SILVA 1501402 0701010258 9493452 9493492
15.26,2.03911300 50115  700605970342466 EUSTOLIO GALVAQ DOS SANTOS JUNIOR 1500800 0701010258 9493492 9493492
1526.2.03911331 125830 706202084797766 JORGE RODRIGUES ALVES 1501402 0701010258 0493492 5453457
15.26.2.03911386 14523 708008357943927 ARLINDO DE OLIVEIRA MARTINS 1501402 0701010258 9493457 5493457
15.26.2.03911397 13701  B98004802555069 SOPHIA VITORIA SILVA DE S0UZA 1501402 0701010258 9493452 5493457
1526.2.03911419 144540 700508319328659 MANOEL CUSTODIO NETO 1501402 0701010258 9493452 9493494
1526.2.03911420 13453 700501132214653 WALDIR RODRIGUES DOS SANTOS 1501808 0701010258 945913497 5453457
15.26,2.03911430 139488 702001836827181 FABIO DA SILVA BEZERRA 1504976 (0701010258 9493457 5453457
15.26,2.03911485 125959 704309507950790 CARMEN EUCLIDIA TELES MACHADO 1501501 0701010258 9493452 9453457
1526.2.03911496 127421 704509315550913 HILDEBRANDO FURTADO SOARES 1501402 0701010258 9493452 9493492
15.26,2.03911507 125797 700500112209351 EUNICE DE NAZARE MIRANDA PINTO 1500800 0701010258 9491452 5493452
1526.2.03911540 97460  703505016062530 RODIMEI PINHEIRO FERREIRA 1504422 0701010258 0493491 5493497
15.26.2.03911573 130529 702300518473420 TYSSYANE MONIGUE NASCIMENTO GUIMARAES 1501402 0701010258 9493457 5453457
1526.2.03911617 124788 706000393285042 ROSALIA PEREIRA DOS SANTOS 1507300 0701010258 9493452 0493457
1526.2.03911628 124902 70%809079050696 VALBER SANTOS MONTEIRD 1501402 0701010258 9493491 9453452
1526.2.03911716 87766  70%608638554772 MARIA DAS GRACAS S0ARES CASTRO 1508209 0701010258 9493491 9453452
1526203911727 223436 708201175474043 CELIA MAGALMAES CARVALHO 1501402 (701010258 9493451 9493494
15.26.2.03911750 139724  709806055551692 CARLOS ALBERTO VINHAS 1502202 0701010258 9493457 9493492
1526203911771 22931 708604500928089 SEBASTIAD MONTEIRO DE SOUZA FILHO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.26.2,03911804 28760 702906592224471 IREMAR PEREIRA DA ROCHA 1501402 0701010258 9493452 9493492
15.26.2.03911848 125256 700908%41534395 ANDERSON MATEUS VARIAO MAGALHAES 1506500 0701010258 9491492 5493452
15.26.2.03911914 129974  702303075599520 JOSE FERREIRA BARBOSA 1501402 0701010258 0493492 5493497
1526.2.03911936 97395 70410111239467% JOAD MARCOS MARTINS LOBATO 1501402 0701010258 9493457 5453457
15.26.2.03911958 62136 708204198981547 ANTONIO CARLOS TRINDADE RAMOS 1501907 0701010258 9493452 8493447
1526.2.03911969 39386  70000009666380% CAROLINA VITORIA GOMES DIAS 1501402 0701010258 9493491 9453457
15.26,2.03912046 55566  708008819798220 ANTONIO CARLOS DOS REIS GAMA 1507904 (701010258 9493452 54593457
15.26.2.0391207% 124219 702005889137183 ODAISA CELIA DA PAIXAD COSTA 1501402 (701010258 9493451 9493494
15.26.2.03912080 127465 709203211341230 ADRIANO ALBERTO FREITAS HOLANDA 1501402 0701010258 9493452 9493492

15.26.2.03912090 129093 709206294132013 JOANILSON DO SOCORRQ CARVALHO LUZ 1501402 0701010258 5493492 9493492
1526200912101 13112 700409922257743 VITORIA CRISTINE PALHETA GONCALVES 1505007 0701010258 5493492 5493492
15.26.2.00912112 1398  700509509009350 ANTONIO CARLOS CORREA BARBOSA 1501402 0701010238 5493492 5493492
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[l Autorizagbes de APAC por Competéncia
lfi\l_:SUS Periodo: 01/02/2026 4 28/02/2026

Orgéo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontudrio CNS Nome do Paciente

Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencla Autorizade  Salicitante Executante

15.26.2.03912145 6772 703405515260800 BAIRON NOGUEIRA TEIXEIRA 1501402 0701010258 9493492 54934492
15.26.2.03912167 60379  700404511831050 ANTONIO DE S0OUSA VIEIRA 1500800 0701010258 9453491 54493492
15.26.2.03912189 129849 704104133095770 GUILHERME AUGUSTO SOARES FILHO 1501402 0701010258 9493492 9493494
15.26.2.03912200 131759 703402740653900 ANGLEYVESON FERREIRA MONTEIRD 1500800 0701010258 9463492 949349
15.26.2.03912227 138282 702003811640985 CARLOS HERMAND GUIMARAES SANTOS 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.26,2,03912255 43614  704808088561248 LEONARDO FONSECA RODRIGUES 1500800 0701010258 9493492 5493497
15.26,2.03912321 38050 704600637254424 EVANDRO CORREA DE MORAES 1500800 0701010258 5453497 5453497
15.26.2.03912354 70004 705000856163754 FABRICIO FERREIRA DOS SANTOS 1504422 0701010258 9453497 5453497
15.26.2.03912387 110627 702107712545790 MIGUEL DA SILVA NEGRAQ 1500107 0701010258 9453452 5493492
15.26.2.03912398 121152 709B04081450790 PAULD ROBERTO SOARES DE SOUZA 1507003 0701010258 9453497 944349/
15.26.2.03912410 125269 702400507068022 LUIZ CARLOS PIEDADE DOS SANTOS 1501402 0701010258 9453491 945349
15,26,2,.03912420 130909 706502327758393 WAGNER GABRIEL SANTOS GAMA 1500800 0701010258 9493492 9493497
15.26.2.03912442 131250 706002352861741 MARIA ELIANE FARIAS LIMA 1501402 0701010258 94063497 9493497
15.26.2.03912404 131375 705009473077756 JONATHAN CARDOSO DOURADD 1500800 0701010258 9443497 5493497
15.26,2.03912497 17850 705001480882254 ITALD IVALDO MAGALHAES QUEIROZ 1501402 0701010258 5453497 5493497
15.26,2.03912530 55154  706002350121848 SARA CRISTINA SANTOS DOS REIS 1500800 0701010258 5453497 5493497
15.26.2.03912541 72150 B9B000756187984 ABRAAQ TRINDADE DA CUNHA 1502202 0701010258 9453457 5493497
15.26.2.03912552 94003  700501797927655 DANIEL BRITO DA COSTA 1501402 0701010258 9453497 945349
15.26.2.03912563 130521 705608463390110 CLEUNILDA DE NAZARE CORREA MAUES 1501402 0701010258 9453497 54493492
15.26.2.03912585 130789 702002804701086 CLODOALDO SACRAMENTO DA SILVA 1502806 0701010258 9453491 54493492
15.26.2.03912596 131280 700700958284375 LUCINEIDE NEVES BARATA 1501402 0701010258 9453497 5443497
15.26.2.03912607 130876 702400084849921 RAIMUNDO SERGIO DA COSTA LOBATO 1505601 0701010258 9493497 5493497
15.26.2.03912629 10678 707405049501871 MARCIO WILLIAM VEIGA DA SILVA 1501105 0701010258 9403497 9493492
15.26,2.03912960 43520 700000503568702 THAIS PEREIRA SOARES 1501402 0701010258 94593492 5493492
15.26,2.03913003 22796 B98003441493666 JHONYS WALDO CAMPOS VALENTE 1500800 0701010258 5453492 9493492
15.26.2.03913047 130247 705005039710955 MURILO BENICIO XAVIER DE ANDRADE 1502103 0701010258 9453497 5443497
15.26.2.03913058 126631 705200495636073 JOSE HENRIQUE DOS SANTOS REIS 1501402 0701010258 9453492 5493492
Total de Autorizacoes doProc. Autorizador: 0701010258 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAG=======> 90
Proc. Autorizado: 0701020628  ALMOFADA DE ASSENTO PARA PRE\'EN(}ED DE ULCERAS DE PRESSAD EM

1526203910759 5265 898002375812282 JONY ROBSON COSTA MARGUES JUNIOR 1501402 0701020628 9493492 9493492
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Ll Autorizagbes de APAC por Competéncia
L‘l\]_sus Periodo: 01/02/2026 & 28/02/2026

Orgao Emissor: E150000001 CIIR

N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente
Residencia Auterizado

Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Solicitante Executante

15.262.03910046 3014  700006361634803 ORIA CORREA COSTA 1500800 0701020628 9493492 9493402
15.262.0091108 23749 700509108425752 CARLA ARYANNY PEREIRA E SOUZA 1502400 0701020628 9493492 9493492
15.26.2.03911089 124892 705409465683797 LUIZ LEQNARDO DA SILVA 1502400 0701020628 9493492 0493492
15.262.03911111  B8765 700308912074336 MAXWELL BRANDAO ANTUNES 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.26.2.03911232 124590 707402087353175 FRANCISCO NETO DOS SANTOS 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.26.2.03911463 131319 700502369384751 VALDIR SOARES DE MOURA 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.26.2.03911551  §3438  708602065839389 RAFAELY FERREIRA E SILVA 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.26.2.03911738 124905 700009289328708 LUIZ FERNANDQ RIBEIRD 1501782 0701020628 9493492 9493492
15.26.2.03912013 45865 700101961073912 VICTORIA LINDALVA LIMA RIBEIRD 1504208 0701020628 9493432 0493492
15.262.03912057 55566 70B008819798220 ANTONIO CARLOS DOS REIS GAMA 1507904 0701020628 9493492 9493492
152620091215 6772 703405515260800 BAIRON NOGUEIRA TEIXEIRA 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.26.2.03912211 131759 703402740653900 ANGLEYVESON FERREIRA MONTEIRD 1500800 0701020628 9493452 9493492
15.262.03912299 4970  700102932682516 GABRIELL ANDRETTY PERESSOUZAESILVA 1501402 0701020628 9493492 0493492
15.26.2.03912365 70004 705000856163754 FABRICIO FERREIRA DOS SANTOS 1504422 0701020628 9493492 9493492
15.26.2.03912508 17850 705001480882254 ITALO IVALDO MAGALHAES QUEIROZ 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.26.2.03912574 130525 708203618339842 GERSON OLIVEIRA FREITAS 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.26.2.03912992 13941  B98002739534096 JHON WINGRISON DE OLIVEIRA CASTRO 1504422 0701020628 9493452 9493492
15.262.03913014 101450 708607550193686 MARCUS FELIPE DE ALMEIDA SILVA 1501402 0701020628 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701020628  ALMOFADA DE ASSENTO PARA PREVENCAD DE (LCERAS DE-~----—-> 19
Proc. Autorizado: 0701020652  BENGALA DE 4 PONTAS

15.26.2.03911782 22931 708604509928089 SEBASTIAQ MONTEIRO DE SOUZA FILHO 1501402 0701020652 9493492 9493492
15.26.2.01912300 15734 704109731767580 MARIA ANITA ARALIO TAVARES 1501402 0701020652 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701020652  BENGALA DE 4 PONTAS . 2
Proc. Autorizado: 0701030143  APARELHO DE AMPLIFICACAO SONORA INDIVIDUAL (AASI) EXTERNO

15.26.2.03909835 138482 706906191482235 LILIANE FREITAS DA LUZ 1501402 0701030143 9493432 0493492
15.262.03909846 34716  704704042536140 CHARLEY DE PINHO ROCHA 1502202 0701030143 9493492 0493492
15.26.2.03909978 34476  700501320359450 RELIEL DE LIMA MARTINS MARTIN 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.262.03909990 73283 7008094184308 OLAVO MONTEIRO BITENCOURT 1501402 0701030143 9493492 949342
15.26.2.03910011 140418 705506477465710 HARLLEY SIQUEIRA PEREIRA 1500800 0701030143 9493492 9493492
15.26.2.03910066 124282 704600633232426 NELSON DA LUZ OLIVEIRA 1501402 0701030143 9493492 9493492
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Autorizacées de APAC por Competéncia

}SUS Periodo: 01/02/2026 & 28/02/2026
Orgédo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizade  Solicitante Executante
15.26.2.03910275 26419 700004898155302 MARIA NEIVA DE OLIVEIRA 1501402 0701030143 0493432 9493492
15.26.2.03910319 41867 706205570303067 RAIMUNDA RODRIGUES DOS ANIDS 1501402 0701030143 9493432 9493497
15.26.2.03910320 76459 708407774963762 JOSUE ALVES DA SILVA 1501402 0701030143 9493432 9493492
15.26.2.03910341 104780 704504684296620 EDIMILSON NAZARE DOS SANTOS 1500800 0701030143 0493492 9493492
15.26.2.03510374 131401 70050337723B956 ANTONIO PAULO GAMA DE SOUZA 1502152 0701030143 9493432 9493492
15.26.2.03910407 112030 701108836077880 JOSE ALURIZ MOREIRA 1504208 0701030143 9453492 9493497
15.26.2.03910429 13842 700005318994800 JOSE ALBERES FERREIRA DE SOUSA 1501303 0701030143 9493432 0493492
15.26.2.03910440 118077 706505314812494 BENEDITA PINHEIRO FERREIRA 1500800 0701030143 9493432 9493492
15.26.2.03910462 130726 700001458599404 WANDERSCN GOMES 1502152 0701030143 9493492 9493497
15.26.2.03910484 39834 702803135439767 FRANCISCO EVANGELISTA DA COSTA 1503200 0701030143 0493492 0493492
15.26.2.03912651 116772 709807091492898 VALDIR RIEEIRO MAUES 1502004 0701030143 9453432 9493492
15.26.2.03912706 116040 707605216540799 MARIO RUBERVAL SANTANA 1508100 0701030143 9493432 0493497
15.26.2.03912761 60271 701808267603773 MARCIO NUNES CORTES 1508084 0701030143 0493492 0493492
15.26.2.03912783 23306 700106969144511 IRANETE SANTOS GOMES 1501402 0701030143 9493452 9493492
15.26.2.03912838 127512 706800275670127 EDISSA RAIMUNDA BENTES SIQUEIRA 1501402 0701030143 9493492 9493497
15.26.2.035912850 96345  703402270024619 PAULO CAIAN RODRIGUES PACHECO 1505908 0701030143 0493432 0493492
15.26.2.03912882 87453 700103914803316 NAZARE BIANCA SOARES DE FREITAS 1500800 0701030143 9493432 9493492
15.26.2.03912893 131337 706204547355861 RONIVALDO SOARES FERREIRA 1507102 0701030143 0493492 9493492
15.26.2.03912915 126693 708403759038464 ALIETE ALVES MONTEIRO 1501402 0701030143 0493492 9493492
15.26.2.03512926 126764 700207438346229 NEIVA CORTES DE OLIVEIRA 1502152 0701030143 9493432 9493492
15.26.2.03912948 126765 700208974067121 AMERICO VALERIANO DE OLIVEIRO 1502152 0701030143 9493492 9493492
Total de Avtorizagdes doProc. Autorizador: 0701030143  APARELHO DE ﬁHPLIFICACﬁO SONORA INDIVIDUAL (AASI-==-=-- > 27
Proc. Autorizado: 0701030291  REPOSICAO DE AASI EXTERNO RETROAURICULAR TIPO C
15.26.2.03910088 6773 70260278B632547 JORGE COUTO DE ABREU 1501402 07010302091 0493432 9493492
15.26.2.03910253 2181  B98000604856638 ADILSON ADRIANI NAHUM GOMES 1501303 0701030291 9493432 9493492
15.26.2.03910297 32867 706401606486284 PEDRO GUILHERME MONTEIRO CHAVES 1501402 0701030291 9493432 9493497
15.26.2.03912805 2513 705007402901551 MARIA DOS REIS FERREIRA COSTA 1502608 0701030201 09493432 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701030291 REPOSIC&O DE AASI EXTERNO RETROAURICULAR TIPD € =======- > 4
Total Geral de Autorizagées: ~ emeesee > 336
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Producdo Fevereiro

Vocé
Para: siaproducacpa@outdook.com.br a

Assunto: Produgdo Fevereiro

De Vocé
Para: siaproducaopa@outiook.com.br
& siasusprocessamento@gmail.com, Mariela Borges, cnes.estado@gmail.com

Data Hoje 14:11
Visualizar 4 anexos
Boa tarde.
Segue em anexo os arquivos referentes 3 producgdo de BPA e APAC, correspondentes 3 competéncia de fevereiro de 2026,

Permanecemos a disposicdo para quaisquer dividas ou esclarecimentos que se fizerem necessdrios.

Atenciosamente,

|
. Isabel Andrade
o Anazlista de Faturamento

nNnosH

Instiluto Nacicnal e
e faturamento.ciir@indsh.org.br

Social & Humano Tel.55 91 4042-2158 — Ramal 1078

RESPEITO AVIDA

4 anexos ¥, Baixar todos os anexos

APCIIR—FEV RELEXP.prn PABPAD2-.FEV RELEXP.PRN
212KB 2KB BS5MB 1KE
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CENTRO INTEGRADD
DE INCLUSAQ £
REABILITACAD

RELATORIO MENSAL NEP
— C.LLLR-

NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024

PROCESSO N° 2024/2352979

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: Fevereiro/2026
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1. INTRODUGAO

A educacao permanente na saude € fundamental para assegurar a qualidade e a
eficacia dos servigos prestados aos pacientes. Esse processo continuo de capacitagao
e atualizacao permite que os profissionais da area da saude se mantenham a par das
mais recentes inovagdes e melhores praticas. A educagcao permanente envolve diversas
atividades, como cursos regulares, treinamentos, que visam atualizar conhecimentos e
aprimorar habilidades, acompanhamento de projetos do centro, pesquisa de extensao,

visita técnica e estagios e projetos internos e externos.

No relatdrio a seguir, serdo apresentadas o que foi desenvolvido pelo setor NEP em
fevereiro de 2026, além das acbes dos Tradutores e Intérpretes de Libras, tanto nos

atendimentos aos usuarios quanto no ensino de Libras aos colaboradores.
2. TREINAMENTOS REALIZADOS NO PERIODO

Durante o més de fevereiro, o Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) desenvolveu
diversas capacitacdes, treinamentos e acdes educativas. Essas iniciativas foram
apoiadas, avaliadas e monitoradas pela assessoria técnica do NEP, conforme detalhado

a segquir:

TREINAMENTOS INTERNOS

Data Setor Treinamentos Objetivo
Capacitar os
colaboradores do centro
03-10-12-13-
quanto ao acolhimento
17-19-20-24-
26 NEP Libras em servigo dos usuarios surdos por
meio do ensino basico da
27/02/2026
lingua brasileira  de
sinais.
Capacitar a equipe para
realizar tiradas de medida
03-04-05-
OFICINA Tirada de medidas de préotese |de protese de forma
06/02/2026
correta, segura e
padronizada.
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w

Capacitar a equipe sobre
06-11-13- P quip

CIP Passaporte do usuario a utilizacao do
20/02/2026

passaporte do usuario.

Capacitar a equipe de
gestao de
GESTAO DE acesso/agendamento

06/02/2026 Lista de espera L
ACESSO para utilizagao correta do
recurso de lista de espera

do sistema.

Capacitar a equipe para
identificar as fungoes dos
Analise funcional e manejo | comportamentos

06/02/2026 |CETEA
dos interferente interferentes e
estratégicas para cada

funcao.

Capacitar a equipe sobre
06/02/2026 |NATEA Fluxo de acolhimento NATEA |o fluxo desenvolvido no
acolhimento do NATEA.

Classificar corretamente
a prioridade técnica,
ASSISTENCIAL |Prioridade técnica garantindo o

acionamento adequado e

06-12-13-
20/02/2026

reducao de risco.

SAU Comunicagao humanizada e |Desenvolver

inclusiva colaboradores do setor
09/02/2026 L
na comunicagao,

técnicas de escuta.

NEP Integragao Institucional Ambientar, integrar e
sensibilizar o colaborador
10/02/2026 e prestador de servigo ao
trabalho, de maneira que

possas assimilar as
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atividades a serem

executadas.

NEP Sinal-voz Desenvolver habilidade
10-17- da tradugao e
24/02/2026 interpretacao nalingua de

sinais para o portugués.

RH Comunicagao Interpessoal e|Desenvolver a
trabalho em equipe capacidade de
comunicagao empatica,

clara e colaborativa entre
11-12-13-16-

os colaboradores,
20/02/2026

fortalecendo o clima
organizacional, as
relagcées de respeito e o

trabalho em equipe.

NEP Programa de facilitadores: |Definir competéncias
Identidade do facilitador e|essenciais e alinhar
12/02/2026
bases da aprendizagem padrdes institucionais de

facilitacao.

Campanha de seguranga:|Capacitar a equipe
Trilhando um caminho para |assistencial do CIIR sobre
cultura justa os principios
fundamentais da cultura
justa e seu papel na
seguranga do paciente,
NQSP fortalecendo o

entendimento sobre

16-17-18-19-
20/02/2026

notificagao de incidentes,
comunicagao aberta,
melhoria continua e
praticas seguras no

cuidado.
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GESTAO DE | Atualizacao de metas | Atualizar colaboradores

16/02/2026 |ACESSO contratuais e contrato de|sobre metas contratuais

gestao vigentes.
Estimular qualidade de

16/02/2026 |SAME Postura e movimentos vida e evitar doencas
ocupacionais.
Apresentar aos
colaboradores as
praticas de
desenvolvidas pelo setor
de arte e cultura do CIIR,

1710212026 ARTE E | Arte e saude: uma pratica de | promovendo a

CULTURA cuidado e humanizagao compreensao de sua
atuacado no cuidado e na
humanizagado em saude,
fortalecendo sua
integragcao ao processo
assistencial.

17/02/2026 |RECEPCAO Atendimento de contingéncia | Capacitar a equipe,
garantindo a
continuidade do
atendimento

17/02/2026 |GESTAO DE | Comunicacao assertiva para | Aperfeigcoar a

ACESSO um atendimento humanizado | comunicagao dos
colaboradores.
Assegurar a capacitagao
continua dos

19/02/2026 EN,GENHARIA Boas praticas de monitor profissionais de saude,

CLINICA
padronizando praticas
operacionais.

20- RH visao estratégica para Ampliar a compreensao

27/02/2026 colaboradores dos colaboradores sobre
seu papel na missao
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institucional, conectando
suas atividades a
qualidade assistencial,
integracao entre areas e

melhoria continua.

Abordar a relagdo entre
20/02/2026 |CETEA Seletividade Alimentar seletividade alimentar e o
TEA.

Verificar e identificar
23/02/2026 |SUPRIMENTOS |Acuracidade de estoque informagdes do sistema

de controle de estoque.

Conhecer sobre os
24/02/2026 |CONTABILIDADE |5S no escritorio
principios do 58S.

Capacitar por meio da
plataforma BURH a
equipe assistencial do
ClIR sobre os principios
fundamentais da cultura
Campanha de seguranga:|justa e seu papel na
trilhando um caminho para a|seguranca do paciente,
25/02/2026 |NQSP
cultura justa- Plataforma |fortalecendo o
BURH entendimento sobre
notificagdo de incidentes,
comunicagao aberta,
melhoria continua e
praticas seguras no

cuidado.

Higienizagao de superficies e | Garantir a capacitagao da
25/02/2026 |SHL
ambiente critico equipe de higienizagao

Prevenir a

Precaugbes universais para|contaminagao/dissemina
26/02/2026 |SCIH

doencas infectocontagiosas |¢dao de doengcas na

unidade.
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W i REABILITACAD

Fluxo de agendamento do

Melhora do fluxo de

solicitagao de

27/02/2026 |CER IV interconsultas feito pelos
reabilitando
terapeutas para os
usuarios.
Melhorar o
Preenchimento correto do|preenchimento das
28/02/2026 |SAME prontuario-Plano de [informagées do usuario

contingéncia

no sistema TASY e no

Plano de contingéncia.

TREINAMENTOS EXTERNOS/PLATAFORMA

Data Setor Treinamento Objetivo
Absorver conhecimento
para desenvolver
ARTE atividades recreativas
27/02/2026 Arteterapia e oficinas de artes |
CULTURA diferentes, que
favorecam a evolugao
dos usuarios.
Desenvolver os gestores
Felicidade do cliente, um case |a promover um
27/02/2026 | GAF
disney atendimento satisfatério
do cliente.
AGAO
EDUCATIV
A
Data Setor Treinamento Objetivo
Orientar os
Dia nacional do combate ao |colaboradores sobre o
20/02/2026 |CIPA
alcoolismo e as drogas combate ao alcool e as
drogas.
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3. TOTAL DE AGOES EDUCATIVAS/CAPACITAGOES/TREINAMENTOS INTERNO
E EXTERNO

No més de fevereiro, realizamos um total de 31 (trinta e um) capacita¢des entre interna

e externa.

Grafico 01: acdes educativas/capacitagdes/treinamentos.

Treinamentos Internos

40 30
17 17 17
. ] L
Janeiro Fevereiro Média Total

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2026.

6 Treinamentos Externos
4 4 4
a4
2 1
. I
Janeiro Fevereiro Média Total

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente, 2026.

3.1 TOTAL DE HORAS EM ACOES
EDUCATIVAS/CAPACITAGOES/TREINAMENTOS

Neste més, alcancamos o quantitativo de 1880:08:00 no total de carga horaria geradas

nas Ac¢oes/Capacitagdes/Treinamentos:

Grafico 02: Total de horas em agdes educativas/capacitagdes/treinamentos
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Total de Horas em Treinamento

1920:00:00

1880:08:00
1872:00:00
1824:00:00
1776:00:00
1725:30:00 1725:30:00
1728:00:00
1632:00:00
Janeiro Fevereiro Média

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente, 2026.

3.2 HORAS POR COLABORADOR

No meés, atingimos um total de 02:56:16

educativas/capacitagdes/treinamentos por colaborador.

Grafico 03: Total de horas por colaborador

Treinamentos Hora/homem

03:00:00 02:56:16
02:52:48
02:45:36 02:39:31 02:39:31
02:38:24
02:31:12 .
02:24:00
Janeiro Fevereiro Média

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente 2026.

3.3 TOTAL DE PARTICIPAGOES

1725:30:00

Total

horas de acdes

2:39:31

Total

Total de participagbes nas Capacitagbes/Treinamentos foi de 1813 participagées em

fevereiro, em relagéo a janeiro, que foi de 1232 participagdes, temos uma diferenga de

581 participagoes.

Grafico 04: Total de participantes
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Total de Participagoes

2000 1813
1232 1232 1232
- .
0
Janeiro Fevereiro Média Total
Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente, 2026.
34 Quantitativo de participagoes em acoes

educativas/capacitagoes/treinamentos por setores.

O objetivo é visualizar os setores que participam de agdes
educativas/capacitagdes/treinamentos, bem como criar mecanismos para que seja
viabilizado um maior nimero de participacbes nas capacitacbes realizadas, assim

como, estimular a participagéo de todos.

Gréfico 05: Quantitativo de participa¢des por setor:
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TOTAL [ 1813
TRANSPORTE | 8
TI- TECNOLOGIA DA INFORMACAO | 13
TELEFONIA | 2

SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA @ 59
SESMT - SERV.SEG.MEDICINA DO TRABALHO | 7
SERVICO SOCIAL | 1
SCIH - SERV.DE CONTR. DE INFECCAO HOSP.
SAU/SAC - SERV.ATEND. AO USUARIO/CLIENTE
SAME - SERVICO DE ARQUIVO MEDICOE...
SADT — ASSISTENCIAL
RH - RECURSOS HUMANOS
REFEITORIO
RECEPCAO CENTRAL
PORTARIA
PATRIMONIO
OFICINA OUTROS
OFICINA FABRICA ORTESE MEMBROS...
OFICINA FABRICA ORTESE MEMBROS...
OFICINA FABRICA DE CALCADOS SOB MEDIDA
OFICINA ADAPTACAO DE CALCADOS PRE...
ODONTOLOGIA
NEP - NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

NATEA - NUCLEO ATEND TRANST ESPECTRO... 511
MANUTENCAO
JURIDICO
JARDINAGEM
HUMANIZACAO | 4
GESTAO DE ENFERMAGEM | 1
GESTAO DA QUALIDADE | 8
FINANCEIRO | 9
FATURAMENTO | 19
ENGENHARIA CLINICA | 1
ENDOCRINOLOGISTA - PEDIATRICA | 1
DIRETORIA ADMINISTRATIVA § 40
DEPARTAMENTO PESSOAL E 16
DEPARTAMENTO DE COMPRASE... | 46
CONTABILIDADE | 10
CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO | 10
CETEA - CENTRO ESPEC. ATEND. DO AUTISMO 274
CER IV - CENTRO ESPEC. EM REABILITACAO =43
CEO - CENTROS DE ESPECIALIDADES ODONTO | 7
CENTRAL DE MAQUEIROS | 13
CAF - CENTRAL DE ATEND. FARMACIA | 14
ARTE ECULTURA i 46
AMBULATORIO OUTROS 51
AMBULATORIO NEUROLOGIA ADULTO | 1
AMBULATORIO FISIATRIA | 1
AMBULATORIO DE PSIQUIATRIA | 3
AMBULATORIO DE PEDIATRIA | 1
AMBULATORIO DE ENDOCRINOLOGIA...| 1
AMBULATORIO CLINICA MEDICA | 1
AGENDAMENTO | 102
0 400 800 1200 1600 2000
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CIIR

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente, 2026.

3.5 TOTAL DO VALOR INVESTIDO

No més, tivemos investimento financeiro em capacitagao para colaboradores.

Grafico 06: Valor investido no més de fevereiro:

Total do valor (RS) investido

R$5.000,00 R$4.509,10

R$4.500,00 R$4.309,20

R$4.000,00

R$3.500,00

R$3.000,00

R$2.500,00 R$2.254,55
R$2.000,00

R$1.500,00

R$1.000,00

R$500,00 R$199,90
RS0,00 ]

Janeiro Fevereiro Total Média

Fonte: Dados do setor financeiro, 2026.

4. HORA-HOMEM TREINAMENTO

No que se refere ao indicador de hora-homem, neste més alcangamos meta
estabelecida de 2 horas por colaborador, atingindo 2:56:16, 0 que corresponde a

146,89% acima do previsto.

TOTAL DE HORAS GERAIS
LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPACOES TOTAL DE HORAS POR POR COLABORADOR
Dir. Executiva 12 1247 1198:28:00 1:52:21
Dir. Técnica 0 0 0:00:00 0:00:00
Dir. Assistencial 9 438 490:40:00 0:46:00
Ger.
10 128 191:00:00 0:17:54
Administrativa
1813 1880:08:00 2:56:16

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente, 2026.

Embora a carga horaria de treinamento nao garanta, por si sé, a aquisicdo de
conhecimento, é fundamental ampliar a participagdo para assegurar a efetividade da

Educagao Permanente em Saude (EPS) e aprimorar os servigos prestados.
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5. PLANO ANUAL DE TREINAMENTO- PAT

No que se refere ao PAT 2026 de fevereiro, estavam previstos 26 (vinte e seis)
treinamentos dos quais 24 (vinte e quatro) foram realizados. Esse resultado representa
92,31% da meta mensal programada do PAT. Além disso, foram realizados 3 (quatro)
treinamentos extra PAT, sendo, 1 (uma) integracao institucional, 1 (uma) acéao
educativa, e 1 (um) treinamento externo e 1 (um) treinamentos do PAT estendido para

a plataforma BURH, totalizando 31 agbes neste més.

A acédo do PAT que nao aconteceram foi do setor Gestdo de acesso: "Qualidade e

seguranga do agendamento” e “Notificagoes EPIMED e Interact”.

Abaixo a lista dos treinamentos de fevereiro que consta no referido PAT de 2026,

aprovado pela Gestdo como plano de acbes de formacao dos colaboradores do CIIR:
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6.AVALIAGAO DE TREINAMENTO- EFICACIA

Durante o més de fevereiro, foram avaliadas acdes de treinamento realizadas na
instituicdo, com analise da aprendizagem por meio de pré-teste, pds-teste e teste de

retencao apos 30 dias, a fim de verificar a efetividade das capacitacoes.

No treinamento “Revisando as ROPs do Setor”, os resultados quantitativos demonstram
que os objetivos propostos foram alcangados. A média das notas no pré-teste foi de
8,26, indicando um nivel satisfatorio de conhecimento prévio entre os participantes. No
pos-teste, observou-se aumento da média para 9,17, correspondendo a um ganho de
0,91 ponto. Esse incremento evidencia a evolugdo do aprendizado apds o treinamento

e confirma a efetividade da acéo educativa no aprimoramento dos conhecimentos.

Adicionalmente, no teste aplicado apds 30 dias, realizado com 10% dos participantes, a

média alcanc¢ada foi 10, reforcando a consolidagdo do aprendizado ao longo do tempo.
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Esse resultado também reflete as acbes continuas de disseminacdo das ROPs,

realizadas periodicamente, especialmente durante as reunides setoriais.

Em relagdo ao treinamento “Metas Terapéuticas”, a média obtida no pré-teste foi de
8,06, enquanto no pos-teste foi de 8,7, demonstrando discreta evolugdo imediata do
conhecimento. Entretanto, no teste aplicado apés 30 dias, a média registrada foi de 6,8,
indicando reducgao na retengado do conteudo e caracterizando que o treinamento nao

atingiu o nivel esperado de eficacia.

Diante desse resultado, foi definida a reaplicagdo do treinamento, prevista para o
segundo semestre, com o objetivo de reforcar os conteldos abordados e promover

maior consolidacido do aprendizado entre os participantes.

7. ENSINO E PESQUISA / VISITA TECNICA

No més de fevereiro, a instituicio recebeu duas turmas da Universidade Federal do Para
(UFPA) para a realizacao de visitas técnicas. A primeira foi composta por 3 discentes
do curso de Arquitetura, que tiveram a oportunidade de conhecer a estrutura institucional
e compreender aspectos relacionados a organizagdo dos espagos e as praticas

desenvolvidas no atendimento.

Também foi recebida a turma de Terapia Ocupacional da UFPA, composta por 14
discentes e 2 docentes, que participaram de uma visita técnica voltada ao conhecimento
das praticas assistenciais e dos servicos ofertados pela instituicdo, possibilitando
momentos de troca de experiéncias e ampliacdo de conhecimentos relevantes para a

formacao académica.

Paralelamente, permanecem em andamento na instituicdo atividades de pesquisa
conduzidas por estudantes da Universidade Federal do Para (UFPA), com o tema
“Educacao Alimentar e Nutricional para Criangas com Transtorno do

Neurodesenvolvimento”.

O projeto tem como objetivo ampliar a produgao de conhecimento académico e
incentivar praticas que contribuam para a formagao de profissionais mais qualificados e
sensiveis as necessidades especificas desse publico. A iniciativa também reforca a
relevancia da pesquisa cientifica como instrumento de transformagéo social, por meio

da geragao de dados atualizados e relevantes.

Dessa forma, busca-se aprofundar a compreensao sobre as demandas alimentares e

icionais de criangas com transtornos do neurodesenvolvimento, contribuindo para o
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desenvolvimento de novas evidéncias, estratégias de cuidado e subsidios para politicas

publicas mais efetivas.
8. LIBRAS

A importancia do tradutor e intérprete de Libras na area da saude é bastante
significativa e abrange diversos aspectos essenciais para garantir a inclusdo e o acesso
aos servicos de saude por parte da comunidade surda. O Tradutor e Intérprete do par
linguistico Portugués-Lingua Brasileira de sinais (Tilsp) assegura que a comunicacao
entre profissionais de saude e usuarios surdos seja clara e precisa. Com uma

comunicacgao eficaz, a qualidade do atendimento melhora significativamente.

O Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo — CIIR, além de promover e
intermediar a comunicagao entre surdos e ouvintes, oferta o ensino de libras em servico
para seus colaboradores, isso os capacita e promove um atendimento mais humanizado
e inclusivo. O ensino de Libras também envolve a compreensao da cultura surda, o que
ajuda os profissionais a serem mais sensiveis as particularidades e necessidades dessa
comunidade. E de incumbénciado Tilsp planejar, elaborar, conferir, analisar,

implementar e realizar cronogramas e materiais para as aulas de Libras.

Diante do exposto, segue abaixo todas as atividades atreladas e desenvolvidas

pela Tilsp no periodo de 01 a 28 de fevereiro.

ATRIBUICOES ASSISTENCIAIS

e Traduzir e interpretar simultaneamente da Lingua Portuguesa para Libras e/ou
vice-versa. (Presencialmente e online);

¢ Intermediar os atendimentos Usuarios e Colaboradores Surdos em consultérios,
palestras, treinamentos, roda de conversa ou qualquer dinAmica que envolva o
publico Surdo;

e Traduzir com confiabilidade, discricdo, fidelidade e ética;

o Captar e selecionar, em tempo habil, a mensagem essencial que evidenciam o
discurso;

e Coletar dados dos usudarios para marcagcdo de consultas/interconsulta/
agendamentos;

e Ministrar aulas de LIBRAS em servigo aos colaboradores do CIIR.

ATRIBUICOES ADMINISTRATIVAS
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e Criagdo e insercdo de dados nas planilhas, referidas as frequéncias dos
treinamentos de LIBRAS para acompanhamento de cada colaborador;

e Preenchimento de dados dos atendimentos (manuscrito e alimentagdo de
planilha), para adequar no relatério mensal/trimestral e anual, a fim de informar as
chefias sobre as quantidades de atendimentos efetuados no més aos usuarios com
Deficiéncia Auditiva.

e Elaboracao de relatério mensal;

o Elaboracdo de materiais educativos digitais (Slides, videos, wordwall) para uso nos
treinamentos de LIBRAS.

o Elaboracéo e reavaliagdo de escrita dos projetos que envolvem a area.

Diante do exposto, abaixo seguem os graficos referente aos atendimentos.

Gréfico 1 - Atendimento ao usuario surdo
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Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente, 2026.
Grafico 2 - Atendimento ao colaborador surdo
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Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente, 2026.
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CONSIDERACOES DO SERVICO DE LIBRAS

Considerando a politica de inclusdo empregada pelo CIIR, no més de fevereiro
as atividades de atendimento e o acolhimento por meio da Libras aos usuarios surdos
seguiram o fluxo normalmente, o sujeito em questao tem o suporte comunicacional em
todos os atendimentos dentro das instalagdes do Centro de forma presencial e/ou

online, totalizando 96 atendimentos.

Além disso, seguindo o cronograma de treinamentos da instituicdo, neste més
ocorreram os seguintes treinamentos que contaram com a presenga das intérpretes de
Libras responsaveis pelas intermediacbes comunicacionais para os colaboradores

surdos:

o Passaporte do usuario — CIP;

e Comunicagao interpessoal e trabalho em equipe — RH;

e Arte e Saude: uma pratica de cuidado e humanizagao. — Arte e Cultura.

¢ Campanha de segurancga: Trilhando um caminho para a cultura justa-
NQSP

e Acuracidade de estoque- Suprimentos.

Com isso, somaram-se 9 atendimentos ao colaborador surdo, entre

treinamentos e suportes in-loco.

Ademais, pode-se destacar o curso “libras em servigco”, no qual proporciona ao
colaborador o aprendizado da lingua de sinais para efetuar uma comunicagao inclusiva.
No més de fevereiro deu-se inicio ao novo ciclo tendo o médulo | com total de

participacdes de: 88 presencas; moédulo Il: 67 presengas; modulo lll: 6 presencas.
Anexos

Treinamento “Arte e Saude: Uma pratica de Cuidado e Humanizagao”
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CENTRO INTEGRADD
DEINCLUSRO €
REABILITACAD

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2026.

Campanha de Seguranga “Trilhando um Caminho Para a Cultura Justa” -NQSP

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente, 2026.

Aula inaugural do curso de capacitagao “Libras em servi¢o”
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DEIN t
REABILITAC

Fonte: Ascom, 2026

MODULO |

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente, 2026

MODULO II
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Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente, 2026

MODULO IlI

LEng g

i

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente, 2026.
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Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente,2026

CONSIDERAGOES FINAIS

Diante das ac¢bes desenvolvidas ao longo do més de fevereiro de 2026, observa-se que
o Nucleo de Educacao Permanente (NEP) manteve atuacao significativa no
fortalecimento das praticas de qualificacao profissional no CIIR, por meio da realizagao
de capacitagoes, treinamentos, a¢des educativas, acompanhamento de indicadores e

incentivo as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Os resultados apresentados demonstram avango no engajamento dos colaboradores
nas agdes educativas, evidenciado pelo aumento no numero de participagbes em
relacdo ao més anterior, bem como pelo alcance da meta estabelecida no indicador de
hora-homem treinamento, superando o previsto. Esse cenario reforga o compromisso
institucional com a educagdo permanente em saude, entendida como estratégia

essencial para o aprimoramento continuo das praticas assistenciais e administrativas.

No que se refere ao Plano Anual de Treinamento (PAT), observa-se elevada taxa de
execucao das agdes programadas, além da realizagdo de atividades complementares
que contribuiram para o fortalecimento das competéncias profissionais e para a

integracéo entre os diferentes setores da instituicao.

Destaca-se também a relevancia das atividades relacionadas ao ensino, pesquisa e
visitas técnicas, que fortalecem a articulagdo entre a instituicido e o meio académico,
contribuindo para a formacdo de futuros profissionais e para a producdo de

conhecimento cientifico voltado as necessidades da populacao atendida.
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No ambito da acessibilidade e inclusdo, o servigo de traducéo e interpretacdo em Libras
manteve atuag¢ao constante, garantindo suporte comunicacional aos usuarios surdos e
promovendo agdes educativas voltadas aos colaboradores, fortalecendo praticas de

atendimento mais humanizadas e inclusivas.

Por fim, os dados analisados reforgam a importancia da continuidade das agdes de
educagao permanente, bem como do monitoramento sistematico dos resultados
obtidos, permitindo a identificagao de oportunidades de melhoria e 0 aprimoramento das

estratégias educativas adotadas pela instituicao.

Dessa forma, o NEP reafirma seu compromisso com o desenvolvimento profissional dos
colaboradores, a qualificagdo dos servigos prestados e a promog¢ao de um cuidado cada
vez mais seguro, humanizado e alinhado as diretrizes institucionais e as politicas

publicas de saude.
ANEXOS

DEPOIMENTOS SOBRE OS TREINAMENTOS, REDIGIDOS NOS FORMULARIOS
DE REAGAO

tirada de medidas de prétese

“Treinamento top”

“Foi um treinamento muito bom, aprendi demais”
“Parabéns pelo treinamento”

“Otimo treinamento e boa pratica”

“Muito bom esse treinamento”

“Treinamento da Ottobock sempre bem explicados, respondendo todas as duvidas do

treinamento”
“Otimo treinamento”

“Treinamento produtivo, agora sendo realizado de dois em dois meses ficara melhor de

absorver e aprender o processo de cada especificidade”
“O treinamento serviu para reforgar conhecimentos de tirada de medida transfemoral”

“Treinamento tudo ok”

“Treinamento de grande importancia”
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“Excelente treinamento”
“Otimo treinamento, porém a sala é pequena”
“Excelente aprendizado somando conhecimentos e aprimorando técnicas”

“O treinamento serviu para reforcar conhecimentos de tirada de medida de membro

superior”

“Por mais treinamentos assim”

Lista de espera

“Treinamento bom, porém, poderia explorar mais as ferramentas do sistema para

mostrar exemplos na pratica”
“Treinamento 6timo”

“Otimo. Informagées Uteis”

“Foi adquirido conhecimentos importantes”
“Necessario”

“Mais pratica!”

“Treinamento esclarecedor e pratico”
Fluxo de acolhimento NATEA

“Foi bem explicado”

“As informacgdes enriquecem os colaboradores”
“Boa comunicacao e dindmica”
“Esclarecedor!”

“Tema importante, e 6timo esclarecimento”

“Treinamento excelente! Otima explicagdo sobre o fluxo para facilitar no atendimento.

béns pelo excelente trabalho de acolhimento”
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“Apresentaram diversas informagdes bem importantes para a pratica profissional”
“Didatico necessario e importante”

“Informacgdes necessarias para o dia a dia de atendimento”

“O treinamento foi excelente, sendo muito bem abordado o conteudo do curso”
“Treinamento bom com tematica importante para os nossos colaboradores”
“Treinamento sobre o fluxo do acolhimento necessario e pratico. Otimo demais”
“Muito importante as informag¢des das meninas, obrigada!”

“Otimo!”

“Treinamento bom na parte da Sue”

“Bom treinamento, principalmente do S.social”

“Muito bom saber das regras no NATEA”

“Treinamento de suma importancia para melhor desempenho do trabalho”
“Treino importante e com 6tima didatica”

“Excelente treinamento visando aprimorar conhecimento de fluxo do natea e como

orientar”

“Muito bom!”

“Otimo treinamento”

“Treinamento muito importante! Informacgbes necessarias para o nosso dia a dia”
“Conteudo muito bem abordado”

“Muito obrigado pelo treinamento”

“Orientagao objetiva e esclarecedora”

“Treinamento muito bom e eficaz, informagdes muito importante”

“Sanou duvidas, e foi bom”

“Esclarecedor e com muitas informagdes importantes”

“Foram abordados topicos importantes para o acolhimento e orientagdes pertinentes

sobre questdes com usuarios e responsaveis. O treinamento foi bom e foram sanadas
Uvidas”

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO D o

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59
nticacéo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1- ggggdoggggg SECRETARIA DE A
‘ Pagll ! g

360827 Anexo/Sequenciali:’2 W SAUDE PUBLICA




-’

“Informagdes muito relevantes para o bom andamento dos atendimentos”
“O treinamento foi esclarecedor”

“Facilitadora com dominio sobre a tematica”

Analise Funcional e Manejo dos Interferentes

“Um tema fundamental para nossa pratica”

“Nunca vi a Kallynne falar tdo bem, parabéns! Tem dom para dar treinamento”
“Poderia trazer mais esse assunto, muito importante”

“Parabéns pela objetividade do treinamento”

“O treinamento foi muito esclarecedor”

“Um 6timo tema e boa dindmica”

“Contribuiu significativamente na pratica cotidiana”

“Importantissimo para o aprimoramento profissional. Sugiro que esses treinamentos

(Roley play etc.) sejam aplicados com bastante frequéncia”
“Excelente!”

“Otimo treinamento! Palestrante apresentou dominio do assunto”
“Foi um 6timo treinamento!”

“Foi incrivel!”

“Kallynne foi sensacional! Muito dindmica e técnica”

“Experiencia enriquecedora, com conteudo claro e bem estruturado”

“Treino importante para conhecimento sobre teorias para a pratica, atualizacbes de

conceitos e correcdes de condutas”

“Otimo treino, bem explicado, falas claras e objetivas, bom exercicio de fixagao”
“Quero continuagédo com Role Play do treinamento!”

“Muito importante para melhorar o desempenho do profissional”

“Muito bem explorado e explicado o tema”

“Otimo treinamento, importante para compreender”
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“Muito informativo! Gostaria que tivesse treinamento de manejo de comportamento toda

sexta”

“Treinamento muito enriquecedor com reflexdes importantes sobre comportamento,

empatia e manejo no dia a dia”

“Esclarecedor e dindmico”

Passaporte do Usuario

“Foi bom saber sobre o assunto. Estao de parabéns”
“Foi abordado de forma didatica”

“Treinamento importante!”

“Hoje foi completo!”

“‘Bom treinamento”

“O treinamento foi muito esclarecedor”

“Foi importante esclarecer a obrigatoriedade do passaporte, para conhecer o usuario

melhor”

“Muito legal poder relembrar desse assunto”

“Otimo!”

“Poderiam trazer o conteudo de forma mais dindmica”
“Necessario para aprender novas informagdes sobre o uso”
“Muito bem lembrado”

“Treinamento de bom proveito para esclarecer duvidas sobre o passaporte dos

pacientes usuarios’

“Muito bom o conhecimento”

“Assunto importante para a melhoria do servi¢o”
“Treinamento excelente”

“Bem informativo, tirou minhas duvidas”

“Esclarecedor e dindmico”

“Excelente informagdo somando sempre com atendimento dos nossos usuarios”
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“Tematica importante para conhecimento e informacéao do fluxo no centro para atengao
de informagdes acerca do passaporte e qualquer duvida que surgir”
“Muito importante para entender melhor os objetivos dos servi¢os ofertados”
“Muito importante para o conhecimento dos fluxos do servigo”
“Muito bom! Otima explicagéo!”
“A explicacao foi boa e direta”
“Otima oratdria!”

“Treinamento bem-organizado, com conteudo claro e relevante, com contribuicdes

importantes para pratica profissional”
Treinamento comunicag¢ao humanizada e inclusiva

“Treinamento muito importante para as praticas de atendimentos aos pacientes. Seria

de extrema importancia o setor da recepgao”

“Treinamento importantissimo! Sugiro que seja passado para outros setores, pois tem

informacdes riquissimas sobre abordagem e atendimento”
“O treinamento foi 6timo. Facilitadora foi muito esclarecedora”

“Otimo treinamento de boa qualidade! Espero que assim como nds tivemos esse
treinamento espero que outros setores também tenham, acho que todos aqui precisam.

Supervisora Regiane explica muito bem”
“Treinamento muito importante!”
Integracao Institucional

“Foi muito construtivo na vida profissional”

“Antes da integragédo nao tinha total nogdo de como realmente € o CIIR e hoje vejo a

importancia que tem e o quao referéncia ele é. Desde a entrada a saida”
“Foi muito bom poder conhecer todos os setores e como funciona”

“Foi um privilégio muito grande poder participar do treinamento, sado aprendizagem que
podem ter a plena certeza que irdo somar na minha vida profissional e pessoal.

Obrigada a todos!”

“A integracdo com certeza me ajudara a desenvolver minhas atividades de maneira

roveitosa”
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“Muito explicativo e dinamico”

“O CIIR é um centro muito inclusivo o trabalho aqui € lindo é gratificante poder colaborar

com o CIIR”

Identidade do facilitador e bases de aprendizado

“Treinamento bem dindmico, aprendizado excelente”

“A dindmica de teatro gera vergonha em algumas pessoas, acho que devia ser evitada”

“Treinamento foi muito dindmico e pratico, trazendo exemplos reais para facilitar o

aprendizado”

“Dindmica muito boa causando interagao com todos, nota 10”
“Otima tematica”

“Programa muito importante para desenvolver os facilitadores”
“Bom para desenvolver e novas oportunidades”

“Excelente treinamento podemos compartilhar as nossas vivéncias, no trabalho e

aprender na pratica”
“Treinamento bom e dindmico”

“Otimo treinamento! Muito bom os colaboradores também ter a oportunidade de

participar”

“Muito divertido, nos fez refletir outras formas de agir e contornar a situagao”
“Otimo treinamento! Dinamico e assertivo, muito bom”

“O tema e proposta contribuiu bastante para a aprendizagem”

“Realizar esse tipo de dindmica com mais frequéncia”

“Todos os temas mostram nossa realidade aqui no centro e quem realmente se

compromete”
“Treinamento dindmico e eficiente. Parabéns!”
Passaporte do Usuario

“Excelente treinamento, essencial para melhor atendimento ao usuario”

“Treinamento importante para o esclarecimento dos fluxos do centro”
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“Atividade importante para conhecimento do funcionamento dos passaportes do centro”
“Muito bom”

“O local ndo é adequado para esse tipo de evento, pessoas ficam desconfortaveis e/ou

em pé”

“Parabéns pelo treinamento”

“Informacgdes importantes para terapeutas e colaboradores”

“Relevante para conhecermos e termos segurancga acerca do fluxo do servigo”
“Otimo!”

“Treino foi esclarecedor”

“Proposta alinhada a tematica!”

“O treinamento é importante quanto conhecimento, mas nao faz parte da nossa rotina

de atendimento, ndo entendi a razdo de nds termos participado”
“Passaporte é muito importante para auxilio do acompanhamento do usuario”
“Informativo”

“Excelente treinamento, rapido e esclarecedor”

“Otimo treinamento, além de didatico devido aos recursos escolhidos”
“Muito produtivo!”

“Foi esclarecedor para os colaboradores”

“Didatico para aumentar conhecimento”

“Excelente conteudo”

“Otimo e benéfico para identificacdo dos usuarios”

“Reuniao pontual e objetiva”

“Excelente treinamento”

“Muito satisfatério e pontual”

“Equipe apresentou boa dindmica, abordou um assunto muito importante”

“Treinamento essencial para a equipe e possiveis duvidas dos cuidadores e usuarios”
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“Importante para aprimoramento profissional”

“O demonstrativo foi inovador”

Comunicagao Interpessoal e Trabalho em Equipe

“Achei bem legal a dindmica do treinamento, seria bom se tivesse mais”
“Treinamento bom e divertido com conhecimentos passados de forma pratica e facil”
“‘Dinamico e leve”

“Treinamento excelente para aprender como se comunicar e ter mais atengcdo. Sugiro

que tenha o Kahoot para ter mais dinamismo”

“Muito boa a dinamica”

“Tudo bem explicado e compreendido, em relagédo a dindmica foi legal”

“Otimas praticas”

“Serviu para melhorar a forma de comunicagao”

“O Thiago arrasou nas dindmicas. Que acontegcam mais treinamentos nessa linha”
“Treinamento excelente, esclarecedor, facilitador claro e objetivo”

“Bem didatico, interativo e criativo, gostei bastante”

“Dinamico, interativo e que fez até socializar com que nao costumo falar no dia a dia.

Que tenham mais treinamentos assim, INCRIVEL!”
“Parabéns pelo treinamento! Foi muito importante para o ambiente de trabalho”
“Otimo treinamento bem esclarecedor e dinamico”

“Muito interessante as dinamicas, é sempre bom a pratica, pois nos ensina de maneira

leve”

“Foi muito bom saber o quanto a comunicagao é importante em nosso dia a dia e no

ambiente de trabalho”

“Achei a atividade muito interessante e bem divertida”

“Muito interessante treinamento pratico se torna mais leve e divertido”
“Achei legal os conhecimentos adquiridos”

“Treinamento nota 10! Thiago é o melhor”
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“Muito bom! Boas dindmicas e objetividade nos contetudos”

“Necessario”

“Muito melhor na pratica”

“Treinamento muito importante e com excelente abordagem pelo facilitador”
“Otimo treinamento, de boa qualidade. Espero que sempre tenha mais e mais”
“As dindmicas nos treinamentos sao interessantes, leves e prendem a atencao”

“A dindmica do treinamento foi 6tima, palestrante muito inteligente na explanagao do

assunto. Muito bom!”
“Treinamento divertido e assertivo. Gostei”

“Muito importante esse treinamento sobre comunicacio interpessoal e trabalho,

parabéns aos organizadores”

“Excelente treinamento fortaleceu bastante a comunicacéo assertiva que precisamos

ter no dia a dia”

“O treinamento foi importante, dindmico e necessario para fortalecer a escuta ativa e

melhorarmos nossa comunicagao com nossos usuarios e colaboradores”
“Achei que foi passado um tema importante de forma ludica e legal”

“Treinamento usando a metodologia das dindmicas com certeza tem um alcance melhor

do publico, contribuindo com a concentragéo e o engajamento do publico-alvo”

“Treinamento muito importante! Saber se comunicar de forma clara e assertiva melhora

100% o atendimento”

“Dinamica em grupo sdo muito produtivas. Parabéns!”
“A comunicacao é a base de um ambiente saudavel’
Comunicagao Interpessoal e Trabalho em Equipe

“Treinamento muito bom para interacao entre os colaboradores. Facilitador com 6tima

facilidade de treinar. Adorei!”

“Treinamento bastante interativo”

“Otimo treinamento”

“Gostei bastante”
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“Treinamento com conteudo importante. Dindmico, divertido e que acrescenta muito no

dia a dia”

“Treinamento muito bons parabéns todos envolvidos”

“Otimo treinamento, comunicagao é tudo!”

“Excelente dindmico, pratico. Sendo assim mais facil o entendimento”

“Entendemos que a comunicacdo € a base de qualquer informacdo que queremos

passar”

“Treinamento dindmico e objetivo, muito importante para aperfeicoamento da

comunicagao”

“Treinamento muito bom, parabéns para a equipe”
“Por mais treinamentos assim”

“Otimo treinamento a interacao foi 6tima”

“Foi ima palestra bastante interessante! A dindmica foi engracada e informativa”
“Muito bom o treinamento, por mais momentos assim”
“Foi 6timo”

“Treinamento pratico e objetivo”

“Dindmico e produtivo. Nota 10!”

Comunicacgao Interpessoal e Trabalho em Equipe
“Excelente”

“Otimo”

“O treinamento foi muito bom”

“Foi ok!”

“Otima dinamica”

“Excelente dindmica, parabéns”

“Momento de descontragao e interagao com os colegas de trabalho”

“Gostei muito da dinamica por proporcionar bem-estar, atengao e conscientizacdo”

tei foi dinamico”
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“Incrivel, adorei a dindmica, que tenha mais vezes”

“De suma importancia para o nosso trabalho”

“Muito bom!”

“Otimo treino, incluiu de forma dinamica os colaboradores, excelente”
“Treinamento superprodutivo”

“Comunicag¢ao com a equipe é muito importante”

“Bom para a integracao da equipe”

“Treinamento muito importante e dindmico”

“Muito bom! Aprendi bastante”

“Otimo treinamento, para melhorar a comunicacao e sintonia no local de trabalho”
“Muito interessante”

“Otimo treinamento. Momento importante para nos autoavaliar sobre como esta nossa

comunicagao”

“Otimo treino para reflexao”

“Adorei a dindmica do treinamento”

“Como sempre o Thiago trazendo treinamentos incriveis e ludicos. Muito bom”
“Criativo, descontraido e um tema fundamental”

“O palestrante trouxe 6timas reflexdes e praticas”

“Através das dindmicas foi possivel vivenciar momentos de comunicagdo no ambiente

de trabalho”

“Adoro as dinamicas”

“Treino importante para aprender formas de comunicagao dentro do trabalho”
Passaporte do Usuario

“Assunto Enriquecedor”

“Otimas informacdes”

“Muito bom e objetivo”

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO D o

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59
nticacéo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1- ggggdoggggg SECRETARIA DE EA
‘ Pagia ! g

360827 Anexo/Sequenciali’2 " SAUDEPUBLICA



“Informacgdes necessarias para que ocorra um 6timo atendimento”
“Treinamento bem explicado”

“Informacgao de extrema importancia”

“Muito didatico”

“Muito esclarecedor”

“Treinamento excelente para novos conhecimentos”
“Treinamento esclarecedor para tirar as duvidas”

“O passaporte possui informacdes importantes do usuario”
“Palestra bastante didatica e dindmica”

“Otima didatica com passaporte gigante”

“Treinamento importante e esclarecedor”

“Conteudo importante para o andamento do servi¢o”
“Parabéns pela explicacao”

“O treinamento se mostra importante no sentido de conhecermos o fluxo de
conhecimento e melhor conducdo aos nossos usuarios durante os atendimentos de

reabilitacao”

“Otimo material de apoio”

“O treinamento foi de suma importancia”

“Sempre bom estarmos atualizados sobre tudo que envolve o atendimento ao usuario”
“Conhecimentos simples e bem passados”

“Boa didatica e apresentagao”

“Treinamento muito interessante e divertido”

“Treinamento pratico, simples e muito bem construido”

“Treinamento informativo, significativo e necessario. Facilitadores ludicos e excelentes”

“Muito bom e importante”

“Didatico e explicativo”
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“Assunto explorado de forma clara e objetiva”

“Otimo tirou muitas duvidas e tive uma boa ajuda em varias questdes”
“Muito boa essa orientacao aos colaboradores do NATEA”

“Treinamento objetivo e essencial para a rotina assistencial”

“Otimo e com varias informacdes importantes”

“Por mais treinamentos assim”

“Foi bem explicativo, e valido para os atendimentos serem bem resolvidos!”
“Treinamento importante para seguranca de informagdes dos atendimentos”
“O treinamento facilitou o entendimento de como funciona o passaporte”
“Facilita nosso dia a dia com os usuarios”

“Amei a apresentacao do passaporte no tamanho gigante”

“Parabéns pelo treinamento, material bom para visualizar. A coordenadora Brena foi

uma boa mediadora e didatica em sua explicagao”

Comunicacgao Interpessoal e Trabalho em Equipe

“Excelente dindmica para nos aproximar da comunicag¢ao no nosso dia a dia”
“Otimo treinamento, excelente”

“Muito bom treinamento, obrigado”

“Treinamento muito necessario, deveria ser feito mais vezes”

“Treinamento excelente com dindmicas, conseguimos aprender sobre comunicagao”
“Por mais treinamentos dinamicos”

“Treinamento bom e essencial para entendermos melhor a respeito da comunicacéo
interpessoal e trabalho em equipe”

“Uma o6tima forma de dinamica para um bom entendimento”
“Treinamento excelente!”
“Treinamento mais pratico que tedrico boa ideia que continue assim

“Treinamento muito bom com dinamicas 6timas para um melhor entendimento”
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“Muito obrigado pelo treinamento de comunicagao”

“Um dos pouquissimos treinamentos realizados neste centro que foi super entendido e

zero cansativo. Facilitador esta de parabéns”

“Facilitador domina o conhecimento! Dindmicas muito didaticas”

“Manter sempre as dindmicas durante os treinamentos”

Passaporte do Usuario

“Foi 6timo”

“Tudo bem explicado e compreendido”

“Muito bom, porém informar a intérprete antes”

“Muito bom o treinamento do passaporte do usuario”

“Otimo treinamento”

“Necessario!”

“Pratico e muito atil”

“Excelente treinamento para entendermos melhor a respeito do passaporte do usuario”
“Informativo e extremamente importante ser compartilhado”

“Muito bom”

“Treinamento fundamental sobre o processo”

“Importante para conhecimentos basicos sobre o assunto”

“Conhecimento necessario a todos os colaboradores para orientar os usuarios”
“Muito didatico”

“Treinamento 6timo, interacédo excelente, grata!”

“Treinamento essencial para que todos estejam alinhados ao processo”

“Foi informativo sobre como funciona uma boa parte do processo de reabilitagao”
“Treinamento excelente para o aprendizado”

Comunicagao assertiva para um atendimento humanizado
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“Treinamento bom, pois, apresentou exemplos praticos do cotidiano no trabalho, porém

precisou ser mais objetivo e pontual”
“Mais pratica!”

“Foi um treinamento excelente que com certeza vai me ajudar a desenvolver minha

funcao de forma mais eficaz. Obrigada a toda equipe”

“Treinamento explicativo e comunicagao clara!”

“Otimo assunto a ser dialogado, uma excelente explicacdo e demonstracdo”
“Otimo para melhoria da comunicacéo interna”

“Necessario”

“‘Bom!”

“Ajudou a melhorar a comunicagéao interna!”

“Muito importante, pois ja haviamos percebido, como frente de atendimento, como era

importante essas informacoes”

“E 6timo para saber escutar”

Atualizagao de metas contratuais e contrato de gestao do CIIR
“Excelente treinamento, o tema foi extremamente necessario”
“Necessario”

“Muito bom, pratico”

“Foi bem informativo e divertido!”

“Muito bom treinamento”

“Otimo treinamento”

“Otimo treinamento de boa qualidade”

“Bom saber com o que eu trabalho”

“Otimo”

Campanha de seguranca - Trilhando um caminho para a cultura justa
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“O treinamento foi importante, porém complexo para os colaboradores que ainda nao
tiveram acesso ao sistema Epimed. Sugiro que haja um treinamento complementar

sobre 0 uso do sistema, destacando objetivo e importancia”
“Esclarecedor e importante”

“Tema importante para ser abordado, porém o sistema é complexo para uso

considerando as demais demandas, deveria ser mais pratico para as gestoes”
“Esclarecimento para as areas visando a melhoria continua”
“Otimo para a aprendizagem em relacdo ao Epimed”

“Treinamento importante, porém o Epimed é muito complexo para manuseio diario.

Entendo como uma ferramenta complexa que necessita de bastante treinamentos
“Importante para adquirir conhecimentos e aprimoramentos”

“Obtive muito conhecimento! Excelente”

“Como nao tenho tanto contato com a analise das notificagdes, foi muito bom”
“Pratico e didatico perante sistema um pouco complexo”

“Treinamento bom para entendermos melhor a respeito do sistema de notificacdo e a

campanha de seguranga”

“Otimo treinamento”

“Adorei a estratégia de oficina pratica”

“Otimo treinamento, parabéns!”

“Sistema Epimed muito complexo para registro e andlise da notificagdo”

“Treinamento demonstrativo sempre sao excelentes, principalmente em assunto

complexo”

“Excelente treinamento”

“Excelente didatica e dindmica para passar o conhecimento”
“Muito bom o aprendizado, informacgdes assertivas.”

“Oficina necessaria para minimizar as duvidas recorrentes na utilizagao do sistema.”

“Treinamento de extrema importancia para a melhoria na rotina no setor.”

z
“

o treinamento, boa comunicagao, boa dindmica, oportunidade de feedback”
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Campanha de seguranga - Trilhando um caminho para a cultura justa
“Treinamento necessario para esclarecimento do sistema”

“Bom! Preciso participar mais vezes”

“Otimo treinamento”

“Excelente assunto e muito bem abordado pela facilitadora”

“Excelente treinamento, € bom saber que temos um suporte”

“Conteudo importante no geral, porém de dificil absor¢ao em tdo pouco tempo”
“Rapido e pratico”

“Otimo treinamento”

“Muito bom para conhecimento de todos”

“Muito bom!”

“Otimo treinamento, didatico e explicativo”

“Muito bom e esclarecedor”

“Por mais momentos assim”

“Notificando temos retorno?”

“Otimo treinamento, muito preciso! Grata!”

“Campanha de seguranga bem desenvolvida”

Campanha de seguranca - Trilhando um caminho para a cultura justa
“Excelente esclarecimento”

“Muito bom, precisa ser feito mais vezes”

“Excelente esclarecimento acerca das notificagoes”

“Treinamento 6timo! Deveria ter mais vezes, sendo que nao é um sistema facil de

manusear. Tem muitos colaboradores que ndo sabem do sistema”
“Treinamento bom para aprofundarmos conhecimentos”

“Importante os colaboradores conhecerem o sistema, tanto como acessar quanto a

importancia de acessar’
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“Muito informativo”
“O assunto é interessante para melhorar nosso dia a dia em geral”
“Preciso de mais treinamento, ainda tenho muitas duvidas”

“Excelente metodologia fundamental, praticar sistema de forma simulada, fez a

diferenca. Parabéns!”

“Treinamento fundamental, pois, possibilitou o entendimento de como é feito a tratativa
dessas notificagdes e como o NQSP organiza isso. Fundamental pra entender nossa

assisténcia”

“Treinamento de suma importancia sobre a campanha de seguranga”
“Treinamento bom, pratico e com boa metodologia”

“Treinamento excelente”

“Treinamento muito importante para esclarecer e fortalecer a politica de segurancga do

paciente através do processo de notificagdes junto a Epimed”

“Foi muito boa a hora pratica de utilizar o sistema, com a possibilidade de retirar todas

as duvidas”

“Informacgdes importantes e didatico sobre o tema”
“Treinamento necessario. Aplicar em todos os setores”
Postura e Movimentos

“Otimo treinamento para sabermos como relaxar nosso corpo e trabalharmos com 6tima

disposicao”

“Conhecimentos adquiridos para a vida toda em beneficio a saude, a paz no corpo e

alma”
“Excelente profissional, abordagem clara e dindmica”

“Treinamento totalmente assertivo que contribui para uma qualidade de vida melhor no

local de trabalho e para desenvolver nossas atividades
Campanha de seguranca - Trilhando um caminho para a cultura justa

“Otimo treinamento”
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“O treinamento podia ser mais frequente, pois sempre temos novos colaboradores e

precisamos implementar a cultura de segurancga logo no periodo inicial”
“Treinamento claro e objetivo”

“Treinamento importante para que os processos sejam feitos com exceléncia, e para

que nao sejam quebrados no meio do caminho”
“Treinamento muito bom”

“Tratar as notificagcbes com uma pratica de melhoria é fundamental para a seguranca

dos usuérios e colaboradores do CIIR”

“Gostaria que tivesse mais dindmica”

“Importante o assunto, a forma que foi aplicada foi didatica e facil”
“Obrigado pelo treinamento!”

“Otimo treinamento onde foi tirado todas as duvidas”

“Muito importante o treinamento”

“Excelente treinamento”

“Otima didatica do enfermeiro Romulo”

“Muito bom!”

“Otimo treinamento foi muito importante para o dia a dia”
“Treinamento eficaz”

“Muito uso de slide”

Campanha de seguranca - Trilhando um caminho para a cultura justa
“Foi bom!”

“Muito bom e necessario”

“Treinamento muito importante para identificar possiveis falhas de atendimentos ou de
processos e corrigi-lo. Muito bom”

“O treinamento foi de suma importancia, aprender nunca € demais. Espero por mais!”

“‘Bom para o desenvolvimento”

“Treinamento excelente e bem explicativo”
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“Muito bom, mas muito longo”

“Muito bom o treinamento, sempre proporcionando novos conhecimentos e

aprendizados”

“Treinamento bem dindmico e proveitoso, principalmente pelo uso de estudo de caso,

fez-nos absorver mais e pensar além”

“Treinamento proveitoso e esclarecedor”

“Foi 6timo”

“Bom treino para aprendizado para que possamos abrir a mente”
“Importante para esclarecer duvidas acerca da importancia da notificacdo”
“Treinamento bom e de boa qualidade!”

“Treinamento esclarecedor e muito importante, facilitadora conseguiu esclarecer as

duvidas”

“Otimo treinamento!”

“Importante para criarmos a cultura de notificar incidentes”
“Treinamento 6timo, facilitadora do treinamento explicou muito bem”
“Muito bom o treinamento, por mais momentos assim”
“Bom adorei”

“Achei interessante. Muito bom”

“Treinamento necessario para os setores”

Comunicagao Interpessoal e Trabalho em Equipe
“Treinamento interessante”

“Muito rico para conhecimento”

“Contribuiu muito para nossos aprendizados”
“Treinamento bom e dinamico!”

“Muito legal e dindmico”

“Muito boas as dinamicas, divertidas e conectou bem com a realidade do nosso trabalho”

o treinamento com uma dindmica muito divertida. Amo as dindmicas do Thiago”
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“Treinamento dindmico e informativo”

“Otima dinamica e comunicacg&o”

“Muito bom”

“O treinamento foi excelente!”

“Muito bom e dindmico o treino deixando mais compreensivel”

“Treinamento excelente com uma boa metodologia”

“Otima dinamica e treinamento”

“Muito bom, treinamento excelente!”

“Dinadmico, muito legal em grupo”

“Excelente dindmica para a melhor comunicagéo no trabalho”

“Momentos como esse contribuiu para uma reflexao e valorizagao da rotina diaria”
“Treinamento maravilhoso”

“Excelente para trabalhar comunicagao”

“E necessario sempre realizar treinamentos com essa tematica”

“Foi claro e objetivo”

“Didatico, diferente e necessario”

“E muito importante saber falar e ouvir”

“Excelente profissional em suas dinamicas, onde podemos refletir”

“Otimas informacdes, excelente palestra”

Passaporte do Usuario

“‘Bom”

“Otimo treinamento!”
“Otimas informacdes!”

“Treinamento simples e objetivo”

“Treinamento essencial e esclarecedor”
“Excelente treinamento!”
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“Treinamento muito importante onde foi tirada todas as duvidas”

“Treinamento interessante para saber o real fluxo de atendimento dos passaportes.

Muito bom, gratiddo por compartilhar as informagdes”

“Treinamento bem explicativo”

“Muito bom!”

“Treinamento essencial para qualidade do servigo prestado aos usuarios”
“Muito importante! Sempre bom ter conhecimento das rotinas do centro”

“Foi uma orientacdo muito boa para quem nao sabia identificar o passaporte e como ele

deve ser utilizado. Foi bom aprender e saber para que ele serve”
Comunicacgao Interpessoal e Trabalho em Equipe
“Treinamento de grande relevancia para os colaboradores”
“Muito bom!”

“As dindmicas foram um diferencial para a melhor compreensao”
“Excelente dindmica e tema”

“Excelente dindmica e muito divertidas. Parabéns”,

“Muito bom e importante”

“As dindmicas foram divertidas e estimulantes”

“Perfeito, ndo tinha como ser melhor”

“Excelente treinamento! Acho os treinamentos do Thiago muito bons, as tematicas muito
pertinentes para o local de trabalho, as abordagens muito interessantes e interativas,
com dindmicas e que trazem bastante reflexdo para o nosso cotidiano institucional e

pessoal também”
“Otimo treinamento e étima conduc&o”

“As ideias de dinamicas que o facilitador teve foram brilhantes. Parabéns! Otimo

treinamento!”

“As dindmicas foram importantes para alinhar sobre a comunicacao interpessoal e

trabalho em equipe”
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“Treinamento vivencial e com material didatico aumenta a possibilidade de

aprendizagem”

“Foi 6timo o assunto, explicativo e de muita importancia para o social e trabalho”
“Os treinamentos com o Thiago sempre sao excelentes!”

“Dinadmica interessante”

“A comunicagao é muito importante no nosso trabalho”

“Adorei esse treinamento. Muito obrigada!”

“O treinamento foi de suma importancia para os colaboradores”

“Treinamento 6timo, € muito bom ter esses momentos de aprendizados de forma mais

descontraida”

“Didatico, criativo e envolvente”

Campanha de segurancga - Trilhando um caminho para a cultura justa
“Bom treinamento”

“A tematica é de grande importancia, mas a forma como foi realizada a dinamica deixou

com falhas e acabou dificultando o entendimento de como seria feito”
“Otima palestra”

“A tematica ao treinamento foi boa e bastante Gtil no dia a dia dos colaboradores no

geral. Ajuda na eficiéncia da realizagao do procedimento quando necessario”
“O treinamento foi 6timo”

“Foi como os outros, ndo houve nada que chame tanta atengcdo, mas o assunto foi

bastante importante, porém didatico muito banal e antigo, parece palestra da escola”
“Bastante necessario para todos”
“Otimo treinamento!”

“Foi de suma importancia o assunto, para nos trabalharmos com melhor compreensao

e atendimento ao usuario e familiares”

“Treinamento interessante, condizente com as realidades encontradas”

“Objetivo e muito bom”

inamento de suma importancia para fins de conhecimento para aplicar no servigo”
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“A palestrante foi clara e o tema € importante”

“Treinamento de grande relevancia para os colaboradores do CIIR”

“Treino pratico e necessario”

“Excelente treinamento!”

“Treinamento proveitoso”

“O treinamento foi muito importante para melhor entendimento dos colaboradores”

“Informacgdes importantes para o melhor desempenho do colaborador ao agir quando as

situagdes abordadas ocorrem”

“Local bom para palestra”

“Proposta adequada a tematica”

“Dinadmica pratica eficiente para o dia a dia”
“Excelente para o conhecimento de todos”

“Excelente para conhecimentos e identificagdes para melhor atender nossos usuarios

com seguranga”

“Importante tematica para captacao da equipe”

“Foi dindmico, deu para esclarecer algumas duvidas”

“Muito necessario para nés como colaboradores ter treinamentos como esse. Obrigada!”

“Otimo treinamento para aprendermos a entregar e conseguir chegar em uma solugéo

adequada”

“Foi 6timo para todos. Parabéns pelo treinamento!”

“Treinamento com tematica importante e muito organizado!”

“Importante, dindmico e esclarecedor”

Dia Nacional de combate ao alcoolismo e as drogas

“O treinamento foi bem informativo e a dinamica utilizada foi bastante interessante”

“A proposta foi bastante interessante e proveitosa e a condugao foi sensivel e bastante

informativa. E fundamental continuarmos a promover essas atividades’

“O tema abordado foi 6timo”
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“Gostei muito do olhar da psicologa e da dinamica feita. De fato, em cada detalhe ela

demonstrou ser muito empatica e respeitosa”

“O treinamento trouxe conhecimentos e reflexdes importantes sobre controle e a
conscientizagcao do consumo excessivo de alcool e outras drogas. A facilitadora expbs

com clareza e seguranga o conhecimento frente a equipe”

“Muito bom!”

“Mais palestras sobre o tema!”

“Tematica essencial. Boa palestra e recurso visual”

“Tema importante para a saude mental do colaborador”

“No més do carnaval foi muito bom falar e conscientizar as pessoas”
“Muito interessante”

“Excelente treinamento, 6tima palestra”

“Muito bom para o crescimento da mente”

“Sou muito grato pela orientagao e esclarecimento no assunto abordado”
“Parabéns pela palestra!”

“Falar sobre prevencao é sempre importante e util.”

“Excelente e maravilhosa palestra, que venham outras”

“Treinamento importantissimo, justamente por ter exemplos em casa”
Arte, Cultura e Saude - Uma pratica de cuidado e humanizagao

“Foi de bom proveito, contribuiu bastante para varios fatores da minha vida”

“Adquiri muito conhecimento, vai agregar muito no meu aprendizado, a Paula é

maravilhosa”
“Paula é uma pessoa maravilhosa, toca nas nossas emogodes”
“Treinamento importante”

“Poderia ser um pouco mais dindmico, mas no todo foi 6timo”
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“Otimo treinamento, de forma boa, alegre e de facil entendimento. Obrigada pela

oportunidade”

“Foi muito bom, achei muito interessante, me fez pensar em algo positivo, e entender

melhor sobre a arte”

“Eu sempre me sinto lisonjeado em estar no treinamento conduzido pelo arte e cultura,

pois é transformador”

“Muito importante”

Prioridade Técnica

“Proposta adequada a tematica”

“Bom!”

“Podia ser utilizado no auditério”

“Tema importante para a capacitagao da equipe em situacdes de intercorréncias”
“Otimo treinamento!”

“Treinamento necessario”

“Achei pertinente as informacdes adquiridas”

“Poderiam marcar treinos mais praticos”

“Parabéns pelo treinamento”

“Importante para a equipe”

“A dinamica ajudou a entender o assunto abordado”

“Treinamento de hoje contribuiu muito para o meu aprendizado”
“Treinamento essencial para todos da equipe”

“Treino excelente, porém, péssimo ambiente, ndo ha cadeira para todos”
“Sempre muito bom falar sobre TRR, pois vivenciamos todos os dias”
“Eu nao sabia de muitas informacdes, aprendi muito”

“Excelente treinamento”

“Treinamento excelente! Muito informativo!”

rdagem pontual e essencial, pois, as vezes nao sei como acionar o TRR”

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
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“Importante para a assisténcia”

“Foi bastante didatica”

“Gostei muito do treinamento, foi bem objetivo e organizado!”
“Bom treinamento, poucos terapeutas tém conhecimento”
“Foi excelente além de ter sido muito esclarecedor”

“Otimo treinamento. Em virtude da rotatividade da equipe, & um treinamento que deve

ser recorrente”
“Importante para o fluxo do centro”

“Otimo treinamento para a seguranca do paciente e organizagdo do servigo. Sendo

necessario mais treinamento para a equipe de fisioterapia”

“Bom relembrar e tirar duvidas”

“Deu para esclarecer muitas duvidas, principalmente ao TRR”

“Os facilitadores foram 6timos”

“A dindmica no final garante maior fixagdo das informagdes”

“Boa didatica e dominio sobre o assunto”

Prioridade Técnica

“Tema do treinamento 6timo para ter conhecimento no trabalho”

“O treino contribui bastante para o bom desempenho no meu setor de trabalho”
“Tema atual e necessario para a rotina das areas. Boa didatica”

“Treinamento muito necessario. Precisam ser mais recorrente treinamentos com

tematica semelhante”

“Muito bom e super necessario”

“Serviu para esclarecer e executar melhor atendimento”
“Treinamento muito dindmico e produtivo”

“Esclareceu muitas duvidas”

“Necessario”

ive conhecimento, tirei duvidas, treinamento 6timo”
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Prioridade Técnica

“Bom!”

“Esclareceu duvidas importantes”

“Treinamento super necessario, agrega em nosso ambiente de trabalho”

“Sempre é bom adquirir conhecimento. Achei 6timo pois ndo sabia como funcionava o
TRR. Gostei

“Muito importante a abordagem deste tema, prioridade técnica. Para esclarecer como

funciona”

“Bom treinamento, poderia ter um Kahoot para ser mais dindmico”
“Treinamento esclarecedor e informativo. Excelente!”
“Treinamento top demais!”

“Bom para esclarecer todas as duvidas”

“Treinamento muito importante para a equipe”

“Achei 6timo, pois tirou todas as duvidas”

“Treinamento importante”

“Informacdes reforgadas para melhor desempenho do nosso atendimento ambulatorial,

muito atil!”
“Esclareceu muitas duvidas!”

“Como gestdao de acesso, ndo conhecia esses protocolos mais a fundo. Foi bom

conhecer”

“Treinamento explicativo”

“Treinamento 6timo de boa qualidade”
“Treinamento excelente para novos conhecimentos”
Boas Praticas de Monitor Multiparamétrico

“Importante para a nossa rotina de trabalho. Parabéns”,

“Super objetivo! Poderia ser mais frequente. Mas foi enriquecedor. A pratica foi boa”

“Excelente treinamento!”
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UHIZ

CHR

“Obrigado pelo treinamento e pelo conhecimento adquirido”
“Otimo!”

“Treinamento claro e objetivo”

“Otimo treinamento, muito produtivo”

“Treinamento pratico e didatico”

“Treinamento eficaz, visando a melhoria e qualidade dos procedimentos realizados na

instituicdo. Obrigada”

“Treinamento bem explicativo e dindmico”
“Facilitador superinteligente, preciso e objetivo”
PAT - Seletividade Alimentar

“Assunto de extrema importancia”

“Tudo incrivel, mas o local ndo comporta todos”
“A Duda foi 6tima em trazer esse treinamento. Tudo de bom”
“Necessario”

“Otimo treinamento, muito bom”

“Otima didatica, nivel mestrado!”

“Muito interessante e importante”

“Facilitadora apresentou o treinamento com dominio da tematica e explicou de forma
que atendeu as duvidas”

“Extremamente necessario! Trazendo muitas informagoes”
“Excelente!”

“Gosteil!”

“Muito bom!”

“Otimo treino, linguagem perfeita e bem explicada”

“Foi excelente, muito obrigada!”

“Aprendi demais!”
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“Muito importante e pertinente”
“Bom! Assunto interessante”

“Assunto importante para compreender uma caracteristica do TEA, e orientagdo aos

pais”

“Foi maravilhoso”

“Treinamento bom!”

“Excelente treinamento, contudo, bem esclarecido”

“Interessantissimo. O tema é muito pertinente, tendo em vista que a seletividade

alimentar esta presente em muitas esferas, sendo multifatorial. Muito bom!”
“Treinamento incrivel, bem esclarecedor. A facilitadora sanou todas as duvidas”
“Muito importante o assunto abordado”

“Perfeito!”

“Excelente! Que tenham mais treinamentos assim!”

“Otima tematica e apresentagao”

“Muito bom! Otima explicacao!”

“Muito importante para compreendermos o funcionamento alimentar dos nossos
usuarios Muito bons, e de grande importancia saber a diferenga. Poderia ter mais treino

sobre o assunto”

“Importantissimo saber mais sobre de quais maneiras podem ser identificadas as

dificuldades alimentares”
Sinal — voz

“Treinamento essencial para conhecermos a teoria e perfil do sinal voz para cada

pessoa atendida”
“Muito bom”

“O treinamento ja iniciou de uma 6tima forma e tenho uma grande expectativa ao longo

de todo treinamento”
“Curso foi 6timo para aumentar o conhecimento”

“Treinamento conduzido pelo Lu3, foi excelente”
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“Quero mais praticas, muitas duvidas”

“Otimo curso, com vontade de aprender mais”

“Queremos mais!”

“Otimo treinamento, eu indico ter mais momento de pratica. O professor foi excelente”
Higienizacdo de Superficies e Ambiente Critico

“Bom treinamento, porém, um pouco superficial”

“Gostei muito! Espero poder participar mais vezes”

“Muito bom buscarmos sempre conhecimentos novos para poder sempre estar
atualizado em nosso processo € o treinamento mostrou muito bem o que devemos

aprender e realizar no dia a dia profissional”
“Excelente para o conhecimento!”

“Muito bom gostei, bem explicado”

“Treinamento agradavel, agradecgo a atengao!”
“Amei seu Vitor, parabéns pelo 6timo treinamento”
“Muito bom”

“Bom treinamento, aprendizado, uma boa palestra”

“Muito importante o treinamento sobre as praticas e produtos de higienizag&o, parabéns

aos organizadores”

“Palestra com bastante informacbes importantes para equipe do SHL!”
“Otimo!”

“Maravilho, muito aprendizado e conhecimento”

Atendimento de contingéncia

“Excelente!”

“Treinamento muito necessario para nosso cotidiano”

“Otimo para nosso aprendizado e conhecimento, aprender nunca é demais”

“Treinamento muito produtivo”

inamento excelente”
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“Treinamento de suma importancia para o desenvolvimento profissional, pessoal e em

equipe”

“Importante para manter a organizagao e a disciplina no setor”

“Contribuiu para o meu desenvolvimento”

“Otima tematica, para ter uma visdo de que é preciso nesses casos e nao errar’
“O treinamento foi importante para relembrar o atendimento de contingéncia”
“Foi de bom agrado, onde pude aprender mais sobre”

“Formidavel, agradeco a oportunidade!”

Prioridade Técnica

“Importante!”

“Treinamento muito importante! Parabéns!”

“Treinamento bom e util”

“Otimo!”

“Excelente, gostei, bem participativo”

“Treinamento informativo, interessante. Facilitadora foi pratica e expressou bem o

conteudo”

“Enfermeira demonstra muito conhecimento e esclareceu todas as duvidas”
“Esclarecedor! Deu para perceber as prioridades”

“Tematica relevante!”

“Muito relevante o tema!”

“Excelente treinamento!”

“Foi 6timo e esclarecedor”

“Boa dindmica e apresentacgédo, conteudo do assunto bom”

“Treinamento muito bem explicado”

“O treinamento foi interessante e a dindmica foi divertida”

“O treinamento foi excelente, sendo muito bem abordado o conteudo pela palestrante,

indmica utilizada foi excelente”
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“Otima explanacdo da tematica apresentada”

“Treinamento rico em informagdes importante. Otimo!”

“Muito importante, boa tematica!”

“Dindmico e 6timo, treino importante!”

“Muito necessario para nés como cuidador”

“Explicacao sucinta e dindmica criativa”

“Foi 6timo o0 assunto, relata com condutas o respeito do usuario e pacientes. Parabéns!”
“Muito informante!”

“Otimo treinamento e conducdo”

“Didatico importante e necessario!”

“O treinamento foi de suma importancia”

“Muito importante sobre os fluxos”

“Treinamento eficaz e importante”

“Excelente, muito bom!”

“E importantissimo saber a diferenca entre TRR e prioridade técnica”

“Otimo contribui para a equipe NATEA entender como funciona a prioridade técnica”
“Muito boa as orientagdes sobre prioridade técnica”

“Muito boa a explicagao”

“Treinamento de suma importancia para o atendimento”

“Excelente profissional, informagdes importantes para agregar em nosso trabalho”
“Otimo treinamento, oratdria impecavel e ofereceu todas as informacdes necessarias”
“Tema importante para conhecer o processo e protocolo de atendimento ao usuario”
“Otimas informacdes prestadas; excelente treinamento”

Comunicacgao Interpessoal e Trabalho em Equipe
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“Treinamento superimportante, no que se refere a reflexao de como esta a comunicagao
entre a equipe, e principalmente em mostrar de forma pratica os impactos de uma ma

comunicagao e em como melhorar”

“Tematica muito importante e necessaria. Treinamento muito bom e dindmica simples,

porém muito divertida. Importante continuar debatendo sobre o assunto”
“Dinamicas feitas para ensinar, foram boas”
“Treinamento excelente, Thiago nota 1000!”

“Muito interessante e de 6timo aprendizado mostrando a importancia do trabalho em

equipe”
“Otimo treinamento, com boas dindmicas para desenvolver trabalhos em grupos”

“Gostei muito, a dinamica sobre comunicacao interpessoal e trabalho em equipe muito

importante”

“Simplesmente muito bom, algo que melhorou muito para meus conhecimentos sobre

de comunicagao”

“Excelente abordagem”

“Dinamica interativa divertida e bem articulada”

“Parabéns pela dindmica, foi de grande importancia”

“Muito boa dindmica, muito educativa”

“Treinamento muito bom, pois aprendemos o valor da comunicacao”
Arteterapia e oficinas de arte

“Achei o material um pouco monétono, um curso presencial seria muito melhor”

“Comecei com expectativa alta, mas a plataforma fornece sé material para leitura, sem

videos, ideias ou algo que prendesse a atencgao, tornando magante”

“Curso excelente, principalmente na parte que explica a histéria do Arteterapia no

mundo e as suas vertentes na psicanalise. Senti falta de um curso presencial”
Precaugoes Universais para Doencas Infectocontagiosas

“Obrigada pelo treinamento!”

“Facilitadora promoveu treinamento de forma clara e dinamica”
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“Treinamento muito bom e agradavel”

“Treinamento eficaz, facilitadora repassou as informagdes com clareza”
“Excelente treinamento!”

“Treinamento excelente”

“Otima abordagem, com muita relevancia para todos os colaboradores”™
“Por mais treinamentos com a facilitadora, pois é objetiva e pratica”
“Treinamento bem explicativo”

“Otimo treinamento”

“Tema pertinente para a equipe assistencial’

“Treinamento claro e objetivo”

“Otimo treinamento, onde foi tirada todas as minhas duvidas”

“Otimo treinamento muito importante para o dia a dia”

“Bom desenvolvimento e assunto abordado. A facilitadora obteve um 6timo dominio

sobre a tematica”

Fluxo de agendamento do reabilitando

“Otimo treinamento”

“Treinamento esclarecedor”

“Treinamento importante para reforgar o fluxo de funcionamento da instituicao”
“Importante para assisténcia”

“Extrema importancia para profissionais, sendo benéfico para compreender o fluxo do
CIIR”

“Muito bom para toda a equipe saber sobre o fluxo”
“Esclareceu duvidas sobre o fluxo de agendamento”
“A profissional explicou com clareza a importancia do fluxo”

“A facilitadora foi excelente”

“Foi muito esclarecedor, além de oportunizar aos terapeutas conhecerem o trabalho da

a0 de acesso”
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“Importante para que possamos entender os fluxos e alinhar a equipe”
“Muito importante, ainda n&o tinha conhecimento de muitas informagdes”
“Muito bom para entender o fluxo”

“Treino valido e esclarecedor”

“Treinamento necessario para saber sobre o fluxo do centro”

“Muito importante para a equipe”

“Treinamento esclarecedor quanto ao fluxo do agendamento. Porém, seria necessaria
uma carga horaria maior para esclarecimento de todas as duvidas pertinentes ao

assunto”

“Bom!”

“Treinamento de suma importancia para melhorar a comunicacao”
“Treinamento muito importante para a equipe”

“Muito bom e necessario”

“Muito importante para o fluxo de atendimento”

“Importante para o fluxo dos usuarios da reabilitagao”
“Treinamento essencial”

“Treinamento necessario para entender o fluxo do agendamento, porém deveria ser

mais frequente, o tempo é pouco”

“Treinamento com tematica esclarecedor”

“Palestra dindmica e didatica, de suma importancia”

“Foram saciadas minhas duvidas”

“Informativo e esclarecedor”

Campanha de seguranca - Trilhando um caminho para a cultura
“Regular”

“Muito importante”

“Tépico bom, porém, nao foi bem executado”

inamento muito bom”
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“O treinamento foi de suma importancia”

“Excelente treinamento trouxe exemplos claros e bem importante para prestar mais

atengao ao nosso trabalho para diminuir erros”

“Ajudar na perspectiva global de visualizar os discursos, tipos de problemas e

intercorréncias que podem ocorrer”

“Necessario para reconhecer e aprender com os erros”
“Importante para o desenvolvimento profissional”
“Otimo contetido! bem explicado pela Hellen”

“Foi muito bom”

“Treinamento muito bom, e proveitoso”

“Muito essencial e importante”

“De grande relevancia!”

“De total importancia essas informacgoées”

“Otimo treinamento”

“O treinamento foi claro e de facil entendimento”

“O treinamento foi muito esclarecedor”

“Um dos melhores e mais explicado treinamento que ja tive no CETEA”
“Muito importante o treinamento”

“Muito importante para preservar pontos relevantes a serem melhorado, bem como

prevenir incidéncias”

“O assunto abordado é de suma importancia para alinhar as tratativas necessarias”
“Treinamento importante para as notificagoes”

“Otimo treinamento, obrigado!”

“Muito bom, informagdes necessarias para a realizacdo de um servigo melhor”
“Muito importante para percebemos o erro e saber trata-los”

“Otima dinamica”

j excelente!”
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“Foi incrivel!”

“Otimo treinamento, muito esclarecedor sobre varios pontos de vista”

“Otimo! Muito bom! Obrigado”

“Bom treino, valeu a pena”

“Treinamento importante para conhecimento sobre fluxos internos para cultura justa”
“Treinamento excelente e repleto de aprendizados”

Preenchimento correto do prontuario - Plano de contingéncia

“Treinamento excelente, muito necessario para nosso cotidiano”

“Treinamento excelente, para a contribuicdo de melhorias para o ambiente de trabalho”
“Bom!”

“Treinamento necessario e didatico”

“Contribuiu bastante, reforcando o bom desempenho de minhas fung¢des”
“Treinamento muito produtivo, discutimos varios pontos, e tiramos muitas duvidas”

“Tirou muitas duvidas sobre a questdo e ajudou a ter melhores entendimentos do que

fazer, 6tima tematica”

“Excelente!”

“Um treino muito importante para pér em pratica as nossas atividades diarias”

“Foi um treinamento muito bom, que ajudou a tirar muitas davidas”

“Treinamento excelente para relembrar as praticas do preenchimento do prontuario”
“Otima palestra de preenchimento correto do prontuario”

“Muito bom!”

“Otimo para estarmos preparados para qualquer tipo de situacdes”

EVIDENCIA DE FOTOS

atendimento de contingéncia
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(Foto: Arquivo do NEP)

Atualizagdo de metas contratuais

(Foto: Arquivo do NEP)

comunicacao Assertiva

(Foto: Arquivo do NEP)

Fluxo de acolhimento do NATEA
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CENTRO INTEGRADD
DEINCLUSRO €
REABILITACAD

(Foto: Arquivo do NEP)

Fluxo de agendamento do reabilitando

(Foto: Arquivo do NEP)

Monitor multiparametros

(Foto: Arquivo do NEP)
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(Foto: Arquivo do NEP)

Precaugoes universais para doengas infectocontagiosas

(Foto: Arquivo do NEP)

Tirada de medidas de proétese
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CENTRO INTEGRADD
DEINCLUSRO €
REABILITACAD

(Foto: Arquivo do NEP)

Treinamento Comunicagao Humanizada e Inclusiva

(Foto: Arquivo do NEP)

Treinamento Prioridade Técnica

(Foto: Arquivo do NEP)

Visita da turma de Terapia Ocupaciona da UFPA

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59

nticagédo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1;§§§§|dogmd SECRETARIA DE
360827 Anexo/Sequenciali=:2 W SAUDE POBLICA

GOVERNO DO

' \PARA




‘ ’ R CENTRO INTEGRADD

(Foto: Arquivo do NEP)

Visita da turma de Arquitetura da UFPA

(Foto: Arquivo do NEP)
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ £
REABILITACAD

RELATORIO
MENSAL DE COMISSOES

- C.ILLLR -

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUO NOS
SERVICOS DE SAUDE - PGRSS

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017

PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: FEVEREIRO/2026
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUO NOS SERVIGOS DE SAUDE - PGRSS

MEMBROS EXECUTORES

1. Brena Pereira dos Santos — Enfermeira do Servico de Controle de Infecgao Hospitalar —

Presidente
Luis Victor Andrade do Nascimento— Supervisor do SHL — Vice Presidente
3. Ménica Santiago de Sousa — Enfermeira CER IV — 12 Secretaria

4. Juan Henrique Teixeira Gomes — Auxiliar de Saude Bucal — 22 Secretario.

MEMBROS CONSULTORES

o Diego Fonseca Maia — Maqueiro — Membro

o lgor Roberto da Costa Azevedo — Técnico de Seguranga do Trabalho — Membro
o Maria do Carmo da Silva Freitas — Diretora Assistencial — Membro

o Silinne Nalane Baia da Silva — Coordenadora Assistencial — Membro

o Denise Sousa Moraes — Supervisora Arte e Cultura — Membro

o Erick Rodrigo Bastos Damasceno — Auxiliar de Servigos Gerais — Membro

o lanna Dias Ribeiro da Silva — Coordenadora de Suprimentos - Membro
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1. INTRODUGAO

A Comissao do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigco de Saude — PGRSS do Centro
Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo constituido de procedimentos e medidas de gestdo ao correto manejo
dos Residuos de Servigo de Saude - RSS. Seguindo a obrigatoriedade legal que diz que todo servigo
gerador de RSS deve dispor de um plano de gerenciamento de todo o montante de residuo produzido em
sua operagdo, no CIIR foi constituida uma comissdo especifica para produgdo do plano através de
acompanhamentos e vivéncias realizadas cotidianamente pela comissdo e de bases cientificas, técnicas e
normativas buscando apresentar no documento final além do cumprimento das legislagdes vigentes que
norteiam este tipo de documento (RDC 222 de 28 de marco de 2018 e Resolugdo CONAMA n° 358, de 29
de abril de 2005) atribuir uma atencdo a situagbes ambientais especificas sejam em ambito local, regional

ou até mesmo globais.

Cabe mencionar que a unidade ndo se enquadra como hospital e sim como unidade ambulatorial
de média e alta complexidade, ndo havendo a mesma intensidade de geracdo de residuos de um
nosocOmio do mesmo porte. A Comissdo tem encontros mensais com o objetivo de criar agdes e
melhorias para a gestao dos residuos dentro do servigo de saude. Além disso, os membros da comissao
realizam visitas de inspegdao para avaliagdo das condigdes de segregagdo, acondicionamento e
armazenamento dos residuos na unidade, utilizando um check list para o monitoramento do cumprimento
do PGRSS. Desta forma, este relatério apresenta os dados referente ao periodo mensal de fevereiro de
2026.

2. IDENTIFICAGAO DOS RESIDUOS GERADOS

A identificagdo de residuos gerados no CIIR é realizada por meio de etiquetas adesivas que sao
fixadas nas lixeiras conforme a classificacdo dos residuos. Como medida de facilitar a segregacao dos
residuos de modo mais efetivo, sdo descritos nos cartazes exemplos de residuos permitindo assim facil

visualizagao e orientagcéo a todos os colaboraodres e usuarios.

Apos serem corretamente identificados dentro de cada classe dos residuos estabelecida pela RDC e
analisando a estrutura da unidade é importante mapear onde exatamente esses residuos sao gerados na

unidade, a fim de tragar estratégias e capacitagdes direcionadas ao setor produtor do residuo.
3. IDENTIFICAGAO DOS RESIDUOS GERADOS DENTRO DOS SETORES

A legislagéao cita rol exaustivo com os materiais que irdo se tornar residuo apos sua utilizagao na
operacgao da unidade. Surge através da busca por uma gestdo ambiental cada vez mais especifica e
estabelecida de acordo com a realidade encontrada a necessidade de se compor uma tabela que
demonstre a real producéo dos residuos, associada ao seu grupo e ao setor de produgéo. Esses dados

apoiados a classificagcado exposta na legislagdo nos permitem conhecer as caracteristicas mais especificas

0s residuos.
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O CIIR conta com os setores descritos e com geragao dos residuos conforme quadro abaixo:

Quadro 1: Geragéao de residuos por setores.

SETOR GRUPO DESCRICE\O DOS RESIDUOS SOLIDOS
Comum: papel toalha, papel higiénico, restos de alimentos.
ADMINISTRATIVO Grupo D
Reciclaveis: papel, papeldo, plastico, vidros, latas
Infectante: Gase, luvas, seringas, atadura, mascara cirurgica, avental descartavel.
Grupo A
Quimicos: restos de medicamentos, pilhas, anestésicos, antibicticos.
SADT / CEO / CME/ Grupo B
AMBULATORIO / FARMACIA Comum: papel toalha, papel higiénico.
Grupo D
Reciclaveis: papel, papeldo, pléstico, vidros.
Grupo E Pérfurocortante: Laminas, agulhas, lancetas.
Grupo A Infectante: Luvas, avental descartavel, mascara.
CERIV Comum: papel toalha, papel higiénico
Grupo D
Reciclaveis: papel, papeldo, plastico
Grupo B Quimicos: Tiner, Cola de Sapateiro, Resina, tinta
OFICINA Comum: papel toalha, papel higiénico, gesso
Grupo D
Reciclaveis: papel, papeldo, plastico
Comum: papel toalha, papel higiénico
Grupo D
NATEA Reciclaveis: papel, papelio, plastico
Grupo A Infectante: Luvas, avental descartdvel, mascara.
Comum: papel toalha, papel higiénico, gesso
Grupo D
CETEA Reciclaveis: papel, papeldo, plastico.
Grupo A Infectante: Luvas, avental descartavel, mascara.

Fonte: PGRSS CIIR

4. QUANTITATIVO DE RESIDUOS GERADOS DE ACORDO COM A CLASSIFICAGAO

A RDC n° 222 de 29 de margo de 2018 em seu Art. 6, inciso |, atesta a necessidade de estimar a
quantidade de residuos gerados por grupos, este relatério apresenta a estimativa de sua geragao de

residuos referentes ao periodo de fevereiro de 2026, conforme pode-se identificar no quadro a seguir.
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Quadro 2: Residuos gerados no periodo de fevereiro de 2026.

FEVEREIRO

134 kg

50,7 kg

2.193,3 kg

442,0 kg

Fonte: Servico de Higienizacdo e Limpeza
5. INSPEGCAO REALIZADA
As inspegdes séo realizadas nos setores conforme o cronograma de inspegbes o qual € cumprida pelos
membros da comissdo, havendo a demosntracido das inspegdes realizadas a cada reunido da CPGRSS.
Apés as inspegbes a equipe elabora relatério com as observagdes descritas de conformidades e
oportunidades de melhorias observadas.
No més de fevereiro, ndo houve inspegao prevista conforme cronograma. Ainda assim, os membros
realizam de forma diaria o monitoramento das praticas de adesao correspondentes ao PGRSS, sendo de

forma imediata sinalizadas ao responsavel da area para provimento de tratativas.

6. TREINAMENTO REALIZADO

Tema Publico alvo
Integragao e Reintegracgéao Institucional Novos Colaboradores / Colaboradores
com 5 anos de CIIR

Fonte: PGRSS CIIR

7. REUNIOES REALIZADAS

Cumprido o cronograma de reuniao mensal, realizada em 03 de margo de 2026 com a

apresentagado dos dados referente a fevereiro/2026.
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8. PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Monitorar os pardmetros da legislagdo vigente para a segregacdo, acondicionamento,
coleta, armazenamento, transporte, tratamento e disposi¢ao final dos RSS e demais

residuos;

e Minimizar a quantidade residuos produzidos e capacitar a todos acerca dos que possam

trazer riscos;

e Promover a diminuigao de custos com a destinagao final dos residuos através da sua correta

segregacgao;

e Sensibilizar os colaboradores, pacientes e acompanhantes sobre a relevancia da coleta

seletiva e de todas as etapas de planejamento;

e Disseminar a educacido ambiental dentro da unidade e da comunidade local.

9. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissao do Plano de Gerenciamento de Residuos nos servicos de Saude do Centro
Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo, visa a realizacdo de vérias agdes com o objetivo de
sensibilizar os colaboradores sobre a separagao e descarte adequado dos residuos, visando a

preservacao do meio ambiente e da saude publica.

10. REFERENCIAS

RESOLUCAO DA DIRETORIA COLEGIADA - RDC N° 222, DE 28 DE MARCO DE 2018-
Regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude e da

outras providéncias.

Belém, 09 de margo de 2026.

Elaborado por

@ Henwo. C.)(i(nTldj

Brena Pereira dos Santos

Enfermeira SCIH

Presidente PGRSS- CIIR
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ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Seguranca do Paclente

C’ ' R o ATA de Reunldo - COMISSOES L*‘
o

BABL 4D GOVERNO DO
Cédigo: ATA.CIIR.PGRSS.008 Verséo: 015 Pagina 1de 3 st
-
INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reunido: Local: Hora inicio: | Hora fim: N° Ata:
03/03/2026 Sala de reuniso 16:40h 16:50h 70

Comité/Comissao: Comissao do Plano de Gerenciamento dos reslduos em servigos de salde

Responsével pela ATA: Monica Santiago de Sousa X | Ordinéria Extraordinaria

o Leitura das pendéncias e agdes futuras da ata anterior,

¢ Demonstrativo de quantitativo de resliduos gerados (Fevereiro/2026);
Pauta(s) da Reunido: * Licenga de operagéio — SEMAS;

* Tratativas realizadas da inspegao janeiro/2026;

* Formalizag&o de entrada/salda de membro da comisséo,

PARTICIPANTES DA REUNIAO
N° | Cargo comissao Participantes Cargo Institucional P|A ( c‘;‘:ﬁ??::,ﬁ;}
01 Presidente Brena Pereira dos Santos Enfermeira SCIH X Sim Nao
02 | Vice-presidente |Luis Victor Andrade do Nascimento Supervisor do SHL X Sim Nao
03 | 1° Secretario (a) Monica Santiago de Sousa Enfermeira assistencial X Sim Nzo
04 | 2° Secretario (a) Juan Henrique Teixeira Gomes Auxiliar de saude bucal X Sim Nao
05 Membro Diego Fonseca Maia Maqueiro X Sim Nao
06 Membro Denise Sousa Morais Supervisora arte e cultura X Sim Nao
07 Membro Igor Roberto da Costa Azevedo Tec detrsai%t:rr‘inca do x Sim | | Nao
08 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas Diretora assistencial X Sim | x| Nao
09 Membro Silinne Nalane Baia da Silva Coordenadora assistencial | x Sim Nao
10 Membro Eric Rodrigo Bastos Damasceno Auxiliar SHL X Sim Nao
1 Membro lanna Dias Ribeiro da Silva Coord. de Suprimentos X Sim Néao
Convidados ou Externos Nome completo Ghege Matiucionsl
Gv oy Reinaldo Henrique de Oliveira Cardoso Auxiliar SHL
Legenda: P = Presente na reunigo | A = Ausente da reunido
PENDENCIAS
(agbes/planejamentos definidos nas atas anteriores que n&o foram realizados):
Agédo pendente Responsavel (is) Data
e Apresentagdo da tratativa referente a inspe¢io do més de Brens 07/04/2026
janeiro/2026
ACOES FUTURAS i

N4
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Nome Responsével (is) Data prevista

* Apresentagéo do quantitativo de residuos gerados no més
de fevereiro e margo

Brena e Luis 07/04/2026

* Relatorio de inspeg&o de Margo/2026 lanna e Igor 31/03/2026

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunido da comiss&o do plano de gerenciamento dos residuos em servicos de saude realizou-se em trés de margo do
ano de dois mil e vinte e seis as dezesseis horas e quarenta minutos. Primeira pauta: Nao houve pendéncia da reuni&o
anterior. Mas como agdes futuras: devolutiva das tratativas realizadas referente a inspeg&o realizada em janeiro do ano
de dois mil e vinte e seis. Segunda Pauta: Apresentagéo do quantitativo de residuos gerados no més de janeiro que
foram: infectante e perfuro cortante: cento e vinte e um quilos e quatro gramas(121,4kg), quimico doze quilos e oito
gramas (12,8kg), comum dois mil duzentos e sessenta e nove quilos e seis gramas(2.269,6kg), reciclavel quatrocentos e
vinte e nove quilos (429,0kg), Brena informou que na préxima reunido apresentaré o quantitativo do més de fevereiro e
maco, para que seja feito 0 comparativo e o acompanhamento, informa que nao foi possivel trazer dados hoje, pois n&o
foi realizado devolutiva em tempo habil. Terceira pauta: Brena relatou a necessidade da Licenga de Operagdo emitida
pela SEMAS, considerando que todas as agdes do PGRSS devem integrar os relatérios RIAS, incluindo o quantitativo
mensal de residuos gerados mensalmente. A nova informag&o é que a técnica que era responsavel pelo processo do
CIIR foi desligada, mas j& tem uma nova pessoa que vai acompanhar este processo e do andamento. Brena destacou
que a Licenga de Operag&o estar em atraso desde 2021, devido & n3o conclusio do processo de renovag3o por fatores
externos relacionados ao tramite junto 8 SEMAS. Ressaltou-se que toda a documentacao solicitada ja foi enviada e que
a SEMAS se comprometeu a priorizar a andlise da solicitagio. No momento, permanece-se no aguardo de resposta.
Quarta pauta: No més de fevereiro n&o houve inspegao de acordo com o cronograma, a proxima inspe¢io ocorrera no
més de margo pelos membros lanna e Igor no setor ambulatério. Brena apresentou o cronograma de inspegdes para
todos os membros presentes e ressaltou sobre a importancia de realizar as inspeces antes das reunides e apresentar
relatério e as devidas tratativas, além de seguir os formularios e checklist que estao disponiveis no Interact na pasta da
comissao do PGRSS. Quinta pauta: Oficializado a saida do membro Luciano Cruz Pereira, farmacéutico, devido
redimensionamento de atendimentos na farmécia clinica e oficializado a entrada do membro lanna Dias Ribeiro da Silva,
coordenadora de suprimentos. Na ocasigo, foi oficializado a saida do membro Rafaella Cristina Barrio Melo devido
reformulagéo no setor do nicleo de qualidade e seguranga do paciente, colaboradores deste setor participardo apenas
como convidados das comissoes. Brena prestou esclarecimentos referentes ao PGRSS, informando que o gerenciamento
dos residuos é realizado conforme o plano vigente. Destacou a importancia das inspegdes realizadas pelos membros,
bem como as melhorias identificadas e as devidas tratativas adotadas. Luis trouxe um convidado Reinaldo que é auxiliar
SHL para participar da reunido e conhecer o PGRSS, ressaltando sobre colaborago e conhecimento sobre o fluxo, Brena
informou sobre as ndo conformidades que sdo pontuadas dentro da comissdo, observar lixeiras n3o funcionantes,
descarte de residuos incorretos, para melhora e seguranga dos colaboradores e usuarios do centro, ressaltou a
importancia de outros membros que souberem quem quiser conhecer mais sobre o PGRSS pode trazer convidados para
participar das reunides mensais. Sem mais a reuni&o se encerrou as dezesseis horas e cinquenta minutos.
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NOMES E ASSINATURAS

N | Cargo na comisséo

Nome Completo dos participantes

01 Vice-presidente

Luis Victor Andrade do Nascimento

02 1° Secretério (a)

Monica Santiago de Sousa

03 2° Secretario (a)

Juan Henrique Teixeira Gomes

04 Membro Diego Fonseca Maia

05 Membro Denise Sousa Morais

06 Membro Igor Roberto da Costa Azevedo

07 Membro Sillinne Nalane Baia da Silva

08 Membro Eric Rodrigo Bastos Damasceno /) P / ;Zp (,;/ e
09 Membro lanna Dias Ribeiro da Silva 1 OOk

10 Convidado Reinaldo Henrique de Oliveira Cardoso

‘Mu&m__.

Assinatura/Carimbo do Facilitador da Reunido:

Bt G J B

Brena Pereira dos Santos
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Nome do Evento: Reunido mensal da Comisséo do plano de gerenciamento de residuos de servigos de satde

Objetivo: discutir, avaliar e propor melhorias nas préticas de gerenciamento de residuos

Tipo: |x heunlio [ reinamento [ Cuuol 1Paiestﬂl | lOutral-Eopeciﬂcar:

Publico-alvo: Membros do PGRSS Data: 03/03/2026
Horario: Inicio: (. 40 Témino: 1(3:4) | Local: Sala de reunio Carga horéria total:
Facilitador(es): Brena Santos

Setor do Facilitador: SCIH Fungéo do Facilitador: Enfermeira do SCIH
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Obs. O facilitador/a n&o assina a frequéncia e nio é contabilizado no total de participantes.
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ASsinatura do Facilitador Assinatura do Facilitador |

o Gkt j

AssinatUra do Responsavel pelo evento

©
A
Identificador de autenticacao: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d L
N° do Protocolo: 2026/2360827 Anexo/Sequencial: 2 D|g'tallzad0 CO%&@E@%Q%@@”


https://v3.camscanner.com/user/download

CiLR
RELATORIO
MENSAL DE COMISSOES

-C.LLLLR -

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA -
CFT

CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024

PROCESSO N° 2024/219394

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: FEVEREIRO/2026

Enderego: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 ‘ GOVERNO m:;
nticacao: 53a732cc-bda0-4322-b5d1- do. SECRETARIA DE * P
¢ 'Qgg% é&wﬁd sAUDE PUBLICA h A AQA

360827 Anexo/Sequenciali2 Pagia



CHR
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MEMBROS EXECUTORES

Luciano Cruz Pereira — Farmacéutico Clinico — Presidente
Fabricia Dias Maciel — Diretor Técnico — Vice Presidente
Brena Pereira Santos — Enfermeira SCIH — 12 Secretaria

Vanessa Martins Teixeira — Coordenadora NATEA — 22 Secretaria.

MEMBROS CONSULTORES

Alexsandro Favacho — Coordenador de Tl — Membro

Arielle Lima dos Santos — Enfermeira — Membro

Bruno Cruz da Silva — Coordenador CER IV — Membro

lanna Dias Ribeiro da Silva — Coordenador de Suprimentos - Membro

Marcele Miranda Fernandes — Supervisora CEO Il — Membro

Maria do Carmo da Silva Freitas — Diretora Assistencial — Membro

Mariela Domitilia Lima Borges — Gerente Administrativo e Financeiro - Membro
Samilly Santos Batista — Coordenadora CETEA — Membro

Silinne Nalane Baia da Silva — Coordenadora Assistencial — Membro
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1. INTRODUGAO

O relatério da Comissdo de Farmacia e Terapéutica do Centro Integrado de Inclusao e
Reabilitagdo — CIIR tem como designio apresentar as atividades do periodo e servir como érgao
consultivo e deliberativo sobre medicamentos, materiais médico hospitalares e odontoldgicos,
atuando para prevenir e reduzir erros de medicagao e eventos adversos, através da consideragao
de todos os aspectos do processo de controle de medicamentos, desde a selegao e preparagao

até a administracao de medicamentos e monitoramento dos usuarios.

2. APRESENTAGAO

As atividades relacionadas a gestdo dos medicamentos foram:

e Recebimento e avaliagdo de queixa técnica de agulha eletroneuromiografia;

¢ Novo fluxo da aquisigéo de talonarios;

e Discusséo sobre reintegracao do KIT de via aérea dificil;

e Apresentagao do novo layout para identificagdo do carro de parada;

e Indicadores: Variancia de estoque e notificagdes de farmacovigilancia e
tecnovigilancia: no trimestre os indicadores permaneceram em 0%;

o Discussao sobre reintegracao protocolo de jejum abreviado.

3. REUNIOES REALIZADAS

Cumprido o cronograma de reunido mensal, realizada em 02 de Margo de 2026.

4. PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Aquisigdo do campo cirurgico necessario para a troca de sonda foley;
e Analise de queixa técnica de agulha utilizada no exame de eletroneuromiografia;

¢ Revisao do fluxo de atendimento de via aérea dificil.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissdo de Farmacia e Terapéutica trabalhou no presente més seguindo a descri¢do que
consta no Manual para Avaliagado dos Indicadores e Variaveis do Contrato de Gestao entre a
SESPA e as Organizagbes Sociais (OSS), fazendo constar todos os parémetros pré-definidos
no mesmo, objetivando através do relatério das ag¢des realizadas alcancarem o melhor em
Qualidade da Informagéo.

Belém, 02 de Margo de 2026
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A

ATA de Reuniio - COMISSOES

INFORMACOES DA REUNIAO

Data da Reuniao: Local: N° Ata:

02/03/2026 | Sala de Reunido

Hora inicio: | Hora fim:
| 09hs7 1017
| esponsdvel pela ATA: Brena Sanlos X [ Ordinéria Extraordinaria

e Leitura das pendéncias é;q;Oeisifmurias da ata anterior

Comité/Comissao: Comissao Farmacia Terapéutica

 Indicador: Variancia de estoque e Nimero de notificagdes de Farmacovigilancia e

Tecnovigilancia reportadas a ANVISA

‘

¢ Queixa técnica — Agulha para exame eletroneuromiografia
Pauta(s) da Reunido: ¢ Novo fluxo de aquisicdo de talonarios
e Kit de via aérea dificil

e Descontinuidade do protocolo de jejum abreviado na unidade.

e Apresentacdo de novo Layout para identificagdo no carro de parada

 ———

PARTICIPANTES DA REUNIAO
N° | Cargo comissao Participantes Cargo Institucional P|A ( ciur:t:c?:éd:;a)
“0_1 | Presidente Luciano Cruz Pereira Farmacéutico Clinico X Sim Nao
. 02 . Vlce-p-resndente Fabricia Dias Maciel Diretora Técnica X Sim Nao
‘ 03—‘ 40 Secre;ano (a) 7 Brena Pereira Santos En.fermeira SCIH X Sim Nao
| Ef 5" Secretario (a) Vanessa Martins Teixeira Coordenadora NATEA X | x| Sim Nao
| 05 . Membro Alexsandro Favacho Coordenador Tl X Sim Nao
| 06 Membro Bruno Cruz da Silva Coordenador CER IV X Sim Nao
: 67 Membro lanna Dias Ribeiro da Silva Cg&:ﬂ:}gﬁg? X Sim Nao
08 Membro Marcele Miranda Fernandes Supervisora CEO Il X Sim Nao
' 09 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas Diretora Assistencial X | x| Sim Nao
10 Membro Mariela Domitilia Lima Borges Gefent?:{::'r::::f;rativo Cidlie | e
11 Membro Marjorie Damasceno Costa Coordenadora Oficina X Sim N3ao
12 Membro Romulo Rodrigues da Silva Enfermeiro x | x| Sim Nao
13 Membro Samilly Santos Batista Coordenadora CETEA x | x| Sim Nao
14 Membro Silinne Nalane Baia da Silva Coordenadora Assistencial | x Sim Nao
convida‘:i.ohsmt‘)vll.r imm“ Nome completo Cargo institucional

©
SMi2 G307 5561-6293d046047d
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ATA DE REUNIAO - Comissao Farmacia Terapéutica

e ——— T
‘ C § 5 £ Wiinkos ATA de Reuniao - COMISSOES e
- R g | L RA
Codigo: CFT.CIIR NQSP.008 Versao: 015 Pagina 2 de 3 |
‘ —————— —_— — — e — —
L R Lege'_‘F’ﬂI_- ”V——i P = Presente na reuniao e [ " G A =Ausente da reuniao
- — = = B

i ~ PENDENCIAS

___(agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):

Acdo pendente Responsavel (is@

= - BN |

AGOES FUTURAS

Nome Responsavel (is) Data prevista
e Pedido de comb?a de campo cirurgE) de tecido para a 1 Silinne Nalane / lanna 07/04/2026
conclusao de insumos para inser¢do de sonda foley. Dias

e Analise de queixa tecnica de agulha utilizada no exame de
eletroneuromiografia junto a Dra. Erika Polaro

*« Revisdo de fluxo de atendimento de via aérea dificil Silinne Nalane 07/04/2026

lanna Ribeiro 07/04/2026

‘.

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reuniao da Comissao de farmacia e terapéutica iniciou no dia dois de margo de dois mil e vinte e seis as dez horas e
cinguenta de sete minutos com a primeira pauta a agdo pendente da reunido anterior, Luciano Cruz (Farmacéutico)
informa que esta em andamento com o responsavel pelo fornecimento dos capotes de tecido a atualizagdo dos tamanhos,
ajustes necessarios, reformas que foram pontuadas e a aquisicdo de novos capotes. Sobre as agdes futuras, o
acompanhamento de materiais para inser¢do de sonda de foley foi verificado junto a coordenagao assistencial, sendo
necessario a realizacdo de pedido de compra de campo cirirgico, o qual sera avaliado a quantidade para a conclusao.
Luciano Cruz (Farmacéutico) pontua sobre a agado futura referente a analise dos eletrodos, lanna (Coordenadora de
Suprimentos) complementa que foi realizado a analise e padronizagao de duas marcas sendo Descarpack e Meditrace,
relata também que foram respondidas as notificagdes no sistema Epimed referente a queixa dos eletrodos usados
anteriormente. Segunda pauta Luciano Cruz (Farmacéutico) informa s?bre o indicador referente a variancia de estoque
seque com taxa de 0%, ndo houve compras fora do padrao, e o numero de notificagdes reportadas a ANVISA de
farmacovigilancia e Tecnovigilancia também permaneceu em 0%. Terceira pauta Luciano Cruz (Farmacéutico) relata
que os talonarios a partir deste més de margo deverdo ser confeccionados/impressos pela unidade, sendo apenas
fornecido por meio da Anvisalvigilancia a numeracéo destes a ser seguida. Dra. Fabricia Maciel (Diretora Técnica Medica)
menciona que futuramente a solicitagéo seguira em formato digital, sendo necessario estar equiparado nos sistemas
internos a liberagao médica para as prescriges, o qual sera necessario suporte da Tl para a parametrizagao deste fluxo,
no entanto, ressalta que provavelmente se tornara como obrigatério em data futura. Quarta pauta Silinne Nalane informa
que a Dra, Erika Polaro médica responsavel pelo exame de Eletroneuromiografia manifestou queixa técnica das agulhas
utilizadas para a realizagdo dos exames, e apresenta uma sugestao de marca de agulha junto a ficha técnica dada pela
meédica. lanna Dias (Coordenadora de Suprimentos) relata que sera analisado junto a profissional as particularidades da
queixa, bem como a andlise de custo da agulha sugerida. Quinta pauta Dra. Fabricia menciona sobre a necessidade de

9,
T
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rever a padronizagao do kit de via aérea dificil, visto ter ocorrido a necessidade de Uso em usuario, e no momento no
houve disponibilidade do kit para uso. Bruno Cruz (Coordenador CER V) informa que o kit foi vencido por falta de uso, e
provavelmente ndo foi reposto. Dra. Fabricia ressalta que embora ndo haja salda, & necessario garantir a disponibilidade
do kit, para eventos pontuais, sendo necessario também revisar o fluxo desta pratica. Sexta pauta Dra. Fabricia Maciel
| (Diretora Técnica Meédica) informa que o protocolo de jejum abreviado foi descontinuado na unidade a mais de 04 anos

| devido n3o ter sido efetivo para o perfil de atendimento do centro Sétima pauta Luciano Cruz (Farmacéutico) informa

que foi observado uma oportunidade de melhoria em relagéo ao Layout de apresentagio das medicagbes contidas no

carro de parada, deste modo, foi definido modelo a ser utilizado internamente, sendo este apresentado aos membros a

imagem do modelo sugerido, lanna Dias (Coordenadora de Suprimentos) complementa que o material de produgao sera

de acrilico, com plotagem em superficie, sendo necessario a validagao do SCIH. Brena (Enfermeira do SCIH) pontua que

toda a estrutura quando produzida deve ser pensado em material de facil higienizag&o, a fim de garantir as boas praticas

e higienizagdo de equipamentos e materiais, 0 modelo sugerido foi aprovado por todos os membros, dessa forma, sera

dado continuidade no fluxo de confecg;éo Sem mais, a reunido se encerrou as dez horas e dezessete minutos

NOMES E ASSINATURAS

N Cargo na comissao [ Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes
01 Vice-presidente Fabricia Dias Maciel Jeraunl L5 Trre. O
02 1° Secretario (a) Brena Pereira dos Santos : aM VLMLLLO J&_L*k

»03 | Menjbro Alexsandro Favacho /K :”‘@Q M G
04 Membro Bruno Cruz da Silva g ‘/\"-w ‘_}4 KJ-‘—\

05 Membro Marcele Miranda Fernandes w.hﬂ : D)’ U
% Membro Mariela Domitilia Lima Borges MO"—J«’b N m
' 07 T Membro

Marjorie Damasceno Costa ()“M
08 Mence Silinne Nalane Baia da Silva m W\,

‘ 09 Membro lanna Dias Ribeiro da Silva

‘ Assinatura/Carimbo do Facilitador da Reuniao:

Luciano Cruz Pereira
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Horario: Inicio: 09 : 9} Término: Ll Local: CJO&O de Rerwoe Carga horria total:
Facilitador(es): LU,LUC\\'\.Q e

| Setor do Facilitador: &b\“mm —rFuncaodc: Facilitador: k'O.‘\WVC«_(_,;,A,&A/x_/

N° ]Matﬂcula Nome Setor Fungdo Assinatura
|1 ;&gtp MM\\%Q_ Do o< v Qo'b) . o A nen C“-"*‘QX~ A ;
2 (8% \}S&;}m 4%«1% ‘%aia\/ ; \\“\M.Q.A’a\m QOO/‘\.J, - 1
13103 [Frrvroe adod R SSvee Bomin | Coed)

4 Lozl /U ad 0 Twulula
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R Outlook

Comunicado: Periodo de Férias — Diretoria Assistencial

De mariadocarmo.ciir@indsh.org.br <mariadocarmo.ciir@indsh.org.br>
Data Sex, 2026-01-30 20:10

Para interno.ciir@indsh.org.br <interno.ciir@indsh.org.br>

Prezados,

Informo que estarei em gozo de férias no periodo de 2 de fevereiro a 3 de margo, retornando
as atividades no dia 4 de margo.

Para garantir a continuidade dos processos e a agilidade nas decisdes durante minha auséncia,
as tratativas da Diretoria Assistencial deverdo seguir o seguinte fluxo:
» Gestao Assistencial: O Coordenador Bruno responderd interinamente pela diretoria,
tratando das demandas operacionais e setoriais.
‘
Rounds Clinicos: Deverao ter continuidade normal, sendo alinhados diretamente com a
agenda da nossa Diretora Técnica, Fabricia Maciel.

Autorizagées de Compras: Documentos e autorizacdes de compras serdo deliberados e
validados pela Gerente Administrativa Financeira Mariela .

Solicito o apoio de todos para que as demandas sejam direcionadas aos respectivos
responsaveis, garantindo a fluidez das nossas operagoes.

Atenciosamente,

At.te,
Mariado Carmo da SilvaFreitas
' - )
| b Diretora Assistencial
Institulo Nacional
de Desenvolvimento mariadocarmo.ciir@indsh.org br

RICH e e Tel.55 91404 2-215- Ramal 1003

RESPEITO A VIDA

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
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Aviso de Férias - NATEA

De coordassistencialnatea.ciir@indsh.org.br <coordassistencialnatea.ciir@indsh.org.br>

Data Sex, 2026-01-30 15:12
Para Centro Integrado de Inclusao e Reabilitagao <interno.ciir@indsh.org.br>

Boa Tarde,

Informo que estarei de férias no periodo de 02/02 a 03/03/2026, retornando as atividades em 04/03/2026.

Durante este periodo @ Enfa. Brena Cordovil estara como referéncia para o NATEA.

Att
= s ————]
VANESSA MARTINS TEIXEIRA
k oordenadora Assistencial NATEA
INMDsH
Instituto Naciona
oordassister ainctes.cir@indsh.org.t e

de Desenvoly
Social e Human Tel. 65 g1 4042-2148 - Ramal 1094

RESFEITOAVKILDA www.indsh.org.br
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| De membro: ’gOYT,UuQO Ld.(bu(ﬁi.) ’Ldu Yo . |
&ra Presidente: k‘\W Mo w?) Pﬂ,\u,\a |

NAO COMPAREClMENTO A REUNIAO ORDINARIA/EXTRAORDINARIA ’

Venho, justificar a minha auséncia na Reunido do (a) C F T

realizada no dia OQ—/C\’) IM( devido a: _ LOp0ng Ce yunto o v CIJ co do f/‘OL’)ai}’»O
paso. mﬂhf}qeow Wt weonm, pou'boleco.
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Ul
Neurnlogid
@f@i .

Membro

Justificativa para abono de pendéncia: ] Dd Aceito l L Néao aceho
Obs:
Belem- Pa, 0L 4o MANCO de 202 E
{
O
INDsSH

AEAPEITOAVIOA
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De membro:

A

: SO Wl Bod Lo
ara Presidente: KL(&LO’M/O )i(/( 7b

Venho, justificar a minha auséncia na Reunido do (a)

A

NAO COMPARECIMENTO A REUNIAO ORDINARIA/EXTRAORDINARIA

realizada no dia OZI_ZI
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rtvmalire wo ceTeh
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X
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©
INDSH
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Rotatividade de Colaboradores (indice de Turnover)

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024

PROCESSO N° 2024/2352797

REFERENCIA: FEVEREIR0/2026
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O presente relatorio tem como objetivo apresentar uma analise dos indicadores de gestao
de pessoas do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo (CIIR), contemplando dados

referentes ao turnover geral, turnover recente e turnover de desligados.

Rotatividade de Colaboradores (indice de Turnover)

TURNOVER RECENTE

0,58 0,88

1,25 1,22
0,61 060 0,62 o 60 o 59 g9 059 o9
HE EH BN m l -

fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 jan/26 fev/26

TURNOVER GERAL

389 497 419 3,82

3,14 343 2,9 3,21
I I 179 192 I 2,08 147 I I

fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 JU|/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 jan/26 fev/26

TURNOVER DESLIGADOS

4,05 3.35 366 419

4,41
3,24
210 2,37 2,92
1,19 1,48
’ 1|
m B -

fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 Jun/25 JU|/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 jan/26 fev/26

No més de fevereiro de 2026 foram registrados 11 desligamentos voluntarios e 4

desligamentos involuntarios, conforme detalhado a seguir:

Desligamentos Voluntarios: 11

1 Assistente Social - NATEA

1 Auxiliar Administrativo - Agendamento

2 Auxiliares de Higiene e Limpeza - SHL

1 Enfermeiro(a) - Qualidade

1 Motorista - Transporte

1 Pedagogo Assistencial - CER IV

1 Professor de Artes (Musica) - Arte e Cultura
2 Recepcionistas - Recepgao

1 Técnico de Enfermagem - Ambulatério

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
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Desligamentos Involuntarios: 4

1 Agente de Portaria - Portaria

1 Aux. Administrativo - Agendamento
1 Maqueiro - Central de Maqueiros

1 Recepcionista - Recepgao

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 GOVERNO DO

nticagdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-, Qgg{;dogwd SECRE T.Il-jlilﬂ- DE ABA
360827 Anexo/Sequenciali=:2 " SABDEP(BLCA ‘ PagiBab de 38



ClIR s
RELATORIO MENSAL
ASSISTENCIA SOCIAL
— C.LLLLR-

SERVICO SOCIAL

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017

PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH
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INTRODUCAO

O seguinte relatorio aborda as atividades desenvolvidas pelo setor de
Servigo Social no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo (CIIR), referente
ao més de fevereiro de 2026. A atuagao deste setor junto aos usuarios com
deficiéncia fisica, intelectual, auditiva e visual se realiza por meio de intervengao
e contribuicdo para a socializagdo e a consolidagao dos direitos do individuo e
de sua familia, possibilitando o acesso aos direitos e aos servigos oferecidos no
centro, zelando sempre por um atendimento humanizado e sigilo profissional.

O Servico Social é responsavel pelas orientagdes internas, assim como
acompanhamento, acolhimento, escutas qualificadas, encaminhamentos, visita
domiciliar, busca ativa e outros servigos.

As Assistentes Sociais do CIIR atuam no centro como parte integrante da
equipe multiprofissional contribuindo com a eficiéncia e otimizacado dos servigos

prestados.

1 OBJETIVO GERAL

O Servigo Social tem como objetivo a viabilizagdo de acesso aos direitos,
por meio do atendimento/acolhimento humanizado, além disso tem o dever de
orientar os usuarios e os familiares, com intuito de contribuir na busca para a
melhoria das condi¢gdes de vida.

O setor busca promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e articular servicos e programas de prevencgao, educagao, saude,

assisténcia social, visando a plena inclusdo da pessoa com deficiéncia.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
v' Realizar contatos institucionais;
v' Esclarecer a populagdo sobre os servigos prestados que o CIIR
oferece;
v Monitorar a resolutividade dos encaminhamentos;

(\

Encaminhar e/ou orientar usuario para a rede socioassistencial;

v' Atendimento multiprofissional na avaliagao global.
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3 ATENDIMENTOS DO SERVICO SOCIAL

3.1 AMBULATORIO

Os atendimentos internos s&o realizados quando ocorrem demandas de
usuarios ou responsaveis em atendimentos ambulatoriais e oficina ortopédica,
em busca de orientagdes quanto a beneficios socioassistenciais, passes livres,
servigos, programas, interconsultas, encaminhamentos, portanto no més de
fevereiro/2026 foram realizados 279 atendimentos neste setor. Além dos
servigos informados acima, neste setor também s&o realizadas as avaliagdes

globais, conforme descrito abaixo.

3.1.1 AVALIACAO GLOBAL

Realizamos no més de fevereiro, os atendimentos aos usuarios em
reabilitacdo, no qual sao utilizados instrumentos técnicos que visam analisar e
intervir na realidade social dos usuarios e seus familiares de acordo com suas
necessidades, e buscam tracar um perfil socioecondbmico para aprimorar o
desenvolvimento do plano terapéutico.

Para insercdo no servico de reabilitacdo os usuarios passam pela
avaliacao global, no qual sdo divididos em 4 tipos de deficiéncias (fisica,
intelectual, visual, auditiva e estimulacdo precoce), nesse momento de
acolhimento sio identificados diversos tipos de demandas, sendo sociais,
econdmicas, entre outras. Os formularios de acolhimento que sao utilizados
durante a entrevista compdem o prontuario dos usuarios.

Os dados referentes ao més supracitado de atendimentos na avaliagao
global foram:

Total de Avaliacbes Globais: 101

44 Auditivas, 27 fisicas, 15 Intelectual, 09 visuais e 06 estimulacoes

precoces.
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Grafico 1: Numero de atendimentos de Avaliacdo Global do Servico Social —
fevereiro/2026
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Fonte: Setor de servigo social (CIIR)

3.2 - REABILITAGAO - CER IV

O Servigo social da reabilitagdo recebe usuario que estdo em terapia
semanalmente neste centro. O profissional deste setor faz orientagdes sociais,
bem como encaminha para atendimento junto a rede socioassistencial, participa
de reunido semanal para tratar sobre a reabilitacdo do usuario, faz visita
domiciliar para insergao no transporte social, socializa informagdes com a equipe
multiprofissional, e participa da reavaliagao global dos usuarios, sempre quando
ha necessidade. No més de fevereiro/2026 foram realizados 438 atendimentos

neste setor.

3.3 - GESTAO DE ACESSO

No dia 01 de agosto de 2022 foi implantado o setor de gestédo de
acesso, com objetivo de gerenciar a lista de espera de usuarios para a
reabilitacdo, usuarios em reabilitacdo no CER IV e NATEA e servicos de oficina

ortopédica.
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A equipe é formada por 02 Assistentes Sociais, 01 enfermeira e uma supervisora
administrativa.

O Servigo Social de forma planejada e para alcangar as aquisi¢coes
almejadas, realiza procedimentos de busca ativa desses usuarios, por meio da
estratégia de contatos telefénicos e contatos institucionais, a fim de localizar,
atualizar e coletar dados, incluir e reunir informacdes que possibilitem acessos
futuros nos servicos disponibilizados no Centro.

Fazer a gestado de acesso, significa trabalhar na 6tica da promocéao
da inclusdo e da defesa de direitos compreendendo as reais necessidades e
interesses dos usuarios do Centro, é estar atento as situagdes que dificultam o
acesso desses usuarios nos demais servigos ofertados. Assim, vamos pontuar

0s principais ganhos que a gestdo de acesso e busca ativa oportunizam:

o Fomenta proatividade da politica de saude ofertada;

e Permite a consumacao de acbes que previnem a ocorréncia dos servigos
ofertados;

o Fortalece e qualifica a geréncia das informacdes que sao coletas;

e Assegura que a protecao de saude, capaz de chegar a informagéo aos usuarios
mais vulneraveis;

e Contribui para o planejamento e oferta dos servigos disponibilizados no Centro
e de acordo com a real oferta;

¢ Promove o empoderamento e a participagao social dessas familias; e

e Reforga o compromisso com a afirmagéo de garantir o acesso e inclusao aos

servicos ofertados no Centro.

Portanto, no més de fevereiro/2026 foram realizadas 208 buscas ativas, com éxito por

meio de contatos telefonicos.
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3.4 - NATEA

No més de dezembro de 2020 foi inaugurado o Nucleo de Atendimento ao
Espectro Autista — NATEA. Tendo como objetivo oferecer atendimento
multidisciplinar por meio de diversos programas com foco nas praticas baseadas
em evidéncias cientificas, conforme prever a legislagao federal e a lei estadual
n°® 9061/2020, que institui a politica estadual de protecao dos direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista (PEPTEA).

No més de fevereiro/2026 foram realizados 363 atendimentos, sendo
acolhimento, orientagdes internas e busca ativas, no Servigo Social do Nucleo
de Atencao ao Espectro Autista — NATEA.

3.5-CETEA

No més de novembro de 2023 foi inaugurado o Centro Especializado em
Transtorno do Espectro Autista — CETEA. No qual é voltado ao atendimento de
pessoas com autismo, o espaco também contara com o primeiro Laboratorio de
Formacéao Profissional em Praticas com Evidéncias Cientificas para o Autismo
do Brasil, que contara com salas de aula e salas com espelho, acopladas as
salas de terapia, que permitirdo que profissionais possam fazer uma imersao no
atendimento da pessoa com autismo.

No més de fevereiro/2026 foram realizados 428 atendimentos, sendo
acolhimento, orientagdes internas e busca ativas, no Servico Social do Centro

Especializado em Transtorno do Espectro Autista — CETEA.

3.6 TIME DE RESPOSTA RAPIDA - TRR

No més de fevereiro/2026 foram realizados 09 atendimentos de TRR (time
de resposta rapida), como principal objetivo reduzir o numero de paradas
cardiorrespiratérias (PCRs) nao esperadas. O TRR da unidade é formado por
médico, fisioterapeuta, enfermeiro, técnico de enfermagem, maqueiro,
telefonista e assistente social. No més de fevereiro/2026, o Servigo Social ndo
foi em apenas 01 TRR que necessitou de transferéncia.

A conferéncia de dados € realizando junto com a coordenacao
assistencial e o Servico de prontuario do Paciente (SPP).
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3.7 TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO.

As demandas de atendimentos por municipios sdo em maior numero da
Regido Metropolitana de Belém, que lidera a relagcdo de procura pelo
atendimento, seguindo por outros municipios de todo o Estado do Para.

Foram realizados no municipio de Belém 1173 atendimentos, em

Ananindeua 224 e de outros municipios 421.

Grafico 2: Numero de atendimentos por municipio — fevereiro/2026.
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Fonte: Servigco Social — (CIIR)

4 - TOTALIDADE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS

Avaliacdo de Programa de Reabilitacao 101
Atendimento Reabilitagao 438
Ambulatorio 279
CETEA 428
Gestao de Acesso 208
Atendimentos internos NATEA 363
TRR 01

Total 1.818
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5 - CONSIDERAGOES FINAIS

O Servigo Social no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo busca
assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das Pessoas com
Deficiéncia nos atendimentos institucionais e nos projetos de inclusdo
desenvolvidos nessa instituicdo. No qual o setor também realiza atendimentos
de demandas espontaneas, notificagcdo de 6bito de usuarios, busca ativa e
orientagdes via telefone.

O trabalho na reabilitagdo CER IV e NATEA é realizado junto com a
equipe multiprofissional, no que compete as atribui¢des do servigo social, os
acolhimentos, orientagbes e 0s encaminhamentos para os demais servigos
ofertados dentro e fora do Centro, nas redes de atendimentos socioassistenciais.
Portanto, no més de fevereiro de 2026, o Servico Social continuou a exercer as
suas competéncias e atribuigbes profissionais, planejando e tragcando metas
para a melhoria dos atendimentos aos usuarios e familiares neste Centro

Integrado.

Elaboradores:

Andreza Monteiro — Assistente Social
Barbara Kelly — Assistente Social
Ediana Aleixo — Assistente Social
Eliude Rocha- Assistente Social
Gleice Maia — Assistente Social
Rosalvina Azevedo — Assistente Social
Kellen Rodrigues — Assistente Social
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PROCESSO N° 2014/219394
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Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 ‘ GOVERNO DO
S, g
nticag&o: 53a732cc-bda0-4322-b5d&=§493d@49@-7d SECRETARADE p PARA

uuuuuuuu 4

Anexo/Sequeneiati -« 2 P&gifas de 385



1. APRESENTAGAO

(...)descobriu-se que ao se dedicar a uma atividade
criadora, artistica, a pessoa melhora sua auto-estima,
baixa seu nivel de angustia, de estresse e de ansiedade,
possibilitando lidar de forma mais saudavel e equilibrada
com as dificuldades que se deparam no dia a dia. A

ciéncia da psicologia recomenda: “a arte faz bem para a

saude fisica e mental”

O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitagao (CIIR),
proporciona um espago de sociabilidade, integracao e inclusao social por meio das artes.
Atua em consonancia com as Diretrizes da Politica Nacional de Humanizacéo, de acordo
com o planejamento anual do Grupo de Trabalho de Humanizacdo — GTH — e pelo
Calendario do SUS, buscando abranger as datas relevantes a missdo do CIIR. Opera com
trés agdes artistico-pedagogicas interligadas: as Oficinas Artisticas; a Biblioteca Inclusiva
e a Acao Recriando.

As Oficinas Artisticas sao atividades de ensino-aprendizagem das artes,
mediadas por professores licenciados em Teatro, Danga, Musica e Artes Visuais, com
aulas livres e turmas regulares em oficinas de 10h a 15h de atividades com
apresentacdes dos resultados artisticos.

A Biblioteca Inclusiva, além de possuir uma variedade de documentos no seu
acervo convidativo e com acessibilidade fisica e digital dos conteudos, oferece atividades
ludicas, de formacao e informacdo, em um ambiente agradavel e aconchegante e para
além do seu espaco fisico.

A Acédo Recriando é desenvolvida diariamente pela equipe de recreagdo, com o
intuito de contribuir com o acolhimento aos usuarios e familiares/acompanhantes nas
salas de espera e alterar sua ambiéncia, promovendo um espacgo de lazer, relaxamento,
entretenimento e informagcdo que torne 0 momento de espera do usuario mais saudavel,
harmonico, equilibrado e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que podem envolver
colaboradores do centro como publico-alvo: o TREINARTE, principalmente voltados a
informacgao dos protocolos de seguranca; o CIIR Cultural, sobretudo para a fruicdo das

artes e; os Circulos de Cultura, com o propésito de apresentar temas de relevancia

ientifico, cultural ou social) ligados as ag¢des do Centro.
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Voltados a promogéo da saude e qualidade de vida da pessoa, o convivio com e
pela arte, através de praticas pedagdgicas e/ou pela fruicdo de bens artisticos culturais,
pode ser eficiente caminho para longe do adoecimento emocional e fisico, pois estimula a
expressao de si, das coisas e do mundo, ajuda a construir uma consciéncia cultural e o
reconhecimento e apreciagdo das culturas locais, 0 que gera pertencimento e

perspectivas de futuros, muito necessarias agora.
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2. ACOES

As atividades do Setor Arte e Cultura acontecem na perspectiva da inclusdo da
pessoa com deficiéncia, da manutencdo da saude mental e do bem-estar de usuarios e
colaboradores, nos niveis possiveis da educacao e fruicdo das artes e das praticas
culturais. A Biblioteca inclusiva, esta ocupando uma area no 2° piso do bloco D, porém, o
setor de Arte e Cultura esta referenciado no espaco da sala Cyber, no bloco C e as aulas

das oficinas artisticas ocorrem na sala T.O Adulto.

2.1 RECREAGAO

VISAO GERAL:

A recreagdo pode ser compreendida como maneira de reflexdo e de interagéo
consciente com a nossa realidade, o que nos pode auxiliar no encaminhamento de
mudancas. E nesse sentido que acredito no trabalho com a “recreacdo’,
compreendendo-a como a ‘recriagdo” que inclui o divertimento, mas ndo de uma
forma alienada e dominadora e sim numa perspectiva de educagao inovadora, que
possibilite a criagédo, a recriagdo e, também, o divertimento. (SILVA, et.al., 2013,

p.13)

Compreendemos Recreacdo de acordo com Marcellino (1987), que busca
perpetuar o sentido da palavra “recreare” que significa: “criar de novo, dar vida nova, com
novo vigor”. Para tanto, se percebe a necessidade de pensamento critico diante das
acdes desenvolvidas pela equipe de recreagao para que haja uma vivéncia, experiéncia
de modo reflexivo e criativo, oportunizando e garantindo direitos e melhorando as
experiéncias dos usuarios e colaboradores do CIIR.

A equipe de recreacao do setor de arte e cultura do Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitacdo — CIIR, atua nas salas de espera e outras areas de convivéncia do centro, a
exemplo da Biblioteca Inclusiva e area externa (orla - espago de alimentagdo), para
realizacao das frentes de trabalho, que s&o: CIIR Cultural, Circulo de Cultura, Treinarte
e Recriando. Também desenvolvem atividades integradas com as outras linguagens
(artes visuais, danga, musica e teatro) para melhor aprimoramento de técnicas para
desempenhar as fungdes recreativas de diferentes formas.

As atividades elaboradas para o més foram: acolhimento dos usuarios na sala de

espera para repassar as informagdes dos servicos ofertados pelo centro, com praticas

rtisticas, ludicas e pedagogicas realizadas para usuarios e colaboradores. Jogos e
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brincadeiras diversas visando garantir um espago harmoénico, alegre e descontraido
enquanto o usuario aguarda atendimento. Dentre outras atividades, temos desenvolvido
dindmicas recreativas dentro do parque na area externa do centro, assim como o clube de
leitura desenvolvida em parceria com a biblioteca inclusiva, onde visa a captacdo de

usuarios, aniversariante, estimulando assim o interesse a leitura.

Atividades Executadas: * Recriando
¢ Acolhimento

- Bom Dia / Boa Tarde

- Frases potoca

- Jogo da forca

e CIIR Cultural - Pintura Livre
- ClIRculando

- Parque
- Sessao CIIR

* Atividades Integradas

- Cortejo carnavalesco

- Dia de contar um conto de fadas - V6 com Arte

- Oficina de brinquedos de carnaval - Momento Relaxante

: . : , - Oficina de mascaras
- Dia do auxiliar de servigos gerais

~ . - Integracao de colaboradores
- Apresentagado musical de carnaval

- Aula de Libras em servico

e Avaliacao de atividades

* Treinarte
e Referéncias
- Passaporte de usuario
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ATIVIDADES EXECUTADAS

e Acolhimento — Bom Dia/ Boa Tarde:

A atividade de acolhimento acontece diariamente, durante as manhas e tardes nas
salas de espera do centro. Com o propésito de informar aos usuarios e acompanhantes
sobre o funcionamento do setor de Arte e Cultura e os servicos complementares
oferecidos, mostrando aos usuarios possibilidades de desfrutar o tempo enquanto
aguardam o seu atendimento. Da mesma forma, sao repassadas informagdes solicitadas
por outros setores, como as regras de uso dos espagos do CIIR, o uso da sala de
convivéncia e orla, a importancia de cuidar do ambiente jogando o lixo nas lixeiras, o uso
adequado dos banheiros, dentre outras demandas que surgem no dia a dia.

O acolhimento possui muitos modos de acontecer, pois sdo estabelecidas algumas
estratégias para se acolher e repassar as informagdes, esse més além das praticas ja
realizadas pelos recreadores, focamos na informacéao individualizada, trata-se de um dos
recreadores pelo caminho da recepgao orientando o usuario que, por vezes, se alimenta
no local inadequado ou o cuidado com as placas de sinalizag&o, orientacdo sobre 0 uso
correto dos banheiros, logo, esse tipo de abordagem favorece o acolhimento e garante
boas experiéncias ao usuario. Mantendo sempre a atuagdo com a Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS.

CIIR CULTURAL

O CIIR Cultural tem por objetivo elaborar atividades de cunho artistico-cultural.

Através de atividades especificas que ocorrem de acordo com o tema do més presente.
Entendemos as atividades culturais como praticas voltadas para melhorar a
experiéncia do usuario e a condi¢ao de trabalho dos nossos colaboradores com o foco em
difundir a cultura, valorizar a vida humana e eficacia no cuidado centrado na pessoa como
preconiza a Politica Nacional de Humanizagao — PNH e do CIIR, estabelecendo, portanto,

boas praticas em saude. Esse més contamos com:

e Sessao CIIR:

Foi realizado a sessdo CIIR no dia 17 deste més no auditério, para usuarios e

colaboradores. Os recreadores Hellayne Sousa, Lua Tavares e Nathalia Caldas exibiram o

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO DO

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 ‘ .
& SECRETARIA
nticag&o: 53a732cc-bda0-4322-b5d&=¥93d@oﬁ@-7dsfgn'jg‘,,dgug; h‘ PARA

360827 Anexo/Sequeneial P4giAao0 de 385




filme “Pecadores”, que vale ressaltar que foi escolhido por votagdo dos colaboradores.
Durante a atividade houve distribuicao de pipocas para os usuarios e colaboradores
presentes. A sessdo CIIR € uma das atividades da recreagao que inicialmente teve o foco
no cuidado com o usuario, transformando o espaco do auditério, do Hall do bloco C e por
vezes a biblioteca inclusiva. Atualmente, visando que todos usufruam das atividades,
também s&o incluidos filmes direcionados aos colaboradores.

e Cortejo de Carnaval - CIIR e CETEA:

O setor de Arte e Cultura planejou um Cortejo que saiu nos dias 12 e 16, no ClIR e
CETEA respectivamente, puxado e organizado pela equipe de recreagao junto ao Setor,
todos se fantasiaram seguindo a tematica de carnaval, recreadores, professores do
periodo da manha e tarde, bibliotecaria e auxiliar administrativa.

e O cortejo circulou pelas dependéncias dos centros com os professores e
recreadores puxando marchinhas de carnaval e tocando instrumentos de percussao,
seguidos por usuarios e acompanhantes.

e Através da musica e de brincadeiras houve a contribuicdo para com a ambiéncia

do Centro auxiliando no cuidado e no acolhimento com usuarios e colaboradores.

e Apresentacao musical de Carnaval — CIIR:

As recreadoras Hellayne Sousa e Nathalia Caldas em conjunto com o professor de
musica Doriedson Souza e a bibliotecaria Andreza Ledo se reuniram para ensaiar e
desenvolver um repertério de musicas carnavalescas que foram apresentadas na
finalizagdo do cortejo de carnaval, no dia 12 no hall do bloco C do CIIR. A apresentagao
durou 1:20 e trouxe muita animagado, dangca e participacdo ativa de usuarios e

colaboradores.

e Oficina de brinquedos de carnaval:

No dia 11 deste més, os recreadores promoveram oficinas de brinquedos na Hall
frente Cyber do CIIR para celebrar o Dia Nacional de carnaval. A oficina utilizou papel de
mascara e rolos de papel higiénico como base, fomentando o uso de materiais reciclaveis
para os usuarios do centro. Eles participaram ativamente, podendo escolher a cores,
olhos, bocas e os desenhos para decoragdo, além de contribuir para a carnaval. A

tividade ocorreu no periodo da manha, contribuindo para mudanca do ambiente do
onde nota-se uma animac¢ao quando comeca a atividade, estimulando criangas e
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adultos a criarem e a brincarem enquanto esperam atendimento, trazendo o brincar ludico
e introduzindo arte no ambiente.
¢ ClIRculando:

No dia 10 deste més a equipe recreadores Hellayne Sousa, Lua Tavares e Nathalia
Caldas juntos a Bibliotecaria Andreza Leao realizaram o “ClIRculando”, atividade que
consiste em captar usuarios de todas as idades que estao nas salas de espera do centro,
apresentando uma variedade de literaturas levadas até eles através de um carrinho
itinerante, com o intuito de agugar o interesse a leitura. A iniciativa foi feita no dia do leitor
e visa tanto incentivar a leitura em si como a doagcdo de mais titulos para que se

desenvolva um ciclo sustentavel de leitura.
e Dia do Auxiliar de servigos gerais:

No dia 27 deste més a equipe recreadores Hellayne Sousa, Lua Tavares e
Nathalia Caldas promoveram atividade direcionada a comemoragao do Dia do auxiliar de
servigos gerais (SHL), A dinadmica consistiu em um “Correio do carinho” onde cada um
dos 20 colaboradores escolhiam um colega de fungao para escrever um bilhete carinhoso
que seria entregue pela equipe de recreagdo junto com bombons de chocolate para
alegrar o dia e fazer com que se sentissem lembrados e valorizados neste dia. A iniciativa

promoveu momentos de bem-estar, risadas e leveza no ambiente do centro.
e Dia de conta um conta de fadas:

No dia 26 deste més a equipe recreadores Hellayne Sousa, Lua Tavares e Nathalia
Caldas juntos a Bibliotecaria Andreza Leao se fantasiaram de personagens de contos de
fadas e visitaram todas as recepg¢des do centro, tirando fotos com usuarios, dando avisos
e convidando todos a orla do bloco C para participarem de uma contacdo de histéria
diferente, estar tendo a intervencdo dos personagens vivos, a atividade ocorreu nos
periodos da manha e da tarde e ndo so6 tinham o intuito de incentivar a paixao pela
literatura, mas também trazer ludicidade e imaginatividade para os usuarios e

principalmente as criangas.
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CIiRCULO DE CULTURA

O circulo de cultura tem por objetivo promover a educagdo em saude e o dialogo
entre as pessoas que se encontram no CIIR, tanto colaboradores quanto usuarios. As
atividades ocorrem mensalmente buscando contribuir com o acolhimento e ambiéncia do
Centro, com temas pautadas na realidade e demandas dos colaboradores e usuarios, de
forma a valorizar e contribuir para as relagdes no espaco de saude, buscando
profissionais para mediagao e esclarecimento dos temas discutidos.

Entendemos a roda de conversa (Circulo de cultura) de acordo com Paulo Freire,
que entende como um processo de ler o mundo, para “problematiza-lo, compreendé-lo e
transforma-lo” (1983, p.64). Nossa roda consiste em estabelecer uma relagéo horizontal

de construgéo coletiva, pautada no respeito, no olhar do outro e na dialogicidade.

TREINARTE

Sao treinamentos realizados pela equipe de recreagdo com base nos protocolos
de seguranca do CIIR. Realizamos os treinamentos através de dinamicas, jogos e
atividades como meio estratégico e como “dispositivo tecnoldgico leve” para
colaboradores e usuarios com objetivo de esclarecer e informar sobre os protocolos de

seguranga.

e Passaporte de Usuario:
No dia 06 deste més, as recreadoras Hellayne Sousa e Nathalia Caldas foram ao
CETEA treinar os colaboradores sobre o Passaporte do Usuario. La fizeram uma fala
inicial sobre sua utilidade e importancia e depois abriram para conversa, onde cada um

dos cuidadores pdde relatar suas experiéncias com o documento e tirar suas duvidas.

RECRIANDO

Sao atividades com brincadeiras diversas elaboradas pela equipe de recreacéo.

Cada més ha um desempenho para criar o brincar e brinquedos que nos auxiliem no
(re)criar os ambientes do centro, através da ludicidade e em acordo com as linguagens
artisticas que correspondem ao setor e atividades integradas com os professores

possibilitando encontros, dialogicidade e experiéncias para todos os que integram as

atividades.
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e Potoca - Frases:

A potoca ocorreu no dia 02 deste més. A recreadora Hellayne Sousa realizou
dindmica com a Potoca distribuindo mensagens com frases motivacionais para usuarios e
colaboradores nas salas e recepgbes do CIIR, além da area de embarque e
desembarque, jardim sensorial e portaria. Promovendo um contato maior entre o
colaborador e usuario e entre colaborador e colaborador, trazendo um momento de
acolhimento e empatia nos espagos do centro para iniciar o més de uma forma leve e

prazerosa.

e Pintura Livre:
A pintura livre ocorreu no dia 03, pela manha no bloco C, em frente ao cyber café
(sala 61). Esse € um momento em que materiais de colorir sdo disponibilizados para os
usuarios como: desenhos para colorir, gizes de cera, lapis de cor, canetinhas e papéis.
Essa atividade contribui para a mudanga do ambiente na sala de espera, onde nota-se
uma animagao quando a recreadora comega com a atividade, estimulando as criangas a
criarem, brincarem e socializarem enquanto esperam atendimento, trazendo o brincar

ludico e introduzindo arte no ambiente.

e Forca:

Os recreadores Lua Tavares e Nathalia Caldas conduziram a brincadeira da forca
no dia 09 deste més. O tema escolhido foi “Filmes animados” respectivamente. A
atividade foi desenvolvida nas salas de espera do bloco B e bloco D. Este jogo tem o foco
na aprendizagem da Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS, através da brincadeira da
forca de forma divertida que estimule a participacdo dos usuarios e acompanhantes a
aprender sinais basicos da LIBRAS. Estabelecendo contato com o recreador Lua Tavares
que é surdo, e protagoniza o processo de ensinar os sinais, criando a atividade
mensalmente com temas variados, com dinamismo, introduzimos inclusdo e promovemos
mudanga no ambiente da sala de espera, conduzindo o usuario a curiosidade de

aprender.
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e Perguntas e respostas:

O jogo foi realizado pelos recreadores Hellayne Sousa, Nathalia Caldas e Lua
Tavares com usuarios nas salas e recepg¢des dos blocos B, C e D no dia 25 deste més.
Nele os recreadores escolheram questbes de conhecimentos gerais, fizeram perguntas e
0s usuarios participavam respondendo se era verdadeiro ou falso, para no fim ganhar um
brinde. A dinamica proporciona momentos de relaxamento e diversdo, onde percebesse

alvorogo para responder rapidamente a pergunta feita.

e Parque:
A abertura do parque segue o fluxo dos meses anteriores no periodo da manhéa/tarde de
acordo com as demandas solicitadas. A equipe sempre se divide em escala para a
abertura do parquinho. H4 uma escala nos horarios da manha e da tarde para que as
criangas acompanhadas de um responsavel (exigéncia para a entrada no espacgo)
possam usufruir das brincadeiras. A programacado s6 nao € obedecida em situagdes
como: forte sol ou chuva, visto que o parquinho nao possui cobertura de protecdo, ou

alguma outra demanda que exija a presenca dos trés recreadores.

ATIVIDADES INTEGRADAS

e Oficina de mascara de carnaval:

No dia 13 deste més, a recreadora Hellayne Sousa junto ao professor de artes
visuais Eduardo Oliveira promoveram oficina de mascaras de carnaval na biblioteca do
CIlIR para celebrar a época do carnaval e levar a atividade aos colaboradores. A oficina
utilizou mascaras de E.V.A, tintas e materiais para personalizagido. A atividade ocorreu no
periodo da manha, contribuindo para mudanga do ambiente do centro, onde nota-se uma
animacgao quando comega a atividade, estimulando os colaboradores a criarem, trazendo

um clima de animacao e introduzindo arte no ambiente.

e V6 Com Arte:
No dia 13 desse més a equipe de recreadores Lua Tavares e Nathalia Caldas

juntos ao Setor de Arte & Cultura continuam adentrando novos territérios para levar arte a

quem nao possui acesso com o projeto “V6 Com Arte”, realizando visitas uma vés ao més
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no espaco “Nosso Lar Socorro Gabriel” para o publico de idosos. Esse més levaram uma

proposta de “festeja carnaval”’, onde passaram desfile carnaval, mascara, gravata e etc.

e Momento Relaxante — Colaboradores:

Esta atividade foi promovida pelos recreadores Hellayne Sousa, Lua Tavares e
Nathalia Caldas com auxilio da auxiliar administrativo Wilson. Aconteceu no dia 19 deste
més, nos periodos da manha e tarde, com os colaboradores do CIIR. Primeiramente foi
pedido que todos tirassem seus sapatos e meias, apds isso os participantes foram
vendados e levados para uma experiéncia sensorial, onde estimularam a audicdo com
ruidos da natureza utilizados em meditagcdes, o tato em diversos tipos de materiais,
caminharam descalgos, sentiram o borrifar de agua, além de cheiros de incensos. Apos a
primeira parte da atividade todos foram deitados sobre tatames e tiveram suas méos e
pés massageados com hidratantes e 6leo paixao. Feitas todas as atividades, finalizaram
com a partilha de um lanche e uma conversa sobre como foi a experiéncia vivenciada
para cada um.

Desde o més de fevereiro de 2022 as atividades para os colaboradores foram
transformadas. Pensando também na jornada Planetree elaboramos uma proposta com
base na experiéncia do colaborador, fazendo com que este se sinta pertencente e possa
usufruir dos espagos do Centro. O objetivo € proporcionar ao colaborador momentos de
relaxamento, descontragao e bem-estar, com o olhar nos cuidados centrado na pessoa e

possibilitando formas de cuidado em saude.

¢ Integracao dos Colaboradores:

No dia 10 deste més os recreadores Lua Tavares e Nathalia Caldas juntos ao RH
fizeram o acolhimento e dindmicas para a integragdo e a (re)ambientagdo dos novos e
antigos colaboradores no bloco C (Auditério). A atividade tem intuito de promover um
primeiro encontro relaxante e descontraido de socializagdo em grupo, para proporcionar
maior seguranga na execugao das atividades, com jogos para estabelecer uma relagao de
confianga, auxiliando no relacionamento com os demais funcionarios.

e Aula de Libras (NEP) — Arte & Cultura

Nos dias 13, 20 e 27 deste més, o recreador Lua Tavares com auxilio de Naiandra
Jéssica - NEP, estiveram ministrando aula de Libras tendo como locais a Auditorio.
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Tendo sido ministrado: Familia parentes e Verbos onde juntos conduziram uma atividade
de adivinhagao para os alunos do moédulo Il com os conteudos das aulas de avaliagao
prova. Aproveitamos a situacdo para ensinar aos colaboradores o resumo das aulas,
sinais que facilitem sua comunicagdo com pessoas surdas, trazendo o ensino através de
forma ludica e tendo como propdsito ajudar na comunicagao com o recreador Lua e com
os usuarios surdos do CIIR, com repasse de informagdes entre a equipe e no trabalho de

acolhimento com a pessoa surda que estejam aguardando atendimento.

2.2 OFICINAS ARTISTICAS
2.2.1 — Artes Visuais

Atividades desenvolvidas:

¢ Oficina iniciagdo ao desenho
e Oficina de desenho criativo

e Oficina de pintura

Este relatério apresenta as atividades das oficinas de Iniciagdo ao Desenho, Desenho
Criativo e Pintura e Aquarela, realizadas na area de Artes Visuais no Centro Integrado de
Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR). As oficinas ocorrem em turmas regulares e grupos
avancgados, e sao voltadas para usuarios, acompanhantes e colaboradores da instituicao,
com foco na inclusdo, na expressdo artistica, no desenvolvimento global dos
participantes, saude emocional e qualidade de vida.

Foram preparados os conteudos e planos de aula direcionadas para o desenho,
pintura e aquarela, no planejamento foram organizados objetivos e estratégias
metodoldgicas para potencializar o desenvolvimento pratico e continuo dos alunos num

ambito individual e coletivo.

e Oficina: Iniciagdao ao Desenho

A oficina de Iniciagcdo ao Desenho tem como objetivo apresentar o desenho como
uma forma de expresséao e desenvolvimento pessoal.

Objetivos:

- Desenvolver a coordenacédo motora

- Trabalhar o reconhecimento de formas simples
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- Estimular a atencéo e a concentracao

- Incentivar a autoconfianca
Conteudos Trabalhados:

- Tragcados basicos

- Formas geométricas

- Desenho de objetos simples

- Desenho a partir da observacéao

- Atividades ludicas com desenho
Metodologia:

As atividades sao realizadas de forma gradual, com apoio individual, uso de
materiais visuais e tateis e incentivo constante, respeitando as necessidades de cada
participante.

e Oficina: Desenho Criativo

A oficina de Desenho Criativo utiliza o desenho como meio de expressao artistica e
emocional, estimulando a criatividade e o bem-estar.
Objetivos:

o Desenvolver a coordenagao motora fina e ampla
e Estimular a percepc¢ao visual e sensorial
e Incentivar a expressao de sentimentos e ideias

« Fortalecer a autonomia e a autoestima

Conteudos Trabalhados:
e Linhas, formas e texturas
e Desenho livre e orientado
« Estimulos visuais, tateis e sonoros
o Criagao de imagens a partir de histérias e emogdes

e Uso de materiais adaptados

Metodologia:
Sao propostas atividades praticas com acompanhamento individualizado, uso de

materiais acessiveis e estimulos sensoriais, sempre respeitando o tempo e as

apacidades de cada participante.
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e Oficina: Pintura
A oficina de Pintura apresenta a pintura como forma de expressao artistica e
sensorial, valorizando a visdo de mundo de cada participante.
Obijetivos:
- Trabalhar cores e contrastes
- Estimular a coordenacéao motora e a percepcao visual
- Desenvolver a criatividade e a autonomia
- Incentivar a convivéncia e a interag¢ao social
Conteudos Trabalhados:
- Cores primarias e secundarias
- Mistura de cores
- Pintura livre e tematica
- Técnicas com pincel, esponja, dedos e outros materiais
- Pintura em diferentes superficies
Metodologia:
As aulas sao praticas e baseadas na experimentagdo de materiais, com
adaptagdes conforme as necessidades dos participantes e incentivo a participacao ativa.

e Consideragoes

As oficinas seguem de forma linear e continuam no decorrer do ensino da
linguagem artistica abordada, o processo das praticas no desenvolvimento dos alunos
ainda estdo no inicio, para fevereiro serdo apresentados os primeiros lampejos de
resultados obtidos neste primeiro més como colheita do vislumbre artistico que os alunos
percorreram no primeiro més.

As oficinas de Artes Visuais contribuem de forma significativa para o
desenvolvimento motor, sensorial, emocional e social dos participantes do CIIR. Por meio
do desenho e da pintura, os participantes tém a oportunidade de se expressar, fortalecer
habilidades, desenvolver a autonomia e vivenciar experiéncias artisticas em um ambiente

inclusivo e acolhedor.

2.2.2 - Danga

No més de fevereiro continuamos com o primeiro ciclo de danga nas oficinas

isticas, na oficina de danga com 18 escritos, proporcionando desenvolvimento corporal,
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socializacao, e a expressao corporal. Em cada turma sempre trabalhando o perfil de cada
aluno para aumentar sua independéncia, sem esquecer suas limitagcbes e focando nas

possibilidades individuais.

Objetivos do Ciclo

. Promover a integragao entre corpo e mente, utilizando a danga como ferramenta
terapéutica.

. Facilitar a expressao e a comunicagao

. Aumentar a consciéncia corporal

. Estimula a criatividade e a espontaneidade

. Aliviar o estresse e a tensao

Perfil dos participantes

As oficinas de danca atendem participantes com caracteristicas e necessidades
educacionais diversas, abrangendo criangas, jovens e adultos. Dentre os participantes,
destacam-se aqueles com Transtorno do Espectro Autista (TEA), Sindrome de Down etc.
Também participam do processo educacional acompanhantes/responsaveis e
colaboradores do centro, promovendo uma dinamica inclusiva, em que todos os
envolvidos contribuem para a construgao coletiva do aprendizado dentro da dancga.

Esses perfis diversificando vem enriquecendo o processo de aprendizagem dentro da
danga, principalmente para a fase adulta e da pré-adolescéncia. Permitindo-me adapta as
atividades para uma aprendizagem mais leve e divertida, mais ndao esquecendo o
conteudo que esta sendo trabalhado para cada turma pelos principios de uma educagao
inclusiva. Trabalhando em cada turma expressdo corporal, coordenacdo motora,
percepcao corporal, para um melhor desempenho dentro da dancga para cada usuario,
acompanhante e colaborador. Atendendo sempre suas perspectivas dentro da oficina da

danca.

e Oficinas em Sala de Aula

Durante o més, foram oferecidas oficinas nas seguintes modalidades:

- Turmas de Ballet infantil

Ballet adulto
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- Turmas de brega

- Turma de samba

- Turma alongamento/ livre

Atividades complementares
* V6 com Arte

Nesse més de fevereiro o tema do “v6 com arte” foi o carnaval, no abrigo “Nosso Lar
Socorro Gabriel” levando musica, e muita danca. Usando o carnaval como ferramenta de
integragdo e a interagdo social, por meio das dangas e brincadeiras, e escolhas
simbdlicas, como a idosa mais animada e a mais bem caracterizada. Trazendo a danca
para fortalecer vinculos e rompendo a rotina, e valorizando a dancga para fortalecer um

envelhecimento ativo.
e As oficinas

As oficinas estdo de forma bastante sensorial em todas as turmas, isso facilita a
interacdo de cada participante nas aulas, principalmente para as criangas nao verbal,
fazendo com que através da musica e dos movimentos corporais as criangcas podem ter
seus sentidos estimulados de forma adequada, principalmente com a turma infantil, e o

ballet infantil.

As turmas adultas trazendo a mesma dindmica no processo sensorial, de forma que
com elas a um reforgo maior no trabalho de forga e exercicios som estimulos sonoros e
de equilibrios na danca, facilitando o aprendizado motor e integracdo sensorial, pois
normalmente as atividades sdo feitas em grupos. Interferindo na percepgao do
movimento, fundamentais para o desenvolvimento emocional social. Trazendo nossa
cultura para as aulas como dangas como e o brega e samba, facilitando a familiarizacao
da nossa cultura como estimulo sonoro e motor. Nas turmas de Ballet infantil estimulando

a criagao, equilibrio, flexibilidade, postura e ritmo.

Trazendo avancos significativos para esse ciclo tanto no desenvolvimento motor e no
sensorial, buscando fortalecer o processo de aprendizagem de forma agradavel e

respeitosa e alegre.

e Turma de Ballet Adulto.
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A turma de ballet adulto, formado por maioria de maes de usuarios, com uma
turma significativa de alunas, € uma opgao benéfica para quem deseja trabalhar corpo
e mente, respeitando o ritmo de cada pessoa. Trazendo autoestima para maes e mais
elegancias nos movimentos ndo s6 na danga mais sim em seu dia-dia como mulher,

pois € um aliado para quem deseja ter uma vida saudavel.
¢ Reunides dos professores

Foi realizado a programacao prevista: as reunides dos professores, com os Rounds
que trata de um estudo de caso sobre algum aluno em comum, ou nao, para avaliar, criar
meétodos de intervengdo, ou apenas compartilhar informagdes para melhor atender o
usuario/aluno. As avaliagbes junto ao administrativo para um acompanhamento sobre os
indicadores (numeros de inscritos, evasbes, abandono) e as atividades de cunho
administrativo como, por exemplo, a comunicacao a respeito dos alunos que faltaram na
semana, 0 que precisa ser ajustado para aprimoramento da comunicagdo entre os
professores/administrativo, com objetivo de melhorar nossas atividades internas e

oferecer maior qualidade de atendimento para os alunos/usuarios.

2.2.3 - Musica tarde

E uma das linguagens artisticas oferecidas pelo setor de Arte e Cultura aos usuarios,
acompanhantes e colaboradores do CIIR, com foco na educagao musical inclusiva. As
atividades utilizam a musica como ferramenta terapéutica e pedagdgica, favorecendo o
desenvolvimento de habilidades, a ampliacdo da autonomia e a integragdo social das
pessoas com deficiéncia. Também incluem agdes voltadas a formagao dos colaboradores,
além de praticas adaptadas para usuarios deficiéncia visual, fisica, intelectual e auditiva

contribuindo diretamente para a reabilitacao integral.

e Aulas regulares:
Sao em formato de oficina, dividido em ciclos com duracdo de trés meses, uma vez por
semana com uma hora aula. Podendo ser em grupo ou individual, a depender da
demanda de cada usuario, com culminancia artistica ao fim dos ciclos a depender da

avaliagao e do planejado para o ciclo.

O més de fevereiro de 2026 corresponde ao segundo més do primeiro ciclo anual

de atendimentos, compreendido no periodo de janeiro a margo. Nesse contexto, as
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atividades desenvolvidas ao longo do més foram estruturadas por meio de atendimentos

individuais e coletivos, organizados semanalmente.

As acbes contemplaram tanto os usuarios quanto os colaboradores do Centro
Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo, visando a continuidade dos acompanhamentos, ao
fortalecimento das intervengdes propostas e ao cumprimento dos objetivos estabelecidos
para o periodo. As agdes tiveram como foco o desenvolvimento musical por meio da
musicalizagédo e da pratica instrumental, considerando aspectos pedagogicos, cognitivos,
motores e expressivos, respeitando as especificidades e o processo de aprendizagem de

cada participante.

As segundas-feiras, os atendimentos tiveram continuidade com a turma de violo,
composta por acompanhantes e usuarios do centro, majoritariamente maes de usuarios.
No més de fevereiro, registrou-se o retorno das participantes as aulas, o que possibilitou a
retomada sistematica das atividades e a continuidade da proposta pedagdgica
estabelecida no ciclo anterior. A turma manteve cinco alunas regularmente inscritas,
incluindo aquelas que ja vinham participando do ciclo anterior. As atividades
desenvolvidas concentraram-se na pratica inicial do instrumento, com énfase no estudo
de acordes basicos, fundamentos técnicos e ampliacao do repertério. Observou-se bom
desempenho por parte das alunas, bem como adequada assimilacdo dos conteudos

trabalhados, evidenciando comprometimento e evolugéo no processo de aprendizagem.

Ainda as segundas-feiras, foi realizado atendimento individual com um usuario em
fase infantil, no qual foram desenvolvidas atividades de musicalizagdo com énfase no
ensino da bateria. As propostas pedagogicas articularam jogos musicais, percepgao
ritmica e iniciagao a pratica do instrumento. No mesmo dia, houve também atendimento a
um colaborador que realizou aulas de percussao, com foco na pratica instrumental e no

desenvolvimento ritmico.

As tercas-feiras, deu-se continuidade ao atendimento individual de um aluno de
teclado, crianga oriunda do ciclo anterior. O aluno demonstrou boa compreensao dos
exercicios propostos, embora tenha sido identificada a necessidade de intensificar
atividades voltadas ao desenvolvimento da atencdo e da concentragdo. No mesmo dia, é

realizada a classe coletiva de percussao, composta por trés alunos (duas alunas e um

luno). Considerando que dois integrantes ja participavam do ciclo anterior, observou-se
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evolugdo continua nas atividades ritmicas, bem como desempenho satisfatério do aluno
ingressante neste ciclo. As atividades tiveram como objetivo a consolidagao de ritmos e a

preparagao de musicas para composicao de repertério, com énfase em ritmos latinos.

Ainda as tergas-feiras, foi realizado atendimento individual de um usuario de cinco
anos de idade, que recebe aulas de bateria e musicalizagdo. As atividades foram
planejadas com o intuito de desenvolver a percepgéo ritmica, coordenagdo motora. O
ultimo atendimento é realizado com uma colaboradora que faz aulas de musicalizacéo
com énfase no canto, priorizando aspectos técnicos vocais, percepgao melddica e pratica

vocal orientada.

As quartas-feiras, os atendimentos iniciaram-se com a turma de teclado, composta
por dois usuarios, uma aluna e um aluno, ambos em fase inicial de aprendizagem do
instrumento. As atividades envolveram o estudo de uma cancao de filme, associadas a
praticas de musicalizacdo no teclado, com foco em melodias, ritmos e atividades
corporais. Observou-se que a aluna apresentou maior facilidade na execucdo das
atividades, embora, em alguns momentos, demonstrasse dispersao. O aluno, por sua vez,
apresentou dificuldades iniciais de assimilagdo, porém evidenciou progressos
significativos a partir da repeticdo de estimulos por meio de atividades Iudicas,

conseguindo assimilar gradualmente os conteudos propostos.

O atendimento das quartas-feiras se encerra com um aluno de percussao que deu
continuidade ao ciclo anterior. O aluno apresentou bom desempenho nas atividades,
contudo, identificou-se a necessidade de ampliar propostas pedagdgicas voltadas ao
desenvolvimento da concentragao, uma vez que foram observados momentos recorrentes
de dispersdo. As atividades desenvolvidas nesse atendimento envolveram pratica de

percussao e musicalizagao.

As quintas-feiras, os atendimentos organizados da seguinte forma: No primeiro
horario, ocorre o atendimento simultaneo de dois alunos, um de teclado e outro de violao,
que integram a mesma turma e compartiham o mesmo horario. Ambos demonstram
facilidade no processo de aprendizagem, apresentando boa assimilacado dos conteudos
trabalhados.

No segundo horario, ha dois alunos de teclado matriculados. Embora compartilhem

icialmente o mesmo horario, neste més os atendimentos ocorreram de forma alternada,
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uma vez que ainda nao foi possivel coincidir a presengca de ambos no mesmo dia. Dessa
forma, quando um aluno estava presente, o outro encontrava-se ausente; ainda assim,
foram devidamente atendidos no periodo. Ambos estdo em fase inicial de aprendizado do
instrumento, e foi desenvolvido o estudo cancdes escolhidas de acordo com a preferéncia
dos alunos, estratégia adotada com o objetivo de favorecer o engajamento e a motivagao
no processo de aprendizagem, considerando que os alunos se encontram em linha de

cuidado intelectual.

O dia é finalizado com o atendimento a uma colaboradora que também realiza
aulas de teclado, com foco no estudo introdutério do instrumento, contemplando acordes
basicos e exercicios técnicos fundamentais para o desenvolvimento das habilidades
iniciais.

Por fim, as sextas-feiras, é realizado atendimento individual de um aluno com
diagnostico de atraso cognitivo. Observou-se que o aluno apresentou facilidade de
assimilagdo em exercicios percussivos e ritmicos, demonstrando boa percepgao musical
nesse aspecto. Embora apresente dificuldades de verbalizagdo, o aluno respondeu de
forma positiva a comandos simples, evidenciando compreensdao e engajamento nas
atividades propostas. No mesmo dia, é realizado o atendimento com duas colaboradoras,

voltado ao aprendizado inicial de violao.

Vale destacar que, no dia 12 do més de fevereiro, foi realizada a programacéao
especial do CarnaCIIR, evento de carnaval promovido pelo Centro Integrado de Incluséo
e Reabilitagdo (Belém/PA) com cores, musica e animagao, sob coordenagao do setor de
Arte e Cultura. A iniciativa, voltada aos usuarios em atendimento, acompanhantes e
colaboradores, utilizou a cultura como recurso terapéutico para promover inclusdo social,

bem-estar emocional e fortalecimento da continuidade do tratamento de forma lddica.

A programacao teve inicio nas recepgdes, onde os profissionais convidaram o
publico a participar do cortejo pelas dependéncias da instituigdo. O baile reuniu os
participantes no hall do bloco C, que se tornou palco para apresentacbes musicais e

cénicas.

Na ocasido, foi realizada apresentacdo musical com repertdrio tematico de

carnaval. A organizacao da apresentagao contou com o envolvimento direto do professor

sponsavel, em parceria com colaboradoras do setor de Arte e Cultura. Além disso,
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outros profissionais que acompanhavam o evento, participaram com pequenas
colaboragbes musicais, agregando dinamismo e enriquecendo o ambiente artistico da

atividade
Metodologia Utilizada

A metodologia utilizada no primeiro momento foi baseada em uma abordagem
vivencial, sensorial e investigativa, alinhada a educagao musical inclusiva. O obijetivo
inicial do professor foi compreender as potencialidades, as habilidades ritmicas e as
necessidades educacionais de cada usuario, respeitando suas especificidades
individuais. Para isso, foram priorizadas atividades de escuta ativa, observacdo das
respostas motoras aos estimulos sonoros, expressao corporal e interagdo com os
instrumentos disponiveis, valorizando repertérios culturais significativos para os
participantes. Nesse processo, foram apresentadas células ritmicas simples e solicitado
que os usuarios tentassem reproduzi-las nos instrumentos de sua preferéncia, permitindo

observar coordenacéao, percepcao auditiva e reconhecimento de padrdes ritmicos.

O ensino de musica ocorreu a partir da pratica instrumental. Como alguns usuarios
ja demonstravam preferéncia por determinados instrumentos, o profissional utilizou essas
escolhas como ponto de partida para estruturar as atividades musicais, respeitando o
interesse individual e facilitando o processo de aprendizagem. Além disso, as atividades
foram adaptadas conforme as especificidades de cada aluno, garantindo participacao e

desenvolvimento de forma mais acessivel.

Essa analise inicial foi fundamental, pois, a partir da compreensao do perfil, das
habilidades, dos conhecimentos prévios e das vivéncias que 0s usuarios ja apresentavam,
foi possivel dar continuidade ao trabalho e construir um planejamento mais adequado

para os atendimentos posteriores.

2.2.4 Teatro

E uma das linguagens artisticas oferecidas pelo setor de Arte e Cultura para
usuarios, acompanhantes e colaboradores do CIIR, com o objetivo de promover a saude

por meio das artes integradas, garantir o direito das pessoas com deficiéncia de acesso a

arte e a cultura, proporcionando um ambiente social, estimulando a criatividade, o

otagonismo e a incluséo.

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO DO

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 ‘ .
& SECRETARIA
nticag&o: 53a732cc-bda0-4322-b5d&=¥93d@oﬁ@-7dsfgn'jg‘,,dgug; h‘ PARA

360827 Anexo/Sequeneial PagiBa6 de 385




Aulas regulares:

Sao em formato de oficina, dividido em ciclos com duragao de trés meses, uma vez
por semana com uma hora aula. Podendo ser em grupo ou individual, a depender da
demanda de cada usuario, com culminancia artistica ao fim dos ciclos a depender da

avaliagao e do planejado para o ciclo.

Nesse ciclo, a linguagem do teatro tem por objetivo realizar uma pequena mostra
de resultado no dia 27 de margo (Dia Mundial do Teatro) e més da mulher (margo lilas)
com o titulo: “Eu canto um conto”, trazendo parddias das musicas tradicionais infantis
como “o cravo e a rosa”, “sapo-cururu”’, “Dona aranha” e “A barata”. Esse més foi o
momento de inicio do processo criativo, a metodologia aplicada € a mesma para todas as
turmas, respeitando a faixa etaria e as metas de cada usuario/aluno com adaptagcao a
depender das singularidades. Quanto ao resultado da oficina, sera diferente para cada
turma: para as criangas nao havera proposta cénica, as histérias/pardodias entraram como
proposi¢ao de criagdo corporal, percepgao de cada narrativa contada e a introdugao da
cena partindo dos jogos teatrais e criagdo com o corpo, interagdo em grupo e dicgao.
Tendo como producgéo final um livro sobre o processo vivenciado, metodologia aplicada e
processo criativo, através de fotos, desenhos e novas narrativas criadas em que eles
produziram durante as aulas.

Para o grupo de adolescentes e jovens sera realizado a apresentagao cénica. Cada
turma vai apresentar uma histéria diferente, com participacdo do professor de musica —
Doriedson Viana, fazendo o arranjo musical, na ultima aula do més iniciamos o0 processo
de ensaio da cena.

Foi realizado a programagao prevista: as reunides dos professores, com os Rounds
que trata de um estudo de caso sobre algum aluno em comum, ou nao, para avaliar, criar
métodos de intervencdo, ou apenas compartilhar informacdes para melhor atender o
usuario/aluno. As avaliagdes junto ao administrativo para um acompanhamento sobre os
indicadores (numeros de inscritos, evasdes, abandono) e as atividades de cunho
administrativo como, por exemplo, a comunicagao a respeito dos alunos que faltaram na

semana, 0 que precisa ser ajustado para aprimoramento da comunicacdo entre os

professores/administrativo, com objetivo de melhorar nossas atividades internas e

erecer maior qualidade de atendimento para os alunos/usuarios.
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Neste més de fevereiro foi realizado o Pat — que estava previsto com o tema: Arte
e saude: Uma pratica de cuidado e humanizagdo, com objetivo de apresentar aos
colaboradores as praticas desenvolvidas pelo setor de Arte e Cultura do CIIR,
promovendo a compreensao de sua atuagao no cuidado e na humanizagdo em saude,
fortalecendo sua integragao ao processo assistencial. A professora foi a responsavel por
organizar os slides e o conteudo, a supervisao ficou responsavel pela verificacdo dos dias
e da disposicdo das areas para o eventual treinamento, mas teve baixa adesdo dos

colaboradores.

Nanna A sensitiva:

“‘Nanna A sensitiva” € uma iniciativa da linguagem do teatro para promover saude e
garantir um momento de descontragédo e autoconhecimento aos usuarios, acompanhantes
e colaboradores do centro. A ideia € desenvolver com a personagem palhagca Nanna,
dinamicas, atividades de expressao corporal e pequenas esquetes teatrais (cenas curtas)
tendo como tema central: corpo, mente e autocuidado, trazendo ao centro outra
possibilidade de cuidado centrado na pessoa, modificando o ambiente e favorecendo o

protagonismo através da educagdo em saude.

No més de fevereiro agdo da Nanna A sensitiva, ndo foi executada, devido a
necessidade de reestruturacdo metodoldgica. Identificou-se a importancia de elaborar
uma proposta que possibilite maior alcance de publico, ampliando o numero de
participantes e qualificando a intervengao.

Além disso, constatou-se a necessidade de um periodo adicional para
planejamento e desenvolvimento de estratégias mais efetivas, incluindo abordagens
cénicas como dispositivo metodoldgico, com objetivo de potencializar o engajamento e a
experiéncia dos participantes.

Foi identificado também a importancia de estruturar instrumentos e indicadores que
permitam mensurar a participacdo e avaliar o impacto das acgdes, garantindo maior

consisténcia no monitoramento e analise dos resultados.

Atividades Integrativas:
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CENTRO INTEGRADD
DE INCLUSAQ £
REABILITACA

Sao atividades que integram as linguagens ou grupos de trabalho do centro com o
objetivo de promover educagdo em saude, exceléncia assistencial, inclusdo e

sustentabilidade, sempre com o cuidado centrado na pessoa.

Grupo de trabalho Humanizado (GTH):

Neste més, a professora de Teatro participou da reunido mensal como membro do
Grupo de Trabalho Humanizado, e realizou uma gravagao para a divulgagdo da
programacado do més da mulher. Organizou o tema da roda de conversa e realizou os
convites a representantes das areas juridica, social, artistica e materna para debater
sobre a violéncia de género, também participou no dia 26, junto a auxiliar administrativa
Gessica Magave, realizando convite e divulgacado da programacao do més da mulher em

I6cus para os colaboradores.

V6 com arte:
A professora esteve mais uma vez presente na agao de carnaval do projeto V6 com
arte, promovendo um momento de diversao e promog¢ao de bem-estar aos idosos do Lar

Socorro Gabriel, localizado no bairro do Maracangalha em Belém.

BIBLIOTECA INCLUSIVA

APRESENTAGCAO

Ao longo da histéria, todos os ditadores, tiranos e
opressores, fossem arianos, negros, orientais, arabes ou
eslavos, fosse qual fosse a cor da sua pele, quer
defendessem a revolugao popular, os privilégios dos ricos,
o primado de Deus ou a disciplina sumaria dos militares,
fosse qual fosse a sua ideologia, tiveram uma coisa em
comum: todos, sem excecgao, perseguiram os livros com

uma sanha feroz. Os livros sao perigosos, fazem pensar.

A Bibliotecaria de Auschwitz, Antonio G. lturbe
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A Biblioteca Inclusiva do CIIR ligada ao setor de Arte e Cultura, € um local de
auxilio a pesquisa, oficinas artesanais, oficinas de informatica basica e projeto de troca de
livro. O espacgo proporciona, aos frequentadores do centro, momentos de leitura, diversao
e aprendizagem, o que torna sua espera mais prazerosa e menos cansativa. O espacgo
também atende umas das diretrizes da Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) ao
trabalhar a ambiéncia, levando leitura e entretenimento aos usuarios.

Observando esses dois eixos norteadores, durante o més de setembro, a
Biblioteca fomentou a cultura através do alimento primordial da leitura e apoiou bons
habitos sustentaveis com a acéo de reutilizagao de residuos solidos, como o papel e o
papelao, que se da por meio do projeto ClIRculando Livros.

A Biblioteca fomenta as boas praticas de incentivo a leitura, considerando o
atendimento em um espaco de saude, € também um lugar onde se evidencia a melhora

na qualidade da assisténcia.

PROCESSAMENTO TECNICO

No més de fevereiro foi realizado o inventario da biblioteca inclusiva, onde

verificamos a seguinte informagao:

A biblioteca recebeu um total de 99 livros provenientes de doagao. Os
livros foram higienizados e encaminhados para seu destino. Foram catalogados 15
exemplares, devidamente incorporados ao acervo da instituicdo, assegurando a
atualizacao e a ampliacdo das obras disponiveis para consulta e empréstimo.
Adicionalmente, aproximadamente 45 livros foram destinados ao projeto Circulando
Livro, iniciativa voltada a promogdo do acesso a leitura e a democratizagcao do

conhecimento junto a comunidade.

As atividades de processamento técnico transcorreram de forma regular,
garantindo a adequada organizacgao, registro e encaminhamento dos materiais, em

conformidade com as diretrizes institucionais.

CINEMA

Durante o més houve somente uma sessao de cinema realizada no dia 05

com a exibicdo do filme Sing - Quem Canta Seus Males Espanta, um vibrante

mundo de animais antropomorficos, Buster Moon um coala apaixonado pelo show
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business desde a infancia, é o orgulhoso proprietario de um teatro em dificuldades
financeiras. Apos enfrentar problemas com a representante do banco, Judith,
Buster tem uma ideia ousada: organizar uma competicdo de canto com um prémio
de $1.000. No entanto, sua assistente, Srta. Crawly, comete um erro ao adicionar
dois zeros extras, transformando o prémio em $100.000. Com folhetos
promocionais espalhados pela cidade, a noticia da competigcdo logo se espalha,
atraindo uma variedade de talentosos participantes, todos ansiosos por seus 15
minutos de fama. Enquanto Buster tenta salvar seu teatro, a competicdo promete
revelar os talentos ocultos da cidade e transformar a vida de muitos animais em
busca de um sonho. O filme foi escolhido como comemoragao ao més de fevereiro
que é o més de carnaval e veio para animar o ambiente com musicas alegres.

Durante a exibi¢cao participaram 15 pessoas nos dois turnos.

OFICINAS

Informatica

Durante o0 més de fevereiro, o usuario Luis Henrique apresentou um
desempenho satisfatério. Na atividade de derrubar caixotes via comandos do
teclado, ele demonstrou dificuldade inicial em identificar e localizar as letras;
contudo, com a pratica constante, passou a reconhecé-las com maior agilidade. Ja
na tarefa de associagao entre letras maiusculas e minusculas, houve uma evolugao
notavel: o usuario concluiu a etapa rapidamente, apresentando apenas trés

incorrecoes.

O usuario Joarlhe realizou na atividade de selecionar letras maiusculas e
minusculas, o usuario demonstrou dificuldade em manusear o cursor devido a sua
velocidade excessiva. Foi realizado um ajuste técnico para reduzir a velocidade do

ponteiro, o que resultou em um melhor desempenho e maior facilidade no clique.

Durante o periodo, a aluna Vitdria Caroline realizou a atividade de digitagéo
foi direcionada ao uso exclusivo da mao esquerda para corrigir o vicio de utilizar
apenas a mao direita. Apesar da resisténcia e dificuldade inicial, a aluna concluiu

as tarefas com agilidade. No uso livre de ambas as maos, o desempenho foi

satisfatorio, embora o vicio da mao direita ainda persista de forma intermitente.
través do site Typing.com, trabalhamos a posicao correta dos dedos (teclas F, J e
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Espaco na primeira aula; U, K e R na segunda), incentivando a digitagdo sem olhar
para o teclado. Por fim, utilizamos o Paint como ferramenta de apoio para o treino

de precisdo com o mouse, area que ainda demanda reforgo.

A aluna Rihanna realizou a 'atividade da caixa', apresentando dificuldade
inicial na localizagao das letras no teclado e na execu¢dao do comando de clique
para o empilhamento. Na atividade com o mouse, embora tenha demonstrado
hesitacdo no inicio, obteve um desempenho eficaz apdés as orientagdes
pedagogicas. Quanto a identificacdo de letras maiusculas e minusculas, observou-
se que a aluna ainda encontra dificuldades no reconhecimento de alguns

caracteres especificos.
Scrapbook

O scrap € uma técnica que permite transformar simples folhas de papel em
verdadeiras obras de arte. Além disso, o scrap na papelaria envolve diferentes
técnicas como colagem, recorte, carimbos, e o uso de ferramentas especificas para
criar texturas e efeitos especiais. Foi realizado a confecgdo de marcadores na
técnica utilizando livros didaticos que seriam enviados para descarte e
selecionados imagens e textos para as colagens. Participaram das atividades 02

pessoas
Macramé

O macramé é uma técnica de tecelagem manual fundamentada no
entrelacamento de fios por meio de nds. Neste més, foi dada a continuidade da
oficina com as acompanhantes de usuarios do Natea, onde foi finalizada a
confecgdo de uma porta celular usando a técnica do macramé, ao todo

participaram 8 pessoas.
Clube do livro

Nos dias 10 e 26, foram realizadas o clube de leitura. No dia 10 fez-se a
leitura do livro Leo e a Baleia sobre um menino que vive com seu pai pescador e

gatos perto do mar. Apés uma tempestade, Leo encontra um filhote de baleia

ncalhado na praia e o leva para casa, escondendo-o na banheira para lhe fazer
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companhia, abordando temas como soliddo, empatia e amizade. A atividade contou

com a participacao de 16 pessoas nos dois turnos.

No dia 26 comemorando o Dia de Contar um Conto de Fadas, em parceria
com a equipe de recreacao foi passado nas recepgdes para o aviso e depois feita a
contacdo de histéria. A leitura do livro A Bela adormecida, um conto de fadas
classico sobre a Princesa Aurora, amaldigcoada por uma fada ma a espetar o dedo
em um fuso e dormir por cem anos ao completar 16 anos. Protegida por fadas, ela
cai em sono profundo, sendo desperta apenas pelo beijo de amor verdadeiro de um
principe, desfazendo o feitico. A atividade contou com a participacdo de 22

pessoas
Artesanato

A oficina de artesanato contou com a confecgéo de tiaras para o carnaval.
Usando técnicas de colagem e enfeites com matérias existentes na biblioteca, a

oficina contou com a participagao de 5 pessoas.
ClIRculando

O projeto Ciirculando Livro promoveu, no dia 10/02, o projeto, destinado a
usuarios e acompanhantes, utilizou a contagdo de histérias nas recepgbes como
porta de entrada para reapresentar o acervo. Em uma agdo conjunta entre
recreadores e o professor de musica, promove-se um ambiente de descanso e
criatividade. Ao final, o publico é convidado a escolher um titulo para leitura, com o
compromisso de devolvé-lo a estante localizada no Bloco C, garantindo que o ciclo

de conhecimento continue girando.

Todas as atividades foram realizadas como uma forma de oferecer para os
usuarios, colaboradores e acompanhantes do centro um tempo de lazer e diverséao.
Durante o més de janeiro houve redugao na frequéncia de pessoas na biblioteca
por conta do recesso do Natea onde usuarios e acompanhantes foram liberados de

seu atendimento.

Todas as atividades foram realizadas como uma forma de oferecer para os

uarios, colaboradores e acompanhantes do centro um tempo de lazer e diversao.
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Durante o més de janeiro houve redug¢ao na frequéncia de pessoas na biblioteca
por conta do recesso do Natea onde usuarios e acompanhantes foram liberados de

seu atendimento.

Total de frequentadores:

CONSULTAS/EXAMES | 9
CER IV 18
NATEA 211
ACOMPANHANTE 166
COLABORADOR 15
TOTAL 419

ATIVIDADES INTEGRADAS

Feiras de Empreendedores do CIIR/CETEA e Feira Sustentavel REUSE

A feira de empreendedores teve divulgacéo para inscricdo no periodo de 22
a 29 de dezembro e a selecéo dos inscritos no dia 01/12/2025 e 02/12/2025, com
chamada dos selecionados nos dias 02/01/2026 publicagdo dos selecionados no
dia 06/01/2026.

Para a edicdo de dezembro contamos com a inscricdo de 76
empreendedores, nas categorias usuarios, colaborador e visitante, conforme

demonstra a tabela abaixo:

RELATORIO DE PARTICIPANTES INSCRITOS

TOTAL DE INSCRITOS 76
USUARIOS 22
COLABORADORES 3
CONVIDADOS 51

RELATORIO DE PARTICIPANTES
SELECIONADOS

TOTAL DE SELECIONADOS 42
USUARIOS 12
COLABORADORES 1
CONVIDADOS 25
FALTAS 4

TOTAL DE PARTICIPANTES 38
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A selegao ocorreu obedecendo os critérios de selecédo listados e divulgados
em regulamento, que sao eles:

¢ Primeira participacao;

e Tipo de segmento;

e Nao ter falta injustificada na edi¢ao anterior da feira e atrasos superior a

1h;

e Ordem de chegada das fichas de inscrigao.
Aplicados os critérios e executada a edigcdo da feira, foram obtidos os
seguintes resultados:

Participacdo dos empreendedores por Feira:

Segmento
110 respostas

Alimenticios -23 (20,9%)
Vestuario 21 (19,1%)
Artesanatos
Cosmeéticos
Papelaria
Brinquedos
Geek
Recursos pedagodgicos
Sustentaveis
Plantas
Orgéanicos
Solucdes digitais
Servigos
Qutros

51 (46,4%)

60

Categoria de Empreendedores:

Categoria de expositor
110 respostas

e Ty @ Usuario (recebe atendimento, faz
terapia ou & acompanhante no CIIR ou
\ CETEA )
A @ Colaborador (€ funcionério do CIIR ou
i CETEA )
@ Convidado (pUblico externo, que nao &
usuario nem colaborador)

Participagao por segmento:
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Segmento
139 respostas

Alimenticios
Vestuario
Artesanatos
Cosmaticos
Papelaria
Brinquedos
Geek

Recursos pedagogicos
Sustentaveis
Plantas
Organicos
Solugdes digitais
Servigos

COutros

37 (26,6%)
29 (20,9%)
56 (40,3%)

21 (15,1%)
13 (9,4%)

13 (9,4%)

5 (3,6%)
9 (6,5%)
6 (4,3%)
1(0,7%)

Apos a edigdes de cada feira, e realizada uma avaliagdo através de

formulario de pesquisa. A partir do questionario foi obtido o seguinte resultado:

Em qual feira vocé participou?
36 respostas

@ Feira de Empreendedores do CIIR
@ Feira de Empreendedores do CETEA
© REUSE - Feira Sustentavel do ClIR

A feira cumpriu as suas expectativas?
36 respostas

Sim 34 (94,4%)

Nao —2 (5,6%)
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Como voce avalia os critérios destacados no regulamento para a selegdo dos participantes da
feira?
36 respostas

Ruim

Regular

Bom -14 (38,9%)

Excelente 25 (89,4%)

Como voce classificaria a organizagao da feira?
36 respostas

Ruim |0 (0%)

Regular |—0(0%)

Bom 4 (11,1%)

Otimo

32 (88,9%)

Com os resultados obtidos € possivel implementar acées de melhorias e
compartilhar informagbes pertinentes ao desenvolvimento da atividade com os
empreendedores.
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3. RESULTADOS
3.1 RESULTADOS RECREANDO

No més de fevereiro avaliagdo da programagado Cultural apresentou um
resultado positivo. Para a avaliacdo de atividades da equipe de recreagao sao

considerados 20% do publico presente em cada atividade.

Apos as programagdes, o usuario avalia as atividades com as opgoes:
Otimo, Bom, Regular, Ruim. No més de fevereiro 86% consideraram 6timo, 14%

acharam bom, totalizando 100% de positividade.

Além desse dado, foi possivel constatar que 99.02% gostariam de participar
mais vezes das atividades do setor e 94.12% relataram n&o ter tido nenhuma

dificuldade em participar.

O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS
ATIVIDADES NO MES DE FEVEREIRO ?

1: 0% 0; 0%

28; 14%

175; 86%

= 3TIMO = BOM REGULAR RLUIM
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Oficinas artisticas

Musica tarde

Galaxy A23
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Galaxy A23

$0 o LEITURAS: .,
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RELATORIO
MENSAL DE PRODUCAO
— C.ILLR -

COMITE SEGURANGA DO PACIENTE

CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024
PROCESSO N° 2024/2352797

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: FEVEREIRO/2026
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A

GOVERNO DO

PARA

INFORMAGOES DA REUNIAO

Data da Reuniao: Local: Hora inicio:
05/03/2026 Sala de Reuniao 11:05

Hora fim: N° Ata:

30

Comité/Comissio: CSP — COMIITE DE SEGURANGCA DO PACIENTE

Responsavel pela ATA: Rafaella Cristina Barrio de Melo X | Ordinaria

Extraordinaria

1. Notificagoes
Indicadores
Pauta(s) da Reunigo: Resultado da pesquisa de Cultura de Seguranca

Treinamento do protocolo de comunicagao efetiva

o 0D

Entrada da Ramisa (enfermeira da qualidade)

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N° coc;?i?s%o Participantes Cargo Institucional P (ciﬁgg?;g:;a)
01 Presidente Rejane Xavier Soares Gomes Diretora Executiva Sim | X| Nao
02 | Vice-presidente | Hellen Cristina Cardoso da Silva Enfermeira qualidade X Sim Nao
03 | 1° Secretario (a) | Rafaella Cristina Barrio de Melo Assistente qualidade X Sim Nao
04 | 2° Secretario (a) Ramisa Maia Reis Enfermeira qualidade X Sim Néo
05 Membro Barbara Martins Pimentel Supervisora de atendimento X Sim Nao
06 Membro Brena Pereira dos Santos Enfermeira SCIH X Sim Néo
07 Membro Bruno Cruz da Silva Coordenador do CER IV X Sim Néo
08 Membro Denise Sousa Morais Supervisora arte e cultura X Sim Nao
09 Membro Fabricia Dias Maciel Diretora Técnica Sim | x | Nao
10 Membro Layre Ellem Soares Viana Enfermeira Gestdo de Acesso Sim | X| Nao
12 Membro Luciana Maues da Silva Fonseca Coordenadora do NEP Sim Nao
13 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas Diretora Assistencial Sim Nao
14 Membro Mariela Domitilia Lima Borges | Gerente administrativa/ financeira| x Sim Nao
15 Membro Marjorie Damasceno Costa Coordenadora Oficina X Sim Nao
16 Membro Romulo Rodrigues da Silva Enfermeiro Assistencial X Sim Nao
17 Membro Samilly Santos Batista Coordenadora CETEA X Sim Néo
18 Membro Silinne Nalane Baia da Silva Coordenadora Assistencial X Sim Néo
19 Membro Vanessa Martins Teixeira Coordenadora NATEA X Sim Néo

Convidados ou Externos Nome completo

Cargo institucional

(se houver): Pamela Larissa Figueiredo Coutinho

Dentista

William Gabriel Oliveira da Silva

P @

ic
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Legenda: P = Presente na reuni&o A = Ausente da reunido ‘
PENDENCIAS
(acoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Acao pendente Responsavel (is) Data

AGOES FUTURAS

Nome Responsavel (is) Data prevista

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunido do comité de seguranga do paciente iniciou no dia cinco de margo de dois mil e vinte e seis as dez horas e
cinco minutos com a apresentacido das pautas desta reunido pela coordenadora do NQSP Hellen Silva, que iniciou a
primeira pauta falando acerca das notificagdes, onde no més de fevereiro de 2026 houve o numero recorde de
notificagcdes registradas no sistema EPIMED, com 101 registros notificados (com aumento de 95% em relagao ao més
anterior, reflexo da Campanha de Cultura Justa, trabalhado a ferramenta de notificagéo), sendo 65 Circunstancias de
Risco, 94 identificadas como incidentes, 4 como Near Miss, 12 Incidentes Sem Danos, 4 incidentes com Dano Leve, 5
relacionados a seguranga do trabalho ou ocupacional, 2 queixas Técnicas, 81 incidentes de seguranga do paciente, 92
registros sem analises em atrasos, 5 concluidos apés investigagdo e 87 encaminhados e estdo dentro do prazo de
analise, 7 categorizados como outros, alguns registros de cunho ético (transferidos para o canal de ética) e registros
feitos em prol do treinamento (os quais ndo podem ser excluidos). Hellen pontuou o registro de near misses (incidentes
que nao atingiram o paciente), os quais com somente 4 registros resultantes de subnotificagbes. Ela também pontuou a
importancia do registro e identificacdo de situagdes ocorrentes na instituigdo que ndo sao registradas. Hellen deu
seguimento e iniciou a segunda pauta, falando sobre os indicadores, ela iniciou falando sobre os indicadores da Taxa
de Conformidade as Praticas de Identificagdo Segura, as quais sofreram reducéo de 1.42% em relagdo ao més anterior,
ficando em 89% no més de fevereiro. Foram realizadas 50 auditorias pela equipe do NQSP com todas as areas auditadas
ficando acima da meta. Em relagao aos pontos de melhoria, na equipe de recepcado houve adesao de 78% e queda de

quase 10% em relagdo ao més anterior, com 12% de conformidade no item 6 (“paciente e acompanhante sabem para

que serve a pulseira?”’) e 100% de conformidade no item 10 (“equipe esta conferindo a pulseira de identificagdo antes do

1 ¢
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cuidado?”); equipe do SADT, adeséo de 79% e somente 12% de conformidade no item 6 (“paciente e acompanhante
sabem para que serve a pulseira?”) e 33% de conformidade no item 10 (“equipe esta conferindo a pulseira de identificagao
antes do cuidado?”); No CER IV, no item 6 houve uma queda, passando para 50% de conformidade e no item 10 houve
100% de conformidade; No CEO II, no item 6, houve queda de 25% e no item 10 houve 100% de conformidade. Quanto
ao Numero de Eventos Adversos Relacionados a Falha de Identificagdo Segura, no més de fevereiro foi registrado 1
evento com dano, ocorrido no SADT por falha de ldentificacdo impactando diretamente o paciente, no qual houve troca
de exames e o paciente realizou o exame no lugar de outro paciente, ndo conseguindo realizar o devido exame no mesmo
dia. Quanto ao Numero de Eventos Adversos Relacionados a Falha de Comunicagao, ndo houve registro de evento
adverso, entretanto registro de 8 incidentes notificados (atraso médico, cancelamento de agenda, dentre outros), os quais
Hellen deu atengéo falando que o niumero de registros nao reflete a realidade da instituicdo. Continuando, Hellen falou
sobre os indicadores do Protocolo de Medicagdo Segura, sendo eles: Taxa de Erro na Dispensac¢ao de Medicamentos,
Taxa de Prescrigao de Medicamentos com Erros e Taxa de Erros na Administragao de Medicamentos, todos mantiveram-
se em 0% com nenhuma notificagédo registrada, confirmado com a equipe farmacéutica. Ela deu continuidade e falou
sobre o indicador da Taxa de Adesédo de Check-List de Verificagdo de Cirurgia Segura, que alcangou 98.6% de
conformidade, com melhora em relagdo ao més anterior (com situagdes resultantes em lacunas no check-list, dispersas
de forma avulsa no prontuario; 2 situagdes em que nido havia o registro de alta do anestesista no check-list, e estavam
dispersas avulsamente), com 7 cirurgias odontolégicas realizadas. Hellen falou que as auditorias sdo feitas de forma
retrospectiva no prontuario e ha a pretensao de evoluir para auditorias concorrentes, o qual sera alinhado com a diretoria.
Ela falou acerca dos pontos de melhoria em relagao aos termos de consentimento disponiveis no TASY, onde houve uma
situagao em que o corpo do formulario nao foi preenchido, somente o cabegalho, ocorrido com o termo de consentimento
anestésico. Em relagédo ao termo de exodontia, ocorreu uma situagédo em que o campo de aceite ndo estava preenchido
pelo responsavel e constava somente a assinatura. Ela falou que, apesar do baixo volume, € um ponto critico que deve
ser reforcado pelas equipes. Além disso, foi pontuado a utilizagado de formulario de forma manual, os quais podem e
deverao ser automatizados e inseridos no TASY. Ainda sobre os indicadores, ela falou sobre o Numero de Notificagao
de Evento Adverso Em Pacientes Cirurgicos, o qual manteve-se em 0 registros. Sobre a Taxa de Ades&o do Protocolo
de Seguranga do Paciente — Higienizagao das Maos, os resultados ficaram em 90%, com melhora de 2% em relagdo ao
més anterior, confirmado por Brena. Ela (Brena) ressaltou que houve uma queda expressiva no volume de auditorias,
com 185 auditorias realizadas tornando-se um ponto de atengdo. Sobre os indicadores do Indice de Consumo e
Preparacao Alcodlica Para Maos, nao houve resultado por fechamento de estatistica, fechando em 22 no més anterior.
Acerca do indicador de indice de Queda, ndo houve fechamento do indice por estatistica, entretanto houve 8 quedas
registradas sendo todas evento sem danos. Ela pontuou que 4 desses registros relataram queda durante o manejo da
equipe assistencial. Ela comentou que houve registros relacionados ao parquinho do CIIR e CETEA devido as chuvas.
No CETEA, esta em tratativa para ser feito uma cobertura para o parquinho e no CIIR a tratativa foi encaminhada para
Denise (Arte e Cultura) a fim de encontrar pontos de melhoria. Hellen pontuou que havera mudangas nas metas dos
indicadores a fim de melhorias (ndo modificando ainda a meta do indicador da Taxa de Adesdo de Check-List de
Verificagdo de Cirurgia Segura). Hellen continuou e falou sobre o indicador de Taxa de Conformidade as Praticas de
Prevencdo de Queda, houve queda na conformidade de 1.6%, entretanto se mantendo na meta com 80.55% de

conformidade com 46 auditorias realizadas. Nos pontos de menor adesao do item 5 (“Pacientes e Acompanhantes estao
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Cientes do Risco?”) e 6 (“Ha Evidéncias de Orientagbes do Paciente/Acompanhante?”) no item 5 houve 46% de
conformidade no item 6 houve queda e fechou em 50% de conformidade. Hellen falou que houve uma pequena queda
de ades&o no CETEA (com 79.31%) ficando minimamente abaixo da meta. Em relagdo a Taxa de conformidade dos
protocolos de seguranca do paciente, nao houve fechamento, entretanto, fechou em 90% dentro da meta. Ela propés o
aumento da meta para 85% de conformidade, considerando o histérico de 2025. Continuando, Hellen iniciou a terceira
pauta e abordou sobre o resultado da pesquisa de Cultura de Seguranga, que ocorreu em novembro de 2025 com 30
dias para resposta. Houve evolugéo na cultura de seguranca, considerando o resultado da pesquisa de 2022 (com 53%
de percepcao de cultura de segurancga na instituicao, com 293 respondentes): havendo 350 respondentes, fechando em
62% de conformidade, com melhora de 9% em 3 anos, destacando pontos de melhorias. 79% dos respondentes tém
contato direito com o paciente, destacando o reflexo real da instituicdo; 51% percebem como fidelidade experiéncia, que
fazem parte da instituicdo a mais de 5 anos; 47% respondem que trabalham de 30-40 horas semanais e 36% trabalham
mais de 40 horas; 65% afirmam nao ter feito nenhuma notificagdo nos ultimos 12 meses. Em relagdo a melhoria do
trabalho em equipe, a percepgao melhorou de 62% para 72% em 2025; em relagao a suporte da equipe de lideranga, a
percepgao passou de 56% para 79%; acerca da comunicagao sobre o erro, passou de 49% para 67%; sobre a abertura
para comunicagao, passou de 35% para 55%; em relagéo a presséo e ritmo de trabalho, passou de 23% para 47%.; 85%
concordam que agédo da gestdo demonstra que a segurancga é alta prioridade dentro da instituicdo; 82% afirmam que
supervisores adotam medidas para resolver questdes de seguranga que sao apresentadas e 81% concordam que a
gestao fornece recursos adequados para melhorar a segurancga. Sendo as fortalezas os itens acima de 70%, os itens de
atencao séo os que estdo entre 55% e 69% e pontos de vulnerabilidade sao todos os itens abaixo de 55%. Hellen falou
que foi tragado um plano de acéo, foi feito um reporte de 3 perspectivas: as que ficaram abaixo de 50% e outra com 55%
e outra perspectiva que sera trabalhada com a equipe assistencial, essa acerca da troca de turno e informagéao. Havera
um reporte acerca dos pontos de melhoria para as equipes, a fim de a equipe visualizar a notificagdo que esta sendo feita
na area esta tendo uma tratativa e melhora no processo e mudanga geral na instituicdo. Hellen falou que a equipe do
NQSP ira estabelecer métricas para o monitoramento da evolugédo de resposta ao erro, monitorando o percentual de
notificacdo com feedbacks em até 14 dias. Ela pontuou que sera feito de forma institucional, ocorrendo em um primeiro
momento de forma piloto em algumas areas, com pretensao de conclusdo até 30 de abril. Na perspectiva de pessoal,
dotacao de ritmo de trabalho foi extraido do relatério QGA como sendo o ponto mais critico na equipe da recepgao. Hellen
falou que, juntamente ao RH, foi estabelecido planos no qual o RH fara um diagnéstico de sobrecarga de trabalho,
aplicando nas areas e aplicando intervengbes (tendo até o dia 15 de junho para aplicacdo piloto na recepcgao,
posteriormente se estendendo para outras areas de atendimento), posteriormente analisando se houve melhorias.
Quanto a abertura de comunicagao, foi estabelecido acdo de das rodas de conversa, que seria retomada e incialmente
ocorreria de forma mensal e posteriormente quinzenal, fora dos espacos de trabalho. Hellen iniciou a quarta pauta:
treinamento do protocolo de comunicagéo efetiva, tendo em vista que o ultimo treinamento ocorreu no primeiro semestre
de 2024. Ocorrera no periodo de 16-20 de margo no auditério, pré-agendado com o NEP, agendado nesta reunido para
o dia 20, ainda com horario a definir. Hellen abriu para voluntarios para o treinamento e Bruno, Romulo, Luciana e
Marjorie, no qual sera alinhado no dia 06.03. Quinta Pauta Informou a entrada da nova enfermeira da qualidade, que

entrou no Lugar da Arielle. Sem mais a reunido encerrou as 10:45.
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rN Cargo na comissao Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes
01 1° Secretario (a) Rafaella Cristina Barrio de Melo /LZQ\ = im QMdM A M. \v |
02|  2°Secretario (a) Ramisa Naia Reis ,{mu o 4 /hw“_ e
03 Membro Barbara Martins Pimentel %&&b&“\c W‘C‘Lt)s N ‘?wﬂ‘ )¢ :
04 Membro Brena Pereira dos Santos 61’\8\’\0. ‘/')cuuo L‘? 90 )‘t A
05 Membro Bruno Cruz da Silva ({N\M («w\f Lo
06 Membro Denise Sousa Morais /Q/, ropr (N & 4 ) é earen:
08 Membro Luciana Maues da Silva Fonseca {é;‘.u. Vl/70w~'4 Eig ;gm i
09 Membro Marjorie Damasceno Costa .,\,/\ M (L’_;;L .
10 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas % Z‘yp 0./ L w 22>
1 Membro Mariela Domitilia Lima Borges I‘\l W L. M
12 Membro Romulo Rodrigues da Siva ()l)omio "ZOC{J‘LLO}UB wWa. cluor.
_1 3 Membro Silinne Nalane Baia da Silva &Q \(\ 1) - (AO-' .
14 Membro Samilly Santos Batista 2 B
js Membro Vanessa Martins Teixeira /é//f{@/{%%‘

Assinatura/Carimbo do Facilitador da Reuniso:

N

Hellen (8t (urgso s i

Coord. da Qualida
COREN/PA 104:‘.-?18

Hellen Cr?stma Cardoso da Silva

Todos os presentes na reunido devem constar nesta incluindo convidados (Exceto o facilitador, que assina na parte

determinada.
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Resumo Geral da atividade (Espaco do facilitador)

Obs. O facilitador/a nao assina a frequéncia e ndo é contabilizado no total de participantes.

——~——

p,\A/
Numero total de participantes:
}ﬁ[[mo(‘mtma Car/oso/ﬁ,{w ’ parielp

validad
CORENI PA 194555
INDSH/ Clin 23

Assinatura do Facilitador Assinatura do Facilitador

Hellen MU du Sitva

Coord. da Qualidade
COREN/PA 194533
_INDSH/ClIS
Assinatura do Responsavel pelo evento
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NAO COMPARECIMENTO A REUNIAO ORDINARIA/EXTRAORDINARIA

Venho. justificar a minha auséncia na Reunido do (a) CSP
05 @3/ 86 devido 3

serto (a) de sua compreensac

1’ ‘%\\i\

- AN
¢ z\\\“% L‘BQ’L

t-.@\ g& \

MEmbro

sellen (,‘r&tina Cardoso da Sifva
Coord. da Qualidade

COREN / PA 194533
INDSH [ CIIR
Presidente

Justificativa para abono de pendéncia: A Aceito Nio aceito

N

Identificador de autenticacéo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
N° do Protocolo: 2026/2360827 Anexo/Sequencial: 2 PagiBa4 de 385



RELATORIO
MENSAL DE PRODUCAO
—C.LLR -

CIPA E PGR

CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024
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INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
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REFERENCIA: FEVEREIR0/2026
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INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reunido: Local: Hora inicio: | Hora fim: N° Ata:
03/02/2026 Sala de reunifo - Bloco A 16:01h 16:38h 68

Comité/Comisséo: Comissao interna de prevengéo de acidentes e assédio

Responsavel pela ATA: Lals Sousa Farias . X | Ordinéria Extraordinéria
¢ Formalizag&o da salda de membro da CIPA - Louise Covre - Presidente;

« Formalizago da entrada de membro da CIPA - Odewleny Falc&o - Presidente;

« Formalizagéo da salda de membro da CIPA - Jdlia Martins ~ 1° secretario;

« Votagdo para eleger novo membro como 1° secretério,

Pauta(s) da Reunido:

e Leitura da ATA anterior, pendéncias e agbes futuras;

s Acidentes registrados no més de janeiro/2026;

PARTICIPANTES DA REUNIAO

' T Justificado?
N° | Cargo comissdo Participantes . Cargo Institucional P|A (com evidéncia)
01 Presidente Odewleny Monteiro Ribeiro Falcéo Enfermeira Auditora X Sim Néo
02 | Vice-presidente Monica Santiago de Sousa Enfermeira assistencial X Sim Nao
03 | 1° Secretario (a) Thaiz Ferreira da Silva : Auxiliar administrativo X Sim Nao
04 | 2° Secretario (a) Lals Sousa Farias i /|~ Assistente departamento | sim| | Nao
i | pessoal
05 Membro Donathas Batista Mc Pherson Eletricista X Sim Nao
06 Membro Danielle Souza de Carvalho ' Assessora comunicagéo X Sim Nao
' Nome completo Cargo institucional
comldT::":ogzi’d“"“ Hellen Cristina Cardoso da Silva Coord. Qualidade
Téc. em seguranga do
Igor Roberto da Costa Azevedo Sabaiho
Legenda: P = Presente na reuni&o | A = Ausente da reuniao
PENDENCIAS
(agBes/planefamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
Acéo pendente Responsavel (is) Data
e Acompanhar as providéncias sobre contengdo/manejo para
crises agressivas no centro com possivel treinamento para os Membros da comisséo Margo/2026
colaboradores. '
* Acompanhar as providéncias sobre a necessidade e lrnponanma a .
da formalizag&o/notificagdes de ocorréncias no sistema NTILIGS 6 Eomiosh Margo/2026
e Convidar psicélogo do CER |V para realizar palestra sobre o ; )
Abuga s Sribslnciis: ! Monica Santiago 06/02/2026
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AGOES FUTURAS
Nome Responsével (Is) Data prevista
¢ Aglo Fevereiro: palestra sobre 0 Abuso de substancias. Membros da comissé&o Fevereiro/26
Agao Margo: palestra sobre P
. Uf:ro_ r¢o: palestra sobre Prevengéo ao Cancer do Colo do Membros da contesdio Marco/26
* Agao Maio: Campanha de conscientizagéo da importancia das . ;
notificagdes de ocorréncias no sistema - CETEA WITINGS 6 Conmisene s

DESENVOLVIMENTO DA ATA
A reuniao da comissao interna de prevengado de acidentes e assédio realizou-se em dia trés de fevereiro de dois mil e
vinte e seis as dezesseis horas € um minuto com a leitura da ATA anterior. Primeira pauta: Foi formalizada a saida da
presidente da CIPA, Louise Covre e a apresentagéio da 'hova presidente da CIPA, Odewleny Falcio que conduziu a
reunido. Segunda pauta: Foi formalizada a saida da 1° secretéria, Jilia Martins, posteriormente foi realizada votagéo
para eleger um novo membro secretario, sendo eleita a Thaiz Silva, ficando estabelecido como 1 secretéria. Terceira
pauta: A partir da leitura da ATA da reunido anterior, foi debatida a criag&o do fluxo sobre 0 manejo para crises agressivas
no centro. A Coordenadora da Qualidade, Hellen Cardoso, destacou que o documento inicial (Instrug3o de Trabalho - IT)
foi elaborado pela Carleto, encaminhado para leitura e aprovagdo da Diretoria Assistencial, porém foi devolvido para
ajustes, ndo havendo, ap6s a devolug&o, outra movimentag&o até o presente momento. Hellen explica que os planos de
agbes que ficaram estabelecidos para minimizar as ocorreﬁcias dependem da formulag&o do fluxo de ocorréncias para
todo o centro, haja visto, os usuarios circularem por todos os ambientes, sendo necessario que os colaboradores saibam
como agir nesses casos. Foi pautado o fato de ser necessério ter uma metodologia para realizar a contengdo/manejo
para crises agressivas, assim como, & necessario um térmo de consentimento por parte dos responsaveis para a
aplicag&o, sendo o manejo ja foi realizado quando necessario no setor NATEA por um colaborador da Carleto que possui
o treinamento especifico. Hellen explica a necessidade e importancia da formalizagéo dessas ocorréncias para que sejam

criadas evidéncias para analises e possiveis planos de acﬁes serem criados conforme a necessidade de medidas de
prevengdo de risco aos colaboradores, sendo o setor do CETEA citado devido n3o haver as notificagBes dessas |
ocorréncias especificas. Igor Azevedo, Técnico em Seguranqa do Trabalho, finaliza o debate informando que foi realizado ‘
um pedido de compra de capotes para o CETEA realizado pela Coordenadora Assistencial, Samilly Batista, e pontua que i
héa a necessidade de fiscalizag&o nos equipamentos e orientagdes de uso adequado ao colaborador. Quarta pauta: Foi |
debatida a ag&o que seria realizada no més de fevereiro. Daniele Carvalho sugeriu realizar uma ag¢&o sobre a prevengao ’
de vicios e seus maleficios a satide fisica, mental e social. Lals Farias, sugeriu encaminhar oficio para SESMA (Secretaria
de Satide Municipal de Belém) ou alguma instituigo que trabalhe com este publico para convidar algum palestrante da
&rea. Monica Santiago, vice-presidente, sugeriu convidar um psicélogo que atua no CER IV para realizar uma palestra.
Igor Azevedo sugeriu convidar a enfermeira Daiara do ambulatério para realizar a agéo do més de margo com o tema de
prevengao ao cancer de colo do Utero. Daniele e Igor sugeriram reunir com o GTH para decidir sobre a divisao e/ou
colaboragéo da CIPA e do GTH nas agbes para o ano. Quinta pauta: Na ocasido, foram também apresentados os
registros de acidentes e incidentes ocorridos no més de janeiro, sendo relatados cinco incidentes: dois episédios de
agressao realizada por usuario contra colaborador, uma qd’eda sofrida por colaborador um escorregéo, um problema de
coluna ao carregar peso de forma inadequada e um corte superficial na mao de colaborador, ndo sendo por
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perfurocortante. Nao fol relatado nenhum acidente no més de janeiro. Quinta pauta: Para finalizar Hellen, sugeriu realizar
em maio uma campanha de conscientizacdo sobre a importancia das notificagdes no CETEA, considerando a alus&o ao
dia do trabalho. Todos concordaram. Sem mais, a reunifo se encerrou as dezesseis horas e trinta e oito minutos.

: NOMES E ASSINATURAS
N Cargo na comissao Nome Completo dos participantes Assinaturas dos parﬂclpanm
01 Vice-presidente ¢ Monica Santiage de Sousa MIJN L0 g L(‘l Oﬁ Jﬁ !J
02|  1° Secretario (a) Thaiz Ferreira da Silva \q/g o 50
03 2° Secretério (a) Lals Sousa Farias El o ; ; E g 2 )
04 Membro Danielle Souza de Carvalho /)
05 Membro Donathas EatistaiMc Pherson M Z - 2o
06 Convidado Hellen Cristina Cardoso da Silva e — sz
07 Convidado Igor Roberto da Costa Azevedo ( W\ ;QQM_Q
| e
dito o
; : 1-'2-&2 i‘% 4-ENL
Assinatura/Carimbo do Facilitador da Reunido:
OdewlenyAon airo Ribeiro Falcao
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r Resumo Geral da atividade (Espago do facilitador)

Obs. O facilitador/a ndo assina a frequéncia e ndo é contabilizado no total de participantes.

Nidmero total de participantes: 0_}
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J ‘ ATA DE REUNIAO ~ Niicleo de Qualidade e Seguranga do Paclente

I I —— e -
, , R ikl ATA de Rouniéo - COMISSOES L’* '
) — w8 GOYERND DO
Cédigo: MOD.CIIR.NQSP.008 Verséo: 015 Pégina 1 de 3 PARA
J
INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: Local: Hora inicio: | Hora fim: N° Ata:
03/02/2026 Sala de reuniéo - Bloco A ) 16:39 h 17.01 h 13
Comité/Comisséo: Programa de gerenciamento de risco
Responsével pela ATA: Lals Sousa Farias X Ordinéria Extraordinéria
e Formalizagéo da salda de membro da CIPA - Louise Covre - Presidente;
« Formalizagéo da entrada de membro da CIPA — Odewleny Falc3o - Presidente;
« Formalizag&o da salda de membro da CIPA - Jdlia Martins ~ 1° secretério;
¢ Votagao para eleger novo membro como 1° secretario,
Pauta(s) da Reunido: e Leitura da ATA anterior;
» Acompanhamento da ocorréncia de presenga de profissionais na sala de raio-x;
« Intervengdes futuras a serem executadas quanto ao controle de riscos ocupacionais;
¢ Reunigo futura com setores pertinentes a realizagdo de obras por empresas terceiras.
PARTICIPANTES DA REUNIAO
: ; Justificado?
N° | Cargo comissdo Participantes Cargo Institucional P|A (com evidéncia)
01 Presidente Odewleny Monteiro Ribeiro Falcao Enfermeira Auditora X Sim N3o
02 | Vice-presidente Monica Santiago de Sousa Enfermeira assistencial X Sim N3o
03 | 1° Secretario (a) Thaiz Ferreira da Silva Auxiliar administrativo X Sim Nao
Assistente departamento :
04 | 2° Secretario (a) Lals Sousa Farias - pessgal X Sim Nao
05 Membro Donathas Batista Mc Pherson Eletricista X Sim Nao
06 Membro Danielle Souza de Carvalho Assessora comunicagdo X Sim Nao
Nome completo Cargo institucional
Convid 7:"0:03‘:5’“9’"0’ Hellen Cristina Cardoso da Silva - Coord. Qualidade
: Téc. em seguranga do
Igor Roberto da Costa Azevedo Saboiho
Legenda: P = Presente na reuniéo [ A = Ausente da reuniso
PENDENCIAS
(agBes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
Acéo pendente _ Responsavel (is) Data
e Reunido com os sefores pertinentes ao processo de compra,
comunicagao e fiscalizagéo de obras realizadas pelas empresas
terceirizadas. Membros da comiss&o Fevereiro/26
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' ATA DE REUNIAO - Niicloo de Qualidade o Seguranga do Paclente |
C’ ’ R ) ATA de Reunido - COMISSOES ‘* '
) GOVERND 0O
Codigo: MOD.CIIR.NQSP.008 Verséo: 015 Péagina 2 de 3
AGOES FUTURAS
Nome Responsével (is) Data prevista
Membros da comisséo e
* Agcdes previstas para serem execuladas na prevengao e Téc. Seguranca do Fevereiro/26
controle de riscos ocupacionais. Trabalho
DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunido do programa de gerenciamento de risco realizou-se em dia trés de fevereiro de dois mil e vinte e seis as
dezesseis horas e trinta @ nove minutos com a presenga dos membros. Primeira pauta: Foi formalizada a saida da
presidente do PGR, Louise Covre e a apresentagdo da nova presidente do PGR, Odewleny Faicao que conduziu a
reunido. Segunda pauta: Foi formalizada a salda da 1° secretéria, Julia Martins, posteriormente foi realizada votagdo
para eleger um novo membro secretario, sendo eleita a Thaiz Silva, ficando estabelecido como 1? secretaria. Terceira
pauta: Na ocasi&o, foi realizada a leitura da ata da reuni&o anterior, ficando registrados os apontamentos ja discutidos
anteriormente e mantendo-se o acompanhamento das agées em curso. Sobre o acompanhamento da ocorréncia da
presenca do médico anestesiologista dentro da sala do raio-x durante exame, o técnico em seguranga do trabalho
informou que ha a possibilidade dos exames serem réalizados externamente, mediante a parceria do setor de
suprimentos junto a REDE MAIS SAUDE. Igor relata que o consultor e Engenheiro do Trabalho, Carlos, solicitou a
atualizagdo da documentag&o que estava em falta do setor de raio-x ainda que tenham validade de cinco anos e tendo
sido realizado ano passado, sendo sinalizado pelo consultor alguns pontos que devem ser ajustados. O técnico informa
que as documentagdes do centro foram atualizadas, sendo elas: LTCAT, Laudo de Insalubridade e PCMSO, estando
todos em ordem. Porém, o Projeto de Incéndio ainda est4 em atualizagdo para posteriormente ser enviado para as demais
tratativas junto ao Corpo de Bombeiros. Quarta pauta: Danielle Carvalho pontua sobre a ocorréncia de vazamentos pela
claraboia nos corredores do CER |V, alertando para o risco que tanto os colaboradores quanto usuarios correm ao
transitar na area, sendo agravado atualmente pelo periodo de chuvas densas. Igor relata que durante a visita da
avaliadora da certificagdo da QMENTUM Internacional, ao realizar um passeio guiado para apresenta¢o do espaco,
presenciou a cena de dois colaboradores da empresa contratada para manutengao das claraboias no telhado do centro
sem os devidos equipamentos de prote¢éo. Igor alega a falta de comunicagéo prévia para que possa acompanhar as
obras ou manutengbes, fiscalizando o uso adequado dos EPI's e EPC's. Donathas informa que & habitual os
colaboradores das empresas contratadas solicitarem diretamente ao setor de manutencéo os itens que sdo necessarios
para realizarem suas demandas, como: escadas, cordas, EPI's e etc. Lals questiona se os responsaveis pelas empresas
contratadas n&o séo notificados a respeito e Hellen responde que ha a falta de notificagdo em sistema pelo setor de
manutengéo relatando essas ocorréncias, tornando inviavel ter qualquer tratativa para resolugao da problemaética. Hellen
solicita que Igor notifique no sistema as ocorréncias que tenha conhecimento, para que assim possam dar as devidas
tratativas. Hellen explica o fluxo da solicitagdo de servicos de empresas externas que inicia no setor de
compras/suprimentos, sendo este o responsavel por informar aos setores necessarios a data e horario em que os servigos
ocorrer&o. Donathas relata que ha uma n&o conformidade no setor de portaria, cujo, os colaboradores agentes de portaria
estariam liberando a entrada dessas émpresas sem comunicar os setores e obterem a confirmagao de liberago, sendo
que a falha de comunicagéo acarreta na falta de acompanhamento dos servigos, realizados por empresas externas, pelo
setor de manuteng&o. Sobre a comunicago da portaria com os setores, Lals relata que o centro esta com funcionamento
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inadequado dos telefones/ramais(responsabilidade do setor de TI), impossibilitando que os agentes de portaria se
comuniquem por este meio e sendo invidvel o deslocamento até os setores para estabelecer esta comunicagdo. Foi
acertado realizar uma reunido com todos os setores envolvidos para expor a problematica e definir um fluxo viavel que
atenda a necessidade de todos e minimize as ocorréncias e os riscos ocupacionais para os colaboradores do CIIR/CETEA
e das empresas terceirizadas. Sem mais a reunio se encerrou as dezessete horas e um minuto.

NOMES E ASSINATURAS
N Cargo na comissdo Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes
01 Vice-presidente Monica Santiago de Sousa . MQ'YU-CO gdm)mc:o Je &Dﬁ,
02 1° Secretario (a) Thaiz Ferreira da Silva (/ L : 4 A g,mu
03 2° Secretério (a) Lals Sousa Farias QQOJA 69“'-&0&"1"&"/5
04 Membro Danielle Souza de Carvalho 0
05 Membro Donathas Batista Mc Pherson M Z Y% 2
06 Convidado Hellen Cristina Cardoso da Silva J,{{/u_u,\ M
07 Convidado Igor Roberto da Costa Azevedo - 4 W\ w
</ 4
- : beiro
: Ode 1¢q§£dimﬂ§'
Assinatura/Carimbo do Facilitador da Reunido: ' o ¥
4 —
\ Odewleny Montq’lro R‘bairo Falciao
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Resumo Geral da atlyidade (Espaco do facilitador)

Obs. O facilitadorfa nao assina a frequéncia e nao é contabilizado no total de participantes.

Assinatura do Facilitador

Assinatura duﬂﬁiﬁﬁével pelo evento
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2026/2360827

Anexo/Sequencial: 2
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Rejane Xavier Soares Gomes, CPF: ***.612.831-**

Em: 10/03/2026 17:20:35

Aut. Assinatura: b944a894b3chf253525258ae9a8708bad442b51e4d03db3e68179dfbd90ba70bc

Identificador de autenticacdo: 53a732cc-bda0-4322-b5d1-6a93d046047d
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo




