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ATA DE REUNIAO )
Comisséo de Revisio de Obitos
09/03/2015 — Horario: das 14h00min as 16h00min
Local: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior;

Pauta 2: Analise dos Obitos:

Pauta 3: Descrigéo dos Obitos:

Pauta 4: Discusséo dos Obitos:

Pauta 5: Comentarios e Providencias adotadas.

Pauta 1:
Foi lida a Ata de Reunigo anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2: _

Ocorreram sete 6bitos no més de Fevereiro.

Todos os casos foram analisados e discutidos.

Dois dos 6bitos foram classificados como externos (neoplasia Maligna).
Seis dos sete 6bitos ocorreram na UCI.

A taxa de mortalidade global foi de 2,61%.
A taxa de mortalidade operatéria foi nula, ndo tivemos 6bito operatdrio.
A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 98,39%.

Pauta 3:
Descrigéo dos 6bitos:

Obito 1:

JES, 74 anos, sexo masculino, admitido em 26/01/15. Obito em 05/02/15 por Infarto
do Miocérdio, na UCI.

Classificacdo: Inevitavel

Obito 2:

ELC, 54 anos, sexo feminino, admitida AM 29/01, &bito em 09/02, por Neoplasia
Maligna do Pulmao, na UCI.

Classificagéo: Inevitavel

Obito 3:
AC, 84 anos, sexo masculino, admitido em 02/02, ébito em 12/02, na UCI, por

Insuficiéncia Cardiaca.
Classificacdo: Inevitavel

Av. Floriandpolis $/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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Obito 4:

IAS, 58 anos, sexo masculino, admitido em 21/02, Obito em 27/02, na Enfermaria,
por Neoplasia Maligna do Estomago.

Classificacdo: Inevitavel

Obito 5:
LAS, 62 anos, sexo feminino, admitida em 15/01, 6bito em 15/02, na UCI por Sepse,
p6s Pneumonia.

Classificacgo: Inevitavel

Obito 6:

ASP, 36 anos, sexo masculino, admitido em 25/02, &bito por sepse (leptospirose), na
UCI, em 27/02.

Classificagéo: Inevitavel

Obito 7:

MJB, 84 anos, sexo masculino, admitido em 20/02, obito em 27102, na UCI, por
Sepse pos AVC, foco pulmonar.
Classificacdo: Inevitavel

Pauta 4: )
Discussao dos Obitos:

Por evitabilidade:

inevitaveis — 07
Evitaveis — 0

Por permanéncia:

Até 48 horas — 1
De 48 2 72 horas - 0
Acima de 72 horas - 6

Por local do 6bito:

Emergéncia / UCI —
Enfermaria -1

Por idade:
De0Oab5anos-0
De 5a15anos -0
De15a30anos—-0
De 30 a 50 anos — 1
De50a70anos -3
+de 70 anos—3
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Por sexo:
Masculino - 5
Feminino - 2

Por causa mortis:

03 - Sepse
01 - Infarto do miocardio
01 - Insuficiéncia Cardiaca

02- Neoplasia maligna

Pauta 5:
Comentarios:

Sepse e Infarto Agudo do Miocardio continuam, juntamente com Neoplasia Maligna,
a ser os diagnédsticos com maior prevaléncia.

O Hospital continua a receber casos graves, com perfii de UTI, que ndo sdo
encaminhados a Belém, recebendo tratamento localmente, com resultados
altamente satisfatérios.

Providencias:

A partir de 01/03 todos os pacientes admitidos na UCI terdo escore de gravidade
calculado por ocasido da admisséo (APACHE Il), com a finalidade de se poder
estudar com maior profundidade a performance do servico em comparagio com 0
descrito na Literatura.
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ATA DE REUNIAO

Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar
05/03/2015 — Horario proposto: das 14: 15h as 15:10h
Local: Auditério HGT.

Pauta Proposta:

ant_a 01: Leitura da Ata referente a reunido anterior e verificagdo dos membros ausentes com
Justificativas de falta.

Pauta 02: Avaliagdo das taxas e indices de infecgéo do més de fevereiro/2015;

Pauta 03: Preparo transporte e administragdo adequada de nutrigdo enteral nos pacientes
internados no HGT.

Pauta 04: Falta de materiais para higienizagcdo das maos.

Pauta 05: Assuntos diversos: Capacitagdo dos colaboradores sobre a NR-32 e o PGRSS; Coleta
dos Efluentes para analise microbiolégica; Disposi¢do de Refeitorio para os colaboradores no
periodo noturno;

Pauta 01: Enf°. Juliano do SCIH iniciou a reunido na presenga do Presidente da CCIH (Dr°.
Antbnio Venturieri) confirma a auséncia do diretor de enfermagem Renam por estar gozando
férias, todos os outros membros da comissdo estavam presentes assim como os convidados:
enfenmeiro Ricardo Gomes coordenador de clinicas integrada. Iniciou a leitura da ata anterior
todos concordaram, assinaram e seguiram a reunido conforme sequencia de pauta proposta.

Pauta 02:. Enf. Juliano apresentou aos membros os indicadores: TIH e TPIH Global e os
indicadores topogréficos de infeccdo hospitalar referente o més de fevereiro de 2015. A TIH
Global do més de fevereiro permaneceu em 1,1% manteve o indice de porcentagem referente os
meses anteriores, foram realizados 03 notificagdes de infecgdo hospitalar. Os indices topogréficos
de infecgdo hospitalar apresentam: 01 notificagéo de infecgéo de sitio cirtirgico com média mensal
de (0,8%) no universo de 124 cirurgias realizadas no més, e 02 notificagbes de infec¢do de
corrente sanguinea por cateter venoso periférico sem evolugéo secundaria para sepse com taxa
mensal de (66,6%) em relacéo ao total de infecgbes hospitalares notificadas no més de fevereiro.
Segundo analise dos indices topogréficos a infecgdo de corrente sanguinea foi o indicador mais

elevado no més, ndo houve notificagdo de infecgéo do trato urinario e respiratorio.

Pauta 03:. O enf juliano relata que ap6s observagéo direta na execugédo de vigilancia da busca
ativa nos pacientes que se encontram intemados nos leitos da UCI e com informagdes
repassadas pelos enfermeiros do setor, 0 manuseio, transporte e administragéo de dietas enterais
precisa ser reavaliado, existe necessidade de melhorar todo o processo de dieta/ terapia para
oferecer mais qualidade e seguranca neste procedimento aos pacientes. Solicita que em parceria
da equipe multiprofissional: nutrigdo, enfermagem, médico e administragéo, estdo inadequacgéo
possa ser melhorada, levando em consideragdo questoes financeiras perante o custo da
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dietoterapia e principalmente o aumento da Seguranga ao paciente. Fica estabelecida reunido
extraordinaria para a discussao do caso.

Pauta 04: O Enf. Juliano relata, que dentro da prevencéo e controle de infecgdo hospitalar a
higienizagdo das méos é considerada uma das agdes mais importantes nos ambientes hospitalar,
existe necessidade urgente de adquirir mais materiais utilizados para a higienizagdo das méos
simples, existem setores em falta de papel toalha, sab&o liquido e alcool gel. A administradora
Rejane relata que devido as dificuldades encontradas financeiramente esta fazendo esforgos na
reposi¢édo deste material para o hospital, relata que orientou a distribuicdo desses materiais de
forma priorizada para os setores assisténcias a Supervisora do servigo de Higienizag&o e

limpeza a Amanda. o Dr°. Anténio Venturieri reforgou que esta distribuicdo seja principalmente
aos setores criticos.

Pauta 05: O enf Juliano relata, estd sendo realizado a capacitagdo sobre a NR-32 aos
coordenadores de drea, enfermeiros e seus colaboradores no periodo diumo e noturno no
auditério do HGT, devido a execucdo de relatério retroativos para a SESPA foi suspensa
provisoriamente esta atividade, mas retornars a execucdo o mais breve possivel.

O enf. Juliano confirma a realizagdo da coleta de efluentes da saida da rede de esgofo do
hospital para a rede de esgoto da rua, a amostra foi enviada para o laboratério, estamos o
resulfado da analise.

O enf. Juliano indaga sobre a resolutividade da liberagédo do refeitério para os colaboradores do
periodo noturno, a diretora administrativa Rejane confirma que o refeitrio esté sendo utilizado
pelos colaboradores e esta ficando alimentos para os colaboradores fazerem uso durante o
periodo noturno, até o presente momento esta conduta ndo apresentou complicagées.

Prazos/ Responsaveis /Pendencias:
e Proxima reunido: Juliano: Taxa Global mensal de Infeccao Hospitalar; Divulgacéo das TIH no

Hospital.
i Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA - CEP 68.695-000
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Préxima Reunido: 30/03/2015

LISTA DE PRESENCA - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITﬁ\LAR

Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade

1. | Antbnio Venturieri Neto Médico - SCIH | Médico-SCIH

2. | José Juliano Costa Enf°. SCIH Enfermeiro - SCIH—

3. | Flavio Cleber Costa do Amaral Membro Coord. Laboratério -~

5. | Rejane Xavier Soares Membro Diretora Administrativa " \)}::’}

6. | Amanda Cristina Carvalho Macedo | Membro Supervisora. SHL/SPR W,,g\/[acedo
Supervisbra SHL/SPR

7. | Renan Tairone Batista de Souza Membro Diretor de Enfermagem N ~MTE 7953 ?; .

8. | Grasiela Santos da Silva Membro Coord. Lagistica de Logistics™

f de Wlndl =
9, | Ricardo Gomes Junior Convidado Coord. Clinicas Integrada

Av. Florian6polis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
" Tel. (91) 3752 - 3121
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RELATORIO SAU

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

I - INTRODUCAO

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuério (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 28 do més
de fevereiro de 2015.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios internos e
externos que utilizam os servigos do HGT.

If - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfacdo efetuadas no meés em referéncia seguem distribuidas
conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR QUANT
Ambulatério 83
Internacao 81
Pronto-Atendimento 489
SADT 87
Altas 254
TOTAL . - | 1994

Tabela 01: Pesquisas por Setor

A tabela a seguir demonstra a satisfagcdo do usudrio, medida a partir das pesquisas de
satisfacao do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFACAO NO MES DE FEVEREIRO
Quantidade de Respostas por Setor

o Ambulatoério Internacdo Pronto Atendimento SADT ALTA
Péssimo 00 00 22 00 00
Ruim 00 05 366 00 00
Regular 104 106 2.249 98 00
Bom 899 1.356 5.637 565 1.430
Otimo 408 801 1.995 207 1.110
Total Respostas 1.411 2.268 10.269 870 2.540
Nao Respondeu 00 00 00 00 00
% Satisfacéo 92,63% g5 11 74,32% 88,74% 100%

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuarios a partir das pesquisas de satisfagio/Percentual de Satisfacdo

|
SuUSs q! . Av. Floriandpolis S/NO - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
Tel. (81) 3752 - 3121
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RELATORIO SAU

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

11 Atendimentosemsala o
1.2 Atendimentos por telefone 00

1.3 Atendimentos exclusivamente por meio de folder 00

Atendnmentos nos Ieltos (visita as chmcas)

Ses geratias nes atendxmentes

Onen’cagao / mformagao sobre normas regras &

2.1
servigos (consultas, exames, internagao)

09

Encaminhamento a outros profissionais, servicos e/ou
setores do HGT

2.3  Encaminhamento ao Servigo Social 08

2.2 10

2.4 Encaminhamento a Ps:cologsa 00

3 ;Pesquisas’ de s

3.1 lntemas S - - 335
3.2 Externas -

TOTAL GERAL DE ATIVIDADES . A

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

o
SuUsS ? “%.  Av. Florianpolis SIN° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
| Tel. (91) 3752 - 3121
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Neste més néo ocorreram registros relativos a elogios, sugestées, reclamacdes.

lii - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més o grau de satisfacdo geral dos usuarios com
relagéo aos servigos oferecidos pelo HGT é de 83%.

Pode-se observar através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de Fevereiro,
que o menor indice de satisfacdo dos usudrios do HGT, neste més, esta no Pronto
Atendimento, com 74,32%.

De forma geral, os indices relacionados a todos os itens do questionario aplicado no
Pronto Atendimento apresentam resultados similares, sendo que podemos destacar alguns
que apresentaram quantidade um pouco maior de respostas com o0s conceitos péssimo, ruim
e regular, que foram:

> O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos;

» O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros:

» A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver seus problemas:

» O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos outros profissionais.

Os indices dos demais setores estdo acima de 80%, sendo que o maior esta relacionado
a alta hospitalar, que atingiu o indice de 100% de satisfacgo.

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagédo do SAU estimulando os usuarios a utilizarem o servico sempre que
necessario;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores sobre os
comentarios recebidos (elogios, sugestdes, reclamacdes), a fim de dar andamento ao
fluxo para o devido atendimento das demandas, principalmente em relacdo as
reclamagées, dando retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor do HGT, o gue subsidiara o
SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma

mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

ndia, 03 de marco de 2015.

I%Wortmann
Coordenadora do SAU

B
sUs ? %% Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
Tel. (91) 3752 - 3121
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PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL
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TAILANDIA ;
SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO gt i
Socwl e Humano
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM D2 3/4 5/8 718 9110 | Total1| NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro,
b corredores, salas de espera? 1 18 o 27 b 44 g i 0
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 ctadndoraatde? 4 20 104 267 g7 489 0 489 364
O hospital & bem sinalizado para vocé enconirar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) A 4 106 2ad 101 s 9 - e
4 {0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.4 |Pelos médicos 2 26 113 256 92 439 4] 489 348
4.2 |Pelos enfermeiros 1 18 17 260 93 489 0 489 353
4.3 |Pelos Outros Profissionais 1 18 110 267 93 489 0 489 360
4.4 |Pelos funcionarios da Administragéo 1 19 108 265 96 489 8} 489 361
5 A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 1 20 111 266 91 439 0 489 357
5.2 |Para os enfermeiros 1 16 107 270 95 489 0 489 365
5.3 |Para os Qutros Profissionais 1 15 105 274 94 489 0 489 368
5.4 |Para os funcionarios da Administragé@o 1 16 104 273 95 489 0 489 368
Sua sensacBo de confianca em relacdo aos
6 l|atendimentos oferecidos por este Pronto 1 16 107 271 94 489 0 489 365
Atendimento?
7 | A educagao e o respeito com que vocg foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 1 19 107 269 93 489 0 489 362
7.2 |Pelos enfermeiros 1 18 107 266 97 489 0 489 363
7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 15 109 270 94 489 0 489 364
7.4 |Pelos funcionarios da Administragéo 1 15 108 271 94 489 0 489 365
O interesse do médico em owir as queixas do
i paciente e o exame fisico que foi realizado? 1 15 103 215 o i o e -
As explicagbes do médico sobre a doenga do
i paciente e o fratamento que foi realizado? 1 i 104 ks e e 0 - =
10 {0 tempo de espera na realizagdo de exames? 1 15 103 273 97 489 0 489 370
11 {0 siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 1 18 103 276 93 489 0 489 369
12 O local para reclamacgdes / sugestdes & de facil 1 15 103 276 04 489 0 489 370
acesso?
TOTAIS| 22 366 2249 5637 1995 | 10269 1] 10269 7632
0,21% | 3,56% | 21,90% | 54,89% | 19.43% | 100% | 0,00% 74,32%

Total respondido 10269
Totalde 7/8 € 9/10 7632

indice de Satisfagdo de 7/8 ¢ 9110 74,32%

Foram realizadas 489 entrevistas no periodo de 1° a 28 de fevereiro/2015.

Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usuario

sew

. Av. Florianépolis SIN° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Sacwal e Hy

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAC

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 5/6 718 9/10 | Totall | NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM | REGULAR| BoOm OTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
s recepgao, salas de espera? - 3 e 46 28 5 0 a 4
Quanto as informagées que foram dadas ao
“ paciente ou aos seus familiares? 0 i 4 e 29 # 0 i i
As indicagbes de localizagdo dos Sernvigos
3 existentes no hospipal? ( placas e cartazes) 0 t 9 4 = 81 9 s’ 7
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 1 4 48 28 81 0 81 76
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 5 A7 28 81 0 81 76
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 5 48 28 81 0 81 76
5 A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 0 B 48 28 81 0 81 76
5.2 {Pelos enfermeiros 0 0 4 49 28 81 0 81 17
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 4 49 28 81 0 81 77
Sua sensagdo de seguranga em relacdo aos
. servicos deste hospital? 0 1 i 5 i i o o 19
7 A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 3 48 30 81 0 81 78
7.2 {Pelos enfermeiros 0 0 3 48 30 81 o] 81 78
7.3 |Pelos Oufros Profissionais o] 0 4 48 29 81 0 81 77
O interesse do médico em ouwvir as queixas do
e paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 a % 48 29 al 0 ! 7
As explicagbes do médico sobre a doenca do
° paciente e o fratamento que foi realizado? 8 0 42 2 8 B . 18
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 0 4 49 28 81 81 77
11 As refeicdes que foram servidas, em relagdo 2 0 0 4 49 28 a1 0 81 77
temperatura e o sabor?
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 0 0 5 47 29 81 0 81 76
13 1O horario em que s&o senvidas as refeicoes? 0 0 3 49 29 81 0 81 78
14 10 horério em que & feita a limpeza do quarto? 0 0 3 50 28 81 0 81 78
15 |O horério das visitas? 0 0 3 49 29 81 0 81 78
16 |Quanto aos medicamentos?
16.4 informggﬁes rec'et.nidas sobre medicamentos 0 0 4 48 29 84 o 81 7
prescritos e hordrios?
Fornecimento dos medicamentos em tempo
162 habil para o tratamento durante a internagao? a g o 49 29 B! ¢ o L
17 Olocal ’r;\ara reclamagdes / sugestdes é de facil 0 0 3 49 29 81 0 81 78
2cesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 |Pelos médicos 0 0 3 50 28 81 0 81 78
18.2 | Pelos enfermeiros 0 0 3 49 29 81 0 81 78
18.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 4 49 28 81 0 81 77
18.4|Pelos SA U 4] 0 3 50 28 81 0 81 78
TOTAIS ¢ 5 106 1356 801 2268 4] 2268 2157
0,00% | 0,22% | 4,67% | 59,79% 35,32% | 100% | 0,00% 95,11%

Total respondido 2268
Totalde 7/8e 9/10 2157
indice de Satisfagéo de 7/8 e 9/10 95,11%

Foramrealizadas 81 entrevistas no periodo de 1° a 28 de fevereiro/2015.

Simone Wortmann
Servico de Atendimento ac Ususrio

B
SUS ? "l Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
Tel. (91) 3752 - 3121
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HUSFiTAL

GERAL DE RELATORIO SAU
TAILANDIA

SAU —- SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
iITEM 0/2 3/4 5/6 718 9/10 | Total1 | NR Total2 | e /10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
! corredores, salas de espera e consuliérios? 0 0 u 52 24 £ 0 83 %
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de satide? 0 0 6 53 24 83 0 83 7
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
s local onde precisa ir? { placas e cartazes) 2 g i =8 ?4 » e o "
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Peios médicos 0 0 8 53 24 83 0 83 7
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 6 53 24 83 0 83 77
4.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 0 ¢ 6 53 24 83 0 83 7
5 A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 0 6 53 24 83 4] 83 77
5.2 |Para os enfermeiras 0 0 6 53 24 83 o 83 7
5.3 |Para os funcionarios da Administracdo 0 0 6 53 24 83 0 83 77
Sua sensacdo de confianca em relagdo aos
4 atendimentos oferecidos por este ambulatorio? o 0 6 29 o 83 - i o
7 |Aeducagdo e o respeito com que voc foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 6 53 24 83 0 83 g
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 6 53 24 83 0 83 77
7.3 |Pelos funcionarios da Administragao 0 0 6 53 24 83 0 83 77
O interesse do médico em ouwvir as queixas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0 6 53 24 83 0 B3 "
As explicagbes do meédico sobre a doenca do
# paciente e o tratamento que foi realizado? 8 0 o A% A - g 4 "
10 O siléncio no ambiente do ambulatorio? 0 0 8 53 24 83 0 83 1t
O local para reclamacbes / sugestbes é de facil
11 acesse? 0 0 6 53 24 83 0 83 77
TOTAIS 0 0 104 899 408 1411 L] 1441 1307
0,00% | 0,00% | 7,37% | 63,71% | 28,92% | 100% | 0,00% 92,63%

Total respondido 1411
Totalde 7/8 e 9/10 1307
indice de Satisfagéo de 7/8 e 9/10 92,63%

Foram realizadas 83 entrevistas no periodo de 1° a 28 de fevereiro/2015.

Simone Wortmarnn
Servigo de Atendimento ac Usuario

Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
Tel. (91) 3752 - 3121
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i HuaFiiaL P
GERAL DE RELATORIO SAU

TAILAND! A
SN SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 34 5/6 718 910 | Total1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
! corredores, salas de espera? 0 0 H 55 2 o 0 87 =
Vocé teve informacBes e esclarecimentos sobre o
2 exame a ser realizado? 0 0 1 54 22 ot 0 8t %
O hospital € bem sinalizado para vocé enconirar 0
s local onde precisa ir? { placas e cartazes) @ - b o 22 n 0 il a
O tempo que demorou para © paciente ser
4 Aterdide? 0 0 11 55 21 87 0 87 76
A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
& a resolver seus problemas? g a 2 55 20 61 @ o 79
Sua sensagfio de confianga em relacdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Senvigo de Apoio 0 0 9 58 20 87 0 87 78
Diagnéstico?
7 |A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 9 58 20 87 0 87 78
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa
8 om tempo habil? 0 0 9 58 20 87 0 87 78
Q siléncio no ambiente do Servigo de Apoio
9 Diagnéstico e Terapéutico? 0 0 = 56 21 ot 9 - "
O local para reclamagdes / sugestbes & de facil
10 - 0 0 9 58 20 87 0 87 78
TOTAIS 0 1] a8 565 207 870 0 870 772
0,00% | 0,00% | 11,26% | 64,94% | 23,78% | 100% | 0,00% 88,74%

Total respondido 870
Totalde 7/8 € 9110 772
indice de Satisfagdo de 7/8 ¢ 9/10 88,74%

Foramrealizadas 87 entrevistas no pericdo de 1° a 28 de fevereiro/2015.

Simone Wortmann
Servigco de Atendimento ao Usudrio

| .
SuUs ? @ Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
' Tel. (91) 3752 - 3121
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HUSFiAL .
GERAL DE RELATORIO SAU

TAILANDIA

SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 5/6 718 910 | Totall ! NR Total2 | e 910
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO

Limpeza e conforfo da recepgéo, banheiro,

b corredores e salas de espera? n b b 3 e e g 2 e
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o

£ local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 0 143 4 i ¥ 254 254

3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 0 0 143 111 254 0 254 254

4 1A educagio e o respeito com que vocé foi fratado? 0 0 0 143 111 254 0 254 254
A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar

3 a resolver seus problemas? 0 0 o 143 111 i 0 &3 s
As explicacbes do médico sobre a doenga do

5 paciente e o fratamento que foi realizado? 0 0 o i bk 43 2 284 454
Sua sensacdo de confianga em relagdc aos

4 atendimentos oferecidos por este hospital? a 0 - T w1 o g o i
Cuidados médicos de que vocé recebeu no

8 hospital? 0 0 0 143 111 254 0 254 254
Orientactes da equipe de enfermagem sobre os

# cuidados na alta hospitalar? 9 0 0 e Lk 154 u £ 254
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil

10 2088507 ] 0 0 143 111 254 0 254 254

TOTAIS 0 0 ] 1430 1110 2540 0 2540 2540
0,00% | 0,00% | 0,00% |56,30% | 43,70% | 100% | 0,00% 100,00%

Total respondido 2540
Totalde 7/8 e 9/10 2540
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 100,00%

Foram realizadas 254 entrevistas no periodo de 1° a 28 de fevereirof2015.

Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usudrio

n
SUS “ B Av. Florianopolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
' Tel. (91) 3752 - 3121
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Hos
[N B =03 2

{PLAND ESTATISTICO [ JaN | Fev_| WMAR | ABR | MAI_| JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ | ACUM | WMEDIA|
1- Estatistica de Pacientes Internados
Clinica Cirdrgica 9 8 18 9,00
Clinica Méedica 11 11 22 11,00
Clinics Pedtdtrica 10 10 20 10,00
Ciinica Obstétrica 12 12 24 12,00
UCH Adufto 8 6 12 6,00
UCH Infantil 4 4 8 4,00
Total 52 52 104 52,00
Clinica Cirtrgica 279 252 531 265,50
Clinica Médica 341 308 849 324,50
Ciinica Pedialrica 310 280 590 285,00 |
Clinica Obstétrica 372 336 708 354,00
UCI Adulto 188 168 354 177.00
UCH Infantil 124 112 236 118,00
Total 1.812 1.456 3.068 1.534,00
Angiologia 0 0 o a
Buco-maxilo 0 0 i -
Cardioclogia 0 0 = 5
Cirurgia Geral 148 152 380 175,00
Qriopedia o 83 63 1,50
| Ciryrgia Pediatrica 0 8] - -
infectologia 0 0 S =
Nefrologia 0 0 o =
Neonatologia Q [¢] g =
Neurocirurgia 0 a - -
Obstetricia 248 228 475 237.50
Oftalmologia g 0 - -
Clinica Médica 387 200 877 338,50
Ctorinclaringelogia Q 4] - -
Pediatria 187 84 281 140,50
Plastica o 0 ol -
Urologia Q 0 2 =
Totai 1.018 828 1.846 923,00
Clinica Cirlrgica 188 215 413 208,50
Clinica Médica 282 195 487 243,50
Clinica Pedigfrica 187 94 281 140,50
Clinica Obstétrica 246 229 A75 237,50 |
UCH Adulto 77 82 188 78,50
UCH Infantil 18 13 31 18,50
Taotal 1.018 828 1.846 $23,00
Clinica Cirirgica 8,39 7.68 7,08
Clinica Médica 942 6,96 819
Clinica Pediafrica 6,03 3,38 4,89
Clinica Obstétrica 7.94 818 8,06
UCH Aduito 2,48 2,83 2,74
UC Infantil 0,58 0,46 9,52
Total 32,84 29,57 31,21
| Angiclogia 0 0 - -
Buco-maxilo 0 %) = o
Cardiologia 0 0 2 =
Cirurgia Geral 44 24 68 34,60
Ortopedia 0 20 20 10,00
Cirurgia Pediatrica 0 ¢} = 2
infectologia 9 3] = =
Nefrologia 0 0 = 2
Neonatologia ] 0 - 5
Neuracirurgia Q g - -
Obstetricia 154 142 296 148,00
Ottalmologia 9 o} = =
Clinica Médica 73 57 130 65,00
Otorrinolaringologia 0 0 : &
| Pediatria 30 29 58 29,50
Plastica Q Q0 = a
Urologia O Q = 2
Total 301 272 573 286,50
linica Cirdigica 44 44 88 44,00
Clinica Médica 57 43 100 50,00
Clinica Peditrica 30 29 59 29,50
Clinica Obstétrica 154 142 286 148,00
UCI Adutto 9 12 21 10,50
UCH Infantil 7 2 9 4,50
Total 301 272 573 286,50
Abaetetuba g g - C
Acara 1 0 9 0,50
Altamira 0 4] = 2
Belém 0 0 - =
Breu Branco Q 0 - .
Dom Eliseu 0 0 5 o
Goianésia do Para i 0 1 050
} 20!
Ipbuna 0 [i] = =
Jacunda Q 1] 5 o
Maraba 0 0 - =
Moju 4 10 14 7,00
Qurem a ] 5 “
$S&o Dominges do Araguaia O 0 = =
Tailandia 205 261 556 278,00
Tomé-Agu Q ] = =
Qutros 0 1 i 0,50
{ Total 301 272 573 286,50 |
Merios de 1 més 7 4 11 5,50
De1ta 11 meses 9 10 19 9,50
De 1 a4 anos 12 18 30 18,00
De5aBanos 11 10 4 18,50
De 102 14 anos 15 11 26 13,00
De 15219 anos 85 50 115 57,50
De 20 2 29 anos 89 80 178 89,50
De 30 a 39 anos 38 36 il 37,00

32



De 40 2 49 anos

20

18,00

De 50 a 64 anos

10

24

12,00

De 65 a 79 anos

10

3z

16,00

Maior ou igual a 80 anos

3,00

Totat

e

272

573

286,50

Angiolagia

Buco-maxilo

Cardiologia

(=3 {=}[=]

Cirurgia Geral

&

Ortopedia

I
[

Cirurgia Pedidtrica

Infectologia

Nefrologia

Neonatologia

Neurocirurgia

Obstetricia

o
o

Slolololoje

13

Oftalmologia

IR |OIQ OO IQINIOIOIO

Clinica Médica

o
=

48

Otorrinotaringologia

Pediatria

Blo

28

Plastica

]

Urologia

Total

N
w
Ploio

261

Clinica Cirdrgica

43

95

47,50

Clinica Médica

45

98

43,00

Clinica Pedidtrica

29

62

31,00

Clinica Qbstétrica

136

295

147,50

UCH Adulto

3,00

[UTH Infanti

0,50

Total

261

557

278,50

Angiologia

Bugco-maxilo

Cardiclogia

Cirurgia Geral

Ortopedia

Cirurgia Pedidirica

Infectologia

Nefrologia

Neonatologia

Neurogirurgia

Obstetricia

Oftalmologia

Clinica Médica

Ctorrinolaringologia

Pediatria

Plastica

Urolegia

Total

Nislololo|2|ojoioiclolol|ol«lolololo

oy

Nipiolololw|alojolololololjeiololacle

Clinica Cirurgica

9,50

Clinica Médica

4,50

Clinica Pediatrica

Clinica Obstétrica

UCH Adulto

4,50

UCH infantil

sl

Total

Nigloiolotoris

-

~Nilolwiolojsio

9,50

Angiologia

Buco-maxilo

Cardiclogia

| Cirurgia Geral

Ortopedia

Cirurgia Pediatrica

Infectologia

Nefrologia

Neonatologia

Neurocirurgia

QObstetricia

Oftalmologia

Clinica Médica

Otorrinolanngologia

Pediatria

Plastica

Urologia

Wislololoviololololoiolol~loiololio

‘olojololololololololoicioie|olo|o

Totat

148

Angiologia

Buco-maxilo

Cardiologia

Cirurgia Geral

Ortopedia

Cirurgia Pedidtrica

Infectologia

Nefrologia

Necnatologia

teuracirurgia

Obstetricia

| Oftalmologia

Ctorrinolaringologia

Pediatria

Pléstica

Urologia

Total

Yiclololojelojoiolololioioloioiololo

~lolojojoi~loloiolojolojololojolo|o

Menos de 1 més

De 1211 meses

De 124 2anos

De 5a8anos

De 10z 14 anos

De 15 a 19 anos

De 20 a 29 anos

De 30 a 39 anos

[N

Do 402 49 ancs

De 80 a 64 anos

3,00

De65a 78 anos

=3l |«

3,50

Maior ou lgual a 80 anos

1,50

Total

Blolglwlolslolslololololo

-

Ninl=lwlojs|olololololo|o

-
0l

8,50




Clinica Cirtirgica 3! 5] 8 4,50
Clinica Médica 3 3 11 5,50
Clinica Pedidtrica 5 2 i 3,50
Clinica Qbstétrica 1 0 ] 0,50
UCH Adulto 4 4 8 4,00
UCH Infantil 1 1 2 1,00
Totai 17 21 - - - - - - = 2 z = 38 19,00
Ciinica Cirdrgica 3 3 6 3,00
Clinica Médica 3 5 8 4,00
Clinica Pediatrica o} 0 = s
Clinica Obstétrica 1 0 4 0,50
UCI Adulto 7 15 22 14,00
UCH Infantil 7. 4 i1 5,50
Total 24 27 S - . - - % z g L : 48 24,00
Angiologia 0 s} 0 0 0 g o} (% 0 0 o} o} - -
Buco-maxilo a Q 1] 0 g [¢] 0 0 o [¢] 0 g & -
Cardiclogia g 0 Q 4] aQ ¢} Q 8] 0 0 0 0 - =
Cirurgia Geral 47 25 0 0 i8] [¥] 0 0 Q o] 0 a 12 38,00
Ortopedia af 23 g 0 Q Q0 0 0 9 0 0 Q 24 12,00
Cirurgia Pedigtrica 0 [¢] 4] 0 0 Q a 0 o Q Q Q - -
Infectologia g o] 1] 0 0 0 0 0 [¢] Q 0 ] - -
Nefrologia 0 0 4 0 0 0 0 0 %] 4] 0 [t} - -
Neonatologia o [¢] 0 ¢} a Q 4] 0 0 o] g (¢] - =
Neurocirurgia 0 4] g 4] &) Q 0 Q 4] ] 0 0 - -
Obstetricia 158 136 8] 0 0 [¢] 0 8] ¢} 0 0 8] 285 147,50
Oftalmolegia 0 0 Q Q ] 0 0 ] 0 0 a Q - -
Clinica Médica 68 55 i} Q 0 a 9 Q o Q a 0 123 61,50
Otorrinotaringologia Q ¢} Q Q 8] s} g 4] g ] 0 ] - -
Pediatria 33 29 Q 0 0 4] 9 0 aQ 0 a 0 62 31,00
{Plastica o 0 0 0 o Q Q QO O o] Q ¢] - -
Urclogia 0 0 Q 0 0 0 {8} Q 0 Q Q 0 = =
Total 308 268 576 288,00
Clinica Cirargica 43 48 a 0 0 0 0 0 0 g 0 0 98 48,00
Ciinica Médica 58 49 L] 0 {1} 4] 0 ¢} [} ] Q Q 107 $8,50
Clinica Pediatrica 33 28 4] ] 0 8] g 0 0 a 0 ] 82 31,00
Clinica Obstétrica 158 136 g 0 0 0 g 2 Q Q 2] 0 295 147,50
UCI Adulto 10 5 0 0 5] o o [+ ) [ Q [5} 18 7,50
| LICH Infantil 0 4] 0 8] o 0 Q o] (¢} a ] 0 - -
Totai 308 268 576 288,00
Chinica Cirurgica 70,97 8532 78,14
Clinica Médica 8583 63,31 74,47
Clinica Pedistrica 80,32 33,57 48,95
Clinica Qbstétrica 68,18 68,15 67,14
UCT Adulto 41.40 48,81 45,10
UCH Infantil 14,52 11,61 13.08
Porcentagem Geral de Ocupacfio 63,15 56,87, 60,01
[Porcentagem Geral de Ocupaga [ 63,15% | 5666,81%] ] I [ za74,98%)
Clinica Cirdrgica 3,88 4,22 4,05
Clinica Médica 4,79 3.61 4,20
Clinica Pediatrica 567 324 448
Clinica Obstétrica 154 1.68 1,61
UCH Adulto 453 4,10 4,31
UC! Infaniil 257 3,25 2,91
Média Geral de Permanéncia 3,31 3,09 3,20
{Wiédia Geral de Permané I 331 3,09] ] I 3,20 |
Clinica Cirdrgica 567 5,67 5,67
Clinica Médica 5,55 4,91 5,23
Clinica Pediétrica 3,30 2,90 3,10
Clinica Obstétrica 13,33 11,33 12,33
UCI Aduito 283 3,33 3.08
UCH Infantil 1,75 1,00 1,38
indice Geral de Giro de Leitos 5,92 5,18 5,54
Clinica Cirdrgica 1.98% 0.00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,88%
Clinica Médica 8,20% 7.41% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,83%
Clinica Pedidtrica 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% G,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00%
linica Obstétrica 0,60% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
UCH Adulto 35,20% 15.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% Q,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 24,32%
UCH Infantil 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0.00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Taxa de Mortalidade Gilobal 3,80% 2,81% 3,28%
|institucional 2.02% 2,61% 2,77%
Nao Institucional 0.97% 0,00% 0.49%
Neonatal 0,00% 0,00% 0,00%
Operatdria 0.00%|  0,00% 0,00%
Materna 0,00% 0,00% 0,00%
[Taxa de Wortalidade Global [ 3%0% | 261% | ] I I ] [ 3,28%]
[2- Services Assistenciais ]
2.1.1. Cirurgias por Porte
Cirurgias Peguenas S 2 El 2,50
Cirurgias Médias 136 120 256 128,00
Cirurgias Grandes 2 2 4 2,00
Total 141 124 = - - - - - - - - - 265 132,50
Nimero de Obitos Operatdrios [} 9 = e
[Média Didria de Cirurgias [ 4,55] 4,43] ] | | I | ] T i ] | 9] 449 |
[Procedimentos [ of o] I | ] | 1 I ] I I I -1 -]
K° de Salas Cirlirgicas ] 3 3] I [ I i I I | | I | [ ___300]
{ Média Didria de Cirurgias por Sala ! 1,52] 1,48] I | | ! ] | | ! | | 3] 1,50 |
2.1.2. Cirurgias de Pacientes por Tipo
Cirurgias de Urgéncia 140 122 2621 131,00
Cirurgias Eletivas 1 2 3 ! 1,50
| Total 141 124 - - - - - - - - - - 265 | 132,50 |
[2.1.3 Cirurgias por tspeciandade
[Angiclogia | of o] [ I [ I { [ I = -

24



Buce-maxilo G Q - -
Cardiofogia o a g -
 Cirurgia Geral 5t 39 90 45,00
Ortopedia 22 33 65 32,50
Cirurgia Pedigtri g 0 - -
infectologia o Q - -
Nefrologia O o] 5 &
Neonatologia i 4] = 5
pMeurocirurgia 9 0 - -
Obstetricia 58 52 110 §5,00
Oftaimologiz ksl Q b =
Otorrinolaringologia 0 Q - -
Pediatria 0] 0 = =
Plastica 0 0 = “
Urologia g 4] - &
Total 141 124 265 132,50
2.2.4. Numero de Anestesias por Tipo

Analgesia Q g = :
Local 68 71 138 69,50
Geral 13 11 24 12,00
Peridural 7 1] 2 1,00
Ragquidiana 90 5 165 82,50
Blegueio 1 16 27 13,50
Sedagéo 43 36 78 39,50
Outras o 0 - -
Total 227 209 438 218,00
Média Didria 7,32 7,46 18 1.38
2.2.2. Anestesias por Unidade

Clinica Cirtirgica o8 116 214 107,00
Clinica Médica 0 8] - -
Clinica Pediétrica 0 0 . -
Clinica Obstétrica 129! 93 222 111,00
UCH Adulto 0 0 = <
UG Infantil Q (4] 2 -
Acolhimento/Ambulatério 0 0 = -
{Total 221 209 438 218,00
2.3.4. Partos por Tipo

Parto Normal 96 75 171 85,50
Parto Instrumental g Q - =
Cesdrea 42 43 85 42,50
Total 138 118 256 128,00
2.3.2. Curetagem

Pos-Parto (3] Y] 2 -
Por Prova 0 0 = 2
Par Aborto 40 6 18 8,00
Por AMIU i3} 8] = 5
Total 10 & 16 8,00
2.3.3 - Nascimentos por Sexo

Y} e 68 62 130 85,00
Feminino 70 56 126 83,00
Mo ldentificado (Hermafrodita ) 0 Q = =
Total 1388 118 256 128,00
2.3.4 - Nativivos por Sexo Normais (+ 36 )

Masculino 87 59 126 63,00
Feminino 70 55 128 62,50
higo Identificade { Hermafrodita ) 4 Q = 2
Total 187 114 254 125,50
2.3.5 - Nativivos por Sexo - Prematuros (- 36 semanas)

Masculing ¥ 3 4 2,00
Feminino 9 1 1 0,50
Nac Identificado ( Hermafrodita ) g Q = o
Total 1 4 il 2,50
2.3.6 - Nativivos por Sexo - Até 2.500g

Masculino 1 3 4 2,00
Femining a 1 i 8,50
Néo Identificado ( Hermafrodita ) a 4] 2
Total il 4 2,50
2.3.7 - Natimortos por Sexo

Masculino 53 0 = g
Feminine o Q - =
Néo Identificado { Hermafrodita ) 0 8] - -
Total - . 2 .
2.44. Producao

Pacotes/Caixas p los 5.924 5.421 11.345 | 5.672,50
Processamentos da Autoclave 124 114 238 119,00
P da Sterrad (e} [*] - -
Proc nentos Term infectadora 51 69 120 60,00
Processamentos Lavadora de Endoscopio 0 0 2 =
Total 6.008 5.604 11703 | 5.851,50
2.4.2. Pacotes Ditribuidos por Setor

Clinica CirGrgica 180 138 318 158,78
Clinica Médica 287 171 458 228,75
Clinica Obstétrica 179 138 317 198,50
Clinica C o 0 5 g
Clinica Pedigtrica 287 171 458 228,75
UCi 331 454 785 392,50
Centro Cirtirgico 2737 2.491 5.208 2.604,00
Ambulatério & Endoscopia 43 24 &7 33,50
Emergéncia 1.688 1.850 3.238 | 1.619,00
Acalhimento 0 4] = =
Total 5611 5.237 10.848 | 542378
2.5.4. C

| Consultas Simples 326 358 681 340,50
Consultas com procedimentos 0 a 2 =
Procedimentos 0 g 5 2
Procedimentes Cirdrgicos Q Q 2 =
| Total 328 358 681 340,50
fiadia Didria de Consultas 18,52 12,68 23,18 11,60
2.5.2, Atendi por Especialidades -

Angiologia 0 s} - o
Buco-maxilc Qo 2] - -
Cardiologia 28 34 87 33,50
| Cirurgia Geral 20 17 a7 18,50




Qrtopedia 104 152 256 128,00
Cirurgia Pedistrica 0 a G =
Infectologia ] Q - -
Nefrologia Q ] - -
Neonatologia g 0 = =
Neurocirurgia 0 Q = 2
Ginecologia/Obstetricia 57 80 117 58,50
Oftalmelogia B0 0 80 40,00
Otorrinolaringologia {8} ] ® =
Pediatria 8 60 68 34,00
Endacrinologia 24 3 56 28,00
Utologia o 0 = =
Total 326 355 - - -~ 681 340,50
{Média Didria 10,52 12,68 23,49 11,60
25.3. G - Pronto A
Consultas Urgéncia/Emergéncia 5422 4.709 9.831 4.915,50
Total 5422 4.709 - . < 9831 | 491550
Média Didria de Consultas 165,23 168,18 33340 166,70
254.F i Reali no P.A
Curativos grandes 8 8 16 8,00
Curativos médios 27 7 34 17.60
Curativos pequenos 880 632 1312 658,00
CauterizacBes 0 o) - -
Petuenas Cirurgias 11 23 34 17,00
Retirada de Pontos 1 (4] 1 0,50
Colocagdo de Gesso 58 57 116 98,00
Retirada de Gesso 10 5 15 7,80
Aplicacdo intra-articular s} ] - -
Aplicagéo Medicagio 10.667 10.428 21.083 | 10.546,50
Qutros. 5.661 5.365 11.026 §.513,00
Totai 17424 16.523 - - - 33.647 | 16.823,50
tédia Didria $52,3% 520,11 1.142,48 574,25
2.8.1. Servigo de Atengdo ac Usudric
Visitas Sociais ao Leito 95 10 106 62,50 |
N° de Pesquisas de Usudrios Internados 300 335 635 3M7.50
N° de Pesquisas Aplicadas Extemo 874 859 1.333 £66,50
Outros (Missas, Cultos ) i3] 0 - -
Total 1.069 1.004 - - - 2073 1.036,50
Média Didria 34,48 35,86 70,34 3517
2.7.4, Servige Social
Atendimentos Didric Usuério 32 126 158 79,00
Atendimentos de Obitos 1 2 3 1,50
Encamin. e Acomp. de TFD - Tratamento Fora de Domiciliol 8] ] - -
Entrega de Tickets Refeicio para Acompanhantes a [} - -
Total 33 128 - - - 161 80,50
2.8.1. Servigo Psicologia
Atendimento Externo 0 0 = o
Atendimento nas Unidades 0 [¢] - -
Grupo Terapéutico (8] 4] - -
Acompanhamentos de Obitos 0 [ - -
Atendimento/Triagem Colaborador e Familiar g [¢] - =
Totaf - - - - - - -
Cursos Ministrados s =
N° de Participantes 0 o = =
Carga Horaria g 0 = 2
Treinamentos & -
N° de Participantes 123 174 297 148,50
Carga Hordria 2 2 44 22,00
Cursos Externes 2 =
N° de Participantes 0 0 o z
Carga Horaria g Q & 5
3. Serv. Auxitiares de Diagndstico e Tr
$.1.1, Exames por Tipo Pac, Internos e Externcs
Anatornia Patologica 24 15 38 18,50
Bloguimica 2025 2146 4471 2.085,50
Fezes 843 710 1.353 876,50
Gasometria 37 37 74 37,00
Hema(ologia 1797 2219 4.046 2.008,00
Horménios 0 2 22 11,00
imunologia 1042 1383 2375 1.187,50
Liquor 0 0 a1 =
Micologia 3] Q - -
Microbiologia o (4] - -
Parasitologia 42 59 101 50,50
Urina 744 577 1.321 680,80
Totat 6.354 7.118 - - - 13.472 8.736,00
3.1.2. Exames por Unidade
Clinica Cirlrgica 124 146 270 135,00
Cilinica Médica 388 202 680 340,00
Clinica Peditrica 595 614 1.208 804,50
Clinica Obstétrica 307 37 678 339,00
UCI Aduito 313 701 1.014 307,00
UC Infantil Q o] £ 2
Acolhimento/Centro Cirurgico/Outros 42 128 168 84,00
Total 1.769 2.250 - = 3 4.019 | 200850
Média Diaria 57,06 80,36 13742 68,71
3.1.8. Exames pf Unidade - Fac, Exienas
Ambulatorio / Municipios 4.585 4.868 9.453 4.726,50
Total 4.585 4.868 - - - 9453 | 4.726,50
Média Didria 14790 173,88 321,76 160,88
[3.1.4 Exames Realizados no Periodo %
[Total 6354 | 7.118] -1 -1 -[_13472] s738,00
3.2.1. Exames por Tipo Pac, Interncs & Externos
ACTH 0 o} - -
ALFA - 1 ANTI - TRIPISINA 0 1] - =
ALFA 1 GLICOPROTEINA [} 8] - 3
ANATOM. PATOL. PECA CIRUR. [t) 0 5 .
ANTI HBC a 1) < =
ANTI - HBC IGM 8] o] Z X
ANT| HBS 8] 0 » -
ANTIHBE 4] 0 - o

MERE S



ANTIHCV

BETA BHCG

CA 125

CA 153

CEA

CHAGAS

Cro-G

CTo-M

COLINESTERASE

COMPLEMENTC C50

COMPLEMENTO C3

COMPLEMENTO C4

DENGUE 1GG

DENGUE IGM

DIMERO D

DSDNA

EASTRIOL-E

EPSTEIN BAAR VIRUS G

EPSTEIN BAAR VIRUS M

ESTRADIOL

ESTRIOL

ESTRIONA(ET)

FATOR ANTINUCLEQ

FERROQ SERICO

FSH

FTA ABS ANTICORPOS IGG

FTA ABS ANTICORPOS IGM

HBeAG

HBSAG

HEMOGLOBINA GLICADA

HEPATITE C (CARGA VIRAL) QUANTITATIVO

HEPATITE C QUALITATO PCR

HEPATITE D (HYD)

HERPES TIPO | IGGG

HERPES TIPQ | IGGM

HIV 1

HIV2

HTLVieft

HVA M

HYA TOTAL

iGE ESP. LEITE (DF2)

IGE TOTAL

LEISHMANIOSE

LEPTOSPIROSE

iH

LIPASE

PESQUISA DE GORDURAS

PH

PROGESTERONA

PROLACTINA

PSA LIVRE

PSATOTAL

RUBEOLA G

RUBEOLA M

SANGUE OCULTO

T3

T4

T4 LIVRE

TESTOSTERONA

TESTOSTERONA LIVRE

TOX0 G

TOXCM

WESTERN BLOT

TSH
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Total

3.2.2. Internos por Unidade

Clinica Cirtirgica

Clinica Médica

Clinica Pediatrica

Cliniga Obstétrica

UCH Adulto

UCH Infantil

Acolhimento/Centro Cirurgico/Outros

Admissionais / Demissionais / Peri¢dicos

Total

folololo|ojoloja

Fololololojololo

3.2.3. Externos Por Origem

Arnbulatério

[~}

=}

Municipios

Total

3.2.4. Exames Externcs Por Municipio

Abel Figueiredo

Agua Azui do Norte

Araguaina/TO

Belém

Bom Jesus do Tocanting

Brejo do Meio

Brejo Grande do Araguaia

Breu Branco

Cajazeiras

Canad dos Carajés

Conceigéo do Araguaia

| Curmary do Norte

Curionopolis

Dorn Eliseu

Eldorado dos Carajds

Estreito

Goiangsia do Pard

ltupiranga

Jacunds

Marabd

Nova Ipixuna

Nove Repartimento

Qurifandia do Norte

Pacajd

Palestina do Para

| Paravapebas

Pau D'Arco

Picara

Redengéo

{ Rio Maria

Rondon do Pard

SBanta Maria

Santanza do Araguaia

Sic Domingos do Araguaia

Sae Felix Do Xingu

Digiole i oo IoICIO|0IC|IO IO @ OICIC O IOIOIOIOIO O[O ICIOD (IO OO

[=301=2 (=} =R l=3{=1[=] =1} {=] (=} [} (=} =} L=} {=] (=R E=Ri=}{=] (=2 [=3[=] (=] (=} (=} k=3 K=] (=] (=] (=] =] [=] (=] (=]

Séo Geraldo do Araguaia




Sé&c Jodo do Araguaia 0 o - -
Sapucaia g g - -
Serra Pelada 0 0 - -
Tucuma Q 0 - -
Tucuruf [ 0 - -
Xambioa 0 ] o -
Kinguara ¢ Q0 - -
Total - - - - - - - - - - - - - -
Total E internos g i) a g o 1Y a ] a 1] 0 1] 2] -
Total Exames Externoas Q o 0 [ 4 0 (] a o o o Qo 0 -
Total Exames Realizados 0 4 4 ] o 0 g Q o 0 0 a 0 -
3.3.1. N° de Bolsas Utilizadas p/ Unidade
Clinica Cirtirgica 3 0 8 4,00
Clinica Médica 10 4 14 7.00
Clinica Pediatrica 3] a - -
Clinica Obstétrica Q 3 3 1,80
UCI Adulte 20 18 a8 18,00
UCIH Infantil Q 1 1 0,50
Centro Cirdrgico g e = -
Acothimento/Emergéncia 7 1 8 4,00
Total 45 25 - - - - - - - - - - 70 35,00
Média Didria 145 0,89 2,34 3,17
[\ Transiusoes Realizadas I 5] 2] o of ol 0] ol qf of ol af of 70] 3500 ]
{média Digria 1 1,45] 0,89] I I i | [ | | | | | 234 | 147 ]
3.4.1. Exames por Tipo Pac. Interno e Externc
Abdomen 43 33 76 38,00
Antebrago 43 45 88 44,00
Coluna Cervieal 7 56 128 63,060
Coluna Dorsal 41 3 154 36,00
Coluna Lombar 85 75 1860 80,00
Cotovelo 25 14 39 19,50
Crénio 3 39 112 56,00
Fémur 14 i 21 10,50
Joetho 65 33 98 49,00
Mandibula 19, 25 44 22,00
Omibro 41 35 78 38,00
Osso Nasal Q 0 = -
Pelve 20 7 27 13,50
Perna 55 32 87 43,50
Punho 40 38 78 38,00
Quadril 24 28 52 26,00
Seios da Face 15 15 30 15,00
Torax 273 372 745 372,50
Tomozelo 46 40 85 43,00
|Urnero 3 7 10 5,00
Qutros 230, 181 411 205,50
Total 1.325 1.443 - - - - - - - - = - 2438 1.219,00
Média Didria 42,74 39,75 8249 41,25
3.4.2. Exames por Tipo Pac. Interno
Abdomen 4 2 € 3,00
Antebraco 3 4 7 3,50
Coluna Cervical [¢] 0 3 &
Coluna Dorsal [¢] Q = 7
Coluna Lombar g Q 2 =
Cotovelo 2, Q 2 1,00
Crénio 0 a - -
Femur 1 ] 1 0,50
Joetho 2 0 2 1,060
Mandibula g 0 = 5
Ombro 2 2 2,00
Osso Nasal 0 4] = =
Pelve 0 Q 2 >
Perna 4 0 4 2,00
Punho & 2 8 4,00
Quadril 1 0 1 0,50
Seios da Face g ] = =
Torax 80 80 170 85,00
Tornozelo 3 3 3 3,00
Umero 2 0 2 1,00
Qutros 11 4 15 7,50
Total 121 107 - - - - - - = - = - 228 114,00
Média Didria 3,90 3,82 7,72 3,86
3.4.3. Exames por Unidade Paciente Internc
Clinica Cirtirgica 38 15 53 26,50
Clinica Médica 21 15 36 18,00
Clinica Pedidtrica 14! 1 15 7,50
Clinica Obstétrica 1 0 1 0,50
UCH Aduito 28 66 94 47,00
UC Infantil g 4 - -
Centro Cirtirgico 19 10 29 14,80
i 9 [] 2 &
Totat 121 107 - - . - . - - - - - 228 114,00
Média Didria 3,90 3,82 7,72 3,86
3.4.4. Exames por Tipo Paciente Externo
Abdomen 39 31 70 35,00
Antgbrago 40 41 81 40,50
Coluna Cenvical 70 56 126 63,00
Coluna Dorsat 41 31 72 36,00
Coluna Lombar 85 76 161 80,50
Cotovelo 23 14 37 18,60
Cranio 73 39 112 58,00
Femur 13 N 20 10,00
Joetho 63 33 98 48,00
Mandibuia 19 25 44 22,00
Ombro 41 33 74 37,00
Osso Nasal 0 Q - -
Pelve 20 7 27 13,50
Perna 51 32 83 41,50
Punho 34 38 70 35,00
Quadril 23 2 50 25,00
Seios da Face 15 15 30 15,00
Térax 203 282 578 287,50
Tomozelo 43 a7 80 40,00
Umero 1 7 8 4,00
Outros 217, 177 384 187,00
Total 1.204 1.006 - - ~ - - - = = = = 2.210 1.105,00
WMédia Didria 36,84 35,93 7477 37.38
{3.4.5. Exames p/ Unidade - Pac. Extenos
| Ambufatorio de Referéncia [ 204l 1.006] o] of of )] of o] o] ol o] o] 2210 1.105,00 |

VoS &



Fe@ [ 120a] 4.008] ] [ I [ | I I ] [ [ 2210] 1.405,00]
Média Didria

[ s88a] 3593 { | | | | ! 1 | | [ rarr [ eras]
3.4.8. Filmes Gastos
18x24 409 308 715 357,50
24x30 569 504 1.073 536,50
30x40 234 221 4585 227,50
35x35 339 218 558 279,00
3B x43 361 32 681 340,50
Total 1812 1.570 - - - - - - - - - - 3482 | 1.741,00
Média Didria 61,68 56,07 117,75 58,87
34.7. Filmes Inutilizados
18x24 58 32 80 45,00
24x30 73 43 121 60,50
30 x40 36 2 58 28,00
35x35 43 29 72 36.00
5% 43 57 40 97 48,50
Total 2712 166 - - - - - - - - - - 438 219,00
Média Didria 877 5,93 14,70 7,385
1% sobre filmes gastos 14,23% 10,57% 25% 12,40%
Total Exames Internos 121 107 ] Q a 0 a 0 g 0 2 3] 228 114,00
Total Exames Externos 1.204 1.006 (1] 1] 8 g 0 0 2 0 g a 2.210] 1.105,00
Total Exames Realizados 1.325 1.113 4 0 4] ] 0 o 0 Y o 4] 2438] 1.218.00
2.5.1. Sessdes por Unidade - Pac. Internos
Clinica Cirtrgica 0 8] - =
Clinica Médica (4] 0 - -
Clinica Pediatrica 3 [s] & i
Clinica Obstétrica 0 [¢] - =
UCH Adulto Q 0 o .
UCH Infantit 0 Q - =
Total - - - - v - % = = - % - x =
Média Didria - -
3.5.2. Sessbes por Unidade - Pac. Extencs
Ambulatério de Referéncia 0 a = %
Total - .
Média Didria : -
Total de Sessées Pacientes Internos o ] a 1] o 0 2 ] ] Q o a 0 -
Total de Sessées Pacientes Externos 0 -
Total de Sessdes Realizadas 14 4] o 4 4] Q o a o o o ] 2] -
3.6.1. Sessdes por Unidade - Pac. Infernos
Clinica Cirtrgica 2] [¢] = -
Clinica Médica ¢} 0 = s
Clinica Pediatrica ] 0 = #
Clinica Qbstétrica 0 Q =) e
UCH Adufto Q 9] = 3
UCH Infantil 4] Q - =
Total - - - - - - - - & = = m 2 o
Média Didria = S
3.6.2. Exames pl Unidade - Pac. E;
Ambulatério de Referéncia 0 0 - -
Total = o
Média Didria - -
Total de Ges F Internos it 1] o 1] 0 4] a 1] ] Q 0 G o -
Total de des Paci Externos 4] -
Total de Sessdes Realizadas {4 o [ g ] 0 o [ 3] ] 0 0 o -
3.7, Tomograna
3.7.1. Exames por Tipo Pacientes Internos e Externos
Abdomen Superior ] Q o %
Abdomen Total 0 0 - -
Coluna 2 ] = 2
Créanio o 0 s =
Face 0 G = =
Joelho 0 0 = =
Mastéide 4] 0 - ot
Ombro i} 0 2 2
Pelvi 4 3] 2 =
Quadril 0 0 z o
Térax 0 0 ) 2
Cutros 0 0 3 5
Total - - = - - - - - = - = 3 ! =
Média Didria 3 i
3.7.2. Exames por Tipo de Pacientes internos
Abdomen Superior 0 0 = -
Abdomen Total 0 a o “
Coluna o 0 = o
| Cranio 2 0 - -
Face ¢} 0 = s
Joelho [} 0 & i
Mastoide 0 a = =
Ombro ] 0 2 -
Pelvi 0 a c &
Quadil 6] [¢] = -
Torax s} [¢] “ -
Outros ) o = =
Total - - - - - - - w . - o z = =
Média Didria = .
.73, Exames por Unidade de P Internos
Clinica Cirtirgica 8] ¢] = =
Clinica Médica 0 0 2 2
Clinica Pedidtrica 0 1] s 5
Clinica Obstétrica (¢} 0 c &
UCH Adulto Q Q - -
UCH Infantil 0 0 2 <
Acothimento 0 4] = 2
Total - - - N - . & = i A B 5 g Z
Média Didria = &
3.7.4. Exames por Tipo de Pacientes Externcs
Abdomen Superior 0 o] = =
Abdomen Total 0 0 = s
Coluna g <] ! o
Crénio [ 0 - -
Face Qi 4] - .
Joelho g g = o
Mastoide a 0 s = 2
ombro 0 0 - -

. a9



—
ames Internos

Total Exames Externos

{Total Exames Realizados

———=cfeS Realizados

3.8.1. Exames por Tipo Pacientes Internos e Externos

Abdomina] -En-ﬂ-————— L [ 98] o3s0]
| Dopplenvelozimatrial _a_a___—_—_— T Y T
Endovaginal EEuii O — ——-—_——-mmm
Giobo Ocular I of o _—-————-—
Joeing T e ———_————_:-m
[Mama -zm-————_-—
Obstétrico 200] 259 —_ 452 | 225,00
Ormbro 3 ‘==————===—-mmm
-n———————_—-m-mu
Péivico mm—_—_____——-a
Préstata Via Abdomen L ———_——-a-m
Renal T — G __—-—
Tredide G - ———mmm
Torax m-ﬂ—— oo -—__‘-Eﬂ
Transfontanslar _am—__-_ -——— ]
Vias Urindrias ﬂm=__—_—__—_5=‘%'
Gutros [ 3o ——-——-n

Total 534 -“-_—_ : ~_-!Eﬂm
[2.82 Exames por Tipo de Pacientes internos

{Abderminal -I_E-_

Dopplervelocimetrial

Enhdovaginal _
“!oho Ocular
Joelho -:————_=—-———=

Partes Moles

L
Pélvico m_ﬂ——_—__ O
Prostata Via Abdomen .——__—_——=—_m

|

] e
{Térax m‘:——_—— _———__
-a_a___ -—-———__
Vias Urinarias mm_—— __—-_—‘ 1,00

Ouis m—__ —___—_-EI
Tota P wol ] -—__--
Média Didria [ 280 329 N ——-———-m-m

3.8.3. Exames por Unidade de Paci,
po————— " -Tldade de Pacie

Clinica Cirtrgica

Média Didria

4.8.4. Exames por Tipa de Pacientes Externos
———————————a‘my
Dopplenvelocimetral _E-E_— —_———_—m 5,00
Endovaginal m—— 1 g
Slobo Ocular -ﬂm__=_ M S

Joelho T _——-——_ ]
_-a_m-_—-—__-—_-n-rm
Obstétrico -am——=———_———mnm
Ombro mm__ ___-——__
Partes Moles -a-n——— S 2 N N B
Pelvico S e _h—— ge [ s 400
Préstata Via Abdomen T —-—_——_ [ 57 7ap
Renal [ o __—==—

F8|8
sl |5
&
B
2
oo!

| Total Exames Internos
Total Exames Externos

Total Exames Realizados 3 a ) 0 [
31, EXaes por Tipo Pacientes iefios § Externos e, R
Oy o ———F 7T — Sieray
o Total _ﬁ”___—__ ] M :
Coluna m‘:—_——=_ =_— - =
Crénio ‘1‘1—=-_ L ——_

i - _=- [Er7d

Face e _——___

Joslho | ol e —_—__
Mastéide B . _——__
Ombro -——-——_———-_

Media Didria ———_—_—__—_——

3.8.2. Exames por Tipo da Pacientes internos
Abdomen Superior

——1 71— —_—_
Abdomen Tota] B0 [

— L o e E=————-
_-am————— —_——__
Face m-q_—-_ _——_—=-
iosihe N o LT — me




Média Diaria

3.83. por Unidade internos

Clinica Cirtrgica

Clinica Médica

Clinica Pediatrica

Clinica Qbstétrica

UCI Aduito

UCH Infantil

Accihimento

tiojololoininlo

'elololojojojo

Total

fiédia Didria

3.9.4. Exames por Tipo de Pacientes Externos

Abdomen Superior

Abdomen Total

Coluna

Crénio

Face

Jeethe

Mastéide

Ombro

Pelvi

Quadrif

Tdrax

Qutros

oioleicioleicioigiolole

olololojojolojololo|alo

Total

Média Didria

Total E: internos

=3

©

=}

=]

=1

-

o

(=]

Total Exames Externos

Qoo

(=]

o

Total Exames Realizados

@

3.10.1. Exames por Tipo Pacientes internos e Externos

Biopsia

(=)

Dilatag@io de Esofago

o

EDA

5
iy

Esclerose

Hemostasia

Retirada de Corpo Estranho

Urease

Outros

Total

Nlolololojo

o

filédia Didria

&

@ |Yololojololu|olo

=

3.10.2.E Internos

por Tipo Pacient

Biopsia

Dilatacgo de Esdtago

EDA

Esclerose

Hemostasia

Retirada de Corpo Estranho

Urease

Qutros

Hololojolol+lojo

Total

Média Didria

o
8

sV ololo|ojolalo|o

5

3.10.3. Exames por Unidade de Pacientes Internos

Clinica Cirlrgica

Clinica Médica

Clinica Pediatrica

Clinica Qbstétrica

UCH Adulte

UCH Infantit

olojoolol+ia

Acolhimentc

Total

-

Média Didria

&
o
@

a2 {¥ololojolojnjo

©
o

3.10.4. Exames por Tipe Pacientes Externos

Biopsia

Dilatag8o de Esdfage

EDA

o

Esclerose

Hemostasia

Retirada de Corpo Estranho

Urease

Qutros

oieieio|o e oo

[=ii=1 =} {=1[=3 (=] (=3 (=]

Total

56

Wiédia Didria

-
w0
s

1,81

Total Exames Internos
Total E: Externos

3.11.1. Exames por Tipo Pacientes internos e Externos

Biopsia

Colonoscopia
Eool

Ligadura Hemorragica

Retossigmoidoscopia

Outros

woloplole

Total

Média Didria

3.11.2. Exames por Tipo Pacientes internos

Biopsia

Colonescopia

Esclerose

Ligadura Hernorragica

Retossigmoidoscaopia

Qutros

olojolo|alo

Total

folelaloiolo

Média Diaria

3.11.3. Exames por Unidade de Pacientes internas

Clinica Cirdrgica

Clinica Médica

Clinica Pediatrica

Clinica Obstétrica

UCI Adulte

UCH Infantil

Acothimento

Total

‘oo lcle|olalo

‘jojolo|olciojo

Média Didria

3.11.4. Externos

por Tipo

Biopsia

Colonoscopia

ol

=3 (=]

Eacleroge

KX



| Ligadura Hemorragica o 4] 2 &
Retossigmaidoscopia g Q = -
Qutres G 0 = s
Total - - - - - - - - = - - 2, = &
Média Didria o =
e ia Total Exames Internos el o | | e o Tow o g g o ] | o | 0,00]
[cal pia Total E Externos B ] e 4 o 8 1 o 1 o6 | o ] I o 1 0,00]
Total Geral Exames internos 1 5 a g g 0 o 0 ) 3,00
Total Geral Exames Externos 36 '] 0 0 ] o 0 [ 56 28,00
TOTAL 57 5 0 a g g 0 o &2 31,00
Total Exames Internos % | o | ] ! I i [ i ] I ] -1 -
Total Exames Externos e o o | | [ 1 1 | I I | | -1 -
3.13.1. Exames por Unidade de Pacientes internos
Clinica CirGrgica ¢ 0 - -
Clinica Médica Q 0 - -
Clinica Pedistrica 0 1] = -
linica Obstétrica s} 0 = 5
UCI Adutto 0 0 2 2
UCH Infantil @ 0 2 <
Acothimento 0 0 ad =
Total - - - - ~ - - » N % = - = -
Média Didria - -
Total Exames Internos ] Q 1] 0 0 ) Q ] - -
Total Externos 0 o = =
Total Realizados o 1] o ] 0 0 o a - -
3.14.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos
Clinica Cirtrgica Q9 0 - &
Clinica Médica 3 2 5 2,50
Ciinica Pediatrica 0 4] <
Clinica Obstétrica 0 0 = =
UCH Adulte o [+] G 2
UCH Infantil 0 ] = -
Acgihimento 0 4] = =
Total 3 2 - - - - - - - - - - 8 2,50
Média Didria 0,40 0,07 0,17 0,08
Total Exames Internos 3 2 1] 0 0 0 0 g § 2,50
Total Exames Externos 68 6 4 37,00
Total Exames Realizados " 8 1} o ] 3} o o} 79 39,50
3.15.4. Exames por Unidade de Pacientes internos
Clinica Cirdrgica 0 Q - -
Clinica Médica o 0 = &
Clinica Pedidtrica g 9 = =]
Clinica Obstétrica 3] 0 & 2
UCH Adulto i 0 - -
UCH Infantil 0] 0 - -
Acoihimente ¢} ] - -
Total = = < o a & i - = - & N o =
Média Didria - ”)
Laboratério 1.78¢ 2.250 8] ] 0 [¢] 0 0 0 0 [s] [a] 4019  2.009,50
Raig-x 121 107 0 3] 2 Q a a 0 Q 18] Q 228 114,00
Tomografia i8] g g 1] 0 Q o] 0 4] 0 0! 0 0 -
Ulirassonografia 80 83 2] 4] 4] Q Q 0 () 4] Q o] 173 86,50
{ Ressonancia Magnética 0 Q 0 0 0 Q 4] 0 0 0 0 o] 9 -
Endoscopia 1 5 o o 0 0 0 0, 0 0 G 0 8 3,00
Teste Ergométrico 0 0 Q 0 Q ] 0 a Q 0 Q 0 o -
Ecocordiograma 0 0 0 0 o 4] 0 0 0 0 0 0 4] &
Eletrocardiegrama 3 2 0 o} g 0 4] 0 0 0 0 0 k) 2,50
Hemodialises 0 0 Q Q Q] 0 (8] 0 ¢ 0 Q &) 0 -
Hemoterapia 45 25 8 0 0 0 0 0 0 Q0 0 0 70 35,00
Sorologias Q 0 0 0 Q Q 0 0 4] Q 8 2 a -
Total 2,028 2472 4 0 0 4] ¢ Y & [t} 4 g 4,501 | 225050
3.47. Total 8 3
3.17.1. Exames por Tipo
Laboratdrio 4.585 4.868 g o] o 0 0 Q o o] Q 0 9.453| 4.726,50
Raio-x 1.204 1.008 4] s [¢] 0 0 0 0 ) 0 0 2.210] 1.106,00
Tomegrafia 0 9 0 0 o) i) a 0 0 0 [t} 3] i) -
Ulirassonografia 444 505 g 0 8] 0 0 g g g Q 0 849 474,50
Ressonancia Magnética e [} Q Q 0 ¢ 0 8] [ 8] ] 0 0 -
Endoscopia 58 a {¢] [¢] g ] Q Q (4] (4] Q 0 88 28,00
Teste Ergométrico 0 1] 0 1] 4] [} 0 0 ] o] 4} 0] 0 -
Ecocordiograma 0 0 4] 0 5] 0 Q ¢} ] g 8] 0 1] -
Eletrocardiograma 68 8 0 o} 0 0 [¢] 0 [} 0 0 ¢} 74 37,00
Sorologias O Q Q ¢} ] 5] Q ] 0 0 Q Q0 4] -
Total £.857 5.385 [ o [ o o [ 12.782| ©.371,00
[ 838 [ sss7 | el o BrEgl o ] a ] [ 17.243] 862150
[4. servigos de Apgin ]
4.1.1. Refeigdes Servidas por Tipo
Desjejum 2.691 2.421 8.112 2.556,00
Colagéo 3.135 2.936 8.071 3.085,50
Almogo 2922 2.746 5.668 2.834,00
Lanche 2.312 2.339 4.651 | 2,325,50
Jantar 2560 2.400 4.860 | 248000
Ceia 865 844 1.708 854,50
Dieta Enteral g 45 51 28,50
Suplementacéo V.O. 54 35 80 45,00
Lactdrio - Mamadeiras 0! 86 86 43,00
Qutros - U/E 1.543 1.388 2.928 | 1.464,50
| Total 16.088 15.238 - = - = - - - - - - 34.327 | 15.663,50
Média Didria 518,97 544,25 1.083,22 531,61
4.1.2. Refeigdes Servidas p/ Comensal
Funciondrios 6.768 6.587 13.355 | 6.677,50
Acompanhantes 1.860 1.650 3.510 1.755,00
Medicos 608 552 i.461 586,50
Clinica Cirlrgica 1362 1.158 2820 1.260,00
Clinica Médica 1.704 1.368 3.072 1.638,00
Clinica Pedidtrica 792 534 1.326 663,00
Clinica Obstétrica 1.344 1.572 2916 | 1.458,00
uct 1068 452 G361 269,00
urgencia/Emergencia 1543 1.388 34899 1.464,50
Quitres a Q & i

4 2



Totat [ 16088 15239 B -] o 1 0 1 2 - - _[_31.327 | 15.663,50 |
Wédia Didria [ 51897 544,25 i | | | | | | | | [ 106322 | 531,61
4.2.1. Kg Roupas Lavada piunidade

Clinica Médica 460,28 418,47 | 878,75 438,38
Clinica CirGrgica 529,90 503,20 1.033,10 516,55
Clinica Dbstetrica 528,90 503,20 1.033,10 516,88
Ciinica Pediatrica 460,28 418,47 878,75 439,38
uci 457,15 504,20 951,35 480,68
Centro Cistirgico 2087,10{ 172675 3.813,85 1.906,93
CME 200,00 185,10 385,10 192,55
{ aboratdrio 0,00 0,00 - -
Servige de Higiene e Limpeza 160900  1501.50 3.110,50 1.558,28
Diagnéstico por fmagem 209,80 183,10 392,80 196,45
Reabilitacio/Fisicterapia 0,00 0,00 - -
Acolhimento/Emergéncia B44.35 536,30 1.180,65 590,33
Total 7.187.76 | 6.480,29 - - = - = - = - - - 12.668 £.834,03
Média Diaria 234,86 23144 463,30 231,65 |
4.2.2. Produtos Utilizados por ML

Acidutante / Neutralizador Alcalino 120 570,001 107.880,00 228.450,00 | 114.225,00
Alvejante 121.620,00| 107.880,00 229.500,00 | 114.750,00
Arnaciante 121,170,00{ 107.880,00 228.050,00 | 114.525,00
Detergente 121.170,00} 107.880,00 229.050,00 | 114.525,00
_U_r_n_ectame 121.176,00] 107.880,00 228.050,00 | 114.525,00
Total 605.700,00{ 539.400,00 0,00 9,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 572.550,00
Média Didria 49.538,71| 19.264,29 i 38.803,00 | 19.401,50
4.2.3. Resuma

Kg Roupas lavadas 7.487,76] 6.480,29 6,00 0,00 6,00, 0,00 0,00 0,00 0,00 9,00 0,00 0,00] 1366805 8.834,03
Média Digria Kg Roupas Lavadas 231,88 231,44 483,30 231,65
ML Produtos Utilizad, 605.700,60} 539.400,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,00 0,00 0,00 0,90 0,00 0,00 st 572.550,00
ML de Produtos por Kg Roupa 84,27 83,24 167,51 83,75
4.2.4, Produgéo de Costura

Pegas Consertad [¢] 0 % I e =
Pecas Repostas o 0 = =
Pecas Tiradas de Uso 0 0 S =
Pegas Confeccionadas 0 0 = -
Total - - -~ - - - - - - - - - - -
4.3 1A

4.3.1. Reparos por Area

Abast, Gas(GLP) e Gases Medicinais 0 0 2 z
Alvenaria P Q 2 1,00
Carpintaria 7. 1 8 4,00
Elétrica 45 26 71 35,50
Eletronica 0 o] & i
Hidraulica 18 12 30 15,00
Marcenaria 7 2 g 4,50
Mecanica 0 4] - -
Mudanca 0 8] - -
Pintura 0 2 2 1,00
Refrigeraz;éo o] o] - -
Telefonia Q 4] = 2
Cutros 35 16 51 25,50
Total 114 39 = - - - - - ~ - - - 173,00 86,50
Média Didria 3,68 2,11 5,78 2,89
4.3.2, Reparos por Setor

Acolhimento i o] - e
Administragéio 2 1 3 1,50
Agéncia Transfusional 0 9 o =
Almoxarifado a 1 0,50
Ambulatdrio de Referéncia 1 o 1 0,50
Assistencia Social s} <] = -
Central de Regulacao o 0 - -
Central Telefonica ] 8] - -
Centro Cirtirgico 13 5 18 9,00
Clinica Cirdrgica 2 5 7 3,50
Clinica Pedigirica 3 6 9 4,50
Clinica Médica 8 3 9 4,50
Clinica Obstétrica 2 3 3 2,50
CME - Centrai de Materiais Esterilizados 5 2 i 3,50
Departamento de Pessoal 0 0 - -
Diagnéstico por magem 0 0 = -
Direcfo de E: N 0 2 2 1,00
Farmécia 4] 0 - -
Financeiro 0 1 1 0,50
Higienizagao Q 0 - -
Laboratorio 0 1 1 0,50
Lactdrio 0 0 o &
Lavanderia 16 1 1T 8,50
Manutengdc 1 g 1 0,50
Portaria 0 Y] = =
Reabilitacde e Fisioterapia g Q = 2
Recepeaol/Urgéncia e Emergencia 17 17 34 17,00
Repouse Médico o 0 - -
RH 9 8] z =
SCIH 0 0 : -
Senvico de Atencdo ao Usuario - SAU 0 4 4 2,00
SESMT 0 ] s o
SND - Servico de Nutricdo e Dietética 11 1 12 6,00
Tecnologia da Informago 3 8] 3 1,50
UCH B 4 10 5,00
SADT g8 2 2 1,00
Qutros 26 1 27 13,50
Total 114 50 = E = 2 s - 5 - = = 174 87,00
4,4.1. Ligagtes Realizadas

Das 7h 2s 13h 28 8 36 18,00
Das 13h s 19h 2 g 30 15,00
Das 1h as 7h - - - 2
Total 48 17 66 33,00
Média Didria 1,58 0,81 2,49 1,08
Administracac & s [ 11 5,50
Contabilidade 2 2 4 2,00
Recursos Humanos i v 1 0,50
Aseeszotia < : s &
Diretoria de Apoio » - - -
NEP - - = =
Estatistica < E N %
Manutencéo - - - 2
Tesouraria o z % %
SAU - - - -




Qualidade E < N i
Faturamento = 5 = -
SHL 1 8 9 4,50
SND, - 2 2 1,00
Seguranca do Trabalho & o o =
Metodos Graficos - - - i
Patriménio = d - 5
CME - = Z ~
Qutros 4 - 1 0,50
Total 11 i7 28 14,00
Média Didria 4,35 0,61 0,96 0,48
Administracio 5 1 1 0,50
Enfermagem - % = 5
NEP - e - -
oP - - E 2
Tesouraria E 5 B =
S.AU - - - 5
Fisicterapia - - - 3
Faturamento - - - 5
SHL - < - 5
SND 2 5 - -
Seguranga o - g 5
Recepeéio Central “ 2 . =
Patriménio o - - Z
Outips ~ = % 3
Total 1 1 1,00
Média Diaria 0,04 0,04 0,04
Administracdo 25 - 25 12,50
Contabifidade - 869 869 434,50
Recursos Humanos 15 - i85 7,50
Assessoria » B % -
Enfermagem 164 - 164 82,00
Seguranca Trabalho - - 5 =
Faturamento 469 68 837 268,50
Servigo Social i - = <
SADT = 2 & .
NEP - - ¥ 5
SPP/Estatistica 115 117 232 116,00
Manutencdo - - 2 "
CME 240 530 77e 385,00
Atendimenio - 51 81 25,50
Farmacia 40 - 40 20,00
Almoxarifado 33 - 33 16,50
SAU. . N e =
Laboratério 70 - 70 35,00
SHL 6 1.081 1.087 533,50
SND 85 135 200 100,00
Centro Cirurgico/Obstétrico 2180 1.299 3.458 1.729,50
Nutriggo i g = 5
Financeiro 37 - 37 18,50
SESMT - - - -
CCiH - = . <
T : B = i
Total 3.439 4.130 7.569 3.784,50
Média Didria 110,94 147,50 258,44 12922 |
5.1.1. Funciondrios Existentes - Geral Afivos e
Administracio 29 29 58 28,00
Seguranga do Trabatho ) 2 3 4,50
Enf i 22 22 44 22,00
Téc. Enfermagem 77 81 458 79,00
Aux. Enfermagem ) a - -
SND 15 15 30 15,00
Limpeza e Higiene 34 34 68 34,00
Serv. Processam. Roupa 8 [} 12 6,00
Manutengao 5 5 10 5,00
Portaria 10 10 20 10,00
Recepecéo 13 13 26 13,00
Almoxarifado Z 2 4 2,00
Compras 1 1 2 1,00
Agéneia Transfusional 3 3 8 3,00
Farmacia 7 v 14 7,00
Laboratorio 0 0 & s
Sub-Totai § 225 230 - 455 227,50
Terceirizados 19 19 38 18,00
Sub-Total 2 18 19 38 18,00
Totai Geral 244 249 - 493 246,50
5.1.2. Grau de Instrucio - Geral
Pés-Graduacio 3 3 [ 3,00
Superior 87 37 74 37,00
Superior Incompleto 3 3 € 3,00
Ensino Médio 140 145 287 142,50
Ensino Médio Incompleto 14 14 28 14,00
Ensino Fundamental 18 16 32 18,00
Ensino Fundamental incompleto 12 12 24 12,00
Sem Instrucgo [¢] ] - -
Total 225 230 - 455 227,50
5.1.3. Corpe Clinico
Médicos Pessoa Juridica o] Dl i l = l &
Qutros ] i | | = f =
9.1.4. indices do Depto. Pessoal
Funcionarios em Férias 2 12 21 10,50
Funcicndrios de Licencas 7 9 i6 8,00
Admissdes 2 7 ] 4,50
|Demissdes 2 2 4 2,00
Afastamentos 0 0 - -
N® de Funciondrios/més 225 230 455 227,50
Faltas em dias 52 40 92 48,00
indice de Absenteismo 075 0,62 1 0,68
Horas Extras 8255 65.88 a8 49,22
Atrasos em Horas 0,00 0,00 - -
ndice de Funciondrios por Leito 4,33 4,42 8 4,38
lindice de Funcisnarios por Leite Ocupado 8,85 7.78 15 7,31
Hindice de Rotatividade 0,88 1,96 3 142
% do Pessoal - S. Adm 13,33% 12,61% 26% 12,87%
% do Pessoal de Enfermagem 44.00% 44,78% 8g% 44,39%
% do Pessoal 9.Apaic 4267% 41,74% 84% 42,20%
Total Pessoal de Servicos Terceirizados 18 19 36 19,00
Ouros nés Empragados 0 0 - -

044



- &, Resumo Geral de informagbes.
Total de Pacientes-Dia 1.018, 828 1.846 923,00
Por gem Geral de Ocupagio 63,15%| 5686,81% 2874,98%
édia Geral de Pacientes-Dia 32,84 29,57 82 31,21
indice Geral de Girc de Leitos 5,82 5,15 11 5,54
- Taxa Mortalidade Giobhal 3,80% 2,61% 3,25%
Taxa de Mortali Tp éria 0,00% 0,00% 0,00%
Taxa de Infecgdo Hospitalar -
Média Didria Geral de Cirurgias internas 4,55 443 9 449
fédia Didria de Atendi Ambuliatorial C 10,52 12,68 23 11,60
_ Média Didria RefeicSes Servidas 518,97 544,25 1.063 §31,61
Média Didria de Kg Roupa Lavada 231,868 231,44 463 234,85
ML de Produto por Ky de Roupa Lavada 84,27 83,24 168 83,75
N de Dias do Més 3t 28 31 30 3 30 E 31 30 31 N 31 265
i
Tailandia, 05 de Marco de 2615 ¥ ’?/;.r
= ¢ {o) "
& : /0
Ire
Tt
Sro, O
Marcelo Azevedo Costa Rejane Xavier Soares
~ Diretoria Executiva Diretoria Administrativa-Financeira Diretoria Técnica
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2015

Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA

TAILANDIA Secretaria de Estado da Saude
Sistema Unico de Satde - SUS
MAPA DE PRODUCAO
OBITOS PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
HOSPITALIZACAC | ADMISSOES| SAIDAS LEITO DIA p o 2
- - DIA OPERACIONAIS SAIDAS | OCUPACAO | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 43 45 0 4 195 11 308 49 63,31% 3,98
PEDIATRICA 29 29 0 0 %4 10 280 29 33,57% 3,24
CIRURGICA 44 43 0 0 215 9 252 48 85,32% 4,48
OBRSTETRICIA
00
GINECOLOGIA 142 136 0 0 229 12 336 136 £68,15% 1,68
TOTAL-1 258 258 0 4 733 42 1176 262 62,33% 2,80
LEITOS COMPLEMENTARES
A PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
HOSPITALIZACAO | ADMISSOES| SAIDAS - LEITODIA| _ . ~ .
ATE 24 HS | APOS 24 HS DIA OPERACIONAIS SAIDAS | OCUPACAO | PERMANENCIA
UNIDADE DE
CUIDADOS
) 14 3 0 3 95 10 280 6 33,93% 15,83
INTERMEDIARIOS - R
uc
TOTAL-2 14 3 0 3 95 10 280 6 33,93% 15,83
TOTAL GERAL 1+2 l 272 i 261 i 0 [ 7 828 52 I 1456 l 268 ] 56,87% [ 3,09
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER ¢ 3 .
ATIVIDADE — MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
. URGENCH
CIRURGICA RGENCIA ELETIVA
122 2 3
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
N2 DE PACIENTES INTERNADOS N2 DE PACIENTES NAO TOTAL OBITOS OCORRIDOS NO P.A.
INTERNADOS
218 4491 4,709 3

Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo ~ Tailéndia/PA ~ CEP 68.695-000
Tel. (91) 3752 - 3121
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado da Satide
sistema Unico de Satde - SUS

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
OFTALMOLOGIA 0 0 0 ]
TRAUMATOLOGIA 111 0 41 152
OBSTECT)}EngXGlNEC - o 5 éB

PEDIATRIA 46 0 14 60
CARDIOLOGIA 30 0 4 34
CIRURGIA GERAL 14 0 3 17
ENDOCRINOLOGIA 28 0 4 32
TOTAL 270 o0 85 355
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)
EXAMES Ne EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 4.868
RAIO-X 1.006
MANMOGRAFIA 0
ULTRASSONOGRAFIA 505
ENDOSCOPIA 0
ELETROCARDIOGRAMA 6
TOTAL 6.385

MES/ANO: FEVEREIRO/2015

Responsavel pelo preenchimento: Maria Airles Lopes Nogueira

Data:05/03/2015

Av. Florianopolis SIN® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 58.695-000

Tel (91) 3752 - 3121
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA

e DUaTHiAL -~
o ﬁmi g;; HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
i TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

RELATORIO DE CIRURGIAS
De 01/02/2015 Até 28/02/2015

i

MRS

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 2
URGENCIA 122
TOTAL 124
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 2
MEDIA 120
PEQUENA 2
TOTAL 124
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 124
GOIANESIA 0
TOME-ACU 0
REDENCAO 0
BELEM 0
TAIACU 0
MOJU 5
OUTRO 0
TOTAL 124
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 39
CIRURGIA ORTOPEDICA 33
CIRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 52
TOTAL 124
;P
SUS . Vs Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
£ Tel. (91) 3752 - 3121
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS
De 01/02/2015 Até 28/02/2015

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 350
MOoJU 4
BELEM 0
TAIACU 0
OUTROS 1
TOTAL 355
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 34
OFTALMOLOGIA g
ENDOCRINOLOGIA 52
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 60
PEDIATRIA 60
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA 152
CIRURGIA GERAL 17
TOTAL 355

B |
SUS I Av. Florianépolis S/N® - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.605-000

L Tel. (91) 3752 - 3121
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA
De 01/02/2015 Até 28/02/2015

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO

TOTAL
TAILANDIA 4,628
MOoJu 33
ACARA 3
ABAETETUBA 5
TOME-ACU 1
CASTANHAL 0
BELEM 3
REDENCAQ 0
GOIANESIA 2
ANANIDEUA 1
MARITUBA 0
SANTA MARIA 1
SANTAREM 1
CAMETA 2
IPIXUNA 2
CONCORDIA 2
JACUNDA 0
TAIACU 3
QUTROS 22
TOTAL 4709
VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO TOTAL
ACIDENTE DE BICICLETA 4
ACIDENTE DE CARRO 3
ACIDENTE DE MOTO 65
ACIDENTE DE TRABALHO 41
ACIDENTE DE TRANSITO 6
ACIDENTE DOMESTICO 60
AGRESSAQ FISICA 5
ARMA BRANCA 28
ARMA DE FOGO 4
CORPO ESTRANHO 9
OUTROS 4.474
TOTAL 4709

Tel. (91) 3752 - 3121

Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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R HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA .
€ IRILANUIA i
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

RELATORIO DE INTERNACOES
De 01/02/2015 Até 28/02/2015

VOLUME DE INTERNACﬁES POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 261
TAIACU 0
ACARA . 0
GOIANESIA 0
MOJU 10
OUTROS 1
TOTAL 272
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 43
CLINICA PEDIATRIACA 29
CLINICA CIRURGICA 44
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 142
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 14
TOTAL 272

SUS w s Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo ~ Tailandia/PA ~ CEP 68.695-000
L Tel. (91) 3752 - 3121
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