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Tailandia, 10 de outubro de 2016.

OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°543/16.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria
Executiva de Estado de Satide Publica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro

MD - Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Ref.: Prestagdo de Contas de Setembro/2016

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de
Tailandia vem encaminhar o relatério de prestacéo de contas, referente ao més de set/201 6, sobre as metas

qQuantitativas e qualitativas, evidenciando a producédo, agbes e indicadores de produgéo, conforme Contrato de
Gestéo N° 020/2013/SESPA.

Com intuito de seguir as orientagdes deste conceituado Grupo Tecnico, considerando as diretrizes de
reducdo na utilizagéo de papel, evidenciar objetivamente a produgéo e respeitando o contrato de gestéo, segue
abaixo a ordem de apresentacéo desta prestagdo para Vossa apreciacéo.

1° Produgéo Consolidada;

2° Mapa de Produgéo Analitico;

3° Plano Estatistico;

4° Produgéo Obstretricia/Ginecologia;

5° Relatério do Servigo de Atendimento ao Usudrio (SAU);

6° Relagéo de S.1.ASUS /CNES:

7° Ata da reuni&o da Comissao de Controle de Infecgéo Hospitalar (CCIH);
8° Ata da reunido da Comiss&o de Revisdo de Obitos (CRO);

9° Relatério Nucleo de Educagéo Permanente — NEP:

10° Relatério de Humanizagéo.

Sem mais para o momento, colocamo-nos 3 disposi¢&o para o que se fizer necessério e aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e consideracéo.

1sé B ;| 8ta
_Diretor Executivo
HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. — i
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 4 =_§__ @
secretaria.hgt@indsh.org.br
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1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado de
Salde Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Salide — OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social € Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagéo da Gestdo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Seréo apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de Setembro de
2016, Produgdo Consolidada, Mapa de Produgdo Analitico, Plano Estatistico, Produgéo
Obstetricia/Ginecologia, Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario, Relagéo de S.1.ASUS
ICNES, Ata da Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar, Ata da Comiss&o de Reviséo de
Obitos, Relatério Nucleo de Educagéo Permanente — NEP e Relatério de Humanizag3o.

Tailandia, 10 de QOutubro/20186.

Jodé Batista Lu e

z Neto

Diretor Executivo
HGT/INDSH
\v. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
EP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. =3
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LEITOS
HOSPITALIZAGAO CONTRATADO oBITOS PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 45 - 1 271 1
CLINICA CIRURGICA 64 - 1 190 9
CLINICA OBSTETRICA 154 - - 248 12
|CLINICA PEDIATRICA 33 - - 138 10
UCI ADULTA 10 - 7 75 6
UCI INFANTIL 5 - 1 19 4

T OO ] e e T B R e ' TR 10 941 i 52
*No somatério das Altas da Clinica Cirurgica encontram-se somadas as altas da Clinica Ortopedica.

TOTAL GERAL DE SAIDOS

ATIVIDADE CIRURGICA"

* Foram renllzndn_s 309 anestesias no

ATENDIMENTOS

Tailandia, 07 de outubro de 20186.

Marise Moraes dos Santos
Diregéo Enfermagem

Av. Florianépolis, s/n", Novo. Tallindia/PA.
CEP 58.695-000. (91) 3752 -3121 /1299/ 3338.
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= TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES 1* CONSULTA CONSULTAS SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
CARDIOLOGIA 62 28 90 ] 96
CIRURGIA GERAL 68 48 116 13 129
OBSTETRICA 67 75 142 22 164
ORTOPEDIA 81 62 143 - 143
PEDIATRIA 67 48 _115 _22 137
A OB T AR I 34 0 28t 606 63| o aaen
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 606
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + i
ABSENTEISMO
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES TOTAL
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAO INTERNADOS
312 4147) 445 08
~ NUMERO DE EXAMES
EXAMES PACIENTES DO
HEBTR. EXTERNOS TOTAL REALIZADO
ANALISES CLINICAS 2134 8.051 10.185
ELETROCARDIOGRAMA £ 85 85
ENDOSCOPIA - 72 72
HEMOTERAPIA 20 - 20
MAMOGRAFIA E 132 132
RAIOS-X 103 1.350 1.453
ULTRASSONOGRAFIA : 101 663 | ] 754
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 12.701
TOTAL DE EXAMES  REALIZADOS 12.840
+ ABSENTEISMO i
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Secretana de
Saude Publica
MO AR ANDA M
MAPA DE PRODUCAO
OBITOS
PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
HOSPITAUZACAO | ADMISSOES| ALTAS DIA OPERACIONAIS LETODIA| < afpas OCUPACAO | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APGS 24 HS
CLINICA MEDICA 37 44 0 1 271 11 330 45 82,12% 6,02
PEDIATRICA 33 33 0 0 138 10 300 33 46,00% 4,18
CIRURGICA 66 63 0 1 190 9 270 64 70,37% 2,97
OBSTETRICIA
ety 158 154 0 0 248 12 360 154 68,89% 1,61
TOTAL-1 294 294 0 2 847 a2 1260 296 67,22% 2,86
LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS
PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
HOSPITALIZACAO | ADMISSOES| ALTAS ATE 24 Hs | APGS 24 HS DIA OPERACIONAIS LETODIA! caipas OCUPAGAO | PERMANENCIA
UNIDADE DE
CUIDADOS
AR AOS. 18 7 1 7 94 10 300 15 31,33% 6,27
ucl
TOTAL-2 18 7 1 7 94 10 300 15 31,33% 6,27
TOTAL GERAL 142 312 301 1 9 941 52 1560 311 60,32% 3,03
ATIVIDADE CIRURGICA
b MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATRSADE URGENCIA ELETIVA
CIRURGICA
135 44 3

N2 DE PACIENTES INTERNADOS

312

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

Ne DE PACIENTES NAO
s OBITOS OCORRIDOS NO P.A.
s TOTAL
4,147 4.459 3

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES | 12 CONSULTA INTERCONSULTA | CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA 62 0 28 90
CIRURGIA GERAL 68 0 a8 116
OBQE:::;:('_;‘X e 67 0 75 142
ORTOPEDIA 81 0 62 143
PEDIATRIA 67 0 a8 115
TOTAL aas 0 261 606

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N2 EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 8.051
ELETROCARDIOGRAMA 85
ENDOSCOPIA 72
MAMOGRAFIA 132
RAIO-X 1.350
ULTRASSONOGRAFIA 653
TOTAL 10.343

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 —3121 /1299/ 3338.
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MOSPITAL GERAL Saude Publica
DET www.pa.gov.br
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA 2

ACARA 0

AURORA 0

BELEM

o

BOM JARDIM
BRAGANCA
BREU BRANCO

BUJARU

CONCORDIA
GOIANESIA
JACUNDA
MARITUBA

MOJU
OUTROS
PARAUAPEBAS
REDENGAO
SANTAREM

olo|lo|lo|lvw|o|lr|OoO|r]|O|O]|O|O

TAILANDIA 299

TOME-AGU 0

R T s e R

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA S
CLINICA PEDIATRIACA 33
CLINICA CIRURGICA 66
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 158
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 18

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. — @
CEP 68.695-000. (91) 3752 —-3121 /1299/ 3338. - %—? A A
B ) 0 BT s e o BRI U ke I sESPA 0007




VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 44
URGENCIA 135
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 4

165

MEDIA
PEQUENA 10

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 1
ACARA 1
BARCARENA 0
BELEM 0
BRAGANCA 0
BREU BRANCO 0
BUJARU 0
CONCORDIA 1
GOIANESIA 0
JACUNDA 1
MARABA 1
MARITUBA 0
MOJU 5
OUTRO 0
PARAUAPEBAS 0
REDENCAO 0 R
TAIACU 0
TAILANDIA 169
TOME-ACU 0
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 60 il
CIRURGIA ORTOPEDICA 51
CIRURGIA OBSTETRICIA 59

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 —3121 /1299/ 3338.
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ABAETETUBA 6

ACAILANDIA

(=]

ACARA 16

ANANIDEUA

ANAPOLIS

ALTAMIRA

AURORA

Ol=|=|OC|n

BARCARENA

BELEM

=
(=]

BOM JESUS

BRAGANCA

BREU BRANCO

CAMETA

CASTANHAL

CONCORDIA

DOM ELISEU

FORTALEZA

GARRAFAO DO NORTE
GOIANESIA
IGARAPE-MIRI
IPIXUNA

JACUNDA

MARITUBA
MOCAJUBA

NOVO REPARTIMENTO
OUREM

OUTROS
PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS
REDENCAO

RONDON

SANTA INES

SANTA LUZIA

SAO LUIS

SANTA MARIA
SANTAREM

TAIACU

TAILANDIA 4
TUCUMA
VIGIA
TOME-ACU
TUCURU!

R e T T e e L
[VOLUME DE ATENDIMENTOS DE URGENGA/EMERGENGIAPORTIPO vom

o|l=|8le|o|e|a|o|m|a|v|w]|o|o|o|wr|olr]o]=

o|a|rlo|glwle|o|e|ele|e|e|o|n|E

ACIDENTE DE BICICLETA
ACIDENTE DE CARRO 14
ACIDENTE DE MOTO 114
ACIDENTE DE TRABALHO 60
ACIDENTE DE TRANSITO 22
ACIDENTE DOMESTICO 41
AGRESSAO FISICA 12
ARMA BRANCA 16
ARMA DE FOGO 9
CORPO ESTRANHO 1
OUTROS (DOR AGUDA, CEFALEIA, ENTEROCOLITE,LOMBALGIA, TOSSE, FEBRE ETC...) 4.162
Av. Florian6polis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. o @

CEP 68.695-000. (91) 3752 —3121 /1299/ 3338.
A I TR s”s+5 e
smiea = 0009
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HOSPIT, GERAL Saude Publica
DE Tlhm WaWw.pa.gov.br

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ACARA
ABAETETUBA
BARCARENA
BELEM

BREU BRANCO
CONCORDIA
GOIANESIA
JACUNDA
MARABA
MOCAJUBA
MOJU
OUREM

-

OUTROS

PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS
SAO LUIS
SANTA MARIA
TAIACU
TAILANDIA 591
TOME-AGU 0

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL

CARDIOLOGIA 90
CIRURGIA GERAL 116
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 142
ORTOPEDIA 143

=lOoOjlOoj|jCjOC|d|O|d|O]|JOC|OC|N|R|O]IR]|O]K

PEDIATRIA 115

Responsavel pelo preenchimento 7\/ ;
Dl
RETOR'_“‘ D NFERvAGEN P %Z/;s #
Marise Moraes dos Santos T Anfonio- -
Diregdo Enfermagem ' Direg&o Técnic
Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. &3 @
CEP 68.695-000. (91) 3752 —3121 /1299/ 3338. SUS+ o % h NS
P e T —
SESPA
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: SETEMBRO/2016

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. E:'- EE @
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CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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PLANO ESTATISTICO 2018
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA - HGT

BRI

674

1.058

3.014
2.740
844
0968
14.248
1.485

27
89
1
1
1
1
17,67 |
2768 | 23056 |
78
__,_1—’-
1.
251,
18
1
110,11
27,11
-
1182
5,33
3,61
200 3322

41
30,
0
0
0
0
0
130’
0
76
0
38
0

101
1
74

2
1215

2

161

| |~

&

3:31

1.008
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8
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1.4. N° de Paciantes-Dia por Unidade
[1.8. Internagdes por Especialidade
[1.81nternacdes por Faixa etéria

1.8. Internacdes por Municiplo
do Pard

Peditrica
Médica
1.7. Internagdes por Unidada

15 Wdia Diaria ds P
Clinica Médica

Glinica Obstétrica

5

[Chrurgia Garal
Clinica
Pediatria
Piastica
Total
| Cinrgia Geral
Clinica
Pedialria
Pléstica
Total

Total

[72 W de Leitos-Dia por Unidade
[1:3.W° de Pacientes-Dia por

[13_N"de Leitos por Unidade

12



67,00

11

1
1
1
1

7,
1.1
1
1
1.1
10,11

1

0,11

11

1.10. Altas M

1.11. Altas por Unidade

Clinica Médica
Clinica Pediétrica

Total

UCIH Infantil

Total

1.12. Obites por

17
1"

10

de (on

ais p/ Espect

1.13. Obitos por Unidade

1.14. Obitos Nio Instit:

{118 Obltos por Faixa
Menos de 1 més

De 10 a 14 anos

De 124 anos
De 5 9anos

De 30 a 39 anos.
De 40 a 49 anos
De 50 a 64 anos
[De 65 a 79 anos

De 15 a 19 anos
De 20 a 29 anos
Malor ou

Total

Fncia Interna por Unidade (Entrada)

1.17. T

Clinica Médica

-
-
-

0001



7,18, Transferancia Interns por Unidade (Salda)
1 8 23 2,56
3 30 43 478
4 3 12 1,33 |
0 1] 18 2,00
14] 15 105 11,67
€ 2 31 344 |
3 28| 32| - - 232 78
N [}] 0 of 0 - -
g 0 1] of - 3
] 0] ol 0 0 - -
6| 7] 4] i 32| 3911
2 37| 2T 3] b 203 3256
o, ol ol : =
[} i - -
o 5 =
0 K - -
o] o} - -
144 of 0 1.301 144,56 |
0 0 - -
pal s of 0 673 74,78
ol ol [ 3 -
30| of T 0 303 33,67
3 O 0 of 0 = L
[] S o} 0 - -
318 | ﬁﬁ » 2922 324,87
72| 0 89,22
63] B Y
28] T 30,11
144] &
£l kA
f 1) 1)
3031 315 318 3
1.21, Porcentagem de Ocupagéo por Unidade
Ciinica Cinirgica 1 10843f 110,74 84,81 8566
Clinica Médica 113, 115.36] 11091] 125.76 111,14
54,33 57,00 4323
68,
56,
44, 227
72,30
| i 12% 30%
1.22 Média de Parmanéncia potr Unidade
Clinica Ciriirgica 4.10] 32| 32 3,
Clinica Médica 4.49] 69/ 48 5,20
Pedidtrica .70} 47 5,26 |
Clinica Obstétrica 52 15 1,82
UCH Adulto 49| 40 447
UCI Infantil 50| 53 5,81
Média Geral de Permandncia 70 32
[Média Geral de Permanéncia | | 3,53 |
1.23. Indice de Giro de Leitos p/ Unidade
Clinica Cirurgica 72 88
Clinica Médica 57 31
Clinica Pediétrica 28 14
Clinica Obstétrica 108 12,09
UCI Adulio 39 K
UCH Infantii 10 14
Indice Geral de Giro de Leitos 158 L.
1.24, Taxa de Mortalidade por Unidade
Ciinica Cirirgica 15%
Clinica Médica ,80% |
Clinica Pediatrica
Clinica Obstétrica 00%
UCH Aduto
UCH infantil
Taxa de Mortalidade Global
[7:25. Taxa de Mortalidads pot Tipo

2.1, Contro Cinurgico
2.1.1. Cirurgias por Porte

Numero de Obitos Operatérios
[mnuma-cmmn

[Procedmentos _
N° de Salas
Média Diaria de Cis a8 Sala

o .
| P 3 [IERaE
| g 1,75 RN
212 Cirurgias de P por 1ipo
a "7- ¢ 130 . et el

Total ] 152

=
£

LU el L L IR

[111B

i
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2.2. Anestesia
2.2.1. Numero de Anestesias por Tipo
o} of - -
Local 73 81 768 85,44
Geral 27} 35, 318 33
Peridural 2] 0 - -
_mu_kihl\a 87| 114 881 97,89
16] 160 18,67
Sedacio a7l 51] 510 67
Outras [0 [] - -
Total 260 | 202 - 2.628 00
Média Didria 33| 73 86 9,58
222 por d
Clinica Crdrgica 186 190) 4 1.678 186,44
Clinica Médica AT 0 of - -
Clinica Pediatrica o) 0 of 2 -
Clinica O R 111 102 950 105,56
UCI Aduito SN 3 = E
UCH infantil Vi) =0 - -
Acolt A 5 0 - -
= = . = S e B
2.3. Centro Obstétrico
2.3.1. Partos por Tipo
Parto Normal iy 80, a7| 89 . 33
Parto 0] of 0} - =
Cesarea Wi (] A 45| : 350 38,88
Total 113 133 b 134 | - - - 1427 125,22
2.3.2 Curetag
Pos-Parto [ - -
Por Prova 0] - -
Por Aborto 7 80 89
Por AMIU ol = s
Total 7 - Jiiis - - 80 8,89
2.3.3 - por Sexo
Masculino £ it {EIN i O [ 73 66] 601 66,78
Feminino g L 80| B1 49| i 528 58,67
Nao Identificado (Hermafrodita ) e [0 ISR [ T IR of ol - -
[Total 126 11 [ 48 133 d 134 128 | 115 - - - 1428 126,44
obs:muvmiﬂpmwimemumdcmhldo.‘ 138
234 - ivos por Sexo is (+ 38 )
Masculing 568 22
Feminino 489 54,33
Néo Identificado ( Hermafrodita ) - -
Total - 1.068 117,66
23.6- por Sexo - 38 )
28 311
Feminino 32 3,68
Nao Identificado ( Hermafrodita ) - )
Total - 60 6,87
2.3.6 - Nativivos por Sexo - Até 2.500g
fin 28 1
Feminino 32 3,66
Néo Identificado ( Hermafrodita ) - -
Total - 80 67
23.7 - Natimortos por Sexo
Masculino 5 56
Feminino 8 87
Nao Identificado ( F dita ) - -
Total - 1 122
2.4. Central de Material Esterilizado
24.1. F a
Pacotes/Caixas preparados 61.080 | 6.786,67
P da Autociave 1.338 148,33
Processamentos da Sterrad - =
1.018 113,11
Processamentos Lavadora de Endoscopio - S
Total - 63.433 | 7. 1
[2.4.2. Pacotes Ditribuidos por Setor
Clinica Cirirgica 119 124,33
Clinica Médica 3.594 399,28
[Clinica Obstétrica 114 123,78
glnh MI& = =
Clinica Pediétrica 3.682 399,06
uct 6.786 754,00
Centro Girirgico 32.332 | 3.602,44 |
@ Endoscopia 114 12,87
14622 | 164689 |
Total T eaar2 | 706244
2.5 rio de é ¢ Pronto
25.1. C - Sri
Consultas Simples 5.015 567,22
Consultas com procedimentos % s
Procedimentos E
F C g > 2
Total - 5.015 657,22
Média Diaria de Consultas 185,00 E’@
26.2 por Esp -
giolog: o o[ - -
Buco-maxilo 0| o] & =
Cardiologia 0] 92| 587 85,22
Cirurgia Geral 20| 138 968 | 107,56 |
[Ortopedia 1at] 168} 223 13589 |
Cirurgia Pedidtrica of 0} s =
(infectologia 0 0 - 5
Nefrologla__ > - .
Neonatologia___ 0 = =
[ Neurocirurgia o . 3
Ginecologia/Obstetricia 136) 1.158 128,67
WM [}] 128 14,
[Gtorrinolaringologa 0 + omii
Pediatria 133)0 951 | 106,67 |
docrinologia__ . -
Urologia = =
Total - 5.015 557,
Média Didria b 16500 | 1833
2.6.3. C - Pronto
Consultas . E: ™ i 43.751 | 4.861,22
Total i - 43.761 | 4.881,22
Média Diaria de Consuitas 1.437,62 168,74




Curativos grandes 6] 2 40
Curativos médios 17 28 231
Curativos pequencs 502 : 562 - 4887 543,00
Cauterizacles _ i = 3
18 8| 15 112 12,44 |
Reftirada de Pontos | 1l of 13 144
de Gesso 2 50 80} 527 58,56
Retirada de Gesso 1 [N 8] 26 2,89 |
MW L [ 2] - -
[ Apicacao Medicagdo _ 11313 8.795) 79708 | 8.856.44 |
Outros = 7817 5517] 57.001 | 6.333,44 |
Total 19518 | 16.003 - - 142.545 | 15.838,33
Média Didria B3] 547,00 4.684,90 gu
26 .SAU
2.6.1. Servigo de Atengio ac Usuario
Visitas Sociais a0 Leito 100! A 701 77,89
N® de Pesquisas de Usuarios Intemados 7 i 3.292 365,78
[N° de Pesquisas Apicadas Bxiemo 2 6275 [ 68722
Outros (Missas, Cultes...) /| ¥ 20 2,22
Total 1415 B X - - - 10.288 1.143
Medis Didria R Y a3 1| _ 37sT|
Percentual de Safisfagéo . 88T 8206 8161] 8041 748 8322
2.7. Atividades Sociais
2.7.1. Servigo Social
Atendimentos Diario Usuario 188 332 226 11 1.839 204,33
Atendimentos de Obitos X 7 10| 9 El 62 8,88
Transferéncias Aéreas (R ) [] k 1 T 13 1
Transferéncias Terestres (Reguladas) Z 43 31 T 28] 314 34,89
de Tickets e s 0 o o} - -
Total R 240 | 373 408 264 - - 2228 247,
2.8, Servico Psicologia
Z8.1. Servico ia
Atendimento Externo 0 i - -
Atendimento nas Unidades e e s - -
Mﬂ’&_‘ﬂ_&m B 0 i 2
| Acompanhementos & = o : - s
Atendimento/T Colaborador e Familar y i Y s =
Total - - - -1 - - - -
2.9. Educagito
Cursos Ministrados Vi i S Z 2 LN - -
[N* de Participantes _ B 0 o : [ ST [ UL e - -
| Carga Hor A of [ "o 0 of [ . - -
471 80 803] 625 688| 37 626] ‘ i 5478 608,44
.| 634:20:00. 1312:30:00. | 801:00:00. :00.| 823:00:00. ] AN - -
0 2| oo 0] 2 i = 27 3,00
R 1] 0] 16:00.00.f 2 48:00:00.] - -
S latério NEP HGT set/18.
3.1. Laboratorio de Andlises Clinicas
3.1.1. Exames por Tipo Pac. | o E:
Anatomia Patolégica 186 1844
| Bioquimica _ 47.231 | 524788
Fezes 374 41,56
Gasometria 486 54,00
Hematologla 23102 | 256689
Hormdnios 284 31,56
[imunclogia B 11984 | 1.331,56 |
Liguor 37 411
[Micologls___ 4 42| a4t
[ Microblologia___ y 38
| Parasitologia _ 1 LR A
Urina 7.026 87
t___‘T“" 3 90.814 | 10.060,44 |
3.1.2. Exames por Uni - Pac. Internos i
Clinica Cirurgica .330 147,78
Chinica Médica 151 | 572,33 )
Clinica Pedidfrica 3.384 378,00
Clinica Obstétrica a | 86,44 |
UCH Adulto 4. 453,22
UC! Infanti 978 108,44
5284 | 8711 |
- 21.072 | 2.341,33
691,92 76,88
80742 | 7.748,11
- 89.742 | 7.749,11
2.20184 254,68

— s
- Faling <] -1 90814 | 10.08044 |

3.2 Mamografia
3.2.1. Exames por Unidade de

0001



3.4 Radiologia - Rale-X

341, por Tipo Pac. Interno e Externo

Abdomen 85, i 512 56,89 |
| Antebrago _ 48] = 4 438 4867
Coluna Cervical 68| -~ 608 67,56
Coluna Dorsal 48] A9 391 43,44
Coluna Lombar 85 114] 995 110,56
Cotovelo 300 3 B 233 25,89
Crénio 62| 48 546 60,67
Fémur 8] 10 91 10,41
Joelho 60| 70| 597 66,33
Mandibula/Face 21 1 202| 2244
Ombro 57, iy Z 455 50,56
Osso Nasal 8 ) 2 4 3,78
Pelve 138 22 Rk 149 16,56
Pema 46 54) 396 44,00
Punho 46| 40| 470 5222
Quadril/Bacia 31 20 257 28,56
Seios da Face 14 5 94 10,44
Torax 364 a4 4250 | 41222
Tomozelo/Pé 122 131 1.130 125,56
Umero 13 9] 58 6,44
Outros 144 18 L 1.341 149,00
Total 1.347 - - - 13.247 | 147189
Média Didria 46,45 435,11 48,35
3.4.2. Exames por Tipo Pac. Interno

4 38 4,22

Antebrago 4f 31 344
Coluna Cervical 0 e 0,22 |
Coluna Dorsal o] 2 0,22
Coluna Lombar 1 7 0,78
Cotovelo 2 ) v 16 1,78
Cranio 4] B i 2 0,22
Femur 110 0 7 0,78
Joefho 0 el 11 1,22
Mandibula/Face 0 0 3 033
Ombro 1 L i 5 0,56 |
Osso Nasal 0 RS = E
Pelve 0 A 3 0,33
Pema 5 7| 41 4,56
Punho 4 4 60 6,67
Quadril/Bacia 0] 0 5 0.66
Seios da Face 0 0] 3 2
Torax ] j 812 90,22
Tomombl?é 7 Sl 57 6,33
Umero 0] 1 0,11
Qutros 1 15 o 75 .’&
Total 94| 103 - - 1478 130,89
Média Didria 3,24 ; 38,62 4,29 |
343. por Unidade Paciente Interno

Clinica Cirdrgica S 115 12,78
Clinica Médica 28 295 32,78
Clinica Peditrica e 78 106 11,78
Clinica Obstétrica i 2 6 0,67
UCI Adulto 28 395 43,89
UCI Infantil 2 76 8,44
Centro Cirdrgico 24 185 20,56
Acothimento O o .
Total 94 - 1478 130,89
Médla Didria 3,24) 38,62 428
3.4.4, Exames por Tipo Paciente

Abdomen 43 61 476 52,89
[Antebrago T ) aa] 407 4522
Coluna Cervical 86 68 606 67,33
Coluna Dorsal 48 389 43,22 |
Coluna Lombar 84 944 104,89
Cotovelo 28 217 2411
Crénio 62 544 60,44
Femur § 84 9,33 |
Joelho 60| 589 6544
Mandibula/Face 198 22,00
Ombro 451 50,11
Osso Nasal 28 3,41
Pelve o 145 16,11
Pema 355 39,44
Punho 410 45,
Quadril/Bacia 252 28,00
Seios da Face 84 10,44
Torax 3.438 382,00
Tormozelo/Pé 1.073 119,22
|Umero_ 57 6,33
Outros A 3 1.312 145,78
— 'y - 12.069 | 1.341,00
Média Didria 39, 396,49 44,05
34.5. p/ Unidade - Pac.

Ambulatério de Referéncia 0 12.069| 1.341,00 |
Total 12.069| 1.341,00
Média Diaria 396,49 44,05
3.4.6. Filmes Gastos

18x24 3.208 356,22
24x30 .411 801
30x 40 . 766 418,44
35x%35 051 339,00
35x43 ; 2.767 307,
Total 1925 - 18.201 | 2022,33
Média Didria e 597,90 86,43 |
3.4.7. Filmes Inutilizados

18x24 8 83 5,89
24 %30 20 134 14,89
30 x 40 12 i 85 944
35x35 12} 9 4 741
35x43 4 3 72 8,00
Total 56| 41 - 408 45,33
Média Didria 1871 1343 1,49
% sobre filmes 2,73% 20% 2,26%!
Total Exames Internos e 0 1478 130,89
Total Exames Externos f Qi 7 0 12.069| 1.341.00
Total Exames Realizados Ahints: 1 0 13.247| 147189
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Pac. Extenos
Externos
Pac. Internos
Pac. Extenos
Internos
Externos

=

=

Bes por Unidade
de
Diéria
Sessbes

Total de Sessdes
Total de Sessdes Realizadas
3.6. Fisioterapia
IS.M. Sessbes por Unidade
7. Tomografia
3.6.1. Exames por Tipo

[3:8.2 Exames p/
de
Diaria
Total de Sessdes
Total de Sessdes

35.2 S
Total
Média
Total
Total de




382 por Tipo de F
9 108 12,00
Dopp 12! 127 14,11
Endovaginal 21 128 14,22
[Giobo Ocular of - -
Joelho o] 2 0,22
Mama of 5 0,88
Ol 31] 287 31,89
Ombro [ - -
Partes Moles 2[5 25 2,78
Pélvico 0 1 1,22
Prostata Via Abdomen 11 [ 0,67
Renal of ol -
Tiredide 0| - -
Torax 25 12 1,33
T 0 10 1,11
Vias L /Renal 3 22 244
Outros [ 10 1,11
Total 82| 753 83,67
[Média Diaria 2.73] 24,75 2,75
383 por de
Clinica Cirdrgica of ¥ 4 11] 1 19 2,11
Clinica Médica 6] 16 7| 1 12| 124 13,78
Clinica Pediétrica 3 ¥ 3| 9 1 25 2,7
Clinica O 2 1 g 2 26 2,86
UCI Adulto 3 7 ; 4 26 2,89
UC! Infantil of 0 0 0| 6 0,67
Acolhimento/Centro Cirdrgk 60 50 51 62 627 68,56 |
Total 84 72| ; 82| 753 83,67
Média Didria 2,90 2,40 2,73 24,76 75
3.84. por Tipo de
138] 1.279 142,11
Dopplervelocimetrial 3| 13 1,44
E inal 69[ 997 110,78
Globo Ocular 0 % i
Joelho 9 83 7,00
Mama 40| 352 39,11
(=) 161 105) 1.253 139,22
Ombro . 3| 86 7,33
Partes Moles 18 13 196 21,78
Péivico 8] 6| o7 10,78
Prostata Via AL, 13 108 11,67
Renal N7 of 26 2,88
Tiredide 3 8l 94 10,44
Torax £h 1 4 0,44
[ 3 0,33
Vias | 46] 493 54,78
Outros 25] 208 23,11
[Total are | 5249 | 683,22
Média Didria 16,52| 172,52 18,17
Total Exames internos 84 753 87
Total Exames Externos I 478 5.249| 583,22
Total Exames Realizados 563 6.002] 866,89
3.9, Endoscopla Digestiva Alta
3.9.1. por Tipo Paclentes e Externos
|Biopsia _ 0 [ = Py
Dilatac8o de Esdfago 0] o] - -
EDA 0 0 200 22,22
o| 0 < -
Hemostasia [ o] = .
de Corpo 0 z 3
Urease 0 = =)
(Outros 0 - -
Total - - B 200 22,22
Média Diaria 0 8,53 1,63
[392 por Tipo Paci
[Blopsia 0 0 o[ - -
Dilatagéo de o] [ o - -
EDA I [ o] 0 1 0,11
Esclerose o] o] of . =
0 of - -
Retirada de Corpo 0| 0 - -
(Urease o 0] -
Outros [ o] - -
| Total -1 - 1 0,11
Média Didria k 0,03 0,02 |
3.8.3, de
Clinica Cirtrgica o] o[ - -
[Clinica Médica o] - -
Clinica Pediatrica o] - -
Clinica O of - -
UCH Adulto [ 0 1 0,11
UCH Infanti o o] % S
of o] - -
{Total_ -1 - 1 0,11
Média Diaria : 03 0,03 |
304 por Tipo
Biopsia - -
Dilatagao de Esofago - -
EDA 188 22,11
Esclerose - -
Hemostasia - -
Retirada de Corpo Estranho - -
Urease - >
Outros - -
[ Total 198 22,11
Média Didria 50 217
Total Exames Internos 1 | 0,11}
Total Exames Externos 199 | 22,11)
3.10. pia Dig Balxa - C P
3.10.1. por Tipo [ e
Biopsia - -
Colonoscopia = s
Esclerose - -
Ligadura Hemorragica 5 =
| Retossigmoidoscopia = =
Outros - -
Total 2 =
Média Diarla * =




<. IU.£. EXamMes POT | 1PV Facienies

3.10.4. Exames por Tipo Pacientes Externos

AL 0 of - -
0 T of - -
0 of - -
- : ol = E
K of [ 0] - -
— 0] o| of of A -
il = =
Colo Total Exames Internos BRI o [ o = [ S o [umee [ [ TR
ia Total Exames Externos I o e [ [) g o Feme [) [) (O
Total Geral Exames internos 1 0 0 '] y Ml 0 0 1 011
Total Geral Exames Externos 42 0 1 [ 85 0 [ 199 | 211
TOTAL B R ] 0 85 i 0 0 200 2222
3.11. Eletrocardi -ECG
3.11.1. Exames por de
| Clinica Cirdrgica = =
Clinica Médica 14 1,56
Clinica Pediétrica - -
Clinica Obstéfrica = 5
UCH Adulto 4 0,44
UCH Infantil - -
Acolhimento iz D - -
Total 1 18 2,00 |
Média Diaria 0,03 0,59 0,08 |
Total Exames Internos 1 E 1 0 18 2,00
Total Exames Externos 86 "7 141 1,033 114,78
Total Exames Realizados 97 121 142 0 1.051 118,78
3.12 Total SADT Internos
1 2842| 1.947] 2275] 243 21072| 234133
0 o]
Raio-x 1178 1
| Tomografia 0 2
|Utrassonogratia Qal_ﬂ.i
Endoscopia 1 0,11
| Eletrocardiograma 18 2,00
| Hemoterapia 353
Total 23.375 | 2.597,

3.13. Total SADT Exteinos

3.13.1. Exames por Tipo

Laboratério

Ralo-x

| Tomografia
Liirassonogrefia
| Endoscopia

| Eletrocardograma
Total

3.14.TOTAL GERAL SADT

4.1. Nutrigho ¢ Dietética

4.1.1. RefeigBes Servidas por Tipo

"§'¥'§ i

Servidas p/ C |

4.2. Processamento da Roupa

4.2.1. Kg Roupas Lavada p/Unidade

Clinica Médica

|

Clinica Obstetrica

Clinica Pedigtrica

EEEE i

f

Total

530364 | 509,20 |
468661 | 518,51
3.730,08 414,45
4.081,84 451,33
304,65 | 588,41
1857088 | 217
235635 | 261,82
15.335,50 | 1.703,94
aﬂ 6,11
4.820,71 51341
122097 | 136,86 |
66325 | 7.
217877 09
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4.2.2. P Utilizados por ML

Desifetante pltecidos(destainer) 281 0.00 ooo[ .00 2 2811600 [  3.124,00
0.00] 000] 00] 1367600 | 151856
Amaciante liquido(sol tex) 0.00 000f .00 6.822,00 758,00
Prdutos alcalinos pré-lavagem{biuider 2000) 294 000] 000]  0.00] .00 § 2943200 | 327022
A i o 14 92.376,00! 31.050,00 27.900.00! O 301.118,00 | 33.457,56
Clax prof 4071 21.800,00 100.479.34 92.966,28 i 64842638 | 72.047,38
Ciax beta 10 27.600,00] 29.800,00 27.400.00 289.392,00 | 32.154,87
Clax pen 40 9.550.00] 31.900,00 28.400,00 27 22340800 | 2482311
Clax confort 7.65 24.800,00] 9.400.00] 7.350.00] 6 107.150,00 | 11.805,56
Retomo ! 0,00 000 0, 000] ; - -
Total 1 176.126,00| 1 202.629,34| 204.1 184.016,28 0,00 Y 0,00 1.647.540,38 | 183.080,04
Médla Didria 5.870,87 8.754,31 5.936,01 5412550 |  6.013,85
423,
Kg Roupas lavadas 7.237,85 7. 6.968,00( 0,00 000[  6632541]  7.36949
Média Didria Kg Roupas Lavadas s8] 23 224,77 : 247877 242,09
ML Produtos Utilizados 189.710,00| 1 184.016,28| 180.] 0,00 0,00] 1.647.540,38| 183.080,04/
ML de Produtos por Kg Roupa 21, 2345 78] 1 22387 24,87
4.2.4. Produgao de Costura
Pecas Consertadas 0 0 0 0 0 0 - -
| Pecas Repostas of 0 of (1§ i) 2 =
Pecas Tiradas de Uso 0 0 0 0 0 o B -
Pegas Confeccionadas 9| 0 [} ol 0 0] - -
Total > S = - . AR 4 = = . z
4.3. Manutengdo
4.3.1. Reparos por Area
Abast. Gas(GLF) e Gases Medicinais 4 2 %L 2 2 2 19 211
Alvenaria ; 0 1 E 1 [} o] 5 0,56
Carp 0 4 4] 4l 1] 2 24 2,67
Elétrica _20] 13 [ v:'ni 20 8| 18 147 16,33
Eletronica A 3 LA 4 1 15 52 5,78
Hidraulica 3 12 14 _ 1 8 ) 99 11,00
Marcenaria ) bl 6 ‘, 3 7 48 5,33 |
Mecanica fi [2) e 1 0] 0 6 27 3,00
¢ B 0 1 0 o 0 3 0,33
Pintura i 1 1 1 of 0 7 0,78
i B | 1 3] 1 0 0 38 422 |
Telefonia 3 o 0 L o] 0 1 0.11
Outros 24, 36 42 36 18 5 211 23,44
| Total 9] 99 79 41 64 - 661,00 75,67
Média Didria X & 2,72 3,30, 1,37 2,06 22,39 2,49
4.3.2. Reparos por Setor
Acolhimento o] 0 of o] - -
Administra [ o] o] 3 8 0,89
Agéncia Transfusional 0 0 2} 1 6 0,67 |
Almoxarifado 1] o] 2| 0 4 044
Ambulatério de Referéncia o] 1 0 2 i1 1,22 |
Assistencia Social o 0 o] 0 1 0,11
Central de Regulagao [ 0 0 [ - -
Central Telefénica o] 1L 1] of 2 0,22 |
Centro Cirirgico 2 278 12 14 175 19,44
Clinica Cirirgica 3] 6] 4] 4] 39 4,33
Clinica Pedidtrica 1 25 1 o] 11 1,22 |
Clinica Médica 4 4] 1 2| 24 267
Clinica Obstétrica 15 5] 2] 2| 26 289
CME - Central de Materiais Esterilizados 14 ] 0 7 79 8,78 |
Departamento de Pessoal 3| 3l of [3) 18 1,78
| Diagnéstico por imagem 3 3 20 4 27 3,00
Direc3o de Enfermagem 0| [0 ol 0 2 022 |
Fammécia 0 2| 0 ol 4 0,44
Financeiro 0 0 0 1= 2 0,22
SHL/SPR 5| 0 1 1 17 1,89
Laboratério 1 1 1 [ 7 0,78
Lactdrio 1 1] [ o 4 044
Lavanderia o| 0 1 1] 2 0,22 |
|Manutengio 0 0 o} 0 3 2
Portaria of of 0 o] - -
Reabilitagéo e Fisioterapia i (<] 8 0 o] of - =
|RecepcéolUrgéncia e Emergencia 4l 8| 2 9 57 .33
Repouso Médico o] 2 1 o] _ 4 044
RH 0] 2 0 0 2 022
SCH T o] of 0 [ - -
Servico de Atencdo ao Usudrio - SAU of 0 o] 3 7 0,78
SESMT 3z 2f 0 0 15 1,67
SND - Servigo de Nutrico e Dietética 4] 2 3] o 21 2,33 |
| Tecnologia da Informagéo : 2| 2 [ 11 10 1.1
uci g El 3| 1] 4 23 2,56 |
SADT o] o] of o] 1 1,22 |
Qutros 3 o| 4 s 64 741
Total 79 99| 41 64 - 681 75.67
4.4. Telefonia
4.4.1. Ligagoes Realizadas
Das 7h as 13h 6 37 3 2| 31 68 | 89 90 [ iy N 517 57,44
Das 13h as 19h ; 17 | S42 27 : 55 107 17| 128 533 59,22
Das 19h as 7h ol - - - - - - - i il - -
Total 18 54 45 56 96 123 207 | ey 1.050 116,67
Média Didria 52 1,86] 1 1,87 3,10 4,10] % 6,68/ 34,46 | 383
4.5, Encadernagao
|Administracio 4 - 18 2 4 - 2 55 6,11
Contabilidade 2 1 1 2 1 1] - 10 1,41
Recursos Humanos - N - S RIS - . A - -
Assessoria - - = - Pl - < ) - .
Diretoria de Apolo - - A g 5 v = %
| Enfermagem - 2] B 3 - - i 23 2,56
NEP - - - - - - o] ] 0,87
Tesouraria - Ji e - S ) - - a
SAU 5 5 = 7 3 - =
Qualidade - R " < AT s = 5
Faturamento - - - - @ f
SHL - - - - s - £ - -
Seguranga do Trabalho - - - B - -
Metodos Graficos - - - - - -
Patriménio - 3 : 3 B ¥ =
Outros 5 3 e = e 98 2 0,22 |
Total 6 WE 19] 1] & 9 10,67
Média Didria 021 .87 0,63 0,03 316|  035)
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4.6. Plastificagdo
| Enfermagem 5 e . = a
NEP L - 24 44 4,89 |
DP v - - - -
Tesouraria - - - - - -
SAU - - - 5 5 0,63
Fisioterapia = 5 e > - -
Faturamento = = - = -~
SHL = = E % 5
SND 3 5 TSl B - -
|Seguranca _ = = - s :
|Recepcdo Central = s 5 . B
Patriménio - - - - - %
Qutros - - iyl -L - =
Total : 12/ 29 49 12,25
Média Didria X 0,97 161 0,40
4.7. Copias
inistragao = N ) 55 113 12,56
Agéncia Transfusional 16 5 - 25 104 11,56
Ambulatério 24 36 48 1) 270 30,00 |
Central de Residuos = - ! 4 30
Compras 108 125 238 - 584 64,89
Contabilidade 232 305 285 3452| 383,56
Diretoria 45 108 51 623 69,22
Recursos Humanos iR - - - - B8 5 0,56
Assessoria A i - F - - -
Enfermagem 9 86 110 566 2459 273,22
| Seguranga Trabalho 44 - 3 18 119 13,22 |
Faturamento 851 536 542 1126 | 4.329 481,00
Servigo Social ol 2 11 6] 131 14,56
SADT - - 2 30 3,75
INEP 3 - 18 8 143 15,89
SPP/Estatistica 198 138 1 44 1.308 145,00
| Manutenco 21 1 6 1 99 11,00
CME - - 12 24 2,87
Atendimento < 37 38 1.158 128,33
Farmacia 2 - i 7 60 8,67
Almoxarifado 4 384 q 380 3.585 398,33
SAU. 5 T 9 15 323 35,89
Laboratnio (iR 1 o . 3 0,33
SHL 1 40 | 14 10 477 53,00
SPR 40 MR 40 | 279 31,00
SND eiilen - o -E 17 1.89
Centro Cirurgico/Obstétrico 368 157 142 400 1.547 171,89
| Nutrigdo e - PO s - -
Financeiro 115 246 200 2.365 262,78
SCIH = - Uit 138 285 31,67
SESMT T . &l = - -
uci 130 | 103 281 985 109,44
| Urgéncia/Emergéncia 4 30] i 791 5.181 575,67
AR 3 B - - 299 33,22
iR - i 13 - 38 422
s.ml 2490 3372 3.519. 30419 | 3.379,89
Y 8586| 1 11240f 1 113,52 997,75 110,86
soai
Administracio 18 167 18,56
Seguranca do Trabatho 1 9 1,00
i 30 267 29,67
Téc. Enfermagem 80 708 7844
Aux. Enfermagem{Aux. Administrativo) 2 2] 20 222
SND 8] 14 138 15,33
Limpeza e Higiene 33 33| 299 33,22
Serv. Processam. Roupa 6] [ 56
Manutencao/Caldeia___ a al B[ 400
Portaria 131 14| 119 13,22
|Recepcao/S.A.U 19 18] 160 17.78
Almoxarifado g 3 24 2,67
Compras 1 1} 9 1,00
Agéncia Transfusional 5 5 42 4,67
Farmécia 7 7 66 7.33 |
Laboratério 0 ol - -
Sub-Total 1 - 2.418 235,33

Terceirizados
Sub-Total 2
Total Geral

[5:1.2. Grau de Instrugao - Geral

|Pés-Graduagéo 27 3,00
|Superior __ 397 44,11
Superior Incompleto 16 1,78
|Ensino Médio 1.327 147,44
Ensino Médio Incompleto 130 4,44
Ensino Fundamental 126 4,00
Ensino Fundamental p 95 10,56 |
Sem Instrugdo - -
[Total - 2418 | 23533

5.1.3. Corpo Cfinico

Médicos Pessoa Juridica | 358 39,44
Outros 0] - -
5.1.4. Indices do Depto. Pessoal

Funcionarios em Férias 198 22,00
Funcionarios de Licengas/, ntos 55 6,11
Admissdes 25 2,78
Demissdes 17 1,89
Afastamentos U .-
N de Funciondrios/més 2.118 235,33 |
Faltas em dias 834 99,33
indice de A2 ]
Horas Extras 3425 520,75
Atrasos em Horas 0,00/ 324 2948
Tndice de Funciondrios por Leito 4 4,53 |
(Tndice de Funcionarios por Leito Ocupado 57 630 |
indice de Rotatividade 9| 099
% do Pessoal - S. Adm T1%) 7.93%
% do Pessoal de 422% 48,87%
% do Pessoal S.Apoio 403% 44,82%
Total Pessoal de Servicos Terceirizados 161 17,89
OQutros néo Empregados 0 s 3

00022



1.099) 1.220
88% 78%
37,80 97
06/ 12
0,00% 00%
83 84
524 03
19,90 17,88,
69 617,80
58 02
45 58

“y,lcsé Batista Luz Neto
/ Diregdo Executivo

Ora. Marise
COREN-PA
DIRETORA D&Y

Marise Moraes dos Santos
Diretora de Enfermagem

Av. Floriandpols, s/n”, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338,

Maria Airles Lopes Nogueira

1.215' 1.087 10.301 | 1.144.86
77,88% 87,43% 2%

50 06! 338 37,60

31 8,10 58 24
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Principais dados estatisticos de 2016
“Ttens de Avaliay “Tev/16_ ] mar/16] abr/16] mai/16 16 | jul16 | ago/16 | set/16 | out/l 16] dez/16]  Totais ] Acum/Média
N°. Paciente Dia 1.195 1.099 1149 | 1229 | 1199 | 1215 | 1187 | 1.087 941 10.301 1.145
N°. Internagdes 310 299 323 325 346 327 355 313 312 2.910 323
N°, Altas/Saidos 303 315 319 318 352 328 359 317 311 2.922 325
Taxa Geral de Ocupagiio 74,13% 72,88% | 71,28%| 78,78%| 74.38% 77,88% | 73,64%| 67,43% 60.32% 7 1
Média Geral de Permanéncia 3,94 3,49 360 | 3.86 3,41 370 | 331 3,43 3,03 32 Tt
fndice Geral de Giro de Leito 5,83 6,06 613 | 612 6,77 631 6,90 6,10 | 598 56 6
Taxa Global de Mortalidade 1,98% 349% | 3.13% | 3.46% | 2.84% | 2,44% | 390% | 3,47% | 3,22% 0 0
Taxa de Infecgiio Hospitalar 1,32 0,63 094 | 094 1.42 000 | 0,55 0,63 09 | 000 | 000 | 000 7 1
Total de Cirurgias 173 152 134 151 164 169 208 168 179 0 0 0 1.498 _166
Total de Procedimentos Cirtirgicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i 0
CME Material Produzido 7.261 6.710 6789 | 7270 | 7135 | 6.880 | 7.606 | 7.175 | 6.607 0 0 0 63.433 7.048
CME Material Distribuido 8211 6.240 6708 | 7.553 | 7355 | 7128 | 7219 | 6760 | 6.298 0 0 0 63.472 7.052
Total de Consultas Ambulatoriais 570 577 462 529 596 667 609 399 606 0 0 0 5.015 557
Pacientes Urgéncia/Emergéncia 4.640 4.599 5146 | 5669 | 5241 | 4809 | 4.566 | 4.622 | 4459 43.751 4.861
Procedi Realizados no PA 14390 | 14780 | 16.360 [ 19.519| 16.736 | 16.410 | 15244 | 15.003 | 14.103 0 0 0 142,545 15.838
Satisfagio do Usudrio 89,77 82,06 8224 | 8161 | 80,11 83,16 | 8474 | 81.18| 84,09 749 83
N°. Sessdes de Fisioterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [
N°. Sessdes de Terapia Ocupacional 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 0 0 0 0 0
Atendi Servigo Social 243 240 240 373 408 264 151 139 170 0 0 0 248
Atendimentos Servigo de Psicologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exames: N°. Andlises Clinicas 9.061 8922 | 10580 | 11.568 | 9.655 | 10358 | 9.968 | 10.508 | 10.185 0 0 0 90.814 10.090
Exames N° . Mamografia 87 70 107 99 11 0 162 58 132 0 0 12 738 81
Exames: N°. Raio-X 1.378 1.347 1701 | 1575 | 1366 | 1424 | 1384 [ 1619 | 1453 0 0 0 13.247 1.472
Exames: N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exames: N°. Ultrasson 608 563 741 744 671 737 768 416 754 0 0 0 6.002 667
Exames: N°. Endoscopias 43 0 0 0 0 0 0 85 72 0 0 0 m ; 22
N°. Eletrocardiograma 129 97 82 121 121 142 139 135 85 0 0 0 1.051 117
N°. Transfusdes 39 41 43 32 41 68 38 31 20 0 0 0 T 39
N°. Refeigdes 16.946 16028 | 16940 | 18.534 | 18375 | 19.182 | 18578 | 18322 | 15.773 0 0 0 158678 |  17.631
N°. Kg. Roupa Lavada 7.468 7.238 7346 | 7470 | 7.822 | 7209 | 7964 | 6968 | 6.839 0 0 0 7.369
Manutengdes Realizadas 76 79 108 99 79 41 44 64 91 0 0 0 681 ; 76
Total de Fi irios 233 233 234 231 234 236 236 240 241 0 0 0 2.118 235
Total de Médicos 41 40 37 39 42 40 38 38 40 0 0 0 IR | 39
Total Terceiros 21 21 17 17 17 17 17 17 17 0 0 0 0 18
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
Média Geral de Férias 24 33 34 19 23 17 17 16 15 0 0 0 198 22
Média Geral de Licenga 9 6 5 4 5 6 7 7 6 0 0 0 S0 6
Média Geral de Admissdes 2 0 4 2 6 5 1 4 1 0 0 0 25 3
Média Geral de Demissdes 2 0 3 5 3 3 1 0 0 0 0 0 R I
Meédia Geral de Afastamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Principais dados estatisticos de 2016
—— — —— = — = — E——— — -
a6 | fev/16 | mar/16 mai/16 | ju 6 | ago/ et/16 | out/16 | nov/16 | dez/16|  Totais | Acum/Meédia |
IN°. Anlises Clinicas 2.421 2.128 2631 | 2842 | 2360 | 1947 | 2334 | 2275 | 2.134 0 0 0 21072 _2.341
N° . Mamografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N°. Raio-X 153 94 143 179 109 99 133 165 103 0 0 0 1178 SRy
N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N°. Ultrasson 87 84 83 72 76 82 81 87 101 0 0 0 753 84
N°. Endoscopias 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0
N°. Eletrocardiograma 0 1 2 4 2 1 9 1 0 0 0 0 _18 2
N°. Transfusdes 39 41 43 32 41 68 38 31 20 0 0 0 353 39 ‘
Total-1 2701 2348 2902 | 3129 | 2588 | 2197 || 2593 | 2559 1 0 0 23375 2597
Principais dados estatisticos de 2016
__ Exames Extern 16 | fevi16_ 6 [ mait6 | juni6 [ juvis | ago/ts | set/t6 | out/16 | nc Totais | Acum/Média
N°. Andlises Clinicas 6.640 6.794 7958 | 8726 | 7295 | 8411 | 7634 | 8233 | 8051 0 0 0 69742 7.749
N° . Mamografia 87 70 107 99 11 0 162 58 132 0 0 0 126 (ISt
N°. Raio-X 1.225 1.253 1558 | 1396 | 1257 | 1325 | 1251 | 1.454 | 1.350 0 0 0 12069 1.341
N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N°, Ultrasson 521 479 658 672 595 655 687 329 653 0 0 0 3 583
N°. Endoscopias 42 0 0 0 0 0 0 85 72 0 0 0 199 z
N°. Eletrocardiograma 129 96 80 117 119 141 132 134 85 0 0 0 1033 15
N°. Transfusdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total-2 8644 10361 | 11010 | 9277 | 10532 | 9866 | 10293 | 10343 0 0 0 89018 _9891
Total Geral 142 11345 ]| 11040 ] 13263 | 14139 ] 11865 | 12729 [ 12450 12852 f 12701 ] o0 | © o | 112393 | n2dssaninn |
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Secretaria de

HOSPITAL GERAL T
DE TAILANDIA

PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonancia a Vossa solicitagdo, segue abaixo quadro que evidencia produgéo de
Obstetricia de Alto Risco no més de set/16, ressaltando que este € um servico em evolugéo

progressiva, haja vista organizacdo dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas

ofertadas.
ITENS DE AVALIACAO Set/16
Paciente dia por Especialidade 256
Internagdes 161
Partos 137
Saidos 155
Consultas 142
TOTAL 851

FONTE: PLANO ESTATISTICO.
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SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

SETEMBRO/2016
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GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL Saide Publica EPARA

DE TA".AND.A www.pa.gov.br

| -INTRODUGAO

Este relatdrio apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a
30 do més de setembro de 2016.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuérios internos e
externos que utilizam os servigos do HGT.

- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfag@o, efetuadas duas vezes ao dia no més de referéncia,
seguem distribuidas conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANT. PESQUISAS | QUANT. ATENDIMENTOS % PESQ
Ambulatoério 87 606 14,36
Internagao 83 312 26,60
Pronto Atendimento 467 4.459 10,47
S.AD.T 105 701 14,98

Alns 288 288 P

Atendlmentos

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuario, medida a partir das pesquisas
de satisfagdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE SETEMBR0/2016

ah Quantidade de Respostas porsaor Ay
- 7777 Ambulatério  Internagao memﬂd, SARDT.
Péssimo 0 0 20
Rl 0 0 25 s
Regular 122 95 2.178 285
Bom : 781 ‘ 1.295 g3 888 idaas
C)timo 576 934 2.210 399 1 170
Néo Respondeu 0 0 0 0 0

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usudrios a partir das pesquisas de satisfagao/Percentual de Satisfagio

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA - ©
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Sadde Puablica
www.pa.gov.br
ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS sy
1.1 Atendimentos reclamagées em sala 00
1.3 Atendlmentos conforme caixa de sugestoes 01
S cOes no momentn da pesquis 03

1.5 Atendnmentos nos Ieltos (visita as clinicas) 69

Orientagao / informag&o sobre normas, regras e

= servugos (consultas exames, mternagéo) i
2.3  Encaminhamento ao Servigo Social | 08

3.1 Internas | 371

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 SUS+E % 11 5 59003
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GOVERNO DO

www.pa.gov.br

Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentérios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas

caixas de sugestbes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagéo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

Elogios 02
Sugestdes 01

Reclamagoes 03

Tabela 04: Comentarios feitos pelos usuérios

REPRESENTAGAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMAGOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

SETEMBRO/2016

0% DO —
Meta Contratual p Realizado

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
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Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo
encaminhadas as Diregdes responsaveis para avaliagéo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAC}()ES TOTAL %
Demora no atendimento médico 03 100
TOTAL 03 100

Tabela 05: Motivos das reclamacdes

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGCOES TOTAL %
Pronto Atendimento 03 100
TOTAL 03 100

Tabela 06: Reclamacgdes por Setor

Ill - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfagdo geral dos
usuarios com relagéo aos servigos oferecidos pelo HGT é de 84,09%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfacdo no Més Setembro/16,
que o menor indice de satisfagdo dos usuarios do HGT foi quanto ao Pronto
Atendimento, com 77,33%. De forma geral, os indices relacionados a todos os itens
do questionario aplicado no Pronto Atendimento apresentam resultados similares,
sendo que os itens que apresentaram mais respostas com os conceitos péssimo,
ruim e regular foram:

> O tempo que demorou a ser atendido pelos enfermeiros;

> A boa vontade e disposi¢cdo de outros profissionais em ajudar a resolver os
problemas;

» O tempo que demorou a ser atendido pelos médicos;

Os indices de satisfacdo dos demais setores estdo acima de 90%, sendo que o maior esta
relacionado a Internacgéo, que atingiu 95,91%.

A espera na emergéncia tem seu tempo aumentado dado ao grande numero de
atendimentos ambulatoriais ndo absorvidos pelo municipio, onde as usuarios tem o
HGT como Unica alternativa para buscar atendimento.

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA _— ©
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338




HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Secretaria de
Satde Pablica

Atendimentos por Classificac¢ido de Risco

Tabela 1. Nimero de Atendimento por Classificacio de Risco 2016
CLASSIFICACAO TOTAL
JANEIRO 4640
FEVEREIRO 4599
MARCO 5146
ABRIL 5669
MAIO 5241
JUNHO 4809
JULHO 4566
AGOSTO 4622
SETEMBRO 4459
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
TOTAL 43751 |
Grafico 1. Numero de Atendimento por Classificacdo de Risco
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DE TMLANDIA www.pa.gov.br

Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a importancia de
procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

' QUANDO E PRECISO IR
AO PRONTO-SOCORRO?

- A finalidade do pronto-socorro é antender casos de urgéncia,
como acidentes, infartos, ossos quebrados, febre elevada

- Nao é recomendado usar o pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porque ¢ atendimento sera impessoal
e s6 serdo tratados os sintomas

Setedtesny

- 0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

=
29 2.
R

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicagéo visual para destaque ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenacdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre 0s comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfagdo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relagdo as reclamagdes, dando
retorno das mesmas aos usuarios,

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, 0 que subsidiara
o SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em 10%. Também estimular o Usuario a
deixar suas criticas, recomendacgdes e sugestbes, de modo a melhorarmos a
qualidade de nosso atendimento.

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA - @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 gg_:g 1M D =PP03
R A ey e T e B e RN SESPA e s




* Neovmono
HOSPITAL GERAL Sade Pablica ‘ PARA

DE TAILANDIA www.pa.govbr

Tailandia, 05 de outubro de 2016.

Coordenadora do S.A.U
HGT/INDSH
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De: Nao Informado
Para: Diregcdo
“Quero agradecer pela atengdo recebida por todos os colaboradores”.

De: Maria
Para: Direcdo
“Agradeco o bom atendimento que recebi, em especial das turmas de

Enfermagem do plantdo noturno do dia 06/09, e diurno do dia 07/09,
estdo de parabéns, obrigada’.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA - @
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SUGESTOES

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 sus+§5: {k NS =003

SESPA de Desenvolviments




GOVERNO DO
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DE TAILANDIA www.pa.gov.br

1- Sugestao de Setembro/16:

Ambulatério: 01 sugestédo

AN

» Colocar mais longarinas para ter onde sentar.
(Solicitado a compra de 05 longarinas com cinco lugares para o Ambulatério ,
pedido 3624, dia 21/09/2016).

O objetivo desta solicitagdo € no intuito de ofertar um atendimento mais
humanizado.

2- Retorno as sugestoes do meses anteriores:

» Colocar poltrona para acompanhantes nas enfermarias da Internagéo.
(Solicitado a compra das poltronas para Enfermaria A, pedido 2257, dia
02/02/2016, e para a Enfermaria B, pedido 2258, dia 02/02/2016).

O objetivo desta solicitagdo € no intuito de ofertar um atendimento mais
humanizado.

» Solicitado a compra de 16 TV's LED 14" através do sistema MRH, pedido
2957, dia 17/06/2016.
O objetivo desta solicitagéo é no intuito de ofertar maior conforto aos usuarios,
bem como proporcionar um ambiente mais humanizado (para que o paciente,
no periodo de internagéo, tenha mais entretenimento).

Y

Colocar um bebedouro para ter agua gelada no ambulatério.

(Solicitado a compra de um Bebedouro Karina K20 através do sistema MRH, pedido
303, dia 20/06/2016).

O objetivo desta solicitacdo € no intuito de ofertar um atendimento melhor, e
humanizado.

Solicitacdo atendida, Bebedouro com opgdo de agua gelada e normal no
Ambulatério, a partir do dia 05/09/2016.

Obs.: O SAU, através da Coordenacéo, encaminhou solicitacdo para a Direcdo Executiva,
no intuito de estudo de viabilidade para aquisicido do equipamento apontado na sugestéo do
més de setembro/16. Em resposta ao pleito, a Diretoria informou que encaminhara pedido ao
GT/SESPA, no intuito de confeccdo de termo aditivo contratual, que nos permita dar
andamento nestas acdes.

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA : @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)
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RECLAMAGAO / FLUXO
N°: 001

DATA: 10/09/2016

NOME: Kerliane Acantara

TELEFONE: Nao informado

ENDEREGCO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 10/09/2016 no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfagdo no Pronto
Atendimento foi relatado o seguinte: “Cheguei no hospital, fui logo atendida na
Triagem, mas o atendimento médico esta demorando muito, ja faz 1 hora que estou
esperando”.

FLUXO:

No dia 10/09/2016, assim que recebemos a reclamagéo, a Coordenadora do SAU a
repassou ao Coordenador de Enfermagem do Pronto Atendimento, que relatou o
seguinte:

“Assim que recebi a reclamagéo procurei a Ficha de Atendimento da paciente
Kerliane, que estava aguardando na recepgdo. Observei que na ficha somente
estava relatado que a mesma sentia dor muscular sem febre, ou seja, classificagéo
azul, atendimento do Posto de Saide. Mesmo assim expliquei & paciente que ela iria
ser atendida no HGT j& que estava aguardando, mas que o caso dela ndo era de
Emergéncia, e que assim que fosse realizado o atendimento de um paciente que
estava com a presséo alta, ela seria a proxima. Apds a paciente ter recebido minha
orientagéo, a mesma agradeceu a atengdo recebida’.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA - @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 SUS+E == |~ S =004
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N°: 002

DATA: 13/09/2016

NOME: Cesarina Silva

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 13/09/2016 foi retirada da Caixa de Sugestdes do Pronto Atendimento o
seguinte relato: “Muita demora no Atendimento Médico, faz 40 minutos”.

FLUXO:

No dia 13/09/2016, assim que recebemos a reclamacao, a Coordenadora do SAU a
repassou ao Coordenador de Enfermagem do Pronto Atendimento, que relatou o
seguinte:

“Assim que recebi a reclamacado procurei o paciente Cesarina, e ao verificar sua
ficha, observei que estava classificado na cor verde, e o tempo de espera do mesmo
era de 90 minutos, 0 qual estava dentro do limite de atendimento de pacientes
classificados como verde. Mesmo assim passei a paciente para o atendimento
médico, para que a mesma fosse atendida o mais rapido possivel. A mesma
agradeceu a atencao recebida”.

N°: 003

DATA: 13/09/2016

NOME: Tiago Brito

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAOQ:

No dia 13/09/2016, no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfagdo no
Pronto Atendimento foi relatado o seguinte: “Estou aguardando Atendimento Médico
ha uma hora, e percebi que chegou uma paciente depois de mim e ja passou na
minha frente para ser atendida e a mesma aparentava estar bem”.

FLUXO:

No dia 13/09/2016, assim que recebemos a reclamagao, a Coordenadora do SAU a
repassou ao Coordenador de Enfermagem do Pronto Atendimento, que relatou o
seguinte:

“Apés receber a reclamagdo fui a procura do paciente, verifiquei sua Ficha de
Atendimento, que era de classificagdo azul, sem febre e pressdo normal. Informei ao
usuario que a paciente que havia passado na sua frente tinha prioridade, pois estava
com a pressao arterial alta, mas que o mesmo ja iria ser atendido pelo médico, o qual
agradeceu atencao recebida’.
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Foram realizadas 87 entrevistas no periodo de 1° a 30 de setembro/2016.

Secretaria de
HOSPITAL GERAL Saude Pablica
DE TAILANDIA www.pa.govbr
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
N('MERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 5/6 7/8 9/10 | Total1 | NR | Total2 | e$/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM oTIMO
Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro,
1 comredores, salas de espera e consultérios? 9 0 ° 50 M il 0 . §
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado da astide? 0 0 6 48 33 87 0 87 81
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 9 2 ¢ 47 2% i 0 - "
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 0 0 9 42 36 87 0 87 78
4.2 |Pelos enfermeiros 9 43 35 87 0 87 78
4.3 |Pelos funcionarios da Administragdo 0 0 7 46 34 87 0 87 80
5 A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 0 8 47 32 87 0 87 79
6.2 |Para os enfermeiros 0 6 50 31 87 0 87 81
5.3 |Para os funcionarios da Administragdo 0 0 6 48 33 87 0 87 81
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
. atendimentos oferecidos por este ambulatério? 0 0 7 45 38 - 9 ” »
7 |A educacao e o respeito com que voce foi fratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 8 43 36 87 0 87 79
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 9 42 36 87 0 87 78
7.3 |Pelos funciondrios da Administracdo 0 0 7 48 34 87 0 87 80
O interesse do médico em ouwvir as queixas do
» paciente e o exame fisico que foi realizado? a o . - - ” o il %
As explicagdes do médico sobre a doenga do
’ paciente e o fratamento que foi realizado? 0 0 % 45 » 54 a o it
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 0 6 47 34 87 0 87 81
O local para reclamagbes / sugestdes ¢ de facil
1" aceaB07 0 0 6 49 32 87 0 87 i) lj ;
TOTAIS 0 0 122 781 576 1479 0 1479 13567
0,00% | 0,00% | 825% |52,81% |38,95% | 100% | 0,00% 91,75%

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338

Total respondido 1479
Totalde 7/8 e 8/10 13567
indice de Satisfagdo de 7/8 € 9/10 91,76%
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GOVERNO DO

A VPARA

Sectela_via.de
HOSPITAL GERAL Sadde Piblica
DE TAILANDIA www.pa.gov.br
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 58 718 9/10 | Total1 | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
1 recepgao, salas de espera? 0 0 3 52 28 83 0 83 80
Quanto as informagdes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? 0 0 S 1 2 » 9 = L
As indicagdes de localizacdo dos servigos
3 existentes no hospital? ( placas e cartazes) 0 B 9 b e ki 0 o =
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 0 4 43 36 83 0 83 79
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 5 41 37 83 0 83 78
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 4 42 37 83 0 83 79
5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 0 5 4 37 83 0 83 78
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 5 4 37 83 0 83 78
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 5 42 36 83 0 83 78
Sua sensag@o de seguranca em relagdo aos
(] servigos deste hospital? 0 0 3 46 34 83 0 83 80
7 |A educacdo e o respeito com gue voceé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 3 47 33 83 0 83 80
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 3 48 32 83 0 83 80
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 3 49 31 83 0 83 80
O interesse do médico em ouwvir as queixas do
1 paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0 3 50 30 i 0 ik "
As explicacdes do médico sobre a doenga do
. paciente e o tratamento que foi realizado? 9 9 3 - - - # s ”
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 0 3 52 28 83 0 83 80
As refeicdes que foram servidas, em relacédo a
" temperatura e o sabor? 0 0 3 49 31 83 0 83 20 ,
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 0 0 3 45 35 83 0 83 80
13 |O horario em que s&o senvidas as refeigdes? 0 0 3 45 35 83 0 83 80
14 |O horério em que é feita a limpeza do quarto? 0 0 3 43 37 83 0 83 80
16 |O horério das visitas? 0 0 3 44 36 83 0 83 80
16 |Quanto aos medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos
16.1 prescritos e hordrios? 0 0 4 44 35 83 0 83 79
Fomecimento dos medicamentos em tempo
16-2|, 4bil para o tratamento durante a intemagéo? |  ° 0 3 4 35 . 0 = i
O local para reclamacgdes / sugestdes é de facil )
17 inftiiond 0 0 3 46 34 83 0 83 80
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 0 3 47 33 83 0 83 80
18.2 |Pelos enfermeiros 0 0 3 47 33 83 0 83 - 80
18.3 | Pelos Outros Profissionais 0 0 3 47 33 83 0 83 80
18.4|PelosSA U 0 0 3 47 33 83 0 83 80
TOTAIS| © 0 95 1295 | 934 | 2324 0 2324 | 2229
0,00% | 0,00% | 4,09% |56,72% |40,19% | 100% | 0,00% 95,91%

Foram realizadas 83 entrevistas no periodo de 1° a 30 de setembro/2016.

Simone Wortmann

Servigo de Atendimento ao Usuario

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338

Total respondido 2324
Totalde 7/8 e 9/10 2229
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 9591%
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Neovmuo DO
HOSPITAL GERAL Satde Publion ‘ PARA

DE TAILANDIA www.pa.gov.br
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO
NI.'HE_RQ ) DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 34 5/6 7/8 9/10 [ Total1| NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM 6TIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 coredores, salas de espera? 1 2 102 258 104 467 0 467 362
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu :
2 estado dé satda? 1 2 103 258 103 467 0 467 361
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
3 liocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 4 101 | 259 | 104 [ 467 0 e
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 1 1 106 248 1M1 467 0 467 359
4.2 |Pelos enfermeiros 1 1 108 245 112 467 0 467 357
4.3 |Pelos Outros Profissionais 1 1 106 253 106 467 0 467 359
44 |Pelos funciondrios da Administragdo 1 1 106 254 105 467 0 467 359
5 A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 1 1 105 256 104 467 0 467 360
§.2 |Para os enfermeiros 1 1 108 248 109 467 0 487 367
5.3 |Para os Outros Profissionais 1 1 107 251 107 487 0 467 358
5.4 |Para os funciondrios da Administragéo 1 2 107 254 103 467 0 467 357
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Pronto 1 1 101 261 103 467 0 467 364
Atendimento?
7 | A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 1 1 103 257 105 467 ] 467 362
7.2 |Pelos enfermeiros 1 1 100 262 103 467 0 467 366
7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 1 105 256 104 467 0 467 360
7.4 |Pelos funciondrios da Administragdo 1 1 104 257 104 487 0 467 381
O interesse do médico em owir as queixas do
’ paciente e o exame fisico que foi realizado? ! 1 04 il A% - 0 e i
As explicagdes do médico sobre a doenga do
. paciente e o tratamento que foi realizado? 1 1 101 200 104 . 0 o i
10 |O tempo de espera na realizagao de exames? 1 1 101 261 103 467 0 467 364
11 |O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 1 1 101 260 104 467 0 467 364
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil
12 acesso? 0 1 99 259 108 467 0 487 367
TOTAIS| 20 25 2178 5374 2210 9807 0 9807 7584
0,20% | 0,25% |2221% | 64,80% |22,53% | 100% | 0,00% 77,33%

Total respondido 89807
Totalde 7/8 e 9/10 7584
Indice de Satisfagdo de 7/8 € 9/10 77,33%

Foram realizadas 467 entrevistas no periodo de 1° a 30 de setembro/2016.

Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usuério

Hospit
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GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL Saide Pablica N‘PARA

DE TA"..AND'A www.pa.gov.br

RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 072 3/4 5/6 n 910 | Total1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 coredores, salas de a? 0 0 6 67 32 105 0 105 99
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 exame a ser realizado? 0 0 6 67 32 106 0 108 ”
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
1 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 7 61 37 i 0 s "
O tempo que demorou para o paciente ser
4 ateriio? 0 0 7 54 44 105 0 105 98
A boa vontade e disposi¢ao das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? 0 0 5 54 486 106 0 105 100
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 0 0 7 51 47 105 0 105 98
Diagnéstico?
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 7 58 40 108 0 106 98
A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo hébil? 0 0 T 60 38 106 0 105 98
O siléncio no ambiente do Servico de Apoio
' Diagnéstico e Terapéutico? 0 0 7 58 40 108 0 198 "
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil
10 acass0’ 0 0 6 56 43 106 0 106 99
TOTAIS 0 0 65 586 399 1050 0 1050 985
0,00% | 0,00% | 6,19% | 5681% | 38,00% | 100% | 0,00% 93,.81%

Total respondido 1060
Totalde 7/8e 9/10 985
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 93,81%

Foram realizadas 105 entrevistas no periodo de 1° a 30 de setembro/2016.

Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usuario

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA - @
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GOVERNO DO
HOSPITAL GERAL Saude Pabiica LNPARA

DE TA“.MDM www.pa.gov.br

RELATORIO DE TABULAGCAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 [ 78 | 9110 [Total1| NR | Total2 | es/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM 4TIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comedores e salas de espera? 0 0 28 146 114 288 0 288 260
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 9 g 28 b S s 0 s i
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 0 29 143 116 288 0 288 259
4 |A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 30 139 119 288 0 288 258
A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? 0 0 29 142 117 288 0 288 7 259
As explicagbes do médico sobre a doenga do
’ paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 % 140 1 it 0 8 oe
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos
4 atendimentos oferecidos por este hospital? 0 0 2 145 118 e 0 45 s
Cuidados médicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 0 0 28 144 116 288 0 288 260
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na alta hospitalar? 0 0 29 143 116 288 0 288 259
10 O local para reclamagdes / sugestoes é de facil o o o7 138 123 288 0 288 261
acesso?
TOTAIS 0 0 285 1426 1170 2880 0 2880 2695
0,00% | 0,00% | 9,90% |49,48% | 40,63% | 100% | 0,00% 90,10%

Total respondido 2880
Totalde 7/8 e 9/10 2595
indice de Satisfagdo de 7/8 € 9/10 90,10%

Foram realizadas 288 entrevistas no periodo de 1° a 30 de setembro/2016.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

GRAFICOS
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HOSPITAL GERAL Saude Publica k PARA

DE TMLAND'A www.pa.gov.br

AVALIAGAO DE SATISFACAO DOS USUARIOS
AMBULATORIO
MES: SETEMBRO ANO: 2016
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HOSPITAL GERAL Sadds Pbica EW

DE TAILANDIA www.pa.govbr

AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
INTERNACAO
MES: SETEMBRO ANO: 2016
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GOVERNO DO
HOSPITAL GERAL Sadde Pobica EPARA

DE TA“.AND'A www.pa.gov.br

AVALIAGAO DE SATISFACAO DOS USUARIOS

PRONTO ATENDIMENTO
MES: SETEMBRO ANO: 2016
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GOVERNO DO

iz e \PARA
HOSPITAL GERAL Satde Pablica
DE TAILANDIA www.pa.gov.br
AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
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Secretaria de

HOSPITAL GERAL Saude Publica
DE TAILANDIA

AVALIAGAO DE SATISFACAO DOS USUARIOS
ALTAS HOSPITALARES
MES: SETEMBRO ANO: 2016
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HOSPITAL GERAL Satde Publica
DE TAILANDIA www.pa.gov.br
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RESOLUTIVIDADE DE QUEIXAS
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NGOVERNO DO
HOSPITAL GERAL Satde Publica k PARA
DE TAILANDIA www.pa.gov.br

m

SERVIGO DE ATENGAO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: Setembro/2016

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE %
AMBULATORIO 87 8,45%
INTERNAGAO 83 8,06%
PRONTO ATENDIMENTO 467 45,34%
SADT 105 10,19%
ALTAS 288 27,96%
TOTAL 1.030 100,00%

OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 2
SUGESTOES 1
RECLAMAGOES 3
TOTAL 6

AGOES QUANTIDADE %

RECLAMAGOES RESOLVIDAS 3 100,00%
META CONTRATUAL 80%
REALIZADO 100,00%

Representacgéo Grafica da Resolutividade das Reclamacdes
Meta Contratual / Realizado

60%

40% - o

20% e —————————————————————————————————————————————r ]

0% - Y
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GOVERNO DO
HOSPITAL GERAL Satde Piblica EPARA
DE TA“.ANDIA www.pa.gov.br
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GOVERNO DO
HOSPITAL GERAL atn Petiien EPARA

DE TAILANDIA www.pa.govbr

Registro do Bebedouro no Ambulatério (Compra Efetuada no dia 05/09/2016).
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il Secretaria de i
HOSPITAL GERAL de Pibli PARA
DE TAILANDIA i e
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INiCIO: 16:00
DATA: 05/10/2016 LOCAL: AUTORIO TERMINO: 17:30
FACILITADOR Bk Eﬁfernieiro Wanderébn Lisboa Br'agé'
TIPO DE REUNIAO Comiss#o de Controle de Infecgao Hospitalar - CCIH
SECRETARIO

Dir. Adm. Rejane Xavier Soares , Enf> Wanderson Lisboa Braga, Dir. Enf. Marise Moraes, Coord.
PARTICIPANTES Enf. Dimas R. O. Junior, Coord. Hotelaria Flavia Machado, Farmacéutica Presley Inacio,
Enfermeira CME Suelly Frolich e Coord do SESMET Cleuda Lice
OBSERVADORES

AUSENTES Dr. Antonio Venturiere, Coord. Enf. Ricardo Gomes Junior, Coord. Log. Elizabeth Goto, Coord.
Laboratério Jorge Wilson, Rodrigo Sameque (Farmacéutico Coord. Ag. Transfusional)

Pauta 01: Leitura da Ata referente 3 reuni&o anterior e verificagdo dos membros ausentes com
justificativas de falta;
Pauta 02: Reformulag&o da ficha de antimicrobiano;

Pauta 03: 15 de Novembro;
Pauta 04: Avaliag&o das taxas e indices de infecgdo do més de Setembro de 2016;
Pauta 08: Infecgéo de corrente sanguinea;
Pauta 06: SESMT / SIPA;
PAUTA REUNIAO Pauta 07: Perfuro Cortante;
Pauta 08: EPIS;
Pauta 09: Treinamentos;
Pauta 10: Uso de luva;
Pauta 11: Roupas / CME
Pauta 12: Exames periédicos;

Pauta 12: Atividades / agdes realizadas em Setembro.

TOPICOS DA AGENDA
RELATO DA REUNIAO
Pauta 01: O Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a reunido confirmando a presenga dos membros da comisséo e convidados:
Sra. Rejane Xavier Soares (Diretora administrativa), Enfermeira Marise Moraes (Diretora de Enfermagem), Dimas Oliveira

Junior, (Coordenador do Centro Cirdrgico, UCI e CME), Flavia Machado (Coordenadora de Hotelaria), Farmacéutico Presley
Inacio (Farmécia) e Cleuda Lice (Técnica Seguranga do Treabalho).

Dr. Antonio Venturiere, Coord. Enf. Ricardo Gomes Junior se encontram de férias e ou folga. Coord. Log. Elizabeth Goto,

Coord. Laboratério Jorge Wilson, Rodrigo Sameque (Farmacéutico Coord. Ag. Transfusional) estavam ausentes por necesséria
suas presengas em seus setores.

A reuni&o teve continuidade com a leitura da ata anterior pelo Enfermeiro Wanderson Lisboa. Todos concordaram e seguiu a
reunido conforme pauta abaixo:

Pauta 02: Farmacéutico Presley Inacio e Enfermeiro Wanderson Lisboa apresentaram a nova ficha de solicitagdo de
antimicrobianos modifica, com campos de mdltipla escolha para antibiéticos, setor solicitante, horario de realizagdo das
medicagdes e tipo de tratamento (terapéutico e profilatico) com o objetivo de facilitar a consolidagdes das informagdes da
medicagdo com os dados do paciente. Fica bem claro, que as fichas com informages incompletas e ilegiveis ndo serdo
atendidas.

Pauta 03: Enfermeiro Wanderson expde que no dia 15 de outubro é comemorado o dia mundial da lavagem das méos, sendo
necessério o envolvimento do grupo da CCIH para realizagdo de uma campanha / evento em parceria com o NEP para
conscientizag@o desse ato a todos os colaboradores e usudrios do Hospital geral de Tailandia.

Pauta 04: Enf°. Wanderson apresentou aos membros os indicadores:

TIH e TPIH Global e indicadores topograficos de infecgao hospitalar referente ao més de Maio de 2016.

O servigo de controle de infecgéo visitou pelo método de busca ativa um total de 98 usuérios hospitalizados nos setores de
clinicas de internagéo e na UCI, no universo total de 352 pacientes saidos do Hospital Geral de Tailandia e revis&o das fichas
de pacientes atendidos no pronto atendimento.

Foram identificados 07 casos de infecgdo hospitalar, em 07 pacientes internados.
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ao uso de ventilador mecanico.
Né&o ocorreram ébitos devido a Infecgdo adquirida no Hospital.

Pauta 05: Enfermeiro Wanderson Lisboa relata que durante as buscas ativa nos setores de internacdo, nota as nao
conformidades em relacdo a pouca higienizacéo das m&os, acesso venosos periférico com falta de salinizacéo, falta de
assepsia dos dispositivos antes da realizagdo de infusio de medicamento, curativo do dispositivo sujo, equipos pendurados em
suportes sem protegéo do conector com possivel reutilizagdo. Todos esses achados foram colocados para a comiss8o como
possivel fonte de incidéncia do surgimento dessas infecgdes. Enfermeiro Wanderson relata que no més de margo e més de
junho foi realizado treinamento a respeito de controle de dispositivos e materiais e controle de infeccéo hospitalar, onde foram
abordados cuidados com dispositivos invasivos. Além de ndo estar colocando em pratica aquilo que é repassado no
treinamento, Enfermeiro Wanderson relata para os demais colegas presente na comissio que, nédo basta a realizagdo de

Pauta 06: Enfermeiro Wanderson Lisboa cobra da Técnica de Seguranca do trabalho Cleuda Lice (SESMT) e responsavel pela
SIPA sobre a realizaggo de uma fiscalizag@o dos dois orgéos em relagéo ao cumprimento pelos colaboradores sobre da Norma
Regulamentadora 32. Cleuda Lice relata que estar4 realizando uma reunigo com a presidéncia da SIPA para a elaboragéo de
uma Fiscalizagéo ou Ag¢o ou campanha em relagéo a NR 32.

Pauta 09: A diretora de enfermeira Marise sugere a convocagdo dos estagiarios técnicos de enfermagem para estar
participando dos treinamentos realizados no ambiente hospitalar como forma de repasse de informagdes a respeito dos
processos e rotinas de trabalho da 4rea da salde, o assunto estara sendo levado para o NEP e Coordenagéo dos estagiarios
para realinhamento do processo educativo.

Pauta 10: Farmacéutico Presley Inacio coloca em pauta que, durante as solicitagdes de materiais e medicamentos ao setor da
farmdécia, os solicitantes estio em uso de luva apés algum tipo de procedimento desconhecido, contaminando o ambiente da

Pauta 11: Enfermeira Suelly do setor CME relata que esta apresentando dificuldade para um bom andamento do trabalho em
relacéo a troca de roupa por motivo de falta da mesma ,onde os funcionarios que atuam na limpeza de materiais da 4rea suja,
apés o termino do servigo nesse setor sujo os funcionarios necessitam realizar um banho e mudanga de roupa para
deslocamento para a 4rea limpa. Por motivo de disponibilidade de mais foupas para a troca, os funcionarios tendem a usar a
mesma, comprometendo o processamento dos materiais limpos. Tal situacdo sera reportado a diregédo para resolugdo de
reposigéo de roupa para o setor.

Pauta 12: estara sendo solicitado do SESMT um relatério sobre os exames periédicos dos colaboradores, para garantia da
saude dos mesmos.

Pauta 13: Atividades / agdes realizadas em Setembro pelo SCIH e demais participantes do CCIH .

e  Posse no niicleo de segurancga do paciente;

Realizag#o de treinamento sobre preenchimento de notificagéo compulséria;

Orientag&o ao publico sobre atualizac@o da carteira vacinal das criangas menores de 5 anos e de 9 a 15 anos de
idade;

e  Participagéio no IV Simpésio Estadual de Controle de Infeccéio Hospitalar — “Seguranga do Paciente e Controle de
Infecgdo no Ambiente Hospitalar”;

Revis&o do protocolo de Ulcera por Press&o (UPP) para Leséo por Pressdo (LPP);

Revis#o e modificagio da ficha de solicitag@o dos antimicrobianos:;

Orientacéo a equipe medica sobre NR 32.2.4.5;

Conferencia e solicitagdo mensal dos imunobiologico para reposicdo do estoque da sala da vacina no HGT:

L

semanal para a Secretaria de Sadde do Municipio de Tailandia;
* Levantamento diério das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergéncia para deteccdo de
pacientes com queixa de infecgdo da ferida operatéria;

©
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¢ Reunides com diretoria para resolugéo de problemas de interesse da SCIH.
ITENS DE ACAO PESSOA RESPONSAVEL PRAZO
Treinamento da Profilaxia antirrabica Humana para Medicos Wanderson Lisboa 31/10/16
Campanha de higienizagao das méos em aluséo ao dia mundial Wanderson Lisboa 16/10/16
Integragéo dos colaboradores relacionados a assuntos da SCIH Enf Wanderson Lisboa 31/10/16

Controle dispositivo e materiais Enf° Wanderson Lisboa 31/10/16

PROXIMA REUNIAO 03/10/16 - 16:00 Horas.

RECURSOS UTILIZADOS Debate em equipe.

Reunido Referente ao més de Setembro / 2016, com participantes de diversos setores, com
discursdo de diversos casos relacionados com CCIH, apresentacdo de problemas e solugdes,
apresentacdo de dados relacionados a pacientes com infecgdo de corrente sanguinea e sitio

OBSERVAGORS ESPRCLMS cirtrgico, discursdes de assuntos relacionados 2o processo de infecgdo hospitalar relacionado a
prestacdo de servigo, no &mbito de debates para gerar solugdes que venham favorecer a reducdo
das infecgBes nos diversos setores da instituicdo.

PARTICIPANTE ASSINATURA
Vofpaiieg 7
WANDERSON LISBOA BRAGA - ENF°. SCIH COREN 351244 el S
3 (’/——//{"’-7"
MARISE MORAES - DIR. ENFERMAGEM 3 \}
Dimas R O Junior
Enfermeiro

DIMAS R. 0. JUNIOR - COORD. ENFERMAGEM Centro Cirtrgico

COREN-PA 451.402

REJANE XAVIER - DIRETORA ADM. E FINANCEIRA

SUELLY FROLICH - ENFERMEIRA CME

FLAVIA MACHADO - COORD. HOTELARIA

PRESLEY INACIO FERREIRA - FARMACEUTICO

CLAEUDA LICE - SESMT

RESPONSAVEL PELA ATA: Enf® Wanderson Lisboa Braga
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INICIO: 14HOOMIN
DATA: 07/10/2016 LOCAL: AUDITORIO TERMINO: 16HOOMIN

FACILITADOR Dr. Joseph Isaac Paredes Torres

TIPO DE REUNIAO Comiss&o de Revis#o de 6bito - CRO

SECRETARIO

PARTICIPANTES Joseph Isaac Paredes Tores, Marcelino Ferreira Lobato e Marise Moraes dos Santos
OBSERVADORES

AUSENTES Marcelo Pinheiro Nonato

Pauta 01: Leitura da Ata de reuniéo anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de Obitos;
Pauta 03: Causa Mortis; P
Pauta 04: Estatistica de Obitos:
PAUTA REUNIAO Pauta 05: Descrigio dos 6bitos.
Pauta 06: Classificagéo dos ébitos;
Pauta 07: Discusséo,
Pauta 08: Providéncias adotadas.

TOPICOS DA AGENDA

RELATO DA REUNIAO Conforme pautas

Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:

s A reuniéo teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reunido conforme pautas
abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes de Obitos:

 Ocorreram dez 6bitos no més de Setembro/16;

» Todos os casos foram analisados e discutidos;

» Sete dos dez 6bitos (70%) foram classificados como internos > 48h;
e Trés dos dez 6bitos (30%) foram classificados como externos < 48h.

Pauta 3: Causa Mortis:

¢ Sepse: quatro casos, 40% de todos os 6bitos.

» AVC: dois casos, 20% de todos os 6bitos.

» Insuficiéncia Respiratéria Aguda: dois casos, 20% de todos os 6bitos.

» Cirrose Hepética: um caso, 10% de todos os 6bitos.

e Insuficiéncia Renal, um caso, 10% de todos os 6bitos.

OBS: Todos os pacientes apresentaram quadro clinico de gravidade, por ocasido da admisséo.

Pauta 4: Estatistica de 6bitos:

¢ Taxa de mortalidade global: 3,22%;

e A taxa de mortalidade cirurgica foi nula;

* A taxa de mortalidade perinatal foi nula;

e A taxa de mortalidade materna foi nula;

» A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 75,4%.

Pauta 05: Descrigdo dos 6bitos:
« Obito 01:

EPS, 8 dias, sexo masculino, admitido em 24/09, ébito no mesmo dia por Sepse.
e Obito 02:
CRCG, 71 anos, sexo feminino, admitida em 05/09, ébito em 19/09 por Insuficiéncia Renal Crdnica, Seuela de AVC.
« Obito 03:
APR, 78 anos, sexo masculino, admitido em 27/08, 6bito em 09/09 por AVC.
» Obito 04:

RCP, 69 anos, sexo masculino, admitido em 12/09, ébito em 16/09 por Insuficiéncia Renal Aguda.
« Obito 05:

INS, 48 anos, sexo feminino, admitida em 03/09, 6bito em 09/09 por Insuficiéncia Respiratéria devida a Fibrose Cistica.
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« Obito 06:
gNS, 66 anos, sexo masculino, admitido em 10/09, 6bito em 15/09 por Sepse de origem urinaria.
» Obito 07:
gRPA, 59 anos, sexo masculino, admitido em 29/08, alta em 01/09 por Sepse, origem em Infecgédo de Partes Moles.
» Obito 08:
gss, 93 anos, sexo masculino, admitido em 31/08, ébito em 01/09 por Cirrose Hepatica, Senilidade.
» Obito 09:
.éMP. 86 anos, sexo masculino, admitido em 24/08, ébito em 03/09 por Sepse de origem Respiratéria.
bito 10:

JAF, 63 anos, sexo masculino, admitido em 29/09, 6bito em 30/09 por Edema Pulmonar Agudo.

Pauta 6: Classificagéo dos 6bitos:

» Obitos institucionais: 7 (70%) > 48hs:
« Obitos n&o institucionais: 3 (30%) < 48hs.
 Por evitabilidade:

v Inevitdveis - 10 (100%);
v Evitaveis - 0

e Por permanéncia:

v Media de permanéncia dos casos de 6bito: 5,8 dias;
¥ Permanéncia maxima dos casos de ébito: 14 dias;
v' Permanéncia minima: um dia.

e Por idade:

Menos de 1 més -1;
De 1a 11 meses - 0;
De 1a4anos-0;
De 5a9anos-0;
De 15 a 19 anos - 0;
De 20 a 29 anos - 0;
De 30 a 39 anos - 0;
De 40 a 49 anos - 1:
De 50 a 64 anos -2;
De 65 a 79 anos - 4;
Maior ou Igual a 80 - 2.

e W e VR T (e R T, TR

o Por sexo:

v Masculino - 07(70%);
v" Feminino — 03 (30,%).

Pauta 7: Discusséo:
* Més com numero de Obitos dentro da média, todos classificados como inevitaveis, pela gravidade no

momento da intemag&o, destacando-se os casos de Sepse, cujo protocolo de Tratamento foi concluido,
estando programadas atividades relacionadas & sua prevencgao e cuidados, pelo NEP.

Pauta 8:Providencias adotadas: g )
Iniciadas gestbes junto a Secretaria de Salde do Estado para treinamento das equipes Médicas e de
Enfermagem em Cuidados e Ateng&o aos Recém Nascidos, a termo e prematuros.
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ITENS DE ACAO PESSOA RESPONSAVEL PRAZO
Reavaliagéo dos Protocolos em vigor, incluindo o de Tratamento da Diretor Técnico Concluida
Sepse.
Iniciada,
Treinamento das equipes em Cuidados e Atengdo ao RN Diretor Técnico prazo de 30
dias.
PROXIMA REUNIAO 07/11/16 —14h00min Horas.
3?&”2'1%%35 Debate em equipe.
OBSERVAGOES
ESPECIAIS
PARTICIPANTE ASSINATURA
ANTONIO VENTURIERI NETO - PRESIDENTE E DIRETOR FERIAS
TECNICO
MARCELINO FERREIRA LOBATO - MEDICO
JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES - MEDICO 5
MARISE MORAES DOS SANTOS - DIRETORA ENFERMAGEM mw el
OBS: Se maior que 08 participantes utilizar lista de presenca (anexar)
CEINONRAVELPELA. o o Venturieri Neto
ATA:
kot el J
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|- INTRODUGAO

“A saude é direito de todos e dever do Estado’. Essa € uma conquista do povo
brasileiro. Toda conquista &, entretanto, resultado e inicio de um outro processo. A
criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) afirma a universalidade, a integralidade e
a equidade da atengéo em saude.

Apontamos para uma concep¢do de saude que ndo se reduz a auséncia de
doenga, mas a uma vida com qualidade. Muitas sdo as dimensGes com as quais

estamos comprometidos: prevenir, cuidar, proteger, tratar, recuperar, promover,
educar, enfim, produzir saude.

Através da educagdo conseguimos estabelecer um processo continuo de
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, a fim
de melhor se integrar ao ambiente que estamos inseridos, seja a comunidade em
que vivemos ou o ambiente hospitalar que desenvolvemos nossas atividades
laborais.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento
do nosso fazer € a educacao permanente.

Educagdo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas fungdes, onde o
aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacbes e ao
trabalho”. A Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude, instituida em
2004 pelo Ministério da Salde, com a portaria 198/GM, tem por objetivo:
proporcionar significativo avanco na qualidade da assisténcia a populagao,
por meio da transformacgao do processo de formacao dos profissionais de
saude. Preconiza a incorporagdo de novos conceitos e principios de educagédo e
relacdes de trabalho, seja nos programas de formagéo para a saude existente nos
sistemas de ensino, seja na formagao em servigo.

O Hospital Geral de Tailandia atende as diversas situagdes clinicas de salude nas
areas de: pediatria, clinica medica, clinica cirlrgica, ambulatério e pronto

Av. Florianépolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA. b @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. o = = INDsSH
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atendimento. Comprometido em prestar assisténcia terapéutica de qualidade a

populagao, vem fortalecendo seu programa de desenvolvimento profissional.

O Ndcleo de Educagédo Permanente do HGT tem como objeto de transformagao
o processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos e para
a equidade no cuidado e no acesso aos servicos de saude. Parte, portanto, da
reflexdo sobre o que esta acontecendo no servico e sobre 0 que precisa ser
aperfeicoado.

Desenvolve suas ag¢des organizacionais e administrativas de funcionamento na
instituicdo, através do processo educacional aos colaboradores, e o processo
educacional aos usuarios atendidos na instituicdo.

A educagdo permanente aos colaboradores ocorre através: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitagbes estruturadas a partir da problematizacdo dos
processos de trabalho nos diversos setores (revisdo, elaboragdo e estudos das
instrucdes de trabalho), ou pelo PAT - Planejamento Anual de Treinamentos, ou
seja, levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.

O NEP trabalha em parceria com o setor de Recursos Humanos e demais
coordenacdes do hospital, no intuito de executar o planejamento dos cronogramas
de treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades e métodos didaticos de
ensino/aprendizagem para as boas praticas de assisténcia a saude ao usuario,
considerando o crescimento pessoal e profissional das pessoas envolvidas.

A Educagado permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado pela
realizagdo de capacitagdes na sua maioria de carater programatico com conteudos
padronizados. Os treinamentos sdo uma ferramenta de ensino que deve ser utilizado
por todos os setores em beneficio aos colaboradores para que possam desenvolver
habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em seus ambientes de
trabalho, para que produzam mais e com qualidade.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ¥ @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 s E NDsH
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A expectativa &€ de oferecer um processo educativo que envolva reflexo,
problematizagdo e construgdo coletiva de solugbes. Pretende ndo apenas o
aperfeigcoamento técnico dos profissionais, mas proximidade do cuidado humanistico
do ser humano como um todo.

O Nucleo de Educagédo Permanente do HGT considera imprescindivel: Prestar
assisténcia qualificada aos usuarios, através de equipe multidisciplinar
especializada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando
profissionais nos diversos segmentos da area de saude.

TOTAL DE HORAS GERAIS

Legenda TREINAMENTOS PARTICIPAGOES TOTAL DE HORAS
POR DIRETORIA

nancelire

1045:00:00

Diante deste contexto, o Nucleo de Educagdo Permanente € o setor responsavel
por organizar e gerenciar todas as agoes educativas que ocorrem dentro do Hospital
Geral de Tailandia.

Estdo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no periodo de
01 de Janeiro a 30 de setembro de 2016.

Seguimos alguns parametros para registro das atividades:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Numero de participantes dos treinamentos;
3. Carga horaria dos treinamentos,
4. Quantitativo das horas;
5. Quantitativo das participagdes em treinamentos;
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Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE SETEMBRO:

- Apresentagao:

lil. ANALISE DOS DADOS

e DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

No periodo do més de setembro foram realizados 78 registros de treinamentos
interno no hospital, e 04 treinamentos externos sobre: Sistema WEB - Bionexo
participaram deste treinamento os colaboradores do setor de Logistica / Compras,
Tecnologia da Informagéo e a Diretora Administrativa Financeira. O enfermeiro do
SCIH participou do treinamento sobre: Simpésio Estadual do Controle de Infeccédo
Hospitalar. O setor da Humanizagéo participou do 2° Simpésio de Humanizagéo da
Santa Casa. A coordenagdo do Centro Obstétrico fez parte integrante no encontro
sobre o processo de implantagéo do Projeto Renascer.

Os treinamentos internos realizados em sua maioria foram com facilitadores
internos, teve destaque para a SIPAT — Semana Interna de Prevencgéo de Acidente,
organizada pela CIPA — Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes, foi executada
com 04 treinamentos por facilitadores externos.

Os temas de estudos e reflexdo apresentados aos colaboradores ressaltaréo a
importancia na prevengdo de acidentes com material biolégico ministrado pela Enf?
SCIH / UNACON Thati Beliche e Manoel Junior do CTA de Tailandia. A Ginastica
Laboral contribui na educagdo de prevencdo de lesdes por esforgo repetitivo no
trabalho, ministrado pelo Fisioterapeuta Mauricio Valente. O assunto sobre saude
mental ministrado pela psicdloga Soraya Albim e o tema direitos e deveres dos
colaboradores deixa claro que a equipe multiprofissional do HGT esta comprometida
com a humanizagéo das pessoas colaboradoras e principalmente com 0 cuidado do
profissional envolvido no ato de cuidador.
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Nesse periodo foi implantado o Nucleo de Seguranga do Paciente na instituigao
pela Diretoria. O NSP tem a miss&o de proteger a salde da populagéo e intervir nos
riscos advindos do uso de produtos e dos servigos a ela sujeitos, por meio de
praticas de vigilancia, controle, regulagdo e monitoramento sobre 0s servigos de
salide e o uso das tecnologias disponiveis para o cuidado.

Objetiva promover e apoiar a implementagdo de iniciativas voltadas a
seguranca do paciente em diferentes areas da atengdo, organizagéo e gestdo de
servicos de salde, por meio da implantagéo da gestdo de risco. O Nucleo é formado

por uma equipe multiprofissional composta por: enfermeiros, medicos,
farmacéuticos, nutricionistas.

A educacgdo no ambiente hospitalar do HGT cresce e amplia suas areas dando

oportunidade de parcerias, apoio e incentivo aos estudantes do nivel técnico —
profissionalizante.

O HGT além de atender as legislagdes vigentes na assisténcia terapéutica aos
usudarios, também atende as legislagdes educacionais, com abertura para campo de
estagios praticos para o curso técnico de enfermagem. O HGT realizou acolhimento
e integragdo de estagio aos alunos do Curso Técnico de Enfermagem. O momento
no auditério proporcionou encontro com a Diretoria, NEP, os docentes e discentes do

curso, foi apresentado o regulamento de praticas curricular e extracurricular.

Os estagios, praticas curriculares e extracurriculares para o Hospital Geral de
Tailandia tem por objetivo permitir que o aluno vivencie a pratica profissional
reproduzindo os conhecimentos tedricos e pratico adquiridos durante o curso de sua
formagdo, buscando crescimento pessoal e percepg&o critica por meio da realidade
contemporanea da area de saude. O regulamento normatiza os estagios como
requisito para a provar o calendario de atividades apresentado pela instituicdo de
ensino.

A preocupagao em repassar as orientagbes estava voltada para a seguridade
das praticas curriculares correspondentes aos estagiarios e ao atendimento aos

usudrios buscando a ética, humanismo, tecnicismo — cientifico pelo método da

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 1/1299/ 3338 b = = InNoDsH
v A sus+.u:-:.. s [ 00076




R BPARA

www.pa.gov.br

sistematizacdo da assisténcia de enfermagem, a vivéncia dos estudantes no campo
de estagio requer conhecimento para a execucdo das diretrizes organizacionais da
instituicao, proporcionando a todos mais seguridade.

QO cronograma estabelecido contemplava 2@ integragao institucional dos
colaboradores, por motivos de organizagdo técnica — administrativa na elaboragéo e
aquisi¢éo das cartilhas do manual do colaborador e do usuério foi adiado o evento
de integragdo sem data pré-definida. A assiduidade e 0 comprometimento dos
facilitadores e dos gestores de area na execugdo dos treinamentos no auditério e

setorial (in loco) propiciou positividade no programa de desenvolvimento profissional.

Na execucgdo total dos treinamentos tivemos 892 participantes de todas as
areas do ambiente hospitalar: assisténcias, administrativas € apoio, totalizando
1045:00:00 horas de treinamentos realizados na instituigéo, proporcionando um total
de 04 horas e 33 minutos de treinamento por colaborador.

DEZEMBRO 93:0000 | 05 o1 T W S
JANEIRO 901:20: 00 20 00 299 3,86h
FEVEREIRO | 634:20:00 37 00 471 2,72h
__MARGO 1224:20: 00 80 00 804 5230
ABRIL 1328:30:00 69 o1 805 6,0%h
MAIO 865:00:00 40 o1 626 __406h
JUNHO 860:00:00 59 02 801 4,00h
JULHO |  401:30:00 25 00 3rr 209h
AGOSTO |  931:00:00 52 o1 628 42Th
SETEMBRO |  1045:00:00 78 07 892 4,33h

« VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

Segundo Fonseca (2002), “O conhecimento cientifico é produzido pela
investigagéo cientifica, através de seus métodos’. Nos momentos de pesquisa €
estudos, utilizamos como referencia bibliograficas para 0S treinamentos as

instrugdes de trabalhos, protocolos € manuais setoriais do Hospital Geral de
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Tailandia, oportunizando reflexdes sobre as agdes realizadas na assisténcia e as

possibilidades de transforma-las em um conhecimento novo no momento de fazer e
cuidar das pessoas.

Os 78 registros de treinamentos realizados na instituicao ndo contabilizando as
reuniées realizadas no més de setembro, 04 treinamentos estavam contemplados no
PAT (Planejamento Anual de Treinamentos): Protocolo: Classificagdo de Risco,
Preparo do paciente no pré — operatério, Relagdes interpessoal/trabalho em equipe
e a integragdo institucional dos colaboradores, os demais treinamentos foram
contemplados na Formag&o na Unidade de Trabalho, ou seja, treinamentos setoriais
das instrugdes de trabalho nas areas administrativas de apoio e assistenciais.

Os treinamentos executados nas areas assisténciais visdo contribuir na
construgéo de conhecimentos e aprimoramento de praticas terapéuticas buscando
reduzir ou eliminar erros de desempenho nas atividades realizadas, para que possa
atingir maior qualidade e seguranga na execugao dos procedimentos.

O setor do Servigo de Nutrigdo e Dietética preocupado em manter atendimento
aos usudrios seguro e com qualidade realizou treinamentos, voltados para o
armazenamento seguro dos alimentos nas camaras frias, freezer e treinamentos
sobre avaliacdo da aceitagéo de dieta pelos usuarios nos leitos (resto / ingesta).

Os setores de Atendimento ao Usuério: (sau, Laudos) receberam treinamentos
para melhoria da humanizagéo no atendimento aos usuarios do servigo de saude no
hospital.

O setor da Farmacia deu enfoque através de seus treinamentos no
aprimoramento no controle de dispensacgdo de materiais @ medicamentos do setor
para outras areas assistenciais do hospital.

O servico de higienizagdo e limpeza realizou treinamentos na busca de
melhorias da limpeza e desinfecgéo de areas criticas priorizando o centro cirlrgico e
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obstétrico, oferecendo aos colaboradores e usuarios ambiente menos propicio a
colonizagdo de microorganismos.

O servico social contribui com treinamentos voltados para melhoria da
humanizagéo no atendimento ao hospital, integrando novos colaboradores ao Grupo
de Trabalho de Humanizacédo do HGT, ressaltando a importancia da humanizagao
nos processos assisténciais.

Os treinamentos executados nas areas administrativas visdo contribuir na
construgdo de conhecimentos técnicos — cientifico de boas praticas e ampliagdo de
controle das informagdes e dados gerados na instituigdo, no intuito de proporcionar
melhor gerencia administrativa dos processos de trabalho setorial.

O setor de Departamento de Pessoal participou da SIPAT contribuindo com
conhecimentos sobre direitos e deveres aos colaboradores no intuito de orientar
sobre a importancia de cumprir com as legislagbes vigentes e proporcionar
seguridade nas tomadas de decisdes a respeito do cumprimento das normas

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

institucionais.

[ TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO ‘
s |
| n ‘
l 1200 =

| 1m0 l‘
: - SR WTOTAL DE HORA PROGRAMADA t
‘i 60 WTOTAL OE HORAS EMTREINANENTO |
|

|

e o

Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga/ For.002 Relatérios de Treinamento

Os treinamentos programados referentes ao cronograma mensal totalizavam
1217 horas, o indicador do gréafico acima apresenta 172 horas a menos do que foi
programado. Este dado é considerado positivo na area educacional na institui¢ao,
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pois, ndo foi realizado a integracéo institucional dos colaboradores que estava
programada, devido a quetdes organizacionais tecnicas administrativas dos
materiais didaticos a serem distribuidos aos colaboradores e usuarios (cartilha do
colaborador / cartilha do usuario).

O setor da manutengdo néo recebeu treinamentos que estdo programados pela
unidade de trabalho.

O setor do SHL/SPR realizou treinamentos internos com seus colaboradores no
aprimoramento das tecnicas de limpeza e desinfecg8o, mas ndo conseguiu a atingir
a universalidade dos integrantes da equipe, porem contudo todos os coordenadores
de area com seus colaboradores apresentaram melhor gestéo e co-responsabilidade
com os treinamentos.

Neste més obtivemos quantidade maior de participantes e de treinamentos
internos e externos, encerramos 0 mMés com total de 1045:00:00 horas de
treinamentos na instituicdo correspondendo a média de 04 horas e 33 minutos de
treinamentos por colaborador, nos quais estes estavao contemplados e nao
contemplados no LNT.

e TREINAMENTOS EXTERNOS:

O treinamento & um investimento que tem por finalidade ajudar a alcangar 0s
objetivos da empresa capacitando uma equipe e trabalho através de
conhecimentos e aprimorando as habilidades individuais para reduzir ou eliminar
erros de desempenho para que se possa atingir as metas propostas pela empresa.
Assim, o treinamento ndo é despesa e sim um investimento precioso e necessario,
pois ©Os retornos sao altamente compensatérios para a organizagao
(CHIAVENATO, 1999).

No decorrer do més setembro foi realizado 04 treinamentos externos que

fizeram parte integrante desses treinamentos, 07 setores do hospital sobre varios
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temas: Sistema WEB - Bionexo participaram deste treinamento os colaboradores do
setor de Logistica / Compras, Tecnologia da Informagéo e a Diretora Administrativa
Financeira. O enfermeiro do SCIH participou do treinamento sobre: Simposio
Estadual do Controle de Infecgdo Hospitalar. A pedagoga do setor da Humanizagao
participou do 2° Simpésio de Humanizacdo da Santa Casa e a coordenagao de
Enfermagem do Centro Obstétrico / Cirurgico fez parte integrante no encontro sobre
o processo de implantagdo do Projeto Renascer — atendimento mais seguro as
parturientes frente a diminuicdo de doengas infeccOes transmissiveis durante a
gestagéo e no momento do parto.

O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com dire¢cdo do
HGT. Segundo Paulo Freire “ensinar ndo é transferir conhecimento mas criar
possibilidades para a sua propria produgéo ou construgéo”. Propicia para toda a
nossa comunidade hospitalar facilitadores de varias areas que podem se tornar
multiplicadores no programa de desenvolvimento profissional e contribuirem para a
melhoria de nossa realidade.
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Fonte: Contabilidade / Financeiro

« TREINAMENTOS INTERNOS
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5 TOTAL DE TREINAMENTOS INTERNOS |

s TOTAL DE TREINAMENTOS INTERNOS

{ |
| JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO ‘

" Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenca

No periodo de setembro de 2016 a linha do indicador apresenta aumento da
quantidade de treinamentos internos sendo esses programas pelo PAT e pela
Unidade de Trabalho (instrugbes de trabalho setorial), resultando melhorias na
interecdo e integralidade das equipes no programa de desenvolvimento profisional
do hospital. Os coordenadores de area junto ao NEP, CIPA e o GTH proveréo este
avango educacional, a co-responsabilidade dos envolvidos nesse processo gera a
todos um ambiente mais seguro e eficaz nas agbes cotidianas realizadas no
trabalho.

Buscamos a aplicabilidade de 100% destes treinamentos aos colaboradores no
intuito de compartilhar conhecimentos entre os participantes. Importante ressaltar a
necessidade de participagéo e comprometimento dos gestores e colaboradores da
Instituigdo.

« HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizagéo dos treinamentos nesse periodo de setembro realizamos um total
de 1045:00:00 horas de treinamento, 0 graficos abaixo apresenta o indicador abaixo
em relagdo ao que estava programado (05 horas/homens) mesmo assim considera-
se um resultado positivo por temo alcancado média mensal de treinamentos
horas/homens, ocorreu devido os gestores de todas as area executar o cronograma
estabelecido e preocupar — se com a participagéo dos treinamentos promovidos na
instituigéo.
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Diante do desenvolvimento educacional neste periodo mensal obtivemos 892
participantes e medias de (04 horas e 33 minutos homens de treinamentos) por
colaborador.

TOTAL DE HORAS HOMENS / COLABORADOR

1 6,09

4,06 402401

W TOTAL DE HORA HOMENS PROGRAMADA
" WTOTALDE HORAS / HOMENS TREINAMENTO

1 e ————————

; | . ‘ AL
l —

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO ~ OUTUBRO

Fonte: NEP — Relatérios de Treinamento

e« TOTAL DE PARTICIPANTES

TOTAL DE PARTICIPANTES

——MEDIA MENSAL PARTICIPANTES
e emmTOTAL DE PARTICIPANTES

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

Titulo do Eixo

Fonte: NEP — Relatério de Treinamento
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e EVENTOS:

EVENTOS REALIZADOS NO MES SETEMBRO

REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE
TRANSFUSIONAL.

REUNIOES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.

COMEMORAGAO DOS ANIVERSARIANTES / COLABORADORES DO MES DE SETEMBRO

EDUCAGAO EM SAUDE: SUSTENTABILIDADE (APROVEITAMENTO DE CASCAS DE FRUTAS E
HORTALIGAS NA ALIMENTAGAO).

EDUCAGAO EM SAUDE: ATUALIZAGAO DA CARTEIRA DE VACINAGAO DA CRIANCA E
ADOLESCENTES.

EDUCAGAO EM SAUDE: LUTA DE PESSOAS DEFICIENTES

EDUCAGAO EM SAUDE: COLETA SELETIVA.

EDUCAGAO EM SAUDE: SETEMBRO VERDE / DOAGAO DE ORGAOS.

PROJETO: CAFE COM A DIREGAO.

REUNIAO CAPELANIA.

PROJETOS IMPLANTADOS | REALIZADOS NO MES SETEMBRO |

PROJETO: SERVIGO CAPELANIA

PROJETO: CAFE COM A DIREGAO

PROJETO: GINASTICA LABORAL

PROJETO: PROGRAMA GREEN KICTHEN

PROJETO: | SEMAS (SEMANA DO MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE)
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Vale ressaltar que o Grupo de trabalho de Humanizagdo estéa implantado na

instituigdo, o mesmo contempla os projetos de EDUCACAO EM SAUDE, este projeto

tem a finalidade de levar informagdes preventivas das diversas doengas e dicas que

ajudam os usuarios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas orientagbes em

salde s3o realizadas nas recepgdes enquanto 0s USUArios aguardam o atendimento

e nas clinicas de internagdo durante o seu tratamento terapéutico.

O Nucleo de Educagéo Permanente atua junto as acdes de humanizagéo do
hospital, no intuito de promover momentos de inter-relacdo, ou seja, sendo elo de
ligagdo, buscando ampliagéo da comunicagdo entre colaboradores/usuarios €
colaboradores/coordenacéo — diregdo, sobre o processo de trabalho. Criando
possibilidades para reflexdo de boas praticas e tomadas de decisdo que visem a
melhoria para o bom funcionamento da instituicéo.

IV. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

Titulo do Grafico

m Sériel

Fonte: NEP — Nucleo de Educagéo Permanente

O NEP estd em processo de solidificagdo de rotinas educacionais na
instituicdo no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a promover
treinamentos e criar nos colaboradores a cultura de sempre participar dos
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treinamentos  disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os
colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.

No gréfico acima os indicadores de treinamentos por setor, apresenta os
setores da diretoria assistencial e administrativa com maior quantidade de
treinamentos, exceto o setor da manutengdo que este mMeés nédo recebeu
treinamentos pela Unidade de Trabalho (instrugdes de trabalho). A diretoria Técnica
esta em processo de desenvolvimento de suas agoes educacionais pelos setores de
Endoscopia, Radiologia e Laboratério. O setor da Agéncia Transfusional esta
atualizado e inserido no programa de desenvolvimento profissional com boa

execugdo de seu cronograma estabelecido junto ao NEP pertencente a Diretoria
Técnica.

O sucesso da realizagéo de treinamentos na unidade de trabalho (instrugdes
de trabalho) ocorre devido empenho dos coordenadores de area junto ao NEP na
transmissdo de conhecimentos e aperfeicoamento dos Processos de servigos
setoriais que impacta de forma positiva na qualidade dos trabalhos.

v. CONSIDERAGOES FINAIS

A importancia em manter um programa de desempenho profissional na
instituicdo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter pessoas
qualificadas produzindo, € para ter estas pessoas, a empresa, ou hospital deve
investir na preparagéo das mesmas através de treinamentos, no intuito de responder
a satisfagdo de atendimento aos usuarios.

O Hospital Geral de Tailandia apoia e incentivando a cultura de educagéo
permanente entre seus profissionais.

O NEP enquanto setor responsavel do gerenciamento de todos o0s
treinamentos busca aprimorar suas acdes, estabelecer rotinas solidas educacionais
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no processo de trabalho.

Diante de tantas limitagdes na execugdo dos treinamentos no ambiente
hospitalar, neste periodo a avaliagéo das acbes e a indagagéo do que foi executado
proporcionou resultados positivos aprendemos pela sensibilidade da inter-relag@o a
importancia do desenvolvimento de atividades em equipe. A realizagéo do trabalho
em equipe possibilita a nos colaboradores a troca de conhecimentos e agilidade
para o cumprimento de metas e objetivos compartilhados, otimizando o tempo gasto
em cada tarefa. Contribui para as pessoas a possibilidade de se conhecerem
melhor, aprendendo em conjunto.

Temos clareza que treinar é educar, ensinar, € mudar o comportamento, €
fazer com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades, €
ensina-las a mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo € ensinar a pensar,
a criar e a aprender.

Acreditamos que através da educagéo conseguimos responder as metas e

objetivos, beneficiando a todos, usuarios e profissionais da instituigdo de saude.

tubro de 2016.

Vo,

nf. José Juliand Costa
Nac Educacéao Permanente

Tailandia
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ANEXO

FOTOS DE ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE SETEMBRO.
o TREINAMENTOS DO MES SETEMBRO:

Integragéo dos Estudantes / Estagiarios Ado Curso Tecnico de Enfermagem da EETEPA

)
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Treinamento: Politica Nacional de Humanizagédo
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SIPAT: Treinamento: Prevengao Lesdes Ocupacionais (Ginastica Laboral)
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material biolégico

SIPAT: Treinamento: Prevencgéo de acidentes envolvendo

SIPAT: Treinamento: Conduta pés exposigdo a material biolégico.
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Treinamento IT.FAT: Organizagdo e Pendencias de Prontuarios Médicos.
Recebimento e Conferencia de Prontuérios de Emergéncia e Ambulatério.
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Treinamento: Protocolo Classificagdo de Risco

Treinamento: Protocolo Classificag@o de Risco
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Treinamento: IT. ENF. Preparo do paciente no pré operatoério.

Treinamento: IT. ENF. Preparo do paciente no pré — operatério
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Treinamento SCIH: Profilaxia Anti — Rabica Humana
Preenchimento de Notificagdo Compulséria

Treinamento: Relagédo Interpessoal e Trabalho em equipe.
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Treinamento IN-LOCO - IT.SESMT Acidente de Trabalho e Trajeto.
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Treinamentos T1.007 Exportagdo do CNES
T1.011 Instalagéo do Sig Tap
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Treinamentos TI. 015 Liberagédo Internet Wi- Fl
TI. 016 Liberagéo de Sites no Curupira Web - Filter.

Treinamento Externo: Il Simpésio de Humanizagdo da Santa Casa

MI SIMPOSIO DE HUM
DA SANTA
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1 APRESENTAGAO:

Esse relatorio de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho de Humanizagéo, com respeito
valorizagéo por um atendimento humanizado.

Dentro dos objetivos do Grupo de Trabalho de Humanizagéo, 0 fundamental no
momento € aprimorar as relagbes entre profissional de saude e usuario, dos
profissionais entre si e do hospital com a comunidade.

O GTH vem aprimorando seu lugar na relagéo do profissional com 0 paciente
quando se mostrar indispensavel para 0s bons resultados que O profissional deseja
de si mesmo no seu trabalho, com prazer de cuidar, mais além deste, realizar a
humanizagdo em toda sua amplitude.

E graga divina comegar bem. Graga maior persistir na caminhada certa. Mas graga
das gracas é ndo desistir nunca. D. Hélder Camara

Vivendo a teoria e a pratica no mesmo momento, num Processo de gestéao
participativa e co-gestéo, fazendo se sentir sujeito do processo no sentido de pensar
juntos um sistema de salde resolutivo e mais humanizado, contribuindo para

discussdo de uma Politica Nacional de Humanizagéo que se integre ao SUS.
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2> MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZAGAO NO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA.

A primeira agéo do Grupo de Trabalho de Humanizagéo para poder estruturar
seu Plano de Agdo foi identificar quais eram 0S referenciais que indicariam 0S
critérios de elaborag&o.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizagéo através de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestéo, Defesa dos Direitos
dos Usuarios e Valorizagéo do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor
publico, que contém algumas agdes estratégicas para a humanizagdo. Séo elas:

 Implantar, implementar e manter a politica de humanizagéo no atendimento;

e Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

o Implementar canal de comunicagao entre a direcao da instituicdo, usuarios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgagéo dos resultados;

« Atendimento das legislagdes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram 0s projetos e agdes
que ja eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimenséo no Hospital Geral de
Tailandia.

e e R

Acolhimento informivo para g
Cogestéao Reunides de equipe com a diretoria
Defesa dos direitos do Usuério S.A.U e Servigo Social

Programa de Formagao em Saude do Trabalhador Nucleo de Educacgao Permanente

Este mapeamento é de suma importancia para que a GTH pudesse
estabelecer as linhas de agéo prioritarias na organizagao de seu Plano de Agéo.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. (™
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3. ELABORAGAO DO PLANO DE AGAO.

Nesta perspectiva, a Comissdo de Humanizagéo estruturou seu Plano de
Agéo, buscando atender os critérios ja mencionados, principalmente 0s que ainda
ndo o eram por atividades ja implantadas e que possuissem consonancia com as
necessidades do Hospital Geral de Tailandia. Os projetos elaborados estdo em
andamento conforme OS Processos necessarios para que sejam realizadas as
acoes:

31 1°SEMAS (Semana Meio Ambiente e Sustentabilidade)

Atende os seguintes referenciais:
« Contrato com Gestor Publico: Implementar agbes de Sustentabilidade entre
usuarios e colaboradores
. Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica de
humanizagao no atendimento;
. Politica Nacional de Humanizagéo (PNH): Diretriz de Co-gesté&o.

Publico Alvo:

« Colaboradores, usuarios, acompanhantes e alunos das escolas.
Objetivos: Incentivar populagdo em geral com agdes que promovam O meio
ambiente, que s&o benéficos 3 saude com o mote “Troque a Rotina do seu dia a dia
por agbes que fazem bem a vocé e ao meio Ambiente’, a agdo ira incentivar a
pratica de atitudes sustentaveis.
Estratégias:

« Orientagcdes em forma de pequenas palestras nas recepgdes (ambulatério e

emergéncia e internagdes);
. Palestras nas escolas;
« Entrega de panfietos com todos os assuntos relacionados a0 tema do projeto;

. Degustacéo de alimentos sustentaveis.
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DE T.
Recursos:

( x ) Humanos ( x ) Financeiros ( x ) Materiais

. Recursos Materiais: Folders e panfletos.
. Recursos Humanos: Equipe multiprofissional
. Recursos Financeiros: Para aquisigdo dos materiais utilizados no projeto
(impressos e faixa)
Cronograma:

Ano de referéncia: 2016

FASES DO PROJETO Setembro
DIAS 08 27 28 29
Apresentacdo do projeto
Validagdo
Inicio das atividades X X X

Avaliagdo: Seré feita pelo Grupo de Trabalho de Humanizagéo.

3.2 Café com a Diregao:

Atende os seguintes referenciais:

« Contrato com Gestor Publico: Implementar canal de comunicagdo entre a
direcdo da instituigdo, usuarios e colaboradores, com sistema de respostas e
divulgacéo dos resultados.

. Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica de
humanizagdo no atendimento;

. Politica Nacional de Humanizagéo (PNH): Diretriz de Co-gestéo.

Objetivos:

. Criar um evento em que os colaboradores possam s€ comunicar com a
diretoria de forma direta e descontraida;

« Proporcionar uma agéo de humanizagdo que esteja alinhada aos objetivos
estabelecidos no contrato de gestdo e também no Programa Nacional de
Humanizagéo, que permita a cogestdo com a participagdo efetiva dos
colaboradores;
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« Integrar direto

res e colaboradores, com oportunidade de se apresentar, falar

de sua fungéo, explanar suas sugestdes e queixas.

Estratégias:

1. Sero 10 participagbes de colaboradores indicados pelos gestores;

2. Estes representardo suas equipes, entéo deverdo recolher suas duvidas €

sugestdes para levar ao café;

3. O café sera realizado mensalmente, no auditério, no horario das 09h, as 10h,

na Ultima semana do més, de acordo com O

plantdo. Cada més sera realizado

apenas um café e contemplara um turno ou plantdo especifico;

4. Os temas discutidos serao registrados em ata, para posterior divulgagéo dos

mesmos pela Assessoria de Imprensa.

Recursos:

« Coffee break mensal para 10 pessoas.

« Impressoes
Cronograma:

g

Validagcdo

Divulgacdo

Inicio

Acompanhamehm

4. DAS ATIVIDADES:
Seguem os dados quantitativos

Café com a direcao

de acao do Grupo de trabalho de Humanizagéo:

referentes a elaboragéo dos projetos do plano

11

Datas comemorativas

7 comemoragdes

Obs. Quantitativo no préximo quadro.
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N° | Projetos e acdes N° de realizagées | N° de participagdes
1° | Dia Adm. De Empresas 2 ' 4
2° | Dia contador 1 1
3° | Dia da Secretaria e Aux. Administrativo 2 18
4° | Dia Nacional de Luta das Pessoas com B 74

Deficiéncia.
5° | Dia Internacional do Farmacéutico 4 4
6° | AtualizacBo da Carteira de Vacinagéo das | 2 70
criancas e adolescentes
7° | Projeto: 1° SEMAS: (Semana do Meio 5 131
Ambiente e Sustentabilidade)
8° | Projeto: Café com a Diretoria 1 12
9° | Campanha “Setembro Verde’ Doe Orgéos | 7 211
10° | Semana da SIPAT 5 162
11° | Projeto capelania 2 29
12 | Aniversariantes do més 1 10

1° - 09 Setembro - Dia do Administrador de Empresas: O Grupo de Trabalho de
Humanizacdo comemorou o Dia do Administrador de Empresa do Hospital Geral de
Tailandia, no dia 09, com de bombons de chocolate @ mensagens. Também foram
afixada mensagens em locais de grande circulagéo de colaboradores. A entrega foi

realizada no préprio setor de trabalho, como forma de valorizagdo e agradecimento

por uma gestéo participativa com os colaboradores da Instituico.

Momento da Homenagem
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2° - 22 de Setembro - Dia do Contador: Homenagem ao profissional de

contabilidade que realiza seu trabalho sempre respaldado por principios € normas
técnicas, proporcionando a interpretagéo da condicdo, qualidade e valor do patriménio

com transparéncia.

Colaborador recebendo homenagem pelo GTH

3° . 30 de Setembro - Dia da Secretaria e Aux. Administrativo

No dia 30 de setembro data em que se comemora as profissdes de secretaria e de
auxiliar administrativo, o Grupo de Trabalho de Humanizagdo com O apoio da
diregéo do hospital homenageou estes profissionais ao reconhecer a importancia
dos mesmos na Instituicéo. Foram entregues homenagens € bombons de chocolate
para demonstragdo de reconhecimento pelo trabalho diario no hospital. Estes
profissionais s&0 importantes para 0 desenvolvimento das atividades nos varios
setores, uma vez que eles atuam em situacdes peculiares junto as diretorias, chefias
e coordenagdes dos servigos essenciais.

B avnp—

i

Homenagens feitas in loco
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4° - 21 de Setembro - Dia Nacional de Luta das Pessoas com Deficiéncia.

Em alusdo ao Dia Nacional de Lutas das Pessoas com Deficiéncia foi realizados
palestras educativas no auditério e orientagdes in I6cus com os colaboradores do
hospital. Durante as palestras foram entregues panfletos educativos, conforme a

Lei Federal n° 7.853, de 24/10/1989 — Estatuto da pessoa com deficiéncia —
dispde sobre a responsabilidade do poder publico nas areas da educacéo, saude,
formacgédo profissional, trabalho, recursos humanos, acessibilidade aos espacos
publicos, criminalizagéo do preconceito.

O Dia Nacional de Luta das Pessoas com Deficiéncia é uma importante
oportunidade para refletirmos sobre a importancia da inclusdo social e sobre o
acolhimento, informando os colaboradores a melhor maneira de acolher os usuarios
com deficiéncia, levando em conta a sua diversidade, olhar com respeito as
diferencas ajudando a elevar a autoestima das pessoas.

Acreditamos que divulgar e lutar pelas causas das pessoas com deficiéncia € um
trabalho diario. No entanto, o 21 de setembro € muito importante como um marco,

e pede a nossa reflexdo e a busca por novas solugdes.

Colaborares recebem informagdes

5° - 25 de Setembro - Dia Internacional do Farmacéutico

No Dia Internacional do Farmacéutico € comemorado em 25 de setembro os
farmacéuticos do hospital Geral de Tailandia foram parabenizados pelo Grupo de
Trabalho de Humanizagdo, com objetivo de motivar e demostrar o quanto séo
importantes para hospital.
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Momento da entrega da Homenagem

6° - Atualizacio da Carteira de Vacinacao das criancas e adolescentes menores
de 5 anos e de 9 a menores de 15 anos.

Foi realizado no dia 22 de setembro na recepgdo do ambulatério do hospital,
palestra sobre a campanha de vacinagé@o em todos os postos de Saude voltada para
criangas e adolescentes, com intuito incentivar a populagéo a colocar em dia as
vacinas que estéo atrasadas.

Enfermeiro do SCIH Wanderson Lisboa repassa informagdes

7° - Projeto: 1° SEMAS: (Semana do Meio Ambiente e Sustentabilidade).

O Projeto da 1 SEMAS, foi realizado nos dias, 27, 28,29 de setembro, com
palestras, a abordagem foi sobre Gerenciamento de Residuos Hospitalar com foco

nos trés erres reduzi, reciclar e reutilizar, crimes ambientais e aulas de culinarias

com aproveitamento de alimentos, com mutirdo com colaboradores usuarios e
acompanhantes para plantar uma arvore no jardim do patio do hospital.
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Os temas abordados foram realizados com foco nas datas propositos Ambientais:
03 - Dia do biélogo

05 - Dia da Amazdnia

13 - Dia do agronomo

16 - Dia mundial da protegéo a camada de 0z0nio

21 — Dia arvore

23 — Inicio da Primavera

Tema: Saude Coletiva e Aproveitamento de casca de frutas e hortalicas e entrega

de amostra para degustacéo;

Coord. de Hotelaria Flavia Machado e Nutricionista Aline Baldo realizam palestras
e entregas de amostras de doces feitos de cascas de frutas na Recepgdo do
ambulatorio

Exposigdo de material reciclado Palestra na Escola Mun. Guaraci Mendes
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Usuérios e colaboradores juntos a favor da conservagéo do meio ambiente

8° - Projeto Café com a diretoria:

O projeto Café com a diretoria foi elaborado pelo Grupo de Trabalho de
Humanizagéo com apoio das diretorias, teve inicio em margo de 2016.

O projeto esta cada dia mais prazeroso e produtivo, estimulando os colaboradores
com autoestima para uma visdo estratégica da empresa com trabalho humanizado
aos usuarios.

No inicio do encontro o Diretor Executivo José Batista Luz Neto explicou o objetivo
do projeto aos colaboradores, em seguida recebemos o voluntério Silas Santos e
colaboradora Valeria Ruanda da Conceicdo Severo que apresentaram um
numero musical para os participantes do Café com a diretoria que levou
descontragéo e alegria.

Tivemos esse més a participagdo de 12 colaboradores, o previsto era 10

participagbes, mais o encontro vem dando resultando e satisfatorio que sempre

temos interessados em conhecer o projeto. Os assuntos registrados em ata e fotos:

Diretor Executivo e os colaboradores no encontro Café com Diretoria
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9° - Campanha “Setembro Verde” Doe Orgéos

Para aderimos a estd campanha no Hospital Geral de Tailandia foram realizadas
palestras educativas. A campanha iniciou-se no dia 19 (segunda feira) as 10h nas
recepgdes Emergéncia com pacientes e acompanhantes, e 10h30min no auditorio
com alunos da escola Municipais de Ensino Fundamental: Maria Socorro Ricarte
Lopes e Guaraci Mendes.

As palestras aconteceram nos dias 19, 20, 21, 23,29 de setembro, com objetivo de
chamar a atengdo da sociedade para a doagéo de 6rgdos e tecidos, a Central de
Transplantes da Secretaria de Estado de Saude Publica (Sespa), que deu inicio a
campanha “Setembro Verde” em aluséo ao Dia Nacional da Doagéo de Orgéos (27
de setembro).

As palestras seréo ministradas pelo médico Clinico Geral Jadson Wanzeler de
Moraes e José Juliano Costa - Enfermeiro

Palestra no auditorio do hospital com alunos e professores
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10° - 3° SIPAT do Hospital Geral de Tailandia

A Semana Interna de Prevengéo de Acidente de Trabalho (SIPAT) & um
evento obrigatério nas empresas brasileiras segundo a legislagdo trabalhista.
Organizada anualmente pela Comiss3o Interna de Prevengdo de Acidente de
Trabalho (CIPA) a tem como objetivo conscientizar os colaboradores sobre saude e

seguranca no ambiente de trabalho além da prevengao de acidentes.

A abertura do evento foi no auditério do HGT e contou com a presenga das
diretorias (Executiva, Enfermagem, Administrativa Financeira e Diretor Técnico),
colaboradores e membros da CIPA — Comissé@o Interna de Prevengéo de Acidentes.
Na ocasido foram realizadas dinamicas, entrega de garrafinhas para 0s
colaboradores e facilitares externos.

19/09 -Tema: Prevencéo de Acidentes envolvendo material bioldgico.

Thati Beliche Enfermeira do CCIH — UNACON ministrou a palestra, ressaltou que as
principais causas de acidentes de trabalho sdo: Pressa, falta de atengdo e O
descarte inadequado dos perfuroscortantes.

47 Participagdes

20/09 - Tema: Conduta pOS-exposicao a material biolégico.

A palestra realizada pelo Enfermeiro Coordenador do CTA/SAE Manoel Junior, com
objetivo de conscientizar 0s colaboradores sobre a conduta, medidas preventivas e
notificacdo da exposi¢do a material biolégico, prioritariamente na transmisséo do
virus da imunodeficiéncia humana (HIV), do virus da hepatite B (HBV) e do virus da
hepatite C (HCV)

24 colaboradores
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24 Participagdes

21/09 - Tema: Saude Mental

A Palestra foi ministrada pela psicéloga Soraya Braga, que ressalta a importancia da
Saude Mental do Trabalhador nas organizagbes, para desenvolvimentos das
atividades voltadas a melhora do clima organizacional.

O trabalho € o local onde a maioria das pessoas passa a maior parte do seu dia,
desse modo o ambiente de trabalho ira refletir diretamente sobre a personalidade do
individuo.

22 Participagdes

22/09 - Tema: Direitos e deveres

Josciely Pereira Machado - Coord. Departamento de Pessoal ministrou a palestra
para os trabalhadores, com intuito de manter-se sempre bem informada sobre seus
direitos e deveres, obtendo uma viséo global e integrada entre equipe de salude e
usuario do SUS.
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33 Participagdes

23/09 - Tema: Ginastica Laboral

A Ginastica Laboral foi ministrada pelo fisioterapeuta, Mauricio Valente, Segundo a
profissional, a pratica da ginastica laboral garante muitos beneficios ao trabalhador e
ao seu ambiente. “A atividade mantém a salde dos funciondrios, através de
exercicios fisicos direcionados e feitos durante o expediente”. Além de diminuir a
carga de estresse por interromper o  trabalho. Realizou  exercicios
fisicos, alongamentos, relaxamento muscular e flexibilidade das articulagdes. As

atividades contaram com a participagéo de 38 colaboradores de diversos setores.

38 Participagdes

10°- Aniversariantes do més de Setembro: No dia 30 de agosto foi comemorado o

dia dos aniversariantes do més. A homenagem foi uma forma de agradecer e
reconhecer o trabalho desenvolvido por cada funcionario e refor¢ar a humanizagéo
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do servigo. "Procuramos realizar este tipo de agdo a fim de integrar e valorizar cada
vez mais os colaboradores”.

Homenagem dos aniversariantes

11° Projeto Capelania

O culto foi realizado no dia 21 e 27 no auditério do HGT, com objetivo levar a

palavra de conforto e oragéo para os usuarios e colaboradores que necessita ouvir
uma palavra de esperanga, independente de credo religioso.

Pastores: Nilviano Pereira Santos e Oseias Pereira Lopes

As acdes descritas acima s&o desenvolvidas mensalmente conforme a programagao

estabelecida em reunido pelo GTH e datas comemorativas, e seus resultados seraéo
ao relatorio mensal sempre que realizados.
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RESUMO DO CRONOGRAMA DO MES DE OUTUBRO GTH:

Dia lntmcional da Terceira Idade '

Aco externa a realizar
10 Dia Mundial da Alimentagéo Palestras Educativas envolvendo a
campanha Outubro Rosa na prevencéo do
cancer
12 Dia da Crianga Entrega de brinquedos, musicas infantis,
brincadeiras...
15 Dia Mundial de Lavar as méos Acéo em parceria com SCIH
Cultos/missas Prestar assisténcia religiosa usuérios e
colaboradores
18 Dia do médico Homenagem
19 Dia do Profissional de Informética Homenagem
Campanha Outubro Rosa Acdo interna e externa.
Café com a diretoria Encontro: Diretoria e colaboradores
30 Dia do Atendente Homenagem

Obs. Algumas datas poderéo ser alteradas conforme a necessidade dos envolvidos.

Tendo em conta que em 1° de outubro comemora-se o Dia do Idoso (data fixada
pela Organizagdo Mundial de Salde), a Equipe de Humanizagdo e parceria com
municipio através do Posto de Salde Ignécio Koury Gabriel organizou uma
programacao diferente e especial.

Centro de Saude Ignacio Koury Gabriel - Atencdo Integral a Saude do Idoso
Data: 21 de outubro
PROGRAMAGAO:

08h00 - Prevencgao de cancer - Palestrante: Enfermeiro José Juliano Costa e
Nutricionista Aline Baldo Fiorese

08h30 - Atividade Fisica (alongamento e relaxamento) — Facilitadora;
Fisioterapeuta Milena

09h20 - Afericéo da pressao arterial, glicemia capilar, medicéo do peso, altura e
circunferéncia abdominal.
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5. CONCLUSOES

Mais que isso, humanizar & adotar uma pratica em que profissionais &

usuarios considerem o conjunto dos aspectos fisicos, subjetivos e sociais,
assumindo postura ética de respeito ao outro, de acolhimento do desconhecido e
de reconhecimento de limites. Humanizar é alcancar beneficios mutuos para a
satde dos usuérios, dos profissionais e da comunidade.
O Grupo de Trabalho de Humanizag&o - GTH luta por um atendimento cada vez
mais humanizado aos usuarios do SUS, construido com a participagéo de todos
e comprometido com a qualidade dos seus servicos e com a saude integral,
visando a exceléncia.

Tailandia, 05 de outubro de 2016.

Coord. Grupo de Trabalho de Humanizagéo.
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