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Tailandia, 10 de novembro de 2016.

OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°626/16.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gest&o dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria
Executiva de Estado de Sauide Publica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro

MD - Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Ref.: Prestacdo de Contas de Outubro/2016

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolyvimento Social € Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de
Tailandia vem encaminhar o relatério de prestacéo de contas, referente ao més de out/2016, sobre as metas
quantitativas e qualitativas, evidenciando a produc&o, agbes e indicadores de produgéo, conforme Contrato de
Gestéo N° 020/2013/SESPA.

Com intuito de seguir as orientagdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes de
redugéo na utilizagéo de papel, evidenciar objetivamente a producéo e respeitando o contrato de gestéo, segue
abaixo a ordem de apresentagéo desta prestacéo para Vossa apreciaggo.

1° Produgdo Consolidada;

2° Mapa de Produg&o Analitico;

3° Plano Estatistico;

4° Produgéo Obstretricia/Ginecologia;

5° Quantitativos de Acidentes de Trasnsito;

6° Relatério do Servigo de Atendimento ao Usudrio (SAU);

7° Relatério BPA Consolidada/Iindividulizada;

8° Ata da reunido da Comiss&o de Controle de Infecg@o Hospitalar (CCIH);
9° Ata da reunido da Comissao de Revisio de Obitos (CRO),
10° Relatério Nucleo de Educagéo Permanente — NEP:;

11° Relat6rio de Humanizag&o.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposic&o para o que se fizer necessario e aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e consideragao.

same 1 i
Ha 2 R

Diretor Executivo: WK
HGT/INDSH .-

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 SUS+..W,:,M
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DE TAILANDIA vewpa.govbe

1. APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado de
Saude Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Salde - OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatorio.

Seréo apresentadas informagbes condensadas relativas ao més de Outubro de
2016, Producédo Consolidada, Mapa de Produgdo Analitico, Plano Estatistico, Produgéo
Obstetricia/Ginecologia, Quantitativos de Acidentes de Transito, Relatério do Servico de
Atendimento ao Usuério, Relatério BPA Consolidada/Individualizada, Ata da Comissdo de
Controle de Infecgdo Hospitalar, Ata da Comissdo de Revisdo de Obitos, Relatério Nicleo de
Educagdo Permanente — NEP e Relatério de Humanizagéo.

Tailandia, 10 de Novembro/2016.

7
José Batista Luz Neto
Diretor Executivo
HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ©
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HOSPIT, Ao TOTAL DE SAIDAS LEITOS
NG REALIZADO CONTRATADO oeiros PAGIENTES/DIA OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 42 - 323 11
CLINICA CIRURGICA 84 - 267 9
CLINICA OBSTETRICA 142 - 223 12
CLINICA PEDIATRICA 20 - 5 174 10
UCI ADULTA s - 6 81 6
UCH INFANTIL _ i ks LT 4 . 1 70 4
e B R IRy T : 7 B 1 52
*No somatério das Altas da Clinica Cirtrgica éncontram-se somadas as altas da Clinica Ortopedica
TOTAL GERAL DE SAIDOS
ATIVIDADE CIRURGICA*
* Foram realizadas 267 anestesias no
 ATENDIMENTOS '
TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES 1 CONSULTA CONSULTAS SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
CARDIOLOGIA 41 21 62 16 77
CIRURGIA GERAL 7 54 126 21 146
OBSTETRICA 72 72 144 18 162
ORTOPEDIA 77 53 130 20 150
PEDIATRIA____— i 43 120 1 Y
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 581
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + o
ABSENTEiSMO
T N DE PACIENTES N° DE PACIENTES i g
ATENDIMENTO DE URGENGIA INTERNADOS NAO INTERNADOS
4 300 4.347 4.647
NUMERO DE EXAMES
EXAMES PACIENTES DO TOTAL REALIZADO
HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 2.248 6.848 9.094 - 9.094
ELETROCARDIOGRAMA - 80 90 2t ]
ENDOSCOPIA - 55 56 28 83
HEMOTERAPIA 39 - 39 . 39
- 201 201 30 231
76 728 804 6 810
112 595 707 _ 80 _787
i a2 7 ¢ I i 8. : i 0 3 e RS _11.155 |
10.980
TOTAL DE EXAMES 11.188
+ ABSENTEISMO 3
Tailandia, 09 de novembro de 2016,
fero Maria flifes Copes N
Diregéo Executivo

Av. Floriandpolis, s/n", Novo, Tailindia/PA,
CEP 68.695-000. (91) 3752 3121 /1299/ 3338,

Maria Airles Lopes Nogueira
Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

Diregao Financeiro-Administrativo
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ANALITICO
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MAPA DE PRODUCAO
OBITOS
PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
HOSPITALI I
ZACAO | ADMISSOES| ALTAS DIA OPERACIONAIS g nice SAIDAS | OCUPACAO| PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 52 42 0 0 323 11 341 42 94,72% 7,69
PEDIATRICA 26 20 0 0 174 10 310 20 56,13% 8,70
CIRURGICA 78 84 0 0 267 9 279 84 95,70% 3,18
OBSTETRICIA g
GINECOLOGIA 124 142 0 0 223 12 372 142 59,95% 1,57
TOTAL-1 280 288 0 0 987 42 1302 288 75,81% 3,43
LEITOS COMPLEMENTARES
Ry I S GsiTOS PACIENTES wros | - |TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
ATE 24 Hs | APGS 24 Hs DIA OPERACIONAIS SAIDAS | OCUPACAO| PERMANENCIA
UNIDADE DE
CUIDADOS
INTERMEDIARIOS - 20 6 3 4 151 10 310 13 48,71% 11,62
ucl
TOTAL-2 20 [ 3 4 151 10 310 13 48,71% 11,62
TOTAL GERAL 142 300 294 3 4 1138 52 1612 301 70,60% 3,78
ATIVIDADE CIRURGICA
i MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE AD
CIRGERSOR URGENCIA ELETIVA
114 48 3
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
~ N° DE PACIENTES NAO
o IDOS NO P.A.
Ne DE PACIENTES INTERNADOS INTERNADOS TOTAL OBITOS OCORRIDOS
300 4,347 4,647 2
Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.

CEP 68.695-000. (91) 3752 —3121 /1299/ 3338.
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA 41 0 21 62
CIRURGIA GERAL 71 0 54 125
OBSTEZ)'tg:GI?:GINEC 2 8 72 6
ORTOPEDIA 77 0 53 130
PEDIATRIA 77 0 43 120
TOTAL EET 0 243 581
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXT ERNO)
EXAMES Ne EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 6.848
ELETROCARDIOGRAMA 90
ENDOSCOPIA 55
MAMOGRAFIA 201
RAIO-X 728
ULTRASSONOGRAFIA 595
TOTAL 8.517

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000. (91) 3752 —3121 /1299/ 3338.
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 0
ACARA 6
AURORA 0
BELEM 0
BOM JARDIM 0
BRAGANGA 0
BREU BRANCO 0
BUJARU 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 0
JACUNDA 1
MARITUBA 0
MOJU 10
OUTROS 0
PARAUAPEBAS 0
REDENGAO 0
SANTAREM 0
TAILANDIA 282

TOME-AGU 1

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752—-3121/ 1299/ 3338.

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 52
CLINICA PEDIATRIACA 26
CLINICA CIRURGICA 78
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 124
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 20
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL
ELETIVA 48
URGENCIA 114
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 3
MEDIA 157
PEQUENA

R i e T B e T T

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICiPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

3ARCARENA

3ELEM

3RAGANCA

3REU BRANCQ

3UJARU

“ONCORDIA

SOIANESIA

ACUNDA

VIARABA

MARITUBA

10JU

JUTRO

'ARAUAPEBAS

EDENCAQ

AIACU

AILANDIA

SOOOOU‘OOOOOOQOOO&O

ey

OME-ACU

=
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/OLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL
IRURGIA GERAL 77
IRURGIA ORTOPEDICA 44
IRURGIA OBSTETRICIA 34
IRURGIA GINECOLOGICA

B e e e |

\v. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
“EP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338,
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ABAETETUBA
ACAILANDIA
ACARA
ANANIDEUA
ANAPOLIS
ALTAMIRA
AURORA
BARCARENA
BELEM

BOM JESUS
BRAGANGA
BREU BRANCO
CAMETA
CASTANHAL
CONCORDIA
DOM ELISEU
FORTALEZA
GARRAFAO DO NORTE
GOIANESIA
IGARAPE-MIRI
IPIXUNA
JACUNDA
MAE DO RIO
MARABA
MARITUBA
MOCAJUBA
PACAJIA

MOJU

NOVQ REPARTIMENTQ
OUREM
OUTROS
PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS
REDENCAO
RONDON
[SANTA INES
SANTA LUZIA
SAO LUIS
SANTA MARIA
SANTAREM
TAIACU
TAILANDIA
TUCUMA
VIGIA
TOME-ACU
TUCURUI

ACIDENTE DE BICICLETA 12

ACIDENTE DE CARRO 11
ACIDENTE DE MOTO 121
ACIDENTE DE TRABALHO 50
ACIDENTE DE TRANSITO 26
ACIDENTE DOMESTICO 54
AGRESSAOQ FISICA 19
ARMA BRANCA 18
ARMA DE FOGO 4
CORPO ESTRANHO 2
OUTROS (DOR AGUDA, CEFALEIA, ENTEROCOLIT E,LOMBALGIA, TOSSE, FEBRE ETC...) 4.330

:o,—-}o.—-o.—-wm.—-ouooooo.—-wo.—-w.—ouou‘,{‘,’o»—-

F=
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICiPIO

IACARA

ABAETETUBA

BARCARENA

BELEM

BREU BRANCO

CONCORDIA

GOIANESIA

JACUNDA

MARABA

MOCAJUBA

MOJU

OUREM

OUTROS

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

SAO LUIS

SANTA MARIA

TAIACU

TAILANDIA

567

TOME-ACU 0

atista Luz Neto
Diregdo Executivo

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 -3121 /1299/ 3338.

Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

.

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 62
CIRURGIA GERAL 125
[OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 144
ORTOPEDIA 130
PEDIATRIA 120

00010



HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Saade Pablica

PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: OUTUBRO/2016

Secretaria de N l
.pa.gov.br
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PLANO ESTATISTICO 2018

HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA - HGT

0 [ : 2
L0 - -
— = 5
Bl 105 183] 1.668 | 168,80
¥ 105 5 1164 | 11640 |
_ 0 of - 8
0 o] M - s
1 0 [] - -
i 0 0 (o - -
0 0 o} 7 - -
232 i 2.388 238,80
- ° 3 - -
363 4312 431,20
(] - -
255 1.807 190,70
[l D of - -
[+] 3 - -
Total A 1138} 3 11439 | 1.143,90
1.4. N° ds Pacientes-Dia por Unidade
Clinica Ci 2.528 252,80
Clinica Médica y; 581 356,10
Clinica Pediétrica .838 163,80
Clinica Obstétrica 2.328 232,80
UCT Aduto .072 107,20
UCI Infantil 314 31,40
Total 11.438 1.1EW
1.5. Média Diaria de Pacientes por Unidade
| Clinica Cinirgica = 97 |0 § 763 [ 771] 83 8,30
Clinica Médica 12.20 i 13,83 | 12.23 | 17 11,68 |
Clinica Pediatrica 43 .70 432 | 54 .35
| Clinica Obstétrica 5 .23 | 7.73 | 6,00 | 76 64
| UC! Adulto X 37 | .07 413 35 3,51
{UCH Infanti 77 153 | oes| 10| 03
Total 97 | 50 | 08 | 375 37,51
1.8, Internagows por Especialidads
| Angiologia 9 0 i 2 =
Buco-maxilo 0 A 0 S - -
Cardologla (1] EEETEN of ol - -
|Cinrgia Geral ETY 3 39| | 392 39,20
Ortopedia 37 24) 30 332 33,20
Cirurgia Pedidtrica ™ Y of I - -
| Neonatologia [ = 5
Neurocirurgla 0 3 - -
[Obstetricie/Ginecoioga _ 1 4] E 129] 1424 [ 14240
| Oftaimologia_ 0 < -
Clinica Médica 80] 733 73,30
| Otorminolaringologia _ 0 < s
[Pedalria 5[ 320|320
| Pigstica O 5 -
[1] [ = .
[Total 25| 3210 | 321,00
1.7. IntarnacGes por Unidada
69| 681 68,10
67| 822 62,20
1 280 28,00
147 1.384 138,40
7 184 | 1840
4] 43 4,90
i 3.210 321,00
0 3 0,30
2 21 2,10 |
o] = 5
0 2 o
0 - -
[ = ==
(U8 5 0,50
18 - -
[] 0,80
101 10,10
3.083 308,30
2 0,20
9 90
3.210 321,00
62 5,20
85 50
adanos 1 13] 134 13,40
De 52 9 anos 9| 101 10,10 |
[De 108 14 anos 18] 10] 125 12,50
D 59, 54 547 54,70
89 96 1.001 | 100,10 |
42| 44 440 44,00
16) 24] 214 2140
0] 20[ 250 | 2500
130 14 187 | 18,70 |
10, 8 84 8,40
N3 | 300 | 3210 321,00 |
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384
324
1.443
648
318
3.125

1
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]

78

12

2

18

34

14
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|

i

i

Aduito
Infantil

1.17. Transferéncia Interna por Unidade (Entrada)

1.14. Obitos Néo |
gia Geral
Pedlétrica
kg
1.15. Obitos institucionals pl Especialidade («48h)

%T_

Plastica
Total

JiE ES MTiioiagas For cspeciallaade

1.13. Obitos por Unidade

IH& Obltos por Faixa Etaria
Menos de 1 més
De 13 11 meses

1.11. Altas por Unidade

1.12. Obitos por Esp
ia
Geral

Clinica Médica
Pediatria
Plastica

mem

Total

00013



1.18. Transferncia Interna por Unidado (Saida)
| Clinica Cirurgica i 25 2,50
Clinica Médica 48 4,80
Ciinica Pediétrica A 17 ,70
Clinica Obstéfrica 0 1 18 1,80
UCI Aduio 18 "7 11,70
UC Infanti g 37 370
Total 22 . 260 26,00
e Pacs Saidos pl Espach
of 0 i e 2
Buco-maxilo i y 0 o} - -
| Cardiologia 0 ) 0] 0 of 2 =
| Cirurgia Geral 3% 38 6] [7] 44 53| 408 50
[Criopede_ 31 32 37| g 3t i 3 324 3240
Cirurgia Pediétrica ol 9_[ of [l of z 3
{infectologia 7 [ 0 ; o 0] of 0 - -
Nefrologia ‘ o] o] 0| 0| =0 o 0 = =
Neonatologia 5 of 0 T [() i 0 - -
Newocinrgia g 2 =0 Ot I — ; ;
i 126 144 ; 132 ui'L 7 1443 | 14430
|Oftaimologia E of o) [ iy [ i e 0 5 =
Clinica Médica M 92 Al i 76 54 5 0 T24 7240
| Otorminolaringologia L 0 of 0 o] 0| C 0 & L
( Pediatria A 27 JL e 30[ [ 34 X 24 0 321 32,70
| Piastica o] 0 o] [ 0 of 0 = -
[} ® 0 0 0] o] 0 - -
Total 315 318 317 1 301 3223| 32230
1.20. Pacientes Saldos por Unidade
| Clinica Cinurgica 69 71 84 0, 707 70,70
Clinica Médica 78 63 42 0 624 | 6240
Clinica Pediétrica 25| 28 20| 0 281 29,10
Clinica Obstétrica 123 144] 142] 1430 | 143,00
UCH Adulto 17 9 9 135 1350
UCH Infantil 0 11 1 1 1,10
Total 35| 318 so01 G 3223 | 32230
1.21. Porcentagem da Ocupacio por Unidade
Clinica 1 108.43 11074 9570 92,17
Clinica Médica 116,36 110,81 94,72] i 1.082 | 108,20
Clinica Pediatrica 40,69 54,33 56,13 535| 5354 |
Clinica Obstétrica 64,94 68, 59.95] 837 | 6365
UCI Adulio i 85,17 56 i ] 4356 585 58,52
UCH Infantil ~ 5 690 44,17 I ) ; 5645) 1 257 | 2568
Porcentagem Geral de Ocupacio ] B 7878] 74 7788 73, 7, y 70,60] 72131,68% 72,13
| [ _72132%] 72.13%
1.22 Média de Permanéncia por Unidade
| Clinica Cirurgica 4 4, 10ENEE 4 35 3,49
Clinica Médica e 4.48] J 55 48
Clinica Pediatrica s 4 1 54 5,43
Clinica Obstétrica ; 16 61
UCT Adulio 4 e 441
UC! infansl 7 83 6,32
Média Geral de Permanéncia 38 356
[Média Geral de Permanéncia 3,88 I 1 356 |
1.23 Indice de Giro de Leitos p/ Unidade
Clinica Cirtrgica 0 67| 81 3,13
Clinica Médica 48] [ 5,09 |
Clinica Pediéirica .60 31 3,08
Clinica Obstéfrica 10,25 k 121 12,07
UCH Adulto 33]E Qr 3 42 4,20
UCH Infanti 75| 100]_ (i) 75| 12 ,20
{Indice Geral de Giro de Leitos ARl o8| 631] 6,10 175 20
1.24. Taxa de Mortalidade por Unidade
| Clinica Cirurgica e
Clinica Médica 149%
Clinica Pedidtrica 0,00%)|
Clinica Obstétrica 00%
UCH Adullo 16%
UCH Infanti 92%
Taxa de Mortalidade Global 03%
1.25. Taxa de Mortalidade por Tipo ]
Institucional i}
Nao Institucional 62%
L 0,98%
0,00%
00%
3,03%)
4 . LA 'l
2.1. Centro Cirurgico
2.1.1. Cirurgias por Porte
|Ginrgas Pequenas ] L7
Cirurgias Médias 1.535 153,50
Cinurgias Grandes 48 4,80
Total 1.660 | 186,00
Nimero de Obitos 5 5
[Média Diaria de Cirurgias 54| 544 |
[Procedmentos oA of -1 -1
N° de Seias ) 55005508 I | ;q
Média Diaria de Ciru Sala [R ) | | 18| 1,81
2.1.2. Cirurgias de por Tipo
ry a 18] 1308 1
Eletvas a8l 352
Total 182 | = 1.660 | 186,00
614 61,40
a5 4850 |
75 7,80 |
488| 4880 |
5 1.660 | 166,00

00014



2.2. Anestesia
2.2.1. Numero de Anestesias por Tipo
jAnsigesta [ B z
Local 848 84,80
Geral 354 35,40
Peridural w =
4 973 97,30
| Bloquelo 159 15,90
22 561 10
Outras - u’ =
Total - 2,695 | 50
Wédia Didria 8,73 3 _%'T
2.2.2. Anestesias por Unidade
Clinica Cirdrgica » 180 1.885 186,50
e — T S
Clinica Pedidtrica g'.; i = =
Clinica Obstétrica 102] 1.030 103,00
UCH Adutto i o] = _E‘—
UCH infantil 0| 0 - -
Acothimento/Ambulatério 0 0] - -
Total 358 282 - 2.896 289,50
2.3. Centro Obstétrico
2.3.1. Partos por Tipo
Parto Normal 89| 83 860 86,00
Parto Instrumental L [] 1) - -
Cesdrea 45] 26 378 37,80
Total 34 108 L1 - 1.236 123,60
23.2 Cy
Pos-Parto - -
Por Prova ] - -
Por Aborto % 80 9,00
Por AMIU g o - 5
Total I - - 9,00
2.3.3 - Nascimentos por Sexo
Masculino 856 85,50
Feminino 583 58,30
Nio Identificado (Hermafrodita ) 5 z
Total - - 1.238 123,80
234- por Sexo (+ 38
Masculino 618 61,80
Feminino 1 540 54,00
| Nédo Identificado ( Hermafrodita ) R 3 3
Total W TS - 1.158 115,90
23.5- por Sexo - P (-38 )
2f 1 32 3,20
Feminino 4| 2] 36 3,60
Néo identificado ( Hermafrodita ) of 0 - -
Total 6] 3 - 88 6,80
2.3.8 - Nativivos por Sexo - Até 2.500g
Mascuiino 32 3,20
Feminino 36 3,60
N2o Identificado ( F dita ) A S
Total - 68 6,80
2.3.7 - Natimortos por Sexo
Masculino 0 5 0,50
eminino ) [ 0,60
Néo Identificado ( Hermafrodita ) . R
[Total L - 11 1,10
2.4 Central de Materlal Esterilizado
24.1.
aixas prep 67.585 | 6.756,50
P da 1477 147,70
Processamentos da Sterrad - -
F ntos Termn ctadora 1.132 113,20
Processamentos Lavadora de Endoscopio - -
Total - 70174 | 7.017,40
2.4.2. Pacotes Ditribuidos por Setor
Ciinica Cirdrgica 286 | 128,60
Clinica Médica 883 | 989,25 |
[Clinica O 280 | 128,00
Clinica Cardiolégica b AL
| Clinica Pedidtrica 3890 | 388,95
uci 7.208 720,80
Centro Cirlrgico 35.926 | 3.592,60
Ambulatério e Endoscopia 41 14,10
[Emerginc _ : 16:397 | 1.638,70 |
Acolhimento & - -
Total 8211 - 70.011 7.001,10
2.5, A ério de Refers ¢ Pronto
2.5.1. Consultas - Ambulatério
Consultas Simples 577) 5.596 559,80
Consultas com p o] - -
Procedimentos 0] - -
F Cirargicos 0} - -
Total 877 | - 5596 | 569,60
Média Didria de Consultas 19,90 183,74 18,37
25.2 por Especialidades - Gtio
Anglologia A o] =) 2 ")
Buco-maxilo R g o] : - :
Cardiologia R, 85| 649 64,80 |
Cirurgia Geral 88| 1.093 109,30
Oriopedia 138 1383 | 136,30
| Cirurgia Pedidtrica 0 ! =
infectologia o -
ia o] 3 s
Neonatologia 0 - -
| Neurocirurgia 0 = =
| Ginecologia/Obstetricia 124{ 1302 | 130,20
[Ohaimoioga _ 3 Tl el
Pediatria 78] 1.071 107,10 |
ia - -
[Urologia : 5
Total s77 | = 5.598 60
Média Diaria 18,80 183,74 18,37
283, C - Pronto
C UrgH JEmerg 0 48.398 | 4.838,80
Total = 48,398 | 4.839,80
Média Didria de Consultas 1.587,52 l 1§H
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Curativos grandes 48 4,80
Curativos médios 255 25,50
Curativos pequenos 5542 85420
e 131 13,10
Retirada 16 1,60
de Gesso 574 | 57,40
Retirada de Gesso 29 290
Apscachio inva-aricular - -
| ApicagBo Medicacao 88.795 | 8.879,50
Qutros 62.053 | 6.205,30
Total - 157.443 | 15.744,30
Média Didria 5.16549 516,55
26. S.AU
2.6.1. Servigo de Atengéio ao Usuério
Visitas Sociais a0 Leito 758 75,80
N° de Pesquisas de Usudrios intemados 3.670 367,00
N de Pesquisas Apiicades Exierno 6.965 | 696,50
Outros (Missas, Cultos...) 23 2,30 |
Total - 11.417 1.142
Média Didria 374,53 3745 |
Percentual de Satisfagio 852] 6328 ]
2.7. Atividades Bociais
2.7.1. Servigo Soclal
Diério Usurio 1943 184,30 |
Atendimentos de Obitos 67 8,70
Transferéncias Aéreas (Reguiadas) 14 40 |
Transferéncias Terrestres (Reguladas) 371 37,10
[Enirega de Tickets Refeicho para Acomparharies - -
Total - 2.395 239,50
2.8, Servico Psicologia
2.8.1. Servico Psicologia
Atendimento Externo - -
Atendimento nas Unidades - P
| Grupo Terapéutico E
| Acompanharmentos de Obitos - -
Atendimento/Triagem Colaborador e Famikar = 4
Total - - -
2.9. Educaglio
Cursos Ministrados a - -
N*deF P 0 0 X - 5
[Cerga Horéria of o 0 - -
Treinamentos internos S TS - -
[N° de Pericipantes A7 [ 803 6132 ] 613,20
Carga Horéria 534:20:00. 1312:30:00. 883:00:00. | 913 - -
Cursos Externos i 2 A T - e
[N° de Partcipantes of o [ 0 2 4 31 3,10
Carga Hordria [i) (SRR 16:00.00. 48:00:00. 70.00:00. - -
Obs: Totalizamos 674h e 30m de com 880 NEP HGT out/18.
T
3.1. Laboratdrio de Andlises Clinicas
3.1.1. Exames por Tipo Pac. Int o E
 Arstoria Peologicn 181 18,10
| Bioguimica 52475 | 5.247,50 |
Fezes 379 37,90
Gasometria 518 51,60
Hematologia 25.269 | 2.526,90 |
Horménios 351 3510
| Imunologia 13.081 | 1.308,10
[Liguor Wl 400
[Micdogs 55| 550
[Nicrobiokoga 38 .80
[Parasitgogia 5] 450
Urina 7.478 747,80
Total - ©9.908 | 9.990,80 |
3.1.2 Exames por Unidade - Pac. |
|Glinica Cirirgica 440 20
Clinica Médica 5.907 70
Clinica Pediatrica 3.767 376,70 |
Clinica Obstétrica 953 9530 |
UC Aduito 4236 | 42360 |
UCH Infanti 1.182 116,20
Acohimento/Centro Girurgico e Obstetrico/Outros 5853 | 58530 |
Total - 23318 | 2.331,80 |
Média Diaria 764,37 7644 |

Total Exames Externos 927 77,25
Total Exames Realizados 927 77,25
33.H pia - Agancia T
3.3.1. N° de Boisas Utilizadas p/ Unidade
| Clinica Cirtirgica _ 25 2,50
Clinica Médica 88 8,80 |
Ciinica Pediatrica 17 .70
Clinica Obstétrica 18 ,60
UCI Aduto 83 30
e ] 0,90
Centro Cinirgico 44 4
110 1
Total i 3_5‘
Média Diaria 12,87
362

3
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3.4.1. Exames por Tipo Pac. Interno e Ext

Abdomen 8 520 52,00
MCU (e 40 478 47,80

una 12 620 62,00

Coluna Dorsal o] 391 Q',T
Coluna Lombar 1 0 995 99,50
Cotovelo 15 248 24,80
Cranio 5 551 55,10
Fémur 5 96 9,60
Joelho a9 646 64,60
Mandibula/Face 3] 205 20,50
Ombro 39| 494 49,40
Osso Nasal 118 35 3,50
Pelve 4 153 15,30
Perna 38 434 43,40
Punho 35 505 50,50
Quadril/Bacia 1] 256 25,80
Seios da Face ol o4 9,40
Torax 203] 4543 | 454,30
| Tonozelo/Pé 122] 1252 | 12520
Umero 14] 72 7.20
Qutros 120 1.461 146,10
Total 804 14,051 | 1.405,10
Média Didria 46104 | 46,10
3.4.2. Exames por Tipo Pac. Interno

Abdomen 38 3,80
Antebrago 32 3,20
Coluna Cervical 2 0,20
Coluna Dorsal 2 0,20
Coluna Lombar 7 0,70
Cotovelo 19 1,90
Cranio 2 0,20
Femur ) 0,90
Joelho 12 1,20
Mandibula/Face 3 0,30
Ombro 8 0,80
Osso Nasal - «
Pelve 3 0,30
Pemna a8 4,60
Punho 62 6,20
Quadril/Bacia 5 0,50
Seios da Face 7 z
Torax 864 86,40
Tornozelo/Pé 80 6,00
Umero 4 0,40
Outros 78 7,80
Total 1254 | 12540
Média Didria 41,07 4,11
3.4.3. Exames por Unidade Paciente Interno

Clinica Cirrgica 124 12,40
Clinica Médica 311 31,10
Clinica Pedidtrica 112 11,20
Clinica Obstétrica 8 0,80
UCI Adulto 408 40,80
UCI Infantil 93 8,30
Centro Cirdrgico 200 20,00
Acolhimento - -
Total 1.254 125,40
Média Didria 41,07 411
3.4.4. Exames por Tipo Paciente Externo

Abdomen 484 48,40
Antebra 448 44,60
Coluna Cervical 618 61,80
Coluna Dorsal 389 38,90
Coluna Lombar 944 94,40
|Cotoveio 231 2310
Créanio 549 54,90
Femur 87 8,70
Joelho 637 83,70
Mandibula/Face 201 20,10
Ombro 489 48,90
Osso Nasal 1 29 2,90
Pelve 7. 148 14,90
Pemna 45| 393 39,30
Punho 46| 443 44,30
QuadriVBacia 30] 253 25,30
Seios da Face S 94 9,40
Térax 386| 3.679 367,
Tornozelo/Pé 42| 1.192 118,20
Umero 71 68 6,80
Outros 1422 14220 |
Total 12.797 | 1.278,70
Média Diaria 419,97 42,00
34.5. p/ Unidade - Pac.

Ambulatério de Referéncia 1 12.797| 1.278,70
Total i = 12.797| 1.279.70
Média Didria 5 419,97 42,00
3.4.6. Filmes Gastos

18x 24 .432 343,20
24x30 .725 572,50
30x 40 .836 383,60
35x38 3.135 313,50
35x43 2976 297,60
Total 19.104 1.910,40
Média Didria 627,03 62,70
3.4.7. Filmes Inutilizados

18x24 2 62 6,20 |
24 %30 15 142 14,20
30x 40 11 86 8,60
35x35 71 75 50
35x 43 4 78 7,80
Total 39| 443 44,30
Média Didria 1,30 14,56 1,46
% sobre filmes gastos 1.94%| 24% 2,43%
Total Exames Internos 1 () 1.254| 12540
Total Exames Externos 1.22 1.328 12.797|  1.279.70
Total Exames Realizados 1318 1.424 14.051| 1.405,10
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3.5. Terapia Oc:

1. Sessdes por Unidade - Pac. Internos

§

§38

de

3.5.2. Sessdes por Unidade - Pac. E:

Total de Sessbes Pacientes intornos

Total

Exames p/ Unidade - Pac. Extenos

Pacientes Internos
Sessdes Pacientes Externos

Total de Sessdes

Total de

rafia

Total de Sessdes Realizadas

3.7. T

por Tipo P

F

3.7A. Exames por Tipo de Pacientes E;

Abdomen Total
[37.2 Exames por Tipo de Paci
Abdomen Total
[3.7.3 Exames por Unidade de

Exames Internos

Total Exames Externos
Total Exames

T
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382 por Tipo de P
17] 12 of = @ 126 12,60
Dopplervelocimetrial 13} 5 12| ¥ 142 14,20
Endovaginal 22 13! 21 24, = 162 16,20
Globo Ocular of of 0 [\) Fam - -
Joelho 0 of = 0 1 T 3 0,30
Mama 1] 0 0 2( 7 0,70
Obstétrico 25 34 31| 36 LN 323 gw
Ombro of 0 0 0 ) - -
Partes Moles 158 1 2[5 4] u! 29 2,90
Pélvico 1 0 0 2 13 1,30
Prostata Via A 0 1 1l 3 ] 0,90
Renal 0 [ 8 of - -
Tiredide 0} of [ { 0,10
Térax of 2 2 0 1 1,20
Transfontanelar 0! 2 0 0 1 1,00
Vias Urindrias/Renal 3 1 3 4f 26 2,80
Qutros 1 1 1 2 12 1,20
M 84 72 | 82 112 Lt - 865 86,50
Média Didria 2,00 2,40] 2.73] 381 7 28,36 2,84
3.8.3. por Unidade de
Clinica Cirdrgica of 4] 1| 158 20 2,00
Clinica Médica 18} 78 12 21 145 14,50
Clinica F 3 3 1 4 28 2,90
Clinica O 2| 1| 2| 11 37 3,70
UCI Adulto S ) 2 7 4] [ 26 2,60
UCI Infantil T o 0 of 0 8 0,60
Mlﬂ\eﬂm«m Cirurgic 3 60{ 50, 62 76 [N . 602 60,20
Total 84 72 82 12| - - 865 86,50 |
Média Diaria 280 2,40/ 2,73 3,61 N 28,36 2,84
384, por Tipo de
Abdominal 138 150 y 1.429 142,90
Dopp 3 1 14 1,40
Endovaginal 69 115 1.112 111,20
Globo Ocular 0 0 - =
Joelho [ - 0 63 6,30
Mama 40| 62 414 41,40
Obstétrico 105 144 B 1.397 139,70
Ombro 3 3 69 6,80
Partes Moles 13 16 212 21,20
Pélvico 6] 12 109 10,80
Préstata Via Abdomen 13 17 122 12,20 |
Renal of 28 2,60
Tiredide 8| 108 10,80
Térax 1 7 0,70
T [ 3 0,30
Vias Urindrias/Renal 46} 528 52,60
Outros B 232 23,20
Total - 5.844 584,40
Média Diaria 191,71 18,17
Total Exames Internos 865| 86,60 |
Total Exames Externos 5.844 684,40
Total E 6.709 870,90
3.9, Endoscopia Digestiva Alta
3.9.1. por Tipo e
V‘—E ol 0 -
[ Diataco de Esdfago 0 i 2
EDA o} f 25,50
Esclerose 0 i -
Hemostasia o} 0 5
Retirada de Corpo Estranho o} =
Urease 0 s
QOutros 0} d
[Total - -1 - 26,50
Média Didria 3 1,88
39.2 E por Tipo
[Bopsia_ o : :
| Diatago de Esdfago 3 .
EDA 1 0,10
Esclerose - -
Hemostasia - -
Retirada de Corpo Estranho - s
Urease 2 =
Outros - 2
Total - - - 1 0,10
Médla Didria 0,03 0,02
383, por de
Clinica Cirvrgica o o[ E -
Clinica Médica [ s o
Clinica Pediatrica of = <
Clinica Ol 0] 0] - -
UCH Adulto 0 0 ) ! 0,10
UCI Infantil of of = =
ol o] = »
Total - i - -1 - - 1 0,10
Média Didria 3 0,03 0,03
3.5.4.Exames por Tipo
Blopsia | @ . 3
Dilatacdo de Esofago = 2
EDA 254 25,40 |
|Eaclerose : z
Hemostasia L L
Retirada de Corpo Estranho = 2
Urease & 2
Outros = x
Total < 2041 3640
[Média Diaria 827 2,07
Total Exames Internos 0 | 1 | 10
Total Exames Externos i 264 | 25,40
3.90. pia Dig Baixa - C
13.10.1. Exames por Tipo Pacl| e
|Blopsia . .
Colonoscopia < -
Esclerose = <
[Ugadura Hemarragica = =
moidoscopia - =
Outros - 5!
Total = £ =
Média Diaria = 3
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' |ojolal

O |

e e e |

(N (T L 0,00]
[ 0,00
| Total Geral Exames Internos 010
| Total Geral Exames Externos 254 2540
TOTAL 255 25,50
3.11. Eletrocardiograma - ECG
3.11.1. Exames por U deF
Clinica Cirirgica R a
Clinica Médica 14 1,40 |
Ciinica Pediatrica - -
Clinica Obstétrica - -
UCI Adutto 4 040
UCH Infanti - -
Acolhimento - -
[ Total - 18 1,80
Média Diria 0,50 0,08 |
| Total Exames Internos 0 18 1,80
| Total Exames Externos 1123 112,30
(Total Exames Realizados 0 1.141 114,10
3.12. Total SADT Internos
Laboratorio 23318 2331,80 |
Raio-x 1254 12540
[Tomografia 0 0 -
0 865

[Endoscopa 0 0w
|Elotrocardiograma__ 0 18] 1,80
Hemoterapia 0 382
Totat 25848 | 2.584,80 |

3.13. Total SADT Externos

3.13.1. Exames por Tipo

e

3.14. TOTAL GERAL SADT

™
3
-

4.1, Nutrigio e Dietética

4.1.1. Refeicdes Servidas por Tipo

|Desjefum L

Coacto 477|

|Aimogo K 4.030]

jLanche ATT

Jantar 625]

Cela ATT

Dieta Enteral 306]

| Suplementacéio V.O. i 301

Lactério - 256]

Outros - UE 1.867

Total 18534 |

Média Didria 17,80]

3.1.2. Rof o

Funciondrios

| Acompanhantes | 321810 |

Médcos 521,10 |

[Cirica Crurgica 20020

Clinica Médica 16

[Clinica Pediatrica i ﬁ

Clinica Obstéfrica |_1.578,00 |

ucl | 478,00 |

[UrgénciafEmergéncia 121820

Outros | 252,80 |

Yotal L | 17.983,30 |

Média Didria 589746 | 589,75 |

4.2. Processamento da Roupa

4.2.1. Kg Roupas Lavada p/Unidade

Clinica Médica 644.80[ 580124 | 586,12 |

[Sirics Cleingica 518.26] 511251 511,25 |

Clinica Obstetrica 48740 4.08550 | 408,55

Clinica Pediatrica 4.407,79 | 440,78 |

uci 588280 | 588,29
— - 7187445 | 2.187,45

CME 280825 | 26063 |

Laboratério > .
de e o 17. 3

e— ]

| Acohimento/Emergéncia 518641 | 51684

Retomo/Outros 120971 1

Total = 73343 | 7.

Média Diaria A 240513 | 240,51
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4.2.2. Produtos Utilizados por ML
| Desifetante phtecidos(destainer) 0.00[ 0,00 28.116,00 | 2.811,60
S| 0,00 0,00 PGSR 13.678,00 1.367,80
Amaciante liquido(sol tex) 0.00 000f 6.822,00 662,20 |
Prdutos alcalinos pré-lavagem(biulder 2000) 0,00 [ 0,00 i 0,00 2043200 | 294320
Agente anti 31.050,00] 27.900,00] 27.050.00] 28.500,00 e 320.618,00 | 32.961,80
Clax prof 100.479.34] 104 17084] 52 966.28| 92 103.439,68 T 751.866,08 | 75.186,61
Clax beta 29800.00] 2800000] 2740000 26 27200000 316.582,00 | 31.688,20
Clax 31.900,00] 32 | 28.400,00] 27.30000| 29.800.00 253.208,00 | 25.320,80
Clax confort 9.40000] 8 7.35000] | 0| sioo00f = 115.250,00 | 11.525,00
Retomo 000l 000 | 0,00 TS E . p
Total 202.529,34| 204, 184.016,28| 180, 197.039,68| ﬂ 0,00 1.844,580,06 | 184.456,01
Média Didria 6.754,31] 1| 593501 802380 6.356,12| 60.481,71 | 6.048,17
4.2.3. Resumo
Kg Roupas lavadas 7 723785 7. 14 T8, 7.209,00] 7. 6.968,00] 701741 o 0,00 s2] 7.
Média Didria Kg Roupas Lavadas 240,92 249,58 249,02 25233 30 224.77] T SRR 13 240,51
ML Produtos Utilizados 054, 169.710,00 142, 176.126,00| 184.976,00] 202.629,34| 204.178,84| 184.016,28| 180.707,82| 197.039,68 gﬁl 0,00| 1.844.580,06| 184.458,01
ML de Produtos 21 2348] 2358] 2811 i 2641 08 251,85( 25,20
4.2.4. Produgao de Costura
Pecas Consertadas 0 of 0 5 0| 0| 0 - -
| Pecas Repostas Tl 0 [o) B 0 [ 0 0 - -
Pecas Tiradas de Uso RSN Y A [1] ki 0 0 of 0l 0 - -
Pegas Confeccionadas 0 0 g 0 0 0 - -
Total e -1 - R - - - - - - - -
4.3. Manutencio
4.3.1. Reparos por Area
Abast. Gas(GLP) e Gases Medicinais 2 2] 2 2 1] 2 2] 3 22 2,20
Alvenaria 1 1 ; o] oAl ) 0| o] 5 0,50
Carpintaria 4 4 1 2 3| 1 25 2,50
Elétrica 13 20| 8 W 18R 18 1685 16,50
Eletronica Y T 4 1 12 15 8 2 54 5,40
Hidrulica 12, & 14 ] LR AAED | [} SIS 7L 106 10,60
Marcenaria R 8| 6 3 4 7] i of 48 4,80
Mecanica of 1) 0 ] 6 8 [ 27 2,70
¢ [ 1 0 1] 0 0 1 4 0,40
Pintura u 1 58 1 0 e 0 258 Ui 8 0,90
| Refrigeragio 1 1 3 oA of 28 7 a5 4,50
Telefonia 0 0 0 0 0 { 0 1 0,10
Outros 24 36 42| 18 2 5 6! 15 226 22,60
Total 76 7% 99 | 41| a4 64 56 | - - 737.00 73,70
Média Diaria BB 7 272 3,30 1.37 142] 206 n%[ 1,81 24,20 242
4.3.2. Reparos por Setor
Acolhimento [} o] of 0 0 - -
Administracio 0 0 o] 3 o] 8 0,80
Agéncia Transfusional 0 0 2 1 1 7 0,70
Almoxarifado 1 [ 2| of 1] 5 0,50
Ambulatorio de Referéncia 0] 1 0] 250 3 14 1,40
Assistencia Social o] 0 [3) of 0 5 1 010
Central de Regulacao [2] ol Q o} 0. - -
Central Telefénica o] 1 1 0 1 3 0,30
Centro Cinirgico 23] 7). 120 14] 18] 181 19,10
Clinica Cirirgica 3 6] 4 4 1] 40 4,00
Clinica Pediatrica 1 20 1 0 11 1,10
Clinica Médica a4 4 1] 258 1] 25 2,50
Clinica Obstétrica 1 6 2 2 1 27 2,70
CME - Central de Materiais Esterilizados 14 14 o] 7] 3 82 8,20 |
Departamento de Pessoal 3 3 o 0 of 18 1.80 |
| Diagndstico por Imagem 3 3] 2 Ll Rl Ak 28 2,80
Diregdo de Enfermagem [+] O 0] o 1 4 3 0,30
Farmacia o] 2| o] 0 1 P i 0,50
Financeiro 0 Al o] 0 0 15 1| 3 0,30
SHL/SPR [ i o] 1 15 2] 19 1,90
Laboratério 1 118 1 o] 2] 9’ 0,80
Lactario 1) 1 ol o] [ 4 0.40
Lavanderia o] [ 1| 1 il o} . 2 0,20
Manutencio of of 0 ol 0 - -
Portaria of o] 0 0 {f of -
Reabilitagéio e Fisioterapia o} i of of O ] - -
(RecepcaolUigéncia e Emergencia 4 8 2] 9 1 5 62 620
Repouso Médico of 20 1 o] 0| 0 4 040
RH of 2| [5) 0 0] 2] i 2 020
SCiH 0 ] 0 o] o] %T', i - -
Servigo de Atenciio a0 Usuirio - SAU o] of of 3] Y e 1 1,10
SESMT 3p 2| [ [3) i o] 15 1,50
SND - Servigo de Nutric8o e Dietética P} i 2 3} i o] 2 23 2,30 |
Tecnologia da Informagao 2l 2k 0 15 of 10 1,00 |
ucl 3 3] 1 4] 5 28 2,80
SADT o] 0 [ o} o] 1 110
Outros 3] 9 1 4l 5| 4] 68 6,80 |
Total 78 i 98 79| 41 64 | 56 - - 737 73,70
4.4 Telefonia
44.1.1 des Realizadas
Das 7h as 13h 8 37 2 31 587 58,70
Das 13h as 19h (A0 17 27 PRt 691 69,10
Das 19h as 7h : e - - | - i &
Total L 54| 4t 56 | 96 1.278 127,80
Wédia Diaria i 0,52 186 !_,_.j 187 310 41,81 4,18
4.5, Encadernagao
Administragio 4 4 - 16 2 65 6,50
Contabilidade e} 2 1 1 2 13 1,30 |
Recursos Humanos - - . - . - -
Assessoria W - . - : =
Diretoria de Apoio - - - - s -
E <A - 1 2 - 86 8,60
CCIH - - Ui - - 3 0,30
NEP 2 s 5 2 6 0,60
s e —p=— = = . 5
Tesouraria AR - - - - .
SAU i - - . - -
= S "
Faturamento - - v
[SND 5 ; :
Seguranca do Trabalho i - - 2 0,20
Metodos Graficos - - | =
Patriménio - - = e
Outros - 2 0.20 |
Total 19 177 17,70
(Média Diaria 083 578 058
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L Média Didria
4.7 Copias
[Administraclio : 55 24
|Agéacia’ 5 26 48
Ambulatorio 36 1 2
Central de Residuos - 30 2
| Compras 125 & 26
Contabilidade 232 285 650
Diretoria 45 5 59
Recursos Humanos - - =
Assessoria < - .
86 566 588
Seguranca Trabalho - 18 20
| Faturamento 536 1.126 148
IG0 Soctal 2 [ 3¢
[SADT 2
[NEP 3 8
SPP/Estatistica 138 44 202
1 1 -
CME - 12 5
Atendimento 37 38 108
Farmacia - T 18
Almoxarifado 394 380 254
SAU. 7 15 70
Laboratdrio 1 - -
SHL 40 10 54
SPR 40 40 =
SND - - 4
| Centro Cirurgico/Obstétrico 87 400 46
[Financeiro 115 200 224
SCIH - 138 2
ucl 130 291 74
|Urgéncia/Emergéncia 360 791 684
CCIH 3 - =
il - 17 13
Total 2.490 4.557 3.372
| Média Didria 151 1

14

20 -

- 3 9,00
453 580 4041 404,10 |
53 3 626 62,60

[ 5 5 0,50
286 a7 2606 | 250,80

3 1 120 12,00
309 870 5199 | 519,90
2 5 136 13,60

3 5 30 333
7] 2 145 14,80
133 134 1430 14300 |
68 1 108 10,80

2 25 2,50
108 3 1518 | 161,60

3 s [ 6,00 |
547 609 4194 |  ats.40
182 2 323 9230

S 2 3 0,30 |
7e 18 495 49,50
I 2 279 27,90

. 17 1,70
78 1550 | 166,00
350 147 2512 | 281,20

: 58 343 34,30
62 S 985 | 98,50
524 B 6.181] 518,10 |

5 L] 307 3070

- - 38 3,80

3518 2872 33291 | 3.328,10
[ Tososo ] tos0a

:

BE

2.60 |
,00
4,70
740
236,10 |
17,80
17,80
3 3.00
44 44,00
2 2 1,70
Médio 145 144 149 162 155, 1.482 148,20
Ensino Médio Incompleto 14/ 4 14 16 16 146 14,80 |
Ensino Fundamental 14 4 12, 18| 16 142 14,20
Ensino Fundamental 1 11 9 9 104 10,40 |
Sem 0 [ 0 Y 0 - -
Total 233 231 236 240 243 - 2.361 10
6.1.3. Corpo Clinico
Médicos Pessoa Juridica | 25| 2950 |
Outros of -1 -
[6:3:4 Tndices do Depto. Pessoal e}
Funclonarics em Fenas 33 19 1 1 22 220 | 22,00
Funcionarios de /Afastamentos 6 4 6 7 3 60 6,00 |
Admissdes 0 2 5 4 2 pid 270
Demissdes [ 5 3 0 2 19 1,90
Afastamentos 0 0 0 [ 0 - -
N° de Funcionarios/més 233 231 236 240) 243 2.381 236,10
Faltas em dias 65 137 120 84 139 1.033 103,30
(Tndice de Absenteismo G, 7; 7,69 T 185 i) 1,43 |
Horas Extras 18, 2013,16. 703,80 1104,26. 221954 5.344 763,43 |
Atrasos em Horas 33:51:00. 95 44,30 90 74,78] 0,00 398 38,28
Indice de Funcionarios por Leito 4,48 4,44] 4,54] 4,62 67 45
|W«Mgwo_wgg 6,15 5,64 5,83 84 62 63
de Rotatividade 0,00 1,52 69 83 0,82]
% do Pessoal - S. Adm 8,15% 7.79% 7,63% 9,05%)
% do Pessoal de 45,92% 45,45% 47,46% 45,38%
% do Pessoal 49% 46,32% 44,49% 92% 41,15%]
Total Pessoal de Terceirizados 21 17 17 17| 17
(Qutros nflo Empregados ] [ [ 9| 9|




Total de Pacientes-Dia 1.089) 1.228 1.216 1.087 1.138] 11.439 1.143,90
Geral de B8% 78% 77,88%! 87, 721,32% 13%
Média Geral de Paclentes-Dia 37, 97 50 06 bl W 37,51
indice Geral de Giro de Leitos 6,06 12! 6,31 6,10 78 62 | 8,20
Taxa Mortalidade Global 33% 30% 03%
Taxa de Mortalidade 00% 0,00%
Taxa de H 00 T4
Méd|a Diaria Geral de Internas 23 6,44
Média Diaria de Atendimento Ambulatorial Consuitas 74 18,37
Médla Didrla Servidas 26 81
Média Didria de Lavada 36 51
ML de Produto de Roupa Lavada 08
[ 5e Dios co wes

Tallandia, 09 de novembro de 2018

José Batista Luz Neto Rejane Xavier Soares Gomes
Diregdo Executivo Diregdio Financeira-Administrativo

e i IS
Respo pelo preenchimento
Antonio Ventuner
Crurgiao
CRM-PA143
’ Antono Veniunen
Wm dos Santogs rurgia Geral st
rade Enfermagem o -PA 1432 e
P B I A s
CEP 68.695-000, (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. SU§+E» * P -
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N°. Paciente Dia 1.195 1.099 1149 | 1220 | 1199 14215 1.187 1.087 941 1.138 11.439 1.144
N°. Intemnagdes 310 299 323 325 346 327 355 313 312 300 3.210 321
N°. Altas/Saidos 303 315 319 318 352 328 359 317 311 301 3.223 322
Taxa Geral de Ocupagio 74,13% | 72,88% | 71,28%]| 78,78%| 74,38% | 77,88% | 73,64%| 67.43% | 60.32% | 70.60% 7 1
Média Geral de Permanéncia 394 3,49 360 | 3.86 341 3,70 331 3,43 3,03 3,78 36 4
{ndice Geral de Giro de Leito 5,83 6,06 613 | 612 6,77 6,31 6,90 6,10 | 598 5.79 62 N
Taxa Global de Mortalidade 1.98% 349% | 3,13% | 3,46% | 2.84% | 2.44% | 390% | 3.47% | 322% | 233% 0 0
Taxa de Infecgio Hospitalar 1,32 0,63 094 | 094 1,42 0,00 0.55 0,63 0,96 0,00 0,00 | 0,00 7 Rl
Total de Cirurgias 173 152 134 151 164 169 208 168 179 162 0 0 1.660 166
Total de Procedimentos Cirtrgicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CME Material Produzido 7.261 6.710 6789 | 7270 | 7.135 688 | 7606 | 7175 | 6607 | 6.741 0 0 70.174 7.017
CME Material Distribuido 8211 6.240 6708 | 7.553 | 7355 | 7128 | 7219 | 6.760 | 6298 | 6.539 0 0 70.011 7.001
Total de Consultas Ambulatoriais 570 577 462 529 596 667 609 399 606 581 0 0 5.596 560
Pacientes Urgéncia/Emergéncia 4.640 4.599 5146 | 5.669 | 5241 4809 | 4566 | 4622 | 4459 | 4.647 48.398 4.840
Procedimentos Realizados no PA 14.390 14780 | 16.360 | 19.519 | 16.736 | 16.410 | 15244 | 15.003 | 14.103 | 14.898 0 0 157_.4_’43 18744
Satisfagio do Usudrio 89,77 82,06 82,24 | 81,61 | 80.11 83,16 | 84,74 81,18 | 84.09 83,51 832 83
N°. Sessdes de Fisioterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N°. Sessdes de Terapia Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Atendi Servigo Social 243 240 240 373 408 264 151 139 170 167 0 0 240
Atendimentos Servigo de Psicologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 _ D
Exames: N°. Analises Clinicas 9.061 8922 | 10589 | 11.568 | 9.655 | 10358 | 9968 | 10508 | 10.185 | 9.094 0 0 99.908 | C L Sy
Exames N° . Mamografia 87 70 107 99 11 0 162 58 132 201 0 12 939 93
Exames: N°. Raio-X 1.378 1.347 1.701 | 1.575 | 1366 1424 | 1384 | 1619 | 1453 804 0 0 14.051 1405 |
Exames: N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 e | 0
Exames: N°. Ultrasson 608 563 741 744 671 737 768 416 754 707 0 0 6.709 671
Exames: NY. Endoscopias 43 0 0 0 0 [l 0 85 72 55 0 0 255 26
N°. Eletrocardiograma 129 97 82 121 121 142 139 135 85 90 0 0 1.141 _ 114
N°. Transfusdes 39 41 43 32 41 68 38 31 20 39 0 0 3035 39
N°. Refeigdes 16.946 16.028 | 16940 | 18534 | 18375 | 19.182 | 18578 | 18322 | 15773 | 16.934 0 0 175.612 17.561
N°. Kg. Roupa Lavada 7.468 7.238 7346 | 7470 | 7.822 7209 | 7964 | 6968 | 6839 | 7.017 0 0 7.334
Manutengdes Realizadas 76 79 108 99 79 41 44 64 91 56 0 0 737 74
Total de Funciondirios 233 233 234 231 234 236 236 240 241 243 0 0 61 236
Total de Médicos 41 40 37 39 42 40 38 g8 40 40 0 0 0 __40
Total Terceiros 21 21 17 17 17 17 17 17 17 17 0 0 0 s
Qutros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Média Geral de Férias 24 33 34 19 23 17 17 16 15 22 0 0 22
Média Geral de Licenga 9 6 5 4 5 6 7 7 6 5 0 0 60 6
IMédia Geral de Admissdes 2 0 4 2 6 5 1 4 1 2 0 0 AL I
Média Geral de Demissdes 2 0 3 5 3 3 1 0 0 5 0 0 19 il
Média Geral de Afastamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 il e 0
‘ “Fxames Internos _ T jan/16 | fev/16_| mar/16] abr/16] mav16 | juwi6 | juli6 | ago/16 | set/i6 | out/16 | nov/16] dew16 ] Totals | Acum/Media
N°. Andlises Clinicas 2421 2.128 2631 | 2.842 | 2360 1947 | 2334 | 2275 | 2134 | 2246 0 0 23318 2.332
N° . Mamografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 e
N°. Raio-X 153 94 143 179 109 99 133 165 103 76 0 0 1254 125
N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 T
N°. Ultrasson 87 84 83 72 76 82 81 87 101 112 0 0 865
N°. Endoscopias 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N°. Eletrocardiograma 0 1 2 4 2 1 i 1 0 0 0 0
N°. Transfusdes 39 41 43 32 41 68 38 31 20 39 0 0

Total-1 2701 | 2348 3129 | 2ss8 | 2197 | 2593 | 2559 | 2358 [ 24 0 0

Principais dados estatisticos de 2016

N°. Andlises Clinicas 6.640 6.794 7958 | 8726 | 7.295 8411 | 7634 | 8233 | 8051 | 6.848 0 0 76590 7.659
N° . Mamografia 87 70 107 99 11 0 162 58 132 201 0 0 27 _ 93
N°. Raio-X 1.225 1.253 1.558 | 1.396 | 1.257 1325 | 1251 | 1454 | 1350 728 0 0 12797 1280
N°, Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ; I P
N°. Ultrasson 521 479 658 672 595 655 687 329 653 595 0 0 5844 g
N°. Endoscopias 42 0 0 0 0 0 0 85 72 55 0 0 254 3
N°. Eletrocardiograma 129 96 80 117 119 141 132 134 85 90 0 0 1123 112
N°. Transfusdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 e

Total 2 3644 1§ 11010 | 9277 0532 | 9866 | 10293 | 10343 | 8517 0 o 1 o 1 9754

11345 (1T A A | :&_ﬂ &I

Maria Airles Lopes Noguerra

\ Asslstente ﬂg\g&% )&3}
’uospmesmoz Al B
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PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

REFERENCIA: OUTUBRO/2016

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. :_=—_=' E-z': @
SUS I = =2
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PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonancia a Vossa solicitagdo, segue abaixo quadro que evidencia produgao de
Obstetricia de Alto Risco no més de out/16, ressaltando que este € um servico em evolugao

progressiva, haja vista organizagda dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas
ofertadas.

ITENS DE AVALIAGAO out/16
Paciente dia por Especialidade 232
Internagdes 129
Partos 109
Saidos 142
Consultas 144
TOTAL 756

FONTE: PLANO ESTATISTICO.

oA

José Batista Luz Neto
Dire¢ao Executivo

Rejane Xa\ner Soares Gomes
Direcdo Financeira-Administrativo

Al B ht
Assustente Adminis ratlvo
Responsavel pelo preenchimento

rgo Ve <y, ()
J X ;/% o ey, /‘;0 o ‘:/'78
Marise Mofaes dos Santos Aﬁtonlo V ﬁ&ne’ ri
Diretora de Enfermagem Diregao Técnica

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000. (91) 3752- 3121/1299/3338
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QUANTITATIVOS DE
ACIDENTES DE TRANSITO

REFERENCIA: OUTUBRO/2016

= N l=1— 0 00027
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SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

OUTUBRO/2016

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA - @
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| -INTRODUGAO

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a
31 do més de outubro de 2016.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuérios internos e
externos que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfacdo, efetuadas duas vezes ao dia no més de referéncia,
seguem distribuidas conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANT. PESQUISAS | QUANT. ATENDIMENTOS % PESQ
Ambulatério 84 581 14,46
Internagao 90 300 30,00
Pronto Atendimento 506 4.647 10,89
S.AD.T 100 820 12,20

Altas 288 288 100,00

Tabela 01: Pesquisas Realizadas
Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagéo do usuario, medida a partir das pesquisas
de satisfacéo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE OUTUBRO/2016

Péssimo

BRI R RO s R T

Regular 115 200

e A T S R e MR
Otimo i ‘ 599

i

N&o Respondeu

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuérios a partir das pesquisas de satisfagdo/Percentual de Satisfacéo

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA . @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 sus+m == INDer
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M

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS -
—
1.1 Atendlmentos reclamacbes em sala 00
12 Aendimentosportelefone 00
1.3 Atendlmentos conforme caixa de sugestoes | 01
1.4 Atendimentos reclamagges n pesquisa 02
1.5 Atendlmentos nos Ieltos (vnsuta as chmcas) S 58

Orientag&o / informag&o sobre normas, regras e
servigos (consultas, exames, internagéo)

21

09

23 Enééminhamerito ao Sér\rigo Social 7 T 11

3.1 Internas 378

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Taildndia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 sus*g.; {P . A,
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Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depasitadaos nas

caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagéo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

Elogios - 04
Sugestdes 02
Reclamagdes - 03

Tabela 04: Comentérios feitos pelos usuarios

REPRESENTAGAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMAGCOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

OUTUBRO/2016

o N AL it
B L o
Meta Contratual Realizado
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA (™)
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 SUS*E % '”%MBZ
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Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo
encaminhadas as DiregGes respansaveis para avaliagéo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Demora no atendimento médico 02 66,67%
Alimentagao 01 33,33%
TOTAL 03 100%

Tabela 05: Motivos das reclamagées

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Pronto Atendimento 02 66,67%
Internacao 01 33,33%
TOTAL 03 100%

Tabela 06: Reclamagées por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfacao geral dos
usuarios com relagéo aos servigos oferecidos pelo HGT & de 83,51%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de Outubro/2016,
que o menor indice de satisfagdo dos usuérios do HGT foi quanto ao Pronto
Atendimento, com 79,33%. De forma geral, os indices relacionados a todos os itens
do questionario aplicado no Pronto Atendimento apresentam resultados similares,
sendo que os itens que apresentaram mais respostas com 0s conceitos péssimo,
ruim e regular foram:

» O tempo que demorou a ser atendido pelos médicos;
» A boa vontade e disposi¢éo dos médicos em ajudar a resolver os problemas:
» A sinalizag&o do hospital para encontrar o local onde o usuario precisa ir.

Os indices de satisfacdo dos demais setores estio acima de 80%, sendo que o maior esta
relacionado a Internagéo, que atingiu 91,59%.

A espera na emergéncia tem seu tempo aumentado dado ao grande numero de
atendimentos ambulatoriais ndo absorvidos pelo municipio, onde os usudrios tem o
HGT como Unica alternativa para buscar atendimento.

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo - Taildndia/PA = @
EP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 +u_w,, %_E
SR A R B 0 7 3 P L s R S Tl Mg i oot e et SuUs o = M D%Dn33
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Atendimentos por Classificacdo de Risco

Tabela 1. Nimero de Atendimento por Classificacio de Risco 2016
CLASSIFICACAO TOTAL
JANEIRO 4640
FEVEREIRO 4599
MARCO 5146
ABRIL 5669
MAIO 5241
JUNHO 4809
JULHO 4566
AGOSTO 4622
SETEMBRO 4459
OUTUBRO 4647
NOVEMBRO
DEZEMBRO |
TOTAL 48398
Grifico 1. Nimero de Atendimento por Classifica¢io de
Risco
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Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA . @
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Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a importancia de
procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

' QUANDO E PRECISO IR
AO PRONTO-SOCORRQ?

- Afinalidade do pronto-socorro é antender casos de urgéncia,
como acidentes, infartos, 0ssos quebrados, febre elevada

- Néo é recomendado usar o pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porque o atendimento serd impessoal
e s0 serdo tratados os sintomas

- 0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar sobrecarga
ediﬁwﬂuoatmdhmnodemosdemgéndasgmes

Y - . e
S

Ty
i

Seadolederal

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagéo do S.A.U., estimulando os usuérios a utilizarem o servico
sempre que necessario e melhorar a comunicagéo visual para destaque ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagées), bem
como percentuais de satisfacdo de suas 4reas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relagdo as reclamagdes, dando
retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiara
0 SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em 10%. Também estimular o Usuério a
deixar suas criticas, recomendagées e sugestdes, de modo a melhararmos a
qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 07 de Novembro de 2016.

//
%Wo mann B il

Coordenadora do S.A.U
HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA {__i @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 +m E e
sus o s:?‘: 2‘&?&35




NGWERNODO
HOSPITAL GERAL Sande Pubiics ‘ PARA

DE TAILANDIA www.pa.gov.br

De: Aldevane Rodrigues
®Para: Direcdo

“Parabéns pela atengdo e bom atendimento das enfermeiras Flavia,
Erica, Luany Vanesa e aos médicos, faxineiras e porteiros. Obrigada’.

De: Edna Lopes

Para: Direcdo

“Parabéns ao Diretor deste hospital, agradeco pelo que fez para minha
filha’.

De: Michelly

Para: Dire¢do

“Agradeco a toda equipe do HGT, médicos, enfermeiros, administrativo.
Eu e meu esposo fomos muitos bem recebidos e tratados, obrigada pelo
carinho e atengdo’.

De: Leudilene Lima de Souza

®ara: Diregdo

“Parabéns aos profissionais deste hospital, sdo educados, atenciosos.
Obrigada pelo carinho e cuidado que fui atendida, me ajudaram a passar
por esse momento dificil; estou muito satisfeita’.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
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SUGESTOES
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1- Sugestdes de Outubro/2016:

» Colocar TV nas enfermarias.

Solicitada a compra de 16 TV's LED 14” através do sistema MRH, pedido
2957, dia 17/06/2016.

O objetivo desta solicitag8o é no intuito de ofertar maior conforto aos usuarios,
bem como proporcionar um ambiente mais humanizado (para que o paciente,
no periodo de internagéo, tenha mais entretenimento).

» Construir um local para que possamos meditar e refletir, como uma capelinha.

2- Retorno as sugestdes do meses anteriores:
> Colocar poltrona para acompanhantes nas enfermarias da Internagao.

(Solicitada a compra das poltronas para Enfermaria A, pedido 2257, dia
02/02/2016, e para a Enfermaria B, pedido 2258, dia 02/02/2016).

O objetivo desta solicitagdo é no intuito de ofertar um atendimento mais
humanizado.

» Colocar mais longarinas no Ambulatério para ter onde sentar.

(Solicitada a compra de 05 longarinas com cinco lugares para o Ambulatério,
pedido 3624, dia 21/09/2016).

O objetivo desta solicitagdo é no intuito de ofertar um atendimento mais
humanizado

Obs.: O SAU, através da Coordenagdo, encaminhou solicitagéo para a Direcdo Executiva,
no intuito de estudo de viabilidade para aquisicédo do equipamento apontado na sugestéo do
més de setembro/16. Em resposta ao pleito, a Diretoria informou que encaminhara pedido ao
GT/SESPA, no intuito de confecgéo de termo aditivo contratual, que nos permita dar
andamento nestas agées.

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA - ®
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GOVERNO DO
HOSPITAL GERAL Sado Piblics ‘NPARA

DE TA“.ANDIA www.pa.gov.br

RECLAMAGAO / FLUXO

N°: 001

DATA: 02/10/2016

NOME: N&o informado

TELEFONE: N2o informado

ENDEREGCO: N&o informado

RECLAMACAOQ:

No dia 02/10/2016 ne mamento da realizacéo das Pesquisas de Satisfagdo do Pronto
Atendimento foi relatado o seguinte: “Me dirijo a esta casa de saude por nio ter
ambulatdrio préprio na empresa em que trabalho, desta forma 0 HGT no momento é
0 suporte em saude que preciso. Porém, todas as vezes que trago o funcionario
(cidadéo deste municipio), apesar de fazer a ficha antes de muitas pessoas, ele
sempre e chamado por Ultimo. Pergunto-me se trabalhar ou estar trabalhando seria o
problema da grande maioria que esta na espera, porque se dor de cabega for mais
urgente que torgéo de tornozelo do funcionario.

Peco respeito, bom senso e principalmente EMPATIA; se coloca no meu lugar que
acompanhao (sou técnica de enfermagem e sei qual as premissas da minha profiss&o)
no lugar do funcionario que estava trabalhando, saimos as 5:20 e quando acontece 0
acidente, o deslocamento é no minimo 70 km a fazenda mais proxima, e ja ouvi de
técnica, que acidente com espinho ndo e grave. Eu digo depende do local e
profundidade.

Entdo peco humanidade. Da dltima vez s6 para a triagem demorei 50 minutos e para
entrar com o médico, 5h. Para quem tem que levar o funcionario nos ramais onde
mora, € desumano”.

FLUXO:

No dia 02/10/2016, assim que recebemos a reclamacao, a Coordenadora do SAU a
repassou ao Coordenador de Enfermagem do Pronto Atendimento, que relatou o
seguinte:

“Assim que recebi a reclamag&o procurei saber quem era a acompanhante que havia
feito a reclamagdo e fui procura-la. A mesma ainda se encontrava no HGT
aguardando na recepgdo. Observei que na ficha somente estava relatado que o
paciente estava com um espinho no dedo, sem febre, a classificacdo era azul,
atendimento de Posto de Saude. Expliquei ao paciente e ao acompanhante que
haviam pacientes que estavam na sua frente apresentando febre, pressdo alta e
diarreia, que eram prioridades, mas que eu havia solicitado um médico para atendé-
lo 0 mais rapido possivel. Pedi que o mesmo fosse para a sala de curativo e orientei
aos colaboradores da enfermagem que quando chegar casos de classificagéo azul,
mas que o paciente apresentar dor, € para encaminhar imediatamente para o
curativo”.

O acompanhante e paciente agradeceram a atencgéo recebida.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA b @




N —
HOSPITAL GERAL Sacde Pabica LNPARA

DE TA".AND'A www.pa.gov.br

N°: 002

DATA: 03/10/2016

NOME: MARIA SOUSA

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: N3o informado

RECLAMACAOQ:

No dia 03/10/2016 foi retirada da Caixa de Sugestdes da Emergéncia o seguinte

relato: “Entendo que a salde publica do Estado do Para é critica, e piora dentro dos

municipios. Porem este Hospital Geral é diferente, pois tem terceirizado a maioria

dos seus servigcos, desta forma exponho que:
1. A demora e IMENSA; cheguei a ficar 4 horas esperando para ser chamada
e mais 2 horas para ser atendida pelo médico. Quero entender o que se
passa, haja vista que o plantdo é assumido por toda equipe independente do
caso, pode ser falta de conhecimento de grande maioria, porém o engano de
tratar a todos como ignorantes, eu ndo sou.
2. RESPEITO E EDUCACAO é bom e protege os dentes. Vocé acha que uma
pessoa com dor vai entender essa demora? E ainda alguém dizendo: TEM
QUE AGUARDAR! NAQ TEM MEDICQ? E somos tratados como grosseiros.
Salvos pouquissimas pessoas, ressalva Sr Maciel (Agente de Portaria) que é
educado.”

FLUXO:

No dia 03/10/2016, assim que recebemos a reclamagéo, a Coordenadora do SAU a
repassou ao Coordenador de Enfermagem do Pronto Atendimento, que relatou o
seguinte: “Assim que recebi a reclamagdo procurei a paciente Maria que ja havia
sido atendida pelo médico e estava tomando medicagéo, pedi desculpas pelo
ocorrido e expliquei que havia médico atendendo e que a demora era devido a um
acidente com dois feridos graves que estavam sendo socorridos pelos médicos na
sala de emergéncia, mas que apds o atendimento dos mesmos o fluxo do
atendimento voltou normal.

A paciente mais tranquila, e por ter observado a correria dos médicos e enfermeiros
na sala de emergéncia, entendeu a situagéo e agradeceu a atengéo recebida.
Mesmo assim orientei a equipe que fale o motivo real da demora do atendimento
médico, pois assim evitara mal entendidos.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA i '™
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338
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HOSPITAL GERAL Sadde Pablcs BPARA

DE TMLAND'A www.pa.gov.br

N°: 003

DATA: 27/10/2016

NOME: Antonia Suzete

TELEFONE: N&o informado

ENDERECO: N&o informado

RECLAMACAOQ:

No dia 27/10/2016, no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfagdo da
Internag&o foi relatado o seguinte: Gostaria de informar a todos que estamos doentes
€ ndo conseguimas sentir o paladar da comida. Gostaria que se possivel, cortassem
menor os pedagos de frango, e tirar 0 mau cheiro do mesmo, e um tempero um
pouquinho melhor ndo faz mal. Detestei a comida’.

FLUXO:

No dia 27/10/2016, assim que recebemos a reclamacgdo, a Coordenadora do SAU a
repassou para a Nutricionista responsavel, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamagéo do SAU, fui até a paciente e pedi desculpas pelo
ocorrido. Relatei 2 mesma que vou solicitar as cozinheiras que cortem os frangos em
pedagos menores. Quanto ao tempero, dependia muito da dieta liberada pelo
médico, e a dela ndo era para ter nada de tempero, mas que ja havia falado com o
medico se podia liberar uma dieta um pouco mais temperada, e que 0 mesmo nao
autorizou devido a sua satde”.

A paciente, mesmo ndo gostando de comer comida sem tempero, entendeu a
situagdo e agradeceu a atengéo recebida.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA s @
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HOSPITAL GERAL Saode Pubiica ‘ PARA

DE TA'LAND'A www.pa.gov.br

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 072 34 56 718 9110 | Total1 | NR | Total2 | e9/10

PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM oTimMo

1 Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,

corredores, salas de espera e consultorios? 0 9 * ° “ A g " .
2 Z;:i ;e;: isr:omnzq;ées e esclarecimentos sobre seu 0 0 9 4 34 84 0 84 -
e BEREEIREEE EN
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 2 5 7 39 3 84 0 84 70
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 7 43 34 84 [¢] 84 77
4.3 |Pelos funciondrios da Administragéo 0 0 7 43 34 [ 0 e
5 A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 0 7 43 34 84 0 84 77
6.2 |Para os enfermeiros 0 0 7 42 35 84 0 84 77
5.3 |Para os funcionarios da Administracéo 0 0 7 41 36 84 0 84 77
o ooy :hr:;dg:gi?m e | g L iad e s g " i

7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?

7.1 |Pelos médicos 0 0 5 39 40 84 0 84 79
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 5 43 36 84 0 84 79
7.3 |Pelos funciondrios da Administragao 0 2 4 42 36 84 0 84 78
O interesse do médico em owvir as queixas do i
. paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 8 4 - % 4 9 - -
As explicagdbes do médico sobre a doenga do
9 |pacients e o tratamento que foi realizado? 0 0 7 42 35 . 0 o £
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 0 6 43 35 84 0 84 78
1 O local para reclamagdes / sugestdes é de facil 0 0 4 a9 . 84 0 84 20
acesso?
TOTAIS| 2 7 115 705 599 1428 0 1428 1304
0,14% | 049% | 8,05% |49,37% |41,95% | 100% | 0,00% 91,32%

Total respondido 1428
Totalde 7/8 e 9/10 1304
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 91,32%

Foram realizadas 84 entrevistas no periodo de 1° a 31 de outubro/2016.

Simone Wortmann
lendimento ao Usuario

rdenadora do SAU
Hospital Geral de Taildndia/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA p— @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 SUS+:-::. == 1M D S




GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL St Fete EPARA

DE TA“.ANDIA www.pa.gov.br

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 3/4 5/6 7/8 9/10 | Total1 [ NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
IR e £c8o, salas e aspera? 0 0 6 51 33 90 0 90 84
Quanto as informagées que foram dadas ao
: paciente ouaos seus familiares? 0 0 8 40 33 . 0 »” il
As indicagbes de localizagdo dos servigos
3 |existentes no hospital? ( placas e cartazes) 9 9 19 d R ” 9 ” g
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 0 8 45 37 90 0 90 82
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 7 48 35 90 0 90 83
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 7 47 36 90 0 20 83
5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 0 10 40 40 90 0 90 80
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 8 43 39 90 0 90 82
5.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 6 45 39 90 0 90 84
Sua sensagdo de seguranca em relagdo aos
6 senvicos deste hospital? 0 0 9 45 36 90 0 90 81
7 |A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 6 36 48 90 0 80 84
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 6 37 47 90 0 90 84
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 4 40 46 80 0 90 86
O interesse do médico em ouwvir as queixas do
. paciente e o exame fisico que foi realizado? s 0 e -© 8 o 0 i 4
As explicagdes do médico sobre a doenga do
® |paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 o “ b - @ w "
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 0 4 44 42 80 0 90 86
As refeicdes que foram servidas, em relagdo a
1 temperatura e o sabor? 1 10 9 42 28 90 0 90 70
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 0 0 6 44 40 90 0 20 84
13 |O horério em que s&o servidas as refeigdes? 0 0 9 48 33 90 0 90 81
14 |O horério em que ¢ feita a limpeza do quarto? 0 1 9 46 34 90 0 90 80
16 |O horério das visitas? 0 0 8 48 34 90 0 920 82
16 |Quanto aos medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos
16.1 presciitos e hordrios? 0 0 9 46 35 90 0 90 81
Fomecimento dos medicamentos em tempo
162|141l para o tratamento durante a intemacdo? |  © 0 6 49 35 e 9 " 4
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil
17 2089207 0 0 4 40 46 90 0 20 86
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 0 8 45 37 80 0 20 82
18.2 | Pelos enfermeiros 0 0 6 47 37 90 0 90 84
18.3 | Pelos Outros Profissionais 0 0 8 47 35 20 0 90 82
18.4|PelosSAU 0 0 4 35 51 90 0 90 86
TOTAIS 1 1 200 1244 1064 2520 0 2520 2308
0,04% | 044% | 7,94% |49,37% |42,22% | 100% | 0,00% 91,59%

Total respondido 2520
Totalde 7/8e 9/10 2308
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 91,59%

Foram realizadas 90 entrevistas no periodo de 1° a 31 de outubro/2016.

00 Tid "
Hospital Geral de Taildndia/INDE!

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Taildndia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338
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GOVERNO
HOSPITAL GERAL Sadde Pablica EPARA

DE TA".AND'A www.pa.gov.br

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 314 5/6 718 9/10 | Total1 | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM 4TIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comredores, salas de espera? 0 0 108 257 141 506 0 506 398
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de satide? 1 1 104 264 136 506 0 506 400
O hospital € bem sinaiizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 2 107 260 137 506 0 506 397
4 |O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 6 104 260 136 506 0 608 396
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 102 263 141 506 0 506 404
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 101 260 145 506 0 506 405
4.4 |Pelos funcionarios da Administragdo 1 1 104 258 142 506 0 506 400
5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 2 108 257 139 506 0 506 396
§.2 |Para os enfermeiros 0 0 106 260 140 506 0 506 400
§.3 |Para os Outros Profissionais 0 0 105 259 142 506 0 506 401
54 |Para os funciondrios da Administracdo 0 2 104 257 143 506 0 506 400
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
6 l|atendimentos oferecidos por este Pronto 0 1 106 259 140 506 0 506
Atendimento?
7 | A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 102 258 146 506 0 506 404
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 102 258 146 506 0 506 404
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 100 262 144 506 0 506 406
7.4 |Pelos funcionérios da Administracdo 0 0 102 261 143 0 506 404
O interesse do médico em owir as queixas do
. paciente e o exame fisico que foi realizado? 9 g 107 Cind i i i i
As explicagbes do médico sobre a doenga do
8 |paciente e o tratamento que foi realizado? 9 g 106 | 260 | 140 [NEES 9 o o
10 |O tempo de espera na realizagdo de exames? 0 4 100 263 139 506 0 506 402
11 |O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 0 0 100 261 145 506 0 506 406
12 O local para reclamagdes / sugestdes é de facil 0 0 o7 256 153 506 0 506 409
acesso?
TOTAIS 2 19 2175 5451 2979 | 10626 0 10626 | 8430
0,02% | 0,18% | 2047% | 51,30% | 28,04% | 100% | 0,00% 79,33%

Total respondido 10626
Totalde 7/8 ¢ 9/10 8430
indice de Satisfacdo de 7/8 e 9/10 79,33%

Foram realizadas 6§06 entrevistas no periodo de 1° a 31 de outubro/2016.

% uario
Coordenadora 4o

Hospital Geral de Tzilandia/INDSH

Av. Florian6polis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA - @
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Nsovzmono
HOSPITAL GERAL Satdo PablIa ‘ PARA

DE TA“.AND'A www.pa.gov.br

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 314 5/6 7.8 9/10 | Total1 | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM éTimo

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,

X corredores, salas de espera? g 0 14 50 o8 i 0 100 .
Vocé teve informagées e esclarecimentos sobre o

2 axamé & 667 akizado? 0 0 14 51 35 100 0 100 86
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar 0

: local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 3 14 > %% " 0 i ¥
O tempo que demorou para o paciente ser

4 atendido? 0 B 1 47 38 100 0 100 85
A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar

5 a resolver seus problemas? 0 0 13 44 43 100 0 100 87
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos

6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 0 0 16 47 37 100 0 100 84
Diagnéstico?

7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 11 49 40 100 0 100 89
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa

8 em tempo habil? 0 0 10 52 38 100 0 100 90
O siléncio no ambiente do Serigo de Apoio )

® | Diagnéstico e Terapéutico? 9 ! 2 S0 | 40 [EEEEEEN O [
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil i

10 Eefenais 0 0 7 49 44 7100 0 100 93

TOTAIS 0 8 115 490 387 1000 0 1000 877
0,00% | 0,80% | 11,50% | 49,00% | 38,70% - 100% 0,00% 87,70%

Total respondido 1000
Totalde 7/8e 9/10 877
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 87,70%

Foram realizadas 100 entrevistas no periodo de 1° a 31 de outubro/2016.

Simone Wortmann
eryio de Atendimento a rio

1mone Wertmani.
Coordenadora Ado‘SAL‘J
Hospital Geral de Tailsndia/INDS

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA @
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Neovmﬂono
HOSPITAL GERAL Sade Publica ‘ PARA

DE TML‘NDIA www.pa.gov.br

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 5/8 7/8 9/10 | Total1 | NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO

Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro,

3 corredores e salas de espera? 9 g o 1% 190 - 0 - i
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o

. local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 45 147 96 it 0 i .

3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 0 30 144 114 288 0 288 258

4 |A educacgdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 32 141 115 288 0 288 256
A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar

5 a resolver seus problemas? 0 0 43 144 101 288 0 288 245
As explicagdes do médico sobre a doenga do

o paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 s b 14 A Q i
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos

X atendimentos oferecidos por este hospital? a 9 & 43 o i 9 i s
Cuidados médicos de que vocé recebeu no :

8 hospital? 0 0 43 145 100 288 0 288 245
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os

9 cuidados na alta hospitalar? 0 0 39 143 106 288 0 288 249
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil

10 acesso? 0 0 27 134 127 288 0 288 261

TOTAIS 0 0 388 1431 1061 2880 0 2880 2492
0,00% | 0,00% | 1347% | 49,69% | 36,84% | 100% | 0,00% 86,53%

Total respondido 2880
Totalde 7/8 e 9/10 2492
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 86,63%

Foram realizadas 288 entrevistas no periodo de 1° a 31 de outubro/2016.

Simone dora do SAU
denadora do 2
Hos(c:lﬁgirﬁeral de Tailandia/INDSH

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA = [
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 SUS ISl =5 1~ = +-0004
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SERVIGO DE ATENGCAO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAQ

Periodo: Outubro/2016

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE %
PRONTO ATENDIMENTO 506 47,38%
SADT 100 9,36%
AMBULATORIO 84 7,87%
INTERNAGAO 90 8,43%
ALTAS 288 26,97%
TOTAL 1.068 100,00%

OCORRENCIAS : QUANTIDADE

ELOGIOS 4
SUGESTOES 2
RECLAMACOES 3
TOTAL 9

RECLAMAGOES RESOLVIDAS 3 100,00%
META CONTRATUAL — 80%
REALIZADO = 100,00%

Representagdo Grafica da Resolutividade das Reclamacoes
Meta Contratual / Realizado
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NGOVERNODO

—

DATA: 08/11/2016

INiCIO: 17:00
LOCAL: AUTORIO TERMINO: 18:00

"FACILITADOR
TIPO DE REUNIAO
SECRETARIO

PARTICIPANTES

OBSERVADORES
AUSENTES

PAUTA REUNIAO

TOPICOS DA AGENDA

Enfermeiro Wanderson Lisboa Braga
Comiss#o de Controle de Infecgao Hospitalar - CCIH

Enf° Wanderson Lisboa Braga, Dir. Adm. Rejane Xavier Soares, Coord. Enf. Dimas R. O. Junior,
Coord. Hotelaria Flavia Machado, Farmacéutica Paula Patricia, Enfermeira CME Suelly Frolich,
Coord. Laboratério Jorge Wilson e Técnico enfermagem Claudio Campos.

Dr. Antonio Venturieri, Coord. Enf. Ricardo Gomes Junior, Coord. Log. Elizabeth Goto e Dir. Enf.
Marise Moraes

Pauta 01: Leitura da Ata referente & reunido anterior e verificacéo dos membros ausentes com
justificativas de falta;

Pauta 02: Roupa privativa;

Pauta 03: SESMT / CIPA;

Pauta 04: Avaliagéo das taxas e indices de infecgdo do més de Outubro de 2016;
Pauta 05: Isolamento;

Pauta 06: Perfuro cortante;

Pauta 07: Comida nos setores;

Pauta 08: Expurgo;

Pauta 09: Atividades / agbes realizadas em Outubro.

)

(técnico enfermagem)

persistente.

RELATO DA REUNIAO

Pauta 01: O Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a reuniéo confirmando a presenga dos membros da comisséo e convidados:
Dimas Oliveira Junior, (Coordenador do Centro Cirdrgico, UCl e CME), Flavia Machado (Coordenadora de Hotelaria),
Farmacéutica Paula Patricia (Farmacia), Coord. laboratério Jorge Wilson, Sra Suelly Frolich (enfermeira CME) Claudio Campos

Elizabeth Goto (Coord. Logistica) estavam ausentes por necessaria sua presenga em seu setor e Enfermeira Marise Moraes
(Diretora de Enfermagem) ausente por estar participando do EGEN com o consultor de Enfermagem Sergio Luz.

A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior pelo Enfermeiro Wanderson Lisboa. Todos concordaram e seguiu a
reunido conforme pauta abaixo:

Pauta 02: Conforme pauta a respeito da roupa privativa para os setores fechados apresentada em reunido anterior, a
problematica da j4 foi resolvida com distribuigdo de uniformes novos.

Pauta 03: Em relagéo a cobranga sobre uma fiscalizagio / campanha sobre a NR-32 pelos dois 6rgéo e SESMT e CIPA, o
SCIH continua no aguardo da realizagéo e repasse de informagéo a respeito.

Pauta 04: Enf°. Wanderson apresentou aos membros os indicadores:

TIH e TPIH Global e indicadores topograficos de infec¢ao hospitalar referente ao més de Outubro de 2016.

O servigo de controle de infecgéo visitou pelo método de busca ativa um total de 50 usuérios hospitalizados nos setores de
clinicas de internagdo e na UCI, no universo total de 301 pacientes saidos do Hospital Geral de Tailandia e revis&o das fichas
de pacientes atendidos no pronto atendimento.

Nio foi identificado nenhum, caso de infecgao hospitalar.

O més encerra com taxa global de infecgéo de 0%.

Enfermeiro Wanderson Lisboa relata que o indice 0% pode estar relacionado a falta de retorno de imediato dos pacientes ao
pronto atendimento quando estdo apresentando sinais flogisticos da ferida operatério, retornando tardiamente no més
consecutivo quando apresentando evolugéo do agravo da ferida operatéria como decéncia total, dor intensa e febre

Pauta 05: Enfermeiro Wanderson Lisboa relata que durante as suas visitas nos setores do ambiente hospitalar, nota a falta de
atencdo a respeito dos cuidados padrdes com pacientes em precaugdes de isolamento, a falta de comunicacéo entre as
equipes em relagéo a investigagdo para doengas infecto contagiosas, a falta de solicitagéo de imediato do isolamento por parte
da equipe medica e de enf
envolvidas como SHL, SN

ermagem e a falta de atengé@o em estar prestando servigos e cuidados por partes de outras equipes
D, laboratério e entre outros geram transtornos para o SCIH em estar realinhando a falta de uma
L conduta adequada, o que deveria ser realizado de imediato no ato do primeiro atendimento do paciente, causando
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preocupagdes entre os colaboradores por terem entrado em contado de curto tempo com possivel agente infeccioso gerada
pela falta de atenc¢éo e pela falta de comunicagéo.

Enfermeiro Wanderson estara emitindo comunicado a respeito da pauta citado a cima para a diretoria técnica Dr. Antonio
Venturieri e para os demais coordenadores de area.

Pauta 06: A reunido segue com a palavra da Coordenadora de Hotelaria Flavia Machado sobre a falta de conscientizacao a
respeito do descarte de perfuro cortante nos diversos setores do ambiente hospitalar, relata encontrar os materiais descartados
em lixos infectantes das salas de procedimento e no ambulatério de ortopedia, onde os materiais (fio de kirschner) se
encontravam dispersados na pia depois de retirado do paciente, e que n&o foram descartados no coletor pela falta do mesmo
na sala, o que é de responsabilidade do responsével pelo setor para a reposigéo do coletor. Relata que a situagéo tem ocorrido
com frequéncia, o que aumenta a chance de acidente com material biolégico. Enfermeiro Wanderson relata que estara
realizando levantamento de dados para realizagao de notificagdo dos responsaveis e estara emitindo comunicado ao SESMT
para realizar fiscalizag&o a respeito, ja que o setor esta ligado diretamente com o assunto.

Pauta 07: Durante o levantamento dois lixos recolhido do ambiente hospitalar, é realizado a vistoria do material para
autoclavagem, a coordenadora de hotelaria Flavia Machado relata encontrar restos de alimento nos lixos infectantes, um sinal
de que estd havendo consumo indevido nos setores, e que a pratica esta ocorrendo com frequéncia. Enfermeiro Wanderson
relata que estara tomando providencias com relagéo ao fato.

Pauta 08: O Coord. enfermagem Dimas Rezende aborda em pauta a importancia de um expurgo no setor da UCI para
desprezo especifico de secregdes dos pacientes, a coord. de hotelaria Flavia machado relata que um orgamento para a
implantagéo do pedido ja esta sendo realizado e para a execugéo do servigo necessitara da autorizag@o da area administrativa
do hospital. Enfermeiro Wanderson relata que estard emitindo um comunicado para a diregéio do hospital reforgando a
importancia da implantagéo do expurgo na UCI.

Pauta 09: Atividades / agdes realizadas em Setembro pelo SCIH e demais participantes do CCIH .

Realizag#o de treinamento sobre controle de dispositivos e materiais para equipe de enfermagem;

Reunifo com a 6° regional sobre acidente com animais pegonhentos e atendimento anti-rabico humano;

Participagéo de treinamento de solicitagéo de materiais e movimentagéo de leitos do sistema SALUX;

Limpeza concorrente e isolamento (Coordenagéo Hotelaria);

Exames periédicos e complementares (SESMT);

Padronizacéo de produtos quimicos usado no processo de desinfecgéo e limpeza dos artigos (Enfermeira CME);

Padronizacgéo e LAP e campo cirtirgico (enfermeira CME)

Entrega e recolhimento de materiais (Enfermeira CME);

Conferencia e solicitagio mensal dos imunobiologico para reposi¢éo do estoque da sala da vacina no HGT;

Preenchimento da ficha numerada do SINAN e envio semanal para a Secretaria de Satde do Municipio de Tailandia;

Preenchimento diario da tabela de casos de diarreia atendido no setor de urgéncia e emergéncia do HGT e envio

semanal para a Secretaria de Satde do Municipio de Tailandia;

e Levantamento diario das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergéncia para detecgéo de
pacientes com queixa de infecgédo da ferida operatéria;

e Reunides com diretoria para resolugéo de problemas de interesse da SCIH.

® & & & 0 ¢ o & 0o 0 o

ITENS DE ACAO PESSOA RESPONSAVEL PRAZO

Enf°® Wanderson Lisboa / Enf®

Campanha de higienizag&o das m&os em alusdo ao dia mundial (pendente) Joue Jullavic

16 e 17/11/16

Precaugbes padrdes e adicionais de pacientes com doengas infecto

A Enf° Wanderson Lisboa 22 e 23/11116
contagiosas
Integrag@o dos colaboradores relacionados a assuntos da SCIH Enf® Wanderson Lisboa Aguardando
PROXIMA REUNIAO 01/12/16 — 16:00 Horas.
RECURSOS UTILIZADOS Debate em equipe.

Reunido Referente ao més de Outubro / 2016, com participantes de diversos setores, com
discursdo de diversos casos relacionados com CCIH, apresentacdo de problemas e solugdes,

OBSERVAGOES ESPECIAIS aprpsentagép de~dados relacionados a pacientes com infecgég de Eorrente sangun’ne§ e sitio
cirirgico, discursdes de assuntos relacionados ao processo de infecgdo hospitalar relacionado a
prestacdo de servigo, no ambito de debates para gerar solucdes que venham favorecer a reducdo
das infecgBes nos diversos setores da instituicdo.
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PARTICIPANTE ASSINATURA

WANDERSON LISBOA BRAGA - ENF°. SCIH

REJANE XAVIER - DIRETORA ADM. E FINANCEIRA

JORGE WILSON — COORD. LABORATORIO

DIMAS R. 0. JUNIOR — COORD. ENFERMAGEM

SUELLY FROLICH - ENFERMEIRA CME

BLIISIOH 2R IGD9#EI007
FLAVIA MACHADO — COORD. HOTELARIA eipugies SRR eudsoy
opvyav vapLy Q\@
ety
WS <0G
PAULA PATRICIA - FARMACEUTICA &3 &\‘%\)\‘@
-5 TR oftq e Cﬂﬂé\o -rttu‘
45 ‘.f G%
CLAUDIO CAMPOS - TEC. ENFERMGEM C sei o,
T

RESPONSAVEL PELA ATA: Enf® Wanderson Lisboa Braga
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INICIO: 14HOOMIN
DATA: 10/11/2016 LOCAL: AUDITORIO TERMINO: 16HOOMIN

FACILITADOR Dr. Antonio Venturieri Neto
TIPO DE REUNIAO Comissao de Revisao de 6bito - CRO
SECRETARIO

PARTICIPANTES Antdnio Venturieri Neto, Joseph Isaac Paredes Tores e Amanda Gheysa Cruz da Silva.
OBSERVADORES g

AUSENTES Marise Moraes dos Santos

Pauta 01: Leitura da Ata de reunido anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de Obitos;

Pauta 03: Causa Mortis;

Pauta 04: Estatistica de Obitos;

Pauta 05: Descricdo dos ébitos;

Pauta 06: Classificag@o dos obitos;

Pauta 07: Discusséo e Providencias adotadas.
Pauta 08: Comunicagdo de saida de membro CRO

PAUTA REUNIAO

TOPICOS DA AGENDA

RELATO DA REUNIAO Conforme pautas

Pauta 1: Leitura da Ata de Reuni&o anterior:

* A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reuniéo conforme
pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes de Obitos:

e Ocorreram sete 6bitos no més de Outubro/16;

o Todos os casos foram analisados e discutidos;

« Quatro dos sete 6bitos (57%) foram classificados como internos > 48h;
e Trés dos sete Obitos (43%) foram classificados como externos < 48h.

Pauta 3: Causa Mortis:
» Sepse: seis casos, 86% de todos os ébitos.
e Prematuridade, um caso, 14% de todos os obitos.

OBS: Todos os pacientes apresentaram quadro clinico de gravidade, por ocasido da admissao.

Pauta 4: Estatistica de 6bitos:

e Taxa de mortalidade global: 2,33%.

e A taxa de mortalidade cirurgica foi nula.

¢ A taxa de mortalidade perinatal foi de 0,91%.
¢ A taxa de mortalidade materna foi nula;

¢ A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 70%.

Pauta 05: Descrigéo dos 6bitos:

;\d%l:;tg,ogéxo feminino, 82 anos, admitida em 22/10, ébito em 22/10 por Sepse de foco urinario.

.C?tB”It_o ‘s):;(o feminino, 76 anos, admitida em 22/09, ébito em 01/10 por Sepse de foco respiratério.
..Jl?;t:e(:?c; masculino, 84 anos, admitido em 14/10, 6bito em 17/10 por Sepse de foco respiratorio.
-ng:tc;g:; masculino, 78 anos, admitido em 01/10, ébito em 01/10 por Sepse de foco respiratoério.
l.\llgbstt,oszio masculino, 67 anos, admitido em 30/09, ébito em 02/10 por Sepse de foco Gastrointestinal.
;ng::: oli;?L, trés dias de idade, sexo masculino, nascido em 09/10, ébito em 11/10 por inviabilidade,
Prematuridade Extrema.
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« Obito 07:
VDM, sexo masculino, 48 anos, admitido em 05/10, 6bito em 05/10 por Sepse de foco respiratério.

Pauta 6: Classificagdo dos ébitos:

« Obitos institucionais: 4 (57%) > 48hs;

« Obitos n&o institucionais: 3 (43%) < 48hs.
e Por evitabilidade:

v' Inevitaveis — 7 (100%);
v' Evitaveis -0

e Por permanéncia:

v' Media de permanéncia dos casos de 6bito: 2,8 dias;
v Permanéncia méaxima dos casos de &bito: 9 dias;
v" Permanéncia minima: um dia.

e Por idade:

Menos de 1 més -1;
De 1 a 11 meses - 0;
De 1 a 4 anos - 0;
De 5 a 9 anos - 0;
De 15a 19 anos - 0;
De 20 a 29 anos - 0;
De 30 a 39 anos -0;
De 40 a 49 anos - 1;
De 50 a 64 anos -0;
De 65 a 79 anos - 3;
Maior ou Igual a 80 - 2.

NESNSRRASSKS

e Por sexo:

v' Masculino — 05(71%);
v Feminino — 02 (29%).

Pauta 7: Discussao:

» Més com numero de ébitos um dentro da média, todos classificados como inevitaveis, pela gravidade no
momento da internagéo, destacando-se os casos de Sepse, cujo protocolo de Tratamento foi concluido,
estando programadas atividades relacionadas a sua prevencao e cuidados, pelo NEP.

Providencias Adotadas: Iniciadas gestdes junto a Secretaria de Salde do Estado para treinamento das
equipes Medicas e de Enfermagem em Cuidados e Atengéo aos Recém Nascidos, a termo e prematuros.

Pauta 8: Comunicacgéo de saida de membro CRO:

« Foi comunicado na reuniéo que o membro da comiss&o, Dr. Marcelo Pinheiro Nonato, a partir desta data ndo
faz mais parte da mesma por ter se desligado da empresa e, até o presente momento ndo temos indicagéo
para substituto, onde sera visto pelo Diretor Técnico na préxima reunido.

ITENS DE AGAO PESSOA RESPONSAVEL PRAZO
!;:z::hag:éo dos Protocolos em vigor, incluindo o de Tratamento da Diretor Técnico Concluida
Treinamento das equipes em Cuidado e Atengéo ao RN Diretor Técnico 5;::0 e
Treinamento das equipes em Reconhecimento e Tratamento da iciada,

b Diretor Técnico prazo de 60
Shpee dias.
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PROXIMA REUNIAO  05/12/16 =14h00 H.

RECURSOS :

UTILIZADOS Debate em equipe.

OBSERVAGOES

ESPECIAIS

PARTICIPANTE TURA
ANTONIO VENTURIERI NETO - PRESIDENTE E DIRETOR - C, 2 %’D
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|- INTRODUGAO

“A saude é direito de todos e dever do Estado’. Essa & uma conquista do povo
brasileiro. Toda conquista &, entretanto, resultado e inicio de um outro processo. A
criagéo do Sistema Unico de Satde (SUS) afirma a universalidade, a integralidade e
a equidade da atengdo em saude.

Apontamos para uma concepgéo de salide que ndo se reduz a auséncia de
doenga, mas a uma vida com qualidade. Muitas sdo as dimensdes com as quais
estamos comprometidos: prevenir, cuidar, proteger, tratar, recuperar, promover,
educar, enfim, produzir saude.

Através da educagdo conseguimos estabelecer um processo continuo de
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, a fim
de melhor se integrar ao ambiente que estamos inseridos, seja a comunidade em
que vivemos ou o ambiente hospitalar que desenvolvemos nossas atividades
laborais.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento
do nosso fazer € a educagéo permanente.

Educagdo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas fun¢gdes, onde o
aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagbes e ao
trabalho”. A Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde, instituida em
2004 pelo Ministério da Saude, com a portaria 198/GM, tem por objetivo:
proporcionar significativo avan¢co na qualidade da assisténcia a populagao,
por meio da transformacdo do processo de formacao dos profissionais de
saude. Preconiza a incorporagéo de novos conceitos e principios de educacéo e
relagbes de trabalho, seja nos programas de formagéo para a salude existente nos
sistemas de ensino, seja na formagéo em servico.

O Hospital Geral de Tailandia atende as diversas situagbes clinicas de saude nas
areas de: pediatria, clinica medica, clinica cirGrgica, ambulatério e pronto
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atendimento. Comprometido em prestar assisténcia terapéutica de qualidade a
populagéo, vem fortalecendo seu programa de desenvolvimento profissional.

O Nucleo de Educagé@o Permanente do HGT tem como objeto de transformagéao
0 processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos e para
a equidade no cuidado e no acesso aos servicos de satide. Parte, portanto, da
reflexdo sobre o que estd acontecendo no servico e sobre o que precisa ser
aperfeigoado.

Desenvolve suas agdes organizacionais e administrativas de funcionamento na
instituicéo, através do processo educacional aos colaboradores, e o processo
educacional aos usuarios atendidos na instituicdo.

A educagdo permanente aos colaboradores ocorre através: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitagdes estruturadas a partir da problematizacdo dos
processos de trabalho nos diversos setores (revisdo, elaboracdo e estudos das
instrugbes de trabalho), ou pelo PAT - Planejamento Anual de Treinamentos, ou
seja, levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.

O NEP trabalha em parceria com o setor de Recursos Humanos e demais
coordenagbes do hospital, no intuito de executar o planejamento dos cronogramas
de treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades e métodos didaticos de
ensino/aprendizagem para as boas praticas de assisténcia a salde ao usuério,
considerando o crescimento pessoal e profissional das pessoas envolvidas.

A Educagdo permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado pela
realizagdo de capacitagdes na sua maioria de carater programatico com contetidos
padronizados. Os treinamentos sdo uma ferramenta de ensino que deve ser utilizado
por todos os setores em beneficio aos colaboradores para que possam desenvolver
habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em seus ambientes de
trabalho, para que produzam mais e com qualidade.
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A expectativa € de oferecer um processo educativo que envolva reflexéo,
problematizacdo e construcdo coletiva de solugbes. Pretende ndo apenas o
aperfeicoamento técnico dos profissionais, mas proximidade do cuidado humanistico
do ser humano como um todo.

O Nucleo de Educagdo Permanente do HGT considera imprescindivel: Prestar
assisténcia qualificada aos usuarios, através de equipe multidisciplinar
especializada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando
profissionais nos diversos segmentos da area de saude.

TOTAL DE HORAS GERAIS
Legenda TREINAMENTOS PARTICIPAGOES | TOTAL DE HORAS
POR DIRETORIA

674:30:00

Diante deste contexto, o Nucleo de Educagdo Permanente é o setor responsavel
por organizar e gerenciar todas as agdes educativas que ocorrem dentro do Hospital
Geral de Tailandia.

Estdo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no periodo de
01 de Janeiro a 31 de outubro de 2016.

Seguimos alguns parametros para registro das atividades:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Numero de participantes dos treinamentos;
3. Carga horaria dos treinamentos;
4. Quantitativo das horas;
5. Quantitativo das participagdes em treinamentos;
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Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE OUTUBRO:

- Apresentagao:

lil. ANALISE DOS DADOS

e DESCRIGAO DAS ATIVIDADES:

No periodo do més de outubro foram realizados 106 registros de treinamentos
internos no hospital, € 03 treinamentos externos sobre: Encontro de Avaliagdo
plataforma — Bioanexo participaram do treinamento os colaboradores do setor de
Logistica / Compras. O treinamento promoveu capacitacdo técnica sobre o
manuseio do sistema da nova plataforma de compras de materiais e insumos para o
ambiente hospitalar.

Os colaboradores do setor do Departamento de Pessoal e Contabilidade
participaram do treinamento externo sobre: Esocial desafios para Implantagéo. A
realizagdo do treinamento proporcionou capacitagédo técnica sobre: objetivos,
finalidades do Esocial, implantagdo e funcionamento do sistema de escrituragéo
digital dos direitos sociais.

Os treinamentos internos realizados em sua maioria foram com facilitadores
internos, os temas de estudos do cronograma mensal de treinamentos, foram
evidenciados no processo de trabalho pela equipe multiprofissional. Diante das
necessidades encontradas dos colaboradores nas execugdes de suas atividades no
contexto assisténcial, técnico e administrativo. Segundo Shulman (1996), destaca a
importancia da reflexdo do professor sobre o contetido de ensino, pois “Cada area
do saber tem sua estrutura, o seu modo de perceber e interpretar o real [...] 0

contetido influencia 0 modo como o processo de conhecimento se realiza”.

Além dos treinamentos realizados com os colaboradores da enfermagem,
observou a necessidade de realizar avaliagbes tedricas de temas importantes

estudados, voltados para a seguranga do paciente, no intuito de fortalecer estudos e
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pesquisa dos conhecimentos aplicados pelos protocolos assisténciais: Prevengdo de
Lesdo por pressdo e Prevengdo de Queda. O objetivo e avaliar o grau de
conhecimento dos colaboradores perante o contetido estudado, promover fixacéo e
conciliagdo da teoria com a pratica para alcangar melhorias na assisténcia prestada
ao usuario atendido no hospital.

O cronograma estabelecido contemplava dez temas de treinamentos
programados, nao foram realizado trés temas de treinamentos, devido a
necessidade de ofertar e realizar treinamentos externos na implantagdo do sistema
SALUX no hospital.

A integracéo institucional dos colaboradores foi reprogramada para o més de
Novembro por motivos de aprovagao técnica — administrativa da sede do INDSH das
cartilhas do manual do colaborador e do usuario do HGT.

Foram realizados mais treinamentos in loco nos setores, mas com um numero
menor de participantes, isto resultou aumento nos indicadores de treinamentos e
diminuicdo de participantes e de horas total de treinamentos referente ao més de
outubro. Além da pequena participagdo dos colaboradores nos treinamentos, o
cancelamento e a reprogramagdo de dois treinamentos com carga horaria maior,
que estavam programados contribuiu para a diminuicdo do total de horas
treinamentos da instituigcdo.

O treinamento sobre preenchimento de AIH estava programado no cronograma
de treinamentos, nao foi realizado, devido a ndo assiduidade da equipe médica no
auditorio. Este treinamento oferecia conhecimento técnico a respeito da importancia
do preenchimento de AlH, no intuito de diminuir ndo conformidades encontradas na
contabilizagdo financeira dos prontudrios e na agilizagdo das solicitagdes de
cadastros de leitos solicitados pela equipe medica nas transferéncia externas de
pacientes.

Na execucgdo total dos treinamentos tivemos 660 participantes de todas as
areas do ambiente hospitalar. assisténcias, administrativas e apoio, totalizando
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674:30:00 horas de treinamentos realizados na instituicdo, proporcionando um total
de 03 horas e 18 minutos de treinamento por colaborador.

DEZEMBRO 93:00:00 05 01 165 0,56h
JANEIRO 901:20: 00 20 00 299 3,86h
FEVEREIRO |  634:20: 00 37 00 471 2,72h
MARGO 1224:20: 00 80 00 804 5,23h
ABRIL 1328:30:00 _ 69 01 805 6,09h
MAIO 865:00:00 40 01 626 4,06h
JUNHO 860:00:00 59 02 601 4,00h
JULHO |  401:30:00 a8 00 377 2,09h
AGOSTO |  931:00:00 52 01 628 _42Th
SETEMBRO |  1045:00:00 78 o 892 4,33h
OUTUBRO 674:30:00 108 03 660 3,18h

e VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

Segundo Fonseca (2002), “O conhecimento cientifico é produzido pela
investigagéo cientifica, através de seus métodos’. Nos momentos de pesquisa e
estudos, utilizamos como referencia bibliograficas para os treinamentos as
instrucbes de trabalhos, protocolos e manuais setoriais do Hospital Geral de
Tailandia, oportunizando reflexes sobre as acdes realizadas na assisténcia e as
possibilidades de transforma-las em um conhecimento novo no momento de fazer e
cuidar das pessoas.

Os 106 registros de treinamentos realizados na instituicdo, ndo contabilizando
as reunides realizadas no més de outubro, 03 treinamentos estavam contemplados
no PAT (Planejamento Anual de Treinamentos): Avaliagdo dos Protocolos:
Prevengéo de lesdo por press&o, Prevengdo de Queda e a integragao institucional
dos colaboradores, os demais treinamentos foram contemplados na Formacgéo na
Unidade de Trabalho, ou seja, treinamentos setoriais das instrugdes de trabalho nas
areas administrativas de apoio e assistenciais.

©
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Os treinamentos executados nas areas assisténciais visao contribuir na

construgdo de conhecimentos e aprimoramento de praticas terapéuticas buscando
reduzir ou eliminar erros de desempenho nas atividades realizadas, para que possa
atingir maior qualidade e seguranca na execuc¢ao dos procedimentos.

O setor do Servico de Nutricdo e Dietética preocupado em manter a
funcionalidades do processo de trabalho nutricional realizou treinamentos técnicos
para a nova nutricionista admitida no hospital. Sera prosseguido com o0s
treinamentos das instrugdes de trabalho do setor conforme cronograma estabelecido
junto ao NEP.

Os setores de Atendimento ao Usuério: (SAU, Laudos, Recepgéo, Telefonia)
receberam treinamentos sobre 0 manuseio e operagdo do novo sistema SALUX -
sistema operacional informatizado no hospital. O sistema de informacdo visa
aumentar controle, proporcionar melhor avaliagdo e seguridade dos registros de
dados gerados na internacéo dos usuarios no ambiente hospitalar.

O servigo de higienizagdo e limpeza realizou treinamentos administrativos
organizacionais referentes ao registro correto dos pontos pelos colaboradores do
SHL/SPR e sobre a assiduidade dos colaboradores no ambiente de trabalho.

O servigo social contribui com treinamentos direcionados aos auxiliares
administrativos da recepcgéo central do hospital, na busca da ampliagéo do servigo
referente aos cadastros de leitos, gerados durante as necessidades terapéuticas ao
usudrio. As solicitacdes de transferéncias externas de pacientes incluem
procedimentos técnicos administrativos que visam agilizar o cadastro do leito no
sistema SISREG propiciando aos usuarios a garantia do servigo de 24 horas diarias
na instituicdo.

O setor do SESMT preocupado em atender com as legislagdes vigentes e
promover acbes educativas para os colaboradores, no intuito de transmitir
conhecimento técnico de boas praticas e de inserir uma cultura comportamental aos
colaboradores. Repassou que ndo somente se faz importantes, ter o EP| adequado,
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mas e preciso utilizar de forma adequada e executar as atividades laborais de forma
planejada para diminuir os atos inseguros e prevenir acidentes ocupacionais. Nesse
contexto o setor SESMT realizou varias capacitagdes de prevencdo de acidentes
ocupacionais junto aos setores de: SND, CME, SHL e Endoscopia.

Além de realizar a entrega dos EPI'S promoveu capacitagbes aos
colaboradores no setor da CME sobre conhecimento técnico no manuseio e uso
adequado do EPI - protetor auditivo tipo plug.

Os colaboradores do Servigo de Nutricdo e Dietética receberam luva de malha
de ago e o treinamento da técnica de seguranga do trabalho, sobre o uso e
manuseio correto do EPI, na prevengéo de acidentes ocupacionais por ferimento de
arma branca durante o manuseio dos alimentos.

Os colaboradores do SHL participaram de treinamentos in loco sobre a NR-32
quanto a importancia do uso adequado de sapatos fechados para a protecéo e
prevengao de doengas ocupacionais.

A colaboradora de enfermagem realiza manuseio de produto quimico na sala de
endoscopia para esterilizagcédo de equipamentos, recebeu o EPI — Respirador semi-
facial CG-306 do SESMT e participou do treinamento in loco realizado pela técnica
de seguranga de trabalho, sobre uso adequado e manuseio do equipamento.

TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

1328
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BTOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO
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JANERO  FEVERERO  MARGO AR MAO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO  OUTUBRO |

Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga / For.002 Relatérios de Treinamento
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Os treinamentos programados referentes ao cronograma mensal totalizavam
868 horas, o indicador do grafico acima apresenta 194 horas a menos do que foi
programado. Este dado é considerado positivo na area educacional na instituicéo,
pois, ndo foi realizado a integragdo institucional dos colaboradores que estava
programada que em sua carga horaria computava 240 horas e o treinamento de
Higienizacdo das méos que em sua carga horaria € de 105 horas, devido a quetdes
organizacionais tecnicas administrativas dos materiais didaticos a serem distribuidos
aos colaboradores e usuarios (cartilha do colaborador / cartilha do usuario).

Neste més obtivemos quantidade maior de treinamentos internos mas com
menos participantes, encerramos o més com total de 674:30:00 horas de
treinamentos na instituicdo correspondendo a média de 03 horas e 18 minutos de
treinamentos por colaborador, nos quais estes estavdo contemplados e ndo
contemplados no LNT.

¢ TREINAMENTOS EXTERNOS:

O treinamento é um investimento que tem por finalidade ajudar a alcangar os
objetivos da empresa capacitando as equipes, trabalho através de conhecimentos
e aprimorando das habilidades individuais para reduzir ou eliminar erros de
desempenho, para que se possa atingir as metas propostas pela empresa. Assim,
o treinamento ndo é despesa e sim um investimento precioso e necessario, pois 0s
retornos séo altamente compensatérios para a organizagédo (CHIAVENATO, 1999).

No decorrer do més outubro foi realizado 03 treinamentos externos que fizeram
parte integrante desses treinamentos, 03 setores do hospital sobre varios temas:
Encontro de Avaliagcdo Plataforma Bioanexo participaram deste treinamento os
colaboradores do setor de Logistica / Compras,. Os colaboradores do Departamento
Pessoal, Contabilidade/financeiro participaram do treinamento sobre: ESOCIAL:
Desafios para Implantagéo, receberam conhecimento das finalidades do Esocial,
funcionamento do sistema de escrituragéo digital dos direitos sociais.
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O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com diregéo
do HGT. Segundo Paulo Freire “ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua propria produgdao ou constru¢ao”. Propicia para toda a
nossa comunidade hospitalar facilitadores de varias areas que podem se tornar
multiplicadores no programa de desenvolvimento profissional , contribuirem para a
melhoria de nossa realidade.

—
=

TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS ‘

s TOTAL DE TREINAMENTOS
EXTERNOS

© MW E VO N 0 W
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO
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Fonte: Contabilidade / Financeiro‘

« TREINAMENTOS INTERNOS

TOTAL DE TREINAMENTOS INTERNOS
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s TOTAL DE TREINAMENTOS INTERNOS
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JANEIRO FEVERERO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

 Fonte: NEP ~ For. 001 Lista de presenga

No periodo de outubro de 2016 a linha do indicador apresenta aumento da
quantidade de treinamentos internos sendo esses programas pelo PAT e pela
Unidade de Trabalho (instru¢des de trabalho setorial), resultando melhorias na
interegdo e integralidade das equipes no programa de desenvolvimento profisional
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do hospital. Os coordenadores de area junto ao NEP, CIPA e o GTH proveréo este
avango educacional, a co-responsabilidade dos envolvidos nesse processo gera a
todos um ambiente mais seguro e eficaz nas agbes cotidianas realizadas no
trabalho.

Buscamos a aplicabilidade de 100% destes treinamentos aos colaboradores no
intuito de compartilhar conhecimentos entre os participantes. Importante ressaltar a

necessidade de participagdo e comprometimento dos gestores e colaboradores da
Instituicao.

e HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizagéo dos treinamentos nesse periodo de outubro realizamos um total
de 674:30:00 horas de treinamento, o graficos abaixo apresenta o indicador abaixo
em relagé@o ao que estava programado (03 horas/homens e 58 minutos) mesmo com
a realizagao de 40 minutos menos de treinamentos realizado neste més, considera-
se um resultado positivo, pois realizamos um quantitativo maior de treinamentos, por
motivo de organizagdo administrativa foi reprogramado treinamentos para o préximo
més que estava no cronograma mensal.

Diante do desenvolvimento educacional neste periodo mensal obtivemos 660
participantes e médias de (03 horas e 18 minutos homens de treinamentos) por
colaborador.

TOTAL DE HORAS HOMENS / COLABORADOR

HTOTAL DE HORA HOMENS PROGRAMADA
B TOTAL DE HORAS / HOMENS TREINAMENTO

1
!
|
{
l
|
|
|

JANEIRO FEVERERO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO QUTUBRO

Fonte: NEP — Relatérios de Treinamento
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e TOTAL DE PARTICIPANTES

TOTAL DE PARTICIPANTES

5 8

660

~==TOTAL DE PARTICIPANTES

Titulo do Eixo

- EEE883888288

|
|
1
|
I
s 0 500 ===MEDIA MENSAL PARTICIPANTES ’
|
1
|
i

JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

Fonte: NEP - Relatério de Treinamento

o EVENTOS:

REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE
TRANSFUSIONAL.

REUNIOES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.

COMEMORAGAO DOS ANIVERSARIANTES / COLABORADORES DO MES DE OUTUBRO

EDUCAGAO EM SAUDE: CANCER DE MAMA COLO UTERO

EDUCAGAO EM SAUDE: ALIMENTAGAO SAUDAVEL

EDUCAGAO EM SAUDE: ATIVIDADES FISICA COM IDOSOS

EDUCAGAO EM SAUDE: HIPERTENSAO ARTERIAL DIABETES.

EDUCAGAO EM SAUDE: HIGIENIZAGAO DAS MAOS

HOMENAGEM DIA DO MEDICO

PROJETO: CAFE COM A DIREGAO.

REUNIAO CAPELANIA.
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PROJ_ETOS‘ IMPLANTADOS / REALIZADOS NO MES OUTUBRO

PROJETO: SERVIGO CAPELANIA

PROJETO: CAFE COM A DIREGAO

PROJETO: GINASTICA LABORAL

PROJETO: PROGRAMA GREEN KICTHEN

PROJETO: | SEMAS (SEMANA DO MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE)

Vale ressaltar que o Grupo de trabalho de Humanizagéo esta implantado na
instituicdo, 0 mesmo contempla os projetos de EDUCACAO EM SAUDE, este projeto
tem a finalidade de levar informacdes preventivas das diversas doengas e dicas que
ajudam os usuarios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas orientagdes em
saude s&o realizadas nas recep¢des enquanto 0os usuarios aguardam o atendimento
e nas clinicas de internagéo durante o seu tratamento terapéutico.

O Nucleo de Educagéo Permanente atua junto as agdes de humanizagéo do
hospital, no intuito de promover momentos de inter-relagéo, ou seja, sendo elo de
ligacdo, buscando ampliagdo da comunicagdo entre colaboradores/usuarios e
colaboradores/coordenagdo — diregdo, sobre o processo de trabalho. Criando
possibilidades para reflexdo de boas praticas e tomadas de decisdo que visem a
melhoria para o bom funcionamento da instituicao.

\v. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. LE @
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IV. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

® Sériel

Fonte: NEP - Nucleo de Educagdo Permanente

O NEP estda em processo de solidificagdo de rotinas educacionais na
instituicdo no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a promover
treinamentos e criar nos colaboradores a cultura de sempre participar dos
treinamentos disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os
colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.

No grafico acima os indicadores de treinamentos por setor, apresenta os
setores da diretoria assistencial e administrativa com maior quantidade de
treinamentos. A diretoria Técnica estda em processo de desenvolvimento de suas
acdes educacionais pelos setores de Endoscopia, Radiologia e Laboratério. O setor
da Agéncia Transfusional esta atualizado e inserido no programa de
desenvolvimento profissional com boa execugdo de seu cronograma estabelecido
junto ao NEP pertencente a Diretoria Técnica.

O sucesso da realizagéo de treinamentos na unidade de trabalho (instrugdes
de trabalho) ocorre devido empenho dos coordenadores de area junto ao NEP na
transmissdo de conhecimentos e aperfeicoamento dos processos de servicos
setoriais que impacta de forma positiva na qualidade dos trabalhos.

\v. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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V. CONSIDERACOES FINAIS

A importdncia em manter um programa de desempenho profissional na
instituicdo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter pessoas
qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, ou hospital deve
investir na preparagdo das mesmas através de treinamentos, no intuito de responder
a satisfagcdo de atendimento aos usuarios.

O Hospital Geral de Tailandia apoia e incentivando a cultura de educagéao
permanente entre seus profissionais.

O NEP enquanto setor responsével do gerenciamento de todos os
treinamentos busca aprimorar suas agdes, estabelecer rotinas solidas educacionais
no processo de trabalho.

Diante de tantas limitagbes na execugdo dos treinamentos no ambiente
hospitalar, neste periodo a avaliacéo das agdes e a indagagdo do que foi executado
proporcionou resultados positivos aprendemos pela sensibilidade da inter-relagéo a
importancia do desenvolvimento de atividades em equipe.

A organizagdo administrativa de documentos internos e externos e o
atendimento das visitas externas de consultores e de 6rgdos fiscalizadores, sdo
importantes para o crescimento da instituicdo, ajudam a tracar planejamento e
tomadas de decisbes no andamento do processo de trabalho. Mas em contrapartida
alteram o planejamento das agdes administrativas educacionais programadas.

A realizag&o do trabalho em equipe e a proximidades dos gestores e de 6rgaos
fiscalizadores possibilita a troca de conhecimentos e agilidade para o cumprimento
de metas e objetivos, otimizando o tempo. Contribui para todos os envolvidos em
resultado mais solido e seguro das agdes de salide realizadas por todos.

v. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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Temos clareza que treinar € educar, ensinar, € mudar o comportamento, é
fazer com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades, é

ensina-las a mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo é ensinar a pensar,
a criar e a aprender.

Acreditamos que através da educagdo conseguimos responder as metas e
objetivos, beneficiando a todos, usuérios e profissionais da instituicdo de satde.

Tailandia, 07 de novembro de 2016.

uliano Costa
cacao Permanente

José Juliano Costa
ENFERMEIRO
COREN - 150945
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ANEXO

FOTOS DE ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE OUTUBRO.

e TREINAMENTOS DO MES OUTUBRO:

Treinamento SESMT na CME: Uso e conservagédo de EPI - Protetor Auditivo tipo plug.
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Treinamento SESMT no SND: Uso e conservagédo do EPI - Luvas Malha de Ago.

Treinamento SESMT no SND: Uso e conservagéo do EPI - Luvas Malha de Ago
f !
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Treinamento SESMT com SHL/SPR: Uso de sapato fechado.
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Treinamento das instrugées de trabalho CME
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Treinamento IT.SCIH. 018 Controle e Troca de Dispositivos e Materiais
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Avaliagéo do Protocolo Prevengéo de Lesio por Pressio

Treinamento: Implantac¢do do sistema SALUX.
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Treinamento Implantagdo do sistema SALUX

Treinamento Implantagdo do sistema SALUX
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1. APRESENTACAO:

Esse relatério de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho de Humaniza¢do, com respeito e
valorizagéo por um atendimento humanizado. Demonstra, também, nosso compromisso
com a exceléncia na qualidade da atengdo & salide da comunidade, na geracgao de novos
conhecimentos e na formagado de profissionais através de capacitacéo.

O GTH vem aprimorando seu lugar na relagdo do profissional com o paciente
quando se mostrar indispensavel para os bons resultados que o profissional deseja de si
mesmo no seu trabalho, com prazer de cuidar, mais além deste, realizar a humanizagéo
em toda sua amplitude.

A Humanizagéo aqui entendida como resultado da atuagéo sobre os processos de
trabalho no cotidiano do servico hospitalar, no sentido de melhorar a qualidade da
assisténcia prestada e a satisfagéo do usuério e do trabalhador.
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2. MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZACAO NO HOSPITAL
GERAL DE TAILANDIA.

A primeira acé@o do Grupo de Trabalho de Humanizagédo para poder estruturar seu
Plano de Agéo foi identificar quais eram os referenciais que indicariam os critérios de
elaboragéo.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizacédo através de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestéo, Defesa dos Direitos dos
Usuarios e Valorizagdo do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor publico,
que contém algumas agdes estratégicas para a humanizagéo. S&o elas:

* Implantar, implementar e manter a politica de humanizagéo no atendimento:;

¢ Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

* Implementar canal de comunicagdo entre a direcdo da instituicdo, usuérios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgagéo dos resultados;

¢ Atendimento das legislagées relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e agdes que
ja eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimens&o no Hospital Geral de
Tailandia.

S e s Reunides de equipe com a diretoria
Defesa dos direitos do Usuario S.A.U e Servigo Social
Programa de Formagéo em Salde do Trabalhador | Nucleo de Educacao Permanente

Este mapeamento é de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer as
linhas de agéo prioritarias na organizagéo de seu Plano de Acgéo.

3. ELABORAGAO DO PLANO DE ACAO.

Nesta perspectiva, a Comissdo de Humanizagéo estruturou seu Plano de Ag3o,
buscando atender os critérios j& mencionados, principalmente os que ainda ndo o eram
por atividades jé& implantadas e que possuissem consonéncia com as necessidades do
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Hospital Geral de Tailandia. Os projetos elaborados estédo em andamento conforme os
processos necessarios para que sejam realizadas as acoes:

3.1 Café com a Direcio:
Atende os seguintes referenciais:

* Contrato com Gestor Publico: Implementar canal de comunicagéo entre a diregédo
da instituicdo, usuarios e colaboradores, com sistema de respostas e divulgacdo
dos resultados.

* Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica de
humanizagédo no atendimento;

* Politica Nacional de Humanizagao (PNH): Diretriz de Co-gestéo.

Objetivos:

* Criar um evento em que os colaboradores possam se comunicar com a diretoria de
forma direta e descontraida;

* Proporcionar uma agdo de humanizagdo que esteja alinhada aos objetivos
estabelecidos no contrato de gestdo e também no Programa Nacional de
Humanizagdo, que permita a cogestdio com a participacao efetiva dos
colaboradores;

* Integrar diretores e colaboradores, com oportunidade de se apresentar, falar de
sua fungéo, explanar suas sugestdes e queixas.

Estratégias:

1. Seréo 10 participagdes de colaboradores indicados pelos gestores;

2. Estes representardo suas equipes, entdo deverdo recolher suas dividas e
sugestdes para levar ao café:

3. O café seréa realizado mensalmente, no auditério, no horario das 09h, as 10h, na
ultima semana do més, de acordo com o plantdo. Cada més sera realizado apenas
um café e contemplara um turno ou plantdo especifico;

4. Os temas discutidos serdo registrados em ata, para posterior divulgacdo dos
mesmos pela Assessoria de Imprensa.
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Recursos:
* Coffee break mensal para 10 pessoas.
* Impressdes

Cronograma:

Apresentacdo do projeto
Validagdo X
Divulgagdo
Inicio

Acompanhamento X g X X X B4 x X X

5. DAS ATIVIDADES:
Seguem os dados quantitativos referentes a elaboragéo dos projetos do plano de

agéo do Grupo de trabalho de Humanizagéo:

Cafécomadiegio e
Datas comemorativas 7 comemoragdes  |Obs. Quantitativo no préximo quadro.

| Palestras: Prevengéo do demamae |6 T
color do utero.
2° | Alimentagcdo Saudavel 3 120
3° | Atividades Fisica com idosos. 1 76
4° | Teste de Glicemia e Afericdo de Pressao 1 49
Arterial
5° | Higienizagcdo das méaos (Dia Mundial de Lavar | 4 52
as maos)
6° | Homenagem ao Dia do Médico 2 16
7° | Homenagem ao Profissional de Informatica 1 2
8° | Homenagem ao Dia das Criancas 2 20 - Registro por fotos
9° | Programa Educacional de Resisténcia as
Drogas e a Violéncia — PROERD. 1 300 - Registro por
fotos
10° | Projeto: Café com a Diretoria 1 10
11° | Projeto: Ginastica laboral 4 41
12° | Agdes de capelania 3 29
13° | Aniversariantes do més 1 10
/. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. = @
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1° Campanha Outubro Rosa: Prevencido de Cancer de mama e color de ltero:

Para abrir 0 evento do "Outubro Rosa", a partir 1° de outubro, o hospital foi iluminado com
a cor rosa e distribuicéo de lagos cor de rosa e faixas no Hall do hospital.

Foi realizada a programagdo durante todo o més para lembrar a importancia da
prevencao na luta contra o cancer de mama.

Foram realizadas palestras educativas com objetivo de fortalecer as recomendacgdes para
prevengdo do cancer de mama e de color de (tero e a importancia do diagnostico

precoce, através de atividades alusivas ao tema que serdo realizadas durante a
campanha.

Recepgdes do HGT

2° - Alimentacao Saudavel:

Tendo em conta que 10 - Dia Mundial da Alimentag&o e 1° de outubro comemora-se o
Dia Internacional da Terceira ldade e o Grupo de Trabalho de Humanizacéo decidiu
realizar uma agéo externa que envolvesse a Campanha outubro Rosa em parceria com
municipio através do Posto de Salde Ignécio Koury Gabriel com uma programagéo
diferente e especial.

Durante a agéo foi realizado palestra, atividades fisica, afericdo da pressdo arterial, teste
de glicemia capilar, entrega folders com tema: Combate ao céncer, Prevencdo de
Diabetes Mellitos e Hipertensdo arterial e Alimentagdo Saudavel.

Tivemos a participagdo de 01 enfermeiro, 01 Nutricionista, 01 Fisioterapeuta, 1 Educadora
fisica, 1 pedagoga, 03 estagiérios de Enfermagem da Escola de Educacédo Tecnolégica
do Paré — EETEPA, colaboradora do S. A U/HGT e a coordenadora de Hotelaria.

v. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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Nutricionista Francileuza

Praca ao lado do Posto de Saude

4° - Teste de Glicemia e Afericdo de Presséo Arterial

Sala de Atendimento aos idosos

v. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. (™)
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5° - Higienizacao das maos:

Em aluséo ao Dia Mundial de Lavar as maos (15), foram realizadas palestras educativas
com usuarios nas recepgdes, ministrado pela enfermeira Ingrid Hervelly Rodrigues Moura,
com entrega de folders e exposi¢ao de cartaz.

A agéo foi divulgada através som ambiente, cartazes em setores estratégico do hospital.
Esta previsto para inicio de novembro, treinamentos para os colaboradores da parte
assistencial do hospital, sera ministrado pelo Enfermeiro Wanderson Lisboa Braga - SCIH.
A higienizagdo das méaos é a medida mais simples e efetiva e de menor custo no controle
das infecgdes relacionadas a assisténcia a saude.

Essas infecgbes, além de acometer clientes, ameagam também profissionais da area de
saude, trabalhadores dos servigos de apoio, acompanhantes e demais usuarios.

Recep¢io do ambulatdrio

6° - Homenagem ao Dia do Médico:

No Dia do Médico (18), foi realizada homenagem aos integrantes de seu Corpo Clinico,
que puderam vivenciar momentos de descontragéo ao lado de seus colegas.
Durante o evento puderam usufruir do coffee break especial, assistiram video em
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Momento da Homenagem ao Médico

7° - Homenagem ao Dia do Profissional de Informatica-TI

Os profissionais de Tecnologia da Informagdo desempenham muitas fungdes e podem
atuar em diversas areas correlatas. S80 os responsaveis por tornar transparente a
interagdo entre os usuarios e os computadores.

O hospital promoveu no dia 19, homenagem aos profissionais da Tl com entrega de
cartéo e chocolate, e mensagem no mural a vista do hospital.

Uma forma de fazer isso é através do Dia do Profissional de Tl, data celebrativa nacional
designado para homenagear os profissionais de Tl e o trabalho que eles realizam - uma

maneira simples de dizer obrigado por tuda que eles fazem para manter as empresas em
perfeito funcionamento.

Colaboradores da TI e membros do GTH

\v. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. o @
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82 Homenagem ao Dia das Criancas:

Em aluséo ao Dia das Criangas (12) foi realizado no hospital distribuigdo de brinquedos,
musicas infantis, brincadeiras, teatros para as criangas internadas em todo setor
hospitalar.

O objetivo foi festejar com entusiasmo o Dia das Criangas, melhorando a autoestima da
crianga que estd ansioso em sofrimento de dores, obtendo melhores resultados
psicoldgico no ambiente hospitalar, tornando uma recuperagéo mais rapida e tranquila.

A comemoragéo foi realizada pela equipe do hospital em parceria com coordenadores do
Projeto Crianga Sorrido da Igreja Nova Alianga.

Criancas internadas

9

° - Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia - PROERD.

Ana Elizabett Gomes de Souza - Pedagoga e coordenadora do Grupo de Trabalho de
Humanizag&o — GTH, representou o Hospital Geral de Tailandia/GTH na Solenidade de
Formatura da 1° Turma de alunos do Programa Educacional de Resisténcia as Drogas
e a Violéncia - PROERD.

Responsavel pela agdo do programa: Comandante 6% CIPM, Raimundo Nonato de
Araujo Miranda Junior - MAJ QOPM.

O Programa Educacional de Resisténcia as Drogas - PROERD ¢ a adaptagéo brasileira
do programa norte-americano Drug Abuse Resistence Education - D.A.R.E., surgido em
1983. No Brasil, o programa foi implantado em 1992, pela Policia Militar do Estado do Rio
de Janeiro, e hoje é adotado em todo o Brasil.
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O evento reuniu diversos convidados representantes de entidades locais como, por

exemplo: Bombeiros, vereador, diretores das escolas envolvido no programa educagéo
entre outros. Todos em prol de realizar agdes integradas de educagéo aos jovens e
adolescentes.

No evento teve entrega de certificados, sorteios, teatros, musicas, com alunos que
participaram do programa nas escolas.

Objetivo do Programa é transmitir uma mensagem de valorizagdo a vida, e da importancia

de manter-se longe das drogas e da violéncia.

Coordenadora do Grupo de Trabalho
de Humanizagado do. HGT apoia o
programa junto com Equipe Militar.

: Ginasio Verner Kronbauer

9° - Projeto: Café com a Diretoria:

O encontro Café coma Diretoria foi realizado no dia 31, iniciou com video de reflexdo, em
seguida o Diretor Executivo José Batista Luz Neto falou sobre o video: Trabalhar com
amor a sua profissdo, servindo os usuarios com humildade. Logo ap6s apresentou o
plano de agéo do café desde que iniciou o 1° encontro, explicando o que foi realizado e o
que ainda falta realizar e o porqué. O objetivo € aproximar cada vez mais os
colaboradores da diretoria, estimulando a autoestima, comunicagdo tendo uma viséo
estratégica da empresa com o trabalho humanizado aos usuarios, e com uma
participagdo da gestéo a vista do hospital.

As iniciativas como estas somente trazem beneficios, ndo sé fazendo com que os
colaboradores se sintam integrados, mais também se sinta valorizado no processo de
trabalho dentro da empresa.

O encontro finalizou com os colaboradores apresentando elogios, queixas e sugestdes.

\v. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
EP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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O café com a diretoria é realizado mensalmente, na ultima semana do més no auditorio,
e registrado em ata.

Diretor Executivo e os colaboradores.

10° - Projeto de Ginastica Laboral:
Projeto elaborado pela Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA em parceria
com o Grupo de Trabalho de Humanizacdo, realizado duas vezes por semana no
auditério do HGT, com exercicios possiveis de movimentar coluna, pernas, bracos,
pescoco, quadril e exercicios orofaciais.

O Projeto tem como objetivo proporcionar aos colaboradores beneficios como: maior
flexibilidade, forga, coordenagéo, ritmo, agilidade, melhorias na autoestima, motivacao
para novas rotinas, combate de tensdes, aumento da atengdo, concentragéo,
relacionamento e trabalho em equipe.

As aulas, ministradas pela colaboradora Cleuda Lice Martins — Técnica de Segurancga do
Trabalho e Milka Vatentim, colaboradora do HGT estudante de Educagéo Fisica, com
duragéo de 15 minutos com musicas motivagdes.

Colaboradores anoiam o proieto

v. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
EP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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11°- Aniversariantes do més de Outubro: No dia 31 de agosto foi comemorado o dia
dos aniversariantes do més. A homenagem foi uma forma de agradecer e reconhecer o
trabalho desenvolvido por cada funcionario e reforcar a humanizagcdo do servigo.

"Procuramos realizar este tipo de acdo a fim de integrar e valorizar cada vez mais os
colaboradores”

Comemoragdo dos aniversariantes do més

12° Projeto Capelania

Missa
Culto 2 24

O culto foi realizado no dia 14, 21,28 no auditério do HGT, com objetivo levar a palavra
de conforto e oragéo para os usuarios e colaboradores que necessita ouvir uma palavra
de esperancga, independente de credo religioso.

MISSA CULTO

v. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. HIwS
EP 68. 695 OOO (9]) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
e

St

00115

-8 L=




Do
W s I VPARA
1OSPITAL GERAL Sadde Publica

DF TAILANDIA www.pa.gov.br
SRR U e e T ‘m‘ﬁm‘zwﬁm&mﬂmmﬂmﬂt@ﬁﬁw&mmﬁﬂm&wNh@“ﬁ%ﬂ@mﬁmhﬁﬁm e R A WO TR R B

Observagoes:
As agbes descritas acima s3o desenvolvidas mensalmente conforme a programacgéao

estabelecida em reunido pelo GTH e datas comemorativas, e seus resultados serdo ao
relatorio mensal sempre que realizados.

Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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Cronograma de acoes do més de Novembro

Obs. Algumas datas poderéo ser alteradas conforme a necessidade dos envolvidos.

0 ‘ Dia do Radiologista Homenagem
A Campanha Novembro azul Acdes Internas e externas (Palestras, caminhadas...)
Acéo do projeto de Prevencéo a Diabetes e
; . ; Hipertenséo: Teste de Glicemia, verificagdo de
14 Dia Mundial dos Diabetes | Pressdo arterial, orientacdo nutricional e entrega de
panfletos. Ag&o ser4 realizada no Hall externo do
Hospital durante o dia.
Semanal | Projeto: Ginastica Laboral Realizar exercicios fisicos com os colaboradores duas
vezes na semana
20 Dia do Biomédico Homenagem
Dia do Operador de
23 Caldeiras, Téc.de
Manutencéo e Mecanico em Homenagem
Refrigeracéo.
25 Dia internacional do Doador 4 .
ds Sansie Palestras Educativas com Usuarios.

10,22,29 | Projeto capelania  Prestar assisténcia religiosa usuarios e colaboradores
&t g'é?ng':f'ona' de Combate ao Programagéo inclusa na Campanha Novembro azul
27 | Dia Técnico de Seguranca : Homenagem
27 Projeto café com a Diretoria Encontro da Diretoria e colaboradores
28 Dia do Biomédico Homenagem
30 Aniversariantes do més Homenagem

lorianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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6. CONCLUSOES

Mais que isso, humanizar é adotar uma pratica em que profissionais e usuarios
considerem o conjunto dos aspectos fisicos, subjetivos e sociais, assumindo postura
ética de respeito ao outro, de acolhimento do desconhecido e de reconhecimento de
limites. Humanizar é alcangar beneficios mituos para a salde dos usuarios, dos
profissionais e da comunidade.

Tailandia, 07 de novembro de 2016.

Coord. Grupo de Trabalho de Humanizagao.
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