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OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°020/17.
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Grupo Técnico de Controle & Avaliagéo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria
Executiva de Estado de Saude Publica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro
MD - Coordenador do GTCAGHMR/SESPA
Ref.: Prestag#io de Contas de Dezembro/2016

Prezado Senhor,

O Instituto Nacienal de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de
Tailéndia vem encaminhar o relatério de prestacdo de contas, referente ac més de dez/2016, sobre as metas

quantitativas e qualitativas, evidenciando a produgéo, agdes e indicadores de produgéio, conforme Contrato de
Gestéo N° 020/2013/SESPA.

Com intuito de seguir as orientacbes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes de
reducéo na utilizagao de papel, evidenciar objetivamente a produgéo e respeitando o contrato de gestdo, segue

1° Produgéio Consolidada:

2° Mapa de Produgsio Analitico;

3° Plano Estatistico:

4° Produgéo Obstretricia/Ginecologia;

5° Quantitativos de Acidentes de Trasnsito:

6° Relatério do Servico de Atendimento ao Usuério (SAU);

7° Oficio de justificativa ndo apresentacéiio da relagio de S.LA.SUS/AIH'S,
8° Ata da Reunio da Comissédo de Controle de Infeccéo Hospitalar (CCIH);
9° Ata da Reunidio da Comisséo de Revis&o de Obitos (CRO):

10° Relatério Nicleo de Educagdo Permanente — NEP;

11° Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagso — GTH.

Sem mais para o momento, colocamo-nos 3 disposicéo para o que se fizer necessario e aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e consid

A .
J ista Luz Neto
D

L iretor Executivo
- GT/INDSH
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1. APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdio N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado de
Saude Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Salde — 0SS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, segquindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatorio.

Seréo apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de Dezembro de
2016, Produgdo Consolidada, Mapa de Produgéo Analitico, Plano Estatistico, Produgéo
Obstetricia/Ginecologia, Quantitativos de Acidentes de Transito, Relatério do Servigo de
Atendimento ao Usuério, Oficio de justificativa ndo apresentagdo da relagdo de
S.I.S.SUS/AIH'S , Ata da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar, Ata da Comissdo de
Revisao de Obitos, Relatério Nicleo de Educagéio Permanente — NEP e Relatério do Grupo de
Trabalho de Humanizagéo - GTH.

Tailandia, 10 de Janeiro/2017.

J  Luz Neto
ecutivo
/INDSH
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HOSPITALIZAGAD
CLINICA MEDICA
CLINICH CIRURGICA
CLINICA OBSTETRICA
CLIMIGA PEDIATRICA -
UCI ADULTA, 15 - 12 16 [
UCI INFANTIL 2 - 2 13 4
P i el __m .. o . T ] _E_ e d = T 1 ETE &- % ’i
Mo somatério das Altas da CHplce Cirdrglca encontram-s& somadas a5 altas da Clinkea Ortopadica,
TOTAL GERAL DE SAIDOS ] 313 | e
ATIVIDADE CIRURGICA™ -
* Foram realizadas 285 anestesias no periodo.
; ATENDIMENTOS
ESPECIALIDADES 1" CONSULTA, CONSULTAS SUBSEGUENTES t TOTAL ABSENTEISMO | 11:1‘!.1. Rm!"n
CARDIOLOGLA BE 18 [] 18 10
CIRURGIA GERAL 75 385 111 13 124
OBSTETRICA [T 50 118 30 148 |
ORTOPEDIA 107 [ 172 15 187
PEDIATRIA 109 38 | 144 26 170
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 631
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS +
Tao
ABS|
: Ty : . ﬁnrms MO PA, 3
ATENDIMENTO DE LURGENGIA INTERNADOS NAO INTERNADOS TOTAL CONTRATADG = 24 HORAS
02 | _ 3.887 3880 e ]
=% =8 BADT — %
EXAMES PACIENTES DO TOTAL REALIZADD
HOSPITAL HETHRNCS TOTAL REALIZADO |  ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
| AMALISES CLINICAS 2818 8.120 638 - [ED
ELETROCARDIDGRAMA = 123 123 12 138
ENDOSCOFIA ] [ & 18 T8
HEMOTERAPIA, 38 s 1 & 3
MAMOGRAFIA - 141 141 28 170
RAIDE-X 128 T33 BEZ = BE2
ULTRASSONGGRAFIA i 506 857 7 82 | 738
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 10.506
TOTAL DE EXAMES  REALIZADOS e
+ ABSENTEISMD | ;
Tailarvdla, 06 de jansiro de 2016,

v, Florlardpalis, sin®, Mavia Taillrdla/Pa,
CEPP BE.SE-000. {31) 3752 — 171 f1200 B3R - I
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MAPA DE PRODUGAO

ANALITICO
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MAPA DE PRODUCAO
oBITOS
Ao 5 PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
HE. A - s DiA OPERACIONAIS LEITODIA| caibas | ocupacAo| PERMANENCIA
ATE 24 Hs | APOS 24 HS
CLUNICA MEDICA 67 61 0 2 438 11 341 63 128,45% 6,95
PEDIATRICA 18 21 o 0 102 10 310 21 32,90% 4,86
CIRURGICA 78 50 0 o 292 g 279 50 104,66% 3,24
OBSTETRICIA
45,16
SHERBLERIA 112 122 0 0 168 12 72 122 5,16% 1,38
TOTAL-1 275 294 o 2 1000 42 1302 296 76,80% 3,38
LEITOS COMPLEMENTARES
oBITOS
PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAMA DE MEDIA DE
S-SﬂES AS
HEINEAD, Hio s ATE24Hs | APOS2ans| DIA operacionats | F0 P41 saipas | ocuracho| PERMANENCIA
UNIDADE DE
CUIDADOS
INTERMEDIARIOS - 27 5 3 g 89 10 310 17 28,71% 5,24
uci
TOTAL-2 27 5 3 9 83 10 310 17 28,71% 5,24
TOTAL GERAL 142 302 299 3 11 1089 52 1612 313 67,56% 3,48
ATIVIDADE CIRURGICA
s MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIEARE URGENCIA ELETIVA
CIRURGICA
120 69 3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

— W& DE PACIENTES NAD

Ne DE PACIENTES INTERNADOS INTERNADOS

TOTAL OBITOS OCORRIDOS NO P.A.

302 2.697 3,999 5

Aw. Florlandpolis, s/n®, Nove. Tailandia/PA.
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 1% CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA 63 o 18 86
CIRURGIA GERAL 75 0 36 111
DBHEGTLE:::GIHEI: 8 0 50 118
ORTOPEDHA 107 o 65 172
PECHATRIA 109 o a5 144
TOTAL a7 0 204 631

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TEHAPEUTICG—SADT—{EXTERND]

EXAMES Ne EXAMES REALIZADOS
AMALISES cLiNICAS 6.120
ELETROCARDIOGRAMA 123
ENDOSCOPA 58
MAMOGRAFIA 141
RAIO-X 733
ULTRASSONOGRAFIA 586
TOTAL 7.762

#Av. Floriandpolis, 5/n”, Nove, Tailandia/Pa.
CEP 68.695-000, (91) 3752 —=3121 /1299/ 3338,
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 0
ACARA 0
AURORA 0
BELEM 0
BOM JARDIM 0
BRAGANCA 0
BREU BRANCO i}
BUJARL 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 0
JACUNDA 0
MARITUBA 0
MOoJu 1
OUTROS 0
PARALIAPEBAS 0
REDENCAO 0
SANTAREM 0
TAILANDIA 301
TOME-AGU 0

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA St
CLINICA PEDIATRIACA 18
CLINICA CIRURGICA 78
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 112
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 27

Aw. Floriandpalis, s/n®, Novao, Taildndia/PA.

<
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTH
ELETIVA 609
URGENCIA 120

TR e Lo T T e e T g e e A T e R ]

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 0
MEDIA 174
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 0
ACARA 0
BARCARENA 0
BELEM 0
BRAGANCA 0
BREU BRANCO 0
BUJARLU 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 0
JACUNDA 0
MARABA 0
MARITUBA o
MoIu 0
QOUTRO 0
PARALUAPEBAS 0
REDENCAO 0
TAIACL 0
TAILANDIA 189
TOME-ACU i
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 75
CIRURGIA ORTOPEDICA 51
CIRURGIA OBSTETRICIA 43
CIRURGIA GINECOLOGICA 20

T T T e T e e R R B
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Av. Floriandpolis, 5/n°, Novo, Tailindia/Pa.
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ACIDENTE DE BICICLETA Ll .
ACIDENTE DE CARRD 5

ACIDENTE DE MOTO 106

ACIDENTE DE TRABALHO a7

ACIDENTE DE TRANSITO i3 =
ACIDENTE DOMESTICO T

AGRESSAD FISICA 23

ARNA BRANCA pil) .
ARMA DE FOGO ? .
CORPO ESTRANHO 4 .
OUTROS (DOR AGLIDA, CEFALEIA, ENTEROCOUITE LOMBALGIA, TOSSE, FEBRE ETC...) 3716
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HoSPITAL SETA =z CPARA
VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ACARA 0
ABAETETUBA 0
BARCARENA 0
BELEM 0
BREU BRANCO 0
CONCORDIA o
GOIANESIA 0
JACUNDA 0
MARABA o
MOCAJUBA 0
MOoJU 0
OUREM 0
OUTROS u
PARAGOMINAS g
PARAUAPEBAS n
SAO LUIS L
SANTA MARIA 0
TAIACU 0
TAILANDIA 631
TOME-AGU 0
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 86
CIRURGIA GERAL 111
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 118
ORTOPEDIA 172
PEDIATRIA 144
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Direcao Financeip

Marise Moraes dos Santos

Diregéio Enfermagem
Av. Florianopelis, 5/n®, Novo. Tailandia/PA. =3 (\g)
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PRODUGCAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA
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PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonancia a Vossa solicitagdio, segue abaixo quadro que evidencia produgdo de
Obstetricia de Alto Risco no més de dez/16, ressaltando que este &€ um servigo em evolugéo
progressiva, haja vista organizagéo dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas
ofertadas.

ITENS DE AVALIAGAO Dez/16 |
Paciente dia por Especialidade 168
Internagbes 112
Partos 107
Saidos 122
Consultas 118
TOTAL 627 |

FONTE: PLANO ESTATISTICO.

dosé Batista Luz NAto " Rejdne Xavier Soargs Gomes
Direcdo Executivo Iairngin Financeira-Administrativo

Marigse Moraes dos Santos tonio Venturieri
Diretora de Enfermagem Diregéo Técnica
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

QUANTITATIVOS DE
ACIDENTES DE TRANSITO

REFERENCIA: DEZEMBRO/2016
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SAU — SERVIGO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

DEZEMBRO/2016
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| - INTRODUGAO

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuério (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailéndia no periodo de 01 a
31 do més de Dezembro de 2016.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios internos e
externos que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagéo, efetuadas duas vezes ao dia no més de referéncia,
seguem distribuidas conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANT. PESQUISAS | QUANT. ATENDIMENTOS | % PESQ
Ambulatorio 144 631 22,82
Internagéo 107 302 35,43
Pronto Atendimento 494  3.999 12,35
S.AD.T 145 783 18,52
Altas - 290

Tabela 01: Pesquisas Realizadas/ Atendimentos por Setor/ Percentual de Pesquisas em Relagio ao Ndmero de
Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagéo do usuario, medida a partir das pesquisas
de satisfacdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE DEZEMRO/2016

NZo Respondeu

Tabela 02: emitidos pelos usudrios a partir pesquisas de satisfagio/Percentual de Satisfagao

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA . @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 Sli5+:"-.-?. {F e
R SESPA m




TOTAL

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS MES

1.1 Atendsmantos reclaman;:ﬁes em sala 00

Atendlmentos conforma aasxa de sugestﬁes
(Elogios/Sugestdes)

15 Atendimentos nos leitos (visita ds clinices) 55

1.3

Orientagéo / informag&o sobre normas, regras €

! servigos (consultas, exames, internacao)

3.1 Internas 397

Tnunnatnmmummmmphsm

Av. Florianépolis, s/n", Bairro Novo - Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338
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Alguns dos usuarios aten

didos emitiram comentérios, registrados a partir dos

atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas

caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagéo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO  TOTAL MES

Elogios 04
Sugestbes 03

Tabela 04: Comentérios feitos pelos usudrios

REPRESENTACAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMACOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

DEZEMBRO/2016

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
v eacos 00, 01 3752 3121 1299/ 3338 syselflm= L




HOSPITAL GERAL Saide Publica

whw, pagovbr

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagbes, sendo
encaminhadas as Diregbes responsaveis para avaliacio e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Demora no atendimento médico 01 259,
Demora no atendimento da enfermagem 01 25%
Manuteng&o 02 50%
TOTAL 04 100%

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Pronto Atendimento 01 25%
Internag@o 02 50%
Ambulatério 01 25%
TOTAL 04 100%
Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfagdo geral dos
usudrios com relagio aos servicos oferecidos pelo HGT é de 85,33%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de
Dezembro/2016, que o menor indice de satisfagdo dos usuarios do HGT foi quanto
ao Pronto Atendimento, com 77,01%. De forma geral, 08 indices relacionados a
todos os itens do questionario aplicado no Pronto Atendimento apresentam
resultados similares, sendo que os itens que apresentaram mais respostas com 08
conceitos péssimo, ruim e regular foram:

» Sinalizagéo do hospital para encontrar 0s locais (placas e cartazes);
» Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores e salas de espera;
» Informagdes e esclarecimentos sobre o estado de salde do usuario.

Os indices de satisfacdo dos demais setores estéo acima de 80%, sendo que o maior
esta relacionado a Alta, que atingiu 99,31%.

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo - Tailandia/PA e @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 SUS e 5= R
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Atendimentos por Classificagio de Risco

Tabela 1. Nimero de Atendimento por Classificaciio de Risco 2016
CLASSIFICACAO AMARELO TOTAL

JANEIRO s 4640
FEVEREIRO - 1358 4599
MARCO 5146
ABRIL [ 2138 5669
MAIO 5241
JUNHO [ 1650] 4809
JULHO 4566
AGOSTO [ 1434 4622
SETEMBRO (743 4459
OUTUBRO | 1542 4647
NOVEMBRO 4356
DEZEMBRO 3999
TOTAL [ 19.110! 56.753

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA e '™
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Para um atendimento Humanizado, orientamos 0s pacientes sobre a importancia de
procurar o0 HGT somente em casos de Emergéncia:

e B

QUANDO E PRECISO IR
AO PRONTO-SOCORRO?

-AWWWEMMMM
como acidentes, infartos, 0ssos quebrados, febre elevada

Epur P e

- Niio é recomendada usar 0 pronto-socormo para consultas
médicas convencionais porque o atendimento serd impessoal
e 56 seriio tratados os sinlomas

- 0 uso inadequado do pronto-socomo pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

q? *
L..?' & o |,

i

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagéo do S.A.U., estimulando os usuérios a utilizarem 0 servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicagdo visual para destague aoc
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestoes, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfagao de suas areas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relacdo as reclamagbes, dando
retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o namero de atendimentos por setor, o que subsidiara
o SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em 10%. Também estimular o Usuario a
deixar suas criticas, recomendagbes e sugestdes, de modo a melhorarmos &
qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 05 de janeiro de 2017.

-Sir fne ortmann
Coordenadora-do S.A.U
HGT/INDSH
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De: Rany Mary
®ara: Direcdo
“Sempre que preciso sou bem atendida no HGT, parabéns’.

De: Francisca Pereira
Para: Direcdo
“Gostei do atendimento, nota 08",

De: Lorrana Eduarda
Para: Direcdo
“Parabenizo o atendimento e conduta de toda equipe do HGT".

De: Nao informado
Para: Dire¢do
“Excelente! O atendimento aos pacientes e acompanhantes’.

Av. Florianopolis, s/n’, Bairro Novo - Tailandia/PA
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SUGESTOES
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HOSPITAL GERAL Sande Publca EPARA

1- Sugestoes de Dezembro/2016:

1.1. Colocar TV no ambulatério.
1.2. Colocar TV nas Enfermarias da Internag@o.

Solicitado compra de 16 TV's LED 14" atraves do sistema MRH, pedido
2957, dia 17/06/2016.

1.3. Colocar mais longarinas confortaveis no Ambulatério .

Solicitado compra de 05 longarinas com cinco lugares para 0O
Ambulatério, pedido 3624, dia 21/09/2016.

2- Retorno as sugestdes do meses anteriores:

2.1. Colocar poltrona para acompanhantes nas enfermarias da Internagao.
(Solicitado compra de poltronas para a Enfermaria A, pedido 2257, dia
02/02/2016, e para a Enfermaria B, pedido 2258, dia 02/02/2016).

2 2. Colocar mais longarinas no Ambulatério para ter onde sentar.
Solicitado compra de 05 longarinas com cinco lugares para ©
Ambulatério, pedido 3624, dia 21/09/2016.

2.3. Colocar TV nas enfermarias.
Solicitado compra de 16 TV's LED 14" através do sistema MRH, pedido
2957, dia 17/06/2016.

O objetivo das solicitagbes & no intuito de ofertar maior conforto aos usuarios, bem
como proporcionar um ambiente mais humanizado (para que o paciente, no periodo
de internagdo, tenha mais entretenimento e conforto).

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo - Tailandia/PA '™
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DE TAILANDIA

RECLAMAGAO / FLUXO

N°: 001

DATA: 08/12/2016

NOME: Daniella Dayrill

TELEFONE: Nao informado

ENDEREGO: N&o informado

RECLAMACAO:

No dia 08/12/2016 no momento da realizagéo das Pesquisas de Satisfagéo do Pronto
Atendimento foi relatado o seguinte: “Muita demora no atendimento médico”.

FLUXO:

No dia 08/12/2016, assim que recebemos a reclamagéo, a Coordenadora do SAU a
repassou ao Coordenador de Enfermagem do Pronto Atendimento, que relatou o
seguinte:

“Assim que recebi a reclamagéo procurei saber 0 porqué da demora e percebi que o
fluxo estava normal. No prontuério da paciente estava relatado que a mesma estava
com cefaleia. sem febre, pressdo arterial normal, halito elitico e fazendo confuséo.
Fui a procura da senhora Daniella e constatei que ela ja havia sido atendida pelo
médico e estava mais calma. Assim que terminou a medicagdo a mesma foi embora

agradecendo a ateng@o recebida e pediu desculpas pelo ocorrido, pois admitiu estar
alterada ".

N°: 002

DATA: 19/12/2016

NOME: Zelania Miranda

TELEFONE: Néo informado

ENDEREGCO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 19/12/2016 no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfagdo na
Internagéo foi relatado o seguinte relato: “Estou com meu filho, que € uma crianga, e
esta demorando para a enfermagem fazer a medicagao’.

ELUXO:

No dia 19/12/2016, assim que recebemos a reclamagao, a Coordenadora do SAU a
repassou ao Coordenador de Enfermagem da Internac&o, que relatou o seguinte:
“Assim que recebi a reclamagéo procurei a acompanhante que estava com o filho
internado na pediatria para verificar o ocorrido. Ao observar 0 paciente e o prontuario
do mesmo, no qual estava relatado que o medico havia mudado de medicagao e a
mesma seria aplicada em novo horério (a enfermeira ja havia repassado para a mae,
mas a mesma nado entendeu). Novamente orientei a méae da mudanca da medicagao
e horario. Mais tranquila a senhora Zelania agradeceu a atenc&o recebida’.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA - @
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N°: 003

DATA: 19/12/2016

NOME: Silvana Amorim Royal

TELEFONE: No informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAQ:

No dia 19/12/2016, no momento da realizacdo das Pesquisas de Satisfacdo no
Ambulatério foi relatado o seguinte: “Na recepgédo do Ambulatério tem uma cadeira
que fica embaixo do ar condicionado e pinga &gua na minha cabega’.

FLUXO:

No dia 19/12/2016, assim que recebemos a reclamagéo, a Coordenadora do SAU a
repassou para a Lider da Hotelaria, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamagdo do SAU fui até a recepgdio do Ambulatério
juntamente com o Técnico da Manuteng&o para verificar o ar condicionado. O mesmo
foi retirado do local e consertado o mais rapido possivel para o conforto dos
pacientes que aguardavam. Pedi desculpa pelo ocorrido e agradeci a compreensao
de todos, que ficaram satisfeitos”.

N°: 004

DATA: 26/12/2016

NOME: Clarice Silva

TELEFONE: N&o informado

ENDERECO: N&o informado

RECLAMACAO:

No dia 26/12/2016, no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfacdo na
Internagéio, Clinica A, enfermaria 05, foi relatado o seguinte: “0 ar condicionado esta
vasando &gua e ndo resfria direito”.

FLUXO:

No dia 26/12/2016, assim que recebemos a reclamagéo, a Coordenadora do SAU a
repassou para a Lider de Hotelaria, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamagéo do SAU fui até a enfermaria 05, na Clinica A, para
verificar o ar condicionado e solicitei que o Técnico da Manutengdo retirasse o
mesmo e consertasse o mais rapido possivel. O aparelho foi retirado as 9h
recolocado as 11h, no mesmo dia. Pedi desculpas pelo ocorrido e a compreensao de
todos, os quais ficaram satisfeitos e agradecidos pela agilidade que foi resolvida a
questdo”.
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CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 5u5+=-'-'- é} S A

SESPA e
o

R



PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo - Tallandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 5us+m
L —TTTT T :

e

SESPA



nnsnrwm s Paon L“PARA

DE TAILANDIA W pagowt

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

N DE TAS [Total 778
MEM oz | s | &% [ T® oo [Tt | R Y@LIJ&
PEssmo| RUIM | REGULAR| BOM GTIMD
[Limpeza ® conforte da  recepgdo, banheino,
. comedores, salas de espena e consulirios? B 8 i e & e v i o
Vocs teve (nMomaches & esclarecimentos sobre seu
2 o b daikie? 0 ] 1B 122 4 144 ] 144 128
0 hospital & bem sineizado para vood encontrar o
_’ lotal onde precisa ir? { placas & canazes) ¢ 0 2 121 0 L i o b
4 O tempo que damorou par o paciente sar
alendido?
4.1 |Paios médicos o o 19 125 0 144 o 144
4.2 |Pelos enfermeirns 1] 0 19 125 0 144 0 144 128
4.3 |Pelos funciondrios da Administragao ] ] 19 125 ] 144 ] 144 126
& A baa vonade e dispusicio das pessoas em ajdar |
a resoher seis problemas? .
6.1 |Pam os médicos 0 0 12 125 o 144 a 144 125
6.2 |Para 05 enfermeiros 0 0 15 125 0 14 0 144 126
6.3 |Para os funciondrios da Adminisiragso 0 o 19 128 a 144 o 144 126
Sum sensacho de confianga em relagdo  S08 -
® | stendimentos oferecidos por este ambulatorio? 0 0 19 | 125 | o IS ° s S
7 | edicachs & o respeilo com que voot ol ratade? :
7.1 |Pelos médicos 0 0 10 | 125 | o [EEeEEl o [FSERINS
7.2 |Pels enfarmeinos i a i9 125 ] 144 a e | 128
7.3 |Pelos funciondrioa da Administagio o 0 18 125 ] 144 o 144 128
O Ineresse do médico em owvir s guaixas do a4 1
. pacienis & o exama fiico que fol realizado? i 0 1 125 i e - 12“ o
A expicaghes do medico sobre a doenga do A
® |paciente e o tratamento que foi reaizada®? 0 " 4 do g i o S g iy
10 |0 =iléneio no amblente do ambulatirio? 1] o 18 125 i 144 a 144 | 128
O Incal para reclamagies | sugesies & de fcil| ]
L i o o 19 125 o 144 o Ha | 12
ToTas| o o 36 | 2118 | 4 | 2es | 0 | 2448 2122
0.00% | 0.00% |1332% | B6.52% | 0.16% | 100% | D00% 86,68%

Total respondido 2448
Totalde TRe 810 2122
indice de Satistagio de 7/8 e 810 B8 E8%

Foram realizadas 144 entrevistas no periodo de 1°a 31 de dezembrof2i16.

Simone Wartrmann
Servigo de Alendimento ao Usudario
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HOSPITAL GERAL Saids Publica
DE TAILANDIA wee pa.govbr
RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESGUISA DA INTERNAGRO
NUMERG DE RESPOSTAS Total 718
ITEM 0z 3 5i8 18 910 | Total1 | NR | TotaiZ | =810
pessiM0 | RUMM | REGULAR| BOW GTIMG
Limpeza & conforto do guarte, banbers, cormedones, :
1 receprdo, salas de espera? [i] v] 1 o5 10 107 0 1or 106
Cuamo as informagles que foram dadas a0 :
2 pacianta oiraos seus famikaes? i 0 ' = i 107 a " 198
At IndicagBes de locslizmgio dos  senvigos .
3 gxistentes no hospital? | placas & carazes) 0 B : it 10 w 0 i .
4 |Ctempo que demarou para o paciente sar atendido:
4.1 |Peles médicos 0 ] 1 5 10 107 0 07 106
4.2 |Pelos enfermeinos 0 0 1 95 10 107 o 107 108
4.3 | Pels Ouiros Profissionals [1] 1] 1 a6 10 107 0 107 106
5 '\ boa voriade = disposicio d3s pessoas em ajudar
a rescheresus problemas?
8.1 | Peins médicos [] o 1 | e 10 | T o 07 | 108
8.2 |Pelos enfarmelms o ] I [T 18 107 ] 07 108
5.3 |Pelos Outros Profissionais 1] 0 1 = 10 107 ] 07 106
Sun sensagdo de seguanca em relagho ace
L] senicos deste hospital? 0 o 1 98 10 107 ] 107 106
7 |4 aducacdio e o respelto com que vocé foi tratade?
' _—
7.1 |Palos médicos 0 a 1 o5 10 107 1] 107 106
7.2 |Palos enfermeims 0 [i} 1 o6 10 107 ] 107 106
7.3 |Pels Ouros Profissionais o o 1 96 10 07 a 107 106
O interesse do médico em oUr as Queikas do b
I ’ pacients @ o exame fisico que foi realizado? o L: i " 10 W g el i
As esphcactes do médico sobre a doenga do
2 pachante & o tratamanto que fal reakzado? 0 i 3 o6 . m = e il
10 |A limpess das mupas de cama e banha? o 0 1 o5 10 107 o 107 106
A& refelgbes que foram senidas, em relagio @ ; o
1 A Ao o o 1 95 10 107 v} 107 108
12 |0 signclo ne amblente do hospital? a 0 1 = 10 107 0 107 106
13 |© hordrio eim gue sdo servidas as refeigies? 1] i 1 98 10 107 o 107 108
14 | D herdrio em que & feita a Smpeza do quaro? o o i ] 10 107 Q 107 1086
16 |O horario das visitas? Q 0 1 26 10 107 ] w07 106
16 |Guamo ans medicamantos?
Informagées recebidas sabre medicamentos L c
WAL ttos s harkrioe? 0 i 1 10 107 o 106
Femecimerto dos medicamentos em tempo
162, 51 para o rstamerto duranie a intemacdo? | ° ° 1 i 10 [N s o iR
© local para reclamacies | sugesties & de Boil e
ir aceEsaT o a 1 96 10 107 +] 106
18 |Frequencts de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos ] a 1 =] 10 107 ] w07 106
18.2| Pelos eplermeinos ] ] 1 6 10 107 ] 07 108
18.3 | Peles Outros Profissionais a 0 1 o5 10 wE| o 107 106
184|Peics S AL 0 1 1 96 10 107 o 107 108
TOTAIS| O [ 28 2688 | 280 | 2996 0 ge96 | 2968
| 0.00% 000% | 0.83% | 8872% | 836% | 100% | 0.00% 88,07%

Foram realizadas 107 entrevistas no periodo de 1° a 31 de dezembro/2018.

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
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Simone YWormann

Servigo de Atendimente ao Usudric
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Total respondido 2896
Totalde 7/8 e 910 28568
Indice de Satisfagio de 7/8 & 810 99,07T%
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DE TAILANDIA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

JERO DE RESPOSTAS. [ Total 1/8
ITEM [T} 34 66 | 718 810 | Totall | NR | Towl2 | 810
pEssma0| RUIM | REGULAR! BOM oTMO
Limpeza & conforte da recepglo, banheiro,
i st g iemie 0 33 g5 | 385 | 11 | A 0 | 484 | 386
Vooe teva informagtes & esclrecimentos sobf seu : :
34 e i o 33 82 258 1" 404 o 404 | 389
© hospital & bem sinelizado para vocd encontrar o
3 | ocal onde precisa i? { placas e carazes) 0 38 i " 404 0 aa |
4 |0 tempo que demorou para o pacients ser atendido.
4.1 |Peos médicos o | 32 | 90 | 39 | 12 [dse| o |aes | SR
4.2 |Pelos enfermeiros 0 29 o4 | 58 | 12 | 494 o 494 | M1
4.3 |Peks Ouiros Profissionals o 26 BS an 12 434 0 494 383
44 |Pelos funciondnos da Administragio 0 26 a3 a7a 12 494 o 484 385
s [P Boa ortade e disposicao das pessoss m ajudar
& resolver seus problamas? e
5.1 |Para o= médicos o 26 B4 a2 12 ‘494 0 484 384
52 |Pars os enfermeiros o 26 83 373 12 484 a 484 | 388
5.3 |Para 0s Cutros Profissionais 0 2 | e | otz | 12 | e | o | ase| 3m
64 |Pam os fnclordrios da Adminlstragio o Fa:] B4 §r2 12 484 a 484 | 384
Sua sersacac de confianga em relagdo Aacs _ ;
€ latendimentos oferscidos por  esle Pmonio] D 28 B3 b7 12 454 ] 404 386
Aterdimerto? -
7 | A edicagio e o respelio com que vocd fi tramdo?
7.4 |Pelos médicos o 26 83 aT3 12 484 o | 484 | 388
7.2 |Palos enfemmeinos o 26 B4 arz 12 494 0 494 384
7.3 |Pelos Outras Profissionais 0 7 | e | a7 | 12 | asa | o | 4 | 388
7.4 |Pelos funciondrios da Administragio ] b0 B3 arz 12 494 o | 484 an4
D inleresse do medico em owr as gqueisas do s
8 | acients & o sxame fisico que foi ealizndo? 0 26 a3 T3 12 494 o 44 | 385
As expicagdes do meédico sobre a doerga do : :: =
# | aciente & o ratamerto que foi realizado? ] 26 a3 ar3 12 404 o 484 368
10 |0 temnpo de espera na reallzacio de exames? o 26 B3 a7a 12 494 0 494 386
11 |0 silénoio no ambisnte do Pronts Aterdimerts? 0 26 a3 373 12 494 o 434 386
0 Iocal para reclamagdes | sugesites & de Rcil Hl : &
12 |acesso? 0 s | B3 | ara | 12 | 4 | o | 484 | 3m6
| TOTAIS| O Ge3 | 1802 | Tras | 260 | 0374 | O 10374 | 7888
oovw | sazn | 1ATS | 7480% | zAt% | 100% | 000% 7T 81%

Total respondido 10374
Totalde T/ e 80 7389

Sim nn
Coordenadora dn
Huspital Geral de Tailindia/INDSH
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RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DO SADT

m_'_a%g;mm' Total T/8
ITEM (1] Ty B& | 910 | Tomi1| WNR Total2 | 8110
PESEIMO | AU | REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza & conforio da recepgdo, banhelro, :
_1 commedores, salas de espera? 1] 1] 20 121 4 148 a 148 | 126
Vool teve informagtes € esclarecimentos sobre o i
) s Baplifoni SR a ] 20 121 4 145 1] 145 ﬂf
O hospital ¢ bem sinalizado para vool encontrar o i ;
3 iocal onde precisa ir? { piacas e cartazes) 0 0 0 121 4 145 o 145 128
O lempo gue demorou para o pacierts Ser ; : ;
4 | tendido? o o 20 121 4 145 o 146 125
& boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar i
» & resolver seus problemas? 0 0 20 Lol 4 W 0 145 126
Sua sensacho de conflanca em relagdo A0S
8 |atendimenios oferecidos por este Servigo de Apoin| O ] 20 121 4 148 ] 145 126
Diggnistico?
7 |A educacho e o respeits com que vood fiol fratedo? o o 20 121 4 146 a 145 126
A realizacdo de exames atendeu a sua expectativa
L v tempa habil? a o 20 121 4 148 o 145 128
O siéncio no ambiente do Seripo de Apolo . £
® | Diagnéielico s Tarapéution? o o 0 121 4 145 o L
O local para reclamagdes / sugesifes @ de foil :
10  Sefhast 0 o 20 121 4 145 a 146 1;!
i ToTAIS| o 0 200 | 1210 | 40 | 1480 o | 1480 | 1280
Total respondido 1450
Totalde 78 e 8110 1250
indice de Satisfagio de 7/8 e 910 86,21%
Foram realizadas 145 entrevistas no periodo de 1" a 31 de dezembrof2016.
Simone Wartmann
Servigo de Atendimento ao Usudrio
*'.
1 -] F |'In L 1
Simio rlmgnn
Coord U
Huspital Gara Tamda/\NDSH
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NUMERO DE Total 718
TEM T 38 58 | 758 | 910 |Total1| NR | Totai2 | eSO
PESSIMO| RUMW |REGULAR| BOM aTIMG
Limpeze & conforin da recepgac, banhelrg,
1 comedores & salas di espem? g 9 2 243 4 290 o it e
O hospital & bem sirakzado para vocé enconirar o i i )
2 | sl onde precisa ir? { placas  eartazes) o 9 2 | | & [ 0 [
3 |0 sifincio no amblents hospitalar 0 a 2 243 45 280 ] 280 i
4 |A educaglo & o respelto com que vocé foi tratade? o o 2 243 45 290 a 200 288
B boa vontade e disposiclo das pesscas am ajudar —_— :
¥ |, resoiver seus problemas? 0 o 2 243 45 250 o 80 | 288
As wxplicaghes do medico gobre a doenca do . : -
. ;Pummanmmmu foi realizado? “ b 2 243 4 290 v e i
S1= sensagho de confiangs em relagac aos :
T | stendimentos oferecidos por este hospiar " % * e * . 0 H‘ e
Cudados médicos de que vood recabeu no ) 0
g hospial? o o 2 243 45 280 o 280 288
Drienagies da equipe de enfamagem sobre 08 : sl
? | idados na alta hospitalar? 0 0 2 243 | 45 | 20 | o | 280 | 268
O lacal para reclamagdes | sugestbes ¢ de facil : : (A
MW eenn o o 2 243 45 m | 0 %0 | 288
TOTAS| © o 20 | 2430 | 460 | 2900 | o | 2800 | 2860

Total respondido 2300
Totalde 78 e 8/10 2880
indice de Satisfagio de 7/8 € 9110 98.31%

Foram realizadas 290 entrevistas no periodo de 1°a 31 de dezembro/2016.

Simone Worrmann
Servige de Atendiments ao Usuirio

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo - Tailandia/PA — @
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HOSPITAL GERAL

DE Tm s pagaov br

SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: Dezembro/2016
PRONTO ATENDIMENTO 494 41,86%
msumm_pm 144 12,20%
INTERNACAO 107 9,07%
ALTAS 290 24,58%
TOTAL ! 1.180 100,00%

ELOGIOS

SUGESTOES 3
RECLAMAGOES 4
st ke 5
RECLAMAGCOES RESOLVIDAS 4 100,00%

Representagio Grifica da Resolutividade das Reclamacgoes
Meta Contratual / Realizado

Meta Contratual Realizado

Av. Florianépolis, s/n*, Bairro Novo - Tailandia/PA <
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Tailandia, 10 de janeiro de 2017.
OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°019/17.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria
Executiva de estado de Salde Publica do Pars

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro

MD — Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

C/C lima. Dra. Heloisa Maria Melo e Silva Guimarges
MD - Secretaria Adjunta de gestio e Politicas de Salde

Ref.: Comunicado de ndo envio de produgéo de AlH do Hospital Geral de Tailandia no prazo.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano — INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia vem informar quanto a pauta deste oficio.

Desde o més de margo/2016 esta sendo o feito o deslocamento dos laudos de AIH'S para o 6°
Centro Regional de Salde para serem autorizados pelo médico autorizador, e posteriormente reencaminhada
para o HGT, que por sua vez processa e envia & SESPA, onde temos enfrentado muitas dificuldades para
conseguirmos apresentar nossa produg&o mensal dentro do prazo (até o dia 12 de cada més).

No més de setembro ficou acordado em reunifio, que o transporte para o deslocamento dos
laudos de AIH ficaria sob responsabilidade do 6° Centro Regional de Salde de Barcarena, no entanto, o acordo
nao vem sendo cumprido na integra, inclusive ja tivemos que custear despesas com taxi por duas vezes para
ndo comprometer o prazo da apresentagdo. Enviamos oficios solicitando providencias, ressaltando histérico
desde 2014, mas sem sucesso até o momento,

Comunicamos que por motivos alheios 4 nossa vontade, ndo enviaremos a produgdo no prazo, conforme
motivos mencionados acima, pois até esta data os prontudrios néo foram autorizados pelo médico, o que vem
acarretando perda de produgfio, pois a validade da AIH é de no méximo 03 competéncias anteriores 2
competéncia de apresentagéo, contadas a partir da alta do paciente.

A titulo de informagéo, praticamos 301 saidos em out/16; 323 saidos em nov/16 e 313 saidos em dez/18,
respeitando o combinado com Sr. Fernando Escudeiro, estariamos apresentando estas quantidades, sendo
nossa meta pactuada 246,

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposigdo no que se fizer necessério e aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e consideracio.

s @

Av. Florian6polis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. = =
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-
INiciO: 16:00
DATA: 05/01/2017 LOCAL: AUDITORIO TERMINO: 17:00

FACILITADOR " Enfermeiro Wanderson Lisboa Braga =30 (BT

TIPO DE REUNIAO Comissdo de Controle de Infecgiio Hospitalar - CCIH

SECRETARIO

PARTICIPANTES Enf® Wanderson Lisboa Braga, Dr. Antonio Venturieri, Coord. Enf. Ricardo Gomas Juniar,

Farmacéutica Presley Inacio & Enfermeira CME Suelly Frolich.
OBSERVADORES

Coord. Log. Elizabeth Goto, Farmac&utico Presley Inacio, Coord. Lab. Jorge Wilson. Coord. Enf,
AUSENTES Dimas R. O. Junior, Coord. Hotelaria Flavia Machadao, Dir. Enf. Marise Moraes, Dir. Adm. Rejane
Xavier Soares, Tec. Seq. Trabalho. Cleuda Lice.

Pauta 01: Verificagao dos membros ausentes com justificativas de falta:
Pauta 02: Leitura da Ata referente & reunifio anterior:

PAUTA REUNIAO Pauta 03: Avaliagio das taxas e indices de infecgiio do més de Novembro de 2018;
Pauta 04: Possivel relagiio com & infeccio hospitalar:

Pauta 05: Afividades | agles realizadas em Dezembro.

TOPICOS DA AGENDA

RELATO DA REUNIAD

Pauta 01: O Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a reunifo confirmando a presenca dos membros da comissfo e convidados:
Antanio Venturieri (Diretor Clinico & Médico SCIH), Ricardo Gomes (Coordenador de Clinicas Integradas, Setor de Emergéncia
& Ambulatério), Sra Suelly Frolich (enfermeira CME), Farmacéutico Presley Inacio.

Cleuda Lice (Tec. Seg, Trab. / SESMT) ndo compareceu, Rejane Xavier (Diret. Administrativa e Financeira), Dimas Oliveira
Junior, (Coordenador do Centra Cirdrgico, UGI e GME), Elizabeth Goto (Coord. Logistica), relataram néo poder participar para
resolugiio de problematicas em seus setores de atuagho. Flavia Machado (Coordenadora de Hotelarla) e Enfermeira Marize

Moraes (Diretora de Enfermagem) se apresentam de ferias, Jorge Wilson (Coord. Laboratdrio), relatou que estaria em viagem
no hordrio da reunigo.

Pauta 02: A reunific teve continuidade com a leitura da ata anterior pelo Enfermeiro Wanderson Lisboa em especial para o DR
Antonio Ventirieri @ demais convidados e membros presente. Foi relatado sobre o Uso de adornos que vem sendo utilizado
pelos médicos, principalmente no setor do centro cirirgico / centro obstétrico e gue esse alo precisa ser banido por estar
dentro da norma regulamentadora 32, aiém do fato da equipe de enfermagem realizar questionamento no momento de suas
cobrangas dos médices estarem usando. Dr Antonio solicita que seja enviado e-mail para 0 mesmo seja encaminhado para os
médicos plantonistas.

Em relacdo ao Protocole de antimicrobiano, enfermeire Wanderson relata que o documente necessita ser revisado pela
equipe de farmécia e diretoria técnica em parceria com a SCIH. Dr Antonio relata que possivelmente a diretoria do hospital
esteja solicitando um profissional para a qualidade para avaliagio / revisdo dos documentes. Enfermeiro Wanderson relata que
estard verificando o fato.

Sobre a Pauta 04: Laboratério / Microbiologia da reunifo anterior, enfermeiro Wanderson relata gue o Hospital necessita de
um mapa dos microorganismos que estejam relacionades com as infecgbes hospitalares, mas para que isso ocorra, ha a
necessidade de interacio de informagdes entre medico e coardenacdo de laboratério para a realizagio da coleta de material
antes da realizagfio do antibidtico prescrite. Dr. Antonio relata que a realizagdo do exame precisa ser acordada entre
cosrdenagio do laboratério e diretoria administrativa do HGT, por se tratar de um exame de custo elevado.

Enf. Wanderson Lisboa, da continuidade com mais uma pauta da reunifo anterior referente a UCH, relata que os colaboradores
que ali atuam, médicos e enfermeiros precisam passar uma capacitacdo adequada para cuidados dos pacientes graves com
indicagio de transferéncias para outros hospitais com cuidados de alta complexidade. Enfermeire Wanderson complementa
que a rotatividade de médicos responsaveis pelo setor e frequente devide o mesmos ndo serem flxos, sendo gue também
atuam no setor de urgéncia @ emergéncia dando suporte na UCI. Dr. Anténio enfatiza em relagio ao exposto que tal situacio
necessita ser alinhada entre diretoria do HGT e médicos cirurgites, para que 0s Mesmos sejam responsaveis pelo setor,

Em relagfio a pauta & sobre dispenser de ilcool gel da reunido anterior, relata que o dispositive foi solicitado para ser
instalados pelos diversos setores do ambiente hospitalar, j4 que, a higienizagio das m&os e um protocele do ndcleo de
seguranga do paciente, onde foi colocado em pauta, enfermeire Wanderson relata também gue e-mails ja foram mandade para
os departamentos responsdveis pela solicitagdo e compra do material,

Sobre a pauta 7 da reuni@o anterior em relagio as consultas de ortopedia realizadas no ambulatério, Enfermeiro Wandersen
relata que a pratica de pequenos procedimentos cirdrgicos como retirada de fio de kirshner estdo sendo realizados nesse
ambiente ndo destinado para este fim, deixando na pias dos setores os materiais retirados juntamente com as pingas cirtrgicas
de pequenos procedimentos, sem comunicado do procedimento para os responsaveis pela sala o que deveria ser feilo na sala
de curative. Dr. Antonio solicita e-mail do caso para tomada de providencia com os ortopedistas que realizam as consultas.
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Pauta 03: Enf°. Wanderson apresentou aos membros os indicadores:

TIH e TPIH Global e indicadores topograficos de infecglio hospltalar referente ao més de Dezembro de 2016,

D servigo de controle de infecglio visitou pelo método de busca ativa um total de 201 usudrios hospializados nos setores de
clinicas de Internagdo @ na UCI, no universo total de 313 pacientes saidos do Hospital Geral de Tailandia, revisio de 3.999
fichas de pacientes atendidos no pronto atendimento e busca ativa no ambulatdrio de 29 pacientes pés-cinirgicos.

Foram identificades 05 casos de infecglio hospitalar, em 05 pacientes internados.

0 més encerra com taxa global de infecglio de 1,6%.

Os casos de infecclio notificados estio distribuldos pelas seguintes topografias: 01 caso de infecgfo cirirgica de herpioplastia
incisional, classificada como cirurgia contaminada, 02 caso de infecgio de sitio cirirgico de apendicectomia classificade como
cirurgia potencialmente contaminada e 02 casos de infecgdo cindrgica ortopédica, relacionadas ao uso de implante ortopédico,
comm tratamento de fratura de tibia e fratura de tibia.

N&o ocorreram ébitos devido a Infecgdo adquirida no Hospital,

Pauta 04: Apos apresentagioc dos dados de infecgio hospitalar, Enfermeiro Wanderson expée que os casos achade podem
estar ligados as seguintes situages:

* Numero elevado de colaboradores dentro da sala do centro cirirgice durante procedimento, gerando
circulagio desnecessaria e conversas paralelas;

* Uso de adornos pela equipe medica durante ato cirlrgico, o gue possibilita risco biolégico:

* Migalhas de alimento apés termine do lanche da tarde no espago destinado como copa dentro do centro
cirdrgico / centro obstétrico; possibilidade para proliferagio de insetos transportadores de microorganismos
patégenos;

* Internacio de pacientes de cirurgias limpas com cirurgias infectadas, possibilitando infecgio cruzada
(internagio de qualguer maneira pela recepgiio do centro cinirgico / centro obstétrico sem repasse de
informacdo a respeito do caso);

= Curativo por lnico colaborador, sem realizagio de lavagem das maos de procedimento para outro, soments
com uso de luvas;

= Falta de observagio da ferida operatéria por algum ou alguma enfermeiro (3} e em alguns momentos pela
equipe medica;

* Uso de lencol e cobertor pessoal do paciente:

* Acompanhantes deitados no leito junto com os pacientes.

O servigo de confrole de infecgdo hospitalar estard emitindo comunicado a respeito para os departamentos responsaveis,
intensificagdio de treinamentes, agbes e orientagbes a respeita afim de contribuir para o controle da infecgao hospitalar.

Pauta 05: Atividades / agfes realizadas em Dezembro pelo Enfermeiro & Tec. Enfermagem do SCIH / SVE,

Conferencia e solicitagéio mensal dos imunobislogico para reposigio do estoque da sala da vacina no HGT;
Langamento no sistema SIPNI das vacinas e soros realizados no HGT
Reviséo das fichas de notificagiio compulsérias para corfegio de emos de dados e corregdo de fratamento correto
referente aos atendimentos anti-rabico humano.

*  Preenchimento de planilha de atendimente anti-rabice humano & envie mensal para a Secretaria de Sadde do
Municlpio de Taildndia

=  Preenchimento da ficha numerada do SINAN & envio semanal para a Secretaria de Saidde do Municipio de Tailandia;

» Preenchimento diario da tabela de casos de diarreia atendide no setor de urgéncia & emergéncia do HGT e envio
semanal para a Secretaria de Sadde do Municipio de Tailéndia;

* Levantamento digrio das fichas de atendimento dos paclentes do setor de urgéncia & emergéncia para detecgdo de

pacientes com queixa de infecgio da ferida operatéria somando um total de 3 999 fichas;

Participagio na reuniSo com representante do sindicato de enfermagem;

Reunifo com equipe de enfermagem para fechamento do ano;

Participagio na reunifio do niicleo de saguranga do paciante:

Participagio na reunidio do nicleo de humanizacio;

Participagio da reunific com diretora de enfermagem.

- & & ¥ @

ITENS DE ACAO PESSOA RESPONSAVEL PRAZO

Enf* Wanderson Lishoa / Tec.
Enf. Claudio Serenisk

Visita técnica. Enf® Wandearson Lisboa Jtozo1T
Infecglo hospitalar

Auditoria higienizagiio das méos (pendente) 3012017

Enf® Wanderson Lisboa 31012017

PROXIMA REUNIAC 02/02117 = 16:00 Horas.

RECURS0S UTILIZADOS Debate em equipe.

Reunido Referente ao més de Dezembro / 2016, com participantes de diversos setores, com
discursdio de diversos casos relacionados com CCIH, apresentacio de problemas e solugdes,
EDEERVAORS SanIcie apresentacdo de dados relacionados & pacientes com infecgdo de corrente sanguinea e sitio
cirdrgico, discurses de assuntos relacionados ao processo de infeccao hospitalar relacionado a
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prestacdo de servico, no Ambito de debates para gerar solucBes que venham favorecer a redugao
das infecgbes nos diversos setores da instituicio.

PARTICIPANTE ASSINATURA

ANTONIC VENTURIERI - MEDICD. SCIH

WANDERSON LISBOA BRAGA — ENF®. SCIH

RICARDO GOMES JR. - COORD. ENFERMAGEM

SUELLY FROLICH — ENFERMEIRA CME

PRESLEY INACIO FERREIRA — FARMACEUTICO : %&.}' ! nacio t el
Farmac@utico Genersiisi
CRF/PA 5430

RESPONSAVEL PELA ATA:  Enf® Wanderson Lisbos Braga
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COMISSAO DE REVISAO
DE OBITO
-CRO -

REFERENCIA: DEZEMBRO/2016
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DATA: 06/01/2017 LOCAL: AUDITORIO TERMINO: 16HOOMIN
EACILITABOR' | Dr. Antonio Ventunien Nelo
TIPO DE REUNIAO  Comisséo de Revis&o de dbito - CRO
SECRETARIO

Antonio Venturieri Neto, Joseph Isaac Paredes Tores e Marcelino Eerreira
PARTICIPANTES Lobato e Marise Moraes dos Santos.
OBSERVADORES =
AUSENTES

Pauta 01: Leitura da Ata de reunido anterior:
Pauta 02: Resumo informagdes de Obitos:
Pauta 03: Causa Mortis:

PAUTA REUNIAO Pauta 04: Estatistica de Obitos:
Pauta 05: Descrigio dos dbitos:
Pauta 06: Classificagdo dos 6bitos;
Pauta 07: Discuss&o e Providencias adotada:

_—— —

RN conemep

Pauta 1: Leitura da Ata de Reuni&o anterior:

= A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reunido conforme
pautas abaixo:

Resumo das informagdes de Obitos:

 Ocorreram quatorze 6bitos no més de Dezembro/16;

» Todos os casos foram analisados e discutidos:

» Nove dos quatorze dbitos foram classificados como internos (64%);

+ Cinco dos quatorze dbitos (36%) foram classificados como externos < 48h, Neoplasias Malignas em fase
terminal.

Pauta 3: Causa Mortis;

= Sepse: cinco casos, 36% de todos os Gbitos.

« Trauma: trés casos, 21,4% de todos os dbitos.

» Neoplasia Maligna, trés casos, 21.4% de todos os 6bitos.
= AVC agudo, dois casos, 14,2% de todos os 6bitos.

* Insuficiéncia Renal, um caso, 7% de todos os dbitos.

OBS: Todos os pacientes apresentaram quadro clinico de gravidade, por ocasido da admisséio.

Pauta 4: Estatistica de dbitos:

» Taxa de mortalidade global: 4,47%.

» Taxa de mortalidade considerando somente os ébitos internos: 1,89%
* A taxa de mortalidade cirdrgica foi de 1,05%.

* A taxa de mortalidade cirlrgica estratificada pela classificagio ASA foi de 50% para ASA IVE e 50% para
ASA IE.

* A taxa de mortalidade perinatal foi de 0,81%.
» A taxa de mortalidade materna foi nula:
» A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 63%.

Pauta 05: Descricdo dos dbitos:
« Obito 01:

MEPN, 42 anos, sexo feminino, admitida em 27/12, 6bito em 29/12 por Sepse de foco abdominal, dbito
pos operatorio, paciente ASA IV E.
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» Obito 02:
Egc 64 anos, sexo masculino, admitido em 27/11, 6bito em 02/12 por Sepse de foco respiratério.
bito 03:

LMA, 64 anos, sexo masculino, admitido em 21/12, ébito em 22/12 por TCE grave.

» Obito 04:
VBS, 56 anos, sexo masculino, admitido em 19/12, ébito em 26/12 por Neoplasia Maligna do Estomago.

+ Obito 05:
ZCG, 80 anos, sexo feminino, admitida em 19/12, dbito em 22/12 por AVC agudo.

« Obito 06:
NSM, 20 anos, sexo masculino, admitido em 18/12, ébito em 19/12 por Choque Hipovolémico
consequente a Trauma, FAB tnrécncr,: obito pos operatério.

« Obito 07:

RC, 87 anos, sexo masculino, admitido em 23/11, 6bito em 01/12 por DHE consequente 2 Insuficiéncia
Renal,

« Obito 08:

BSS, 76 anos, sexo masculino, admitido em 26/11, ébito em 01/12 por Sepse de foco em Infecgdo de
Partes Moles.

« Obito 09:
FOC, 86 anos, sexo masculino, admitido em 12/12, 6bito em 15/12 por Sepse de foco Urinério.

« Obito 10:
NS, 54 anos, sexo masculino, admitido em 01/12, ébito em 05/12 por Neoplasia Maligna do Eséfago,

« Obito 11:
RSF, 28 anos, sexo feminino, admitida em 22/12, ébito em 24/12 por Sepse de foco em Infeccdo de
Partes Moles.

s Obito 12:
ESM, 26 anos, sexo feminino, admitida em 24/12, 6bito em 28/12 por Trauma, TCE Grave.

« Obito 13:
MCO, 42 anos, sexo feminino, admitida em 29/12, ébito em 31/12 por AVC Agudo.

« Obito 14:
MRS, 53 anos, sexo masculino, admitido em 31/12, ébito em 31/12 por Neoplasia Maligna do Pulméo.

Pauta 6: Classificacdo dos dbitos:
» Obitos institucionais:9 (54%) > 48hs:
» Obitos n&o institucionais: 5 (36%) < 48hs.

» Por evitabilidade:

¥ Inevitaveis — 14 {100%);
¥ Evitaveis - 0

» Por permanéncia:

v Media de permanéncia dos casos de 6bito: 3.4 dias;
v Permanéncia maxima dos casos de obito: 8 dias;
¥ Permanéncia minima: um dia,

=
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« Por idade:;

Menos de 1 més -0;
De 1211 meses - 0
De1a4anos-0;
De5a%anos-0;
De 15a19anos-0;
De20a29 anos - 3:
De 30 2 35 anos -0;
De 40 a 49 anos - 2:
De 50 a 64 anos -5;
De65a79anos- 1;
Maior ou Igual a 80 - 3.

e e O W W o W

» Por sexo:

e Masculino — 9 (64%).
* Feminino -5 (36%);

# Pauta 7: Discussio:

» Os dbitos do més de dez/16 estdo um pouco acima da média anual, contudo & importante frisar que 05 deles
ocorreram com menos de 48h. Todos os obitos foram classificados como inevitaveis, pela gravidade no
momento da internagéo, principaimente os casos de Sepse, cujo protocolo de Tratamento foi concluido,
estando programadas atividades relacionadas a sua prevengdo e cuidados, pelo NEP. Também tivemos trés

casos de neoplasia maligna em estigio avancado e trés traumas graves oriundos de violéncia
urbanaftransito.

# Providencias Adotadas:

« Intensificacdo das agdes de educagio em saude, quanto a conscientizagdo da populagdo em procurar
cuidados médicos, antes que a doenca se agrave e campanhas para educar quanto aos riscos e prevengao
de doencas, a exemplo da diabetes, hipertens@o arterial, cancer de préstata, mama e colo do Utero, bem
coma os cuidados quanto a doengas tropicais e educacdo no trénsito:

« Iniciadas gestbes junto a Secretaria de Salide do Estado para treinamento das equipes Medicas e de
Enfermagem em Cuidados e Atenc3o aos Recém Nascidos, a termo e prematuros.

A PESSOA

s s RESPONSAVEL PRAZO
Reavaliag&o dos Protocolos em vigor, incluindo o de : 5 :
Tratamento da Sepse. Diretor Técnico Concluida
Treinamento das equipes em Cuidado e Ateng&o ac RN Diretor Técnico 5:‘:;0 de 30

i ' i Iniciada,
Treinamenio das equipes em Reconhecimento e Tratamento Diretor T&chics orazo do 60
da Saepse b
PROXIMA REUNIAO 07/02/17 —14h00 H.
RECUR i
UTiLlI:‘!AEE?Dss Debate em equipe.
OBSERVAGOES
ESPECIAIS
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RECURSOS ]
UTILIZADOS Debate em equipe.
OBSERVAGOES

ESPECIAIS

PARTICIPANTE

ANTONIC VENTURIERI NETO - PRESIDENTE E DIRETOR
TECNICO

MARCELINO FERREIRA LOBATO - MEDICO

JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES - MEDICO T .
MARISE MORAES DOS SANTOS - DIRETORA ENFERMAGEM r 1)
OBS: Se malor que 08 participantes utilizar lista de presencga (anexar)

ﬁ:rﬂﬂﬂﬁvEL PRLA Dr. Antonio Venturieri Neto




RELATORIO MENSAL

NUCLEO DE EDUCACAO
PERMANENTE

REFERENCIA: DEZEMBRO/2016
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RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS

COMPETENCIA DEZEMBRO / 2016.

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

TAILANDIA

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ©

CFP 6GR.695-000. (9113752 - 3121 /1299/ 3338, IMNDsSM
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* Secrelaria de

HOSPITAL GERAL Sucde Piblien

|- INTRODUGAO

“A sa(de é direito de todos e dever do Estado”. Essa é uma conquista do povo
brasileiro. Toda conquista &, entretanto, resultado e inicio de outro processo. A criagao
do Sistema Unico de Satde (SUS) afirma a universalidade, a integralidade e a
equidade da atencdo em salde.

Apontamos para uma concepgdo de saude que ndo se reduz a auséncia de
doenga, mas a uma vida com qualidade. Muitas séo as dimensdes com as quais
estamos comprometidos: prevenir, cuidar, proteger, tratar, recuperar, promover,
educar, produzir saude etc...

Através da educagdo conseguimos estabelecer um processo continuo de
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, a fim de
melhor se integrar ac ambiente que estamos inseridos, seja a comunidade em que
vivemos ou o ambiente hospitalar que desenvolvemos nossas atividades laborais.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento do
nosso fazer é a educacéo permanente.

Educagdo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas fungdes, onde o
aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacbes e ao
trabalho”. A Politica Nacional de Educagéo Permanente em Saude, instituida em 2004
pelo Ministério da Saude, com a portaria 198/GM, tem por objetivo: proporcionar
significativo avango na qualidade da assisténcia a populacdo, por meio da
transformacéo do processo de formagao dos profissionais de saude. Preconiza a
incorporacdo de novos conceitos e principios de educacio e relagbes de trabaiho, seja
nos programas de formagéo para a salde existente nos sistemas de ensino, seja na
formagé&o em servico.

O Hospital Geral de Tailandia atende as diversas situagdes clinicas de saude nas
areas de: pediatria, clinica medica, clinica cirtrgica, ambulatério e pronto atendimento.
Comprometido em prestar assisténcia terapéutica de qualidade & populagéo, vem
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fortalecendo seu programa de desenvolvimento profissional.

O Nicleo de Educagdo Permanente do HGT tem como objeto de transformacgéo o
processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos e para a
equidade no cuidado e no acesso aos servigos de saude. Parte, portanto, da reflexao
sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado.

Desenvolve suas acfes organizacionais e administrativas de funcionamento na
instituicdo, através do processo educacional aos colaboradores, e 0 processo
educacional aos usuérios atendidos na instituicao.

A educac@o permanente aos colaboradores ocorre através: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitagbes estruturadas a partir da problematizacdo dos
processos de frabalho nos diversos setores (revisdo, elaboragéo e estudos das
instrugdes de trabalho), ou pelo PAT - Planejamento Anual de Treinamentos, ou seja,
levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.

O NEP trabalha em parceria com o setor de Departamento de Pessoal e demais
coordenagdes do hospital, no intuito de executar o planejamento dos cronogramas de
freinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades e métodos didaticos de
ensino/aprendizagem para as boas praticas de assisténcia a salde ao usuario,
considerando o crescimento pessoal e profissional das pessoas envolvidas.

A Educacdo permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado pela
realizacdo de capacitagbes na sua maioria de carater programatico com contetdos
padronizados. Os treinamentos sdo uma ferramenta de ensino que deve ser utilizado
por todos os setores em beneficio aos colaboradores para que possam desenvolver
habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em seus ambientes de
trabalho, para que produzam mais e com qualidade.

A expectativa é de oferecer um processo educativo que envolva reflexao,
problematizagdo e construgdo coletiva de solugbes. Pretende n&o apenas o
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aperfeicoamento técnico dos profissionais, mas proximidade do cuidado humanistico
do ser humano como um todo.

O Nicleo de Educacdo Permanente do HGT considera imprescindivel: Prestar
assisténcia qualificada aos usuarios, através de equipe multidisciplinar especializada,
ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando profissionais nos diversos
segmentos da area de saude.

TOTAL DE HORAS GERAIS

Legenda TREINAMENTOS | PARTICIPAGOES | TOTAL DE HORAS
POR DIRETORIA

’!

801:30:00

Diante deste contexto, o Nucleo de Educagéo Permanente é o setor responsavel

por organizar e gerenciar todas as agbes educativas que ocorrem dentro do Hospital
Geral de Tailandia.

Estéo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no periodo de 01
de Janeiro a 31 de dezembro de 2016.

Seguimos alguns pardmetros para registro das atividades:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Numero de participantes dos treinamentos;
3. Carga horaria dos treinamentos;
4. Quantitativo das horas;

5. Quantitativo das participagdes em treinamentos,

Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE DEZEMBRO:
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lil. ANALISE DOS DADOS

e DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

No periodo do més de dezembro foram realizados 53 registros de treinamentos
internos no hospital e 01 treinamento externo. Os colaboradores do servigo de nutrigao
e dietética participaram da capacitagdo sobre: Cozinha Basica oferecida pelo SENAC.
O treinamento proporcionou conhecimento de praticas fundamentais para o preparo de
pratos saudaveis, nutritivos e saborosos, através da correta manipulagao de
ingredientes e instrumentos presentes na culinaria.

Os treinamentos internos realizados foram com facilitadores internos da equipe
multiprofissional, aconteceram treinamentos interno de meétodo avaliativo com
principais temas de estudo dentro da politica de seguranga do paciente na instituicao.
As avaliagbes tedricas aplicadas sobre os protocolos de Preveng@o de Queda e de
Cirurgia Segura obtém como intuito promover conhecimento técnico - cientifico avaliar
o grau de conhecimento tedrico do colaborador, referente ao tema estudado, incentivar
o ensino e a pesquisa monitorada, contudo fixar conhecimento dos protocolos que
estdo inseridos na pratica assisténcial do HGT.

As avaliacbes objetivam avaliar o grau de conhecimento dos colaboradores
perante o contetdo estudado, promover fixacdo e conciliagdo da teoria com a pratica
para alcangar melhorias na assisténcia prestada ao usuario atendido no hospital.
Segundo Shulman (1996), destaca a importéncia da reflexdo do professor sobre o
contetido de ensino, pois “Cada area do saber tem sua estrutura, 0 seu modo de
perceber e interpretar o real [...] o contelido influencia o modo como o processo de
conhecimento se realiza”.

Além dos treinamentos avaliativos realizados com os colaboradores da
enfermagem, entregamos o resultado das avaliagbes dos protocolos assisténciais
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realizadas pelos colaboradores junto ao enfermeiro assisténcial do setor responsavel e
o técnico de enfermagem no intuito de recuperar o ndo conhecimento adquirido por
este profissional, reavaliar métodos didaticos pedagégicos realizados no processo
educacional estimular a reflexdo do profissional e a importancia na conciliagao do
conhecimento e na pratica de suas fungbes diarias.

O cronograma estabelecido contemplava dois temas de treinamentos
programados pelo PAT, os outros temas de estudos foram realizados pela formagéo na
unidade de trabalho (instrugdes de trabalho setoriais). Os setores de SHL / SPR /

Faturamento e SPP ndo receberam treinamentos devido afastamento do coordenador
por férias.

Durante o periodo mensal os treinamentos que estavam programados foram
realizados, a programacdo de treinamentos internos estava com carga horaria menor,
pois estava na programacéo treinamentos externos com carga horaria maior. Diante
deste contexto mantivemos resultado considerado positivo referente aos treinamentos.

O NEP em parceria com a Humanizagéo objetivou valorizar as agdes educacionais
no intuito de promover na instituicdo integragdo da equipe, criar no ambiente de
trabalho entre os colaboradores um espirito solidario, humanistico que envolva as
pessoas no seu modo de fazer de agir, de ser. Despertar o interesse em cuidar do
préximo como a si mesmo, através da paz da fraternidade do acolher, respeitando o
limite da técnica e da ciéncia, descobrindo como podemos cuidar de forma diferente,
mas com autenticidade e seguranca sem gue os ruidos do processo de trabalho sejam
mais grandiosos que as boas a¢des.

O Nep além das agbes avaliativas dos treinamentos e de estimulo a humanizagéo
entre os colaboradores, em parceria com o SESMT estimulou o fortalecimento da
seguranc¢a no ambiente hospitalar através de agdes educativas do processo eleitoral da
comissdo da CIPA. A eleicdo n&o visa somente o cumprimento das legislacbes
vigentes a comisséo interna de prevencgéo de acidentes tem como objetivo a prevengao
de acidentes e doengas decorrentes do trabalho, de modo a tornar compativel
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permanentemente o trabalho com a preservacio da vida dos colaboradores e usuarios
pois proporciona um ambiente hospitalar mais seguro.

A integracdo institucional dos colaboradores néo realizada por motivos de
aprovacdo técnica — administrativa da sede do INDSH das cartilhas do manual do
colaborador e do usuério do HGT. Segundo orientagbes da diretoria administrativa
financeira teremos a aprovagdo e parecer dos documentos a serem apresentados
como referencial de normatizagéo a serem estudados e apresentados na integracéo no
més de dezembro. Esta reprogramada a integragéo institucional aos colaboradores
para o més de Janeiro de 2017.

Na execugdo total dos treinamentos tivemos 390 participantes de todas as éreas
do ambiente hospitalar; assisténcias, administrativas e apoio, totalizando 801:30:00
horas de treinamentos realizados na instituicdo, proporcionando um total de 03 horas e
24 minutos de treinamento por colaborador.
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e VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

Segundo Fonseca (2002), “O conhecimento cientifico € produzido pela
investigacio cientifica, através de seus métodos’. Nos momentos de pesquisa e
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estudos, utilizamos como referencia bibliograficas para os treinamentos as instrucdes
de trabalhos, protocolos e manuais setoriais do Hospital Geral de Tailandia,
oportunizando reflexbes sobre as agbes realizadas na assisténcia e as possibilidades
de transformé-las em um conhecimento novo no momento de fazer e cuidar das
pessoas.

Os 53 registros de treinamentos realizados na instituicdo, ndo contabilizando as
reunides realizadas no més de dezembro, 02 treinamentos estavam contemplados no
PAT (Planejamento Anual de Treinamentos): Avaliagdo do Protocolo de Cirurgia
Segura, e do Protocolo: Prevengdo de Queda, os demais treinamentos foram
contemplados na Formag&o na Unidade de Trabalho, ou seja, treinamentos setoriais
das instrugGes de trabalho nas éreas administrativas de apoio e assistenciais.

Os treinamentos executados nas a&reas assisténciais visdo contribuir na
construgdo de conhecimentos e aprimoramento de praticas terapéuticas buscando
reduzir ou eliminar erros de desempenho nas atividades realizadas, para que possa
atingir maior qualidade e seguranga na execugéo dos procedimentos.

O setor do Servigo de Nutrigo e Dietética preocupado em manter a
funcionalidades do processo de trabalho nutricional realizou aos seus colaboradores
treinamentos técnicos e operacionais das instrugbes de trabalho e treinamentos
externos para as cozinheiras sobre Cozinha Bésica a capacitagdo proporcionou
conhecimento de praticas fundamentais para o preparo de pratos saudaveis, nutritivos
e saborosos, através da correta manipulagéo de ingredientes e instrumentos presentes
na culinaria.

A enfermagem desenvolveu durante o periodo atividades avaliativas e reflexivas
do seu fazer e cuidar, juntos reunidos em momentos de encontros de integracéo no
auditério, o grande grupo contabilizou suas agdes positivas e negativas desenvolvidas
durante o ano de 2016, tragamos metas e objetivos propostos para serem alcangados
no processo de trabalho com perspectiva de mudanga para melhor qualidade na
assisténcia hospitalar, ndo se esquecendo do desenvolvimento profissional e pessoal.
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Neste momento de integragdo entre os colaboradores da enfermagem foi
ressaltada a importédncia da busca pelo aprimoramento técnico, cumprimento das
legislagbes vigentes e o atendimento humanizado aos usuarios através da equipe
multiprofissional. Além das explanacbes e apresentagdes de indicadores desenvolvidos
no trabalho, houve entrega de brindes da diregdo e coordenagdo de enfermagem para
enfermeiros e técnicos de enfermagem.

O setor do SESMT preocupado em atender com as legislagbes vigentes realizou
acbes técnicas administrativas no controle e acompanhamento do PCMSO - o
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional visando garantir agbes de
cuidados na salde dos colaboradores. Os colaboradores receberam in loco o
treinamento e as orientagbes a respeito da importdncia da execugdo dos exames
periodicos para controle e prevencao de doengas ocupacionais desenvolvidas durante
exercicio de suas fungdes.

O setor do Laboratério promoveu capacitagdes técnicas operacionais e cientifica
para aprimoramento de boas pratica do procedimento: coleta e analise de gasometria,
também o manuseio e a conduta preventiva do equipamento gasdmetro.

O setor do servico social realizou treinamentos técnicos operacionais ao novo
colaborador admitido promoveu conhecimento sobre solicitagdo de exames de alta
complexidade e guias de referéncias, para atendimento aos usudrios em situagdes
clinicas graves.

O setor da farmacia promoveu conhecimento técnico - cientifico de boas praticas
na realizacdo dos procedimentos operacionais no processo de trabalho setorial sobre:
dispensacéo de materiais / medicamentos ao centro cirlrgico e solicitagdo de
medicamentos n&o padronizados.

A Central de Material de Esterilizagdo executou treinamentos técnicos e
operacionais no processamento dos artigos. Os ftreinamentos visam garantir e
aumentar a seguridade da esterilizagéo fisica dos artigos no preparo e manuseio da
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autoclave, assim como empacotamento adequado conforme a natureza das pegas a
serem processadas no destino final de distribuicéo ao uso pelos setores.

O servigo de atendimento ao consumidor preocupado com a seguranca e zelo pela
qualidade, realizou treinamentos aos novos colaboradores da recepgéo e da portaria
compartilhando conhecimento dos procedimentos operacionais através dos estudos
das instrucdes de trabalho setorial no ambito de recepcionar, acolher e orientar os
colaboradores e usuarios atendidos no hospital.

O Hospital Geral de Tailandia dispde de servigo administrativo informatizado na
assisténcia terapéutica, diante deste fato o servico da tecnologia da informagéo
realizou treinamentos de aprimoramento na execugdo do sistema SALUX nos modulos
de alta do paciente e solicitagdo de exames clinicos pela equipe medica e de
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Os treinamentos programados referentes ao cronograma mensal totalizavam 405
horas, o indicador do grafico acima apresenta 396 horas a mais do que foi programado.
O objetivo ndo estava apenas em cumprir com a média de horas programadas
mas conseguir aproximar o colaborador ao ensino e pesquisa dirigida, levando em
consideragdo a fixagéo e avaliagdo do conhecimento estudado e a importanica de ser
aplicado em pratica cotidianamente.
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Neste més obtivemos quantidade menor de treinamentos internos (52
capacitagcoes e 01 treinamento externo) devido a programacgio do cronograma de
treinamentos. A preocupacéo estava na participagao dos colaboradores nos eventos e
acOes humanisticas promovido pela instituicdo no intuito de sensibilizar as pessoas
quanto a importancia de manter um ambiente saudavel e integrado atraves da paz e do
amor. Encerramos o més com total de 801:30:00 horas de treinamentos
correspondendo a média de 03 horas e 24 minutos por de treinamentos por
colaborador, nos quais estes estavdo contemplados e ndo contemplados no LNT.

e TREINAMENTOS EXTERNOS:

O treinamento & um investimento que tem por finalidade ajudar a alcancar os
objetivos da empresa capacitando as equipes, para execugéo do trabalho através de
conhecimentos e aprimorando das habilidades individuais para reduzir ou eliminar
erros de desempenho, para que se possam atingir as metas propostas pela empresa.
Assim, o treinamento néo € despesa e sim um investimento precioso e necessario,
pois os retornos s&@o altamente compensatdrios para a organizagdo (CHIAVENATO,
1999).

No periodo mensal do més dezembro ocorreu 01 treinamento externo pela area do
servigo de nutrigdo e dietética, as cozinheiras do hospital participaram do treinamento:
Cozinha Basica oferecida pelo SENAC. O treinamento proporcionou conhecimento de
praticas fundamentais para o preparo de pratos saudaveis, nutritivos e saborosos,
através da correta manipulagéo de ingredientes e instrumentos presentes na culinaria.

O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com direcéo do
HGT. Segundo Paulo Freire “ensinar ndo é transferir conhecimenio, mas criar
possibilidades para a sua propria produgdo ou construgdo’. Para favorecer os
colaboradores e propiciar ampliagéo do conhecimento em seu aprendizado a instituicdo
e o NEP através de suas parcerias promovem capacitages com outras instituices e
facilitadores externos.
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« TREINAMENTOS INTERNOS

No periodo de dezembro de 2016 a linha do indicador apresenta diminuigéo da
quantidade de treinamentos internos devido a programacgao apresentada pelo NEP, os
treinamentos ocorreram de perfil avaliativo teorico a nivel de auditorio. Diminuiu a
execucdo dos treinamentos in locu para incentivar a pesquisa dirigida aos
colaboradores. Mesmo assim mantivemos a media mensal de horas de treinamentos
pois os treinamentos programados no cronograma obtinham carga horaria maior o que
proporcionou resultado positivo.
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Buscamos a aplicabilidade de 100% destes treinamentos aos colaboradores no
intuito de compartilhar conhecimentos entre os participantes. Importante ressaltar a
necessidade de participagdo e comprometimento dos gestores e colaboradores da

Instituicao.

* HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizacdo dos treinamentos nesse periodo de dezembro realizamos um total
de 801:30:00 horas de treinamento, o graficos abaixo apresenta o indicador acima em
relacdo ao que estava programado. Considera-se um resultado positivo, pois
realizamos um quantitativo menor de treinamentos, mas com carga horaria maior,
levando em consideragdo que além das responsabilidades técnicas ao conhecimento
foram realizadas agbes humanisticas de boas agdes no periodo natalino onde precisou
envolvimento e estimulo aos colaboradores as agbes do projeto Doe um brinquedo e
fagca uma crianga feliz e ao processo eleitoral da CIPA.

Diante do desenvolvimento educacional neste periodo mensal obtivemos 390
participantes e medias de (03 horas/lhomens e 24 minutos de treinamentos) por
colaborador.

TOTAL DE HORAS HOMENS / COLABORADOR

B TOTAL D HORA HOMENS PROGRAMADA
BTOTAL [ HORAS / HOMENS TREINAMENTD. |
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] EVENTOS:
REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE
TRANSFUSIONAL.
REUNIOES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.
COMEMORACAO DOS ANIVERSARIANTES / COLABORADORES DO MES DE DEZEMBRO
EDUCAGAO EM SAUDE: DIA MUNDIAL DA LUTA CONTRA HIV - AIDS.
NATAL SOLIDARIO DO HGT.
PROCESSO0 ELEITORAL DA CIPA.
PROJETO: SERVICO CAPELANIA
PROJETO: CAFE COM A DIREGAO
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PROJETO: GINASTICA LABORAL

PROJETO: PROGRAMA GREEN KICTHEN

PROJETO: DOE UM BRINQUEDO E FACA UMA CRIANGA FELIZ.

Vale ressaltar que o Grupo de trabalho de Humanizagéo estd implantado na
instituicdo, o mesmo contempla os projetos de EDUCAGAQ EM SAUDE, este projeto
tem a finalidade de levar informagbes preventivas das diversas doengas e dicas que
ajudam os usudrios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas orientagdes em
saude s&o realizadas nas recepgdes enquanto os usuarios aguardam o atendimento e
nas clinicas de internagéo durante o seu tratamento terapéutico.

O NEP em parceria com o GTH realiza agGes externas de educagéo em salde a
comunidade em varios setores e orgdos institucionais (escolas, creches, igrejas,
unidades basicas de Saude, etc..) utiliza também os canais de comunicagéo: radio,
Televisdo e redes sociais na internet para levar a informacgéo de cuidados de salde a
toda populacgéo local.

O Nicleo de Educacdo Permanente atua junto as agbes de humanizagdo do
hospital, no intuito de promover momentos de inter-relagdo, ou seja, sendo elo,
buscande ampliagdo da comunicagdo entre colaboradores/usuarios e
colaboradores/coordenagdo - diregdo, sobre o processo de trabalho. Criando
possibilidades para reflexdo de boas praticas e tomadas de deciséo que visem a
melhoria para o bom funcionamento da instituicio.
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 IV. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

1 Periodo Dezembro
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Fonte: NEP — Nicleo de Educagéo Permanente

O NEP esta em processo de aprimoramento nas suas rotinas educacionais na
instituicdo no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a promover
treinamentos buscando criar possibilidades para construgdo e produgdo de
conhecimentos aos colaboradores fazendo existir a cultura de sempre participar dos
treinamentos disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os
colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.

No grafico acima os indicadores de treinamentos por setor, apresenta os setores
da diretoria assistencial e diretoria administrativa com maior quantidade de
treinamentos. A diretoria Técnica apresenta o setor de Radiologia em néo
conformidade na execugdo de treinamentos apenas contribuindo com participagtes nos
treinamentos realizados pelo PAT. O coordenador responsavel foi orientado e alertado
sobre a importancia da realizacdo dos treinamentos pelo NEP no programa de
desenvolvimento profissional. O setor da Agéncia Transfusional esta atualizado e
inserido no programa de desenvolvimento profissional, neste més sofreu limitagdes
devido afastamento de ferias de seu coordenador, mas mantem execucao de seu
cronograma estabelecido junto ao NEP.
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O sucesso da realizagéo de treinamentos na unidade de trabalho (instrugdes de
trabalho) ocorre devido empenho dos coordenadores de &rea junto ao NEP na
transmissdo de conhecimentos e aperfeicoamento dos processos de servigos setoriais
que impacta de forma positiva na qualidade dos trabalhos.

v. CONSIDERACOES FINAIS

A importancia em manter um programa de desempenho profissional na
instituicdo contribui para a qualidade em tudo o gue se faz, devemos ter pessoas
qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, ou hospital deve investir
na preparagdo das mesmas através de treinamentos, no intuito de responder a
satisfacdo de atendimento aos usuarios.

O Hospital Geral de Tailandia apoia e incentivando a cultura de educagéo
permanente entre seus profissionais. O NEP enquanto setor responsavel do
gerenciamento de todos os treinamentos busca aprimorar suas acoes, estabelecer
rotinas solidas educacionais no processo de trabalho.

Diante de tantas limitagSes na execug&o dos treinamentos no ambiente hospitalar,
neste periodo a avaliagdo das agdes e a indagacdo do que foi executado proporcionou
resultados positivos, aprendemos pela sensibilidade da inter-relacdo a importancia do
desenvolvimento de atividades em equipe.

O NEP em parceria com a Humanizacdo objetivou valorizar as agdes educacionais
no intuito de promover na instituigéo a integragdo da equipe, criar no ambiente de
trabalho entre os colaboradores um espirito solidario, humanistico que envolva as
pessoas no seu modo de fazer de agir, de ser. Despertar o interesse em cuidar do
préximo como a si mesmo, através da paz da fraternidade do acolher, respeitando o
limite da técnica e da ciéncia, descobrindo como podemos cuidar de forma diferente,
mas com autenticidade e seguranga sem que os ruidos do processo de trabalho sejam
mais grandiosos gue as boas agoes.
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Desenvolvemos agdes educativas no intuito de fortalecer a seguranca do
paciente, levamos em contra partida a reflexdo critica dos colaboradores enfermeiros e
técnicos de enfermagem perante a importancia de buscar conhecimento e aplica — los
nos procedimentos assisténciais, fixar conhecimento dos temas estudados através do
método de avaliagéo e de pesquisa dirigida.

A realizagéo do trabalho em equipe e a proximidades dos gestores e de orgdos
fiscalizadores possibilita a troca de conhecimentos e agilidade para o cumprimento de
metas e objetivos, otimizando o tempo. Contribui para todos os envolvidos em
resultado mais solido e seguro das acdes de salde realizadas por todos.

Temos clareza que treinar & educar, ensinar, € mudar o comportamento, é fazer
com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades, é ensina-las a
mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo é ensinar a pensar, a criar e a
aprender.

Acreditamos que através da educagdo conseguimos responder as metas e
objetivos, beneficiando a todos, usuarios e profissionais da instituicdo de sadde.

José Juliano Costa
ENFERMEIRDO
COREN - 150045
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ANEXO
FOTOS DE ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE DEZEMBRO.
e TREINAMENTOS DO MES DEZEMBRO:

Treinamentos: Instrugdes de Trabalho do Servigo Social.

Treinamento Tecnologia da Informag#o: Prontuario de Internagéo / Alta de Pacientes
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Treinamento: Avaliagdes Tedricas dos Protocolos de Cirurgia Segura e Prevengio de Queda
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Sucrolaria de
Sads Pubdica

Treinamentos das Instrugbes de Trabalho da Recepgio, Telefonia e Portaria
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Reunido: Integrago da Enfermagem
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Reunido: Integragio da Enfermagem
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1. APRESENTACAO:

Esse relatério de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho de Humanizacéo.

O ano de 2016 foi muito especial para agGes voluntarias do Hospital Geral de
Tailandia. Avangamos muito no nosso trabalho junto aos colaboradores do Instituto e
comunidade, na divulgagdo de nossas atividades e na ampliagcdo da arrecadacgido de
recursos. Entre as atividades, demos continuidade no Projeto “Doe brinquedo e fagca uma
crianca feliz,” um Projeto que foi um sucesso tanto para nés como para as criangas
beneficiadas. Essas iniciativas tém como proposito ndo somente de festa para criangas,
mas, também, um momento de integragéc e de compartilhamento ao momento natalino.
“O principal do Natal é a comemoragdo do nascimento de Jesus Cristo, para os cristdos”.
E, também, &€ um momento de festa, de reflexdo sobre valores que precisam ser
resgatados na sociedade, como a fraternidade, a gratidao, a importancia da familia e o
cuidar do préximo. Sabemos o quanto um brinquedo pode representar para uma crianca,
especialmente as que mais precisam.

Portando continuaremos a fazer o melhor dos nossos esforcos para que este Grupo
de Trabalho de Humanizagdo cumpra seus objetivos conforme a Politica Nacional de
Humazacgao.
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2. MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZACAO NO HOSPITAL
GERAL DE TAILANDIA.

A primeira agdo do Grupo de Trabalho de Humanizagéo para poder estruturar seu
Plano de Acdo foi identificar quais eram os referenciais que indicariam os critérios de
elaborag&o.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizagcdo através de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestdo, Defesa dos Direitos dos
Usuarios e Valorizagao do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor publico,
que contém algumas agdes estratégicas para a humanizagdo. S&o elas:

¢ Implantar, implementar @ manter a politica de humanizag¢ao no atendimento;

+ Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

« Implementar canal de comunicagdo entre a dire¢cdo da instituicdo, usuarios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgacdo dos resultados;

« Atendimento das legislagdes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e agdes que ja
eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimenséo no Hospital Geral

e T T e e T T — - - T = R T — ———

’ e o e direrls
Defesa dos direitos do Usuério S.A.U e Servigo Social
Programa de Formacao em Salide do Trabalhador | Nicleo de Educagédo Permanente

Este mapeamento é de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer as linhas
de acdo prioritarias na organizagéo de seu Plano de Acéo.

3. ELABORACAO DO PLANO DE AGAO.
Nesta perspectiva, a Comissdo de Humanizagdo estruturou seu Plano de Agao,

buscando atender os critérios j& mencionados, principalmente os que ainda néo o eram
por atividades ja implantadas e que possuissem consonancia com as necessidades do
Hospital Geral de Tailandia. Os projetos elaborados estdo em andamento conforme os
processos necessarios para que sejam realizadas as agdes:
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3.1 Café com a Direcéo:
Atende os seguintes referenciais:

* Contrato com Gestor Publico: Implementar canal de comunicagao entre a diregdo
da instituicio, usuarios e colaboradores, com sistema de respostas e divulgagao
dos resultados.

* Contrato com Gestor Pulblico: Implantar, implementar e manter a politica de
humanizac&o no atendimento;

* Politica Nacional de Humanizagdo (PNH): Diretriz de Co-gestéo.

Objetivos:

* Criar um evento em que os colaboradores possam se comunicar com a diretoria de
forma direta e descontraida:

* Proporcionar uma acgdo de humanizagdo que esteja alinhada aos objetivos
estabelecidos no contrato de gestdo e também no Programa Nacional de
Humanizagdo, que permita a cogestdo com a participacdo efetiva dos
colaboradores;

* Integrar diretores e colaboradores, com oportunidade de se apresentar, falar de
sua funcéo, explanar suas sugestées e queixas.

Estratégias:

1. Serdo 10 participagbes de colaboradores indicados pelos gestores:

2. Estes representardo suas equipes, entdo deverdio recolher suas dividas e
sugestdes para levar ao café:

3. O café seré realizado mensalmente, no auditério, no horério das 09h, as 10h, na
uitima semana do més, de acordo com o plant&o. Cada més sera realizado apenas
um café e contemplard um turno ou plantdo especifico;

4. Os temas discutidos serdo registrados em ata, para posterior divulgagéo dos
mesmos pela Assessoria de Imprensa.

Recursos:
* Coffee break mensal para 10 pessoas.
*  Impressoes
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Cronograma:

Validacso x

Divilgacdo

Inicie

Acompanhamento X X x X X x x x X

4. DAS ATIVIDADES:
Seguem os dados quantitativos referentes & elaboragdo dos projetos do plano de

agéo do Grupo de trabalho de Humanizagéo:

T —— i

Datas comemorativas 2 comemoracdes |Obs. Quantitativo no proximo quadro. J

Dia Mundial de Luta Contra a AIDS

2° | Projeto: Café com a Diretoria 01 24
3° | Projeto: Ginastica laboral 06 48

| Projeto “Doe brinquedo e faga uma
4° | crianga feliz* e Natal Solidario. 4 320

o i :
5° | Natal solidario com os colaboradores 02 (diurno e noturno) 251

6° | Estudante recebe apoio pedagogico ——m—— Periodo de internacéo
7° | Processo eleitoral da CIPA 5 155

8° | Aniversariantes do més 01 06

9° | Acdes de capelania 02 31

1° - 01 -Dia Mundial de Luta Contra a AIDS
Em alusé@o ao Dia Mundial da Luta Contra a AIDS foi realizado palestra na recepgéo do

ambulatério, com objetivo de conscientizar a populagdo sobre a Aids e de que s#o
necessarios cuidados para evitar a proliferagéo do virus HIV, para saber mais, os mesmo
foram orientados a procurar o Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA), um servigo
publico (SUS) que oferece testagem para HIV, sifilis e hepatites B e C, com
aconselhamento multiprofissional e sigilo absoluto.
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Recepgdo do Ambulatorio Recepeio da Emergéncia

2° - Projeto: Café com a Diretoria:
O encontro Café com a Diretoria foi realizado no dia 22, pelos diretores: Rejane Xavier

Soares e José Batista Luz Neto.

O projeto foi elaborado para 10 participagbes mensais, mas nesse més a diretoria pediu
que incluisse mais colaboradores em especial de final de ano.

O encontro iniciou com video de reflexdo, em seguida a Diretora Administrativa Rejane
Xavier Soares fez a dindmica do espelho pedido que todos olhassem e falassem de si,
relatou suas perspectivas para o futuro e a sua trajetéria profissional na carreira gestdo no
hospital. Em Seguida o diretor Executivo Jose Batista Luz Neto agradeceu o esforgo de
todo do periodo ano, e desejou a todos Feliz Natal e Prospero ano Novo.

O diretor explicou que através das realizagtes desses encontros Café com a Diretoria os
resultados esperados e que os colaboradores se aproxime cada vez mais diretoria,
estimulando a autoestima, comunicag8o e que tenha uma viséo estratégica da empresa
com o trabalho humanizado aos usuarios.

Todos os encontros realizados sdo registrados em atas e Plano de acéo, e arquivado no
setor Nucleo de Educagdo Permanente — NEP.

O objetivo desse encontro do més de dezembro foi agradecer os colaboradores pelo
trabalho com dedicagéo, visando aproximar cada vez mais os colaboradores da diretoria,
estimulando a autoestima, comunicagdo tendo uma visdo estratégica da empresa com o
trabalho humanizado aos usuarios.

Av. Florianopolis, s/n", Novo. Tailindia/PA. = (&)
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338, = [PV I i
o~ A E———— 505+‘:'-'.-E'. Ba

R



Nawmm
s, o = I PARA

OF TAR ANDIA R e
o i A e e T T e W R L N i e e S e T R S e T R e e e S R S e A SR T b

3° - Projeto i i boral:

Projeto elaborado pela Comisséo Interna de Prevengéo de Acidentes — CIPA em parceria
com o Grupo de Trabalho de Humanizagéo, realizado duas vezes por semana no
auditorio do HGT, com exercicios possiveis de movimentar coluna, pernas, bragos,
pescogo, quadril e exercicios orofaciais.

O Projeto tem como objetivo proporcionar aos colaboradores beneficios como: maior
flexibilidade, forga, coordenagdo, ritmo, agilidade, melhorias na autoestima, motivagdo
para novas rotinas, combate de tensbes, aumento da atenc@o, concentragéo,
relacionamento e trabalho em equipe.

As aulas, ministradas pela colaboradora Cleuda Lice Martins — Técnica de Seguranca do
Trabalho e Milka Vatentim, colaboradora do HGT estudante de Educagdo Fisica, com
duracdo de 15 minutos com musicas motivagdes.

4° - Projeto “Doe bringquedo e faca uma crianca feliz”
A vontade de fazer o bem e ajudar o proximo através do Projeto “Doe brinquedo e

faca uma Crianga Feliz”, foram distribuidos mais de 320 brinquedos para as criangas
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atendidas nas internagbes, atendimento ambulatorial, Emergéncia, escola e os filhos dos
colaboradores de 0 a 6 anos.

“Doe brinquedo e faga uma crianca feliz”. E o projeto do Hospital Geral de Tailandia
(HGT), para presentear criangas usuarias do hospital e da comunidade mais carente da
cidade e localidades das redondezas.

Esse projeto vem sendo desenvolvido desde ano 2015, e esse ano de 2016 evoluiu para
o dobro de arrecadacao de brinquedos.

Houve sorteios de brindes para colaboradores, através da doagéo foi entregue um
cupom para cada brinquedo doado, o objetivo do sorteio e incentivar os colaborares da
importancia de doar e de ser solidario. A agao foi organizada pelo Grupo de Trabalho de
Humanizacgéo (GTH) que movimentou o ambiente hospitalar e populagdo em geral para
reunir o maior numero de donativos, possivel. "Quanto mais doagdes, mais criangas e
suas familias felizes’. O objetivo do projeto & proporcionar espirito solidario que envolve
os colaboradores e a populagéo, dando enfase as criangas beneficiadas.

No dia 17, foram entregues brinquedos para os alunos da Escola Municipal de
Ensino Fundamental, José Alfredo de Souza, realizando sonho de cada um deles, que
enviaram cartas com seus pedidos para o hospital.

Diretor Executivo ¢ Pedagoga, representando o Hospital Geral de Taildndia na realizacfo do sonho das

criancas

Ja no dia 23 no HGT, foram distribuidos brinquedos para as criangas atendidas, com a
presenca do Papai Noel, e apresentagdo do coral "Anjos da saude” do HGT, além de
sorteio de brindes para colaboradores que contribuiram com as doagodes.
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Criancas dos colaboradores do HGT
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No dia 14, houve a parceria do hospital com a Escola Municipal de Ensino
Fundamental Maria do Socorro Ricarte Lopes. Teve apresentacgéo do coral dos alunos da
Logo apds, o corpo docente e discente distribuirdo brinquedos aos pequenos usuarios
internados efou em atendimento no HGT, através do projeto “Dia Feliz. Herois
Solidarios”, que contou com a presenca do Papai Noel.

. !I

Crianga recebe brinquedo no leito Apresenta¢fio do coral da escola

Foram realizados os agradecimentos para instituicbes parceiras, colaboradores e todos

que ajudaram a levar alegria a essa criangas.

Colaboradores recebem o prémio através do projeto “Doe brinquedos e faga uma crianga feliz”
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5° - Natal solidario com colaboradores

Foi preparando no auditério com som ambiente em ritmo de natalino para receber os

colaboradores para entrega de panetones, e agradecer por mais um ano de conquista e
desejar feliz ano novo a todos os colaboradores.

Colaboradores recebem panetones oferecidos pela diregéio do hospital

6° - Estudante recebe apoio pedagégico no HGT

Paciente Alex da Silva Nascimento, estudante de 21 anos, cadeirante, admitido
16/11/2016 apresentando ulceras sacral e glitens e infecgéo localizada da pele e do
tecido subcuténeo, n&o especifica, passou por cirurgia e recebeu alta apés 30 dias
(15/12/20186).

Durante o periodo de internagéo recebeu acompanhamento escolar pela pedagoga
do HGT, Ana Elizabett Gomes de Souza coordenadora de Grupo de Trabalho de
Humanizagéo. A pedagoga teve apoio dos diretores e professores da Escola Municipal de
Ensino Fundamental Maria Socorro Ricarte Lopes e equipe muitidisciplinar: Assistente
Social, psicélogo, professores, diretores, entre outros. Com isso, ele pode fazer suas
atividades relacionadas ao contetido ensinado em sala de aula e provas enviadas pela
escola.

Ainda no hospital recebeu a noticia da escola que foi aprovado. Segundo o paciente
Alex da Silva Nascimento, relatou que quando veio para o hospital estava preucupado
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de perder o ano letivo, mas foi tudo diferente, recebeu apoio pedagogigo, nem imaginava
que tinha pedagogo no hospital, para ele foi um previlegio, e agradego todo equipe que
apoiou nesses dias de tratamento no hospital.

“A importancia desse acompanhamento & minimizar esse impacto e garantir que o aluno
mesmo no hospital internado, continue com o processo de desenvolvimento”.
Assim, ele ndo perde o ano letivo nem as atividades da escola.

De acordo com Wolf (2007), a préatica do pedagogo na Pedagogia Hospitalar podera
ocorrer em agdes inseridas nos projetos e programas nas seguintes modalidades de
cunho pedagégico e formativo: nas unidades de internagdo; na ala de recreagdo do
hospital; para as criancas que necessitarem de estimulagdo essencial; com classe
hospitalar de escolarizagéo para continuidade dos estudos e também no atendimento
ambulatorial.

Pedagoga do HGT e diretora da escola Psicologo e Assistente Social

7° - Processo Eleitoral da CIPA

O SESMET em parceria com o Grupo de Trabalho de Humanizagdo organizou o
processo eleitoral da CIPA.
CIPA é uma comissé&o formada por empregados da empresa para trabalhar em busca de
salide e seguranga do trabalho. O foco da comiss&o & trabalhar para evitar acidentes de
trabalho e doenga do trabalho.
O Hospital Geral de Tailandia abriu inscrigbes para o processo eleitoral da CIPA dia
08/12/16 e o encerramento das inscrigbes foi dia 22/12/16. A eleicéo foi realizada no dia

29/12/2016
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A apuracdo dos votos foi realizada no auditério do HGT as 10h00min do dia
30/12/2016, com a participagdo dos colaboradores. O objetivo foi Eleger novos membros
para Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes, e realizar a apuragéo dos votos de
forma transparente para que os colaboradores tivesse a oportunidade de assisti.

Os responsaveis pela comissao foram:

Cleuda Lice Martins Torres — Presidente da comisséao eleitoral (Técnica de Seguranga do
Trabalho).

Ana Elizabett Gomes de Souza — Secretaria (Pedagoga)

Paulo Henrigue da Silva Pereira — Secretario (Auxiliar Administrativo)

Ricardo Gomes Junior — Secretario — Secretario (Enfermeiro)

José Juliano Costa — Apoio (Enfermeiro)

Processo de Apuracio dos votos

- Comemoracao niv rian
Dia 30 foi comemorada a homenagem dos aniversariantes do mes, uma forma de
agradecer e reconhecer o trabalho desenvolvido por cada funcionario e reforgar a

humanizagio do servico. "Procuramos realizar este tipo de agdo a fim de integrar e

valorizar cada vez mais os colaboradores’
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Culto e Missa

O culto e missa foram realizados no dia 15,28 no auditério do HGT, com objetivo

levar a palavra de conforto e oracéo para os usuérios e colaboradores que necessita ouvir
uma palavra de esperanga, independente de credo religioso.

CULTO

Pastor Oseias Pereira Lopes

MISSA

Av. Floriandpolis, s/n", Novo. Tailandia/PA.

o B .. £ >
R N e s T T

Padre Praxedes Santos Garcia

CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338

a Hatnia

]
=E = lml=i—1=!
_i_.__l e -
i o D P
SESPA ST 000111



Cronograma de acdes do més de Janeiro

Campanha de conscientizacio Palestras  educativas para colaboradores,
contra o desperdicio da energia divulgacdo através do som ambiente, cartazes,
09a30 elétrica. videos educativos e distribuicdo de folders.
Palestras com orientagbes de combate ao Aedes
AW | s ot s Dengue Aegypti nas dreas de atendimento do HGT e
comunidade com em parceria com a PMT.
Dia do farmacéutico e auxiliar de
20
Sarmseia. Homenagens e bombons de chocolate

Obs. Algumas datas poderé&o ser alteradas conforme a necessidade dos envolvidos.
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5. CONCLUSOES

O Grupo de Trabalho de Humanizagéo luta por um atendimento cada vez mais
humanizado aos usuéarios do SUS, construido com a participacédo de todos e
comprometido com a qualidade dos seus servicos e com a saude integral, visando a
exceléncia.

Todas as agbes desenvolvidas foram bem participativa, isso mostra o quanto o
empenho e dedicagdo pode melhorar o desenvolvimento das agbes em prol da
populagédo em geral.

Tailandia, 05 de Janeiro de 2017.
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Ana Elizabett Gomes de)Souza - Pedagoga

Coord. Grupo de Trabalho de Humanizagao.
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