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Secretaria de
Saide Publica

Tailandia, 09 de setembro de 2016.

OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°484/16.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestéo dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria
Executiva de Estado de Saude Publica do Parg

llmo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro

MD - Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Ref.: Prestagdo de Contas de Agosto/2016

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de
Tailandia vem encaminhar o relatério de prestacdo de contas, referente ao més de ago/2016, sobre as metas
quantitativas e qualitativas, evidenciando a produgéo, agdes e indicadores de producdo, conforme Contrato de
Gestdo N° 020/2013/SESPA.

Com intuito de seguir as orientagdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes de
redugdo na utilizagéo de papel, evidenciar objetivamente a produgéo e respeitando o contrato de gestéo, segue
abaixo a ordem de apresentagfio desta prestag&o para Vossa apreciagéo.

1° Produgéo Consolidada;

2° Mapa de Produgao Analitico;

3° Plano Estatistico;

4° Produgéo Obstretricia/Ginecologia;

5° Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuério (SAU);

6° Relag&o de S.|.ASUS /AIH'S;

7° Ata da reuni&o da Comisséo de Controle de Infecgéo Hospitalar (CCIH);
8° Ata da reunido da Comiss&o de Revis&o de Obitos (CRO);

9° Relatorio Nucleo de Educagéo Permanente — NEP;

10° Relatorio de Humanizag&o.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos & disposigéo para o que se fizer necessario e aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e consideracgéo.

Av. Floriandpolis, s/n®, Novo. Taildndia/PA.
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1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado
de Salde Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Saude — OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo
o modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestédo dos
Hospitais Metropolitano e Regionais, elaboramos o presente relatorio.

Ser@io apresentadas informagdes condensadas relativas ao més Agosto de 2016,
Produgéo Consolidada, Mapa de Produgéo Analitico, Plano Estatistico, Produgéo
Obstetricia/Ginecologia, Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario, Relacéo de
S.I.ASUS /AIH’S, Ata da Comiss&o de Controle de Infecgdo Hospitalar, Ata da Comissao
de Revisgo de Obitos, Relatério Nucleo de Educagéo Permanente — NEP e Relatério de
Humanizagao.

Tailandia, 09 de Setembro/2016.
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PRODUCAO CONSOLIDADA

REFERENCIA: AGOSTO/2016
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HOSPITALIZAGAO
CLINICA MEDICA 1
CLINICA CIRURGICA 7
CLINICA OBSTETRICA =
CLINICA PEDIATRICA -
UCI ADULTA 8
UCIINFANTIL 2 =1
N R [ 7, s Sy Sy s A AT | | 43 [ I it S | 5 [y i i 1.087 TR )
*No somatdrio das Altas da Clinica Cirdrgica encontram-se somadas as altas da Clinica Ortopedica.
TOTAL GERAL DE SAIDOS ] 317 | = e R —
: g TOTAL | MEDADESALASDE | PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA* R - 2 = S + TS
Y P INE T3 9 i g 1T 3 RV 114 |
TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES 1" CONSULTA CONSULTAS SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEISMO * ABSENTEISMO
CARDIOLOGIA 62 20 91 10 101
CIRURGIA GERAL a5 2 57 13 70
ENDOCRINOLOGIA % = p : .
OBSTETRICA 45 68 114 22 136
OFTALMOLOGIA ] [ = 2 % ) .
ORTOPEDIA 65 a7 102 8 108
DIATRIA - 24 | B 1 _35 6] a1
i R T ] v & PN R S T 5 389 87 458 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 399
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 488
ABSENTEISMO
) N* DE PACIENTES |
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS
S—— 13
EXAMES PACIENTES DO
HOSPITAL
ANALISES CLINICAS 2278
ELETROCARDIOGRAMA 1
ENDOSCOPIA =
HEMOTERAPIA 3
MAMOGRAFIA =
RAIOS-X 165
ULTRASSCHOGRAFIA 14
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 12.852
TOTAL DE EXAMES _ REALIZADOS s
+ ABSENTEISMO ’

Tailandia, 08 de setembro de 2016,

Rejane Gomes
Diregao Financeiro-Administrativo
J‘?.. o]
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Marise Moraes dos Santos Antonio Ventu -

Diregéo Enfermagem . Diregao Técnico

Av, Flortandpolls, 5/n", Novo. Tailéndia/PA,
CEP 68.695-000, (91} 3752 - 3121 /1299/ 3338,
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MAPA DE PRODUCAO

ANALITICO

REFERENCIA: AGOSTO/2016
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MAPA DE PRODUCAO
OBITOS
5 PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
HOSPITALIZACAO | ADM el DIA OPERACIONAIS LETODIAl < afpas OCUPAGAO | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APGS 24 HS
CLINICA MEDICA 62 69 0 1 379 11 341 70 111,14% 5,41
PEDIATRICA 33 32 0 0 134 10 310 32 43,23% 4,19
CIRURGICA 67 73 0 0 239 9 279 73 85,66% 3,27
OBSTETRICIA '
dumcroma 130 132 7 0 0 186 12 372 132 50,00% 1,41
TOTAL-1 292 306 0 1 938 42 1302 307 72,04% 3,06
LEITOS COMPLEMENTARES
6BITOS
PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
HOSPITALIZAGAO | ADMISSOES| ALTAS LE
ATE 24 HS | APOS 2ans| DIA operacionais | EM° P4 saipas | ocupacho| PERMANENCIA
UNIDADE DE '
CUIDADOS
TERMEDIARIOS - 21 0 10 149 10 310 10 48,06% 14,90
uct
TOTAL-2 21 0 10 149 10 310 10 48,06% 14,90
TOTAL GERAL 142 313 306 0 11 1087 52 1612 317 67,43% 3,43
ATIVIDADE CIRURGICA
on E RUR ERACIONAIS/DI
ATIVIDADE MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OP. A
CRORGICA URGENCIA ELETIVA
122 46 3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

NE DE PACIENTES NAO
Ne DE PACIENTES INTERNADOS TOTAL OBITOS OCORRIDOS NO P.A.
INTERNADOS
313 4.309 4.622 2

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000, (91) 3752 -~ 3121 /1299/ 3338.
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA 62 0 29 91
CIRURGIA GERAL 35 0 22 7 57
ENDOCRINOLOGIA o 0 0 0
oasn::‘f%?ismec 48 o - -
OFTALMOLOGIA ] 0 0 0
ORTOPEDIA 65 0 " 37 102
PEDIATRIA ' 24 0 11 35
TOTAL 232 0 7 167 399

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT—(EXTERNO)

EXAMES N® EXAMES REALIZADOS :

ANALISES CLINICAS 7 8233
ELETROCARDIOGRAMA 134
ENDOSCOPIA : 85
MAMOGRAFIA 58

RAIO-X . 1.454
ULTRASSONOGRAFIA 329

TOTAL : i 10.293

/

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338. 2 @
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
ACARA i 2
AURORA 0
BUJARU b
BELEM 0
BOM JARDIM 0
BRAGANGA 0
BREU BRANCO 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 0
JACUNDA 1
MARITUBA 0
MOJuU 13
OUTROS

PARAUAPEBAS ' 7 0
REDENGCAO 0
SANTAREM 7 0
TAILANDIA 297
TOME-Act‘J 7 0

VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES ToraL
CLINICA MEDICA 62
CLINICA PEDIATRIACA 33
CLINICA CIRURGICA 67
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 130
21

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.

(¥
CEP ea‘sss-ooof (9;) 3752 —3121/1299/ 3338. “sus {k ""‘EK..)?..‘""
e R T G ey R B e Hh el T R TR sEsPa e



VO!I.UME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL
ELETIVA 4
URGENCIA 122

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE _ e
GRANDE —
MEDI|A 150

pEQi‘ ENA i 13 R ||_

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ACARA

BARCARENA

BELEM

BRAGANCA

BREU BRANCO

BUJARU

CONCORDIA

GOIANESIA

JACUNDA

MARABA

MARITUBA

MOJU

QUTRO

PARAUAPEBAS

REDENCAO

TAIACU

TAILANDIA

TOME-ACU

=
OSOOOOU\OOFOQQQOOOH

'VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CIRURGIA GERAL

73

CIRURGIA ORTOPEDICA

51

CIRURGIA OBSTETRICIA

41

CIRURGIA GINECOLOGICA

Av, Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338.
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Secretaria de
Saude Publica
AL GERAL

ABAETETUBA
ACAILANDIA
ACARA
ANANIDEUA
ANAPOLIS
ALTAMIRA
AURORA
BARCARENA
BELEM

BOM JARDIM
BRAGANCA
BREU BRANCO
CAMETA
CASTANHAL
CONCORDIA
DOM ELISEU
FORTALEZA
GARRAFAQ DO NORTE
GOIANESIA
IGARAPE-MIRI
IPIXUNA
JACUNDA
MAE DO RIO
MARABA
MARITUBA
MOCAJUBA
PACAIA

MO

NOVO REPARTIMENTO
QUREM
OUTROS
PARAGOMINAS

SANTA INES
SANTA LUZIA
SAQ LUIS

SANTA MARIA
SANTAREM

TAIACU
TAILANDIA
TUCUMA
VIGIA
TOME-ACU

TUCURUI

- |
ONM'-'EJOOOMOO»‘DOM;OOENo»-.-uatunumcoon—-uuwoown-ooch:On-

w

ACIDENTE DE BICICLETA d 13
ACIDENTE DE CARRO 1
ACIDENTE DE MOTO 87
ACIDENTE DE TRABALHO 61
ACIDENTE DE TRANSITO i 15
ACIDENTE DOMESTICO 56
AGRESSAO FISICA 17
ARMA BRANCA 13
ARMA DE FOGO { 6
CORPQ ESTRANHO 1
OUTROS (DOR AGUDA, CEFALEIA, ENTEROCOLITE,LOMBALGIA, TOSSE, FEBRE ETC...) 4352

Av. Floriandpolis, s/n*, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

0009



e TARANDIA
. -

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ACARA 2
ABAETETUBA 0 {
BARCARENA 0
BELEM 0
BREU BRANCO 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 1
JACUNDA 0
MARABA 0
MOCAJUBA 0
MOJU 1
OUREM 0
OUTROS 0
PARAGOMINAS 0
PARAUAPEBAS 0
SAO LUIS ; i
SANTA MARIA 0
TAIACU 0
TAILANDIA 394
TOME-ACU 0
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA , 91
CIRURGIA GERAL 57
ENDOCRINOLOGIA 0
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 114
OFTALMOLOGIA 0
ORTOPEDIA 102
PEDIATRIA N , 35

Maria Airles Lopes Nogueira
Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

Marise I\'!i?l:ras dos Santos

Direc@o Enfermagem
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. Fa @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. ‘ !} . iy
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PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: AGOSTO/2016

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. .
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PLANO ESTATISTICO 2016
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA - HGT
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| Jlosé Batista Luz Neto Rejane Xavier Soares Gomes
Diregéio Executivo Diregdio Financeira-Administrativo

Maria Airles Lopes Nogueira
Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento
Ova. ise Moraes
61085
DIRETORA
Marise Moraes dos Santos
Diretora de Enfermagem
Av. Forlandpols, 3/n”, Novo. Teilindia/PA. . ©
CEP 68.695-000, (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338, +sun ‘) 0. ol
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i e rais dados estatisticos de 2016
e —— S — —— S— R ———— == T P . - -
IN°. Paciente Dia 1.195 1.099 1149 | 12290 [ 1199 | 1215 | 1187 | 1.087 v 170
N°. Internagdes 310 299 323 | 325 | 346 327 | 355 | a3 2.598 _ 325
N°. Altas/Saidos 303 315 319 | 18 352 328 359 317 2611 326
TTaxa Geral de Ocupagio 74,13% | 72.88% | 71,28%] 78,78%| 74,38% | 77.88% [ 73.64%| 67.43% 3 1
Média Geral de Permané 3,94 3,49 360 | 3.86 3,41 370 | 331 3,43 29 LRI
Jindice Geral de Giro de Leito 583 6,06 613 | 6.12 6.77 631 | 690 6,10 S ;
Taxa Global de Mortalidade 198% | 3.49% | 3,13% [ 3.46% | 2.84% | 2,44% | 390% | 3.47% e ‘
Taxa de Infecciio Hospitalar 1.32 0.63 094 | 094 142 000 | 055 | 063 | 000 | 000 | 000 | 000 8% o TR
Total de Cirurgias 173 152 134 | 151 164 169 208 168 0 0 0 0 5 165
Total de Procedimentos Cirirgicos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 DR 0
[[CME Material Produzido 7.261 6.710 6789 | 7270 | 7135 | 6880 | 7606 | 7.175 0 0 0 o | 826 I
[lCME Material Distribuido 8.211 6240 | 6708 | 7.353 | 7355 | 7128 | 7219 | 6.760 0 0 0 0 57174 s e
[ITotal de Consuitas Ambulatoriais 570 577 462 | 529 596 667 609 399 0 0 0 [0 4.409 551
[[Pacientes Urgéncin/Emergéncia 4.640 4500 | 5146 | 5669 | 35241 | 4809 | 4566 | 4.622 :
[IProcedimentos Realizados no PA 1439 | 14780 | 16360 ] 19519 16736 | 16.410 | 15244 [ 15.003 0 0 ) 0
[I8atistagio do Ususrio 89,77 8206 | %224 | 8161 | 0,11 8316 | 8474 | 38118
[[ve. Sessdes de Fisioterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[IN°. Sessdes de Terapia Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| Atendimentos Servigo Social 243 240 240 | 373 408 264 151 139 0 0 0 0
[ Atendimentos Servigo de Psicologin 0 0 0 0 ] 0 [ 0 0 0 0 0
[Exames: N°. Anilises Clinicas 9.061 8922 | 10589 | 11.568 | 9655 | 10358 | 9968 | 10.508 0 0 0 0
[{Exames N° . Mamografia 87 70 107 99 11 0 162 58 0 0 0 12 |
{Exames: N°. Raio-X 1378 1347 | 1701 | 1575 | 1366 | 1424 | 1384 | 1619 0 0 0 0 :
[lExames: N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Exames: N°. Ultrasson 608 563 741 744 671 737 768 416 0 0 0 0
lExames: N°. Endoscopi 13 0 0o | o 0 0 0 85 0 0 0 0
IN®, Eletrocardiograma 129 97 [7) 121 121 142 139 135 0 0 0 0
[N°. Transfusdes 39 41 43 32 41 68 a8 31 0 0 0 0
IN®, Refeigdes 16946 | 16028 | 16940 | 18534 18375 | 10.182 | 18578 | 18322 ) o [ED 0
I Kg. Roupa Lavada 7.468 7238 | 7346 | 7470 | 7822 | 7200 | 7964 | 6968 0 0 0 0
ManutengBes Realizadas 76 79 108 99 79 41 44 64 0 0 0 0
Total de Funcionirios 233 233 234 | 231 234 236 236 240 0 0 0 0
[ Total de Médicos 41 40 37 39 42 40 38 38 0 0 0 0
Total Terceiros 21 21 17 17 17 17 17 17 0 0 0 0
Outros 0 0 0 0 0 0 ] [ 0 0 0 0
Média Geral de Férias 24 33 34 19 23 17 17 16 0 0 0 0
Média Geral de Licenga 9 6 5 4 5 6 7 7 0 0 0 0
Média Geral de Admissdes 2 0 4 2 [ 5 1 4 0 0 [0 0
Média Geral de Demissdes 2 0 3 5 3 3 1 0 0 0 0 0
[Media Geral de Afastamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 gl 0
Principals dados estatisticos de 2016
T T e T — = - e B oo - i g e =TT =
[IN°. Analises Clinicas 2421 2128 | 2631 | 2842 | 2360 | 1947 | 2334 | 2275 0 0 0 0
[IN° . Mamografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Ive. Raio-X 153 94 143 | 179 109 99 133 165 0 0 0 ]
[[N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[IN°. Uttrasson 87 84 83 72 76 82 2] 87 0 0 0 0
I[N°. Endoscopias 1 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0
[IN°. Eletrocardiograma 0 1 . 4 2 1 7 1 0 0 0 0
[[N°. Transfusdes 39 41 4 | 32 41 63 38 31 0 0 0 0
i Total-1__ 2701 2348 | 2902 | 3129 | 2588 | 2 2593 | 2559 0 [ [ [
ev/16 | set/16 | ouv16 | novi16 | de “Totals | Acam/Médi
! 6.794 : 0 0 0 0 691 7711
N° . Mamografia £7 70 107 99 11 0 162 58 0 0 0 0 594 T
N°. Raio-X 1225 1.253 1.558 | 1396 | 1257 | 1325 | 1251 | 1454 0 0 0 0 [ 10719 T .
N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [} O, e
N®. Ultrasson 521 479 658 672 595 655 687 329 0 0 0 0 TN R ﬁ
N°. Endoscopias 42 0 0 0 0 0 0 85 0 0 0 0 127 s
N°. Eletrocardiograma 129 96 20 117 119 141 132 134 0 0 0 0 9: JELEON
N°. Transfusdes 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 i N VR T
: Total-2 8644 | sovz | aser [ 11010 9277 on66 | 10293 | o | o [ o | o | 78 9834
[ Total Geral 112 12 | o0 | o | o [ o | over | 1615 |
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PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

REFERENCIA: AGOSTO/2016
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DE TAILANDIA

PRODUCAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

| Secretaria de
SPITAL GERAL Sakds Péblic

A PARA

Em consonéancia a Vossa solicitagdo, segue abaixo quadro que evidencia produgéo de
Obstetricia de Alto Risco no més de ago/16, ressaltando que este € um servico em evolugdo
progressiva, haja vista organizagdo dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas

ofertadas.
~ ITENS DE AVALIACAO Ago/16
Paciente dia por Especialidade 186
| Internagdes 130
Partos 114
Saidos 132
Consultas 114
TOTAL 676

FONTE: PLANO ESTATISTICO.

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

AGOSTO/2016
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HOSPITAL GERAL
DE TAI

‘GOVERNO DO
Secretaria de k

Saude Publica

| - INTRODUGAO

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a
31 do més de agosto de 2016.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios internos e
externos que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfacdo, efetuadas duas vezes ao dia no més de referéncia,
seguem distribuidas conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANT. PESQUISAS | QUANT. ATENDIMENTOS % PESQ
‘Ambulatorio 74 399 18,55
Internagao 7 87 313 2;7_36
Pronto Atendimento 484 4.622 10,47 W
SADT 96 808 11,88

Altas 290 290 o

Tahela 01 Pesqulsas leizadasl Atendimentos por Setorl Pereantual dePesqmsas em Relac;éo ao Nl’lmem de
Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuario, medida a partir das pesquisas
de satisfacdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE AGOST012016

—r—

Péssimo 0 0 63 20 20
Ruim 1 0 56 o, e )
Regular 95 191 2.292 89 508
Bom 789 - 1.284 5.892 485 1.278
Otlmo

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338
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ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS T:E;"

Atendimentos reclamagdes em sala

12 Atendimentos por telefone i ﬁﬁ‘
1.3 Atendlmentos conforme caixa de sugestﬁes 02
11,4 i ‘ * ' az |

Atendlmentos nos Ientos (v:snta as cllmcas)

Orientacéo / informagéo sobre normas, regras e
servigos (oonsultas. exames, mtemagéo)

| s

IS

2.3 Encammhamento ao Servigo Socnal
24  Encaminhamento & Psicologia bR R e
377

4
3.1 Internas

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA %‘sus {% @
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Alguns dos usuérios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagao
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO  TOTAL MES

Elogios 10
Sugestoes 02
R = 04’

Tabela 04: Comentarios feitos pelos usuarios

REPRESENTAGAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMAGOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

AGOSTO/2016

s | s -] ) {
di N w il " 000 8 el 1,8 SR BT Ll 7
po A N v o Bl L Ll A L 5 da et Y

80% | N
m - . I
‘9% s — s
. —_———
0% |- S WV RSy —
Meta Contratual Realizado
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HOSPITAL GERAL Secretaria de
DE TAILANDIA Saiide Piblica

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo
encaminhadas as Diregdes responsaveis para avaliagao e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Demora no atendimento médico 03 75
Troca de horario de acompanhante) 01 25
TOTAL 04 100,00

Tabela 05: Motivos das reclamagodes

PROCEDENCIA DAS RECLAMACOES TOTAL %
Pronto Atendimento 03 75
Internagéo 01 25
TOTAL 04 100,00

Tabela 06: Reclamagdes por Setor
Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfacao geral dos
usuarios com relagéo aos servigos oferecidos pelo HGT é de 81,18%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfacdo no Més Agosto/16, que o
menor indice de satisfagdo dos usuarios do HGT foi quanto ao Pronto Atendimento,
com 76,28%. De forma geral, os indices relacionados a todos os itens do
questionario aplicado no Pronto Atendimento apresentam resultados similares, sendo
que os itens que apresentaram mais respostas com os conceitos péssimo, ruim e
regular foram:

» 0O tempo que demorou a ser atendido pelos médicos;

» O tempo que demorou a ser atendido pelos enfermeiros;

» A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver os
problemas;

O tempo de espera da emergéncia aumenta pelo fato de uma parcela do numero de
atendimentos, serem Ambulatoriais e ndo absorvidos pelo municipio. Infelizmente a
cidade ndo possui nenhum complexo de salde, a ndo ser uma UBS, que néo
funciona nos finais de semana/noite e ndo possui médico todos os dias. Estes

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA ‘-‘SUS é ;-E" @
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HOSPITAL GERAL Secretaria de
DE TAILANDIA Saiide Publica

atendimentos acabam chegando ao HGT, onde séo classificados como “azul’, e ndo
reflete o perfl de nosso atendimento, a exemplo da necessidade de
encaminhamento, TFD, laudos, atestado médico, pedido de exames, pequenos
procedimentos, curativos, troca de sonda, etc. Infelizmente esses casos demoram a
ser atendidos e geram reclamacgéo, o que passa a falsa impress&o de que o médico
quer ajudar a resolver.

Atendimentos por Classificacio de Risco
Tabela 1. Nimero de Atendimento por Classificacio de

Risco-2016

CLASSIFICACAO TOTAL
JANEIRO 4.640
FEVEREIRO 4.599
MARCO 5.146
ABRIL 5.669
MAIO 5.241
JUNHO 4.809
JULHO 4.566
AGOSTO 4.622
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
TOTAL | 13513 3.9292

Tabela 07: Nimero de Atendimento por Classificagdo de Risco

Sempre orientamos os pacientes quanto ao perfil de atendimento, conforme abaixo.

QUANDO E PRECISO IR
RS NSRS FRECISO IR

- A finalidade do pronto-socorro @ antender cascai de urgéncia,
como acidentes, infartos, ossos guebrados, febre elevada

wilho

- N&o € recomendado usar O pronto-socorro para consultas
meédicas convencionais porque o atendimento sers impessoal
e 56 serSo tratados os sintomas

- 0O uso inadequado do pronto-socorre pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

‘F = -
N 5 -
b <= - = S =

I —

e : i j2] O (™
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Os indices de satisfagdo dos demais setores estéo acima de 80%, sendo que o maior
esta relacionado ao Ambulatério, que atingiu 92,37%.

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagéo do S.A.U., estimulando os usuérios a utilizarem o servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicagéo visual para destaque ao
Setor,;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentéarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamacgdes), bem
como percentuais de satisfacdo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relagdo as reclamagdes, dando
retorno das mesmas aos UsSuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, 0 que subsidiara
0 SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em 10%. Também estimular o Usuario a
deixar suas criticas, recomendagdes e sugestdes, de modo a melhorarmos a
qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 05 de setembro de 2016.

& Simone Wortmann
Coordenadora do S.A.U
HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA ‘-‘SUS E? ié @
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)
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De: Eliana Carvalho

Para: Direcdo

“Muito obrigada pela atengdo e cuidados com minha mde, que Deus
recompense a cada profissional do Hospital”.

De: Nao Informado
®Para: Dire¢do
“Fui atendido muito bem pelos médicos e enfermeiros”.

De: Nao informado
Para: Direg¢do
“Parabéns para o atendimento excelente desse Hospital’.

De: Celi Rill Frolich

®Para: Direcdo

“Quero agradecer a todos os funciondrios pelo atendimento. Senti-me
muito confortdvel e bem atendida por todos. Deus abengoe cada um que

me ajudou a ficar boa’.

De: Vitoria Tamara
®Para: Direcdo
“Achei 6timo o atendimento no HGT .

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA ‘-‘SUS ?: % @
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De: Aleluia dos R, Silva

Para: Dire¢do

“O atendimento foi rapido, o profissional nos atendeu educadamente.
Ndo achei necessdria minha presenga ja que meu pai consegue andar e
tem um atendimento. O hospital, bem como todos (equipe) sempre nos
atenderam bem.

De 0 a 10, nota 10, em especial ao Técnico do RX Nilton’.

De: Maria Mirian Rets

®Para: Direcdo

“Hoje vim aqui no HGT e fui muito bem atendida pois a cada dia estou
melhorando, gracas a Deus, e no Raio-X fui muito bem atendida.
Agradego ao senhor Nilton pela recepgdo”.

De: Ana Lucia

Para: Diregdo

“Hoje fui bem atendida no setor de Raio-X pelo técnicos Nilton e Risete.
Estdo de parabéns pelo seus trabalhos”.

De: Marinalva Girlena

®Para: Direcdo

« . . o . o B
®arabenizo toda equipe do Centro Cirirgico, (enfermeiros, técmicos e

médicos), fui muito bem atendi

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Taildndia/PA ‘-‘SUS £ % @
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Saide Piblica

De: Erivaldo dos Santos
Para: Dire¢do

“Quero agradecer pelo bom atendimento que recebi de toda equipe de

profissionais do centro cinirgico”.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA ‘-‘SUS = ’-"E @
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SUGESTOES
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HOSPITAL GERAL Secretaria de
DE TAILANDIA Sade Piblica

1. Sugestdo Agosto/16:
1.1. Ambulatoério: 02 sugestao

» Colocar bebedouro para agua gelada no ambulatério;
» Colocar uma TV na recep¢éo do ambulatério.

2. Retorno as sugestoes do meses anteriores:

2.1 Unidades de Internacgdo (2) e Ambulatério (1)

» Solicitado a compra de 02 poltrona para acompanhantes para Ul.
(solicitado através do sistema MRH, pedido 2257 - 02/02/2016 e pedido 2258 -
02/02/2016).
Objetivo desta solicitagdo & no intuito de ofertar um atendimento mais
humanizado. Passada necessidade de confecgdo de TA ao GT.

» Solicitado a compra de 16 TV's LED 14" para Ul. (solicitado através do sistema
MRH, pedido 2957, no dia 17/06/2016).
Objetivo desta solicitagdo é no intuito de ofertar maior conforto aos usuarios,
bem como proporcionar um ambiente mais humanizado para que o paciente,
no periodo de internagéo, tenha mais entretenimento. Passada necessidade
de confecgéo de TA ao GT.

» Solicitado a compra de bebedouro para o ambulatério.
(Solicitado através do sistema MRH, pedido 303, no dia 20/06/2016).
Objetivo desta solicitagdo & no intuito de ofertar um maior conforto e
humanizado. Solicitada autorizagéo de aquisicéo de imobilizado ao GT.

OBS: O SAU, através da Coordenagéo, encaminhou solicitagéo para a Diregao Executiva, no
intuito de estudo de viabilidade para aquisicdo do equipamento apontado na sugestdo. Em
resposta ao pleito, a Diretoria informou que encaminhara pedido ao GT/SESPA, no intuito de
confeccéo de termo aditivo contratual e autorizagéo, que nos permita dar andamento nestas

acgoes.

©
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)
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RECLAMAGAO / FLUXO

N°: 001

DATA: 07/08/2016

NOME: MARIA DA CONCEIGAO SILVA

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 07/08/2016 no momento da realizagédo das Pesquisas de Satisfagéo no Pronto
Atendimento foi relatado o seguinte: “Tenho uma reclamagéo, é a respeito do tempo
de espera para o atendimento. E impossivel um hospital Regional ter apenas um
médico para atender a populagéo, o tempo de espera & um desrespeito com o
cidaddo. Uma pessoa esperar 05 horas para poder ser atendido e o mais absurdo
descaso com a salide do cidadao brasileiro”.

FLUXO:

No dia 07/08/2016, assim que recebemos a reclamagéo, a Coordenadora do SAU a
repassou ao Coordenador de Enfermagem do Pronto Atendimento, que relatou o
seguinte:

“Assim que recebi a reclamagéo procurei a paciente Maria, que ainda se encontrava
no HGT. Pedi desculpas pela demora no atendimento e relatei para mesma que na
Emergéncia havia dois médicos atendendo e nao somente um como ela havia
relatado, e que um dos médicos estava socorrendo uma paciente grave, e o outro
estava atendendo no curativo, realizando uma sutura em um acidentado. Fui verificar
na ficha de atendimento o horario que a paciente chegou, onde estava bem claro que
a mesma nao estava esperando pelo atendimento por cinco horas, mas por uma hora
e meia. A usuéria estava classificada na cor azul, que & a classificacdo de
atendimento ndo urgente e de assisténcia basica. Mesmo assim, ela recebeu
atendimento no HGT, apds os pacientes mais graves.

Apés a paciente ter recebido minha orientagdo, a mesma agradeceu atengao
recebida”.

- L i B s o D ¢
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N°: 002

DATA: 08/08/2016

NOME: Jodo Carlos Pereira

TELEFONE: Nao informado

ENDEREGCO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 08/08/2016 foi retirada da Caixa de Sugestdes do Pronto Atendimento o
seguinte relato: “Cheguei para ser atendido no hospital com dor nas costas e passei
pela triagem. Estava aguardando o atendimento médico acho que pelo menos a uma
hora, quando chegou uma moga e passou na minha frente”.

FLUXO:

No dia 08/08/2016, assim que recebemos a reclamagéo, a Coordenadora do SAU a
repassou ao Coordenador de Enfermagem do Pronto Atendimento, que relatou o
seguinte:

“Assim que recebi a reclamagéo procurei o paciente Jodo, e ao verificar sua ficha
observei que estava classificado na cor verde, e o tempo de espera do mesmo era de
uma hora, o qual estava dentro do limite de atendimento de pacientes classificados
como verde. Informei a0 mesmo que a moga que havia passado na sua frente estava
com a pressdo alta e muita dor de cabega, por esse motivo ela teve a preferéncia ja
que 0 mesmo estava com a presséo normal e afebril. Mesmo assim providenciei que
o senhor Jodo recebesse atendimento médico imediatamente para que sua dor néo
aumentasse. O mesmo agradeceu a atengéo recebida”.

N°: 003

DATA: 11/08/2016

NOME: Fatima Souza da Silva

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Néo informado

RECLAMACAO:

No dia 11/08/2016, no momento da realizacdo das Pesquisas de Satisfacdo no
Pronto Atendimento foi relatado o seguinte: “Aqui o atendimento até que e bom, sé e
ruim a demora no atendimento médico”.

FLUXO:

No dia 11/08/2016, assim que recebemos a reclamagéo, a Coordenadora do SAU a
repassou ao Coordenador de Enfermagem do Pronto Atendimento, que relatou o
seguinte:

“Apds receber a reclamagdo fui a procura da paciente, que ja estava recebendo
atendimento médico. Assim que a mesma saiu do consultério pedi desculpas pelo
ocorrido e expliquei o motivo da demora. A paciente relatou que apés ver os dois
pacientes acidentados entendeu a situagéo e agradeceu pela atengao recebida’.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA ‘-‘SUS iﬁ @
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N°: 004

DATA: 12/08/2016

NOME: Jardel Peixoto

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 12/08/2016 foi retirada da Caixa de Sugestdes da Internagéo seguinte relato:
“Deveriam trocar esse horario do acompanhante pela manha.

Trocar pelo menos 07 da manha, pois quem fica a noite trabalha, e as 08 horas ja e
tarde, entdo precisa trocar esse horario, néo gostei’.

FLUXO: No dia 12/08/2016, assim que recebemos a reclamagéo, a Coordenadora do
SAU a repassou ao Coordenador de Enfermagem da Internagdo, que relatou o
seguinte:

“Assim que recebi a reclamagéo, fui nas Enfermarias A e B para encontrar o
acompanhante Jardel, o0 mesmo se encontrava na Enfermaria A. Relatei ao mesmo
que esse horério era mais tranquilo a troca, pois 0s pacientes ja estavam acordados,
ndo perturbando assim o descanso dos mesmos, € que ndo havia nem uma
reclamagéo de outro acompanhante ou paciente sobre esse horério da troca. Mas se
caso fosse necessario 0 mesmo seria autorizado a realizar a troca mais cedo.

O mesmo agradeceu a atengéo recebida”.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA ‘-‘SUS
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338
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HOSPITAL GERAL Socvetaria &8 k lPARA
Saiide Piiblica

| DE TAILANDIA - , | ,

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

_NUMERO DE ngsm*r;g; o , Total 7/8
ITEM il 02 34 56 78 9/10 | Total1 | NR | Total2 e 910
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM | oTMO
Limpez & conforto da recepgdo, banheiro, LA
b coredores, salas de espera e consultérios? 0 0 5 il 2 o a o =
Voce teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de satide? 0 0 5 47 22 74 0 —14 69
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar 0 }
3 liocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) a 2 s i 2 L 4 " i i
s O tempo que demorou para o paciente ser I
atendido?
4.1 |Pelos médicos 0 0 8 45 21 74 o T4 66
42 |Pelos enfermeiros 0 0 8 45 21 74 0 74 66
4.3 |Pelos funcionérios da Administragéo 8 43 2 74 0 74 66
s A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar
@ resolver seus probiemas?
6.1 |Para os médicos 0 1 6 - 23 74 0 4 | 67
6.2 |Para os enfermeiros 0 0 5 47 22 74 0 74 69
§.3 |Para os funciondrios da Administrag&o 0 0 5 46 23 74 0 74 69
Sua sensagdo de confianga em relagao aos P
8 |atendimentos oferecidos por este ambulatsrio? 4 : s | 4« | = [SESE © BRI
7 A-‘mmumpebmmwamm-?
7.1 |Pelos médicos 0 0 5 @ | o JEEE o 74 | 68
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 5 48 21 | T4 0 Pl
7.3 | Pelos unciondrios da Administragéo 0 0 5 4 21 | 74 o | 74 | &
O interesse do médico em owvr as queixas do i ¥
& paciente e o exame fisico que foi realizado? @ 0 S i 2 b ¢ s 3 s
As explicagdes do medico sobre a doenga do
9 | aciente e o tratamento que foi realizado? o s 5 pid = i o 5ok & Yo
10 |0 siténcio no ambiente do ambuiatério? 0 0 5 47 22 74 0 74 69
O local para reclamagoes / sugestdes & de facil 2a p
1 ARaa07 0 0 5 47 ‘ 22 74 ‘ 0 7 : 74 89 ;
TOTAIS| 0 3] | e | ws | dess ] 8 | L HE
0,00% | 008% | 7.86% |6272% | 2086% | 100% | 0.00% 9237%

Total respondido 1258
Totalde7/8 e 9/10 1162
indice de Satisfagdo de 7/8 e 8/10 82,37%

Foram realizadas 74 entrevistas no periodo de 1°a 31 de agosto/2016.

Av. Florianopolis, s/n’, Bairro Novo - Tailandia/PA ‘-‘SUS é =§?=; @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 il 2 Tml=1—1a 0004¢
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GOVERNO DO

i, - ¢ \PARA
Saide Piblica

7 DE TAILANDIA 7

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

! NUMERO DE RESPOSTAS > Total 718
__MEM_ i A 34 | 68 718 910 | Total1 | NR | Total2 | e8/10 |
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
1 | acepcao, salas de sspera? 0 0 5 47 35 87 0 BT 82
Quanto as informagbes que foram dadas ao
2 | Daciente ou aos seus familiares? 0 0 5 hid % b o il -
As indicagoes de localizagio dos servigos : ’
$ existentes no hospital? ( placas e cartazes) 0 0 a - o i o o n
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido: : :
4.1 |Pelos médicos 0 0 46 36 87 0 87 82
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 6 44 37 87 0 87 81
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 6 44 37 87 0 ]
5 A boa yontade e disposicao das pessoas em ajudar |
a resolver seus problemas? s '
5.1 |Pelos médicos 0 0 6 45 36 87 0 87 81
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 6 46 35 87 0 87 81
6.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 6 46 35 87 0 st |8
Sua sensagdo de seguranca em relagdo aos :
6 senvios deste hospital? 0 0 8 46 35 87 or 87 81
7 |A educagio e o respeito com que vocé foi tratado? ; .
7.1 |Pelos médicos ) 0 0 8 45 34 a7 0 a7 | 7
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 8 45 34 87 0 87 79
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 8 45 34 87 0 87 79
O interesse do meédico em owir as queixas do S
¢ paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0 8 L . 54 - 0 “ ",,
As explicagbes do médico sobre a doenga do T
. paciente e o tratamento que foi realizado? 0 ¢ 9 “ bl = 9 - 7 i
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 0 9 44 34 87 0 87 78
As refeicoes que foram servidas, em relagdo 3 : : e
11 temperatum ¢ 0 sabor? 0 0 8 45 34 87 0 B7 J 79
12 |0 siléncio no ambiente do hospital? 0 0 4 48 34 B7 0 87 80
13 |0 horario em que so senvidas as refeigdes? 0 0 7 47 33 87 0 87 80
14 |0 horaric em que é feita a limpeza do quarto? 0 0 8 48 33 87 0 a7 79
16 |O horério das visitas? 0 0 8 45 34 | 87 0 87 79
16 |Quanto acs medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos
16.1 pre 55 houlrion’? 0 0 7 47 33 87 0 87
Fomecimento dos medicamentos em tempo
162, 5l para o tratamento durante a Intemag#o? 0 s 8 il 4 i % o i
7 O local para reclamagdes / sugestoes é de fcil o 0 @ 47 24 a7 0 87 81
acesso? ] g
18 |Frequencia de mmm‘?
18.1|Pelos médicos 0 0 g 48 34 87 0 87 80
18.2 | Pelos enfermeiros 0 0 8 47 32 87 0 87 78
48.3 | Pelos Outros Profissionais 0 0 7 48 32 0 87 80
18.4|Pelos S AU 0 0 5 48 34 87 0 87 82
TOTAIS| O 0 191 | 1284 961 2436 | 0 | 2436 | 2245
0.00% | 0.00% | 7.84% | 5271% | 3946% | 100% 0,00% 92,18%

Total respondido 2438
Totalde 7/8e8/10 2245
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 82,16%

Foram realizadas 87 entrevistas no periodo de 1° a 31 de agosto/2016.

Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usuério

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo - Tailandia/PA ‘-‘SUS = E_g_ @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 (54 FE INEsH 0004




Secretaria de
Satude Publica

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

2 PARA

(Eu R NUMERO DE RESPOSTAS __ Total 718
TEM 02 | 34 | 68 7/8 | 910 |Total1| NR | Total2 | e8/10
PESSIMO| RUIM | REGULAR| BOM &TIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, o ]
1 | imilops: ‘Sgiag s oApen? 7 3 3 105 286 87 484 2 486 373
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu 2 e
B, |oatais denatde? 3 3 108 284 88 484 2 486 372
O hospital & bem sinalizade para vocé encontrar o '
’ local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 3 3 106 285 &7 4% ) 2 " i
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
| 4.4 |Pelos médicos 3 3 13 | 276 | 89 | 484 2 486 | 366
4.2 |Pelos enfermeiros 3 3 13 | 274 81 484 2 486 | 385
43 |Pelos Outros Profissionais 3 4 1o | 277 90 | 484 2 | ass | 387
4.4 |Pelos funciondrios da Administracéo 3 4 110 277 90 484 2 486 | 967
s |Aboa vontade e disposigao das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas? gl
6.1 |Para os médicos 3 2 11 277 91 484 2 486 | 368
6.2 |Para os enfermeiros 3 2 1M1 277 91 484 2 488 368
6.3 |Para os Outros Profissionais 3 2 14 | 278 89 | 484 2 | a6 | 368
5.4 |Para os funciondrios da Administrago 3 3 11 | 28 | s | 4s4 2 | a8 | 387
Sua sensacao de confianga em relagio aos ; Tl i
6 |atendimentos oferecidos por este Pronto 3 3 109 279 90 484 2 486 369
Atendimento?
7 | A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 3 2 1M | 281 87 | 484 2 486 | 368
7.2 |Pelos enfermeiros 3 3 1M1 281 86 484 2 486 367
7.3 |Pelos Outros Profissionals 3 3 108 282 88 484 2 488 | 370
7.4 |Pelos funciondrios da Administracdo 3 3 108 282 87 484 2 486 369
10 interesse do médico em owvir as queias do 7
. paciente e o exame fisico que foi realizado? 3 2 108 = - .‘“ ; % oot a1
As explicagdes do médico sobre a doenga do . 4
. paciente e o tratamento que foi realizado? 73 2 s it i it * ‘“ 4 37‘3”
10 |0 tempo de espera na realizagio de exames? 3 2 107 284 88 434 2 488 372
11 |0 siiéncio no ambiente do Pronto Atendimento? 3 2 106 285 88 484 2 488 373
12 O local para reclamagbes / sugestdes é de facil 3 2 106 285 88 484 2 486 373
acesso? : A -
Torais| e | s | 2202 | sas2 | 1861 | 10164 | 42 | 10208 | 7763
0,62% | 0.855% |22,56% | 67,07% | 18.31% | 100% | 041% 76,28%

Foram realizadas 484 entrevistas no periodo de 1° a 31 de agosto/2018.

Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usudrio

Simo ant
Coordenadora dg SAU
Hospi ilafidia/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA ‘-‘SUS
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338

Total respondido 10164
Totalde 7/8e 9110 7763
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 76,28%




HOSPITAL GERAL sne I CPARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

iﬁm )OSTAS ik | Total 7/8
ITEM S (] 34 | 68 78 | 8M0 | Totali | NR | Total2 | e9M10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM | OTMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, : T
1 corredores, salas de espera? 2 a ° 50 % “. B ! IG e
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o :
2 |exame a ser realizado? 2 0 8 50 36 96 0 % | 86
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o : oo
. jocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) 2 4 s i e s 0 bl > "
O tempo que demorou para o paciente ser ]
4 atendido? 2 0 8 50 36 96 0 96 86
A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar -
3 a resolver seus problemas? 2 0 10 48 38 96 0 86 84
Sua sensagdo de conflanga em relagdo a@os e
8 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 2 0 10 48 36 96 0 86 84
Diagnéstico? v
7 |A educagdo e o respeito com que vocé fol tratado? 2 0 10 48 36 96 0 96 84
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa
8 em tempo habil? 2 0 1" 46 a7 86 0 96 ; 35“
O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio : L
® |Diagnostico e Terapéutico? 2 0 8 a7 % = 0 Lt "
O local para reclamagdes / sugestdes ¢ de facil
10 acess0? 2 0 { 8 48 38 96 0 ) 96 86
TOTAIS| 20 | O 89 486 | 386 | 960 0 960 | 851
1208% | 0,00% 927% | 60,52% | 38,13% | 100% | 0,00% 88.65%

Total respondido 960
Totalde 7/8 e 9/10 851
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 88,686%

Foram realizadas 96 entrevistas no periodo de 1°a 31 de agosto/2016.

Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usuario

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo - Tailandia/PA ‘.‘SUS = @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 = £ INDSH 0004
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HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA

Secretaria de
Saude Piblica

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

N

GOVERNO DO

, NUMERO DE RESPOSTAS _ Total 7/8
2 TEM 02 | 34 68 7/8 | 9/10 | Total1| NR | Total2 | e98/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM | OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, v
1| omedores ¢ salas de espera? 2 0 s2 | 127 | 109 | 280 o | 200 | 236
O hospltal é bem sinalizado para vocé encorirar o ST T A
2 | alonta preclsa 12 (plicss s oarazes) :2 0 52 127 109 280 0 280 rzsc
3 |0 sliéncio no ambiente hospitalar 2 0 50 129 108 280 0 290 238
4 |A educacio e o respeito com que vocé fol tratado? 2 0 50 130 108 290 0 280 238
A boa vortade e disposigao das pessoas em ajudar : RS
. a resolver seus problemas? 2 o i 1 hsd iy . m _vm
As explicagdes do meédico sobre a doenga do ’
" paciente e o tratamento que foi realizado? = 2 N 1 1 o . m 237
Sua sensagio de confianga em relagdo aos
4 atendimentos oferecidos por este hospital? 2 - 52 128 108 0 Ly m L '_m
Cudados médicos de gque vocd recebeu no X 2
8 hospital? 2 0 50 126 112 280 0 280 238
Ornentagdes da equipe de enfermagem sobre os .
9 cuidados ra alta rmplphr? 2 0 50 127 m 260 0 m m
10 SW’PW reclamacbes / sugestbes é de facil 2 0 49 | 126 | 113 | 290 0 200 | 238
cesso? g :
1'01'“ : 20 0 508 1278 1094 2900 20 2900 m
0.69% | 0,00% |17.52% | 44.07% |37.72% | 100% | 000% 81,79%

Eoram realizadas 290 entrevistas no periodo de 1° a 31 de agosto/2016.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338

Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usuario

ortmant
SAU
aral de Tajindia/INDSH

Total respondido 2900
Totalde 7/8 e 9/10 2372

indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 81,79%
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AVALIACAD DE SATISFACAO DOS USUARIOS
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. WBARA

Saiide Publica

SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: Agosto/2016

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE %
AMBULATORIO 74 7,18%
INTERNAGAO [ 87 8,44%
PRONTO ATENDIMENTO 484 46,94%
SADT 96 9,31%
ALTAS 290 28,13%
TOTAL 1.031 100,00%
ELOGIOS 10
Sl.ﬂEs'lﬁEs ' 2
RECLAMACOES 4
TOTAL 16
RECLAMACOES RESOLVIDAS 4 100,00%
META CONTRATUAL =emmms——e——m——iTe 80%

REALIZADO ————————se—— 100,00%

Representacdo Gréfica da Resolutividade das Reclamagoes
Meta Contratual / Realizado

Meta Contratual Realizado

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA ‘sus = @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 = = INDSH 0058
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N = b VPARA

DE TAILANDIA

APRESENTACAO
DAS AIH'S

REFERENCIA: AGOSTO/2016

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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Secretaria de
Saude Poblica

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Formulario - Ata de Reunido

INICIO: 14:00
DATA: 08/09/2016 LOCAL: AUTORIO TERMINO: 15:00

FACILITADOR Enfermeiro Wanderson Lisboa Braga
TIPO DE REUNIAO Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar - CCIH
SECRETARIO

Dr. Antonio Venturieri, Dir. Adm. Rejane Xavier Soares , Enf® Wanderson Lisboa Braga, Coord.
Enf. Ricardo Gomes Junior, Dir. Enf. Marise Moraes, Coord. Enf. Dimas R. O. Junior, Coord. Log.
Elizabeth Goto, Coord. Hotelaria Flavia Machado, Coord. Laboratério Jorge Wilson, Enfermeiro
Milton Peixoto e Farmacéutico Presley Inacio

PARTICIPANTES

OBSERVADORES
AUSENTES Farm. Rodrigo Samaque e Enfermeira Suelly Frolich

Pauta 01: Leitura da Ata referente a reunido anterior e verificacdo dos membros ausentes com
justificativas de falta;

Pauta 02: Avaliagéo das taxas e indices de infecgéo do més de Agosto de 2016;
Pauta 03: Rotina de Trabalho (normas e diretrizes);
PAUTA REUNIAOD Pauta 04: Equipe Noturna;
Pauta 05: Perfuro Cortante;
Pauta 06: Roupa Privativa

Pauta 07: Cronograma de Higienizagdo do Centro Cirtirgico

TOPICOS DA AGENDA

RELATO DA REUNIAO

Pauta 01: O Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a reunido confirmando a presenga dos membros da comisso e convidados:
Antonio Venturieri (Diretor Clinico e Médico SCIH), Sra. Rejane Xavier Soares (Diretora administrativa), Ricardo Gomes
(Coordenador de Clinicas Integradas, Setor de Emergéncia e Ambulatério), Enfermeira Marise Moraes (Diretora de
Enfermagem), Dimas Oliveira Junior, (Coordenador do Centro Cirdrgico, UCl e CME) e Srta. Elizabeth Goto (Coordenadora de
Logistica @ Membro da CCIH), Flavia Machado (Coordenadora de Hotelaria), Jorge Wilson (Coord. Laboratério) e Enfermeiro
Milton Peixoto (Enf. Centro Cirurgico) e Farmacéutico Presley Inacio (Farmécia)

Rodrigo Sameque (Farmacéutico Coord. Ag. Transfusional) e Suelly Frolich (Enfermeira CME) estava ausente por necessaria
sua presenga em seu setor.

A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior pelo Enfermeiro Wanderson Lisboa. Todos concordaram e seguiu a
reunido conforme pauta abaixo:

Pauta 02: Enf°. Wanderson apresentou aos membros os indicadores:

Apbs retorno das férias de Agosto, enfermeiro Wanderson Lisboa realizou investigagéo no livro de internagdo do més de
agosto e contatou 13 pacientes com suspeitas para Infecgdo Hospitalar. Dos 13 suspeitos foi realizado investigagdo nos
portuérios, entre eles constataram-se duas confirmagdes para infecgbes hospitalar como descrito abaixo.

TIH e TPIH Global e indicadores topogréaficos de infecgéo hospitalar referente ac més de Agosto de 2016.

O servigo de controle de infecgdo realizou investigag&o em treze prontuarios de pacientes no universo total de 317 pacientes
saidos do Hospital Geral de Tailandia.

Foram identificados 02 casos de infecgédo hospitalar, em 02 pacientes internados.

O més encerra com taxa global de infecgdo de 0,63%.

Os casos de infecgéo notificados estdo distribuidos pelas seguintes topografias: 01 caso obstétrico, com infecg@o da F.O. de
cesariana, com presenga de secrecéo purulenta e deiscéncia de ponto cirtirgico e um caso de infecgéo relacionado a corrente
sanguinea por uso de acesso venoso periférico em um recém nascido..

As Infecgbes cirdrgica detectada esta classificada como potencialmente contaminada

N&o ocorreram 6bitos devidos a Infecgéo adquirida no Hospital.

Pauta 03: Enfermeiro Wanderson chama atengdo dos envolvidos na reunido, para a falta de comprometimentos dos
colaboradores em estar seguindo as normas e diretrizes que sdo aplicadas dentro do ambiente hospitalar como: uso de
adornos, consumo de alimentos e doguras nos setores ndo destinados para este fim, vestimentas inadequadas, ética e entre
outros que venha a prejudicar a qualidade do servigo e confribuir para o aumento no indice de infecg@o hospitalar, Relata mais
ainda que os treinamentos, palestras e orientages que sdo oferecidos para os colaboradores ndo estdo sendo cumpridos
como deveria, sejam por falta de uma cobranga mais adequada dos gestores de érea, coordenadores e vigilancia dos lideres
de equipe, sendo que este ultimo deveria esta sendo espelho para sua equipe, o que néo acontece pela falta de lideranca. A
coordenadora de Hotelaria Flavia Machado relata que a falta de compromisso das equipes em estar seguindo o que &
orientado, contribui para o descontrole de alguns fatores, dando como exemplo o consumo de alimentos e dogura em setores
nao destinados, tendo como consequéncia o aumento de insetos dentro de alguns setores do ambiente hospitalar.

Enfermeiro Wanderson Solicita dos envolvidos na reunifo que cobrem mais de seus colaboradores o cumprimento dessas
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normas que & posto para ser seguido. Reforga que estara emitindo um comunicado para todos os diretores, coordenadores e
lideres de equipe a respeito do que foi debatido e que estara notificando e levando para o conhecimentos da diretoria o nome
dos colaboradores que estiverem processos de ndo conformidades.

Pauta 04: em relagdo & equipe noturna, Enfermeiro Wanderson Lisboa relata que por ser um turno em que a parte
administrativa ndo funciona (diretores e coordenadores), os colaboradores ficam sem uma fiscalizagio adequada, deixando de
ser cobrados pelos seus préprios lideres de equipe do plantdo, tornando um setor sem compromisso com a qualidade da
assisténcia. Enfermeiro Wanderson Relata que durante as idas ao hospital no periodo noturno parta realizagdo de equipes,
nota que os colaboradores estdo vestidos como querem, com uso de calgados inadequados, uso de adornos e vestimentas
inadequadas. A diretora de Enfermagem Marise Moraes e a Diretora financeira Rejane Xavier relatam que estdo tomando
providencias para serem realizadas visitas no periodo noturno para fiscalizagdo das ndo conformidades.

Pauta 05: Dando continuidade ao assunto, enfermeiro Wanderson relata sobre o descarte inadequado de perfuro cortante e
solicita que a Coordenadora de hotelaria se pronuncie a respeito. Relata que no més de Agosto foram encontrado um perfuro
cortante no ralo de uma enfermaria e outro no saco de lixo contaminado contribuindo para o acidente com a colaboradora da
limpeza que estava fazendo o recolhimento para o abrigo tempordério. Flavia solicita que os coordenadores realizem orientagdo
e conscientizagdo a respeito do descarte adequado dos perfuro cortante e que sejam debatidos a fundo na SIPAT.

Pauta 06: Com relagdo ao uso das roupas privativas nos setores fechados como centro ciriirgico, o Coordenador de
Enfermagem Dimas Rezende, expSe que o quantitativo n@o estd suprindo o quadro de funciondrios de seu setor,
comprometendo o andamento do servico do centro cirlirgico, sendo que os mesmos uniformes sdo usados por outros
funcionérios da limpeza, manutengéo por falta de uniformes para os mesmos e pelo uso inadequado por outros funcionérios. A
Diretora Financeira Rejane Xavier e a Coordenadora de Logistica Elizabeth Goto relatam que estéio aguardando o pedido de
roupa privativa para o centro cirirgico entre o dia 15 a 20 de Setembro.

Pauta 07: Enfermeiro Dimas expde que o registro de higienizag@o das salas cirirgicas j& se encontra fixado nas portas
conforme solicitagdo da SESPA durante a visita no centro cirirgico.

ITENS DE AGAO PESSOA RESPONSAVEL PRAZO
Treinamento da Profilaxia antirrabica Humana para Enfermeiros Wandatson Lisban: Q%t'::ardando
Preenchimento adequado das fichas de notificagdo compulsérias Wanderson Lisboa QgElgrdando
Continuagdo do programa de vigildncia especifica para prevencdo de Enfe W. .

; > . =4 anderson Lisboa / Dr. "
Infecgdo relacionada a Ventilagdo Mecanica; Antéatlo Verfurior Continuo
Aumentar a vigilancia sobre o tempo de permanéncia de dispositivos Enf° Wanderson Lisboa / Dr. Continuo
invasivos Antonio Venturieri
PROXIMA REUNIAO 04/10/16 — 16:00 Horas.

RECURSOS UTILIZADOS Debate em equipe.

Reunido Referente ao més de Agosto / 2016, com participantes de diversos setores, com discursdo
de diversos casos relacionados com CCIH, apresentacdo de problemas e solugBes, apresentacdo
de dados relacionados & pacientes com infecgdo de corrente sanguinea e sitio cirirgico, discursdes
de assuntos relacionados ao processo de infeccdo hospitalar relacionado a prestacdo de servigo,
no ambito de debates para gerar solugdes que venham favorecer a redugdo das infecgdes nos
diversos setores da instituicao.

OBSERVAGOES ESPECIAIS

SUS .
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DE TAl DA Formulério - Ata de Reunido

PARTICIPANTE

ANTONIO VENTURIERE — MEDICO SCIH

WANDERSON LISBOA BRAGA - ENF°. SCIH

MARISE MORAES - DIR. ENFERMAGEM

RICARDO GOMES J. - COORD. ENFERMAGEM

Dimas R 7
EnrernQe{-ugwr
Centro Cirtrgico
COREN-PA 261.402

. v'

: i) A A f 1408 r..‘!”"‘{
Y\L [ 1 ,‘)l- ._S :}w!fu_' ‘jl i1
/ "‘\\". 0 e Adrs Fnani o
Yiretora AAm. CINSILEte
- /L{_)ﬂ!:?m,cf WAL D TAILANDL

DIMAS R. 0. JUNIOR - COORD. ENFERMAGEM

REJANE XAVIER - DIRETORA ADM. E FINANCEIRA

lizabeth g“?\inﬂ\a
ELIZABETH GOTO - COOD. LOGISTICA :; ‘( : P ‘[ / al G% ':t\a %i.‘\.a (;%.m-‘a
. - '\ 7, g g ) ‘ a 1

?qb{ : Fa?:\gciut\ca cre 3t

JORGE WILSON - COORD. LABORATORIO

FLAVIA MACHADO - COORD. HOTELARIA

PRESLEY INACIO FERREIRA - FARMACEUTICO

MILTON PEIXOTO - ENF. CENTRO CIRURGICO

RESPONSAVEL PELA ATA: Enf® Wanderson Lisboa Braga

M ss —
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Formulario - Ata de Reunido

= =
INICIO: 14HOOMIN
DATA: 09/09/2016 LOCAL: AUDITORIO TERMINO: 16HOOMIN
FACILITADOR Dr. Antonio Venturieri Neto
TIPO DE REUNIAD Comisséo de Reviséo de dbito - CRO
SECRETARIO
Antonio Venturieri Neto, Joseph Isaac Paredes Tores, Marcelino Ferreira Lobato e
PARTICIPANTES Marise Moraes dos Santos
OBSERVADORES =
AUSENTES Marcelo Pinheiro Nonato
Pauta 01: Leitura da Ata de reunido anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de Obitos;
Pauta 03: Causa Mortis; ]
PAUTA REUNIAO Pauta 04: Estatistica de Obitos;

Pauta 05: Descricdo dos 6bitos;
Pauta 06: Classificagdo dos 6bitos;
Pauta 07: Discusséo,

Pauta 08: Providéncias adotadas.

TOPICOS DA AGENDA
RELATO DA REUNIAO Conforme pautas

Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:

« A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reuni@o conforme pautas
abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes de Obitos:

e Ocorreram onze 6bitos no més de Agosto/16;

e Todos os casos foram analisados e discutidos;

» Seis dos onze Obitos (55%) foram classificados como internos > 48h;

» Cinco dos onze Gbitos (45%) foram classificados como externos < 48h.

Pauta 3: Causa Mortis:

e Sepse: cinco casos, 45,46% de todos os 6bitos;

« Neoplasias Malignas, um caso, 9,09%, de todos os ébitos;

e Acidente Vascular Encefélico: dois casos, 18,18% de todos os 6bitos;
» Prematuridade, dois casos, 18,18% do total de dbitos;

» Trauma: um caso (FAF Cranio), 9,09% do total dos obitos.

OBS: os 6bitos internos tiveram somente duas causas, Sepse e Prematuridade. Todos os pacientes
apresentaram quadro clinico de gravidade, por ocasido da admissdo.

Pauta 4: Estatistica de 6bitos:

e Taxa de mortalidade global: 3,47%.

A taxa de mortalidade cirtrgica foi nula.

» A taxa de mortalidade perinatal foi de 1,75%
o A taxa de mortalidade materna foi nula;

» A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 72,6%.

Pauta 05: Descricdo dos 6bitos:
s Obito 01:
gMGA. 49 anos, sexo feminino, admitida em 10/08, ébito em 11/08 por AVC, ébito externo.
¢ Obito 02:
CR;N de DCL, 3 dias, sexo feminino, nascida em 01/08, 6bito em 04/08, por complicagdes de Prematuridade.
» Obito 03:
MMSM, 57 anos, sexo feminino, admitida em 27/07, ébito em 17/08 por Neoplasia Maligna da mama, 6bito externo.
« Obito 04:
SPF, 80 anos, sexo feminino, admitida em 29/08, 6bito em 30/08 por Sepse de origem Respiratéria, obito externo.
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« Obito 05:
(LSNS‘ 84 anos, sexo masculino, admitido em 19/08, 6bito em 31/08 por Sepse de origem Respiratéria.
« Obito 06:
Ana Beatriz Sousa Rodrigues, 3 dias, sexo feminino, nascida em 07/08, 6bito em 10/08 por complicagbes de
Prematuridade extrema.
« Obito 07:
%ASS, 25 anos, sexo masculino, admitido em 10/08, 6bito em 31/08 por Sepse, complicagdo de SIDA.
= Obito 08:
.éVSO, 21 anos, sexo masculino, admitido em 03/08, 6bito em 05/08 por Trauma (FAF Cranio), ébito externo.
« Obito 09:
:.SSM, 84 anos, sexo masculino, admitido em 28/08, ébito em 31/08 por Sepse de origem Respiratéria.
bito 10:
JAC, 65 anos, sexo masculino, admitido em 07/08, dbito em 23/08 por Sepse devida a Infecgdo de Partes Moles
Diabete).
e Obito 11:
MMD, 72 anos, sexo masculino, admitido em 31/07, 6bito em 01/08 por AVC, dbito externo.

Pauta 6: Classificagdo dos 6bitos:

« Obitos institucionais: 6 (55%) > 48hs;
« Obitos ndo institucionais: 5 (45%) < 48hs.
» Por evitabilidade:

v Inevitaveis — 11 (100%);
v Evitaveis -0

e Por permanéncia:

v Media de permanéncia dos casos de &bito: 7,6 dias;
v" Permanéncia maxima dos casos de ébito: 21 dias;
v' Permanéncia minima: um dia.

« Por idade:

Menos de 1 més — 2;
De 1 a 11 meses — 0,
De 1 a4 anos -0,
De 5 a9 anos - 0;
De 15a 19 anos - 0;
De 20 a2 29 anos - 2;
De 30 a 39 anos -0;
De 40 a 49 anos - 1;
De 50 a 64 anos -1;
De 65 a 79 anos - 3;
Maior ou Igual a 80 - 2.

WM N R AN NS

e Por sexo:

v Masculino — 06 (55%),
v Feminino — 05 (45%).

Pauta 7: Discusséo:

« Més com numeros de 6bitos dentro da média, todos classificados como inevitaveis, pela gravidade no
momento da intemagdo, destacando-se os casos de Sepse, cujo protocolo de Tratamento foi concluido,
estando programadas atividades relacionadas & sua preveng@o e cuidados, pelo NEP.

« Com relagio aos 6bitos perinatais, todos foram assistidos por Pediatras desde a Sala de Parto, recebendo
toda a medicacdo necesséaria e todos os cuidados devidos. Nao houve falta de material ou medicamento e
todos os casos foram cadastrados para Servigos de referéncia em tempo habil.
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A falta de cobertura adequada pela Aten¢do Basica certamente contribui para a ocorréncia de partos

prematuros e consequentemente complicagdes e 6bitos durante o periodo perinatal.

Pauta 8:
Providencias adotadas: Iniciadas gestdes junto a Secretaria de Saude do Estado para treinamento das
equipes Médicas e de Enfermagem em Cuidados e Atencéo aos Recém Nascidos, a termo e prematuros.

ITENS DE AGAO PESSOA RESPONSAVEL PRAZO

g::::faagéo dos Protocolos em vigor, incluindo o de Tratamento da Bivstor Thcrilon SanskilitG
Iniciada,

Treinamento das equipes em Cuidados e Atengéo ao RN Diretor Técnico prazo de 60
dias.

PROXIMA REUNIAO 05/10/16 —=14h00min Horas.

RECURSOS

UTILIZADOS Debate em equipe.
OBSERVAGOES
ESPECIAIS
PARTICIPANTE AS§!I§[ATURA
»"m
ANTONIO VENTURIERI NETO - PRESIDENTE E DIRETOR *C"ln:,:-/w"‘i"““t
TECNICO 1

MARCELINO FERREIRA LOBATO - MEDICO

JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES - MEDICO
MARISE MORAES DOS SANTOS - DIRETORA ENFERMAGEM

OBS: Se maior que 08 participantes utilizar lista de presenga (anexar)

ﬁ:?ONSAvﬁL FELA Dr. Antonio Venturieri Neto

1Mo Sss —
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|- INTRODUGAO

Educagdo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas
funcbes, onde o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das
organizagdes e ao trabalho”. A Politica Nacional de Educagdo Permanente
em Salde, instituida em 2004 pelo Ministério da Salde, com a portaria
198/GM, tem por objetivo: proporcionar significativo avango na qualidade
da assisténcia a populagdo, por meio da transformagdo do processo de
formagdo dos profissionais de saude. Preconiza a incorporagéo de novos
conceitos e principios de educacao e relagdes de trabalho, seja nos programas
de formacgéo para a salde existente nos sistemas de ensino, seja na formagéo
em servico.

“Ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para
a sua prépria produgéo ou a sua construgdo” segundo Paulo Freire.

A expectativa & de oferecer um processo educativo que envolva
reflexdo, problematizacdo e construgdo coletiva de solugdes. Pretende néo
apenas o aperfeicoamento técnico dos profissionais, mas o conhecimento e
desenvolvimento de outras competéncias que impactem na qualidade do
servico final prestado a populagéo.

O Nicleo de Educacdo Permanente desenvolve suas agdes
organizacionais e administrativas de funcionamento na instituicdo através do
processo educacional aos colaboradores e o processo educacional aos
usuérios que foram prestados assisténcia a saide. No processo de educagao
aos colaboradores desenvolvem agbes de treinamentos aos nNovos
colaboradores admitidos na instituicdo, ou seja, (treinamento de Integragéo) e
aos colaboradores que estdo em desenvolvimento de suas atividades atraves
do (Treinamento na unidade de trabalho e Planejamento Anual de
Treinamento).

O NEP trabalha em parceria com o setor de Recursos Humanos e
demais coordenagdes do HGT, no intuito de executar o planejamento e a
implantacéo de treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades para

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. B T @
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as boas praticas de assisténcia a saude e o crescimento pessoal e profissional

das pessoas envolvidas.

A Educagédo permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado
pela realizagdo de capacitagbes pontuais, na sua maioria de carater
programatico com contelidos padronizados, visando a atualizagdo de
conhecimentos de categorias profissionais especificas, considerando as
realidades locais e as necessidades de aprendizagem dos colaboradores. As
capacitagbes sdo baseadas na organizagdo disciplinar e de especialidades,
conduzem ao estudo fragmentado dos problemas de saude das pessoas e das
sociedades.

O Nucleo de Educacdo Permanente do HGT considera imprescindivel:
Prestar assisténcia qualificada aos usuarios, através de equipe multidisciplinar
especializada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando
profissionais nos diversos segmentos da érlea de saude.

TOTAL DE HORAS GERAIS

Legenda TREINAMENTOS PARTICIPAGOES TOTAL DE HORAS
POR DIRETORIA

931:00:00

Diante deste contexto, o Nicleo de Educagdo Permanente é o setor
responsavel por organizar e gerenciar todas as agbes educativas que ocorrem
dentro do Hospital Geral de Tailandia.

Estdo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no
periodo de 01 de Janeiro a 31 de agosto de 2016.

Seguimos alguns parametros para registro das atividades:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Niamero de participantes dos treinamentos;

Av. Florianépolis, s/n°, Novo, Tailandia/PA. W _ﬁ‘_ @
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3. Carga horaria dos treinamentos;
4. Quantitativo das horas;
5. Quantitativo das participagbes em treinamentos;

Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE AGOSTO:

- Apresentagao:

lll. ANALISE DOS DADOS

o DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

No periodo do més de agosto foram realizados 52 registros de
treinamentos interno no hospital, e 01 treinamento externo realizado pelos
colaboradores do setor de Departamento De Pessoal do hospital.

Os treinamentos internos que ocorreram no periodo mensal foram
executados por facilitador interno, obtivemos 01 treinamento realizado pela
diretoria executiva em parceria com o setor de Contabilidade / Financeiro
ministrado pela facilitadora externa: Elisangela Pessoa - Administradora
Hospitalar com o tema: Fortalecimento de Gestéo de Custo.

Durante o periodo mensal ndo houve necessidade de transferéncia de
treinamentos, conseguimos executar o cronograma estabelecido. A
assiduidade e o comprometimento dos facilitadores na execugdo dos
treinamentos no auditério e setorial (in loco) propiciou positividade no programa
de desenvolvimento profissional.

Na execucéo total dos treinamentos tivemos 607 participantes de todas as
areas do ambiente hospitalar: assisténcias, administrativas e apoio, totalizando
931:00: 00 horas de treinamentos realizados na instituigéo, proporcionando um
total de 04 horas e 27 minutos de treinamento por colaborador.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. i e @,
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e VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

Segundo Fonseca (2002), “O conhecimento cientifico € produzido pela
investigacéo cientifica, através de seus métodos”. Nos momentos de pesquisa
e estudos utilizamos como referencia bibliograficas para os treinamentos as
instrugdes de trabalhos, protocolos e manuais setoriais do Hospital Geral de
Tailandia, oportunizando reflexdes sobre as agdes realizadas na assisténcia e
as possibilidades de transforma-las em um conhecimento novo no momento de
fazer e cuidar das pessoas.

Os 52 registros de treinamentos realizados na instituicdo né&o
contabilizando as reunides realizadas no més de agosto, 03 treinamentos
estavam contemplados no PAT (Planejamento Anual de Treinamentos):
Protocolo Ulcera por presséo, Histérico de Enfermagem e a Importancia na
Organizagdo do Ambiente de Trabalho. Os demais treinamentos foram
contemplados na Formagdo na Unidade de Trabalho, ou seja, treinamentos
setoriais das instrugdes de trabalho nas areas administrativas de apoio e
assistenciais.

Os treinamentos executados nas areas assisténciais viséo contribuir na
construgdo de conhecimentos e aprimoramento de praticas terapéuticas
neonatais e adultas: Protocolo de Lesdo por Pressdo, monitorizagdo de
paciente, recepgdo do recém-nascido na sala de parto.
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O treinamento Histérico de enfermagem parte integrante na aplicagéo da
SAE - sistematizagdo da assisténcia de enfermagem contribui no cuidado
integral do ser humano como um método no cuidar.

O setor da agencia Transfusional realizou treinamentos de boas praticas
na analise, coleta e manuseio de hemoderivados.

Os colaboradores do servico de nutricdo e dietética receberam
treinamentos para aprimoramento na distribuicdo de refeigdo para os
colaboradores.

Os setores de Atendimento ao Usuario: (portaria, telefonia, recepgao, sau)
receberam treinamentos de todos os processos de trabalho no intuito de
melhorar postura comportamental, fluxograma de atendimento aos usuarios e
organizagdo funcional / administrativa.

r
| TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO
i 1400 1328
1200
‘ 1000
i z BTOTAL DE HORA PROGRAMADA
| B TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

YT T T T
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Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga/ For.002 Relatérios de Treinamento

Os dados do grafico acima observamos que a linha do indicador de
treinamento aumentou em relagdo ao cronograma de treinamentos que estava
estabelecido para o més de agosto total de 737 horas de treinamenos. Neste
més obtivemos quantidade maior de participantes e de treinamentos internos e
externos, encerramos o més com total de 931:00:00 horas de treinamentos na
instituigéo correspondendo a média de 04 horas e 27 minutos de treinamentos
por colaborador, nos quais estes estavao contemplados e néo contemplados

no LNT.
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Diante desse contexto sera realizado reunido com 0s coordenadores de

area, sera apresentado o bom desempenho e comprometimento dos
coordenadores de areas e diretores no programa de desenvolvimento
profissional da instituig&o.

e TREINAMENTOS EXTERNOS:
No decorrer do més agosto foi realizado 01 treinamento externo sobre
Versdo 12 TOTVS - Proteus manuseio do sistema dos colaboradores do setor
de Departamento de pessoal na sede administrativa do INDSH.

TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS
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B ' Fonte: Contabilidade / Financeiro
« TREINAMENTOS INTERNOS
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No periodo de agosto de 2016 a linha do indicador demonstra aumento da
quantidade de treinamentos, os treinamentos internos que estavao
programados pelo PAT foram executados conforme o cronograma. Os
treinamentos setoriais pela Unidade de Trabalho pertinentes aos processo de
trabalho foram executados com exito pelos coordenadores de area.

Buscamos a aplicabilidade de 100% destes treinamentos aos colaboradores no
intuito de compartilhar conhecimentos entre os participantes. Importante
ressaltar a necessidade de participagdo e comprometimento dos gestores e
colaboradores da Instituigao.

e HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizagdo dos treinamentos nesse periodo de agosto realizamos um
total de 931:00:00 horas de treinamento, observamos nos graficos abaixo,
ocorreu aumento do total de horas por colaborador os gestores de area
realizardo o cronograma estabelecido e foram assiduos com os treinamentos
promovidos na instituigdo.

Diante do desenvolvimento educacional neste periodo mensal obtivemos
628 participantes e médias de (04 horas/Homens de treinamentos) por
colaborador.

TOTAL DE HORAS HOMENS / COLABORADOR

ial . N
6,09

503

42648 0 40U

R TOTAL DE HORA HOMENS PROGUAMADA |

BTOTAL DE HORAS / HOMENS TREINAMENTO !
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Fonte: NEP — Relatérios de Treinamento
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

e TOTAL DE PARTICIPANTES

Secretaria de
Saude Piblica

[ :
| TOTALDE PARTICIPANTES

e MEDIA MENSAL PARTICIPANTES
===TOTAL DE PARTICIPANTES

JANEIRO FEVERERO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO QUTUBRD

Fonte: NEP — Relatério de Treinamento

e EVENTOS:

! e e

TRANSFUSIONAL.

REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE

REUNIOES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.

COMEMORAGAO DOS ANIVERSARIANTES / COLABORADORES DO MES DE AGOSTO

EDUCAGAO EM SAUDE: ALEITAMENTO MATERNO.

EDUCAGAO EM SAUDE: COMBATE AO FUMO.

HOMENAGEM AO NUTRICIONISTA.

HOMENAGEM AO DIA DOS PAIS.

PROJETO: CAFE COM A DIREGAO.

REUNIAO CAPELANIA.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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PROJETO: SERVICO CAPELANIA

PROJETO: CAFE COM A DIREGAO

PROJETO: GINASTICA LABORAL

PROJETO: PROGRAMA GREEN KICTHEN

Vale ressaltar que o Grupo de trabalho de Humanizagédo esta implantado na
instituicdo, o0 mesmo contempla os projetos de EDUCACAO EM SAUDE, este
projeto tem a finalidade de levar informagdes preventivas das diversas doencas
e dicas que ajudam os usuérios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas
orientacdes em salde sdo realizadas nas recepgbes e nas clinicas de
internagdo enquanto os usuarios aguardam o atendimento.

O Nucleo de Educagéo Permanente atua junto as agdes de humanizagéo do
hospital, no intuito de promover momentos de inter-relagéo, ou seja, sendo elo
de ligacdo, buscando ampliagdo da comunicag@o entre colaboradores/usuarios
e colaboradores/coordenagéo — diregéo, sobre o processo de trabalho. Criando
possibilidades para reflexdo de boas praticas e tomadas de decisdo que visem
a melhoria para o bom funcionamento da instituigao.
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IV. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES
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Fonte: NEP — Nicleo de Educagio Permanente.

O NEP esta em processo de solidificagdo de rotinas educacionais na
instituicdo no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a
promover treinamentos e criar nos colaboradores a cultura de sempre participar
dos treinamentos disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os
colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.

No grafico acima os indicadores de treinamentos por setor, apresenta 0s
setores da diretoria assistencial e administrativa com maior quantidade de
treinamentos, exceto o setor da agéncia Transfusional pertence a diretoria
técnica. A realizagdo de treinamentos na unidade de trabalho (instrugbes de
trabalho) e o empenho dos coordenadores de area na transmissdo de
conhecimentos do processo de servigo setorial impactou de forma positiva

neste periodo.
v. CONSIDERAGOES FINAIS

A importancia em manter um programa de desempenho profissional na
instituicdo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter
pessoas qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, ou
hospital deve investir na preparagéo das mesmas através de treinamentos, no
intuito de responder a satisfagéo de atendimento aos usuarios.
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O Hospital Geral de Tailandia esta incentivando esta cultura de educagao

permanente entre seus profissionais.

O NEP enquanto setor responsavel do gerenciamento de todos os
treinamentos busca aprimorar suas acOes, estabelecer rotinas solidas
educacionais no processo de trabalho.

Diante de tantas limitagdes na execugdo dos treinamentos no ambiente
hospitalar, neste periodo a avaliagdo das agdes, a indagacdo do que foi
executado e a procura de um fazer melhor é algo que precisa ser explorado no
grupo de profissionais no ambiente de trabalho para juntos alcangar os
objetivos propostos.

Temos clareza que treinar é educar, ensinar, € mudar o comportamento, &
fazer com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades,
é ensina-las a mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo € ensinar a
pensar, a criar e a aprender.

Acreditamos que através da educag@o conseguimos responder as metas
e objetivos, beneficiando a todos, usudrios e profissionais da instituicdo de

saude.
Wms.
nf. Jos ian® Costa
Nucleo ¢ao Permanente
Jose Juliano Costa
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ANEXO

FOTOS DE ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE AGOSTO.

« TREINAMENTOS DO MES AGOSTO:

Treinamento SND: Distribuigdo de Refeigdes para colaboradores.
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Treinamento SND: Coleta de amostras
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Treinamentos TEC. Informag#o: Importagéo / Exportagdo BPA Magnético e SIA Salux.

Treinamentos Almoxarifado — Compras: Recebimento Geral de ltens
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Treinamentos Enfermagem: Protocolo Lesdo por Presséo.
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Treinamentos Enfermagem: Protocolo Lesdo por Presséo

Treinamentos Enfermagem: I.T — Monitorizagdo do Paciente.
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Treinamentos Enfermagem: Recém Nascidos na Sala de Pato
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HOSPITAL GERAL
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Saude Publica

Treinamentos: Fortalecimento de Gestdo de Custo

Treinamentos SSP / Faturamento: Solicitagdo Externa do Prontuario /

Recolher e Conferir Ficha na emergéncia.
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Saude Publica

Treinamentos SSP / Faturamento: Organizagéo e Pendencia de Prontuarios Médicos
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RELATORIO MENSAL
GRUPO DE TRABALHO
DE HUMANIZACAO

REFERENCIA: AGOSTO/2016
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1. APRESENTACAO:

Esse relatorio mensal tem como objetivo apresentar as principais atividades
desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho de Humanizagdo, com respeito e valorizagdo
por um atendimento humanizado.

Os processos de desenvolvimento do trabalho vém procurando estratégias para
construir com as equipes de salide mudancas nas percepgoes, na forma de lidar com
confliitos, ampliande de grupalidade e, consequentemente, alterando atitudes e
produzindo as condigbes para superagdo de problemas e desafios do cotidiano do
trabalho em saude.

MARTINS (2001) percebe a humanizacdo em saude como um processo amplo,
demorado e complexc. Aparecem resisténcias, pois envolvem mudancas de
comportamentos onde os padrdes j& conhecidos s3o percebidos como mais seguros.
As ac¢tes desenvolvidas por projetos e datas comemorativas representam os esforgos
do Grupo de Trabalho de Humanizagao e equipe de voluntarios em tornar efetivos os
pressupostos de sua proposta pedagogica, relacionados & preocupagdo com a saude
de um “ser integral” e um cidad@o conscients de seu papel social, Traduzem também o
resultadc de esforgos conjunios, dos atores envolvidos nesta grande rede de
mobilizagdo social, produzida “a muitas maos e coragbes solidarios”.
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2. MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZACAO NO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA.

A primeira agdo do Grupo de Trabalho de Humanizagdo para poder estruturar
seu Plano de Acao foi identificar quais eram os referenciais que indicariam os critérios
de elaboragao.

O pnmeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizag@o através de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestao, Defesa dos Direitos
dos Usuarios e Valorizagio do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor pablico,
que contém algumas acgbes estratégicas para a humanizagdo. S3o elas:

» Impiantar, implementar e manter a politica de humanizacdo no atendimento;

* Priorizar melhorias nas éreas com maior desconforto de pacientes;

» Implementar canal de comunicagdo entre a diregdo da Instituicio, usuarios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgagao dos resultados;

+ Atendimento das legisiacbes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e agbes
que ja eram desenvolvidos e gue contemplavam esta dimens3o no Hospital Geral de
Tailandia.

{ { Acolh ]l = IA ,] o - = - =
o Reunides de equipe com a diretoria

Defesa dos direitos do Usudrio S.AU e Servico Social —_—

Programa de Formagao em Salde do Trabalhador | Nucleo de Educagdo Permanente

Este mapesamento & de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer
as linhas de ag¢&o prioritarias na organizagdo de seu Plano de Ag3o.

Av. Floriandpolis, s/n", Novo. Tailindia/PA.
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3. ELABORAGCAO DO PLANO DE AGAO.

Nesta perspectiva, a Comiss&o de Humanizagao estruturou seu Plano de Agao,
buscando atender os critérios ja mencionados, principaimente os que ainda nao o eram
por atividades ja implantadas e que possuissem consonancia com as necessidades do
Hospital Geral de Tailandia. Os projetos elaborados estdo em andamento conforme os
processos Necessarios para que sejam realizadas as ages:

3.1 Café com a Direcdo:
Atende os seguintes referenciais:

« Contrato com Gestor Pablico: Impiementar canal de comunicagdoc entre a
diregdo da insfituicdo, usuérios e colaboradores, com sistema de respostas e
divuigacdo dos resultados.

- Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar @ manter a politica de
humaniza¢ao no atendimento;

- Politica Nacional de Humanizagdo (PNH): Diretriz de Co-gest3o.

Objetivos:

« Criar um evento em que os colaboradores possam se comunicar com a diretona
de forma direta e descontraida;

« Proporcionar uma acdo de humaniza¢3o que esteja alinhada aos objetivos
estabelecidos no contrato de gestdo e também no Programa Nacional de
Humanizagdo, que permita a cogestdo com a participagdo efetiva dos
colaboradores;

« Integrar diretores e colaboradores, com oportunidade de se apresentar, falar de
sua funcdo, explanar suas sugesibes e gueixas.

Estratégias:

1. Serdo 10 participagbes de colaboradores indicados pelos gestores,

2. Estes representar8o suas equipes, entdo dever@o recolher suas ddvidas e
sugestbes para levar ao cafeé,

Av. Florianopolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA.
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3. O café sera realizado mensaimente, no auditério, no horario das 09h, as 10h, na
ultima semana do més, de acordo com o plantdo. Cada més sera realizado
apenas um café e contemplara um turno ou plantao especifico,

4. Os temas discutidos serao regisirados em ata, para posterior divulgagdo dos
mesmos pela Assessoria de Imprensa.

Seceeiaria de
Saude Pubfizs

Recursos:
« Coffee break mensal para 10 pessoas.
* |mpressdes

Cronograma:

Divuigacso ' X
Acompanharmento T x | X g | »x B x » 1T 21 2

4. DAS ATIVIDADES:
Seguem os dados quantitativos referentes a elaboracao dos projetos do plano de

acéo do Grupo de trabalho de Humanizag3o:

o
= 3 72
30 = 1122
4° 01 14
5 01 06
6° 01 01 "
™ 03 80
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1° - Dia dos pais: O Grupo de Trabalho de Humanizagdo comemorou o Dia dos Pais
para os colaboradores do Hospital Geral de Tailandia, no dia 16, com de bombons de
chocolate e mensagens. Também foram afixada mensagens em locais de grande
circulac@o de colaboradores. A entrega foi realizada no proprio setor de trabalho, como
forma de valorizagao dos profissionais.

A data foi comemorada pela equipe com muita integrag3o e alegria, os pais ficaram
muito felizes, “E muito importante quebrar a rotina e passar uma mensagem de carinho

Pais ¢ membros de GTH

2° - A importancia de Amamentar

A agdc do hospital comegou dia 22 se estendeu até o dia, 30, com promogac de
palestras, distribuicdo de material educativo, videos, faixas, slém de atividades
Culturais com apresentacdo de musicos na area de recep¢do e nas clinicas de
internacdo do HGT, envolvendo colaboradoras, maes usuarias e acompanhantes.

A adesdo ao “Agosto Dourado®, promovido pelo Hospital da Santa Casa de
Misericordia do Para, ressalta a imporidncia da parceria entre as unidades da rede
hospitalar do estado, em compromisso com a regionalizagéo para garantir acesso aos
servicos do Sistema Unico de Saide (SUS).

O atendimento &s usuarias da maternidade incluiu orientagdes com esclarecimentos
sobre a importancia da amamentagio e 0s beneficios 4 salide dos bebés e das maes.
As atividades da campanha foram desenvolvidas pela nutricionista Aline Baldo
Fiorese e pelo enfermeiro, José Juliano Costa, com apoio do GTH.

Av, Floriandpolis, s/n", Novo, Tailindia/PA.
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Recepgiio e Clinicas Integrada

3° - Combate ao Fumo:

No Dia Nacional de Combate ao Fumo, 29 de agosto, foram realizadas palestras
educativas na Escola Estadual de Ensino Médio S8o Francisco de Assis, e informagbes
fixadas em lugares estratégicos no hospital. As atividades foram realizadas as 8h0O0Omin
(manh&) e 14h00min (tarde), incluldo apresentagdo de videos e distribuicdo de material
educativo. “Escolhemos esse plblico por se tratar de jovens estudantes, que podem
ser multiplicadores da informacgdo, alertando oulras pessoas sobre o risco de fumar e
na tentativa de gue nd@o se tornem dependentes do tabaco”. Sabemos gue a maior
influéncia de fumar € entre 13 e 16 anos

O objetivo foi conscientizar e mobilizar os adolescentes guanto os risco decorrente ao
uso do cigarro. A palestra foi ministrada pelo enfermeiro José Juliano Costa, com a
colaboracio de: Erika Pereira Souza Assistente Social, Ana Elizabett de Souza
pedagoga e Valeria Ruanda da Conceicao Severo do S.A.U.

Palestra Educativa de Combate ao Fumo no auditonio da escola

Av. Florianopofis, 5/n°, Novo, Tailandia/PA.
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4° - Projeto Café com a diretoria: O projeto teve inicio em abril de 20186, e, a partir de
entao, € realizado mensalmente envolvendo todos os setores, na sala de reunibes no
auditorio.

A diretora administrativa Rejane Xavier Soares iniciou o encontro dando boas vindas a
todes, e explicande como funciona o projeto a importancia do encontro com os
colabcradores & pediu que fodos falacem de suas dificuitadas e sugestdes dentro da
instituicdo. Em seguida deixou toda a disposicio os colaboradores para falar enquanto
degustam dos alimentos.

Tivemos esse més & participacdo de 14 colaboradores, o previsto era 10
colaboradores, mais tivemos a presenca da diretora de Enfermagem Marise Moraes e 3
coiaboradores interessados em conhecer o projeto. Os assuntos registrados em ata e
fotos:

Diretoria Administrativa e de Enfermagem e os colaboradores

5°- Aniversariantes do més de Julho: No dia 31 de agosto foi comemorado o dia dos
aniversariantes do més. A homenagem foi uma forma de agradecer e reconhecer o
trabaiho desenvolvido por cada funciondrio e reforgar a humanizagdo do servigo.
"Procuramos realizar este tipo de ac@o a fim de integrar e valorizar cada vez mais os

colaboradores”.

Av. Floriandpolls, s/n", Novo. Tailandia/PA.
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Colaboradores participam da comemoraciio do seu aniversdrio

6°- Dia Nutricionista:

No dia 31 de agesto comemoramos o Dia da Nutricionista, o Grupo de trabalho de
Humanizacgao, e equipe de Servigo de Nutricdo e Dietética, reunido a equipe a cerca 20
colaboradores, entre auxiliares de cozinha, cozinheiras, copeira, membros do GTH e
direcao do hospital para um momento descontraido com homenagens.

A nutricionista responsavel pelo SND (Servico de NutricGo Dietética) Aline Baldo
Fiorese, agradeceu a todos pelo carinho, e salientou a importancia destas profissionais
do SND ne dia a dia e afirmou que sem esse auxilio seria impossivel desenvolver um
trabalho nuiricional de qualidade. “Somos uma grande equipe, de nada vale meu
trabalhc se nao tiver uma cozinheira atenta no preparo de cada dieta e uma copeira
que entregue o alimento de maneira adequada ao paciente. Comemoramos o dia do
nutricionista e de toda uma equipe que trabalha com empenho e dedicagdo”, ressalta
Aline Baldo.

Refeitdrio do hospital

Av. Floriandpalis, s/w°, Novo, Tailindia/PA.
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7° Projeto Capelania

‘Agdes de capelania
' Culto
‘Missa S E T AT R T T e i

O culto foi realizado no dia 23 e 31 no auditorio do HGT, com objetivo levar a palavra
de conforto e oragdo para os usuarios e colaboradores que necessita ouvir uma palavra

de esperanca, independente de credo religiosc.

Pastor Nilviano Pereira Santos ¢ Valter Moreira

A missa foi realizada no dia 16 com objetivo prestar assisténcia religiosa, baseada na
Palavra de Deus, aos pacientes, familiares, colaboradores e profissionais de satide que
trabalham na instituicio.

Padre: Praxedes Santos Garcia anuncia o evangelho a usudrios e colaboradores

Av. Fleriandpolis, s/n", Novo. Tailindia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299; 3338.
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Observacbes:

As acOes descritas acima s&o desenvolvidas mensalmente conforme a programacdo
estabelecida em reunidc pelo GTH e datas comemorativas, e seus resultades serdo ao
relatonio mensal sempre que realizados,

5. CRONOGRAMA DO MES DE SETEMBRO GTH

16 W iNTERHAGiﬂH&l. FAR#\ A PRESERVACAO | Programagao semanal envolvendo do Dia

| DA CAMADA DE OZONIO R R AT

| DIANAC DOS PORTADOR : g o
21 DEEICIENCIA WBMM.M
N _ Wel Prestar assisténcia raligiosa usudnos e
20.27 | PROJETO CAPELANIA aalobialiie s
21 | DIADA ARVORE Obs. Program@o semanal (conjunto).
22 | DIADO CONTADOR Homenagem )
28 | PROJETO CAFE COM A DIRETORIA Encontro: Direloria & colaboradores
30 | DIA DA SECRETARIA E AUX ADMINISTRATIVO | Homenagem 5
30 | ANIVERSARIANTES DO MES Homanagem

Obs. Algumas datas poderao ser alteradas conforme a necessidade dos envolvidos.

PALESTRAS DA SIPAT

Av. Floriandpolis, s/n”, Novo, Tailandia/PA.
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6. CONCLUSOES:

O desenvolvimento da humanizagdo nos servicos seré um longe caminho de
maturagdo da cultura institucional para valores e atitudes, envolvendo cada vez
pessoas nesse modo de ser g fazerem Saude.

O desenvolvimento dos trabalhos do GTH esta sendo feito com cautela para que
possamos organizar de forma atuante e produtiva.

O Grupo de Trabalho de Humanizagdo - GTH luta por um atendimento cada vez
mais humanizado aos usuarios do SUS, construido com a participacio de todos e
comprometido com a qualidade dos seus servigcos e com a salide integral, visando a
exceléncia.

Mais que isso, humanizar & adotar uma pratica em que profissionais e usuarios
considerem © conjunto dos aspectos fisicos, subjetivos e sociais, assumindo
postura ética de respeito ao outro, de acolhimento do desconhecido e de
reconhecimento de limites. Humanizar & alcangar beneficios mltuos para a satde
dos usuérios, dos profissionais e da comunidade.

Tailandia, 05 de setembro de 2016.

Ana Elizabe ‘ E’S g :.,- GU- -:.,l 3904E
Coord. Grupo de Trabalho de Humanizagio.
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