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HOSPITAL SEnAL v
Tailandia. 09 de dezembro de 2016,

OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°705/18.

Executiva de Estado de Satde Pliblica do Para
limo. Sr. Fernando Gomes Escudeirg

MD - Coordenador do GTGAGHMRISESFA
Ref.: Prestagio de Contas de Novembro/2016

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de
Tailandia vemn encaminhar o relatério de prestagdo de contas, referente ao meés de nov/2016, sobre as metas

quantitativas e qualitativas, evidenciando a producso, agdes e indicadores de produgédo, conforme Contrato de
Gestéo N° 020/201 3/SESPA.

Com intuito de Seguir as orientagdes deste conceituado Grupo Tecnico, considerando as diretrizes de
reducéio na utilizacgo de Papel, evidenciar objetivamente a producéio e respeitando o contrato de gestéo, segue
abaixo a ordem de apresentacio desta prestacdo para Vossa apreciagéo.

1° Produgao Consolidada;

2° Mapa de Produgio Analitico:

3° Plano Estatistico;

4° Producéo DbstrartriciafGinamlcgia:

5° Quantitativos de Acidentes de Trasnsito;

6° Relatério do Servigo de Atendimento a0 Usudrio (SAU);

7° Relagio de S. LA SUS/AIH'S e CNES;

8° Ata da Reuniso da Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH);
9° Ata da Reuni&o da Comisséo de Revisao de Obitos (CRO);
10° Relatério Nucleo de Educagéo Permanente — NEP,

11° Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagdo - GTH.

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposicio para o Que se fizer necessdrio e aproveitamas o
ensejo para elevar protestos de estima e consideracgao.

Atenciosamente, 2

AV. Florianépolis, s/n’, Novo. Tailandia/Pa. == <
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121 /1 299/3338 SuUs + = > VS by
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1. APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado de
Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Saide — 0SS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestio dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Serdo apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de Novembro de
2016, Produgéo Consolidada, Mapa de Produgdio Analitico, Plano Estatistico, Producéo
Obstefricia/Ginecologia, Quantitativos de Acidentes de Transito, Relatério do Servico de
Atendimento ao Usuério, Relagéo de S.|. A SUS/AIH'S e CNES, Ata da Comiss&o de Controle
de Infecgdo Hospitalar, Ata da Comiss&o de Revis&o de Obitos, Relatério Nicleo de Educagéo
Permanente — NEP e Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagdo - GTH.

Tailandia, 09 de Dezembro/2016.
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HOSPITAL GERAL Savde Publica
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PRODUCAO CONSOLIDADA

REFERENCIA: NOVEMBRO/2016
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Tallindia, 0T de dezembro de 2018,

. Moriandpalls, 50", bowo, TailingisFa,

CEF E3.695-000. {91} 3757 - 3131 /1280 1538,

LEITOS
HOSPITALIZACAD PACIENTES/ DA OPERACIONAIS
|CLINICA MEDICA 58 - 338 1
CLINICA CIRURGICA, 9 - - 308 9
CLINICA CESTETRIGA 131 3 204 12
CLINICA PEDIATRICA 14 = - T8 10
|UCI ADULTA, 14 - 8 [F] &

UC] INFANTIL 7 2 51 4

mmu-;mmulnn Mgmmmmm:uunummm.

TOTAL GERAL DE S8]D0S 123

ATIVIDADE CIRURGICA® | Efma__ it
'Fqu_'l_mmhuh: mm nnnmg_u,_
—_ ATENDIMENTOS 2 ' '
-

ESPECIALIDADES 1" CONSULTA |+ aBsenTEISME
CARDIOLOGIA [] Fr 80 18 108
CIRURGIA GERAL 117 28 145 4 149
(OBSTETRICA 1 2B 2] 12 1 |
ORTOPEDIA [ 0 157 18 172
PEDIATRIA [ 24 113 W s 122

: a2z 72 ' B
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 504
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + -
ABSENTEISMO
OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAO INTERNADOS TOEAL OCONTRATADO <24HORAS |
12T 4.029 | 4388 | SRR - ca 5
F NUMERO DE EXAMES ]
EXAMES PACIENTES DO TOTAL REALIZADO
HOSPITAL . TIIGS | s + ABSENTEISMO
|ANALIZES CLINICAS 2547 7.287 5.814 - 8.814
ELETROCARDIOGRAMA, 4 ] 82 18 111
|ENDOSCOPIA 2 78 T8 11 [
HEMOTERAPIA, ET] . 3| s 38
MAMOGRAFLS, B 164 164 13 183
RAIOS.X 152 139 851 - BE1
UL TRASSONOGRAFLA 83 Bis ﬁ T8 | Sg
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 11.988
TOTAL DE EXAMES 950
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HOSPITAL GERAL "
DE TAILANDIA b

MAPA DE PRODUCAO

ANALITICO

REFERENCIA: NOVEMBRO/2016
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MAPA DE PRODUCAO
0BITOS PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
HOSPITALIZACAD | ADMISSOES
e s e pia | operacionass [T PRl ainas | ocupacio| peRmANENGA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLiNica MEDICA 61 59 ] ] 376 11 EED) 59 98,79% 5,53
PEDIATRICA 18 14 0 0 78 10 300 14 26,00% 5,57
CIRURGICA a6 98 0 0 305 g 270 o8 112,96% 3,11
OBSTETRICIA
Slictitnas 122 131 0 0 204 12 360 131 56,67% 1,56
TOTAL-1 297 302 0 i] 913 42 1260 302 72,46% 3,02
LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS
PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
HOS| Anmmgﬂg;
PTMAAAD A [amtosmmlantsaans| D | ormacionms [ITODA] o™ orveacko| reamasitncia
UNIDADE DE
CUIDADOS
BRI ETH) 10 3 Y 113 10 300 21 37,67% 5,38
uci
TOTAL-2 30 10 3 8 113 10 300 21 37,67% 5,38
TOTAL GERAL 142 327 312 3 B 1026 52 1560 223 65,77% 3,18
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER -
ATIVIDADE E MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
SeicA URGENCIA ELETIVA
149 55 3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

N2 DE PACIENTES INTERNADOS

az7

¥ OE PACIENTES NAD =
TOTAL OBITOS DCORRIDOS NO P.A.
_INTERNADOS :
4,029 4.356 5

Av. Floriandpolis, s/n”, Novo. Tallandia/Pa,
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338.
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCOMSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL d
CARDIOLOGIA 68 li] 22 90
CIRURGIA GERAL 117 o 28 1458 =
DES'FE;?;EEIIA:GWEC 61 a 28 89
ORTOPEDIA B7 4] 70 157 B0
PEDIATRIA B9 i) 24 113 o
TOTAL 422 li] in 594
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)
EXAMES N® EXAMES REALIZADOS o
ANALISES CLINICAS 7.267 f
ELETROCARDIOGRAMA BE
ENDOSCORIA 78
MAMOGRAFIA 164
RAID-X 7ag
ULTRASSOMNOGRAFIA 645
TOTAL 9.041

Av, Florlangpolis, s/n*, Nove, Tailandia/PA,
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 f1299/ 3338,
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICiPIO TOTAL
ABaETETUBA 0
ACARA 1 )
AURORA 0 -
BELEM 1
BOM JARDIM 0
BRAGANCA 0
BREU BRANCO 0
BUJARL 1]
CONCORDIA 0
GOIANESIA 1
JACLINDA o
MARITUBA 0
Mo 2
QUTROS 3
PARAUAPEBAS 0
REDENCAD 0
SANTAREM o
TAILANDIA 319
TOME-ACU 1]
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES ToTAL
CLINICA MEDICA ol
CLINICA PEDIATRIACA 18
CLINICA CIRURGICA 96
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 122
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS

Av. Floriandpolis, s/n®, Nova, Taildndia/PA.
CEP 68.595-000, (91) 3752-3121 f1299/ 3338
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

URGENCIA

149

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

GRANDE

MEDIA

PEQIUENA,

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

BARCARENA

BELEM

[BRAGANCA

BREU BRANCO

BlLUARU

CONCORDIA

GOIANESIA

JACUNDA

MARABA

MARITUBA

MOJU

OUTRO

PARAUAPEBAS

|REDENCAO

TAIACL

TAILANDIA

TOME-ACU

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA ORTOPEDICA

CIRURGIA ORSTETRICIA

CIRURGIA GINECOLOGICA

v. Floriandpolis, s/n®, Nova, Tailandia/Pa.
=P 68.695-000. (91)3752 - 2121 f1299/ 3338, sm+|...
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HREL BRANCO

CAMETA

CASTAMHAL

CONCORDIA

[ ELISEL

FORTALETA

GARRAFAD DO NORTE

GOIANESLA

IGARAFE-MIRI

IPECIMA

IACLINDA

MAE DO RIO

NOVO REPARTIMENTO

OUREM

OUTROS

PARAGOMINAS

PARALIAPERAS

REDENCAD

RONDON

SANTA INES

o

ﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬁbﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂD'Dﬂﬂﬂﬂhﬂlﬂﬁﬂﬂbﬂﬂﬂﬂﬁﬂnﬂﬁﬂﬂﬂﬂ

Av, Forfandpalis, s/n”, Novo. Talldndia/PA.
CEP 68.505-000.{01) 3752 — 3121 f1295/ 3338,

ACIDENTE DE BICICLETA 8
ACIDENTE DE CARRD 3
ACIDENTE DE MOTO 50
ACIDENTE DE TRABALHO 65
ACIDENTE DE TRANSITO 5]
ACIDENTE DOMESTICO 8
AGRESSAD FISICA 15
ARMA BRANCA 18
ARMA DE FOGD 7
CORPO ESTRANHO 1
OUTROS (DOR AGLIDA, CEFALEIA, ENTEROCOLITE LOMBALGIA, TOSSE, FEBRE ETC.., 4.008

uz Neto
pelitivg
gral de Tafdanm




VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL

ACARA 0
ABAETETUBA o
BARCARENA ]
BELEM 0
BREU BRANCO 0
CONCORDIA, ]
GOIANES!A, 0
JACUNDA o
MARABA 0
MOCAIUBA 0
0

]

]

0

0

0

0

]

MOJU
OUREM
OUTROS
PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS
SAO LIS
SANTA MARIA
TAIACU
TAILANDIA 594

TOME-ACU 0

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL

CARDIOLOGIA S0
CIRURGIA GERAL 145
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 89
ORTOPEDIA

PEDIATRIA

Av. Floriandpolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA. 2 @
CEP 68.695-000. {91) 3752 — 3121 /12 3338.
(91) 1299/ sus+%: 2= no=w
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: NOVEMBRO/2016

Av. Florlandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ﬁf E @
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PRODUCAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

M

PRODUCAOQO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonancia a Vossa solicitagdo, segue abaixo quadro que evidencia produgéo de
Obstetricia de Alto Risco no més de nov/16, ressaltando que este & um servico em evolugéo

progressiva, haja vista organizagdo dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas
ofertadas.

ITENS DE AVALIAGAO nov/16
| Paciente dia por Especialidade 204
; Internacbes 122
Partos 122 ]
Saidos ] 131
 Consultas 3 89
' TOTAL 668

FONTE: PLANO ESTATISTICO.

Rejane Xavier Soares Gomes
Direcdo Financeira-Administrativo

Assistente Admlmstrauva
Responsavel pelo preenchimento

Marise Moraes dos Santos

Artc i ":_.li ‘mﬂEﬁ
Diretora de Enfermagem Direqﬁo”%ﬂ’nica
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. E{.— % @
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QUANTITATIVOS DE
ACIDENTES DE TRANSITO

REFERENCIA: NOVEMBRO/2016
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SAU — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

NOVEMBRO/2016
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Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servigo de
Atendimento ao Usuério (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a
30 do més de Novembro de 2016.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuérios internos e
externos que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo, efetuadas duas vezes ao dia no més de referéncia,
seguem distribuidas conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANT. PESQUISAS | QUANT. ATENDIMENTOS % PESQ
Ambulatorio 108 594 18,18
Internacgdo 84 327 25,69
Pronto Atendimento 466 4.356 10,70
S.AD.T 187 971 19,26
Altas 293 293 100

Tabnla o1: F‘nqml-a: Rulﬁadn:‘ .ﬁtﬂndlmumoﬁ por Bn't:u:f Pwmh.ial de Pe.luqulsaﬁ am Hlla;h ao Nﬂnm d!
Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagio do usudrio, medida a partir das pesquisas
de satisfagdo do més avaliado:

PERGENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE NOVEMROIZMG

T : :: emitidos pelos usudrios a partir das pesquisas de satisfaco/Percentual de Satisfacao

Av. Florianépolis, s/n", Bairro Novo - Tailandia/PA A U
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 5u5+ﬁ-ﬁ
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ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS Tﬂ;g"

Atendimentos reclamagdes em sala

_1.-_3' _ rentos por telefone ﬂﬂ:
1.3 Atendlmantns mnforme caixa de sugastﬁes 00

Atendimentos nos Ie:tns {wsnta as clinicas)

2 Orientag&o / informagéo sobre normas, regras e
' servigos (consultas, exames, internagao)

- Internas

Tabela 03: Demonstrative de atividades desenvolvidas pelo SAU

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo - Tailandia/PA
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Alguns dos usudrios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas

caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagdo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO  TOTAL MES

Elogios 01
Sugestbes 02
Reclamagdes 03

Tabela 04: Comentarios feitos pelos usuarios

REPRESENTAGAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMACOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

NOVEMBRO/2016

Av. Florianépolis, s/n", Bairro Novo - Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338

= ' 0032
SESPA e, s



GOVERNO DO

S L“PARA

whanw, pagovbr

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo
encaminhadas as Diregdes responsaveis para avaliag&o e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMACOES TOTAL %
Demora no atendimento medico 03 100
TOTAL 100

Tabela 05: Motivos das reclamagies

PROCEDENCIA DAS RECLAMACOES TOTAL %
Pronto Atendimento 03 100
TOTAL 100

Tabela 06: Reclamagbes por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfacdo geral dos
usudrios com relagdo aos servigos oferecidos pelo HGT & de 84,77%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de
Novembro/2016, que o menor indice de satisfagdo dos usuarios do HGT foi quanto
ao SADT, com 78,07%. De forma geral, os indices relacionados a todos os itens do
questionério aplicado no SADT apresentam resultados similares, sendo que os itens
que apresentaram mais respostas com os conceitos peéssimo, ruim e regular foram:

» Sinalizagsio do hospital para encontrar os locais (placas e cartazes);
» Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores e salas de espera;

b

» Informagbes e esclarecimentos sobre o exame a ser realizado.

Os indices de satisfagdo dos demais setores estdo acima de 80%, sendo que o maior
esta relacionado a Alta, que atingiu 99,80%.

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA - @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 5u5+§=-:. =

- o33
SESPA -




HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Atendimentos por Classifica¢do de Risco

Tabela 1. Nimero de Atendimento por Classificacdo de Risco 2016
CLASSIFICACAO TOTAL
JANEIRO 4640
FEVEREIRO 4589
MARCO 5146
ABRIL 5669
MAIOD 5241
JUNHO 4809
JULHO 4566
AGOSTO 4622
SETEMBRO 4459
OUTUBRO 4647
NOVEMBRO 4356
DEZEMBRO
TOTAL 52754
Grifico 1. Numero de Atendimento por Classificaciio de
Risco
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Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a importancia de
procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

' QUANDO E PRECISO IR
AO PRONTO-SOCORRO?

- A finalidade do pronto-socorro é antender casos de urgéneia,
como acidentes, infartos, ossos quebrados, febre elevada

- Niio é recomendado usar o pronto-socorro para consultas

médicas convencionais porgue o alendimento serd impessoal
e 56 serfio tratados os sintomas

-0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

= - :
‘Qo a1
L

pes e

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicagdo visual para destaque ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagbes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagoes), bem
como percentuais de satisfagdo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relagdo as reclamagbes, dando
retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiara
o SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em 10%. Também estimular o Usuario a
deixar suas criticas, recomendagbes e sugestdes, de modo a melhorarmos a
qualidade de nosso atendimento.

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo - Tailandia/PA - ©
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 M+E._ == Ty




Tailandia, 05 de dezembro de 2016.

i
e il
imone Wortmann
Coordenadora do S.A.U

HGT/INDSH
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)
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De: Tatiana Lago

Para: Direcdo

“@arabéns pela melhora no atendimento de forma geral fui muito bem
atendida’.

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo - Taildndia/PA = @
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SUGESTOES
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1- Sugestdes de Novembro/2016:

» Colocar TV no ambulatério.

Solicitada a compra de 16 TV's LED 14" através do sistema MRH, pedido
2957, dia 17/06/2016.

O objetivo desta solicitagdo é no intuito de ofertar maior conforto acs usuarios,
bem como proporcionar um ambiente mais humanizado (para que o paciente,
no periodo de internagéo, tenha mais entretenimento).

» Colocar mais longarinas no Ambulatério para ter onde sentar.

2- Retorno as sugestdes do meses anteriores:

» Colocar poltrona para acompanhantes nas enfermarias da Internagao.

(Solicitada a compra das poltronas para Enfermaria A, pedido 2257, dia
02/02/2016, e para a Enfermaria B, pedido 2258, dia 02/02/2016).

O objetivo desta solicitagdo € no intuito de ofertar um atendimento mais
humanizado.

» Colocar mais longarinas no Ambulatério para ter onde sentar.

(Solicitada a compra de 05 longarinas com cinco lugares para o Ambulatorio,
pedido 3624, dia 21/09/2016).

O objetivo desta solicitagdo & no intuito de ofertar um atendimento mais
humanizado

# Colocar TV nas enfermarias.

Solicitada a compra de 16 TV's LED 14" através do sistema MRH, pedido
2957, dia 17/06/2016.

O objetivo desta solicitagéo é no intuito de ofertar maior conforto aos usuarios,
bem como proporcionar um ambiente mais humanizado (para gue o paciente,
no periodo de internagéo, tenha mais entretenimento).

Obs.: O SAU, através da Coordenagéo, encaminhou solicitagéo para a Diregao Executiva,
no intuito de estudo de viabilidade para aquisicio do equipamento apontado na sugestao do
més de setembro/16. Em resposta ao pleito, a Diretoria informou que encaminharéa pedido ao
GT/SESPA, no intuito de confeccdo de termo aditivo contratual, que nos permita dar
andamento nestas acgées.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)
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RECLAMAGAO / FLUXO
N°: 001

DATA: 18/11/2016

NOME: Diogo

TELEFONE: N&o informado

ENDERECO: N&o informado

RECLAMACAO:

No dia 18/11/2016 no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfag8o do Pronto
Atendimento foi relatado o seguinte: “Cheguei no HGT com dor de cabeca, passei
pela triagem onde verifiquei a presséo e estava normal, mesmo assim a Técnica de
Enfermagem falou que eu logo seria atendido. J& estou ha duas horas, e nada’.
FLUXO:

No dia 18/11/2016, assim gue recebemos a reclamagéo, a Coordenadora do SAU a
repassou ao Coordenador de Enfermagem do Pronto Atendimento, que relatou o
seguinte:

“Assim que recebi a reclamag&o procurei o paciente que aguardava na recepgéo da
Emergéncia. Observei que na ficha somente estava relatado que o paciente estava
com cefaleia, sem febre, a classificacéo era azul, atendimento de Posto de Saude.
Expliquei ao paciente e que a demora estava acontecendo devido a um obito e dois
pacientes gravemente machucados decorrente de um atropelamento, e que devido a
essa tragédia o atendimento ficou tumultuado. Apés a explicagédo encaminhei o
paciente para o atendimento médico, o mesmo agradeceu a atengo recebida’.

N°: 002

DATA: 18/11/2016

NOME: Carlos

TELEFONE: Néo informado

ENDEREGO: N&o informado

RECLAMACAOQ:

No dia 18/11/2016 foi retirada da Caixa de Sugestées do Pronto Atendimento o
seguinte relato: “Estou com febre, diarreia e vémito, assim que passei na Triagem me
passaram para o atendimento médico. Quando ia ser minha vez de ser atendido pelo
médico ele pediu para eu aguardar e ja faz meia hora e ainda ndo retornou”.

FLUXO:

No dia 18/11/20186, assim que recebemos a reclamagéo, a Coordenadora do SAU a
repassou ao Coordenador de Enfermagem do Pronto Atendimento, que relatou o
seguinte:

“Assim que recebi a reclamagdo procurei o paciente que aguardava atendimento
médico. Expliquei ao paciente que os dois médicos que estavam atendendo na
Emergéncia tiveram de socorrer 03 pacientes que haviam sido atropelados, sendo
que um se encontrava gravemente ferido, mas que ja haviam solicitado um terceiro

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo - Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338
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médico para atender os demais pacientes e que assim que o medico atendesse a
mae de um dos atropelados que se encontrava passando mal, ela seria a proxima a
ser atendida. Quando a paciente percebeu a gravidade dos pacientes acidentados a
mesma agradeceu a ateng&o recebida e aguardou tranquilamente pelo atendimento
médico”.

N°®: 003

DATA: 28/11/2016

NOME: Nao informado

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 28/11/2016, no momento da realizagdo das Pesquisas de Satisfagdo do
Pronto Atendimento foi relatado o seguinte: “Cheguei com paciente com um espinho
no brago as 11h46min e ja sdo 16h e ainda ndo foi atendido, isso &€ um descaso.
Falei com a Técnica de Enfermagem da Triagem ela falou que a classificagio era
azul, atendimento em posto de salde, que havia muitas criangas com febre e diarreia
na frente e que a prioridade era delas. Gostaria de saber quanto tempo ainda vou
ficar aqui”.

FLUXO:

No dia 28/11/2016, assim que recebemos a reclamacdo, a Coordenadora do SAU a
repassou para o Coordenador de Enfermagem do Pronto Atendimento, que relatou o
seguinte:

“Assim que recebi a reclamacgéo do SAU fui até a recepgdo da Emergéncia procurar
o paciente que estava com espinho no brago e pedi desculpas pelo ocorrido. Relatei
ao mesmo que a Emergéncia estava lotada desde manhd com pacientes com
classificagio verde e amarela e que havia chegado dois acidentados. Encaminhei o
mesmo para o médico que consultou 0 mesmo e solicitou a retirada do espinho.
Orientei aos colaboradores que quando chegar algum caso mesmo de classificacéo
azul de atendimento ambulatorial, mesmo estando cheia a Emergéncia, & para
passar o caso para o Enfermeiro responsavel pelo setor para dar encaminhamento
mais rapido para que o paciente ndo fique tanto tempo aguardando. O paciente
agradeceu a ateng&o recebida’,
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PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL
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Foram realizadas 293 entrevistas no periodo de 1° a 30 de novembro/2016.

Simane Wartmatin
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RELATORIO DE TABULACAC MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR
NUMERO DE RESPOSTAS Total 78]
ITEM o2 M 5% 78 910 |Totl1| NR | Tolal2 | e®i0 |
PESSIMG| RUM |REGULAR| BOM | om0
Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, ; e
1 comedores e &2las de espera? 0 0 & &1 i s o 283 i
© hospital & bem sinaizado para vocé encontrar o L
2 |\ocal onde precisa ir? ( placas e canazes) i 2 o Gl 16 B i i m
3 |0 siéncio no ambiente hospitalar ] ] ] 278 15 283 a 203 283
4 |A educacio e o respeito com que vocs foi tratade? ] ] ] 277 16 283 o 283 283
A boa vortade & disposicio das passtas am ajudar :
M problemas? ] o 1 275 17 283 ] 63 292
Az explicagies do médico sobde a doenga do :
€ |paciente e o ratamenin que fi reslizade? o o 1 274 | 18 BN 6 (R
Sua sensagdo de confianga em relagio aos 793
7 |aterdimentos ofercidos por este hospitar? 2 g 1 ik 16 [ ¢ i
Cudados médicog de gque wocd recsbeu no 253
& hospital? o o 1 74 18 293 i 293
Orientagoes da equipe de enfermagem sobre os ] 291
¥ |cuidados na alta hospitalar? 0 0 1 74 | 18 | 209 ) 293
0 O local para reclamacdes / sugesiies @ de facl o 1 274 is 283 o 281 202
acesso’ -1
TOTAIS! O ] 8 2768 | 168 2830 0 2930 | 28924
000% | 0.00% | 0.20% |9406% | 673% | 100% | 0,00% 99,80%
Total respondido 2930
Totalde 7/8 e 910 2924

Indice de Satisfagio de 7/8 & 3/10  89,80%
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»PARA

Sacialania oa
Sabde Publics
www.pu.gm'l:r
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT
; o NUMERO DE RESPOSTAS ; Total 78
TEM o2 34 558 78 | 810 [Totald1| NR | Tolsi2 | eSO
PESSIMO| RUIM | REGULAR| BOM aTIMO
Limpaza & conforte da recepgdo, bamhelro, ART
1 |irndores, s e Msheia a L3 bl 139 8 187 0 f 187 146
Wook teve informagtes e esclarecimenios sobie o
2 axarme a $er realizado? 0 = i 138 T " 9 1 i
O hospital & bem sinafizade para vocd enconirar o ? S
3 [t anth pracisn ir? {pinca 8 oaiiaass) 0 5 38 139 5 187 o 187 144
O tempo gue demormou para o paciente ser = L
4 | endide? a 5 36 138 7 187 a 187 146
A boa voniade e disposicho das pessoas em ajudar L ;
i g protlemas? 0 5 Y 136 & 187 a 187 146 _
Sua sensacado de confianca em felAGED A0S
6 |aterdimenios oferecidos por este Servigo de Apoio) 0 5 35 137 10 187 ] 187 147
Disgndatico?
7 |Aeducacio e o respeito com que vocé foi fratado? 0 5 35 137 10 187 a 187 147
A realizacio de exames atendeu a sus expectativa
] B ternpo habil? o ] as 137 10 187 a 187 7
O sincio no ambients do Senigo de Apoic ;
] Dlagnéstico e Terapbutico? ] 5 35 137 10 187 o 18T 7
O local para reclamactes | sugesties & de facil :
LU P o 5 35 137 10 187 o 187 147
TOTAIS| O [41] 380 | 1376 | B4 1870 0 1870 | 1480
000% | 267% | 19,25% | TISE% | 448% | 100% | 0.00% 78,07%

Foram realizadas 187 entrevistas no perlodo de 1* a 30 de novembra/2016.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
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Total respondido 1870
Totalde T8 a9/10 1460
indice de Satislagio de T8 e 910 TBOT%
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Secrelaria de

HOSPITAL GERAL Baiide Piblica
DE TAILANDIA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERD DE RESPOSTAS Total 718
MEM 02 344 56 e | 8 Total1 | NR | Total2 | 810
PEsEMO| RUIM |[REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforte da rmecepgdo, banheiro, | ;
1 |comedores, salas de espera? 2 1 87 2 e 408 k: k] M
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
B | e nada a 13 82 360 2 466 0 am
O hospital & bem siefizado para vocé encontrar o
3 |y cal onde precisa Ir? { placas & cartazes) o 12 il B 2 i 2 o Wt
4 |0tempo que demornou para o pacients ser atandido:
4.1 |Peios médicoa o 12 o0 362 2 456 i 48E 364
4.2 |Peles enfarmainos ] iz 85 asy 2 406 0 466 358
4.3 |Pelos Cutros Profissionais ] 1 &1 362 2 466 0 e 364
4.4 |Palos lunciondrios da Adminksimedo | 1 a0 383 2 486 o 466 386
= g |ADoa voréade e disposicdo das passoas em ajudar
a mesolver seis prablemas? :
5.4 |Para os médicos o 1 3 360 z 466 ] 486 362
5.2 |Pam os enfermeins o 1" 96 asT 2 466 4] 468 L
§.3 |Pam os Outros Profissionais ] 11 a8 355 2 466 0 468 387
54 |Pam os funciondrios da Administracio o 11 7 356 2 L] 0 468 358
Sua sersagdo de confange em relagio aos |
& |atendimentes oferecidos por este Prons| O 11 a7 256 2 466 o AGE 368
Atendimanto?
7 | A educagfo & o respeito com que vocd foi ratado?
7.1 |Pelos médicos o -] a0 365 2 466 0 466 367
7.2 |Paos enfermeiros o B 386 2 466 o 456 368
7.3 |Pelos Cutros Profissionais 4] 4] ag 368 2 468 1] 486 368
7.4 |Pelos funciondrios da Adminstragio a 11 a2 371 2 466 0 488 373
O Inberesse do médico em oudr a8 quebas do .
] pecients & o exame fisico que foi realizado? a 1 B2 369 4 486 ] 466 373
As expicagdes do meédico sobre a doenca do
» paciente & o tratamernto gue foi realizada? 2 10 52 s 2 e o st o
10 |0 tempo de espera na realizacic de examesT o 12 80 ar2 2 A58 a 468 aTd
11 | siléncio ne amblents do Pronto Atendimenio? ] 11 8z an 2 466 a 456 73
12 19 ’fur.alqpum reclamagbes | sugesties ¢ de fhcl o 10 & ar4 5 466 0 468 376
HCBEE T
TOTAIS| O 228 1867 | Te4z | 48 BTEE o 8TEE | TES0
0,00% | 234% | 19.08% | 78,05% | 049% | 100% | 0,00% T858%

Total respondido 8788
Totalde 7/ e 5110 TES0
indice de Satisfagio de T/E e 810 T8,58%

Foram realizadas 466 entrevistas no periodo de 1° a 30 de novembro/Z016.

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo - Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 sus+ﬁm. {F s
SESPA b4




Savds Pubiica
WAL P, o b
RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAD
NUMERO DE RESPOSTAS Total 718
ITEM 0z 34 68 | 78 | 910 |Totasl1 | NR | Total2 | ei10
PESSIMO | RUIM | REGULAR| BOM ATMO
Limpam & confiorto do quarto, banheiro, cormedones,
1 recepcdo, salas de espem’y o u L T B - . Lo s
Quanty 4s informagbes gque foram dadas ao
2 | paciente ousos seus amilares? & > 1 L i " s " i
As  Indicaghes de localizagio dos  senigos
3 |esstentes no hospital? { placas e cartszes) e 0 i it 8 . 0 ™ i
4 |O%empo qus demarou para o paciente ser stendide’
4.1 [Pelos médicos 0 0 2 | n 11 84 0 B4 B2
4.2 |Pebs enfermeimos E o 70 12 24 0 a4 B2
4.3 |Pelos Ouiros Proflssionals o o 7 11 24 0 a4 B2
& A boa vontade & disposiclo das pessoas em ajudar
@ resohvar seus problemas’?
6.1 |Pebs médicos 0 ] 1 | ra 13 B 0 24 83
5.2 {Pekbs enfermelos ] ] 1 69 14 84 i B4 B3
5.3 |Peios Outros Profissionals 0 o 1 88 18 B4 a 24 23
Sus sensacdo de segumanca em relaglo aos
L] servigos deste hospilal? a o ] i 16 -1 ] a4 82
T |A educagio e o respeite Gom que Yook ol tratada?
7.1 |Peios médicos i o 2 84 18 24 o M | m
T2 |Pelos enfermelros [i] 1] 2 &3 ig [ 4 o B4 ¥
73 |Pelos Outros Profissionais 0 a 2 85 17 B4 ] B4 &2
O interesse do médico em owdr as guelas do p
¥ |paciente & o exame fisico que fol reazada? o . Gi s i e v i e
As explicagbes do médico sobre a doenga do
® |paciente & o ratamento que foi reslizado? 0 a = " ki A “ M | e
10 A limpeza das mupas de cama e banho? i] o] 2 65 17 B4 a B4 82
Ag refeicies que foram servidas, em relco 2
b e g g 0 0 2 e4 | 18 | B 0 e
12 |0 siléncic no amblente do hospital? o o 2 63 18 84 0 24 B2
13 (O hordrio em que sdo servidas as refelples? ] 0 2 B4 18 B4 i} H B2
14 10 hordrio eém gue & feila a impeza do quarks? o o 2 a5 i7 24 4} 84 82
15 |0 hordrio das visites? o o 0 68 16 | B4 ] 84 84
16 | Quario aos medicamentos?
hfsrmacies recebidas sobre medicamenios
181 prescritos & hordrios? [+] ] ] 67 17 B4 4] Ba B4
Fomecimente dos medicamentos em tempo
82|, bl para o ratamerto durants a intemacao? | © o o i L 8 0 - M
O local pam reclamacdes / sugesthes & de fcil
7 . 0 /] o ] 16 84 o a4 84
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 o 0 68 168 84 o 24 84
18.2 | Pelos enfermairos a 0 o &8 16 B4 o 84 B4
18.3 | Pelos Dutros Profissionais 0 [} o &8 16 (T8 o B4 B4
18.4 |Pelos 8 A U 0 0 0 &8 18 84 ] &4 &4
TOTAIS ] ] 34 1IH‘ 412 2362 o 2362 | 2318
o00% | 000% | 146% |B061% | 17.84% | 100% | 000% 98 55%
Total respondido 2352
Totalde 78 e 810 2318
Indice de Satisfagio de 7/8 & 810 BE56%
Foram realizadas B4 enirevistas no periodo de 1* a 30 de novembro/2016.
Simone Wortmann
Servigo Pfo.n Usudrio
e’ N, ant
Surione A0 rm
Coordenadore e
Hospha Geral ¢ Taknda
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA - @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 SUS = ») T
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Socrotana da

Sande Piblica
wowy, paLgov.br
RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO
Hli-lElm DE Eﬁ’iﬁ Total 7/8
ITEM [T 304 [T ] Total1 [ HNR | Tolal2 | esHd
PESSIMO |  RUIM mu.n BOM a'rluu
Limpeza e conforto da recepcdo, bhanhelro,
1 comedones, salss de esper e consultdrios? " ¥ 13 o - i 2 i »
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobfe sau
2 | stado de saide? o 5 13 &5 5 108 a 108 80
O hospital & bem sinalizado para vocé enconirar o
3 local onde precisa Ir? | piacas & cartazes) Q 5 13 & - 108 o 108 a0
4 |9tempo que demorou pars o patients ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 0 g 13 B4 6 108 o 108 a
4.2 |Pelos enfermelras o 5 14 ] 108 4] 108 E9
4.3 |Pelos funciondrios da Administragio | o 5 15 B2 6 108 0 108 88
5 A boa vonfade uﬂmuanpum em ajudar
# fegalver seus problemas?
5.1 |Pam os médicos o 5 14 a0 g 108 o 108 | 88
6.2 |Para os enfiermeiros o 5 15 80 B 108 o 108 BB
5.3 |Para os funciondrios da Administrado 0 s 14 81 8 108 o 108 29
Sus sensaclo de mrﬁlarp em relagio ace i i
¢ aterdimentes oferecides por este ambulatinia? . » 1. 81 8 ke @ i "
7 [A educagio e o respeits com gue vocs foi tratada?
7.1 |Pelos médicos 1] 5 13 3 108 1] 108 20
7.2 |Pelos enfermeinos o 5 13 83 7 108 o 108 80
73 (Pelos Anclondrios da Administacio #] -1 13 B3 T 108 i} 108 80
O interesss do madico sm owdr as quebkas do :
x paciente e o exame fizsico que il reakzdo? n 5 13 it 13 108 e Jox: ”
As explicacdes do médico sobre a doenga do
? | pacients e o ratamento que o realizado? 0 i 13 = d 108 e e | W
10 |0 silfncio no amblente do ambulaitria? 0 5 13 B3 7 108 o 108 80
O local para reclamagies / sugesthes é de facll L :
L8 e ) o 5 13 83 7 108 ] w8 a0
ToTAIS| © 88 | 220 | wor | 16 | 1w | o | 1836 | 1522
0,00% | 483% | 1247% | TES3% | 528% | 100% | oo0% 62.90%

Total respondido 1836
Totalde 78 e 8110 1822
indice de Satisfacio de T/8 e 8110 82,804

Foram realizadas 108 entrevistas no periodo de 1* a 30 de novembrof2018.

Simone Wortmann
Servigo de Atendimenio ao Usuario

mm r!lmann
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Hosptal Geral de Talénda leEbn

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo - Taildndia/PA ; @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 5I.I5+H = R
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AVALIACAD DE SATISFACAD DOS USUARIOS

AMBULATORIO
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AVALIACAD DE SATISFACAD DOS USUARIOS

INTERNACAD
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AVALIACAD DE SATISFAGAD DOS USUARIOS
SADT
MES: NOVEMBRO  AND: 2016
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AVALIACAD DESATISFACAOD DOS USUARIDS
ALTAS HOSPITALARES
MES: NOVEMBRO  ANOD: 2018
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SERVICO DE ATENGCAO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: Novembro/2016
FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE %
PRONTO ATENDJMENTD 466 40,95%
SADT 187 16,43%
AMBULATORIO 108 9,49%
INTERNACAO 84 7,38%
ALTAS 293 25,75%
TOTAL 1.138 100,00%
ELOGIOS 1
SUGESTOES 2
RECLAMAGOES 3
TOTAL 6
RECLAMACOES RESOLVIDAS 100,00%
META CONTRATUAL =0 B0,
REALIZADO L —————— ;S 100,00%

Representacgéo Grafica da Resolutividade das Reclamagbes
Meta Contratual / Realizado

ﬁﬁw
60% - —
a0% -
20%
% 3 y , =
Meta Contratual Realizado |
|

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo - Taildndia/PA

©
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 5us+f=5'_ oL \~Cime7




HOSPITAL GERAL SR
DE TAILANDIA

DAS AIH'S

REFERENCIA: NOVEMBRO/2016
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. - I \PARA

DE TAILANDIA H Saude Pablica
Formulario — Ata de Reuniao i
IN[CIO: 16:00
DATA: 01/12/2016 LOCAL: AUTORIO TERMINO: 17:00
FACILITADOR Enfermeiro Wanderson Lisboa Braga o =
TIPO DE REUNIAO Comiss@o de Controle de Infecgiio Hospitalar - CCIH
SECRETARIO

Enf® Wanderson Lisboa Braga, Coord. Enf. Dimas R. O. Junior, Coord. Hotelaria Flavia Machado,
PARTICIPANTES Dir. Enf. Marise Moraes, Coord. Enf. Ricardo Gomes Junior, Dir. Adm. Rejane Havier Soares, Tec.
Seg. Trabal, Cleuda Lice.

OBSERVADORES

AUSENTES Dr. Antonio Venturiere, Goord. Log. Elizabeth Goto, Farmacéutico Presley Inacio, Coord. Lab.
Jorge Wilson.

Pauta 01: Leitura da Ala referente a reuntdo anterior e verificagBio dos membros ausentes com
justificativas de falta;

Pauta 02: Uso de Adornos; alimento.
Pauta 03: Protocolo antimicrobiano;
Pauta 04: Laboratério [ Microbiolegia;
PAUTA REUNIAO Pauta 05: UCI;
Pauta 06: Dispenser de alcool gel;
Pauta 07: Ambulatério;
Pauta 08: Avaliagio das taxas e Indices de infecglo do més de Movembro de 2018;

Pauta 09; Atividades |/ agdes realizadas em Novembro.

TOPICOS DA AGENDA

RELATO DA REUNIAD

Pauta 01: O Enfermeiro Wander=on Lisboa Inlelou a reuniio confirmando a presenga dos membros da comisséo e convidados:
Dimas Oliveira Junior, (Coordenador do Centro Cirdrgico, UCI e CME), Flavia Machado (Coordenadora de Hotelaria),

Enfermeira Marise Moraes (Diretora de Enfermagem), Cleuda Lice (Tec. Seg. Trab. / SESMT), Rejane Xavier (Diret.
Administrativa & Financeira).

Elizabeth Goto (Coord. Logistica), Jorge Wilson (Coord. Laboratério), Farmacéutico Presley Inacio ndo compareceram em
reuntdo. Dr Antonio Venturiere relatou gue estaria em cirurgia.

A reunific teve continuidade com a leltura da ata anterior pelo Enfermeiro Wanderson Lisboa. Todos concordaram e seguiu @
reunifo conforme pauta abaixo:

Pauta 02: Enfermeire Wanderson Lisboa prossegue a reuniio falando sobre uso de adornos no centro cirirgico e demals
departamento do ambiente hospitalar pela equipe medica. O SCIH torna cobrar da Técnica de seguranga de trabalho Cleuda
Lice apoio em relaclo & fiscallzaglio ou agiio pendente pelo seu departamento em parceria com a CIPA sobre esse evento
adverso, enfermeiro Wanderson relata que, como forma de coibir o uso de adornos, estard emitindo comunicado sobre a
proibiglo nos setores de centro cirirgico / obstétrico embasado na norma regulamentadora 32, estando sob o conhecimento

das Diretorias envolvidas, ressalta que estard levando essa pauta para a reuniéo do Micleo de Seguranga do Paciente por
estar relacionado com risco biolégico.

Como complements da pauta & por se tratar da NR 32, a Coordenadora de hotelaria Flavia Machado, relata que durante sua
vistoria no seter do Cantro Clrargico, nota um cheiro muito intenso de preparo de lanche na copa do setor, & que por estar se
preparando alimento na copa, poderé estar contribuinde para o aparecimento de inseto. Mediante ao fato o SCIH estd tomando
medidas cabiveis para resolugio do caso.

Pauta 03: A reunifio segue com a pauta em relaglo ac protocolo de antimicroblanos, Enfermelra Wanderson relata que o
protocolo precisa ser revidado pelas equipes da farmécia, diretoria técnica e SCIH para melhorias, com o objetivo de sempre
melhorar a dispensagfo dessas medicagdes tendo sempre em vista o controle de infecglo relacionado ac uso desses

antimicrabianos. Estard sendo emitide e-mail para o departamento de farméacia e diregao técnica do HGT solicitando a revisio
desse protocolo.

Pauta 04: Enfermeirc Wanderson Lisboa coloca em pauta a necessidade de solicitagho dos exames laboratoriais de cultura
para investigaglo das infeccBes relacionadas a prestagio de assisténcia acs pacientes, tanto para aquales que ja se
encontram internades e aqueles que retornam ao hospital com queixa relacionado a cirurgias e outros procedimentos durante o
periodo de internagdes anteriores. Para tal fato ¢ necessario que se faga planejamento em relagio a realizagio da cultura e
alinhamento entre o corpo clinico e laboratério, Estara sendo emitida pauta da reunido para a diretoria técnica e coordenagao
de laboratdrio a fim de alinhar a realizag8o das coletas.
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Pauta 05: Em relagio ao ambiente de Unidade de cuidados Intermediarios (UCI), de acordo com o Enfermeiro Wanderson ]

Lisboa o ambiente necessita ser mais restrito, devendo ser seguido o regulamento e orientagdes implantadas, havendo uma
grande necessidade da restrigho da entrada de colaboradores quando nio acionados para dar suporte ao setor. Além do mais,
para que o servigo necessite ser de boa pratica e qualidade na assisténcia a salide, os colaboradores que atuam no setor
precisam passar por qualificagiio de atendimento a pacientes com alta complexidade, ou seja, pacientes em suporte de
ventilador mecénico, pacientes graves politraumatizados que s encontram internados aguardando transferéncia para outros
hospitais e enfre ouitros agraves complexos. Enfermeiro Wanderson Lisboa ressalta mais ainda, que as trocas de plantdo entre
calaboradores e deslocamento para cobrir falta estio de certa forma influenciando no desenvolvimento do trabalho, come por
exemple, plantbes realizados por funcigharios de outros setores, desconhecendo a rotina & praticas do ambiente da UCI, O
SCIH necessita que os procedimentos e suas realizagdes sejam feitas de manelra correta a fim de contribuir no controle das
infecgdes hozpitalar,

Conforme Pauta a cima, Enfermeiro Wanderson Lisboa sstara solicitando para as coordenagfies @ diretoria responséveis a
proibigho das trocas entre funcionarios de setores diferentes gue néo tenham conhecimento da rotina da UCI.

Pauta 08: Conforme vistoria pele Enfermeiro Wanderson Lisboa, foi colocado em pauta e solicitade novamente via e-mail para
oe setores responsaveis, a implantagio e distribuicdo dos dispenser de dlcool pelos setores de atendimento e demais areas
necessarias do ambiente hospitalar conforme ROC 42/2010 da ANVISA, para uma melhor adesfo a boa pratica da higienizagao
das mBos a fim de oferecer seguranga e qualidade de assisténcia aos pacientes, Enfermeire Wanderson enfatiza que néo
adianta realizar treinamento da pratica se oz setores nio dispuserem dos dispositives. Em relagdo a falta do dispositiva, essa
pauta estara sendo levada para o Ndcleo de Seguranga do Paciente, & que, faz parte de um dos protocolo do nicleo.

Pauta 07: A reunido segue com a palavra da Coordenadora de hotelarla Flavia Machado em relagdo aos pequencs
procedimentos de ortopedia realizados no ambulatério durante as consultas, como @ retirada de fio de kirschner, deixando o
material contendo secregdo biolégica na pia do setor por horas, ndo sendo comunicado aos responsaveis pela sala a
realizagio do procedimento para a providencia da retirada do material & descarte adeguado do fio em caixa de perfure
cortante. Tal fato st € detectado durante a limpeza da sala. Enfermeire Ricardo Gomes enfatiza gque os consultdrios de
consulta ambulaterial ndo apresentam adequagbes necessarias para esses pequenos procedimentos, havendo necessidade de
realizacio do procedimento na sala de curativo da Urgéncia | Emergéncia, A pauta serd encaminhada para a diretoria técnica
do HGT para providéncias cabiveis ao fato.

Pauta 08: Enf. Wanderson apresentou aos membros os indicadores:

TIH e TPIH Global e indicadores topograficos de infecgho hospitalar referente ao més de Novembro de 2016,

O servigo de controle de infecglio visitou pelo método de busca ativa um total de B5 usuarios hospitalizados nos setores de
clinicas de internag@o e na UCI, no universo fotal de 323 pacientes saldos do Hoepital Geral de Tallandia & revisio de 4.356
fishas de pacientes atendidos no pronto atendimento.

Foram identificados 03 casos de infecgio hospitalar, em 03 pacientes internados.

0 més encerra com taxa global de infecgio de 0,92%.,

Os casos de infecgfio notificados estdo distribuidos pelas seguintes topografias: 01 caso de Pneumonia associado ao
ventilador Mecdnico (paclente com ferimentos muiftiplos na parede abdominal causado por FAB), 01 caso de infecgdo de sitio
cirirgico, cavidade e 6rgdo, classificada como cirurgia contaminada (Cirurgia eletiva para reconstrugao do trénsite intestinal) e
01 infecgdo do trato urindrio relacionade ao uso de sonda de foley (Paciente pés-operatéria de Histerectomia abdominal total).
N&o ocorreram obitos devido a Infecgio adquirida ne Hospital.

Pauta 09: Atividades | agbes realizadas em Novembro pelo Enfermeiro & Tec. Enfermagem do SCIH / SVE.
« Realizagdo de treinamento sobre Higienizago das maos para oS colaboradores do HGT,

Criagdo de planilhas para controle dos imunobiologicos,

Adaptaclo das planilhas de solicitagao dos imunobiologicos;

Orientagao sobre ficha de preenchimento de ficha de notificagio compulstria;

Orientagio sobre registro adequado de vacina BCG e HB para serem langadas no SIPNL;

Orientagdo sobre preenchimento da planilhas do controle dos imunbialégicos para serem langados no SIPNI;

Orientagio sobre realizagio da vacina antirrabica por via intra-dermica;

Reunifo com a 6° reglonais e representantes da vigilancia sanitaria do Estado e do municipio de Tailandia para

alinhamento do fluxo de informacio das IRAS.

« Acompanhamento no processo de coleta de agus em § pontos ( laboratério, UCl, agencia trasnfusional, centro
cirurgico, SND, CME (2 pontos)) do amblente hospitalar para analise,

« Palestra na Integrag@o dos alunos Técnicos de Enfermagem, abordando assuntos sobre SCIH, Nicleo Seguranga do
Paciente, Higienizago das maos e PGRSS.

« Participagho em reunifio da Diretoria de Enfermagem para reviedo do PDE e diretrizes de enfermagem,

Reunido com diretoria executiva para alinhamento das notificagies relacionadas aos abusos sexuals;

« Participagio na reunido da Coordenagéo de Enfermagem para tratar assuntos referentes a realizaclo das fichas de
notificagco compulsorias, controle dos imunobioldgicos, profilaxia antirrabica humana & ndo conformidades aos
setores de internagao;

« Conferencia e solicitagio mensal dos imunobiclogico para reposigio do estoque da sala da vacina no HGT no més de
Cutubro,

+ Langamento no sistema SIPNI das vacinas e soros realizados no HGT
Revisio das fichas de nofificacdio compulsdrias para correcio de erros de dados e corregho de tratamento correto
referente aos atendimentos anti-rabico humano.

« Preenchimento de planilha de atendimento anti-rabice humano e envio mensal para a Secretaria de Saide do
Municipio de Tailandia

. Presnchimento da ficha numerada do SINAN e envio semanal para a Secretaria de Salde do Municipio de Tailandia;

« Presnchimento didrio da tabela de casos de diarreia atendido no setor de urgéncia e emergéncia do HGT e envio
semanal para a Secretaria de Satde do Municipio de Tailandia;
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« Levantamento diarle das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergéncia para detecgho de
pacientes com queixa de infecgo da ferida operataria somando um total de 4.356 fichas;

i — - e ——m

m— —— ——

ITENS DE AGAO PESSOA RESPONSAVEL PRAZO
Auditoria higienizagho das mios. ES:;T;?::;SD“ Lisboa [ ENf®  34/19/16
Auditoria resolucéio das ndo conformidades nos setores de internagéo. E::}Tﬁ?ad:‘:“" Lisboa /Enf® 5411218
Integragio dos colaboradores relacionados a assuntos da SCIH Enf® Wanderson Lisboa Aguardando
PROXIMA REUNIAD 03/04/17 - 16:00 Horas.

RECURSOS UTILIZADOS Debate em equipe.

Reuniio Referente ao més de Novembro | 2016, com participantes de diversos setores, Com
discursio de diversos casos relacionados com CCIH, apresentagdo de problemas e solugBes,
apresentacdo de dados relacionados a pacientes Com infeccio de corrente sanguinea e sitio

ER! ES PE - i
ORRERAGRER EREESS cirlirgico, discursbes de assuntos relacionados ao processo de infecclo hospitalar relacionado a
prestacio de servigo, no ambito de debates para gerar solugdes que venham favorecer a reducdo
das infecgbes nos diversos setores da instituigdo.
PARTICIPANTE ASSINATURA

WANDERSON LISBOA BRAGA — ENF®. SCIH

REJANE XAVIER - DIRETORA ADM. E FINANCEIRA

MARISE MORAES — DIR. ENFERMAGEM

DIMAS R. 0. JUNIOR — COORD. ENFERMAGEM

RICARDO GOMES JR. - COORD. ENFERMAGEM

FLAVIA MACHADO — COORD. HOTELARIA

CLEUDA LICE — SESMT / CIPA

RESPONSAVEL PELA ATA: | Enf*\Wanderson Lisbed Braga

e EnfErrneifu
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COMISSAO DE REVISAO
DE OBITO
- CRO -

REFERENCIA: NOVEMBRO/2016

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. %’ =§ @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 SUS e == INDsH
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; ' INICIO: 14HOOMIN
DATA: 05/12/20186 LOCAL: AUDITORIO TERMINO: 16HOOMIN
EACILITADOR D, Anfonio Venturieri Neto o T i
TIPO DE REUNIAO Comisséo de Revisao de obito - CRO
SECRETARIO
Antonio Venturieri Neto, Joseph |saac Paredes Tores e Marcelino Ferreira Lobato &
PARTICIPANTES Marise Moraes dos Santos.
OBSERVADORES -
AUSENTES
Pauta 01: Leitura da Ata de reunido anterior;
Pauta 02; Resumo informagdes de Obitos;
Pauta 03: Causa Mortis;
PAUTA REUNIAO Pauta 04: Estatistica de Obitos;

Pauta 05: Descrigo dos ébitos;

Pauta 06: Classificago dos dbitos;

Pauta 07: Discusséo e Providencias adotada:
Pauta 08: Substituigdo de Membro CRO.

'_I'C-Pmos DA AGENDA
RELATO DA REUNIAD Conforme pautas

Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:

« A reunidio teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram & seguiram a reuniéo conforme
pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagées de Obitos:

« Ocorreram onze 6bitos no més de Novembro/16;

« Todos os casos foram analisados e discutidos;

« Sete dos onze 6bitos foram classificados como internos > 48h (64%);

« Quatro dos onze ébitos foram classificados como externos < 48h (36%)

Pauta 3: Causa Mortis:

« Sepse: cinco casos, 45,46% de todos os abitos;

« Trauma: trés casos, 27,27% de todos os obitos;

« Neoplasia Maligna, dois casos, 18,18% de todos 0s obitos;
« Prematuridade, um caso, 9,09% de todos os obitos.

OBS: Todos os pacientes apresentaram quadro clinico de gravidade, por ocasido da admissao.

Pauta 4: Estatistica de obitos:

« Taxa de mortalidade global: 3,41%;

« Taxa de mortalidade considerando somente os dbitos internos: 1 54%;
« A taxa de mortalidade cirdrgica foi nula;

« A taxa de mortalidade perinatal foi de 0,81%;

» A taxa de mortalidade materna foi nula,

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 73%.

Pauta 05: Descrigéo dos obitos:

« Obito 01:

LRS. 25 anos, sexo masculino, admitido em 13/11, 6bito em 27/11 por Sepse de origem peritoneal, em
pés operatério tardio de LE por FAB abdominal.

« Obito 02:
FCMV, 27 anos, sexo masculino, admitido em 29/11, gbito no mesmo dia por TCE.

» Obito 03:
RN de MSS, trés dias de vida, sexo masculing, nascido em 26/11, ébito em 29/11 devide a Prematuridade.
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« Obito 04:
MSO, 78 anos, sexo feminino, admitida em 03/11, 6bito em 04/11 por Sepse, foco desconhecido.

» Obito 05:
RAQ, 39 anos, sexo feminino, admitida em 12/11, ébito no mesmao dia por TCE.

» Obito 06:

Bl, 60 anos, sexo masculino, admitido em 19/11, ébito em 27/11 por Sepse de origem Respiratéria.

« Obito 07:

FGS, 65 anos, sexo masculino, admitido em 19/11, obito em 20/11 por Sepse devida a Infecgdo de Partes
Moales.

« Obito 08:

V§S, 6 anos, sexo feminino, admitida em 10/11, ébito em 12/11 por Neoplasia Maligna do Encéfalo.

« Obito 09:

ASV, 57 anos, sexo masculino, admitido em 11/11, &bito em 16/11 por Sepse, devida a Colangite Aguda,

« Obito 10:

RNRB, 75 anos, sexo masculino, admitido em 29/10, 6bito em 05/11 por Sepse de origem respiratéria.

» Obito 11:

MC, 66 anos, sexo masculino, admitidc em 01/11, dbito em 03/11 por Neoplasia Maligna do Tubo
Digestivo.

Pauta 6: Classificagfo dos dbitos:

« Obitos institucionais: 5 (45,5%) > 48hs;
» Obitos néo institucionais: 6 (54,5%) < 48hs.

« Por evitabilidade;

v Inevitaveis — 11 (100%);
v Evitaveis — 0

» Por permanéncia;

¥ Media de permanéncia dos casos de obito: 4 dias;
+ Permanéncia maxima dos casos de obito: 14 dias;
v Permanéncia minima: um dia.

FPor idade:

Menos de 1 més -1;
De 1a 11 meses - 0;
Da1ad4anos-0;
De5a®anos-1;
De 15a 19 anos - 0;
De20a29 anos - 1;
De 30 a 39 anos -2;
De 40 a 49 anos - 0;
De 50 a G4 anos -1;
De 65a79 anos - 5;
Maior ou lgual a B0 - 0.

ST T TRE O TIC T T R

* Por sexo;

¥ Masculino — 8 (73%);
v Feminino — 3 (27%).
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Pauta 7: Discuss&o:

« Més com numero de Gbitos dentro da média, todos classificados como inevitaveis, pela gravidade no
momento da internagfo, destacando-se os casos de Sepse, cujo protocolo de Tratamento foi concluido,
estando programadas atividades relacionadas a sua prevencdo e cuidados, pelo NEP.

Providencias Adotadas: Iniciadas gestdes junto a Secretaria de Saude do Estado para treinamento das
equipes Medicas e de Enfermagem em Cuidados Atencao aos Recém Nascidos, a termo e prematuros.

Pauta 8: Substituicio de Membro CRO:

« Aproveitando esta reuniéo para comunicar que o membro da comissdo, Dr. Marcelo Pinheiro Nonato, sera
substituido pelo Dr. Marcelino Ferreira Lobato, a partir da data desta reunio.

ITENS DE AGAO PESSCA RESPONSAVEL PRAZO
g::;:liaq:ﬁo dos Protocolos em vigor, incluindo o de Tratamento da . o Tacnico Concltida
Treinamento das equipes em Cuidado e Atengdo ac RN Diretor Técnico g;::“ de 30
Treinamento das equipes em Reconhecimento e Tratamento da Diretor Técnice :'r':iid:é 60
Sepse dias.
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PROXIMA REUNIAQ 06/01/17 =14h00 H.
RECURSOS
LFTILlZI.aths Debate em equipe.
OBSERVAGOES
ESPECIAIS
PARTICIPANTE
ANTONIO VENTURIERI NETO - PRESIDENTE E DIRETOR
TECNICO

MARCELINO FERREIRA LOBATO - MEDICO

JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES - MEDICO
MARISE MORAES DOS SANTOS - DIRETORA ENFERMAGEM

OBS: Se maior que 08 participantes utilizar lista de presenga (anexar)

§$§:PONB#UEL PELA Dr. Antonio Venturieri Neto
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RELATORIO MENSAL

NUCLEO DE EDUCACAO
PERMANENTE

REFERENCIA: NOVEMBRO/2016
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RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS

COMPETENCIA NOVEMBRO / 2016.

NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

TAILANDIA

Av. Florianopolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA.
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- INTRODUGAO

“A salde é direito de todos e dever do Estado’. Essa & uma conquista do povo
brasileiro. Toda conquista é, entretanto, resultado e infcio de um outro processo. A
criacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) afirma a universalidade, a integralidade e a
equidade da atengdo em saude.

Apontamos para uma concepcéo de saude que ndo se reduz a auséncia de
doenca, mas a uma vida com qualidade. Muitas séo as dimensdes com as quais
estamos comprometidos: prevenir, cuidar, proteger, fratar, recuperar, promover,
educar, produzir saude etc...

Através da educagdo conseguimos estabelecer um processo continuo de
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, a fim de
melhor se integrar ao ambiente que estamos inseridos, seja a comunidade em que
vivemos ou 0 ambiente hospitalar que desenvolvemos nossas atividades laborais.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento do
nosso fazer é a educagéo permanente.

Educacgdo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas fungdes, onde o
aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagbes e ao
trabalho”. A Politica Nacional de Educago Permanente em Salde, instituida em 2004
pelo Ministério da Saude, com a portaria 198/GM, tem por objetivo: proporcionar
significativo avango na qualidade da assisténcia a populagdo, por meio da
transformacdo do processo de formacdo dos profissionais de sande. Preconiza a
incorporagéo de novos conceitos e principios de educagao e relagdes de trabalho, seja
nos programas de formagéo para a saude existente nos sistemas de ensino, seja na
formagao em servigo.

O Hospital Geral de Tailéndia atende as diversas situacbes clinicas de salude nas
areas de: pediatria, clinica medica, clinica cirtirgica, ambulatério e pronto atendimento.
Comprometido em prestar assisténcia terapéutica de qualidade a populagdo, vem

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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fortalecendo seu programa de desenvolvimento profissional.

O Nicleo de Educacdo Permanente do HGT tem como objeto de transformagéo o
processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos e para a
equidade no cuidado e no acesso aos servigos de salde. Parte, portanto, da reflex@o
sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser aperfeigoado.

Desenvolve suas agdes organizacionais e administrativas de funcionamento na
instituicdo, através do processo educacional aos colaboradores, € 0 processo
educacional aos usuarios atendidos na instituigo.

A educagiéo permanente aos colaboradores ocorre através: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitagbes estruturadas a partir da problematizagdo dos
processos de frabalho nos diversos setores (revisdo, elaboragdo e estudos das
instrugdes de trabalho), ou pelo PAT — Planejamento Anual de Treinamentos, ou seja,
levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.

O NEP trabalha em parceria com o setor de Departamento de Pessoal e demais
coordenacgdes do hospital, no intuito de executar o planejamento dos cronogramas de
treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades e métodos didaticos de
ensino/aprendizagem para as boas praticas de assisténcia a salde ao usuario,
considerando o crescimento pessoal e profissional das pessoas envolvidas.

A Educagdo permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado pela
realizacdo de capacitagdes na sua maioria de carater programatico com conteudos
padronizados. Os treinamentos s&o uma ferramenta de ensino que deve ser utilizado
por todos os setores em beneficio aos colaboradores para que possam desenvolver
habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em seus ambientes de
trabalho, para que produzam mais e com qualidade.

A expectativa é de oferecer um processo educativo gque envolva reflexéo,
problematizagdo e construgdo coletiva de solugbes. Pretende ndaoc apenas o
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aperfeicoamento técnico dos profissionais, mas proximidade do cuidado humanistico
do ser humano como um todo.

O Nicleo de Educacdo Permanente do HGT considera imprescindivel: Prestar
assisténcia qualificada aos usuarios, através de equipe multidisciplinar especializada,
ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando profissionais nos diversos
segmentos da area de saude.

TOTAL DE HORAS GERAIS
Legenda TREINAMENTOS PARTICIPAGOES | TOTAL DE HORAS
POR DIRETORIA
Dir. Enfermagem " 1034  £13:30:00

822:30:00

Diante deste contexto, o Nucleo de Educagio Permanente & o setor responsavel
por organizar e gerenciar todas as agbes educativas que ocorrem dentro do Hospital
Geral de Tailandia.

Estdo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no periodo de 01
de Janeiro & 30 de novembro de 2016.

Seguimos alguns parametros para registro das atividades:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Numero de participantes dos treinamentos;
3. Carga horaria dos treinamentos;
4. Quantitativo das horas;
5. Quantitativo das participagdes em treinamentos;

Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE NOVEMBRO:
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- Apresentagéo:

lil. ANALISE DOS DADOS

» DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

No periodo do més de novembro foram realizados 269 registros de treinamentos
internos no hospital, ndo houve treinamentos externos.

Os treinamentos internos realizados em sua maioria foram com facilitadores
internos, tivemos 05 treinamentos internos com facilitadores externos sendo estudados
0s seguintes temas: Implantacdo do sistema Protheus — Totvs treinamento realizado
para o setor de contabilidade / financeiro e do sistema SALUX: nos moédulos:
Faturamento de Internagéo, Ambulatorio e Faturamento de AlH.

Os temas de estudos do cronograma mensal de treinamentos foram evidenciados
no processo de trabalho pela equipe multiprofissional. Diante das necessidades
encontradas dos colaboradores nas execugbes de suas atividades no contexto
assisténcial, técnico e administrativo. Segundo Shulman (1996), destaca a importancia
da reflexdo do professor sobre o conteudo de ensino, pois “Cada area do saber tem
sua estrutura, o seu modo de perceber e interpretar o real [...] o contetdo influencia o

modo como o processo de conhecimento se realiza”.

Alem dos treinamentos realizados com os colaboradores da enfermagem,
entregamos o resultado das avaliagbes dos protocolos assisténciais realizadas pelos
colaboradores junto ao enfermeiro assisténcial do setor responsavel pelo
acompanhamento e desenvolvimento profissional do técnico integrante de sua equipe
ao setor do NEP. O intuito & recuperar 0 nao conhecimento adquirido por este
profissional e reavaliar métodos didaticos pedagogicos realizados no processo
educacional. A necessidade de melhorar o interesse e o despertamento dos
colaboradores aos estudos e a pesquisa € uma tarefa ardua.
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As avaliagbes objetivam avaliar o grau de conhecimento dos colaboradores
perante o contetdo estudado, promover fixacdo e conciliagéo da teoria com a pratica
para alcangar melhorias na assisténcia prestada ao usuario atendido no hospital.

O cronograma estabelecido contemplava sete temas de treinamentos
programados pelo PAT, ndo foram realizado trés temas de treinamentos: IT.SCIH
Precaugéo Padréo e adicionais de doengas infectocontagiosas, Avaliagdo do Protocolo
de Cirurgia Segura e a Integragdo Institucional dos colaboradores no qual foram
reprogramados para a realizagdo no més de Dezembro, houve a necessidade de

modificar o método didatico de ensino e aprendizagem oportunizando reunides com os
enfermeiros e a Diregéo de Enfermagem.

Aplicamos como ferramenta plano de agdo estratégico, método que contribui para
o desenvolvimento de agbes que precisam ser avaliadas e desenvolvidas como
resposta as ndo conformidades encontradas e sinalizadas pelo SCIH nas visitas de
busca ativa nos setores assisténciais. Atraves desse método buscamos junto a equipe
a reflexdo do fazer correto e adequado e estabelecer uma politica que sistematiza a co-
responsabilidade de cogestdo nas atividades atribuidas a cada fungéo.

A integracdo institucional dos colaboradores ndo realizada por motivos de
aprovacdo técnica — administrativa da sede do INDSH das cartilhas do manual do
colaborador e do usuario do HGT. Segundo orientagbes da diretoria administrativa
financeira teremos a aprovagdo e parecer dos documentos a serem apresentados
como referencial de normatizagéo a serem estudados e apresentados na integragéo no
més de dezembro. Estd reprogramada a integracéo institucional aos colaboradores
para o més de Janeiro de 2017.

Foram realizados mais treinamentos in loco nos setores durante o periodo mensal,
por isso tivemos um numero maior de treinamentos e aumento simultédneo de
participantes, porem com a carga horaria menor desses treinamentos realizados
mesmo assim mantivemos a media mensal.
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Durante o periodo tivemos 03 setores que n&o realizaram os treinamentos
programados pela unidade de trabalho (instruges de trabalho setorial). O setor da
Agencia transfusional e a Central de Material de Esterilizagdo encontrou — se limitada
pelo afastamento dos coordenadores do setor nas situagbes de recuperacéo e
tratamento de saude. O setor da Farméacia ndo cumpriu a realizagéo dos treinamentos
que estavam programados e ndo apresentaram justificativas da nfo execucéo, logo, o
setor e os farmacéuticos responsaveis foram orientados e alertados sobre a
importéncia da realizag8o dos treinamentos pelo NEP, dentro do prazo estabelecido
para a entrega e realizagao no més de novembro.

Diante da situagdo o setor da farmécia sera notificado pelo NEP, através de
notificagdo técnica emitida para o seu coordenador e diretor de area para a
regularizag&o do processo educacional de seus colaboradores.

Na execucgéo total dos treinamentos tivemos 1308 participantes de todas as areas
do ambiente hospitalar: assisténcias, administrativas e apoio, totalizando 822:30:00
horas de treinamentos realizados na instituigdo, proporcionando um total de 03 horas e
36 minutos de treinamento por colaborador.

DEZEMBRO |  93:00:00 05 01 - 0,560
JANEIRO 901:20: 00 20 00 299 3,86h
FEVEREIRO |  634:20: 00 7 00 e WD 2,72h
MARGO 1224:20: 00 80 00 804 5,23
ABRIL 1328:30:00 69 0 808 6.09h
MAIO 865:00:00 40 01 626 4,06h
JUNHO 860:00:00 59 02 601 4,00h
JULHO 401:30:00 25 00 377 2,08h
AGOSTO 931:00:00 52 01 628 427h
SETEMBRO |  1045:00:00 78 o7 892 4,33h
OUTUBRO |  674:30:00 106 03 660 3,18h
NOVEMBRO 822:30:00. 269 00 1308 3,36h
e VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:
w. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. = @
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Segundo Fonseca (2002), "O conhecimento cientifico €& produzido pela
investigacao cientifica, através de seus metodos’. Nos momentos de pesquisa e
estudos, utilizamos como referencia bibliograficas para os treinamentos as instrugtes
de trabalhos, protocolos e manuais setoriais do Hospital Geral de Tailandia,
oportunizando reflexdes sobre as agbes realizadas na assisténcia e as possibilidades
de transforma-las em um conhecimento novo no momento de fazer e cuidar das
pessoas.

Os 269 registros de treinamentos realizados na instituigo, nao contabilizando as
reunides realizadas no més de novembro, 06 treinamentos estavam contemplados no
PAT (Planejamento Anual de Treinamentos): Avaliagdo do Protocolo de Cirurgia
Segura, Precaugdo Padrdo, Higienizagdo das Maos, Administragdo da Vacina BCG,
Manuseio do monitor Multiparamétrico e a integragao institucional dos colaboradores,
0s demais treinamentos foram contemplados na Formagao na Unidade de Trabalho, ou
seja, treinamentos setoriais das instrugbes de trabalho nas areas administrativas de
apoio e assistenciais.

Os treinamentos executados nas areas assisténciais visdo contribuir na
construcdo de conhecimentos e aprimoramento de praticas terapéuticas buscando
reduzir ou eliminar erros de desempenho nas atividades realizadas, para que possa
atingir maior qualidade e seguranga na execuc¢éo dos procedimentos.

O setor do Servico de Nutricdo e Dietética preocupado em manter a
funcionalidades do processo de trabalho nutricional realizou aos seus colaboradores
treinamentos técnicos e operacionais dos procedimentos que visam o cuidado da
ambiéncia (equipamentos e estrutura fisica) e aprimoramento de seus colaboradores

na manipulacao de alimentos proteicos (carnes e derivados).

Os setores de Contabilidade — Financeira receberam treinamentos sobre a
Implantacdo e operagdo do novo sistema Protheus - Totvs — sistema operacional
informatizado de controle no hospital na drea administrativa financeira. O sistema visa
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aumentar controle nos modulos: Forma de pagamento, Tipos de cadastro, financeiro,
contabil / patriménio, proporcionar melhor avaliagdo e seguridade dos registros de
dados contabeis financeiro / administrativas gerados no ambiente hospitalar.

O servico de higienizagéo e limpeza preocupado em manter a seguridade e a
qualidade no manuseio de residuos gerados pelo hospital realizou treinamentos de
aprimoramento das técnicas operacionais do Programa de Residuos Servicos de
Saude. O Hospital Geral de Tailandia e seus colaboradores exerce seu funcionamento
com consciéncia das politicas nacionais de sustentabilidade, buscando a ndo agressao
a natureza e mantendo a seguridade da populacdo com seus residuos gerados, logo
encontra-se dentro dos padrées vigentes da RDC- 306 de 07 de dezembro de 2004 da
ANVISA.

O setor do SESMT preocupado em atender com as legislactes vigentes realizou
acdes técnicas administrativas no controle e acompanhamento do PCMSO - o
Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional visando garantir acdes de
cuidados na saude dos colaboradores. Os colaboradores receberam in loco o
treinamento e as orientagdes a respeito da importancia da execugado dos exames
periédicos para controle e prevencéo de doengas ocupacionais desenvolvidas durante
exercicio de suas funcdes.

O setor administrativo do Faturamento realizou treinamentos voltados para
aprimoramento e controle no processamento de dados gerados e registrados nos
prontuarios e formuldrio de primeiro atendimento na execucdo de atendimento aos
usuarios do servico de salde, ou seja, faturamento de contas hospitalares. Além dos
procedimentos contabeis realizados no setor, realizou treinamentos de aprimoramento
no manuseio do sistema CNES.

O setor da Estatistica / SPP Servico de Prontuario do Paciente realizou
treinamentos aos seus colaboradores no aperfeicoamento da elaboragéo e envio dos
mapas estatisticos setoriais as diretorias competentes conforme fluxo estabelecido.
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O setor de almoxarifado realizou capacitagdo aos seus colaboradores buscando
conhecimento para a realizacdo técnica operacional do inventario dos materiais e
insumos utilizados e armazenados no hospital.

O setor do Laboratério promoveu capacitagOes técnicas operacionais e cientificas
para aprimoramento de boas praticas do procedimento: analise de hemograma aos
seus colaboradores, recebeu também do Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar
treinamento de Higienizagdo das maos.

Os colaboradores da enfermagem receberam muitos treinamentos in loco,
ressaltamos o treinamento de higienizag8o das méaos, administracdo da vacina BCG e
manuseio do monitor multiparamétrico. Os assuntos estudados visam o aprimoramento
técnico cientifico na realizagdo dos procedimentos proporcionando maior seguridade
aos usuarios atendidos no hospital.

A higienizag&o das m&os é um procedimento simples mais muito importante para
a seguranca do paciente, pois através da execugdo correta deste procedimento
evitamos a transmisséo cruzada de infecgBes, treinamento no qual & preconizado pelos
protocolos de seguranca do paciente.

Além desse contexto os profissionais de enfermagem receberam treinamentos
voltados para 0 manuseio de equipamentos utilizado na assisténcia terapéutica, como:
manuseio de monitor multiparamétrico este tema de estudo possibilita os profissionais
avaliar e aumentar a vigilancia de alteragdes fisiologicas do organismo das pessoas
que estdo recebendo cuidados mais complexos e que se encontra em situacdes mais
graves.

A preocupag&o com a seguranga e zelo pela qualidade na assisténcia exige varios
conhecimentos, até mesmo dos recursos de engenharia e tecnologia aplicados na
assisténcia terapéutica aos usudrios.
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Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga / For.002 Relatérios de Treinamento

Os treinamentos programados referentes ao cronograma mensal totalizavam 677
horas, o indicador do grafico acima apresenta 145 horas a mais do que foi programado.
Considerado positivo na area educacional na instituicdo, pois, foram reprogramados
para o proximo més 03 treinamentos pelo PAT inclusive a integracgéo institucional dos
colaboradores que estava programada com sua carga horaria que computava 240
horas de treinamentos. Ressaltando tambem os setores da CME e Agéncia
Transfusional que necessitaram reprogramar seus treinamentos pela formagdo na
unidade de trabalho devido afastamento para recuperacao e tratamento de satde.

Neste més obtivemos quantidade maior de treinamentos internos (269
capacitagdes) e com maior numero de participantes, encerramos o més com total de
822:30:00 horas de treinamentos na instituicdo correspondendo a média de 03 horas e
36 minutos de treinamentos por colaborador, nos quais estes estavdo contemplados e
nao contemplados no LNT.

* TREINAMENTOS EXTERNOS:

O treinamento & um investimento que tem por finalidade ajudar a alcancar os
objetivos da empresa capacitando as equipes, trabalho através de conhecimentos e
aprimorando das habilidades individuais para reduzir ou eliminar erros de
desempenho, para que se possa atingir as metas propostas pela empresa. Assim, o
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treinamento ndo é despesa e sim um investimento precioso e necessario, pois os
retornos séo altamente compensatérios para a organizagéo (CHIAVENATO, 1999).

No periodo mensal do més novembro ndo ocorreram treinamentos externos,
tivemos treinamentos na instituicio com facilitadores externos contribuindo com
conhecimento nas areas administrativas financeiras. O setor da contabilidade /
financeiro foi contemplado com a implantagéo do sistema Protheus — Totvs e o setor do
faturamento com manuseio a aprimoramento do sistema SALUX nos médulos:
Faturamento de Internagéo, Ambulatorio, Faturamento de AlH.

O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com diregéo do
HGT. Segundo Paulo Freire “ensinar ndo & transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua propria producdo ou construgao”. Para favorecer os
colaboradores e propiciar conforto em seu aprendizado a instituicdo e o NEP através
de suas parcerias promovem capacitagdes com outros facilitadores externos.

TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS

=
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Fonte: Contabilidade / Financeiro

e TREINAMENTOS INTERNOS
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No periodo de novembro de 2016 a linha do indicador apresenta aumento da
quantidade de treinamentos internos sendo esses programas pelo PAT e pela Unidade
de Trabalho (instrugbes de trabalho setorial), resultando melhorias na interecdo e
integralidade das equipes no programa de desenvolvimento profisional do hospital. Os
coordenadores de area junto ao NEP, CIPA e o0 GTH e em parceria com a diretoria
proveréo este avango educacional, a co-responsabilidade dos envolvidos nesse
processo gera a todos um ambiente mais seguro e eficaz nas acbes cotidianas
realizadas no trabalho.

Buscamos a aplicabilidade de 100% destes treinamentos aos colaboradores no
intuito de compartilhar conhecimentos entre os participantes. Importante ressaltar a
necessidade de participagdo e comprometimento dos gestores e colaboradores da
Instituicao.

e HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizacéo dos treinamentos nesse periodo de novembro realizamos um total
de 822:30:00 horas de treinamento, o graficos abaixo apresenta o indicador acima em
relagdo ao que estava programado. Considera-se um resultado positivo, pois
realizamos um quantitativo maior de treinamentos, por motivo de organizagio
administrativa foi reprogramado treinamentos para o proximo més que estava no
cronograma mensal.
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Diante do desenvolvimento educacional neste periodo mensal obtivemos 1308
participantes e médias de (03 horas/homens e 36 minutos de treinamentos) por
colaborador.

i TOTAL DE HORAS HOMENS / COLABORADOR

T — ——— — —

BTOTAL DE HORA HOMENS. FROGRAMADA
W TOTAL DE HORAS {HOMENS TREMAMENTD

LNERD FEVERERD  MARCD AR L] (1] JULHG AGOSTO SETEMBRD  DUTUBAD  MOVEMERO i

Fonte: NEP - Relat6rios de Treinamento

* TOTAL DE PARTICIPANTES

TOTAL DE PARTICIPANTES

L3%

~—EDUA MENSAL BARTKIFANTES |

sp — CTALDE PAATICIPANTES i

|_ JBNEIRD FEVIREIRO AR BRI MO R h] L] FG0STD SETEMBRO  OUTUBRD  MOVEMBRO
. - ) Fonte: NEP - Relatério de Treinamento

» EVENTOS:

2 4 = : —ia gl

REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE
TRANSFUSIONAL.

liEUNIﬂES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.
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COMEMORAGAO DOS ANIVERSARIANTES / COLABORADORES DO MES DE NOVEMBRO

EDUCACAO EM SAUDE: PREVENGAO DO CANCER DE PROSTATA

—

EDUCAGAO EM SAUDE: PREVENGAO DAS DOENCAS SEXUALMENTE TRANSMISSIVEIS

EDUCAGCAO EM SAUDE: DIA MUNDIAL DE DIABETES

[

EDUCAGAO EM SAUDE: HIPERTENSAO ARTERIAL DIABETES.

EDUCACAO EM SAUDE: HIGIENIZAGAO DAS MAOS

HOMENAGEM DIA DO RADIOLOGISTA

HOMENAGEM DIA DO TECNICO SEGURANGA DO TRABALHO

PROJETO: CAFE COM A DIRECAO.

REUNIAO CAPELANIA.

PROJETO: SERVICO CAPELANIA |

PROJETO: CAFE COM A DIREGAO

PROJETO; GINASTICA LABORAL

PROJETO: PROGRAMA GREEN KICTHEN

PROJETO: | SEMAS (SEMANA DO MEIO AMBIENTE E SUSTENTABILIDADE)

Vale ressaltar que o Grupo de trabalho de Humanizagdo estd implantado na
instituicéo, o mesmo contempla os projetos de EDUCAGAO EM SAUDE, este projeto
tem a finalidade de levar informagdes preventivas das diversas doengas e dicas que
ajudam os usuarios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas orientagBes em
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saude sé&o realizadas nas recepgdes enquanto os usuérios aguardam o atendimento e

nas clinicas de internagdo durante o seu tratamento terapéutico.

O NEP em parceria com o GTH realiza agdes externas de educagéo em satide a
comunidade em varios setores e 6rgdos institucionais (escolas, creches, igrejas,
unidades basicas de Salde, etc..) utiliza também os canais de comunicagio: radio,
Televisdo e redes sociais na internet para levar a informagéo de cuidados de satde a
toda populagéo local.

O Nicleo de Educagdo Permanente atua junto as acdes de humanizagdo do
hospital, no intuito de promover momentos de inter-relagio, ou seja, sendo elo de
ligacdo, buscando ampliagdo da comunicagdo entre colaboradores/usudrios e
colaboradores/coordenagdo - diregdo, sobre o processo de trabalho. Criando
possibilidades para reflexdo de boas praticas e tomadas de decisdo que visem a
melhoria para o bom funcionamento da instituigso.

IV. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

Periodo de Novembro
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O NEP esta em processo de solidificagéo de rotinas educacionais na instituicdio
no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a promover treinamentos e
criar nos colaboradores a cultura de sempre participar dos treinamentos
disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os colaboradores para
desenvolvimento profissional e pessoal.

No grafico acima os indicadores de treinamentos por setor, apresenta os setores
da diretoria assistencial e administrativa com maior quantidade de treinamentos.
Destaque para o setor de Clinicas Integradas e Emergéncia que desenvolveram junto
ao NEP fortalecimento de agdes e capacitagdes in loco com seus colaboradores em
respostas as nao conformidades notificadas pelo SCIH nas suas visitas técnicas.

A diretoria Técnica neste periodo evoluiu no processo de desenvolvimento
profissional e educacional, o setor do Laboratério estd inserido no programa de
desenvolvimento profissional de forma ativa realizando treinamentos in loco com seus
colaboradores.

O setor de Radiologia encontra-se em n&o conformidade na execucédo de
treinamentos apenas contribuindo com participagbes nos treinamentos realizados pelo
PAT. O coordenador responséavel foi orientado e alertado sobre a importancia da
realizagdo dos treinamentos pelo NEP no programa de desenvolvimento profissional.
Diante da situagdo o setor de Radiologia sera notificado pelo NEP, através de
notificagdo técnica emitida para o seu coordenador e diretor de &rea para a
regularizag&o do processo educacional de seus colaboradores.

O setor da Agéncia Transfusional esta atualizado e inserido no programa de
desenvolvimento profissional, neste més sofreu limitagGes devido afastamento de
salde de seu coordenador, mas mantem execucéo de seu cronograma estabelecido
junto ao NEP.

O sucesso da realizagéo de treinamentos na unidade de trabalho (instrugdes de
trabalho) ocorre devido empenho dos coordenadores de area juntc ac NEP na
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transmiss&o de conhecimentos e aperfeicoamento dos processos de servicos setoriais
que impacta de forma positiva na qualidade dos trabalhos.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A importdncia em manter um programa de desempenho profissional na
instituicdo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter pessoas
qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, ou hospital deve investir
na preparacdo das mesmas através de treinamentos, no intuito de responder a
satisfagio de atendimento aos usudrios.

O Hospital Geral de Taildndia apoia e incentivando a cultura de educacgéo
permanente entre seus profissionais.

O NEP enquanto setor responsavel do gerenciamento de todos os treinamentos
busca aprimorar suas agdes, estabelecer rotinas solidas educacionais no processo de
trabalho.

Diante de tantas limitagdes na execucéo dos treinamentos no ambiente hospitalar,
neste periodo a avaliagio das agdes e a indagacéo do que foi executado proporcionou
resultados positivos, aprendemos pela sensibilidade da inter-relagéo a importancia do
desenvolvimento de atividades em equipe.

Neste periodo conseguimos realizar o processo de trabalho de forma integrada
entre o setor de fiscalizagio — SCIH e ao NEP e gestores administrativos assisténciais
diretoria e coordenagéo de enfermagem.

Desenvolvemos agbes educativas no intuito de fortalecer a seguranga do
paciente. Criamos um método sistemético no processo de trabalho gue contribui aos
colaboradores na assisténcia terapéutica. Fortalecemos a busca ativa e as visita
técnicas do SCIH, sinalizando as néo conformidades encontradas nos setores, apés
este momento levamos em contra partida a reflexdo critica dos colaboradores
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enfermeiros e técnicos de enfermagem perante as falhas técnicas dos procedimentos
assisténciais realizados. Propiciamos a toda equipe a participacdo da elaboracéo e
construgdo de um Plano de agdo estratégico e simultaneamente treinamentos de
aprimoramento técnico visando conciliar a teoria com a pratica na execugao de suas
acdes para corrigir as situacdes néo conformes sinalizadas em situagées conformes,
ressaltando a co-responsabilidade de todos na politica de seguranga do paciente.

A realizacdo do trabalho em equipe e a proximidades dos gestores e de 6rgaos
fiscalizadores possibilita a troca de conhecimentos e agilidade para o cumprimento de
metas e objetivos, otimizando o tempo. Contribui para todos os envolvidos em
resultado mais solido e seguro das agdes de salde realizadas por todos.

Temos clareza que treinar € educar, ensinar, € mudar o comportamento, & fazer
com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades, € ensina-las a
mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo & ensinar a pensar, a criar e a
aprender.

Acreditamos que através da educagdo conseguimos responder as metas e
objetivos, beneficiando a todos, usuarios e profissionais da instituicdo de salde.
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ANEXO

FOTOS DE ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE NOVEMBRO.

« TREINAMENTOS DO MES NOVEMBRO:

Treinamento Enfermagem: Administragdo da vacina BCG.

Treinamento Enfermagem: Administragio da vacina BCG
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Treinamento: Higienizagdo das Mios
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Treinamento: Instrugfio de Trabalho setor Faturamento / SPP.

Treinamento: Instrugio de Trabalho setor Faturamento /| SPP.
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Treinamento: Instrugde de Trabalho setor SHL / SPR
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Treinamento Tecnologia da Informacdo: Manuseio Sistema Salux
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Treinamento Laboratério: Instrugio Trabalho Hemograma

SESMT: Projeto Ginastica Laboral
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RELATORIO MENSAL
GRUPO DE TRABALHO
DE HUMANIZACAO

REFERENCIA: NOVEMBRO/2016
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1. APRESENTACAO:

Esse relatério de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas pelo Grupo de Trabalho de Humanizagdo, com respeito e
valorizagdo por um atendimento humanizado.

O Grupo de Trabalho de Humanizagdo vem implantando alguns projetos que
consistem em processo continuo e conjunto de agdes voltadas a melhoria da assisténcia
prestada & populagéo, elevando a satisfagdo dos profissionais da area de salide com
capacitagdo continua, desempenho profissional, assumindo assim uma maior
responsabilidade com a organizagcio e, consequentemente, com adesdo a todo o
processo de melhoria.

Merhy (2002) apresenta seu conceito de espago intercessor, em que o processo de
trabalho em salde se caracteriza por ser um espago atravessado por distintas légicas. O
ato de cuidar depreendido do frabalhador de salde para o usudrio resulta numa
intersegéo partilhada.

Compreendemos a humanizagédo como: a globalidade de processos que tem como
finalidade tornar digna a assisténcia & salde. Esta fundamentada em uma nova relagéo
entre os profissionais de saude e clientes/usuarios, bem como em uma nova forma de
gestéo dos processos de satde.

Av. Floriandpolis, s/n’, Novo. Taildndia/PA.
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2. MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZACAQ NO HOSPITAL
GERAL DE TAILANDIA.

A primeira agao do Grupo de Trabalho de Humanizagéo para poder estruturar seu
Plano de Acdo foi identificar quais eram os referenciais que indicariam os critérios de
elaboracao.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizagio através de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestéo, Defesa dos Direitos dos
Usuarios e Valorizagéo do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor publico,
que contém algumas agdes estratégicas para a humanizagdo. S&o elas:

e Implantar, implementar e manter a politica de humanizagao no atendimento,

e Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

¢ Implementar canal de comunicagdo entre a dire¢do da instituicdo, usudrios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgagdo dos resultados;

« Atendimento das legislagdes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e agfes que ja
eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimensdo no Hospital Geral de Tailandia.

Defesa dos direitos do Usuario S.A.U e Servico Social
Programa de Formag&o em Saude do Trabalhador | Nucleo de Educagao Permanente

Este mapeamento é de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer as
linhas de ag&o prioritarias na organizagédo de seu Plano de Agdo.

3. ELABORACAO DO PLANO DE ACAO.

Nesta perspectiva, a Comissdo de Humanizagdo estruturou seu Plano de Agéo,
buscando atender os critérios ja mencionados, principalmente os que ainda néo o eram
por atividades ja implantadas e que possuissem consonancia com as necessidades do
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Hospital Geral de Tailandia. Os projetos elaborados estdo em andamento conforme os
processos necessarios para que sejam realizadas as agdes:

3.1 Café com a Direcéo:
Atende os seguintes referenciais:

* Contrato com Gestor Publico: Implementar canal de comunicagéo entre a diregéo
da instituicdo, usuarios e colaboradores, com sistema de respostas e divulgacéo
dos resultados.

* Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica de
humanizagédo no atendimento;

* Politica Nacional de Humanizag&o (PNH): Diretriz de Co-gestao.

Objetivos:

* Criar um evento em que os colaboradores possam se comunicar com a diretoria de
forma direta e descontraida;

* Proporcionar uma agdo de humanizagdo que esteja alinhada aos objetivos
estabelecidos no contrato de gestdo e também no Programa Nacional de
Humanizagcdo, que permita a cogestdo com a participagdo efetiva dos
colaboradores;

* Integrar diretores e colaboradores, com oportunidade de se apresentar, falar de
sua funcdo, explanar suas sugestbes e queixas.

Estratégias:

1. Serao 10 participagdes de colaboradores indicados pelos gestores;

2. Estes representardo suas equipes, entdo deverdo recolher suas dividas e
sugestdes para levar ao café;

3. O café sera realizado mensalmente, no auditério, no horario das 09h, as 10h, na
ultima semana do meés, de acordo com o plantdo. Cada més sera realizado apenas
um café e contemplara um turno ou plantio especifico;

4. Os temas discutidos serfo registrados em ata, para posterior divulgagdo dos
mesmos pela Assessoria de Imprensa.
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Recursos:
» Coffee break mensal para 10 pessoas.
* |Impresstes

Cronograma:
do projeto
Validacio X
Divulgacao X
Inicio
Acompanhamento x x x x x x X x X

4. DAS ATIVIDADES:
Seguem os dados quantitativos referentes & elaboragéo dos projetos do plano de

acéo do Grupo de trabalho de Humanizagéo:

"Café com a direco qom R i
Datas comemorativas 5 comemoragdes |Obs. Quantitativo no préximo quadro.

19| Campanha Novembro Azul (Prevencaodo | 06 ~ 191

cancer de prostata) ,
2° | Agao em alus@o ao Dia Mundial do Diabetes e | 01 130
Novembro Azul _
3° | Caminhada Novembro Azul 01 Registro por fotos
4° | Palestra de prevencao da AIDS, DSTs, 01 105
5° | Projeto: Café com a Diretoria 01 12
6° | Projeto: Ginastica laboral 2 16
7 | Homenagem ao Dia do Radiologista 01 08
8° | Homenagem ao Dia do Biomédico 01 02
9° | Homenagem a Técnica Seguranca do trabalho | 01 01
10° | Aniversariantes do més 01 07
11° | Agdes de capelania 02 30

Homenagem ao Dia do Biomédico
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1° Campanha Novembro Azul: Palestra de Prevencéo de Cancer Préstata:
O Hospital Geral de Tailandia aderiu a Campanha Novembro Azul, a unidade foi

iluminada em especial com a cor simbolo da campanha, fixagdo de cartazes, entrega de
lacinhos azuis, folders e outros enfeites que simbolizam a campanha._O objetivo foi
incentivar e sensibilizar a populagéo, em especial os homens para a prevencao do cancer
de prostata e outras doengas, com énfase na prevencdo e no diagnostico precoce do
cancer de prostata.

Durante o més de novembro, a unidade promoveu palestras em diversos locais, os
homens foram orientados a realizar o exame de prostata a partir dos 45 anos.

Colaboradores do HGT apoiam a Campanha Novembro Azul.

Fotos das palestras nas recepcoes:

Enfermeiro José Juliano fala sobre o cincer de prostata nas recepcdes do HGT
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HOSPITAL GERAL Satda Publica

2° Acdo em alusdo ao Dia Mundial do Diabetes e Novembro Azul

No dia 18 foi realizado no Hall do hospital afericdo da presséo arterial, teste de
glicemia capilar, orientagdes e entrega folders com tema: Combate ao cancer de prostata,
prevencéo de Diabetes Melitus, Hipertenséo arterial, DST’s, cancer de pele e orientacdes
nutricionais. Foram oferecidos exames de PSA para serem realizadas no hospital durante
o més de Novembro. As orientagdes ocorreram em lugares estratégicos do hospital, tanto
na érea interna como na externa, com grupo de técnicos de enfermagem, enfermeiros,

pedagoga e Nutricionista. Houve demonstragéo que simboliza a campanha como: Cartaz,
lagos, bicotes, distribuigdo de lacinhos...
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Teste de glicemia e aferi¢3o de pressdo arterial no Hall do hospital

ORIENTACOES:

Orientagdes nutricionais e entrega de folders e panfletos
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Prevenglio das DST’s, Cancer de prostata e entrega de preservativos.

3° Caminhada Novembro Azul

Foi realizada no dia (25) a caminhada mobilizando a populagéo quanto & importancia
da prevengédo e diagnostico precoce do cancer de préstata e a atencdo a satde, e o
incentivo a Campanha Novembro azul. A concentragéo foi na Praga da Biblia enfrente a
creche Anjo Gabriel, seguindo por até o Hospital Geral de Tailandia.

Tivemos a parceria MAJ QOPM Comandante 6* CIPM Raimundo Nonato de Aratjo
Miranda Junior, e Soldados do Batalhdo Militar, Diretores, Professores e alunos das
escolas Municipais: Guaraci Mendes e Maria Socorro Ricarte Lopes, Idosos da Academia
da Saude e Qualivida, Loja Paraiso das Confecgbes (carro som) e colaboradores do
Hospital Geral de Tailandia.

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA. P (™
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. = = Ine s
e SUSURIT e e 00126
5 -1-T.% R




HOSPITAL GERAL Saids Publies
I'IE'I_'IIIMI. = = Wi, o bir

T e A = —

Durante a caminhada foram entregues panfletos, faixas, lacinhos azuis e boldes. O
objetivo & para alertar & populagdo quanto a importancia da prevengao e diagnostico
precoce do cancer de prostata e a atengdo a satide do homem.

. ; PARA PREVENGAO DO CANCER DE
PROSTATA. =3

Caminhada Novembro Azul

4° Palestra de prevencéo da AIDS, DSTs.

No dia 29 de novembro na Escola Estadual de Ensino Médio S&o Francisco de Assis,
foi realizado palestra para alunos com temas abordados através de slides, sobre: Sexo,
Saude Sexual, AIDS, DST’s e Prevencdo. Em seguida, teve perguntas e respostas entre
alunos e enfermeiro. Ao final, panfletos informativos e 450 camisinhas foram distribuidos.

Objetivo foi para mostrar para os alunos a importancia do uso da camisinha nas
relagbes sexuais, para evitar os riscos de contaminacdo por doencas sexualmente
transmissiveis (DSTs) e AIDS, e para que sejam multiplicadores das informacgdes
repassadas.

Para saber mais, os mesmo foram orientados a procurar o Centro de Testagem e
Aconselhamento (CTA), um servigo publico (SUS) que oferece testagem para HIV, sifilis e

Pedagoga coord. GTH faz abertura da palestra. Enfermeiro Juliano ministra a palestra
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5° - Projeto: Café com a Diretoria:
O encontro Café com a Diretoria foi realizado no dia 23, pela diretora Rejane Xavier

Soares e colaboradores. O objetivo principal deste projeto, Café com a Diretoria, é escutar
as ideias e queixas dos colaboradores e a Diretoria, ou seja, iniciar uma cultura de “canal
aberto” de comunicagdo, valorizando os seus colaboradores, satisfazendo-os pelo
reconhecimento que recebem. E aproximar cada vez mais os colaboradores da diretoria,
estimulando a autoestima, comunicagdo tendo uma viséo estrateégica da empresa com o
trabalho humanizado aos usuarios, e com uma participagéo da gest&o a vista do hospital.
O café com a diretoria é realizado mensalmente na ultima semana do més no auditério, e
registrado em ata.

Encontra Café com a diretoria

6° - Projeto de Ginastica Laboral:
Projeto elaborado pela Comisséo Interna de Prevengéo de Acidentes — CIPA em parceria

com o Grupo de Trabalho de Humanizagdo, realizado duas vezes por semana no
auditorio do HGT, com exercicios possiveis de movimentar coluna, pernas, bracos,
pescogo, quadril e exercicios orofaciais.

O Projeto tem como objetivo proporcionar aos colaboradores beneficios como: maior
flexibilidade, forca, coordenagéo, ritmo, agilidade, melhorias na autoestima motivagio
para novas rotinas, combate de tensdes, aumento da atengdo, concentragéo,
relacionamento e trabalho em equipe.

As aulas, ministradas pela colaboradora Cleuda Lice Martins — Técnica de Seguranca do
Trabalho e Milka Vatentim, colaboradora do HGT estudante de Educagéo Fisica, com
duragado de 15 minutos com musicas motivagdes.
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Ginastica laboral

7° - Homenagem ao Dia do Radiologista:
No dia 08 os profissionais Técnicos em radiologia e Radiologista foram homenageados
com entrega de bombons de chocolate e mensagens, tendo em vista que desempenham

fungdes importantes na &area da salde, como exames, analise e interpretacio das
imagens obtidas entre outras.

Membros do GTH entregam as homenagens aos colaboradores
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8° - Homenagem ao Dia do Biomédico:
No Dia do Biomédico (20), foram entregue o cartdo com homenagem e bombom de

chocolate. O objetivo &€ para proporcionar a esses profissionais o sentimento de
valorizagao. Alem disso, foi uma forma de agradecimento a dedicagéo de cada um.

Momento da entrega da homenagem

8° - Homenagem ao Dia da Técnica de Seguranca do Trabalho

Dia 27 de novembro foi comemorado o Dia do Técnico de Seguranca do Trabalho, o

Grupo de Trabalho de Humanizagéo fez uma surpresinha a Técnica de Segurancga do
Trabalho CLeuda Lice com a entrega de bombom de chocolate e mensagem. O momento
carinhoso e simples mais com muito amor a sua existéncia dentro do hospital. N6és como
trabalhadores, agradecemos a ela que se preocupa conosco! Nos orientando sobre a
prevencao de acidentes de Trabalho.

Homenagem a colaboradora Técnica de Seg, do Trabalho, Cleuda Lice.
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2°- Aniversariantes do més de Novembro: No dia 30 foi comemorada a homenagem
dos aniversariantes do més, uma forma de agradecer e reconhecer o trabalho
desenvolvido por cada funcionario e reforcar a humanizagdo do servigo. "Procuramos

realizar este tipo de agéo a fim de integrar e valorizar cada vez mais os colaboradores”

Comemoragdo dos aniversariantes do més de novembro

10° Projeto Capelania
LCuItcn 2 | 90 |

O culto foi realizado no dia 16,28 no auditério do HGT, com objetivo levar a palavra de

conforto e oragdo para os usuarios e colaboradores que necessita ouvir uma palavra de
esperanca, independente de credo religioso.
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Pastor Edvaldo Meireles Pastor Nilviano P. Santos
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Cronograma de acdes do més de Dezembro

Obs. Algumas datas poderao ser alteradas conforme a necessidade dos envolvidos.

| Dia Mundial de Luta Contra

Palestras educativas durante o més nas recepcoes
o AIDS HGT
Ensaio do coral com os colaboradores do HGT, para |
05022 Projeto "Anjos da Saude" | apresentag&o no periodo natalino no HGT,
Divulgacdo da acéo do projeto para populacdo, e
sorteios de brindes para colaboradores, através da
01a30 Projeto “Doe brinquedo e | doagio serd entregue um cupom para cada
fagca uma crianca feliz” brinquedo doado. Entrega de brinquedos para
criangas atendidas no HGT.
Apresentagdo do coral dos | Parceria com a Escola Municipal de Ensino
14 alunos da escola, entrega de | Fundamental, professora Maria do Socorro Ricarte
brinquedos com a presenca | Lopes: Voluntérios, professores e diretores através do
do papai Noel, projeto “Dia Feliz. Herois Solidarios”
Entrega de brinquedos na | Entrega de brinquedos atendendo pedidos aos
Escola Municipal de Ensino | estudantes da FEscola Municipal de Ensino
17 Fundamental, José Alfredo | Fundamental José Alfredo de Souza, realizando
de Souza. sonho atraves de cartas enviadas para o hospital.
Semanal | Projeto: Ginastica Laboral Realizar exercicios fisicos com os colaboradores duas
vezes na semana
14, 22,28 | Projeto capelania Prestar assisténcia religiosa usudrios e colaboradores
22 Projeto café com a Diretoria | Encontro da Diretoria e colaboradores
Entrega de brinquedos para as criancas com a
23 Projeto "Doe brinquedo e | presenga do papai Noel, e apresentagio do coral
faga uma crianca feliz" “Anjos da saide” do HGT, e sorteio de brindes aos
colaboradores.
30 Aniversariantes do més Homenagem para colaboradores
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5. CONCLUSOES

O Grupo de Trabalho de Humanizagéo luta por um atendimento cada vez mais
humanizado aos usudrios do SUS, construido com a participacdio de todos e
comprometido com a qualidade dos seus servigos e com a satde integral, visando a
exceléncia.

O desenvolvimento da humanizagéo nos servicos serd um longe caminho de
maturacdo da cultura institucional para valores e atitudes, envolvendo cada vez
pessoas nesse modo de ser e fazerem Salide.

Portanto, & fundamental a participagdo de todos os colaboradores para se
promover um real comprometimento de todo o hospital com a nossa politica de
humanizag&o, de acordo com as nossas caracteristicas e necessidades especificas de
hospital publico do SUS.

Tailandia, 07 de dezembro de 20186.

N bt Clonea &Lg%%

Ana Elizabett Gomes dalSouza - Peda
Coord. Grupo de Trabalho de Humanizagéo.
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