HOSPITAL GERAL
DE TAlLANmA : s

RELATORIO DE
PRESTA(}AO DE CONTAS

CONTRATO DE GESTAO N° 020/2013
SESPA E ORGANIZAGAO SOCIAL (OS)

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E

HUMANO - INDSH

REFERENCIA: MAIO/2016

Tailandia/PA, 10 de Junho de 2016.

Florianépolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA.
68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 Ll




Nsovsmooc
Secretaria de
-, ool N PARA
DE TAAIIL‘gIE)IA

Saiide Pablica

Tailandia, 10 de junho de 2016.

OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°300/16.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestso dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria
Executiva de estado de Satde Pdblica do Parg

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro
MD - Coordenador do GTCAGHMRISESPA
Ref.: Prestacgéo de Contas de Junho/2016

Prezado Senhor,

1° Produggo Consolidada;

2° Mapa de Produggo Analitico:

3° Plano Estatistico:

4° Produgdo Obstretricia;

§° Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario (SAU);

6° Relaggo de S.1.ASUS /AIH’S;

7° Ata da reunido da Comiss&o de Controle de Infecgéo Hospitalar (CCIH);
8° Ata da reuniso da Comissso de Revisao de Obitos (CRO);

9° Relatério Niicleo de Educac&o Permanente — NEP;

10° Relatério de Humanizagso.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicéo para o que se fizer necessério e aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e consideragdo

Atengi) amente

iretor Executivo
HGT/INDSH
/. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. — ‘
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1. APRESENTACAOQ

Em atendimento ao Contrato de Gestéo N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado
de Saude Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Satide — OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo
0 modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos
Hospitais Metropolitano e Regionais, elaboramos o presente relatdrio.

Serao apresentadas informagdes condensadas relativas ao més Maio de 2016,
Produgéo Consolidada, Mapa de Produgdo Analitico, Plano Estatistico, Producéo
Obstetricia, Relatério do Servico de Atendimento ao Usuario, Relagdo de S..ASUS
/AIH'S, Ata da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar, Ata da Comissdo de

Revisdo de Obitos, Relatério Nucleo de Educagso Permanente — NEP e Relatério de
Humanizacgéo.

Tailéandia, 10 de Junho/2016.
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TOTAL DE SAIDAS LEITOS
HOSPITALIZAGAO REALIZADO CONTRATADG oBITOS PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 65 - 1 388 11
CLINICA CIRURGICA 81 =z - 287 9
CLINICA OBSTETRICA 156 2 - 228 12
CLINICA PEDIATRICA 32 - . 164 10
UCI ADULTA 17 : 8 121 6
UCI INFANTIL 1 E 1 11 4
TOTAL j i 352 246 10 1.199 52
*No somatério das Altas da Clinica Cirdrgica encontram-se somadas as altas da Clinica Ortopedica.
TOTAL GERAL DE SAIDOS | [
. : - [ - £ PARTOS
" ™ ELETIVA URGENTE TOTAL MEDIA DE SALAS DE
ATIVIDADE CIRURGICA I 5] : 6] Ty ~ o
* Foram realizadas 297 anestesias no periodo,
G i _ ATENDIMENTG AMBULATORIAL
ATENDIMENTOS MENSAL
5 CONSULTAS TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES 1* CONSULTA SUBSEQUENTES TOTAL ABSENTEiISMO + ABSENTHIaMO
CARDIOLOGIA 81 15 96 14 110
CIRURGIA GERAL 65 46 111 5 116
ENDOCRINOLOGIA . = . p .
OBSTETRICA 63 63 126 14 140
OFTALMOLOGIA . n - E .
ORTOPEDIA 68 76 144 5 149
PEDIATRIA 83 36 119 28 147
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 596
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + o
ABSENTEISMO
N° DE PACIENTES | N°DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS | NAO INTERNADOS L CONTRATABD <24 HORAS
346 4.895 5.241 - 7
NUMERO DE EXAMES
EXAMES PACIENTES DO TOTAL REALIZADO
HOSPITAL EXTERNOS TOTAL REALIZADO ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 2.360 7.295 9.655 5 9.655
ELETROCARDIOGRAMA 2 119 121 20 141
ENDOSCOPIA p 5 = - -
HEMOTERAPIA 41 E 41 - a1
MAMOGRAFIA p 1 1 9 20
RAIOS-X 109 1.267 1.366 48 1.412
ULTRASSONOGRAFIA 76 595 671 81 762
TEOTAL R _2.688 | 9.277 | 11.865 | 166 12.021
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 11.865
TOTAL DE EXAMES  REALIZADOS + 12821
ABSENTEISMO :
Tailandia, 09 de junho de 2016,
— . T

Antonio Venturieri Neto
Dirego Técnico
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MAPA DE PRODUGCAO
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GOVERNO D(
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MAPA DE PRODUCAO
osiTos PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXADE |  Mmépia DE
HOSPIT, O | ADMISSOES T
AUZACA ALTAS DIA OPERACIONAIs [LE/TODIA SAIDAS OCUPACAO | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APGS 24 Hs
CLiNICA MEDICA 61 64 0 1 388 11 341 65 113,78% 5,97
PEDIATRICA 32 32 0 0 164 10 310 32 52,90% 5,13
CIRURGICA 84 81 0 0 287 9 279 81 102,87% 3,54
OBSTETRICIA
GINECOLOGIA 145 156 0 0 228 12 372 156 61,29% 1,46
TOTAL-1 322 333 0 1 1067 42 1302 334 81,95% 3,19
LEITOS COMPLEMENTARES
HOSPITALZAGAO | ADMISSBES AlTas OBiTos PACIENTES LEITOS LEiTo pia| TOTALDE|  TAXA DE MEDIA DE
ATE24 Hs | APGS 24 4s|  DIA OPERACIONAIS SAIDAS | OCUPACAO | PERMANENCIA
UNIDADE DE
CUIDADOS
INTERMEDIARIOS - 24 9 0 9 132 10 310 18 42,58% 7,33
ucl
TOTAL-2 24 9 0 9 132 10 310 18 42,58% 7,33
TOTAL GERAL 142 346 342 0 10 1199 52 1612 352 74,38% 3,41
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER s
ATIVIDADE ; MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
CIRORGICA URGENCIA ELETIVA
126 38 3
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
A NAO 6
) BITOS OCORRIDOS NO P.A.
N2 DE PACIENTES INTERNADOS INTERNADOS TOTAL
346 4.895 5.241 7
Av. Flerianépolis, s/n°, Novo, Tailandia/PA. s s
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338, e U
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EG RESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA 81 0 15 96
CIRURGIA GERAL 65 0 46 111
ENDOCRINOLOGIA 0 0 0 0
OBSTE(;?L%X - 63 0 63 126
OFTALMOLOGIA 0 0 0 0
ORTOPEDIA 68 0 76 144
PEDIATRIA 83 0 36 119
TOTAL 360 0 236 596
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT—(EXT ERNO)
EXAMES N2 EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 7.295
ELETROCARDIOGRAMA 119
ENDOSCOPIA 0
MAMOGRAFIA 11
RAIO-X 1.257
ULTRASSONOGRAFIA 595
TOTAL 9.277

Av. Florianépolis, s/n°, Novo, Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 -3121 /1299/ 3338,
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
ACARA 0 i
AURORA 0
BELEM 0
BOM JARDIM 0 S
BRAGANCA 1
BREU BRANCO 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 1
JACUNDA 1
MARITUBA 0
MOJU 10
OUTROS

PARAUAPEBAS 0
REDENGAO 1
SANTAREM 0
TAILANDIA i 332
TOME-ACU 0
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA g
CLINICA PEDIATRIACA 32
CLINICA CIRURGICA 84
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ©
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 38
URGENCIA 126
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 5
MEDIA 158
PEQUENA 1
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIiPIO TOTAL
ACARA 0
BARCARENA 1
BELEM 0
BRAGANCA 1
BREU BRANCO 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 1
JACUNDA 1
MARABA 0
MARITUBA 0
MOJU 1
OUTRO 0
PARAUAPEBAS 0
REDENCAO 0
TAIACU 0
TAILANDIA 159
TOME-ACU 0
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 71
CIRURGIA ORTOPEDICA 43
CIRURGIA OBSTETRICIA 40
CIRURGIA GINECOLOGICA 10

v. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
EP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

ABAETETUBA
AGAILANDIA
ACARA
ANANIDEUA
ANAPOLIS
AURORA
BARCARENA
BELEM

BOM JARDIM
BRAGANCA
BREU BRANCO
CAMETA
CASTANHAL
CONCORDIA
DOM ELISEU
FORTALEZA
GARRAFAO DO NORTE
GOIANESIA
IGARAPE-MIRI
IPIXUNA
JACUNDA

MAE DO RIO
MARABA
MARITUBA
MOCAJUBA
MOJU

NOVO REPARTIMENTO
OUREM
OUTROS
PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS
REDENCAO
RONDON
SANTA INES
SANTA MARIA
SANTAREM
TAIACU
TAILANDIA
TOME-ACU

TUCURUI

ACIDENTE DE BICICLETA 13
ACIDENTE DE CARRO 3
ACIDENTE DE MOTO 103
ACIDENTE DE TRABALHO 49
ACIDENTE DE TRANSITO 7
ACIDENTE DOMESTICO 37
AGRESSAO FISICA 12
ARMA BRANCA 14
ARMA DE FOGO 4
CORPO ESTRANHO 1
OUTROS (DOR AGUDA, CEFALEIA, ENTEROCOLITE,LOMBALGIA, TOSSE, FEBRE ETC...) 4.998
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIiPIO TOTAL

ACARA 1 ek
BARCARENA 1 Sl
BELEM 0

BREU BRANCO 0 o
CONCORDIA )

GOIANESIA 0

JACUNDA 0

MARABA 1

MOCAJUBA 0

MoJu 4

OUREM 0

OUTROS 0

PARAGOMINAS 0

PARAUAPEBAS 0

SANTA MARIA 0

TAIACU 0

TAILANDIA 589

TOME-ACU 0

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL

CARDIOLOGIA %

CIRURGIA GERAL 11

ENDOCRINOLOGIA 0

OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 126

OFTALMOLOGIA 0

ORTOPEDIA 144

PEDIATRIA 119
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Diregéo Financeiro-Administrativo

Maria Airles Lopes Noguen
“ilony,

i SRR e

. : [ TN 15
ﬂaﬁsqudrﬁé‘&s Santos Anfgnio Venturieri Neto
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HOSPITALi GERAL Sectaa o N'PARA
DE TAILANDIA Saide Piblica

PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: MAIO/2016

. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
P 68.695-000. (91) 3752-3121 /1299/3338




r Unidade

1.1_N*do Laitos
Clinica

FLANO ESTATISTICO 2018

HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA - HGT

mir:'-mug

Dia por Unidade

1.5. Média Diaria de Pacionies r Unidade
Clinica

a
3

il

Rl

1.7. InternacBes por Unidade

Clinica 69 327
Clinica Médica 74 67, 360 00
Clinica Pedidtrica 18 21 113 2260
Clinica Obstétrica 124 147] 689 137,80
UCI Aduito 23 82 18,40
UC! infantil [ 4 22
Tot = = o0 | nee]
1.8. Internay T Municipio
Abaetetuba 0, 0 1 0,20
Acard 4 i 8 1,80
Altamira 0 0] & g1
Belém 0 0 = By
Breu Branco 0 0 & %
Dom Eliseu 0 [ o 5
Golanésia do Pard 0 1 4 0,80
0 0 - -
Jacunds 0 2 3 80
Marabd 0 0 5 -
8 8 48 8,20
Ourem 0 0 - -
Séo do 0 0 - -
Tailéndia 287 314 1533 | 308,60 |
T 1 0 1 0,20
Outros 1 1 7 3
Total 28 35 1603 Iﬂﬁ'}
1.9 Internagdes por Faixa otaria
Menos de 1 més 30
41

I
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Total

1.11. Aitas por Unidade

88

%m

[1.12 Gbites por E:

Clinica Médica

1.13. Obitos por Unidads

{alldade (-48h

1.14, Obltos Nao Institucionals

ooooooonoooocloooo’

nooooooooooozooooz

1.15. Obitos institucionals p7 Eap lalidade (+48h

por Unidade (Entrada)

Clinica Médica

Clinica

1.17. Transferéncla interna

00013
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27,
1
321

342
351
135
701

2
1.607
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Unidade

o Unida:
por Unidade

de Ocupacao

Saidos p/ &

Indice de Giro de Laltos

1.24. Taxa de Mortalidade
2.1. Contro Cirrgico

| 1.25. Taxa de Morialidade por Tipo

|1 20, Pacientes Saidos por Unidade
Clinica

Clinica Médica
Clinica Pedidtrica
Clinica Obstétrica
UCI Adulto

UC infantl

T

1.21, Porcent:
Clinica

Clinica

Clinica Médica
Clinica Pedidtrica
Clinica Obstétrica
UCI Adulto

Infantii
[P
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vidades Soclals

Servigo Social

2.7, At
271,

ia

2.8. Servigo Psicol
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760
64
819
37
204
898

162
16
84

i
4
30

3
14

7
13

0

8

1

8 o«am

por Unidads - Pac. E

por Tipo Pacientes internos e Externos

ralia

351 Sessdes por Unidade - Pac, infernos

[282 Exames p/ Unidade - Pac, Extencs
3.7.2 Exames

m
Lm i

3.8, Fisiotors,

3.7. T4

-

00018



1,60
00
80

Giobo Ocular

Ombro
Partes Moles

de Pax

Préstata Via Abdomen
Renal
Transfontanelar

Vias Urindrias/Renal
Média Didria

Total

3.9.3. Exames por Unid;

00019
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Total

Média Didria

3.10.3. Exames por Unidade de Pacientes internos
Clinica

Clinica Médica

Clinica Pedidirica

Clinica Obstétrica

UCI Adulto

UCI infantil

Acolhimenio

Total

Média Digria

L O O O O OF O PR S

3.10.4, Exames por Tipo P: Ext

Esclerose

|Ligadura Hemomagica

|Retossigmoidoscopia

'§8L§J§........

Outros -
Total 2 -
Média Diaria -
[ Total Exames Internos o | 0
Total Exames Externos o | []
Total Geral Exames Internos 0 1
Total Geral Exames Externos 0 42
TOTAL 0 43 3,60
3.19. Eletrocardiograma - ECG
3.11.1. Exames por Unidade de Pac) Int,
Clinica = -
Clinica Médica 8 1,80
Clinica Pedidtrica - =
Clinica Obstétrica - -
UCI Adulto 1 0.20
UC! infant s x
Acohimento - -
Total - 9 1
Média Diaria 0-:1’0 :’ﬁj
Total Exames Internos 0 9 1,80
Total Exames Externos 541 108,20
Total Exames Realizados g 550 110,00
3.12. Total SADT Internos
0 0 12382| 24
3 0
Ralo-x 0 878 135,60
Tmﬁ. 0 0 -
Uassonogratia : 02
[Endoscopla _ g 3 2
| Bletrocardograma o 9 < Y]
Hemoterapia 9 0 196
Total ] 0 13668 | 273360
3.13. Total SADT Externos
3.13.1. Exames por Tipo
Laboratério
4.1, Nutrigio e Dietétics
4.1.1. Refeicdes Servidas por Tipo
[Desjejum 19.182
Colaclo 6.723 | 1.344,60
19.814 3.962,80
. 723 | 1.34480
Jantar 17.230 | 3.446,00
Ceia 5.723 | 1.344,60
Dieta Enteral 572 | 314,40 |
| Suplemeniaghio V.0, 121 1440
Lactério - Mamadeiras 1.430 00
Outros - UE 7.354 | 147080
Total - 86.823 | 17.384,60
Média Didria 2856,33 jﬂ
4.1.2. Refeicbes Servidas P/ Comensal
Funcionarios 31.008 | 6.201,
| Acompartiartes 12590
Médicos 2.600 00
Clinica Cinirgica 140 | 1.428,00
Clinica Médica 11.556 | 2.311,20
Ciinica Pediatrica 798
Clinica Obstétrica 8490 | 1. 00
ucH 2.340
|UroénciaEmergéncia e Lieue0
Outros 1.447
Total - 88.823 | 17.384,60
Média Didria 2.856,33 571
4.2 Processamento do Roupa
4.2.1. Kg Roupas Lavada plUnidade
Médica 3. 851,09
2.562,31 51
2.141,35 428,27
¥ 505,26
635,15 | 567,03
1042459 | 208497 |
141730 | 28346 |
8.770,50 1.754,10
95,00 11,00
2 1 520,98
78207 | 15041
- 37345 | 7. 98
1. 1 24578




020
.80
4,00
3,80

00001001”0248“3

1(000@3141“33

& Dietética

| |

i1 Al 1L
I i il ||| el
T M.Wm_m_w_m i

00021



Tesouraria
Média Didria

SAU

Total
4.7. Céplas

5

5.1.2. Grau de Instrugao - Geral
5.1.4. Indices do Depto. Pessoal

Funcionarios em Férias

Média Didria

5.1. Departamento de Pessoal
Sub-Total 2

Total Geral

Funciondrios de

Total

00022




Tallandia, 09 de Junho de 2016

e WG

0sé Batista Luz Neto

Rejane Xavier Soares Gomes
Diregdo Executivo / Diregdo Financeira-Administrativo

ddp

‘fﬁﬁw@e’"

Av. Floriandpolis, s/n’, Novo. Tallndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338,

00023



Principais dados estatisticos de 2016
N°. Paciente Dia 1.195 1.099 1149 [ 1229 [ 1.199 5.871 1.174
N°. Internagdes 310 299 323 | 325 346 1.603 321
N°. Altas/Saidos 303 315 319 | 318 352 1.607 321
Taxa Geral de Ocupagio T4.13% | 72,88% | 71,28%) 78.78% 74,38% 4 1
Média Geral de Permanéncia 3.94 3,49 360 | 336 341 18 4
Indice Geral de Giro de Leito 5,83 6,06 613 | 612 6,77 31 6
Taxa Global de Mortalidade 198% | 3.49% | 3.13% | 346% | 2.84% 0 0
Taxa de Infecglio Hospitalar 1,32 0,63 094 | 0,94 1.42 0.00 | 000 | 0,00 | 0,00 | 000 | 000 0,00 5 1
Total de Cirurgias 173 152 134 | 151 164 0 0 0 0 0 0 0 774 155
Total de Procedimentos Cirirgicos 0 0 0 0 0 0 0 ) 0 0 0 0 0 TR
CME Material Produzido 7.261 6710 | 678 | 7270 | 7.135 0 0 0 0 0 0 0 _35.165 7.033
CME Material Distribuido 8.211 6240 | 6.708 | 7553 | 7.3ss 0 0 0 0 0 0 0 ) R TR
Total de Consultas Ambulatoriais 570 577 462 | 529 596 0 0 0 0 0 0 0 2.734 547
Pacientes Urgéncia/Emergéncia 4.640 4599 | 5146 | 5669 | 5.241 25295 | 5059
Procedimentos Realizados o PA 14390 | 14780 | 16360 | 19519] 16736 | 5 0 0 0 0 0 0 81785 | 16357 ]
Satisfagio do Usudrio 89,77 82,06 | 8224 | 81,61 | 80,11 Y SR T
N°. Sessdes de Fisioterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
N°. Sessdes de Terapia Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ) 0
Atendimentos Servigo Social 243 240 240 | 373 408 0 0 0 0 0 0 0 1.504 301
Atendimentos Servigo de Psicologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0
Exames: N°. Anilises Clinicas 9.061 8922 | 1058 | 11.568 | 9.655 0 0 0 0 0 0 0 49.795 | o950 |
Exames N° . Mamografia 87 70 107 99 11 0 0 0 0 0 0 12 38 75
Exames: N°. Raio-X 1.378 1347 | 1.701 | 1.575 | 1366 0 0 0 0 0 0 0 7.367 1.473
Exames: N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Exames: N°. Ultrasson 608 563 741 744 671 0 0 0 0 0 0 0 3.327 665
Exames: N°. Endoscopias 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43 L
IN®. Eletrocardiograma 129 97 82 121 121 0 0 0 0 0 0 0 [ 110
N°. Transfusdes 39 41 43 32 41 0 0 0 0 0 0 0 196 R
N°. Refeigdes 16946 | 16028 | 16940 | 18.534| 18375 0 0 0 0 0 0 0 86.823 17.365
N°. Kg. Roupa Lavada 7.468 7238 | 7346 | 7470 | 7.822 0 0 0 0 0 0 0 00 _7.469
Manutengdes Realizadas 76 79 108 99 79 0 0 0 0 0 0 0 441 88
Total de Funcionérios 233 233 234 | 231 234 0 0 0 0 0 0 0 1.165 233
Total de Médicos 41 40 37 39 42 0 0 0 0 0 0 0 0 40
Total Terceiros 21 21 17 17 17 0 0 0 0 0 0 0 QT 19 j
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 Ty
Média Geral de Férias 24 33 34 19 23 0 0 0 0 0 0 0 1330 27
Média Geral de Licenca 9 6 5 4 5 0 0 0 0 0 0 0 Gy ST
Média Geral de Admissdes 2 0 4 2 6 0 0 0 0 0 0 [ ]
Média Geral de Demi 2 0 3 5 3 0 0 0 0 0 0 0 13 3
Média Geral de Afastamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Principais dados estatisticos de 2015
‘ 5 __fev/16 | mar/; 6 6 I out/16 | novii6 [ dez/t6 |  Totais Acum/Média
N°. Anilises Clinicas 2.421 2.128 | 2.631 0 0 0 0 0 0 0 12382 2.476
N°. Mamografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R R
N°. Raio-X 153 94 143 0 0 0 0 0 0 0 R TN S e
N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 )
N°. Ultrasson 87 84 83 0 0 0 0 0 0 0 402 80
N°. Endoscopias 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 g Ol
N°. Eletrocardiograma 0 1 2 4 2 0 0 0 0 0 0 0 ol N 3
N°. Transfusdes 39 41 43 32 41 0 0 0 0 0 0 0 196 39
_Total 1 Tl ze Jenlswvl T o T v T T o T 5T o | sees | 7754
—_ Principais dados cotatisticas de 2015
— Exames Externos w16 ¥ tevit6 T mari6] abriic | mavic | jumic] 16 Lnovii6] desi ] Totwls T Acumviedin_
N°. Anilises Clinicas 6.640 6794 | 7958 | 8726 | 7.295 0 0 0 0 0 0 0 37413 | 7483
N°. Mamografia 87 70 107 99 11 0 0 0 0 0 0 0 374 75
N°. Raio-X 1.225 1.253 1.558 | 1396 | 1257 0 0 0 0 0 0 0 6689 1.338
N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 [ ; {3
N°. Ultrasson 521 479 658 | 672 595 0 0 0 0 0 0 0 ; AR
N°. Endoscopias 42 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 SR VIR A 8
N°. Eletrocardiograma 129 96 80 117 119 0 0 0 0 0 0 0 541 SRR
N°. Transfusdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R TR
Total-2 j 8644 8692 | 10361 | 11010 | 9277 0 [ 0 0 0 [ 0 47984 | 9597
Total Geral 1+2 11345 | 11040 141390 usss | o | o | o 0 () O AT 62 | 123504 ]
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PRODUGAO OBSTETRICIA

Em consonancia a Vossa solicitagdo, segue abaixo quadro que evidencia produgdo de
Obstetricia de Alto Risco no més de mai/16, ressaltando que este € um servico em evolugéo
progressiva, haja vista organizacdo dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas

ofertadas.
ITENS DE AVALIAGAOQO mai/16
Paciente dia por Especialidade 240
Internagées 148
Partos 131
Saidos 157
Consultas 126
TOTAL 802

FONTE: PLANO ESTATISTICO.

. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéandia/PA.
P 68.695-000. (91) 3752-31 21/1299/3338
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SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

MAIO/2016

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
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I - INTRODUGAO

Atendimento ao Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailéndia no periodo de 01 a
31 do més de maio de 2016.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios internos e
externos que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfacdo, efetuadas duas veézes ao dia no més de referéncia,
Seguem distribuidas conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANT. PESQUISAS QUANT. ATENDIMENTOS % PESQ
Ambulatério 73 596 12,24
Internagao 71 346 20,52
Pronto Atendimento 525 5.241 10,02
S.AD.T 88 872 10,09

- abela 02: Conceitos emitidos pelos usuérios a partir das pesquisas de satisfagado/Percentual de Satisfagido

©
INDs~ 00028
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HOSPITAL GERAL Secretaria de kNPARRO

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS Tﬁé@"

1.1 Atendimentos reclamagdes em sala 01

pes

1.3 Atendimentos conforme caixa de sugestdes

R

1.5 4 ”Atend-i”mén'tos nos leitos (visita as clrl’nicas) | i 100

Orientagéo / informag&o sobre normas, regras e
servigos (consultas, exames, internagao)

10

oy

cdd

2.3 4Encarn'i'nhémeint‘o ab Servi(:o deial S % B 08 o

3.

—

Internas 394

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA i1
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338 BN sus
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Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentérios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas

caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagcdo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

Blobios v , a8
Sugestdes 01
Reclamagdes ‘) ; 04

Tabela 04: Comentarios feitos pelos usudrios

REPRESENTAGAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMAGCOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

MAIO/2016

Meta Contratual  Realizado

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA B ;;_ @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 “SUS =
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Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo
encaminhadas as Diregdes responsaveis para avaliagéo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGGES TOTAL %
Atendimento da Enfermagem 03 75
Demora no Atendimento Médico 01 25
TOTAL 04 100,00

Tabela 05: Motivos das reclamagoes

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Pronto Atendimento 04 100
TOTAL 04 100,00

Tabela 06: Reclamagédes por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfagdo geral dos
usuarios com relagéo aos servigos oferecidos pelo HGT é de 80,11%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més Maio/16, que o
menor indice de satisfagdo dos usuarios do HGT foi quanto ao Pronto Atendimento,
com 73,68%. De forma geral, os indices relacionados a todos os itens do
questionario aplicado no Pronto Atendimento apresentam resultados similares, sendo
que os itens que apresentaram mais respostas com os conceitos péssimo, ruim e
regular foram:

» O tempo que demorou a ser atendido pelos médicos;

» O tempo que demorou a ser atendido pelos enfermeiros;

» A boa vontade e disposicdo dos médicos em ajudar a resolver os
problemas;

» A educagéo e o respeito com que foi tratado pelos enfermeiros.

Apesar destas problematicas, os indices de satisfacdo dos demais setores estio
acima de 80%, sendo que o maior esta relacionado ao SADT, que atingiu 96,59%.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338
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GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL Secretaria de N .PARA
DE TAILANDIA Saide Piblica

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicagéo visual para destaque ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamacgdes), bem
como percentuais de satisfacdo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relagdo as reclamagdes, dando
retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiara
0 SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em 10%. Também estimular o Usuario a
deixar suas criticas, recomendagdes e sugestdes, de modo a melhorarmos a
qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 06 de Junho de 2016.

Simone Wortmann
Coordenadora do S.A.U
HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA g @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 BNl sus
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)

L'

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA -
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De: Camila Joice Rodrigues

Para: Diregdo

“Parabenizo a equipe de enfermagem da Enfermeira Lorena do Centro
Ciriirgico pelo bom atendimento que recebi, fui bem acolhida, 56 tenfio
agradecer’.

De: Claudio Dias

Para: Diregdo

“@Parabenizo a equipe do RX do dia 18 de maio, Sfui muito bem atendido,
obrigado.”

De: Rosiane Reis dos Santos
Para: Direcdo
“Parabenizo a equipe do RX do dia 18 de maio, nota dez”,

De: Cleussiavane dos Santos
Para: Direcdo
“Obrigada pelo bom atendimento que recebi no X,

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121/ 1299/ 3338
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HOSPITAL GERAL Secretaria de
DE TAILANDIA Saiide Piblica

A PARA

De: Eloi Sousa Oliveira
®Para: Diregdo
“Estdo todos de parabéns, obrigada e que Deus abengoe sempre”.

De: Cintya Santos de Almeida

Para: Coordenacdo de Enfermagem

‘Gostei do atendimento da Técnica de Enfermagem Simone, Thiago,
Sérgio Costa e Rosivam. Sdo educados, prestativos, bem humorados e
explicam qual é a medicacdo e pra que serve no momento da aplicagdo.
Estdo de parabéns”.

De: Janayna Ribeiro

Para: Diregdo

“Atendimento nota 1.000, de 6tima qualidade. Parabéns ao Enfermeiro
Pedro e Dr. Joseph, recepgdo nota 10”.

De: Nao Informado

Para: Diregdo

“No momento estou aqui como acompanhante, mas ji fui paciente
quando aqui tive minka filha. Fui bem atendida e s6 tenko a elogiar.
Percebi que o atendimento continua bom, a ala da internagcdo é a melhor,
0 servigo ¢ excelente”.

De: Rafaela Rodrigues

®Para: Direcdo

“Parabenizo a equipe de enfermagem da emergéncia, em especial o
Técnico de Enfermagem Leandro, muito obrigado pelo bom atendimento
que recebi”.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338
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SUGESTOES

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA -
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338 ‘-‘sus
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» Sugestdo Unidade de Internacdo Maio/2016.

- Colocar uma TV em cada enfermaria.

( Solicitado a compra de 16 TVs LED 14 através do sistema MRH pedido 2957).

* Objetivo dessa solicitagéo é no intuito de ofertar maior conforto aos usuarios,
dentro da PHN.

» Retorno as sugestoes SADT/ Internacdo do més de abril/2016:

- Colocar agua gelada no SADT de preferéncia no local onde possamos ter
-acesso mais rapido.

(Solicitado a compra do Bebedouro Elétrico XBR 375 BIVOLT através do MRH
pedido 2955 ).

* Objetivo satisfazer o usuario quanto a temperatura da agua.

- Colocar uma garrafa de café para os acompanhantes poder levar a
madrugada acordados.

R: “Infelizmente essa sugestdo ndo podera ser atendida, pois temos pacientes diabéticos, onde
sdo controlados a alimentagdo fazendo uso de adogantes artificiais, portanto, o café disponivel

nas enfermarias ndo ¢ adequado, visto que esses pacientes poderdo beber”.

Aline Fiorese

Nutricionista

Obs: O SAU, através da Coordenagéo, encaminhou solicitacdo para a Direcio
Executiva, no intuito de estudo de viabilidade para aquisicdo do equipamento

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA i
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 ‘.‘sus
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HOSPITAL GERAL Secretaria de
DE TAILANDIA Saide Publica

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)
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HOSPITAL GERAL Secretaria de
DE TAILANDIA Saiide Piblica

_

'RECLAMAGAO / FLUXO

N°:.001

DATA: 02/05/2016

NOME: N&o informado
TELEFONE: N&o informado
ENDEREGCO: N&o informado
RECLAMACAOQ:

No dia 03/05/2016 foi retirada da Caixa de Sugestéo da Intengdo o seguinte relato: “A
area da emergéncia, lhes chamo atengdo quanto a uma situagdo grave que é a
discuss&o entre funcionarios da enfermagem da propria equipe frente aos pacientes
que estao ali esperando atendimento’.

A recepgéo dos mesmos também néo e téo agradavel, pelo menos de alguns”.
FLUXO:

No dia 03/05/2016, assim que recebemos a reclamagéo, a Coordenadora do SAU a
repassou ao Coordenador de Enfermagem da Emergéncia que relatou o seguinte:
“Como néo esta relatado o0 nome dos funcionarios, a equipe de enfermagem geral foi
orientada da importancia da educagdo e respeito no setor de trabalho, para que tal
situagéo ndo se repita novamente, mesmos sem saber quem fez a reclamagéo,
passei nos leitos de observagdo e orientei sobre humanizagdo e acolhimento e me
desculpei caso algum colaborador tenha sido rude. Os Usuarios agradeceram.”

N°: 002

DATA: 05/05/2016

NOME: Anténia Rayane
TELEFONE: N&o informado
ENDERECO: Nao informado
RECLAMACAO:

No dia 05/05/2016 foi retirada da Caixa de Sugestdo da Emergéncia o seguinte
relato: “O atendimento € muito fento. A-triagem seria para agilizar o atendimento, mas
nao ocorre, & um desrespeito ao cidad&o que paga seus impostos. Entrei as dezoito
horas e sai as onze da noite”.

FLUXO:

No dia 05/05/2016, assim que recebemos a reclamagédo, a Coordenadora do SAU
repassou a reclamacéo para o Coordenador de Enfermagem verificar o ocorrido e
relatou o seguinte:

“Nesse dia o atendimento da triagem foi agil, o que demorou foi o atendimento
médico, pois a emergéncia estava lotada. O paciente passou pela triagem, foi
atendido pelo médico, ficou em observagdo na emergéncia recebendo medicacdo e
so foi liberado apés alta médica, por volta das onze da noite quando o médico achou
que o mesmo tinha condigdes de ser liberado, conversei coma a paciente que mais
calma entendeu a situagéo e agradeceu a atencéo recebida’.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338
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HOSPITAL GERAL Secretaria de
DE TAILANDIA Saiide Piblica

ATPARA

N°: 003

DATA: 09/05/2016

NOME: Cintya Santos

TELEFONE: N&o informado

ENDEREGCO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 12/05/2016 foi retirada da Caixa de Sugestdo da Emergéncia o seguinte
relato: "Acho que no local de trabalho néo devia ser usado celular para fins pessoais.
Alguns enfermeiros tratam a gente com muita ignorancia, as vezes eles fazem de

conta que nao escutam”.
FLUXO:

No dia 12/05/2016, assim que recebemos a reclamacéo, a Coordenadora do SAU a
repassou ao Coordenador de Enfermagem da Emergéncia que relatou o seguinte:
“Como néo esta relatado o nome dos funcionarios, a equipe de enfermagem geral foi
orientada da importancia da educagéo e humanizagéo no atendimento e também foi
orientado sobre o uso correto do celular no trabalho, procurei a paciente e pedi
desculpa pelo ocorrido e relatei a atitude que tive em relagéo a equipe, a mesma
agradeceu a atengao”.

N°: 004

DATA: 03/05/2016

NOME: Stefani Cunha Caye

TELEFONE: 91-9186-6339

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACADO:

No dia 03/05/2016, compareceu na sala do SAU a paciente Stefani Cunha Caye com
0 seguinte relato: “Assim que fui atendida na recepgdo fui encaminhada para a
Triagem com a Técnica de Enfermagem Josyane Pantoja, a qual ndo verificou minha
pressdo e colocou no meu prontudrio que tinha verificado e que a mesma estava
160/80. Assim que passei pelo médico, vim fazer a reclamagéo no SAU, pois isso é
um absurdo”.

FLUXO:

No dia 03/05/2016, assim que recebemos a reclamagéo, a Coordenadora do SAU
repassou ao Coordenador de Enfermagem da Emergéncia que relatou o seguinte: “A
Técnica de Enfemagem Josyane Pantoja recebeu uma adverténcia pelo ocorrido, a
qual se desculpou e assumiu o erro. A mesma foi retirada da triagem e orientada
novamente sobre a responsabilidade da Enfermagem no atendimento’.

OBS.: Assim que obtivemos retorno do Coordenador de Enfermagem, entramos em
contato por telefone com a paciente, que agradeceu a atengdo recebida e ficou
satisfeita com o a atitude que o mesmo teve em relagéo a colaboradora.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA i
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 BN sus

@
INDSH 00040

Instituto Nacional
de Desenvolvimento

-Il“ lllln

L
b

®
m
3
>



* ‘Govmnono
. *
HOSPITAL cEnAL s I PARA

PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL
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DE TAILANDIA

HOSPITAL GERAL

Secretaria de
Salde Piblica

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

k‘(’5()VERNODO

: NUMERO DE RESPOSTAS il Total 7/8
ITEM 02 3/4 5/6 7/8 9/10 | Total 1 NR | Total2 | e8/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
s corredores, salas de espera e consultérios? e g 2 i " iy ¢ = i
Vocé teve informagées e esclarecimentos sobre seu
2 Btk de ket 0 0 3 52 18 73 0 73 70
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o !
$ local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 9 ° e e 13 i 9 19 i
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 0 0 3 52 18 73 0 73 70
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 52 18 73 73 70
4.3 |Pelos funciondrios da Administragéo 0 3 52 18 73 0 73 70
s |A boa vontade e disposico das pessoas em ajudar i
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 0 3 52 18 R 0 73 70
5.2 |Para os enfermeiros 0 0 3 52 18 73 0 73 70
8.3 |Para os funcionarios da Administragéo 0 0 3 52 18 73 0 73 70
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos A
® |atendimentos oferecidos por este ambuiatério? e g b 52 i v i o i
7 |A educagéo e o respeito com que voc foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 ] 52 18 73 0 73 70
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 3 52 18 73 0 73 70
7.3 |Pelos funciondrios da Administragdo 0 0 3 52 18 73 0 73 70
O interesse do médico em ouwvir as queixas do
: paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0 3 52 18 " 9 i "
As explicagbes do médico sobre a doenca do ‘
’ paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 S 52 18 (i ; 0 o "
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 0 3 52 18 73 0 73 70
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil ) :
1 o 0 0 3 52 18 73 o] 73 70
TOTAIS 0 0 51 884 | 306 1241 0 1241 1190
0,00% | 0,00% | 4,11% |71,23% |24,66% | 100% | 0,00% 95,89%

Foram realizadas 73 entrevistas no periodo de 1° a 31 de maio/2016.

Av. Florianépolis,
CEP 68.695-000.

Servigo

s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
(91) 3752 - 3121 /1299/ 3338

dimento ao\Usuéario

Simone Wertmani.

Coordenadora do SAU
Hospital Geral de Tailandia/INDS"

B
B sus
]

"I".q“
™

Total respondido 1241
Totalde 7/8 e 9/10 1190
indice de Satisfagdo de 7/8  9/10 95,89%
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GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL Secretaria de N lPARA
DE TAILANDIA Saide Pablica

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNACAO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 34 5/ 718 910 | Total1| NR | Total2 | e9ro
PESSIMO| RuM |REGULAR| Bom OTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
1 recepgao, salas de espera? 1 2 10 43 15 71 0 71 58
Quanto &s informagdes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? b 3 9 i 15 1 0 n g
As indicagdes de localizagdo dos servigos
: existentes no hospital? ( placas e cartazes) 0 & 9 i i £t 4 s i
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 3 2 9 41 16 71 0 71 57
4.2 |Pelos enfermeiros 0 3 10 42 16 71 0 71 58
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 2 11 42 16 71 0 71 58
5 A boa vomdeodlsposiqlodaspemaumajwar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 1 2 10 42 16 71 0 71 58
5.2 [Pelos enfermeiros 0 2 11 42 16 71 0 71 58
6.3 |Pelos Outros Profissionais 0 3 10 43 15 71 0 73 58
Sua sensacgdo de seguranca em relagdo aos
6 servicos desie hospital? 0 3 10 43 15 71 0 71 58
7 Aedmaqloeommmoomqmvoeommuo?
7.1 |Pelos médicos 0 2 10 42 17 71 0 71 59
7.2 |Pelos enfermeiros 0 2 10 42 17 71 0 71 59
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 2 9 44 16 il 0 7 60
O interesse do médico em owvir as queixas do
u paciente e o exame fisico que foi realizado? b 2 g “ 1% o o i -
As explicagbes do médico sobre a doenca do
® |paciante ¢ o etmmento que i reakzndo? ! 2 9 42 17 i 0 i i
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 1 2 9 43 16 71 0 71 59
As refeioes que foram servidas, em refagdo a
1 Pt ik 1 2 9 43 16 71 0 71 59
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 1 2 9 42 17 71 0 71 59
13 |O horério em que sdo senidas as refeigdes? 1 2 9 2 17 71 0 74 59
14 |O hordrio em que é feita a limpeza do quarto? 1 2 9 42 17 | 0 7 59
16 |O horério das visitas? 1 2 9 42 17 71 0 71 59
16 |Quanto aos medicamentos?
informagdes recebidas sobre medicamentos
16.1 p itos e horérios? 0 2 1" 42 16 71 0 7 58
Fomecimento dos medicamentos em tempo
"62 | bl para o tratamento durante a intemacao? | O 2 a0 Wl 7 - e " 2
O local para reclamagbes / sugestdes é de facil
17 & » 0 2 9 43 17 71 0 71 60
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 1 2 9 42 37 71 0 71 59
18.2 | Pelos enfermeiros 0 2 9 42 18 71 0 71 60
18.3 | Pelos Outros Profissionais 0 2 9 43 17 71 0 71 80
18.4|PelosSAU 0 2 9 43 17 7 0 71 60
TOTAIS| 13 80 267 1190 458 1988 0 1988 1648
0.65% | 3.02% | 1343% | 59,86% | 23,04% | 100% 0,00% 82,90%

Total respondido 1988
Totalde 7/8 e 9/10 1648
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 82,90%

Foram realizadas 71 entrevistas no periodo de 1° a 31 de maio/2016. |

Y/
 Siione worttpam Simone Wortman::
ot o o —— Coordenadora do SAU
Hospital Geral de Tailandia/INDSY
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA oo D o @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1 299/ 3338 -‘SUS = =
&1 B = INos~ 00043




DE TAILANDIA

HOSPITAL GERAL

Secretaria de
Saide Piblica

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

k‘(’:POVERNO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 3/4 5/6 7/8 910 [ Total1 [ NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 cormedores, salas de espera? 5 2 131 324 63 526 0 525 387
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de satde? 5 3. 129 324 64 526 0 525 388
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 5 2 129 327 62 525 0 526 389
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 6 3 131 323 62 625 0 525 388
4.2 |Pelos enfermeiros 5 3 132 323 62 525 0 525 385
4.3 |Pelos Outros Profissionais 5 3 131 324 62 525 0 526 386
4.4 |Pelos funciondrios da Administragéo 5 2 130 326 62 525 0 525 388
5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 5 4 131 323 62 526 0 525 385
5.2 |Para os enfermeiros 5 4 130 324 62 525 0 525 386
5.3 |Para os Outros Profissionais 5 2 130 326 62 525 0 525 388
5.4 |Para os funcionarios da Administragdo 5 2 130 326 62 526 0 525 388
Sua sensagdo de confianga em relagio aos
8 |atendimentos oferecidos por este Pronto 5 2 131 325 62 525 0 625 387
Atendimento?
7 | A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos S 3 131 324 62 525 0 525 386
7.2 |Pelos enfermeiros 6 3 131 323 62 525 0 525 385
7.3 |Pelos Outros Profissionais 5 3 131 324 62 525 0 526 386
7.4 |Pelos funciondrios da Administracdo S 2 130 326 62 525 0 525 388
O interesse do médico em ouwvir as queixas do
s paciente e o exame fisico que foi realizado? 5 3 130 324 63 826 8 s 8z
As explicagdes do médico sobre a doenga do
o paciente e o tratamento que foi realizado? 5 3 129 24 bt it 9 i et
10 |O tempo de espera na realizagdo de exames? 6 3 129 325 62 525 0 525 387
11 |O siiéncio no ambiente do Pronto Atendimento? 6 3 130 324 62 526 0 525 386
12 O local para reclamagdes / sugestdoes ¢ de facil 5 2 120 305 64 525 0 525 389
acesso? ;
TOTAIS| 109 57 27386 6814 1308 | 11024 0 11024 | 8123
0,99% | 0,52% |24,81% | 61,81% | 11,87% | 100% | 0,00% 73,68%

Foram realizadas 525 entrevistas no periodo de 1° a 31 de maio/2016.

Av. Florianépolis,
CEP 68.695-000.

s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
(91) 3752 - 3121 /1299/ 3338

oordenadora do SAU
Yospital Geral de Tailandia/INDSH

2
s sus
=

Total respondido 11024
Totalde 7/8e 9/10 8123
indice de Satisfagéo de 7/8 e 9/10 73,68%
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N GOVERNO DO
HOSPITAL cemAL e ICSPARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

‘ NUMERO DE RESPOSTAS 3 Total 7/8
ITEM 02 314 56 718 910 | Total1 [ NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO

Limpeza e conforto da recepgio, banheiro,

4 corredores, salas de espera? 0 0 8 63 2 %8 o o "
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o

3 exame a ser realizado? 0 0 3 63 2 88 0 i “
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o

’ local onde precisa ir? ( placas e cartazes) o v 3 o3 2 - o i i
O tempo que demorou para o paciente ser )

4 atendido? 0 0 3 63 22 88 0 88 85
A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar .

. a resolver seus problemas? 0 0 3 63 2 i 0 - i
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos 1

6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio| 0 0 3 63 22 88 0 88 85
Diagnéstico?

7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 3 63 22 88 0 88 85
A realizagéo de exames atendeu a sua expectativa i o

g em tempo habil? o 0 3 et 2 i g Bl Bl
O siléncio no ambiente do Servico de Apoio A

» Diagnéstico e Terapéutico? 0 0 3 3 2 i 0 g “
O local para reclamagdes / sugestoes & de facil e

10 ROBSRaT 0 0 3 63 22 : IC 0 88 85

TOTAIS| 0 0 30 | 630 | 220 | ss0 0 880 | 850
0,00% | 0,00% | 341% | 71,69% | 25,00% 100% | 0,00% 96,59%

Total respondido 880
Totalde 7/8e 9/10 850
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 96,69%

Foram realizadas 88 entrevistas no periodo de 1° a 31 de maio/2016.

Hospital Geral de Taillandia/INDSY

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338
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N GOVERNO DO
HOSPITAL cERAL e INCPARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 34 5/ 78 | 910 |Total1| NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO

Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, a9

1 corredores e salas de espera? v o = 98 b 23 4 i oo
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o .

s local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 9 0 i i i " 0 ; bt A e

3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 0 33 188 102 323 0 323 290

4 |A educagao e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 33 188 102 323 0 323 290
A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar

5 a resolver seus problemas? 0 0 33 188 102 323 0 323 290
As explicagdes do médico sobre a doenga do

d paciente e o fratamento que foi realizado? 0 0 3 188 102 323 0 5 50
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos

s atendimentos oferecidos por este hospital? 9 & i 188 o R g 99 i
Cuidados médicos de que vocé recebeu no

8 hospital? 0 0 33 188 102 323 0 323 290
Orientagées da equipe de enfermagem sobre os

9 caidados nw alta hospiisiar? 0 0 33 188 102 323 0 323 | 290

10 O local para reclamagbes / sugestdes é de facil 0 0 a3 188 102 323 0 323 290
acesso? y

TOTAIS 0 0 330 1880 1_020 3230 0 ; 3230 | 2900
0,00% | 0,00% | 10,22% | 58,20% MM 100% | 0,00% 89,78%

Total respondido 3230
Totalde 7/8 e 9/10 2900
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 89,78%

Foram realizadas 323 entrevistas no periodo de 1° a 31 de maio/2016.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailéndia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 BENsus
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AVALIACAO DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
AMBULATORIO
MES: MAIO  ANO: 2016
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Saiide Piiblica

AVALIACAO DE SATISFACAO DOS USUARIOS
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Secretaria de

Saide Publica
AVALIACAQ DE SATISFACAO DOS USUARIOS

PRONTO ATENDIMENTO
MES: MAIO ANO: 2016
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HOSPITAL GERAL

Secretaria de k I
DE TAILANDIA Saiide Publica PARA
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uosm'ni GERAL Secretaria de k 'PARA
DE TAILANDIA Saiide Publica

AVALIACAO DE SATISFACAO DOS USUARIOS
ALTAS HOSPITALARES
MES: MAIO  ANO: 2016
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HOSPITAL GERAL Secretaria de k PARA
DE TAILANDIA Saiide Publica

RESOLUTIVIDADE DE QUEIXAS
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SERVICO DE ATENGCAO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: Maio/2016

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE %
PRONTO ATENDIMENTO 525 48,61%
SADT : 88 8,15%
AMBULATORIO 73 6,76%
INTERNAGAO : " ‘ . 85™%
ALTAS 323 29,91%
TOTAL e . {080, 100,00%

ELOGIOS
SUGESTOES
RECLAMAGOES

9
1
4

y ‘ AQORE ~ QUANTIDADE Bl
RECLAMACOES RESOLVIDAS 4 100,00%

META CONTRATUAL _— 80%
100,00%

REALIZADO

Representagéo Gréafica da Resolutividade das Reclamacgdes
Meta Contratual / Realizado

Meta Contratual Realizado

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailéndia/PA 2 ﬁé @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 NI sus = =
e ficoa [ ¥ INMoDs~ 00054
SESDPA Instituto Nacionsl
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APRESENTACAO
DAS AIH'S

REFERENCIA: MAIO/2016

v. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. i é -=-§ @
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HOSPITAL GERAL Secretaria de * lm

DE TAl DIA - : Saude Publica
Formulario - Ata de Reuniio Wi
( L.
INICIO: 16:00
DATA: 07/06/2016 LOCAL: AUTORIO TERMINO: 17:00

FACILITADOR Enfermeiro Wanderson Lisboa Braga
TIPO DE REUNIAO Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar - CCIH
SECRETARIO

Dr. Antonio Venturiere, Enfe Wanderson Lisboa Braga, Farm. Rodrigo Samaque, Coord. Enf.
PARTICIPANTES Ricardo Gomes Junior, Dir. Enf. Marise Moraes, Coord. Enf. Dimas R. O. Junior, Coord. Log.
Elizabeth Goto.

OBSERVADORES

AUSENTES \ll):rg étwislzzjane Xavier Soares, Cleuda Lice Martins, Coord.Flavia Machado, Coord. Laboratério

Pauta 01: Leitura da Ata referente 2 reunido anterior e verificagdo dos membros ausentes com
justificativas de falta;

Pauta 02: Soro Antiveneno (Botrépico, Laquético e Crotalico);
Pauta 03: Profilaxia Antirrabica Humana;
Pauta 04: PGRSS;
PAUTA REUNIAO Pauta 05: Oxacilina;
Pauta 06: Tampa dispositivo Polifix / Torneirinhas;
Pauta 07: Infecgéo Hospitalar;
Pauta 08: Avaliagéo das taxas e indices de infecgdo do més de Margo de 2016;

Pauta 09: Atividades / ag6es realizadas em Junho.

TOPICOS DA AGENDA

RELATO DA REUNIAO

Pauta 01: O Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a reunido confirmando a presenga dos membros da comissé@o e convidados;
Antonio Venturiere (Diretor Clinico e Médico SCIH), Rodrigo Sameque (Farmacéutico Coord. Ag. Transfusional), Ricardo
Gomes (Coordenador de Clinicas Integradas, Setor de Emergéncia e Ambulatério), Enfermeira Marise Moraes (Diretora de
Enfermagem), Dimas Oliveira Junior, (Coordenador do Centro Cirargico, UCI e CME) e Srta. Elizabeth Goto (Coordenadora de
Logistica e Membro da CCIH).

Sra. Rejane Xavier Soares (Diretora administrativa) estava ausente por necessaria sua presenca em seu setor, Srta. Flavia
Machado (Coordenadora de Hotelaria) em viagem para audiéncia representando o instituto, Jorge Wilson (Coord. Laboratério)
se fazia presente em outra reunido fora do Instituto e Sr. Cleuda Lice Martins (Coord. SESMET) estava ausente sem
justificativa da falta, a qual ser4 notificada via e-mail com copia para diretoria para tomada de providencias cabiveis.

A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior pelo Enfermeiro Wanderson Lisboa. Todos concordaram e seguiu a
reunido conforme pauta abaixo:

Pauta 02: A reunigo segue com a palavra do enfermeiro Wanderson Lisboa, referente aos soros antivenenos usados no pronto
atendimento (Urgéncia / Emergéncia), onde foi detectada por meio do levantamento diario das fichas de atendimento a
prescricéo desse medicamento de maneira errénea devido & falta de avaliagdo adequada das equipes envolvidas, sendo

e estara realizando uma reorientagio com as equipe medica para que se possa estar atento com relagéo a indicag@o dos soros
antivenenos a fim de se evitar desperdicio.

Pauta 03: Sobre a Profilaxia da Raiva Humana, Enfermeiro Wanderson Lisboa coloca em pauta que, durante o levantamento
das fichas de notificagées realizadas, juntamente com as fichas de atendimento dos pacientes com atendimentos aos pacientes

atendimento na Urgéncia / Emergéncia, para reviséo da conduta. Para equipe de Enfermeiros ser4 realizado treinamento sobre
a profilaxia, para estarem atentos durante a coleta de dados e realizagéo da notificagdo, com o objetivo de estarem atentos
para indicacdo da profilaxia antirrabica humana. Dr Antonio Relata que estara reforgando o caso com a equipe Medica.

Pauta 04: Sobre o Programa de Gerenciamento de Residuo de Servigo de Saude (PGRSS) Enfermeiro Wanderson Lisboa
coloca em pauta que estard como responsavel técnico da comisséo apos liberagé@o do certificado pelo COREN-PA, substituindo
o Enfermeiro José Juliano Costa. Para o andamento da comissdo, se faz necesséario a participagdo e colaboragdo dos
representantes (Coodenadores) de cada setor do ambiente Hospitalar para estar elaborando estratégias e implementagdes de
fecursos para o gerenciamento adequado do residuo hospitalar, com finalidade de evitar possiveis danos ao meio ambiente. J

N

(™)
+sus e
=5200063




HOSPITA.:_A GERAL _ . s:::.mg‘:&:: N PARA
DE TAILANDIA Formulario - Ata de Reunido wspigoiy
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Pauta 05: A Coordenadora de logistica e Farmacia Elizabeth Goto pede a palavra para expor em comiss#@o sobre o numero
elevado no consumo de Oxacilina no més de Maio foi 3.664 comparado ao més de Abril que foi de 1.947. Dr. Antonio Venturieri
relata que esse aumento no consumo da Oxacilina se deu devido ao aumento no numero de Internagdes no més de maio que
foi de 347 comparado ao més de abril que foi de 325, resultante também no aumento de pessoas internadas com infecgdes de
partes moles, acidentes ofidicos, por estaphylococcus aureus, o que tem como indicag@o empirica de Antibiético a Oxacilina, j&
que, a Penicilina sendo um antibiético adequado para o tratamento dessas patologias se encontra com escassez de sua
fabricag@o no Brasil.

Pauta 06: A reuni&o prossegue com a Palavra do Coordenador de Enfermagem Dimas Rezende, relata que durante a reunido
realizada com sua equipe de enfermagem, foi levantada a necessidade de se ter nos setores de internagdes pacotes de
tampas para protecdo do canhdo do dispositivo torneirinhas trés vias, polifix e demais dispositivos que necessitam dessa
tampa para protegio do lumen do dispositivo, evitando estar desprotegida e com isso possiveis infecgbes da corrente
sanguinea. A justificativa da solicitagéo se da pela perda da tampa durante a manipulagédo do dispositivo, tendo como forma da
substitui¢@o a abertura de outro dispositivo para substituicdo apenas da tampa, gerando perda do resto do dispositivo aberto. A
situagéo foi exposta para comissdo da CCIH e ser4 encaminhada para a comissdo de farmacia e terapéutica estar solicitando
cotagdo do produto.

Pauta 07: Em relagdo a Infeccdo Hospitalar relacionado as infecgdes de sitio cirtrgico, Enfermeiro Wanderson Lisboa aborda
que os pacientes que retornam ao hospital por consulta ambulatorial ou pronto atendimento por consequéncia das infecgdes,
ndo é realizado a comunicagéo para Enfermeiro do SCIH pelas equipes medicas e de enfermagem para estar fazendo
levantamento do caso e verificando a possibilidade de cultura do meio contaminado. Além da falta de comunicagdo, nota-se a
dificuldade para realizagéo das culturas do meio contaminado, decorrente da falta de recurso e analise laboratorial especifica.
Com a realizagdo das culturas em tempo adequado durante a identificagéo, ao longo do tempo poder4 estar sendo elaborado
um mapa dos germes que mais est#o relacionados com as infecgdes, proporcionando um tratamento empirico adequado ate a
liberagé@o do resultado do patégeno.

A CCIH estara emitindo comunicado a Diregdo do Hospital para apoio na liberagdo de recursos para estar realizando as
culturas necessarias.

Pauta 08: Enf°. Wanderson apresentou aos membros os indicadores:

TIH e TPIH Global e indicadores topograficos de infecgé@o hospitalar referente ao més de Maio de 2016.

O servigo de controle de infeccéo visitou pelo método de busca ativa um total de 93 usuarios hospitalizados nos setores de
clinicas de internagéo e na UCI, no universo total de 352 pacientes saldos do Hospital Geral de Tailandia.

Foram identificados 05 casos de infec¢do hospitalar, em 05 pacientes internados.

O més encerra com taxa global de infecgio de 1,42%.

Os casos de infeccéo notificados estdo distribuidos pelas seguintes topografias: 01 caso ortopédico, com infecgédo da regi&o do
ombro direito, relacionado a cirurgia de redug&o incruenta de luxag@o do ombro, 02 (3,4%) caso obstétrico, com infecgdo da
F.O. de cesariana, com presenga de secre¢do purulenta e deiscéncia de ponto cirargico, 01(10%) caso cirtrgico de apendicite
supurada com foco de abscesso no momento de incisdo da cavidade e 01(20%) hernioplastia Inguinal, apresentando secregéo
purulenta com decorrer dos dias, apresentando dor local, febre e secregéo purulenta.

As cirurgias estdo divididas em limpa (01 ortopédica e 01 hernioplastia) e potencialmente contaminada (02 Obstétrica —
cesariana e 01 Apendicectomia supurada com presenca de abscesso).

Indicadores biolégico, integradores quimico, testes Bowie&Dick, caixas cirargicas e Laps, todos dentro dos padrdes aceitaveis
de teste e esterilizagdo conforme investigagao pelo SCIH.

N&o ocorreram 6bitos devidos a Infecgéo adquirida no Hospital.

Pauta 09: Atividades / Acdes realizadas pelo SCIH no més de Maio:

Inicio ao treinamento Sobre PGRSS;

Inicio a visita técnica ao setor Centro Cirtirgico / Centro Obstétrico

Participagéo ao treinamento da 6° regional do municipio de Tailandia referente a Profilaxia Antirrabica Humana;
Reavaliagéo das Fichas de Atendimento antirrabico humano para tratamento adequado;

Solicitagéo da certiddo de Responsavel Técnico do PGRSS;

Revisdo do PGRSS;

Realizagdo da Reunio extraordinéria da comissio do PGRSS pelo representante do PGRSS;

Realizagé@o da Reunido Mensal da CCIH:

Levantamento, solicitagéo e controle de estoque dos imunobiologico;

Levantamento das fichas dos usuarios atendidos na urgéncia / emergéncia para detecgéo das subnotificagdes de
casos doengas de notificagédo compulséria e casos de infecgdes relacionadas a cirurgias;

¢ Preenchimento e emisséo das fichas de notificagéo para a Coordenagéo de Epidemiologia do Municipio;

ITENS DE AGAO PESSOA RESPONSAVEL PRAZO

José Juliano Costa e

Treinamento PGRSS — Gerenciamento residuo Wanderson LisBoa. Continuo

Treinamento da Profilaxia antirrabica Humana para Enfermeiros Wandersos: Lisboa 30/06/16

Treinamento Medidas de Preveng&o e Controle de Infecgdo Hospitalar Wanderson Lisboa 16 e 17/06/16
Orientagéo ao corpo clinico sobre Profilaxia antirrabica humana e Indicagdo y .

Antiveneno para animais pegonhentos. Dr. Antonio Venturiere 30/06/18 J
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Treinamento Sondagem Géstrica Juliano Costa 20 e 21/06/16
Continuagdo do programa de vigilancia especifica para prevencdo de Enf® Wander :
; ; LT son Lisboa / Dr. g
Infecgéo relacionada a Ventilagdo Mecanica; Antonio Venturieri Continuo
Aumentar a vigilancia sobre o tempo de permanéncia de dispositivos Enf® Wanderson Lisboa / Dr. Contingo
invasivos Antonio Venturieri
PROXIMA REUNIAO 05/07/16 — 16:00 Horas.
RECURSOS UTILIZADOS Debate em equipe.
Reunido Referente ao més de Maio / 2016, com participantes de diversos setores, com discursdo
de diversos casos relacionados com CCIH, apresentacéo de problemas e solugdes, apresentagdo
OBSERVAGOES ESPECIAIS de dados relaciongdos a pacientes com Infgcgéo de correpte sanguinea e sitio cirirgico, discursdes
de assuntos relacionados ao processo de infecgdo hospitalar relacionado a prestacdo de servico,
no ambito de debates para gerar solugdes que venham favorecer a redugdo das infecgdes nos
diversos setores da instituicdo.
PARTICIPANTE ASSINATURA
,-"/"vf‘ " u Anton,o V
ANTONIO VENTURIERE — MEDICO SCIH (" —F o s
P CRM%GE /
‘PA 7
o
WANDERSON LISBOA BRAGA - ENF°, SCIH %
MARISE MORAES - DIR. ENFERMAGEM
RICARDO GOMES J. - COORD. ENFERMAGEM
Dimas R O Junior
DIMAS R. 0. JUNIOR — COORD. ENFERMAGEM Enfermeiro
) Centro Cirargico
™IS g souss OREN-PA 261.402
e 9.0
ROdﬂsoss - uimico
RODRIGO SAMAQUE - FARMACEUTICO AG. TRANSF. Farm CRF / P 4079
ELIZABETH GOTO - COOD. LOGISTICA /&%'?ézé” ial Geral d:wg\st'\ca
oordenadof feec 3y
;.macé\i““
Obs: Se maior que 08 participantes utilizar lista de presenga (anexar)
RESPONSAVEL PELA ATA: Enf® Wanderson Lisboa Braga
| J
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A PARA

HOSPITAL GERAL Secretaria e
O RS, Formulério - Ata de Reunido STy s
( =)
INICIO: 14:00
DATA: 06/06/2016 LOCAL: AUTORIO TERMINO: 16:00
FACILITADOR Dr. Antonio Venturieri Neto
TIPO DE REUNIAO Comissédo de Reviséo de 6bito - CRO
SECRETARIO
PARTICIPANTES Antonio Venturieri Neto, Joseph Isaac Paredes Tores e Marise Moraes dos Santos
OBSERVADORES -
AUSENTES Marcelo Pinheiro Nonato

Pauta 01: Leitura da Ata referente a reunizo anterior;
Pauta 02: Analise dos Obitos;
PAUTA REUNIAO Pauta 03: Descrigéo dos 6bitos;
Pauta 04: Classificagéo dos Obitos;

Pauta 05: Discuss3o, Comentario e Providéncias adotadas;

TOPICOS DA AGENDA

RELATO DA REUNIAO

Pauta 1: Foi lida a Ata de Reunido anterior, comentada e assinada pelos presentes.

A reuni&o teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reunido
conforme pauta abaixo:

Pauta 2: Ocorreram dez 6bitos no més de Maio.

» Todos os casos foram analisados e discutidos.

e Nove dos dez 6bitos ocorreram nos leitos clinicas complementares.
» Todos os 6bitos foram classificados como internos.

v Como causa mortis, tivemos, por frequéncia:

1.1 Sepse, respondendo por seis casos, 60% de todos os 6bitos.
1.2 Infarto Agudo do Miocardio, dois casos, 20% de todos os 6bitos.
1.3 Cirrose Hepatica, um caso, 10% dos 6bitos.

1.4 Pneumonia por aspirag&o meconial, um caso, 10% dos 6bitos.

v'A taxa de mortalidade global foi de 2,84%
v'A taxa de mortalidade operatéria foi nula.
v'A taxa de mortalidade materna foi nula.

v'A taxa de mortalidade perinatal foi de 0,76%.
v'A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 76,8%.

OBS: Todos os pacientes apresentaram quadro clinico de gravidade, por ocasido da admissao.
Pauta 03: Descrig&o dos ébitos:

v Ohito 01
RF, sexo masculino, 68 anos, admitido em 03/05, ébito em 06/05 por Sepse a partir de Infecgéo de Partes Moles, Diabete.

v Obito 02
EBS, sexo masculino, 37 anos, admitido em 20/04, ébito em 01/05 por Cirrose Hepatica.

v Obito 03
RN .de .DSS, sexo feminino, .cinco .dias de .idade, nascido .em 05/05, 6bito .em 10/05, por Pneumonia .consequente a
aspiragdo meconial.

v Obito 04
BP, sexo masculino, 51 anos, admitido em 12/05, 6bito em 19/05 por Sepse de origem Respiratéria.
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v Obito 05
RCN, sexo masculino, 77 anos, admitido em 29/04, 6bito em 01/05 por Sepse de origem Respiratoria.

v Obito 06

MAC, sexo masculino, 69 anos, admitido em 30/04, ébito em 14/05 por Sepse, foco em Infecgéo de partes Moles.

v Obito 07

JAS, sexo masculino, 63 anos, admitido em 21/05, ébito em 24/05 por Choque Cardiogénico, consequente a Infarto Agudo
do Miocardio.

v Obito 08
MAJ, sexo feminino, 75 anos, admitida en 15/05, 6bito em 20/05 por Infarto Agudo do Miocardio.

v Obito 09
MVM, sexo feminino, 72.anos, .admitida.em 29/05, 6bito.em 31/02 por Sepse, de origem.em Infecgdo.de Partes Moles.

v Obito 10
BCS, sexo masculino, 63 anos, admitido em 07/05, dbito em 09/05 por Sepse de origem Respiratoria.

Pauta 4: Classificagéo dos 6bitos:

+ Obitos institucionais: 10 (100%) Apds 48hs
v Obitos néo institucionais: 0 (0%) Até 48hs

Por evitabilidade:

v Inevitaveis — 10(100%)

v Evitaveis - 0

Por permanéncia:

v" Media de permanéncia dos casos de 6bito: 5,5 dias.

v Permanéncia maxima dos casos de o6bito: 14 dias.
v" Permanéncia minima: dois dias.

Por local do ébito:

v Leitos clinicas complementares — 09 (90%)
v' Enfermarias — 01 - (10%)

Por idade:

v Menos de 1 més - 1
v De1a11meses-0
v Dela4anos-0
v De5a9anos-0
v De15a19anos-0
v De20a29anos-0
v De 30 a 39 anos -1
v De40a49anos-0
v De 50 a 64 anos -3
v De65a79anos-5
v

Maior ou Igual 280 -0

Por sexo:

¥v' Masculino - 07 (70%)
v" Feminino — 03(30%)

e
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Pauta 5: Discussdo, Comentarios e Providéncias adotadas:

Més com numero de 6bitos dentro da média, todos inevitaveis, ja admitidos em estado grave, destacando-se os casos
de Sepse, originadas em diversas topografias.

A redagdo do protocolo de Tratamento da Sepse ja foi concluida, estando programadas atividades relacionadas a sua
prevencgao e tratamento, pelo NEP.

Né&o foram tomadas outras medidas especificas com relagédo aos 6bitos ocorridos, devido a gravidade inevitabilidade,
em todos os casos.

ITENS DE AGAO PESSOA RESPONSAVEL PRAZO
Reavaliagdo dos Protocolos em vigor, incluindo o de Tratamento da Sepse  Diretor Técnico Concluida
PROXIMA REUNIAO 06/07/16 —14:00 Horas.

RECURSOS UTILIZADOS Debate em equipe.

OBSERVAGOES ESPECIAIS

&
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PARTICIPANTE
ANTONIO VENTURIERI NETO - PRESIDENTE E DIRETOR TECNICO
JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES - MEDICO

MARGELINO LOBATO - MEDICO
MARISE MORAES DOS SANTOS - DIRETORA ENFERMAGEM

OBS: Se malor que 08 participantes utilizar lista de presenga {anexar)

RESPONSAVEL PELA ATA: Dr. Antonio Venturieri Neto
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RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS

COMPETENCIA MAIO/2016.

NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE - NEP

TAILANDIA PA - 2016.
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|- INTRODUGAO

Educagdo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas
funcdes, onde o aprender e O ensinar se incorporam ao cotidiano das
organizagoes e ao trabalho”. A Politica Nacional de Educagao Permanente
em Saude, instituida em 2004 pelo Ministério da Salde, com a portaria
198/GM, tem por objetivo: proporcionar significativo avango na qualidade
da assisténcia a populagdo, por meio da transformagdo do processo de
formacao dos profissionais de saude. Preconiza a incorporagéo de novos
conceitos e principios de educagéo e relagdes de trabalho, seja nos programas
de formagéo para a saude existente nos sistemas de ensino, seja na formagéo
em servico.

“Ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para
a sua propria produgdo ou a sua construgéo” segundo Paulo Freire.

A expectativa € de oferecer um processo educativo que envolva
reflexdo, problematizagéo e construgéo coletiva de solugdes. Pretende n&o
apenas o aperfeicoamento técnico dos profissionais, mas 0 conhecimento e
desenvolvimento de outras competéncias que impactem na qualidade do
servico final prestado a populagéo.

O Nucleo de Educagdo Permanente desenvolve suas agdes
organizacionais € administrativas de funcionamento na instituicdo atraves do
processo educacional aos colaboradores e O Pprocesso educacional aos
usuérios que foram prestados assisténcia a saide. No processo de educagao
aos colaboradores desenvolvem acbes de treinamentos a@os NOVOS
colaboradores admitidos na instituicéo, ou seja, (treinamento de Integragao) e
aos colaboradores que estdo em desenvolvimento de suas atividades atraves
do (Treinamento na unidade de trabalho e Planejamento Anual de
Treinamento).

O NEP trabalha em parceria com o setor de Recursos Humanos e
demais coordenacdes do HGT, no intuito de executar o planejamento e a
implantagéo de treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades para
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as boas praticas de assisténcia a salde e o crescimento pessoal e profissional
das pessoas envolvidas.
A Educagéo permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado
pela realizagdo de capacitagdes pontuais, na sua maioria de carater
programatico com conteldos padronizados, visando a atualizacédo de
conhecimentos de categorias profissionais especificas, considerando as
realidades locais e as necessidades de aprendizagem dos colaboradores. As
capacitagbes s&o baseadas na organizagdo disciplinar e de especialidades,
conduzem ao estudo fragmentado dos problemas de salde das pessoas e das
sociedades.
O Nucleo de Educagdo Permanente do HGT considera imprescindivel:
Prestar assisténcia qualificada aos usudrios, através de equipe multidisciplinar
especializada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando
profissionais nos diversos segmentos da area de saude.

TOTAL DE HORAS GERAIS
Legenda TREINAMENTOS PARTICIPAGOES TOTAL DE HORAS
POR DIRETORIA

Dir. Enformagem | =~ a4

849:00:00

Diante deste contexto, o Nucleo de Educagdo Permanente é o setor
responsavel por organizar e gerenciar todas as agdes educativas que ocorrem
dentro do Hospital Geral de Tailandia.

Estdo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no
periodo de 01 de Janeiro & 31 de Maio de 2016.

Seguimos alguns parametros para registro das atividades:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Numero de participantes dos treinamentos:
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3. Carga horaria dos treinamentos;

4. Quantitativo das horas:
5. Quantitativo das participagdes em treinamentos;

Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE MAIO:

- Apresentacéo:

ll. ANALISE DOS DADOS

* DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

No periodo do més de maio foram realizados 40 registros de treinamentos
interno no hospital e 01 treinamento externo sobre Custo de Gestao Financeira
pela diretoria executiva, foi contemplado como participante o diretor executivo.

Os treinamentos internos que ocorreram no periodo mensal foram
executados por facilitador interno.

Durante o periodo mensal houve necessidade de transferéncia de
treinamentos que estavam estabelecidos no cronograma, devido as varias
variaveis: realizagdo de processo seletivo para cargos do setor de nutrigdo,
enfermagem e informatica. Eventos comemorativos: Semana da Enfermagem,
além de auditoria externa dos 6rgaos fiscalizadores.

Na execugéo total dos treinamentos tivemos 626 participantes, totalizando
865:00:00 horas de treinamentos realizados na instituicdo, proporcionando um
total de 04 horas e 06 minutos de treinamento por colaborador. Dentre, estas,
16 horas s&o de treinamento externo pelo colaborador do hospital da Diretoria

executiva.

bezeeRo | smo0w | g o 1o
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e VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

Os 40 registros de treinamentos realizados na instituicdo fora as
orientagdes e reunides realizados no més de maio, 04 treinamentos estavam
contemplados no PAT (Planejamento Anual de Treinamentos), os demais
treinamentos foram contemplados na Formagé&o na Unidade de Trabalho, os
mesmos foram realizados in lI6cus nos setores e no auditério dentre esses, o
treinamento de Gerenciamento de residuos e o protocolo de prevengdo de
Queda para as equipes de enfermagem. Estes treinamentos tém como objetivo
aprimorar praticas sustentaveis no ambiente de trabalho, contudo, promover
prestacéo de cuidado mais seguro e de qualidade para os colaboradores e
usuarios do servigo de saude.

Os treinamentos realizados neste periodo propiciam conhecimento e
condicbes de um cuidado mais holistico humanizado. Utilizamos como
referencia bibliograficas no estudo dos treinamentos as instrugcdes de trabalhos,
protocolos e manuais setoriais do Hospital Geral de Tailandia.

TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

1440:00:00
1200:00:00 -PEmEiE g T
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e TOTAL DE HORAS

7200000 s EM TREINAMENTO
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JANEIRO FEVEREIRO MARCO  ABRIL MAIO JUNHO JULHO  AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO

Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga / For.002 Relatérios de Treinamento.

Conforme a ilustragdo do grafico acima observamos que a linha do
indicador diminuiu em relagéo ao total de horas de treinamento no més de abril,
declineo esse referente ao enfoque de varios eventos realizados no més:
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semana da enfermagem, aniversario do hospital, comemoragdo de datas
comemorativas, engajamento e estimulo de trabalho ao Grupo de Trabalho da
Humanizagao.
Neste més realizamos quantidade menor de treinamentos internos nos
quais estes estavdo contemplados e ndo contemplados no LNT, mesmo com
declineo conseguimos manter média de 900:00:00 horas de treinamentos.

e TREINAMENTOS EXTERNOS:

No decorrer do més maio foi realizado 01 treinamento externo sobre Custo
de Gestdo Financeira pelo colaborador da diretoria executiva do Hospital Geral
de Tailandia.

TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS

10
9 ,,,,,
8 S
7 4 % i 4
6 -+ - s TOTAL DE
TREINAMENTOS
5 + - EXTERNOS
4L s
3 . 2 e
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JANEIRO  FEVEREIRO ~ MARGO ABRIL MAIO JUNHO JULHO  AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO

Fonte: Cont./Financeiro

o TREINAMENTOS INTERNOS:

TOTAL DE TREINAMENTOS INTERNOS

100 |elEE e g e s e e e

s TOTAL DE
TREINAMENTOS
INTERNOS

JANEIRO  FEVEREIRO  MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO

Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenca
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e No periodo de maio de 2016 a inha demonstra diminui¢éo da quantidade

de treinamentos, os treinamentos que estavdo programados pelo PAT
foram executados, logo, ndo ocorreu treinamentos nos setores na Unidade
de Trabalho, devido as auditorias externas do hospital, em consequencia
gerou diminuigéo na quantidade de Treinamentos.

+ Buscamos a aplicabilidade de 100% destes treinamentos aos
colaboradores no intuito de compartilhar conhecimentos entre o0s
participantes. Importante ressaltar a necessidade de participacdo e
comprometimento dos gestores e colaboradores da Instituigao.

e HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizagdo dos treinamentos nesse periodo de maio realizamos um
total de 865:00:00 horas de treinamento, observamos nos gréaficos abaixo,
ocorreu diminuigdo devido co-responsabilidade dos gestores de area no envio
de seus colaboradores aos treinamentos realizados, a assiduidade dos
colaboradores nos treinamentos tem sido um desafio constante para o NEP na
politica educacional institucional.

Dentre essas limitagdes conseguimos manter media de treinamentos
devido ao método estratégico educacional de inserir e dar condicdes aos
coordenadores de area o papel de facilitador de suas equipes. Uma atitude que
visa buscar dentro desse contexto gerencial a importancia e a responsabilidade
de compartilhar o saber.

Diante das limitagdes encontradas obtivemos 626 participantes e médias
de (04 horas/Homens de treinamentos) por colaborador.
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21 - — S— E— V—— - - oa— CEp——————— LS -
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POR COLABORADOR |
9 -
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JANEIRO  FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO
Fonte: NEP — Relatérios de Treinamento
e TOTAL DE PARTICIPANTES
TOTAL DE PARTICIPANTES
900 = T — - e - ‘
600 BUGRE s
e TOTAL DE
PARTICIPANTES
300 -
0 + e - A = & - i ar = > » i - s - - AR S i
JANEIRO  FEVEREIRO  MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO  SETEMBRO OUTUBRO

Fonte: NEP — Relatério de Treinamento

e EVENTOS:

REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE
TRANSFUSIONAL.

REUNIOES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.

COMEMORAGAO DOS ANIVERSARIANTES / COLABORADORES DO MES DE MAIO.

COMEMORAGAO DIA DAS MAES.

COMEMORAGAO ANIVERSARIO DO HOSPITAL.
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COMEMORAGAO SEMANA DA ENFERMAGEM.

PROJETO: CAFE COM A DIREGAO.

PROCESSO SELETIVO: ENFERMAGEM - NUTRIGAO — INFORMATICA.

REUNIAO CAPELANIA

Vale ressaltar que o Grupo de trabalho de Humanizagéo esta implantado
na instituicdo, 0 mesmo contempla os projetos de EDUCACAO EM SAUDE,
este projeto tem a finalidade de levar informagdes preventivas das diversas
doengas e dicas que ajudam 0s usuérios a terem uma melhor qualidade de
vida. Estas orientacdes em salde sa@o realizadas nas recepgdes enquanto 0s
usudrios aguardam o atendimento.

O Projeto do Servigo de Capelania estd em execugéo na instituicdo, este
tem o intuito de oportunizar aos colaboradores e usuarios os cuidados com sua
saude espiritual respeitando as crencas individuais do ser humano os usuarios
e colaboradores reunem-se no auditério para viver estes momentos de fé.

O Projeto café com a diregéo esta em execugdo na instituicdo tem por
finalidade estabelecer um elo entre a diretoria e os colaboradores reunem - s
em uma mesa redonda, dividem momentos de inter-relagdo e comunicagao
sobre o processo de trabalho com possibilidades de tomadas de decisdes que
visem melhorias para o funcionamento da instituicéo.

O Hospital Geral de Tailandia adquiriu o programa Green Kitchen
(cozinha verde) € indicado para restaurantes que queiram aprimorar
constantemente seu padréo de qualidade em beneficio de seus clientes, sua
regido e seu ambiente social, através de agdes em trés areas principais:
Ambientagao natural, Alimentacao saudavel, Sustentabilidade.
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IV. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES
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Fonte: NEP — Nucleo de Educagéo Permanente.

O NEP esta em processo de solidificagéo de rotinas educacionais na
instituicdo no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a
promover treinamentos e criar nos colaboradores a cultura de sempre participar
dos treinamentos disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os
colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.

Observamos no grafico acima que os indicadores dos setores da
diretoria assistencial apresentam maior quantidade de treinamentos em relacéo
aos demais setores. De acordo com o desenvolvimento do cronograma do
PAT - Planejamento Anual de Treinamentos os setores da diretoria
administrativa: Servico Social, Servico de Nutricdo e Dietética, Hotelaria,
Atendimento ao Usuério, Agéncia Transfusional, Farmacia desenvolverao
acdes participativas que contribuirdo intensamente no resultado alcangado dos
eventos do Grupo de Trabalho de Humanizag&o, devido as dificuldades
encontradas no processo de trabalho e a priorizagéo da assisténcia ao usuario
os treinamentos ndo receberam o enfoque administrativo.
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v. CONSIDERACOES FINAIS

A importancia em manter um programa de desempenho profissional na
instituigdo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter
pessoas qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, Ou
hospital deve investir na preparagéo das mesmas através de treinamentos, no
intuito de responder a satisfagéo de atendimento aos usuarios.

O Hospital Geral de Tailandia esta inserindo esta cultura de educagao
permanente entre seus profissionais.

O NEP enquanto setor responsavel do gerenciamento de todos 0s
treinamentos busca aprimorar suas agoes, estabelecer rotinas solidas
educacionais no processo de trabalho.

Sabemos que diante de tantas limitagdes na execucdo dos treinamentos
no ambiente hospitalar neste periodo o indicador de treinamentos diminuiu
conseguimos cumprir com o cronograma planejado, mas néo alcangamos 0
universo esperado, em contrapartida os eventos colaborativos e integracionais
internos foram desenvolvidos proporcionando um resultado positivo a
instituigdo e a comunidade.

Temos clareza que treinar é educar, ensinar, é mudar o comportamento, &
fazer com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades,
é ensina-las a mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo é ensinar a
pensar, a criar e a aprender.

Acreditamos que através da educagdo conseguimos responder as metas
e objetivos, beneficiando a todos, usuarios e profissionais da instituicdo de

saude.
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1. APRESENTACAO:

O Grupo de Trabalho Humanizagdo do Hospital Geral de Tailandia, esta em
processo vivencial que permeia toda atividade do local e das pessoas que trabalham,
procurando desempenhar com exceléncia seu papel na assisténcia a saude de forma
integrada.

Merhy (2002) apresenta seu conceito de espago intercessor, em que o
processo de trabalho em salde se caracteriza por ser um espago atravessado por
distintas légicas. O ato de cuidar depreendido do trabalhador de saude para o usuario
resulta numa intersegdo partilhada.

Os processos de desenvolvimento do trabalho vém procurando estratégias
para construir com as equipes de saide mudangas nas percepgdes, na forma de lidar
com conflitos, ampliando de grupalidade e, consequentemente, alterando atitudes e
produzindo as condigdes para superacdo de problemas e desafios do cotidiano do
trabalho em saude.

Compreendemos a humanizagdo como: a globalidade de processos que tem
como finalidade tornar digna a assisténcia a satde. Esta fundamentada em uma nova
relagéo entre os profissionais de salde e entre estes e os clientes/usuarios, bem como
em uma nova forma de gestéo dos processos de salde. Assim, entendemos que esta
n&o se resume a apenas 0s programas, projetos e agdes desenvolvidos pela Comissdo
de Humanizagcdo, como também ndo entendemos que esta seja responsavel pelo
desdobramento de todas as agdes na Unidade Hospitalar. Pois a como a prépria
Politica Nacional de Humanizagdo (PNH) afirma, ela se constitui um dos dispositivos do
processo de humanizagéo.

v. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
EP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. G
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2. MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZAGAO NO HOSPITAL
GERAL DE TAILANDIA.

A primeira agdo do Grupo de Trabalho de Humanizagéo para poder estruturar
seu Plano de Agéo foi identificar quais eram 08 referenciais que indicariam os critérios
de elaboragéo.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizagdo através de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestéo, Defesa dos Direitos
dos Usuarios e Valorizacdo do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que 0 Hospital possui com o gestor publico,
que contém algumas agdes estratégicas para a humanizagéo. Sao elas:

« Implantar, implementar e manter a politica de humanizagéo no atendimento;

e Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

o Implementar canal de comunicagao entre a diregdo da instituigdo, usuarios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgacéo dos resultados;

« Atendimento das legislagdes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e agdes
que ja eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimens&o no Hospital Geral de
Tailandia.

“Acohimento T Acolhimento informativo para gestantes

Cogestao Reunides de equipe com a diretoria
Defesa dos direitos do Usuario Servigo de Atendimento ao usuario
Programa de Formac&o em Saude do Trabalhador | Nucleo de Educacao Permanente

Este mapeamento é de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer
as linhas de agao prioritarias na organizagéo de seu Plano de Agéo.
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3. ELABORAGAO DO PLANO DE AGAO.

Nesta perspectiva, a Comisséo de Humanizacéo estruturou seu Plano de Agéo,
buscando atender os critérios ja mencionados, principalmente os que ainda n&o o eram
por atividades ja implantadas e que possuissem consonancia com as necessidades do
Hospital Geral de Tailandia. Os projetos elaborados estéo em andamento conforme 0s
processos necessarios para que sejam realizadas as agdes:

3.1 CAFE COM A DIREGAO:

Atende os seguintes referenciais:

. Contrato com Gestor Publico: Implementar canal de comunicagéo entre a
diregdo da instituigdo, usuarios e colaboradores, com sistema de respostas e
divulgagéo dos resultados.

. Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar € manter a politica de
humanizagao no atendimento;

« Politica Nacional de Humanizag&o (PNH): Diretriz de Co-gestéo.

Objetivos:

« Criar um evento em que os colaboradores possam se comunicar com a diretoria
de forma direta e descontraida;

« Proporcionar uma agéo de humanizacdo que esteja alinhada aos objetivos
estabelecidos no contrato de gestdo e também no Programa Nacional de
Humanizagdo, que permita a cogestdo com a participagéo efetiva dos
colaboradores;

« Integrar diretores e colaboradores, com oportunidade de se apresentar, falar de
sua fungéo, explanar suas sugestdes e queixas.

Estratégias:
1. Serdo 10 participagdes de colaboradores indicados pelos gestores;
2. Estes representardo suas equipes, entdo deverdo recolher suas duvidas e
sugestdes para levar ao café;
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3. O café sera realizado mensalmente, no auditério, no horéario das 09h, as 10h, na
Ultima semana do més, de acordo com o plantdo. Cada més sera realizado
apenas um café e contemplara um turno ou plantéo especifico;

4. Os temas discutidos serdo registrados em ata, para posterior divulgacéo dos
mesmos pela Assessoria de Imprensa.

Recursos:
« Coffee break mensal para 10 pessoas.
* Impressdes

Cronograma:

Apresentagéo do projeto
Validac3o x
Divulgagdo X
Inicio

Acompanhamento X X X X N X & X X

Segundo encontro do projeto Café com a diretoria, j4 vemos os beneficios para os
colaboradores com melhoria da comunicagdo interna através do relacionamento
empresa funcionario que se tornou importante no ambiente de trabalho, eles trabalham

melhor e mais comprometidos com o objetivo da empresa, melhorando a cada dia a
qualidade no atendimento hospitalar.

A reunido iniciou com a apresentagéo do Diretor Executivo Sr. José Batista Luz Neto,
relatando a importancia do encontro dos colaboradores no momento de dialogo e
explanagéo do andamento do processo de trabalho de forma ética, atentando-se para

as dificuldades, limitagdes e objetivos alcangados na melhoria do funcionamento do
ambiente hospitalar.

O encontro teve a presenca de 09 pessoas, faltou 01 colaborador por motivos de férias.
Todos os encontros est&o sento registrado em ata e imagens e arquivado no setor NEP
(Nucleo de Educagéo Permanente).
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3.2 DATAS COMEMORATIVAS:

Atende os seguintes referenciais:

Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica de
humanizagéo no atendimento;

. Politica Nacional de Humanizagdo (PNH): Valorizagédo do Trabalho e do
Trabalhador; |

. Politica Nacional de Humanizagéo (PNH): Acolhimento.
Objetivo:

« Celebrar as datas significativas do calendéario anual para o ambiente Hospitalar.

Estratégias:

Criagéo de um calendério das datas significativas que serao comemoradas pelo
Hospital Geral de Tailandia;

Criagdo de uma subcomiss@o que se responsabilizara por demandar a
organizagdo da comemoragéo destas datas;

Subcomissao levar para a reunido da Comisséo, com 15 dias de antecedéncia,
as pautas a serem discutidas.

Recursos:

. Materiais diversos para realizagdo das comemoragdes.
Cronograma:

Apresentacdo do projeto
Validacdo

Criagdo do cronograma de 'S
datas

Inicio das atividades

Acompanhamento X X X X X

As datas comemorativas estdo sendo realizadas conforme o calendério elaborado ou

projetos. As campanhas realizadas estdo sendo registradas com lista de presenca e
fotos.
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Comemoracéo do Dia das Maes
3.3. MAE, MINHA AMIGA ESPECIAL.

Atende os seguintes referenciais:

* Contrato com Gestor Plblico: Implantar humanizagéo no atendimento;
* Politica Nacional de Humanizagéo (PNH): Diretriz de Acolhimento ao Usuério;

* Politica Nacional de Humanizagéo (PNH): Atitudes e acgoes humanizadoras
Publico Alvo:

Colaboradoras e usudrias
Objetivo geral:

¢ Promover o bem-estar das usuérias e dos colaboradores, oferecendo um

tratamento mais humano dando oportunidade de vivenciar momentos de grande
emocao.

Resultados esperado:

e Participacdes das maes presentes na confraternizagéo junto aos funcionarios e
mensagens a todas as maes na referente data.

Cronograma:

FASES DO PROJETO JAN | FEV | MAR | ABR | MAIO | JUN | JUL | AGO | SET | oUT | NOV DEZ
Apresentacdo do projeto x

Validacao X

Inicio previsto para o X

projeto

v. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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A homenagem do Dias das Mées foi elaborada pelo Grupo de Trabalho de

Humanizacdo com apoio das diretorias, as agdes foram realizadas do dia 4,5 e 6 de
Maio de 2016.

ntro iniciou com orientagédo sobre terapia ocupacional, em seguida foi realizados

O enco
trabalhos de artesanatos com orientagdo da colaboradora Valdeires Silva, com as

acompanhado pelos colaboradores do HGT.

Em seguida foi feita a visita aos leitos com entrega de flores e mensagens, e nas
recepgdes Emergéncia com entrega de bombons de chocolate.

O evento foi registrado com lista de presenca, e outros somente com fotos.

4. DAS ATIVIDADES:

Seguem os dados quantitativos referentes a elaboragédo dos projetos do plano de
acéo do Grupo de trabalho de Humanizacgo:

Datas comemorativas 4 comemoragdes  |Obs. Quantitativo no préximo quadro.

Palestra: Ginastica laboral 116

Palestra: Semana da Enfermagem (Rir o 03 55

melhor remédio)

Comemoragio do Dia do Técnico de 01 25

enfermagem

Comemoragéo dos Dias das Maes 04 60

Aniversario do Hospital 01 Registro com fotos
Aniversariantes do més 01 Registro com fotos

Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
>68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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> Durante a semana de enfermagem foram realizados: Palestras, dinamicas,
videos, sorteios de brindes. .

HOSPITAL GERAL Secretaria d
DE TAILANDIA Saud:e P?irll»allc:

Q

O objetivo visa homenagear e integrar a equipe de enfermagem, mostrando a
importancia de ser homenageado pela valorizag&o do trabalho em prol dos usuarios.

» Comemoracdo do Dias das Maes foi realizada nas internagdes, ambulatério,
apresentagdo a vista no mural, artesanato, entrega de flores entre outros. @)
evento foi registrado em lista de presenca outras por fotos.

» Comemoragéo do 5° aniversario do Hospital Geral de Tailandia. A festividade
teve como intuito integrar os colaboradores para comemorar esta data
importante de funcionamento da instituigéo junto aos colaboradores, diretores e
usuarios do servico de saude. A diretoria estava presente, se fez participativa
explanando aos colaboradores a importéncia de todos contribuirem Seu servigo
conforme sua fungdo, com amor, dedicagéo, comprometimento e entusiasmo
para oferecer o melhor ao usuario do servico de salde. Ressaltaram também,
0$ avangos conquistados pela equipe durante esse tempo, e a importancia de
continuar em busca de perspectivas ainda melhores. Houve apresentagéo de
video dos momentos e fatos importantes que aconteceram ao longo dos cinco

anos vividos pelos colaboradores no hospital.

Cultos 02 46

A missa e cultos religiosos foram realizados nos dias 18, 23,30/04/2016, com objetivo
Levar a palavra de conforto e oracéo para os colaboradores e usuarios que necessita
ouvir uma palavra de esperancga, independente de credo religioso.
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repassadas pelo mesmo.

Os trabalhos realizados pelo Grupo de Trabalho de Humanizacdo estso

melhorando com decorrer do tempo, adquirindo aprendizado compartilhando em prol
do atendimento de qualidade aos usuarios do SUS.

Tailandia, 06 de Junho de 2016

José Juliano Costa

ENFERMEIRO
\ an ‘[\_ COREN - 150945

AnaElizabett Gomed de Souza - Pedagoga
Coord. Grupo de Trabalho de Humanizagso.
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ANEXO

FOTOS DAS ACOES REALIZADAS NO MES DE MAIO
PREVENCAO DE ACIDENTES E DOENCAS OCUPACIONAIS

Colaboradores integrados
motivagao ao trabalho

com

Nutricionista Aline Baldo incentiva e
orienta os colaboradores Ginastica laboral
na palestra

COMEMORACAOQ DA SEMANA DA ENFERMAGEM

Diretora Marise Moraes dos Santos
iniciou apresentagdo do evento

Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Secretaria de
Saude Piblica

‘ GPOVERNO DO
COMEMORAQAO: 5° ANIVERSARIO DO HOSPITAL GERAL DE
TAILANDIA

Diretorias, junto com todos comemorando ¢ motivando melhorias de trabalho a cada ano
melhor.

c

OMEMORACAO DOS ANIVERSARIANTES DO MES DE MAIO

Colaboradores participam da comemoragado do seu aniversario

-lorianépolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA.
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SERVICOS DE CAPELANIA
MISSA

Padre Idaltino Correia dos Prazeres

Colaboradores e usuarios

CULTOS EVANGELICOS

Pastor Nilviano Pereira Santos

Momento de louvor

lorianépolis, s/n°, Novo, Tailandia/PA.
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