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OFICIO DIR. EXECUTIVAJOSS/HGT N°413/16.
Ao
Grupo Técnico de Confrole e Avaliagio da Gestac dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria
Executiva de estado de Sadde Publica do Para
limo. Sr. Femando Gomes Escudeiro
MD — Coordenador do GTCAGHMR/SESPA
Ref.: Prestacio de Contas de Julho/2018

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social 8 Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de
Tallandia vem encaminhar o relatdnio de prestac3o de contas, referente ac més de ul/2016, sobre as metas
quantitativas e qualitativas, evidenciando a produgio, agdes-e indicadores de produglo, conforme Contrato de
Gestio N° 020/2013/SESPA.

Com intuito de seguir as cnentagbes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes de
reducio na ulilizacio de papel, evidenciar objetivamente a produgdo e respeitando o contrato de gestéo, segue
absixo a ordem de spresenta¢io desta prestacao para Vosss epreciacio.

1* Produg3o Consolidada;

2° Mapa de Produgao Analitico,

3° Planc Estatislico,

4° Producio Obsiretricia;

5* Relatorio do Servigo de Atendimento ao Usuério (SAU),

6° Relacio de S LASUS JAIH'S;

7° Ala da reuni3o da Comissdo de Controle de Infecgio Hospitalar (CCiH),
8° Ala da reunido da Comissao de Revisdo de Obitos (CRO);

9° Reiataric Nicleo de Educagdo Permanants — NEP,

10° Relatério de Humanizagso.

Sem mais para o moemento, colocamo-nos & disposigio para 0 que se fizer necessério e aproveitamos o

ensejo para slevar protestos de estima e consideracio. j
&
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HOSPITAL GERAL Saide Pibiica

1. APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestéo N° 020/2013 entre a Secretana de Estado
de Saulde Publica-SESPA e a Organizagao Social de Salde — OSS, instituto Nacional de
Desenvolvimento Social @ Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo
o modelo estabelecido pelc Grupc Técnico de Controle e Avaliagdo da Gest@o dos
Hospitais Metropolitano e Regionais, elabarames o presente relatorio.

Serdo apresentadas informagdes condensadas relativas ac més Julho de 2016,
Producdo Consolidada, Mapa de Produgdio Analitico, Plano Estatistico, Produgso
Obstetricia, Relatério do Servico de Atendimento ac Usudrio, Relagdo de S.1.ASUS /AIH'S,
Ata da Comiss&o de Controle de Infecglo Hospitalar, Ata da Comissdo de Revis&o de
Obitos, Relatério Nicleo de Educagdo Permanente — NEP e Relatério de Humanizagao.

Tailandia, 08 de Agosto/2016.
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PRODUCAO CONSOLIDADA

REFERENCIA: JULHO/2016
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MAPA DE PRODUCAO

ANALITICO

REFERENCIA: JULHO/2016
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MAPA DE PRODU{_;AO
o oarros PACIENTES| wmTos | . [TOTALDE| TAXADE | MEDIADE
HOSPITALZACAO | ADMISSES; AL DA | OPERACIONAIS saibAs | ocupacho| permANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 Hs
CLINICA MEDICA 54 55 o 2 331 1 341 57 97,07% 581
PEDIATRICA 45 4 0 a 22 10 10 u 71.61% 5,05
CRURGICA B4 B3 o . 228 ] I e B172% 2,75
DBSTETRICIA "
GINEC m_ﬁ. fa4 149 a a 754 12 Ir ‘ 149 B8.28% 1,70
TOTAL-1 327 I 0 2 1035 & 132 | 333 73,49% X1
LEITOS COMPLEMENTARES
-t e 08I70s PACIENTES wmos | |votaipe| TAxape |  méDiADE
| ATE 24 135 | APOS 2 s oiA OPERACTONAIS saipas | ocurAcAO | PERMANENCLA
UNIDADE DE
s | 8 1 2 10 152 10 310 % | as0m 585
ug
TOTAL-2 28 14 2 10 152 10 310 % 49,03% 5,85
TOTALGERAL142 | 35§ 345 ? 2 1187 s2 w12 | 359 73.60% 33
ATIVIDADE CIRURGICA
L MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS
ATIVIDADE . OPERACIONAIS/DIA
S URGENGA ELETIVA
166 o 3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

W? DE PAGENTES NAD

%5

TOTAL

&mnﬁnmﬁmmymu}m

4.555

3
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES 1= CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA 47 ] 36 E3
CRURGIA GERAL TT 1] G2 129 7]
ENDOCHINOLDGIA a ] 1] 1]
Wiﬁm & a © 144
OFTALMOLOGIA i} a 4] o
V ORTOPEDW 51 i) 71 122
FEMATRIA 54 0 57 121
TOTAL : 3m o 308 609 L
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)
EXAMES NE EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLIMICAS 7534 —
ELETROCARDNIOGRAMA 13%
ENDOSCOPIA 0
MAMOGRARA 162
RAND-X 1251
UL TRASSONOGRARA 57
TOTAL 9.855
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO

(ACARA

AURORA

IB!JMHLI
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'VOLUME DE INTERNAGOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 4
CLINICA PEDIATRIACA 43
CLINICA CIRURGICA B4
OBSTETRICIA / GINECOLDGIA 144
28
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 42
m 166
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE B [V
MEDIA 208
PEQUENA 0

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA ORTOPEDICA 50
CIRURGIA OBSTETRICIA 65
CRURGIA GINECOLOGICA 17

Av. Floriandpolis, 3/n°, Novo. Tafiandia/PA.
CEP G8.635-000. (91} 3752 ~ 3121 /1299/ 3338,

s

T

€

0
il
L

I
:



TS IS G 0 =3 B = = e

E[E(EIEIE
i

:

§

muEwnﬂmn‘ﬂuap':;ﬂﬂ‘ﬂn‘-wﬂ-lr-hﬂ-dbnﬂu-

CORPD ESTRANHD =

I A Y Y

mgmm ERTERGCOLUTE LOMBALGIA, mssi Eansm:,di azas

A Porlanopols, sfn°, Nave. TaSdndia/PA
CFP 68655000 §91) 3751 —3121 1299/ 3338

l




VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

ACARA

ABAETETUBA

BARCARENA

BREU BRANCD

PARAGTOMINAS

PARALIAFEHAS

SANTA MARIA

TAIACU
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TAILANDIA

&
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VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES
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TOTAL
CARDIOLOGIA 83
CIRURGIA GERAL i
ENDOCRINOLOGIA o
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 144
OFTALMOLOGIA 0
122
121




PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: JULHO/2016
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PRODUCAO OBSTETRICIA / GINECOLOGIA

REFERENCIA: JULHO/2016
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PRODUCAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonéncia a Vossa solicitacdo, segue abaixo quadro que evidencia producdo de
Obstetricia de Alto Risco no més de jul/18, ressaltando que este € um servico em evolugdo

progressiva, haja vista organizagdo dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas
ofertadas.

ITENS DE AVALIAGAO juli1s
'Paciente dia por Especialidade } 270
Internacdes 148
Partos 128
Saidos ] | | 152
Consultas : , | 144
TOTAL | 842

FONTE: PLANO ESTATISTICO.
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SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AD USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

JULHO/2016

@
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| -INTRODUGAO

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a
31 do més de julho de 20186.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios intenos e
externos que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfacdo, efetuadas duas vezes ao dia no més de referéncia,
seguem distribuidas conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

QUANT. ATENDIMENTOS
—————— = F:.>W7 ——— T

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuario, medida a partir das pesquisas
de satisfagdo do més avaliado:

| PERCENTUAL DE SAﬂSFAQAO ND HES_DE JULHO.'ZB'IB

Av. Florionépoelis, s/n", Bairro Nove - Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338
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ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ol oy
it PR il | -0 0
1.1 Atendimentos mdamaqﬁes'am sala 00

12 Atendimentos | 00

1.3 05

%

45, Alsidinenice nos leos (sl s dlinicas)
21' * Orientagao / informagao sabre normas, regras e
smvm{mxﬂtas exames, mtemag&a)

Tmu:mmtm#nu

Ay. Floriandpolis, s/n", Bairre Novo - TailGndia/PA
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

- - - NBRRK

Aiguns dos usudrios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas acs leitos ou através dos registros depositados nas

caixas de sugestbes, disponibilizadas nas éreas do HGT. Vejamos a classificacdo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO  TOTAL MES
01
ﬁ.

REPRESENTAGCAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMAGCOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

JULHO/2016

Av. Floriandpolis, s/n", Bairro Novo - Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338
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Saades Pubiica

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamacdes, sendo
encaminhadas as DiregGes responsaveis para avaliaco e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMACOES TOTAL %
Demora no Atendimento Médico 03 50
Manutengdo 03 50
TOTAL 08 100,00
Tabela 05: Motivos das reclamagdos

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Internacao 01 16,67
TOTAL 06 100,00

Tabela 06: Reclamagbes por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfacao geral dos
usuarios com relacdo aos servigos oferecidos pelo HGT é de 84,74%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagio no Més Julho/18, que o
menor indice de satisfagdo dos usuérios do HGT foi quanto ao Pronto Atendimento,
com 81.21%, ficando dentro do indice de satisfagdo. De forma geral, os indices
relacionados a fodos os itens do questionario aplicado no Pronto Atendimento
apresentam resultados similares.

Os indices de satisfacdc dos demais setores estdo acima de 80%, sendo que o maior
esta relacionado ac SADT, que atingiu 91,74%.

Av. Florianépolis, s/n”, Bairro Nove - Tailandia/PA
CEP 68.695-000, (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgacdo do S.A.U., estimulando os usudrios a utilizarem o servigo
sempre que necessaric € melhorar a comunicagdo visual para destague ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenacdes, @ membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogics, sugestoes, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfacdo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principaimente em relagdo as reclamagbes, dando
retorno das mesmas 20s usuarios, |

3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor, o que subsidiara
o SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em 10%. Tambem estimular o Usuario a
deixar suas criticas, recomendacbes & sugestbes, de modo a melhorarmos a
qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 04 de agosto de 2016.

=" Simone Wortmann

Coordenadorado S AU
HGT/INDSH
Av. Florianopolis, s/n”, Bairre Nove - Toiléndia/FA ‘ é—
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)
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Saids Piihlies

De: Maria Valdenira

Para: Direcao

“Quero agradecer a toda a equipe do Bloco Cirirgico que participou da
minha cirurgia”,

De: Josi Felix do Carmo
Para: Dire¢do
“Fui bem atendida, pra mim foi dtimo. Dou nota 10,

De: Edrvaldo

Para; Diregdo

Amei a recepcdo que vocés fizeram para minha filha. Foram
excepcionais, todos os médicos e enfermeiros”.

De: ‘Eliene da Conceigdo Souza
Para: Dire¢do
“Bem, ndo tenho nada a reclamar, fut bem atendida”.

De: Maria Antonieldes
®Para: Diregao
"0 atendimento foi 6timo, muito obrigado a todos vocés”,
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De: Thiago
Para: Direcdo
“Pessoas educadas, local 6timo, médico atencioso. Deveria ser exemplo

para outros municipios”,

De: Maiara Gomes silfva

Para: Direcdo

“Fui bem atendida, ndo tenho nada a reclamar. Principalmente pela
enfermeira Lorena que me atendeu muito bem, foi muito prestativa
desde o dia que entrei, até a minha saida.

A Lorena ¢ muito eficiente no que faz, quando estive aqui para ter
minha filha, ela foi bastante prestativa, me acompanhou da chegada até
a saida, me tratou super bem a minha familia admira muito ela.

“A Lorena foi a iinica pessoa que estava sempre do meu lado”.

De: Pedro Pereira das Neves

Para: Diregdo

“‘Quero agradecer ao Dr. Marcelo Nonato e seus assistentes pelo
empenho e profissionalismo no meu tratamento. Muito obrigado”.

De: Haroldo Tavares
Para: Direcdo
"Atendimento realizado pela equipe de radiologia bastante eficiente”,
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INTERNACAO: 01 sugestao

~ Colecar poltrona para acompanhantes nas enfermarias da Internagdo.

Retorno as sugestdes do més de Junho/2016:
SADT: 01 sugestio

» Colocar um bebedouro para ter dgua gelada no ambulatério.
(Selicitado a compra de um Bebedouro Karina K20 através do sistema MRH, pedido
303, nodia 20/06/2018).

- O objetivo desta solicitagdo & no intuito de ofertar um atendimento melhor, &
humanizado.

Obs: O SAU, através da Coordenagso, encaminhou solicitacdo para a Diregdo Executiva, no
intuitc de estudo de viabilidade para aquisicdo do equipamento apontado na sugestdo, Em
resposta ao pleito, a Diretoria informou que encaminhara pedido ao GT/SESPA, no intuito de
confecgdo de termo aditivo contratual, que nos permita dar andamento nestas acoes.
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N°: 001

DATA: 07/07/2016

NOME: Luciene Lima Alencar

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAQ:

No dia 07/07/2016 foi retirado da Caixa de Sugestdc do Pronto Atendimento o
seguinte relato: “Aonde ja se viu os pacientes ficarem esperando por mais de uma
hora de tempo atendimento médico. Muita demora no atendimenta”.

FLUXO:

No dia 07/07/2018, assim que recebemos a reclamagio, a Coordenadora do SAU &
repassou ao Coordenador de Enfermagem do Pronto Atendimento, que relatou o
seguinte:

"Assim que recebi a reclamag3o fui procurar a paciente chamada Luciene, que ainda
se encontrava no HGT e j& estava sendo atendida pelo médico. Pedi desculpas a
mesma e relatei que a Emergéncia estava lotada, que os dois médicos estavam
socorrendo uma paciente grave, por esse motivo a demora. A mesma, mais tranquilia,
agradeceu a atencio recebida”

N°: 002

DATA: 07/07/2016

NOME: Jagueline Santos

TELEFONE: Néao informado

ENDEREGCO: N&o informado

RECLAMACAO:

No dia 07/07/2018 foi retirado da Caixa de Sugestdo do Pronto Atendimento o
seguinte relato: "Demora no atendimento meédico, estou esperando faz um tempéo”.
FLUXO: No dia 07/07/2016, assim gue recebemos a reclamacao, a Coordenadora do
SAU repassou para o Coordenador de Enfermagem verificar o ocormido, o qual
relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamag8o fui procurar a paciente chamada Jaqueline. Pedi
desculpas 8 mesma e reiatei que a Emergéncia estava lotada, e devido & um
paciente grave, atrasou os demais atendimentos, mas ja havia voitado ao normal e
ela seria a proxima a ser atendida”,

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailéndia/PA ‘ Fi @
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N%: 003

DATA: 20/07/2016

NOME: Alan Souza

TELEFONE: Nao informado

ENDEREGCO: N3o informado

RECLAMACAQ:

No dia 20/07/2016 no momento da Pesquisa de Satisfacio no Pronto Atendimento,
foi registrado o seguinte relato: “Demora no atendimento de ortopedia, precisa mais
agilidade”.

FLUXO:

No dia 20/07/2018, assim que recebemos a reclamacdo, a Coordenadora do SAU a
repassou ao Coordenador de Enfermagem da Emergéncia que relatou o seguinte:
“Assim que recebi a reclamac3o procurei ¢ paciente Alan e relatei a0 mesmo que a
demora no atendimento do ortopedista era devido a uma cirurgia ortopédica extensa,
porém ao términe da cirurgia o usuério seria o primeiro a ser avaliado”.

O paciente agradeceu a atencio recebida.

N®: 004

DATA: 22/07/2016

NOME: Nao informado

TELEFONE: N3o informado

ENDERECO: N&o informado

RECLAMACAOQ:

No dia 22/07/2016 foi retirado da Caixa de Sugestdo do Pronto Atendimento o
seguinte relato: "Essa noite ficou sem agua no bebedouro™

FLUXO:

No dia 22/07/2016, assim que recebemos & raclamacio, a Coordenadora do SAU a
repassou ao Coordenador de Enfermagem da Emergéncia gue relatou o seguinte:
"Assim que recebi a reclamacdo observei que ndo tinha relate do nome, mesmo
assim fui verificar, e j& havia agua. O motive de ter ficado sem agua & noite no
corredor da emergéncia, foi a tormeira do bebedouro gue guebrou, tende sido
substituido por outro bebedouro ainda durante a madrugada. Como ndo estava
informado o nome do usuario, passei por fodas as enfermarias e pedi desculpas pelo
ocorrido e onentei sobre ¢ novo bebedouro”,
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N°: 005

DATA: 23/07/2018

NOME: N&o informado

TELEFONE: N&o informado

ENDERECO: N&o informado

RECLAMACAO:

No dia 23/07/2016 foi retirado da Caixa de Sugestdo do Pronto Atendimento o seguinte
relato: “O banheiro da Emergéncia esta com cheiro ruim®

FLUXO:

No dia 23/07/2016, assim gque recebemos a reclamacio, a Coordenadora do SAU
repassou para da Lider da Higienizac8o que relatou o seguinte: "No momento gue
recebi a reclamacéo solicitei & manutengio para resolver o problema, sendo o vaso
sanitario desentupido. Apés o trabalho realizado passei pela Enfermaria e detectel
que 0 mau cheiro havia sumido. Usuérios e acompanhantes agradeceram a atencdo
recebida”.

N°®: 008

DATA: 29/07/2016

NOME: Margarethe Silva

TELEFONE: N3o informado

ENDERECO: Nio informado

RECLAMACAO:

No dia 28/07/2016, foi retirado da Caixa de Sugestdo da Intemnagio o seguinte relato: “Tem
um vazamento na pia do banheiro do Bloco A, enfermaria G”.

FLUXO:

No dia 29/07/2016 assim que recebemos a reclamacéo, a Coordenadora do SAU
repassou para a Lider da Higienizacdo que relatou o seguinte: “No momento que
recebi a reclamac&o solicitei 2 manutengdo para resolver o problema, sendo trocada
a tomeira que estava com problema. Apés o trabalho realizado passei pela
Enfermaria e detectei que o vazamento havia sido resolvido. Usuarios e
acompanhantes agradeceram a aten¢éo recebida’.
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