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Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais
— GTCAGHMR

C/C. llmo. Albenir Dias da Silva

Coordenador GTCAGHMR

REF.: PRESTACAO DE CONTAS 1° TRIMESTRE/2023 — JAN/FEV/MAR
Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do
Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo — CIIR vem encaminhar o relatorio de prestagéo
de contas, referente ao Primeiro trimestre de 2023, evidenciando producdo, comissoes,

acoes e indicadores de producao, conforme Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2017.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando

as diretrizes de reducdo na utilizacdo de papel, evidenciar objetivamente a producéo e 1
respeitando o contrato de gestdo, segue abaixo a ordem de apresentacdo desta prestacao
para Vossa apreciacao.

e Servico de Atencédo ao Usuario - SAU;

e Comisséo de Revisdo de Prontuérios - CRP;

e Comisséo de Controle de Infec¢éo Hospitalar — CCIH,

e Producédo CER IV e CEO II.

e Arte e Cultura

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposicao para o que se fizer necessario

e aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

CLAUDETE FERREIRA QUINTINO
GERENTE ADMINISTRATIVA FINANCEIRA
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO — C.II.LR
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO — INDSH
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Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
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I - INTRODUCAO

O servico de Atencdo ao Usuério - SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos servigos
prestados pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo - CIIR, analisando o indice de satisfacdo dos
usuarios, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e compromisso
com o servigo prestado. Estabelecendo a comunicagdo entre 0s usuérios e os gestores dos servigos de
salde, estimulando a participagdo comunitéria e a disseminacdo de informacgdes. Além de ser um
instrumento de controle social para a defesa do direito a saide, que possibilita o aperfeicoamento da
qualidade e da eficacia das agBes e servicos prestados pelo Centro, baseado no tripé: humanizagéo,
seguranca e qualidade.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informacdes,
registrando os elogios, criticas, dividas e sugestfes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas nos setores: Bloco B (ambulatorio, Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico - SADT e
Centro de Especialidades Odontolégicas CEO 1), Bloco C (Centro Especializado em Reabilitacdo CER
IV e arte Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto
Adutista - NATEA), com os usudrios, familiares ou responsaveis dos mesmos, consolidando um canal de
relacionamento direto entre o CIIR e seus assistidos.

As pesquisas de satisfacdo sdo realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de atendimento do
ClIR, e a partir delas s&o obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, os quais s&o
monitorados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da avaliacdo dos usuérios por meio
do aplicativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, que sdo manuseados pelos colaboradores
do SAU. O aplicativo apresenta formularios especificos para cada setor.

O principal objetivo do SAU ¢ assegurar junto aos colaboradores dos servicos CIIR, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema Unico de Sadde),
Cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o
atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na satisfacdo integral do usuario, atendendo as
expectativas com qualidade nos servicos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos nimeros de pesquisas
realizadas no CIIR, apresentaremos neste relatério os dados de atividades planejadas e executadas pelo

referido setor, referente ao periodo de janeiro, fevereiro e margo de 2023.
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o primeiro trimestre de 2023 referente aos meses de janeiro, fevereiro e marco, o
Servigo de Atencdo ao Usuéario — SAU, realizou 10.563 (dez mil, quinhentos e sessenta e trés)
atividades, conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela 01: Apresentagéo das Atividades Realizadas pelo SAU

N° DE
ITEM ~ DESCRICAODASATIVIDADES @ ATENDIMENTOS

PESQUISAS DE SATISFACAO

1.1 Pesquisa de satisfacdo usuario Ambulatdrio 3.045
12 Ppesquisa de satisfacdo usuario SADT 1.229
13 Pesquisa de satisfagéo usuario CEO Il 566
1.4 Pesquisa de satisfacdo usuario CER IV 2 539
15 Pesquisa de satisfacdo usuério Oficina Ortopédica 436
16 Pesquisa de satisfagdo usuario NATEA 2178
TOTAL DE PESQUISAS 9.993
2
21 Atendimentos em sala (acolhimento e registros) 204
2.2 Atendimentos por telefone 31
TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 235
3
3.1 Orientacdo / informacao sobre normas, regras e servicos (consultas, 221
exames e agendamentos)
3.2 Encaminhamentos a outros profissionais, servicos e/ou setores do CIIR 114
TOTAL DE AQC)ES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 335
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 10.563

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — primeiro trimestre /2023.

1 — Pesquisa de Satisfacao

De acordo com a tabela acima, no primeiro trimestre de 2023, o Servico de Atengdo ao Usuario -
SAU, realizou 9.993 (nove mil, novecentos e noventa e trés) atividades que se referem as pesquisas de
satisfacdo, sendo destas: 3.045 (trés mil e quarenta e cinco) no ambulatério, 1.229 (mil, duzentos e vinte e
nove) no Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico - SADT, 566 (quinhentos e sessenta e seis) no Centro
de Especialidades Odontolégicas - CEO IlI, 2.539 (dois mil, quinhentos e trinta e nove) no Centro
Especializado em Reabilitacdo - CER 1V, 436 (quatrocentos e trinta e seis) na oficina Ortopédica e 2.178

(dois mil cento e setenta e oito) no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista - NATEA.
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2 - Atendimentos Gerais

Obtivemos nos atendimentos gerais 235 (duzentos e trinta e cinco), sendo destes 204 (duzentos e
quatro) registrados no formuléario de atendimento em sala e Livro ATA e 31 (trinta e um) por telefone,
registrados no livro de registro telefonico.

3 — Acdes Geradas nos Atendimentos

No decorrer do primeiro trimestre de 2023, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos
335 (trezentos e trinta e cinco) acBes geradas nos atendimentos, destas 221 (duzentos e vinte uma)
referem-se as orientaces e/ou informacGes sobre normas, regras e servicos como (consultas, exames,
davidas e agendamentos); 114 (cento e quatorze) destinam-se a encaminhamentos, para outros
profissionais/setores, entre 0s quais: 79 (setenta e nove) para a Central Interna de Agendamentos — CIA,
08 (oito) para a supervisao de atendimento, 05 (cinco) para o Servico Social, 06 (seis) para a Coordenacgao

Assistencial e 16 (dezesseis) para a Diretoria Técnica.

I11- ANALISE DOS DADOS

O grafico 01, abaixo demostra a satisfacdo obtida no primeiro trimestre de 2023, demostrando os
indices de satisfagdo de janeiro 98,96%, fevereiro 99,25% e marco 98,58% de nosso primeiro trimestre
de 2023.

Gréfico 01: indice de satisfacdo e média geral.

Indice de Satisfacdo e Média do 1° Trimestre de 2023

99,4
99,25%
99,2
99 98,96% 98,93%
98,8
986 98,58%
98,4 l
98,2
janeiro fevereiro marco média

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — primeiro trimestre/2023.
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O indice de satisfacdo de cada setor estd diretamente relacionado aos conceitos que sdo atribuidos

pelos usudrios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os conceitos “bom”
e “O0timo”, influenciam para que o indice de satisfacdo apresente um percentual maior. Mesmo ocorrendo
oscilagBes no nimero de pesquisas realizadas de um més para o outro, a quantidade geral gira em torno da
média.

Essas variacOes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer do més no CIIR é
diverso, e cada individuo possui expectativas, percepg¢des, emocdes, opinides e experiéncias Unicas e
diferentes acerca do servico aqui prestado. Todo este processo nos permite acompanhar o desempenho dos
atendimentos e servigos ofertados no CIIR, o que ira contribuir para o objetivo do SAU, que é a melhoria
do atendimento, tornando-o mais agil, acolhedor e satisfatorio.

Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor no primeiro trimestre de 2023.

PERCENTUAL DAS PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

o QUANTIDADE QUANTIDADE % PESQUISAS
PESQUISAS ATENDIMENTOS MENSAL
Ambulatdrio 3.045 16.480 18%
SADT 1.229 8.420 15%
CEO I 566 1.248 45%
CER IV+NATEA 4,717 35.880 13%
OFICINA 436 1.906 23%
TOTAL 9.993 63.934 16%

Fonte: Centro Integrado de Inclus&o e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — primeiro trimestre/2023.

O SAU deve alcancar 10% da participacdo dos usuarios nas pesquisas de satisfacdo
individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual. Conforme tabela 2 é possivel notarmos que

no primeiro trimestre, o setor obteve 16% da participacéo total dos usudrios dos servicos, alcan¢ando o

percentual acima de 10% em todos os setores, conforme a meta contratual proposta para cada més.
Destaca-se que os setores CER IV e NATEA, por serem setores de Reabilitacdo, sdo repassados pelo setor
de estatistica ao SAU contabilizados juntos. Salienta-se ainda que em todos 0s meses entre janeiro,
fevereiro e marco cumprimos a meta. Frente os indices apresentados acima, a equipe do SAU, reforcara a
aplicacdo continua e ativa das pesquisas nos meses seguintes para alcangar novamente, a meta proposta.
Ressalta-se que as pesquisas de satisfacdo tém por objetivo avaliar os servicos ofertados pelo
CIIR, permitindo aos usuéarios avalid-los ndo somente nos questionarios de pesquisa de satisfacéo
realizadas nos setores, mas também manifestar-se através de elogios, sugestdes e queixas na sala do SAU.
Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilizacdo dos servicos e a classificagdo das

respectivas manifestagdes dos usuérios por setor, demonstraremos o grafico a seguir:
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Grafico 02: Classificacdo das manifestagdes dos usuarios por setor: elogios e sugestdes no primeiro trimestre:

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
ELOGIOS E SUGESTOES

124
51
31 33

23

18

! L]

== BB ' B ___ ==

AMBULATORIO SADT CEO Il CER IV OFICINA ORT NATEA

mELOGIO ®SUGESTAO
Fonte: Centro Integrado de Inclus&o e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — primeiro trimestre/2023.

A seguir, a tabela com o quantitativo geral das manifestagdes dos usuarios, apresentando as
sugestdes e elogios detalhadas por setor no CIIR. Sendo destacado 124 (cento e vinte e quatro) elogios e 31
(trinta e uma) sugestdes no ambulatério; 51 (cinquenta e um) elogios e 09 (nove) sugestdes no Servigo de
Apoio Diagnostico Terapéutico — SADT; 12 (doze) elogios e 01 (uma) sugestdo no Centro de
Especialidades Odontolégicas - CEO II; 33 (trinta e trés) elogios e 18 (dezoito) sugestdes no Centro
Especializado em Reabilitacdo - CER 1V; 14 (quatorze) elogios e 03 (trés) sugestdes na oficina Ortopédica
e 10 (dez) elogios e 23 (vinte e trés) sugestdes no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto
Autista — NATEA.

Tabela 03: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuarios no primeiro trimestre de 2023 entre

elogios, sugestdes e queixas.

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES |
Elogios 244
Sugestdes 85
Queixas 21
Total de Registros 350

Fonte: Centro Integrado de Inclus@o e Reabilitacéo -CIIR/INDSH — primeiro trimestre/2023.

A tabela acima apresenta o quantitativo geral das manifestagdes dos usuarios registradas no terceiro

trimestre, entre elogios, sugestdes e queixas, e o0 total de registros.
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Tabela 04: Setor e Servigo das queixas registradas

Setor e Servico da Queixa Motivo Total
QUEIXAS REGISTRADAS EM JANEIRO DE 2023
Diretoria Técnica Desrespeito no atendimento Médico 01
Assisténcia Desrespeito do profissional de Fonoaudiologia 01
Total 02
QUEIXAS REGISTRADAS EM FEVEREIRO DE 2023
~ Falta de adequacao de especialidade de Fonoaudiologia em

NATENNCXQFrg;nagao do terapia do NATEA, mediante necessidade do profissional no 01

tratamento do usuario.

Ambulatério/Supervisdo  Erro no repasse de orientacdo e entrega de senha no atendi- 01

do Atendimento mento da recep¢do do Ambulatorio.

CER Al\lgr?(ljji%qec:\rc;ao do Erro na recepcdo do CER IV para gerar atendimento. 01

NATEA/Coordenacdo do  Auséncia constante e sem justificativa de profissional terapeuta 01

NATEA ocupacional no NATEA.
NATEA/ISX(_)rrI(Ej;na(;ao do Erro no texto do Relatdrio de Treino Parental. 01
Total 05
QUEIXAS REGISTRADAS EM MARCO DE 2023
ril)(/)(liz)oirztgor\irgt')ruélsg(ita Desrespeito no atendimento médico 02
NATEA/Coordenacdo do Falta de organizacéo e respeito no atendimento do profissio- 01
NATEA nal de Terapia ocupacional do NATEA
NATEA/Coordenacio do Regressdo no plano terapéutico do usuario mediante, atraso
NATEA ¢ na entrega do relatdrio de devolutiva de atendimento do 01
NATEA.
Recepcéo do Bloco D
/Supervisdo de Atendi- = Desrespeito no atendimento da recepcionista do bloco D 01
mento
CEO 11/ Coordenacso Falta de informacdo aos usuarios sobre os fluxos de atendi-
Assistencial ¢ mento dos profissionais da Odontologia, relacionados a se- 01
guranca do paciente.
CIA/Supervisio admi- Dificuldade em agendar consultas pelos meios de disponi-
nistrart)tiva da CIA veis da CIA, problema este que tem ocasionado descontinui- =~ 01
dade do tratamento do usuério.
Recepcéo do Bloco C — o . x .
CER IV /Supervisio de Falta de organizacéo e orufntagao correta no atendimento da 01
Atendimento recepcdo do CER V.

Bloco B (Ambw?tono) ®  Errono agendamento da CIA e na informac&o de entrega de
CIA/Supervisdes do - 01
Atendimento e CIA senha no Toten do Bloco B (Ambulatério).
Rece{)’g%}bi?aﬂ?co 2 Falta de informada da equipe de atendimento sobre o tempo

rio)/Supervisio do Aten- de espera e os critérios de prioridade na recep¢do do Ambu- 01

. latdrio.
dimento
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Recepcéo do Bloco B
(SADT)/Superviséo do
Atendimento
Recepcéo do Bloco B
(SADT)/Superviséo do Desrespeito ao usudrio, na recepcdo do Bloco B — SADT 02
Atendimento
CIA/Supervisado admi-

Postura e comportamento inadequados da recep¢édo do Bloco

B- SADT 01

nistrativa da CIA Erro no agendamento da CIA, para Telemedicina 01
Total 14
TOTAL GERAL DE QUEIXAS DO TRIMESTRE 21

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH - primeiro trimestre/2023.

Conforme tabela apresentada acima, no primeiro trimestre de 2023, foram registradas 21 (vinte e
uma) queixas entre os meses de janeiro, fevereiro e margo de 2023, sendo em janeiro de 2023, destacado
02 (duas) queixas, distribuidas nos seguintes setores: 01 (uma) mediante desrespeito no atendimento
médico e 01 (uma) devido desrespeito do profissional de Fonoaudiologia.

No més de fevereiro de 2023, foram registradas 05 (cinco) queixas, distribuidas nos seguintes
setores: 01 (uma) no setor NATEA, por falta de adequacédo de especialidade de Fonoaudiologia em terapia,
mediante necessidade do profissional no tratamento do usuério; 01 (uma) no Ambulatério devido erro no
repasse de orientacdo e entrega de senha no atendimento da recepgéo; 01 (uma) no CER IV por erro
na recepgéo para gerar atendimento; 01 (uma) no NATEA devido auséncia constante e sem justificativa de
profissional terapeuta ocupacional e 1 (uma) no NATEA por erro no texto do Relatério de Treino Parental.

Ja no més de marco de 2023, foram registradas 14 (quatorze) queixas, distribuidas nos seguintes
setores: 02 (duas) no Ambulatério do Bloco B, mediante desrespeito no atendimento médico; 01 (uma) no
setor NATEA, por falta de organizacéo e respeito no atendimento do profissional de Terapia ocupacional,
01 (uma) no NATEA, devido regressdo no plano terapéutico do usuario mediante, atraso na entrega do
relatorio de devolutiva de atendimento do NATEA; 01 (uma) na recepcdo do Bloco D, por desrespeito no
atendimento da recepcionista; 01 (uma) no CEO IlI, devido a falta de informacdo aos usuérios sobre 0s
fluxos de atendimento dos profissionais da Odontologia, relacionados a seguranca do paciente; 01 (uma) na
Central Interna de Agendamento - CIA, mediante a dificuldade em agendar consultas pelos meios de
disponiveis da CIA, problema este que tem ocasionado descontinuidade do tratamento do usuario; 01 (uma)
na Recepcéao do Bloco C — (CER 1V), devido & falta de organizacédo e orientacdo correta no atendimento da
recepcdo do setor; 01 (uma) na Central Interna de Agendamento - CIA e Recepcdo do Bloco B
(ambulatério), mediante erro no agendamento da Central Interna de Agendamento - CIA e na informacéo
de entrega de senha no Toten; 01 (uma) na Recepcao do Bloco B (Ambulatério), por falta de informada da
equipe de atendimento sobre o tempo de espera e 0s critérios de prioridade na recepcdo; 01 (uma) na
recepcdo do Bloco B (SADT), devido postura e comportamento inadequados da recep¢do; 01 (uma) na
recepcdo do Bloco B (SADT), por desrespeito ao usuario e 01 (uma) na Central Interna de Agendamento -

CIA, devido erro no agendamento para Telemedicina.
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Foi seguido o fluxo de feedback durante o primeiro trimestre, na qual obtivemos 100% de

resolutividade das gueixas e a satisfacdo dos usuarios em relacdo a tratativa das mesmas. Ressalto que

mediante o indice apresentado, alcancamos a meta contratual de 80% de resolutividade de queixas.
IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

¢ Manter a divulgacdo do SAU, apresentando suas fungdes e objetivos nas dependéncias do CIIR,
orientando os usudrios a utilizarem o servigo sempre gque necessario;

e Estimular o usuario a deixar sua sugestdo ou elogio, a fim de atribuirmos melhoras a qualidade
de nossos atendimentos;

e Acompanhar diariamente 0 nimero de atendimentos por setor, o que subsidiard o SAU no
calculo da quantidade de pesquisas a serem realizadas, e desta forma mantermos o percentual de
pesquisas em no minimo 10%;

o Informar as Diretorias, Geréncias, Coordenadorias, Supervistes e Colaboradores sobre os
registros recebidos (queixas, sugestdes ou elogios) e o indice de satisfacdo, a fim de buscar e
obter resolutividade e melhorias, principalmente nas demandas do registro de queixas, para que
possamos dar um feedback satisfatério aos usuarios;

e Alcancar o maior nimero de usuarios nas pesquisas se satisfacao;

e Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo acles e interacdo dos

setores com 0 SAU para a qualidade dos servigos ofertados no CIIR ao usuario.

Tuane Rodrigues Paes
Supervisora de S.A.U
CIHIR/INDSH
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Registro: 001

Usuério: Miguel Fagundes de Matos
Acompanhante (mae): Suhellen Fagundes Camara
Telefone: (91) 98824-0447

Data do Registro: 13/01/2023

Setor: Ambulatério

Registro de Queixa: “Venho através deste documento efetuar a reclamagio sobre o péssimo aten-
dimento e ma vontade da Dra. Ara Rubia Gongalves (Neuropediatra), no dia 03/01/2023 pela manha
no atendimento para com meu filho Miguel Fagundes de Matos (usuario Natea), ao iniciar atendi-
mento informamos que precisdvamos atualizar o laudo para a finalidade de conseguirmos o trans-
porte social/ TFD, para locomocéo do usuéario para o CIIR, nesse momento ja comecou a ma vonta-
de por parte da Dra. , pois sinalizei que estava em mé&os com o laudo anterior informando os CIDs
do usuério que sdo de autismo e TDAH, e a mesma se recusou por duas vezes a vé-lo, continuamos
a consulta e a mesma ndo apreOsentava interesse em ouvir e atender sobre 0 que eu necessitava.
Redigiu 0 novo laudo erroneamente apenas com o CID de autismo, olhando em toda consulta ao seu
computador sem nos olhar nos olhos, (apenas em um momento examinou meu filho) indaguei neste
momento a falta do CID sobre o TDAH (F90.0) e a mesma informou que o usuario deveria ser
atendido pelo psiquiatra, pois a mesma era Neuropediatra e somente fazia a investigacdo inicial de
comportamento da crianca e apenas e exclusivamente isso, coisa que na verdade esta errada pois ela
como neuropediatra cuida da salde da crianca. Neste momento ja percebendo que a médica nao
estava atendendo adequadamente a mim e meu filho, pois ndo me escutava e era sempre rude em
suas acdes, quis finalizar o atendimento pois ja era proximo de 12:00hrs e chegamos para a consulta
antes das 8:00hrs meu filho por ser autista ja estava impaciente e aborrecido, entdo pedi a ela um
atestado para meu filho, pois ele faria terapia no NATEA as 13:45hrs e como moro distante e ainda
daria a ele de comer ndo conseguiriamos chegar a tempo e nem mesmo seria produtivo em suas
terapias, j& que como mée o conhego e sei que ele ja estava alterado por toda aquela espera, neste
momento para minha surpresa a médica me questionou sobre o do porgue ele faltaria sua terapia e
ainda disse que poderiamos comer em qualquer lugar para que nosso filho ali permanecesse, e ndo
tendo sensibilidade e tendo uma conduta de um profissional que ndo trabalha com criancas autistas
e outros transtornos, sabendo que cada um tem suas dificuldades e especialidades. Por fim fiquei
indignada com aquele péssimo atendimento e por ver que ali no CIIR tinha uma profissional que

considerei péssima. Peco neste documento que medidas sejam tomadas contra a Dra. Ara Rubia
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Goncalves, pois ali sdo atendidas muitas familias com criangas autistas e outros transtornos que
precisavam de profissionais que tenham boa vontade com os usuérios, pois tem gente que vem de

todos os Estados para tentar 0 melhor acompanhamento para as necessidades dos seus filhos.

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro da queixa, no formulério de registro de
atendimento em sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Diretoria Técnica Fabricia Dias
Maciel que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e apds analise do registro
notificamos a empresa médica responsavel e aplicamos novo treinamento de fluxos e orientacdes
de manejo. Frente ao caso tecnicamente disponibilizamos médica psiquiatra infantil para
acompanhamento, pois a psiquiatria € a especialidade médica para o TEA, sendo marcado consulta
para o dia 15/02/2023 com o psiquiatra Cassiano Teixeira de Moraes. Nos colocamos a disposi¢édo
para duvidas e esclarecimentos”. O feedback foi repassado a senhora Suhellen Fagundes Camara
por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “fico muito feliz com a resposta do CIIR sobre
meu registro de queixa, quando eu vier ao CIIR vou procurar o SAU para registrar um elogio pelo

excelente servigo prestado, e por todo esforco e dedicacdo da equipe do setor”.
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Registro: 002

Usuario: Davi Lopes Santos
Acompanhante: Marcio Ferreira Santos
Telefone: (91) 981169358/ (91) 980107576
Data do Registro: 17/01/2023

Setor: Ambulatorio

Registro de queixa: “Ao acabar o procedimento de sedacédo do meu filho Davi Lopes com a Fo-
noaudidloga Sakai eu e meu filho fomos desrespeitados e o comportamento de uma profissional,
sendo muito arrogante e ignorante ao ponto de me empurrar para fora da sala de consulta tendo
em vista que o meu filho estava retornando de uma sedacéo. Pois é normal voltar desse procedi-
mento um pouco deitado. A mesma me empurrou para fora da sala, chegando a bater com a porta
no meu braco, onde néo poderia sair rapido pois meu filho estava sob o efeito da sedacéo. Venho
por meio desse pedir um maior respeito com os pacientes, pois se a mesma ndo tem a capacidade

Ou tolerancia para atender esses tipos de paciente deve procurar outro ramo”’.

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora Assistencial Priscila Ferro, que respondeu:
“Primeiramente, como responsavel pelo setor de audiologia desta institui¢do, gostaria de pedir
desculpa por qualquer situacdo constrangedora que possa ter ocorrido durante o atendimento de
seu filho. Informo que apo6s analise do registro de queixa, foi realizada reunido setorial com a
colaboradora para verificagdo do acontecido e para orientacdo visando melhor assisténcia, estando
presente também a coordenadora responsavel pela empresa terceirizada do setor. Reforco que o
CIIR preza pelo atendimento humanizado que garanta uma assisténcia de qualidade, tomando
como base a empatia para o tratamento de qualquer pessoa (usuério e acompanhante) que adentre
a nossa instituicao”. O feedback foi repassado ao acompanhante Marcio Ferreira Santos por
telefone, 0 mesmo agradeceu o contato dizendo: “Muito obrigado pelo retorno de vocés, que bom
que providéncias foram tomadas sobre o registro, fico muito grato, parabéns pelo trabalho de

A
voces .
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Registro: 001

Usuario (a): Alexandre Monfredo Vieira
Acompanhante: Herica Suelen Gomes Monfredo

Data do Registro: 31/01/2023

Setor: NATEA

Telefone: (91) 980324801 - Whatzapp Fixo: 32864643

Registro de Queixa: “Prezados venho por meio deste documento solicitar que o Alexandre seja

atendido pelo profissional fonoaudi6logo onde estd a maior deficiéncia dele. A quase 03 meses
que venho solicitando essa especialidade, ndo sou eu como 0s atuais terapeutas do mesmo, o pa-
ciente e totalmente funcional, porém a fala o dialogo e o maior prejuizo pessoal sem esse trata-
mento, ele ndo consegue evoluir no cotidiano dele onde impede dele se relacionar e conseguir
conversar com os amigos. Eu ja tentei resolver isso com o setor responsavel pelo NATEA, mas
sempre tem falsas desculpas, ele esta sendo prejudicado sem esse tratamento (fono). Ressalto que
0 paciente ja fazia esse tratamento no CER 1V do CIIR, na mudanca do CIIR para o NATEA eles
retiraram o tratamento que, mas ele precisava, peco que ele possa retornar pois 0 mesmo precisa

desse profissional”.

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro da queixa, no formuléario de registro de
atendimento em sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora do NATEA Vanessa
Martins que respondeu: ‘“Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e apos anélise do
registro informamos que com o objetivo de darmos resolutividade ao caso, no dia 02/02/2023 as
09:00 horas foi realizado acolhimento pela coordenacdo do NATEA e Supervisédo do SAU com a
senhora Herica Suelen Gomes Monfredo, genitora do usuario Alexandre Monfredo Vieira, a qual
relatou que gostaria que seu filho iniciasse o atendimento na Fonoaudiologia e que permanecesse
com os atendimentos no NATEA. O caso foi avaliado pela superviséo, coordenacdo assistencial do
NATEA e diretoria assistencial, sendo verificado indicacéo da terapia e a disponibilidade de vaga.
Logo apos foi realizado o ajuste na programacédo de terapias do usuério e incluido o atendimento
de Fonoaudiologia as tercas-feiras, com inicio em 14/02/2023. A senhora Herica Suelen Gomes
Monfredo recebeu feedback na sala do SAU, agradeceu dizendo: “Muito obrigado pelo empenho

e por me ajudarem a conseguir o tratamento que meu filho necessita, fico muito grata”.
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Registro: 002

Usuario (a): Yasmin Rocha dos Santos
Acompanhante: Davyd Daimon Souza dos Santos
Data do Registro: 02/02/2023

Setor: Recepgdo Bloco B/ambulatério.

Telefone: (91) 980217097

Reqistro de queixa: “Venho através deste fazer a reclamacdo em relacio ao atendimento do dia

01/02/2023, pois fui informada pelo Whatzapp que a minha filha teria uma consulta com a
Neuropediatra Bianca Damasceno de Nazaré as 13:40 horas. Eu cheguei as 13:21 horas. E até
as 14:20 horas ainda ndo havia sido chamado no atendimento para fazer a ficha. Entéo eu fui
falar com o rapaz que tirou a senha, e perguntei se era naquele local mesmo que a doutora iria
atender. O rapaz perguntou se eu ainda ndo tinha sido atendido. Eu respondi que ndo. E que ja
estava aguardando ha quase uma hora s6 para fazer a ficha. Entdo o rapaz informou que eu
teria que aguardar que iriam me chamar. As 14:35 chamaram a nossa senha. Apds o preen-
chimento no sistema a doutora nos conduziu para o consultério e nos informou que o horario
dela ja estava quase finalizando e que nado daria para ter atendimento que ela gostaria de dar,
porque ela pode ficar apenas até as 15:00 aproximadamente. Ela nos explicou que nés néo ti-
nhamos culpa, pois nés chegamos com antecedéncia o problema ocorreu devido a demora para
ser chamado a senha. Portanto registro minha reclamacao para que isto ndo ocorra novamente,
até por que na informacéo que foi passada pelo Whatzapp pedia para que chegassemos com 40

minutos de antecedéncia”.

Providéncia da queixa: O SAU ap6s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora do Atendimento Marilia Cavalcante que
respondeu: “Primeiramente, como responsavel pelo setor de atendimento desta instituicao,
gostaria de pedir desculpa pelo ocorrido durante o atendimento de sua filha. Em atencdo a
manifestacdo, informamos que a usuaria lasmin Rocha dos Santos, prontuario de n° 35910,
compareceu ao CIIR as 13:21 horas, no dia 01/02/2023, para atendimento na especialidade em
neuropsicologia com horario marcado para 13:40 horas. A orientacdo dos recepcionistas é de
sempre atender essa especialidade assim que aparece no nosso painel de senha por serem de hora
marcada, mas por uma eventualidade aconteceu o desatento da equipe, pois havia muitas

especialidades sendo atendidas nesse dia no periodo da tarde. Em virtude do ocorrido a equipe foi
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reorientada com relagéo ao atendimento das especialidades com hora marcada, visto que esta tem
como orientagdo, estar com no maximo 40 minutos de antecedéncia do horario agendado.
Lamentamos o ocorrido e agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos muito importante para
aperfeicoamento dos nossos servicos. Ressaltamos que o CIIR busca sempre atender a todos com
qualidade, seguranca e humanizacdo. Nos colocamos a disposi¢do para outras informacgdes e
esclarecimentos. O feedback foi repassado ao acompanhante Davyd Daimon Souza dos Santos por
telefone, 0 mesmo agradeceu o contato dizendo: “Agradeco a ligacdo, neste dia a recepgio
estava com muitas tarefas, que bom que foram orientados, isso e muito bom, mostra que

querem melhorar, grato por toda atengio”.
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Registro: 003

Usuario (a): Lorenzo Mesquita Moraes
Acompanhante: Lorena Rubia Ruas de Mesquita
Data do Registro: 16/02/2023

Setor: CER IV

Telefone: (91) 988800110 / 98856-8576 / 32643839

Registro de Queixa: “Deixo minha reclamacédo e indignagdo em relagdo a recep¢do do Bloco C
da reabilitacdo. Hoje peguei uma senha manual (sem horério registrado) devido a queda do
sistema. Por muito tempo estava sendo chamado somente as senhas da pediatria. Eu inclusive
questionei se estavam chamando as senhas da reabilitacdo? e uma atendente disse que chamariam
“de boca”. O G4 grupo de estimulagdo precoce do meu filho e 9:20, mas o grupo foi chamado
depois desse horario. E quando geraram meu atendimento por volta de 09:35 a atendente disse que
tinhamos perdido por causa do horario. Ainda falei que a psicéloga do grupo estava a pouco tempo
no saldo e que ndo deveria ter chamado o grupo ha muito tempo. Elas simplesmente ndo geraram
por causa do horario, mas peguei minha senha por volta de 08:50. Hoje a recepcao estava lotada,
caiu o sistema e por falta de organizacdo da recepcdo meu filho perdeu 1 dia de terapia, que ja é
pouco (1 vez por semana). Se 0 grupo tem horario e estdo chamando senhas de consultas é obvio

que vai atrasar as senhas da reabilitacao”.

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora do Atendimento Marilia Cavalcante que
respondeu: Em atencdo a manifestacdo (Mem. N°76/2023 — SAU, informamos que o usuario,
Lorenzo Mesquita Moraes, prontuario de n°® 49931, compareceu ao CIIR no dia 16/02/2023 para
Atendimento de reabilitacdo, com agendamento para as 9h20min. Quanto a manifestacdo sobre o
atraso para gerar o atendimento do usuario, ressaltamos que devido problemas operacionais, as
senhas tiveram que ser manuais, gerando transtorno no atendimento. Fato este que procuramos
sanar atraves do nosso Plano de contingéncia, para que pudéssemos atender a demanda.
Informamos que foram realizadas as tratativas necessarias de reorientagdo a equipe da Recepc¢éo
para mantermos sempre a boa conduta ética, empatica e humanizada no trabalho a fim de evitar
qualquer transtorno aos nossos usuérios. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a manifestagéo,
pois, consideramos muito importante para aperfeicoamento dos nossos servicos. Ressaltamos que

o CIIR busca sempre atender a todos com qualidade, seguranca e humanizacéo. Nos colocamos a
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disposicdo para outras informacdes e esclarecimentos. O feedback foi repassado a acompanhante
Lorena Rubia Ruas de Mesquita por telefone, a mesma agradeceu dizendo: “A que bom que
ligaram, e buscaram responder e resolver essa situacéo, fico muito feliz por saber que podemos

contar com um setor para nos ouvir e resolver nossas dificuldades”.
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Registro: 004

Usuario (a): Paulo Lucian de Castro Silvestre
Acompanhante: Blenda Castro

Data do Registro: 16/02/2023

Setor: NATEA

Telefone: (91) 98130-7691

Registro de Queixa: “Jd tem 1 més que o terapeuta Marcos T.O ndo comparece pois diz “que
estd fazendo prova de mestrado” com isso nunca informaram no grupo de WhatsApp somente
dia de quinta que nédo informam. O terapeuta ndo deu nem a devolutiva e quando for da n&o vai
ter nem o que fala, porque nunca mais meu filho teve atendimento, meu filho nédo vai nem ter
alta para outra especialidade pois nunca tem evolugdo na Terapia Ocupacional. Espero que isso
n&o se repita, imprevistos acontecem mais isso ja esta passando dos limites, eu dependo de TFD.
Espero uma melhora. Meu filho ja vem s6 2 dias ha semana terc¢a e quinta e quando vem ainda

ndo tem atendimentos direito”.

Providéncia da queixa: O SAU apo0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora do NATEA Vanessa Martins que
respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e apds andlise do registro
informamos que com o objetivo de darmos resolutividade ao caso, realizamos escuta qualificada e
acolhimento com a senhora Blenda Castro, mde do usuario Paulo Lucian de Castro Silvestre.
Referente a queixa em relacdo ao Terapeuta Ocupacional Marcos da manhd, o colaborador foi
advertido pois de fato ndo avisou previamente a Coordenacdo. O feedback foi repassado a
acompanhante Blenda Castro por telefone, a mesma agradeceu dizendo: “obrigado por tomarem

providéncias sobre meu registro, que bom, obrigado”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacan. 1200 4002-998f-e19f824f1d16 SUS“I INDSH 29
ial: 2 =] PAgiNaz-de 187




GOVERNO DO

N | (ENTRO INTEGRADO
N DEINCLUSAQE Secretaria de *‘ PARA
9 7 ReABILTACKO Saude Pablica IV

Registro: 005

Usuario (a): Matheus Guimaraes Marcal Pantoja
Acompanhante: Catarina Guimaraes

Data do Registro: 23/02/2023

Registro: NATEA

Telefone: (91) 982252199

Registro de Queixa: “Prezados Senhores, venho solicitar maior detalhamento dos treinos
parentais do NATEA ocorridos no altimo ciclo, agosto a dezembro/ 2023 até de janeiro /2023.
Onde consta que tive participacdo de apenas 28,57 % de assiduidade. No referido relatério
foram detalhadas as datas de cada més (outubro, novembro, dezembro) além de janeiro que a
priori ja faz parte do novo ciclo. Sdo detalhadas todas as sextas-feiras dos meses de outubro a
dezembro e duas (2) do més de janeiro. Sobre todas estarem listada me causou estranheza visto
que por exemplo no dia 14/10 ndo houve atendimento/ programacgdo para nenhuma intensiva
em funcdo da festa das criancas para usuarios da semi-intensivas. Somos assiduos e
participantes de todas as atividades implementadas pelo NATEA, nossas faltas sdo esporadicas
e quase sempre justificadas com atestados médicos. E de conhecimento de todos (usuéarios e
profissionais do NATEA que nos ultimos meses até meados de janeiro, a falta de constante de
profissionais em todas as especialidades, incluindo os profissionais que atendem o usuario.
Exposto isto, acredito ser leviano por parte do responsavel pelos treinos parentais, vincular o
desempenho do usuario a minha assiduidade nos treinos, visto que ndo estava havendo
assiduidade dos profissionais que o atendem. Bem como nos meses de agosto e setembro néo
havera treinos parentais. Assim como o ultimo treino de ABA foi em junho/2023. Por essa razéo
solicito que seja excluido do relatério o paragrafo (anexo). Em caso contrario, que sejam
incluidos no relatério o namero de faltas no ciclo de cada profissional que atende o mesmo, e
também seja informado que esta falta de assiduidade dificulta o desempenho do mesmo. Quero
ressaltar ainda que estamos encerrando o més de fevereiro (2° més do novo ciclo) e ainda nao
recebemos o PTS (Plano Terapéutico Singular) e o usuario ndo tem novos programas sendo

aplicados. Aguardo retorno o mais breve possivel”.
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Providéncia da queixa: O SAU apos o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora do NATEA Vanessa Martins que
respondeu: “Pedimos desculpas pelo ocorrido e apds analise do registro informamos que referente
a situacao do usuario Matheus Guimardes Marcal Pantoja, foi realizada escuta qualificada com a
mée do usuério senhora Catarina Guimaraes, no dia 23/02/2023 com a Coordenacdo e Supervisao
do NATEA, que relatou sua insatisfacdo com os dados incluidos e o texto do Relatorio referente
ao Treino Parental. Apds relato foi verificado a situacdo junto a Supervisdo Assistencial e
identificado a inconsisténcia dos dados, diante disto o Terapeuta responsavel pelo Treino Parental
recebeu orientacdo para anélise correta dos dados e foi realizada a correcdo no Relatoério. Ressalto
que a situacdo foi discutida com a Diretoria Assistencial e a Consultoria do NATEA. O Relatério
foi reelaborado e entregue ao responsavel do usuario no dia 03/03/2023. O feedback foi repassado
a acompanhante Catarina Guimardes por telefone, a mesma agradeceu dizendo: “Obrigado por

conseguirem resolver minha situagdo, e os dados do relatorio serem corrigidos, grata”.
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Registro: 001

Memorando: 79

Usuario (a): Jodo Victor Machado de Lima
Acompanhante: Thais da Silva Machado
Data do Registro: 02/03/2023

Setor: Ambulatério

Telefone: (91) 996035819/ 985486840

Reqistro de Queixa: Prezados Senhores, “Venho aqui relatar a ma conduta da médica neurologis-

ta Ara Rubia, em relacdo ao atendimento do meu filho, paciente, Jodo Victor menor, autista grau
111 (severo), o mesmo ao chegar no CIIR encontrava-se muito desorganizado e com muita agitacao
psicomotora, tanto que os profissionais do CIIR logo levaram ele para a sala de estabilizagéo, a
médica foi informada sobre o caso dele, mas ndo atendeu logo a crianca que estava se auto agre-
dindo e agredindo os pais. Esperamos em torno de 1h e 30 para sermos atendidos nessa situacao
que nos encontravamos. Quando foi para ser atendido, a médica sé queria que eu a mae entrasse
na sala, ndo queria nem vé meu filho que veio para a avaliagéo dela, questionei com a assistente
social e ela me ajudou. Relato que a médica so foi ver a crianca porque foi levado para ela, se néo,
nao iria nem ver a situacdo da crianca e fazer uma avaliacdo médica. Relato também que a propria
médica me sugeriu que o melhor lugar para atendimento para o meu filho fosse o CAP’S, eu falei
que ndo, que o melhor atendimento/assisténcia para ele seria aqui no CIIR que tem mais estrutura
para o que ele precisa. A médica disse que ndo era perfil do atendimento dela. A médica mencio-

nada acima teve uma conduta inadequada e ndo teve humanizag¢do”.

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro da queixa, no formulério de registro de
atendimento em sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Diretora Tecnica Fabricia Maciel
que respondeu: “Em busca da melhoria continua agradecemos por dedicar seu tempo em nos
detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi
completamente satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Diante dos fatos relatados acima em sua
reclamacdo, informamos que a médica referida na queixa foi orientada sobre sua conduta, para que

esta ndo mais ocorra. Reforgcamos nosso pedido de desculpas, e nos colocamos a disposi¢do para
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mais esclarecimentos. O feedback foi repassado para a acompanhante Thais da Silva Machado por
telefone a mesma agradeceu o contato dizendo: “Considero de extrema importancia a médica ser
orientada quanto ao seu tratamento e atendimento, fico grata pela devolutiva do SAU, receber o

feedback e de extrema importincia, assim nos sentimos ouvidos em nossas inquietacoes”.
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Registro: 002

Memorando: 80

Usuario (a): Uriel Fernando Silva Leal
Acompanhante: Marquele Fernanda dos S. Silva
Data do Registro: 02/03/2023

Setor: Ambulatério

Telefone: (91) 98045-7496

Reqistro de queixa: “Fui recebida mau pela Dra. Gabriela Dias, a qual trata mal méae de paciente,

uma consulta com ela que por fim, € uma péssima médica meu bebé tem tolerancia a lactose, um
grau alto de seletividade alimentar. Fui encaminhada para ela, para que ela tentasse resolver ou
investigar, o que poderia ser. Essa doutora me chamou de mentirosa, falou varias vezes que o pro-
blema do meu filho ndo era 4 e sim com a nutricionista, sendo que ela como profissional deveria
amparar seus pacientes e investigar o que pode ser ou ndo, se nega a dar receitas de suplementos e
quando dar, é todo malfeito. Por conta dessa situacao passei mal, tenho anemia forte, pressdo bai-
Xa, ansiedade e por conta da ignorancia dela passei mal fui parar na UPA. Além de tudo isso, nin-
guém resolve o problema, se fosse eu que destratasse ela era desacato e quando € o médico que
destrata, a mae do paciente é quem toma as dores. Porque um centro de reabilitacdo com suporte
que o CIIR tem, isso jamais era para acontecer. Saimos de nossas casas com filhos especiais, com
varias condicGes médicas a procura de respostas e solucdes e ndo de sermos maltratados e ser
chamada de mentirosa. Passamos uma barra, estava com varias papeis, laudo de médico falando da
toleréncia a lactose do meu filho, e ela se negou a passar um novo exame para a crianga, desde
quando nasceu, ele usa leite sem lactose, e tem problemas intestinais, mas a doutora alega a dizer
que ndo tem nada, que ndo tem exames, ela ndo acompanha a crianca, como descarta algo assim?
Espero que ela seja chamada atencdo ou entregue o cargo para quem ama sua profissdo, por que
ndo vou sair da minha casa para ser destratada por médico nenhum. Eu ndo faco isso com nin-

guém”.

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Diretora Tecnica Fabricia Maciel que respondeu: “Em
busca da melhoria continua agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os

acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia nao foi completamente
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satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para melhorar nossos
processos e a experiéncia do cliente. Diante dos fatos relatados acima em sua reclamacdo,
notificamos a empresa médica e encaminhamos a queixa para comissdo de bioética. A médica do
registro sera treinada sobre politicas de humanizacdo do SUS e sera realizado monitoramento da
experiéncia do cliente. O feedback foi repassado para senhora Marquele Fernanda dos S. Silva por
telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Estou muito satisfeita com esse fluxo de
manifestacdo feita na sala e esse retorno feito. Agradeco o acolhimento feito em sala e o

atendimento humanizado da equipe do SAU”’.
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Registro: 003

Memorando: 81

Usuario (a): Paulo Lucian de Castro Silvestre
Acompanhante: Blenda Castro

Data do Registro: 06/03/2023

Setor: NATEA

Telefone: (91) 981307691

Registro de Queixa: “Prezados Senhores, o terapeuta Marcos do NATEA pegou meu filho da
terapia ABA sem me avisar quando deu 11:15 fui atras do meu filho e o terapeuta estava sentado
mexendo no celular e meu filho em pé chorando muito, ndo me contive entrei na sala e peguei
meu filho, ao pegar ele, vi que ele estava todo mijado, pois ainda usa fralda e vazou para a roupa.
O terapeuta nenhum momento me chamou para informa, “porque até ele ndo percebeu” como ele
disse. N&o é a primeira vez que acontece isso, estou angustiada e revoltada, pois o terapeuta até
me afrontou na frente de todos os pais do NATEA. Espero solucdo mais breve possivel pois
registrei tudo e vou procurar meus direitos no ministério publico. Com isso meu filho vai ter
trauma porque nas outras terapias ele faz direito e ndo chora, é s6 com esse terapeuta. Ja passei 0

caso para a advogada e vamos aguardar resposta do CIIR.”

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro de queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora do NATEA Vanessa Martins Teixeira, que
respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido, e ressaltamos que foi realizada
escuta qualificada e acolhimento com a senhora Blenda Castro genitora do usuario Paulo Lucian
de Castro Silvestre, dia 06/03/2023. E para dar melhor resolutividade a queixa, o Terapeuta
Marcos recebeu orientacdo diante do fato apresentado e a situacdo foi levada para Diretoria
Assistencial. Também foi realizada a troca do usuario de Terapeuta para que o atendimentos ndo
fosse prejudicado. O feedback foi repassado a acompanhante Blenda Castro por telefone, a mesma
agradeceu dizendo: “Agradeco pelo retorno da situagido que ocorreu, e ressalto que estou muita

satisfeita pela situacdo ter sido resolvida”.
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Registro: 004

Memorando: 82

Usuario (a): Kaleb Mendonca de Almeida
Acompanhante: Jnhemmy Myckelly M. Almeida
Data do Registro: 06/03/2023

Setor: NATEA

Telefone: (91) 982846267/ (91) 988764605

Registro de Queixa: “Prezados Senhores, venho por meio deste formuldrio mostrar a minha
insatisfacdo com o coordenador Thiago (intensiva 2). Até 0 momento ndo apresentou o relatério
(devolutiva de atendimento) do usuario. Fui informada pela supervisora Vanessa que a intensiva 2
seria assumida pelo Miguel. Solicitei a supervisora Samilly uma explicacdo a respeito da
devolutiva que ndo foi entregue e pelas mudancas de aplicador todos os dias. Devido essa
mudanca durante 6 meses percebi uma regressdo do Kaleb. Outrossim fica nitido a falta de
respeito na organizacdo e sensibilidade durante esse periodo. Portanto, solicito que seja

’

verificado a entrega do relatorio e o programa de atendimento do meu filho.’

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro de queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora do NATEA Vanessa Martins Teixeira, que
respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e ressaltamos que foi realizado
acolhimento e escuta com a senhora Jhemmy Myckelly M. Almeida méde do usuério Kaleb
Mendonca de Almeida, pela Coordenacdo e Supervisdo do NATEA. Ressaltamos que 0 prazo
acordado para devolutiva do relatério foi dia 03/03/2023, no entanto o usuario ndo compareceu
neste dia, recebendo relatério e devolutiva somente no dia 06/03/2023, através dos terapeutas
Thiago e Miguel, acompanhados pela Supervisora Samilly. O feedback foi repassado a
acompanhante Jhemmy Myckelly M. Almeida por telefone, a mesma agradeceu dizendo:

“obrigada pelo retorno, fico grata pelo retorno”.
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Registro: 005

Memorando: 83

Usuario (a): Pedro Henrique Rodrigues de Oliveira
Acompanhante: Izabel Oliveira

Data do Registro: 17/03/2023

Setor: Recepgéo do Bloco D

Telefone: (91) 985429897

Registro de Queixa: “Prezados Senhores, ao pedir o ticket para o lanche no bloco D, me senti
humilhada, pois tive que praticamente implorar pelo ticket, a atendente de cabelo enrolado disse
que estava atendendo, junto com as demais pessoas que 0 esperavam aguardar. Em seguida uma
mae foi para o atendente do guiché 1 cabelo liso e longo, e pediu o ticket a mesma deu para todos
0s que ali esperavam, na minha vez ela que estava com o ticket na méo disse que era para eu
esperar, assim fiz com a demora questionei porque ndo podia me dar se o ticket estava ao lado
dela e a mesma segurava dois, me senti extremamente humilhada, s6 pego o ticket por
necessidade, pois se ndo fosse , ndo passaria por essa situacdo de praticamente me humilhar por
ticket e ser destratada. Sempre tratei as atendentes com educacéo e acredito que ndo tenho algo
que explique tal comportamento para comigo. Acontecido no dia 14/03/2023 as 15:10 acredito
que esteja tudo registrado pelas cameras, desejo que nenhuma pessoa do CIIR precise ser

’

humilhada para ganhar um lanche.’

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora de Atendimento Marilia Modesto Cavalcante
que respondeu: “Pedimos desculpas pelo ocorrido e em relagdo a reclamagdo e a apuracdo dos
fatos, verificamos por meio de analise das imagens das cameras, que a usudria solicitou o ticket de
lanche, mas como a recepcionista estava em outro atendimento, solicitou a mesma para aguardar o
término do atendimento para a dispensacdo dos tickets de lanche, e esse tempo de espera foi
menos de dois minutos, e consequentemente em razdo disso, ocasionou aborrecimento a usuéria.
Como acgdo, estamos continuamente capacitando a equipe de atendimento para melhoria na
qualidade do atendimento. Em relagdo ao atendimento prestado pela recepcdo, reforcamos a

orientacdo quanto ao atendimento dentro dos padrdes do CIIR que devem seguir 0 preconizado
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para um atendimento humanizado. Pontuamos que individualmente, aplicamos uma orientagéo
verbal & colaboradora. Lamentamos o ocorrido e esperamos que fatos como o citado ndo venham
mais a ocorrer. O feedback foi repassado a acompanhante Izabel Oliveira por telefone, a mesma
agradeceu dizendo: “Muito obrigado, eu quero agradecer o acolhimento, estava em um dia tao
dificil em minha vida e vocés me deram toda atencdo, me escutaram e me acalmaram, muito

obrigado’.
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Registro: 006
Memorando: 84

Usuario (a): Miguel Ney Carvalho de Oliveira
Acompanhante: Augusto Cesar Rodrigues Lima
Data do Registro: 22/03/2023

Setor: CEO 11/ Odontologia

Telefone: (91) 987019675

Registro de Queixa: “No dia 20/03/2023 estava agendado para 11 horas da manhd, ao chegar
sofri um acidente ao sair do carro levando em sangramento a minha amputacdo, levando o
atendimento urgente pela a enfermagem com sangramento e alteracdo na pressao arterial apos o
atendimento na enfermagem, fui surpreendido pela auséncia da odontdéloga que ja tinha se
retirado do servigco com apenas 20 minutos de atraso sabendo que eu estava sendo atendido na
enfermagem, fui informado pela a atendente que teria que remarcar em uma data futura, ja que o
sistema estava fora do ar, sem mas para o0 momento solicito providéncias para o caso acima

)

descrito, aguardando o prazo de 48 horas uteis para a resposta.’

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora Assistencial Priscila Ferro que respondeu:
“Primeiramente gostaria de pedir desculpas pelo ocorrido e por outro lado, agradecemos seu regis-
tro de insatisfacdo, pois por meio dela conseguimos avaliar o servico e assisténcias prestados, a
fim de oferecermos o melhor aos nossos usuarios. Elucido que o servi¢o de odontologia € ofertado
por uma equipe de dentistas terceirizada, a qual possui carga horéria pré-definida para atendimen-
to, seguindo agenda e cumprindo tempo de tolerancia para atendimento em caso de atrasos, para
evitar que haja comprometimento dos atendimentos seguintes. Deste modo ressaltamos que no
momento de sua chegada ao CIIR, ap6s a sua queda e durante o atendimento pela enfermagem,
avaliando a sua condicdo clinica e mal-estar, a dentista, para sua seguranca, decidiu remarcar a
consulta. Em conversa com a profissional, ela informou que inclusive ainda aguardou o tempo de
tolerancia para tentar atendé-lo, caso suas condi¢es clinicas permitissem. A assisténcia segura e o
atendimento empatico sdo esperados de todos os profissionais desta instituicdo, ndo podemos co-

locar em risco nossos usuarios. Fico a disposi¢do para outros esclarecimentos. O feedback foi re-
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passado ao usuario Miguel Ney Carvalho de Oliveira, por telefone 0 mesmo agradeceu dizendo:

“Muito obrigado pelo retorno, que bom que estdo retornando aos usuérios com solugdes, isso e

bom”,
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Registro: 007

Memorando: 85

Usuario (a): Angelo Gabriel Marques dos Santos
Acompanhante: Josyléa Rodrigues Marques dos Santos (mae)
Data do Registro: 22/03/2023

Setor: Central Interna de Agendamento - CIA

Telefone: (91) 98561-9849 / (91) 98469-0584 / (91) 98086-6700

Registro de Queixa: “H4 aproximadamente 4 anos atras estive sendo acompanhada com a
especialista do neurologista que deu inicio ao tratamento do meu filho Angelo desde entdo
saindo com os encaminhamentos dado pela profissional — arlegologista e oftalmologista néo
conseguir mais ter retorno pois teria ainda que apresentar os exames solicitados, desde entdo
me repassaram um numero que ndo funciona, site piorou ainda fiquei sem resposta, vinha até a
instituicdo e sem solucdo por tanto as coisas foram sé agravando e nesta situacao de risco a
qual me filho hoje estar a ponto de perder a visdo e por muita insisténcia eu estou aqui para que
eu possa ter uma solucdo pois estou nessa situacdo por falta de comunicacéo do CIIR. Eu por
ndo desistir do tratamento estou abrindo a reclamacao para relatar a situagdo a qual eu me
enquadro a pedido de socorro, pois esta com uma crianga com crise todos os dias na sua visao é
desesperador estou apelando com emergéncia, ele se encontra nessa situacao usando 3 colirio
de 4 em 4 horas ndo € facil para que venha a amenizar a inflamacéo, aguardarei um retorno.

Socorro de uma mae”.

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisdo da Central Interna de Agendamentos -CIA
Aline Sampaio que respondeu: “Em busca da melhoria continua agradecemos por dedicar seu
tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia
ndo foi completamente satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa institui¢éo
para melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Diante dos fatos relatados acima, in-
formamos que em atenc&o a sua insatisfacdo o usuario Angelo Gabriel Marques dos Santos, pron-
tuario 15235, data de nascimento 20/12/2014, possui registro de agendamento regulado pela Cen-

tral Estadual de Regulacdo no dia 14/11/2019, na especialidade de Neuropediatria e segue em
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atendimento nos demais servicos que o CIIR oferece. E para darmos resolutividade a esta manifes-
tacdo no dia 22/03/2023, realizamos contato telefonico com a Sra. Josylea Rodrigues Marques dos
Santos, através do nuamero (91) 98561-9849, para acolhimento da demanda e informagdes. Na
ocasido, foi realizado agendamento de consulta para o Oftalmologista no dia 23/03/2023 e consul-
ta para alergologista no dia 05/05/2023, estando a responsavel ciente dos agendamentos. O feed-
back foi repassado a acompanhante: Josyléa Rodrigues Marques dos Santos (méae), por telefone a
mesma agradeceu dizendo: “Muito obrigado, meu apelo foi por que me sentir em desespero,

mais ja fui informada da consulta do meu filho, agradeco muito”.

Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo - CIIR
C]' J| R Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Telégrafo 66110-010
Contato: (91) 4042-2157 / 4042-2158 | 4042-2159
Ramal Agendamento: 1024
Email: agendamentos.ciin@indsh.org.br

DADOS DO USUARIO

Nome Angelo Gabriel Marques dos Sanlos Proniudrio 15235
Mome Social Thirfone 91 - 985589085
Nascimento 20122014 Género Masculing
MaeResp. Josylea Rodrigues Margues dos Santos CHNS BoR004602009222
Endereco 66623710 - da Mata, n® 35 Cidade Marambaia - Bebém - PA

AGENDAS DO USUARIO
Data / Hora Tipa Agenda Classificacho  Complemento Setor Local  Status
14111190815 Consulla  Ara Ribia Costa Gongalves SISREG SER Consiultdno Neuropediatia  Bioco B Executada
230323 08:08 Consulta Renan Coelho neves Interconsulta  Interconsulta 51 26 - Consultdrio OftalmologiaBloco B Executada
05/05/23 1332 Consulta Magda Palricia de Ataide Pereira dalerconsulla  Interconsulta 5133 - Ambulatdrio de Alergologiioco B Normal
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Registro: 008

Memorando: 86

Usuario (a): Maria Eduarda Correa Paes
Acompanhante: Carlos A. B. Paes

Data do Registro: 28/03/2023

Setor: Recepgéo CER IV

Telefone: (91) 98428-1113/ (91) 98300-3521

Registro de Queixa: “Peco mais atendentes na recep¢do da reabilitacdo, pois no dia
24/03/2023, cheguei as 8:30 para o atendimento da minha filha que faz T.O, Fono, Psicologia
e tinha apenas uma atendente no balcdo de recepcédo, e por esse motivo a terapia foi perdida,
pois ndo deu tempo para abrir o atendimento, procurei o SAU, e logo depois de fazer a recla-
macao as atendentes voltaram e foi agilizado o atendimento, mas perdi o atendimento e a mi-

nha filha ficou muito agitada por ndo ter saido da rotina”.

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro da queixa, no formulario de atendimento em
sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora de Atendimento Marilia Modesto
Cavalcante que respondeu: “Pedimos desculpas pelo ocorrido, € em aten¢do a manifestacao e a
apuracdo dos fatos, a usuaria Maria Eduarda Correa Paes, prontuario de n°® 42065, compareceu
ao CIIR as 08:37 no dia 24/03/2023, horario confirmado apds andlise das imagens das cameras,
para a realizagdo do seu atendimento nas reabilitacbes nas especialidades de Terapia
Ocupacional, Integracdo Sensorial, Fonoaudiologia e Psicologia. Mas a sua primeira
reabilitacdo foi somente as 08:40, no entanto haviam outras senhas para serem geradas no
momento da chegada da usuaria com seus responsaveis, e mediante a mesma ja estar fora do
horario de tolerancia de 10 minutos, ndo foi possivel fazer a abertura de seu primeiro
atendimento. Elucidamos que o responsavel chegou ao guiché para abrir o atendimento e foi
orientado pela recepcionista que o primeiro atendimento com a terapia ocupacional da usuaria
ndo seria mais possivel, mas das outras reabilitacdes o atendimento seria aberto normalmente.
Estamos continuamente capacitando a equipe para melhoria na qualidade do atendimento e
esperamos que fatos como o citado ndo venham mais h& ocorrer. Lamentamos por sua

insatisfacdo e agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos ela muito importante para
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aperfeicoamento dos nossos servicos. O feedback foi repassado ao acompanhante Carlos A. B.

Paes, por telefone 0 mesmo agradeceu dizendo: “agradeco o feedback e o retorno de vocés”.
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Registro: 009

Memorando: 87

Usuario (a): Gustavo Barbosa Pinto

Mae: Marilene Martins Barbosa

Acompanhante: Sorivaldo Viana Pinto (pai)

Data do Registro: 28/03/2023

Setor: Recep¢do Ambulatorio/ Central Interna de Agendamento - CIA
Telefone: (91) 993435004/ (91) 993136465

Registro de Queixa: Eu vim na médica pediatra que estava marcada para as 08:00 horas. Era
para entregar uns exames. Ai eu fui informada que a médica ndo poderia atender meu filho por
que ela s6 atendia até 13 anos. No caso meu filho tem 15 anos eu vim de Cameta justamente s
para essa consulta. Procurei a recep¢ao fui informado que eu precisava pegar um nova senha
de atendimento para marca uma consulta. Peguei a senha e aguardei para ser chamado, no en-
tanto, ndo havia agenda disponivel. Mediante tudo que ocorreu solicito alguma colocacao dos

responsaveis pelo atendimento e pelas marcagdes.

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro da queixa, no formulério de atendimento em
sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora de Atendimento Marilia Modesto Ca-
valcante que respondeu: “Em relacdo a reclamacéo e a apuragdo dos fatos, verificamos que o
usuario estava agendado para a especialidade de Cardiologia Pediatrica e no ato do atendimento
na recepcao as 08:42 o responsavel do usuario foi informado sobre a faixa etaria de atendimen-
to da especialista em questdo, que atende até aos 13 anos de idade, informamos que o agenda-
mento realizado ndo condizia com a idade do menor, que tem 15 anos e que foi encaminhado
de forma equivocada pelo recepcionista ao setor de agendamento, mesmo néo tendo agenda
com disponibilidade para 0 més de abril. A respeito do fato ocorrido pedimos desculpas, e em
relacdo ao atendimento, orientamos o colaborador, quanto o repasse de informacoes, e reforca-
mos que estamos continuamente capacitando a equipe para melhoria na qualidade do atendi-
mento. Lamentamos o ocorrido e esperamos que fatos como o citado ndo venham mais a ocor-

rer.
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Mediante a queixa estd envolvendo além do setor de atendimento & central interna de
Agendamento -CIA, o SAU também encaminhou a queixa por e-mail para a Supervisora Ad-
ministrativa Aline Sampaio responsavel da Central Interna de Agendamento, que respondeu:
“Em aten¢do a manifesta¢do, lamentamos o ocorrido e como a¢do aplicamos para nossa colabo-
radora adverténcia verbal e reforcamos orientacdo quanto a atencéo das préaticas de agendamen-
to. O CIIR investe em capacitacdo aos seus colaboradores, objetivando a melhoria continua nos
atendimentos. Enfatizamos ainda que no dia 30/03/2023, realizamos contato telefénico com a
Sr. Sorivaldo Viana Pinto, através do numero (91) 99343-5004, para acolhimento da demanda e
informacdes. Assim sendo, foi realizado agendamento de consulta em Cardiologia Adulto,
Anestesiologia e Ortopedia Adulto, entre os dias 18 e 19/03/2023 a partir das 12h, com a Dra.
Anna Naiff (cardiologista), Anestesista, Dr. Renato Arrdes (ortopedista), estando o responsavel

ciente do agendamento.

Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagcao - CIIR
C I R Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Telégrafo 66110-010
' Contato: (91) 4042-2157 / 4042-2158 / 4042-2159
Ramal Agendamento: 1024
Email: agendamentos.ciir@indsh.org.br
DADOS DO USUARIO

MNome Gustavo Barbosa Pinto Pronturio B2TTE
MNome Social Telefone 91 - 993136465
Mascimento 17022008 Génaro Masculino
Mae/Resp. Marilene Martins Barbosa CNS TO06083B2831562
Endereco 68400000 - Conégo Siqueira , n® 2209 Cidade Brasilia - Cameta - PA

AGENDAS DO USUARIO
Diata / Hora Tipo Agenda Classificacio  Complemento Setor Local Status
18/04/23 12200 Consuta  Anna Carolina Maiff Rodrigues  Encaixe Interconsulta Sl - 22 Conzsultdrio Cardiclogia Bloco B Normal
18/04/23 16:08 Consulta Encaixe Avaliacao AnestesistaConsultdrio Anestesiologia Bloco B Normal
19/04/23 13:07 Consulta Renato Amraes Campos Retoma Retorno Adulto S| 42 - Ambulatdric Ortopedia Bloco B Normal

O feedback foi repassado ao acompanhante Sorivaldo Viana Pinto (pai), por telefone o
mesmo agradeceu dizendo: “Agradeco a vocés pela resposta e por conseguirem marca as con-

sultas do meu filho”.
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Registro: 010

Memorando: 88

Usuario (a): Giulia Menezes Godoy
Acompanhante: Nubia Carla Menezes Rios
Data do Registro: 29/03/2023

Setor: Recepcdo Ambulatorio

Telefone: (91) 998287047

Registro de Queixa: “Dia 28/03/2023, vim para um a consulta com o ortopedista para a
minha filha cadeirante que tem paralisia cerebral, cheguei ao local de atendimento no CIIR
por volta de 12:30 para a consulta a minha senha foi a 19 e logo depois tinha uma senhora
com a faixa etaria de 40 a 50 anos e a senha dela 21 e ela foi a primeira ser atendida, sendo
que a minha filha também é prioridade, entdo eu acho um absurdo isso, eu sei que todos séo
prioridades e eu jamais entraria na frente de outras prioridades, isso ¢ uma falta de respeito,
eu fico indignada com essas situacdes apesar que nao é s comigo que aconteceu isso. Pois
teria que ter mais consideracdo para quem esta esperando desde cedo, eles disseram que
estavam chamando verbalmente, mas era mentira porque eu a vi chegando la e dizendo que ela

tinha que ser logo consultada”.

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro da queixa, no formulario de atendimento em
sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora de Atendimento Marilia Modesto Ca-
valcante que respondeu: “Pedimos desculpas pelo ocorrido, e informamos que os atendimentos
com prioridade no CIIR obedecem as determinagfes das Leis vigentes e sdo adotadas em todas
as recepcdes. Em relacdo a reclamacdo e a apuracao dos fatos, verificamos que a usuaria estava
aguardando atendimento para o ortopedista pediatrico, no mesmo dia em questdo, nosso siste-
ma utilizado para gerar senhas e atendimentos estava passando por uma oscilacdo, e tivemos
que utilizar o plano de contingéncia de senhas manuais, que estavam sendo chamadas conforme
sequencias e especialidades, todavia no mesmo dia havia 9 especialidades sendo geradas na
mesma recepcao no periodo da tarde. A usuéria foi informada sobre o tempo aproximado de es-
pera e os critérios de prioridade, sendo que a mesma ja estava inserida, obedecendo apenas 0s
critérios de ordem de chegada. No setor de atendimento estamos continuamente capacitando a
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equipe para melhoria na qualidade do atendimento. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a
manifestacdo, pois, consideramos muito importante para aperfeicoamento dos nossos servicos.
O feedback foi repassado ao acompanhante Nubia Carla Menezes Rios, por telefone a mesma
agradeceu dizendo: “Fico muito agradecida pelo retorno de vocés, isso mostra que se impor-

tam”’,
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Registro: 011

Memorando: 89

Usuario (a): Luisa Vale de Bricio
Acompanhante: Carla Catiana Vale Silva
Data do Registro: 29/03/2023

Setor: Recepgdo SADT

Telefone: (91) 993914228

Registro de Queixa: “Atendimento na recepg¢do, despreparo e falta cortesia didlogos
paralelos na hora do atendimento, falta de empatia. Os trés recepcionistas estavam tendo
dialogos paralelos, a atendente que prestou o meu atendimento ndo me orientou e me dirigiu
para sala 17 onde ocorre a consulta, foi a recepcionista Kassia. Dia do atendimento 28/03 as
16:30 aproximadamente. A atendente Kassia relatava entre os dois colegas de trabalho que
estava querendo férias, mesmo ndo tendo um més de trabalho, que estava muito estressante,

amigos gargalhavam na hora do atendimento”.

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora de Atendimento Marilia Modesto Cavalcante
que respondeu: “Pedimos desculpas pelo ocorrido, e em relacdo a reclamacdo e a apuragdo dos
fatos, informamos que a usuaria Luisa Vale de Bricio, prontuario de n°® 84758, compareceu ao
CIIR no dia 28/03/2023 para realizacdo de Consulta com a cardiologia pediatrica. Quanto a mani-
festacdo sobre o ocorrido, a usuéria acima citada ja havia sido atendida as 15:25, e ap6s o término
do atendimento, a colaborada citada na manifestagdo a orientou onde deveria aguardar a chamada
para a realizacdo da consulta. E ap6s o atendimento da mesma a colaboradora teceu o comentario.
Em relacdo ao comentério da colaboradora, foi aplicado um termo de orientagdo verbal em relagdo
a sua postura e comportamental em horario de atendimento aos usuarios para evitar qualquer
transtorno e desconforto. Estamos continuamente capacitando a equipe para melhoria na qualidade
do atendimento e lamentamos o ocorrido e esperamos que fatos como o citado ndo venha ocorrer.
O feedback foi repassado ao acompanhante Carla Catiana Vale Silva, por telefone a mesma agra-
deceu dizendo: “Perfeito, fico muito feliz em saber que providéncias estio sendo tomadas por
meio de nossos relatos”.
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Registro: 012

Memorando: 90

Usuario (a): Maria Cecilia Amorim do Nascimento
Acompanhante: Rejane Maria Amorim

Data do Registro: 29/03/2023

Setor: Bloco B - Recepgdo SADT

Telefone: (91) 993124381

Registro de Queixa: “Elas sdo super mal-educadas e ndo falam coisas direito com a gente,
falam coisas que ndo tem nada a ver e pelo jeito ndo vai dar tempo dela ser atendida, a

recepcionista que me maltratou foi a Kassia, falou que a gente é muito estressado .

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro da queixa, no formulario de atendimento em
sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora de Atendimento Marilia Modesto Ca-
valcante que respondeu: “Pedimos desculpas pelo ocorrido, e em atencdo a manifestagéo e a
apuracdo dos fatos, a usuaria Maria Cecilia Amorim do Nascimento, prontuario de n°® 85473,
sendo gerado seu atendimento as 15:24, para a especialidade de cardiologia pediatrica. Com re-
lacdo ao comentario da colaboradora citada na manifestacdo, foi feita a orientacéo a ela e aos
outros colaboradores do setor sobre a postura verbal e comportamental em horério de atendi-
mento aos usuarios para evitar qualquer desconforto e transtorno, e aplicado um termo de ori-
entacdo verbal. Estamos continuamente capacitando a equipe para melhoria na qualidade do
atendimento e lamentamos o ocorrido e esperamos que fatos como o citado ndo venha ocorrer.
O feedback foi repassado ao acompanhante Rejane Maria Amorim por telefone a mesma agra-
deceu dizendo: “Agradeco a ligagdo, e assim que tem que funcionar, haver sempre esse re-

torno, para que o atendimento venha a melhorar a cada dia mais”.
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Registro: 013

Memorando: 91

Usuario (a): Samuel Bryan da Silva Ferreira
Mae: Ana Maria da Conceicédo Oliveira da Silva
Acompanhante: Sebastiana da Silva Paz (Avo)
Data do Registro: 29/03/2023

Setor: Bloco B - Recep¢do SADT

Telefone: (91) 993251236

Registro de Queixa: “As recepcionistas me trataram mau sdo Esfanny e a Kassia. Nao sabem
atender as pessoas ficam conversando, coisas inadequadas e se eu ndo quisesse esperar eu

podia ir embora”.

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro da gqueixa, no formulario de atendimento em
sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora de Atendimento Marilia Modesto Ca-
valcante que respondeu: “Pedimos desculpas pelo ocorrido, e em atengdo a manifestacdo e a
apuracdo dos fatos, o usuario Samuel Bryan da Silva Ferreira, prontuario de n°® 85470, sendo
gerado seu atendimento as 15:17, para a especialidade de cardiologia pediatrica. Com relacédo
ao comentario das colaboradoras citadas na manifestacdo, foi feita a orientacéo a elas e aos ou-
tros colaboradores do setor sobre a postura verbal e comportamental em horario de atendimento
aos usuarios para evitar qualquer desconforto e transtorno. E sobre o comentério da colaborado-
ra que disse que “se eu ndo quisesse esperar eu podia ir embora”, foi feita um termo de orienta-
cao verbal. Estamos continuamente capacitando a equipe para melhoria na qualidade do aten-
dimento e esperamos que fatos como o citado ndo venha ocorrer. Lamentamos o ocorrido e
agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos muito importante para aperfeicoamento dos
nossos servicos. O feedback foi repassado ao acompanhante Sebastiana da Silva Paz por telefo-
ne a mesma agradeceu dizendo: “Que coisa boa, esse cuidado de vocés e preocupacio com

nossa reclamacgdo, obrigado”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
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Registro: 014

Memorando: 92

Usuario (a): Jodo Pedro da Silva dos Santos
Acompanhante: Elione da Silva Barra
Data do Registro: 30/03/2023

Setor: Central Interna de Agendamento
Telefone: (91) 983196877

Registro de Queixa: “Cheguei no centro menos de uma hora antes da consulta do meu filho
que foi marcada pra telemedicina, no entanto ndo constava o nome do meu filho pra consulta,
ai vi o rapaz do guiché 3 de atendimento chama o nome das outras crian¢as mais ndo chamava
a do meu filho, ai me chateei com essa situagéo, ele me mostrou no sistema que o nome do meu
filho ndo estava no sistema, eu pedi desculpa pra ele que creio que néo foi culpa dele e sim do
sistema, entdo procurei a assistente social e fui relatar o fato que tinha ocorrido do erro no
Centro, ai eu fiquei com muita raiva porque nunca consigo vaga para Neuropediatra com a

Dra. Ara Rubia as consultas do meu filho tudo atrasada’.

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro da queixa, no formulério de atendimento em
sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora da central Interna de Agendamento
Aline Sampaio, que respondeu: Em atencdo a manifestacdo, lamentamos o ocorrido, como acéao
reforcamos orientacdo quanto a atencao das praticas de agendamento. O CIIR investe em capa-
citacdo aos seus colaboradores, objetivando a melhoria continua nos atendimentos. Na data do
ocorrido 29/03/2023, no horério das 10:30 as 11:00h, o usuério Jodo Pedro da Silva dos Santos
foi encaminhado para atendimento de Telemedicina Psiquiatria. Assim sendo, esclarecemos
que a referida manifestacdo foi solucionada no mesmo dia e poucas horas ap6s o horario agen-
dado que seria as 09h. O feedback foi repassado ao acompanhante Elione da Silva Barra por te-
lefone a mesma agradeceu dizendo: “Fico muito agradecida pelo retorno, e por terem logo so-
lucionado o meu problema, para uma mée, essas coisas desesperam, mais gracas a Deus tu-

do se resolveu”.
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Agendamento

Paciente: Joao Pedro da Silva dos Santos (ID 2026172 - 10a) (@ a
Primeira consulta ou retorno? Retorno

Agenda: Ambulatdrio de Especialidades

Sala: PROADI - Psiquiatria - truclinic (PROADI - Psiquiatria)

Instituigdo: AMET PA Belém - Centro Integrado de Inclus3o e Reabilitacdo

Formulario: Opinido Especializada e Agendamento - PROAD!

Especialidade: Psiquiatna clinico

Meédico: Dr. Anderson Sousa Martins da Silva

Horario agendado: 29/03/2023 das 10:30 as 11:00

Status: Confirmado

Status Formulario: Finalizado

+ Solicitado por Carlos Miguel do Nascimento Leal as 29/03/2023 10:18:50
(47 horas e 20 minutos atras)

» Confirmado por Evandro Pereira de Barros - COREN 814067 SP as 29/03/2023
10:21:44
(47 horas e 17 minutos atras)

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
ELOGIOS JANEIRO/2023

ELOGIOS AMBULATORIO
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Usuario: Vertaziano Evangelista
Data: 02/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Muito bom o atendimento.”.

Usuario: Estefani Lohane
Data: 03/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Estrutura muito boa e atendimento 6timo.”.

Usuario: Sandro Ruan
Data: 04/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Limpeza sempre impecavel.”.

Usuario: Thiago Vieira da Silva
Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Sempre fui tratada com muita educagio e carinho pelos colaboradores.”.

Usuario: Ryan Coimbra
Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Sempre somos muito bem atendidos.”.

Usuario: Cicero Alves Santos
Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Maqueiro Jhonatan foi muito prestativo comigo.”.

Usuario: Carlos Santos de Melo

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Colaboradores sempre ativos e prestativos”.

Usuario: Odineide da Silva
Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O centro esta sempre limpo e o atendimento é muito bom.”.

Usuario: Pablo Vitor Vieira Melo
Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Esta tudo muito bom aqui, gosto da recepgdo que recebo por todos.”.

Usuério: Valesca Noronha

Data: 05/01/2023

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Acho o CIIR muito organizado ¢ também conta com uma equipe super atenciosa e edu-

cada.”.

Usuario: Tereza Neto
Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gragas a Deus nds somos muito bem recepcionados aqui, somos bem assistidos”.

Usuario: Luiz Henrique Macedo
Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Esta excelente. Nao tenho o que reclamar”.

Usuario: Davi Henrique de Lemos
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Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatorio
Elogio: “O CIIR ¢ fantastico”.

Usuario: Rosalina da Silva
Data: 06/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero muito agradecer o atendimento maravilhoso que recebemos”.

Usuario: Yasmin do Nascimento Corréa
Data: 06/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Estao todos de parabéns pelo bom atendimento”.

Usuario: Moisés Soeiros

Data: 09/01/2023

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Gostei muito da atenc¢do da colaboradora Amanda do SAU, sempre me da uma atengao

b

quando preciso € me ajuda sempre”.

Usuario: Cleber Lucas
Data: 09/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Atendimento muito bom”.

Usuério: Thayla Sofia
Data: 09/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Tudo sempre limpo”.

Usuario: Gabriel de Souza Lima
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Data: 09/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostei muito do atendimento”.

Usuario: Leonardo Samuel Pantoja
Data: 10/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Nota 10 em questdo de atendimento”.

Usuario: Ivone Seabra Araujo
Data: 11/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gosto dos atendimentos de todos daqui, principalmente dos médicos”.

Usuario: Maria Alice Ribeiro
Data: 11/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostei do atendimento”.

Usuario: José Rodrigues
Data: 11/01/2023
Setor: Ambulatério

b

Elogio: “Apenas elogios, todos maravilhosos”.

Usuario: Michel Rodrigues
Data: 11/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Todos maravilhosos”.

Usuario: Emily Vitoria
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Data: 12/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Otimo atendimento, tudo de bom”.

Usuario: Tatiane Correa
Data: 12/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Otimo atendimento”.

Usuario: Débora Rodrigues
Data: 12/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Atendimento 6timo de todos."”.

Usuario: Arizela Raquel
Data: 13/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Todas as vezes fui bem atendida”.

Usuario: Ede de Cassio de Oliveira
Data: 13/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O atendimento ¢ qualificado e diferenciado”.

Usuario: Maria da Conceicdo de Oliveira

Data: 13/01/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Eu acho esse lugar muito higienizado e as pessoas também sdo muito atenciosas com a

gente”.

Usuéario: Jhonatan Willian da Silva
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Data: 13/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Atendimento excelente”.

Usuério: Bruno C. Ribeiro de Sousa

Data: 13/01/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero aqui elogiar a equipe do SAU, em especial a Dandara que me ajudou neste mo-
mento e minha filha ap6s jejum e tudo, foi receptiva e remarcou entendendo que sou TDH. Ao
atendente Wilker Araujo, e a enfermeira Brena que fez um acolhimento conosco, sendo facilitado-
res e receptivos, a uma crianga com TEA, e uma mée que ndo estd na sua idade. Gratiddo e estdo

de parabéns, pela sua empatia, coracdo e generosidade”.

Usuario: Gilberto Cesar M. Cabeca

Data: 14/01/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Parabenizo o CIIR, pelo excelente trabalho em prol da sociedade. Sou grato pelo atendi-
mento e acolhimento dos profissionais da sala do mapa o senhor Wallam e a senhora Giza, ambos
da enfermagem. Agradeco também a senhora Tuane pelo atendimento”.

Usuario: Dickson Lopes

Data: 16/01/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “O CIIR ¢é um lugar acolhedor, todos os colaboradores sdo 6timos, muito satisfeito com

tudo”.

Usuario: Pedro Augusto Costa Silva
Data: 17/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Achei esse lugar bem confortavel e as pessoas sdo bem agradaveis”.

Usuario: Pérola Vivian de Amaral Vieira
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Data: 17/01/2023
Setor: Ambulatério
Elogio: “Acho esse lugar bem-organizado, percebo a inclusdo social assidua aqui, as pessoas tam-

bém sio muito educadas”.

Usuario: Gleiciane do Socorro
Data: 18/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Nunca fui tratada com ignorancia, sempre fui bem atendida por todos”.

Usuario: Rosa Mariana Santos

Data: 18/01/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “O arte e cultura para mim é vida. Me ajudou muito a sair da depressao, porque eu sO cui-
dei da minha filha a vida inteira e quando eu conheci esse setor, eu vi a oportunidade de cuidar de

mim também, fazendo algo que eu gosto. Esse setor é espetacular e ndo deve acabar”.

Usuario: Emanuely Vitoéria Rodrigues
Data: 18/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Acho o CIIR muito acolhedor e tem uma estrutura linda”.

Usuario: Maria Auxiliadora
Data: 19/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Atendimento 6timo”.

Usuario: Maria de Lourdes
Data: 19/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Agradego a todos por tudo, por todo o atendimento excelente”.

Usuario: lranilda Azevedo
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Data: 19/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Agradego a todos pelo atendimento excelente”.

Usuario: Neto Melo
Data: 20/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Elogiar pela atengdo da Dayane do agendamento”.

Usuario: Sem Identificacdo
Data: 20/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Elogiar pela atengdo da Dayane do agendamento”.

Usuario: Alessandra dos Santos
Data: 20/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Tudo ¢ muito bom aqui”.

Usuario: Gregori Cordeiro
Data: 20/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Sempre somos muito bem recebidos aqui”.

Usuario: Pedro Silva da Silva
Data: 20/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Otimo atendimento e espago, o espago e muito bom”.
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Usuario: Leonardo Cleber Araujo
Data: 20/01/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Excelente atendimento”.

Usuario: Keth da Cunha Miranda
Data: 23/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero agradecer o bom atendimento que o CIIR nos oferece”.

Usuario: Keth da Cunha Miranda
Data: 23/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero agradecer o bom atendimento que o CIIR nos oferece”.

Usuario: Pedro Silva da Silva
Data: 23/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Otimo atendimento e espago muito bom”.

Usuario: Eder Souza Santa Brigida
Data: 23/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Somos muito bem recebidos”.

Usuario: Adriano Guilherme Oliveira
Data: 23/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Somos muito bem acolhidos aqui por todos”.
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Usuario: Isabelli Corréa
Data: 23/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero agradecer ao centro pelo excelente atendimento”.

Usuario: Creusa Maria de Oliveira Gomes

Data: 23/01/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de elogiar o atendimento do Dr. Renan (oftalmologista), excelente profissional,

bastante educado e me explicou com muita aten¢ao”.

Usuario: Heitor Lucas dos Santos
Data: 23/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero parabenizar o médico pelo profissionalismo dele”.

Usuario: Eliana Cristina
Data: 23/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Agradecer ao SAU por toda a atengao, dos colaboradores: Kassia, Dandara ¢ Amanda”.

Usuario: Leandro do Amaral
Data: 24/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O CIIR ¢ excelente em atendimento”.

Usuario: Victor Gael Santos
Data: 24/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero parabenizar toda a equipe, pela presteza nos seus devidos atendimentos”.
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Usuério: Kaleb Henrique Ribeiro
Data: 24/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Esta 6timo o atendimento aqui”.

Usuario: José Leonel Lana
Data: 24/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Somos bem atendidos pelos funcionarios daqui”.

Usuario: Saul Valentina
Data: 24/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “A agente de portaria Michele e excelente, muito educada também”.

Usuério: Ana Luiza N. Silva

Data: 25/01/2023

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Eu nao conhecia esse espaco, ele ¢ maravilhoso. Ajuda muito a gente, a gente ndao tem

condi¢des de comprar essas proteses e cadeira de rodas”.

Usuario: Jeferson Gomes Barbosa
Data: 25/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Acho muito bem-organizado esse lugar é muito”.
g

Usuario: Jodo Batista da Silva Oliveira
Data: 25/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Que o atendimento continue com essa qualidade. Estou muito grata”.
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Usuario: Pedro Henrique Rodrigues
Data: 26/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Estamos sendo muito bem atendidos aqui no CIIR pelo quadro de colaboradores”.

Usuario: Helem Costa Rodrigues
Data: 26/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O tratamento das pessoas aqui ¢ excelente”.

Usuério: Yanna Vitoria da Piedade Neves

Data: 26/01/2023

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “O CIIR esta sendo muito importante para nossa familia, os profissionais sdo maravilho-

sos. Percebo que minha filha estd tendo uma melhora significativa nesse processo”.

Usuario: Maria Heloise de S Sousa
Data: 26/01/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gosto do tratamento que recebo aqui no CIIR”.

Usuario: Yanna Vitoria da Piedade Neves

Data: 26/01/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “O CIIR esta sendo muito importante para nossa familia, os profissionais sdo maravilho-

sos. Percebo que minha filha esta tendo uma melhora significativa nesse processo”.

Usuario: Maria Heloise de S. Sousa
Data: 26/01/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gosto do tratamento que recebo aqui no CIIR”.
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ELOGIOS SADT
Usuario: Maria da Paz
Data: 01/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “O centro foi a melhor coisa que fizeram”.

Usuario: Elielton Brandao da Silva
Data: 01/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Somos muito bem atendidos aqui”.

Usuario: Rudielson Cunha
Data: 02/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Porteiros muitos educados e divertidos”.

Usuario: Maria do Socorro Martins
Data: 04/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Sempre fui muito bem tratada e atendimento é muito agil”.

Usuario: Marcos César Costa
Data: 06/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “O atendimento é muito bom aqui”.

Usuario: Jamilivdo Rosério
Data: 09/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Colaboradores excelentes”.
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Usuario: Sebastiana Oliveira
Data: 09/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Dra. Juliana (reumatologista) muito carinhosa e atenciosa”.

Usuario: Cleber Lucas
Data: 09/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Atendimento muito bom sempre”.

Usuario: lago Gabriel Lima
Data: 09/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Estou muito satisfeito com o atendimento do CIIR”.

Usuario: Caud de Lins

Data: 11/01/2023

Setor: SADT

Elogio: “Gostei muito daqui. Fomos bem recepcionados, a sinalizacéo é boa e as dependéncias

sdo bastante confortaveis”.

Usuario: Isaias Damasceno
Data: 11/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Maravilhoso o atendimento, colaboradores muito educados”.
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Usuario: Gilberto Cesar M. Cabeca

Data: 14/01/2023

Setor: SADT

Elogio: “Parabenizo o CIIR, pelo excelente trabalho em prol da sociedade. Sou grato pelo atendi-
mento e acolhimento dos profissionais da sala do mapa, o senhor wallam e a Senhora Giza, ambos

da enfermagem. Agradeco também a senhora Tuane pelo atendimento™.

Usuario: Ana Jovita Silva
Data: 16/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Muito bom o atendimento”.

Usuario: Mateus Soares

Data: 16/01/2023

Setor: SADT

Elogio: “Todos estdo de parabéns no atendimento”.

Usuario: Vera Soares
Data: 16/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Todos estdo de parabéns no atendimento”.

Usuario: Maria da Silva Carvalho

Data: 18/01/2023

Setor: SADT

Elogio: “Eu quero parabenizar todo quadro de funcionarios aqui do CIIR pelo excelente servigo
prestado a nds. Sao pessoas competentes e que podemos ver o quanto elas agem de boa vontade.

As pessoas que os selecionaram acertaram na contratacdo dessas pessoas”.
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Usuario: Maria Raimunda
Data: 20/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Atendimento nota 10”.

Usuario: Matheus Vitor Costa

Data: 23/01/2023

Setor: SADT

Elogio: “Quero registrar minha total satisfacdo aos profissionais que nos assiste aqui no CIIR, séo

todos muito educados”.

Usuario: Vera Lucia Machado

Data: 23/01/2023

Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de agradecer a todos os profissionais do CIIR e a toda essa estrutura maravilho-
sa e acolhedora que faz tdo bem para n6s que necessitamos dos servi¢os. Muito obrigado”.

Usuério: Jairo Moura

Data: 23/01/2023

Setor: SADT

Elogio: “Meu elogio vai para a equipe que coloca o Holter, a equipe da enfermagem, sao eles:

Daniele, Brena e Walan™.

Usuario: Luciana Pereira da Silva
Data: 24/01/2023
Setor: SADT

Elogio: “Todos colaboradores sdo excelente”.
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Usuario: Francisco Avelar Santos

Data: 24/01/2023

Setor: SADT

Elogio: “A equipe da enfermagem foi excelente comigo, me trataram muito bem, foram super

educados e cuidadosos. Fiz questdo de deixar registrado”.

Usuario: Genivaldo da Silva

Data: 25/01/2023

Setor: SADT

Elogio: “Gosto muito do atendimento do centro”.

ELOGIOS CEO I

Usuario: Rodrigo Freitas
Data: 06/01/2023
Setor: CEO 11

Elogio: “Atendimento excelente”.

Usuario: Jodo Miguel dos Santos

Data: 06/01/2023

Setor: CEO II

Elogio: “Hoje quero deixar meu elogio a Dr Mariah Mesquita é muito profissional, ela nos deixa

muito a vontade e € muito educada”.

Usuario: Ednalva Corréa da Trindade
Data: 06/01/2023
Setor: CEO I

Elogio: “Eu so6 tenho a agradecer por todo desempenho que essa equipe nos atende”.
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Usuério: landra Roberta Silva dos Santos

Data: 11/01/2023

Setor: CEO 11

Elogio: “Gostaria de agradecer a Dra. Marcela da odontologia por todos os cuidados, atengédo e

paciéncia dispensados a minha filha e a mim mae”.

Usuario: Eudes Fernando Sardinha
Data: 12/01/2023
Setor: CEO Il

Elogio: “Estou gostando muito do atendimento daqui”.
ELOGIOS CER IV

Usuario: Liliane Costa
Data: 03/01/2023
Setor: CER IV

Elogio: “A equipe ¢ muito boa, nos dio assisténcia”.

Usuario: Jorge Nobre de Moura

Data: 03/01/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Me sinto muito bem aqui no CIIR, as pessoas tém uma energia muito boa que nos deixa

super a vontade”.

Usuério: Cristine Guimarées

Data: 04/01/2023

Setor: CER IV

Elogio: “O acesso ao servigo social pelo WhatsApp foi muito bem pensado, consigo resolver mui-

tas coisas”.
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Usuario: Sara Rebeca Oliveira Saraiva
Data: 17/01/2023
Setor: CER IV

Elogio: “A reabilitagdo da minha filha estd sendo maravilhosa”.

Usuério: Rhavi Lucca Veiga Ferreira

Data: 17/01/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Acho o quadro de funcionarios aqui do CIIR excelente, sdo preparados para nos atender

mesmo”.

Usuario: Gislene Lima Santos
Data: 18/01/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Todos os médicos que nos atendem sao maravilhosos”.

Usuario: Daniel da Silva
Data: 23/01/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Gostei da Samara do agendamento, 6tima atendente”.

Usuario: Neto Melo
Data: 23/01/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Gostei da Samara do agendamento, ela me atendeu muito bem”.

Usuario: Daniel Melo

Data: 23/01/2023

Setor: CER IV

Elogio: “A recepcionista do ambulatério Dayane é uma colaboradora muito dedicada e nos ajudou

no que fosse necessario”.
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Usuario: Jodo Miguel dos Santos Assuncgédo

Data: 30/01/2023

Setor: CER IV

Elogio: “As terapeutas Julicte, Ana Paula ¢ a Valéria sdo excelentes profissionais. Muito compe-

tentes e dedicadas”.
ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Ana Victoria Barbosa
Data: 03/01/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “O CIIR ¢ referéncia em atendimento pela qualidade que nos atendem”.

Usuério: Eladio Peres Filho

Data: 17/01/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Estou muito satisfeito com o atendimento que recebo aqui por toda equipe do CIIR, estdo

de parabéns”.

Usuario: Eladio Peres Filho
Data: 23/01/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “O atendimento é muito bom aqui no CIIR”.
ELOGIOS NATEA

Usuario: Luiz Felipe Costa Carvalho
Data: 16/01/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Nos sentimos acolhidos pelos colaboradores”.
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Usuério: Pedro Henrique Rodrigues de Oliveira
Data: 16/01/2023
Setor: NATEA

Elogio: “A Fono Fernanda é muito profissional e pontual, ndo falta ¢ ¢ muito dedicada”.

Usuario: Matheus Brigido Guedes
Data: 17/01/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Estamos muito satisfeitos com as terapias”.
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ELOGIOS FEVEREIRO/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icocan. 1245 409a-998f-219f824f1d16 SUS“I INDSH 71
ial: 2 =] PAGiES de 187




(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DE INCLUSAO E Secretaria de *‘ PARA
g enliag Saude Publica N

ELOGIOS AMBULATORIO
Usuario: Elizandra da Cruz
Data: 01/02/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Agradeco ao centro pelo atendimento excelente”.

Usuario: Eliana Souza
Data: 01/02/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostei muito daqui, que o CIIR mantenha o padrao de qualidade”.

Usuario: Raimunda Natalina
Data: 01/02/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Fui muito bem atendida, 6timo atendimento dos colaboradores”.

Usuario: Eliana Souza
Data: 01/02/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gosto muito do atendimento, que o CIIR mantenha sempre essa qualidade”.

Usuario: Samuel Rocha
Data: 02/02/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Sempre muito bem-organizado e os colaboradores sdo excelentes”.

Usuario: Eliana Corréa
Data: 06/02/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Muito bom o atendimento”.
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Usuario: Daniel Martins
Data: 08/02/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Colaboradores muito educados”.

Usuario: Sara Maciel Batista
Data: 09/02/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Excelente atendimento”.

Usuario: Rafael de Oliveira
Data: 09/02/2023
Setor: Ambulatorio

b

Elogio: “Dra. Maria Marcinha, excelente médica e muito atenciosa”.

Usuario: Jodo Guilherme
Data: 09/02/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Colaboradores super atenciosos”.

Usuario: José Benjamin Aviz
Data: 14/02/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Sobre o atendimento esta muito bom.”.

Usuério: Paulo Velton

Data: 14/02/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Hoje 14 de fevereiro de 2023, estive no atendimento do CIIR, para um exame de es-
teira no ergométrico. Preciso declarar que desde a recepg¢ao nos servigos terceirizados, passan-
do pela necessidade de informagdes nos corredores até a preparacao para o0 exame, tive um ex-
celente atendimento. Por uma questao de consciéncia e sabendo que se trata de servicos gratui-

tos do SUS, politica social ndo contributiva, manifesto meu elogio a equipe, toda a equipe que
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esta neste plantdo no horéario de 12 horas as 15 horas deste dia. Longa vida a equipe, longa vi-
da ao SUS.

Usuario: Ana Carla da Silva

Data: 14/02/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Doutor Thales por sua dedicagdo com os pacientes e por ter conseguido o meu apare-
Iho auditivo eu agradeco por tudo. Doutora Danielle, quero agradecer por sua dedicacéo. E
agradecer também pelos recepcionistas Wilker e Diego por seu atendimento excepcional estdo

de parabéns”.

Usuario: Neesimar Lopes Reis

Data: 14/02/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de elogiar aos colaboradores do CIIR, Antonio Lima, Amanda Souza, Tuane
Paes da equipe SAU e equipe médica e da oficina Tatiana, Marjorie. Aqui no centro os aten-
dimento sdo muito bons somos bem tratados e acolhidos por essas equipes que fazem um

atendimento humanizado e nos orientam sempre no espago aqui estao todos de parabéns”.

Usuario: Arthur Nascimento
Data: 15/02/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Fui muito bem atendida”.

Usuario: Larissa Manoela
Data: 15/02/2023
Setor: Ambulatorio

b

Elogio: “Funcionarios bem atendidos”.

Usuario: Clemento da Silva
Data: 15/02/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “O centro ¢ bem estruturado.
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Usuario: Daise de Jesus Silva Santos

Data: 16/02/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de agradecer ao atendimento dos porteiros Alex ¢ Arlindo, também parabe-
nizar o atendimento dos recepcionistas do SADT e principalmente o atendimento do Dr. Val-
demar e a Técnica de Enfermagem Daniele Cardoso e Jaqueline. Hoje foi minha primeira vez
no centro, mas todos me atenderam muito bem e com muito carinho, parabéns a todos os en-

volvidos.”

Usuario: Luar Jasmim
Data: 16/02/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Muito bonito o centro”.

Usuario: Maria Cristina Gomes
Data: 16/02/2023
Setor: Ambulatorio

b

Elogio: “Colaboradores super educados e atenciosos”.

Usuario: Jasminy Loise Castro
Data: 17/02/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Maravilhoso o atendimento”.

Usuério: Neto Melo

Data: 20/02/2023

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Centro maravilhoso, um carinho enorme por todos os blocos, colaboradores eu gosto

muito da estrutura. Sempre se dedicam em ajudar, e tem empatia pelo proximo”.
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Usuario: Joelison Gongalves Rodrigues
Data: 20/02/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Achei muito legal a aten¢do que nos ddo neste lugar”.

Usuario: Fernando de Souza Pereira
Data: 20/02/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Parabéns a toda equipe do CIIR”.

Usuario: Luiz Gustavo Souza
Data: 20/02/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Somos muito bem assistidos por todos os colaboradores”.

Usuario: Jodo Vitor Carvalho Caldas
Data: 20/02/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “A higienizagdo ¢ muito boa aqui no CIIR, sentimos seguranga ao usar os banheiros”.

Usuario: Sanandria Cantéo

Data: 20/02/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero parabenizar a equipe do SAU pela prestatividade e educag@o em todas as ve-

zes que eu os procuro para pedir ajuda”.

Usuario: Sanandria Cantado

Data: 20/02/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero parabenizar a equipe do SAU pela prestatividade e educacdo em todas as ve-

Zes que eu os procuro para pedir ajuda”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. 1200 4002-998f-e19f824f1d16 SUS“I INDSH 76
ial: 2 =] PAGiEs de 187




GOVERNO DO

(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E Secretaria de *‘ PARA
SeBlo Saude Publica N

Usuério: Maria de Nazaré

Data: 22/02/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Deixo aqui meu agradecimento ao Dr. Tiago pelo atendimento humanizado e atenci-
0s0. Quero parabenizar o colaborador Fernando (Intérprete), pelo seu empenho em ajudar, ele

e excelente”.

Usuario: Maria Francisca
Data: 23/02/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Centro e colaboradores maravilhosos, que continuem sempre assim”.

Usuario: Diego Vinicius Oliveira

Data: 23/02/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Excelente atendimento estdo de parabéns. O SAU ¢ excelente sempre ¢ todos da

equipe sdo bastante prestativos”.

Usuario: Tereza de Santos
Data: 23/02/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O centro ¢ perfeito”.

Usuario: Kassia Samira Campos Barata

Data: 24/02/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Tudo é maravilhoso, o CIIR ¢ muito bom e os médicos sdo muito atenciosos com a

gente”.
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Usuario: Simone Bastos
Data: 01/02/2023
Setor: SADT

Elogio: “Atendentes excelentes”.

Usuario: Maria Francinelma
Data: 01/02/2023
Setor: SADT

2

Elogio: “Tudo certo aqui dentro, colaboradores excelente”.

Usuéario: Angela Maria Soares
Data: 01/02/2023
Setor: SADT

Elogio: “Muito bom o atendimento”.

Usuario: Paula Jamis
Data: 01/02/2023
Setor: SADT

2

Elogio: “Parabéns ao atendimento”.

Usuério: Antdnio de Almeida
Data: 01/02/2023

Setor: SADT

Elogio: “Tudo bom”.

Usuario: Joycelene Souza
Data: 06/02/2023
Setor: SADT

Secretaria de
Saude Piblica

GOVERNO DO

MYPARA

Elogio: “Gostei muito dos carrinhos, ajuda muito nds pais que ndo conseguimos trazer de ca-

2

sa .
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Usuario: Iranilde Maximiano
Data: 09/02/2023

Setor: SADT

Elogio: “Muito acolhedor o CIIR."

Usuario: Antdnia Roseli
Data: 09/02/2023
Setor: SADT

2

Elogio: “Melhor lugar e melhor atendimento”.

Usuario: Waldenice Figueredo
Data: 14/02/2023
Setor: SADT

Elogio: “Sempre muito bem tratado”.

Usuario: Katia Regina
Data: 14/02/2023
Setor: SADT

Elogio: “Estao todos de parabéns pelo atendimento”.

Usuario: Shirleane de Nazaré Brito Farias

Data: 15/02/2023

Setor: SADT

Elogio: “No dia 15/02/2023 fui ao hospital Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo colo-
car um mapa fui atendida por uma equipe do hospital, uma equipe de profissionais 6tima que
foram os seguintes profissionais Técnico Wallam, Jaqueline, Giza Claudia e a Amanda de
Sousa SAU”.

Usuario: Maria De Nazaré
Data: 15/02/2023
Setor: SADT

Elogio: “Ficou muito bom que colocaram uma pessoa no totem para tirar as senhas”.
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Usuario: Gabriel Nunes
Data: 17/02/2023
Setor: SADT

Elogio: “Muito bom o atendimento”.

Usuario: Raimundo Costa Siqueira

Data: 23/02/2023

Setor: SADT

Elogio: “Quero agradecer a doutora Marry Eliza e a Técnica Jaqueline, pelo atendimento hu-

mano, atencioso com muita gentileza. Que Deus as abengoe ¢ ilumine seus sonhos”.

Usuario: Deuzimar Ferreira
Data: 23/02/2023

Setor: SADT

Elogio: “Tudo de bom”.

ELOGIOS CER IV

Usuario: Manuela Castilho Nunes de Almeida

Data: 14/02/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Que as pessoas continuem com essa humanizagdo, pois a gente precisa desse olhar,

traz uma paz”.

Usuario: Erika Jenifer da Silva
Data: 17/02/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Séao todos muito hospitaleiro”.
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Usuério: Antonio Lucas Ferreira Afonso

Data: 23/02/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer o atendimento excelente dos terapeutas do meu filho, que sem-
pre incentivaram ele, motivaram que ndo o deixaram desistir dos sonhos e objetivos dele.
Sempre fomos muito bem atendidos por todos desde a portaria, porteiros sempre alegres e
educados, fora os colaboradores do SAU, sempre prestativos, dispostos a ajudar e atendendo a

gente com muito carinho”.

Usuario: Manuela Castilho Nunes de Almeida

Data: 23/02/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Que as pessoas continuem com essa humanizagdo, pois a gente precisa desse olhar,

traz uma paz”.

Usuario: Ryan Victor Paixao do Rosario
Data: 24/02/2023

Setor: CER IV

Elogio: “O CIIR ¢ maravilhoso”.

Usuario: Ryan Victor paixdo do Rosario
Data: 24/02/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Gosto muito do tratamento que recebemos aqui”.
ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuério: Antonio Fabricio C Silva

Data: 03/02/23

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Quero agradecer o carinho que estdo tendo por nos, toda a dedicagdo que os colabo-

radores nos ddo.”
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Usuario: José Caud M. de Oliveira
Data: 06/02/23
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Somos muito bem atendidos por todos aqui”.

Usuario: Eliane Machado
Data: 06/02/23
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Desde o atendimento a limpeza ¢ tudo muito organizado. Sou muito bem assistida”.

Usuario: Manuel da Conceicdo Ribeiro
Data: 06/02/23
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Os servigos prestados aqui sdo 6timos ¢ a estrutura também”.

Usuario: Antdnio Hélio Goncalves
Data: 06/02/23
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Sou grata a Deus pelo bom atendimento”.

Usuario: Jorge Luiz Barbosa
Data: 08/02/23
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “O Doutor Marcelo ¢ um excelente profissional, ele ¢ muito atencioso”.

Usuario: Jorge Luiz Barbosa

Data: 08/02/23

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “O doutor Marcelo é um profissional muito competente e empatico. Que Deus aben-

29

¢oe cada vez mais a vida dele”.
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Usuério: Brigo Cordeiro
Data: 20/02/23
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Todos do SAU Sdo maravilhosos”
ELOGIOS NATEA

Usuario: Jodo Paulo da Costa Rodrigues
Data: 22/02/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Esta fluindo bem as terapias estou gostando muito, gratidao”.
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ELOGIOS AMBULATORIO
Usuario: Sasha Vitoria dos Santos

Data: 01/03/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O atendimento que recebemos dos colaboradores é excelente”.

Usuario: Jodo Davi Reis Corréa
Data: 01/03/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Achei tudo muito bom, servigo excelente”

Usuério: Jonatas Moraes

Data: 01/03/2023

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Achei excelente a forma que fomos tratadas aqui no CIIR, todos sdo muito educados

e atenciosos”.

Usuario: Jessica Moraes

Data: 01/03/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “A forma de carinho que os colaboradores nos tratam aqui no CIIR ¢ diferenciada. Es-

tou muito satisfeita”.

Usuario: Ana Beatriz Santana
Data: 01/03/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O atendimento aqui no CIIR ¢ excelente”.
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Usuario: Odilene Santa Brigida
Data: 01/03/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Centro maravilhoso, colaboradores muito acolhedores, sempre tratam nossas criangas

2

bem”.
Usuario: Kaleby Henrique Oliveira dos Santos
Data: 01/03/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “O atendimento ¢ muito bom em geral aqui no CIIR”.

Usuario: Krisna Lethycia Aleixo Soares
Data: 02/03/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Sempre somos muito bem tratados, com carinho ¢ educagdo, principalmente pelas

meninas do SAU”.

Usuario: Pedro Enzo Furtado
Data: 03/03/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Muito bem atendido, bem recebido e muito satisfeito”.

Usuario: Elidiane Brito Soares
Data: 09/03/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Acho o CIIR maravilhoso, as pessoas nos tratam muito bem”.

Usuéario: Maria Elenilce
Data: 09/03/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “E tudo muito bonito aqui, as pessoas também sdo maravilhosas”.
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Usuario: Maria Heloise Santos dos Santos
Data: 13/03/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Achei 6timo, todos me recepcionaram muito bem”.

Usuario: Micael Wesley M Feitosa

Data: 15/03/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gosto muito do atendimento que recebemos aqui no CIIR. As pessoas sdo gentis e

solicitar”.

Usuario: Jaqueline Oliveira
Data: 22/03/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Somos muito bem atendidos aqui no CIIR”.

Usuario: Henrique Daniel Santos Cardoso
Data: 22/03/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Achei o CIIR muito bonito, bem acolhedor e as pessoas sdo muito educadas”.

Usuario: Suellen dos Santos

Data: 28/03/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Vejo que meu filho esta melhorando muito com esse acompanhamento e apoio que o

CIIR t4 prestando”.

Usuario: Sérgio da Silva Borges

Data: 29/03/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero agradecer a Deus primeiramente pela oportunidade de fazerem o atendimento
do meu filho por aqui, pois esse lugar é maravilhoso e as pessoas que aqui trabalham tam-

2

bém”.
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Usuario: Alessandro de O. Almeida
Data: 30/03/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Nao tenho o que reclamar, s elogios mesmo, centro maravilhoso”.

Usuario: Douglas de Jesus

Data: 30/03/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero agradecer ao Maqueiro Nildo pela dedicacdo em me ajudar a encontrar meu filho

que estava perdido. A atencdo dele foi fundamental”.

Usuario: Romulo de Oliveira Reis

Data: 31/03/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Eu tenho um apre¢o muito grande por esses funcionarios que ajudam as pessoas com difi-
culdade para ser atendida, tens uns que preciso destacar como Tayson, Kassia do SAU e a Marilia
essa foi de grande importancia, pois foi a Marilia que conseguiu encaixar meu neto para a consul-
tar. Aqui vai meu agradecimento para essas pessoas e que todos venham se abengoados por Deus.
Obrigado”.

ELOGIO CEO 11
Usuario: Amanda Layze Cruz Moreira
Data: 03/03/2023
Setor: CEO 11

Elogio: “Quero agradecer e parabenizar pelo excelente trabalho por todos os colaboradores”.

Usuario: Italo Rick Ledo Marte
Data: 03/03/2023
Setor: CEO Il

Elogio: “Nao mudaria nada tudo 6timo, os profissionais, os colaboradores, o centro”.

Usuario: Kelly Cristina Souza

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. 1200 4002-998f-e19f824f1d16 SUS“I INDSH 88
ial: 2 =] PAGiHa0°de 187




(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DE INCLUSAO E Secretaria de *‘ PARA
g enliag Saude Publica N

Data: 03/03/2023
Setor: CEO Il

Elogio: “O atendimento é muito bom em geral aqui no CIIR”.

Usuario: Carlos Henrique

Data: 03/03/2023

Setor: CEO II

Elogio: “Desde quando viemos pela primeira vez para o CIIR, nunca tivemos nenhum pro-

blema. Sdo todos maravilhosos”.

Usuério: Rosa Mariana Leal Silva dos Santos

Data: 22/03/2023

Setor: CEO I

Elogio: “Gostaria de elogiar a equipe da odontologia que faz um excelente atendimento ¢ é di-

ferenciado muito bom isso conta desde a recepcionistas a equipe médica”.

Usuario: Pedro Micael da Silva
Data: 27/03/2023
Setor: CEO 11

Elogio: “O atendimento ¢ muito bom em geral aqui”.

Usuario: Nilson da Silva Trindade

Data: 27/03/2023

Setor: CEO lI

Elogio: “O SAU nos da uma boa assisténcia ao nos manter informados e sempre nos orientam

muito bem”.
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ELOGIOS SADT

Usuario: Denilson do Socorro
Data: 03/03/2023
Setor: SADT

Elogio: “Todos os colaboradores sdo excelentes”.

Usuario: Paulo Afonso Pereira dos Santos
Data: 13/03/2023
Setor: SADT

Elogio: “Primeira vez hoje ¢ me sentir muito bem, muito bem tratado”.

Usuéario: Yuri Nathan Medeiros
Data: 13/03/2023
Setor: SADT

Elogio: “Sou muito grata a todos pelo servigo prestado por todos os colaboradores”.

Usuario: Thalyson Araujo dos Santos

Data: 13/03/2023

Setor: SADT

Elogio: “As terapeutas da minha filha sdo excelentes profissionais, s3o muito educados e aten-

c10s0s”.

Usuario: Antdnio Maria Almeida Lobo
Data: 13/03/2023
Setor: SADT

Elogio: “Quero parabenizar a toda equipe pelo excelente atendimento prestado no centro”.

Usuario: Alessandra da Silva

Data: 13/03/2023

Setor: SADT

Elogio: “Foi muito boa a experiéncia que tive aqui no CIIR desde o primeiro momento que fui

atendida”.
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Usuario: Raimundo Benedito Pereira
Data: 15/03/2023
Setor: SADT

Elogio: “Achei muito legal o atendimento aqui, desde a primeira vez que vim”.

Usuario: Arthur Silveira de Lima
Data: 15/03/2023
Setor: SADT

Elogio: “O atendimento ¢ excelente aqui no CIIR”.

Usuario: Davi Lucas Ferreira Miranda
Data: 15/03/2023
Setor: SADT

Elogio: “Gostei muito do atendimento que recebo por todos aqui”.

Usuario: Isaac Sousa
Data: 15/03/2023
Setor: SADT

Elogio: “O atendimento ¢ perfeito”.

Usuario: Francisco de Almeida
Data: 15/03/2023
Setor: SADT

Elogio: “Para mim ndo tem outro lugar comparado ao CIIR. Aqui ¢ referéncia”.

Usuario: Maria José
Data: 27/03/2023
Setor: SADT

Elogio: “Todos os atendentes sao super educados”.
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Usuario: Pedro Valentin Palheta
Data: 27/03/2023
Setor: SADT

Elogio: “"Foi 6timo, atendimento bem rapido”.
ELOGIOS CER IV

Usuario: Jose Welton da Silva Garcia

Data: 01/03/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer a exceléncia nos atendimentos prestados aqui no CIIR sempre

com muito empenho e acolhimento”.

Usuério: Marlison Henrique Moreira
Data: 13/03/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Todos nos tratam com muita educaco e respeito”.

Usuario: Rafael Antoni Negrdo Almeida

Data: 16/03/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de registrar meu elogio ao psic6logo Luiz Gonzaga Neto e o psicopedagogo
Robson também faz a diferenca no tratamento do meu filho do CER IV estou satisfeito com
tudo meu filho estd desenvolvendo. Grato também ao professor de musica André Geziel incri-

vel”.

Usuario: Rafael Antoni Negrdo Almeida
Data: 16/03/2023
Setor: CER IV

Elogio: “As pessoas daqui sdo bem gentis e educadas”.
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Usuario: Cidia Gomes Teixeira

Data: 20/03/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Deveria ter mais lugares assim em todo o Brasil. E um lugar acolhedor, e as pessoas

que trabalham aqui sdo muito gentis”.

Usuario: Maria Madalena S. Costa

Data: 20/03/23

Setor: CER IV

Elogio: “Os colaboradores do CIIR, em especial as recepcionistas do CER 1V, s&o excelentes.

Eles sempre nos atendem com exceléncia e atengao”.

Usuério: Jodo Lucas da Silva Carvalho

Data: 21/03/23

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de registrar meu elogio ao profissional Reinaldo educador fisico pois ele
tem amor e cuidado centrado na pessoa isso € muito bom e agradeco, elogio também ao traba-
Iho do Robson da psicopedagogia que trata com carinho e profissionalismo, e também a Ana
Paula psicAloga por ter esse tratamento diferenciado com meu filho e também a Juliete por ser

essa terapeuta ocupacional incrivel”.

Usuério: José Valentim Pereira de Carvalho

Data: 21/03/23

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de registrar meus sinceros agradecimentos pelos cuidados e amor que esses
profissionais que tém cuidado do filho, s&o eles: Juliete (Terapeuta ocupacional), Reinaldo

(Educador Fisico), Robson psicopedagogia e Ana Paula”.

Usuario: Miguel Pinho
Data: 21/03/23
Setor: CER IV

Elogio: “A recepgao ¢é boa, o espaco ¢ bem inclusivo”.
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Usuario: Sophia Moreira Melo

Data: 27/03/23

Setor: CER IV

Elogio: “Excelente o atendimento aqui, ¢ ¢ muito bonito o ambiente, também ha agilidade ¢

organizag¢do aqui no CIIR”.

Usuario: Flavia Alessandra Rezende

Data: 27/03/23

Setor: CER IV

Elogio: “Acho esse lugar perfeito nunca pensei que encontraria assim, e fosse tdo bem cuidada

e atendida em uma 6rgdo do SUS”.

Usuario: Antbnia da Silva
Data: 30/03/2023
Setor: CER IV

Elogio: “A Fisio Aline da minha filha, gostei muito dela”.

Usuério: Karolina Melo Feitosa

Data: 30/03/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Sou super bem atendida, toda equipe, fico confortavel com os médicos, recepcionis-

tas todos educados”.

Usuério: Karolina Melo Feitosa

Data: 30/03/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Sou super bem atendida, toda equipe, fico confortavel com os médicos, recepcionis-

tas todos educados”.

Usuario: Patricia Sousa
Data: 30/03/2023
Setor: CER IV

Elogio: “O atendimento nesse setor ¢ excelente”.
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Usuario: Matheus José Monteiro

Data: 30/03/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Nao me recordo de ter vivido momentos ruins aqui no CIIR. Todos até agora tém

sido maravilhosos”.

Usuario: Flavia Andressa Rezende

Data: 30/03/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Esta tudo perfeito, nunca pensei que fosse assim aqui dentro. Estdo todos de para-

béns”.
ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Maria de Fatima Ferreira
Data: 10/03/23
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Fui muito bem recebida por todos aqui no centro, todos sdo bem-educados.”

Usuério: Jose Maria Franco Lobato

Data: 17/03/23

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Eu me sinto em casa aqui, ndo sinto indiferenga dos colaboradores comigo por ter de-

ficiéncia. Todos nos tratam com igualdade, ¢ como se a gente nem tivesse deficiéncia”.

Usuério: Nilton Braz

Data: 17/03/23

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “O CIIR ¢ maravilhoso, tudo bem-organizado, muito bonito e as pessoas sao bem-

educadas e atenciosas”.
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ELOGIOS NATEA

Usuario: José Bento Pietro
Data: 02/03/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Gostaria que tivesse um balde ou um local pra armazenar guarda-chuvas molhados”.

Usuario: Jodo Victor Paiva Araujo Cunha

Data: 27/03/2023

Setor: NATEA

Elogio: “Gostaria de elogiar a maravilhosa evolugdo do meu filho na integragdo sensorial do

Natea e no proprio aba que esta tendo um bom empenho nas terapias”.

Usuario: Isabel Oliveira

Data: 27/03/2023

Setor: NATEA

Elogio: “Gostaria de agradecer e parabenizar a equipe do SAU, pelo acolhimento e gentileza

em meio a problemas que tive na institui¢ao”.

Usuario: Henri Gabriel Costa Dias

Data: 27/03/2023

Setor: NATEA

Elogio: “Gostaria de elogiar as meninas da Biblioteca sdo muito educados e atenciosas, a mas-

soterapeuta a edy ¢ maravilhosa muito bom seus atendimentos”.

Usuario: Guilherme Moraes de Figueredo

Data: 27/03/2023

Setor: NATEA

Elogio: “Gostaria de agradecer as meninas da Biblioteca a Thais e Denise Sao excelentes com

as oficinas de artesanato com madamé”.
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Usuario: Socorro Baia
Data: 28/03/2023
Setor: NATEA

Elogio: “A Recepcionista Priscila ¢ uma pessoa extremamente eficiente ¢ muito educada”.
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SUGESTAO AMBULATORIO

Usuario: Alicia de Lima

Data: 04/01/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “A maioria das pessoas que frequentam o CIIR, sdo carentes € ndo tem condig¢des
de pagar um lanche nessa lanchonete aqui. Entendo que as coisas estdo caras, mas aqui é com-
parado aos precos do aeroporto, um absurdo. E necessario adaptarem os precos, reduzirem o

tamanho dos salgados ou fazer pratos mais baratos, os pregos estdo muito altos”.

Usuario: Luis Miguel
Data: 05/01/2023
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Cadeiras mais macias para a espera”.

Usuario: Christopher Rafael
Data: 09/01/2023
Setor: Ambulatério

2

Sugestao: “Mais colaboradores para o agendamento”.

Usuario: Mikael Yasnan de Lima
Data: 10/01/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “Precisam melhorar os meios de comunicagao”.

Usuério: Bruno C. Ribeiro de Sousa

Data: 13/01/2023

Setor: Ambulatério

Sugestéo: “No protocolo de orientagdo dado ao paciente de sedagdo de Bera, inserir limpar
ouvido, lavar ou passar antes com otorrino. N&o realizei o exame por causa de cera no ouvido,
esperei um ano e agora mais um ano e trés meses para poder fazer. Entdo peco que seja feita a

orientacéo correta”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. 1200 4002-998f-e19f824f1d16 SUS“I INDSH 99
ial: 2 =] PAgitiat°de 187




g g R (ENTRO INTEGRADO GOVERNO D?
<: DE INCLUSAO E Secretaria de
p REABILITACAO Saude Publica l*‘ PARA

Usuério: Kaylla Sofia
Data: 16/01/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Colocar mais atendentes na Central”.

Usuario: Ravi Pereira
Data: 16/01/2023
Setor: Ambulatorio

"

Sugestéo: “Colocar mais atendentes no agendamento para agilizar o atendimento.

Usuario: Davi Willian dos Santos
Data: 17/01/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Mais especialidades na telemedicina”.

Usuério: Renato Leonel

Data: 18/01/2023

Setor: Ambulatdrio

Sugestdo: “Colocar um portdo para protegdo na escada do NATEA, para prote¢ao daquelas

criangas que saem correndo”.

Usuério: Edson da Silva Reis

Data: 23/01/2023

Setor: Ambulatério

Sugestéo: “Colocar cadeiras adequadas para usuarios que tenham outros tipos de deficiéncia e

ndo conseguem usar as cadeiras que tem no CIIR”.

Usuario: Tacila Janaina Oliveira
Data: 23/01/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Que os banheiros possam ser higienizados com mais frequéncia”.
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Usuario: Mario Marques Goes Valente

Data: 23/01/2023

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Poderia ter um desembarque para os blocos com teto ou cobertura pois ¢ dificil-

mente tirar cadeirantes do carro com chuva”.

Usuario: Creusa Maria de Oliveira Gomes

Data: 23/01/2023

Setor: Ambulatério

Sugestéo: “No caso de cirurgia para a visdo, o proprio médico do CIIR encaminhar para o lo-

cal onde sera realizado”.

Usuario: Josué Moura da Silva

Data: 25/01/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “La na portaria poderia ter uma estrutura mais acolhedora um lugar para ficarmos e

um banheiro maior”.

Usuario: Kaio Lucas Barbosa Oliveira

Data: 26/01/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “Quero sugerir que fique cadeiras de rodas na portaria disponivel para que a gente

nao tenha dificuldade logo cedo para entrar”.

SUGESTOES DO SADT
Usuario: Dayse Pereira
Data: 26/01/2023
Setor: SADT
Sugestdo: “Ampliar a recepgdo de espera do SADT, é muito pequeno o espago, esta sempre
lotado e percebo que sempre tem muitos cadeirantes e eles acaba, tendo dificuldades em se lo-

comover por la ou até mesmo aguardar, pois ndo ha muito espagos”.
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SUGESTOES DO CER IV

Usuario: Jean Luis Gordim de Abrantes Nascimento
Data: 02/01/23
Setor: CER IV

Sugestéo: “Gostaria que tivesse mais sofa e poltronas para ficar mais com conforto”.

Usuario: Jodo Vitor Nascimento
Data: 03/01/23
Setor: CER IV

Sugestdo: “Pego que aumentem a limpeza nas mesas da orla”.

Usuério: Felipe Gabriel Siqueira

Data: 04/01/23

Setor: CER IV

Sugestdo: “Que coloquem mais cadeiras aqui no CER VI, que possam fazer algo para ameni-

zar esse calor daqui e 0s meios de comunicagao estdo precisando ser revisado”.

Usuario: Vitor Nascimento da Silva
Data: 16/01/23
Setor: CER IV

Sugestao: “Gostaria que tivesse no CIIR um posto de vacinag¢do”.

Usuério: Emanuel Cardoso da Silva

Data: 16/01/23

Setor: CER IV

Sugestao: “Precisam ter hora para limpar a sala de convivéncia pois as vezes pedem pra gente

sair”.

Usuario: Jorge Arthur Albuquerque Bentes
Data: 16/01/23
Setor: CER IV

Sugestao: “Poderia ter umas coberturas nos estacionamentos pois € muito quente”.
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Usuario: Emanuel Cardoso Da Silva

Data: 17/01/23

Setor: CER IV

Sugestdo: “Essa entrega das hortalicas deve ser entregue em dois dias alternados para que

mais pessoas possam receber”.

Usuario: Emanuel Cardoso Da Silva

Data: 17/01/23

Setor: CER IV

Sugestéo: “Que melhore os pregos da lanchonete, ficando mais baixo e acessivel, o algumas

pessoas nao tem condi¢ao”.

Usuério: Alexandra Nobre

Data: 18/01/23

Setor: CER IV

Sugestéo: “Seria muito util se tivesse um lugar para que a gente pudesse descansar. Viemos de

tdo longe”.

Usuario: Daniel Melo
Data: 23/01/23
Setor: CER IV

Sugestao: “As cadeiras de rodas ainda estao precisando de reparo”.

Usuario: Reginaldo Souza Nascimento
Data: 30/01/23
Setor: CER IV

Sugestao: “Caixa eletronico ¢ o Navega Para seriam essenciais aqui no CIIR”.
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SUGESTOES DA OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Bento Rafael evangelista Fonseca
Data: 12/01/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestao: “Gostaria de pedir a possibilidade de mais dias de férias”.

Usuario: Camila da Cruz Santos

Data: 20/01/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestdo: “Que o servigo de Ortese e protese também funcione para casos emergenciais, de

quando a cadeira de roda quebra”.
SUGESTAO NATEA

Usuario: Bento Rafael evangelista Fonseca
Data: 12/01/23
Setor: NATEA

Sugestao: “Gostaria de pedir a possibilidade de mais dias de férias”.

Usuario: Ana Clara do Espirito Santo
Data: 12/01/23
Setor: NATEA

Sugestéo: “Pego que fagam uma manutengao ou revisao na biblioteca”.

Usuério: Guilherme Santana Rodrigues Monteiro

Data: 12/01/23

Setor: NATEA

Sugestdo: “Que as reunides de gestdo compartilhada sejam mais cedo para dar tempo de todos

participarem”.
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Usuario: Sophie Lazulli de Assis Paes Barreto

Data: 30/01/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Seria interessante ter um ponto de internet na portaria pois as vezes € necessario,

pois tem usuarios que tem dificuldade de pedir transporte.

Usuario: Adriana Gisele Pardal Silva da Cunha
Data: 30/01/2023
Setor: NATEA

Sugestao: “Gostaria que as senhas de agendamento fossem nos blocos € 0 monitor também”.
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SUGESTAO AMBULATORIO

Usuario: Katia Gongalves Lima

Data: 01/02/2023

Setor: Ambulatdrio

Sugestéo: “Que além de carimbar a ficha de consulta ao ser agendado que além de colocar o

carimbo, explique o por que chegar com uma hora de antecedéncia”.

Usuério: Alba Lee Henrique Vieira de Oliveira

Data: 01/02/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “A lanchonete licitada permanente no mesmo estar inacessivel financeiramente ao

publico frequentador do ambiente”.

Usuario: Emanuelly Vitoria Cabral Flavio
Data: 01/02/2023
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Melhorar a agenda de consulta.”

Usuario: Jane do Socorro
Data: 02/02/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Que o pessoal do Arte e Cultura volte a ser mais presente nas recepgoes.”

Usuario: Mateus dos Santos

Data: 02/02/2023

Setor: Ambulatério

Sugestéo: “Deveria ter um espago mais acolhedor ali na portaria para a gente que vem do inte-
rior. Principalmente para quem esta condicionado a uma cadeira de rodas. A gente fica espe-
rando até o segundo horario para entrar e ndo temos um suporte. O banheiro ndo é adequado

nem a estrutura. Viemos de téo longe”.
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Usuario: Luana Bezerra de Menezes

Data: 03/02/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “O CIIR precisa de um CALLCENTER”.

Usuério: Wallace Saymon
Data: 08/02/2023
Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Um guarda volume no centro”.

Usuario: Jose Bento Pietro

Data: 08/02/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “TVs em todas as recepgdes com o painel das senhas do agendamento, assim evita-
ria aglomeracéo e facilitaria para os acompanhantes que as vezes estdo em outras recep¢des

aguardando algum atendimento”.

Usuario: Francisca lara de Oliveira

Data: 15/02/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Intercalar os atendimentos de prioridade e ndo prioridades, a cada 5 ou 10 priori-

b

dades, intercalar com as ndo”.

Usuario: Neto Melo

Data: 17/02/2023

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Colocar mais pessoas para agendar, porque a quantidade de gente que tem para
marcar, os colaboradores ndo ddo conta e acaba sobrecarregando. Colocar mais guiché com

mais colabores.”
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Usuario: Neto Melo
Data: 20/02/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Fazer manutengdo nas cadeiras de rodas, por que estdo muito precarias."

Usuario: Miguel Xavier Carneiro

Data: 22/02/2023

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Que seja modificada a maca que € usada na sala de curativo, pois quem ¢ cadeiran-

te e tem escara sente muito desconto na maca dura e gelada”.

Usuario: Maria Antdnia
Data: 22/02/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “Melhorar a falta de 4gua no CIIR”.

SUGESTOES DO SADT
Usuario: Jose Bento Pietro Pardavil
Data: 14/02/2023
Setor: SADT
Sugestdo: “Que o exame de Raio X abdomen total, para as criangas e idosos seja cedo, devido

o tempo de espera em Jejum. E muito dificil uma crianga esperar com fome”.

Usuario: Maria Laura

Data: 09/02/2023

Setor: SADT

Sugestao: “Que colocassem mais médicos para atender no centro, assim, evitaria toda essa es-

pera para as marcagoes”.
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Usuério: Ester Monteiro

Data: 14/02/2023

Setor: SADT

Sugestao: “O médico poderia agendar nosso retorno ou pelo menos deixar reservado as vagas

pra gente”.

Usuario: Nudbia Pinto
Data: 15/02/2023
Setor: SADT

Sugestdo: “Mais médicos para realizar o exame de ultrassom, muita gente para apenas um”.

Usuario: Maria do Perpétuo
Data: 15/02/2023
Setor: SADT

Sugestdo: “Mais médicos para realizar o exame de ultrassom”.

Usuario: Luis Fernando Ferreira

Data: 15/02/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Quando for exame de ultrassom, ter pelo menos duas salas e dois médicos aten-

dendo”.
SUGESTOES DO CER IV

Usuario: Nicolas Duarte

Data: 14/01/23

Setor: CER IV

Sugestéo: “Peco que avaliem a possibilidade de adaptarem um suporte para bolsas nos banhei-

ros e vestiarios femininos”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icocan. 1245 409a-998f-219f824f1d16 SUS“I INDSH 110
ial: 2 =] PAgiliaZ de 187




g g R (ENTRO INTEGRADO GOVERNO D(:
<: DE INCLUSAO E Secretaria de
. REABILITACAO Saunde Piblica l*‘ PARA

Usuario: Paulo Vitor Carvalho dos Santos

Data: 16/01/23

Setor: CER IV

Sugestdo: “Acho que deveriam ver uma forma melhorada de organizar essa troca de aplicado-

2

s .

SUGESTOES DA OFICINA ORTOPEDICA

Usuério: Marta Leandra

Data: 06/02/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestdo: “Melhorar os valores da lanchonete estdo com os valores altissimos para o publico

que o CIIR atende. A gestdo do CIIR precisa conversar com a responsavel da lanchonete”.

SUGESTAO NATEA

Usuario: Luciana Martins

Data: 02/02/2023

Setor: NATEA

Sugestéo: “Precisamos de psicologos no NATEA para nossos filhos, eles precisam ser orien-

tados e ter acompanhamento com esses profissionais.”

Usuério: Nicolas Duarte

Data: 14/02/23

Setor: NATEA

Sugestao: “Pego que avaliem a possibilidade de adaptarem um suporte para bolsas nos banhei-

ros e vestiarios femininos”.

Usuério: Luciana Martins

Data: 14/02/23

Setor: NATEA

Sugestéo: “Precisamos de psicologos no NATEA para nossos filhos, eles precisam ser orien-

tados e ter acompanhamento com esses profissionais”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. 1200 4002-998f-e19f824f1d16 SUS“I INDSH 111
ial: 2 =] PAGlaz de 187




(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DE INCLUSAO E Secretaria de *‘ PARA
@ 5 REABILITACAO Saude Publica L

Usuario: Socorro Queiroz
Data: 16/02/23
Setor: NATEA

Sugestdo: “Uma TV para a recepcao da espera do NATEA para os pais ¢ avos.”

Usuario: Miguel Gouvea Martins

Data: 16/02/23

Setor: NATEA

Sugestdo: “Uma TV para a recepgao da espera do NATEA para os pais ¢ avos.”

Usuario: Matheus Lima

Data: 20/02/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Precisamos de alguém que resolva as coisas pra nés imediato pois tem situacoes

que a gente corre para um lado e outro perde tempo.”

Usuario: Rita Beatriz Soares
Data: 20/02/2023
Setor: NATEA

Sugestdo: “Que tenha terapia de psicologia para as maes.”

Usuario: Calebe

Data: 20/02/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Sugiro que as reunides de gestdo compartilhada, sejam feitas pelo periodo da ma-

nha no meio da semana”.

Usuario: Regina Célia Barreto Duarte

Data: 22/02/2023

Setor: NATEA

Sugestao: “Gostaria que tivesse nos banheiros uns ganchos ou péndulo para colocar bolsas e

outras coisas”.
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Usuario: Raqueline Farias
Data: 27/02/2023
Setor: NATEA

Sugestdo: “Gostaria de disponibilidade de mais psiquiatras”.
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SUGESTAO AMBULATORIO

Usuario: Elineuza Lopes

Data: 02/03/2023

Setor: Ambulatdrio

Sugestdo: “As pessoas que moram no interior deveriam ser atendidas como prioridade, pois

dependemos de TFD e muitas das vezes eles ndo esperam a gente”.

Usuario: Jocirene da Silva

Data: 09/03/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Colocar mais guiché para o tanto de gente que ¢ atendida no centro, por que € o

Para todo."

Usuario: José Maia

Data: 15/03/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Essas cadeiras sdo muito desconfortaveis, elas sdo escorregadias e geladas, princi-
palmente para idosos. Poderiam fazer uma revisdo nessas cadeiras ou pensar até mesmo em

trocar’”.

SUGESTOES DO SADT
Usuério: Samuel da Silva Sousa
Data: 13/03/23
Setor: SADT
Sugestao: “Colocar mais atendentes no telefone, ndo tenho condi¢des financeiras de estar no

CIIR direto, e nem de vim presencial marcar, precisa melhorar a comunicagao”.

Usuario: Francibela da Silva
Data: 27/03/23
Setor: SADT

Sugestéo: “Mais recepcionistas”.
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SUGESTOES DO CEO 11

Usuario: Danilo Palmeira dos Santos

Data: 02/03/23

Setor: CEO I

Sugestéo: “Gostaria de sugerir que a lanchonete abra mais cedo, porque a gente chega muito

cedo e muitas das vezes nao trazemos nada para comer”.

SUGESTOES DO CER IV
Usuario: Daniel da Silva Melo
Data: 16/03/2023
Setor: CER IV

Sugestao: “Deveria ter agendamento aqui na reabilitacdo para desafogar no bloco B”.

Usuario: Gabriel Jesus Lima de Oliveira

Data: 20/03/23

Setor: CER IV

Sugestao: “Gostaria de pedir a disponibilidade de um Wi-fi/ caixa eletronico e uma lanchonete

com pre¢os mais acessiveis e horarios também”.

Usuario: Gabriel Jesus Lima
Data: 23/03/23

Setor: CER IV
Sugestao: “Que fosse revisto a questdo das méaes que ficam na portaria desde cedo necessitan-

do dar comida Para as criangas e ndo tem onde ser feito nada la na portaria por nao ter preparo

de espago”.

Usuario: Cesar Brasil de Melo Tavares
Data: 23/03/23
Setor: CER IV

Sugestdo: “Que o espaco tenha alguns ventiladores no teto pois fica muito quente e ruim para

gente ficar nesse calor”.
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Usuario: Paulo André Paix&o Costa

Data: 23/03/23

Setor: CER IV

Sugestdo: “Gostaria de falar a respeito da sala de convivéncia pois nao esta sendo higienizada

devidamente, precisa ser verifica a limpeza”.

SUGESTAO NATEA
Usuario: Ivo Anténio Sarmento Crispim
Data: 02/03/2023
Setor: NATEA
Sugestéo: “Que as fonoaudidlogas possam propor treinamento de PRACCIA e PATCH”.

Usuério: Samilly Tabita Rodrigues da Silva

Data: 02/03/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Que haja rodas de conversa com psicologos para os pais. Nos precisamos de orien-

tacOes desses profissionais”.

Usuario: Cleide Nunes dos Santos

Data: 03/03/2023

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro que tivesse plaquinha explicativa nos banheiros, por que o vestiario as ve-

zes confunde."

Usuario: Nicolas Barreto Duarte
Data: 07/03/2023
Setor: NATEA

Sugestéo: “Adaptacdes de cabides ou suportes para bolsas no banheiros”.

Usuario: Nicolas Barreto Duarte
Data: 15/03/2023
Setor: NATEA

Sugesto: “Que tenha suportes nos banheiros do Natea para colocar bolsas”.
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Usuério: Bernardo Gabriel de Alencar Salustiano

Data: 15/03/2023

Setor: NATEA

Sugestao: “Disponibilizar mais guarda-chuvas aqui e que fossem anexos Para cobertura aqui

pois nos periodos de chuva fica muito ruim para atravessar”.

Usuario: Barbara Silva de Assis

Data: 27/03/2023

Setor: NATEA

Sugestéo: “As devolutivas do NATEA deveriam ser em uma sala mais privada pra consegui-

mos ter esse melhor atendimento e saber o que precisa ser trabalhado™.

Usuério: Heitor Lednidas de Oliveira

Data: 29/03/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Seria viavel se os avisos das faltas dos terapeutas fossem feitos com antecedéncia.
A gente s6 é avisado dessas faltas quando chega aqui. 1sso gera estresse, tanto para 0s usuarios

quanto para n6s que teremos que lhe dar com a desorganizacao dos nossos filhos”.
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR — CCIH
MEMBROS EXECUTORES
1. Brena Pereira dos Santos — Enfermeira do Servigco de Controle de Infecgdo Hospitalar -
Presidente
2. Fabricia Dias Maciel -Diretora Técnica Médica — Vice Presidente

3. Karine Ximendes — Enfermeira — 1° Secretario.

MEMBROS CONSULTORES

o Rejane Xavier Soares Gomes — Diretora Executiva — Membro

o Maria do Carmo da Silva Freitas — Diretora Assistencial — Membro

o Claudete Ferreira Quintino — Gerente Adm. Financeiro — Membro

o Ruth Pantoja — Supervisora CEO Il — Membro

o Fabrizio Barros — Supervisor do SHL — Membro

o Alberto Gatasse Kalume Junior — Supervisor de Manutencéo - Membro
o Priscila Nascimento — Coord Assistencial — Membro

o José Leandro Pereira Cruz — Técnico de Enfermagem — Membro

o Milton Silva Marques — Farmacéutico Clinico — Membro

o Leonardo Sousa — Supervisor do NATEA - Membro
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1. INTRODUCAO

A Comissédo de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH) do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacao,
apresenta o relatorio trimestral das atividades realizadas no periodo de janeiro a marco de 2023. Segundo a
Portaria n°® 2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de controle
de Infecgdo Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiolégica das IRAS,
implementar medidas de controle, estipular e supervisionar medidas de prevencdo, realizar educacdo
continuada, elaborar e divulgar relatérios. As atividades da CCIH contam com o cumprimento dos cronogramas
pré-estabelecidos e execucdo do PCIRAS/2023.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
2.1 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
2.1.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemioldgica é um dos pontos centrais de atuacdo da Comisséo de Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemioldgica, é possivel: Obter taxas que permitem conhecer a
realidade epidemiolégica e a determinagdo de parametros aceitaveis, identificar surtos antes de uma
propagacao mais prejudicial, avaliar a eficicia e a efetividade das medidas de prevengéo aplicadas, determinar
areas, situacbes e servicos que merecem atuacdo especial da CCIH, avaliar fatores que possam estar
associados ao aumento ou diminuicdo da ocorréncia do evento estudado e divulgacdo de informacdes
pertinentes.

O SCIH do CIIR utiliza como instrumento de vigilancia epidemiolégica a busca mista composta por busca
ativa e passiva. A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiolégica, em que as informacgdes
referentes as suspeitas de IRAS séo trazidas até o Servico de Controle de Infec¢édo Hospitalar (SCIH) por meio

de relatos dos profissionais que prestam assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendac¢fes da ANVISA, 2004: busca ativa por setores e por
objetivos. A Busca ativa por setores é realizada diariamente nos setores assistenciais. (Ambulatério, SADT,
CEO, CER IV, NATEA, Oficina Ortopédica e Servico Social) A busca ativa por objetivos tém frequéncia
sistematizada, visando abordar situacdes de risco especificas, independentemente do servigo ou especialidade
nos quais transcorre vigilancia das infecgbes de: Sitio Cirdrgico, interacdo com a equipe, fomites).

No periodo analisado o SCIH foi acionado para avaliagdo de 10 casos suspeitos de escabiose e 2 casos
de conjutivite de usuarios em atendimento no CIIR, nos episodios de escabiose realizou-se o fluxo conforme o
protocolo clinico de manejo de escabiose, o qual o usuério € avaliado pelo SCIH, promovendo a investigagao
do inicio dos sinais e sintomas manifestados pelo usuario, encaminhamento do usuario para atendimento com
o clinico geral, visando definicdo do diagnéstico e realizacdo de prescricdo medicamentosa se necessario. O
Usuério recebe as orientacdes de cuidados em domicilio necessérios para todos contactantes.
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2.1.2 Buscade egressos cirargicos

A busca de egressos cirrgicos é realizada por meio de dois instrumentos: passivamente por meio de
notificacdes de casos suspeitos de ISC no ambulatério médico de usuarios em pés operatério de cirurgia
ortopédica (realizada em outra unidade), e ativamente por meio do instrumento de busca fonada, contato
telefénico com o usuario apds cirurgia odontoldgica, aplicando entrevista norteada por critérios de sinais e

sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) com todos os usuarios submetidos a
cirurgias odontologicas com 48h apés a realizacdo do procedimento. As cirurgias que forem realizadas no fim do

més, serdo contabilizados em relatdrio do més posterior.

No trimestre analisado, totalizou-se 24 ligacdes, das ligacbes realizadas 16 (67%) ndo atenderam as
ligagcdes ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros), porém 08
(33%) foram contatados onde nenhum dos casos apresentava sinais de ISC em cirurgias odontoldgicas.

Gréfico 01: Busca fonada aos usuarios pés procedimento cirargico odontolégico.

B Numero de ligacbes M Taxa de ligagdes

67%

33%

0

LIGAGOES REALIZADAS LIGAGOES CONCLUIDAS LIGAGOES NAO CONCLUIDAS

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢@o Hospitalar
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2.1.3 Doengas de notificacdo compulsorias

Foi comunicado a Divisdo de Vigilancia Sanitaria Municipal a ocorréncia de 00 (zero) casos

confirmados da lista de agravos listados na Portaria 205 de fevereiro/2016 do Ministério da Saude.

2.1.4 Caso notificado e confirmado de agravos a saude.

Os casos de notificacdo compulsdria notificados no trimestre foi 00 (zero) casos de doencas, e 00

(zero) casos de acidente com material bioldgico.

2.1.5 Acidente com material biolégico

A resolucdo - ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atuacdo da CCIH no apoio ao

funcionario acidentado com material biol6gico. Foi notificado 00 (zero) caso de acidente com material

bioldgico. A atuacéo do SCIH em parceria com o SESMT em treinamentos para a saude do trabalhador, e

0 monitoramento da adeséao as precaug¢des contribui para a diminuicao de incidéncia de casos de acidentes

com material biolégico.

2.1.6 Coleta de amostra da agua — Piscina (Grande/Pequena)

No trimestre analisado a realizagdo das coleta de amostra da 4gua ocorreram nos respectivos dias:

MES DATA PONTOS COLETADOS
) 01 amostra na piscina pequena
Janeiro 19/01/2023 o
02 amostras na piscina grande
) 01 amostra na piscina pequena
Fevereiro 24/02/2023 o
01 amostra na piscina grande
01 amostra na piscina pequena
Marcgo 15/03/2023 o
01 amostra na piscina grande

Os laudos apresentados pela empresa que realiza a andlise da amostra demonstram que nado houve

alteragcbes nos parametros analisados, tendo como resultado satisfatério diante dos valores de referéncia
exigidos através da ABNT NBR 10818 de 11 de janeiro de 2016.

3 ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS

3.1 Busca ativa de Infec¢do de Sitio Cirurgico (ISC)

Tabela 01: Cirurgias realizadas e Infec¢do de Sitio Cirargico em cirurgias limpas.

, . . Numero de Infeccao de Sitio Cirdrgico em
Meses Numero de Cirurgias . : ;
cirurgias limpas
Janeiro 15 00
Fevereiro 14 00
Marco 31 00

Fonte: Servico de Controle de Infec¢@o Hospitalar
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No periodo de janeiro a margo foram realizadas 60 cirurgias odontolégicas. Todos os usuarios submetidos

a procedimentos cirdrgicos estiveram sob vigilancia epidemioldgica.

O gréfico 03 apresenta a taxa de Infec¢des Infecgdo em Sitio Cirrgico (ISC) em cirurgias odontologicas,
gue foi de 0,0%.

Gréfico 02: Taxa de Infecgcdo em cirurgias odontolégicas.

70

60
60

50
40
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Numero de Numero de Taxa de ISC
Procedimentos Infecgdes/més

Fonte: Servico de Controle de Infec¢éo Hospitalar

Ainfeccdo relacionada a assisténcia a satde € objeto de grande preocupacao dos servicos de saude
meédicos e odontoldgicos, publicos e privados, sendo que a infeccdo da ferida cirdrgica est4 diretamente
relacionada aos procedimentos cirdrgicos. As infec¢gBes pds-operatérias podem ocorrer até 30 dias apés o
ato cirrgico, afetando a incisdo ou os tecidos em profundidade da area operada e estdo relacionadas a
fatores de risco, como aqueles relacionados ao paciente, ao procedimento e ao ambiente hospitalar ou
ambulatorial.

Em decorréncia das caracteristicas microbiolégicas do ambiente da cavidade oral, do
equipamento envolvido nos procedimentos odontoldgicos e da natureza do tratamento, a ocorréncia
de transmissdo de doencas infecciosas é possivel antes, durante e apds o atendimento odontolégico.

O diagnéstico de infeccao na cavidade oral, segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) esta relacionado em pelo menos um dos seguintes casos: 1) drenagem purulenta da inciséo
profunda, mas nao originada de érgéo/ espaco; 2) deiscéncia espontanea profunda ou inciséo aberta pelo
cirurgido; 3) abscesso ou outra evidéncia de infec¢@o envolvendo tecidos profundos durante exame direto
ou reoperacao, ou por exame radiolégico ou histopatolégico; 4) diagnéstico de infecgdo incisional profunda

feito pelo cirurgido ou clinico que acompanha o paciente.
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No trimestre analisado, ndo houve caso de ISC em cirurgia odontolédgica, ressalta-se que realizamos
vigilancia ativa e passiva por 48h apds o procedimento cirirgico, os casos identificados no periodo sédo
acrescentados ao relatério e indicadores do més correspondente.

Gréfico 03 — Consumo de Alcool e Sabonetes nas areas assistenciais.

B Meta - Consumo Alcool (ml) / Més B Meta - Consumo Alcool (ml) / Més
B Consumo Alcool (ml) Atendimento/Dia - Més B Consumo Sabonete(ml) Atendimento/Dia - Més
N~
N o
(a2}
i
(a2}
o]
o
o~ o~ o~ o~
FEV/23 MAR/23 FEV/23 MAR/23

Fonte: Servico de Controle de Infecgao Hospitalar

Segundo a Anvisa (2013), os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela Comisséo de
Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) para a mensurag¢édo da melhoria da adesao as praticas de higiene das méaos.
Em adaptagéo ao perfil de servigo ofertado no CIIR, adaptamos a realizagdo do monitoramento deste indicador

utilizando os atendimentos-dia como referéncia. Indicadores obrigatérios:

a) Consumo de preparagéo alcodlica para as maos: monitoramento do volume de preparagéo alcodlica para
as maos utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

b) Consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete liquido associado ou ndo a antisséptico
utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

Para mensuracdo do consumo mensal, utilizamos os dados abaixo para monitoramento do volume

consumido de preparacao alcodlica para higieniza¢do das maos:

Formula:

Volume total (em ml) de preparacéo alcodlica consumidas para higienizagdo das méos por més

Média de atendimentos-dia nos setores assistenciais
Definicdo: Volume de preparacéo alcodlica para as maos, utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.
Numerador: Volume total solucéo alcodlica consumidas para higienizacao das maos no més.

Denominador: Total atendimentos-dia no periodo.
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Nao considerar: Solugdes alcodlicas dispensadas para higienizagdo de superficies.

Ressalto que os gréficos apresentados demonstram indice de consumo de alcool e sabonete referente aos
meses de fevereiro e marco. Nao havendo a demonstracdo do més de janeiro por motivos de reestruturacdo dos
dados para a apresentacao por meio de graficos, desta forma, ndo havendo possibilidade de coleta de dados
suficientes para a realizacdo de analise e monitoramneto. Desta forma, a partir de entdo, os dados serdo

apresentados conforme ilustrado acima.

Observa-se entdo nos graficos acima, a taxa de utilizacao solucdo alcodlica a 70% e sabonete nas areas
assistenciais obtendo indice de limite minimo de 20ml, conforme a recomendacdo minima da
OMS:20mL/atendimentos-dia. Os dados apresentados no grafico 03 sdo referentes ao valor de 24.800ml de
consumo total de alcool utilizado no més de fevereiro, totalizando 28ml considerando o nimero de 891 atendimento-
dia no referido més. Ja no més de marc¢o, o valor total de consumo de alcool foi de 35.200ml, totalizando 35ml
considerando o numero de 1.017 atendimentos-dia realizados no més de marco. Resultados estes que expressam
o indice acima da meta de 20ml/atendimento-dia.

Os dados apresentados no grafico 04, sdo referentes ao consumo de sabonete no més de fevereiro
conforme a utilizagdo de 27.200ml de consumo total no més, considerando o valor de 891 atendimento-dia, tendo
como resultado o consumo final de sabonete de 31ml. No més de mar¢o, obtivemos o consumo total de utilizacdo
de sabonete de 37.600ml, considerando o nimero de 1.017 atendimentos-dia realizados no referido més, obtendo
0 consumo de sabonete no més de mar¢o de 37ml. Resultados estes que expressam o indice acima da meta de

20ml/atendimento-dia.

Nossa proposta € estimular, entre os colaboradores, a pratica de higienizagcdo das mdos como medida
preventiva de infec¢Bes relacionadas a assisténcia a salde, garantindo a seguranc¢a do paciente, dos profissionais

de saude e todos aqueles envolvidos nos cuidados aos usuarios.
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Tabela 02: Total de atendimentos do setor assistencial no CIIR no periodo de fevereiro/margo de 2023.

Setor Total de atendimentos/més
Fevereiro: 4.319
Ambulatério
Marco: 5.448
Fevereiro: 2.625
SADT
Marco: 3.153
Fevereiro: 394
Usuarios CEO
Margo: 452
Fevereiro: 10.078
Reabilitagdo (CER IV e NATEA)
Marco: 13.957
Fevereiro: 411
Terapia Ocupacional / Fisioterapia
Marco: 385
Total de atendimento/més 41.222
Total de Atendimento/dia (41.222/43) 958

Fonte: Estatistica CIIR
4 EDUCAC}AO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 03: Treinamentos realizados.

Tema Publico Alvo

Limpeza e desinfeccéo de superficies Equipe SHL

Limpeza e desinfec¢do de brinquedos e
equipamentos
Fonte: Servigo de Controle de Infec¢do Hospitalar

Equipe Assistencial

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com o setor de
treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitacdo adequada do quadro
de funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das infec¢bes hospitalares”, diante disto, o
SCIH visa garantir constantes treinamentos com todos os setores abrangendo demais temas que se

fizerem necessarios.
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5 REUNIOES REALIZADAS

Més Data
Janeiro 09/01/2023
Fevereiro 06/02/2023
Marco 07/03/2023

6 PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e aperfeicoar o monitoramento do protocolo de antibioticoprofilaxia.

e Garantir a aplicacdo da metodologia de busca mista (ativa e passiva).

e Promover a vigilancia epidemiolégica de IRAS.

e Supervisionar as equipes quanto a prética correta dos servi¢os realizados, visando a prevencao e
controle de infec¢Bes na unidade.

e Orientar a equipe quanto a importancia da higienizacao na prevencao de IRAS.

e Cumprimento do cronograma anual de reunibes ordinarias, e realizacdo de reunides
extraordinarias quando necessarias.

e Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliagdes e processos para desdobramento
de acdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

¢ Realizacéo de educacao continuada com foco a prevengédo de IRAS.

e Adequar as normas e rotinas do CIIR de maneira a cumprir a legislacdo vigente, aumentar a
seguranca e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com as recomendacdes da ANVISA e érgaos
internacionais, como OMS e CDC Centros de Controle e Prevencdo de Doengas (Centers for

Disease Control).

7 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo de Controle de infeccdo Hospitalar do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagc&o,
visa a realizacdo de varias agdes com o objetivo de controlar e prevenir IRAS. Dentre as atribuicdes da
CCIH, destacam-se: busca ativa e vigilancia das infec¢Bes entre os usuérios; controle do uso racional de
antimicrobianos; educacdo continuada dos profissionais de salude em prevencdo de infecgdes;
monitoramento e controle de surtos; monitoramento dos servi¢os de limpeza e desinfeccdo; controle de

pragas, vetores e qualidade da 4gua; entre outros.

A cerca deste cendrio, traduz-se assim alguns dos principais desafios a serem construidos pela CCIH:

tornar como foco dos colaboradores a prevencao no que diz respeito ao CCIH.

No periodo analisado, o SCIH buscou reforcar com as equipes assistenciais a importancia do
envolvimento de todos no processo de prevencdo de IRAS na unidade, tendo cada colaborador

independente de sua atividade, papel fundamental no que se refere ao cuidado com o paciente, sendo

Rua Principal, s/n°, Centro. Ipixuna do Para - PA. 10
CEP: 68637-000. (91) 3811-2631. m Q.)
E-mail: sau.hgi@indsh.org.br SUS RS T i) 1]

98f-619f824f1d16 [ 131
. . RESPEITO AVIDA Péglﬂ]as de 187



(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAO E SECRETARIA DE ‘*‘ PARA
, REABILITACAO SAUDE PUBLICA A

também responsaveis em garantir que o usudrio ndo seja penalizado por qualquer dano ocasionado
durante seu atendimento no CIIR. Diante disso, o SCIH realizou durante o més, monitoramento diario nos

setores, com orientagdes pontuais para a melhoria e aperfeicoamento dos processos.
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infeccado em centro cirdrgico: fatos, mitos e controvérsias. Sao Paulo: Atheneu; 2003. p. 69-133.
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NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA n° 02/2021 - Critérios Diagndsticos das Infec¢des Relacionadas
a Assisténcia a Saude — 2021

Belém, 11 de Abril de 2023.

Elaborado por

Q\HP\A[\ CSCU ‘>
"
Brena Pereira dos Santos
Enfermeira SCIH
Presidente CCIH- CIIR
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o ~ INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: 07/02/2023 Local: Sala de reunides Hora: 16:20 h N° Ata: 60

Setor Responsavel: Servigo de Controle de Infecgao

Pauta(s) da Reuniao:
e Laudos de coleta da psicina;

e |T de uso da psicina.

e Fluxo de cirurgias ortopédicas

Participantes e Cargos:

e Fabricia Maciel- Diretora Técnica

~* Leonardo Sousa — Supervisor NATEA

e Alene Quadros — Supervisora Administrativa
e Priscila Ferro — Coordenadora Assistencial
e Jose Leandro Pereira — Técnico de Enfermagem
e Karine Vericio — Enfermeira
e Waléria Gongalves — Supervisora CER IV
e Alberto Junior — Supervisor Manutengao

it Brena Santos — Enfermeira SCIH

Ausente (s):
e Maria do Carmo Freitas — Diretora Assistencial
e Claudete Quintino- Gerente Administrativa Financeira
e Ruth Pantoja Rodrigues — Supervisora CEO
e Mariannie Morais - Supervisora CER IV
e Fabrizio Barros- Supervisor de SHL
e Andrea Lopes — SESMT

Convidados ou Externos (se houver):

e Bruno Cruz — Supervisor CER IV

- | bEseRicAo. _
Pendéncias (ag6es/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
e Recebimento dos aventais contratados por parte da lavanderia.

e Revisado da IT de utilizagado da piscina.

Desenvolvimento: No dia sete de fevereiro de dois mil e vinte e trés, 4s dezesseis e vinte, ocorreu a reunido da
comissdo de controle de infecgdo na sala de reunides do CIIR. A reunido foi iniciada pela enfermeira Karine que
realizou a leitura da ata da reuni&o anterior. Dra Fabricia informa que houve uma reunido junto ao Hospital Abelardo
para definir o fluxo das cirurgias ortopédicas, a mesma informa que o CIIR regulara as cirurgias e o Hospital Abelardo
regulara as consultas para acompanhamento, via sistema. Dra Fabricia informa que o fluxo elaborado anteriormente

para urgéncias foi criado pela equipe médica sem a_gprovagaq 8 SESPA. Enfermeira Karine informa que verificou

.523&’% para finalizar acdo, o responséavel informou
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que encaminhou a arte final em dezembro para a Nayara, Karine entdo solicita que seja encaminhado por e-mail a arte
final, até o presente momento n&o havia sido encaminhado. Coordenadora Priscila informa que foi realizado ajuste da
IT de cal soldada que estava pendente e o acréscimo’solicitado pela Diretora Maria do Carmo, referente a limpeza do
carro de anestesia. A supervisora Alene informa que a IT esta pendente de aprovacéo da Diregdo. Enfermeira Karine
informa que o PCIRAS e o Manual de antibitticoprofilaxia ja estdo aprovados e disponiveis no interact. Supervisora
Alene informa que o termo de confidencialidade e sigilo solicitado pela Dra Fabricia na Gltima reunido ainda esta em
elaboragéo. Dra Fabricia solicita informagées quanto ao oficio enviado para a Endoclin quanto as adequacgdes
solicitadas pela enfermeira Nayara ap6s sua visita, enfermeira Karine informa que ainda n&o teve acesso as
documentagtes da SCIH, mas que com a chegada da nova enfermeira podera ter um retorno com essa informacéo.
Enfermeira Karine informa que foi feita a recoleta da agua da piscina devido contaminagéo em dezembro e os novos
resultados vieram sem nenhuma alteragdo e que a coleta do més de janeiro ja ocorreu no dia 25, e os resultados
também j&a foram disponibilizados, sem nenhuma alteracdo também. Enfermeira Karine informa que entrou em contato
com o Wilson e que o mesmo ainda n&o verificou a IT da piscina. Dra Fabricia solicita a participacéo do coordenador
Bruno nessa reuni&o para verificar quanto a IT de uso da piscina. A enfermeira Karine informa a chegada da enfermeira
Brena como nova enfermeira da SCIH, a mesma ent&o se apresenta. Dra Fabricia solicita que Bruno, Wilson e Waléria
verifiquem quanto a IT de uso da piscina e tragam a mesma para a préxima reuni&o, enfatiza que devera ser construida
junto a SCIH. Dra Fabricia solicita ao coordenador Bruno quanto a avaliacéo de pele desses usuarios junto a
enfermégem para que os mesmos utilizem a piscina, que essa avaliagdo devera ser sempre que foram utilizar, Bruno
informa que nunca aconteceu dessa forma, Dra Fabricia solicita que ele reveja, pois de uma semana para outra a
crianga pode adquirir escabiose. Dra Fabricia solicita que seja revista essa IT em 15 dias pois a piscina nao pode ficar
parada, coloca a situagéo de que varias vezes a SESPA esteve no CIIR e a piscina estava sem uso, o que também nos
gera um impacto assistencial. Leonardo informa que as jaquetas do NATEA ja estdo com as marcagées de tamanho
solicitadas. Dra fabricia informa quanto ao fluxo de cirurgias ortopédicas que os usuarios do CIIR n&o possuem leito
especifico para internagéo, tanto o pré quanto o pés-cirtrgico é feito em leito de urgéncia, o que contribui muito para um
quadro de infecg@o, o que foi discutido na reunido com a SESPA. Sem mais assuntos a serem discutidos a reunido foi

encerrada.

Acoes Futuras:

e Fluxo de Cirurgias ortopédicas junto ao Hospital Abelardo Santos via sistema.

~ NOMES E ASSINATURAS

Assinatura do Responsavel pela Reumao

Fabricia Maciel - W Ve, M .
Waléria Gongalves -

Alberto Junior - @% éflﬂ /4'\

Brena Santos - ﬁ)}wv\a/cgom y N

Leonardo Sousa - e Q} AX ,J &@/g\,
Bruno Cruz - RN‘_M i i

Alene Quadros - M M/‘ L@&

Priscila Ferro -
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José Leandro Pereira - XW (Kdeﬂ-@ ((Q)QQMQ\ @ju/

Karine Vericio - U Vo y . \jm e
/\—-(
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Data da Reuniao: 07/03/2023 Local: Sala de reunides Hora: 15:30 h ‘ N° Ata: 61

Setor Responsavel: Servigo de Controle de Infecgédo

Pauta(s) da Reuniao:
e Orientacao quanto aos cuidados ao usar a mascara.

e Uso do expurgo.
e NR-32.
e Check list Lanchonete

e Vacinagao.

Participantes e Cargos:
e Fabricia Maciel- Diretora Técnica
e Fabrizio Barros- Supervisor de SHL
¢ Alene Quadros — Supervisora Administrativa
e José Leandro Pereira — Técnico de Enfermagem
e Karine Vericio — Enfermeira
- e Alberto Junior — Supervisor Manutengao
e Brena Santos — Enfermeira SCIH
e Maria do Carmo Freitas — Diretora Assistencial
e Leisson Pinheiro — Gerente de Qualidade

e Milton Marques — Farmacéutico

Ausente (s):
e Leonardo Sousa — Supervisor NATEA
e Claudete Quintino- Gerente Administrativa Financeira
e Ruth Pantoja Rodrigues — Supervisora CEO
e  Mariannie Morais - Supervisora CER |V

e Priscila Ferro — Coordenadora Assistencial

Convidados ou Externos (se houver):

e Bruno Cruz — Supervisor CER IV

IGAO

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):
* Revisdo da IT de utilizagéo da piscina.

° O’rgarﬁzag:éo do fluxo de alcool nas recepgdes.

Desenvolvimento: No dia sete de margo de dois mil e vinte e trés, as quinze horas e trinta minutos, ocorreu a reunizo
da comisséo de controle de infecgdo na sala de reuniées do CIIR. A reunio foi iniciada pela enfermeira Karine que

realizou a leitura da ata da reunido anterior. Finalizada a leitura da ata a reunido prosseguiu com a pendéncia deixada
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da Ultima reunido referente a IT de uso da piscina, que foi apresentada pelo coordenador Bruno. O coordenador Bruno
informa que-previamente & reunido entrou em contato com a enfermeira Brena para construgdo da IT e percebeu que
alguns tdpicos teriam que ser trazidos para a reunido da comissao para discusséo, cita como exemplo, o uso da fralda
de banho e questiona como seria essa utilizacdo, se o usudrio seria orientado a comprar ou se o CIlIR iria fornecer.
Diretora Maria do Carmo, pontua que pelo que foi informada no ha fralda de banho adulto no mercado para compra e
a Dra Fabricia confirma a informagéo. Coordenador Bruno entdo coloca a dificuldade de construir esse critério de
inclusdo, que automaticamente excluiria os usuérios adultos. Quanto ao atendimento da enfermagem em relagdo a
esses usuarios da piscina, o Coordenador Bruno informa que foi estabelecido que serdo atendidos pela enfermeira
mensalmente, Dra Fabricia indaga se esses usuarios também passardo com o médico, pois os critérios de excluséo
citados na IT requerem avaliagdo médica. Dra Fabricia indaga Bruno também em relagcdo a indicagéo da hidroterapia, o
mesmo informa que essa indicagao seria por parte da equipe de fisioterapia, Dra Fabricia novamente questiona se a
equipe sabe dessas indicagdes e contra indicagdes, Bruno entdo coloca que apos a construgdo da IT a equipe recebera
o treinamento adequado. Dra Fabricia questiona como estava ocorrendo essa indicagao de hidroterapia até o momento,
Bruno informa que apenas estava sendo indicado. Diretora Maria do Carmo coloca que precisa haver a gestao de risco.
Dra Fabricia coloca que é necessaria a avaliagdo de controle esfincteriano com os usuarios e que a equipe precisa ser
treinada. Bruno informa que o usuario j& vem passando com a enfermagem e que este fluxo ja estd bem definido.
Diretora Maria do Carmo coloca que o periodo de uma vez ao més passar com a enfermagem é longo para nossos
usudrios, pois os mesmos podem desenvolver algo de uma semana para outra e que o certo seria ser avaliado antes
das atividades na piscina, o que torna a atividade algo complexo, a mesma ent&o sugere que 0os membros da comissédo
pesquisem como a atividade de hidroterapia é realizada em outros lugares e pesquisas cientificas e entdo agende uma
reunido para tratar somente dessa questéo da hidroterapia, na tentativa de minimizar os riscos. O coordenador Bruno
apresenta também uma orientagé@o que foi feita aos profissionais quanto as boas praticas de uso da piscina por eles
com a assinatura dos mesmos e realiza a entrega de uma copia para a diretora Maria do Carmo e para a enfermeira
Brena, enfatiza que orientou os mesmos a repassar essas orientagdes para os usuarios. Diretora Maria do Carmo
esclarece quanto ao documento entregue pelo coordenador Bruno, que realizou a orientacao a ele para que todas as
vezes que as atividades fossem canceladas na piscina os profissionais fossem orientados por escrito, pois durante a
semana recebeu um grupo de maes que questionaram a nao utilizagao da piscina, informa também que repassou para
a coordenadora de apoio, Luciana, que todas as vezes que ocorrer algo que impega as atividades na piscina seja
repassado para a assisténcia para que os usuarios sejam avisados com antecedéncia. O supervisor Fabrizio informa
que orientou também sua equipe do SHL quanto a limpeza das estruturas de metal da piscina, que essa limpeza
ocorrera somente com pano seco, pois qualquer outro produto poderia impactar no PH da agua. Como pendéncia da
reunido anterior, tivemos também o contato a ser feito com a lavanderia para a entrega dos aventais contratados. O
supervisor Fabrizio informa que foi mandado um novo quantitativo mas que ainda n&o foi 0 que estava em contrato, a
lavanderia também questionou quanto a falta de cuidado dos colaboradores que utilizam os mesmos, pois as pegas
estavam com tinta e tecido rasgados e que foi colocado em relagdo ao contrato que se for comprovado o mau uso dos
aventais a reépohsabilidade seria do CIIR. O supervisor Fabrizio sugere uma reunido para apresentar a enfermeira
Brena. Diretora Maria do Carmo sugere também que a coordenadora Vanessa seja incluida nessa reunido para que
possa verificar a perda mensal que ocorre no setor ou se tem alguma agédo que possa ser feita de melhoria. Enfermeira
Brena inicia com as pautas da reunido, apresentando os dados referentes ao més de fevereiro, mas informa que os

mesmos estao incompletos, pois a estatistica nao realizou o repasse dos dados do més, a mesma informa que seria até

T T K
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o dia 07 de cada més que o setor teria que realizar o repasse dessas informagdes. Informa que j& havia solicitado a
estatistica, porém o setor ainda ndo havia recebido o dado final do faturamento. Enfermeira Brena informa os dados de
busca fonada que foram 13 ligagdes realizadas, mas que apenas 03 foram concluidas e informa a dificuldade de
concluséo dessa demanda, que o telefone que é fornecido ndo é do usuario e sim de outro familiar, 0 nimero é
inexistente ou até mesmo quando o usuario verifica o nimero do CIIR o0 mesmo néo atende a ligagdo. Diretora Maria do
Carmo pede que Brena verifique com ela apds a reunido para que seja criada uma estratégia junto ao telefone usado
pela gestdo de acesso. Enfermeira Brena informa que ndo tivemos nenhuma doenga de notificacdo compulsdria e
notificacdes de agravos. Foram feitas as coletas das piscinas, a pequena sem alteragdo, porém a grande houve uma
pequena alteragdo no cloro residual livre e PH, porém isso foi sinalizado pelo responsavel da piscina no dia da coleta,
pois 0 mesmo havia acabado de fazer o tratamento na agua, enfermeira Brena entdo informa n&o haver necessidade
de recoleta. Quanto ao manejo de escabiose, enfermeira Brena informa que foram notificados a ela 6 casos suspeitos
de escabioses que apos passar com o clinico, apenas 4 foram confirmados e seguiram o fluxo determinado. Informa
tambem que foi elaborado um formulério de escabiose que esta para aprovagéo, a fim de melhorar 0 acompanhamento
do SCIH, apds aprovado seguira com treinamento. Quanto a cirurgia odontolégica, foram verificados 14 procedimentos,
Brena informa que esse dado podera ser alterado, pois ndo tem o valor final como informado anteriormente. Enfermeira
Brena informa que a taxa de infecgdo se sitio cirtrgico foi de zero e enfatiza que essa é nossa meta. Quanto ao
protocolo de antibioticoprofilaxia a enfermeira Brena informa ter conversado com o farmacéutico Milton para verificar os
marcadores necessarios para sua avaliagdo, sdo eles: o horario do inicio da cirurgia, o hordrio de administragdo do
antibidtico e a dose administrada, enfermeira Brena informa que apos alinhamento também com Leisson conseguira ter
acesso a ficha de cirurgia segura, onde conseguira ter esses dados. Enfermeira Brena apresenta os dados de
higienizagdo das méos, consumo de alcool e sabonete de janeiro, enfatiza que o preconizado pela OMS é de 20 ml/dia,
0 que seria 0 minimo. No més de janeiro foi atingido o valor abaixo da média nos blocos C e D no uso de alcool e
sabonete. Enfermeira Brena informa nao utilizar os dados de atendimento de prétese buco maxilo e oficina de protese
para calculo de atendimento do indicador, também n&o realiza 0 monitoramento no bloco A, pois o indicado é somente
as areas assistenciais. Foi realizado o treinamento de desinfecgdo de limpeza e superficie que estaria para janeiro ,
mas foi realizado em fevereiro e a inspegéo técnica no setor do CEO Il, com acompanhamento da coordenadora
Priscila, enfermeira Brena informa ja ter encaminhado relatério para a coordenadora com copia para a diretora Maria do
Carmo e que ficou acordado com a diretora que apds as inspegdes serédo realizadas reunides para pontuar as nao
conformidades afim de agilizar o processo de melhoria das mesmas. A diretora Maria do Carmo pontua que a
enfermeira Brena atuard em parceria com as coordenagdes e na educagao continuada, que a mesma ao verificar a
demanda nos setores fara o repasse para as coordenagdes e 0s mesmos executaram as acgdes de melhoria. O
supervisor Fabrizio, informa que ocorreu mudanga no fluxo de avaliagdo das terminais, anteriormente somente ele
avaliava os lugares que eram feitas as terminais, agora os colaboradores do setor avaliam. Leisson coloca que essa
mudanga nédo devera modificar a rotina de avaliagdo de Fabrizio, 0 mesmo entdo informa que continuaréd com suas
demandas técnicas. Leisson solicita a Brena que a reunio seja feita mensalmente por volta do dia 10 de cada més
para que os dados ja tenham sido enviado a mesma e ela possa apresentar em reunido, solicita também que em suas
auditérias ao verificar alguma circunsténcia de risco relacionada a infecgdo, que seja aberta uma notificagdo no interact.
Diretora Maria do Carmo, informa que solicitou a enfermeira Brena uma orientagao aos profissionais quanto a utilizagao

do refeitério de boas praticas quanto ao uso de mascara no ambiente. Enfermeira Brena entdo apresenta um cartaz de

orientagao quanto aos cuidados ao usar a mascara. A enfermeira Brena sugere a utilizagéo de sacos plasticos para o
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colaborador que retira a mascara para realizar sua refeicdo ter onde guardar, Dra Fabricia coloca que a mascara é
descartavel e que a mascara na verdade deveria ser trocada, contudo, os colaboradores ndo estdo trocando.
Enfermeira Brena coloca que essa seria a medida ideal, porém teriamos um custo elevado. Por fim a comissao decide
por realizar as orientagdes tanto para usudrio e colaboradores de forma geral. Enfermeira Brena coloca como pauta a
retirada de frascos de alcool em gel, devido o tempo de exposigdo dos mesmos e a forma como sdo manipulados,
tornando ent&o ineficaz. Enfermeira Brena coloca que retirando esses frascos consegue ter mais controle do uso de
alcool. Diretora Maria do Carmo solicita a enfermeira Brena que a mesma verifique com a Beth o uso de frascos
menores nas recepcdes e organize um fluxo. Enfermeira Brena ird solicitar a retirada desses frascos de alcool e
descarte para o SHL. Enfermeira Brena coloca também quanto a utilizagdo do expurgo que nio estava sendo utilizado,
como deveria e sim como um DML. Enfermeira Karine explica que o material que déveria ser desprezado no expurgo
do bloco B foi orientado que deveria ser desprezado dentro do lixo infectante e entéo acionar o SHL para retirada desse
lixo, quanto ao lengdis eles eram desprezados em um hamper no bloco C ap6s o técnico colocar em uma sacola.
Enfermeira Brena informa que ja realizou a melhoria quanto a ter um hamper dentro da estabilizagéo e que quanto ao
expurgo do bloco B j& alinhou com o supervisor Fabrizio e a Coordenadora Priscila. Enfermeira Brena coloca também
quanto ao uso de adornos, que em suas auditérias verifica 0 uso dos mesmos. Diretora Maria do Carmo questiona se ja
existe algum material informativo quanto ao uso de adorno, enfermeira Brena informa que a prépria NR -32 e Dra
Fabricia informa que o préprio material do colaborador. A supervisora Alene levanta a informag&o quanto a comiss&o da
NR-32, que esté sendo reestruturada, onde a mesma devera ser semestral ou anual € com os membros solicitados pela
legislagéo com o objetivo de avaliar o PPRA e o que era debatido antes na NR-32 passaria a ser discutido na comiss&o
de CCIH, como sugestdo a enfermeira Brena solicita a participagdo do SESMT. Dra Fabricia coloca que a primeira
abordagem a ser feita quanto a NR-32 devera ser da coordenagéo e entdo os mesmos repassarem as orientagdes as
suas equipes, pois € uma demanda institucional. Enfermeira Brena solicita a todos que possam estudar a NR-32 para
uma discusséo posterior. Enfermeira Brena informa que antes de sua entrada houve uma sinalizagéo da vigilancia em
sua ultima visita quanto a auditéria na lanchonete, a mesma repassa que ja foi elaborado um check list junto a nutricao
para que essa auditoria ocorra conforme cronograma. Enfermeira Brena informa que foi solicitado para a diregdo que
seja encaminhado um oficio para uma possivel imunizagdo dos colaboradores com a vacina bivalente da covid.
Estando os profissionais da area da saude contemplados na fase 4 de distribuicdo da vacina, conforme calendario
divulgado pelo municipio com estimativa de ocorrer em abril a vacinagéo deste grupo prioritario. Brena informa que ira
acompanhar a devolutiva do pedido solicitado via oficio. Por fim ndo havendo mais pautas a serem discutidas a reuniao
foi encerrada.

Acgdes Futuras:
e Reunido junto a lavanderia.
e Conscientizacdo de colaboradores e usuarios quanto ao uso de mascaras.

e Discussao junto as coordenagdes da NR-32.
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| Data da Reunido: 11/04/2023 Local: Sala de reunides Hora: 16:15 h ‘ N° Ata: 62

|

[

Setor Responsavel: Servigo de Controle de Infeccao

Pauta(s) da Reuniao:
e Relatério do SCIH

Participantes e Cargos:
e Maria do Carmo Freitas — Diretora Assistencial
e Fabricia Maciel- Diretora Técnica
e Claudete Quintino- Gerente Administrativa Financeira
 Brena Santos - Enfermeira SCIH
e Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA
e Fabrizio Barros- Supervisor de SHL
e Alene Quadros — Supervisora Administrativa
e Priscila Ferro — Coordenadora Assistencial
e Karine Vericio — Enfermeira
e Bruno Cruz — Coordenador Assistencial
¢ Leisson Pinheiro — Gerente da Qualidade

e Milton Marques - Farmacéutico

Ausente (s):
e Alberto Junior — Supervisor da Manutencéo

e Jose Leandro — Téc de enfermagem

Convidados ou Externos (se houver):

DESCR!(}AO

Pendéncias (agoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram reahzados)
e Revisao da IT de utilizagao da piscina.

e Reunido junto a lavanderia.

e Elaboragao de informe quanto ao uso de mascara.

Desenvolvimento: No dia onze de Abril de dois mil e vinte e trés, as dezesseis e quinze, ocorreu a reunido da
comissdo de controle de infecgdo na sala de reunides do CIIR. A reunido foi iniciada pela enfermeira Karine que
realizou a leitura da ata da reunido anterior. Apds leitura da ata o supervisor Fabrizio informa que devido outras
demandas a responsavel da lavanderia s6 conseguiu agendar a reunido na sexta-feira as 10 h com a mesma, a
enfermeira Brena e o Paulo. Diretora Maria do Carmo solicita que seja incluida a coordenadora Vanessa nessa reunido.
Enfermeira Brena solicita que conste em ata a adesdo dos coordenadores Bruno, Joice e Vanessa como membros da
CCIH. Enfermeira Brena entdo inicia a apresentagao dos dados referente a SCIH no més de margo, a mesma informa
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todos foram confirmados com escabiose. Foram verificados também 2 casos de conjuntivite, os mesmos eram
terapeutas do CER IV. Enfermeira Brena solicita aos presentes um reforgo quanto as orientagées de higienizacdo das
maos com suas equipes. Enfermeira Brena esclarece que no més anterior do dado referente ao protocolo de cirurgia
segura foi menor pois ela s6 estava tendo acesso as fichas de cirurgias que eram utilizadas os antibidticos, ja nesse
més ela conseguiu acesso aos demais dados, o que contabilizou no més de margo 31 cirurgias e dessas nenhuma
 apresentou infecgéo de sitio cirurgico. Enfermeira Brena coloca que teve dificuldade ainda esse més com os dados
feferentes ao protocolo de antibioticoprofilaxia, mas que apés uma reunido com Ruth, a mesma ficou de repassar para
a equipe de odontologia para que os mesmos colocassem as informagdes nas notas clinicas, foram 11 cirurgias co m
uso de antibiodticos e estavam com informagées incompletas. Leisson questiona a enfermeira Brena quanto ao valor de
adesao que foi de 63%, a mesma informa que essa adeséo é referente aos marcadores avaliados, que sdo: horario de
inicio da cirurgia, horario administracéo de antibiotico e a dose do antibiético. Quanto ao consumo de alcool e sabonete
nas areas assistenciais enfermeira Brena pontua melhora e que sé&o feitas abordagens diarias junto a equipe, contudo
ainda precisa ser melhor fortalecido junto ao bloco C e D, pois 0s mesmos ainda estdo abaixo da meta estabelecida, de
20 ml, conforme a OMS. Enfermeiro Bruno questiona se o dado referente aos blocos estéo estratificados, enfermeira
Brena informa que sim. Quanto ao protocolo de higienizagéo das méaos, enfermeira Brena coloca que trouxe o dado de
forma global, mas que posteriormente 0 mesmo sera apresentado de forma estratificada. Diretora Maria do Carmo
pontua essa importancia dos dados estratificados, o que facilita também as tomadas de ac&o. Enfermeira Brena informa
que realizou treinamento de desinfecgéo e limpeza dos brinquedos e inspegdo no setor do ambulatério, onde ja
encaminhou o relatério, ficando pendente somente a reunido de repasse das informacgées. Enfermeira Brena informa
que em nossa campanha de vacinagdo atingimos um quantitativo de 233, sendo 49 terceirizados e 184 CLT, contudo
pontua que foi um quantitativo pequeno diante do nosso quadro de colaboradores. Diretora Maria do Carmo ressalta
que em nossa proxima campanha de vacinacdo as coordenagdes deverdo trabalhar a conscientizag&o junto as equipes
durante toda a semana que preceder o dia de vacinacdo para uma melhor ades&o. Leisson questiona Brena quanto a
andlise critica do indicador de consumo de alcool e sabonete, se esses dados estéo estratificados, a mesma informa
que sim. Enfermeira Brena coloca como pauta a atualizagdo da nota técnica, onde ocorre a flexibilizagdo do uso da
mascara cirdrgica nas unidades de salde, a mesma informa que o mais adequado seria a realizacdo de uma triagem,
porém ndo é viavel, a mesma coloca que entrou em contato com outras instituicées e os mesmos estéo flexibilizando
para as areas administrativas e que para nossa realidade seria » mais possivel pois o0 bloco A e separado dos demais.
Diretora Maria do Carmo pontua que os usuarios também frequentam o bloco A. Leisson coloca que de fato os usuarios
e os colaboradores ndo estdo mais utilizando a mascara da forma adequada. Enfermeira Brena sugere que seja
aguardado o periodo de sazonalidade, para melhora do cenario de sindromes gripais, Diretora Maria do Carmo apoia a
sugestao. Apds votacdo com os presentes fica decidida que o uso de mascara ndo é mais obrigatorio e que seréo feitas
orientagdes para todos quanto aos sintomas gripais. A data definida para a ndo utilizag&o é 17/04/23. Enfermeira Brena
ressalta que em caso de mudancga na situacdo epidemiolégica devera ser considerado o retorno da mascara. Sem mais

assuntos a serem discutidos a reunido foi encerrado.

Acoes Futuras:
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INTRODUCAO

Comissdo de Revisdo de Prontuario — (CRP) - estabelece normas para constituir,
monitorar e avaliar a qualidade das informacdes contidas no prontuario, ele atua como
veiculo de suporte tanto assistencial quanto consultivo para a instituicdo e equipe
multiprofissional, ligada a diretdria técnica.

RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002 (Publicada no D.O.U. de 9 de agosto de 2002,
Secdo |, p.184-5) Define prontuario médico e torna obrigatéria a criagdo da Comissao
de Reviséo de Prontuarios nas instituicdes de saude.

O prontuério do paciente € um documento Unico, sigiloso e de carater juridico, portanto
havendo a necessidade de estar devidamente identificado com o nome, data em todos
0S impressos e todas as anotacfes corretas da assisténcia prestada ao usuario, que
possibilite uma andlise clara e exata de todo o tratamento, contribuindo com uma
assisténcia continua.

Desta forma a CRP atua como fiscalizadora e esta apta a revisar o prontuario do
paciente, identificando as ndo conformidades e regularizando sempre que necessario,
através da orientacdo da equipe multiprofissional.

Estabelecer os padrdes minimos de registro, avaliar periodicamente a
execucdo dos padroes e estabelecer indicadores para esta dimensao
documental/informacional da assisténcia, também é gerir o processo tratamento do
prontudrio.

Essa comissdo também sera responsavel pela gestdo da informacéo,
garantindo o acesso seguro as informacdes e bem como seguranca de teconologia

de informacéo devido o prontuério eletrénico
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Composicdo da Comissédo de Revisdo de Prontuario

N° Cargo Participantes Funcéao
Presidente e
01 responsavel pela | Fabricia Dias Maciel Médica e Diretora Técnica
Comisséao
02 Vice-presidente Cinthia Costa Enfermeira Auditora
03 13Secretaria Brena Rodrigues Enfermeira Assistencial
04 22 Secretaria Bruno Cruz da Silva Coordenador Ass. CER IV
05 Membro Priscila Ferro Coord. Ass. SADT
06 Membro Waldinei Ramos Lima Supervisor de Faturamento
07 Membro Mafia do Carmo da Siva Gerente Assistencial
Freitas
08 Membro Claudete Ferreira Quintino Gerente Adm. Financeira
09 Membro Adriely Maciel Supervisora Gestdo de Acesso
10 Membro Ruth Pantoja Rodrigues Supervisora CEO I
11 Membro Vanessa Teixeira Coordenadora Ass. NATEA
12 Membro Mariannie Viana Fisioterapeuta
13 Membro Alene Quadros Supervisora NQSP
Metodologia

A metodologia que sera utilizada por esta Comissdo para avaliacdo da
qualidade dos registros contidos no prontuario do paciente se da através dos itens de

verificacdo, pré-estabelecido no contrato de Gestéo.

Os itens de verificacdo obrigatérios foram estabelecidos de acordo com o “Manual de
avaliacdo de indicadores e metas fixas e varidveis do contrato de gestdo entre a
SESPA e a organizagcdo Social Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano- INDSH”.
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Os itens verificados pela comissdo sédo: ldentificacdo, letra legivel, evolucdo

multiprofissional, solicitacdo de exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e

carimbo da equipe multiprofissional, plano assistencial e resumo de alta.

Adotamos classificacao por conceitos de acordo com a pontuacao obtida nos itens de
verificacdo. Aos prontuarios sédo conferidos pontuacdes iguais, cada item corresponde
a 12,5 pontos se todos os itens. Os itens foram avaliados em: conforme, ndo conforme
e ndo se aplica ( quando o item inexistir em prontuario). Nesse caso as pontuacdes

serdo resdistribuidas pelos itens existentes em prontuario.

A férmula para calcular o conceito: aplicavel quando todos os itens constarem em
prontuario.

12,5 X nimero de itens conformes = ( 0 a 100) total em pontos

Pontuacao Conceito Recomendacao

0-29 Péssimo Controle para supervisédo + adverténcia

30-59 Razoavel Controle para supervisédo + orientacéo e
esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo

90-100 Otimo Elogio

Os meétodos de auditoria utilizados foram:

e Auditoria Retrospectiva aplicada nos prontuarios apos a alta

e Auditoria Concorrente aplicadas em prontuérios de usuéarios em reabilitacéo

(em tempo real).

Composicgéao profissionais

Cabe salientar, para que o0s prontuarios estejam aptos/adequados sé&o

necessarias atuacdes de diversos setores para a organizacdo, controle e guarda,

exigindo uma articulagcéo organizada dos setores envolvidos.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Desta forma, a Comissédo de Revisdo de Prontuario € composta por médico,
enfermeiro, nucleo da qualidade e seguranca do paciente, tecnologia da informacéo,

fisioterapeuta, técnico de enfermagem e profissionais administrativos.

Composicéao Setorial

Deverdao fazer parte da Comisséo representantes dos seguintes servi¢cos/Setores:

o Setores Assistenciais (Equipe Multiprofissional do Ambulatério, e Servico
do Prontuéario do Paciente - SPP): sdo setores responsaveis pela geracdo das
informacdes registradas no prontudrio do paciente, manutencdo da organizacdo e
conservacao das informacoes.

o Auxiliares administrativos: sdo responsaveis pela conferéncia diaria do
prontuario e sinalizacdo as coordenacdes dos setores assisténcias sobre as nao-
conformidades encontradas no prontuario para correcao.

o Arquivo: local destinado a guarda e conservacdo dos prontuarios do

ambulatorio.
Atribuicdes da Comissao de Revisado de Prontuario

Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios dos pacientes;
Recomendar formularios e/ou sistemas e dar orientacéo aos profissionais garantindo
a gqualidade das informac¢des no prontuario do paciente;

Rever e avaliar os prontuéarios, apds o periodo dos atendimentos do ambulatério e
apos as altas, assegurando que o padrdo estabelecido seja cumprido;

Avaliar a qualidade das anotac¢des feitas no prontuario do paciente.

Realizacéo de reunifes — periodicidade/ Entradas e Saidas

As reunides da Comissdo de Revisdo de Prontuario ocorrem mensalmente,
podendo se reunir extraordinariamente quando houver necessidade. Tivemos 3
reunides ordinarias no trimestre. Aconteceram nos dias 10/02/2023 e 06/03/2023 e
06/04/2023.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA Q’)
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PRINCIPAIS ACOES DO TRIMESTRE
v" Durante o trimestre seguimos trabalhado o fluxo de validacéo e critérios para

documentos de registro.

v" Mantido fluxo da Gestao de acesso e revisdo das transferéncias de informacéo
para auditoria e estatistica.

v' Restricao dos logins de acesso ao PEP e agendas no Tasy.

v" NATEA mantem ac¢édo de auditoria para 100% dos usuarios.

v' Em andlise acesso as informacdes do prontuario durante vigéncia da contingéncia
para indisponibilidade do TASY.

v" Orientacao da equipe assistencial do NATEA sobre a responsabilidade profissional
do registro em prontudrio, pautado nos cdédigos de ética e resolugbes dos
respectivos Conselhos Profissionais.

v' Pontuado a qualidade de registro e futuras acbes para resolucdo de registro
fundamento e com ferramentas préprias para avaliacéo.

v" Acompanhamento das melhorias do Natea e CER IV.

Acdes desenvolvidas no Trimestre janeiro, fevereiro e marco de 2023 visando
melhorias de qualidade de registro em prontuarios.
e Uso da ferramenta Tracer clinico com as especialidades médicas e equipe de

reabilitacdo( estratégia de analise permanente)

O método Tracer € mais utilizado como um método avaliativo de acreditacao
de servicos de saude, permitindo verificar as conformidades e néao
conformidades com padrdes pré-estabelecidos para inferir em avaliacdo da
qualidade da assisténcia e seguranca do paciente.

A oportunidade do Tracer foi usado como ferramenta para implantar a
educacgdo permanente em saude como pratica cotidiana no trabalho.

RESULTADOS DA AUDITORIA TRIMESTRE JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO DE
2023

A auditoria foi realizada nos 10% dos reabilitandos e 100 % dos pacientes de alta

Rodovia ArthurBergagQg‘gr]% _%Qr(reeprtoag@\eqém(;& Manual de auditoria. Para fins de auditoria e par(t)

CEP: 66117-005.
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conformidade do que esta estabelecido em contratos que coloca como meta 10% dos

prontuarios para auditoria, utilizamos o valor total de reabilitantos (ativos e inativos).

De acordo com o Memorando numero 38/2021 que se tratava sobre usuarios
afastados na reabilitacao e visando otimizar o atendimento e reduzir a a demanda de
espera, 0s pacientes que ndo se sentirem confortaveis em retornar a reabilitacdo
foram afastados e retirados da agenda, tendo sido garantido o retorno dos mesmos
de acordo a disponibilidade de agenda e horarios. Esses pacientes foram classificados

e visibilizados no relatério como inativos e ndo foram computados como meta.

A meta vigente foi estabelecida no 7°termo aditivo ao contrato n® 002/SESPA/2017
foi de 1000 vagas de reabilitacdo, sendo disponibilizadas em 150 usuarios para a
reabilitacdo auditiva, 300 usuarios para a reabilitacdo fisica, 300 usuarios para a
reabilitacdo intelectual e 150 usuarios para a reabilitacdo visual e 100 vagas para a
reabilitacdo precoce e 300 vagas para o Nucleo de Autismo (NATEA). Distribuidos
nas reabilitagdes conforme figura 1.

Figura 1 : Usuarios matriculados e ativos nas reabilitacBes no trimestre Janeiro,

fevereiro e marco de 2023.

Reabilitandos
1277

1276
1276

1275
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1274
1273
1272
1271
1270
1270
1269
1268

1267
Janeiro Fevereiro Margo

Fonte : CRP/ CIIR
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Ao final do trimestre de (Janeiro, fevereiro e marco de 2023) totalizaram usuarios

ativos 1275 e usuarios inativos 57, totalizando 1332 reabilitando.

Figura 1: Namero de usuarios matriculados nas reabilitacbes em janeiro, fevereiro e

marco de 2023.

1.400
1.200
1.000
800
600

400
300300300 300300300

200 150151150 I I I 137138144
0 I I I I I I

Auditiva Fisica Intelectual Visual

1.276270275
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Estimulagdo
Precoce

W Janeiro M Fevereiro M Margo

Fonte : CRP/ CIIR

Natea Total

Avaliamos nesse trimestre 439 prontuarios,sendo 381 de reabilitandos e 58

prontudrios de alta.

Prontudrios auditados 146 140 153
Reabilitando 127 127 127
Altas 19 13 26

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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Foram realizadas 57 avaliacdes globais (avaliacdo multidisciplinar em equipe para

programacao em conjunto com a familia do projeto terapéutico singular).

, 20 11 26
Numero

Foram analisados os critérios obrigatérios ja definidos pelo GTH que sé&o: identificacdo
do usuério, letra legivel, evolugcdo multiprofissional, solicitagcdo de exames, prescricao
multiprofissional, assinatura e carimbo multiprofissional, plano assistencial e resumo

de alta.

Os prontuarios foram auditados e eles foram conferidos pontuacdes iguais, conforme
ja descrito no item de metodologia . O escore de avaliagdo vigente e as

recomendacdes para cada conceito estao na figura 3.

Figura 3 : Escore de avaliacdo de auditoria de prontuério.

0-29 Péssimo Controle para supervisédo + adverténcia

30-59 Razoavel Controle para supervisédo + orientagao e

esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Nesse trimestre tivemos 98,7% dos prontuarios auditados sendo classificados como

otimos e bons ( Figura 4 ).

Figura 4: Numero de prontuérios auditados no Trimeste janeiro, fevereiro e margo de

2023.
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CONCEITO| JANEIRO | FEVEREIRO| MARCO TOTAL %
Otimo 138 137 134 409 93,2
Bom 3] 2 16 24 5,5
Razoavel 2 1 3 b 1,4
Péssimo ] 0 0 0 0,0
Total 146 140 153 439 100,00

Cronograma de reunido proxima

A proxima reunido da Comissao de Reviséo de Prontuario seré realizada no dia
05/05/2023 local e horario a definir.

Parametro Geral de Atendimentos de janeiro, fevereiro e marco de 2023.

Consulta Médica 4112 4223 5167
Consulta N&o Médica 1000 861 1117
SADT 7048 10809 7696
Reabilitacio 11845 10078 13957
CEO Il 2101 1794 1992
Oficina 475 61 71
Total 26581 27826 30000
CONCLUSAO

A auditoria no Trimestre janeiro, fevereiro e marco de 2023 manteve altos indices de

conformidade de auditoria, teve 98,7 % de prontuéarios auditados como 6timos e bons.

O trimestre mantivemos o levantamento do checklist, gestdo e auditoria do NATEA,

reforcando os critérios de verificacdo de qualidade, acdo que foi replicada também

para o CER IV.

A comisséo intensificou junto as liderancas as orientagdes aos colaboradores visando

a estruturacdo do registro seguro e concordancia com a linha de cuidado pré-

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.
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estabelecida, pautado nos codigos de ética e resolucdes dos respectivos Conselhos

Profissionais e restringiu os perfis e logins de acesso ao PEP no Tasy.

Os membros da instituicao ratificam o compromisso institucional com a seguranca da
informacédo gerada em prontuarios nessa instituicdo, reforcando acdes educativas
junto aos profissionais e destacando a importancia da qualidade dos registros nos
prontudrios e com a melhoria assistencial baseado no cuidado centrado na pessoa,

na experiéncia do usuério e na humanizagéo.

.

~ ' '
L \_'jﬂi— N A aaly y (2 - Y. {’L\-«-" A’

Fabricia Dias Maciel

Presidente Comissao Revisdo de Prontuarios
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ATA DE REUNIAO - Comissio de Revisio de Prontuario SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Reunido Mensal CRP -
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Cédigo: MOD.CHR.NQSP.008 Versao: 006 Pagina 1 de 2 PARA#

Setor Responsavel / Comisséo:
NQSP/Comissao de Revisdo de Prontuario

Data da Reuniao: 10/02/2023 Local: Sala de reunido do Bloco A Hora: 14:00h N° ATA 61

Pauta:
s lLeitura da ata anterior
e \Verificagdo das agoes pendentes;
¢ Assuntos Gerais

¢ Resultados da Auditoria

Participante(s): Fabricia Maciel (Diretora Técnica); Maria do Carmo (Diretora assistencial); Claudete Quintino (Gerente
administrativa); Cinthia Aratjo (Enfermeira Auditora); Waléria Gongalves (Terapeuta Ocupacional); Gal Lobao (Enfermeira
Assistencial — gest&o de acesso); Priscila Ferro (Coordenadora assistencial); Alene Quadros (Supervisora NQSP); Brena
Rodrigues (Enfermeira Assistencial); Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER 1V); Vanessa Teixeira (Coordenadora
Assistencial NATEA);

Ausente(s}: Waldinei Lima (Supervisor de Faturamento); Ruth Rodrigues (Supervisora CEOQ II).

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

Sem ag¢bes pendentes

Desenvolvimento:

Areunifo teve inicio as 14:15h, onde a Cinthia Aratijo iniciou apresentando pontos principais da ata anterior, para verificar
acbes que foram geradas e solugbes para pautas discutidas na reunifo passada. Comecou falando que esta em
andamento as avaliagbes dos prontuarios NATEA seguindo check list ajustado com a consultoria, mantendo o prazo de
3 meses. Em atendimento a solicitagdo da Dra Fabricia realizado ajuste na apresentagéo dados de auditoria referentes
aos prontudrios CER IV e NATEA sendo estes tratados separadamente, obedecendo os critérios adotados no contrato de
gestdo. Sinalizou, ainda, um numero alto de altas da instituigdo (19 altas), sendo 15 altas CER IV e 4 altas no NATEA,
sendo aitas administrativas, qualificada, por desligamento e 6bito. Cinthia finalizou mostrando os dados da auditoria, onde
totalizou-se 1276 usuarios na reabilitacdo, sendo 990 no CER IV e 286 no NATEA, foram auditados 127 prontudrios
correspondentes aos 10% do total de reabilitandos, com 19 prontuarios de alta. A auditora informou que dentre os
prontuarios de alta, dois estava com conceito razoavel, com média abaixo de 59 pontos. Continuou dizendo que 144
prontuarios ficaram conformes, entdo nesse més ficou com 98,63% de conformidade de prontuérios, tanto CER IV quanto
NATEA. Relatou ainda que dos prontuarios auditados 2 estavam em ndo conformidade de identificacéo, que foi ajustado
sendo colocado a etiqueta de identificagdo, além disso, 5 prontuarios ndo estavam com letra legivel e 5 ndo conformes
em assinatura e/ou carimbo, ird chamar os colaboradores para sanar essas ndo conformidades. Sem mais a reunido se
encerrou as 14:50h.

Acdes Futuras:

Inclusdo dos relatérios da telemedicina no TASY.

Responsével pela ATA:
Fabricia Dias Maciel-

Identificador de autenticac&o: 5eca0320-1lada-4e9a=998f-e19f @ di6
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Reuniiao Mensal CRP

Cadigo: MOD.CIIR.NQSP.008 Verséo: 006 Pagina 1 de 2

Setor Responsavel / Comissio:
NQSP/Comissio de Revisido de Prontuario

Data da Reunido: 10/02/2023 Local: Sala de reunigo do Bloco A Hora: 15:00h N° ATA 62

Pauta:
s Leitura da ata anterior
s Verificagdo das agdes pendentes;
e Assuntos Gerais

» Resultados da Auditoria

Participante(s): Fabricia Maciel (Diretora Técnica); Maria do Carmo (Diretora assistencial); Claudete Quintino (Gerente
administrativa); Cinthia Aradjo (Enfermeit'a Auditora); Adriely Maciel (Supervisora Adm. Gestao de acesso); Priscila Ferro
(Coordenadora assistencial); Alene Quadros (Supervisora NQSP); Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER 1V).
Convidado: Leisson Pinheiro (Gerente da Qualidade); Deividy Lima (Supervisor de TI).

Ausente(s): Waldinei Lima (Supervisor de Faturamento); Ruth Rodrigues (Supervisora CEO II); Vanessa Teixeira
(Coordenadora Assistencial NATEA); Mariannie Viana (Supervisora Assistencial CERIV).

Pendéncias (ag6es/planejamentos definidos nas atas anteriores que nio foram realizados):

Sem acBes pendentes

Desenvolvimento:

Areunido teve inicio as 15:20h, onde a Cinthia Aradjo iniciou apresentando pontos principais da ata anterior, para verificar
acOes que foram geradas e solugbes para pautas discutidas na reunifo passada. Comegou solicitando ajuste nos cargos
dentre os membros da CRP, uma vez que alguns membros ja ndo fazem parte do quadro de colaboradores. Ir&o compor
o quadro de membros da CRP: Pauline Cruz (Coordenadora de Acesso); Samily (Supervisora NATEA); aguardamos a
admiss&o da nova enfermeira para assumir o cargo de 12 secretaria; para préxima reuni&o a Priscila Ferro (Coordenadora
assistencial SADT) informou que gostaria de convidar um técnico de enfermagem; Fica como acdo atualizar a ata de
abertura da CRP com os novos membros. Cinthia pontuou que ainda esta em andamento as avaliagdes dos prontuérios
NATEA seguindo check list ajustado com a consultoria. Colocado em pauta que o servigo social estd preenchendo
template dentro do Tasy, porém ao fazer a leitura do prontuario ndo é possivel ter acesso a esta informacéo, ndo temos
evidéncia no prontuario fisico e também nao temos acesso no Tasy, convidamos neste momento o supervisor da Tl
Deividy Lima que informou ainda néo ser possivel imprimir ficando esta ago pendente, acordado entdo que até a situacio
seja resolvida, o servigo social deve voltar a colocar as informagdes em nota clinica. Segue apresentagdo dados de
auditoria referentes aos prontuarios CER IV e NATEA sendo estes fratados separadamente, obedecendo os critérios
adotados no contrato de gestdo. Sinalizou, ainda, um nimero alto de aitas da instituicdo (13 altas), sendo 10 altas CER
IV e 3 altas no NATEA, entre altas administrativas, qualificada, por desligamento e 6bito. Cinthia finalizou mostrando os
dados da auditoria, onde totalizou-se 1271 usuarios na reabilitacdo, sendo 990 no CER 1V e 281 no NATEA, foram
auditados 127 prontuarios correspondentes aos 10% do total de reabilitandos (99 CERIV e 28 NATEA), com 13
prontuarios de alta. A auditora informou que dentre os prontuarios de alta, um estava com conceito razoavel. Continuou

dizendo que 139 prontudrios ficaram conformes, entdo nesse més ficou com 99,29% de conformidade de prontuarios,

Identificador de autenticac&o: 5eca0320-1lada-4e9a-998f-e19f824f1d16
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Cddigo: MOD.CIIR.NQSP.008 Verséo: 006
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conformidades e 1 prontuario sem o resumo de alta. Sem mais a reunifio se encerrou as 16:00h.

tanto CER IV quanto NATEA. Relatou ainda que dos prontuarios auditados 1 estava em n&o conformidade de
identificac&o, que foi ajustado sendo colocado a etiqueta de identificacdo, além disso, 3 prontuarios n&o estavam com

letra legivel e 2 n&o conformes em assinatura efou carimbo, ira chamar os colaboradores para sanar essas ndo

Acodes Futuras:
Inclusao dos relatérios da telemedicina no TASY.

Responsavel pela ATA:
Fabricia Dias Maciel-

Nomes/Assinaturas:

Fabricia Maciel - Fotsen %W\_%‘ P
y T ™ 4

Maria do Carmo % = “?x/:/ e e /{

Claudete Quintino - f . ﬂ

L
Leisson Pinheiro - [W /\O ‘ A /\ﬁ/{/\fn

Deividy Lima - o : .
el Ifb/:‘«szf{f} Dosndn  fm e s -

Bruno Cruz - p;m

Priscila Ferro - fOMWQ o ST f ﬁzgﬁméb

Cinthia Aradjo - i dBicCn Siillin, Arsego Ao Coits
-{: t‘h . e " = Lt

Alene Quadros - éjl) @ C@%&H/@ @‘“@@‘\w

Adriely Maciel - u{% Ueaw) Ao Gl

* Caso nio seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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SAUDE PUBLICA

Reunidao Mensal CRP

Cédigo: MOD.CIIR.NQSP.008 Versao: 006 Pagina1de 2

Setor Responsavel / Comissio:

NQSP/Comissio de Revisio de Prontuario

Data da Reunido: 06/04/2023 Local: Sala de reunido do Bloco A Hora: 11:00h N° ATA 63

Pauta:
¢ Leitura da ata anterior
s \Verificagdo das acdes pendentes;
e Assuntos Gerais

¢ Resultados da Auditoria

Participante(s): Fabricia Maciel (Diretora Técnica); Maria do Carmo (Diretora assistencial); Cinthia Aradjo (Enfermeira
Auditora); Adriely Maciel (Supervisora Adm. Gestéo de acesso); Priscila Ferro (Coordenadora assistencial); Bruno Cruz
(Coordenador Assistencial CER IV); Vanessa Teixeira (Coordenadora Assistencial NATEA); Mariannie Viana (Supervisora
Assistencial CERIV).

Convidado: Marilia Modesto (Supervisdo adm.);

Ausente(s): Claudete Quintino (Gerente administrativa); Waldinei Lima (Supervisor de Faturamento); Ruth Rodrigues
(Supervisora CEO I1); Alene Quadros (Supervisora NQSP).

Pendéncias (ag6es/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

Sem agdes pendentes

Desenvolvimento:

A reuni&o teve inicio as 11:00h, onde a Cinthia Aratijo iniciou apresentando pontos principais da ata anterior, para verificar
acdes que foram geradas e solugées para pautas discutidas na reuniéo passada. Maria do Carmo informou que identificou
alguns /ogins com acesso ao PEP e agendas no TASY, informa que solicitou restricdo dos acessos a T, considerando a
LGPD. Foi definido que os relatérios do NATEA que ndo constarem assinatura e carimbo dos terapeutas envolvidos sera
assinado pela supervisora do NATEA e diretoria técnica, a fim de, cumprir o prazo para entrega aos familiares. Dra.
Fabricia pontuou a dificuldade em relagdo ao acesso as informacdes dos prontuarios durante a contingéncia nos dias de
indisponibilidade e instabilidade do TASY, necessitando do prontuario fisico; fica pendente verificar com a supervis&o da
Tl se existe acordo nas interagdes de processo com os setores, que contemple a questdo para ser notificado no Interact
para analise do impacto e as justificativas necessarias quanto ao tema. Maria do Carmo informou que no NATEA foi
realizada acéo de orientacdo multiprofissional sobre a responsabilidade e ética na construgcdo de informagdes no
prontuario, pautado nas orientagdes da consultoria e codigos de ética profissional, ressaltou que esta acéo devera ser
repetida esporadicamente e devera ser estendida para o CER IV. Cinthia reforgou a importancia da recepc¢ao e auxiliar
administrativo como barreira para identificar ndo-conformidades de assinatura e carimbo. Segue apresentacio dados de
auditoria referentes aos prontuarios CER IV e NATEA sendo estes tratados separadamente, obedecendo os critérios
adotados no contrato de gestao. Sinalizou, ainda, um numero alto de altas da instituicdo (26 altas), sendo todas altas
CER 1V, entre altas administrativas, qualificada, por desligamento e ébito. Cinthia finalizou mostrando os dados da
auditoria, onde totalizou-se 1275 usuarios na reabilitagcéo, sendo 994 no CER IV e 281 no NATEA, foram auditados 127
prontuarios correspondentes aos 10% do total de reabilitandos (99 CERIV e 28 NATEA), com 26 prontuarios de alta. A
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ATA DE REUNIAO - Comissio de Revisio de Prontuario SAlIDE PUBLICA

Reunido Mensal CRP

Cédigo: MOD.CIIR.NQSP.008 Versé&o: 006 Pagina2de 2

auditora informou que dentre os prontuarios de alta, trés estavam com conceito razoavel. Continuou dizendo que 150
prontuarios ficaram conformes, entdo nesse més o percentual de conformidade de prontuarios foi de 98,04%, tanto CER
IV quanto NATEA. Relatou ainda que dos prontuarios auditados 10 estava em ndo conformidade de identificacao, que foi
ajustado sendo colocado a etiqueta de identificacdo, além disso, 5 prontuarios ndo estavam com letra legivel e 11 néo
conformes em assinatura e/ou carimbo, ird chamar os colaboradores para sanar essas n&o conformidades. Sem mais a

reunido se encerrou as 11:46h.

Acgdes Futuras:

Inclusao dos relatérios da telemedicina no TASY.

Responsavel pela ATA:
Fabricia Dias Maciel-

Nomes/Assinaturas:

Fabricia Maciel -

Maria do Carmo -

Vanessa Teixeira -

Bruno Cruz -

Priscila Ferro -

Mariannie Viana -

Cinthia Aradjo -

Marilia Modesto -

Adriely Maciel -

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenca” com assinaturas dos participantes.
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Facilitador: é}%ﬂ@e—\w
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Assinatura do Facilitador: H Q\°\ & ~‘2>'\%

, e
5@%’ \;@\‘ﬁ oF

GO ™

Identificador de autenticacéo: 5eca032% 1ada 4e9a- 998f-

N° do Protocolo: 2023/2070357 Anexo/Sequg

Responsavel Pelo Evento: badcove P ced

.9f824f1d16
=y P Pagihé5 de 187

63



GOVERNO DO

ClIR sz s LS PARA
Saude Publica 4 | 7wy
> 0 R 0DO Q AR A

REABILITACAO

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR
CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

RELATORIO
TRIMESTRAL

PRODUCAO CER IV E CEO I

REFERENCIA: 1° TRIMESTRE/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA @

CEP: 66117-005. O
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUS D
' Instituto Naciogal

ifi icaca -e19f8241d16 e
: . Pagines de 187




CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

REABILITACAO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

GOVERNO DO

M \PARA

POR TODO O PARA

JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARCO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. . 150 150 100 150 151 101 150 150 100 150 0 150 0 150 0 150 150 100
Reabilitagao Auditiva
. 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 0 300 0 300 0 300 300 100
Reabilitagao Fisica
. 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 0 300 0 300 0 300 300 100
Reabilitagao Intelectual
L 150 137 91 150 138 92 150 144 96 150 0 150 0 150 0 150 144 96
Reabilitagao Visual
. - 100 103 103 100 101 101 100 100 100 100 0 100 0 100 0 100 100 100
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 990 99 1.000 990 99 1.000 994 99 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 994 99
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. . 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 0
Reabilitagao Auditiva
. 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 0
Reabilitagao Fisica
. 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 0
Reabilitagao Intelectual
. 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 0
Reabilita¢ao Visual
. - 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 0
Estimulagao Precoce
TOTAL 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0

Identificador de autenticacéo: 5eca0320-1lada-4e9a-998f-e19f824f1d16
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ £

GOVERNO DO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO ‘ .‘ \
SECRETARIA DE PAM

REABILITACAO . . SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023 POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2023
TIPO DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Reabilitagdao Auditiva 150 150 100 150 0 0 150 150 100
Reabilitagao Fisica 300 300 100 300 0 0 300 300 100
Reabilitagao Intelectual 300 300 100 300 0 0 300 300 100
Reabilitagdo Visual 150 144 96 150 0 0 150 144 96
Estimulagao Precoce 100 100 100 100 0 0 100 100 100
TOTAL 1.000 994 99 1.000 0 0 1.000 994 99

Identificador de autenticac&o: 5eca0320-1lada-4e9a-998f-e19f824f1d16
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CNTRO I TECRAD MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE USUARIOS CEO I ‘ GOVERNO D ‘;
DE INCLUSAQ E SECRETARIA DE ‘ PARA
REABILITACAQ - - SAUDE PUBLICA 4
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023 POR TODO O PARA
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARCO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE USUARIOS CEO II
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. - ) ) ) 104 33 32 104 30 29 104 34 33 104 0 104 0 104 0 624 97 16
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial
. o : : 69 126 183 69 127 184 69 133 193 69 0 69 0 69 0 414 386 93
Cirurgidao Dentista - Endodontia
. - ) . .. 127 121 95 127 127 100 127 151 119 127 0 127 0 127 0 762 399 52
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais
. e~ . . . 104 122 117 104 110 106 104 134 129 104 0 104 0 104 0 624 366 59
Cirurgido Dentista - Periodontia
TOTAL 404 402 100 404 394 98 404 452 112 404 0 0 404 0 0 404 0 0 2424 1248 51
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE USUARIOS CEO II
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. - ) ) ) 104 0 104 0 104 0 104 0 104 0 104 0 624 0 0
Cirurgiao Dentista - Buco Maxilo Facial
. - ) ) 69 0 69 0 69 0 69 0 69 0 69 0 414 0 0
Cirurgido Dentista - Endodontia
X - ) X .. 127 0 127 0 127 0 127 0 127 0 127 0 762 0 0
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais
Cirurgido Dentista - Periodontia 104 0 104 0 104 0 104 0 104 0 104 0 624 0 0
TOTAL 404 0 0 404 0 0 404 0 0 404 0 0 404 0 0 404 0 0 2424 0 0
Identificador de autenticacdo: 5eca0320-1lada-4e9a-998f-e19f824f1d16 167
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ €

REABILITACAD

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE USUARIOS CEO I

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2023

GOVERNO DO

\
SAUDE PUBLICA A

FPOR TODO O PARA

TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2023
NUMERO DE USUARIOS CEO II

Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %

Cirurgiao Dentista - Buco Makxilo Facial 624 97 16 624 0 0 1.248 97 8
Cirurgido Dentista - Endodontia 414 386 93 414 0 0 828 386 47
Cirurgiao Dentista - Necessidades Especiais 762 399 52 762 0 0 1.524 399 26
Cirurgido Dentista - Periodontia 624 366 59 624 0 0 1.248 366 29
TOTAL 2.424 1.248 51 2.424 0 0 4.848 1.248 26

Identificador de autenticacdo: 5eca0320-1lada-4e9a-998f-e19f824f1d16
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACAQ

C

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FIiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO I

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

S'e

GOVERNO DO

PARA

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITA(;AO - ClIR - 2023 POR TODO O PARA
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARCO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO II
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. " . . . 150 389 259 150 316 211 150 276 184 150 0 150 0 150 0 900 276 31
Cirurgidao Dentista - Buco Maxilo Facial
. " . . 300 135 45 300 140 47 300 143 48 300 0 300 0 300 0 1800 143 8
Cirurgidao Dentista - Endodontia
. " . . . . 1000 755 76 1000 695 70 1000 748 75 1000 0 1000 0 1000 0 6000 748 12
Cirurgidao Dentista - Necessidades Especiais
. o . . . 250 822 329 250 643 257 250 825 330 250 0 250 0 250 0 1500 825 55
Cirurgidao Dentista - Periodontia
TOTAL 1700 2101 124 1700 1794 106 1700 1992 117 1700 0 0 1700 0 0 1700 0 0 10200 1992 20
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO I
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. " . . . 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0
Cirurgido Dentista - Buco Makxilo Facial
. " . . 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1800 0 0
Cirurgido Dentista - Endodontia
. e ) . .. 1000 0 1000 0 1000 0 1000 0 1000 0 1000 0 6000 0 0
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais
Giinr=iaoiDentistaPeriodontia 250 0 250 0 250 0 250 0 250 0 250 0 1500 0 0
TOTAL 1700 0 0 1700 0 0 1700 0 0 1700 0 0 1700 0 0 1700 0 0 10200 0 0

Identificador de autenticacdo: 5eca0320-1lada-4e9a-998f-e19f824f1d16
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(ENTRO INTEGRADC
DE INCLUSAQ E

REABILITACAO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO I

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023

SECRETARIA DE l* l
SAUDE PUBLICA A

POR TODO O PARA

GOVERNO DO

PARA

TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2023
NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO I

Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %

Cirurgiao Dentista - Necessidades Especiais 900 276 31 900 0 0 1.800 276 15
Cirurgiao Dentista - Buco Maxilo Facial 1.500 825 55 1.500 0 0 3.000 825 28
Cirurgidao Dentista - Endodontia 6.000 748 12 6.000 0 0 12.000 748 6
Cirurgiao Dentista - Periodontia 1.800 143 8 1.800 0 0 3.600 143 4
TOTAL 10.200 1.992 20 10.200 0 0 20.400 1.992 10

Identificador de autenticacdo: 5eca0320-1lada-4e9a-998f-e19f824f1d16
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GOVERNO DO

< CENTRO INTEGRADO Secretaria de P ARA
’ I R BT Saiide Piblica L*N Ea' M e
)

REABILITACAO

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR
CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

RELATORIO
TRIMESTRAL

ARTE E CULTURA

REFERENCIA: 1° TRIMESTRE/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA @

CEP: 66117-005. El
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUS D
' Instituto Naciogal,

il i a f-819f824f1d16 de Desenvol 97:1
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GOVERNO DO

11 (ENTRO INTEGRADO
11 DEINCLUSAQ £ Secretaria de ‘ \
REABILITACAO Sadde Publica B/

Relatério Trimestral Arte e Cultura (janeiro/ marco 2023)

O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitacédo
(CIIR), proporciona um espaco de sociabilidade, integracao e incluséo social por meio
das artes — em conformidade com o item 2.1.50 do Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo 002/SESPA/2016. Atua em consonéncia com as Diretrizes da Politica
Nacional de Humanizacao, de acordo com o planejamento anual do grupo de trabalho
de humanizacdo — GTH — e pelo Calendéario do SUS, buscando abranger as datas
relevantes a misséo do CIIR. Opera com trés ac¢des artistico-pedagdgicas interligadas:

as Oficinas Artisticas; a Biblioteca Inclusiva e a Acdo Recriando.

RECREACAO
Equipe: Lua Tavares, Murilo Ferreira e Nathalia Caldas

A equipe da recreacao realiza atividades que vao desde o acolhimento (boas-
vindas e avisos importantes) até CIIR cultural, Circulo de Cultura, Atividades para
colaboradores, recriando e atividades integradas. Todas as programagdes visam
promover uma melhor ambiéncia aos usuarios do centro.

Entendemos as atividades culturais como praticas voltadas para melhorar a
experiéncia do usuario e a condi¢ado de trabalho dos nossos colaboradores com o foco
em difundir a cultura, valorizar a vida humana e eficacia no cuidado centrado na
pessoa como preconiza a Politica Nacional de Humanizacdo — PNH e do CIIR,
estabelecendo, portanto, boas praticas em saude. No trimestre, que compreende ao
periodo de janeiro a marco de 2023, foram desenvolvidas as seguintes atividades:
Acolhimento - (Boas-vindas e informac¢des importantes) - A atividade é realizada
diariamente nas recepcdes do centro, tendo por objetivo iniciar o dia transformando o
ambiente dos espacgos, com alegria , descontracdo, informacdes importantes acerca
do funcionamento dos servicos do CIIR e avisos referentes a situacdes especificas

solicitadas pelos diversos setores do centro.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. @
B/ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

|
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11 (ENTRO INTEGRADO A .
[N | DE INCLUSAO E Secretaria de ‘ \
P98V oo ‘*

Saude Publica

Atividades (jan-mar): No periodo que compreende aos meses de janeiro a marco

foram realizadas as seguintes atividades:

ATIVIDADES JANEIRO FEVEREIRO MARCO TOTAL
ClIRculando livros - 01 01 02
Palhacaria 04 02 02 08
Sesséo Ciir 02 01 01 04
Roda de conversa - - -
Treinarte 01 - 03 04
Dia do brincar 03 - 02 05
Almoco sonoro - 02 01 03
Tarde relaxante 03 03 01 07
Libras - recepcdes 03 02 02 07
Libras - setor 04 03 04 11
Jogo da memdria - - 04 04

Jogo da velha - - - -

Jogo da forca 03 01 02 06
Jogo da roleta - - 01 01
Jogo de quebra-cabeca 01 02 - 03
Jogo do encaixa o circulo - 02 - 02
Jogo do que €? o que é? - 02 - 02
Jogo da batatinha quente - 02 02 04
Jogo do enigma 03 - - 03
Jogo do basquete no copo - 01 - 01
Pintura livre 03 03 04 10
Oficina - 05 - 05
Potoca 02 04 03 09
Correio do carinho 03 04 - 07
Caixa surpresa - - 04 04
Dia do heroi - 01 01 02
Espetaculo/cenas - - 01 01
(Convidados)

Exposicoes - 02 - 02
Atividades integradas - 02 10 12

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. Q/)
B/ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

|
icagdo: =1ada.0200.008f-19f824f1d16 SUSIRNE ' NDs = 3
‘ LI Instituto N.)clmn | s
Pagihas:de 187



POR TODO O PARA

(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAO E Secretaria de ‘ \
9 g Al Saude Publica B2

Dados de atividades executadas de janeiro a mar¢co de 2023
A soma das atividades no primeiro trimestre de 2023 apresentou um total de

129 atividades, realizadas para usuarios e colaboradores do CIIR.

RESULTADOS RECREANDO

Para a avaliagcéo de atividades da equipe de recreacéo sdo considerados 20%
do publico presente em cada atividade.

Apos as programacdes o usudrio avalia as atividades com as opgdes: Otimo,
Bom, Regular, Ruim. No geral, o resultado ndo apresentou nenhuma avaliagao ruim
no periodo de janeiro a marco.

Os graficos abaixo apontam o desempenho das atividades no primeiro

trimestre.
O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS
ATIVIDADES NO MES DE JANEIRO? ATIVIDADES NO MES DE FEVEREIRO?
m OTIMO BOM REGULAR ®RUIM m OTIMO BOM REGULAR mRUIM

3

18%

O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS
ATIVIDADES NO MES DE MARCO?

mOTIMO BOM MREGULAR mRUIM

20%
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As Oficinas Artisticas sdo atividades de ensino-aprendizagem das artes,
mediadas por professores licenciados em Teatro, Danc¢a, Musica e Artes Visuais, com
aulas livres e turmas regulares em oficinas de 10h a 15h (carga horaria total) de
atividades com apresentacdes dos resultados artisticos, durante o processo e ao final
de cada ciclo.

Ao longo dos trés meses (janeiro a marco), cada professor contabilizou uma
média de 115 aulas entre turmas regulares.

Importante enfatizar que o numero de 115 aulas, ndo corresponde a
guantidade de atendimentos, visto que, ha aulas em que séo atendidas mais de uma

pessoa.

TEATRO

Professora: Paula Adrianna Barros da Cruz

Descricdo das Aulas Regulares: Aulas regulares e ensaios para turmas de criangas,
adultos e os colaboradores, incluindo as aulas integrativas (Teatro/Artes visuais).
Técnicas de Palhacaria, voz, expressido corporal. No ciclo 1.2023, foi trabalhada a

tematica: Corpo e movimento

ARTES VISUAIS

Professor: Eduardo Henrique Oliveira

Descricao das Aulas Regulares: Aulas regulares para o publico PCD e aulas regulares
para colaboradores, aulas integrativas (Teatro/Artes visuais), aulas de pintura, pintura
criativa, desenho, aulas livres. Laboratério de artes — quadrinhos; Producdo de
exposicao de arte e parceria com outros setores para elaboracdes de atividades de

artes visuais.

MUSICA MANHA

Professor: Paulo Sérgio Fonseca

Descricdo das Aulas Regulares: Aulas de violdo, ukulelé, contrabaixo, teclado, canto,
bateria, percusséo geral e musicalizacdo; Atividades internas junto aos recreadores e
em parceria com outros setores; Apresentacdes musicais para eventos festivos,

visitas etc.
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MUSICA TARDE

Professor: André Gesiel Oliveira

Descricdo das Aulas Regulares: Aulas de musica de violdo, contrabaixo, guitarra,
ukulele, teclado, canto, percussao geral e musicalizagao infantil/ Atividades internas
junto aos recreadores e demais membros do setor de arte e cultura/ Organizacao e
planejamento para a apresentacdo do arte itinerante/ Apresentacdes musicais para

eventos festivos, visitas etc.

DANCA
Professora: Andrezza Karla de Souza
Descricdo das aulas regulares: Aulas de Danca de saldo, praticas circenses,

alongamento/relaxamento e praticas livres de danca

RESULTADOS OFICINAS ARTISTICAS

Para o resultado das oficinas artisticas e para efeito de indicador do setor (que
mensura o desempenho da atividade na visdo dos participantes) sdo avaliadas as
fichas de expectativas. As fichas de expectativas representam, como o proprio nome
sugere, um documento onde os alunos listam o que esperam alcancar nas oficinas
artisticas (a linguagem escolhida) ao final de cada ciclo.

Foram consideradas as fichas de avaliacdo de expectativas de curso dos
alunos concluintes, referente as oficinas Artisticas Regulares do periodo de janeiro a
marco (Teatro, Danca, Artes visuais e Mduasica- manha/ tarde), contendo 455
expectativas, das quais sdo consideradas as opc¢des: Ruim, Regular, Bom e
Excelente. Para efeito de indicadores, séo consideradas somente as opc¢des de Bom
e Excelente, totalizando assim 96% de satisfacdo. As Oficinas Artisticas Regulares
tiveram um total de 121 participantes no ciclo 1.2023 (janeiro a marco), apresentando
6 alunos evadidos, o equivalente a 4,22% (indicador de evasédo). Para efeito de
esclarecimento, sdo considerados evadidos, os alunos que apresentam um total de 3
faltas.

Neste ciclo , houve uma baixa consideravel no indicador de evasdo dos
participantes , em comparagao ao trimestre anterior, 0 que representa um ponto

positivo, visto que as orientacdes dadas a equipe de professores e, o0 repasse das
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informacBes aos usuarios das oficinas, demonstram que esta ocorrendo um bom
resultado.

Dentre as justificativas apresentadas pelos usuérios evadidos ou em suas
auséncias nas atividades, foram: problemas de saude e dificuldades de deslocamento,
em especial, para os que dependem de TFD.

N&do sdo consideradas na equacdo as inscricdes de alunos que nunca

compareceram

AVALIAGAO EXPECTATIVA OFICINAS
ARTISTICAS CICLO-
JAN-MAR 2023

ERUIM MREGULAR BOM M EXCELENTE

A Biblioteca Inclusiva (Bibliotecaria responsavel: Denise Morais), além
de possuir uma variedade de documentos no seu acervo convidativo e com
acessibilidade fisica e digital dos contetdos, oferece atividades ludicas, de formacéao
e informacdo, em um ambiente agradavel e aconchegante e para além do seu espaco
fisico.

A biblioteca € um espaco democratico e, nesse sentido, precisa estar apto a
atender diferentes tipos de usuarios, com necessidades informacionais distintas, bem
como, oferecer recursos tecnoldgicos que atendam as especificidades desses
USUArios.

Ao longo dos meses de janeiro a marco, a Biblioteca Inclusiva promoveu as

seguintes atividades
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ATIVIDADES JANEIRO FEVEREIRO MARCO TOTAL
Desenvolvimento de - - 01 01
colecbes
Processamento técnico - - 01 01
ClIRculando livros - 01 01 02
Clube de leitura 01 - 01
Cinema 02 01 01 04
Oficina de Origami 01 02 03
Oficina de artesanato 01 02 03
Oficina de macramé 01 02 06 09
Oficina de informatica 37 37 15 89
basica
Oficina de braille - 02 02
Atividades integradas 02 03 04 09

Dados de atividades executadas de janeiro a mar¢co de 2023
A soma das atividades no primeiro trimestre de 2023 apresentou um total de
124 atividades, algumas realizadas no periodo da manha e tarde, para usuarios e
colaboradores do CIIR.
Entre os meses de janeiro a mar¢o, a Biblioteca Inclusiva recebeu 1.633

visitantes (dados coletados pela assinatura do livro de frequéncia)
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REGISTROS:
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