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Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais
— GTCAGHMR

C/C. llmo. Albenir Dias da Silva

Coordenador GTCAGHMR

REF.: PRESTACAO DE CONTAS 3° TRIMESTRE/2023 — JULHO/AGOSTO/SETEMBRO

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do
Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo — CIIR vem encaminhar o relatério de pesquisa
de clima organizacional de 2022 e o relatorio de prestacdo de contas, referente ao 3°
trimestre de 2023, evidenciando producdo, comissoes, acdes e indicadores de producéo,
conforme Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2017.

Com intuito de seguir as orientagdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando
as diretrizes de reducdo na utilizacdo de papel, evidenciar objetivamente a producédo e
respeitando o contrato de gestédo, segue abaixo a ordem de apresentacdo desta prestacéo
para vossa apreciacao.

e Servico de Atencao ao Usuario - SAU;

¢ Relatorio Pesquisa de Clima Organizacional de 2022;
e Comisséo de Revisao de Prontuarios - CRP;

e Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH,
e Producdo CER IV e CEO L.

e Arte e Cultura

Sem mais para o0 momento, colocamo-nos a disposicao para o que se fizer necessario

e aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideracgéo.

Atenciosamente,

REJANE XAVIER SOARES GOMES
DIRETORA EXECUTIVA
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - C.LI.LR
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH
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Relatério da Pesquisa de Clima de 2022
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| - INTRODUCAO

O servico de Atencdo ao Usuario - SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos servigos
prestados pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, analisando o indice de satisfacdo dos
usuarios, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e compromisso
com o servigo prestado. Estabelecendo a comunicacdo entre 0s usuérios e 0s gestores dos servicos de
salde, estimulando a participacdo comunitaria e a disseminagdo de informacdes. Além de ser um
instrumento de controle social para a defesa do direito a saude, que possibilita o aperfeicoamento da
qualidade e da eficicia das acbes e servicos prestados pelo Centro, baseado no tripé: humanizacdo,
seguranca e qualidade.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informacGes,
registrando os elogios, criticas, dividas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas nos setores: Bloco B (ambulatério, Servigo de Apoio Diagndstico Terapéutico - SADT e
Centro de Especialidades Odontoldgicas CEO 1), Bloco C (Centro Especializado em Reabilitagdo CER
IV e arte Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto
Autista - NATEA), com os usuarios, familiares ou responsaveis dos mesmos, consolidando um canal de
relacionamento direto entre o CIIR e seus assistidos.

As pesquisas de satisfacdo sdo realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de atendimento do
CIIR, e a partir delas sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, 0s quais sdo
monitorados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da avaliagdo dos usuarios por meio
do aplicativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, que sdo manuseados pelos colaboradores
do SAU. O aplicativo apresenta formulérios especificos para cada setor.

O principal objetivo do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servicos CIIR, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema Unico de Saude),
CUjo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o
atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na satisfacdo integral do usuario, atendendo as
expectativas com qualidade nos servigos.

Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos numeros de pesquisas
realizadas no CIIR, apresentaremos neste relatério os dados de atividades planejadas e executadas pelo

referido setor, referente ao periodo de julho, agosto e setembro de 2023.
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o terceiro trimestre de 2023 referente aos meses de julho, agosto e setembro, o
Servigco de Atengdo ao Usuario — SAU, realizou 10.718 (dez mil, setecentos e dezoito) atividades,

conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela 01: Apresentagéo das Atividades Realizadas pelo SAU

0
ITEM DESCRICAO DAS ATIVIDADES ATENSH\E;ENTOS
1 PESQUISAS DE SATISFACAO
11 Pesquisa de satisfacdo usuario Ambulatério 2 603
12 pesquisa de satisfagdo usuario SADT 1.557
13 | Pesquisa de satisfacdo usuario CEO Il 501
14 pesquisa de satisfagdo usuario CER IV 2 546
15 Pesquisa de satisfacdo usuario NATEA 2384
16 Pesquisa de satisfacdo usuario Oficina Ortopédica 466
TOTAL DE PESQUISAS 10.057
2
21 Atendimentos em sala (acolhimento e registros) 178
2.2 Atendimentos por telefone 54
TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 224
8
3.1 Orientacdo / informacg&o sobre normas, regras e servicos (consultas, 310
exames e agendamentos)
3.2 Encaminhamentos a outros profissionais, servicos e/ou setores do CIIR 127
TOTAL DE ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 437
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 10.718

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — terceiro trimestre /2023.

1 — Pesquisa de Satisfacdo

De acordo com a tabela acima, no terceiro trimestre de 2023, o Servico de Atencdo ao Usuério -
SAU, realizou 10.057 (dez mil e cinquenta e sete) atividades que se referem as pesquisas de satisfacéo,
sendo destas: 2.603 (duas mil, seiscentos e trés) no ambulatério, 1.557 (mil, quinhentos e cinquenta e sete)
no Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico - SADT, 501 (quinhentos e um) no Centro de Especialidades
Odontoldgicas - CEO I, 2.546 (dois mil, quinhentos e quarenta e seis) no Centro Especializado em
Reabilitacdo - CER 1V, 2.384 (dois mil, quinhentos e oitenta e quatro) no Nucleo de Atendimento ao

Transtorno do Aspecto Autista — NATEA e 466 (quatrocentos e seiscentos e seis) na oficina Ortopédica.
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2 - Atendimentos Gerais

Obtivemos nos atendimentos gerais 224 (duzentos e vinte e quatro), sendo destes 178 (cento e
setenta e oito) registrados no formulario de atendimento em sala e Livro ATA e 54 (cinquenta e quatro)

por telefone, registrados no livro de registro telefénico.

3 — Acdes Geradas nos Atendimentos

No decorrer do terceiro trimestre de 2023, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos
437 (quatrocentos e trinta e sete) acdes geradas nos atendimentos, destas 310 (trezentos e dez) referem-se
as orientacbes ef/ou informacBes sobre normas, regras e servicos como (consultas, exames, duvidas e
agendamentos); 127 (cento e vinte e sete) destinam-se a encaminhamentos, para outros
profissionais/setores, entre 0s quais: 62 (sessenta e dois) para a supervisora de atendimento; 23 (vinte e
trés) para a supervisora da Central Interna de Agendamentos — CIA; 14 (quatorze) para o servi¢o Social;
11 (onze) para coordenacdo assistencial (enfermagem); 07 (sete) para supervisora do setor de gestdo de
acesso; 06 (seis) para a supervisora da Oficina Ortopédica; 02 (duas) para Diretoria técnica; 01 (um) para
coordenacdo do Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista — NATEA e 01 (uma) para

coordenacéo assistencial do CER V.

I11- ANALISE DOS DADOS

Cada setor do CIIR, possui um formulario destinado ao seu preenchimento com 10 pergun-
tas relacionadas ao atendimento, entre as quais:
e Limpeza e conforto da recepcao, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios?
e Vocé teve informac0es e esclarecimentos sobre seu estado de satde?
e O Centro é bem-sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?
e O tempo de espera para o usudario ser atendido?
e A boa vontade e disposicdo em ajudar a resolver seus problemas?
e Sua sensacdo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este Centro?
e A educacdo e o respeito que vocé foi tratado?
e AsexplicacBes sobre o tratamento que foi realizado?
e A acessibilidade no Centro?
e O local para reclamacdes e sugestdes € de facil acesso.
As notas atribuidas dos usuarios e seus acompanhantes, sdo alimentadas virtualmente no

tablet por um colaborador do SAU por meio do sistema Survey Monkey AnyWhere, que mensura
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e calcula as notas automaticamente através de relatorios emitidos por setor, apos fechamento
mensal dos quiosques.
O grafico 01, abaixo demostra a satisfacdo obtida em cada més do terceiro trimestre de 2023,

demostrando os indices de satisfacdo de julho 95,93%, agosto 97,37% e setembro 95,34% e a média
geral de 96,21%.

Grafico 01: indice de satisfacio e média geral no terceiro trimestre.

INDICE DE SATISFACAO POR SETOR E MEDIA
GERAL NO TERCEIRO TRIMESTRE

98
975 97,37%
97
96,5 96,21%
95,93%
96
95,5 95,34%
95
94,5
94
JULHO AGOSTO SETEMBRO MEDIA

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — terceiro trimestre/2023.

O indice de satisfacdo de cada setor esta diretamente relacionado aos conceitos que sdo atribuidos
pelos usudrios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os conceitos “bom”
e “O0timo”, influenciam para que o indice de satisfagdo apresente um percentual maior. Mesmo ocorrendo
oscilacfes no numero de pesquisas realizadas de um més para o outro, a quantidade geral gira em torno da
meédia.

Essas variagBes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer do més no CIIR é
diverso, e cada individuo possui expectativas, percepcbes, emocgdes, opinides e experiéncias Unicas e
diferentes acerca do servico aqui prestado. Todo este processo nos permite acompanhar o desempenho dos
atendimentos e servicos ofertados no CIIR, o que ira contribuir para o objetivo do SAU, que é a melhoria

do atendimento, tornando-o mais agil, acolhedor e satisfatorio.
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Tabela 2: Soma do Percentual das pesquisas realizadas por setor no terceiro trimestre de 2023.

SOMA DO PERCENTUAL DAS PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR
NO TERCEIRO TRIMESTRE DE 2023

SETOR JULHO AGOSTO SETEMBRO SOMADOS
PERCENTUAIS
Ambulatério 19% 18% 18% 55%
SADT 15% 16% 16% 47%
CEO 11 51% 40% 52% 143%
CER IV+NATEA 14% 13% 12% 39%
OFICINA 25% 20% 22% 67%
TOTAL 16% 15% 14% 45%

Tabela 3: Percentual das pesquisas realizadas por setor no terceiro trimestre de 2023.
PERCENTUAL DAS PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

e QUANTIDADE QUANTIDADE % PESQUISAS
PESQUISAS ATENDIMENTOS MENSAL
Ambulatoério 2 603 14.319 18%
SADT 1557 10.063 15%
CEO I 501 1.053 48%
CER IV+NATEA 4.930 39.107 13%
OFICINA 466 2.104 22%
TOTAL 10.057 66.646 15%

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — terceiro trimestre/2023.

O SAU deve alcancar 10% da participacdo dos usuarios nas pesquisas de satisfacdo
individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual. Conforme tabela 2 é possivel notarmos que

no terceiro trimestre, o setor obteve 15% da participacéo total dos usudrios dos servicos, alcangando o

percentual acima de 10% em todos os setores, conforme a meta contratual proposta para cada més.
Destaca-se que os setores CER IV e NATEA, por serem setores de Reabilitacdo, sdo repassados pelo setor
de estatistica ao SAU contabilizados juntos. Salienta-se ainda que em todos os meses entre julho, agosto e
setembro cumprimos a meta. Frente os indices apresentados acima, a equipe do SAU, reforgara a aplicagdo
continua e ativa das pesquisas nos meses seguintes para alcangar novamente, a meta proposta.

Ressalta-se que as pesquisas de satisfacdo tém por objetivo avaliar os servigos ofertados pelo
CIIR, permitindo aos usudarios avalid-los ndo somente nos questionéarios de pesquisa de satisfacdo

realizadas nos setores, mas também manifestar-se através de elogios, sugestdes e queixas na sala do SAU.
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Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilizagdo dos servigos e a classificacdo das
respectivas manifestagGes dos usudrios por setor, demonstraremos o grafico a seguir:
Grafico 02: Classificacdo das manifestacbes dos usuérios por setor: elogios e sugestdes no terceiro

trimestre:

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR
SETOR ELOGIOS E SUGESTOES NO TERCEIRO TRIMESTRE DE
2023

$ ot
Y Q)
Q' 0 QS
&0 g C}Q) év éV’ é?’

EELOGIO ®SUGESTAO

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — terceiro trimestre/2023.

A seguir, a tabela com o quantitativo geral das manifestacbes dos usuarios, apresentando as
sugestdes e elogios detalhadas por setor no CIIR. Sendo destacado 63 (sessenta e trés) elogios e 61
(sessenta e um) sugestdes no ambulatério; 43 (quarenta e trés) elogios e 42 (quarenta e dois) sugestdes no
Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico — SADT; 09 (nove) elogios e 06 (seis) sugestdo no Centro de
Especialidades Odontolégicas - CEO II; 30 (trinta) elogios e 34 (trinta e quatro) sugestdes no Centro
Especializado em Reabilitacdo - CER 1V; 11 (onze) elogios e 16 (dezesseis) sugestfes na oficina
Ortopédica e 09 (nove) elogios e 30 (trinta) sugestdes no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do
Aspecto Autista— NATEA.

Tabela 04: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuérios no terceiro trimestre de 2023 entre

elogios, sugestdes e queixas.

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

Elogios 165
Sugestdes 189
Queixas 24
Total de Registros 378

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — terceiro trimestre/2023.
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A tabela acima apresenta o quantitativo geral das manifestacdes dos usudrios registradas no terceiro
trimestre, entre elogios, sugestdes e queixas, e o total de registros.

Tabela 05: Setor e Servico das queixas registradas

Total

Motivo
QUEIXAS REGISTRADAS EM JULHO DE 2023

Setor e Servico da Queixa

Bloco B (Ambulatério)/ Supervi-

Falta de informac&o correta sobre a realizacéo de

sdo da Central Interna de Agen-  exames externos realizados por empresas que pres- 01
damento - CIA tam servicos para o CIIR.
Bloco B (Ambulatério)/Diretoria Erro na solicitacdo do médico ortopedistas, mediaq-
Técnica. te estar em conversas pgralglas no momento da soli- 01
citacdo.
lsgéllgcc?aBC(eﬁ?;Z:JIliltt(()a?r?;/(jseuzzz\:: Falta de respeito do colaborador da Central Interna 01
de Agendamento — CIA.
damento - CIA
Bloco B (Ambulatorio)/ supervi- Falta de respeito do colaborador da recep¢édo do 01
sdo de Atendimento Bloco B/ ambulatério.
Bloco B (Ambulatério)/ Diretoria  Demora no atendimento médico, havendo a neces-
Técnica e Supervisdo de Atendi- = sidade de remanejo do usuério do horario da manha 01
mento para tarde.
Bloco C (CER 1V) / Coordenado- Desrespeito no atendimento da Assistente Social do 01
ra Assistencial do Servico Social CER IV
Total 06
QUEIXAS REGISTRADAS EM AGOSTO DE 2023
Portaria/supervisdo de Atendi- Falta de informacao correta sobre data de agenda- 01
mento mento na portaria.
Bloco D (Recepcdo do NATEA)/  Mudanga no fluxo de entrega do lanche social do 01
Supervisdo de Atendimento NATEA
Bloco D (Oficina Ortopédica) Falta de respeito da colaboradora da Oficina Orto- 01
Supervisora da Oficina Ortopé- pédica
dica
Bloco A (Gestédo de Acesso) / Su-  Desentendimento nas informacdes repassadas sobre 01
pervisdo da Gestdo de Acesso a agenda e atendimento da especialidade de otorri-
nolaringologista
Bloco B (ambulatorio) / Supervi- = Falta de esclarecimento da recepg¢do, aos Usuarios 01
sao de Atendimento sobre mudanca de médico para o atendimento e
atraso dos mesmos
Bloco C (CER 1V) / Coordenador Insatisfacdo com a troca e saida de profissionais do 01
Assistencial do CER 1V CER 1V, que afetam o0 acompanhamento das terapi-
as dos usuarios
Bloco C (CER 1V) / Coordenador = Falta de respeito e atraso no atendimento dos tera- 01
Assistencial do CER IV peutas do CER IV
Bloco C (CER 1V/ Recepc¢éao) Conduta inadequada do colaborador da recepg¢éo do 01
/Supervisdo de Atendimento CER IV
Bloco C (CER 1V) / Coordenador = Falta de organizacdo das agendas, das terapias de 01

Assistencial do CER IV
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Bloco C (Sala de Convivéncia) /  Falta de respeito da colaboradora do SHL nasalade 01
Supervisor do SHL Convivéncia
Total 10
QUEIXAS REGISTRADAS EM SETEMBRO DE 2023
Bloco D (NATEA) / Coordenador Rotatividade de terapeutas no NATEA e conduta inade-

Assistencial do NATEA guada da Fonoaudiologa do NATEA 01
Bloco D (NATEA) / Coordenador Conduta inadequada da terapeuta ocupacional do NA- 01
Assistencial do NATEA TEA
Bloco B (ambulatério) / Supervisio Fal~ta de boa vontgde_, :cespeltONe disposicao gg recep-
de Atendimento €ao no repasse de in orma(;oeslcprretas e direcio- 01
namento dos usuarios.
BIOCQ 2 (Oflcmq Qrtopedlca}) _Su- Falta de respeito do colaborador da Oficina Ortopédica 01
pervisora da Oficina Ortopédica
Ambulatério/ Diretoria Técnica Atraso do médico da ultrassonografia, que impacto na 01

demora do tempo de atendimento.
Erro na retirada de senha e no repasse das informac6es

Sl (2 (SO J SPERTED 6 da recepcdo sobre o atendimento da especialidade de 01

Atendimento

oftalmologia.
Portaria/supervisio de Atendimento Conduta inadequada e d;;:f:rp;zltosa do colaborador da 01
Bloco B (CIA) / Supervisio da CIA Deseptendlinento nas informacgoes rePassadas e falta de 01
orientacdo correta sobre a marcagdo de consultas.
Total 08
TOTAL GERAL DE QUEIXAS DO TRIMESTRE 24

Fonte: Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — terceiro trimestre/2023.

Conforme tabela apresentada acima, no terceiro trimestre de 2023, foram registradas 24 (vinte e
quatro) queixas entre os meses de julho, agosto e setembro de 2023, sendo em julho de 2023, registradas
06 (seis) queixas, distribuidas nos seguintes setores: 01 (uma) no ambulatério mediante falta de informacéo
correta sobre a realizagdo de exames externos realizados por empresas que prestam servicos para o CIIR;
01 (uma) no ambulatorio por erro na solicitagdo do medico ortopedistas, mediante estar em conversas
paralelas no momento da solicitacdo; 01 (uma) na Central Interna de Agendamento, devido ha falta de
respeito do colaborador do setor; 01 (uma) no ambulatério mediante a falta de respeito do colaborador da
recepcdo; 01 (uma) no ambulatorio devido demora no atendimento médico, havendo a necessidade de
remanejo do usuario do horério da manhd para tarde e 01 (uma) no CER IV, devido desrespeito no
atendimento da Assistente Social do setor.

No més de agosto de 2023, foram registradas 10 (dez) queixas, distribuidas nos seguintes setores:
01 (uma) na portaria mediante falta de informacdo correta sobre data de agendamento; 01 (uma) na
recepcdo do NATEA devido mudanca no fluxo de entrega do lanche social; 01 (uma) na Oficina
Ortopédica relacionada a falta de respeito de uma colaboradora do setor; 01 (uma) no setor de gestdo de
acesso referente a desentendimento nas informacgdes repassadas sobre a agenda e atendimento da
especialidade de otorrinolaringologista; 01 (uma) no ambulatério mediante a falta de esclarecimento da
recep¢do, aos usuarios sobre mudanca de médico para o atendimento e atrasos dos mesmos; 01 (uma) no

CER IV devido insatisfagdo com a troca e saida de profissionais do CER 1V, que afetam o
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acompanhamento das terapias dos usudarios; 01 (uma) no CER IV por falta de respeito e atraso no
atendimento dos terapeutas; 01 (uma) no CER IV devido a conduta inadequada do colaborador da
recep¢do; 01 (uma) no CER IV devido a falta de organizacdo das agendas, das terapias de TO e IS
solicitadas anteriormente a gestdo do setor e 01 (uma) na sala de convivéncia mediante a falta de respeito
da colaboradora do SHL.

Ja no més de setembro de 2023, foram registradas 18 (dezoito) queixas, distribuidas nos seguintes
setores: 01 (uma) no NATEA mediante rotatividade de terapeutas no setor e conduta inadequada da
Fonoauditloga; 01 (uma) no NATEA devido conduta inadequada da terapeuta ocupacional do setor; 01
(uma) na recepgdo do ambulatorio mediante falta de boa vontade, respeito e disposicdo da recepcdo no
repasse de informagdes corretas e direcionamento dos usuarios; 01 (uma) na oficina ortopédica devido falta
de respeito de colaborador do setor; 01 (uma) para diretoria técnica mediante atraso do médico da
ultrassonografia, que impacto na demora do tempo de atendimento; 01 (uma) no CEO Il por erro na
retirada de senha e no repasse das informacgdes da recepcdo sobre o atendimento da especialidade de
oftalmologia; 01 (uma) na portaria devido conduta inadequada e desrespeitosa do colaborador do setor e 01
(uma) na CIA mediante desentendimento nas informacdes repassadas e falta de orientagdo correta sobre a
marcacdo de consultas. Foi seguido o fluxo de feedback durante o terceiro trimestre, na qual obtivemos

100% de resolutividade das gueixas e a satisfacdo dos usuarios em relacdo a tratativa das mesmas.

Ressalto que mediante o indice apresentado, alcancamos a meta contratual de 80% de resolutividade de

queixas.
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

¢ Manter a divulgacdo do SAU, apresentando suas funcdes e objetivos nas dependéncias do CIIR,
orientando 0s usuarios a utilizarem o0 servi¢o sempre que Necessario;

o Estimular o usuario a deixar sua sugestdo ou elogio, a fim de atribuirmos melhoras a qualidade
de nossos atendimentos;

e Acompanhar diariamente 0 nimero de atendimentos por setor, o que subsidiara 0 SAU no
calculo da quantidade de pesquisas a serem realizadas, e desta forma mantermos o percentual de
pesquisas em no minimo 10%;

o Informar as Diretorias, Geréncias, Coordenadorias, Supervisdes e Colaboradores sobre os
registros recebidos (queixas, sugestdes ou elogios) e o indice de satisfacdo, a fim de buscar e
obter resolutividade e melhorias, principalmente nas demandas do registro de queixas, para que
possamos dar um feedback satisfatorio aos usuarios;

e Alcancar o maior nimero de usuarios nas pesquisas se satisfacdo;

e Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo acfes e interacdo dos

setores com 0 SAU para a qualidade dos servigos ofertados no CIIR ao usuario.

Tuane Rodrigues Paes
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDSH
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
DE
QUEIXAS
JULHO, AGOSTO E SETEMBRO/2023
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REGISTRO DE ATENDIMENTO DE
QUEIXAS JULHO
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Registro: 001

Memorando: 137

Usuario (a): Ailton Carvalho Lima
Acompanhante: Joseane Assungdo Carvalho
Data do Registro: 03/07/2023

Setor: Ambulatorio

Telefone: (91) 982784575

Registro de Queixa: “No dia 13 de julho de 2023, procurei o SAU para relatar que no dia
08/07/2023 fui a clinica DGS para realizar o exame de endoscopia com a autorizacéo entregue na
Central Interna de Agendamento do CIIR. A atendente do GDS me informou que nédo estdo reali-
zando exames nos sabados no més de julho é o que haviam informado que ndo estavam realizando
exame nos sédbados no més de junho e que haviam informado ao CIIR para repassarem a informa-
¢ao aos usuarios, que aos sabados ndo iriam funcionar no més de julho. Estou indignada com essa
situacao porque teve quer voltar outro dia para fazer o exame minha sorte e que marca em Belém
agora fico com pena de quem vem do interior, vem gastando chega aqui e néo realiza o exame, isso
e um desrespeito, deve ser feito alguma coisa para resolver a diregdo do CIIR tem que tomar pro-

vidéncias”.

Providéncia da queixa: O SAU apos o registro da queixa, no formulario de registro de atendimento
em sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora da Central Interna de Agendamento -
CIA, que respondeu: Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e referente ao memorando n°
137/2023—- SAU, informamos que apds apuracdo dos fatos, verificamos que a usuaria Joseane
Assuncdo Carvalho, prontuario de n° 84072, compareceu ao CIIR, no dia 29/06/2023, com APAC
(Autorizacédo de procedimentos Ambulatoriais) para Endoscopia, desta forma recebeu devolutiva com
agendamento e Orientacdes de Endoscopia Digestiva para o dia 08/07/2023, as 08horas, com guia de
autorizacdo para o prestador de servico Endoclin (Clinica gastrointestinal). Ressaltamos que a
referida prestadora de servico realiza exames aos sabados, visto que a usuaria em questéo realizou o
referido exame na data agendada 08/07/2023, onde recebeu orientacdo e guia de Autorizacdo de
exame para realizar biopsia, a qual ficou agendada para ser entregue no Laboratério DGS na data de
10/07/2023, compreendermos que ocorreu um equivoco da prestadora mediante as informacées
repassadas a usuéria, pois a instituicdo ndo foi acionada referente a paralisagdo nos sabados, e na

apuracdo dos fatos, constatamos que a prestadora funcionou na data marcada realizando o exame de
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endoscopia e agendando a realizacdo e entrega da bidpsia. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a

manifestacdo, pois, consideramos muito importante para aperfeicoamento dos nossos servicos.
Ressaltamos que o CIIR busca sempre atender a todos com qualidade, seguranca e humanizacdo. Nos
colocamos a disposicdo para outras informac@es e esclarecimentos. O feedback foi repassado para a
acompanhante Joseane Assuncdo Carvalho por telefone a mesma agradeceu o contato dizendo:
“Obrigado pelo retorno, tudo ndo se tratou de um mal-entendido, ja realizei meu exame e estou

com o resultado”’.
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Registro: 002

Memorando: 138

Usuario (a): Cezar Augusto Souza Leal
Acompanhante: Kelly Souza da Silva (mée)
Data do Registro: 05/07/2023

Setor: Ambulatorio

Telefone: (91) 981901335

Registro de Queixa: “Eu Kelly Souza da Silva vim hoje 04/07/2023 para o CIIR para uma consulta
ortopédica com o Dr. Renato onde tive um bom atendimento entre tanto por ter em sua sala outros
profissionais que tiravam o foco do profissional Dr° Renato que errou no pedido dos exames me fa-
zendo ter que voltar para corrigir o erro e atrasado os raios x pedidos e ao chegar a vez do meu fi-
Iho ser atendido ( menor de dois anos ) ndo conseguimos realizar por conta de ndo ser pedido pelo
profissional & cima a sedacdo e onde ndo tenho condi¢des financeiras nem fisicas de estar remar-
cando, pois moramos no interior da cidade de vigia de Nazaré-Para e estamos desde cedo (3 da ma-
drugada) acordada para realizar a consulta e ja eram 17:30 e tinha apenas conseguido a consulta ja

agendada pela usina da paz-Icui, desde ja muito obrigado pela aten¢do”.

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa em sala, encaminhou a mesma por e-
mail para a Diretora Técnica Fabricia Maciel Dias, que respondeu: “Primeiramente pedimos
desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos
vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, e
trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para melhorar nossos processos e a
experiéncia do usuario. Enfatizamos que mediante o registro de queixa, o fato em questdo foi
notificado e tratado como evento pelo setor de qualidade e seguranga do paciente. Foi realizada a
andlise de causas para o “erro” e realizada as devidas tratativas com o médico em questdo e novo
treinamento para usar o sistema eletrdnico com o objetivo de mitiga os erros em saude e garantir
qualidade no atendimento. O feedback foi repassado para a acompanhante Kelly Souza da Silva
mée do usuario Cezar Augusto Souza Leal, por telefone a mesma agradeceu o contato dizendo:
“Agradeco 0 retorno, isso mostra que nossa opinido estd sendo levada em consideracgao,

continuem assim, obrigado”.
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Registro: 003

Memorando: 139

Usuario (a): Joana Darque da Silva

Data do Registro: 05/07/2023

Setor: Central Interna de Agendamento — CIA
Telefone: (91) 982096028

Registro de Queixa: “Hoje dia 04 de junho de 2023, vi em busca de marcar uma consulta ou
falar com a Dr? Reumatologista, fui na recepcdo fui bem atendida pelo fato que nao fui
maltratado s6 me pediram para eu pegar uma ficha pegue era por volta de 1:15 mais ou e menos
esperei até umas 3:30 mais ou menos e quando fui no atendimento contei minhas situaces o
porqué de eu ter vindo antes do prazo que a Dra. me deu entdo fui ignorada, ofendida, ouvi
deboche, descaso enfim me senti constrangida com vergonha por que eu gostaria das pessoas que
estavam no atendimento tivessem me dado uma solugéo e ndo simplesmente dizer que ndo podiam
fazer nada, e que eu sO viesse no prazo marcado mesmo eu falando que tinha surgindo um fato
novo e eu precisava muito falar a Dr? ou pelo menos marcar a consulta pra eu vim outro dia.
Entdo a que estou na ouvidoria, fazendo o que nunca tinha feito desde 2017 ou 2018 que ando
para esse hospital CIIR. Ressalto que fui maltratada pelo funcionario Taison por ter feito deboche
e outra ele fez gesto com as maos como se estivesse dizendo, vai embora la na central de

agendamento”.

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora da Central Interna de Agendamentos Aline de
O. Sampaio, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e referente ao
memorando N° 139/2023- SAU, informamos que a usuaria Joana Darque da Silva, prontuério de
n° 2404, compareceu ao CIIR — Setor Central de Agendamentos no dia 04/06/2023 para solicitar
adiantamento de retorno para a especialidade reumatologia. No momento do atendimento, a
usuaria informou que ainda ndo estava com todos 0s exames prontos para retorno, visto que sua
consulta com a especialista foi no dia 14/06/2023, na ocasido recebeu a devolutiva de que nao
poderiamos marcar o0 retorno, visto que, em nota a especialista descreveu “retorno com exames”.
Ressaltamos que, as orienta¢des repassadas a usuaria fazem parte rotinas administrativas do setor.
Em relagdo ao atendimento do colaborador citado na manifestacdo, aplicamos medidas

disciplinares, reorientando a equipe para mantermos sempre a boa conduta ética, empatica e
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humanizada no trabalho a fim de evitar qualquer transtorno aos nossos usuarios. Lamentamos o
ocorrido e agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos muito importante para
aperfeicoamento dos nossos servigos”. O feedback foi repassado para a usuaria Joana Darque da
Silva por telefone a mesma agradeceu o contato dizendo: “Confesso que fiquei muito triste pela
forma que fui tratada pelo colaborador, mais fiquei feliz em saber que providéncias foram

tomadas para que fatos como este ndo voltem mais a ocorrer”.
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Registro: 004

Memorando: 140

Usuario (a): Clivia Nazaré de Azevedo k. de Oliveira
Acompanhante: Patricia Georgeane Gomes de Azevedo (méae)
Data do Registro: 18/07/2023

Setor: Recepc¢do do Bloco B (Ambulatério)

Telefone: (91) 992062894

Registro de queixa: “Estou decepcionada com atendimento vim para consulta de otorrinolarin-
gologista e ja chamaram prioridade, a ficha de minha filha n°® 11 fui reclamar com atendente n°
01 Yuri me respondeu mal, persistindo chamar s6 prioridade, minha filha esta com crise e tem
suspeita de asma e mesmo assim continuaram sé chamando prioridade. E o atendente continuo
olhando com raiva e insatisfeito com a reclamacdo. Sou conselheira estadual de salde sei que
prioridade realmente e prioridade mais temos que ser justo com todas as criangas. Temos que ser

Jjustos com ambos os lados”.

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora do Atendimento Heloana Mendes, que
respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido em nosso centro, e por outro lado,
agradecemos seu registro, pois por meio dele conseguimos avaliar o servico e assisténcia
prestados, a fim de oferecermos o melhor aos nossos usuarios. Enfatizamos que esta conduta ndo
segue o perfil de atendimento que desejamos e oferecemos aos nossos usuarios. Referente ao
registro de gqueixa, ressalto que nossa instituicdo atua em conformidade com a lei n® 14.626, de 19
de julho de 2023“Art. 1° As pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro
autista, as pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com crianca de colo, os obesos, as pessoas com mobilidade reduzida e 0s
doadores de sangue terdo atendimento prioritario, nos termos desta Lei. E como o perfil da maioria
dos nossos usudrios internos se caracteriza em atendimentos prioritarios. Quanto a queixa do
colaborador, foi realizado conversa sobre o ocorrido ressaltando o impacto que causou na
acompanhante e no usuario, ele se desculpou pela atitude impulsiva. Realizamos orientacdo verbal
com registro para salientar que nosso padrdo de atendimento deve seguir principios de
acolhimento humanizado. Lamentamos ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria,

diariamente estamos trabalhando a equipe para melhoria na qualidade do atendimento,
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lamentamos o ocorrido e esperamos que fatos como o citado ndo venha ocorrer novamente. O
feedback foi repassado para o acompanhante Patricia Georgeane Gomes de Azevedo, mae da
usuaria Clivia Nazaré de Azevedo k. de Oliveira, por telefone, a mesma agradeceu o contato
dizendo: “Fico agradecida pelo retorno da resposta de vocés, espero que esse fato ndo ocorra

novamente, obrigado pela atencdo de vocés”.
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Registro: 005

Memorando: 141

Usuario (a): José Kevison Conceicdo Oliveira
Acompanhante: Kelli do Socorro Oliveira da Conceigdo (mée)
Data do Registro: 20/07/2023

Setor: Recepc¢do do Bloco B (ambulatorio)

Telefone: (91) 99917-2505

Registro de queixa: “A consulta do meu filho Jose Kevison era 09:10 da manha no dia 18/07 ¢
por atraso do atendimento da médica chegar atrasada no consultério o atendimento do meu filho
ficou para a tarde é por isso eu que ela ndo continue fazendo isso por eu com meu me sinto preju-
dicado por tanto venho pagando passagem e preciso dormir na cidade isso € uma falta de respeito

com o ser humano. Eu cheguei no horario e tire a senha por atraso ndo me atendeu”.

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora do Atendimento Heloana Mendes, que res-
pondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido ¢ agradecemos por dedicar seu tempo
em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Lamentamos em ler que sua experiéncia ndo foi
completamente satisfatdria e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para me-
Ihorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Ressaltamos que ndo houve atraso da médica
em questdo, o atendimento inicial de abertura foi realizado as 11:00h pela recepcdo, conforme
tempo de espera, a senha retirada foi CARPT14, no entanto devido ao horério a senha retirada
seria a Ultima da Dra. pela manha, porém o horério de atendimento da mesma se excedeu. Destaco
ainda que a meédica necessitou realizar seu intervalo de almoco, retomando os atendimentos so-
mente no horario da tarde. Pontuo que para ndo termos que reagendar a consulta, realizamos o
remanejamento da usudria para o horario da tarde. Sabemos que todos nds temos dificuldades,
sejam pessoais, de transportes e outras, e por este motivo lamentamos o ocorrido e esperamos que
fatos como o citado ndo venham mais a ocorrer”. O feedback foi repassado para a acompanhante
Kelli do Socorro Oliveira da Conceic¢do (mée) do usuario José Kevison Conceigéo Oliveira, por tele-
fone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Espero que este fato nédo volte a ocorrer, e muito
cansativo e estressante sairmos de nossa casa e esperamos tanto para termos um atendimento,

mas agradego por se importarem e se preocuparem em responder e resolver as coisas.”
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Registro: 006

Memorando: 142

Usuario (a): Maicon Nairan Pimentel Chaves
Acompanhante: Domingos Moraes Chaves (Pai)
Data do Registro: 25/07/2023

Telefone: (91) 991554354

Setor: Servigo Social

Registro de queixa: “Hoje, por volta das 11:30 do dia 25/07/23, fui atendido muito mal pela as-
sistente social Lorena. Eu estava expondo uma ddvida para que ela pudesse me esclarecer, mas ela
ndo teve uma boa conduta, pois ndo me deixou falar, me cortava toda hora, foi ignorante nas suas
falas. Me senti desrespeitado e menosprezado nesse atendimento que deveria ser totalmente ao

contrario.”

Providéncia da queixa: O SAU ap6s o registro da queixa, no formulario de registro de
atendimento em sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora Assistencial Vanessa
Martins Teixeira, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e referente ao
memorando n° 142/2023- SAU, informamos que foi realizada reunido com o Servi¢o Social do
CER 1V, sendo verificado que o acompanhante Domingos Moraes pai do usuario Maicon Nairan
Pimentel do CIIR, solicitou 0 agendamento para uma pessoa que nao é cadastrada no CIIR, sendo
orientado pela assistente social em relagéo ao fluxo para o acesso via regulagdo. O acompanhante
ndo aceitou as orientacOes, respondendo de forma indelicada e em tom de ameagas solicitou os
nomes da diretoria. Verificado em prontuario que o mesmo ja havia sido atendido anteriormente
por outra Assistente Social agindo da mesma forma. O Caso foi discutido em Round no dia
26/07/2023 com a Diretoria e Coordenacdo. Sendo mantida a orientacdo de seguir o fluxo de
encaminhamento via Regulagdo. A colaboradora em questdo foi orientada sobre o atendimento e
que em situacdes de risco acione outro colaborador para acompanhar o atendimento”. O feedback
foi repassado para o acompanhante Domingos Moraes Chaves (Pai) do usuario Maicon Nairan
Pimentel Chaves por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigado pelo retorno
SAU, compreendi como funciona, mais acredito que deveriam melhorar, desburocratizar, ja que
temos tantos problemas, mais entendi sim que ndo e vocés, tem que vir encaminhado da

regulagcdo do municipio”.
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REGISTRO DE ATENDIMENTO DE
QUEIXAS AGOSTO DE 2023
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Registro: 001

Memorando: 143

Usuario (a): Paulo Danilo P. Dias Chagas
Acompanhante: Priscila Adriana P. Dias
Data do Registro: 31/07/2023

Setor: Portaria

Telefone: (91) 983939092

Registro de Queixa: “Desde o dia 31/03/2023 estou no aguardo do retorno da consulta do meu
filho para o neurologista. Devido eu ndo ter tempo para vir até o CIIR para verificar a demora do
retorno, pedi para o meu pai vir para verificar a demora. E no dia 26/07/2023, meu pai veio ao
centro ao chegar na portaria, o atendente lhe informar que meu filho teria consulta na data de hoje
28/07/2023, juntamente com a guia de agendamento, que ele me entregou. Porém faltou atencéo do
porteiro ao repassar a informacao pois essa guia se tratava do ano de 2022. Hoje pedir para sair
mais cedo do trabalho para acompanhar meu filho nessa suposta consulta que estaria marcada
para dia 28/07, chegando aqui fui informada que néo existia consulta marcada para esta data. Por
este motivo venho pedir para que tenha mais atencéo para ndo haja problema com outras pesso-

2

as.

Providéncia da queixa: O SAU ap6s o registro da queixa, no formulario de registro de atendimento em
sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora de atendimento Heloana Mendes, que respondeu:
Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e ressaltamos que a conduta descrita no registro
ndo condiz com o perfil de atendimento que desejamos oferecer aos nossos usuarios. Informamos
que referente a0 memorando n°® 143/2023 - SAU, analisamos a situacdo descrita, e esclarecemos
que a portaria de nossa unidade emiti para os usuarios os atendimentos retroativos, com a finalida-
de de auxilia-los no acompanhamento de suas consultas e exames, bem como evidenciarem qual
atendimento irdo realizar. Ressalto que em algumas situacdes, 0 agente de portaria emite o histori-
co do usuario para que o mesmo possa verificar em quais especialidades esta realizando acompa-
nhamento, e assim poder direcioné-lo de forma assertiva a realizar o agendamento seguinte, prin-
cipalmente quando o usudrio possui davidas sobre qual agendamento deve realizar. Destaco ainda,
que os agentes de portaria foram orientados sobre observarem as datas antes de fazerem a entregar
da ficha de atendimentos aos usuarios e seus acompanhantes. Lamentamos o ocorrido e agradece-
mos a manifestacéo, pois, consideramos muito importante para aperfeicoamento dos nossos servi-
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¢os. Ressaltamos que o CIIR busca sempre atender a todos com qualidade, seguranca e humaniza-

¢ao. Nos colocamos a disposicdo para outras informacoes e esclarecimentos. O feedback foi repas-
sado para a acompanhante Priscila Adriana P. Dias por telefone a mesma agradeceu o contato dizendo:

“obrigado por me ligarem, fico feliz pelo retorno e espero que isso ndo volte a ocorrer”.
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Registro: 002

Memorando: 144

Usuario (a): Leonardo Augusto Lima Silva
Acompanhante: Luiz Augusto Nogueira Silva
Data do Registro: 03/08/2023

Setor: Recepcdo do NATEA

Telefone: (91) 98805-9400 / (91) 988059400

Registro de Queixa: “Informo que na data 03 de agosto de 2023, ao me dirigir ao NATEA para
atendimento, solicitei como de costume os tickets do lanche e foi informado que ndo teria mais ou
que teria acabado, mesmo eu informando do horario que sair de casa e que as vezes ndo fazia uma
alimentacdo adequada devido ao horario. Foi negado com o argumento que teria acabado, ao que
ainda n&o era nem 10h da manh@, me dirigir até o SAU, que de forma solicita tentou entrar em con-
tato com alguém do NATEA com responsavel, s6 que sem sucesso. Imagino e entendo que o referido
lanche, deveria ser algo ja implantado para auxiliar os pacientes na solicitacdo do tratamento, por-
tando fazendo parte do mesmo: Solicito o uso de uma auditoria que analise a referida situacéo, e
tome medidas a fim de eliminar a mesma. Toda forma de melhorar o atendimento do usuério € im-
portante, e tendo certeza que esse custo € colocado na planilha de despesa que é levado a secretaria
de salde. A Sra. Kassia do SAU, informou que o NATEA estava entregando conforme a necessidade
do paciente, pergunto como a atendente pode avaliar o usuario pela cara? Fico no aguardo de uma

resposta, segue Email: luigusto@bol.com.br”.

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa em sala, encaminhou a mesma por e-
mail para a Supervisora de Atendimento Heloana Mendes que respondeu: “Primeiramente
pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os
acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente
satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para melhorar nossos
processos e a experiéncia do usuario. Enfatizamos que mediante o registro de queixa, foi realizada
abordagem com o Sr Luiz Augusto Nogueira Silva acompanhante do usuério Leonardo A. L.
Silva, onde o mesmo foi orientado por meio de uma conversa com a supervisora do Atendimento
Heloana Mendes, sobre como funciona o fluxo do lanche social, sendo explicado ao mesmo que a
dispensacdo ocorre em carater social, apos avaliacdo do setor de Servico Social, sendo sua entrega

avaliada mediante analise socioecondmica do usuario. Foi salientado sobre quais os critérios de
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liberacdo para os usuarios internos CER IV e NATEA e para os que realizam atendimento nos
demais setores com CEO II, Oficina Ortopédica, SADT e ambulatério. Explicamos que o ocorrido
foi um evento atipico, o qual no mesmo momento foi esclarecido, buscando garantir aos nossos
usuarios a transparéncia e a informagdo correta de nossos processos. O feedback foi repassado
para 0 acompanhante Luiz Augusto Nogueira Silva pai do usuario Leonardo Augusto Lima Silva
por telefone 0 mesmo agradeceu o contato dizendo: “Obrigado por toda explicacdio, e importante

haver essa orientacio e esclarecimento”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘v
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

-4514-aa6e-737133b802f9 SUSNEl MDD SH

Instituta Nacional

jal: 2 = PAgINAD-de 215




CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

[N | DE INCLUSAQ E
| REABILITACAO Secretaria de ‘*‘ PARA
Sauade Piblica B~ -

Registro: 003

Memorando: 145

Usuario (a): Sofia Ribeiro de Lima
Acompanhante: Adriana Ribeiro de Melo
Data do Registro: 03/08/2023

Setor: Oficina Ortopédica.

Telefone: (91) 989767856

Registro de Queixa: “Quero registrar minha insatisfacdo com o atendimento da Erica da
oficina-dispensacdo da cadeira, a mesma ndo nos deu a devida atencdo ao solicitarmos os ajustes
na cadeira da Sofia Melo. A cadeira demorou a chegar e ja chegou precisando de ajustes e
quando teve o ajuste nao ficou bom e como precisamos da cadeira resolvi fala. A borracha que foi
colocada no Pedal veio colorida (questionei e a mesma disse que s6 tinha assim). Nos tratou com
desprezo e deboche, disse que se quisesse era para deixar a cadeira. Enfim super insatisfeita
como atendimento e postura dessa moga. Espero que a mesma néo sinta na pele o que eu e muitas

mdezinhas passamos com nossos filhos”.

Providéncia da queixa: O SAU ap6s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora da Oficina Ortopédica Tatiana Rocha Silva
que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido e em busca da melhoria continua,
agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos
muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo é o padrdo de
qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios. Ressaltamos que a colaboradora descrita no
registro foi orientada e elucidamos que a demora da cadeira de rodas, ja vem sendo trabalhada
junto ao Setor de Logistica que é responsavel pelas compras e com o fornecedor, para redugdo do
prazo de entrega. Informamos que em relacdo aos ajustes solicitados e necessarios, elucidarmos
que qualquer cadeira vem em modelo padrdo de fabrica, e as adaptacbes especificas a cada usuario
sdo realizadas na Oficina conforme evidenciado no momento da entrega. Reiteramos ainda que
trabalhamos com compensacao de altura de pé com material de tatame e 0 mesmo sé tem colorido
e ndo preto conforme questionado pela responsavel, foi proposto a acompanhante que a cadeira
ficasse na Oficina para tentamos solucionar o problema junto a Supervisdo, mas a mesma néo
recusou. Ressaltamos que todos 0s usuarios e acompanhantes sdo tratados de maneira ética e

respeitosa em nossa unidade. Esperamos ter a oportunidade de reverter a ma impressao e que

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘.«

]
-4514-aa6e-737133b802f9 SUS‘.‘I INDSH
ial: 2

Paginal de 215

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159




(ENTRO INTEGRADO
CI’ DE INCLUSAO E . GOVERNO DC‘J
n REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

Sadde Piblica

possamos recobrar a confianca no trabalho da equipe. O feedback foi repassado para a
acompanhante Adriana Ribeiro de Melo usuaria Sofia Ribeiro de Lima por telefone a mesma
agradeceu o contato dizendo: “Obrigado SAU, ndo estava entendendo este processo da oficina,
agradeco por nos repassarem uma resposta e terem feito algo em nosso favor, os usuarios

precisam ser ouvidos sempre”’.
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Registro: 004

Memorando: 146

Usuario (a): Maria do Carmo Silva Coelho
Acompanhante: Elizangela Coelho

Data do Registro: 09/08/2023

Setor: Gestdo de Acesso

Telefone: (91) 988204066/ 32350025

Registro de queixa: “No dia 03/08/2023, minha neta atendeu uma ligagdo do CIIR, ela foi in-
formada que havia uma vaga na agenda para otorrino, a moga perguntou se ela estava interessa-
da e minha neta concordou, pois estou esperando esse retorno faz tempo. Hoje, eu vim para essa
consulta e chegando aqui, a doutora que atendeu ndo era a mesma que solicitou os exames. Quem
solicitou foi o doutor Murilo, por esse motivo a doutora ndo pode ter acesso aos meus anteceden-
tes, uma vez que o doutor guarda em seu computador. Com isso, me senti prejudicada, pois me
desloquei de casa sem ter condig¢des financeiras, fiz sacrificio para ndo perder essa consulta. Ho-
je venho reforcar a ideia para que tenham mais cuidado ao ligarem para as pessoas € que nao

’

aconte¢a mais com outras. Pe¢o que reparem esse erro.’

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora Administrativa do setor Gestdo de Acesso
Adriely Silva, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido em nosso centro,
e por outro lado, agradecemos seu registro pois por meio dele conseguimos avaliar o servigo e
assisténcia prestados, a fim de oferecermos o melhor aos nossos usuarios. Referente ao registro de
queixa, no Memorando 146/SAU, ressalto que mediante ao alto fluxo de lista de espera para a
especialidade de otorrinolaringologista, foi informado em reunido da gestdo de acesso, pelo
responsavel Dr Murillo Lobato que os retornos podem ser realizados para qualquer um dos
médicos do escopo. Quanto a questdo de acesso ao exame estamos encaminhando a diretoria
técnica para verificacdo. Lamentamos ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatéria e
houve desentendimento nas informacdes, mas estamos trabalhando a equipe para melhoria na
qualidade do atendimento, lamentamos o ocorrido e esperamos que fatos como o citado ndo venha
ocorrer novamente. O feedback foi repassado para a acompanhante Elizangela Coelho, por
telefone a mesma agradeceu o contato dizendo: “Agradego o retorno da resposta de vocés, vou

esperar o retorno no otorrino”.
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Registro: 005

Memorando: 147

Usuario (a): Jodo Paulo Araujo Balieiro
Acompanhante: Erika de Aradjo Balieiro
Data do Registro: 09/08/2023

Setor: Ambulatorio

Telefone: (91) 993248876

Registro de queixa: “Quero relatar que os usuarios que estavam para a Dr® Nelma as 10:00h fos-
sem liberados pelo menos para se alimentar. Que pelo menos avisassem que ela ia se atrasar. Por-
que a gente abre o atendimento, ninguém se preocupa em avisar as ordens pelo menos para as pes-
soas que estdo mais longe para ir comer. Meu filho estava desde mais cedo, sé com o café, com
medo de perde a vez fiquei esperando e ninguém falava nada. Minha maior indignacéo no centro é

a falta de informacao. E a gente fica sem resposta na recepg¢ao sobre os médicos”.

Providéncia da queixa: O SAU apo0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora do Atendimento Heloana Mendes, que res-
pondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo
em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Lamentamos em ler que sua experiéncia ndo foi
completamente satisfatoria e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para me-
Ihorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Mediante o registro de queixa, elucidamos que
na ocasido a Dra. Nelma foi acionada para assumir a agenda da Dra. Maria Marcina devido ausén-
cia da médica, porém a Dra. Nelma ndo conseguiu chegar no horario marcado para iniciar 0s usua-
rios da Dra. Maria Marcina, devido este atraso os atendimentos iniciaram somente as 10h. A in-
formacdo do atraso da médica chegou tardiamente para a recep¢do, gerando insatisfacdo dos usua-
rios que se encontravam agendados para as duas médicas. Este foi um evento atipico, sabemos que
todos estamos dispostos a ter intercorréncias no dia a dia e infelizmente impactam no profissional,
portanto pedimos desculpas pelo ocorrido e lamentamos em ler que sua experiéncia ndo foi com-
pletamente satisfatoria, diariamente estamos trabalhando a equipe para melhoria na qualidade do
atendimento para que fatos como o citado ndo venha ocorrer novamente. O feedback foi repassado
para a acompanhante Erika de Araljo Balieiro (mae) do usuario Jodo Paulo Aradjo Balieiro por telefo-
ne, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigado pela ligacdo e esclarecimentos, e impor-

tante que toda empresa e instituicdo de satde tenha essa preocupacgdo com seus usuarios. ”
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Registro: 006

Memorando: 148

Usuario (a): Michaella Daltro Benarroch Mauad
Acompanhante: Renata de Lima Daltro

Data do Registro: 14/08/2023

Telefone: (91) 980979180

Setor: CER IV/Reabilitacao

Registro de queixa: “Insatisfagdo com a troca de profissionais, pois 0 mesmo afeta de uma forma
negativa todo trabalho de acompanhamento em terapias, onde o usuério ja tem um vinculo de con-
fianca e aceitacdo, no caso da minha filha foi com a Bianca T.O. Essa troca de profissionais, pro-
voca regressdo na terapia, além de dificuldade de aceitacdo, causando agitacdo e até agressdo por
ndo entender o que estd acontecendo, impactando negativamente na evolucdo da usuéria e demais
profissionais, que precisam parar seus atendimentos para intervir junto aos novos terapeutas. En-
tdo por favor, repensem antes de causar esse estrago emocional nas nossas criangas. Eu sou grata
por este centro (CIIR) e pelos excelentes profissionais que aqui se encontram, sou grata por ter a
oportunidade da minha filha estar sendo assistida aqui, porém, todo trabalho feito com tanto amor,
carinho e atencao por parte da equipe que assiste minha filha, é prejudicada quando ha uma quebra
na rotina dela, assim como o0s demais usuarios que estdo tendo o0 mesmo problema com essa recor-

rente troca de terapeutas.”

Providéncia da queixa: O SAU ap6s o registro da queixa, no formulario de registro de
atendimento em sala, encaminhou a mesma por e-mail para 0 Coordenador Assistencial do CER
IV Bruno Cruz , que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e referente ao
memorando n° 148/2023- SAU, informamos que a profissional citada na queixa solicitou
desligamento da instituicdo por questfes pessoais, entendemos 0s aspectos relacionados a
continuidade da assisténcia, porém a saida da colaboradora e um acontecimento que esta fora de
nosso controle institucional, pois a mesma esta legalmente amparada pelo ministério do trabalho,
podendo qualquer colaborador solicitar seu desligamento quando desejar.. Agradecemos o contato
e estamos a disposicdo para maiores esclarecimentos”. O feedback foi repassado para o
acompanhante Renata de Lima Daltro da usuaria Michaella Daltro Benarroch Mauad por telefone,
a mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigado pela ligacdo, mas sugiro que verifiquem uma

forma de quando o profissional sair, o usuario possa a ser acompanhando pelo novo
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colaborador juntamente com um colaborador anterior que o usuério ja conheca e ndo vai

estranhar, mas fico grata por se preocuparem em nos responder”.
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Registro: 007

Memorando: 149

Usuario (a): Valentina Souza Ribeiro
Acompanhante: Joyce Souza

Data do Registro: 16/08/2023
Telefone: (91) 982815960

Setor: CER IV/Reabilitacao

Registro de queixa: “Horario de 13:40 a terapeuta ocupacional Thamires, ndo foi buscar minha
filha, fui até a recep¢do para saber o0 que aconteceu e ela pegou minha filha com outra usuéria
também cadeirante, passando se 10 minutos, bati na porta e minha filha estava na cama chorando
muito e eu a retirei da sala. No horario de 15:15, aconteceu novamente o atraso para terapia, mas
dessa vez foi com a fono. Eu estava na orla, dando lanche para ela, e fui me informar o motivo, a
mesma disse que ndo poderia passar pela porta para pega-la. Falei que a outra fono tinha acabado

de ir 14”.

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro da queixa, no formulario de registro de
atendimento em sala, encaminhou a mesma por e-mail para 0 Coordenador Assistencial do CER
IV Bruno Cruz, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido e em busca da
melhoria continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos
vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse
ndo € o padrdo de qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios. Informamos que a
colaboradora do registro pertence a empresa Carleto, sendo repassada a contratante a conduta
inadequada da profissional para ser analisada, destacamos ainda que a mesma foi orientada por sua
chefia imediata para que o ocorrido ndo volte a se repetir. Vale ressaltar que a atitude profissional
descrita no relato ndo condiz com o perfil de atendimento adotado no CIIR, prezamos pelo
atendimento de qualidade e humano. O feedback foi repassado para o acompanhante Joyce Souza
por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigado pela resposta, que bom que

tomaram providéncias, grata pela atitude de vocés”.
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Registro: 008

Memorando: 150

Usuario (a): Francisco Alexandre Costa Marinho
Acompanhante: Joline Patricia T. da Costa

Data do Registro: 18/08/2023

Telefone: (91) 98863-2454

Setor: CER IV

Registro de queixa: “Chegamos no CIIR as 13:00 com atendimento marcado para 14:20h, com a
demora meu filho infelizmente perdeu o atendimento. Para tentar fazer que meu filho néo perdesse
0 atendimento pedi para um recepcionista chamado Cesar, 0 qual me disse que ndo poderia fazer
nada. Aguardei mais alguns minutos, voltei a perguntar novamente para 0 mesmo, que foi todo
desrespeitoso e me desacatou, quando chegou minha vez infelizmente meu filho Francisco ja ha-
via perdido o atendimento. Na mesma hora eu chamei a supervisora Heloana e comecei a pedir
retorno e disse que pedi para que meu filho ndo perdesse a reabilitacdo e na frente dela eu o cha-
mei e confirmei que havia perdido. Ele se estressou e disse que era problema meu! e lembrando
que ele fez isso com vérias maes. Hoje eu sou uma mae que vem através dessa reclamacdo, falar
de toda a angustia por um péssimo atendimento do recepcionista Cesar. Sabendo de toda minha
dificuldade de locomocdo, moro em Breves ilha do Marajo 12h de barco para ser desrespeitada

pelo mesmo. Estou no aguardo desse retorno!”.

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro da queixa, no formulario de registro de atendi-
mento em sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora de Atendimento Heloana
Mendes, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido e em busca da melhoria
continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados.
Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo é o padréo
de qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios. Referente ao memorando n°150/2023
informo que presenciei o ocorrido, quanto identifiquei a postura inadequada do colaborador, retirei
0s genitores do usuario da recepg¢éo para acolhé-los, sendo os mesmos encaminhados para 0 SAU,
para registro da insatisfacdo. Apds o ocorrido foi aplicado adverténcia no colaborador devido sua
postura impropriada. Ressalto que esta conduta ndo condiz com o perfil de atendimento humani-
zado e de qualidade que prezamos em nossa unidade, estamos trabalhando a equipe para melhoria

na qualidade do atendimento e esperamos que fatos como o citado ndo venha mais a ocorrer. O
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feedback foi repassado para a acompanhante Joline Patricia T. da Costa, por telefone, a mesma
agradeceu o contato dizendo: “Agradeco de coracio pela devolutiva que recebi principalmente
porque percebi que surtiu efeito positivo apds a minha queixa. O meu filho faz acompanhamen-
to no CIIR h& tempos e nunca havia me ocorrido isso. Porém saliento que no ultimo dia
24/08/2023 voltei ao CIIR para a terapia do Franscisco, e fui atendida pelo mesmo recepcionis-
ta. Para minha surpresa seu comportamento foi totalmente contraria do ultimo ocorrido, dessa

vez foi educado e atencioso, estd de parabéns.”
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Registro: 009

Memorando: 151

Usuario (a): Luiz Henrique Lima Ferreira Lima
Acompanhante: José Luiz Nunes

Data do Registro: 23/08/2023

Telefone: (91) 981484113

Setor: CER IV/Reabilitacao

Registro de queixa: “Informo e solicito que fui desde o 1°semestre de 2023 os terapeutas do Luiz
Henrique ja haviam solicitado o desmembramento entre T.O e .S, mas para surpresa hoje dia
23/08/2023 a agenda da terapeuta de 1.S foi completamente preenchida e a terapeuta ficou sem
horario para atender o Luiz Henrique, que ja era da agenda dela. Dessa forma solicito com urgén-
cia que as agendas dos terapeutas de T.O e .S sejam desmembradas como j& tinha sido solicitado
a mais de seis meses e que o Luiz Henrique retorne normalmente para a agenda no horario pré
estabelecido e solicitado pelos terapeutas da T.O e I.S. Fica aqui minha mais profunda preocupa-
¢do com a organizacdo da agenda de terapias, sei que houve mudancas nessas duas reavaliagdes

recentes, mais ficou claro que foi solicitado pelas terapeutas ndo sendo colocado em pratica”.

Providéncia da queixa: O SAU ap6s o registro da queixa, no formulario de registro de
atendimento em sala, encaminhou a mesma por e-mail para o Coordenador Assistencial do CER
IV Bruno Cruz, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido e em busca da
melhoria continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos
vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse
nédo € o padrdo de qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios. Informo que referente o
memorando n°151/2023 estamos realizando ajustes técnicos para viabilizar uma melhor forma de
acesso e experiéncia dentro da instituicdo. E para darmos resolutividade ao registro, ressaltamos
que foi repassado ao usudrio no dia 23/08/2023, por meio de ligagcdo telefénica o
desmembramento da agenda, sendo informado os novos horarios, que foram alocados nas quartas-
feiras, da seguinte forma: terapia ocupacional as 15h15min e Integracdo Sensorial as 15h55min.
Estamos a disposicdo para maiores esclarecimentos caso se faca necessario. O feedback foi
repassado para 0 acompanhante José Luiz Nunes por telefone, 0 mesmo agradeceu o contato
dizendo: “Obrigado pelo contato telefonico, fico feliz que nos ligaram e repassaram a resposta

de nossa queixa e conseguiram realizar o desmembramento que solicitamos”.
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Registro: 010

Memorando: 152

Usuario (a): Emanuel Cardoso da Silva
Acompanhante: Laurinete Carvalho Cardoso
Data do Registro: 23/08/2023

Telefone: (91) 985016613

Setor: CER IV/Reabilitacao

Registro de queixa: “No dia de hoje sexta, dia 25 de agosto na area de convivéncia ocorreu que
uma funcionaria entrou na sala de uma forma grosseira, arrastando cadeiras, batendo porta, empur-
rando mesas. Sendo que meu filho e as pessoas que sdo atendidas no CIIR sdo as pessoas com
deficiéncias, e esses ruidos causam desorganizacao sensorial. Sou funcionéria publica e trabalho
com o publico e nunca tive esse tipo de comportamento e nas formagfes sempre somos orientadas
a tratar bem os usuarios. Fiquei muito triste e indignada com o que ocorreu hoje, meu filho se de-
sorganizou enquanto a funcionaria, saindo da sala e falando na recepcao para uma funcionaria do
SAU que a mée do Emanuel é uma desiquilibrada e problematica. Exijo respeito, porque nao fico
falando de funcionarios para ninguém na recep¢do, sempre busco resolver a situacdo com a gerén-
cia. Espero que essa situagdo seja resolvida e que nunca mais se repita com ninguém. Que nds

usuarios possamos conseguir almogar em paz e sem conflito com funcionérios”.

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro da queixa, no formulario de registro de atendi-
mento em sala, encaminhou a mesma por e-mail para o Supervisor do SHL Fabrizio Barros, que
respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido, lamentamos em ler que sua experi-
éncia nao foi completamente satisfatoria, enfatizamos que a conduta descrita neste registro ndo
condiz com o perfil de atendimento que desejamos e oferecemos aos nossos usuarios. Referente a
queixa registrada no memorando n°152/2023— SAU, informamos que analisamos a situacdo des-
crita no relato, a colaboradora do registro foi ouvida por sua chefia imediata, e mediante seu com-
portamento inapropriado a mesma recebeu medida disciplinar. Destacamos que apds o ocorrido a
equipe do SHL foi orientada sobre condutas inadequadas de desrespeito aos nossos usuarios. Ain-
da para dar resolutividade ao ocorrido foi estabelecido junto a geréncia administrativa o horario de
limpeza da Sala de Convivéncia ficando acordado para 09h00min da manha e 14h30min da tarde,
e em casos de acionamento do SHL para limpeza emergencial. Ressaltamos que serd colocado

informe com os horarios na porta na sala de convivéncia para que todos 0s USUarios e seus respon-
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sdveis tenham ciéncia dos horérios de limpeza do espaco. Reforgamos ainda que agdes como ar-
rastar cadeiras, bater portas, empurrar mesas e falar de forma desrespeitosa com ou sobre nossos
usuarios, sdo comportamentos inaceitaveis e ndo representam os valores de nossa organizacao,
diariamente estamos trabalhando a equipe para melhoria na qualidade do atendimento, lamenta-
mos 0 ocorrido e esperamos que fatos como o citado ndo venham a ocorrer novamente. O feed-
back foi repassado para o acompanhante Laurinete Carvalho Cardoso em sala, a mesma recebeu o
feedback respondendo: “Obrigado pela resposta, por que e muito dificil para quem estar usando

a sala ter que sair, nossos filhos desorganizam, mais que bom que foi resolvido”.
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REGISTRO DE ATENDIMENTO DE
QUEIXAS SETEMBRO DE 2023
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Registro: 001

Memorando: 153

Usuario (a): Gabriel Barbosa Baia
Acompanhante: Everaldo dos Santos Baia
Data do Registro: 01/09/2023

Setor: NATEA

Telefone: (91) 98321-9791

Registro de Queixa: “Desde que a Carleto assumiu as terapias do NATEA ja foram trocados os
fonoaudiologos pela 3° vez, o meu filho estad em um periodo de alta aversdo as terapias, muito re-
sistente e agressivo as vezes, na semana passada no ultimo dia do fonoaudidlogo Mayron ele apre-
sentou a nova fonoaudidloga Ana Paula, e assim que eu vi que nao houve interesse dela no parea-
mento social, relatei o fato a Edimila, ela me disse pra ficar tranquilo, passou a semana e no dia
ela veio buscar e ndo se importou em perguntar nada, sendo que a 01 hora atras ele resistiu muito
pra entrar no ABA, pegou o Gabriel pela méo, e na primeira porta ele fugiu, ela puxou forte ele
pela mdo, o que é muito errado, ele foi gritando e entrou na sala chutando e batendo, a méo da
outra crianga me chamou pois ele estava batendo a cabeca e a fono ndo o ajudou, ela saiu da sala
“bufando” e entdo eu mesmo, pedi a Lesley e Ana Paula (1.S) para ajudar ela, enfim. E eu ndo con-
fio na fono (02) Ana Paula, e tenho certeza de que a Edimila e a Samyli ndo vao resolver, recorro a

vocés. Me ajudem”

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulario de registro de atendimento em
sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora Assisténcia do NATEA — Vanessa Martins, que
respondeu: Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido, lamentamos em ler que sua experiéncia ndo
foi completamente satisfatdria, enfatizamos que a conduta descrita neste registro ndo condiz com o perfil de
atendimento que desejamos e oferecemos aos nossos usuarios. Referente a queixa registrada no memorando
n° 153/2023—- SAU, informamos que analisamos a situacdo descrita no relato e frente os fatos elucidarmos
que em abril de 2023 a equipe de Terapeutas da Carleto assumiu os atendimentos, referente especificamen-
te a Fonoaudiologia da sala citada, ocorreu que a primeira profissional que assumiu solicitou o desligamen-
to por motivos pessoais, e a segunda profissional ndo seguiu as regras institucionais sendo solicitada a sua
substituicdo. Ressaltamos que a atual profissional responséavel pela sala, ja fazia parte do quadro de profis-
sionais da Carleto no NATEA no periodo da tarde e assumiu também o periodo da manha. Os pais dos
usuarios da sala foram orientados sobre a substituicdo da Fonoaudidloga ndo havendo nenhum tipo de in-

tercorréncia. O atendimento com a Fonoaudidloga é realizado com a propria profissional e o suporte de 1
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Cuidador em Saude, sendo 2 usuérios na sala. Na ocasido do ocorrido o usuario desorganizou durante o
atendimento, a genitora do outro usuario entrou na sala e retirou o filho, ficando a Fonoaudi6loga e a Cui-
dadora em Satde manejando o usuério. Verificando a necessidade de suporte para 0 manejo de comporta-
mento a Fonoaudi6loga saiu da sala para acionar a Terapeuta ABA, ficando o usuario em companhia da
Cuidadora em Saude. No decorrer do atendimento o usuério organizou-se até o final da sessdo. No horario
da saida e devolutiva aos responsaveis na recepcdo do NATEA o genitor ndo aceitou ouvir a Fonoaudiélo-
ga, a destratou na presenca de outros pais e profissionais, alterando o tom de voz e com dizeres de baixo
caldo. A situacdo foi relatada para a Supervisao, Coordenacdo e Direcdo Assistencial e Técnica. O genitor
foi acionado pela equipe para devolutiva pela Supervisdo e Direcdo entre os dias 04 e 08/09/2023. O feed-
back foi repassado para 0 acompanhante Everaldo dos Santos Baia por telefone o0 mesmo agradeceu o con-
tato dizendo: “obrigado pelo retorno SAU, espero que vocés continuem assim, entraram em contato co-

migo do CIIR, estd tudo esclarecido”.
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Registro: 002

Memorando: 154

Usuario (a): Davi Luiz Santos de Sousa
Acompanhante: Osmarina Santos

Data do Registro: 01/09/2023

Setor: NATEA

Telefone: (91) 982851353

Registro de Queixa: “Ontem por volta da segunda terapia do meu filho que era a T.O a moga da
terapia veio me abordar e disse que meu filho estava tossindo muito, veio me pedir a garrafinha de
agua dele, foi quando perguntei o que estava acontecendo, ela disse que chamou a enfermeira para
dizer o que estava acontecendo com ele. A mesma me disse que ele estava com a garganta vermelha,
poderia ser uma gripe ou alergia, tanto que o que ele comeu comigo foi o lanche daqui como de cos-
tume, todos os dias. Achei estranho ela disse que ele ia ficar na terapia, que no outro dia era para eu
gerar atendimento com a enfermagem, meu filho ndo estava gripado, nem um pouco, tanto que hoje
procurei a moga que pegou ele para ABA e ela disse que ele ndo estava tossindo coisa alguma.
Quando ele saiu ontem da terapia peguei ele e desci, quando olhei na médo dele tinha uma borracha
gelatinosa, s6 um pedaco, perguntei para ele e ele disse que tinha comido e fez 0 movimento do mo-
tivo da tosse como se engasgando. Eu relatei para a profissional que ele tem o costume de levar tudo
para boca, em casa quando ele fez coco saiu 0 pedaco dessa borracha que ele comeu. Queria que

eles tomassem mais cuidado e se meu filho tivesse sufocado? Desabafo de uma mae”.

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa em sala, encaminhou a mesma por e-
mail para a Coordenadora Assisténcia do NATEA Vanessa Martins, que respondeu:
“Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos
detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi
completamente satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuério. Enfatizamos que mediante o registro de
queixa memorando n°® 154/2023-SAU, analisamos os fatos e esclarecemos que de acordo com as
notas clinicas e abordagem com os terapeutas envolvidos e enfermagem, no dia 30/08/23 durante a
Terapia Ocupacional o usuario apresentou tosse e ansia de vomito, sendo seguido o fluxo
estabelecido no NATEA, deste modo a enfermeira foi acionada para avaliar o usuario em sala.

Ressaltamos que apds avaliacdo de enfermagem foi identificado que a garganta do usuério estava
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avermelhada sendo no mesmo momento acionado a genitora. De acordo com a mesma, 0 USUario
havia consumido previamente suco de caixinha e a prépria genitora relacionou que poderia ser
algum tipo de alergia ao suco. Assim 0 usuario permaneceu na terapia até o final sem
intercorréncias. No dia 31/08/2023 a genitora solicitou atendimento com a enfermagem e relatou
que ao chegar em casa 0 usuario mostrou material “AMOEBA” e verbalizou que havia ingerido. A
genitora apresentou o material que o usuario havia entregado no dia anterior e relatou que foi
expelido pelas fezes. Na ocasido no dia 31/08/2023 a situacédo foi repassada pela Enfermeira para
Supervisora da Carleto, que verificou com todos os terapeutas que atenderam o usuario se 0
material tipo “AMOEBA” havia sido utilizado ou se visualizaram se o usudrio havia ingerido
algo, o que ndo ocorreu. Destacamos que a genitora foi convocada para acolhimento pela
supervisdo do NATEA entre os dias 04 ao 08/09/2023. O feedback foi repassado para a
acompanhante Osmarina Santos do usuario Davi Luiz Santos de Sousa, por telefone a mesma
agradeceu o contato dizendo: “Agradeco o retorno, agora esta tudo bem, mais fiquei muito

preocupada com meu filho”.
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Registro: 003
Memorando: 155
Usuario (a): Jodo Miguel da Silva Macedo

Acompanhante: Zuleide da Silva Macedo
Data do Registro: 23/08/2023

Setor: Ambulatério
Telefone: (91) 98309-1959

Registro de Queixa: “Meu neto tinha consulta marcada para o dia 23/08/23, porém a marcagdo
estava errada, sO que ao invés dos recepcionistas informarem, ficaram mandando aguardar, desde
as 11:00h até as 16:00h, cada vez que ia perguntar, quando virava as costas os atendentes
ficavam rindo fazendo deboche. Completa falta de respeito comigo e com meu neto, uma crianga

de 6 anos, que estava fazendo acompanhamento com a Dra. Ara Rubia.”

Observacao: O ocorrido foi com o Recepcionista Cesar, ressalto que o usuario ndo foi atendido
devido agendamento equivocado da regulacdo, a qual foi notificada, segundo supervisdo do

atendimento”.

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora Administrativa da Recepcdo Heloana Mendes
que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido, lamentamos em ler que sua
experiéncia ndo foi completamente satisfatdria, enfatizamos que a conduta descrita neste registro
ndo condiz com o perfil de atendimento que desejamos e oferecemos aos NOSSOS uSUArios.
Referente a queixa registrada no memorando n° 155/2023 — SAU informamos que analisamos a
situacdo para darmos retorno ao usuario, sendo realizado acolhimento com a avo e a genitora do
mesmo, as quais compreenderam o ocorrido e sinalizaram a insatisfacdo sobre a postura do
recepcionista citado no registro. A partir dos relatos das mesmas e verificagdo do ocorrido nas
cameras identificamos que houve ma postura por parte do colaborador. Ressaltamos também que
ele ndo faz mais parte do nosso quadro de colaboradores. Lamentamos em ler que sua experiéncia
ndo foi completamente satisfatoria, diariamente estamos trabalhando a equipe para melhoria na
qualidade do atendimento, esperamos que fatos como o citado ndo venham mais a ocorrer

novamente. O feedback foi repassado para a acompanhante Zuleide da Silva Macedo por telefone
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a mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigada SAU, ja retornamos novamente ao CIIR e em
nossa vinda chegamos a ser atendidas novamente pelo colaborador que nos atendeu muito bem

com muito respeito”.
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Registro: 004

Memorando: 156

Usuario (a): Raniery Silva Amaral
Acompanhante: Vivian Amador da Silva
Setor: Oficina Ortopédica

Data do Registro: 13/09/2023

Telefone: (91) 985188692

Registro de Queixa (relatado durante pesquisa de satisfacdo): “No dia 12/09/2023 quando vim
para a casa funcional — psicologia do NATEA pela parte da tarde, fui surpreendida pelo
colaborador da Oficina Ortopédica, chamado Carlos William, que fico me olhando de forma
desrespeitosa e quando fui embora o mesmo ficou me seguindo até o estacionamento. Isso ocorre
sempre que venho ao CIIR me sinto constrangida e com medo tenho crises de ansiedade quando o

vejo. Ele sempre fica agindo dessa forma, deixa qualquer mulher mal”.

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora da Oficina de Ortese e Prétese Tatiana Rocha
Silva, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria
continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados.
Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo é o padréo
de qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Em relacdo a queixa
registrada pela acompanhante Vivian Amador da Silva da usuaria Raniery Silva Amaral foi
realizada a seguinte tratativa:

O colaborador Carlos William € usuario do NATEA (casa funcional) e colaborador da Oficina
Ortopédica, pelo projeto empregabilidade (PCD’s). Ressaltamos que foi conversado com 0s
Terapeutas que o atendem sobre o seu comportamento inadequado, para que possam trabalhar a
melhora de seu comportamento no ambiente de trabalho em suas terapias, também informamos
que o colaborador ira retornar ao médico para que possa ser avaliado clinicamente. Destacamos
que o mesmo foi orientado sobre o seu comportamento inadequado durante o periodo de trabalho.
Reitero que todos usuarios e acompanhantes sao tratados de maneira ética e respeitosa. Esperamos
ter a oportunidade de reverter a ma impressdo e que possamos recobrar a confianca no trabalho da

equipe. O feedback foi repassado para a acompanhante Vivian Amador da Silva por telefone a
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mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigado por me retornarem e passarem uma resposta,
minha intencdo nao foi prejudicar o colaborador, s6 fiquei me sentindo mal mesmo, mais fico

feliz em saber que medidas foram tomadas e houve ética em todo o registro”.
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Registro: 005

Memorando: 157

Usuario (a): José Damaceno
Acompanhante: N&dia Suely da Silva
Data do Registro: 22/09/2023

Setor: SADT

Telefone: (91) 988907459

Registro de queixa: “No dia 22 de setembro, vim acompanhar meu esposo para realizar o exame
de ultrassonografia abdominal que seria realizado as 13:00 (horario que estava marcado), estamos
em jejum desde ontem as 21:00 da noite e até agora as 14:05 o médico ainda ndo chegou para
atender. Deixo aqui a minha indignagdo com todo o atraso e falta de respeito do médico aos paci-

entes”

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para Diretora Técnica Fabricia Maciel que respondeu:
“Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos
detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi
completamente satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Mediante 0 memorando n°® 157/2023/SAU
informamos que o motivo do atraso do médico Paulo Lisboa mencionado no registro, foi
verificado sendo constatado que houve erro na escala do médico. A data que foi disponibilizada
pela empresa com o horario de 13:00horas ndo estava acordada com o meédico. Devido a
discordancia notificamos a empresa e pedimos ajuste do horario da agenda. O feedback foi
repassado para a acompanhante Nadia Suely da Silva (mée) do usuario José Damaceno por
telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Fico feliz em saber que os registros estdo sendo
verificados, sei que existem erros, mais deve-se haver mais atencdo, por que gastamos e é

tiramos de nosso tempo para vim aqui, obrigado SAU pelo retorno de vocés.”
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Registro: 006

Memorando: 158

Usuario (a): Jaqueline Borges
Data do Registro: 25/09/2023
Telefone: (91) 982451077
Setor: CEO 11

Registro de queixa: “Retornei ao CIIR apenas para buscar a informagdo de como revisar os 6cu-
los, a pessoa que me recebeu no painel retirou uma senha de prioridade. E aguardei das 10:40 ho-
ras até 13:15 horas para o atendente explica que ndo precisam de senha e que o médico estaria
atendendo a partir das 14:00 horas. Me encaminhou para a recep¢do, na qual falei com um aten-
dente e disse que o auxiliar do oftalmologista ndo havia chegado, pediu para eu aguardasse, por
duas vezes solicitei ao mesmo, ele disse para eu aguardar. Ja passava das 14:00 horas e eu me di-
rigi ao saldo principal, quando vi o a atendente fazendo a chamada. O que me explicou que 0 mé-
dico atenderia sé no final das consultas. O atendimento do balcdo ou recepc¢éo foi erréneo é houve

prejuizo ao usudrio que esperei por muitas horas, sem nada resolver”.

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro da queixa no formulario de registro de
atendimento em sala encaminhou a mesma por e-mail para Supervisora Administrativa da
Recepcao Heloana Mendes que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e
salientamos que esta conduta ndao condiz com o perfil de atendimento que desejamos e oferecemos
aos Nnossos usuarios. Mediante o registro de queixa n° 158/2023— SAU, informarmos que o
atendimento para avaliacdo de Oculos é averiguado pelo secretario do médico, pois ndo ha
necessidade de abertura de atendimento. Infelizmente em alguns momentos o fluxo de
atendimento na recepgdo é elevado e o colaborador ndo consegue acompanhar a chegada do
secretario para informar a demanda que o aguarda. Este fluxo estd em andlise para melhoria junto
a equipe médica para que casos como este ndo voltem a ocorrer novamente. Ressaltamos ainda
que foi realizada conversa com a equipe de atendimento da recepg¢do sobre o fato, pontuando o
impacto que esta situagdo ocasionou ao usuario. Lamentamos em ler que sua experiéncia nao foi
completamente satisfatoria, e destacamos que diariamente estamos trabalhando a equipe para

melhoria na qualidade do atendimento e para que fatos como o citado ndo voltem a ocorrer.”.
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O feedback foi repassado para a usuaria Jaqueline Borges por telefone, a mesma agradeceu o
contato dizendo: “Obrigado pela ligacdo, mas espero que casos como este nio voltem a ocorrer,

agradeco o retorno do SAU, precisamos ser ouvidos, como fizeram”.
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Registro: 007

Memorando: 159

Usuario (a): Bruna Ewelim de Souza Machado
Acompanhante: Patricia do Socorro Machado de Souza
Data do Registro: 26/09/2023

Telefone: (91) 98310-2915

Setor: Portaria

Registro de Queixa: “Hoje as 08:15 horas da manha de terca-feira, estdvamos na portaria da en-
trada de veiculos para abrirmos atendimento para 0 NATEA e nutricdo, porém, fomos recepcio-
nadas pelo senhor Arlindo Gomes, de uma forma muito grosseira e constrangedora, 0 que ocorreu
foi: Chegamos de carro e o colaborador Arlindo, perguntou qual seria 0 nosso atendimento, mos-
tramos a guia de consulta com a nutricionista, ele informou que ndo poderia liberar a nossa entrada
pois estava marcado para as 16:00 horas, logo em seguida, explicamos que 0 rapaz gue marcou a
consulta no setor de agendamento informou que o atendimento com a nutricionista iniciava pela
manhd de 8:00 horas até a parte da tarde e que poderiamos estar chegando pela manhd até a tarde
que a Dra. nos atenderia. Porém, ele disse que teriamos que descer do carro e se dirigir até a guari-
ta para verificar se estava correta a informagéo, nesse momento a acompanhante mostrou a cartei-
rinha do NATEA, e seu Arlindo questionou achando que estavamos mentindo, o carro entrou e
encostou, a usuaria Bruna, desceu para resolver o problema, chegando na guarita a usuaria entre-
gou o papel da consulta, e a moga da guarita ja estava entrando em contato com o setor de agen-
damento de inicio pediu para que eu aguardasse, foi entdo que o senhor Arlindo me chamou a
atencdo na frente de todos que estavam ali aguardando também, e assim me constrangendo. A
acompanhante Patricia entrou sem a permissdao dele, o senhor Arlindo disse: Que ninguém ali
estava de palhacada, que todos ali estavam trabalhando e que era para acompanhante aguardar
como como todos. A usuéria Bruna informou, que a acompanhante teria que abrir atendimento
para seu filho, o usuario da casa funcional, Patrick Wallace de Souza Machado, mesmo assim 0
senhor Arlindo continuou me constrangendo, logo em seguida, a moca da guarita me liberou, nes-
se momento ele foi grosso até com o motorista do APP, o motorista falou: Libera ai que eu estou
trabalhando, o senhor Arlindo fez um gesto para o motorista se calar e falou, eu também estou

trabalhando e ndo estou de palhacada”.
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Providéncia da queixa: O SAU ap6s o registro da queixa, no formulario de registro de
atendimento em sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora Administrativa da
Recepgdo Heloana Mendes que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido e em
busca da melhoria continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os
acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente
satisfatoria, esse ndo é o padrdo de qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios.
Informamos que mediante o registro de queixa, enfatizamos que a apresentacdo da documentacao
¢ obrigatoria para o atendimento ambulatorial seguro e de qualidade aos nossos USUArios e seus
acompanhantes. Referente ao comentario da colaboradora citada no registro, foi realizada
orientacdo verbal com registo no RH, para melhoria da sua postura verbal no atendimento e
abordagem humanizada. Lamentamos o ocorrido e esperamos que fatos como o citado ndo
ocorram novamente. O feedback foi repassado para o acompanhante Patricia do Socorro Machado
de Souza por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Registrei esta queixa por mim e
pelos outros usuarios, gostei de saber que vocés encaminharam e retornaram meu registro,

obrigada pelo retorno”.
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Registro: 008

Memorando: 160

Usuario (a): Heitor Miranda Souza Silva
Acompanhante: Tiago Barros da Silva

Data do Registro: 27/09/2023

Telefone: (91) 981142290 / 983483738
Setor: Central Interna de Agendamento - CIA

Registro de Queixa: “Eu recebi uma ligagdo do CIIR informando consulta com nefrologia mais
estdvamos aguardando para neurologista. Hoje viemos para consulta para o nefrologista e
informamos o agendamento errado, a médica nos encaminhou para a neurologista. Peco que

corrijam esse erro € meu filho consulte com o neurologista”.

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro de queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora da Central Interna de Agendamento — CIA
Aline Sampaio, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido e em busca da
melhoria continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos viven-
ciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia nao foi completamente satisfatoria, esse nédo é
0 padrdo de qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios. Referente ao memorando
n°160/2023 informamos que o usuario Heitor Miranda Souza Silva, prontuério de n° 64140, Rea-
bilitando do Grupo de Estimulacdo Precoce 05, compareceu ao CIIR no dia 27/09/2023 para a
consulta com a especialidade de nefrologia. Justifico que a solicitacdo de agendamento para a es-

pecialidade de nefrologia foi mediante avaliacdo do Terapeuta Ocupacional.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘/

]
-4514-aa6e-737133b802f9 SUS‘.‘I INDSH
ial: 2

Rayina7-de 215

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159




(ENTRO INTEGRADO
C’IR DE INCLUSAQ £ . GOVERNO D(‘)
REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

Sadde Piblica

Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacao - CIIR
C; i R Rodowvia Arthur Bernardes, 1000 - Telégrafo 66110-010
— Contato: (91) 4042-2157 [ 4042-2158 / 4042-2159
Ramal Agendamento: 1024
Email: agendamentos._ciin@indsh.org.br
DADOS DO USUARIO

Mome Heitor Miranda Souza Silva Prontuario 64140
MNome Social Telefone 91 - GE3483738
Mascimento 04/12/2020 Género Masculino
Mae/Resp. Angelica de Lima Souza CNS TOB901784715915
Enderego B857TS000 - Rua 12 de Outubro,. n° 384 Cidade Nova Esperancga - MAE DO RIO -

AGENDAS DO USUARIO
Data / Hora Tipo Agenda Classificacao Complemento Setor Local Status
01/08/23 08:40 ReabiliiagioGrupo Estimulagio Precoce 05 Reabilitagio Executada
o8/0v23 08:40 ReabilitacioGrupo Estimulacao Precoce 05 Reabilitacao MNormal
15/08/23 08:40 ReabilitagioGrupo Estimulagiio Precoce 05 Reabilitagio Executada
22/09/23 08:40 Reabilitacio Grupo Estimulacio Precoce 05 Reabilitacao MNormal
27/09/23 08:01 Consulta Silvia Leticia Silva Maués Interconsulta Interconsulta 81 17 - Consultdrio Nefrologia P@ElEEsoida Executada
29/09/23 08:40 Reabilitacio Grupo Estimulacio Precoce 05 Reabilitacao Executada
29/02¢23 10000 Consulta Consulta Servigo Social - Executada

Heitor Miranda Souza Silva

764332 Masculino 04/12/2020 2a 9m 25d Consultorio Terapia

Prontuario: Parecer - interconsulta
Pedido de parecer” Adicionar Relatorios ~ Ver
Status Parecer Profissional requisitante Espedalidade de origem Data da liberacao Especialidade de destino

D 184386 Silvia Leticia Silva Maues Nefrologia Pediatrico 27/09/2023 10:42:06 Neurologia Infantil
f<rd 170407 Luana do Socorro Souza de Oliv. Nutricao 07/07/2023 10:15:50 Nutricao
@D 165806 Allaynne dos Santos Farias Terapia Ocupacional 09/06/2023 09:43:18 Nefrologia Pediatrico
fe 159125 Luana Cristina Silva Remigio Enfermagem 24/04/202314:12:02 Pediatnia
@ 159124 Luana Cristina Silva Remigio Enfermagem 24/04/20231411:37 Cirurgiao Dentista Clinico Ge

Quanto a solicitacdo de interconsulta para neurologia Infantil, o usuario encontra-se
aguardando oferta na lista de demanda Interna de consultas do Sistema Estadual de Regulacdo —
SER. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a manifestacao, pois, consideramos muito importan-
te para aperfeicoamento dos nossos servicos. O feedback foi repassado para o acompanhante Tia-
go Barros da Silva, por telefone, 0 mesmo agradeceu o contato dizendo: “compreendi o que ocor-
reu, mas sugiro que vocés nos esclarecam essas davidas apds o agendamento, para que nao

haja essas discordincias, agradego o retorno SAU.”
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ELOGIOS AMBULATORIO
Usuério: Ceciliana Pinto Rodrigues
Data: 03/07/2023
Setor: Ambulatério
Elogio: “Meu elogio vai para o atendimento da Dra. Magda (Alergista) 6timo atendimento e excelente

profissional.”

Usuario: Guilherme Damasceno
Data: 04/07/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Agradeco por todo carinho e cuidado que os profissionais daqui tém com a gente.

Usuario: Davi Asafi Lima de Freitas

Data: 05/07/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de elogiar a profissional Ana Candida Nutrdloga (nutricionista). Muito atenciosa,
educada, solidaria enfim maravilhosa sabe ouvi, sugestiva e estuda a fundo necessidade do paciente. Ela e

excelente.”

Usuario: Maria Clineide da Silva Ferreira

Data: 05/07/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Venho neste momento agradecer a Deus e a vocés por terem colocado neste local uma pessoa tdo
linda como esta profissional: pessoa de grande coragdo, humana e de grande carater. Na verdade, todos

estdo de parabéns pelo profissionalismo da Dr? Nelma. Parabéns por terem ela neste lugar.”

Usuario: Laura Tereza dos Santos

Data: 05/07/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de relatar o atendimento da funcionaria Daniele Cardoso pelo excelente atendimento, e

do recepcionista Diego.”
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Usuario: Carlos Alberto da Silva

Data: 05/07/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Gataria que fosse feito o registro referente a elogios destacando o nome do Dr° Tarcisio Silva de
Oliveira pelo excelente atendimento orientando-me sobra as ddvidas relativas a minha salde, entretanto
sobre a maneira demostrada educacionalmente e profissionalmente, fica feito este registro de todo o cora-
¢do. Fica feito o registro pela maneira e forma de tratamento dada pela Sr.2 Tuane supervisora deste hospi-
tal em seguida a jovem Dandara. Fico agradecido a todas estas pessoas do amigo, Carlos Alberto, na se-

quéncia quero registrar o nome de Tecnica de Enfermagem Tatiane e Enfermeira Karine”

Usuario: Miguel Ney Carvalho de Oliveira

Data: 05/07/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero registrar um elogio aos porteiros Michele e Ronilson que me atenderam na ultima sexta-

feira dia 05/05/2023 as 15:20, foi bastante educado, cortes e atencioso.”

Usuério: Hélio Lima Costa

Data: 07/07/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Depois que meu filho passou a tomar a medicacgéo, esta mais calmo. Esse médico caiu do céu.
Deus enviou um anjo para cuidar dele. Agora ele estd melhor. Médico psiquiatra Thiago Sabino é um

amor.”

Usuario: Jordana Pietra Santos
Data: 10/07/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Os atendentes sdo bem-educados.”

Usuario: Celio Miguel Pureza da Cunha

Data: 10/07/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “As colaboradores Dandara e Amanda, muito solicitas e ages, sempre me ajudam quando trago

meu filho, viabilizando 0 nosso atendimento e tratando ele com muito carinho”.
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Usuario: Claudio da Silva Barros
Data: 12/07/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Sempre fui muito bem atendido.”

Usuario: Maria de Nazaré Lima

Data: 12/07/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para o recepcionista Yuri Santana pelo excelente atendimento em todos os senti-
dos e sempre esteve disposto a me ajudar. E agradecer também a colaboradora Amanda do SAU pelo

otimo atendimento prestado em sala para o registro do elogio”.

Usuario: Laura Barbosa de Nazaré
Data: 14/07/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O atendimento das pessoas € 6timo”.

Usuario: Maicon Mairan Pimentel Chaves

Data: 25/07/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostei muito do atendimento da colaboradora llma, Ana Paula e Ayrton, foram essenciais para
minha evolugdo, pois me encontrava em uma situacdo dificil de isolamento total, me sentia depressivo nao
queria sair pra nada, ndo conseguia me locomover e tinha medo de me machucar e me bater, e com as tera-
pias eu conseguir reverter meu quadro pois as terapias me ajudaram muito nesse processo, e também me
senti muito a vontade com eles para realizar as atividades. Agradeco também pela paciéncia e persisténcia

de continuar me ajudando. Estdo de parabéns trabalhando com ética, respeito e sendo flexiveis.”

Usuario: Maria de Nazaré Lima

Data: 14/07/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para duas médicas maravilhosas e super acolhedoras, a Dra. Nelma que sempre
tem um atendimento humanizado e empaético, a Dra. Maeve sempre muito prestativa na hora do atendi-

mento”.
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Usuario: Jessica Braga de Oliveira

Data: 14/07/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “A lvana que fica auxiliando no toten € muito prestativa, se preocupou com meu filho. Eu achei

muito lindo”.

Usuario: Valdenora Assungao

Data: 18/07/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “E muito bom estar no centro pela primeira vez, apesar da espera que foi longa, mas foi 6timo ago-

ra esta aqui”.

Usuario: Sandra Lucia Rodrigues

Data: 19/07/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Funcionarios excelentes, 6timos atendentes, ddo bastante atengdo, sempre atenciosos desde a por-

taria até os médicos”.

Usuario: Moisés Faustino Sousa
Data: 20/07/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Tudo 6timo, eu adoro o centro”.

Usuario: Nilvana da Silva Faustino
Data: 20/07/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “A limpeza esta de parabéns, o centro ¢ bem limpo, os banheiros também, tudo muito bem limpo™.

Usuario: Nilvana da Silva Faustino

Data: 21/07/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para a Dra. Fabricia, muito atenciosa, tirou todas as minhas duvidas em relagdo ao
agendamento e deixou tudo transparente. Ela é uma excelente profissional, agradeco a Deus por ter coloca-

do essa médica maravilhosa que € a Dra. Fabricia.”
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Usuario: Nilvana da Silva Faustino

Data: 21/07/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero agradecer a nutricionista Thatyelle pelo atendimento excelente, uma profissional excepcio-

nal. Primeira vez que fui com ela, me tratou super bem”.

Usuario: Bruno Fatoche
Data: 24/07/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “E um lugar maravilhoso, que conta com 6timos profissionais. Gosto demais desse lugar”.

Usuario: Larissa Ferreira
Data: 24/07/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostaria de elogiar a enfermeira Gal, excelente profissional e muito atenciosa”.

Usuério: Roger Davi Ribeiro Moreira
Data: 24/07/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Eu gosto muito do atendimento daqui, sou muito bem recebido”.

Usuario: Ellen Vitéria Costa Correa
Data: 26/07/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Minha experiéncia aqui no CIIR esta sendo muito boa”.

Usuario: Roseli Maria pinto Feitosa

Data: 27/07/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Bom dia! Aos nobres colaboradores do CIIR. Estou passando para agradecer imensamente ao Dr.
Valdemar que realizou meu exame de ultrassom na tireoide e a técnica Jaqueline pelo excelente atendimen-
to e receptividade! Rogando ao mestre do universo que ilumine a cada um, para que continue sempre aju-

dando as pessoas através dos seus brilhantes atendimentos, muito obrigada!”.
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Usuario: José Brito da Costa Correa

Data: 28/07/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Deixo aqui minha satisfagdo pelo atendimento a Dra. Ana Carolina, muito atenciosa, prestativa,

carinhosa, etc. Excelente profissional”.

ELOGIOS SADT

Usuario: Iranilde Queiroz
Data: 03/07/2023
Setor: SADT

Elogio: “Muito bom o atendimento”.

Usuario: Maria do Socorro Tavares

Data: 03/07/2023

Setor: SADT

Elogio: “Meu elogio vai para a Tec. Daniele Brito excelente atendimento e o Dr. Valdemar Junior pelo

otimo atendimento e muito atencioso, ambos me deixaram muito a vontade”.

Usuério: Marly do Carmo
Data: 06/07/2023
Setor: SADT

Elogio: “Me sinto muito bem aqui no CIIR, as pessoas sempre nos tratam com muito respeito ¢ educacdo”.

Usuario: Rosivan Silva
Data: 11/07/2023
Setor: SADT

Elogio: “Ao Doutor Waldemar meus parabéns um excelente médico, atencioso excelente profissional.”

Usudrio: Samara da Costa Freitas

Data: 13/07/2023

Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de agradecer o atendimento acolhedor para com meu filho, o SUS precisa de gente assim
como voceés, que se prontificou a me ajudar e nos acalmou como pais, sabendo da importancia deste exame
para o tratamento do nosso filho. Muito obrigado por nos atender com tanta empatia que essa instituigdo
valorize funcionarios como vocé, Fono. Daiane Correa o meu muito obrigado”.
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Usuario: Pedro Alexandrino
Data: 14/07/2023
Setor: SADT

Elogio: “Otimo atendimento no centro.”

Usuario: Marine Alves de Souza

Data: 27/07/2023

Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de agradecer pela excelente assisténcia do colaborador Raul maqueiro pelo 6timo traba-

lho.”

Usuério: Paulo Pantoja Pereira

Data: 27/07/2023

Setor: SADT

Elogio: “Elogio a todos do centro, 6timos atendentes, e 0 Tayson é maravilhoso em seu atendimento, meu

filho Paulo adorou ele.”

Usudrio: Janete Souza Ferreira
Data: 27/07/2023
Setor: SADT

Elogio: “Gostei muito do atendimento.”

Usuario: Maria Edinalva Morais

Data: 27/07/2023

Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de elogiar o atendimento excelente da Dra. Ana Carolina (cardiologista) e Dra. Fabricia

(gastro), sou atendida sempre por elas e sdo sempre muito atenciosas e educadas”.

Usuario: Nelson Ferreira de Souza Filho

Data: 31/07/2023

Setor: SADT

Elogio: “Hoje foi marcado exame de Raio x para eu fazer junto ao CIIR, e apos realizado venho sugerir o
seguinte: Que haja uma sala para troca de roupa de modo que o paciente faga essa troca diretamente na sala
de Raio X, pois ap6s a troca da roupa, o usuario sai de uma sala vestindo bata com parte das costas livres e

atravessa 0 corredor, onde alguns pacientes transitam por este, para ter acesso a sala de Raio X. confesso
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que ao fazer esse procedimento me senti constrangido com algumas pessoas vendo. Desde j& agradego a

atencao”.

Usuario: Ageci de Almeida Oliveira
Data: 31/07/2023
Setor: SADT

Elogio: “Agradeco a sala 36 pelo acolhimento vocés sdo bem comunicativos e atenciosos, grato.”
ELOGIOS CEO 11

Usuario: Ailton Carvalho Lima
Data: 03/07/2023
Setor: CEO Il

Elogio: “O recepcionista Wylker ¢ um atendente exemplar”.

Usuario: Jonas Silva da Silva
Data: 06/07/2023
Setor: CEO Il

Elogio: “A dentista, Estefany, sdo pessoas que cuidam da gente com carinho e empatia”.

Usuario: Pietro da Silva Neves
Data: 14/07/2023
Setor: CEO Il

Elogio: “Eu achei o CIIR um lugar muito aconchegante”.

Usuario: Bruna Clara Ribeiro de Souza

Data: 22/07/2023

Setor: CEO Il

Elogio: “Estive no CIIR nos dias 20 a 22 de junho més frisando o atendimento do recepcionista de odonto
Wilker, quero aqui deixar um super elogio a este super atendente, que foi humano, acolhedor, receptivo
coisas que num local de salde e reabilitacdo sdo primordiais. Wilker foi prestativo humano e num dia de
atendimento que o CIIR estava um caos sem sistema e cheio. Parabéns a ele e profissionais assim devem

ser reconhecidos e valorizados.
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Usuario: Paulo Davi Teixeira Almeida

Data: 24/07/2023

Setor: CEO Il

Elogio: “Quero agradecer por todo acolhimento que recebemos aqui dessa equipe. Principalmente a Dra.

Violeta que é uma excelente profissional”

Usuario: Juan Alexander dos Santos
Data: 28/07/2023
Setor: CEO Il

Elogio: “O atendimento é muito bom daqui eu gosto bastante”.

Usuério: Melissa Marjory Pereira Batista
Data: 28/07/2023
Setor: CEO Il

Elogio: “E um lugar acolhedor, bem equipado e bonito”.

Usuério: Jamilton Arruda Santos

Data: 31/07/2023

Setor: CEO Il

Elogio: “O Doutor Céssio Gongalves Pinto (dentista) e Denise (auxiliar), sdo excelentes profissionais.
Meu filho se sente muito a vontade com eles, coisa que ndo acontecia com outros dentistas, ele deixa exa-

minaram ele direitinho. Estou muito satisfeita com esses profissionais”.

ELOGIOS CER IV

Usuario: Joanne Catarine Caldas

Data: 04/07/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Quero deixar meu agradecimento aos profissionais, Kassia (SAU), Mari (recepcdo), Rose (recep-

¢do), Jodo (hidro), sdo excelentes, educados e atenciosos. Sao pessoas que sabem Ihe da com o publico”.
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Usuario: Jodo Miguel dos Santos

Data: 06/07/23

Setor: CEO IV

Elogio: “Gostaria de reforgar elogios a toda equipe que atendem meu filho aqui na reabilitagdo. Sdo os
seguintes: Psicologo Thiago, Valéria musicoterapeuta e a T.O Juliete, sdo excelentes profissionais, pessoas

gue sabem nos ouvir e nos ddo a assisténcia que precisamos.”

Usuario: Jodo Miguel dos Santos

Data: 06/07/23

Setor: CEO IV

Elogio: “O acolhimento é top. As pessoas sabem nos acolher, sdo extremamente cuidadosos com 0s usua-
rios e seus respectivos responsaveis. Gostaria de mencionar a Assistente social Lorena e o terapeuta Ed-

mundo, eles sdo incriveis”.

Usuario: Lidiane Lima Nobre

Data: 13/07/23

Setor: CEO IV

Elogio: “Minha filha esta tendo um avango significativo com os métodos dos terapeutas Renan (fisio) e
lanca (T.O). Eles estdo contribuindo muito para a melhora dela. E hoje estou aqui para deixar meus agra-

decimentos a esses profissionais maravilhosos, dedicados € comprometidos com seus usuarios.”

Usudrio: Jessica Braga de Oliveira

Data: 14/07/23

Setor: CEO IV

Elogio: “Queria elogiar toda a equipe da avaliagdo global, foram 6timos profissionais no atendimento do

meu filho.”

Usuario: Lucideia Chagas da Silva

Data: 18/07/23

Setor: CEO IV

Elogio: “Quero registrar minha total satisfacdo aos fisioterapeutas Gleidson e Renan, sdo muito dedicados

e tém total comprometimento com os seus usudrios. Eles estdo de parabéns.”
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Usuario: Maria do Carmo Pinheiro

Data: 24/07/23

Setor: CEO IV

Elogio: “Quero agradecer ao CIIR pelo retorno que recebi devido uma reclamacao que eu fiz e notei a me-

lhora da recepg¢ao”.

Usuario: Vicente Feitosa Bernardo

Data: 26/07/23

Setor: CEO IV

Elogio: “Todos os terapeutas do meu filho sdo excelentes profissionais, mas quero destacar o Gleidson

(Fisioterapia) e a Hilma (T.O), por seus comprometimentos e responsabilidades com os usuarios.”

Usuario: Luiz Otavio Cardoso Mendes

Data: 26/07/23

Setor: CEO IV

Elogio: “O CIIR foi a melhor coisa que o estado fez pelo povo, nds ndo tinhamos um espag¢o com inclusdo

e hoje podemos contar com esse lugar maravilhoso”.

Usuario: Ryan Gabriel Borges Lima

Data: 27/07/23

Setor: CEO IV

Elogio: Gostaria de agradecer aos colaboradores do SAU o Victor e a Dandara e Kassia. Em especial tam-

bém a Marinalda da recepgao”.

Usuério: Jhon Erick de Souza

Data: 27/07/23

Setor: CEO IV

Elogio: “Gostaria de elogiar a limpeza e os profissionais tal como terapeutas do centro incluindo a Tatiane

psicopedagoga”.

Usuario: Vinicius Lorran Santos

Data: 27/07/23

Setor: CEO IV

Elogio: “Gostaria de agradecer ao CIIR pelos atendimentos e limpeza como também pela profissional Tati-

ane psicopedagoga que realiza com profissionalismo e dedicagdo seus usuarios”.
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Usuario: Onorata Viana de Oliveira
Data: 27/07/23
Setor: CEO IV

Elogio: “Agradeco o atendimento da Tatiane psicopedagoga esta de parabéns muito Educada”.

Usuario: Jhon Erick de Souza

Data: 27/07/23

Setor: CEO IV

Elogio: “Gostaria de elogiar a limpeza e os profissionais tal como terapeutas do centro incluindo a Tatiane

psicopedagoga”.

Usuario: Max Ferreira Pimentel

Data: 28/07/2023

Setor: CEO IV

Elogio: “Quero deixar meu agradecimento a toda equipe que atende meu filho, séo elas; Emersila (Psicélo-

ga)/ Michele (Fono)/ Yasmim (T.O). Sdo profissionais comprometidas, educadas e tratam bem meu filho.”

Usuario: Maria Francilene Ferreira Concei¢édo

Data: 28/07/2023

Setor: CEO IV

Elogio: “Quero deixar meu elogio em forma de gratiddao aos profissionais Renan (Fisio), lanca (T.O) e
Gleidson (Fisio), que sdo responsaveis pela reabilitacdo do meu filho. Agradego a forma que desempenham

seus trabalhos, com muito empenho ¢ amor”.

Usuario: Roberta Farias Monteiro

Data: 31/07/2023

Setor: CEO IV

Elogio: “Quero agradecer a equipe que estdo a frente da reabilitagdo do meu filho. O professor Reinaldo
(educador fisico), Alice (fisioterapeuta) sdo maravilhosos, que Deus abengoe cada vez mais a vida de cada
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ELOGIOS NATEA

Usuario: Lino de Aradjo Corado

Data: 06/07/2023

Setor: NATEA

Elogio: “Destaco trés profissionais que realmente estdo trabalhando unindo conhecimento técnico, peque-
nas metas (uma vez gque entraram agora): Samara -Fono 02: finalmente um fono com conhecimento e pla-
nejamento de ensino. Sabrina — Psicomotricidade, Yasmin — terapeuta ocupacional 01. Além dos profissio-

nais da recepg¢@o e biblioteca do Natea”.

Usuario: Joice Pereira da Costa

Data: 17/07/2023

Setor: NATEA

Elogio: “Depois que o seu Jodo Valério (SHL) assumiu as responsabilidades do NATEA, a qualidade das
limpezas dos banheiros melhorou significativamente, ele mostra ser um funcionario proativo e compromis-

sado com o seu servigo. Esta de parabéns.”

Usuario: José Rosa
Data: 24/07/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Me sinto bem acolhido por todos os profissionais aqui do CIIR.
ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: José Monteiro dos Santos
Data: 24/07/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Acho o centro muito completo, aqui n6s encontramos tudo o que precisamos”.
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
ELOGIOS AGOSTO/2023
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ELOGIOS AMBULATORIO
Usuério: Jodo Victor Nascimento Pereira
Data: 01/08/2023
Setor: Ambulatério
Elogio: “O atendimento é sempre bom aqui, mas hoje o atendimento esta bem rapido, esta maravi-

lhoso.”

Usuario: Yan Belém da Silva

Data: 01/08/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “O CIIR ¢ fantastico, sou apaixonada nesse lugar ¢ as pessoas sdo bem atenciosas com a

gente.”

Usuario: Alessane Santos Pantoja

Data: 01/08/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Sou muito bem recebida aqui. O doutor Thiago (psiquiatra) é atencioso, explica com

muita paciéncia e ¢ educado”.

Usuario: Alessane Santos Pantoja
Data: 03/08/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Primeira vez no centro, ¢ eu adorei.”

Usuario: Christopher de Paiva Pinheiro
Data: 04/08/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “A neuropsicologa Bianca ¢ maravilhosa, sempre nos da atengdo e ¢ bem-educada”.

Usuario: Vania Progénito
Data: 08/08/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Maravilhoso o centro, tudo ¢ bom. Muito lindo e tudo que tem para as criangas € 6timo.”
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Usuario: Vania Progénito

Data: 08/08/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero elogiar o atendimento da Assistente Social é muito interessada em ajudar, com

boa vontade, uma 6tima profissional. Estou agradecida.”

Usuario: Nilvana dos Santos Guimaraes
Data: 09/08/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero elogiar a Angela da recepcio, ela é maravilhosa, prestativa e muito boa.”

Usuario: Daniel da Silva Melo
Data: 10/08/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostaria de elogiar os novos recepcionistas César e as novas também.”

Usuario: Nicolas Matheus Oliveira
Data: 10/08/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O CIIR esta de parabéns pelo atendimento e servigos que sdo realizados.”

Usuério: Valdemir José Oliveira Souza

Data: 17/08/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Relato aqui nessas linhas o reconhecimento do excelente trabalho da Dra. Keila Aratjo
do servico social. Que se dispds a me ajudar de maneira incondicional e em atender meu apelo.
Mostrando o amor ao préximo, honrando a sua fungdo na qual esta exercendo. Por isso estou grato

pela sua ajuda, que Deus abengoe.”

Usuario: Jessica Santos Ribeiro
Data: 21/08/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Cozinha 6tima, ambiente bom e limpeza 6tima.”
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Usuario: Muriel Monteiro
Data: 21/08/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Tudo excelente, tudo organizado, muito satisfeita e tem 6timos médicos.”

Usuario: Arthur da Silva Benito
Data: 21/08/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Ainda ndo tinha conhecido um centro igual a esse, organizado e bonito.

Usuario: Yuri Pastana Matias de Paiva
Data: 22/08/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “As pessoas sdo bem prestativas aqui.”

Usuario: José Henrique da Silva Tavares
Data: 22/08/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostei muito de ser atendido aqui.”

Usuario: Joelsa da Silva Ferreira
Data: 23/08/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O atendimento foi 6timo.”

Usuario: Mayara Vitoria Lima de Azevedo
Data: 28/08/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Esse centro ¢ tudo de bom que o estado pdde proporcionar para nos.”
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Usuario: Adimilton Chagas da Silva

Data: 30/08/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero deixar meu elogio a Dr Ana Carolina (cardiologista), pelo profissionalismo e edu-

cacdo, € muito cuidadosa com a gente sempre, preocupada com 0 nosso bem-estar”.

Usuario: Raquel Caroline Nascimento

Data: 30/08/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Eu gosto muito daqui os banheiros sdo bem limpinhos e as pessoas que trabalham aqui

sdo bem-educadas”.

Usuério: José Augusto Cecim
Data: 30/08/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “O CIIR ¢ muito bom.”

Usuario: Oscarino dos Santos Lopes
Data: 30/08/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: "E bom o atendimento aqui, sdo bem-organizados e educados."

ELOGIOS SADT

Usuéario: Mari Helena dos Santos Cruz

Data: 01/08/2023

Setor: SADT

Elogio: “Quero elogiar as meninas do SADT pelo excelente atendimento, sdo elas Tatiane e Giza,
atendimento humanizado, muito prestativas, sorriso do rosto e me deu total atencdo e ajudou em

tudo, estou extremamente agradecida pelo atendimento delas e de todos do centro.”
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Usuério: Edna Brito de Souza

Data: 02/08/2023

Setor: SADT

Elogio: “Novamente fui muito bem tratada, por todos os funcionarios, muito atenciosos € amorosos
conosco. Governador Helder Barbalho esta de parabéns! Dona Giza que me atendeu hoje no eletro-
cardiograma, um amor de pessoa. Nem no hospital Adventista de Belém vi um tratamento tdo per-

feito como aqui no CIIR.”

Usuario: Margareth Garcia
Data: 02/08/2023
Setor: SADT

Elogio: “O atendimento é muito bom, somos bem-informados por todos que pedimos ajuda.”

Usuério: Manuel Gongalves
Data: 02/08/2023
Setor: SADT

Elogio: “Os profissionais que trabalham aqui sdo muito prestativos e gentis”.

Usuario: Oneide da Cruz Paes

Data: 02/08/2023

Setor: SADT

Elogio: “O atendimento ¢ humanizado, as pessoas sdo prestativas, boas informag¢des ¢ percebo

organizagao nos setores.”

Usuario: Leni da Queiroz
Data: 03/08/2023
Setor: SADT

Elogio: “Primeira vez no centro e eu achei muito bom.”
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Usuario: Palmira de Oliveira
Data: 03/08/2023
Setor: SADT

Elogio: “Primeira vez no centro e eu achei muito bom o atendimento.”

Usuario: Siolene Bezerra
Data: 03/08/2023
Setor: SADT

Elogio: “Muito obrigada pelo excelente atendimento que recebi aqui”.

Usuario: Cleoneidy de Assuncao
Data: 03/08/2023
Setor: SADT

Elogio: “Ta tudo 6timo, eu adorei o centro em todos os sentidos.”

Usuario: Alexandre Henrique da Silva
Data: 03/08/2023
Setor: SADT

Elogio: “Gostei do centro, muito bonito, atendimento ok”.

Usuéario: Maria Rita de Lima

Data: 03/08/2023

Setor: SADT

Elogio: “A recepcionista Juliane, Dr Valdemar ¢ a assistente ¢ técnica de enfermagem Tatiane, foram
essenciais hoje em meu atendimento. Sempre nos tratando com educacdo, gentileza e presteza.

Parabéns a todos.”

Usuario: Albania Freitas de Oliveira

Data: 03/08/2023

Setor: SADT

Elogio: “O CIIR ¢ um mundo maravilhoso, s6 quem vive isso aqui sabe o quanto ele € maravilhoso,

me sinto lisonjeada de estar aqui. A Limpeza do centro é 6tima, sempre que procuro algo no banhei-
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ro ou preciso de algo eu encontro. Claro que temos direitos e deveres, entdo todos nds usuarios

temos que zelar, ambas as partes temos que cuidar.”

Usuario: Jacirema Cardoso
Data: 03/08/2023
Setor: SADT

Elogio: “Tudo 6timo o atendimento.”

Usuéario: Maria Elsa

Data: 04/08/2023

Setor: SADT

Elogio: “Atendimento 6timo, todos foram bastante educados, primeira vez no centro e eu achei

excelente.”

Usuario: Ana Florisbela Ferreira
Data: 04/08/2023
Setor: SADT

Elogio: “Fomos bem orientados por todos que encontramos pelo caminho aqui dentro do CIIR.”

Usuario: Carmen Dolores Gomes
Data: 08/08/2023
Setor: SADT

Elogio: “Meu elogio vai para os porteiros, estdo de parabéns pela recepcao.”

Usuério: Domingos Moura

Data: 11/08/2023

Setor: SADT

Elogio: “Otimo atendimento de forma geral meu elogio vai para o0 Washington um 6timo maqueiro

é um excelente profissional atendimento maravilhoso por parte dele e todos 0os maqueiros.”
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Usuério: Angela Maria Pereira

Data: 21/08/2023

Setor: SADT

Elogio: “Queria que todos os atendimentos fossem como no CIIR, 6timo em tudo que faz, muito

satisfeita.”

Usuario: Elizabeth Chaves Fernandes

Data: 22/08/2023

Setor: SADT

Elogio: “Eu fui muito bem atendida pela técnica Giza, ¢ gostei muito da paciéncia da educacdo, do
cuidado e alegre dela. Me senti bem acolhida. E todos os outros colaboradores do centro foram

bem atenciosos”.

Usuario: Carla Modesto
Data: 23/08/2023
Setor: SADT

Elogio: “O atendimento ¢ 6timo.”

Usuario: Pedro Ferreira

Data: 24/08/2023

Setor: SADT

Elogio: “Venho através desta salientar o excelente trabalho desenvolvido pelas técnicas Giza, Clau-
dia Garcia e Jaqueline Souza. E tdo raro vermos pessoas tio dedicadas em desempenhar também o
seu trabalho. Muito obrigado por tudo, vou recomenda-la para outras pessoas. Obrigada de cora-

2

¢ao.

ELOGIOS CEO I

Usuario: Daniel da Silva Melo

Data: 04/08/2023

Setor: CEO lI

Elogio: “Quero deixar meu elogio ao recepcionista Eduardo ¢ a Doutora Sthefany pelo excelente

atendimento prestado aqui no CIIR, sdo profissionais competentes e educados.”
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ELOGIOS CER IV

Usuario: Daniel da Silva Melo
Data: 10/08/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar os novos recepcionistas César e as novas também”.

Usuario: Nicolas Matheus Oliveira
Data: 10/08/2023
Setor: CER IV

Elogio: “O CIIR esta de parabéns pelo atendimento e servi¢os que sdo realizados.”

Usuéario: Domingos José Sobrinho

Data: 17/08/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Quero agradecer a equipe do SAU por serem bem prestativos e atenciosos. Aproveito o
momento para mencionar o fisioterapeuta Samuel por seu excelente desempenho como profissional,

sempre dedicado e atento a tudo.”

Usuario: Paula Mendes
Data: 18/08/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar o atendimento impecavel dos terapeutas.”

Usuario: Carlos Augusto Palheta Progénito
Data: 22/08/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar a Tatiane psicopedagoga pelo excelente trabalho.”
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Usuario: Luiz Henrique Ferreira da Silva

Data: 28/08/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar o Robson psicopedagogo, Renan fisioterapeuta pelo excelente atendi-
mento com meu filho e eles explicam direitinho como posso fazer em casa 0s exercicios com meu

filho. Estao de parabéns.”

ELOGIOS NATEA

Usuario: Cristina Souto

Data: 08/08/2023

Setor: NATEA

Elogio: “Minha filha esta tendo uma boa recuperagdo desde que comegaram as terapias por aqui. Os

profissionais sdo de qualidade e possuem uma educacdo que nos traz paz”.

Usuario: Leonardo Fernandes Macedo

Data: 11/08/2023

Setor: NATEA

Elogio: “Quero deixar meu elogio ao Tayson, por sua presteza e educagdo, em pouco tempo eu

pude perceber que ndo foi s6 comigo que ele agiu dessa forma, e isso me deixou muito feliz”.

Usuério: Henry Gabriel Costa Dias

Data: 11/08/2023

Setor: NATEA

Elogio: “Quero deixar meu elogio a terapeuta lanca por ser uma excelente profissional, ela bem

prestativa e educada”.

Usuério: Jhonny Johnson de Souza
Data: 22/08/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Ainda nio tinha sido tdo bem atendido como estou sendo aqui no CIIR”.
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Usuario: Benjamin Barbosa Baia
Data: 24/08/2023
Setor: NATEA

Elogio: “Essa equipe que atende o CIIR sdo show de bola”.
ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Franciene de Souza

Data: 07/08/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “O doutor Marcelo (oficina), ¢ um excelente profissional, gosto muito do atendimento, é

muito educado e atencioso”.

Usuario: Paulo Martins

Data: 08/08/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “O atendimento é muito bom em geral aqui no CIIR”.

Usuario: Sarah Rafaelle Fernandes
Data: 08/08/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “O atendimento é muito bom, os funcionérios sdo bem-educados e atenciosos. “

Usuario: Taynara Maisa Lima
Data: 16/08/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Gosto muito do CIIR, 6timo atendimento.”

Usuario: Sara Geovana Duarte
Data: 17/08/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Achei o atendimento excelente.”
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Usuario: Niceia de Oliveira Leal
Data: 24/08/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Fui muito bem atendido”.
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
ELOGIOS SETEMBRO/2023
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ELOGIOS AMBULATORIO
Usuario: Laura Tereza dos Santos
Data: 12/09/2023
Setor: Ambulatério
Elogio: “Gostaria de agradecer o atendimento da enfermeira Angla pelo acolhimento exce-

lente, obrigado”.

Usuario: Antbnio Jodo Veloso Ferreira
Data: 12/09/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Venho por meio deste elogiar o Dr. Tiago Araujo intérprete de Libras Jéssica”.

Usuario: Maria Helena Santa Rosa Pinto
Data: 14/09/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “No centro eu sempre sou bem atendido e bem-informado de tudo”.

Usuario: Maria de Fatima Rodrigues
Data: 14/09/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Que continuem assim 6timo atendimento”.

Usuario: José Paulo Martins

Data: 14/09/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero elogiar a Dr. Nelma, uma profissional incrivel, sempre prestativa no seu

atendimento”.

Usuario: Maria Otavio Pedros
Data: 19/09/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O colaborador Eduardo recepcionista do CEO II e muito atencioso e educado.”
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Usuario: Hiron Borges
Data: 20/09/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “O CIIR ¢é maravilhoso, eu gosto muito daqui, ¢ maravilhoso.”

Usuario: Luiz Augusto Santos Flores

Data: 21/09/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Venho através desta, informar meu orgulho em fazer parte do grupo de atendimento
(usuario) deste ambiente profissional. Aqui o atendimento é pontual, os funcionarios (colabo-
radores) tem atencdo e auxiliam os pacientes com muita atencdo. Enfim meus parabéns pelo

atendimento. Em especial a equipe do Holter técnica Jaqueline e Thaynara”.

Usuario: Jodo Victor da Silva
Data: 25/09/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Atendimento 6timo!”.

Usudrio: Isabela Santos
Data: 25/09/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Atendimento 6timo, pessoas maravilhosas, todos s3o muito atenciosos”.
b 9

Usuério: Célia Lima

Data: 25/09/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero deixar meu elogio a Médica Nelma, 6timo atendimento, excelente profissio-

nal”.
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Usuario: Célia Lima

Data: 25/09/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Dra. Marcina 6tima médica, bem atenciosa, atendimento humanizado, da bem

atencdo aos pacientes, escuta o que o paciente tem a dizer e depois da o diagndstico”.

Usuario: Leidiane de Lima Costa

Data: 26/09/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero elogiar todos pelo acolhimento que recebi aqui, todos estdo se parabéns pelo

excelente trabalho exercido, me admiro muito de todos”.

ELOGIOS SADT
Usuario: Terezinha Nascimento
Data: 11/09/23
Setor: SADT

Elogio: “Os funcionarios sdo 6timos, atendimento excelente.”

Usuario: Jodo Pedro Duarte
Data: 12/09/23
Setor: SADT

Elogio: “Otimo atendimento de forma geral, excelente atendimento.”

Usuario: Nara da Silva Gomes
Data: 13/09/23
Setor: SADT

Elogio: “Tudo 6timo, bem atendido, nota 10. Parabéns a todos.”

Usuario: Amarildo Oliveira
Data: 19/09/2023
Setor: SADT

Elogio: “As técnicas de enfermagem Taty e Jaqueline sdo excelentes, muito atenciosas.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. @
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

-4514-aabe-737133b802f9 SUSINEl 1'MDsH

Instituta Nacional

) ) 90
ial: 2 PAgiNande 215




(ENTRO INTEGRADO
Cig R DE INCLUSAQ £ . GOVERNO DC‘J
; : REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

Sadde Piblica

Usuario: Maria Silvia da Costa
Data: 19/09/2023
Setor: SADT

Elogio: “Primeira vez aqui no centro, gostei muito.”

Usuario: Ana dos Anjos
Data: 25/09/2023
Setor: SADT

Elogio: "Otimo atendimento, minha primeira vez e me sinto muito bem acolhida.”

Usuario: Ana Maria Bezerra Rodrigues
Data: 25/09/2023
Setor: SADT

Elogio: "Um local muito bom, que atende as pessoas muito bem, muito bem atendida."

Usuario: Katia Cristina Maia
Data: 27/09/2023
Setor: SADT

Elogio: “Quero elogiar a Dra. Ana Carolina maravilhosa, excelente médica.”

Usuario: Marcia Lima
Data: 27/09/2023
Setor: SADT

Elogio: “Atendimento excelente, achei organizada, é a minha primeira vez.”
b 9

Usuario: Neuza Castro
Data: 27/09/2023
Setor: SADT

Elogio: “Muito bom o atendimento, primeira vez ¢ me sentir acolhido.”
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ELOGIOS CER IV

Usuario: Victor Manuel Frota Lopes

Data: 01/09/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de deixar meu elogio aos terapeutas Juliete (T.O), Ana Paula (psicéloga),
Joana (fono), Rubia (fono) e o Edmundo, sdo excelentes profissionais, responsaveis e dedica-

dos ao trabalho. Sou grata a todos eles”.

Usuério: Alexandre Davi paixdo farinha Costa
Data: 01/09/2023
Setor: CER IV

Elogio: “O maqueiro Raul é bem prestativo.”

Usuério: Antdnio Jamerson da Silva

Data: 20/09/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Agradeco pelos atendimentos de reabilitacdo sdo maravilhosos.”

Usuéario: Maria dos Reis

Data: 20/09/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Sou bem recebida e acolhida o atendimento é excelente pelos colaboradores muito

educados e atenciosos”.

Usuario: Nilvia Dias de Oliveira
Data: 27/09/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar o Robson pelo excelente servigo psicopedagogico”.
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Usuario: Maria Fernanda Silva
Data: /09/2023
Setor: CER IV

Elogio: “E muito bom as atividades da Tatiane da psicopedagogia”.

Usuario: Jhon Herick de Sousa
Data: 29/09/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Tatiane ¢ maravilhosa, ela da uma 6tima explicagdo”.
ELOGIOS NATEA

Usuéario: Samuel Monteiro

Data: 25/09/2023

Setor: NATEA

Elogio: “Sara, lanca e Isabella, somente elogio para essas terapeutas, minha filha tem evolui-

do bastante nas terapias.”

ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Josivania Batista

Data: 14/09/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “A senhora Josivania agradece a toda equipe do CIIR pelo trabalho que todos reali-

Zam no centro”.

Usuario: Anorina Dias
Data: 18/09/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Dr. Marcel (buco maxilo) ¢ muito atencioso e carinhoso com seus pacientes”.
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Usuario: Luzia Moura
Data: 21/09/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Tudo 6timo.

Usuario: Maria de Fatima veras Amaral
Data: 25/09/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “So tenho a agradecer pelo CIIR ¢ um lugar Maravilhoso”.
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REGISTRO DE ATENDIMENTO DE

SUGESTOES DE JULHO, AGOSTO E
SETEMBRO/2023
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
SUGESTOES JULHO0/2023
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SUGESTAO AMBULATORIO
Usuario: Emilia Cunha Neves Sampaio
Data: 06/07/2023
Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro a contratacdo de mais atendentes na central de agendamento.”

Usuério: Enzo Sulivan Teixeira Oliveira

Data: 07/07/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Venho sugerir que evitem palavras técnicas ¢ ou siglas na hora do atendimento, que

sejam claros para evitar davidas. Quanto aos procedimentos no CIIR”.

Usuario: Marcos Vinicius Taveira

Data: 07/07/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro que o atendimento normal seja alternado com o atendimento prioritario. Outra
observacao, é que enquanto ficamos no aguardo da abertura do portdo as 07:00 horas enfrentamos
fila por ordem de chegada e quando os portdes sdo abertos, observamos que as pessoas que vem de
aplicativo ou carro particular ndo precisam entrar na fila de ordem de chegada, penso até que por
terem o acesso mais rapido devido a facilidade de chegada ao bloco B, até nas primeiras senhas
podemos estar sendo prejudicados. Espero ser compreendida e ter atencao a solicitacdo, esperando

ter melhoras nos proximos atendimentos”.

Usuario: Helena do Socorro
Data: 10/07/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Ter mais pessoas na central de agendamento para ajuda a agilizar.”
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Usuério: Conceigédo Corréa da Luz

Data: 12/07/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Deveria ter ginecologista no centro, até mesmo para criancas que estdo passando pela

fase da adolescéncia.”

Usuario: Maria Matos
Data: 13/07/2023
Setor: Ambulatério

Sugestéo: “Melhorar os meios de comunicagdo.”

Usuario: Sebastiana Santos
Data: 14/07/2023
Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Melhorar os meios de comunicagdo”.

Usuario: Valdenora Assuncéo

Data: 18/07/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Melhorar a questdo da fila de espera, colocar mais médicos para disponibilizar mais

agendas”.

Usuério: Valdenora Assuncao
Data: 18/07/2023
Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Deveriam colocar mais pessoas no agendamento”.

Usuério: Elizeane Lopes
Data: 18/07/2023
Setor: Ambulatério

Sugestéo: “Sugiro colocar o exame de sangue todos juntos, para quem vem de longe”.
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Usuéario: Maria da Conceicéo Silva

Data: 19/07/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Deveriam construir novos centros, para outras pessoas terem a oportunidade de ser

atendido por todos do centro, sdo pessoas humanas e maravilhosas”.

Usuario: Socorro Lima

Data: 20/07/2023

Setor: Ambulatério

Sugestéo: “Colocar mais dois porteiros, por que tem s6 um porteiro as vezes recebendo os carros, e

quando ele precisa se ausentar fica tumultuado e atrasa”.

Usuério: Socorro Lima

Data: 20/07/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Poderiam melhorar o lugar onde realiza exame, por que fica muito ruim o lugar, o aces-

so ¢ complicado”.

Usuario: Nilvana da Silva Faustino
Data: 21/07/2023
Setor: Ambulatério

Sugestéo: “Melhorar a disponibilidade de agenda.”

Usuario: Elizete Alves
Data: 24/07/2023
Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Que tenha um restaurante com pregos acessiveis.”

Usuario: Emile Vitoria Golate da Silva
Data: 27/07/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “Melhorar a disponibilidade de consulta, aumentar a quantidade de médicos”.
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Usuéario: Raimunda Assuncao
Data: 27/07/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “O exame de ecocardiograma deveria ser realizado mais vezes na semana.”

SUGESTOES DO SADT

Usuario: Andrey Paixao
Data: 03/07/2023
Setor: SADT

Sugestdo: “Que agilizam os atendimentos, principalmente quando a prioridade for criangas”.

Usuario: Edilson Silva
Data: 06/07/2023
Setor: SADT

Sugestdo: “Cada setor realizar o agendamento dos atendimentos feito 14 mesmo”.

Usuario: Ocir Araujo Torres

Data: 12/07/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Minha sugestio ¢ que deveria colocar internet para as pessoas que vem de longe, e ndo

tem condig¢des financeiras para comprar crédito”.

Usuario: Iraci Bonfim
Data: 27/07/2023
Setor: SADT

Sugestdo: “Deveriam comegar os exames mais cedo”.

Usuario: Raimunda Assuncao
Data: 29/07/2023
Setor: SADT

Sugestdo: “O exame de ecocardiograma deveria ser realizado mais vezes na semana.’

b
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SUGESTOES DO CEO Il

Usuario: Cleidiane de Oliveira
Data: 14/07/23
Setor: CEO Il

Sugestdo: “Colocar alto falante no agendamento mais audivel”.

Usuéario: Uanny Andressa Gemagque
Data: 17/07/2023
Setor: CEO 11

Sugestao: “Colocar mais cadeiras para atender a demanda”.

SUGESTOES DO CER IV

Usuario: Charley de Pinheiro

Data: 03/07/23

Setor: CER IV

Sugestdo: “Seria interessante se o CIIR disponibilizasse para os usuarios de baixa Vvisdo, lupas ele-
tronicas, nos proporcionando qualidade de vida. E também nos desperdicios com as cadeiras de ro-
das adaptadas, pois tenho conhecimento de uma pessoas que recebeu a cadeira daqui e a mesma nao
serviu. O CIIR deu outra e a que ndo serviu ficou para a usuaria. Entdo acho que poderiam pegar de

volta e ofertar para outra pessoa, ainda que a outra cadeira adaptada”.

Usuario: Vinicius Sodré Brasil
Data: 05/07/2023
Setor: CER IV

Sugestdo: “Poderia ter uns ventiladores para refrigerar o bloco C”.

Usuério: Suellen de Nazaré

Data: 04/07/23

Setor: CER IV

Sugestdo: “Ter mais reunido de Gestdo de acesso dos pais para melhorias, de higiene ¢ limpeza

no setor.”
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Usuario: Jorge Couto de Abreu

Data: 05/07/2023

Setor: CER IV

Sugestéo: “Que deveria ter um dia para atendimento das criangas e dia de atendimento de ido-

2

SOS .

Usuario: Marisangela Soares Mendonca

Data: 06/07/2023

Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que quando ndo houver uma terapia, a supervisao providencie alguma outra

atividade para a crianga nao ficar sem assisténcia”.

Usuario: Riana Victoria

Data: 22/07/2023

Setor: CER IV

Sugestdo: “Que coloquem o parquinho de volta no saldo da reabilitagdo ou ao menos voltar a

funcionar o parque la de fora, estd sempre fechado”.

Usuario: Silvio Yutaka Akao

Data: 24/07/2023

Setor: CER IV

Sugestdo: “Seria muito bom se tivesse puxador nas portas para usuarios com cadeira de rodas. E

também que tenha um fiscal no estacionamento para supervisionar.”

Usuario: Miriam Santos de Jesus
Data: 25/07/2023
Setor: CER IV

Sugestao: “Que coloquem um banheiro mais acessivel na portaria”.

Usuario: Maria do Socorro dos Santos
Data: 26/07/2023
Setor: CER IV

Sugestéo: “Precisa melhorar os meios de comunicagao aqui do CIIR”.
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Usuério: Oto dos Santos Sobral

Data: 26/07/2023

Setor: CER IV

Sugestdo: “Acho que seria muito importante se fizessem uma campanha de conscientizagdo de hi-

gienizacdao para os préprios frequentadores do centro.”

Usuério: Marizete Silva

Data: 28/07/2023

Setor: CER IV

Sugestdo: “A qualidade de materiais da limpeza do CIIR precisam melhorar, pois os banheiros

estdo sendo limpos, porém, estdo muito pitit”.

SUGESTAO NATEA
Usuario: Maria Helena Oliveira dos Santos
Data: 04/07/2023
Setor: NATEA

Sugestdo: “Gostaria que concertassem o elevador do Natea.”

Usuario: José Pedro Corréa de Oliveira
Data: 10/07/2023
Setor: NATEA

Sugestéo: “Concerta as portas sem fechaduras no NATEA.”

Usuéario: Marcio Luiz Marinho Teixeira

Data: 17/07/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Conscientizar as pessoas que usam o0s banheiros, colocando informativo nas recepcdes

para essa conscientizagdo”.
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SUGESTAO DA OFICINA ORTOPEDICA
Usuario: Mauro Francisco Oliveira Saraiva
Data: 04/07/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestdo: “O atendimento da recepgdo poderia ter um aviso e chamada sonora um pouco melhor

pois 0 ambiente as vezes esta muito lotado”.

Usuario: Maria de Fatima Veras

Data: 10/07/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestdo: “Era bem melhor quando os agendamentos da oficina eram feitos aqui mesmo no bloco
D. Ficou bem dificil ter que ir a Central. Gostaria que levassem em consideracdo a possibilidade

de voltar a ser aqui no D, esses agendamentos”.

Usuario: Andreia Brito

Data: 10/07/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestdo: “As entregas das Orteses e préteses deveriam ser entregues com um pouco mais de agili-

dade, pois geralmente quando as recebemos, ja ndo cabe mais.”

Usuario: Iranil Felix Baia

Data: 14/07/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestao: “Poderiam melhorar mais a parte da portaria que o pessoal fica aguardando, pois tem
gente que chega cedo de TFD e o atendimento da pessoa € so a tarde e fica na frente e o sol bate

forte 14 e ndo tem onde se esconder, poderiam melhorar o lugar que aguarda”.
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Usuério: Graciana Cardoso Gomes

Data: 14/07/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestdo: “Acho que o centro precisa de um CALL CENTER, isso ajudaria muito a gente, para

pedir informagao.”

Usuério: Joel Santana
Data: 24/07/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestao: “As pessoas sao maravilhosas, sdo muito atenciosas”.
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SUGESTAO AMBULATORIO
Usuario: Italo Savio Ferreira da Silva
Data: 02/08/2023
Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro que utilize o numero de WhatsApp, para o envio dos agendamentos.”

Usuario: Uanny Andressa Gemaque
Data: 03/08/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “As cadeiras precisam de manutengdo.”

Usuario: Maria Macileia da Silva

Data: 08/08/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Que voltasse para recepg¢do do CER IV a colaboradora Marinalva, ela ¢ muito presta-

tiva com as maes”.

Usuério: Laurentino da Silva Gomes

Data: 08/08/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “Colocar um estacionamento de moto mais proximo da entrada de atendimento do blo-
co D, por que as vezes que cheguei para atendimento na oficina, tive que dar a volta para entrar no

bloco D, pra mim que sou deficiente é muito ruim”.

Usuario: Vania Progénito

Data: 08/08/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Deveria ter mais recepcionista para ajudar na Central, para ter um atendimento com

mais agilidade”.
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Usuario: Macineide Rodrigues
Data: 16/08/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “Melhorar a agilidade na hora de agendar”.

Usuario: Ana Rita Reis Braga

Data: 17/08/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Colocar suporte para pessoas que se alimentam através de sonda. Colocar em cada

recepc¢édo pelo menos um suporte na parede.”

Usuario: Rafael de Souza Rodrigues

Data: 17/08/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Deveria existir uma agenda com retorno no tempo certo em que o médico nos faz o
pedido, dessa forma, nds conseguiriamos dar continuidade nos outros procedimentos sem sofrer

transtornos.”

Usuario: Claudineia Rodrigues dos Santos

Data: 18/08/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Colocar uma pessoa no ambulatorio apenas para informar sobre as salas que temos
que ir, as vezes ndo sabemos o sentido e isso acaba fazendo a gente perder o atendimento, mas tem

que colocar apenas pra aquilo para que fique direcionando.”

Usuério: Liliane Jaste

Data: 18/08/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Poderia mudar os processos na reabilitagao ser mais simplificado com uma abertura de
atendimento mais agilizada esta muito lento e acaba que perdemos terapia por conta disso, sugiro
também que tenhamos um espaco mais adequado e com comodidade para os pais que vem de lon-

ge muitas das vezes.”
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Usuario: Maria Iracema Chuquer
Data: 18/08/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Melhorar a agenda médica, para que possa disponibilizar mais consultas”.

Usuério: Jessica Santos Ribeiro

Data: 21/08/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Melhorar lista de espera, ou seja, disponibilizar mais médicos para aumentar as agen-

2

das.

Usuario: Anaide Figueiredo Bandeira

Data: 21/08/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Melhorar o tempo de espera para agendar, disponibilizar mais recepcionista para a

Central, para assim ajudar no tempo de espera.”

Usuario: Mercia Mota

Data: 22/08/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Comunicar sobre a chamada de senhas na abertura do atendimento e depois, por que

tem muitos usuarios que ¢ orientado e depois esquecem de olhar sua senha na televisdo.”

Usuario: Vanessa Cardoso
Data: 23/08/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Melhorar um pouco a limpeza, pra ndo ficar mal cheiro.”

Usuario: Vanessa Cardoso
Data: 23/08/2023
Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Que os médicos cheguem no horario certo, para que nao haja atraso.”
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Usuario: Shaila Norrana Ferreira
Data: 24/08/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “Melhorar a limpeza do banheiro da portaria.”

Usuario: Paulo Roberto Tavares
Data: 24/08/2023
Setor: Ambulatério

Sugestéo: “Melhorar os meios de comunicagdo.”

Usuario: Paulo Roberto Tavares

Data: 25/08/2023

Setor: Ambulatério

Sugestédo: “Colocar o agendamento pelo WhatsApp, ira melhorar muito tem muitas pessoas que
tem dificuldade de vim ao centro. E colocando o agendamento pelo WhatsApp vai ajudar as pes-

soas que vem de longe.”

Usuério: Cleidiane Maria Lobato

Data: 25/08/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Melhorar a questdo do agendamento, agilizar mais para agendar, pra ver se o tempo

melhora.”

Usuério: Bianca Laise Assuncao

Data: 28/08/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: "Queria relatar um caso antes de da a minha sugestdo do que ocorreu, me ligaram do
CIIR falando horario e dia de uma consulta e falaram que iriam enviar o papel do comprovante da
consulta marcada pelo WhatsApp, porém, ndo foi enviado e eu fiquei com medo de vir e estar er-
rado o dia e horario. Por este motivo quero deixar minha sugestdo de melhorar os meios de comu-
nicacao, melhorar o empenho para envio das guias e também melhorar o telefone para fazermos

ligacdo."
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Usuario: William Patrick dos Santos Soares

Data: 30/08/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Ampliar a recepgdo, contratar mais colaboradores para dar suporte ao atendimento,

qualificar a mao de obra interna e reaproveitar as outras areas."

Usuario: Jodo Gabriel Jesus Quaresma Pereira

Data: 30/08/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: "Acho que poderiam nos ligar para avisar sobre as consultas com bastante antecedén-

cia.

SUGESTOES DO SADT

Usuério: Renata Farias

Data: 02/08/2023

Setor: SADT

Sugestao: “Acho que precisa um pouco mais de organiza¢do nesses atendimentos, principalmente
a central de agendamento. E tem também a questdo dos meios de comunicagao que precisam ser

mais eficazes”.

Usuario: Nicole de Almeida

Data: 02/08/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Esses painéis de chamada de senha tem as letras muito pequenas e tenho dificuldade
em ler e ouvir também, devido os barulhos. Outra coisa que me deixa confusa, sdo essas siglas,

entdo seria bem legal se levasse isso em consideracao”.

Usuario: Glaudes Helen Braga
Data: 03/08/2023
Setor: SADT

Sugestdo: “Que melhore a agilidade na abertura do atendimento na recepgdo do SADT”.
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Usuario: Maria Adriana Santos Santana
Data: 03/08/2023
Setor: SADT

Sugestéo: “Que nos disponibilizem meios de comunicag¢do mais eficaz”.

Usuario: Simone Correa Andrade

Data: 03/08/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Eu entendo que existe as prioridades e estas sdo amparadas pelas leis. Entretanto, sugi-
ro que elas sejam reavaliadas, no sentido de ordem de chamada. Pois aqui no CIIR os atendentes
chamam todas as prioridades, independentemente de terem chegado atrasado ou ndo. Acho que
devem alternar: A cada 3/ 5 prioridades, poderiam chamar 1 normal, porque € desgastante esperar

tanto assim”.

Usuario: Luana Taina Silva

Data: 03/08/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “As senhas precisam ser alternadas para ndo serem injustas com os que ndo tem priori-

dade”.

Usuario: Vivian Picanso Ferreira

Data: 03/08/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Essas senhas deveriam ser alternadas em suas chamadas, pois ficamos sempre por

ultimos”.

Usuério: Edilene do Socorro

Data: 08/08/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “A disponibilidade de agenda médica, deveria melhorar. Ter mais médicos no centro

para assim suprir as necessidades, ou seja, a quantidade de usuarios que estdo do centro.”
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Usuério: Marinete Neves

Data: 07/08/2023

Setor: SADT

Sugestéo: “Precisa melhorar as informagdes que sdo repassadas a respeito dos setores de atendi-

mentos.”

Usuario: Raffael de Souza Rodrigues

Data: 17/08/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Deveria existir uma agenda com retorno no tempo certo em que o médico nos faz o
pedido, dessa forma, nds conseguiriamos der continuidade nos outros procedimentos sem sofrer

transtornos”.

Usuario: Claudineia Rodrigues dos Santos

Data: 18/08/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Colocar uma pessoa no ambulatorio apenas para informar sobre as salas que temos
que ir, as vezes ndo sabemos o sentido e isso acaba fazendo a gente perder o atendimento, mas tem

que colocar apenas para ficar direcionando”.

Usuario: Maria Iracema Chuquer
Data: 18/08/2023
Setor: SADT

Sugestao: “Melhorar a agenda médica, para que possa disponibilizar mais consultas”.

Usuério: Carla Modesto

Data: 23/08/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Deveria melhorar o tempo de espera para agendar, para nao ter um tempo de espera

longo, mas senhas”.
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Usuério: Carla Modesto

Data: 23/08/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Minha sugestdo ¢ que coloquem mais opg¢des de alimentos saudaveis na lanchonete,

exemplos: frutas, marmita com mais legumes”.

Usuario: Aberlane Torres
Data: 23/08/2023
Setor: SADT

Sugestéo: “Melhorar a agilidade na hora de agendar”.

Usuario: Sonia Maria Silva
Data: 23/08/2023
Setor: SADT

Sugestédo: “Ter mais atendentes para agilizar a abertura do atendimento”.

SUGESTOES DO CEO Il

Usuério: Marinete Neves

Data: 07/08/2023

Setor: CEO I

Sugestdo: “Que na odontologia tivesse um agendamento mais rapido em questdo de semanas e

ndo de 2 em 2 meses.”

Usuario: Rubenilda da Silva

Data: 16/07/23

Setor: CEQO lI

Sugestdo: “Melhorar a disponibilidade de agenda da central, para ter mais médicos e atender o

publico.”
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SUGESTOES DO CER IV
Usuario: Maria Macileia da Silva
Data: 08/08/23
Setor: CER IV
Sugestao: “Que voltasse para a recepcdo do CER IV a colaboradora Marinalva, ela é muito pres-

tativa com as maes”.

Usuério: Roseli Gemaque Pinho
Data: 09/08/2023
Setor: CER IV

Sugestéo: “Precisa ter mais higiene, nos banheiros andam muito sujos.”

Usuario: Renato Borges

Data: 18/08/2023

Setor: CER IV

Sugestdo: “Poderia ter uns ventiladores na recepgéo da reabilitagdo pois € muito quente, e também

poderia ser priorizados 0s pacientes de reabilitacdo para abrir o atendimento.”

Usuario: Paula Mendes

Data: 18/08/2023

Setor: CER IV

Sugestao: “Gostaria de registrar que para abrir atendimento, poderia ter mais profissionais para

atender.”

Usuario: Elielma Moreira Pinheiro

Data: 18/08/2023

Setor: CER IV

Sugestao: “sugiro que no setor da reabilitagdo tenha ventilador pois € muito quente aqui e pouco

confortavel. Tem poucas cadeiras poderia ter um ambiente mais confortavel.”
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Usuério: Daniel da Silva Melo

Data: 21/08/2023

Setor: CER IV

Sugestédo: “O CIIR poderia ter um olhar mais criterioso para as cadeiras de rodas para manuten-
¢ao, sugiro também que tenha mais funcionarios na recepgdo para agendar consulta ou outras de-
mandas referente ao setor de reabilitacdo e também ter uma higienizacdo completa nos telhados e

coberturas do centro para ficar um ambiente mais limpo.”

Usuario: Yoranna Rafaele Chaves

Data: 21/08/2023

Setor: CER IV

Sugestdo: “Em questdo de exigir comprovantes de agendamento sendo que recebemos via What-

SApp e barram a gente, sugiro que ndo nos cobrem nesse caso, mais imprimam na portaria.”

Usuario: Eliecé Almeida dos Reis
Data: 23/08/2023
Setor: CER IV

Sugestéo: “Melhorar o tempo de espera das agendas”.

Usuério: Liliane Jaste

Data: 28/08/2023

Setor: CER IV

Sugestéo: “Poderia mudar os processos na reabilitagdo ser mais simplificado e também que tivés-
semos um espaco mais adequado e com comodidade para os pais que vem de longe muitas das

vezes”.

Usuério: Felipe Batista da Silva
Data: 28/08/2023
Setor: CER IV

Sugestao: “Poderia ter vagas para neuro pois preciso de retorno.”.
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SUGESTAO NATEA
Usuario: Heitor Silva
Data: 03/08/2023
Setor: NATEA

Sugestdo: “Acho que essa questdo dos atestados deveria ser mais relativos”.

Usuario: Irapud Cunha

Data: 04/08/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Minha sugestdo ¢ que a parada da frente do CIIR, tenha uma cobertura e um assento
que nem a parada do outro lado. Tem um poste com uma placa dizendo que ali é uma parada, po-
rém os motoristas ndo param e acaba que as pessoas que mais necessitam que sdo as pessoas com

deficiéncia tem que se deslocar com dificuldade para a outra parada que fica mais distante”.

Usuario: Benjamin Tenorio

Data: 04/08/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Acho que a agenda dos médicos daqui do CIIR deveriam ter uma reserva para 0S USU&-

rios que fazem terapias”.

Usuario: Kair6s Rodrigues
Data: 07/08/2023
Setor: NATEA

Sugestao: “Algum método deveria ser criado para diminuir o tempo de espera aqui no NATEA”.

Usuario: Davi Luiz Santos
Data: 07/08/2023
Setor: NATEA

Sugestao: “Acho que os tickets deveriam ter reposi¢cao quando acabasse”.
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Usuario: Luiz Henrigue Coelho de Sousa
Data: 07/08/2023
Setor: NATEA

Sugestdo: “As reunides de gestdo poderiam ser feitas em outros horarios. Por exemplo: as 10:15”.

Usuério: Marinete Neves

Data: 07/08/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Precisa melhorar as informagdes que sdo repassadas a respeito dos setores de atendi-

mentos.”

Usuério: Davi Aquino
Data: 09/08/2023
Setor: NATEA

Sugestao: “Deveriam revisar esse fluxo de atendimento para simplificar a agilidade.”

Usuério: Leonardo Augusto Lima Silva
Data: 09/08/2023
Setor: NATEA

Sugestdo: “As terapeutas precisam melhorar a comunicagdo com os pais”.

Usuéario: Maria Keila Marques
Data: 11/08/2023
Setor: NATEA

Sugestao: “Acho que as terapias deveriam comegar completas para poder alcangar os objetivos”.

Usuario: Jodo Paulo da Costa Rodrigues
Data: 11/08/2023
Setor: NATEA

Sugestdo: “O banheiro precisa de manutengao”.
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Usuério: Ana Trindade

Data: 21/08/2023

Setor: NATEA

Sugestéo: “Gostaria de que fosse maior o tempo de terapia pois acho muito curto e nao tdo produ-

tivo”.

Usuario: José Pedro Corréa

Data: 22/08/2023

Setor: NATEA

Sugestao: “Seria muito bom se tivesse disponibilidade de papel toalha 14 na orla, pois a gente

mesmo pode limpar quando terminar de lanchar”.

Usuario: Benjamin Barbosa Baia

Data: 22/08/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Gostaria de pedir mais um pouco de empatia ¢ flexibilidade dos terapeutas para rece-
ber as criangas aqui no NATEA quantos as questfes de horarios, quando ultrapassamos um pouco

esse limite”.

Usuério: Elaine Pamplona
Data: 22/08/2023
Setor: NATEA

Sugestéo: “As devolutivas precisam ser melhoradas, seguidas e orientadas”.

Usuario: Socorro Baia
Data: 23/08/2023
Setor: NATEA

Sugestao: “Melhorar o tempo de espera da agenda”.

Usuario: Milena Monteiro de Medeiros
Data: 24/08/2023
Setor: NATEA

Sugestéo: “Os tickets poderiam ser entregues no horario que as criangas estio nas terapias.”
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Usuario: Regiane Ramos

Data: 24/08/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “As consultas para quem faz NATEA, deveriam ser organizadas conforme o pedido dos

médicos.”

SUGESTAO DA OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Ana Carolina Mota da Silva
Data: 03/08/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestdo: “Os meios de comunicagdo precisam ser mais eficazes”.

Usuario: Adriana Ribeiro de Melo
Data: 04/08/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestdo: “Precisa melhorar muito o tempo de espera para abertura de atendimento”.

Usuario: Izabel Bernardo dos Santos
Data: 07/08/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestéo: “Deveriam criar uma estratégia para melhorar os meios de comunicagao do CIIR”.

Usuario: Marina Ferreira

Data: 08/08/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestdo: “Acho que essas Orteses e proteses deveriam ser entregues com um pouco mais de agi-
lidade”.

Usuario: Maria Rute Pororoca
Data: 24/08/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestao: “Seria importante um psicélogo disponivel aqui na oficina”.
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SUGESTAO AMBULATORIO

Usuario: Laura Puje Silva
Data: 01/09/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Que as senhas sem prioridade sejam alternadas com as de prioridade.”

Usuario: Adriana Costa dos Anjos
Data: 06/09/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “Melhorar a disponibilidade de agenda.”

Usuério: Beatriz Moraes

Data: 11/09/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Queria deixar minha opinido em relacdo a abertura de atendimento, antes eu poderia
pedir para o pai do meu filho vim abrir o atendimento do meu filho e depois eu levar ele, porque
sO quem convive sabe a realidade de ficar aguardando, ou até mesmo para se locomover ao centro
é ruim. Deveriam voltar como antes, que pudesse abrir o atendimento, e depois o0 usuario poder

entrar.”

Usuério: Lebncio Santa Brigida

Data: 11/09/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Deveriam colocar mais pessoas para agilizar o atendimento na central. Tem atendi-

mento de espera de até 3 horas de tempo, e se colocassem mais pessoas, seria 6timo.”

Usuario: Raisa Santos
Data: 12/09/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Melhoria nos meios de comunicagdo.”
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Usuario: Sarah Mendes
Data: 12/09/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “Mais cadeiras no ambulatorio para sentar.”

Usuario: Maria Izabel Silva
Data: 12/09/2023
Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Mais agilidade nos atendimentos.”

Usuario: Rosana Kaeth da Silva
Data: 13/09/2023
Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Melhorar o tempo de espera na abertura do atendimento.”

Usuario: Elizete Farias da Costa

Data: 14/09/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Melhorar as informagdes sobre o clinico geral, melhorar a comunica¢do na hora de

dizer como funciona o clinico.”

Usuario: Edivalda Coutinho
Data: 14/09/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Melhorar o tempo de espera na abertura do atendimento quando pegamos senha.”

Usuario: Jaqueline Machado
Data: 14/09/2023
Setor: Ambulatério

Sugestéo: “Melhorar a disponibilidade de agenda.”
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Usuario: Eliel Lopes Pinheiro
Data: 19/09/2023
Setor: Ambulatério

Sugestéo: “Sugiro que melhore o tempo de espera no atendimento.”

Usuario: Maria de Jesus Dias
Data: 20/09/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestdo: "Aumentar a equipe do agendamento para melhorar no tempo de espera.”

Usuario: Ravi Alves
Data: 20/09/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Sugiro que colocassem um ventilador no bloco C.”

Usuario: Leticia Alves
Data: 20/09/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “Que coloquem ventilador no bloco B da recep¢do SADT ou ajeite o ar-condicionado.”

Usuério: Daiane Lima

Data: 20/09/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Construir um callcenter com mais telefonistas, para melhoria n0s meios de comunica-

¢ao.

Usuario: Raimundo Carlos
Data: 25/09/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Colocar mais recepcionistas na recepgao”.
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Usuério: Eudice Correa

Data: 26/09/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “Melhorar os meios de comunicagédo de todos os setores, seria interessante colocar mais

pessoas para atender o telefone”.

Usuério: Rosa Elizete Evangelista

Data: 26/09/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Sugiro que deixem as criangas comerem nas recepc¢des porque as vezes o atendimento
tem uma espera muito longa, e a maioria dos responsaveis ficam com medo de perder o atendi-

mento, por este motivo estou dando essa opinido de liberar apenas a alimentagdo da crianga”.

Usuério: Sulenilda dos Santos

Data: 26/09/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Melhorar o tempo de espera do atendimento no ambulatorio, tanto pra abertura de se-

nha quanto para atendimento do médico”.

Usuario: Solange Abreu

Data: 26/09/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Melhorar os precos da lanchonete, precisa melhorar os valores, ndo € nada acessivel, e
também as pessoas precisam melhorar Ia na lanchonete o atendimento, precisam ser mais empati-

€OS € menos insensiveis”.
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Usuério: Leidiane de Lima Costa

Data: 26/09/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Deveriam liberar a Terapia ocupacional e o psicologo para fazer atendimento ambula-

torial para os usuarios que estdo em investigacdo."

SUGESTOES DO SADT

Usuario: Edenilza Cunha Neves
Data: 04/09/2023
Setor: SADT

Sugestao: “Que seja criado um sala de descanso para os colaboradores.”

Usuario: Silvia Neves
Data: 08/09/2023
Setor: SADT

Sugestéo: “Melhorar os meios de comunicagdo.”

Usuario: Lidiane Silva Lima
Data: 12/09/2023
Setor: SADT

Sugestdo: “Precisa de internet por que ficamos sem comunicagéo, ¢ iria ajudar muito.”

Usuario: Jorge Neto Martins

Data: 12/09/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Minha sugestdo € que exames sob sedacdo em criangas fossem realizados somente

pela manha.”
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Usuario: Terezinha Fagundes
Data: 12/09/2023
Setor: SADT

Sugestdo: “Melhorar a limpeza dos banheiros.”

Usuéario: Nazaré Fagundes

Data: 12/09/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Colocar mais gente pra abrir o atendimento, para poder agilizar mais na hora de cha-

mar a senha.”

Usuério: Jodo Pedro Duarte

Data: 12/09/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Sugiro que alternem as prioridades e senha normal, pois aguardar todas as prioridades
e depois a normal € ruim. As vezes tem prioridade que chega e é atendida rapida, e as senhas nor-

mais ficam para o final, sendo que tem senhas normais que chegam cedo demais.”

Usuéario: Débora Pantoja
Data: 13/09/2023
Setor: SADT

Sugestéo: “Melhorar o tempo de espera nas marcagdes tanto de exames quando consulta.”

Usuario: Arlinda da Silva
Data: 18/09/2023
Setor: SADT

Sugestéo: “Mais recepcionistas no SADT para a demanda”.
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Usuario: Venancio Negrédo
Data: 19/09/2023
Setor: SADT

Sugestéo: “Melhorar o agendamento em relagdo ao tempo de espera”.

Usuario: Maria do Carmo
Data: 19/09/2023
Setor: SADT

Sugestdo: “Melhorar o tempo de espera na recepgao do SADT”.

Usuario: Raimundo Carlos
Data: 25/09/2023
Setor: SADT

Sugestéao: “Poucos recepcionistas pra a demanda aqui no SADT”.

Usuario: Antdnia Jayane Pereira
Data: 25/09/2023
Setor: SADT

Sugestéo: “Melhorar a higienizag¢do e limpeza do banheiro da portaria”.

Usuario: Ana Dilza da Silva Rosario

Data: 25/09/2023

Setor: SADT

Sugestéo: “Colocar bebedouro na recep¢ao do SADT, pois tem pessoas que precisam beber agua
para realizar exame e acaba que os bebedouros ficam longe para os usuarios da recepcdo do
SADT”.

Usuario: Rafael Rocha

Data: 25/09/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Minha sugestdo €, melhorar os espacos entre as cadeiras da recepcdo do SADT, ficam
muito juntas e as vezes fica ruim de passar."
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Usuério: Hilton da Costa Nunes

Data: 25/09/2023

Setor: SADT

Sugestéo: “Melhorar a espera no tempo de abertura do atendimento, e colocar mais recepcionistas

para ajudar na recep¢do do SADT.”

Usuario: Carmem Aradjo

Data: 26/09/2023

Setor: SADT

Sugestdo: "Melhorar a disponibilidade de retorno de agenda médica."

Usuario: Carmem Araujo
Data: 26/09/2023
Setor: SADT

Sugestéo: “Melhorar a agilidade de abertura no atendimento dos exames na recep¢ao do SADT.”

Usuario: Carmem Araujo

Data: 26/09/2023

Setor: SADT

Sugestao: “Sugiro fazer um treinamento para as pessoas que entram novas, porque as vezes dao
senhas erradas, e ndo é culpa da pessoa nova e sim da supervisdo que ndo deixa alguém auxilian-

do-a."

Usuario: Deolinda da Silva Santos

Data: 27/09/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Melhorar o atendimento dos recepcionistas do ambulatério, que sejam mais humanos,

mais empaticos e educados.”
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Usuério: Josiane Carvalho

Data: 27/09/2023

Setor: SADT

Sugestéo: “Melhorar a limpeza do banheiro da portaria, a gente chega cedo e fica na frente aguar-

dando, e eu fui ao banheiro 14 e nio estava agradavel.”

SUGESTOES DO CEO 11

Usuério: Marcela Milena

Data: 11/09/2023

Setor: CEO 11

Sugestdo: “Sugiro que os médicos que forem atender criangas, sejam mais ludicos, pois minha
irma uma vez foi atendida e ela tem trauma de jaleco branco e eu estou aqui deixando minha su-
gestdo justamente pra vocés falarem com os médicos, pra que eles pudessem ter esse olhar pra

serem mais criativos para deixarem os usuarios mais a vontade.”

Usuério: Eliene Cardoso

Data: 20/09/2023

Setor: CEO 11

Sugestdo: “Melhorar a disponibilidade de agenda médica e melhorar também os meios de comu-

nicagao”.

SUGESTOES DO CER IV

Usuario: Raimundo Ribeiro

Data: 12/09/2023

Setor: CER IV

Sugestdo: “No CER 1V, onde fica os livros, deveria ter alguém entregando os livros ¢ anotando os
dados das pessoas que levam pra que devolvam e fique mais organizado, pois eu mesmo ja trouxe

varias vezes livros, mas sempre vejo as prateleiras vazias”.
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Usuario: Luciana Raquel Gomes Bittencourt

Data: 14/09/2023

Setor: CER IV

Sugestdo: “Colocar uma lanchonete mais acessivel, com precos melhores e que ajudem 0s usué-

rios a ter uma alimentagao”.

Usuério: Luciana Raquel Gomes Bittencourt

Data: 14/09/2023

Setor: CER IV

Sugestdo: “Colocar mais cadeiras no bloco C, as pessoas ficam em pé as vezes aguardando o
atendimento, e seria 6timo aumentar a quantidade de cadeiras e ser mais confortavel para pesso-

2

as .

Usuério: Luciana Raquel Gomes Bittencourt

Data: 14/09/2023

Setor: CER IV

Sugestdo: “Colocar ventiladores no bloco C por conta do calor, isSo deixa 0s usuarios agitados e

desorganizados, minha sugestéo é colocar ventiladores ou ar-condicionado”.

Usuario: Carliane Silva
Data: 14/09/2023
Setor: CER IV

Sugestéo: “Ventiladores no bloco C. Muito desconfortavel o ambiente.

Usuario: Walbee Miller Rodrigues
Data: 14/09/2023
Setor: CER IV

Sugestéo: “Ventiladores no bloco C. Muito desconfortavel o ambiente.
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Usuario: Catarina de Oliveira rios da Silva
Data: 20/09/2023
Setor: CER IV

Sugestao: “Que tenha ventiladores aqui no bloco C pois € muito quente”.

Usudario: Adriana Tatiane de Lima Ferreira
Data: 20/09/2023
Setor: CER IV

Sugestéo: “Que tenha ventiladores aqui no bloco C pois é muito quente”.

Usuario: Julia Pinheiro Campos
Data: 20/09/2023
Setor: CER IV

Sugestao: “Que aumente as cadeiras na portaria.”

Usuéario: Walbee Miller Rodrigues
Data: 27/09/2023
Setor: CER IV

Sugestéo: “Ventiladores no bloco C”.

Usuario: Maria Fernanda Silva
Data: 28/09/2023
Setor: CER IV

Sugestéo: “Melhorar a agilidade na abertura do atendimento”.

Usuario: Maria de Fatima
Data: 28/09/2023
Setor: CER IV

Sugestdo: “Gostaria que a Fono Michele voltasse a atender minha filha e a Ana Fono”.
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Usuario: Onorata Viera de Oliveira
Data: 28/09/2023
Setor: CER IV

Sugestao: “Que haja uma conscientiza¢do maior e também sinalizagdes de modo que fique ainda

mais visivel as vagas para pessoas com deficiéncia”.

SUGESTAO NATEA
Usuéario: Ryan Caio lavareda
Data: 06/09/2023
Setor: NATEA

Sugestao: “O lanche poderia ter uma entrega mais cedo”.

Usuario: Edson Adriel da Conceicédo

Data: 06/09/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Sugiro que tenha um horario mais antecipado da entrega de lanches para os pais do

NATEA”.

Usuério: Lino de Aradjo Corado

Data: 11/09/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Compra de cadeiras maiores para as crian¢as do NATEA. Elas utilizam mini cadeiras

ficando apertadas”.

Usuario: José Pedro

Data: 20/09/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Sugiro que coloquem um aprendiz no totem do bloco D, tem alguns dias que o setor
estd mais cheio e vem muita gente que € a primeira vez e ficam totalmente perdidos, e por nédo ter
ninguém pra da as senhas, 0s recepcionistas precisam se deslocar até o totem, e acaba gerando um

atraso nos atendimentos.”
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Usuéario: Maria de Oliveira

Data: 20/09/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Que cologuem avisos na area externa, proxima as mesas, com orientagdes pra que ao

sair, deixem limpas.”

Usuario: Nicolas Barreto

Data: 20/09/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Que cologuem avisos na area externa, proxima as mesas, com orientac@es pra que ao

sair, deixem limpas.”

Usuario: Alessandra dos Santos

Data: 20/09/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Que houvesse um atendimento de urgéncia no NATEA, para caso algum usuario ou

acompanhante passasse mal, fosse atendido ali mesmo.”

Usuario: Samuel Monteiro

Data: 25/09/2023

Setor: NATEA

Sugestéao: “Que melhorem a higiene da sala de convivéncia e cologuem informativos orientando

0S usuarios sobre a higiene da sala”.

Usuario: Aline Oliveira
Data: 26/09/2023
Setor: NATEA

Sugestdo: “Sugiro que a escola de orientacdo de pais, seja no mesmo dia de terapia dos filhos.

Para que nao haja necessidade do acompanhante vir em um dia apenas para orientagdo de pais”.
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SUGESTAO DA OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Tharles Sales de Sousa

Data: 15/09/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestéo: “Sugiro que no CIIR estivesse setores destinados somente aos agendamentos para os
Servicos de Oficina e Manutencao de cadeiras de rodas e orteses, que ndo fosse junto com os de-

mais agendamentos”.

Usuario: Suely Maria Martins
Data: 22/09/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestdo: “Mais agilidade na entrega das cadeiras ou troca de um fornecedor mais agil”.

Usuario: Maria de Nazaré da Conceicéo
Data: 22/09/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestdo: “Wi-Fi para 0s acompanhantes”.

Usuéario: Marcos Martins
Data: 22/09/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestéo: “Mais agilidade na entrega das cadeiras de roda”.

Usuéario: Maria de Nazaré da Conceicao
Data: 22/09/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestdo: “Wi-fi gratis”.
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Cargo Exercido:
343 respostas

RELATORIO DA PESQUISA DE CLIMA 2022 CIIR

O presente relatorio busca apresentar resultado da pesquisa de clima organizacional
aplicada, apresentar detalhadamente os resultados globais desta bem como propor
sugestbes de praticas de gestdo que podem ser adotadas pelas liderancas e
compatrtilhar os resultados compilados.

Assim, com os resultados obtidos, serd possivel a compreensdo das necessidades,
preocupacoes e percepcao dos colaboradores do CIIR para alcangcarmos a exceléncia
de gestdo e satisfacdo de nossos clientes internos. E, em contrapartida, a organizagcao
terdA dados para ter condicdes de planejar e executar acBes acertadas de
desenvolvimento organizacional, melhorando o relacionamento entre as pessoas e a
gualidade dos ambientes de trabalho, tornando-o um lugar melhor para se trabalhar. O
resultado da Pesquisa de Clima Organizacional CIIR 2022, foi totalmente confidencial
realizado através de um questionario online composto por questdes abertas e fechadas
com as 35 questbes que mensuraram dimensdes estabelecidas como: Aspectos e
Cultura Organizacional, Visdo da Empresa, Ambiente de Trabalho, Condicdes de
Trabalho, Cargo e funcdo, Comunicacdo, Feedback, Relacbes interpessoais e
Reconhecimento. Nosso critério em conjunto com a area de Qualidade foi 90% -
heterogéneo - 318 participantes de um universo de 354 colaboradores elegiveis durante
este periodo, atingimos os 100% do nosso objetivo, onde tivemos 343 respondentes
resultando em 97% de adesé&o dos colaboradores, a pesquisa aconteceu no periodo
do dia 17 de janeiro de 2023 a 06 de fevereiro de 2023, realizado através do
sistema Google Forms.

Perfil do colaborador CIIR.

Horario de Trabalho:
343 respostas
@ Assistencial
©® Administrativo @ Matutino

Supervisdo/Coordenacol Diretoria @ Vespertino
Integral

Quanto tempo trabalha na empresa?
343 respostas

@ Menos de 01 ano.
@® 01202 anos
02 a 03 anos
@® 03 a 04 anos
@ Mais de 04 anos
@ yjmnhmh
@® fghgh
@® 1ano

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9
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Perfil do colaborador CIIR.

e Sexo Biolégico: Feminino - 66,1 % e masculino — 33,3%.

Srocrabana e
Sadds Fablica

S

e RS DO

o Identidade de género vocé se identifica: Mulher Cisgénero — 63%,

Homem Cisgénero — 30,9%, Mulher Transgénero — 0,3%

Transgénero — 0,3% e N&o Binario - 0,6%.

Homem

o Cor ou racal/etnia vocé se identifica: Parda — 57,3% ; Branca — 20, 9%

Preto — 18%; Amarelo — 2,9%.

Qual seu sexo biologico? Qual identidade de género vocé se identifica?
345 respostas 343 respostas

@ Vesculino

0 Feminino

 Outos

@ Prefiro nao responder

Qual cor ou raga/etnia vocé se identifica?
344 respostas

@ Branco(a)

® Preto(a)

@ Pardo(a)

® Amarelo(a)

@ Outros

® Prefiro nao responder

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9
N° do Protocolo: 2023/2267029 Anexo/Sequencial: 2
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Resultados por dimenséo:
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1-Sobre avisdo daempresace instrucdes de trabalho, Condigdes de Trabalho, Cargo

e funcéo tivemos:

Conhece e compreende a missao, visao e principios do CIIR?
348 respostas
@ Quase sempre
40.4% @ Sempre
@ Poucas Vezes

Conhece as Instrugdes de Trabalho(l.T) de suas atividades?
348 respostas

® Quase sempre
@® Sempre
@ Poucas Vezes

Esta satisfeito com o seu cargo e as atividades que vocé exerce?
342 respostas

@ Quase sempre
@ Sempre
© Poucas Vezes

@

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9
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Considera o seu horario de trabalho satisfatério?
344 respostas

@ Quase sempre
@ Sempre
@ Poucas Vezes

Considera que o seu salario esta dentro da faixa média salarial de mercado, na cidade ou regiao,

nas mesmas atividades que vocé exerce no CIIR?
344 respostas

@ Quase sempre
@ Sempre
@ Poucas Vezes

Esta Satisfeito em fazer parte do quadro de funcionarios do CIIR?
344 respostas

@ Quase sempre
@ Sempre
@ Poucas Vezes

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9
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2 - Treinamento e Desenvolvimento

Percebe que o CIIR oferece oportunidades de qualificaga@o e crescimento profissional?
344 respostas

@ Quase sempre
® sempre
@ Poucas Vezes

0 seu gestor direto/chefia o incentiva a participar de eventos, cursos, treinamentos relacionados

ao trabalho que vocé desenvolve?
345 respostas

@ Quase sempre
® Sempre
© Poucas Vezes

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9 1
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3 - Imagem do Centro frente a sociedade:

Considera que o CIIR tenha uma imagem positiva frente 4 sociedade?
344 respostas

@ Quase sempre
@® Sempre
@ Poucas Vezes

Considera que o CIIR é referéncia da Assisténcia Prestada para o Municipio e Regido

Metropolitana?
@ Quase sempre
@ Sempre
@ Poucas Vezes

345 respostas
Considera que o CIIR realiza agdes préticas que garantam a satisfagdo dos usuarios?
344 respostas

@ Quase sempre
® Sempre
@ Poucas Vezes

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9 1
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4 - Estrutura fisica:

0 ambiente fisico (instalagéo, higiene, temperatura, ruido e aparéncia) do seu local de trabalho

encontra-se em condigdes seguras e saudaveis?
342 respostas

@ Quase sempre
@ Sempre
@ Poucas Vezes

0 CIIR oferece Recursos ( equipamentos, ferramentas, e materiais) necessario para realizagéo de

seu trabalho?
345 respostas

@ Quase sempre
@ Sempre
@ Poucas Vezes

5 - Comunicacao:

Considera ter uma boa comunicagdo com o seu gestor direto/chefia?

343 respostas
@ Quase sempre
@ Sempre
24,8% @ Poucas Vezes

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9 1
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O seu gestor direto/chefia deixa claro o que espera do seu trabalho?
344 respostas

@ Quase sempre
@® Sempre
@ Poucas Vezes

0 seu gestor direto/chefia fornece orientagoes e treinamentos necessdrios para a realizagao de

seu trabalho?
345 respostas

@ Quase sempre
@ Sempre
@ Poucas Vezes

Em sua opinido, o seu gestor direto/chefia distribui as tarefas de forma adequada e as comunica

de forma clara e esclarecedora?
342 respostas

@ Quase sempre
@ sSempre
@ Poucas Vezes

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9
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Recebe auxilio/ajuda, por parte de seu gestor direto/chefia, quando tem duvidas ou quando ocorre

algum problema?
345 respostas

@ Quase sempre
@ Sempre
@ Poucas Vezes

Considera ter uma boa comunica¢do com demais funcionarios do seu setor?

344 respostas
@ Quase sempre
@ Sempre
@ Poucas Vezes

6 — Reconhecimento e Relacionamento Interpessoal:

Em sua opinido, a boa atitude e a dedicagao do funcionario sdo reconhecidos, com elogio ou

incentivo, pelo Gestor direto/chefia?
344 respostas

@ Quase sempre
@ Sempre
@ Poucas Vezes

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9 1
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Existe uma boa comunicacéo entre o seu setor e outras areas?
345 respostas

@ Quase sempre
@® Sempre
@ Poucas Vezes

Mantém uma convivéncia e interagéo respeitosa e harmoniosa com o seu gestor direto/chefia?
344 respostas

® Quase sempre
@ Sempre
@ Poucas Vezes

E bem recebido e atendido por seu gestor direto/chefia quando precisa?
341 respostas

@ Quase sempre
@® Sempre
@ Poucas Vezes

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9 1
N° do Protocolo: 2023/2267029 Anexo/Sequencial: 2 Pagitha6 de 215



S taria e

C ” R s A

REAEILITACAD W S DO

RELATORIO DA PESQUISA DE CLIMA 2022 CIIR

Existe Integragé@o e cooperagao no seu setor de trabalho?
344 respostas

@ Quase sempre
@® Sempre
@ Poucas Vezes

Percebe que existe consideragdo de que sou importante independentemente de minha posi¢ao na
organizagao?

341 respostas

@ Quase sempre
@ Sempre
@ Poucas Vezes

Vocé ja recebeu/fez um elogio/reconhecimento de algum colaborador da sua area ou de outro

setor por realizar um bom trabalho?
343 respostas

@ Quase sempre
® Sempre
@ Poucas Vezes

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9 1
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7 — Etapa Qualitativa

A etapa qualitativa contou com um espac¢o aberto para 0s participantes inserirem, de
forma livre, as percepcdes deles sobre as trés questdes realizadas que foram:

e Pontos Positivos - 164 respondentes: Qualidade no atendimento,
Cuidado e Respeito ao Usuério; Valorizacdo da inclusdao e da
diversidade no ambiente de trabalho; Trabalho com Equipe
Multiprofissional, Treinamentos, Estrutura fisica, Limpeza do CIIR,
Projetos Culturais e Aulas de Libras aos colaboradores.

e Pontos de Melhorias - 177 respondentes: Comunicac¢édo Interna; Salario
e Beneficios; Carga horaria excessiva de alguns cargos; Area de
descanso; Reconhecimento dos Colaboradores.

e Sugestao de Beneficios e Recompensas - 156
respondentes: Melhoria salarial; Gratificacdes; Folgas; Reconhecimento
Interno; Plano de Carreira; Investimento em treinamento e
desenvolvimento; Aumento do valor vale- alimentacdo; Feedback e
elogios da alta e média gestéao;

Promover um ambiente mais acolhedor
no sentido de promover agdes entre os
colaboradores que reforcem pontos
necessarios a um ambiente mais
empatico e acolhedor referente a

Missdio da empresa: vejo que todos que séio

selecionados para trabalhar no CIIR, sempre

entram com atendimento humanitario, onde
o atendimento tem que ser humanizado e

empdatico para que o usudario se sinta abrago
para melhor assim ter uma boa recuperagdo
e recepgio.

Consultas e exames: Todos os exames e
consultas que s@o ofertados aos usudarios
sé@io de grande qualidade, além de que o
usudrio pode estar ali no mesmeo lugar e
fazer varias consultas de varias
especialidades

questdes de satide mental. Agdes para
maior integragéio e colaboragéio da
equipe em alguns momentos,
valorizagéio profissional por parte dos
terapeutas de sala.

1. Folga remunerada no dia do aniversario do
colaborador

2. 14° Salario ao colaborador que durante o ano
inteiro nao tiver falta injustificada.

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd /
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Os dados pesquisados se transformam em valiosas informacgdes que servem como base
para tomada de decisdo de Gestdo de Pessoas. Portanto, consideramos que 0s
objetivos propostos nesta pesquisa foram atendidos, por ter mapeado os aspectos
criticos que configuraram o momento motivacional dos colaboradores, identificando e
analisando através da avaliacdo de seus pontos fortes, deficiéncias, expectativas e
anseios, bem como a partir de seus resultados desenvolver propostas de trabalho com
foco na qualidade de vida no trabalho, no aumento da produtividade e motivacdo aos
recursos humanos e, por conseguinte, contribuindo para a frequéncia da pratica da
humanizacdo nas agbes cotidianas dos profissionais de saude. Com base nesta
afirmacdo, acreditamos também que com as estratégias a serem propostas obteremos
resultados satisfatérios, os quais acompanharemos e reavaliaremos as pontuacdes na
proxima pesquisa de clima organizacional, prevista para dezembro de 2023.
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGCAO HOSPITALAR — CCIH

MEMBROS EXECUTORES

1. Brena Pereira dos Santos — Enfermeira do Servico de Controle de Infecgio Hospitalar —

Presidente
2. Maria do Carmo — Diretora Assistencial — Vice Presidente
3. Dalton Lopes — Tecnico de Seguranca do Trabalho — 1° Secretario.

4, Milton Marques — Farmacéutico — 2° Secretario

MEMBROS CONSULTORES

o Rejane Xavier Soares Gomes — Diretora Executiva — Membro
o Fabricia Maciel — Diretora Técnica — Membro

o Marcele Miranda — Supervisora CEO Il — Membro

o Fabrizio Barros — Supervisor do SHL — Membro

o Priscila Nascimento — Coord Assistencial — Membro

o Edymilla — Supervisor do NATEA — Membro

o Karine Ximendes — Enfermeira SADT — Membro

o Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA — Membro

o Bruno Cruz — Coordenador CER IV — Membro

o Heloana Mendes — Supervisora Recepcéo - Membro

o Angla Rocha Branco — Enfermeira CME - Membro

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. @
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1. INTRODUCAO

A Comissédo de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH) do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacao,
apresenta o relatério trimestral das atividades realizadas no periodo de julho a setembro de 2023. Segundo a
Portaria n°® 2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de controle
de Infecgdo Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiolégica das IRAS,
implementar medidas de controle, estipular e supervisionar medidas de prevencdo, realizar educacdo
continuada, elaborar e divulgar relatérios. As atividades da CCIH contam com o cumprimento dos cronogramas
pré-estabelecidos e execucdo do PCIRAS/2023.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
2.1 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
2.1.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemioldgica é um dos pontos centrais de atuacdo da Comisséo de Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemioldgica, é possivel: Obter taxas que permitem conhecer a
realidade epidemiolégica e a determinagdo de parametros aceitaveis, identificar surtos antes de uma
propagacao mais prejudicial, avaliar a eficacia e a efetividade das medidas de prevenc¢éo aplicadas, determinar
areas, situacbes e servicos que merecem atuacdo especial da CCIH, avaliar fatores que possam estar
associados ao aumento ou diminuicdo da ocorréncia do evento estudado e divulgacdo de informacdes

pertinentes.

O SCIH do CIIR utiliza como instrumento de vigilancia epidemiolégica a busca mista composta por busca
ativa e passiva. A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiolégica, em que as informacgdes
referentes as suspeitas de IRAS sdo trazidas até o Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar (SCIH) por meio

de relatos dos profissionais que prestam assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendac¢fes da ANVISA, 2004: busca ativa por setores e por
objetivos. A Busca ativa por setores é realizada diariamente nos setores assistenciais. (Ambulatério, SADT,
CEO, CER IV, NATEA, Oficina Ortopédica e Servico Social) A busca ativa por objetivos tém frequéncia
sistematizada, visando abordar situacdes de risco especificas, independentemente do servigo ou especialidade

nos quais transcorre vigilancia das infecgbes de: Sitio Cirdrgico, interacdo com a equipe, fomites).

No periodo analisado o SCIH foi acionado para avaliagdo de 09 casos suspeitos de escabiose, 07 casos
de conjutivite de usuérios em atendimento no CIIR, nos episédios identificados escabiose realizou-se o fluxo
conforme o protocolo clinico de manejo de escabiose e para atendimento aos casos de suspeita de doengas
infectocontagiosas o qual o usuario é avaliado pela enfermeira do setor, promovendo a investigagéo do inicio
dos sinais e sintomas manifestados pelo usuario, encaminhamento do usuario para atendimento com o clinico

geral, visando defini¢cdo do diagndstico e realiza¢@o de prescricdo medicamentosa se necessario.

Rua Principal, s/n°, Centro. Ipixuna do Para - PA. 3
CEP: 68637-000. (91) 3811-2631. m Q.)
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2.1.2 Buscade egressos cirargicos

A busca de egressos cirlrgicos é realizada por meio de dois instrumentos: passivamente por meio de
notificacdes de casos suspeitos de ISC no ambulatério médico de usuarios em pés operatério de cirurgia
ortopédica (realizada em outra unidade), e ativamente por meio do instrumento de busca fonada, contato
telefénico com o usuario apds cirurgia odontoldgica, aplicando entrevista norteada por critérios de sinais e

sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) com todos os usuarios submetidos a
cirurgias odontologicas com 48h apés a realizacdo do procedimento. As cirurgias que forem realizadas no fim do

més, serdo contabilizados em relatdrio do més posterior.

No trimestre analisado, totalizou-se 39 ligacdes, das ligacbes realizadas 26 (67%) ndo atenderam as
ligagcdes ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros), porém 13
(33%) foram contatados onde nenhum dos casos apresentava sinais de ISC em cirurgias odontolégicas.

Gréfico 01: Busca fonada aos usuarios pds procedimento cirargico odontolégico.
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Fonte: Servigo de Controle de Infec¢éo Hospitalar

2.1.3 Doengas de notificagdo compulsorias

Foi comunicado a Divisdo de Vigilancia Sanitaria Municipal a ocorréncia de 00 (zero) casos

confirmados da lista de agravos listados na Portaria 205 de fevereiro/2016 do Ministério da Saude.
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2.1.4 Caso notificado e confirmado de agravos a saude.

Os casos de notificagdo compulsoria notificados no trimestre foi 00 (zero) casos de doencas, e 00

(zero) casos de acidente com material biolégico.
2.1.5 Acidente com material biolégico

A resolucdo - ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atuacao da CCIH no apoio ao
funcionario acidentado com material biol6gico. Foi notificado 00 (zero) caso de acidente com material
biolégico. A atuacdo do SCIH em parceria com 0 SESMT em treinamentos para a salde do trabalhador, e
0 monitoramento da adesao as precaucdes contribui para a diminuicdo de incidéncia de casos de acidentes
com material biolégico.

2.1.6 Coleta de amostra da agua — Piscina (Grande/Pequena) e CME

No trimestre analisado a realiza¢do das coleta de amostra da 4gua ocorreram nos respectivos dias:

MES DATA PONTOS COLETADOS

(Fisico-quimico e Microbioldgica)

02 amostra na piscina pequena
Julho 19/07/2023 02 amostra na piscina grande
02 amostras CME

Andlise dos Efluentes

(Microbiologica)

01 amostras na piscina pequena

Agosto 16/08/2023 o
01 amostras na piscina grande
01 amostras CME
(Fisico-quimico e Microbioldgica)
02 amostra na piscina pequena
Setembro 13/09/2023

02 amostra na piscina grande
02 amostras CME

Os laudos recebidos pela empresa que realiza a analise das amostra apontaram alteracdo na amostra
realizada no més de Agosto, como plano de agéo interna, fora solicitado a colocagédo de filtro de dgua em
torneiras de lavagem de material. Os laudos recebidos do periodo de setembro ndo demonstraram alteracdes
nos parametros analisados, tendo como resultado satisfatério diante dos valores de referéncia exigidos
através da ABNT NBR 10818 de 11 de janeiro de 2016.
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3 ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS

3.1 Busca ativa de Infec¢ao de Sitio Cirurgico (ISC)

Tabela 01: Cirurgias realizadas e Infeccao de Sitio Cirdrgico em cirurgias limpas.

, . . Numero de Infeccao de Sitio Cirdrgico em
Meses Numero de Cirurgias : ; ;
cirurgias limpas
Julho 37 00
Agosto 42 00
Setembro 32 00

Fonte: Servigco de Controle de Infeccdo Hospitalar

No periodo de julho a setembro foram realizadas 111 cirurgias odontolégicas. Todos os usuarios

submetidos a procedimentos cirdrgicos estiveram sob vigilancia epidemioldgica.

O grafico 03 apresenta a taxa de Infecc¢des Infeccdo em Sitio Cirdrgico (ISC) em cirurgias odontolégicas,

gue foi de 0,0%.

Gréfico 02: Taxa de Infec¢cdo em cirurgias odontolégicas.
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Fonte: Servigo de Controle de Infec¢édo Hospitalar

0%

Ndmero de Infecgdes/més Taxa de ISC

Ainfeccdo relacionada a assisténcia a salide € objeto de grande preocupacao dos servicos de saude

meédicos e odontoldgicos, publicos e privados, sendo que a infeccdo da ferida cirirgica esta diretamente

relacionada aos procedimentos cirdrgicos. As infeccBes pds-operatérias podem ocorrer até 30 dias apds o

ato cirlrrgico, afetando a incisédo ou os tecidos em profundidade da area operada e estdo relacionadas a

fatores de risco, como aqueles relacionados ao paciente, ao procedimento e ao ambiente hospitalar ou

ambulatorial.
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Em decorréncia das caracteristicas microbioldgicas do ambiente da cavidade oral, do
equipamento envolvido nos procedimentos odontolégicos e da natureza do tratamento, a ocorréncia
de transmissdo de doencas infecciosas é possivel antes, durante e ap6s o atendimento odontolégico.

O diagnéstico de infeccao na cavidade oral, segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) esta relacionado em pelo menos um dos seguintes casos: 1) drenagem purulenta da inciséo
profunda, mas ndo originada de 6rgdo/ espaco; 2) deiscéncia espontanea profunda ou incisdo aberta pelo
cirurgido; 3) abscesso ou outra evidéncia de infec¢do envolvendo tecidos profundos durante exame direto
ou reoperacao, ou por exame radiolégico ou histopatolégico; 4) diagnostico de infeccao incisional profunda
feito pelo cirurgido ou clinico que acompanha o paciente.

No trimestre analisado, ndo houve caso de ISC em cirurgia odontoldgica, ressalta-se que realizamos
vigilancia ativa e passiva por 48h ap6s o procedimento cirdrgico, os casos identificados no periodo séo
acrescentados ao relatério e indicadores do més correspondente

Gréfico 03 — Consumo de Alcool e Sabonetes nas areas assistenciais.

CONSUMO DE ALCOOL CONSUMO DE SABONETE
B Meta - Consumo Alcool (ml) / Més W Meta - Consumo Sabonete (ml) / Més
B Consumo Alcool (ml) Atendimento/Dia - Més W Consumo Sabonete(ml) Atendimento/Dia - Més

JuL/23 AGO/23 SET/23 JuL/23 AGO/23 SET/23

Fonte: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar

Segundo a Anvisa (2013), os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela Comisséo de
Controle de Infec¢@o Hospitalar (CCIH) para a mensuracao da melhoria da adeséo as praticas de higiene das maos.
Em adaptacéo ao perfil de servigo ofertado no CIIR, adaptamos a realiza¢gdo do monitoramento deste indicador

utilizando os atendimentos-dia como referéncia. Indicadores obrigatdrios:

a) Consumo de preparacao alcodlica para as maos: monitoramento do volume de preparac¢éo alcodlica para

as méos utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

b) Consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete liquido associado ou ndo a antisséptico

utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

Para mensuracdo do consumo mensal, utiizamos os dados abaixo para monitoramento do volume

consumido de preparacao alcodlica para higienizacdo das maos:

Rua Principal, s/n°, Centro. Ipixuna do Para - PA.
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Formula:

Volume total (em ml) de preparacao alcodlica consumidas para higienizagdo das méaos por més

Média de atendimentos-dia nos setores assistenciais
Definicdo: Volume de preparacéo alcodlica para as maos, utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.
Numerador: Volume total solucédo alcodlica consumidas para higienizacdo das maos no més.
Denominador: Total atendimentos-dia no periodo.
N&o considerar: Solucdes alcodlicas dispensadas para higienizacdo de superficies.

Observa-se entdo nos gréficos acima, a taxa de utilizacdo solucdo alcodlica a 70% e sabonete nas areas
assistenciais obtendo indice de limite minimo de 20ml, conforme a recomendacdo minima da
OMS:20mL/atendimentos-dia. Os dados apresentados no grafico 03 sdo referentes ao valor de 28.000ml de
consumo total de &lcool utilizado no més de julho, totalizando 30ml considerando o nimero de 940 atendimento-dia
no referido més. Em agosto, o valor total de consumo de alcool foi de 30.400ml, totalizando 32ml considerando o
ndmero de 948 atendimentos-dia realizados no més. J& em setembro, o valor total de consumo de &lcool foi de
36.000ml, totalizando 31ml considerando o nimero de 1.157 atendimentos-dia realizados no més. Resultados estes

gue expressam o indice acima da meta de 20ml/atendimento-dia.

Os dados apresentados no grafico 04, sdo referentes ao consumo de sabonete no més de julho conforme a
utilizacdo de 46.400ml de consumo total no més, considerando o valor de 940 atendimento-dia, tendo como
resultado o consumo final de sabonete de 49ml. No més de agosto, obtivemos o consumo total de utilizac&o de
sabonete de 39.200ml, considerando o nimero de 948 atendimentos-dia realizados no referido més, obtendo o
consumo de sabonete no més de agosto de 41ml. Ja em setembro, o valor total de consumo de sabonete foi de
42.400ml, totalizando 37ml considerando o nimero de 1.157 atendimentos-dia realizados no més. Resultados estes

gue expressam o indice acima da meta de 20ml/atendimento-dia.

Nossa proposta é estimular, entre os colaboradores, a préatica de higienizagdo das méos como medida
preventiva de infec¢cBes relacionadas a assisténcia a salde, garantindo a seguranga do paciente, dos profissionais

de salde e todos aqueles envolvidos nos cuidados aos usuarios.
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Tabela 02: Total de atendimentos do setor assistencial no CIIR no periodo de julho a setembro de 2023.

Setor Total de atendimentos/més
Julho 3.811
Ambulatério Agosto 3.666
Setembro 3.886
Julho 3.372
SADT Agosto 3.352
Setembro 3.339
Julho 369
Usuérios CEO Agosto 371
Setembro 313
NATEA: 3.243
Julho
CER IV: 7.897
o NATEA: 5.521
Reabilitagdo (CER IV e NATEA) Agosto
CER IV: 7.919
NATEA: 4.459
Setembro
CER IV: 10.068
Julho 279
Terapia Ocupacional / Fisioterapia Agosto 249
Setembro 310
Total de atendimento/més 45,198
Total de Atendimento/dia (45.198/64) 706,2

Fonte: Estatistica CIIR
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4 EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 03: Treinamentos realizados.

Tema Publico Alvo
Protocolo de Higienizacdo das Maos Novos Colaboradores
Cumprimento da NR 32 Novos Colaboradores

Limpeza e Desinfeccédo de Equipamentos
Médico-Hospitalar
Fonte: Servigo de Controle de Infec¢éo Hospitalar

Equipe Assistencial

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com 0 setor de
treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitacdo adequada do quadro
de funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das infecgbes hospitalares”, diante disto, o
SCIH visa garantir constantes treinamentos com todos 0s setores abrangendo demais temas que se

fizerem necessarios.

5 REUNIOES REALIZADAS

Més Data
Julho 07/07/2023
Agosto 09/08/2023
Setembro 11/09/2023

6 PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

o aperfeicoar o monitoramento do protocolo de antibioticoprofilaxia.

e Garantir a aplicagdo da metodologia de busca mista (ativa e passiva).

¢ Promover a vigilancia epidemioldgica de IRAS.

e Supervisionar as equipes quanto a pratica correta dos servigos realizados, visando a prevencgéo e
controle de infec¢gBes na unidade.

e Orientar a equipe quanto a importancia da higienizagdo na prevencao de IRAS.

e Cumprimento do cronograma anual de reunibes ordinarias, e realizacdo de reunides
extraordinarias quando necessarias.

e Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliagdes e processos para desdobramento
de acdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

e Realizacdo de educacéo continuada com foco a prevencédo de IRAS.

e Adequar as normas e rotinas do CIIR de maneira a cumprir a legislacdo vigente, aumentar a
seguranca e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com as recomendacdes da ANVISA e érgaos
internacionais, como OMS e CDC Centros de Controle e Prevencao de Doengas (Centers for

Disease Control).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo de Controle de infeccédo Hospitalar do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo,
visa a realizacdo de varias ac6es com o objetivo de controlar e prevenir IRAS. Dentre as atribuicbes da
CCIH, destacam-se: busca ativa e vigilancia das infeccées entre os usuarios; controle do uso racional de
antimicrobianos; educacdo continuada dos profissionais de saude em prevengdo de infeccdes;
monitoramento e controle de surtos; monitoramento dos servi¢os de limpeza e desinfeccdo; controle de

pragas, vetores e qualidade da &gua; entre outros.

A cerca deste cenario, traduz-se assim alguns dos principais desafios a serem construidos pela CCIH:

tornar como foco dos colaboradores a prevencao no que diz respeito ao CCIH.

No periodo analisado, o SCIH buscou reforcar com as equipes assistenciais a importancia do
envolvimento de todos no processo de prevencdo de IRAS na unidade, tendo cada colaborador
independente de sua atividade, papel fundamental no que se refere ao cuidado com o paciente, sendo
também responsaveis em garantir que 0 usuario ndo seja penalizado por qualquer dano ocasionado
durante seu atendimento no CIIR. Diante disso, o SCIH realizou durante o més, monitoramento diario nos

setores, com orientacdes pontuais para a melhoria e aperfeicoamento dos processos.
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Belém, 09 de outubro de 2023.

Elaborado por
?)m\@ %fll\. j
Brena Pereira dos Santos

Enfermeira SCIH
Presidente CCIH- CIIR

Rua Principal, s/n°, Centro. Ipixuna do Para - PA. 11
CEP: 68637-000. (91) 3811-2631. m Q.)
E-mail: sau.hgi@indsh.org.br SUS RS T i) 1]

a6e-737133b802f9 [ . 161
. . RESPEITO AVIDA Pég|ﬂ]ﬁ1 de 215



ATA DE REUNIAO - CCIH B
SAUDE PUBLICA
- ATA de Reuniao Ordinaria/Extraordinaria ‘*‘
tﬁ ;S’ GOVE;NO Do
— Caédigo: MOD.CIIR.NQSP.008 Versédo: 008 Pagina 1 de 2 |
INFORMACOES DA REUN!I"\O
Data da Reuniao: 09/08/2023 Local: Sala de reunides Hora: 14:25 N° Ata: 66

Setor Responsavel: Servigo de Controle de Infecgdao

Pauta(s) da Reuniao:
e Apresentagcao dos dados do SCIH;

e Definicao do 2° secretario da comissao;

¢ Retirada do Termo de Consentimento Odontolégico — COVID;
e Necessidades de adequagdes para banheiro da CME;

e Uso de EPI's na odontologia;

e Frasco de alcool nas recepgodes e portaria.

Participantes e Cargos:
e Maria do Carmo Freitas — Diretora Assistencial
e Brena Santos - Enfermeira SCIH
e Alene Quadros — Coordenadora da Qualidade
e Bruno Cruz — Coordenador Assistencial
e Milton Marques — Farmaceéutico
e Leisson Pinheiro — Gerente Administrativo Financeiro
e Fabrizio Barros - Supervisor de SHL
e Dalton Lopes — Téc. Seguranga do Trabalho
e Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA
e Mariannie Vianna — Coordenadora CARLETO

Ausente (s):
e Alberto Junior — Supervisor da Ménutengéo
e Joseé Leandro — Téc. de enfermagem
e Priscila Ferro — Coordenadora Assistencial
e Marcele Miranda — Sup. CEO I
e Fabricia Maciel - Diretora Técnica

e Karine Vericio — Enfermeira

Convidados ou Externos (se houver): Cassio Gongalves - Dentista

DESCRIGAO

Pendéncias (acoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

Desenvolvimentoz Ao nono dia do més agosto de dois mil e vinte e trés, as quatorze horas e vinte e cinco minutos,
deu inicio a reuniéuo da comissé&o de controle de infecgdo na sala de reuniées do CIIR, conforme cronograma. A reuni&o
foi iniciada pela presidente Brena Santos, que fez exposi¢ao dos dados referente ao més de julho, destacou o primeiro
indicador que é da busca fonada, onde foi realizada 14 ligagdes para usuarios, entre estas, apenas 5 concluidas, onde
nao houve indicagado de infecgdo pds procedimento cirurgico. Aconteceu também coleta e analise da agua, porém ainda

nao tivemos devolutiva dos resultados. Sobre a taxa de adesdo ao protocolo de antibiético profilaxia, houve duas
ifi icacio: a6e-737133b802f9 4
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administracdo em tempo incorreto, mas ha tratativas para ajustar este processo. Aproveitou para informar que
participou de uma cirurgia na odontologia, entre as opprtunidades de melhoria, a melhor climatizagdo da sala utilizada,
bem como as dimensdes da sala de cirurgia, e ainda, a melhor qualidade da agua. Continuando, sobre os pontos de
atencao, ficou por conta da utilizagcdo de mascaras de protecdo N95 — Respirador PFF2, visto a atual condi¢édo pos
pandemia, nesse sentido foi realizada pesquisas oficiais sobre nota técnica emitida pelo conselho regional de
odontologia, n&o encontrando atualizagdes. Portanto, apés avaliagdes internas, dos setores competentes, entendeu-se
que o fornecimento de mascaras cirurgicas TNT, atende a demanda na odontologia, ficando assim, desobrigado o uso
do Resp. PFF2. Ainda sobre EPI’s utilizados no CEO I, tratou-se sobre adequacgao dos aventais impermeéveis e
descartaveis. Observou também a necessidade de reforgcar as orientégc”)es quanto ao uso adequado de EPI’s, com os
auxiliares de Saude Bucal, justificando o uso incorreto destes. Avangando, mencionou sobre a ac&o de higienizagao
das maos, esta foi direcionada aos maqueiros da unidade, e foi percebido ades&o pela equipe. Seguindo, foi definido,
através de votac&o, o segundo secretario desta comissao, ficando na responsabilidade do sr. Fabrizio Barros. Na
sequéncia, informou a retirada do termo de consentimento de COVID19, respaldando-se da Nota Técnica da ANVISA
por conta do atual cenario e dos protocolos. O gerente Financeiro Leisson, pontuou sobre a necessidade de lubrificagao
das canetas odontoldgicas, solicitando retorno deste assunto. Na sequéncia, Fabrizio pontuou sobre o descartometro, e
ficou firmado sobre o rateio dos custos sobre o peso do residuo. Prosseguindo, informou a mudanca do dia de limpeza
terminal, atualizando para o sabado, para cumprimento do cronograma de limpeza terminal. Diretora assistencial,
mencionou sobre a visita técnica junto a consultora do IBSP, esta visita especifica aconteceu no setor CME, com foco
nos filtros de agua da autoclave, e apds andlise, percebeu a necessidade de atualizacdo de cronograma da

manutenc&o preventiva destes. Nada mais havendo para tratar, a reunigo foi encerrada.

Acodes Futuras:

NOMES E ASSINATURAS

Assinatura do Respo/msével pela Reuniao:
Brewa Sowle

Maria do Carmo Freitas -

e
Leisson Pinheiro -W f\() B ﬁWW

Dalton Lopes - |, | ton )0 V€L

Bruno Cruz - l%k/\mw B

Cassio Gongalves - i

Milton Marques -

fassss |

Alene Quadros\- MUK \(W

Mariannie Vianna - () 4
l‘&ﬂ;d A\ R \) NS .

Vanessa Texeira

= e —
Fabrizio Barros - [T

e
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Nome do Evento:

Comissao be Cowtroke be Tntecch Hos PiraLar

Facilitador:

Brgnia

SANTOS

Qualificagdo do Facilitador:

ENFermenia SCIH

Data:

09 .08.2.01%

Horario/lnicio: __|

__.Término: _h__

min. | C. Horaria Total:

Setor do Facilitador:

Diretoria/Geréncia do setor:

Local: L/(“AC A b Eﬂ,/u;‘lf.‘b

Tipo: (7() Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( )Palestra ( )Outros-Esp%:iﬁcar:
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Total de Participantes:

Assinatura do (s) Facilitador (es):

Responsavel Pelo Evento:

Obs. O facilitador/a nao assina a frequéncia e nem é contabilizado no total de participantes.

N° do Protocolo: 2023/2267029

©
kg
Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9

EUTOAVID

Anexo/Sequencial: 2

. 164
Pagihé4 de 215



~ gl

ATA DE REUNIAO - Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar

ATA de Reuniao Ordinaria/Extraordinaria

Cadigo: ATA.CIIR.NQSP.001

Versao: 011 Pagina 1 de 3

l,.
GOVERNO DO

PARA

INFORMAGOES DA REUNIAO

Data da Reunido: 11/09/2023

Local: Sala de apoio Assistencial Hora: 15:20

N° Ata: 67

Setor Responsavel: SCIH

Pauta(s) da Reuniao:

e Escolha do segundo secretario da comissio;

e Novos membros.

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
01 | Brena Santos — Enfermeira SCIH. 02 | Milton Marques — Farmacéutico.
03 | Priscila Ferro — Coord. Assistencial. 04 | Heloana Mendes — Sup. Administrativo
05 | Dalton Lopes — Técnico em Seg. do Trabalho. 06 | Bruno Cruz — Coord. Assistencial.
| 07 | Fabrizio Barros — Supervisor SHL. 08 | Edmylla Silva — Sup. Administrativo.
09 1 Karine Ximendes — Enfermeira Assistencial. 10

Ausente (s):

Maria do Carmo — Dir. Assistencial; Marcele Miranda — Sup. CEO II; Fabricia Maciel -
Diretora Técnica. '

Alene Quadros — Coord. NQSP; Leisson Pinheiro — Gerente Adm./fin.; Vanessa
Teixeira — Coordenadora NATEA; Mariannie Vianna — Coordenadora CARLETO;

Convidados ou Externos

(se houver):

PENDENCIAS

(agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):

Nome Responsavel (is) Data
. / /
DESENVOLVIMENTO DA ATA
Identificador de autenticacéo: 7ed8fm§ﬂl§-aa-6e-737133b802f9 165
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar

ATA de Reuniio Ordinaria/Extraordinaria ".k

GOVERNO DO

\
Cadigo: ATA.CIIR.NQSP.001 Versao: 011 Pagina 2 de 3 PARA

Desenvolvimento: Ao décimo primeiro dia do més de setembro de dois mil e vinte e trés, as quinze horas e vinte
minutos, deu inicio a reunido da comiss&o de controle de infecgdo hospitalar na sala de apoio da diretoria assistencial
do CIIR. A reunido foi iniciada pela presidente Brena Santos, procedendo com a leitura da ata anterior. Dando
seguimento, informou que realizou queixa técnica junto ao setor de logistica, com referéncia aos aventais descartaveis
utilizados pelas equipes de assisténcia, que ndo estava garantindo a protecéo adequada, portanto ja estava sendo
substituido o fornecedor. Na sequéncia, apresentou a supervisora administrativa Heloana Mendes, como participante
desta comissdo. Mencionou sobre a acdo da CCIH, no més de agosto, que foi realizada com a equipe da enfermagem,
e em seguida, como ac&o futura, a comissdo realizara a tarefa no NATEA. Destacou sobre a importancia e
envolvimento dos membros da comiss&o para notificar em sistema Interact, a quebra de contrato, o descumprimento da
NR 32, e mais uma vez, elucidou sobre a autonomia de que todos os colaboradores podem e devem notificar. Dando
continuidade, o supervisor Fabrizio Barros informou a rentncia do cargo de 2° secretario da comissao, sendo assim, o
farmacéutico Milton Marques assumiu o cargo. A coordenadora assistencial, Priscila Ferro, sinalizou sobre o
treinamento de lubrificagdo das canetas odontologicas, que terad como facilitadores a Equipe da Engenharia Clinica, e

como publico-alvo, os auxiliares e técnico em saude bucal. Nada mais havendo para tratar, a reuniao foi encerrada.

AGOES FUTURAS

Nome Responsavel (is) Data prevista

/ /

NOMES E ASSINATURAS

N Nome dos participantes ; Assinaturas dos participantes

01 | Milton Marques — Farmacéutico.

02 | Priscila Ferro — Coord. Assistencial.

03 | Heloana Mendes — Sup. Administrativo

04 | Dalton Lopes — Técnico em Seg. do Trabalho.

05 | Bruno Cruz — Coord. Assistencial.

06 | Fabrizio Barros — Supervisor SHL.

07 | Edmylla Silva — Sup. Administrativo.

08 | Karine Ximendes — Enfermeira Assistencial.

B

09

10

11
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar

ATA de Reuniao Ordinaria/Extraordinaria
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12

Assinatura/carimbo do Responsavel pela Reunido:

)
B 9.

Identificador de autenticagdo: 7ed8fd ; ﬁﬂﬁ-ggée-737133b802f9
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FORMULARIO - Nicleo de Educagdo Permanente - NEP

(ENTRO TEGRADO
BEIHIUSHO E
REABULEACRD

Lista de Presenca

Codigo: FO.CIIR.NEP.001

Versao: 003

Pagina 1 de 1

SECRETARIA DF
SAUDE PUBLICA

Y

GOVERNG DO

Nome do Evento: (\)m Yo CCTH

Facilitador: ?)WQ

Qualificagdo do Facilitador: %v\&,@\ ﬁ\m

Data: {1 10_9_ /wla

Horario/lnicio: __h __. Término: __h__ min.

C. Horaria Total:

Setor do Facilitador:

Diretoria/Geréncia do setor:

Local:

Tipo: (YY) Reunidao ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
P

N° ' MATRICULA ASSINATURA
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3 | davron_Lofed 16 G ) | fesrnr | TST
ITRU — T [VEEs (59 A5F
- ,U YXWMUL 527 AL Eaema | PACML
6 T lebepn \aires 2/ s UL,
7 | Mioome. Quien doe S [Rumdik At D | Ry |Supas, pdm
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9
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16

17
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20

21

22
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24

25

Total de Participgntes:

Assinatura do (§) Facilitador (es):

Responsavel Pelo Evento:

Obs. O facilitador/a nao assina a frequéncia e ndo € contabilizado no total de participantes.
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Controle de Infeccio Hospitalar

ATA de Reuniao Ordinaria/Extraordinaria

Cadigo: ATA.CIIR.NQSP.001 Versao: 011 Pagina 1 de 3
INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: 09/10/2023 Local: Sala de Reunido Hora: 10:25 N° Ata: 68

Setor Responsavel: SCIH

Pauta(s) da Reuniao:

e Novo membro — Angla Rocha.

Escolha do segundo secretario da comisséo;

Workshop - Cuidado Centrado na pessoa.

Treinamento Protocolo de Hig. Das méos — 2° semestre.

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)

01 | Brena Santos — Enfermeira SCIH. 02 | Milton Marques — Farmaceéutico.

03 | Mariannie Vianna — Coordenadora CARLETO; 04 | Heloana Mendes — Sup. Administrativo

05 | Dalton Lopes — Técnico em Seg. do Trabalho. 06 | Bruno Cruz — Coord. Assistencial.

07 | Fabrizio Barros — Supervisor SHL. 08 | Edmylla Silva — Sup. Administrativo.

09 | Leisson Pinheiro — Gerente Adm./fin. 10 | Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA
11 | Karine Ximendes — Enfermeira Assistencial. 12 | Marcele Miranda — Sup. CEO |l

13 | Maria do Carmo — Dir. Assistencial 14 | Fabricia Maciel - Diretora Técnica.

156 | Angla Rocha Branco — Enfermeira Assistencial.

Ausente (s):

Alene Quadros — Coord. NQSP:; Priscila Ferro — Coord. Assistencial.

Convidados ou Externos

(se houver):

PENDENCIAS
(agbes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
- / /
DESENVOLVIMENTO DA ATA
©
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GOVERNO DO

ATA de Reunidao Ordinaria/Extraordinaria

\]
Codigo: ATA.CIIR.NQSP.001 Vers&o: 011 Pagina2de 3 PARA

Desenvolvimento: Ao nono dia do més de outubro de dois mil e vinte e trés, as dez horas e vinte cinco minutos, deu
inicio a reunido da comissao de controle de infecgao hospitalar na sala de reuniéo, bloco A. A reunido foi iniciada pela
presidente Brena Santos, fazendo exposi¢do de dados referente a busca fonada, para rastreio de possivel infeccdo pos
procedimento cirtirgico, foram apenas duas ligagdes concluidas, num total de nove possibilidades. Fez exposicéo
também da inspecao realizada na Central de Material Esterilizado — CME, informou sobre o recebimento de roupa
privativa que sera utilizada no setor. Na sequéncia, apresentou a Enfermeira Angla Rocha, que passa a ser a nova
integrante desta comissédo. Dando seguimento, pontou sobre a necessidade de um novo 2° secretario, visto que o
farmacéutico Milton Marques assumira a condicéo de 1° secretario. Mencionou que neste més de outubro, havera novo
treinamento do Protocolo de Higienizagao das Maos, o segundo do ano. A diretora Assistencial, Maria do Carmo,
aproveitou o momento para apresentar a proposta de que na ultima semana de outubro, promoverdo workshop sobre o
cuidado centrado na pessoa, a ideia é estender o convite as demais comissées de controle de infeccdo hospitalar, das
unidades do INDSH. Dando seguimento, enfermeira Brena citou que se reuniu com coordenacdo assistencial e do CEO
II, sobre a mudanca de sala da cirurgia oral menor, chegando ao concesso de manter o atual layout. Outra pauta, €
sobre atendimento de outro usuario que vem internado de outra estabelecimento de saude, ficando sob a condi¢do do
contato entre Central de Regulacdo e CIIR, para finalizar esta tratativa. Por conseguinte, ficou definido sobre a
permanéncia de avental descartavel de gramatura 30, para uso durante os procedimentos odontolégicos. Nada mais
havendo para tratar, a reuniao foi encerrada.

ACOES FUTURAS

Nome Responsavel (is) Data prevista

/ /

NOMES E ASSINATURAS

N Nome dos participantes Assinaturas dos participantes

01 | Milton Marques — Farmacéutico.

02 | Mariannie Vianna — Coordenadora CARLETO;

03 | Heloana Mendes — Sup. Administrativo

04 | Dalton Lopes — Técnico em Seg. do Trabalho.

05 | Bruno Cruz — Coord. Assistencial.

06 | Fabrizio Barros — Supervisor SHL.

07 | Edmylla Silva = Sup. Administrativo.

08 | Karine Ximendes — Enfermeira Assistencial.

09 | Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA

)
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Controle de Infec¢do Hospitalar

ATA de Reunido Ordinaria/Extraordinaria

Cédigo: ATA.CIIR.NQSP.001 Versao: 011 Pagina 3 de 3
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10

Leisson Pinheiro — Gerente Adm./fin.

g s

11

Marcele Miranda — Sup. CEO I

12

Maria do Carmo — Dir. Assistencial

13

Fabricia Maci'el - Diretora Técnica.

14

Angla Rocha Branco — Enfermeira Assistencial.

Assinatural/carimbo do Responsavel pela Reuniio:
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FORMULARIO - Nicleo de Educagio Permanente - NEP S
Lista de Presenga L‘*‘
Cédigo: FO.CIIR.NEP.001 Versao: 003 Pagina 1 de 1 PARA
Nome do Evento: Qﬂ,u\(\)l-%i CCIH
Facilitador: BQ,E'M A SQMTDS
Qualificagédo do Facilitador: ,E NFELME LA §(1 H
Data: 03.10.z2023 Horario/lnicio: 1Oh 25. Término: _h__ min. | C. Horaria Total:
Setor do Facilitador: Diretoria/Geréncia do setor: Local: j‘m Y E’fUN' I
Tipo: 9() Reunido ( ) Treinamento ( )Curso ( ) Palestra ( )Outr/c\s-Especificar:
N NOME MATRICULA |ASSINATURA| SETOR | FUNGAO
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Total

Assinatura do (s) Facilitador (es):

N° do Protocolo: 2023/2267029

de Participantes:

Responsavel Pelo Evento:

Obs. O facilitador/a nao assina a frequéncia e n&o é contabilizado no total de participantes.
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Saude Publica

RELATORIO
TRIMESTRAL DE COMISSOES

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS - CRP

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017

PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JULHO, AGOSTO E SETEMBR0/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2]

aabe-737133b802f9
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Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.
@ (9]) 4042-21

GOVERNO DO

INTRODUCAO

Comissdo de Revisdo de Prontuario — (CRP) - estabelece normas para constituir,
monitorar e avaliar a qualidade das informac¢des contidas no prontuério, ele atua como
veiculo de suporte tanto assistencial quanto consultivo para a instituicdo e equipe
multiprofissional, ligada a diretoria técnica.

RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002 (Publicada no D.O.U. de 9 de agosto de 2002,
Secdo |, p.184-5) Define prontuério médico e torna obrigatéria a criacdo da Comisséo
de Revisdo de Prontuérios nas instituicdes de saude.

O prontuério do paciente € um documento Unico, sigiloso e de carater juridico, portanto
havendo a necessidade de estar devidamente identificado com o nome, data em todos
0s impressos e todas as anotacdes corretas da assisténcia prestada ao usuario, que
possibilite uma andlise clara e exata de todo o tratamento, contribuindo com uma
assisténcia continua.

Desta forma a CRP atua como fiscalizadora e esta apta a revisar o prontuario do
paciente, identificando as ndo conformidades e regularizando sempre que necessario,
através da orientacao da equipe multiprofissional.

Estabelecer os padrdes minimos de registro, avaliar periodicamente a
execucdo dos padrdoes e estabelecer indicadores para esta dimensao
documental/informacional da assisténcia, também €& gerir o processo tratamento do
prontuario.

Essa comissdo também sera responsavel pela gestdo da informacéao,
garantindo o acesso seguro as informacdes e bem como seguranca de teconologia

de informacao devido o prontuario eletrénico

4042-2158/4042-2159

aabe-737133b802f9
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Saude Publica
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Composicédo da Comisséo de Revisdo de Prontuério

N° Cargo Participantes Funcéao
Presidente e
01 responsavel pela | Fabricia Dias Maciel Médica e Diretora Técnica
Comisséo
02 Vice-presidente Cinthia Costa Enfermeira Auditora
03 13Secretaria Brena Rodrigues Enfermeira Assistencial
04 22 Secretaria Bruno Cruz da Silva Coordenador Ass. CER IV
05 Membro Priscila Ferro Coord. Ass. SADT
06 Membro Waldinei Ramos Lima Supervisor de Faturamento
07 Membro Mar.ia do Carmo da Siva Gerente Assistencial
Freitas
08 Membro Claudete Ferreira Quintino Gerente Adm. Financeira
09 Membro Adriely Maciel Supervisora Gestao de Acesso
10 Membro Ruth Pantoja Rodrigues Supervisora CEO I
11 Membro Vanessa Teixeira Coordenadora Ass. NATEA
12 Membro Mariannie Viana Fisioterapeuta
13 Membro Alene Quadros Supervisora NQSP
Metodologia

A metodologia que sera utilizada por esta Comissdo para avaliacdo da
gualidade dos registros contidos no prontuario do paciente se da através dos itens de
verificagéo, pré-estabelecido no contrato de Gestéo.

Os itens de verificacdo obrigatorios foram estabelecidos de acordo com o “Manual de
avaliacdo de indicadores e metas fixas e varidveis do contrato de gestdo entre a
SESPA e a organizagdo Social Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano- INDSH”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA Q')
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Os itens verificados pela comissdo s&o: lIdentificacdo, letra legivel, evolugéo
multiprofissional, solicitacdo de exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e

carimbo da equipe multiprofissional, plano assistencial e resumo de alta.

Adotamos classificagao por conceitos de acordo com a pontuagao obtida nos itens de
verificacdo. Aos prontuarios sao conferidos pontuacdes iguais, cada item corresponde
a 12,5 pontos se todos os itens. Os itens foram avaliados em: conforme, ndo conforme
e nao se aplica ( quando o item inexistir em prontuario). Nesse caso as pontuacdes

serdo resdistribuidas pelos itens existentes em prontuario.

A formula para calcular o conceito: aplicavel quando todos os itens constarem em
prontuario.

12,5 X nimero de itens conformes = ( 0 a 100) total em pontos

Pontuacao Conceito Recomendacéo
0-29 Péssimo Controle para supervisédo + adverténcia
30-59 Razoavel Controle para supervisao + orientacdo e

esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Os métodos de auditoria utilizados foram:
e Auditoria Retrospectiva aplicada nos prontuarios apoés a alta
e Auditoria Concorrente aplicadas em prontuarios de usuérios em reabilitagdo
(em tempo real).

Composicao profissionais
Cabe salientar, para que o0s prontuarios estejam aptos/adequados sao
necessarias atuacfes de diversos setores para a organizagdo, controle e guarda,

exigindo uma articulagéo organizada dos setores envolvidos.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA Q’)
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Desta forma, a Comissédo de Revisdo de Prontuario € composta por médico,
enfermeiro, ndcleo da qualidade e seguranca do paciente, tecnologia da informacéo,

fisioterapeuta, técnico de enfermagem e profissionais administrativos.

Composicéao Setorial

Deveréao fazer parte da Comisséao representantes dos seguintes servigos/Setores:

o Setores Assistenciais (Equipe Multiprofissional do Ambulatério, e Servico
do Prontuario do Paciente - SPP): sdo setores responsaveis pela geracdo das
informagdes registradas no prontuario do paciente, manutencdo da organizacdo e
conservacdao das informacdes.

o Auxiliares administrativos: séo responsaveis pela conferéncia diaria do
prontuario e sinalizacdo as coordenacdes dos setores assisténcias sobre as nao-
conformidades encontradas no prontuario para correcao.

o Arquivo: local destinado a guarda e conservacdo dos prontuarios do

ambulatério.

Atribuicdes da Comissao de Reviséo de Prontuério

Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios dos pacientes;
Recomendar formulérios e/ou sistemas e dar orientacdo aos profissionais garantindo
a qualidade das informag@es no prontuario do paciente;

Rever e avaliar os prontuarios, ap0s o periodo dos atendimentos do ambulatério e
apos as altas, assegurando que o padréao estabelecido seja cumprido;

Avaliar a qualidade das anotac¢fes feitas no prontudrio do paciente.

Realizacéo de reunides — periodicidade/ Entradas e Saidas
As reunifes da Comissdo de Revisdo de Prontuario ocorrem mensalmente,
podendo se reunir extraordinariamente quando houver necessidade. Tivemos 3

reunioes ordinarias no trimestre. Aconteceram nos dias 10/08/2023 e 11/09/2023 e

09/10/2023.
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA ©
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PRINCIPAIS ACOES DO TRIMESTRE

v" Melhorar os critérios para solicitacao da cOpia de prontudrios.

v' Realizagdo do treinamento com equipe da recepcao sobre a Politica de Acesso ao
Prontuario;

v' Treinamento da aba confidéncias do sistema Tasy para equipe do NATEA e
Ambulatorio;

v Ajuste do faturamento da Telemedicina e da Neurologia pediatrica e cadastro para
assinatura eletronica;

v" Necessidade de Justificativa de Acesso ao Prontuario fisico pela equipe;

v' Validacao dos cadastros e atualizacdo de documentos profissionais, para uso da
assinatura digital pelos médicos da telemedicina.

v' Orientacao para equipe da recepc¢ao registrar a justificativa quando o atendimento
for cancelado, para acompanhamento dos relatérios.

v' Politica de acesso ao prontuario.

v' Assistente Social como profissional de referéncia para melhor acolhimento e
orientacao a respeito das solicitacbes de laudos institucionais.

v' Ajuste da aba confidéncias do sistema Tasy para equipe assistencial;

v' Avaliar adesdo ao Plano de contigéncia para laudos médicos seguindo padréo
validado pelo NQSP.

v Registro da justificativa quando o atendimento for cancelado.

Acdes desenvolvidas no Trimestre julho, agosto e setembro de 2023 visando
melhorias de qualidade de registro em prontuarios.
e Uso daferramenta Tracer clinico com as especialidades médicas e equipe de

reabilitacdo( estratégia de analise permanente)

O método Tracer € mais utilizado como um método avaliativo de acreditacdo de
servicos de saude, permitindo verificar as conformidades e ndo conformidades com
padrdes pré-estabelecidos para inferir em avaliagcdo da qualidade da assisténcia e
seguranca do paciente.

A oportunidade do Tracer foi usado como ferramenta para implantar a educacéo
permanente em saude como pratica cotidiana no trabalho.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA Q’)
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RESULTADOS DA AUDITORIA TRIMESTRE JULHO, AGOSTO E SETEMBRO DE
2023

A auditoria foi realizada nos 10% dos reabilitandos e 100 % dos pacientes de alta
conforme orientagdo do Manual de auditoria. Para fins de auditoria e para
conformidade do que esta estabelecido em contratos que coloca como meta 10% dos

prontuarios para auditoria, utilizamos o valor total de reabilitantos (ativos e inativos).

De acordo com o Memorando numero 38/2021 que se tratava sobre usuarios
afastados na reabilitacdo e visando otimizar o atendimento e reduzir a a demanda de
espera, 0s pacientes que ndo se sentirem confortaveis em retornar a reabilitacdo
foram afastados e retirados da agenda, tendo sido garantido o retorno dos mesmos
de acordo a disponibilidade de agenda e horérios. Esses pacientes foram classificados

e visibilizados no relatério como inativos e ndo foram computados como meta.

A meta vigente foi estabelecida no 7°termo aditivo ao contrato n®002/SESPA/2017
foi de 1000 vagas de reabilitacdo, sendo disponibilizadas em 150 usuarios para a
reabilitacdo auditiva, 300 usudrios para a reabilitacdo fisica, 300 usuarios para a
reabilitacdo intelectual e 150 usudrios para a reabilitacédo visual e 100 vagas para a
reabilitacdo precoce e 300 vagas para o Nucleo de Autismo (NATEA). Distribuidos
nas reabilitagbes conforme figura 1.
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Figura 1 : Usuéarios matriculados e ativos nas reabilitagcdes no trimestre julho, agosto
e setembro de 2023.
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Ao final do trimestre de (julho, agosto e setembro de 2023) totalizaram usuarios ativos
1290 e usuarios inativos 85, totalizando 1375 reabilitando.

Figura 1: Numero de usuarios matriculados nas reabilitacbes em julho, agosto e
setembro de 2023.
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Avaliamos nesse trimestre 474 prontuarios,sendo 386 de reabilitandos e 88

prontudrios de alta.

Prontuarios auditados

Reabilitando

129 128 129

Altas

Foram realizadas 125 avaliacdes globais (avaliagdo multidisciplinar em equipe para

programacao em conjunto com a familia do projeto terapéutico singular).

Numero

Foram analisados os critérios obrigatorios ja definidos pelo GTH que séo: identificagéo

do usuario, letra legivel, evolu¢cdo multiprofissional, solicitagdo de exames, prescricao

multiprofissional, assinatura e carimbo multiprofissional, plano assistencial e resumo

de alta.

Os prontuérios foram auditados e eles foram conferidos pontuac¢des iguais, conforme

ja descrito no item de metodologia . O escore de avaliagdo vigente e as

recomendac¢des para cada conceito estdo na figura 3.

Figura 3 : Escore de avaliacdo de auditoria de prontuario.

0-29 Péssimo Controle para supervisdo + adverténcia

30-59 Razoavel Controle para supervisédo + orientacéo e
esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo

90-100 Otimo Elogio
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Nesse trimestre tivemos 98,7% dos prontudrios auditados sendo classificados como

otimos e bons ( Figura 4 ).

Figura 4: Numero de prontuérios auditados no Trimeste julho, agosto e setembro de

2023.
__Resultado das avaliades dos prontuarios - TRIMESTRAL
CONCEITO | JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | TOTAL %
Otimo 115 136 170 421 88,8
Bom 33 8 6 a7 9,9
Razoavel 1 2 3 6 1,3
Péssimo 0 0 0 0 0,0
Total 149 146 179 474 | 100,00

Cronograma de reuniao proxima
A proxima reunido da Comissao de Revisdo de Prontuério serd realizada no dia
07/11/2023 local e horario a definir.

Parametro Geral de Atendimentos de julho, agosto e setembro de 2023.

Consulta Médica 3632 3477 3739
Consulta Ndo Médica 1169 1109 1193
SADT 10256 10251 9061
Reabilitacéo 11140 13440 14527
CEOIl 1771 2134 1812
Oficina o9 77 47
Total 28027 30488 30379
CONCLUSAO

A auditoria no Trimestre julho, agosto e setembro de 2023 manteve altos indices de

conformidade de auditoria, teve 98,7 % de prontuarios auditados como 6timos e bons.
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O trimestre mantivemos 0s ajustes continuos e as acdes permanentes focadas em
melhoria de registro como: orienta¢des individuais, tracer clinico, rounds, programa
de Gestéo de Cuidados.

Acdes de ajuste no plano de contingéncia para indisponibilidade do sistema Tasy, bem
como abastecimento dos impressos nos locais de atendimento da equipe
multiprofissional. Estabelecimento de melhores critérios para solicitacdes de cépias
de prontuérios e laudo institucional. Treinamento das equipes para a utilizacdo da aba
“Confidéncias” dentro do PEP no sistema Tasy. Realizamos alteragdo no fluxo do
processo de trabalho da Auditoria de prontuarios, impactando diretamente na redugéo
do numero de ndo conformidades, na padronizacdo do sistema e no prazo de

fechamento do faturamento.

A comissdo manteve a intencificacdo junto as liderancas para orientacbes aos
colaboradores visando a estruturacao do registro seguro e concordancia com a linha
de cuidado estabelecida, pautado nos codigos de ética e resolucdes dos respectivos

Conselhos Profissionais.

Os membros da instituigdo ratificam o compromisso institucional com a seguranca da
informacdo gerada em prontudrios nessa instituicao, reforcando ac¢des educativas
junto aos profissionais e destacando a importancia da qualidade dos registros nos
prontuarios e com a melhoria assistencial baseado no cuidado centrado na pessoa,

na experiéncia do usuario e na humanizacgao.

)

b a i
. jﬁ.lx.f H AR s O 5 rnelias M

Fabricia Dias Maciel

Presidente Comissao Revisdo de Prontuarios
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Setor Responsavel / Comisséao:

. | NQSP/Comissio de Revisido de Prontuario

Data da Reuniao: 11/08/2023 Local: Sala de reunido do Bloco A Hora: 11:06 N° ATA 67

Pauta:
e |eitura da ata anterior
s Verificacdo das agcdes pendentes;
+ Assuntos Gerais

¢ Resultados da Auditoria

Participante(s): Fabricia Maciel (Diretora Técnica); Priscila Ferro (Coordenadora assistencial); Bruno Cruz (Coordenador
Assistencial CER 1V); Alene Quadros (Supervisora NQSP); Waldinei Lima (Supervisor de Faturamento); Angla Branco
. | (Enfermeira Assistencial); Vanessa Teixeira (Coordenadora Assistencial NATEA); Mariannie Viana (Supervisora
Assistencial CERIV); Cinthia Aratjo (Enfermeira Auditora); /

Convidado: Deividy Lima (Supervisor da Tl)

Ausente(s): Maria do Carmo (Diretora assistencial); Gal Lobao (Enfermeira Gestéo de acesso)

Pendéncias (agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nio foram realizados):
- Acdo da Enfermeira Cinthia para instruir os colaboradores responsaveis pela copia de prontudrio, de como deve ser
realizado o fluxo e qual a real necessidade.

- Treinamento com NATEA e Ambulatorio referente a Aba Confidencias;

- Reuni&o com a Recepcao da Politica de Acesso ao Prontudrio para treinamento, prazo ate 31/08;

Desenvolvimento:

A reunido teve inicio as 11:07h a Dra Fabricia Iniciou a reunido com leitura da ATA anterior. 1° Pauta: Dra Fabricia
Ressaltou que precisara ser determinado em reuni&o como melhorar os critérios para solicitagéo da cépia de prontuarios
e quais s&o suas reais necessidades para que estabelega motivos importantes para o acesso ao mesmo.

2° Pauta: Referente a Aba “Confidencias” do tasy, a qual ficou determinado aos supervisores para repassar as suas
equipes, ficou faltando NATEA e Ambulatério orientagbes para que saibam usar de forma responsavel essas informagoes,
ficara como acdo para Dra Fabricia com prazo de 10 dias, o planejamento da parte técnica de como sera feito o
treinamento e a forma como devera ser abordado para os profissionais que tiverem acesso e quais condutas frente as
informactes contidas da Aba Confidencias.

3° Pauta: Referente ao acesso as informagdes na auséncia do sistema tasy, continuamos sem tratativas ate 0 momento
apenas informado que ha abertura de atendimento de forma manual, Dra Fabricia ressalta o quanto fica sendo inviavel
ap6s o retorno solicitar abertura de ficha, pois dependendo do tempo fora do ar, pode ocasionar atrasos e transtornos no
atendimento e foi sugerido um plano de contingéncia. Enfermeira Priscila expde referente aos exames que necessitam
de laudos e informa que quando o sistema Tasy esta fora do ar, os medicos fazem em word, nesse caso, foi sugerido um
plano de contigéncia, para que os formulérios estejam disponiveis no interact de forma editavel para que possa ser usado
como documento oficial, ficou como sugestio baixar o arquivo e deixar na area de trabalho do perfil dos médicos,

dentificador de autenticac&o: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9 5
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enquanto aos que fazem consultas, permanecem de forma manual e deve reforcar com supervisora Heloana sobre o
abastecimento dos impressos em cada consultorio, pois foram observados a falta deles.

4° Pauta: Dra Fabricia informa que pode cobrar no mesmo atendimento Clinico e Neuro, mas informa que ira confirmar
na legislacéo a forma que possa haver faturamento, e Enfermeira Cinthia ressalta sobre a envidencia do atendimento
pois o clinico estd assinando a nota clinica que é realizado pelo Neuro e dra Fabricia ressalta que tera um termo de | .
adequacéo, eles terdo 30 dias para se ajustar, sera disponibilizado uma anamnese da Neuro de forma padréo e devera
ter profissionais que estejam dispostos a se adequar, e ressalta assinatura eletronica de telemedicina, David informa que
até quarta-feira (16/08/2023) ele ja tera todos os cadastros.

5° Pauta: Valdinei informa que quando o médico faz uma solicitaggo de exame errada, para corrigir ele solicita abertura
de um novo atendimento e dra fabricia informa que se ele precisar reavaliar o usuario, devera abrir um novo atendimento
e se for somente para corrirgir um erro dele, ndo sera aberto novo atendimento. Segue apresentacio dados de auditoria
referentes aos prontuarios Totalizou-se 1294 usudrios na reabilitacdo, sendo 1000 cer IV e 294 NATEA, foram auditados
129 prontuarios correspondente aos 10% do total de reabilitando-se (100 CERIV e 29 NATEA), com 20 prontudrios de
alta. Continuou dizendo que 148 prontuarios ficaram conformes, sendo 115 com conceito 6timo, 33 com conceito bom e
1 com conceito razoavel por ndo conformidade nos itens identificago, letra legivel e assinatura e/ou carimbo; entdo nesse

més o percentual de conformidade foi de 99,33%. Sem mais a reuniéo se encerrou as 12:06h

Ac¢des Futuras:
- Planejamento da parte técnica de como sera feito o treinamento e a forma como devera ser abordado para os
profissionais;

- Assinatura digital.

Responsavel pela ATA:
Angla Rocha Branco

Nomes/Assinaturas:

Fabricia Maciel - :

Bruno Cruz -

Priscila Ferro -

Deividy Lima-

Alene Quadros -

Angla Branco-

Waldinei Ramos Lima-

Cinthia Aratjo-

Vanessa Teixeira -

Mariannie Viana- v

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com assinaturas dos participantes.
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FORMULARIO - Nucleo de Educagdo Permanente - NEP
Lista de Presenca
Cédigo: FO.CIIR.NEP.001 Versdo: 003 Péagina 1 de 1
Nome do Evento:% 8{;@ CRP
Facilitador:
Qualificagio do Facilitador:
Data: 94 /OE?)/ 93 Horario/lnicio: __h __. Término: __h__ min. | C. Horaria Total:
Setor do Facilitador: Diretoria/Geréncia do setor: Local:
Tipo: ( ) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:
' | fnola, Yoclus Borameo 2%
2 |2 e Seallia pb‘” zé}fr e CoB 298
3 B Gy, M R F M
8 | Loirda ool Sortel Jopes 95
s Nanwher WO Jeixeinee | 68
6 ﬁ%ﬂf , de @lure Dupdar =/
T | Somun® e mands
8 (\’Q@MQ’{\NQO Q LR\ WQ@QM —
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22 |
23
24
25

Total de Participantes:

Assinatura do (s) Facilitador (es):
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 INFORMAGOES DA REUNIAO

Data da Reunido: 11709 /2023 | Local: Sala DASS

Hora: 14: 29

N¢ Ata: 68

Setor Responsavel: NQSP/Comissao de Revisao de Prontuario

Pauta(s) da Reuniao:

e Leitura da ata anterior

¢ Assuntos Gerais

Resultados da Auditoria

e Verificacdao das a¢des pendentes;

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)

01 Priscila Ferro (Coordenadora assistencial) 02 Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER V)
03 Waldinei Lima (Supervisor de Faturamento) 04 Cinthia Aratjo (Enfermeira Auditora)

05 Heloana Mendes (Supervisora recepgéo) 06 Adriely Maciel (Supervisora Administrativa)
a7 Angla Branco (Enfermeira Assistencial) - 08

08 10

11 12

13 14

15 16

Ausente (s):

Maria do Carmo (Diretora assistencial); Gal Lobao (Enfermeira Gestao de acesso);
Fabricia Maciel (Diretora Técnica); Alene Quadros (Supervisora NQSP)

Vanessa Teixeira (Coordenadora Assistencial NATEA); Mariannie Viana (Supervisora
Assistencial CERIV);

Convidados ou Externos

{se houver):

e o -~ PENDENCIAS - ~
{acoes/planejamentos definidos nas atas anteriores gue nio foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
Ag&o para instruir os colaboradores responsaveis pela copia de
prontuario, de como deve ser realizado o fluxo e qual a real
necessidade. Enfermeira Cinthia / /
L
Identiticadreidemanin toat N TEAIBfABTHUER DL lefarabis Z8ABA3DS02O Vanessa e Priscila r

N° do Protocolo: 2023/2267029 Ane
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Confidencias

Planejamento da parte técnica sobre Aba Confidencias; . / /
Dra Fabricia
*
¢ Reunido com a Recepgao da Politica de Acesso ao Prontuario 31708/ 2023
i Heloana e Alene

para treinamento.

e Assinatura digital médicos telemedicina. David Lima

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunido teve inicio as 14:29h enfermeira Cinthia iniciou a reunido com leitura da ATA anterior. 1° Pauta: Como
melhorar os critérios para solicitagéo da copia de prontudrios, permanece em aberto, pois necessita ser determinado
quem sera o responsavel por repassar essas orientagdes, sugerido em reunido que poderia ser atribuido a assistente

social, mas ainda ficara em aberto para tomada de decisdo.

2° Pauta: Referente a Aba “Confidencias’ do tasy, Enfermeiro Bruno ressalta que repassou orientacao para CER IV,
porém, ficou faltando NATEA e Ambulatorio, ainda restam dlvidas de quais orientacbes especificas deverdo ser
repassadas, e enfermeira Priscila pontuou que ao fazer um exemplo teste na Aba Confidencias no sistema Tasy, os
enfermeiros assistenciais n&o obtiveram acesso e ndo puderam fazer a leitura da informacéo deixada, entéo sera
verificado com equipe da Tl, se necessitara realizar alguma liberagdo, e quais perfis est&o limitados a esse acesso.
Permanece pendente a acéo para Dra Fabricia para o planejamento da parte técnica de como sera feito o treinamento
e a forma como devera ser abordado para os profissionais que tiverem acesso e quais condutas frente as informagées
contidas da Aba Confidencias.

3° Pauta: Enfa Cinthia ressalta, que para solicita§éo do prontudrio, permanecera a solicitagdo para obter de forma
fisica, e sempre que for solicitado, justificar o motivo, pois como hé atraso de arquivos, pode ser que ainda néo tenha
sido arquivado e exemplificou o caso da Telemedicina que estd sendo arquivado de forma separada, por esses

motivos, deverdo ser sinalizados o que necessita ser visualizado do prontuario.

4° Pauta: Informado a dificuldade dos médicos usarem os laudos editaveis do Interact, dra Mary do Ecocardigrama, se
recusa a usar a forma editavel, pois ndo havia a opgéo de calculo automatico que ela usa em outra plataforma, e
informou que n3o usaria, pois atrasaria os atendimentos, ressalto que os meédicos responsaveis pela Ultrassonografia,
aderiram quando foi necessario, sera analisado nos proximos dias e os que ndo forem aderidos quando preciso, seréo

notificados e aguardar retorno de dra Fabricia sobre essa questéo, quando houver.

5° Pauta: Sobre assinatura digital dos médicos da telemedicina, devido a grande quantidade de pendéncias de
documentac&o, ainda n&o foi colocado em vigor, e so quem assina exclusivamente 0s atendimentos de telemedicina,
esta sendo o clinico, e ha usuarios retornando com ihformagéo de que o laudo ndo esta sendo valido sem assinatura do
Neuro. Levantado a pauta de uma consulta da clinica médica, foi aberto TRR e atendimento para Telemedicina, e ate

alguma determinagao concreta, a prioridade sera a telemedicina

|d Bt Pizatio Ridaaahts cqudstad a8 fiddide 3114 534 -aatesTHT13chB0RfEXame errada, para corrigir ele solicita abertura
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ATA DE REUNIAO - Comissédo de revisio de prontuarios

ATA de Reunido Ordinaria

GOVERND DO

Q%@@

Cédigo: ATA.CHIR.MOD.001 Versao: 011 Péagina 3 de 4

de um novo atendimento, se for erro dele, ndo sera possivel abrir novo atendimento, sera repassado a dra Fabricia para

reforcar com eles quais os impactos a nivel de faturamento

7° Pauta: Sobre cancelamento de atendimentos, para que haja justificativa do cancelamento. Atendimentos sem nota
clinica, sao reimpressos a folha de rosto e anexado novamente juntamente com a nota clinica posteriormente, e quando
chega ao faturamento ja encontra-se faturado e fica como se fosse duplicado, informado que deve subir somente a nota
clinica pendente, e sugerido analisar com a Tl, somente poder imprimir com a liberagéo da nota clinica e quando néo
houver, sera devolvido. Totalizou-se 1287 usuarios na reabilitacdo, sendo 1000 cer IV e 287 NATEA, foram auditados
128 prontuarios correspondente aos 10% do total de reabilitando-se (100 CERIV e 28 NATEA), com 18 prontuarios de
alta. Continuou dizendo que 144 prontuarios ficaram conformes, sendo 136 com conceito 6timo, 8 com corceito bom e
2 com conceito razoavel por ndo conformidade nos itens identificacéo, letra legivel e assinatura e/ou carimbo; entdo
nesse més o percentual de conformidade foi de 98,63%. Reuni&o finalizada as 15:20h

Nome Responsavel (is) Data prevista
¢ Orientar CER IV e NATEA justificar os cancelamentos de / /
atendimentos.
e Liberacdo de perfis para visualizacdo da Aba Confidencias Wiliam ( T1)
¢ Determinar o responsével pela orientacéo da solicitacdo de copia de
prontuario
®
&
. NOMES E ASSINATURAS
N Nome dos participantes Assinaturas dos participantes
01 Priscila Ferro (Coordenadora assistencial) / L M Z/
02 Waldinei Li . , ( u
aldinei Lima (Supervisor de Faturamenfcp) 11 A A J’IQ);"Y\_H’ /&Vm (\&(’L O
03 Cinthia Aragjo (Enfermeira Auditora) fﬁ/y\ii\,. M
Com ¢

04 Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER V) %JWWW C,\/,\f (ﬁjx Uﬂﬁ

05 Angla Branco (Enfermeira Assistencial) M@d, W KW

06 Adriely Maciel (Supervisora Administrativa) /( ﬁ 2 ﬂcﬂﬂ Qé& %&_
. Y s (&3

07 Heloana Mendes (Supervisora recepgéo) fv&ﬁﬁﬂ/\/\@w % dew sduee W Lolis
v </
08

f[derntificador de—autenticacdo—7e
N° do Protocolo: 2023/2267029 xo/SequenC|aI @ Pagihai de 215

o e g g— a3

91



FORMULARIO - Nucleo de Educagio Permanente - NEP

Lssta de Presenca

Codigo: FO.CHR.NEP.0G1 Versdo: 003 Pagina 1 de 1

Nome do Evento:%wuag CRP 65

Facilitador:

Qualificagao do Facilitador:

Data: 44 / 09 | poJ3 Horarioflnicio: __h . Término: __h__ min. C. Horaria Total:

Setor do Facilitador: Diretoria/Geréncia do setor: Local:

Tipo: (o4 Reunido ( ) Treinamento () Curso ( ) Palestra ( ) Outros - Especificar:

s Cnnny o B 31 ooy | CERIV | Coud
Ihiele et Soto Feces Cos A | bt | Lo
D tte Sailln Jpniiip ol LT, 298 (e | SPP | el
5 Mﬁm @Xﬂm QM)@M&O 704 N | Ayt ‘@‘f\lg"
6 / - v Y e {:&Q e
/\I&B(K]‘ IQ,UV\M Komnndon, Cbuv«{\/\ﬂ o6 L ( \-%«ui%)

7 | dully Jeac) do e b1, Mo | Jomo |Sup Plo
8

9

N

QWWMS Mnclis 9 g <% Recuesv | Supus, Pebne.
2

3

7}

Total de Participantes:

Assinatura do (s) Facilitador (es}):

Identificador de autenhcagaoR'fgg%%?Vfcf il%f aa6e 737133680219
N° do Protocolo: 202%bEsTdsecil ‘tddcr/aﬁﬁ@ﬂ?@’éa@ {h%cr‘glpm? e nao é contabilizado no total de par’ucupantes 192
{&
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ATA DE REUNIAO - Comiss3o de revisio de prontuarios

ATA de Reunido Ordinaria

Cddigo: ATA.CIIR.MCD.001 Verséo: 011 Pagina 1 de 3

INFORMAGOES DA REUNIAO

Data da Reunido: 09/10 /2023 | Local: Sala de reunides Hora: 16:25 N° Ata: 69

Setor Responsavel: NQSP/Comissio de Revisdo de Prontuario

Pauta(s) da Reuniao:

s Leitura da ata anterior
¢ Verificagcdo das a¢goes pendentes;
¢ Assuntos Gerais

Resultados da Auditoria

_ PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)

01 Karine Ximendes {Coordenadora assistencial) 02 Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER 1V)
03 Waldinei Lima (Supervisor de Faturamento) 04 Cinthia Araujo (Enfermeira Auditora)

05 Heloana Mendes (Supervisora recepcao) 06 Maria do Carmo (Diretora assistencial)

07 Angla Branco (Enfermeira Assistencial) 08 Gal Lob&o (Enfermeira Gestao de acesso)
09 10

11 ' 12

13 14

15 16

Fabricia Maciel (Diretora Técnica); Alene Quadros (Supervisora NQSP)

Ausente (s): Vanessa Teixeira (Coordenadora Assistencial NATEA); Mariannie Viana (Supervisora

Assistencial CERIV); Adriely Maciel (Supervisora Administrativa).

Convidados ou Externos

(se houver):

- PENDENCIAS

(agoeslplaJamentos definidos nas atas anteriores que néo foram reahzados)

Nome Responsavel (is) Data

Acao para instruir os colaboradores responsaveis pela copia de
prontuario, de como deve ser realizado o fluxo e qual a real
. Enfermeira Cinthia / /
necessidade.

Planejamento da parte técnica sobre Aba Confidencias; Dra Fabricia A definir

dentificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe- 7371336802
N° do Protocolo: 2023/2267029 Agexo/Sequencial: ’&&f) Pagiha3 de 215
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ATA DE REUNIAO - Comisséao de revisdo de prontuarios

ATA de Reuniao Ordinaria

Codigo: ATA.CIIR.MOD.001 Verséo: 011 Pagina2 de 3
L
e Treinamento da Politica de Acesso ao Prontuario. Enf Cinthia 31/10/2023
¢ Assinatura digital médicos telemedicina. David Lima
*
_ DESENVOLVIMENTODAATA

A reunido teve inicio as 16:25h enfermeira Cinthia iniciou a reunifo com leitura da ATA anterior. 1° Pauta: Referente a
solicitac@o de copia de prontuario, ficou determinado a criagéo de um fluxo para que todos do bloco A possam conduzir
essa questdo, mas deve ser acionado Assistente Social, o qual sera o profissional de referéncia para melhor

acolhimento e orientacdo a respeito desse fluxo.

2° Pauta: Permanece pendente a agdo para Dra. Fabricia que deu prazo de 10 dias, para o planejamento da parte
técnica de como sera feito o treinamento de Aba confidéncias, e a forma como devera ser abordado para 0s
profissionais e Enf. Cinthia ficara responsavel em verificar com a Tl quais os perfis estdo tendo acesso a Aba

Confidencias e se todos conseguem visualizar.

3° Pauta: Referente a Politica de Acesso ao Prontuario, ficou determinado que Enf® Cinthia passara o treinamento para
os colaboradores da importancia da Politica, os motivos que ela deve existir na instituicdo e aonde poderao ter acesso
no interact. Ressaltado pela Enfa Maria do Carmo, que quem devera ter a Politica de Acesso sempre em maos e bem

estudada, sera os colaboradores de Gestédo de Acesso do Bloco A.

4° Pauta: Referente ao laudo editdvel quando auséncia do tasy, anteriormente ndo era aderido por apenas uma
médica, mas a mesmo nao faz mais parte do quadro meédico da instituicdo, enquanto o médico que entrou ainda nao

houveram situagdes os quais ele necessitasse fazer o uso do laudo editavel.

5° Pauta: Sobre assinatura digital dos médicos da telemedicina, ainda ha uma grande pendéncia de documentos dos
medicos, questao que esta sendo discutida em outra reunido, permanece sem retorno.

6? Pauta: Referente aos cancelamentos dos atendimentos, deverd ser sinalizado por e-mail pela chefia imediata
quando n&o houver nota clinica e qual motivos e que sera necessario realizar entrega, os colaboradores teréo um prazo
de 48h, posterior a isso ser&o cancelados. Sempre quando entregue resumo de alta, devera ser sinalizado em nota
clinica. Totalizou-se 1280 usuarios na reabilitacdo, sendo 1000 cer IV e 290 NATEA, foram auditados 1220 prontuarios
correspondentes aos 10% do total de reabilitando-se (100 CERIV e 29 NATEA), com 50 prontuarios de alta. Continuou
dizendo que 176 prontuarios ficaram conformes, sendo 170 com conceito 6timo, 6 com conceito bom e 3 com conceito
razodvel por n&o conformidade nos itens identificagdo, letra legivel e assinatura e/ou carimbo; entdo nesse més o

percentual de conformidade foi de 98,32%. Reuniéo finalizada as 17:15h.

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9
N° do Protocolo: 2023/2267029 Angxo/Sequencial: ZQ&) Pagihe4 de 215
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ATA DE REUNIAO - Comissio de revisio de prontuarios

ATA de Reunido Ordinaria

Codigo: ATA.CIIR.MCD.001

Verséo: 011 Pagina 3 de 3

Nome

Responsavel (is) Data prevista

Verificar com a Tl quais perfil tem acesso a Aba Confidencias

Enf® Cinthia / /

NOMES E ASSINATURAS

Nome dos partlcmantes

Assinaturas dos participantes

N

01 Waldinei Lima (Supervisor de Faturamento) ‘QKM ‘Mldu \2@\'\_\,\ O /XW& N
02 Heloana Mendes (Supervisora recepcao)

03 Angla Branco (Enfermeira Assistencial) M %T\/W

04 Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER V) B)ANA, M T

05 Cinthia Aratjo (Enfermeira Auditora) gm_ /({ M;;’ v/&&m;:” oo L5580
06 Maria do Carmo (Diretora assistencial) V/p W > W’(j/// s / \&

07 Karine Ximendes (Coordenagio Assistencial) % Cm: AL J \}"m W

08 Gal Lob&o (Enfermeira Gest&o de acesso) C«»ﬁ Ny

09

10

11

12

13

14

15

16

~ Assinatura/carimbo do Responsavel pela Reuniio:

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9

N° do Protocolo: 2023/2267029
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FORMULARIO - Niiclec de Educagéo Permanente - NEP Sdaten
Lista de Presenca
Caédigo: FO.CIIR.NEP.001 Verséo: 002 Pégina1de1
Nome do Evento: —_ . )
Q@umﬁw@ S nl v C&é.zp

Facilitador:
Qualificagdo do Facilitador:
Data: Horario/lnicio: __h __. Término: _h__ i;lin. C. Horaria Total:
Setor do Facilitador: Diretoria/Geréncia: Local:
Tipo: ( ) Reunido ( ) Treinamento ( ) Curso ( )Palestra ( ) Outros - Especificar:
' Gal M/ Mo polssd ©i3 el b Ao | Eferes
2 ¢ ¢ - © ‘ - 7 ’ " = e

VTl Fate DAY YAy cel Kt ol 5. t
3 B G S 1A U1 @/\»—7 CerIV | C .
¢ | Amgea Kocla, Bromeo 704 4 Ak | Ende
5 !‘/z ] %“ - L 4%, 2 *@

Quine  Vimmoden \doyTuis Tz boiol . | En)2

° Kigme. Y do, Shoo. Kyl 14¢ W eyesio sup. peirn.
7 7 ; 'M - 4 £ g 4 ¢ e / W

1 s A s T | — | " |55 | DA
8 T - = P

/{ e Seelle, . %/wt?(.uz-‘g'@‘ e Wotn | 298 - W/@, SPP | et sn
9 g
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

Total de Participantes:

Assinatura do Facilitador:

Identificador de autenticacéo: 7ed8fd37-4c31-4514-aa6e®133b802f9
Anexo/SequéﬁEi?gLﬁ:'fZ

N° do Protocolo: 2023/2267029

Responsavel Pelo Evento:
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GOVERNO DO

(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E Secretaria de ‘ .‘ PARA‘
REABILITACAO , T

\ Saude Publica 4 SR DA

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HU-
MANO - INDSH
CENTRO INTREGADO DE INCLUSAO E REABILITACAO-CIIR
CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

Relatorio Estatistico do CER IV e CEO

REFERENCIA: julho, agosto e setembro de 2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.

2 (i éﬁ@i‘f?cédé?/d@“éu?éﬁﬁ%o? T28d8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9

©
107

]
SUS Nl
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" a ~ GOVERNO DO
< R CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO ‘ \
DE INCLUSAQ E .
REABILITACAQ SECRETARIA DE PAM
~ ~ SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2023 TR TORE 6 BARA
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARGO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
150 150 100 150 151 101 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100
Reabilitacdo Auditiva
e s 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100
Reabilitagao Fisica
300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100
Reabilitagdo Intelectual
e 150 137 91 150 138 92 150 144 96 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100
Reabilitacdo Visual
. . 100 103 103 100 101 101 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 990 99 1.000 990 99 1.000 994 99 1.000 1.000 100 1.000 1.000 100 1.000 1.000 100 1.000 1.000 100
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
L " 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 0 150 0 150 0 150 150 100
Reabilitagdo Auditiva
. 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 0 300 0 300 0 300 300 100
Reabilitagao Fisica
300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 0 300 0 300 0 300 300 100
Reabilitacdo Intelectual
L 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 0 150 0 150 0 150 150 100
Reabilitagdo Visual
. o 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 0 100 0 100 0 100 100 100
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 1.000 100 1.000 1.000 100 1.000 1.000 100 1.000 (1] 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 1.000 100

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9
N° do Protocolo: 2023/2267029

Anexo/Sequencial:

2
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E

REABILITACRO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITAGCAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGCAO - CIIR - 2023

GOVERNO DO

*‘ P \
SECRETARIA DE ‘ Am
SAUDE PUBLICA 4

POR TODO O PARA

TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2023
TIPO DE REABILITA(}AO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Reabilitagdo Auditiva 150 150 100 150 150 100 150 150 100
Reabilitagdo Fisica 300 300 100 300 300 100 300 300 100
Reabilitagdo Intelectual 300 300 100 300 300 100 300 300 100
Reabilitagdo Visual 150 150 100 150 150 100 150 150 100
Estimulagdo Precoce 100 100 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL 1.000 1.000 100 1.000 1.000 100 1.000 1.000 100

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9
N° do Protocolo: 2023/2267029

Anexo/Sequencial:

2
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

REABILITACAQ

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FIiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE USUARIOS CEO I

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2023

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Sle

P OR

T

GOVERNO DO

PARA

ODO O

P AR A

JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARCO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE USUARIOS CEO II
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
104 33 32 104 30 29 104 34 33 104 23 22 104 28 27 104 19 18 624 167 27
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial
o ) i 69 126 183 69 127 184 69 133 193 69 111 161 69 144 209 69 111 161 414 752 182
Cirurgido Dentista - Endodontia
L 5 . . 127 121 95 127 127 |100| 127 151 119 127 107 84| 127 123 97 127 108 85 762 737 97
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais
. - . . . 104 122 117 104 110 106 104 134 129 104 100 96 104 104 100 104 123 118 624 693 111
Cirurgido Dentista - Periodontia
TOTAL 404 402 100 404 394 98 404 452 112 404 341 84 404 399 99 404 361 89 2424 2349 97
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE USUARIOS CEO Il
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. . . . 104 37 36 104 42 40 104 32 31 104 0 104 0 104 0 624 111 18
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial
. " . . 69 110 159 69 110 159 69 95 138 69 0 69 0 69 0 414 315 76
Cirurgido Dentista - Endodontia
L . . . 127 109 86 127 100 | 79| 127 86 68 127 0 127 0 127 0 762 295 39
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais
. i . . . 104 113 109 104 119 114 104 100 96 104 0 104 0 104 0 624 332 53
Cirurgido Dentista - Periodontia
TOTAL 404 369 91 404 371 92 404 313 77 404 0 0 404 0 0 404 0 0 2424 1053 43

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9
Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2023/2267029
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MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE USUARIOS CEO I GOVERNO DC"
(ENTRO INTEGRADO
C IEL, AU : SECRETARIA DE l* PARA
REABILITACAO ~ ~ SAUDE PUBLICA 4
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023 POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2023
NUMERO DE USUARIOS CEO II
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 624 167 27 624 111 18 1.248 278 22
Cirurgido Dentista - Endodontia 414 752 182 414 315 76 828 1.067 129
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 762 737 97 762 295 39 1.524 1.032 68
Cirurgidao Dentista - Periodontia 624 693 111 624 332 53 1.248 1.025 82
TOTAL 2424 2.349 97 2.424 1.053 43 4.848 3.402 70

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9

N° do Protocolo: 2023/2267029

Anexo/Sequencial: 2
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAOQ E

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO II

SECRETARIA DE

GOVERNO DO

A = = SAUDE PUBLICA
LU, CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO- CIIR - 2023 obo © PARA
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARGO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO II
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. - . ) . 150 389 259 150 316 211 150 276 184 150 173 115 150 321 214 150 184 123 900 1659 184
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial
. - . . 300 135 45 300 140 47 300 143 48 300 127 42 300 173 58 300 121 40 1800 839 47
Cirurgido Dentista - Endodontia
. " . . 1000 755 76 1000 695 70 1000 748 75 1000 694 69 1000 776 78 1000 672 67 6000 4340 72
Cirurgido Dentista - N dades Esp
. x . . . 250 822 329 250 643 257 250 825 330 250 727 291 250 813 325 250 877 351 1500 4707 314
Cirurgido Dentista - Periodontia
TOTAL 1700 2101 124 1700 1794 106 1700 1992 117 1700 1721 101 1700 2083 123 1700 1854 109 10200 11545 113
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO II
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
N . i i 150 314 209 150 395 263 150 170 113 150 0 150 0 150 0 900 879 98
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial
. - . . 300 127 42 300 127 42 300 108 36 300 0 300 0 300 0 1800 362 20
Cirurgido Dentista - Endodontia
. - . L 1000 632 63 1000 771 77 1000 741 74 1000 0 1000 0 1000 0 6000 2144 36
Cirurgido Dentista - Nec Esy
. n . . . 250 698 279 250 841 336 250 793 317 250 0 250 0 250 0 1500 2332 155
Cirurgido Dentista - Periodontia
TOTAL 1700 1771 104 1700 2134 126 1700 1812 107 1700 0 0 1700 0 0 1700 0 0 10200 5717 56

Identificador de autenticacdo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9

N° do Protocolo: 2023/2267029

Anexo/Sequencial:
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

REABILITACAD
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TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2023
NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO I
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 900 1.659 184 900 2.144 98 1.800 3.803 211
Cirurgido Dentista - Buco Makxilo Facial 1.500 4,707 314 1.500 879 155 3.000 5.586 186
Cirurgido Dentista - Endodontia 6.000 4.340 72 6.000 362 36 12.000 4.702 39
Cirurgido Dentista - Periodontia 1.800 839 47 1.800 2.332 20 3.600 3.171 88
TOTAL 10.200 11.545 113 10.200 5.717 56 20.400 17.262 85
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RELATORIO
TRIMESTRAL DE COMISSOES

ARTE E CULTURA

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JULHO, AGOSTO E SETEMBR0/2023
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Relatorio Trimestral Arte e Cultura (julho- setembro 2023)

O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacédo
(CIlIR), proporciona um espaco de sociabilidade, integracao e incluséo social por meio
das artes — em conformidade com o item 2.1.50 do Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo 002/SESPA/2016. Atua em consonancia com as Diretrizes da Politica
Nacional de Humanizacao, de acordo com o planejamento anual do grupo de trabalho
de humanizacdo — GTH — e pelo Calendario do SUS, buscando abranger as datas
relevantes a missdo do CIIR. Opera com trés acdes artistico-pedagogicas interligadas:
as Oficinas Artisticas; a Biblioteca Inclusiva e a A¢cao Recriando.
RECREACAO
Equipe: Lua Tavares, Murilo Ferreira e Nathalia Caldas

A equipe da recreacao realiza atividades que vao desde o acolhimento (boas-
vindas e avisos importantes) até CIIR cultural, Circulo de Cultura, Atividades para
colaboradores, recriando e atividades integradas. Todas as programacdes visam
promover uma melhor ambiéncia aos usuarios do centro.

Entendemos as atividades culturais como praticas voltadas para melhorar a
experiéncia do usuario e a condigdo de trabalho dos nossos colaboradores com o foco
em difundir a cultura, valorizar a vida humana e eficacia no cuidado centrado na
pessoa como preconiza a Politica Nacional de Humanizacdo — PNH e do CIIR,
estabelecendo, portanto, boas praticas em saude. No trimestre, que compreende ao
periodo de janeiro a marco de 2023, foram desenvolvidas as seguintes atividades:
Acolhimento - (Boas-vindas e informacdes importantes) - A atividade € realizada
diariamente nas recepcdes do centro, tendo por objetivo iniciar o dia transformando o
ambiente dos espacos, com alegria, descontracdo, informacgdes importantes acerca
do funcionamento dos servicos do CIIR e avisos referentes a situacdes especificas
solicitadas pelos diversos setores do centro.

Recriando- é desenvolvida diariamente pela equipe de recreacdo, com o intuito de
contribuir com o acolhimento aos usuarios e familiares/acompanhantes nas salas de
espera e alterar sua ambiéncia, promovendo um espaco de lazer, relaxamento,
entretenimento e informacdo que torne o momento de espera do usuario mais
saudavel, harménico, equilibrado e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que podem
envolver colaboradores do centro como publico-alvo: o TREINARTE, principalmente

voltados a informacéo dos protocolos de seguranca; o CIIR Cultural, sobretudo para

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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a fruicdo das artes e; os Circulos de Cultura, com o propésito de apresentar temas de
relevancia (cientifico, cultural ou social) ligados as acdes do Centro e a Tarde

relaxante ( atividade com o objetivo de proporcionar ao colaborador momentos de

ATIVIDADES JULHO | AGOSTO | SETEMBRO | TOTAL
Clube de leitura - 08 08 16
Treinarte 01 01
Palhacaria - 01 01
Sesséo Ciir 01 01 - 03
Dia do brincar 02 - 02
Almogo sonoro - 01 - 01
Tarde relaxante 02 01 02 05
Libras - recepcbes 02 01 03
Libras - setor 03 08 08 19
Jogo da memoria 02 02 - 04
Jogo da vovo 01 - - 01
Jogo da forca 01 04 02 07
Jogo do que é? o que - 02 - 02
e?

Jogo do enigma - 03 - 03
Pintura livre 02 03 02 07
Potoca 02 02 04 08
Correio do carinho 01 - 01 02
Caixa surpresa - - 04 04
Dia Nacional da 01 - - 01
Libras

Dia do beijo 02 02
Dia do heroi 01 - 01 02
Espetaculo/cenas - - 01 01
(Convidados)

Exposicoes - - 02 02
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Grupo de 02 - - 02
estimulacao precoce

Atividades integradas 04 07 08 19
Total 25 48 44 117

relaxamento, descontracdo e bem-estar, com o olhar nos cuidados centrado na
pessoa e possibilitando formas de cuidado em saude).
Atividades (jul-set): No periodo que compreende aos meses de julho a setembro

foram realizadas as seguintes atividades:

Dados de atividades executadas de julho a setembro de 2023

A soma das atividades no segundo trimestre de 2023 apresentou um total de

117 atividades, realizadas para usuarios e colaboradores do CIIR.

RESULTADOS RECREANDO

Para a avaliacao de atividades da equipe de recreagao sao considerados 20%

do publico presente em cada atividade.

Apoés as programacdes o usuario avalia as atividades com as opgdes: Otimo,

Bom, Regular, Ruim. No geral, o resultado ndo apresentou nenhuma avaliagéo ruim

no periodo de abril a junho.

Os gréficos abaixo apontam o desempenho das atividades no segundo

trimestre.

O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS
ATIVIDADES NO MES DE ABRIL?

mOTIMO = BOM REGULAR mRUIM

%

O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS
ATIVIDADES NO MES DE JUNHO?

mATIMO BOM MREGULAR mRUIM

5%
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Para efeito de indicadores, é considerada a soma das opc¢des 6timo e bom

das avaliacOes das atividades realizadas.

As Oficinas Artisticas sdo atividades de ensino-aprendizagem das artes,
mediadas por professores licenciados em Teatro, Danca, Musica e Artes Visuais, com
aulas livres e turmas regulares em oficinas de 10h a 15h (carga horaria total) de
atividades com apresentacdes dos resultados artisticos, durante o processo e ao final
de cada ciclo.

Ao longo dos trés meses (julho a setembro), cada professor contabilizou uma
média de 120 aulas entre turmas regulares.

Importante enfatizar que o numero de 120 aulas, ndo corresponde a
guantidade de atendimentos, visto que, ha aulas em que séo atendidas mais de uma

pessoa.

TEATRO

Professora: Paula Barros

Descricdo das Aulas Regulares: Encontro com os alunos; Aulas regulares para o
publico PCD e aulas regulares para colaboradores: aulas de palhacaria, técnica vocal,
percepcéao do corpo, percepc¢ao do espaco, foco, relaxamento, alongamento, contacao
de histérias.

ARTES VISUAIS

Professor: Eduardo Henrique Oliveira

Descricdo das Aulas Regulares: Encontro com os alunos; Aulas regulares para o
publico PCD e aulas regulares para colaboradores: aulas de pintura, pintura criativa,
oficina de desenho, aulas livres, aulas em conjunto a linguagem de teatro.

MUSICA MANHA

Professor: Paulo Messias Franca

Descricdo das Aulas Regulares: Aulas de violédo, ukulelé, contrabaixo, teclado, canto,
bateria, percusséo geral e musicalizagao; Atividades internas junto aos recreadores e
em parceria com outros setores; Apresentacfes musicais para eventos festivos,

visitas etc.
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MUSICA TARDE

Professor: André Gesiel Oliveira

Descricdo das Aulas Regulares: Aulas de musica de violdo, contrabaixo, guitarra,
ukulele, teclado, canto, percussao geral e musicalizacao infantil/ Atividades internas
junto aos recreadores e demais membros do setor de arte e cultura/ Organizagéo e
planejamento para a apresentacdo do arte itinerante/ Apresentacfes musicais para

eventos festivos, visitas etc.

DANCA
Professora: Andrezza Karla de Souza
Descricdo das aulas regulares: Aulas de Danca de saldo, praticas circenses,

alongamento/relaxamento e praticas livres de danca.

RESULTADOS OFICINAS ARTISTICAS

Para o resultado das oficinas artisticas e para efeito de indicador do setor (que
mensura 0 desempenho da atividade na visdo dos participantes) sdo avaliadas as
fichas de expectativas. As fichas de expectativas representam, como o préprio nome
sugere, um documento onde os alunos listam o que esperam alcancar nas oficinas
artisticas (a linguagem escolhida) ao final de cada ciclo.

Foram consideradas as fichas de avaliacdo de expectativas de curso dos
alunos concluintes, referente as oficinas Artisticas Regulares do periodo de julho a
setembro (Teatro, Danca, Artes visuais e Mdusica-manhd/ tarde), contendo 363
expectativas, das quais sdo consideradas as opc¢bes: Ruim, Regular, Bom e
Excelente. Para efeito de indicadores, séo consideradas somente as opgdes de Bom
e Excelente, totalizando assim 95,8% de satisfacdo. As Oficinas Artisticas Regulares
tiveram um total de 98 participantes concluintes no ciclo 3.2023 (jul-set), apresentando
5 alunos evadidos, o equivalente a 5,10% (indicador de evasao). Para efeito de
esclarecimento, sao considerados evadidos, os alunos que apresentam um total de 3
faltas.

Este ciclo, apresentou uma diminuicdo o numero de evadidos em relacdo ao
ciclo anterior. Apesar de, relativamente, baixo, a atencdo ao nimero ainda precisa ser
dada, visto a importancia das atividades para uma melhor qualidade de vida dos

participantes.
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Dentre as justificativas apresentadas pelos usuarios evadidos ou em suas
auséncias nas atividades, as mais comuns foram: problemas de saude e dificuldades
de deslocamento, em especial, para os que dependem de TFD.

N&o sdo consideradas na equacdo as inscricbes de alunos que nunca

compareceram

AVALIACAO EXPECTATIVAS OFICINAS ARTISTICAS
CICLO JULHO - SETEMBRO 2023

4%

27% ‘

m EXCELENTE BOM = REGULAR = RUIM

A Biblioteca Inclusiva (Bibliotecaria responsavel: Denise Morais), além
de possuir uma variedade de documentos no seu acervo convidativo e com
acessibilidade fisica e digital dos conteudos, oferece atividades ludicas, de formacao
e informacdo, em um ambiente agradavel e aconchegante e para além do seu espaco
fisico.

A biblioteca é um espa¢o democratico e, nesse sentido, precisa estar apto a
atender diferentes tipos de usuarios, com necessidades informacionais distintas, bem
como, oferecer recursos tecnolégicos que atendam as especificidades desses
usuarios.

Ao longo dos meses de julho e setembro, a Biblioteca Inclusiva promoveu as
seguintes atividades

ATIVIDADES JULHO AGOSTO  SETEMBRO TOTAL
Processamento técnico 01 01 01 03
ClIRculando livros 01 01 01 03
Clube de leitura 03 05 02 10
Cinema 04 04 01 09
Oficina de Origami 02 06 04 12
Oficina de macramé 01 01 02 04
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Oficina de informatica 12
basica

Oficina de braille -
Feira de 01
empreendedores

Atividades integradas 02

Dados de atividades executadas de julho a setembro de 2023
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22

00
04

05

A soma das atividades no terceiro trimestre de 2023 apresentou um total de 72

atividades, algumas realizadas no periodo da manhd e tarde, para usuarios e

colaboradores do CIIR.

Entre os meses de julho e setembro, a Biblioteca Inclusiva recebeu 1.829

visitantes (dados coletados pela assinatura do livro de frequéncia)

CONSULTAS AMB.

14

CER IV

NATEA

OFICINA
INFORMATICA
ACOMPANHANTES
COLABORADORES
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(Superviséo Arte e Cultura)
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ASSINATURAS
NUmero do Protocolo: 2023/2267029

Anexo/Sequencial: 2
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Rejane Xavier Soares Gomes, CPF: ***.612.831-**

Em: 14/10/2023 21:24:33

Aut. Assinatura: 331c20ad792ae01ed7c714503b4abed64b9d543d57f846da31d2e9dfa4d342a9

Identificador de autenticacéo: 7ed8fd37-4c31-4514-aabe-737133b802f9
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo




