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Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais
— GTCAGHMR

C/C. llma.Sra. Elilma Andrade Ferreira

Coordenadora GTCAGHMR

REF.: PRESTACAO DE CONTAS 2° TRIMESTRE/2024 — ABRIL, MAIO E JUNHO

Prezada Senhora,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do
Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo — CIIR vem encaminhar o relatério de prestagéo
de contas, referente ao 2° trimestre de 2024, evidenciando producdo, comissfes, agdes e
indicadores de producao, conforme Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2017.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando

as diretrizes de reducdo na utilizacdo de papel, evidenciar objetivamente a producéo e 1
respeitando o contrato de gestdo, segue abaixo a ordem de apresentacdo desta prestacao
para vossa apreciacao.

e Producédo CER IV e CEO Il

e Comisséo de Revisdo de Prontuérios - CRP;

e Comisséo de Controle de Infec¢do Hospitalar — CCIH

e Servico de Atencdo ao Usuario - SAU;

e Arte e Cultura

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposicao para o que se fizer necessario

e aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

REJANE XAVIER SOARES GOMES
Diretora Executiva
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - C.II.LR
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO — INDSH

Instituta Nacional

Wosgina: 1odeT
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2024/2266169

Anexo/Sequencial: 1
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Rejane Xavier Soares Gomes, CPF: ***.612.831-**

Em: 15/07/2024 19:15:40

Aut. Assinatura: 39d6177851ae686d038881f3d5ebf5hddebac90605¢9b4228bd76d9dffb3c4al

Identificador de autenticacéo: c02693b3-3677-4e77-a58a-687b3d015b8b
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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DE INCLUSAO £

N@C Ol IFRTMQOI%@&AMETAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO - CONSULTAS MEDICAS

SECRETARIA DE

kY

GOVERNO DO

PARA

CONTRATO )OZIZOI%éBlfl%CIAEONTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - ClIIR- 2024 SAUDE PUBLICA :
POR TODO O PARA
SERVICO DE AMBULATORIO
JUNHO/2024 1° SEMESTRE - 2024
| vera e [TPOPElroray |TOTAL - leonsiita |, rotaLoE [woe  fweta e [TIPODE hrory [TOTAL - leouginal, rotALDE [wDE
CONSULTA MEDICA MENSAL PRONTUARI VEZ OU CONSULTA DE S REALIZADO ABSENTEIS |[ABSENTEIS JMENSAL PRONTUARI VEZ OU CONSULTA DE S REALIZADO ABSENTEIS [ABSENTEIS
CONTRATO |O EGRESSO) 12 VEZ EGRESSOS SREALIZADA MO MO CONTRATO |O EGRESSO) 12VEZ EGRESSOS EEALIZADA MO MO
Cardiologia Adulto (>13 anos) 150 Média 59 73 132 88,00% 19 12,67% 900 Média 176 589 765 85,00% 137 15,22%
Cardiologia Pediétrica 300 Média 59 65 124 41,33% 30 10,00% 1800 Média 370 476 846 47,00% 337 18,72%
Alergologia Pediatrica 200 Média 94 28 122 61,00% 71 35,50% 1200 Média 396 210 606 50,50% 381 31,75%
Dermatologia Pediatrica 250 Média 37 33 70 28,00% 43 17,20% 1500 Média 391 276 667 44,47% 512 34,13%
Endocrino Pediatrica 200 Média 25 37 62 31,00% 21 10,50% 1200 Média 255 309 564 47,00% 224 18,67%
Fisiatria 500 Média 208 108 316 63,20% 121 24,20% 3000 Média 423 1207 1630 54,33% 657 21,90%
Gastroenterologia (>13 anos) 100 Média 33 59 92 92,00% 26 26,00% 600 Média 69 459 528 88,00% 191 31,83%
Gastroenterologia Pediatrica 250 Média 67 18 85 34,00% 51 20,40% 1500 Média 358 212 570 38,00% 392 26,13%
Geneticista 200 Média 50 25 75 37,50% 31 15,50% 1200 Média 272 258 530 44,17% 161 13,42%
Hematologia Pediatrica 150 Média 35 23 58 38,67% 28 18,67% 900 Média 211 126 337 37,44% 192 21,33%
Nefrologia Pediatrica 250 Média 25 39 64 25,60% 13 5,20% 1500 Média 132 219 351 23,40% 162 10,80%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 200 Média 105 49 154 77,00% 50 25,00% 1200 Média 484 456 940 78,33% 341 28,42%
Neuropediatria 550 Média 413 94 507 92,18% 97 17,64% 3300 Média 1905 945 2850 86,36% 848 25,70%
Oftalmologia 300 Média 206 79 285 95,00% 166 55,33% 1800 Média 864 804 1668 92,67% 977 54,28%
Ortopedia (>13 anos) 200 Média 55 92 147 73,50% 37 18,50% 1200 Média 119 723 842 70,17% 162 13,50%
Ortopedia Pediétrica 500 Média 239 344 583 116,60% 132 26,40% 3000 Média 1350 2008 3358 111,93% 959 31,97%
Otorrinolaringologia 350 Média 211 63 274 78,29% 123 35,14% 2100 Média 732 800 1532 72,95% 660 31,43%
Pediatria Geral 200 Média 119 17 136 68,00% 64 32,00% 1200 Média 617 140 757 63,08% 499 41,58%
Psiquiatra 350 Média 177 90 267 76,29% 105 30,00% 2100 Média 675 811 1486 70,76% 752 35,81%
Reumatologia (>13 anos) 100 Média 22 48 70 70,00% 12 12,00% 600 Média 25 354 379 63,17% 55 9,17%
Reumatologia Pediatrica 100 Média 31 24 55 55,00% 14 14,00% 600 Média 95 154 249 41,50% 65 10,83%
Urologia Adulto 150 Média 50 28 78 52,00% 26 17,33% 900 Média 166 292 458 50,89% 178 19,78%
Urologia Pediatrica 100 Média 21 13 34 34,00% 10 10,00% 600 Média 87 114 201 33,50% 75 12,50%
TOTAL 5650]|- 2341 1449 3790 67,08% 1290 22,83% 33900(- 10172 11942 22114 65,23% 8917 26,30%

Identificador de autenticacédo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82b629

N° do Protocolo: 2024/2266169

Anexo/Sequencial:

2
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CIIR

(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACAD

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO - CONSULTAS MEDICAS

SERVICO DE_ AMBULATORIO - CONSULTAS MEDICAS - MES DE COMPETENCIA

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024

SECRETARA DE
SAUDE PUBLICA

4

GOVERNO DO

PARA

POR TODO O PARA

1° SEMESTRE - 2024

2° SEMESTRE - 2024

TOTAL ANUAL - 2024

, META Ne cglﬁguﬁ (| _ToTAL coTI\?sTLﬁ_LT A coTr\?sTuAl‘_LTA % TOTALDE | %DE | META Ne C-I(;II\Fl’Suii (| _ToTAL C(;I-I\CI)STUALEI' A coTI\(l)sTUALLTA % TOTALDE | %DE | META Ne C(T)'I\'Tgulii (| _ToTAL C(-)rl\(l)S-[JALLT A coTr\?sTuALLTA % TOTALDE | 9%DE _
CONSULTA MEDICA MENSAL [PRONTUAR | 712> “Ht| CONSULTA o S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL [PRONTUAR| .\ = 0Lt | CONSULTA o S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL (PRONTUAR| .\ =0 L' | CONSULTA oE S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO 10 sy | PYZ | cemeemes REAIA_éZAD 0 MO MO  |CONTRATO 10 oy | PV | mrmemes REAI/&éZAD o MO MO  |CONTRATO 10 sy | PV | csneeses REAI'&;ZAD 0 MO MO

Cardiologia Adulto (>13 anos) 900 Média 176 589 765 85% 137 15% 900 0 0 0 0,00% 0 0% 1800 Média 176 589 765 43% 137 8%
Cardiologia Pediatrica 1800 Meédia 370 476 846 47% 337 19% 1800 0 0 0 0,00% 0 0% 3600 Meédia 370 476 846 24% 337 9%
Alergologia Pediatrica 1200 Meédia 396 210 606 51% 381 329% 1200 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 Meédia 396 210 606 25% 381 16%
Dermatologia Pediatrica 1500 Média 391 276 667 44% 512 34% 1500 0 0 0 0,00% 0 0% 3000 Média 391 276 667 22% 512 17%
Enddcrino Pediatrica 1200 Média 255 309 564 47% 224 19% 1200 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 Meédia 255 309 564 24% 224 9%
Fisiatria 3000 Média 423 1207 1630 54% 657 22% 3000 0 0 0 0,00% 0 0% 6000 Média 423 1207 1630 27% 657 11%
Gastroenterologia (>13 anos) 600 Média 69 459 528 88% 191 329 600 0 0 0 0,00% 0 0% 1200 Média 69 459 528 44% 191 16%
Gastroenterologia Pediatrica 1500 Meédia 358 212 570 38% 392 26% 1500 0 0 0 0,00% 0 0% 3000 Média 358 212 570 19% 392 13%
Geneticista 1200 Média 272 258 530 44% 161 13% 1200 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 Média 272 258 530 22% 161 7%
Hematologia Pediatrica 900 Meédia 211 126 337 37% 192 21% 900 0 0 0 0,00% 0 0% 1800 Meédia 211 126 337 19% 192 11%
Nefrologia Pediatrica 1500 Meédia 132 219 351 23% 162 11% 1500 0 0 0 0,00% 0 0% 3000 Meédia 132 219 351 12% 162 5%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 1200 Média 484 456 940 78% 341 28% 1200 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 Média 484 456 940 39% 341 14%
Neuropediatria 3300 Média 1905 945 2850 86% 848 26% 3300 0 0 0 0,00% 0 0% 6600 Média 1905 945 2850 43% 848 13%
Oftalmologia 1800 Média 864 804 1668 93% 977 54% 1800 0 0 0 0,00% 0 0% 3600 Média 864 804 1668 46% 977 27%
Ortopedia (>13 anos) 1200 Meédia 119 723 842 70% 162 14% 1200 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 Média 119 723 842 35% 162 7%
Ortopedia Pediatrica 3000 Meédia 1350 2008 3358 112% 959 32% 3000 0 0 0 0,00% 0 0% 6000 Média 1350 2008 3358 56% 959 16%
Otorrinolaringologia 2100 Meédia 732 800 1532 73% 660 31% 2100 0 0 0 0,00% 0 0% 4200 Média 732 800 1532 36% 660 16%
Pediatria Geral 1200 Meédia 617 140 757 63% 499 42% 1200 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 Média 617 140 757 32% 499 21%
Psiquiatra 2100 Média 675 811 1486 71% 752 36% 2100 0 0 0 0,00% 0 0% 4200 Média 675 811 1486 35% 752 18%
Reumatologia (>13 anos) 600 Meédia 25 354 379 63% 55 9% 600 0 0 0 0,00% 0 0% 1200 Média 25 354 379 32% 55 5%
Reumatologia Pediatrica 600 Meédia 95 154 249 42% 65 11% 600 0 0 0 0,00% 0 0% 1200 Meédia 95 154 249 21% 65 5%
Urologia Adulto 900 Meédia 166 292 458 51% 178 20% 900 0 0 0 0,00% 0 0% 1800 Meédia 166 292 458 25% 178 10%
Urologia Pediatrica 600 Meédia 87 114 201 34% 75 13% 600 0 0 0 0,00% 0 0% 1200 Média 87 114 201 17% 75 6%
TOTAL 33900 10172 11942 22114 % 8917 % 33900 0 0 0 0.00% 0 o 67800 10172 11942 22114 o 8917 150

Identificador de autenticacdo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82b629

N° do Protocolo: 2024/2266169

Anexo/Sequencial: 2
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- MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO - CONSULTAS NAO MEDICAS GOVERNO D?

C i PARA

V CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 SAUDE PUBLICA A .

POR TODO O PARA

JUNHO/2024 1° SEMESTRE - 2024

wera | o [rooe [ wone [gom T oo [ Tromwoe] woe [ wern [ w [rroee T o [zome Trome T Tromuoe] wor

CONSULTA PROFISSIONAL NAO MEDICO | MENSAL |PRONTUARI| 7.\ 2> "t | CONSULTA oE REALIZADAIRE ALIOZ ADO| ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL [PRONTUARI| 7.\ 2 't | CONSULTA oE REALIZADAIRE ALI"Z ADO| ABSENTEIS | ABSENTEIS
a a

CONTRATO o) EcREssO) | = VB2 EeREesos s MO MO CONTRATO o) EGRESsO)||| = VE2N R s MO MO
Educacéo Fisica 1500 Média 597 597 39,80% 334 22,27% 9000 0 3289 3289 36,54% 1460 16,22%
Enfermagem 500 Média 511 511 102,20% 7 1,40%) 3000 0 3873 3873 129,10% 240 8,00%
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 4000 Média 2612 2612 65,30% 388 9,70%| 24000 0 14625 14625 60,94% 2976 12,40%
Fonoaudiologia 2200 Média 2028 2028 92,18% 535 24.32%| 13200 0 11314 11314 85,71% 3045 29,89%
Musicoterapia 750 Média 644 644 85,87% 92 12,27%} 4500 0 2760 2760 61,33% 996 22,13%
Nutricao 500 Média 200 17 217 43,40% 132 26,40%]| 3000 252 901 1153 38,43% 629 20,97%
Pedagogia/Psicopedagogia 1300 Média 1698 1698 130,62% 183 14.08%| 7800 0 8531 8531 109,37% 1450 18,59%
Psicologia 2200 Média 2905 2905 132,05% 453 20,59%) 13200 0 17929 17929 135,83% 3641 27,58%
Terapia Ocupacional 4000 Média 3369 3369 84,23% 564 14,10%) 24000 0 18335 18335 76,40% 4535 18,90%
TOTAL 16950 - 200 14381 14581 86,02% 2638 15.86% 101700 - 252 81557 81809 80,44% 19872 19.54%

Identificador de autenticacdo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82b629
N° do Protocolo: 2024/2266169 Anexo/Sequencial: 2 Pagina6 de 292



(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACAD

U

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO - CONSULTAS NAO MEDICAS

1° SEMESTRE - 2024

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024

2° SEMESTRE - 2024

TOTAL ANUAL - 2024

SECRETARIADE
SAUDE P{BLICA

4

GOVERNO DO

PARA

POR TODO 0 PARA

consuLTAPRORSSIONAL kg0 | META | ne | TIPODE | qora | TOTAL Jeovsuital 9 |torauoe| osoe | wera | we | TRODE | rorau | TOTAL \ooueiital o |voraioe| woe | mera | w [ TPOOE | rora | TOTAL lcongital e |Toraoe| seoe
MEDICO CE@SQ#O PROII\gUAR Lo VEZ OU COllzlf,/LIJEIiTA oE REA|_S|ZAD REAI_OIZAD ABSE/INOTEIS ABSE/INOTEIS Cgﬂﬁysﬁl{o PROII\gUAR Lo VEZ OU coerLéliTA oE REALSIZAD REALOIZAD ABSII\E/II\IOTEIS ABSII\E/II\IOTEIS cz\)ﬁ\gﬁl{o PROI;I;’UAR Lo VEZ OU CO;:I?/UEIETA oE REALSIZAD REALOIZAD ABSE/II\gEIS ABSE/INOTEIS
EGRESSO) EGRESSOS A EGRESSO) EGRESSOS nS EGRESSO) EGRESSOS A

Educagdo Fisica 9000 0 0 0 3289 3289 36,54% 1460 16,22% 9000 0 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 18000 0 3289 3289 18,27% 1460 8,11%
Enfermagem 3000 0 0 0 3873 3873 129,10% 240 8,00% 3000 0 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6000 0 3873 3873 64,55% 240 4,00%
Fisioterapia (Consultas/SessOes) 24000 0 0 0 14625 14625 60,94% 2976 12,40% 24000 0 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 48000 0 14625 14625 30,47% 2976 6,20%
Fonoaudiologia 13200 0 0 0 11314 11314 85,71% 3945 29,89% 13200 0 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 26400 0 11314 11314 42,86% 3945 14,94%
Musicoterapia 4500 0 0 0 2760 2760 61,33% 996 22,13% 4500 0 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 9000 0 2760 2760 30,67% 996 11,07%
Nutrigdo 3000 0 0 252 901 1153 38,43% 629 20,97% 3000 0 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6000 252 901 1153 19,22% 629 10,48%
Pedagogia/Psicopedagogia 7800 0 0 0 8531 8531 109,37% 1450 18,59% 7800 0 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 15600 0 8531 8531 54,69% 1450 9,29%
Psicologia 13200 0 0 0 17929 17929 135,83% 3641 27,58% 13200 0 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 26400 0 17929 17929 67,91% 3641 13,79%
Terapia Ocupacional 24000 0 0 0 18335 18335 76,40% 4535 18,90% 24000 0 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 48000 0 18335 18335 38,20% 4535 9,45%
TOTAL 101700 252 81557 81809 — 19872 19.54% 101700 0 0 0 . 0 0.00% 203400 252 81557 81809 A 19872 977%

Identificador de autenticacdo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82b629
Anexo/Sequencial: 2

N° do Protocolo: 2024/2266169
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S MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DE AMBULATORIO - PROCEDIMENTOS CEO || ‘ B
C e s — PARA
V CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR- 2024 SAUDE PUBLICA A :
POR TODO O PARA
JANEIRO/2024 FEVEREIRO/2024 MARCO/2024 ABRIL/2024 MAIO/2024 JUNHO/2024 1° SEMESTRE - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
M'\gigﬁl_ NG CE'NPSOUEi ( TOTAL coTrxcl)sTuALLT A|CONSULTA % TOTALDE| %DE M'\éﬁgﬁl_ N© CQ’\TSOU[L)i ( TOTAL | oTr\?sTuALLT A|CONSULTA % TOTALDE| %DE MMEI;;?L NG cgr\Fle?uEi ( TOTAL C(;rl\cl)S-[JAI\_I:I' A|CONSULTA % TOTALDE| %DE M'\g';;ﬁl_ NG CEII\IIDSC.)UEE\ ( TOTAL coTrxcl)sTuALLT A|CONSULTA % TOTALDE| %DE M'\éﬁgﬁl_ No© cglr\TsouEi ( TOTAL |- oTr\?sTuALLT A|CONSULTA % TOTALDE| %DE MMEI;-;?L NG cyr\?uii ( TOTAL COTI\(IDS-[JAI\_I:I' A|CONSULTA % TOTALDE| %DE M'\g';;ﬁl_ NG CE'NF?UEi ( TOTAL C(;I-I\CI)SIJAI‘_I?I' A|CONSULTA % TOTALDE| %DE
PROCEDIMENTOS CEO II PRONTUAR| 7 CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| 7 CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| - CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| ©. CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| 7 CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| - CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS
LI 10 1" VEZOU 1o VEZ DE REALIZAD o) MO MO SO 10 L"VEZOU | . ez DE REALIZAD o) MO MO AL 10 L"VEZOU | ™o ez DE REALIZAD o) MO MO LI 10 1" VEZOU |0 VEZ DE REALIZAD o) MO MO OIS 10 L"VEZOU | o ez DE REALIZAD o) MO MO AL 10 L"VEZOU | ™o ez DE REALIZAD o) MO MO LI 10 1" VEZOU 10 VEZ DE REALIZAD o) MO MO
o) EGRESSO) EGRESSOS Ao o) EGRESSO) EGRESSOS AS o) EGRESSO) EGRESSOS AS o) EGRESSO) EGRESSOS AS o) EGRESSO) EGRESSOS AS o) EGRESSO) EGRESSOS AS o) EGRESSO) EGRESSOS Ao
Cirurgiao Dentista - Buco Maxilo Facial 150 367 367 244,67% 11 7.33% 150 442 442 294,67% 14 9,33% 150 172 172 114,67% 8 5,33% 150 264 264 176,00% 6 4,00% 150 201 201 134,00% 2 1,33% 150 366 366 244,00% 16 10,67% 900 0 1812 1812 201,33% 57 6,33%
Cirurgido Dentista - Endodontia 300 145 145 48,33% 45 15,00% 300 105 105 35,00% 44 14,67% 300 108 108 36,00% 44 14,67% 300 126 126 42,00% 4 13.67% 300 132 132 44,00% 15 5,00% 300 102 102 34,00% 40 13.33% 1800 0 718 718 39,89% 229 12,72%
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 1000 967 967 96,70% 58 5,80% 1000 996 996 99,60% 58 5,80% 1000 743 743 74.30% 50 5,00% 1000 1215 1215 12150% 48 4.80% 1000 889 889 88,90% 19 1,90% 1000 892 892 89,20% 51 5,10% 6000 0 5702 5702 95,03% 284 473%
Cirurgido Dentista - Periodontia 250 943 943 377,20% 51 20,40% 250 945 945 378,00% 56 22.40% 250 789 789 315,60% 51 20,40% 250 1076 1076 430,40% 46 18,40% 250 900 900 360,00% 18 7.20% 250 939 939 375,60% 61 24,40% 1500 0 5592 5592 372,80% 283 18,87%
TOTAL 1700 0 2422 2422  142,47% 165 9,71% 1700 0 2488 2488|  146,35% 172 10,12% 1700 0 1812 1812|  106,59% 153 9,00% 1700 0 2681 2681| 157,71% 141 8,29% 1700 0 2122 2122|  124,82% 54 3,18% 1700 0 2299 2299|  135,24% 168 9,88% 10200 0 13824 13824  135,53% 853 8,36%
JULHO/2024 AGOSTO/204 SETEMBRO/2024 OUTUBRO/2024 NOVEMBRO/2024 DEZEMBRO/2024 2° SEMESTRE - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
M'\éﬁgﬁl_ NG cglrsé)uii ( TOTAL COT,\?SLALLT A|CONSULTA % TOTALDE| %DE M'\éﬁgﬁl_ No© cglﬁguii ( TOTAL coTr\?sTuALLT A|CONSULTA % TOTALDE| %DE M'Véﬁgﬁl_ NG C;',\Tguii ( TOTAL CoTlx?sTLﬁ_LT A|CONSULTA % TOTALDE| %DE M'\gigﬁl_ NG cglrs;)uii ( TOTAL COT,\?SLALLT A|CONSULTA % TOTALDE| %DE M'\éﬁgﬁl_ No cgﬁguii ( TOTAL coTr\?sTuALLT A|CONSULTA % TOTALDE| %DE M'\gﬁzﬁl_ NG C;',\Tguii ( TOTAL CO-I-I\(I)S-[JAI\_%I' A|CONSULTA % TOTALDE| %DE M'\gigﬁl_ NG cgrsguii ( TOTAL COTI\(IDS-[JAI\_EI' A|CONSULTA % TOTALDE| %DE
PROCEDIMENTOS CEO Il PRONTUAR| . CONSULTA S REALIZAD [ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| . CONSULTA S REALIZAD [ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR]| . CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| . CONSULTA S REALIZAD [ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| . CONSULTA S REALIZAD [ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| . CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| . CONSULTA S REALIZAD [ABSENTEIS|ABSENTEIS
LIS 10 1*VEZOU | ez DE REALIZAD o) MO MO SOLIUEAY 10 1*VEZOU | ™. VEZ DE REALIZAD o) MO MO SLIIRAT 10 1°VEZOU | = ez DE REALIZAD o) MO MO LIV 10 L*VEZOU 1™ ez DE REALIZAD o) MO MO (OB 10 1*VEZOU | ™ . ez DE REALIZAD o) MO MO SCNIAT 10 1°VEZOU | = ez DE REALIZAD o) MO MO ALV 10 1*VEZOU 1™ ez DE REALIZAD o) MO MO
o) EGRESSO) EGRESSOS AS o) EGRESSO) EGRESSOS AS o) EGRESSO) EGRESSOS AS o) EGRESSO) EGRESSOS AS o) EGRESSO) EGRESSOS Ao o) EGRESSO) EGRESSOS AS o) EGRESSO) EGRESSOS AS
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 150 0 0,00% 0,00% 150 0 0,00% 0,00% 150 0 0,00% 0,00% 150 0 0,00% 0,00% 150 0 0,00% 0,00% 150 0 0,00% 0,00% 900 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Cirurgido Dentista - Endodontia 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 1800 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Cirurgiao Dentista - Necessidades Especiais 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 6000 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Cirurgiao Dentista - Periodontia 250 0 0,00% 0,00% 250 0 0,00% 0,00% 250 0 0,00% 0,00% 250 0 0,00% 0,00% 250 0 0,00% 0,00% 250 0 0,00% 0,00% 1500 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 1700 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1700 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1700 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1700 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1700 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1700 0 0 0 0,00% 0 0,00% 10200 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Identificador de autenticacédo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82h629

N° do Protocolo: 2024/2266169

Anexo/Sequencial:

2
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACAD

CIIR

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO - PROCEDIMENTOS CEO I

1° SEMESTRE - 2024

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024

2° SEMESTRE - 2024

TOTAL ANUAL - 2024

SECRETARIADE
SAUDE P{BLICA

4

GOVERNO DO

PARA

POR TODO 0 PARA

wera | we | TRODE | qora | TOTAL \oouoiital o |toraroe| woe | mera | w [ TPODE | rora | TOTAL lcongital a6 |toraoe| soe | meta | w | TPODE | tora | TOTAL leonsuital % | ToTALDE| ospE
PROCEDIMENTOS CEO 1 MENSAL [PRONTUAR | o2~ 11| CONSULTA o s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL [PRONTUAR| .= "t CONSULTA o s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL [PRONTUAR| .\ =o' tt| CONSULTA oE s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO 10 oy SV | seneos REAkéZAD 0 MO Mo  |conTrATO 10 cersee) | SV || semos REAkéZAD 0 MO Mo  |conTRATO 10 o) | SV || semmos REAIA_\éZAD 0 MO MO

Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 900 0 1812 1812|  201,33% 57 6,33% 900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 0 1812 1812 100,67% 57 3,17%
Cirurgido Dentista - Endodontia 1800 0 718 718 39,89% 229 12,72% 1800 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3600 0 718 718 19,94% 229 6,36%
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 6000 0 5702 5702 95,03% 284 4,73% 6000 0 0 0 0,00% 0 0,00% 12000 0 5702 5702 47,52% 284 2,37%
Cirurgido Dentista - Periodontia 1500 0 5592 5592|  372,80% 283 18,87% 1500 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3000 0 5592 5592 186,40% 283 9,43%
TOTAL 10200 0 13824 13824|  13553% 853 8,36% 10200 0 0 0 0,00% 0 0,00% 20400 0 13824 13824 67,76% 853 4%

Identificador de autenticacdo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82b629
Anexo/Sequencial: 2

N° do Protocolo: 2024/2266169
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. . ~ GOVERNO DO
| R CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO ‘ \
(: DE INCLUSAQ E NPT

REABILITACAO SECRETARIA DE PAM
~ ~ SAUDE PUBLICA A
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024 5 ohE O ol
JANEIRO/24 FEVEREIRO/24 MARCO/24 ABRIL/24 MAIO/24 JUNHO/24 TOTAL 12 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. . 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100
Reabilitacdo Auditiva
. 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 301 100 300 300 100 300 300 100
Reabilitacao Fisica
. 300 300 100 300 294 98 300 280 93 300 284 95 300 295 98 300 293 98 300 293 98
Reabilitagao Intelectual
L 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100
Reabilitagao Visual
. - 100 75 75 100 83 83 100 89 89 100 95 95 100 91 91 100 95 95 100 95 95
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 975 98 1.000 977 98 1.000 969 97 1.000 979 98 1.000 987 99 1.000 988 99 1.000 988 99
JULHO/24 AGOSTO/24 SETEMBRO/24 OUTUBRO/24 NOVEMBRO/24 DEZEMBRO/24 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
L . 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 0
Reabilitagdo Auditiva
. 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 0
Reabilitagao Fisica
L 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 0
Reabilitagdo Intelectual
L 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 0
Reabilitagao Visual
. - 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 0
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0

Identificador de autenticacéo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82b629
Anexo/Sequencial: 2

N° do Protocolo: 2024/2266169
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ £

GOVERNO DO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO ‘ l‘ \
SECRETARIA DE PAm

REABILITACAO . - SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2024 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL 2024
TIPO DE REABILITACZ\O
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Reabilitagdao Auditiva 150 150 100 150 0 0 150 150 100
Reabilitacao Fisica 300 300 100 300 0 0 300 300 100
Reabilitagao Intelectual 300 293 98 300 0 0 300 293 98
Reabilitagdo Visual 150 150 100 150 0 0 150 150 100
Estimulagdo Precoce 100 95 95 100 0 0 100 95 95
TOTAL 1.000 988 99 1.000 0 0 1.000 988 99

Identificador de autenticacdo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82b629

N° do Protocolo: 2024/2266169

Anexo/Sequencial: 2 Paginai de 292




C

DE INCLUSAO E
REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

A

POR TOD

GOVERNO DO

PARA

0O O PARA

JANEIRO/24 FEVEREIRO/24 MARCO/24 ABRIL/24 MAIO/24 JUNHO/24 TOTAL 12 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 293 98 300 279 93 300 290 97 300 301 100 300 300 100 300 298 99 300 298 99
TOTAL 300 293 98 300 279 93 300 290 97 300 301 100 300 300 100 300 298 99 300 298 99
JULHO/24 AGOSTO/24 SETEMBRO/24 OUTUBRO/24 NOVEMBRO/24 DEZEMBRO/24 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 (] 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0
TOTAL 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0

Identificador de autenticacdo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82b629

N° do Protocolo: 2024/2266169

Anexo/Sequencial:

2
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(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO £

REABILITACAQ

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024

GOVERNO DO
‘
SECRETARIA DE '
SAUDE PUBLICA 4

POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2024 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL 2024
TIPO DE REABILITAC[\O
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 298 99 300 0 0 300 298 99
TOTAL 300 298 99 300 0 0 300 298 99

Identificador de autenticacdo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82b629

N° do Protocolo: 2024/2266169

Anexo/Sequencial: 2
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACAQ

CIIR

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT INTERNO

SECRETARIA DE

4\

GOVERNO DO

PARA

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITA(;AO - CIIR - 2024 SAUDE PUBLICA :
POR TODO O PARA
SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA
JANEIRO/2024 FEVEREIRO/2024 MARGCO/2024 ABRIL/2024 MAIO/2024 JUNHO/2024 1° SEMESTRE - 2024
META TOTAL TOTAL I?E % i META TOTAL TOTAL I?E % i META TOTAL TOTAL I?E % i META TOTAL TOTAL I?E % i META TOTAL TOTAL I?E % i META TOTAL TOTAL I?E % ) META TOTAL TOTAL I?E % )
SADT MENSAL REALIZADO % REALIZADO | ABSENTEISM | ABSENTEISM MENSAL REALIZADO % REALIZADO | ABSENTEISM | ABSENTEISM MENSAL REAL IZADO % REALIZADO | ABSENTEISM | ABSENTEISM MENSAL REAL IZADO % REALIZADO | ABSENTEISM | ABSENTEISM MENSAL REALIZADO % REALIZADO | ABSENTEISM | ABSENTEISM MENSAL REALIZADO % REALIZADO | ABSENTEISM | ABSENTEISM MENSAL REAL IZADO % REALIZADO | ABSENTEISM | ABSENTEISM
CONTRATO (@] (@] CONTRATO (@] (@] CONTRATO (@] (0] CONTRATO (@] (@] CONTRATO (@] (@] CONTRATO (@] (@] CONTRATO (@] (@]

Aparelhos Auditivos 30 30 100,00%0 0 O,OO%I 30 26 86,67% 1 3%| 30 31 103,33% 3 10,00%| 30 30 100,00% 0 O,OO%I 30 33 110,00% 0 O,OO%I 30 30 100,00% 19 63,33%| 180 180 100,00% 23 12,78%
Audiometria 300 142 47,33% 42 14,00%| 300 129 43,00% 61 20,33%| 300 114 38,00% 51 17,00%| 300 143 47,67% 54 18,00%| 300 109 36,33% 55 18,33%| 300 171 57,00% 12 24,00%| 1800 808 44,89% 335 18,61%
Bera 150 133 88,67% 38 25,33%' 150 106 70,67% 34 22,67%| 150 88 58,67% 33 22,00%I 150 118 78,67% 36 24,00%I 150 76 50,67% 44 29,33%' 150 120 80,00% 57 38,00%| 900 641 71,22% 242 26,89%
Densitometria Ossea 400 185 46,25% 153 38,25%I 400 206 51,50% 136 34,00%| 400 196 49,00% 142 35,50%| 400 233 58,25% 123 30,75%| 400 253 63,25% 112 28,00%I 400 261 65,25% 150 37,50%| 2400 1334 55,58% 816 34,00%
Ecocardiograma Adulto 150 84 56,00% 69 46,00%| 150 54 36,00% 25 16,67%| 150 123 82,00% 53 35,33%| 150 81 54,00% 46 30,67%| 150 102 68,00% 51 34,00%I 150 96 64,00% 58 38,67%| 900 540 60,00% 302 33,56%
Ecocardiograma Pediatrico 150 80 53,33% 48 32,00%' 150 47 31,33% 36 24,00%I 150 52 34,67% 28 18,67%| 150 92 61,33% 53 35,33%| 150 98 65,33% 36 24,00%| 150 81 54,00% 58 38,67%| 900 450 50,00% 259 28,78%
Eletrocardiograma 400 137 34,25% 1 0,25%| 400 170 42,50% 2 0,50%| 400 181 45,25% 3 0,75%| 400 205 51,25% 9 2,25%| 400 221 55,25% 8 2,00%I 400 211 52,75% 25 6,25%| 2400 1125 46,88% 48 2,00%
Eletroencefalograma 100 12 72,00% 65 65,00%| 100 88 88,00% 50 50,00%| 100 102 102,00% 51 51,00%| 100 135 135,00% 52 52,00%| 100 145 145,00% 65 65,00%I 100 122 122,00% 103 103,00%| 600 664 110,67% 386 64,33%
Eletroneuromiografia 200 63 31,50% 56 28,00%| 200 54 27,00% 46 23,00%I 200 100 50,00% 56 28,00%I 200 88 44,00% 60 30,00%| 200 2 1,00% 85 42,50%| 200 0 0,00% 72 36,00%| 1200 307 25,58% 375 31,25%
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 150 57 38,00% 48 32,00%' 150 0 0,00% 0 0,00%I 150 0 0,00% 0 0,00%I 150 0 0,00% 0 0,00%I 150 64 42,67% 122 81,33%' 150 67 44,67% 0 0,00%I 900 188 20,89% 170 18,89%
Fibronasofaringoscopia 100 0 0,00% 0 0,00%I 100 0 0,00% 0 0,00%I 100 0 0,00% 0 0,00%I 100 0 0,00% 0 0,00%I 100 0 0,00% 0 0,00%I 100 0 0,00% 0 0,00%I 100 0 0,00% 0 0,00%
Fibronasolaringoscopia 100 0 0,00% 0 0,00%I 100 0 0,00% 0 0,00%I 100 0 0,00% 0 0,00%I 100 0 0,00% 0 0,00%I 100 0 0,00% 0 0,00%I 100 0 0,00% 0 0,00%I 100 0 0,00% 0 0,00%
Gesso Ortopédico 200 68 34,00% 13 6,50%| 200 68 34,00% 7 3,50%| 200 53 26,50% 15 7,50%I 200 37 18,50% 13 6,50%| 200 42 21,00% 8 4,00%I 200 44 22,00% 7 3,50%| 1200 312 26,00%0 63 5,25%
Holter 200 90 45,00% 66 33,00%| 200 79 39,50% 46 23,00%| 200 99 49,50% 79 39,50%| 200 50 25,00% 24 12,00%I 200 78 39,00% 81 40,50%| 200 123 61,50% 100 50,00%I 1200 519 43,25% 396 33,00%
Imitanciometria 150 72 48,00% 0 0,00%I 150 61 40,67% 0 0,00%I 150 53 35,33% 0 0,00%I 150 73 48,67% 0 0,00%I 150 63 42,00% 0 0,00%I 150 81 54,00% 0 0,00%I 900 403 44,78% 0 0,00%
Mapa 200 125 62,50% 72 36,00%' 200 102 51,00% 53 26,50%| 200 99 49,50% 85 42,50%I 200 60 30,00% 38 19,00%I 200 90 45,00% 81 40,50%| 200 130 65,00% 109 54,50%| 1200 606 50,50% 438 36,50%
Mapeamento de Retina 20 4 20,00% 0 0,00%I 20 9 45,00% 3 15,00%| 20 10 50,00% 2 10,00%I 20 3 15,00%0 0 0,00%I 20 3 15,00% 2 10,00%I 20 5 25,00% 0 0,00%I 120 34 28,33% 7 5,83%
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomocéo 450 358 79,56% 29 6,44%| 450 328 72,89% 32 7,11%| 450 288 64,00% 67 14,89%| 450 357 79,33% 89 19,78%| 450 331 73,56% 77 17,11%| 450 385 85,56% 27 6,00%| 2700 2047 75,81% 321 11,89%
Otoemissdes Acusticas 150 40 26,67% 0 0,00%I 150 40 26,67% 0 0,00%I 150 24 16,00% 0 0,00%I 150 31 20,67% 2 1,33%| 150 25 16,67% 0 0,00%I 150 22 14,67% 0 0,00%I 900 182 20,22% 2 0,22%
Processamento Auditivo 30 0 0,00% 0 0,00%I 30 0 0,00% 1 3,33%' 30 2 6,67% 0 0,00%I 30 2 6,67% 1 3,33%| 30 4 13,33% 1 S,SS%I 30 1 3,33% 0 0,00%I 180 9 5,00% 3 1,67%
Radiografia 1500 1066 71,07% 80 5,33%| 1500 1168 77,87% 53 3,53%| 1500 1148 76,53% 99 6,60%| 1500 1241 82,73% 73 4,87%| 1500 1461 97,40% 102 6,80%| 1500 1361 90,73% 126 8,40%| 9000 7445 82,72% 533 5,92%
Radiografia Odontol6gica 300 70 23,33% 1 0,33%| 300 49 16,33% 1 0,33%| 300 61 20,33% 0 0,00%I 300 70 23,33% 1 0,33%| 300 57 19,00% 0 0,00%I 300 84 28,00% 3 1,00%| 1800 391 21,72% 6 0,33%
Ultrassonografia Geral 500 251 50,20% 230 46,00%| 500 171 34,20% 157 31,40%| 500 190 38,00% 131 26,20%| 500 279 55,80% 194 38,80%| 500 279 55,80% 253 50,60%| 500 247 49,40% 266 53,20%| 3000 1417 47,23% 1231 41,03%
Ultrassonografia com Doppler 200 68 34,00% 49 24,50%| 200 88 44,00% 10 5,00%| 200 76 38,00% 18 9,00%| 200 101 50,50% 11 5,50%| 200 164 82,00% 37 18,50%| 200 196 98,00% 86 43,00%| 1200 693 57,75% 211 17,58%
Videolaringoscopia 100 35 35,00% 4 4,00%| 100 43 43,00% 7 7,00%I 100 37 37,00% 6 6,00%I 100 45 45,00% 7 7,00%I 100 29 29,00% 9 9,00%| 100 57 57,00% 23 23,00%| 600 246 41,00% 56 9,33%

6230 3230 51,85% 1064 17,08%' 6230 3086 49,53% 761 12,22%' 6230 3127 50,19% 922 14, 80%' 6230 3474 55,76% 886 1 4,22%| 6230 3729 59,86% 1229 19’73%| 6230 3895 62,52% 1361 21’85%' 36380 20541 56,46% 6223 17.11%

Identificador de autenticacdo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82h629
N° do Protocolo: 2024/2266169 Anexo/Sequencial: 2
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(ENTRO INTEGRADD
DEINCLUSAD E
REABILITACAO

CIIR

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT INTERNO

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

M

GOVERNO DO

PARA

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAQAO - CIIR - 2024 POR TODO O PARA
SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA
1° SEMESTRE - 2024 2° - SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024

META & TOTAL DE % META 2 TOTAL DE % META T TOTAL DE %
SADT C('\)AE?::-IFO RE;OL-IF;AI\_DO REALI/OZADO ABSEI\(I)TEiSM ABSEI\(I)TEiSM C(I\)/IE_IPIF\S)QIFO RE-;\OL-II—;AI\_DO REALI/OZADO ABSEI\(I)TEI'SM ABSEI\(I)TEI'SM C(I\)/IE_IPI::_IFO RE;?-II—;AI\_DO REALf)ZADO ABSEI\(I)TETSM ABSEI\(I)TETSM
Aparelhos Auditivos 180 180 100,00% 23 12,78% 180 0 0,00% 0 0,00% 360 180 50,00% 23 6,39%
Audiometria 1800 808 44,89% 335 18,61% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 808 22,44% 335 9,31%
Bera 900 641 71,22% 242 26,89% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 641 35,61% 242 13,44%
Densitometria Ossea 2400 1334 55,58% 816 34,00% 2400 0 0,00% 0 0,00% 4800 1334 27,79% 816 17,00%
Ecocardiograma Adulto 900 540 60,00% 302 33,56% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 540 30,00% 302 16,78%
Ecocardiograma Pediatrico 900 450 50,00% 259 28,78% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 450 25,00% 259 14,39%
Eletrocardiograma 2400 1125 46,88% 48 2,00% 2400 0 0,00% 0 0,00% 4800 1125 23,44% 48 1,00%
Eletroencefalograma 600 664 110,67% 386 64,33% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 664 55,33% 386 32,17%
Eletroneuromiografia 1200 307 25,58% 375 31,25% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 307 12,79% 375 15,63%
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 900 188 20,89% 170 18,89% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 188 10,44% 170 9,44%
Fibronasofaringoscopia 100 0 0,00% 0 0,00% 600 0 0,00% 0 0,00% 700 0 0,00% 0 0,00%
Fibronasolaringoscopia 100 0 0,00% 0 0,00% 600 0 0,00% 0 0,00% 700 0 0,00% 0 0,00%
Gesso Ortopédico 1200 312 26,00% 63 5,25% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 312 13,00% 63 2,63%
Holter 1200 519 43,25% 396 33,00% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 519 21,63% 396 16,50%
Imitanciometria 900 403 44,78% 0 0,00% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 403 22,39% 0 0,00%
Mapa 1200 606 50,50% 438 36,50% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 606 25,25% 438 18,25%
Mapeamento de Retina 120 34 28,33% 7 5,83% 120 0 0,00% 0 0,00% 240 34 14,17% 7 2,92%
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogéo 2700 2047 75,81% 321 11,89% 2700 0 0,00% 0 0,00% 5400 2047 37,91% 321 5,94%
Otoemissdes Acusticas 900 182 20,22% 2 0,22% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 182 10,11% 2 0,11%
Processamento Auditivo 180 9 5,00% 3 1,67% 180 0 0,00% 0 0,00% 360 9 2,50% 3 0,83%
Radiografia 9000 7445 82,72% 533 5,92% 9000 0 0,00% 0 0,00% 18000 7445 41,36% 533 2,96%
Radiografia Odontolégica 1800 391 21,72% 6 0,33% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 391 10,86% 6 0,17%
Ultrassonografia Geral 3000 1417 47,23% 1231 41,03% 3000 0 0,00% 0 0,00% 6000 1417 23,62% 1231 20,52%
Ultrassonografia com Doppler 1200 693 57,75% 211 17,58% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 693 28,88% 211 8,79%
Videolaringoscopia 600 246 41,00% 56 9,33% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 246 20,50% 56 4,67%

36380 20541 56,46% 6223 17.11% 37380 0 0,00% 0 0,00% 73760 20541 27,85% 6223 8,44%

Identificador de autenticacédo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82b629

N° do Protocolo: 2024/2266169 Anexo/Sequencial:

2

Pagina5 de 292




(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

CIIR

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT EXTERNO

SECRETARIADE

MY

GOVERNO DO

PARA

REABILITACAC CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 SAUDE PUBLICA e AL )
R
SERVICO DE SADT EXTERNO - MES DE COMPETENCIA
JANEIRO/2024 FEVEREIRO/2024 MARCO/2024 ABRIL/2024 MAIO/2024 JUNHO/2024 1° SEMESTRE - 2024
vensaL | TOTAL | %6 | eiea | TOTAL A wensac | TOTAL | % | yensar | TOTAL | o | yeiea | TOTAL | o | etear | TOTAL | % | yeneal | TOTAL | o
CONTRATO REALIZADO |REALIZADO CONTRATO REALIZADO | REALIZADO CONTRATO REALIZADO |[REALIZADO CONTRATO REALIZADO |REALIZADO CONTRATO REALIZADO |REALIZADO CONTRATO REALIZADO |REALIZADO CONTRATO REALIZADO |REALIZADO
Analises Clinicas 3000 3462 115,40% 3000 2844 94,80% 3000 2232 74,40% 3000 2636 87,87% 3000 3436 114,53% 3000 3735 124,50%) 18000 18345 101,92%
Anédlises Genéticas (Triagem ampliada) 50 40 80,00% 50 21 42,00% 50 9 18,00% 50 12 24,00% 50 27 54,00% 50 36 72,00%I 300 145 48,33%
Cintilografia Ossea 1 0 0,00%| 1 0 0,00% 1 0 0,00% 1 0 0,00% 1 0 0,00% 1 0 0,00%I 6 0 0,00%
Colonoscopia 40 28 70,00%] 40 19 47,50% 40 24 60,00% 40 22 55,00% 40 19 47,50% 40 29 72,50%| 240 141 58,75%
Endoscopia Digestiva alta 250 99 39,60% 250 111 44,40% 250 136 54,40% 250 146 58,40% 250 105 42,00% 250 166 66,40%I 1500 763 50,87%
PET -CT 1 1 100,00%0] 1 0 0,00% 1 0 0,00% 1 0 0,00% 1 0 0,00% 1 0 0,00%I 6 1 16,67%
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodindmico) 30 10 33,33% 30 5 16,67% 30 4 13,33% 30 10 33,33% 30 6 20,00% 30 3 1O,OO%I 180 38 21,11%
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacao 50 65 130,00% 50 66 132,00% 50 63 126,00% 50 84 168,00% 50 95 190,00% 50 93 186,00%| 300 466 155,33%
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedagéo 50 24 48,00% 50 42 84,00% 50 53 106,00% 50 27 54,00% 50 55 110,00% 50 41 82,00%| 300 242 80,67%
Tomografia Computadorizada 50 55 110,00%| 50 46 92,00% 50 38 76,00% 50 60 120,00% 50 41 82,00% 50 52 104,00%| 300 292 97,33%
TOTAL 3522 3784 107,44% 3522 3154 89,55% 3522 2559 72,66% 3522 2997 85,09% 3522 3784 107,44% 3522 4155 117,97%| 21132 20433 96,69%
JULHO/2024 AGOSTO/2024 SETEMBRO/2024 OUTUBRO/2024 NOVEMBRO/2024 DEZEMBRO/2024 1° SEMESTRE - 2024
CONTRATO REALIZADO |[REALIZADO CONTRATO REALIZADO |REALIZADO CONTRATO REALIZADO |REALIZADO CONTRATO REALIZADO |REALIZADO CONTRATO REALIZADO |REALIZADO CONTRATO REALIZADO |REALIZADO CONTRATO REALIZADO |REALIZADO
Anélises Clinicas 3000 0,00%] 3000 0,00% 3000 0,00% 3000 0,00% 3000 0,00% 3000 O,OO%I 18000 0 0,00%
Andlises Genéticas (Triagem ampliada) 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00%I 300 0 0,00%
Cintilografia Ossea 1 0,00%] 1 0,00% 1 0,00% 1 0,00% 1 0,00% 1 O,OO%I 6 0 0,00%
Colonoscopia 40 0,00%| 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00%I 240 0 0,00%
Endoscopia Digestiva alta 250 0,00%] 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00%] 1500 0 0,00%
PET -CT 1 0,00% 1 0,00% 1 0,00% 1 0,00% 1 0,00% 1 O,OO%I 6 0 0,00%
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodindmico) 30 0,00%] 30 0,00% 30 0,00% 30 0,00% 30 0,00% 30 0,00%I 180 0 0,00%
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacao 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 O,OO%I 300 0 0,00%
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacéo 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00%I 300 0 0,00%
Tomografia Computadorizada 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 O,OO%I 300 0 0,00%
TOTAL 3522 0 O,OO%I 3522 0 0,00% 3522 0 0,00% 3522 0 0,00% 3522 0 0,00% 3522 0 0,00%I 21132 0 0,00%

Identificador de autenticacéo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82b629
N° do Protocolo: 2024/2266169 Anexo/Sequencial: 2
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(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAOE

REABILITACAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR

- 2024

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT EXTERNO

SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

GOVERNO DO

M VPARA

POR

TODO O PARA

SERVICO DE SADT EXTERNO - MES DE COMPETENCIA

1° SEMESTRE - 2024

2° SEMESTRE - 2024

TOTAL ANUAL - 2024

SADT ME;Q'I'YIRI?AI\'IFSS L TOTAL REALIZADO % REALIZADO MEBQ'I'YIR?\'IFSS L TOTAL REALIZADO % REALIZADO MEBQ'IIYIR%AI\'IFSS L TOTAL REALIZADO % REALIZADO

Anadlises Clinicas 18000 18345 101,92% 18000 0 0,00% 36000 18345 50,96%
Analises Genéticas (Triagem ampliada) 300 145 48,33% 300 0 0,00% 600 145 24,17%
Cintilografia Ossea 6 0 0,00% 6 0 0,00% 12 0 0,00%
Colonoscopia 240 141 58,75% 240 0 0,00% 480 141 29,38%
Endoscopia Digestiva alta 1500 763 50,87% 1500 0 0,00% 3000 763 25,43%
PET -CT 6 1 16,67% 6 0 0,00% 12 1 8,33%
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamico) 180 38 21,11% 180 0 0,00% 360 38 10,56%
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacao 300 466 155,33% 300 0 0,00% 600 466 77,67%
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedagdo 300 242 80,67% 300 0 0,00% 600 242 40,33%
Tomografia Computadorizada 300 292 97,33% 300 0 0,00% 600 292 48,67%
TOTAL 21132 20433 96,69% 21132 0 0,00% 42264 20433 48,35%

Identificador de autenticacdo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82b629
N° do Protocolo: 2024/2266169 Anexo/Sequencial: 2
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S MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA GOVERNO D c;
DE INCLUSAQ £ SECRETARIA DE L PARA
REABILITACAO 5 ~ . -
: CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 SAUDE PUBLICA fa N .
POR TODO O PARA
JANEIRO/24 FEVEREIRO/24 MARCO/24 ABRIL/24 MAIO/24 JUNHO/24 1° SEMESTRE 2024
REABILITACAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. %
CETEA 300 13 4 300 151 1 300 213 1 300 224 1 300 252 1 300 250 1 300 250 83
TOTAL 300 13 0 300 151 1 300 213 1 300 224 1 300 252 1 300 250 1 300 250 1
JULHO/24 AGOSTO/24 SETEMBRO/24 OUTUBRO/24 NOVEMBRO/24 DEZEMBRO/24 20 SEMESTRE 2024
REABILITACAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. %
CETEA 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0
TOTAL 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0

Identificador de autenticacdo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82h629
N° do Protocolo: 2024/2266169 Anexo/Sequencial: 2 Pagina8 de 292



CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

REABILITACAO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024

SECRETARIA DE L*l
SAUDE PUBLICA 4

GOVERNO DO

PARA

POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2024 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL 2024
REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
CETEA 300 250 83 300 0 0 300 250 83
TOTAL 300 250 1 300 0 0 300 250 83

Identificador de autenticacdo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82b629
Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2024/2266169
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS MEDICAS |
EEAEFL%EAEOE SECRETARIA DE PA
C CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 SAUDE PUBLICA - A
N’ POR TODO O PARA
JANEIRO/2024 FEVEREIRO/2024 MARCO/2024 ABRIL/2024 MAIO/2024 JUNHO/2024 1° SEMESTRE - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
MMEEI-IS—QL Ne° C-IC—)II\IIDSOUE,E\ ( TOTAL CC-)rI\?S-Il—JALITI'A CONSULTA % TOTAL DE % DE Mlvléllfl-gﬁl_ Ne° C-CI—)II\TSOUEE\ ( TOTAL CC-)I—I\?S-Il—JALI:I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE Mlvléllfl-gﬁL N° C-CI—)II\FI)SOUE,E\ ( TOTAL CC;FB?S-L'T_EI'A CONSULTA % TOTAL DE % DE MMEIIfI-IS—QL Ne° Cgll\ll:)SOUEIi ( TOTAL CC-)I—I\?S-Il—JALI?I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE Ml\éllfl-gﬁL Ne° C-Cr)llll:)SOUEi ( TOTAL C(;rl\?S-ll—JAI\_I:I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE Mlvléllfl-gﬁL N° C-CI—)II\FI)SOUE/E\ ( TOTAL COTI\?S-IL—JAI\_I:I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE MMEIIfI-IS—QL Ne° C-(If—)II\IIDSOUEE\ ( TOTAL CC-)rI\?S-Il—JAI\_I:I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE
CONSULTA MEDICA PRONTUAR| . CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| . CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| . CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| . CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| . CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|{ABSENTEIS PRONTUAR| . CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| . CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS
CONTRAT 10 1° VEZ OU 12 VEZ DE REALIZAD O MO MO CONTRAT 10 1° VEZ OU 12 VEZ DE REALIZAD @) MO MO CONTRAT 10 1* VEZOU 12 VEZ DE REALIZAD o MO MO CONTRAT 10 1° VEZ OU 12 VEZ DE REALIZAD O MO MO CONTRAT 10 1° VEZ OU 18 VEZ DE REALIZAD @) MO MO CONTRAT 10 1* VEZOU 12 VEZ DE REALIZAD o MO MO CONTRAT 10 1° VEZ OU 12 VEZ DE REALIZAD O MO MO
O EGRESSO) EGRESSOS AS @) EGRESSO) EGRESSOS AS o EGRESSO) EGRESSOS AS O EGRESSO) EGRESSOS AS @) EGRESSO) EGRESSOS AS o EGRESSO) EGRESSOS AS O EGRESSO) EGRESSOS AS
Clinico Geral (Para diagnéstico de transtornos de N 50 0 0,00% 0,00% 50 32 32 64,00% 6 12,00% 50 35 35 70,00% 14 28,00% 50 42 42 84,00% 10 20,00% 50 43 1 44 88,00% 6 12,00% 50 39 0 39 78,00% 11 22,00% 300 82 110 192 64,00% 47 15,67%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 50 0 0,00% 0,00% 50 35 35 70,00% 5 10,00% 50 38 38 76,00% 6 12,00% 50 39 3 42 84,00% 4 8,00% 50 45 1 46 92,00% 5 10,00% 50 42 0 42 84,00% 8 16,00% 300 126 77 203 67,67% 28 9,33%
Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria com 150 0 0,00% 0,00% 150 0 0 0,00% 0 0,00% 150 0 0 0,00% 0 0,00% 150 0 0,00% 0 0,00% 150 0 0 0 0,00% 0 0,00% 150 0 0 0 0,00% 0,00% 900 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Pediatria 50 0 0,00% 0,00% 50 37 37 74,00% 4 8,00% 50 38 38 76,00% 13 26,00% 50 19 3 22 44,00% 27 54,00% 50 30 0 30 60,00% 20 40,00% 50 38 0 38 76,00% 12 24,00% 300 87 78 165 55,00% 76 25,33%
Psiquiatria 150 0 0,00% 0,00% 150 99 99 66,00% 10 6,67% 150 106 106 70,67% 17 11,33% 150 131 2 133 88,67% 15 10,00% 150 117 2 119 79,33% 22 14,67% 150 117 4 121 80,67% 30 20,00% 900 365 213 578 64,22% 94 10,44%
TOTAL 450 = 0 0 0 0,00% 0 0,00% 450 s 0 203 203 45,11% 25 5,56% 450 = 0 217 217 48,22% 50 11,11% 450 = 189 50 239 53,11% 56 12,44% 450 = 235 4 239 53,11% 53 11,78% 450 = 236 4 240 53,33% 61 13,56% 2700 = 660 478 1138 42,15% 245 9,07%
JULHO/2024 AGOSTO/204 SETEMBRO/2024 OUTUBRO/2024 NOVEMBRO/2024 DEZEMBRO/2024 20 SEMESTRE - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
MMEIIfI-IS—QL Ne° C-I(;INPSOUE,E\ ( TOTAL C(_;rI\CI)S-Il—JALIjI'A CONSULTA % TOTAL DE % DE Mlvléllfl-gﬁl_ Ne° C-gl\TSOUEE\ ( TOTAL C(;I—I\CI)S-[JAI\_I:I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE M'vléllfl-gﬁL N° C-(I_—)II\FI)SOUEE\ ( TOTAL C(.;I—I\CI)S-BT_El'A CONSULTA % TOTAL DE % DE MMEEI-IS—QL Ne° CgINPSOUEi ( TOTAL C(_;I—I\CI)S-Il—JALIjI'A CONSULTA % TOTAL DE % DE MMEIEIEQL Ne° C-(.I;INPSOUEE ( TOTAL C(;I—I\CI)S-[JAI\_I:I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE M'vléllfl-gﬁL N° C-(.I—)II\TSOUEE\ ( TOTAL COTI\CI)S-LAI\_I:I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE MMEEI-IS—QL Ne° C-(I;INPSOUEE\ ( TOTAL C(_;rI\(IDS-Il—JALI?I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE
CONSULTA MEDICA PRONTUAR]| . CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| . CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR]| . CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| . CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| . CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|{ABSENTEIS PRONTUAR]| . CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| . CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS
CONTRAT 10 1° VEZ OU 12 VEZ DE REALIZAD O MO MO CONTRAT 10 1° VEZ OU 18 VEZ DE REALIZAD @) MO MO CONTRAT 10 1* VEZOU 12 VEZ DE REALIZAD o MO MO CONTRAT 10 1° VEZ OU 12 VEZ DE REALIZAD o MO MO CONTRAT 10 1° VEZ OU 12 VEZ DE REALIZAD @) MO MO CONTRAT 10 1* VEZOU 12 VEZ DE REALIZAD o MO MO CONTRAT 10 1° VEZ OU 12 VEZ DE REALIZAD O MO MO
O EGRESSO) EGRESSOS AS @) EGRESSO) EGRESSOS AS o EGRESSO) EGRESSOS AS O EGRESSO) EGRESSOS AS @) EGRESSO) EGRESSOS AS o EGRESSO) EGRESSOS AS O EGRESSO) EGRESSOS AS
Clinico Geral (Para diagnéstico de transtornos de N 50 0 0,00% 0,00% 50 0 0,00% 0,00% 50 0 0,00% 0,00% 50 0 0,00% 0,00% 50 0 0,00% 0,00% 50 0 0,00% 0,00% 300 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 50 0 0,00% 0,00% 50 0 0,00% 0,00% 50 0 0,00% 0,00% 50 0 0,00% 0,00% 50 0 0,00% 0,00% 50 0 0,00% 0,00% 300 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria com 150 0 0,00% 0,00% 150 0 0,00% 0,00% 150 0 0,00% 0,00% 150 0 0,00% 0,00% 150 0 0,00% 0,00% 150 0 0,00% 0,00% 900 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Pediatria 50 0 0,00% 0,00% 50 0 0,00% 0,00% 50 0 0,00% 0,00% 50 0 0,00% 0,00% 50 0 0,00% 0,00% 50 0 0,00% 0,00% 300 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Psiquiatria 150 0 0,00% 0,00% 150 0 0,00% 0,00% 150 0 0,00% 0,00% 150 0 0,00% 0,00% 150 0 0,00% 0,00% 150 0 0,00% 0,00% 900 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 450 = 0 0 0 0,00% 0 0,00% 450 > 0 0 0 0,00% 0 0,00% 450 = 0 0 0 0,00% 0 0,00% 450 = 0 0 0 0,00% 0 0,00% 450 = 0 0 0 0,00% 0 0,00% 450 = 0 0 0 0,00% 0 0,00% 2700 = 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Identificador de autenticacédo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82h629

N° do Protocolo: 2024/2266169

Anexo/Sequencial:

2
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‘ . GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS MEDICAS ‘ \
) PARA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 SAUDE PUBLICA Q ,
POR TODO O PARA
1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL s TOTAL | TOTAL o= TOTAL | TOTAL
META N° C(T)II\ITSUBi ( TOTAL coTr\(l)sTLﬁ_LT A | CONSULTA (y TOTAL DE % DE Ml\l/z”rfgﬁl_ NG :(OlNi/LIJELZ TOTAL | CONSUL | CONSUL % T%TEA" % DE M'\éﬁgﬁ‘l_ N° :?1'\'?/%"2 TOTAL | CONSUL | CONSUL % T%TEAL % DE
CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUAR 1oVEZ OU | CONSULTA DE S RE ALI"Z NS ABSENTEIS | ABSENTEIS CONTRA | PRONTU il CONSUL | TADE TAS  |REALIZA|, o oo |ABSENTE| - o - | PRONTU = CONSUL | TADE TAS  |REALIZA| oo |ABSENTE
a A a i A a i
CONTRATO 10 EGRESSO) I*VEZ | _-poeesos |REALIZADA MO MO 5 ARIO | _ occo [TA1*VEZ| EGRESS |REALIZA| DO T isSMO 6 ARIO | _occo [TA1*VEZ| EGRESS |REALIZA| DO =0 ISMO
S N 0S DAS . 0S DAS
Clinico Geral (Para diagndstico de transtornos de Né 300 82 110 192 64,00% 47 15,67% 300 0 0 0 0,00% 0 0,00% 600 82 110 192 32,00% 47 7,83%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 300 126 77 203 67,67% 28 9,33% 300 0 0 0 0,00% 0 0,00% 600 126 77 203 33,83% 28 4,67%
Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria com H 900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Pediatria 300 87 78 165 55,00% 76 25,33% 300 0 0 0 0,00% 0 0,00% 600 87 78 165  27,50% 76| 12,67%
Psiquiatria 900 365 213 578 64,22% 94 10,44% 900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 365 213 578|  32,11% 94 5,22%
TOTAL 2700 660 478 1138 42,15% 245 9,07% 2700 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5400 660 478 1138 21,07% 245 4,54%

Identificador de autenticacéo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82b629

N° do Protocolo: 2024/2266169

Anexo/Sequencial:

2
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CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS NAO MEDICAS ‘ COVERNO D?
C R N N oo A PARA
\ y 4 CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 SAUDE PUBLICA - ‘
POR TODO O PARA
JANEIRO/2024 FEVEREIRO/2024 MARCO/2024 ABRIL/2024 MAIO/2024 JUNHO/2024 1° SEMESTRE - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
CONSULTA PROFISSIONALNAG | MENSAL |- M |consuia (| TOTAL |consutTa|CONSULTA| % | TOTALDE| %DE | \iLeh | N | Geg’ | TOTAL | Joei [CONSULTA| 96 | TOTALDE| %DE [ Fec, | N | 0 s | TOTAL | GUuin, |CONSULTA| % | TOTALDE| 9DE | \ieeh | N |oGug s | TOTAL | g00io [CONSULTA % | TOTALDE| %DE [ \doed | - N (e’ | TOTAL | qufc [consuLTal %  |TOTALDE| %DE | \Sll | N |ooia Pl | TOTAL | ouii |CONSULTA| 9% | TOTALDE| %DE | \di | N | (eg)’s | TOTAL | Guil ) [CONSULTA| % | TOTALDE| 9%DE
, PRONTUAR| CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| ™ CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| = CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS
MEDICO CONTRAT 10 1 VEZOU | ™0 VEZ DE | RreALIZAD 0 MO Mo | CONTRAT 10 1" VEZOU | s ez DE | RreaLIzaD o MO mo | CONTRAT 10 1* VEZOU | ™o VEZ DE | REALIZAD 0 MO Mo | CONTRAT 10 1° VEZOU | ™o VEZ DE | RreALIZAaD 0 MO Mo | CONTRAT 10 1" VEZOU | s ez DE | RreaLIZaD o MO Mo | CONTRAT 10 1° VEZOU | ™o VEZ DE | RreALIZAD 0 MO Mo | CONTRAT 10 1° VEZOU | ™o VEZ DE | RreALIZAD 0 MO MO
0 EGRESSO) EGRESSOS | "=/ 0 EGRESSO) EGRESSOS | "=/ 0 EGRESSO) EGRESSOS | "=\ 0 EGRESSO) EGRESSOS | "=/ o EGRESSO) EGRESSOS | "=/ 0 EGRESSO) EGRESSOS | "=\ 0 EGRESSO) EGRESSOS | "=/
Assistente Social (Consulta) 300 137 137 45,67% 25 833% 300 500 500]  166,67% 50 1667% 300 372 372]  12400% 16 533% 300 357 357]  119,00% 9 300% 300 495 495]  16500% 2 067% 300 484 84 16133% 1 033% 1800 0 2345 2345]  13028% 103 572%
Educacao Fisica (Sessdes) 600 5 5 0.83% 0 0,00% 600 87 87 1450% 0 0,00% 600 214 214 35,67% 0 0,00% 600 315 315 52,50% 286 47,67% 600 232 232 38,67% 0,00% 600 380 380 6333% 0,00% 3600 0 123 IPES 34.25% 286 7.94%
Enfermagem (Consulta) 800 102 102 12.75% 13 163% 800 349 349 43,63% 25 313% 800 409 409 51,13% a1 513% 800 959 os0|  119,88% 167 20,88% 800 905 05| 113,13% 220 2750% 800 754 754 94,25% 267 33.38% 4800 0 3478 3478 7246% 733 1527%
Fonoaudiologia (Sessdes) 140 4 4 286% 5 357% 140 34 34 24.29% 64 45.71% 140 72 72 51,43% 47 3357% 140 119 119 85,00% 39 27.86% 140 102 102 72,86% 128 91,43% 140 116 116 82,86% 101 72.14% 840 0 447 447 5321% 384 45.71%
Pedagogia (Sessdes) 1000 27 27 270% 0 0,00% 1000 274 274 27.40% 0 0,00% 1000 480 480 48,00% 0 0,00% 1000 566 566 56,60% 0 0,00% 1000 613 613 61,30% 0,00% 1000 653 653 65,30% 0,00% 6000 0 2613 2613 4355% 0 0,00%
Psicologia (Sessdes) 200 163 163 81,50% 26 1300% 200 480 480]  240,00% 50 25,00% 200 562 562  281,00% 129 64,50% 200 1541 1541 77050% 267 13350% 200 1654 1654 827,00% 520 26450% 200 1742 1742]  871,00% 465 23250% 1200 0 6142 6142  511,83% 1466]  122.17%
Terapia Ocupacional (Sessoes) 2000 2 2 0,10% 2 0,10% 2000 193 193 9,65% 97 4,85% 2000 478 478 23.90% 179 895% 2000 778 778 38,90% 643 32,15% 2000 906 906 45,30% 1150 57,50% 2000 944 944 47.20% 1266 63.30% 12000 0 3301 3301 2751% 3337 27:81%
TOTAL 5040 0 440 440 8,73% 71 1,41% 5040 0 1917 1017]  38,04% 286 5.67% 5040 0 2587 2587] 51,33% 412 8,17% 5040 0 4635 4635  91,96% 1411]  28,00% 5040 0 4907 4907]  97,36% 2029]  40,26% 5040 0 5073 5073]  100,65% 2100]  41,67% 30240 0 19559 10550]  64,68% 6300]  20,86%
JULHO/2024 AGOSTO/204 SETEMBRO/2024 OUTUBRO/2024 NOVEMBRO/2024 DEZEMBRO/2024 2° SEMESTRE - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
CONSULTA PROFISSIONAL NAO M'\éllfl-gﬁL N° C-(I;Il\lljé)UEi( LSS C(;rl\cl)S-ll-JAI\_%I'A CIONEULTA OB DIE|  Bobls MNI;EI-IS-QL N C-(I;Il\ll:é)uii( TOTAL coTI\?sTUALLTA SO s I VOURNERIS|  YODIE Ml\gllflgﬁl_ N C-(I;II\TSUEE\( UL C(;rl\(l)S-ll-JAI\_I:I'A Lt UOIAL RIS BB M'\éllfl-gﬁL N° C;II\IIDSUEE\( SNt C(;rl\(l)S-ll-JAI\_EI'A CORELLTA - P UOIAL DI Yobls MI\QEIEQL N Cgﬁé)uii( A coTI\?sTUALLTA GRS UOUALRIE |  Yobls MNI;EEQL N Cgll\T?uEi( UL COTI\(IDS-Il-JAI\_I:I'A e UOTRLPE | Z0bE M'\éllfl-gﬁL N° CEII\IIDSUEE\( LSS C(;rl\(l)S-ll-JAI\_I:I'A ik OB DIE|  YoblE
, PRONTUAR| CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| ™ CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTUAR| = CONSULTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS
MEDICO CONTRAT 10 ' VEZOU | ™0 VEZ DE | RreALIZAD 0 MO Mo | CONTRAT 10 1° VEZOU ™. VEZ DE | RreALIZaD o MO mo | CONTRAT 10 1° VEZOU | ™o VEZ DE | REALIZAD 0 MO Mo | CONTRAT 10 1 VEZOU | ™o VEZ DE | ReALIZAD 0 MO Mo | CONTRAT 10 1° VEZOU | ™. VEZ DE | RreaLIzaD 0 MO Mo | CONTRAT 10 1° VEZOU | ™o VEZ DE | RreALIZAD 0 MO Mo | CONTRAT 10 ' VEZOU | ™o VEZ PE | ReALIZAD 0 MO MO
0 EGRESSO) EGRESSOS | "=\ 0 EGRESSO) EGRESSOS | "=/ 0 EGRESSO) EGRESSOS | "- 0 EGRESSO) EGRESSOS | "- 0 o EGRESSO) EGRESSOS | "=/ 0 EGRESSO) EGRESSOS | "= 0 EGRESSO) EGRESSOS | "=\
Assistente Social (Consulta) 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 300 0 0,00% 0,00% 1800 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Educacao Fisica (Sessdes) 600 0 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0,00% 3600 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Enfermagem (Consulta) 800 0 0,00% 0,00% 800 0 0,00% 0,00% 800 0 0,00% 0,00% 800 0 0,00% 0,00% 800 0 0,00% 0,00% 800 0 0,00% 0,00% 4800 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Fonoaudiologia (Sessdes) 140 0 0,00% 0,00% 140 0 0,00% 0,00% 140 0 0,00% 0,00% 140 0 0,00% 0,00% 140 0 0,00% 0,00% 140 0 0,00% 0,00% 840 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Pedagogia (Sessdes) 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 1000 0 0,00% 0,00% 6000 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Psicologia (Sessdes) 200 0 0,00% 0,00% 200 0 0,00% 0,00% 200 0 0,00% 0,00% 200 0 0,00% 0,00% 200 0 0,00% 0,00% 200 0 0,00% 0,00% 1200 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Terapia Ocupacional (Sessdes) 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 2000 0 0,00% 0,00% 12000 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 5040 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5040 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5040 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5040 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5040 0 0 0 0,00% 0 0,00% 5040 0 0 0 0,00% 0 0,00% 30240 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Identificador de autenticacédo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82h629

N° do Protocolo: 2024/2266169

Anexo/Sequencial: 2
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INTRODUCAO

Comissdo de Revisdo de Prontuario — (CRP) - estabelece normas para constituir,
monitorar e avaliar a qualidade das informacdes contidas no prontuério, ele atua como
veiculo de suporte tanto assistencial quanto consultivo para a instituicdo e equipe
multiprofissional, ligada a diretéria técnica.

RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002 (Publicada no D.O.U. de 9 de agosto de 2002,
Secéo |, p.184-5) Define prontuario médico e torna obrigatéria a criagdo da Comissao
de Revisdo de Prontuarios nas instituicdes de saude.

O prontuério do paciente € um documento Unico, sigiloso e de carater juridico, portanto
havendo a necessidade de estar devidamente identificado com o nome, data em todos
0s impressos e todas as anotacdes corretas da assisténcia prestada ao usuério, que
possibilite uma andlise clara e exata de todo o tratamento, contribuindo com uma
assisténcia continua.

Desta forma a CRP atua como fiscalizadora e esta apta a revisar o prontuario do
paciente, identificando as ndo conformidades e regularizando sempre que necessario,
através da orientacdo da equipe multiprofissional.

Estabelecer os padrdes minimos de registro, avaliar periodicamente a
execucdo dos padrdbes e estabelecer indicadores para esta dimenséo
documental/informacional da assisténcia, também é gerir o processo tratamento do
prontuario.

Essa comissdo também sera responsavel pela gestdo da informacéo,
garantindo o acesso seguro as informacfes e bem como seguranca de teconologia

de informacao devido o prontuério eletrénico
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Composicdo da Comissédo de Revisdo de Prontuario

N° Cargo Participantes Funcéao

Presidente e

01 responsavel pela | Fabricia Dias Maciel | Médica e Diretora Técnica
Comisséao

02 Vice-presidente Cinthia Costa Enfermeira Auditora

03 13Secretaria Angla Branco Enfermeira Assistencial

04 22 Secretaria Bruno Cruz da Silva | Coordenador Ass. CER IV

05 Membro Priscila Ferro Coord. Ass. SADT

06 Membro Maria do Carmo da Gerente Assistencial

Silva Freitas
07 Membro Layre Viana Enfermeira da Gestdo de
Acesso

08 Membro Alexsandro Favacho | Coordenador de Tl

09 Membro Marcelle Miranda Supervisora CEO |l

10 Membro Vanessa Teixeira Coordenadora Ass. NATEA

11 Membro Mariannie Viana Fisioterapeuta

12 Membro Karine Ximendes Supervisora NQSP

13 Membro Heloana Mendes Supervisora Adm.

Metodologia

A metodologia que sera utilizada por esta Comissdo para avaliacdo da
qualidade dos registros contidos no prontuario do paciente se da através dos itens de
verificacdo, pré-estabelecido no contrato de Gestao.

Os itens de verificagéo obrigatorios foram estabelecidos de acordo com o “Manual de
avaliacdo de indicadores e metas fixas e variaveis do contrato de gestdo entre a
SESPA e a organizagdo Social Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e

Humano- INDSH”.
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA Q')
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Os itens verificados pela comissdo sédo: ldentificacdo, letra legivel, evolucéo
multiprofissional, solicitacdo de exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e

carimbo da equipe multiprofissional, plano assistencial e resumo de alta.

Adotamos classificacdo por conceitos de acordo com a pontuacéo obtida nos itens de
verificagdo. Aos prontuéarios séo conferidos pontuacdes iguais, cada item corresponde
a 12,5 pontos se todos os itens. Os itens foram avaliados em: conforme, ndo conforme
e nao se aplica ( quando o item inexistir em prontuario). Nesse caso as pontuacdes

serdo resdistribuidas pelos itens existentes em prontuario.

A férmula para calcular o conceito: aplicavel quando todos os itens constarem em
prontuario.

12,5 X nimero de itens conformes = ( 0 a 100) total em pontos

Pontuacédo Conceito Recomendacéao

0-29 Péssimo Controle para supervisdo + adverténcia

30-59 Razoavel Controle para superviséo + orientacéo e
esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo

90-100 Otimo Elogio

Os meétodos de auditoria utilizados foram:

e Auditoria Retrospectiva aplicada nos prontuarios apos a alta

e Auditoria Concorrente aplicadas em prontuérios de usuéarios em reabilitacéo

(em tempo real).

Composigéao profissionais

Cabe salientar, para que o0s prontuarios estejam aptos/adequados sao

necessarias atuacdes de diversos setores para a organizacdo, controle e guarda,

exigindo uma articulagéo organizada dos setores envolvidos.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.

€2-5948cf82b629

'E(9|1|404i-—2]i7/4ii42—2]58/-4042~—2_1ii| i” Ii | Iii 6

2

¢

. INoDsH
susmm| 25

de Deservohamento
Social @ Hurmano

Pagifa7'the 292



GOVERNO DO
[ ¥ CENTRO INTEGRADO : \
11 DE INCLUSAO E Secretaria de ‘*‘ PARA
J REABILITACAO , RT
Saude Pablica BB/ ruwh

Desta forma, a Comissdo de Revisdo de Prontuario € composta por médico,
enfermeiro, nlcleo da qualidade e seguranca do paciente, tecnologia da informacéo,

fisioterapeuta, técnico de enfermagem e profissionais administrativos.

Composicéao Setorial

Deveréao fazer parte da Comissao representantes dos seguintes servicos/Setores:

o Setores Assistenciais (Equipe Multiprofissional do Ambulatério, e Servico
do Prontuéario do Paciente - SPP). sdo setores responsaveis pela geracdo das
informacdes registradas no prontudrio do paciente, manutencdo da organizacdo e
conservagao das informagdes.

o Auxiliares administrativos: sdo responsaveis pela conferéncia diaria do
prontuario e sinalizacdo as coordenacdes dos setores assisténcias sobre as nao-
conformidades encontradas no prontuario para correcao.

o Arquivo: local destinado a guarda e conservacdo dos prontuarios do

ambulatorio.
Atribuicdes da Comissao de Revisédo de Prontuario

Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios dos pacientes;
Recomendar formularios e/ou sistemas e dar orientacao aos profissionais garantindo
a gqualidade das informac¢des no prontuario do paciente;

Rever e avaliar os prontuéarios, apos o periodo dos atendimentos do ambulatério e
apos as altas, assegurando que o padrdo estabelecido seja cumprido;

Avaliar a qualidade das anotacdes feitas no prontuario do paciente.

Realizacéo de reunifes — periodicidade/ Entradas e Saidas

As reunies da Comissdo de Revisdo de Prontuério ocorrem mensalmente,
podendo se reunir extraordinariamente quando houver necessidade. Tivemos 3
reunides ordindrias no trimestre. Aconteceram nos dias 10/05/2024, 10/06/2024 e
09/07/2024.
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PRINCIPAIS ACOES DO TRIMESTRE

o Verificacdo de liberacdo de perfis para acesso a Aba confidéncias no sistema
TASY;

e Acdes para a validagéo da assinatura digital para médicos da telemedicina.

¢ Revisdo da metodologia de avaliacdo de prontuario.

e Revisdo do Siglario e monitoramento da adesdao.

¢ Refor¢co sobre a documentagédo necessaria para abertura dos atendimentos.

e Construcao da instrucéo de trabalho para a comissao.

¢ Inclusdo do Boletim Anestésico e nota clinica

¢ Notificacdo de ndo conformidades no sistema Interact.

e Solicitacdo de comparecimento da equipe multiprofissional de forma individual,
com carater educativo e informativo para sanar nao-conformidades.

¢ Intensificagéo da Auditoria Concorrente.

Acdes desenvolvidas no Trimestre abril, maio e junho de 2024 visando melhorias de
qualidade de registro em prontuarios.
e Uso daferramenta Tracer clinico com as especialidades médicas e equipe de

reabilitacdo( estratégia de andlise permanente)

O método Tracer € mais utilizado como um método avaliativo de acreditacao
de servicos de saude, permitindo verificar as conformidades e néao
conformidades com padrdes pré-estabelecidos para inferir em avaliacdo da
qualidade da assisténcia e seguranca do paciente.

A oportunidade do Tracer foi usado como ferramenta para implantar a
educacdo permanente em saude como pratica cotidiana no trabalho.

RESULTADOS DA AUDITORIA TRIMESTRE ABRIL, MAIO E JUNHO DE 2024

A auditoria foi realizada nos 10% dos reabilitandos e 100 % dos pacientes de alta
conforme orientacdo do Manual de auditoria. Para fins de auditoria e para
conformidade do que esta estabelecido em contratos que coloca como meta 10% dos

prontudrios para auditoria, utilizamos o valor total de reabilitantos (ativos e inativos).
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De acordo com o Memorando numero 38/2021 que se tratava sobre usuarios
afastados na reabilitacdo e visando otimizar o atendimento e reduzir a a demanda de
espera, 0s pacientes que ndo se sentirem confortaveis em retornar a reabilitacéo
foram afastados e retirados da agenda, tendo sido garantido o retorno dos mesmos
de acordo a disponibilidade de agenda e horarios. Esses pacientes foram classificados

e visibilizados no relatério como inativos e nao foram computados como meta.

A meta vigente foi estabelecida no 11°termo aditivo ao contrato n°002/SESPA/2017
foi de 1000 vagas de reabilitacdo, sendo disponibilizadas em 150 usuarios para a
reabilitacdo auditiva, 300 usuarios para a reabilitacdo fisica, 300 usuarios para a
reabilitacdo intelectual e 150 usuarios para a reabilitacao visual e 100 vagas para a
reabilitacdo precoce, 300 vagas para o Nucleo de Autismo (NATEA) e 300 vagas para
o Centro Especializado em TEA (CETEA). Distribuidos nas reabilitacdes conforme

figura 1.
Figura 1 : Usuarios matriculados e ativos nas reabilitagdes no trimestre abril, maio e
junho de 2024.

Reabilitandos
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Abril Maio Junho

Fonte : CRP/ CIIR

Ao final do trimestre de (abril, maio e junho de 2024) totalizaram usuarios ativos 1537
e usuarios inativos 92, totalizando 1629 reabilitando.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA @
CEP: 66117-005.
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Figura 1: Numero de usuarios matriculados nas reabilitaces em abril, maio e junho
de 2024.
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, NN | T
Auditiva Fisica Intelectual Visual Estimulagdo Cetea Natea Total

Precoce

M abril ®mmaio ®junho

Fonte : CRP/ CIIR

Avaliamos nesse trimestre 509 prontudrios, sendo 456 de reabilitandos e 53

prontuérios de alta.

Prontudrios auditados 163 165 181
Reabilitando 150 153 153
Altas 13 12 28

Foram realizadas 258 avaliacdes globais (avaliagdo multidisciplinar em equipe para
programacao em conjunto com a familia do projeto terapéutico singular).

55 107 96

Numero
Rodovia Arthur Bernardes, T000 - Barreiro - Belem/PA @

CEP: 66117-005.
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Foram analisados os critérios obrigatorios ja definidos pelo GTH que séo: identificacao
do usuério, letra legivel, evolugdo multiprofissional, solicitagcdo de exames, prescricao
multiprofissional, assinatura e carimbo multiprofissional, plano assistencial e resumo

de alta.

Os prontuarios foram auditados e eles foram conferidos pontuacdes iguais, conforme
ja descrito no item de metodologia . O escore de avaliagdo vigente e as

recomendacdes para cada conceito estao na figura 3.

Figura 3 : Escore de avaliacdo de auditoria de prontuario.

0-29 Péssimo Controle para supervisédo + adverténcia

30-59 Razoavel Controle para superviséo + orientacéo e

esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo

90-100 Otimo Elogio

Nesse trimestre tivemos 98,4% dos prontudrios auditados sendo classificados como

otimos e bons ( Figura 4 ).

Figura 4: Numero de prontuarios auditados no Trimeste abril, maio e junho de 2024.

CONCEITO ABRIL MAIO JUNHO TOTAL %
Otimo 136 115 138 389 76,4
Bom 25 50 37 112 22,0
Razoavel 2 0 6 8 1,6
Péssimo 0 0 0 0 0,0
Total 163 165 181 509 100,00

Cronograma de reunido préxima
A proxima reunido da Comissao de Revisdo de Prontuario sera realizada no dia
05/08/2024 local e horario a definir.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA @
CEP: 66117-005.
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Parametro Geral de Atendimentos de abril, maio e junho de 2024.

GOVERNO DO

WYPARA

Consulta Médica 4430 4079 4195
Consulta N&o Médica 1590 1542 1553
SADT 6471 7513 8050
Reabilitacdo 20564 17242 19542
CEOI 2681 2122 2299
Oficina 87 65 65
Total 35823 32563 35704
CONCLUSAO

A auditoria no Trimestre abril, maio e junho de 2024 manteve altos indices de

conformidade de auditoria, teve 98,4 % de prontudarios auditados como 6timos e bons.

O trimestre mantivemos 0s ajustes continuos e as a¢fes permanentes focadas em
melhoria de registro como: orientacdes individuais, tracer clinico, rounds, programa
de Gestéo de Cuidados.

O periodo foi marcado pelas acbes de Implantacdo de préaticas de registro seguro,
plano de contigéncia na inoperacao do sistema; Revisdo do Siglario Institucional e
monitoramento da adesé&o; andlise de adesdo a Politica de Acesso ao Prontuério;
Reforco dos Treinamentos de Politica de acesso ao prontuério, siglario e plano de
contingéncia.

A comissdo manteve a intencificacdo junto as liderancas para orientacbes aos
colaboradores visando a estruturacao do registro seguro e concordancia com a linha
de cuidado estabelecida, pautado nos cédigos de ética e resolucdes dos respectivos

Conselhos Profissionais.

Os membros da instituicao ratificam o compromisso institucional com a seguranca da
informacdo gerada em prontuarios nessa instituicdo, reforcando acdes educativas

junto aos profissionais e destacando a importancia da qualidade dos registros nos

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA @

CEP: 66117-005. B -

R (9]) 40422157 /404221 58,4042 2] 6c2-5048¢{825629 SUS‘I“ e
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prontuarios e com a melhoria assistencial baseado no cuidado centrado na pessoa,

na experiéncia do usuario e na humanizacao.

> a - '
(\\jQ/L p .4 5 WWus) _.(-: -3 ’}fr\'{,(M-“ )L.-/

Fabricia Dias Maciel

Presidente Comissao Revisdo de Prontuarios

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA @
CEP: 66117-005.
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ATA DE REUNIAO - Comissao de revisio de prontuarios

ATA de Reunido Ordinaria

Cadigo: ATA.CIIR.MOD.001 Verséo: 011 Pagina 1 de 3

Data da Reunidao: 10/ 05/2024 | L.ocal: Sala de reunides Hora: 11 h N° Ata: 76

Setor Responsavel: NQSP/Comisséo de Revisdo de Prontuario

Pauta(s) da Reuniao:

s Leitura da ata anterior
e Verificacdo das agdes pendentes;
¢ Assuntos Gerais

Resultados da Auditoria

N Nome (Cargo) N

Nome (Cargo)
01 Fabricia Maciel (Diretora Técnica) 02 Cinthia Aratjo (Enfermeira Auditora)
03 Vanessa Teixeira (Coordenadora Natea) 04 Heloana Mendes (Supervisora recepgao);
05 Karine Ximendes (Coordenadora NQSP) 06 Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER V)
07 Layre Viana (Enfermeira Gestéo de acesso) 08 Alexsandro Favacho (Coordenador da T.1.)
09 Maria do Carmo (Diretora assistencial) 10 Silinne Nalane (Enfermeira Assistencial);

Priscila Ferro (Coordenadora Assistencial); Mariane Morais (Coordenadora Carleto);

Ausente (s):
(=) Angla Branco (Enfermeira Assistencial).

Convidados ou Externos
(se houver):

Nome Responsavel (is)

e Verificar Aba confidéncias, para que profissionais tenham acesso. Alexsandro Favacho / /
(Coordenador T.1.)

e Endereco eletronico o qual possibilite a pesquisa para certificagao
Alexsandro Favacho

de veracidade do documento de telemedicina com assinatura
{Coordenador T.L)

digital.

Karine Ximendes

Dados da auditoria da cirurgia segura do més de Abril
* ! g 9 (Coordenadora NQSP)

Identificador de autenticacdo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82b629

N° do Protocolo: 2024/2266169 Anexo/Sequencial: 2 Pagina5 de 292
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Caodigo: ATA.CHIR.MOD.001 Versdo: 011 Pagina2de 3

A reuni&o teve inicio as 11h, enfermeira Cinthia iniciou a reunido com leitura da ATA anterior.

1° Pauta: Quanto aos marcadores de identificacdo segura (nome completo do usuario, nome completo da mae e data
de nascimento) constarem na agenda, repassado ao coordenador da T.1, que todos os acessos devem constar os 3
marcadores, demanda urgente.

2° Pauta: Maria do Carmo (diretora assistencial) ressaita que os recepcionistas devem sempre atualizar o contato

telefdnico do usuario na abertura do atendimento para ajudar no contato com os usuarios e responsaveis.

3° Pauta: Enfa Cinthia informa que ficou pendente da reunido anterior o envio da instrug&o de trabalho de avaliacdo de

prontuarios, para ser validada e apontado pontos de melhorias pelos membros da comisséo.

4° Pauta: Foram informados que seréo realizadas campanhas sobre as ROP's, integrando a comiss&o de prontuério,
comiss&o de seguranga do paciente, sugerindo agdes conjuntas para abordagem da equipe, iniciaimente sugeriu-se
realizar uma reunido das comissdes por més.

5° Pauta: Sugeriu-se a inclusdo da Samily (coordenadora assistencial do CETEA) como membro da Comissdo de
revisdo de prontuario.

6° Pauta: Informado a realizag&o da reunido entre os responsaveis pelos setores envolvidos na entrega de nota clinica
para ajustes de n&o conformidade, sendo ajustado alguns pontos como: recepcdo realizard o cancelamento dos
atendimentos gerados porém nao foram realizados e toda sexta-feira o SPP vai encaminhar por e-mail o levantamento
de pendéncias da semana anterior, seguindo os prazos de faturamento.

7% Pauta: Apresentado dados da auditoria do més de Abril. Totalizou-se 1504 usuarios em reabilitagao, sendo 979 CER
IV, 301 NATEA e 224 CETEA, foram auditados 150 prontudrios correspondentes aos 10% do total de reabilitandos (98
CER IV, 30 NATEA e 22 CETEA), com 13 prontudrios de alta. Continuou dizendo que 161 prontudrios ficaram
conformes, sendo 136 com conceito étimo, 25 com conceito bom e 2 com conceito razoavel por n&o conformidades nos
itens: identificac&o, letra legivel, assinatura efou carimbo; entdo nesse més o percentual de conformidade foi de
98,77%. Reunido finalizada as 11;50h.

Nome Responsavel (is) Data prevista

* Endereco eletrdnico o qual possibilite a pesquisa para certificacao

de veracidade do documento de telemedicina com assinatura

digital Cooordenador
Alexsandro Tl

e Viabilizar os 3 marcadores nas agendas.

* Distribuicgo de prontudrios para os membros da comissdo para Cinthia Araujo

g VDS

B
Identificador de autenticagao: 46bcfdb4—mgy&2§§©48d

SESPR
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i ATA DE REUNIAO - Comisséo de revisao de prontuarios

ATA de Reuniao Ordinaria

Codigo: ATA.CIIR.MOD.001

Versao: 011 Pagina1de 3

INFORMACOES DA REUNIAO

Data da Reunidao: 10/ 06 /2024

Local: Sala de reunides

Hora: 11:10 h

N° Ata: 77

Setor Responsavel: NQSP/Comissao de Revisao de Prontuario

Pauta(s) da Reuniao:

» Leitura da ata anterior

¢ Verificagcdao das acdes pendentes;

¢ Assuntos Gerais

Resultados da Auditoria

 PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)

01 Alexsandro Favacho (Coordenador da Tl.) 02 Angla Branco (Enfermeira Assistencial)
02 Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER [V) 04 Cinthia Aratjo (Enfermeira Auditora)
05 Fabricia Maciel (Diretora Técnica) 06 Karine Ximendes (Coordenadora NQSP)
07 Silinne Nalane (Enfermeira Assistencial) 08 Vanessa Teixeira (Coordenadora Natea)
09 10

Mariane Morais (Coordenadora Carleto); Maria do Carmo (Diretora assistencial); Layre

Ausente (s): Viana (Enfermeira Gest&o de acesso); Heloana Mendes (Supervisora recep¢io);

Marcelle Miranda Fernandes.

Convidados ou Externos

(se houver):

: PENDENCIAS ‘
(agOes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
¢ Incluir Samily (coordenadora assistencial do CETEA)} como membro
. Proxima
da Comissdo de revisdo de prontuario. Cinthia reunido
e instrucdo de trabalho de avaliacdo de prontudrios. pelos meinbros
da comissgo. Cinthia

Viabilizar os 3 marcadores nas agendas.

DESENVOLVIMENTO DA ATA

Identificador de autenticacdo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82b629

N° do Protocolo: 2024/2266169

Anexo/Sequencial: 2&%}
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ATA DE REUNIAO - Comissio de revisdo de prontuarios

ATA de Reunido Ordinaria

Codigo: ATA.CIIR.MOD.001 Verséo: 011 Pagina2de 3

A reunido teve inicio as 11:10 h, enfermeira Cinthia iniciou a reunido com leitura da ATA anterior.

1° Pdita: Quanto aos marcadores de identificacdo segura (nome completo do usuario, nome completo da méae e data
de nascimento) constarem na agenda. Coordendor da Tl Alexsandro Favacho informa que entrou em contato com a

Philips, a qual informou que n&o é possivel colocar marcadores, pauta ficara suspensa no momento

2° Pauta:Enfa Cinthia informa que exames solicitados em documentos fora do formato APAC ( receituarios, ou
documento da instituicdo solicitante), podera ser recebido e ressalta que sé existem dois exames especificos dentro da
tabela do SUS que é obrigado a faturar em APAC, mas n&o é ofertado na instituicdo, e informa que é de
responsabilidade da recepcdo verificacdo de documentacdo, por isso foi repassado o treinamento somente para

recep¢do. A enfermagem verificara os dados corretos.

3° Pauta: Segue pendente a instrugdo de trabalho de avaliacdo de prontuarios, para ser validada e apontado pontos de
melhorias pelos membros da comissdo. Dra Fabricia sugeriu e.da para que possa ser realizado o levantamento, no

entando, enfa Cinthia informa que conseguira da seguimento no processo conforme reorganizacao.

4° Pauta: Campanhas sobre as ROP’s, integrando a comiss&o de prontudrio, comiss8o de seguranga do paciente,
sugerindo agdes conjuntas para abordagem da equipe, sugerido trabalho visual, treinamento para os membros das
comissdes.

5% Pauta: Realizado o ajuste apos a entrada do administrativo sobre os setores envolvidos na entrega de nota clinica
para ajustes de nado conformidade, sendo ajustadc alguns pontos como: recepcdo realizard o cancelamento dos
atendimentos gerados porém n&o foram realizados. Enfa Cinthia informa que ficou bem alinhado e houve reducéo em
pendéncias e causando pouco impacto. Vanessa, informa que o més de julho alguns usuarios solicitam férias, e sera
repassado a recepgao para que nem seja aberto atendimento. Enfa cinthia ressalta a methora na comunicagéo com o

levantamento semanal.

062 Pauta: Referente ao boletim anestésico, sera verificado se exigird os dois documentos de Boletim anestésico e

Nota clinica, Coordenador da Tl informa que verificard a possibilidade de inserir no sistema.

7% Pauta: Apresentado dados da auditoria do més de Abril. Totalizou-se 1539 usuéarios em reabilitagéo, sendo 287 CER
IV, 300 NATEA e 252 CETEA, foram auditados 165 prontuarios correspondentes aos 10% do total de reabilitandos ( 98
CER IV, 30 NATEA e 25 CETEA), com 12 prontuarios de alta. Continuou dizendo que 165 prontuarios ficaram
conformes, sendo 115 com conceito 6timo, 50 com conceito bom por ndo conformidades nos itens: identificacéo, letra
legivel, assinatura e/ou carimbo; entdo nesse més o percentual de conformidade foi de 100%. Reunigo finalizada as
12:05h.

ACOES FUTURAS

Nome Responsavel (is) Data prevista
Identifcad&irdeas @ ersehisadasis it balelimnetiesioasasiiens Cooordenador r
N° do Protocolo: 2024/2266169 An

xo/Sequencial: 2(@) P4agina8 de 292




FORMULARIO — Niicleo de Educagdo Permanente

Lista de Presenga

Cdodigo: FO.CHR.NEP.001

Versdo: 005

Pagina 1 de 1

Nome do Evento: \n\MMw\,u%rk ST W - S P Lﬁ(i;)

Conteudo:

Tipo: 1> Reunido Treinamento % Curso t ifPa!estra g %Outms - Especificar:

Pablico alvo: Ut ners oo QR Data:

Horario: Inicio: (.t : ¢ Término: /2 : O | Local & v 0 cnoe . i Carga horaria total:
Facilitador{es): O e booni

Setor do Facilitador: 5‘5&{3 ? f Fungéio do Facilitador: =, % B bon o

N° | Matricula Nome Setor Func¢éo Assinatura
1 85&& S&xw ‘\\;&ow @h'a_ gg\(x Q ﬁ\mh[} -\mw‘ Coard. Q:WQ«W“&%?
2 P - VSN VS Vo 08 CERTV] Cowd. | By

3 1669 Novuner dabin Taoxunee | NaTsn | Covel | wiee
4 Sohuwol (A oot e (e /?-mm\”)
5 420 Yorime A Jeluw Y 0% Cond. j "
6 DY VS SeexsrriPpo (OSTE f:g//fo//uff‘ 7T CIBRL - .
7 1999 k%wéaa, Reelia Bnomeo Looncvened enle | AR

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

obs. O facilitador/a ndo assina a frequéncia e ndo é contabilizado no total de participantes.

Namero total de participantes:

Assmatura do Facilitador

Identificador de autenticacdo: 46bcfdb4-0e4b-4fb5-b6c2-5948cf82b629

N° do Protocolo: 2024/2266169

Anexol/Sequencial:... 2

Assinatura do Facilitador

Acsinatura do Resnonsavel nelo evento
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ATA DE REUNIAO - Comissao de revisiao de prontuarios

ATA de Reuniao Ordinaria ‘ik

GOVERNO DO

Cadigo: ATA.CIIR.MOD.001

| Versao: 011 Pagina 1 de 3 PARA

INFORMAGOES DA REUNIAO

Data da Reuniao: 09/07/2024 Local: Sala de reunioes

Hora: 15:10 h N° Ata: 78

Setor Responsavel: NQSP/Comissao de Revisao de Prontuario

Pauta(s) da Reuniao:

e Leitura da ata anterior
e Verificacao das agoes pendentes;
e Assuntos Gerais

Resultados da Auditoria

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)

01 Alexsandro Favacho (Coordenador da TI.) 02 Angla Branco (Enfermeira Assistencial)
03 Aline Sampaio (Supervisora de atendimento) 04 Brena Santos (Enfermeira SCIH)

05 Fabricia Maciel (Diretora Técnica) 06 Heloana Mendes (Supervisora Apoio)
07 | Jusciely Machado (Gerente Administrativa Financeira) | 08 Layre Viana (Enfermeira gest&o de acesso)
11 Maria do Carmo (Diretora assistencial) 12 Silinne Nalane (Enfermeira Assistencial)
13 Vanessa Teixeira (Coordenadora Natea)

Ausente (s):

Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER IV); Cinthia Araujo (Enfermeira Auditora);
Mariane Morais (Coordenadora Carleto); Marcelle Miranda Fernandes.

Convidados ou Externos

(se houver):

Brena Santos (Enfermeira SCIH).

PENDENCIAS
(agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
e Instrucdo de trabalho de avaliagdo de prontudrios, pelos membro L . .
C. ) ¢ P P embros Cinthia Araujo (Enfermeira Proxima
da comissdo. Auditora) Reunido
e Inserg3o do boletim anestésico no sistema tasy Alexsandro Favacho Proxima
(Coordenador da Tl.) reuniao
e Campanhas sobre as ROP’s, integrando a comiss&o de prontuario, P : ;
o . Cinthia Araujo (Enfermeira Proxima
. comiss&o de seguranga do paciente Auditora) reuniso

©

dentificador de autenticagéo: 46bcfdb E0SABEAbL56c2.5048c20629

N° do Protocolo: 2024/2266169
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ATA de Reuniao Ordinaria ".k

GOVERNO DO

: \
Cadigo: ATA.CIIR.MOD.001 Versdo: 011 Pagina 2 de 3 PARA

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reuni&o teve inicio as quinze e dez, enfermeira Brena Santos, iniciou a reunido com leitura da ATA anterior. Primeira
pauta segue pendente a instrucdo de trabalho de avaliagdo de prontuérios, para ser validada e apontado pontos de
melhorias pelos membros da comissdo. Segunda pauta, referente ao boletim anestésico para inserir no sistema,
Alexsandro Favacho (Coordenador da Tl.) informa que cobrara novamente a empresa sobre essa questéo e verificara a
possibilidade. Terceira pauta sobre entrada da Samilly Batista, Aline Sampaio e Jusciely Machado na comisséo e sera
repassado o termo de sigilo para que as mesmas possam assinar, anunciado também a saida da Heloana devido
mudancga de setor, e saida da Marcele Miranda, com isso, a comissao ficara no aguardo da indicacéo de novo membro
que esteja afrente do CEO II, para torna-se membro efetivo da comissé&o. Quarta pauta apresentado dados da auditoria
do més de junho. Totalizou-se 1537 usuarios em reabilitacdo, sendo 987 CER IV, 300 NATEA e 252 CETEA, foram
auditados 153 prontuarios correspondentes aos 10% do total de reabilitandos ( 98 CER 1V, 30 NATEA e 25 CETEA),
com 28 prontuarios de alta. Continuou dizendo que 175 prontuarios ficaram conformes, sendo 138 com conceito 6timo,
37 com conceito bom e 06 com conceito razoavel por ndo conformidades nos itens: identificagdo, letra legivel,

assinatura e/ou carimbo; entdo nesse més o percentual de conformidade foi de 96,69%. Reuni&o finalizada as quinze e

trinta e oito.
ACOES FUTURAS
Nome Responsavel (is) Data prevista
. Indicagdo de novo membro que esteja afrente do CEO Il para
compor a comissao Dra Fabricia Em aberto
NOMES E ASSINATURAS

N Nome dos participantes B Assinaturas dos participantes
01 Alexsandro Costa Favacho / )

‘ é (EXSa Nigw [BE pr0)
02 Angla Rocha Branco A’)’\'Of,d/ IM’L QMW‘CO

3 o s 574 i ;
03 Aline de Oliveira Sampaio w 1. =
A o% bl g, 3@“'»\/\7\@%

4
Identificador de autenticac&o: 46bcfdEDEABMHb!S6C2-5948CT82h629
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ATA DE REUNIAO - Comissao de revisio de prontuarios

ATA de Reuniao Ordinaria ‘ik

GOVERNO DO

\

Cadigo: ATA.CIIR.MOD.001 Versao: 011 Pagina 3 de 3
N \ 4 ~ T
04 Brena Pereira dos Santos :() NG W Cl&, w
05 Fabricia Dias Maciel M B B i
06 Heloana Gleice da Silva Mendes g /@ﬂ—(ﬁ@
07 Jusciely Pereira Machado Machado M—v C/
08 Karine Xi des Verici K A
arine Ximendes Vericio i % Jé: =t
09 Layre Ellem S. Viana N n V " .
x&“‘i - )
Maria do Carmo da Silva Freitas 4 i
10 : c/k/gf%?'/ﬁfé ,?izg:((/ 727
1 Samilly Santos Batista 5 ﬁo’wj M/m
=T / lw S 6 X
12 Silinne Nalane da Silva Baia C‘S » M - J i;@
L) 1;ﬁm Lol [ 5 TR
13 Vanessa Martins Teixeira Z’ A /gﬁ -

Assinatura/carimbo do Responsavel pela Reuniao: 9) eI SO/L}'@)
&

vvvvvvvv MDSH

E
Identificador de autenticacéo: 46bcfdbmuﬁc2,594 cfa 629
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1. INTRODUCAO

A Comissédo de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH) do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacao,
apresenta o relatério trimestral das atividades realizadas no periodo de abril a junho de 2024. Segundo a
Portaria n°® 2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de controle
de Infecgdo Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiolégica das IRAS,
implementar medidas de controle, estipular e supervisionar medidas de prevencdo, realizar educacdo
continuada, elaborar e divulgar relatérios. As atividades da CCIH contam com o cumprimento dos cronogramas
pré-estabelecidos e execucdo do PCIRAS/2024.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
2.1 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
2.1.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemioldgica € um dos pontos centrais de atua¢do da Comissédo de Controle de Infecgéo
Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemioldgica, é possivel: Obter taxas que permitem conhecer a
realidade epidemiolégica e a determinagdo de par@dmetros aceitaveis, identificar surtos antes de uma
propagacao mais prejudicial, avaliar a eficicia e a efetividade das medidas de prevengéo aplicadas, determinar
areas, situacbes e servicos que merecem atuacdo especial da CCIH, avaliar fatores que possam estar
associados ao aumento ou diminuicdo da ocorréncia do evento estudado e divulgacdo de informacdes
pertinentes.

O SCIH do CIIR utiliza como instrumento de vigilancia epidemiolégica a busca mista composta por busca
ativa e passiva. A busca Passiva € a modalidade de vigilancia epidemiolégica, em que as informacdes
referentes as suspeitas de IRAS séo trazidas até o Servico de Controle de Infec¢édo Hospitalar (SCIH) por meio

de relatos dos profissionais que prestam assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendac¢fes da ANVISA, 2004: busca ativa por setores e por
objetivos. A Busca ativa por setores é realizada diariamente nos setores assistenciais. (Ambulatério, SADT,
CEO, CER IV, NATEA, Oficina Ortopédica e Servico Social) A busca ativa por objetivos tém frequéncia
sistematizada, visando abordar situacdes de risco especificas, independentemente do servi¢o ou especialidade

nos quais transcorre vigilancia das infecgbes de: Sitio Cirdrgico, interacdo com a equipe, fomites).

No periodo analisado o SCIH foi acionado para avaliagdo de 04 casos suspeitos de escabiose, 03 casos
de conjuntivite e 04 casos de pediculose em usuarios em atendimento no CIIR, nos episéddios identificados
realizou-se o fluxo conforme o protocolo clinico de manejo de doengas infectocontagiosas, o qual o usuario é
avaliado pela enfermagem e SCIH, promovendo a investigacao do inicio dos sinais e sintomas manifestados
pelo usuério, encaminhamento do usuario para atendimento com o clinico geral e/ou atendimento externo,

visando definicdo do diagnéstico e realizagdo de prescricdo medicamentosa se necessario.
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2.1.2 Buscade egressos cirargicos

A busca de egressos cirlrgicos é realizada por meio de dois instrumentos: passivamente por meio de
notificacdes de casos suspeitos de ISC no ambulatério médico de usuarios em pés operatério de cirurgia
ortopédica (realizada em outra unidade), e ativamente por meio do instrumento de busca fonada, contato
telefénico com o usuario apds cirurgia odontoldgica, aplicando entrevista norteada por critérios de sinais e

sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) com todos os usuarios submetidos a
cirurgias odontologicas com 48h apés a realizacdo do procedimento. As cirurgias que forem realizadas no fim do

més, serdo contabilizados em relatdrio do més posterior.

No trimestre analisado, totalizou-se 39 ligacdes, das ligacbes realizadas 20 (51%) ndo atenderam as
ligagdes ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros), porém 19

(49%) foram contatados onde nenhum dos casos apresentava sinais de ISC em cirurgias odontolégicas.

Diante da dificuldade de contatar os usuérios por meio da busca fonada, sera realizado a busca ativa dos
usuéarios que ndo houve o contato telefénico por meio do monitoramento destes usuérios no retorno a unidade
em ambulatério. Estes dados serdo compilados através de rastreio relatado em nota clinica onde o profissional
dentista evidencia a ocorréncia de possiveis intercorréncias que sejam sugestivas de infeccao pds cirurgia.

Do total de 11 usuérios com necessidade de realiza¢do de busca ativa, 10 (91%) foram realizados com
efetividade, ndo apresentando nenhuma intercorréncia em pés cirurgia, e/ou sinais de infeccao durante avaliacdo
do local da cirurgia. Houve 01 (9%) usuéarios que ndo houve a realizagdo de busca ativa devido néo ter
comparecido a avaliacdo na data programada de retorno.

Gréfico 01: Busca fonada e Busca Ativa aos usuarios pés procedimento cirargico odontoldgico.

BUSCA FONADA BUSCA ATIVA

B Numero de ligacGes M Taxa de ligagdes M Total de Busca ativa realizada M Taxa de Busca ativa

x
i
[e)]
[e)]
m
9 Q i S I
i
[ | [ | ~ m
TOTAL DE BUSCA ATIVA BUSCA ATIVA
USUARIOS COM REALIZADA NAO REALIZADA

NECESSIDADE
LIGACOES LIGACOES LIGACOES NAO DE BUSCA
REALIZADAS CONCLUIDAS  CONCLUIDAS ATIVA

51%

9%

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢édo Hospitalar
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2.1.3 Doencas de notificagdo compulsorias39

Foi comunicado a Divisdo de Vigilancia Sanitaria Municipal a ocorréncia de 00 (zero) casos

confirmados da lista de agravos listados na Portaria 205 de fevereiro/2016 do Ministério da Saude.

2.1.4 Caso notificado e confirmado de agravos a saude.

Os casos de notificacdo compulsdria notificados no trimestre foi 00 (zero) casos de doencas, e 00

(zero) casos de acidente com material biolégico.
2.1.5 Acidente com material biolégico

A resolucdo - ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atuacdo da CCIH no apoio ao
funcionario acidentado com material biol6gico. Foi notificado 00 (zero) caso de acidente com material
bioldgico. A atuacéo do SCIH em parceria com o SESMT em treinamentos para a saude do trabalhador, e
0 monitoramento da adeséo as precaug¢des contribui para a diminuigdo de incidéncia de casos de acidentes
com material biolégico.

2.1.6 Coleta de amostra da agua — Piscina (Grande/Pequena) e CME

No trimestre analisado a realizagdo das coleta de amostra da 4gua ocorreram nos respectivos dias:

MES DATA PONTOS COLETADOS RESULTADO
(Fisico-quimico e Microbiolbgica)
02 amostras na piscina pequena Todos os laudos apresentaram
] 02 amostras na piscina grande conformidade diante dos
Abril 17/04/2024 R i o
04 amostras CME pardmetros analisados exigidos
02 amostra no CEO através da ABNT NBR 10818
02 amostra no bebedouro bloco D de 11 de janeiro de 2016.

(Fisico-quimico e Microbiol6gica)

02 amostra na piscina pequena Todos os laudos apresentaram
] 02 amostra na piscina grande conformidade diante dos
Maio 21/05/2024 R ) o
04 amostras CME parametros analisados exigidos
01 amostra no CEO através da ABNT NBR 10818 de
01 amostra no bebedouro bloco C. 11 de janeiro de 2016.

(Microbioldgica)
o Todos os laudos apresentaram
01 amostras na piscina pequena ) ]
o conformidade diante dos
01 amostras na piscina grande ) o
Junho 18/06/2024 pardmetros analisados exigidos
02 amostras CME, 01 amostras no

através da ABNT NBR 10818 de

CEO o
11 de janeiro de 2016.
01 amostras no bebedouro Bloco B.

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢éo Hospitalar
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3 ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS

3.1 Busca ativa de Infec¢ao de Sitio Cirurgico (ISC)

Tabela 01: Cirurgias realizadas e Infeccao de Sitio Cirlrgico em cirurgias limpas.

, . . Numero de Infeccao de Sitio Cirdrgico em
Meses Numero de Cirurgias : : ;
cirurgias limpas
Abril 37 00
Maio 28 00
Junho 43 00

Fonte: Servigco de Controle de Infeccdo Hospitalar

No periodo de abril a junho foram realizadas 108 cirurgias odontoldgicas. Todos os usuarios submetidos

a procedimentos cirargicos estiveram sob vigilancia epidemiolégica.

O grafico 03 apresenta a taxa de Infecc¢des Infeccdo em Sitio Cirdrgico (ISC) em cirurgias odontolégicas,

gue foi de 0,0%.

Gréfico 02: Taxa de Infec¢cdo em cirurgias odontolégicas.
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Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Ainfeccao relacionada a assisténcia a salde é objeto de grande preocupacéo dos servicos de salude

médicos e odontoldgicos, publicos e privados, sendo que a infeccao da ferida cirGrgica esta diretamente

relacionada aos procedimentos cirdrgicos. As infecgBes pos-operatérias podem ocorrer até 30 dias apds o

ato cirdrgico, afetando a incisdo ou os tecidos em profundidade da area operada e estdo relacionadas a

fatores de risco, como aqueles relacionados ao paciente, ao procedimento e ao ambiente hospitalar ou

ambulatorial.
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Em decorréncia das caracteristicas microbioldgicas do ambiente da cavidade oral, do
equipamento envolvido nos procedimentos odontolégicos e da natureza do tratamento, a ocorréncia
de transmissdo de doencas infecciosas é possivel antes, durante e apds o atendimento odontolégico.

O diagnéstico de infeccao na cavidade oral, segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) esta relacionado em pelo menos um dos seguintes casos: 1) drenagem purulenta da inciséo
profunda, mas nao originada de 6rgéo/ espaco; 2) deiscéncia espontanea profunda ou incisdo aberta pelo
cirurgido; 3) abscesso ou outra evidéncia de infec¢@o envolvendo tecidos profundos durante exame direto
ou reoperacao, ou por exame radiolégico ou histopatolégico; 4) diagnostico de infecgédo incisional profunda
feito pelo cirurgido ou clinico que acompanha o paciente.

No trimestre analisado, ndo houve caso de ISC em cirurgia odontolégica, ressalta-se que realizamos
vigilancia ativa e passiva por 48h ap6s o procedimento cirdrgico, os casos identificados no periodo séo
acrescentados ao relatério e indicadores do més correspondente

Gréfico 03 — Consumo de Alcool e Sahonetes nas areas assistenciais.

CONSUMO DE ALCOOL CONSUMO DE
B Meta - Consumo Alcool (ml) / Més SABONETE

B Consumo Alcool (ml) Atendimento/Dia - Més  Meta - Consumo Sabonete (ml) / Més

W Consumo Sabonete(ml) Atendimento/Dia - Més
N

(o))
e8]
~ (o]
(o]
D [*)]
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I (o] (o]
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N -0

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Segundo a Anvisa (2013), os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela Comisséo de
Controle de Infec¢é@o Hospitalar (CCIH) para a mensuragdo da melhoria da adesao as préticas de higiene das maos.
Em adaptagéo ao perfil de servigo ofertado no CIIR, adaptamos a realizagdo do monitoramento deste indicador

utilizando os atendimentos-dia como referéncia. Indicadores obrigatérios:

a) Consumo de preparagéo alcodlica para as maos: monitoramento do volume de preparacgéo alcodlica para
as maos utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

b) Consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete liquido associado ou ndo a antisséptico

utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

Para mensuracdo do consumo mensal, utilizamos os dados abaixo para monitoramento do volume

consumido de preparacao alcodlica para higienizacdo das maos:

Férmula:
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Volume total (em ml) de preparacao alcodlica consumidas para higienizagdo das méaos por més

Média de atendimentos-dia nos setores assistenciais
Definicdo: Volume de preparacéo alcodlica para as maos, utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.
Numerador: Volume total solucao alcodlica consumidas para higienizacdo das maos no més.
Denominador: Total atendimentos-dia no periodo.
N&o considerar: Solucdes alcodlicas dispensadas para higienizacao de superficies.

Observa-se entdo nos graficos acima, a taxa de utilizagéo solucéo alcodlica a 70% e sabonete nas areas
assistenciais obtendo indice de limite minimo de 20ml, conforme a recomendacdo minima da
OMS:20mL/atendimentos-dia. Os dados apresentados no grafico 03 sdo referentes ao valor de 39.200ml de
consumo total de alcool utilizado no més de abiril, totalizando 28ml considerando o numero de 1.388 atendimento-
dia no referido més. Em maio, o valor total de consumo de alcool foi de 22.400ml, totalizando 25ml considerando o
namero de 914 atendimentos-dia realizados no més. Ja em junho, o valor total de consumo de alcool foi de 28.000ml,
totalizando 29ml considerando o nuimero de 958 atendimentos-dia realizados no més. Resultados estes que

expressam o indice acima da meta de 20ml/atendimento-dia.

Os dados apresentados no grafico 04, sdo referentes ao consumo de sabonete no més de abril conforme a
utilizagdo de 35.200ml de consumo total no més, considerando o valor de 1.388 atendimento-dia, tendo como
resultado o consumo final de sabonete de 25ml. No més de maio, obtivemos o consumo total de utilizacdo de
sabonete de 36.000ml, considerando o nimero de 914 atendimentos-dia realizados no referido més, obtendo o
consumo de sabonete no més de fevereiro de 39ml. J4 em junho, o valor total de consumo de sabonete foi de
37.600ml, totalizando 39ml considerando o nimero de 958 atendimentos-dia realizados no més. Resultados estes

gue expressam o indice acima da meta de 20ml/atendimento-dia.

Nossa proposta € estimular, entre os colaboradores, a pratica de higienizacdo das maos como medida
preventiva de infec¢Bes relacionadas a assisténcia a salde, garantindo a seguranca do paciente, dos profissionais

de salde e todos aqueles envolvidos nos cuidados aos usuarios.
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Tabela 02: Total de atendimentos do setor assistencial no CIIR no periodo de abril a junho de 2024.

Setor Total de atendimentos/més
Abril 4,657
Ambulatério Maio 4.289
Junho 4.418
Abril 3.474
SADT Maio 3.729
Junho 3.895
Abril 390
Usuérios CEO Maio 381
Junho 324
NATEA: 4.713
Abril CER IV: 11.216
CETEA: 4.635
NATEA: 4.494
Reabilitacdo (CER IV, NATEA e CETEA) Maio CER IV: 7.841
CETEA: 4.907
NATEA: 4.052
Junho CER IV: 10.417
CETEA: 5.073
Abril 807
Terapia Ocupacional / Fisioterapia Maio 771
Junho 756
Total de atendimento/trimestre (30.535 + 19.197 + 19.157 68.889
Total de Atendimento/dia (68.889/64) 1.076

Fonte: Estatistica CIIR
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4 EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS
Tabela 03: Treinamentos realizados.

Tema Publico Alvo
Integracao e Reintegracéo Institucional Novos Colaboradores / Colaboradores com 5
anos de CIIR
Campanha de Higienizacdo das Maos Todos os colaboradores

Fonte: Servico de Controle de Infec¢@o Hospitalar

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com o setor de
treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitagdo adequada do quadro
de funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das infecgbes hospitalares”, diante disto, o
SCIH visa garantir constantes treinamentos com todos 0s setores abrangendo demais temas que se

fizerem necessarios.

5 REUNIOES REALIZADAS

Més Data
Abril 10/04/2024
Maio 11/05/2024

Junho 11/06/2024

6 PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Aperfeicoar o monitoramento do protocolo de antibioticoprofilaxia.

e Garantir a aplicagdo da metodologia de busca mista (ativa e passiva).

¢ Promover a vigilancia epidemioldgica de IRAS.

e Supervisionar as equipes quanto a pratica correta dos servigos realizados, visando a prevengéo e
controle de infec¢gBes na unidade.

¢ Orientar a equipe quanto a importancia da higienizacdo na prevencéo de IRAS.

e Cumprimento do cronograma anual de reunides ordindrias, e realizacdo de reunibes
extraordinarias quando necessarias.

e Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliagdes e processos para desdobramento
de acdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

e Realizacdo de educacao continuada com foco a prevencédo de IRAS.

e Adequar as normas e rotinas do CIIR de maneira a cumprir a legislacdo vigente, aumentar a
seguranca e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com as recomendacdes da ANVISA e 6rgaos
internacionais, como OMS e CDC Centros de Controle e Prevencao de Doengas (Centers for
Disease Control).
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo de Controle de infeccdo Hospitalar do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo,
visa a realizacdo de varias ac6es com o objetivo de controlar e prevenir IRAS. Dentre as atribuicbes da
CCIH, destacam-se: busca ativa e vigilancia das infec¢des entre os usuarios; controle do uso racional de
antimicrobianos; educacdo continuada dos profissionais de salde em prevencdo de infeccdes;
monitoramento e controle de surtos; monitoramento dos servi¢os de limpeza e desinfeccdo; controle de

pragas, vetores e qualidade da &gua; entre outros.

A cerca deste cenario, traduz-se assim alguns dos principais desafios a serem construidos pela CCIH:

tornar como foco dos colaboradores a prevencao no que diz respeito ao CCIH.

No periodo analisado, o SCIH buscou reforcar com as equipes assistenciais a importancia do
envolvimento de todos no processo de prevengdo de IRAS na unidade, tendo cada colaborador
independente de sua atividade, papel fundamental no que se refere ao cuidado com o paciente, sendo
também responsaveis em garantir que 0 usuario ndo seja penalizado por qualquer dano ocasionado
durante seu atendimento no CIIR. Diante disso, o SCIH realizou durante o més, monitoramento diario nos

setores, com orientacdes pontuais para a melhoria e aperfeicoamento dos processos.
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DF, 13 maio 1998. Secéo 1, p.133. Disponivel em:. Acesso em: 01 de fevereiro de 2018.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Medidas de Prevencéo de Infec¢des Relacionadas a

Assisténcia em Salde/Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria: ANVISA,2017.

Ribeiro Filho N, Fernandes AT, Lacerda RA. Infeccdo do sitio cirdrgico In: Lacerda RA. Controle de

infeccdo em centro cirdrgico: fatos, mitos e controvérsias. Sao Paulo: Atheneu; 2003. p. 69-133.
BRASIL. Resolu¢cdo-ANVISA/DC n° 48, de 02 de junho de 2000.

NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA n° 02/2021 - Critérios Diagnésticos das Infeccbes Relacionadas
a Assisténcia a Saude — 2021
Belém, 10 de abril de 2024.
Elaborado por
e Sanled
Brena Pereira dos Santos

Enfermeira SCIH
Presidente CCIH- CIIR
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Controle de Infecgio Hospitalar

ATA de Reuniio Ordinaria L"k

GOVERNO DO
4

Cédigo: ATA.CIIR.CCIH.001 Versao: 011 Pagina 1de 3
INFORMACOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: 08/05/2024 Local: Sala de Reunigo Hora: 14:05 N° Ata: 75

Setor Responsavel: SCIH

Pauta(s) da Reuniao:
e Apresentacao dos indicadores SCIH
e Realizagdo da Analise da qualidade do ar nos setores criticos da unidade
e Campanha de Higienizagédo das Maos
e Atualizagdo de membros da CCIH

e Datas e equipes definidas da Campanha de Higienizagdo das Mé&os

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)

01 | Aline de Oliveira Sampaio — (Supervisor adm.) 09 | Heloana Gleyce da Silva Mendes — (Supervisora Apoio)
02 | Aline Sayuri Shinomiya — (Cirurgi& Destista) 10 | Juarez Marques da Silva Filho — (Téc. em Seg. do Trab.)
03 | Ayrton Siqueira Castilho — (Coordenador Carleto) 11 | Karine Ximendes Vericio — (Coordenadora NQSP)

04 | Brena Pereira dos Santos — (Enfermeira SCIH) 12 | Maria do Carmo da Silva Freitas — (Dir. Assistencial)

05 | Bruno Cruz da Silva — (Coord. Assistencial) 13 | Samilly Santos Batista — ( Coordenadora CETEA)

06 | Denise Sousa Morais — (Bibliotecaria) 14 | Silinne Nalane Baia da Silva — (Enfermeira)

07 | Emily Costa Paes — (Téc. de Enfermagem) 15 | Telma Lucia Araujo Ferreira — (Farmacéutica)

08 | Fabricia Dias Maciel — (Diretora Clinica) 16 | Vanessa Martins Teixeira — Coordenadora NATEA)

Angla Rocha Branco — (Enfermeira CME)

Everton Luis Freitas Wanzeler — (Enfermeiro NEP)

Fabrizio Barros — (Supervisor SHL)

Ausente (s): Marcele Miranda Fernandes — (Sup. CEO II)

Priscila dos Santos Ferro Nascimento — (Coordenador Assistencial)

Rejane Xavier Soares Gomes — (Diretora Executiva)

Tatiana Rocha Silva — (Supervisora Oficina)

Convidados ou Externos
(se houver):

Aline Sayuri Shinomiya — (Cirurgi& Destista)

&,
§ngb6c2-5048efB20629
-Anexo/Sea encial;.. 2. Paginas de 292
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Controle de Infecgio Hospitalar

ATA de Reunido Ordinaria ‘*A I

GOVERNO DO

\

Caodigo: ATA.CIIR.CCIH.001 Versao: 011 Pagina 2 de 3 PARA
PENDENCIAS
(acoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
\\
. _\
DESENVOLVIMENTO DA ATA

Desenvolvimento: Ao oitavo dia do més de maio de dois mil e vinte e quatro, as quatoze hora, iniciou-se a reunido da
comissédo de controle de infecgdo hospitalar na sala de reunido. A reunido foi iniciada pela presidente Brena Santos
(Enfermeira do SCIH), apresentando os dados referentes ao més de abril de dois mil e vinte e quatro, Brena apresentou
0s novos membros da comiss&o (CCIH), a colaboradora Aline de Oliveira Sampaio (Supervisora), a Telma Lucia Araujo
Ferreira (farmacéutica) sendo nomeada como segunda secretariada da CCIH. Brena reforgou sobre a pratica de analise
da agua o qual é realizado de forma microbiologica/mensal e fisico quimica/bimestral realizada nos respectivos pontos:
piscinas (grande e pequena), CEO Il e CME, reforcando que as informagdes serdo apresentadas em reunido, bem como
o envio dos laudos esta sendo realizado via email aos resénsaveis, sendo realizado a impresséo apenas do laudo
referente a CME, para arquivamento no setor. Brena reforga ainda que € importante os responsaveis ao receberem os
laudos, terem ciéncia quanto aos resultados, como também, realizarem o arquivamento dos mesmos para controle e
apresentagcéo quando solicitados em visitas de acreditagéo e/ou vigilancia. Brena solicita o envolvimento de todos os
membros da comiss&o para a realizagédo da campanha do dia mundial de higienizagdo das maos que é comemorada
nesse més de maio. Maria (Diretora Assistencial) reforca que € importante todos estarem bem instruidos para que esta
pratica seja desenvolvida com maturidade e ética. Brena refor¢a a informagéo sobre a ornamentagédo. Brena pontua que
sera realizado treinamento do protocolo de Higienizagdo das Méaos para os colaboradores, e que em cada horario de
treinamento, também sera importante o apoio dos membros, sera realizado teste de eficacia, além de dindmicas ludicas
apos o treinamento onde os membros serdo divididos para a realizagéo destes. Foi definido os membros que irdo dar o
apoio no auditério na realizagéo do evento. Brena conduziu a formagéo das equipes do dia 15/05/2024 manha Juarez e
Telma, tarde Vanessa e Emilly, dia 16/05/2024 manha Bruno, Silinne e Ayrton, dia 17/05/2027 sera no CETEA. Brena
solicitou umas ideias para a realizagcdo do evento da campanha de higienizagéo das méds. Sobre a qualidade do ar,
Brena informa que a demanda foi realizada, sob a responsabilidade da Heloana, o qual sera realiada de forma
quadrimestral nos setores da CME e sala cirurgica oral. Brena pontuou sobre a ocorréncia de consumo de alimentos no
CETEA pelos responsaveis dos usuarios em locais ndo apropriados, o qual no dia ocorrido foi realizado orientagdes aos
responsaveis dos usuarios, Samilly reforga que foi orientado também os colaboraodores quanto a proibigédo de consumo|
de alimentos no local, visto a unidade nédo dispor de local adequado. Brena reforga ainda que foi realizado orientagéo
com os porteiros para que seja realizada a triagem na entrada, ja sendo orientados a ndo adentrarem na unidade com
alimentos. Brena e Samilly pontuam que ser&o realizadas novas orientagdes pelo SCIH com os responsaveis, o qual
sera agendado em outro momento. Maria (Diretora Assistencial) reforca que € importante fazer orientagdes

documentadas (com lista de presenc¢a) sobre doengas infectocontagiosas com os enfermeiros novatos para que n&o haja

duvidas. Sem mais a reuni@o encerrou as quinze horas.

&
Identificador de autentica¢&o: 46bcfd gb60«2-59482@2¢b629
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Codigo: ATA.CIIR.NQSP.001 Versé&o: 011 Pagina 4 de 4 PARA
AGOES FUTURAS'
Nome Responsavel (is) Data prevista
e Campanha de Higienizagéo das Méos Membros CCIH 15/05 a 17/05
NOMES E ASSINATURAS
N Nome dos participantes Assinaturas dos participantes
01| Aline de Oliveira Sampaio Hwe ke () %MN,\‘,
02 |  Aline Sayuri Shinomiya \‘/Mme Do Ghinerawa
03 | Ayrton Siqueira Castilho ‘A‘{A’Ow S epatins &j wug
04 | Bruno Cruz da Silva g\'\/\,\/\- L/\/\,\_\/ 5
05 | Denise Sousa Morais /(/)//%4 : gb /‘7 ///;Lg{/;
06 | Emily Costa Paes 57/{ Ly & V»:‘rg TAEC
07 | Fabricia Dias Maciel Fvrwnn 1Y ra L
08 | Heloana Gleyce da Silva Mendes L Klooue, Q,Qu,m, ,da Ldwe. /y&w:@zé
09 | Juarez Marques da Silva Filho \TUA&éZ ?Vl AV éj 24 Sve FM»@
10 | Karine Ximendes Vericio %O s 1Y \LCM,LLO
11 | Leisson Domingues Pinheiro //M/WVV\ Y/MVD j/
12 | Maria do Carmo da Silva Freitas /@{g/)«w;,@ / Y e
13 | Telma Lucia Araujo Ferreira MM JQ.h e
14 | Samilly Santos Batista ’@M 0@%
15 | Silinne Nalane Baia da Silva &; e u V)((OQW @& B il Noliss
16 | Vanessa Martins Teixeira / VW

Assinatura/carimbo do Responsavel pela Reunido:

E
Identificador de autenticagao: 46bcTﬁ§m§e3§6c2 -5948cf82b629
N° do Protocolo: 2024/2266169 Anexo/Sequenci
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Controle de Infecgio Hospitalar

ATA de Reuniéo Ordinaria/Extraordinaria ‘ik

GOVERNO DO

Cadigo: ATA.CIIR.NQSP.001

Verséo: 011 Pagina 1de 3 PARA

INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: 11/06/2024 Local: Sala de Reunido Hora: 10:00 N° Ata: 76
Setor Responsavel: SCIH
Pauta(s) da Reuniao:
e Apresentacgdo dos indicadores SCIH
e Finalizacdo da Campanha de Higienizagdo das Maos
e Atualizagdo de membros da CCIH
e Realizagéo de checklist do protocolo de higieniza¢cdo das méos
PARTICIPANTES DA REUNIAO
N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
01 | Angla Rocha Branco — (Enfermeira CME) 09 | Juarez Marques da Silva Filho — (Téc. em Seg. do Trab.)
02 | Brena Pereira dos Santos — (Enfermeira SCIH) 10 | Marcele Miranda Fernandes — (Sup. CEO II)
03 | Bruno Cruz da Silva — (Coord. Assistencial) 11 | Maria do Carmo da Silva Freitas — (Dir. Assistencial)
04 | Denise Sousa Morais — (Bibliotecaria) 12 | Rejane Xavier Soares Gomes — (Diretora Executiva)
05 | Edmylla Francielle dos S. Silva — (Superv. Carleto) 13 | Silinne Nalane Baia da Silva — (Enfermeira)
06 | Everton Luis Freitas Wanzeler — (Enfermeiro NEP) 14 | Tatiana Rocha Silva — (Supervisora Oficina)
07 | Fabrizio Barros — (Supervisor SHL) 15 | Vanessa Martins Teixeira — (Coordenadora NATEA)
08 | Heloana Gleyce da Silva Mendes — (Superv. Apoio) 16

Aline de Oliveira Sampaio — (Supervisor Adm.)

Ayrton Siqueira Castilho — (Coordenador Carleto)

Emily Costa Paes — (Téc. de Enfermagem)

Ausente (s):

Fabricia Dias Maciel — (Diretora Clinica)

Karine Ximendes Vericio — (Coordenadora NQSP)

Samilly Santos Batista — ( Coordenadora CETEA)

Convidados ou Externos

(se houver):

PENDENCIAS
(agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
L]
° \
\

Identificador de autenticacéo: 46bcfdm3&))ébéc2-5

N° do Protocolo: 2024/2266169
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ATA de Reun{éo Ordinaria/Extraordinaria s*

GOVERNO DO

\
Codigo: ATA.CIIR.NQSP.001 Verséo: 011 Pagina 2 de 3 PARA

DESENVOLVIMENTO DA ATA

Desenvolvimento: Ao décimo dia do més de junho de dois mil e vinte e quatro, as dez horas, iniciou-se a reunigo da
comiss&o de controle de infecc&o hospitalar na sala de reunido. A reunigo foi iniciada pela presidente Brena dos Santos
(Enfermeira do SCIH) lendo a ATA 75 anterior e apds apresentou os dados referentes ao més de maio de dois mil e vinte
e quatro, Brena informou que o treinamento e campanha da higienizagdo das méaos que estava como acéo futura foi
finalizada com sucesso no CIIR e CETEA e agradeceu pelo apoio de todos da comissdo pelo empenho que tiveram
durante o treinamento e campanha da higienizacdo das maos, Brena solicitou que haja empenho maior sobre as
auditorias do protocolo de higienizagdo das mé&os utilizando o checklist pois o quantitativo realizado esta bem reduzido,
devendo ser uma rotina de todos os membros, conforme j& havia sido orientados anteriormente, e a entrega pode ser|
diaria ou semanal ao SCIH, para que seja realizado a alimentagéo de planilha de controle. Brena informou que néao
recebeu em tempo habil as informagdes da estatistica para que pudesse fazer as andlises e apresentagéo por completo
de todos os dados, porém mostrou as informagdes que foram monitoradas o qual n&o dependem dos dados estatisticos.
Brena falou com relag&o sobre o concurso de decoragéo dos blocos da campanha de higienizagdo das méaos, o qual
houve uma reunido extraordinaria para a definicdo de cancelamento do concurso por motivo de n&o ter havido (ou
estabelecido) um edital especifico referente a decoragdo da campanha de higienizagdo das méos. Porém agradeceu a
todos que realizaram as ornamentagdes em seus setores e solicitou a retirada das ornamentagbes (decoracdes) dos
blocos que participaram do concurso. Denise solicitou que fosse feita pela comissdo do CCIH uma campanha de
higienizagdo das maos envolvendo, usuarios e responsaveis. Brena informou que ja foi pensado nessa possibilidade de
ser realizado acdes da CCIH com o fortalecimento de higienizagdo das méaos no treino parental no NATEA e CER IV e
podera ser fito uma dinamica de forma ludica e rapida com ajuda do setor arte e cultura, com o intuito de sensibiliza-los
sobre a higienizagdo das maos. Fabrizio informou que estd havendo falta de agua devido a problemas com um o6rgéo
publico fornecedor de agua potavel, com isso estamos trabalhando com pouca agua e com a redu¢cdo ao maximo o
consumo sempre que possivel. Fabrizio informou que ja existe um projeto para um pogo artesiano onde ira melhorar|
bastante o abastecimento de agua potavel, o qual segue em fase de aguardo de liberagédo de recurso. Brena informa a
saida da colaboradora farmacéutica Telma Araujo, comunicando a entrada da nova farmacéutica Louise que néo esteve

presente por motivo de estar em atendimento. Sem mais a reunido encerrou as dez horas e trinta minutos.

ACOES FUTURAS

Nome Responsavel (is) Data prevista

e Realizacdo de auditoria protocolo de higienizacdo das méos. Membros CCIH 12 a 28/06

B ©
: A vl
Identificador de autenticacéo: 46bcfdM§%662-5Q§§q§g};629
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GOVERNO DO

Cadigo: ATA.CIIR.NQSP.001

PARA

Versao: 011 Pagina 4 de 4

NOMES E ASSINATURAS

N Nome dos participantes Assinaturas dos participantes

01 | Angla Rocha Branco M@ IQ(X,Q(/CL /DDW

02 | Bruno Cruz da Silva \/QN\}M Q/\/\A l}\\ L}r\

03 | Denise Sousa Morais AQ S j C ///!%.@(4

04 | Edmylla Francielle dos S. Silva MA m

05 | Everton Luis Freitas Wanzeler fm, iy {QU 1/’/3 | F WU J'J; f /J a 7,(,)?"(" ot

06 | Fabrizio Barros (\,4 b \ AT

07 | Heloana Gleyce da Silva Mendes (}(\’l)QQ('m e C))(QJU’;(/L d(“u <, ﬂ@zw%‘g”
08 | Juarez Marques da Silva Filho ]-UA AL % [V\A 7 Q\Jf( 24 \ﬁ )\ Fc Ho
09 | Marcele Miranda Fernandes MQ-XNJ?O }\l\)l()wrﬁ/n

10 | Maria do Carmo da Silva Freitas “W/é//ﬂ/ /s 4//770 /

11 | Rejane Xavier Soares Gomes /0424{! (ﬁ/ - C/ . JL 0 /)

12 | Silinne Nalane Baia da Silva %Uﬁﬂﬂ Mc\ il @ ,e/& &(é{(’\
13 | Tatiana Rocha Silva \ )

14

Vanessa Martins Teixeira

0

Assinatura/carimbo do Responsavel pela Reuniao:

“Areva 6@'&@3 |
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ATA DE REUNIAO - Comissédo de Controle de Infeccao Hospitalar

ATA de Reuniao Ordinaria ‘*,

GOVERNO DO
\

Cadigo: ATA.CIIR.NQSP.001

Versao: 068 Pagina 1 de 3

INFORMAGOES DA REUNIAO

Data da Reuniao: 09/07/2024 Local: Sala de Reuniao

Hora: 10h11min N° Ata: 77

Setor Responsavel: SCIH

Pauta(s) da Reuniao:

Nomeacgéao do primeiro secretario

Formalizar a saida do membro Juarez

Discutir fluxo de encaminhamento de usuario/colaborador em caso de acidente com material biolégico
Ficha de auditoria da higienizagéo das méaos CIIR / CETEA

Avaliagéo de detergente CME

Apresentagdo dos indicadores SCIH

PARTICIPANTES DA REUNIAO
N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
01 Brena Pereira dos Santos (Enfermeira SCIH) 08 Louise Canto Covre (Farmacéutica)
02 Ivana Karen Barros Pimentel (Supervisora CERIV) 09 Maria do Carmo da Silva Freitas (DASS)
03 Tatiana Rocha Silva (Supervisora Oficina) 10 Marcele Miranda Fernandes (Supervisora CEO II)
04 | Karine Ximendes Vericio (CoordenadoraNQSP) | 44 | Hgloana Gleyce da S. Mendes (Supervisora Apoio)
05 Silinne Nalane Baia da Silva (Enfermeira) 12 Vanessa Martins Teixeira (Coordenadora NATEA)
06 Angla Rocha Branco (Enfermeira CME) 13 Fabrizio Barros (Supervisor SHL)
07 Edmylla Francielle dos S. Silva — (Superv. Carleto)

Bruno Cruz da Silva (Coord. Assistencial)

Rejane Xavier Soares Gomes (Diretora Executiva)

Ausente (s): Aline de Oliveira Sampaio (Supervisor Adm.)

Ayrton Siqueira Castilho (Coordenador Carleto)

Emily Costa Paes (Téc. de Enfermagem)

Fabricia Dias Maciel (Diretora Clinica)

Convidados ou Externos

(se houver):

PENDENCIAS

(acées/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):

Nome

Responsavel (is) Data

Gintoma
Ueaiza
de Saude

©
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Cddigo: ATA.CIIR.NQSP.001 Verséo: 068 Pagina 2 de 3

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reuni&o iniciou no dia nove de julho de dois mil e vinte e quatro as dez horas e onze minutos com a leitura da ata
anterior realizada pela presidente da comisséo Brena (Enfermeira SCIH). Apés a leitura da ata, Brena pontua sobre a
taxa de ades&o da auditoria da higienizacdo das maos, informa que isso tem impactado no quantitativo de observagées
realizados no més e que a redugéo foi bem significativa comparada ao bimestre anterior, entdo mais uma vez ela
solicita o engajamento e empenho das equipes com relagdo as auditorias e se deixa a disposicdo para ajudar, caso
alguém ainda tenha duvida. Brena informa a saida do primeiro secretario Juarez e pée em pauta a votacdo para o
cargo, ja que a farmacéutica Louise se encontra como segunda secretaria. Dona Maria sugere que a farmacéutica
assuma a posicao de primeira secretéria e entéo faga a votag&o para o segundo secretario, ficou entéo decidido que a
enfermeira Angla Branco assumira como segunda secretaria. Brena informa sobre a discussdo com a qualidade com
relagéo ao fluxo de encaminhamento de usuario/colaborador diante de acidente com material bioldgico, confirma que
nunca teve dentro do CIIR um acidente com material biolégico, porém temos procedimentos, como odontolégicos e
TRR, que tem uso de materiais perfurocortantes, logo, existe o risco e com isso se faz necessario um fluxo para caso
venha a ocorrer algum acidente com material biol6gico. Ficou entdo como pauta para a préxima reunido que a Brena ira
avaliar com a Elizabeth sobre a possibilidade de parcerias que possam ajudar com relago a esse fluxo. Brena informa
sobre o novo detergente enzimatico que foi sugerido para substituir o atual que é usado na CME, porém dona Maria
sugere que antes que o teste ocorra de fato precisa ser levado ao Leisson para que ele aprove o teste. Brena confirma
com Samilly que dara o treinamento programado do més no CETEA e apos isso definirdo, ainda esse més, uma data
para a orientagdo com os pais e responsaveis sobre doengas infecto contagiosas. Brena apresentou os dados
trimestrais e do més de junho da SCIH, mostrou os dados sobre a busca fonada dos usuarios que fazem uso de ATB
profilaxia em cirurgias odontolégicas, dados sobre doengas infectocontagiosas, o monitoramento de analise da agua foi
mostrado os dados apenas do més de junho e informa que teve uma alteragdo com relagéo a coleta microbioldgica e
fisico-quimica, n&o foi reduzido os pontos, porém a analise fisico-quimica foi espacada por motivos de reducéo de
custos. Brena também pontuou sobre a redugéo da demanda de alcool no CER IV, pois ele ficou sem atendimento por
um periodo e que o mesmo pode ocorrer esse més com o NATEA. Samilly pontua sobre o alinhamento com as
enfermeiras sobre a orientagéo dos pais e Brena confirma que no outro dia ird ao CETEA e falara com as enfermeiras e
ira apresentar para elas sobre a ficha de controle sobre os casos das doengas infecto contagiosas. Dona Maria também
pontua com a Samilly sobre a importancia de levar para as reunides algum convidado, por exemplo Luciana, ja que séao
acdes que envolvem o dia a dia das enfermeiras. E deixa também em aberto para que todos possam levar convidados
para as reunides. Para finalizar, dona Maria pontua que essa comissao é umas comissGes que mais trabalha e reforca
sobre a importancia da campanha de higienizagdo das maos, haja vista que também seriam dados que poderiam ser
enviados para congressos e reforca com a Brena para que haja cobranga semanal dos responsaveis sobre a auditoria
da higienizagdo. Sem mais assuntos, a reuni&o encerrou as onze horas e cinquenta e trés minutos.
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I - INTRODUCAO

O Servigo de Atengdo ao Usuério - SAU € o setor destinado a avaliar a qualidade dos servigos
prestados pelo Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo - CIIR, analisando o indice de satisfacdo dos
usuarios, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e compromisso
com o servigo prestado. Estabelecendo a comunicacdo entre os usuérios e 0s gestores dos servigos de
salde, estimulando a participagdo comunitaria e a disseminacgdo de informacdes. Além de ser um instru-
mento de controle social para a defesa do direito a saude, que possibilita o aperfeicoamento da qualidade
e da eficécia das agdes e servicos prestados pelo Centro, baseado no tripé: humanizacao, seguranca e qua-
lidade.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informagdes, registran-
do os elogios, criticas, davidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas séo reali-
zadas nos setores: Bloco B (ambulatorio, Servigco de Apoio Diagnostico Terapéutico - SADT e Centro de
Especialidades Odontologicas CEO 1), Bloco C (Centro Especializado em Reabilitacdo CER IV e arte
Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista -
NATEA), com os usudrios, familiares ou responsaveis dos mesmos, consolidando um canal de relacio-
namento direto entre o CIIR e seus assistidos.

Enfatizamos que no dia 03/01/2024, foi inaugurado o Centro Especializado em Atendimento do
Autismo (CETEA), localizado no endereco Presidente Pernambuco, nimero 489. Bairro Batista Campos,
que ira ofertar servigos realizados pelo NATEA para criangas, adolescentes, adultos e idosos autistas e
também servird como o0 SEGUNDO centro formador profissional em autismo do pais para funcionarios
da rede de satde de todo o estado do Para, académicos e até para familiares e acompanhantes de pessoas
com autismo. O CETEA, serd uma extensdo do CIIR, considerado mais um setor da unidade.

As pesquisas de satisfacdo sdo realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de atendimento do
CIIR, e a partir delas sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, os quais sao monito-
rados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da avaliagdo dos usuarios por meio do apli-
cativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, que sdo manuseados pelos colaboradores do
SAU. O aplicativo apresenta formulérios especificos para cada setor.

O principal objetivo do SAU ¢ assegurar junto aos colaboradores dos servicos CIIR, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema Unico de Saude),
Cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das &reas assistenciais e de apoio, mantendo o
atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na satisfagdo integral do usuario, atendendo as
expectativas com qualidade nos servicos. Para anélise das atividades desenvolvidas por este setor, e
quanto aos numeros de pesquisas realizadas no CIIR, apresentaremos neste relatério os dados de
atividades planejadas e executadas pelo referido setor, referente ao periodo de abril, maio e junho de
2024.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. ‘.«
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacan. _0oab Afh5-h6c2-5948¢f82b629 SUS“] INDSH
ial: 2 =] PAGINBE de 292




Sadde Piblica

(ENTRO INTEGRADO
C’IR DE INCLUSAQ £ . GOVERNO D(‘)
REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o segundo trimestre de 2024 referente aos meses de abril, maio e junho, o Servico de
Atencdo ao Usuario — SAU, realizou 13.792 (treze mil, setecentos e noventa e dois) atividades,
conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela 01: Apresentacdo das Atividades Realizadas pelo SAU

MM DESCRIGKODASATIVIDADES  ATENDINENTOS.

1 PESQUISAS DE SATISFACAO
11 Pesquisa de satisfacdo usuario Ambulatério 2744
12 Ppesquisa de satisfacdo usuario SADT 2 000
13 Pesquisa de satisfacdo usuério CEO Il 406
14 pesquisa de satisfagao usuério CER IV 3.784
15 Pesquisa de satisfagdo usuario NATEA 1.961
16 Pesquisa de satisfagdo usuario CETEA 1.975
16 Pesquisa de satisfacdo usuério Oficina Ortopédica 497
TOTAL DE PESQUISAS 13.367
2
21 Atendimentos em sala (acolhimento e registros) 106
2.2 Atendimentos por telefone 39
TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 145
3 ACC)ES GERADAS NOS ATENDIMENTOS
3.1 Orientacdo / informacao sobre normas, regras e servigos (consultas, 190
exames e agendamentos)
3.2 Encaminhamentos a outros profissionais, servicos e/ou setores do CIIR 90
TOTAL DE ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 280
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 13.792

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — 2° trimestre /2024.

1 — Pesquisa de Satisfagéo

De acordo com a tabela acima, no segundo trimestre de 2024, o Servico de Atencdo ao Usuario -
SAU, realizou 13.367 (treze mil, trezentos e sessenta e sete) atividades que se referem as pesquisas de
satisfacdo, sendo destas: 2.744 (dois mil, setecentos e quarenta e quatro) no ambulatério, 2.000 (dois mil)
no Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico - SADT, 406 (quatrocentos e seis) no Centro de
Especialidades Odontol6gicas - CEO Il, 3.784 (trés mil, setecentos e oitenta e quatro) no Centro
Especializado em Reabilitagdo - CER 1V, 1.961 (mil, novecentos e sessenta e um) no Nucleo de

Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista — NATEA,; 1.975 (mil, novecentos e setenta e cinco) no
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Centro Especializado em Atendimento do Autismo — CETEA e 497 (quatrocentos e noventa e sete) na

oficina Ortopédica.

2 - Atendimentos Gerais

Obtivemos nos atendimentos gerais 145 (cento e quarenta e cinco), sendo destes 106 (cento e
seis) registrados no formulario de atendimento em sala e Livro ATA e 39 (trinta e nove) por telefone,

registrados no livro de registro telefonico.

3 — Acdes Geradas nos Atendimentos

No decorrer do segundo trimestre de 2024, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos 280
(duzentos e oitenta) acOes geradas nos atendimentos, destas 190 (cento e noventa) referem-se as
orientagdes e/ou informacgBes sobre normas, regras e servicos como (consultas, exames, duvidas e
agendamentos); 90 (noventa) destinam-se a encaminhamentos, para outros profissionais/setores, entre 0s
quais: 01 (um) para a Diregdo Executiva; 01 (um) para a Supervisora da Oficina Ortopedista; 01 (um)
para o Servigo de Prontuério do Paciente - SPP; 01 (um) para o setor de Manutengdo; 01 (um) para
Engenharia clinica; 01 (um) para o setor de Compras; 02 (dois) para Coordenacdo de Apoio; 03 (trés)
para a Gestdo de Acesso; 04 (quatro) para a Geréncia Administrativa/Financeira; 06 (seis) para a
Coordenacdo Assistencial do CER 1V; 06 (seis) para o Servi¢o Social; 11 (onze) para a Diretoria Técnica
12 (doze) para a Supervisdo de Atendimento; 16 (dezesseis) para Coordenagdo Assistencial do

SADT/Ambulatério e 24 (vinte e quatro) para a supervisora da Central Interna de Agendamento — CIA.

111- ANALISE DOS DADOS

Cada setor do CIIR, possui um formulario destinado ao seu preenchimento com 10 pergun-

tas relacionadas ao atendimento, entre as quais:

e Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?

e Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

e O Centro é bem-sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?

e O tempo de espera para o usuario ser atendido?

e A boa vontade e disposi¢cdo em ajudar a resolver seus problemas?

e Sua sensacdo de confianga em relagédo aos atendimentos oferecidos por este Centro?

e A educacdo e o respeito que vocé foi tratado?

e Asexplicagdes sobre o tratamento que foi realizado?
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e A acessibilidade no Centro?
e O local para reclamac6es e sugestdes é de facil acesso.

As notas atribuidas dos usuarios e seus acompanhantes, sdo alimentadas virtualmente no
tablet por um colaborador do SAU por meio do sistema Survey Monkey AnyWhere, que mensura
e calcula as notas automaticamente através de relatorios emitidos por setor, ap6s fechamento
mensal dos quiosques. O grafico 01, abaixo demostra a satisfacdo obtida em cada més do segundo

trimestre de 2024, demostrando os indices de satisfagdo de abril 94,91%, maio de 95,48 % e junho
95,98% % e a média geral de 95,45%.

Grafico 01: indice de satisfacdo e média geral no 2° trimestre.

Indice de Satisfacdo e Média do 2° Trimestre de 2024

96,2
o6 95,98%
95,8
95,6 95,48% 95,45%
95,4
95,2
95 94,91%
94,8
94,6
94,4
94,2

Abril Maio Junho média

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagéo -CIIR/INDSH — 2° trimestre/2024.

O indice de satisfacdo de cada setor esta diretamente relacionado aos conceitos que sao atribuidos
pelos usudrios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os conceitos “bom”
e “O0timo”, influenciam para que o indice de satisfacdo apresente um percentual maior. Mesmo ocorrendo
oscilages no numero de pesquisas realizadas de um més para o outro, a quantidade geral gira em torno da
média.

Essas variagfes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer do més no CIIR é
diverso, e cada individuo possui expectativas, percep¢des, emocdes, opinides e experiéncias unicas e
diferentes acerca do servico aqui prestado. Todo este processo nos permite acompanhar o desempenho dos
atendimentos e servigos ofertados no CIIR, o que ira contribuir para o objetivo do SAU, que é a melhoria

do atendimento, tornando-o mais &gil, acolhedor e satisfatorio.
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Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor no 2° trimestre demostradas entre 0s meses de

abril, maio e junho de 2024.

QUANTIDADE QUANTIDADE % PESQUISAS
PESQUISAS | ATENDIMENTOS MENSAL
675 6.020 11%
512 3.474 15%
111 390 28%
1.249 11.216 11%
526 4.713 11%
419 4.635 9%
152 807 19%
3.644 31.255 12%
QUANTIDADE QUANTIDADE % PESQUISAS
PESQUISAS | ATENDIMENTOS MENSAL
1068 5.621 19%
688 3.729 18%
142 381 37%
1.225 7.841 16%
733 4.494 16%
801 4.907 16%
192 771 25%
4.849 27.744 17%
QUANTIDADE QUANTIDADE % PESQUISAS
PESQUISAS | ATENDIMENTOS MENSAL
1001 5.748 17%
800 3.895 21%
153 324 47%
1310 10.417 13%
702 4.052 17%
755 5.073 15%
153 756 20%
4.874 30.265 16%

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — 2° trimestre/2024.

O SAU deve alcancar 10% da participacdo dos usuarios nas pesquisas de satisfacdo

individualizada nos setores do CIIR mensalmente conforme meta contratual, a tabela 2 demostra o

guantitativo de pesquisas realizadas, o quantitativo de atendimentos e o percentual de pesquisas

discriminados em cada setor entre os meses de abril, maio e junho de 2024. Destaca-se que os setores CER
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IV e NATEA, por serem setores de Reabilitacdo, sdo repassados pelo setor de estatistica ao SAU
contabilizados juntos. Salienta-se ainda que em todos os meses entre abril, maio e junho cumprimos a
meta. Frente os indices apresentados acima, a equipe do SAU, reforcard a aplicacdo continua e ativa das

pesquisas nos meses seguintes para alcangar novamente, a meta proposta.

Tabela 3: Soma do Percentual das pesquisas realizadas por setor no 2° trimestre de 2024.

SOMA DOS
SETOR ABRIL MAIO JUNHO
PERCENTUAIS
Ari [0) 0, (o)
Ambulatorio 11% 19% 17% 47%
0, 0, (0)
SADT 15% 18% 21% 54%
[0) 0, 0)
CEO Il 28% 37% 47% 112 %
CER IV 11% 16% 13% 44%
NATEA 11% 16% 17% 44%
CETEA 9% 16% 15% 40%
OFICINA 19% 25% 20% 64%
TOTAL 12% 17% 16% 45%

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — 2° trimestre/2024.

Para demostrarmos o percentual de participacdo dos usuarios na pesquisa de satisfacdo em
porcentagem apresentamos acima a tabela 3, que demostra os valores de porcentagem dos setores
separadamente entre os meses de abril, maio e junho, bem como a soma dos mesmos, na qual é possivel

notarmos que no 2° trimestre, obtivemos no CIIR o total geral de 45% (quarenta e cinco) na soma dos

percentuais, dos usuarios dos servicos, mediante o célculo do 2° trimestre, alcangando o percentual

acima de 10% mensal e mediante a soma dos meses ultrapassando os 30% de participagdo dos usuérios na
pesquisa de satisfagdo por trimestre, conforme a meta contratual.
Ressalta-se que as pesquisas de satisfagcdo tém por objetivo avaliar os servicos ofertados pelo
CIIR, permitindo aos usuarios avalid-los ndo somente nos questionarios de pesquisa de satisfacéo
realizadas nos setores, mas também manifestar-se através de elogios, sugestdes e queixas na sala do SAU.
Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilizacdo dos servicos e a classificagdo das

respectivas manifestagdes dos usuérios por setor, demonstraremos o grafico a seguir:
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Gréfico 02: Classificacdo das manifestacdes dos usuarios por setor: elogios e sugestfes no 2° trimestre

CLASSIFICACAO DAS MANIF~ESTACC~)ES DOS USUARIOS POR SETOR
ELOGIOS E SUGESTOES NO 2° TRIMESTRE DE 2024

121
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22 12
L] —
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Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — 2° trimestre/2024.

Acima demostramos a classificacdo das manisfestacfes dos usuarios por setor em elogios e
sugestdes, destacando o quantitativo de registros em cada setor. Sendo destacado no ambulatério 63
(sessenta e trés) elogios e 22 (vinte e dois) sugestdes; no SADT 38 (trinta e oito) elogios e 12 (doze)
sugestdes; no CEO Il 13 (treze) elogios e 05 (cinco) sugestdes; no CER IV 60 (sessenta) elogios e 34 (trinta
e quatro) sugestdes; na Oficina Ortopédica 18 (dezoito) elogios e 06 (seis) sugestdes; no CETEA 121
(cento e vinte um) elogios e 34 (trinta e quatro) sugestdes e no NATEA 16 (dezesseis) elogios e 18
(dezoito) sugestdes.

A seguir, a tabela com o quantitativo geral das manifestagdes dos usuarios, apresentando além das
sugestdes e elogios, as queixas registradas no meses de abril, maio e junho.
Tabela 04: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuarios no 2° trimestre de 2024 entre elogios,

sugestdes e queixas.

TIPO DE COMENTARIO | TOTAL MES |
Elogios 329
Sugestdes 131
Queixas 23
Total de Registros 483

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagédo -CIIR/INDSH — 2° trimestre/2024.
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A tabela acima apresenta o quantitativo geral das manifestacfes dos usuarios registradas no 2°
trimestre, 483 (quatrocentos e oitenta e trés) registros, entre elogios, sugestdes e queixas. Sendo registrados

329 (trezentos e vinte e nove) elogios; 131 (cento e trinta e uma) sugestdes e 23 (vinte e trés) queixas.

Tabela 05: Setor e Servigo das queixas registradas

Setor e Servico da Queixa Motivo Total
Queixas registradas em abril de 2024
Bloco B (SADT)

. ) Desrespeito do colaborador da Recepcdo do SADT 01
Supervisdo de Atendimento
Bloco B (Ambulatério) Falta de informacéo correta da colaboradora do Toten no o1
Superviséo de Atendimento ambulatorio

Bloco D (Oficina Ortose e Protese) - . o
Dificuldade de contato com o setor de Oficina Ortopédica

Supervisdo de Oficina Ortose e e conduta inadequada de colaboradores do setor. 01
Protese
Total 03
Queixas registradas em maio de 2024
Bloco C (CER IV — Recepc¢ao) /  Atraso na abertura das terapias do CER IV, por n0- 02
Supervisdo de Atendimento mero insuficiente de recepcionistas.
Bloco B (Ambulatério) Falha de Comunicacéo entre usuario e a colaboradora 01
Servico Social do Servico Social sobre agendamento.
Bloco B (Ambulatério A - o : -
: ( N ) Auséncia da médica cardiologicas sem aviso prévio. 02
Diretoria Técnica
Bloco C — Lanchonete .
~ . Desrespeito dos colaboradores da Lanchonete. 01
Coordenacéo de Apoio
Bloco B (Toten) / Supervisdo de  Informacéo incorreta da colaboradora que retira se- 01
Atendimento nha no TOTEN.
Bloco B (Ambulatério o .
G t (Ad inist t') Informacé&o incorreta da colaboradora do atendimento 01
erente Adminmstrati- sobre encaixe.
vo/Financeiro
Bloco C (CER IV) Coordenacdo  Auséncias de terapeutas no CER IV sem aviso pré- 01
Assistencial do CER IV vio.
Bloco B (Ambulatério - L
. ( . ) Laudo médico de Neurologia invalidado 02
Diretoria Tecnica
Bloco B (Ambulatério o
. ( . ) Conduta médica inadequada 01
Diretoria Técnica
Total 12
Queixas registradas em junho de 2024
Bloco C (Recepgao) Instabilidade no sistema operacional que ocasionou atraso o1
Superviséo de Atendimento e perda de atendimento em terapia.
Bloco B (Ambulatorio) Conduta inadequada da colaboradora do atendimento. 01

Gerente Administrati-
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vo/Financeiro

Bloco C (Banheiro da hidrotera-
pia) Falta de adaptacédo correta nos banheiros da hidroterapia 01
Coordenacéo do CER IV

Bloco B (Ambulatorio)

. o Erro no preenchimento dos documentos médicos 01
Diretoria Técnica
Portaria
. . D it I tari 1
Supervisio de Atendimento esrespeito do colaborador da portaria 0
Bloco B (SADT) Problemas técnicos que geraram demora na realizacdo do
01
Coordenadora do SADT exame Doppler
Bloco B (Ambulatorio) Erro na organizagao e na chamada das pastas da gastro-
Diretoria Técnica enterologista 01
BI R a . e
oc ? c ecepggo) Atraso na abertura de atendimentos na reabilitacdo 01
Supervisdo de Atendimento
Total 08
TOTAL GERAL DE QUEIXAS DO SEGUNDO TRIMESTRE 23

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — 2° trimestre/2024.

Conforme tabela apresentada acima, no 2° trimestre de 2024, foram registradas 23 (vinte e trés)
gueixas entre os meses de abril, maio e junho de 2024. Ressalto que no més de abril de 2024, foram
registradas 03 (trés) queixas distribuidas nos seguintes setores: 01 (uma) no Bloco B (SADT) para
Supervisdo de Atendimento, mediante desrespeito do colaborador da Recepcdo do SADT; 01 (uma) no
Bloco B (Ambulatério), para Supervisdo de Atendimento, por falta de informacéo correta da colaboradora
do Toten no ambulatério e 01 (uma) no Bloco D (Oficina Ortose e Prétese) para a Supervisao da Oficina de
Ortose e Protese, devido a dificuldade de contato com o setor de Oficina Ortopédica e conduta inadequada
de colaboradores do setor.

Ja no més de maio de 2024, foram registradas 12 (trés) queixas distribuidas nos seguintes setores:
02 (duas) no Bloco C (CER IV — Recepcéo) para Supervisdo de Atendimento, mediante atraso na abertura
das terapias do CER IV, por nimero insuficiente de recepcionistas; 01 (uma) no Bloco B (Ambulatorio),
para o Servigo Social, por falha de comunicacao entre usuario e a colaboradora do Servico Social sobre
fluxo de agendamento; 02 (duas) no Bloco B (ambulatério) para Diretoria Técnica, por auséncia da médica
cardiol6gicas sem aviso prévio; 01 (uma) no Bloco C — (Lanchonete) para a coordenacdo de apoio,
mediante desrespeito dos colaboradores da Lanchonete; 01 (uma) no Bloco B (Toten) para a superviséo de
atendimento, devido informac&o incorreta da colaboradora que retira senha no TOTEN; 01 (uma) no Bloco
B (Ambulatério) para o Gerente Administrativo/Financeiro, por informacdo incorreta da colaboradora do
atendimento sobre encaixe; 01 (uma) no Bloco C (CER 1V) para Coordenacéo Assistencial do setor, sobre

Auséncias de terapeutas sem aviso prévio; 02 (duas) no Bloco B (ambulatdrio) para diretoria técnica,
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mediante laudo médico de Neurologia invalidado e 01 (uma) no Bloco B (ambulatério) para diretoria
técnica por conduta médica inadequada.

No més de junho de 2024, foram registradas 08 (oito) queixas distribuidas nos seguintes setores: 01
(uma) no Bloco C (Recepg¢do) para a supervisdo de atendimento, mediante instabilidade no sistema
operacional que ocasionou atraso e perda de atendimento em terapia; 01 (uma) no Bloco B (Ambulatorio)
para 0 Gerente Administrativo/Financeiro, mediante conduta inadequada da colaboradora do atendimento;
01 (uma) no Bloco C (banheiro da hidroterapia), para o0 Coordenador do CER IV, devido falta de adaptacédo
correta nos banheiros da hidroterapia; 01 (uma) no Bloco B (Ambulatério) para a diretoria técnica, por erro
no preenchimento dos documentos médicos; 01 (uma) na portaria para a supervisdo de atendimento, devido
desrespeito de colaborador do setor; 01 (uma) no Bloco B (SADT), para a coordenacdo da area, mediante
problemas técnicos que geraram demora na realizacdo do exame Doppler; 01 (uma) no Bloco B
(Ambulatorio) para a diretoria técnica, por erro na organizacdo e na chamada das pastas da
gastroenterologista; 01 (uma) no Bloco C (Recepcdo) para a supervisdo de atendimento, por atraso na
abertura de atendimentos na reabilitacdo. Foi seguido o fluxo de feedback durante o 2° trimestre, na qual
obtivemos 100% de resolutividade das gueixas e a satisfacdo dos usuarios em relacdo a tratativa das

mesmas. Ressalto que mediante o indice apresentado, alcancamos a meta contratual de 80% de

resolutividade de queixas.
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

e Manter a divulgacdo do SAU, apresentando suas funcdes e objetivos nas dependéncias
do CIIR, orientando os usuarios a utilizarem o servi¢o sempre que necessario;

e Estimular o usuario a deixar sua sugestdo ou elogio, a fim de atribuirmos melhoras a
qualidade de nossos atendimentos;

e Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiard 0 SAU
no célculo da quantidade de pesquisas a serem realizadas, e desta forma mantermos a
soma dos percentuais de pesquisas em no minimo 30% trimestrais por setor;

e Informar as Diretorias, Geréncias, Coordenadorias, Supervisdes e Colaboradores sobre
0s registros recebidos (queixas, sugestdes ou elogios) e o indice de satisfacdo, a fim de
buscar e obter resolutividade e melhorias, principalmente nas demandas do registro de
queixas, para que possamos dar um feedback satisfatorio aos usuarios;

e Alcancar o maior nimero de usuarios nas pesquisas se satisfacao;

e Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo acdes e interacao

dos setores com o SAU para a qualidade dos servi¢os ofertados no CIIR ao usuério.

Tuane Rodrigues Paes
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDSH
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Memorando 014/2024 -SAU
Registro: 001
Usuario (a): Lorena Cristina Lucas Alves
Acompanhante: Maria de Lourdes Lucas Alves
Telefone: (91) (91) 99118-8176
Data do registro: 03/04/2024
Data do ocorrido: 01/04/2024
Setor: Bloco B - SADT

Registro de Queixa: “Fui procurar informag¢do com o funciondrio Leandro e ele ndo foi aten-
cioso, respondeu mal e sugeriu que eu fosse embora e voltasse no outro dia caso ndo quiser
esperar, ou nao, eu teria que esperar, eu esperei sendo que eu ja estava aguardando a mais de
meia hora para ser atendida, isso para fazer um RAIO-X pois a atendente disse que ndo demo-
raria, ja estava desde cedo com ela e minha filha tinha tomado apenas o café da manha e ja
era mais de meio dia e nada tinha sido resolvido, espero eu melhorem os atendimentos pois

’

tem muitas pessoas que precisam mais do que este atendimento .’

Providéncia da queixa: O SAU apos o registro de queixa no formulério de atendimento em sa-
la, encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora de Atendimento Heloana Mendes, que
respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua,
agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos
muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatdria, esse ndo é o padrdo de
qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de
queixa informamos que os exames de radiologia necessitam de 40 a 50 minutos para serem rea-
lizados, e atualmente o centro possui uma alta demanda de usuéarios, o que reflete na demora
dos atendimentos. Pontuamos ainda que de segunda a quinta-feira das 07:00h as 17:00h e na
sexta-feira 07:00h as 16:00h, realizamos o exame de Raio X, deste modo informamos que me-
diante a grande demora, 0 usuario pode tentar retornar em outro dia da semana, em casos de lo-
tacdo na demanda. Relacionado ao colaborador do registro, 0 mesmo foi orientado sobre o
ocorrido para melhoria da sua postura verbal no atendimento e abordagem humanizada. Diari-
amente estamos trabalhando a equipe para melhoria na qualidade do atendimento, esperamos
que fatos como o citado ndo ocorram novamente. Nos colocamos a disposicdo para atendé-la

sempre que necessitar de nossos servicos e acolhimento. O feedback foi repassado para o
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acompanhante Maria de Lourdes Lucas Alves, por telefone a mesma agradeceu o contato di-

zendo: “Que bom que providéncias foram tomadas, obrigado a ouvidoria, obrigada ao

CIIR.”
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Memorando 015/2024 -SAU
Registro: 002
Usuario (a): Renalda dos Santos dos Santos
Telefone: (91) 98454-4327
Data do Registro: 03/04/2024
Data do ocorrido: 01/04/2024
Setor: Bloco B - CEO

Registro de Queixa: “No dia 13/03/2024 realizei uma consulta oftalmologica com a Dra
Glenda no qual me encaminhou para realizar alguns exames, tomografia, paquimetria e retino
grafia, fui na recepcdo o atendente nem olho na minha guia de exames apenas me informou
para ir buscar uma senha no toten, a moga do toten olhou a minha guia e disse que ndo tinha
mais agenda para o0 més de marco, entéo estou retornando hoje dia 01/04/2024 esperei mais de
100 pessoas para ser atendida quando chegou minha vez o rapaz me disse que ndo € realizado
aqui e que é marcado pelo posto de saude, eu peco providéncia por essa falta de comunicacéo
da funcionaria que me causou um grande transtorno, tenho glaucoma e preciso de atendimento

1

especifico .’

Providéncia da queixa: O SAU apos o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora de Atendimento Heloana Mendes, que res-
pondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua,
agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos
muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo € o padréo de
qualidade que desejamos oferecer aos Nnossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de
queixa informamos que haviam varios exames a serem agendados pela usuéria, e a orientacdo
da agenda aberta servia para todos, exceto para 0s exames e consultas que ndo sdo ofertados pe-
lo CIIR. Infelizmente alguns exames especificos sé sdo orientados durante o agendamento na
Central Interna de Agendamento - CIA, 0 que aconteceu neste caso. Diariamente estamos tra-
balhando a equipe para melhoria na qualidade do atendimento, esperamos que fatos como o ci-
tado ndo ocorram novamente. Nos colocamos a disposicao para atendé-la sempre que necessitar
de nossos servicos e acolhimento. O feedback foi repassado para a usuaria Renalda dos Santos
dos Santos por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigado pela ligacdao, com a

resposta, que bom que existe um setor que busca solucdo para nossas dificuldades.”
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Memorando 016/2024 -SAU
Registro: 003
Usuario (a): Marcio Cabral Guedes
Acompanhante: Mirian Cabral Guedes
Telefone: (91) 98218-4329 / (94) 98145-9169
Data do ocorrido: 02/04/2024
Data do Registro: 03/04/2024
Setor: Bloco D - Oficina Ortopedica

Registro de Queixa: “O paciente José Marcio Cabral Guedes recebeu sua protese provisoria,
porém com dois dias de uso teve uma queda no qual danificou a protese, por varias vezes ligou
para o contato sugerido pelo setor (oficina) mas nédo foi atendido, tendo em vista que 0 usuario
mora em Ourilandia do Norte a 1.000 km de disténcia, por ndo conseguir ser atendido por te-
lefone, veio pessoalmente ao centro, com muita dificuldade a fisioterapeuta parou para o ou-
vir, onde a mesma informou que nédo poderia Ihe ajudar sem estar agendado e o mandou pri-
meiro ir agendar, ficou agendado para o dia 05/06. Saliento que a protese em questdo esta
quebrada e machucando e prejudicando o Sr Marcio na sua reabilitagdo. Ressalto que no dia
em que o usudrio tentou atendimento sem agendamento, foi muito mal tratado pela fisiotera-
peuta e sua auxiliar, e seu Marcio sentiu-se totalmente destratado por parte das colaborado-

ras.”

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro de queixa no formulario de atendimento em
sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora da Oficina Ortopédica Tatiane Rocha
Silva, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria
continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados.
Sentimos muito em ler que sua experiéncia nao foi completamente satisfatoria, esse ndo é o pa-
drdo de qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Em relacdo a
queixa registrada usuario Jose Marcio Cabral Guedes, foi realizada a seguinte tratativa:

No dia 30/10/2023, no momento da dispensa do encaixe de prova é entregue ao Usuario
foi realizada orientacdo de uso e cuidado com o dispositivo. Foi elucidado que, caso algo viesse
intercorrer neste periodo deveria suspender o uso e agendar previamente "Manutengdo de

OPM’s",, os quais sdo executados somente dias de terca-feira e sexta-feira; nos seguintes conta-
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tos: 40422457 /40422158, e-mail:agendamentos.ciir@indsh.org.br (nome completo, nome da
mée, data de nascimento e atendimento pretendido) ou vir ao CIIR para agendamento;

No dia 02/02/2024, o usuario compareceu a oficina ortopédica do CIIR, para retorno
apos trés meses de uso de encaixe de prova da protese, conforme a solicitacdo no momento da
dispensa. No dia do atendimento foi verificado pela fisioterapeuta que o encaixe estava quebra-
do, e o usuario relatou que sofreu uma queda ao descer do dnibus no mesmo dia que recebeu a
protese (30/10/2023). Neste dia, foi analisado pela fisioterapeuta e pelo técnico ortesista e pro-
tesista que ndo teria como realizar a recuperacdo do encaixe e foi prescrito uma nova protese
transtibial e orientado 0 mesmo a aguardar a ser chamado para uma nova medida conforme a fi-
la;

A equipe foi orientada quanto a postura em relacdo aos usuarios, para que todos sejam
atendidos de forma cordial e sejam sanada todas as duvidas que os usuarios venham a ter.

Reitero que todos usuarios e acompanhantes sdo tratados de maneira ética e respeitosa.
Esperamos ter a oportunidade de reverter a ma impressdo e que possamos recobrar a confianga
no trabalho da equipe. O feedback foi repassado para a senhora Mirian Cabral Guedes, por tele-
fone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Agradeco o retorno de vocés, quero logo conse-

guir ajeitar minha protese”.
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Memorando 017/2024 -SAU
Registro: 001
Usuario (a): Dom José Santos dos Anjos
Acompanhante: Isis dos Anjos
Telefone: (91) 98404-2840
Data do ocorrido: 22/04/2024
Data do Registro: 30/04/2024
Setor: Bloco C/ CER IV

Registro de Queixa: “No dia 22 de abril, o meu filho Dom José chegou para a reabilitagdo as
7:40h, sendo que a sua primeira terapia é as 8:00h, e como vem acontecendo a semanas, SO tinha
duas atendentes para muita gente, aconteceu de novo de passar o horario e ele perder a primeira
terapia, fui atendida no balc&o as 8:20h, um absurdo, fica a minha indignagéo de novo, pois meu

filho esta sendo prejudicado, eu ndo aceito e espero que tomem uma providéncia”.

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora de Atendimento Heloana Mendes, que res-
pondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua, agrade-
cemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em
ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo é o padrdo de qualidade que
desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de queixa, informo
que em casos de demora na abertura de terapias o usuario deve comunicar a coordenacao da reabi-
litacdo, que realizara a tratativa junto ao terapeuta para agilizar o atendimento. Porém foi realizado
levantamento das causas do ocorrido e foi identificado que o usuario Dom José esteve em atendi-
mento com a enfermagem e conforme evolucdo clinica, o usuario foi dispensado das terapias na
data, por este motivo ndo houve abertura de atendimento para a reabilitagdo. Lamentamos em ler
que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, diariamente estamos trabalhando a equipe
para melhoria na qualidade do atendimento e esperamos que fatos como o citado ndo ocorreram
novamente. O feedback foi repassado para o acompanhante Isis dos Anjos, por telefone a mesma
agradeceu o contato dizendo: “Que bom que providéncias foram tomadas, obrigado a ouvidoria,
obrigada ao CIIR.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘v
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _0oab Afh5-h6c2-5948¢f82b629 SUS“] INDSH
ial: 2 =] PAGiHas de 292




11 CENTRO INTEGRADO
C R DE INCLUSAO E _ GOVERNO DC‘J
A REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA
Saude Publica B2 A DA

Memorando 018/2024 -SAU
Registro: 002
Usuario (a): Bruno Kaven de Souza Matias
Acompanhante: Arliani Pereira de Souza
Telefone: (94) 99210-5429
Data do ocorrido: 23/04/2024
Data do Registro: 30/04/2024

Setor: Bloco B — Ambulatério (Servico Social)

Registro de Queixa: “Nos dias 09/04/2024 meu filho teve consulta para o ortopedista, para o pré-
operatorio, sendo assim quando a consulta acabou pela tarde mais ou menos as 18:10hs, no mo-
mento ndo havia colaborador para agendar os retornos com anestesista e cardiologista para meu
filho. Entdo sai andando pelo CIIR em busca de alguém que pudesse marcar para mim, pois nao
moro em Belém, moro na cidade de Tucurui e o 6nibus estava nos aguardando para retornar para
nossa cidade, sendo assim encontrei a assistente social por nome Keila, e ela prontamente pegou
0S papeis e me garantiu que iria marcar e que no dia seguinte sem falta iria entrar em contato
comigo e que eu ficasse tranquila mas, infelizmente ndo recebi nenhuma ligagéo e nem nenhuma
resposta. Entdo no dia 17 de abril na quarta feira, consegui que uma pessoa viesse até o CIIR
tentar agendar para mim, mas infelizmente ndo a deixaram entrar para tentar resolver, alegaram
que por ela ndo ter o papel fisico em maos. Entéo, por este motivo tive que vir hoje 23/04/2024 e
estou me sentindo mal pelo ocorrido, porque eu achei um descaso de uma pessoa que trabalha

como assistente social ter feito isto, poderia pelo menos ter ligado para justificar. “

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora Assistencial do NATEA Vanessa Martins
Teixeira, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria
continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados.
Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo é o padrdo
de qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Referente a queixa N°
018/2024— SAU, do usuério Bruno Kaven de Souza Matias, informamos que a Assistente Social
Keila realizou atendimento a genitora do usuario no dia 09/04/2024, verificando qual a demanda,
na ocasido orientou a acompanhante, que ap6s o agendamento das consultas solicitadas, iria entrar

em contato com a familia, para passar as datas e informag6es pertinentes. Ressalto que no dia se-
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guinte, 10/04/2024, a Assistente Social Keila encaminhou as solicitagdes do usuario para Supervi-
sora da Gestdo de Acesso Adriely Silva, e a mesma se responsabilizou em realizar os agendamen-
tos e entrar em contato com os responsaveis. Diariamente estamos trabalhando a equipe para me-
Ihoria na qualidade do atendimento, esperamos que fatos como o citado ndo ocorram novamente.
Nos colocamos a disposi¢édo para atendé-la sempre que necessitar de nossos servicos e acolhimen-
to. O feedback foi repassado para a acompanhante Arliani Pereira de Souza por telefone, a mesma
agradeceu o contato dizendo: “Obrigado pela ligacdo, com os esclarecimentos da minha situa-

¢do, que bom que podemos ter um setor assim que nos acolhe e escuta.”
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Memorando 019/2024 -SAU
Registro: 003
Usuario (a): Maria Alice Silva
Acompanhante: Raissa Vieira Silva
Telefone: (91) 98472-6402
Data do ocorrido: 29/04/2024
Data do Registro: 30/04/2024
Setor: Bloco B (Ambulatério)

Registro de Queixa: “Venho através desta fazer uma reclamagdo sobre a cardiologista pediatrica
Tally, sobre sua falta de responsabilidade com os pacientes, eu no caso ja sao trés vezes que me des-
loco da minha cidade com minha filha, e ela ndo comparece, sendo que existe gastos e desconfortos
com a crianga, que enjoa, passa mal, isso é uma falta de empatia imensa e se for o caso de so ter ela,
que contratem outra médica para substitui-la, tem muitos usuérios que vem de outra cidade. Por fim

que tenham mais empatia, e se coloquem no lugar do outro. *

Providéncia da queixa: O SAU ap6s o registro de queixa no formulério de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Diretora Técnica Fabricia Dias Maciel, que respondeu: “Pri-
meiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua, agradecemos por dedi-
car seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua expe-
riéncia ndo foi completamente satisfatdria, esse ndo € o padrdo de qualidade que desejamos oferecer
a0s nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de queixa informamos que sobre as faltas
da referida médica e o consequente ndo atendimento em nossa unidade de salde, tomamos as seguin-
tes medidas para resolver esta situacdo: O caso foi analisado, sendo solicitado a empresa médica
substituicdo da referida profissional em casos de falta e adoecimento. Ressaltamos ainda que nos co-
locamos a disposicao para remarcacdo com brevidade da consulta. Entendemos a importancia de for-
necer atendimento adequado e oportuno. Estamos comprometidos em garantir que tais incidentes nao
ocorram novamente e que todos recebam o atendimento necessario sem demora. Gostariamos de nos
desculpar novamente pelo ocorrido e agradecemos por trazer esta questdo a nossa atengdo. Sua re-
clamag&o nos ajudou a identificar areas de melhoria em nossos servi¢os. Estamos a disposi¢éo para
fornecer quaisquer informacdes adicionais ou suporte necessario. O feedback foi repassado para a
senhora Raissa Vieira Silva, por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Agradeco o retor-

no de vocés, isso e muito bom.”
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Memorando 020/2024 -SAU
Registro: 004
Usuario (a): Bruno Keven de Souza Matias
Acompanhante: Arliany Pereira Cruz
Telefone: (94) 99210-5929
Data do ocorrido: 29/04/2024
Data do Registro: 30/04/2024
Setor: Bloco B (Ambulatério)

Registro de Queixa: “Venho expressar minha insatisfa¢do do atendimento da profissional cardiolo-
gista Dra Tally que pela terceira vez marcou as consultas e desmarcou o0s atendimentos com 0S usu-
arios se ao menos dar alguma satisfacao, estou desde as 7h da manha aguardando, ela ndo veio pela
manhd, pediram para aguardar pela tarde e até agora as 15:15 horas ela ainda ndo compareceu e
desde as 13h sempre os funcionarios nos avisando que ela estava a caminho. Estamos insatisfeitos
pois ela poderia avisar a direcao do hospital com antecedéncia, para que a dire¢ao entrasse em con-
tato com os pacientes para nos avisar, pois moro longe em outra cidade, tenho gastos e muitas des-
pesas, isso é uma falta de respeito da Dra Tally como profissional fazer isso com um ser humano,

I3

pois a crianga ficam sem paciéncia e estressados.

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Diretora Técnica Fabricia Dias Maciel, que respondeu: “Pri-
meiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua, agradecemos por dedi-
car seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua expe-
riéncia ndo foi completamente satisfatdria, esse ndo € o padrdo de qualidade que desejamos oferecer
ao0s n0ssos Usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de queixa informamos que sobre as faltas
da referida médica e o consequente ndo atendimento em nossa unidade de salde, tomamos as seguin-
tes medidas para resolver esta situacdo: O caso foi analisado, sendo solicitado a empresa médica
substituicdo da referida profissional em casos de falta e adoecimento. Ressaltamos ainda que nos co-
locamos a disposicdo para remarcacdo com brevidade da consulta. Entendemos a importancia de for-
necer atendimento adequado e oportuno. Estamos comprometidos em garantir que tais incidentes ndo
ocorram novamente e que todos recebam o atendimento necessario sem demora. Gostariamos de nos
desculpar novamente pelo ocorrido e agradecemos por trazer esta questdo a nossa atencdo. Sua re-

clamag&o nos ajudou a identificar areas de melhoria em nossos servicos. Estamos a disposic¢éo para
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fornecer quaisquer informacfes adicionais ou suporte necessario. O feedback foi repassado para a
senhora Arliany Pereira Cruz, por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Agradec¢o o con-

tato e retorno”.
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Memorando 021/2024 -SAU
Registro: 005
Usuario (a): Anténio Oliveira Carvalho
Acompanhante: Marisa Cristina Mandari Carvalho
Telefone: (94) 98831-6300
Data do ocorrido: 02/05/2024
Data do Registro: 03/05/2024

Setor: Bloco C - Lanchonete

Registro de Queixa: “Hoje comprei um salgado na lanchonete e solicitei que esquentasse, e dois
funcionérios ficaram reclamando entre eles, que ndo tem necessidade, pois ja vem gquente. Me senti
constrangida, isso ndo é a primeira vez que sou mal tratada. E entre outros usuarios sabemos do mal
atendimento, alimentos muito caros, excesso de sal e por ser pessoas e criangas que ndo podem

comer qualquer tipo de alimentacéo.

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora do Apoio Heloana Mendes, que respondeu:
“Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua, agradecemos por
dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua
experiéncia nao foi completamente satisfatoria, esse ndo é o padrdo de qualidade que desejamos ofe-
recer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de queixa informamos que foi reali-
zada reunido junto a prestadora de servico e pontuado a conduta e a postura durante atendimentos dos
funcionarios. A gerente do estabelecimento lamentou o ocorrido e relatou que os lanche sempre estéo
aquecidos pois ficam diretamente na estufa até 0 momento que o cliente compra para ser servido,
porém, devido ao registro de queixa a gerente ira orientar seus colaboradores para que esquentem o
lanche caso néo esteja ao agrado do cliente e sobre os padrdes de atendimento estabelecidos no CIIR.
Por se tratar de um prestador de servigo da nossa Unidade, toda tratativa foi realizada com evidéncia
em ATA. Diariamente estamos trabalhando a equipe para melhoria na qualidade do atendimento,
esperamos que fatos como o citado ndo ocorram novamente. Nos colocamos a disposi¢ao para aten-
dé-la sempre que necessitar de nossos servicos e acolhimento. O feedback foi repassado para a se-
nhora Marisa Cristina Mandari Carvalho, por telefone a mesma agradeceu o contato dizendo: “Agra-

deco o retorno e também por levarem em consideracdo a minha opinido”.
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Memorando 022/2024 -SAU
Registro: 006
Usuario (a): Dom Jose Santos dos Anjos
Acompanhantes: Isis dos Anjos
Telefone: (91) 98404-2840
Data do ocorrido: 29/04/2024
Data do registro: 29/04/2024
Setor: Bloco C /CER IV — (Recepcdo)

Registro de Queixa: “Hoje meu filho Dom Jose tinha reabilita¢do visual as 8hs chegamos com
antecedéncia, as 7:30 tirei a senha e como tinham apenas duas recepcionista o atendimento
demorou demais, a terapeuta ndo quis atendé-lo porque ainda ndo tinha sido aberto o
atendimento, eu a questionei que ele ndo poderia perder a terapia por conta disso, mas ela
afirmou que ndo poderia atendé-lo. Eu ndo aceito que meu filho seja prejudicado perdendo a
terapia, por ndo terem recepcionistas suficientes para abrirem atendimento, por isso chegamos
cedo, a terapeuta o pegou as 8:20hs um absurdo, pois sdo 30 min de terapia e ele ja tinha perdido

’

20min. Fica aqui minha indignagdo.’

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora do Atendimento Aline Sampaio, que
respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua,
agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos
muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatdria, esse ndo € o padrdo de
qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de
queixa informamos, estamos trabalhando em busca de melhorias continuas, visando uma
assisténcia de qualidade. Esclarecemos ainda, que estamos adotando medidas para melhorar os
atendimentos junto a equipe, onde a mesma ja tem recebido reorientacdo visando mantermos
sempre a boa conduta ética, empéatica e humanizada no trabalho a fim de evitar qualquer
transtorno aos nossos usuarios. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a manifestacdo, pois,
consideramos muito importante para aperfeicoamento dos nossos servigos. O feedback foi
repassado para a senhora Isis dos Anjos, por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo:
“Agradeco a ligacio, espero que de fato medidas sejam tomadas, e essas coisas nao voltem a

se repetir, agradecida pela atencio.”
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Memorando 023/2024 -SAU
Registro: 007
Usuario (a): Arthur Alves da Costa
Acompanhante: Jessica dos Santos Alves
Telefone: (91)99187-3300
Data do ocorrido: 07/05/2024
Data do Registro: 09/05/2024

Setor: Bloco B — Ambulatorio

Registro de Queixa: “No dia 07-05-24, cheguei para atendimento na central de agendamento
para agendar gastro, fui até o toten, a colaboradora me informou que néo tinha vaga. Eu fui até o
SAU porque anteriormente me informaram que tinha. A supervisora do SAU falou que tinha e me
levou para retirar a senha, a colaboradora disse novamente que ndo tinha, mas a supervisora foi
verificar no agendamento e de fato tinha, ela retirou minha senha. Eu vim de Rurdpolis muito
longe e ndo ia marcar por uma informacdo errada. Peco que melhorem a comunicacdo nos

’

setores, se ndo fosse o SAU eu teria viajado em vdo.’

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Adriely Maciel - Supervisora do Atendimento neste
periodo, a qual respondeu: “Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nos contactar
para retorno da demanda. Pedimos desculpas pelo transtorno, informamos que diariamente é
realizado atualizacdo das agendas disponiveis e entregue ao colaborador responsavel pelo TOTEN
para distribuicdo das senhas, porém devido a alta demanda por vezes a informacdo que a mesma
tinha ndo estava atualizada em tempo habil, agradecemos a pontuacdo pois a mesma €
extremamente importante para o processo de melhoria do setor, iremos reunir e alinhar esta
situacdo. Estamos a disposicdo para fornecer quaisquer informacgfes adicionais ou suporte
necessario. O feedback foi repassado para a senhora Jessica dos Santos Alves, por telefone, a
mesma agradeceu o contato dizendo: “Agradeco o retorno, gosto muito do centro e da atencio

que e prestada aqui.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _0oab Afh5-h6c2-5948¢f82b629 SUS“] INDSH
ial: 2 =] PAGiHaz°de 292




CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

[N | DE INCLUSAQ E
| REABILITACAO Secretaria de ‘*‘ PARA
Sauade Piblica B~ -

Memorando 024/2024 -SAU
Registro: 008
Usuario (a): kalebe Emanuel Ferreira Galdino
Acompanhante: Evandi Pereira Gaudino
Telefone: (91) 98154-1828
Data do ocorrido: 08/05/2024
Data do registro: 09/05/2024

Setor: Bloco B — Ambulatorio

Registro de Queixa: “Chegamos no CIIR as 10:30 da manhd da quarta-feira dia 08 de maio de
2024, aguardando um encaixe para o nosso filho Kalebe mas, chegou a informacdo da
supervisora Aline que nos falou para aguardar até as 15h da tarde, entdo aguardamos, chegando
perto do horario da resposta supervisa, ela nos falou que era pra aguardar mais 30min, até as
15:30 mas, n6s notamos que a Dra Ja tinha ido embora como estavamos sem resposta, chegando
entdo no atendimento falaram que marcaram para o dia 10/05/2024 a consulta, ficamos muito
tempo aguardando sem resposta e 0 que queriamos era s6 uma explicacdo da supervisora Aline,
ser mais transparente e nos dar a resposta correta sobre cada paciente, desde ja agradeco a

compreensdo.”

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para o Gerente Administrativo Financeiro Leisson Pinheiro o
qual respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua,
agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos
muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo € o padrdo de
qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de
queixa, informamos que a colaboradora foi orientada para melhorar o atendimento e a
experiéncia dos pacientes em manter transparéncia na comunicacao, informando claramente sobre
0 andamento do processo, especialmente em casos de atrasos ou mudancas no atendimento; ser
proativa na informacdo, comunicando imediatamente qualquer alteracdo no status de atendimento;
demonstrar empatia e compreensdo, considerando o impacto do tempo de espera nas familias; e
oferecer solucbes alternativas rapidamente, como a remarcagdo de consultas, explicando
claramente os proximos passos para 0s usuarios. Agradecemos imensamente seu contato conosco

e estamos a disposi¢do para maiores esclarecimentos ou ddvidas que venham a surgir, esperamos
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que as suas experiéncias na unidade sejam melhores das proximas vezes. O feedback foi repassado
para a senhora Evandi Pereira Gaudino, por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Fico
muito satisfeita por receber retorno de vocés, obrigada SAU, muito bom saber que providéncias

foram tomadas.”
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Memorando 025/2024 -SAU
Registro: 009
Usuario (a): Jhonn Erick de Souza Correa
Acompanhante: Maria Aparecida de Souza Correa
Telefone: (91) 99181-5996
Data do ocorrido: 09/05/2024
Data do Registro: 09/05/2024
Setor: Bloco C - CER IV

Registro de Queixa: “Hoje eu vim de longe para a reabilitagdo, e faltou dois profissionais para a
terapia do meu filho, e tem um falta constante. Semana passada eu ndo conseguir chegar a tempo
para a reabilitacdo e ndo fui atendida por conta da quantidade de profissionais na recepcéo da
reabilitacdo. A minha insatisfacdo e revolta é porque falta dois profissionais muito importantes
para o desenvolvimento do meu filho, sdo os profissionais fono e psicélogo. Espero que esses
profissionais tenham mais responsabilidade de avisar antes. Tem faltas constantes a fono Joana,
hoje ela assinou o papel de presenca e foi embora sem avisar os pacientes, se ndo fosse eu me
levantar e perguntar sobre a fono, ninguém iria avisar e eu ia ficar esperando, e ainda perdi a

reunido de gestdo compartilhada por estar esperando-a chamar meu filho.”

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para o Coordenador Assistencial do CER IV Bruno Cruz, que
respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua,
agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos
muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo € o padrdo de
qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de
queixa, informamos que a psicéloga citada na queixa no dia do registro amanheceu doente e
comunicou seu afastamento quase no horario da terapia. Ressalto que apds informado sobre as
auséncia da mesma, fui pessoalmente lhe repassar a situagdo a acompanhante e tentar solucionar o
atendimento porém nao foi possivel. Quanto a questdo envolvendo a fonoaudiologia, realizamos
tratativa com a empresa responsavel pelo profissional, a fim de que tais eventos ndo voltem a se
repetir. Agradecemos imensamente seu contato conosco e estamos a disposi¢do para maiores
esclarecimentos ou ddvidas que venham a surgir, esperamos que as suas experiéncias na unidade

sejam melhores das proximas vezes. O feedback foi repassado para a senhora Maria Aparecida de
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Souza Correa, por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigada pelo retorno e

pelas providéncias tomadas, minha gratiddo SAU.”
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Memorando 026/2024 -SAU
Registro: 010
Usuario (a): Jodo Arthur de Godez de Souza
Acompanhante: Rosangela Bezerra de Godez
Telefone: (91) 99169-2272
Data do ocorrido: 17/05/2024
Data do Registro: 17/05/2024
Setor: Bloco B (Ambulatério)

Registro de Queixa: “Hda dois anos que faco tratamento com meu filho, ele foi laudado ano
passado e a medica Ara Rubia invalidou os laudos do meu filho da Neuropsicologia e Psiquiatra,
sem ao menos pedir uma nova reavaliacdo e mandou eu retornar ao psiquiatra para tratar uma
suposta ansiedade , que segundo a mesma, seria a causa dos problemas do meu filho e néo o
transtorno do espectro autista, entdo eu retornei ao psiquiatra Dr Felipe, que me disse que ndo
voltaria atras do seu diagnostico , uma vez que meu filho apresenta varios prejuizos e ndo seria
uma dificuldade em entender que iria invalidar isso. Eu como mae fiquei desnorteada, passei anos
aguardando uma consulta para acontecer isso. Nao ando atras de ser autismo e sim de cuidar do

meu filho, em situa¢oes como esta, nos desestrutura psicologicamente.”

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Diretora Técnica Fabricia Dias Maciel, que respondeu:
“Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua, agradecemos
por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que
sua experiéncia ndo foi completamente satisfatéria, esse ndo é o padrdo de qualidade que
desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de queixa,
informamos que tomamos as seguintes medidas para resolver esta situacdo: realizamos reviséo de
prontudrio médico e convocamos 0s médicos relacionados para avalicdo conjunta técnica para
resposta adequada para a familia/ paciente. Devido a complexidade do caso solicitamos prazo de
30 dias para a anélise final. Entendemos a importancia de fornecer atendimento adequado e
oportuno. Estamos comprometidos em garantir que tais incidentes ndo ocorram novamente e que
todos recebam o atendimento necessario sem demora. Gostariamos de nos desculpar novamente
pelo ocorrido e agradecemos por trazer esta questdo a nossa atencdo. Sua reclamacéo nos ajudou a

identificar areas de melhoria em nossos servigos. Estamos a disposi¢cdo para fornecer quaisquer
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informag@es adicionais ou suporte necessario. O feedback foi repassado para a senhora Rosangela
Bezerra de Godez, por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Vou aguarda o retorno
com a analise médica, mas agradeco a atencao da equipe do SAU, me sentir acolhida, sei que

ando muito aflita mais é devido eu ter parado minha vida para cuidar do meu filho.”
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Memorando 027/2024 -SAU
Registro: 011
Usuario (a): Hadassa Emanuelly Setubal Banal
Acompanhante: Leticia Beatriz Setdbal Lima
Telefone: (91) -8856-0726
Data do ocorrido: 24/04/2024
Data do registro: 20/05/2024

Setor: Bloco b - Ambulatorio

Registro de Queixa: “A reclamagdo é sobre a Dra Ara Rubia que nos atendeu em fevereiro e foi
super grossa, ndo aceitou os laudos que a Hadassa tem de autismo, pode até ser conduta porém, o
certo seria ela dizer que iria investigar e ndo falar que a crianca tem apenas TDAH
(imperatividade), disse que os relatérios que eu tinha (psicéloga, fonoaudidloga, terapia
ocupacional, psicomotricidade, integracdo sensorial, e AVD ), ela disse que todos os laudos
estavam ruins segundo a avaliacdo dela. Com isso ndo quis me encaminhar para o psiquiatra
como solicitei para uma avaliacdo também. Sendo que o TDAH s6 ser investigado, apds 7 anos
de idade, eu como mae esperava ouvir: Leticia, eu como médica irei investigar do zero, dentro
dos sinais apresentados pela crianca, irei levar em consideracéo os relatorios e laudo, mas foi ao
contrario disso, sai da consulta, sabendo que toda a luta que tivemos até aqui foi em vao.
Ressaltando que a Hadassa tem carteira CIPTEA, APPD, BPC, PASSE FACIL e todas as pessoas
que analisaram anteriormente sdo incompetentes? A conduta desta médica precisa ser
urgentemente investigada. Outra situacdo ocorreu com o médico oftalmologista Igor Parente no
dia 24/04/2024, minha filha tinha uma consulta, mas o Dr Igor ndo quis realizar o exame em
minha filha, porque a Hadassa tinha 3 anos e os 6culos dela de 1 anos e 2 meses era baixo, o

correto ndo seria realizar um novo exame para ver ser o grau dela havia aumentado?”

Providéncia da queixa: O SAU ap6s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Diretora Técnica Fabricia Dias Maciel, que respondeu:
“Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua, agradecemos
por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que
sua experiéncia ndao foi completamente satisfatdria, esse ndo € o padrdo de qualidade que
desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de queixa,

informamos que tomamos as seguintes medidas para resolver esta situacdo: o fato foi analisado e
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avaliado pela diretoria técnica e encaminhado para ser tratado na comissdo de bioética e ética
médica. Entendemos a importancia de fornecer atendimento adequado e oportuno. Estamos
comprometidos em garantir que tais incidentes ndo ocorram novamente. Gostariamos de nos
desculpar novamente pelo ocorrido e agradecemos por trazer esta questdo a nossa atencdo. Sua
reclamacdo nos ajudou a identificar areas de melhoria em nossos servigos. Estamos a disposi¢do
para fornecer quaisquer informacdes adicionais ou suporte necessario. O feedback foi repassado
para a senhora Leticia Beatriz Setubal Lima, por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo:
“Obrigado pelo retorno SAU, achei 6timo o atendimento feito pela Joelma da equipe do SAU

ela é um verdadeiro anjo, sempre me repassar todas as informacaoes.”
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Memorando 028/2024 -SAU
Registro: 012
Usuario (a): Samuel de Castro Rodrigues
Acompanhante: Jackeline Kelly de Castro Santos Rodrigues
Telefone: (91) 98121-7741
Data do ocorrido: 22/05/2024
Data do registro: 24/05/2024

Setor: Bloco B — Ambulatorio

Registro de Queixa: “Venho através do SAU fazer uma reclamacéo da Dra Ara Rubia Gongalves
CRM 11639, a mesma foi super indelicada na consulta do meu filho. Eu Jaqueline responsavel
pelo paciente, na hora da consulta fiz varias perguntas para Dra e ela foi bem grossa ao me
responder, questionei sobre o nivel de suporte que ela colocou no laudo do meu filho e ela
simplesmente disse, esta ai no papel. Quando perguntei por que do nivel que ela deu, que foi
diferente do outro médico, ela disse que eu iria passar por varios médicos e que cada um iria
passar diferente. Ela € muito fria, ndo responde com educacéo e ndo foi a primeira vez que ela me

tratou assim, ela passa e ndo da um boa tarde!”

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Diretora Técnica Fabricia Dias Maciel, que respondeu:
“Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua, agradecemos
por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que
sua experiéncia ndo foi completamente satisfatdria, esse ndo € o padrdo de qualidade que
desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de queixa,
informamos que tomamos as seguintes medidas para resolver esta situacdo: o fato foi analisado e
avaliado pela diretoria técnica e encaminhado para ser tratado na comissdo de bioética e ética
médica. Entendemos a importancia de fornecer atendimento adequado e oportuno. Estamos
comprometidos em garantir que tais incidentes ndo ocorram novamente. Gostariamos de nos
desculpar novamente pelo ocorrido e agradecemos por trazer esta questdo a nossa atencdo. Sua
reclamacdo nos ajudou a identificar areas de melhoria em nossos servigos. Estamos a disposi¢ao
para fornecer quaisquer informagdes adicionais ou suporte necessario. O feedback foi repassado

para a senhora Jackeline Kelly de Castro Santos Rodrigues, por telefone, a mesma agradeceu o
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contato dizendo: “Obrigado o retorno SAU, espero que o caso seja logo analisado, mais

agradeco o retorno e preocupacao. ”
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REGISTRO DE ATENDIMENTO DE
QUEIXAS JUNHO DE 2024
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Memorando 029/2024 -SAU
Usuario (a): Jodo Pedro dos Santos Naiff
Acompanhante: Sinthya Naiff
Telefone: (91) 98446-8264
Data do ocorrido: 05/06/2024
Data do Registro: 05/06/2024
Setor: Bloco C — Reabilitacdo

Registro de Queixa: “Hoje meu filho tinha terapia, cheguei no horario 14:05 e a terapia era as
14:20, s6 que na recepcdo sé fui chamada para abertura do atendimento as 14:30horas, entdo o
paciente perdeu a terapia com a psicopedagoga. Vale ressaltar que a recep¢ao ndo estava cheia,
e ndo se passou nem 10 min de atraso e a psicopedagoga nao quis atender meu filho. A recepcio-
nista chegou a ligar para profissional para saber se ela ainda faria o atendimento do meu filho,

mas a mesma se recusou.”’

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora de Atendimento Aline Sampaio, que respon-
deu: Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua, agradece-
mos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em
ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo é o padrdo de qualidade que
desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de queixa, infor-
mamos que apés analise da manifestagdo, verificou-se que houve instabilidade em nosso sistema
operacional. Desta forma, a¢des corretivas ja foram realizadas para garantir os servigos de quali-
dade que nos propomos a oferecer diariamente aos nossos usuarios. Lamentamos o ocorrido e
agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos muito importante para aperfeicoamento dos nos-
sos servicos. Ressaltamos que o CIIR busca sempre atender a todos com qualidade, seguranga e
humanizacgdo. Nos colocamos a disposicdo para outras informacdes e esclarecimentos. O feedback
foi repassado para a acompanhante Sinthya Naiff, por telefone a mesma agradeceu o contato di-
zendo: “Obrigada pelo retorno SAU, espero que isso ndo ocorra mais, mais fico feliz de saber

que vocés ja buscaram solugdo e levaram minha queixa até a diregdo e coordenagdo.”
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Memorando 030/2024 -SAU
Usuario (a): Luiz Fernando Macedo de Carvalho Neto
Acompanhante: Nicolle Figueiredo de Carvalho
Telefone: (91) 98558-3842
Data do ocorrido: 29/05/2024
Data do Registro: 07/06/2024

Setor: Bloco B — Ambulatorio

Registro de Queixa: “Hoje no hordrio de 16:40 fui até a recepcionista para saber se era aleato-
rio a chamada para consulta com a Gastro, Dra Vanessa, e a supervisora Aline, falou que nao
era funcdo da recepcionista verificar as ordens das chamadas e que era para eu ir na sala da
Dra, fui até la e a Dra falou que ela chama na ordem que eles entregam as pastas para ela, na
hora de chamar, chamou a 21, depois voltou para 9 e depois para 8, a Dra também disse que ndo

tinha sido chamada nenhuma prioridade técnica.”

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para o Gerente Administrativo/Financeiro Leisson Pinheiro, que
respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua, agrade-
cemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler
que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo € o padrdo de qualidade que dese-
jamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de queixa, informamos que
a situacdo descrita envolvi uma decisdo médica relacionada a priorizacdo de atendimentos em um
ambiente de saude. A médica em questdo optou por uma conduta onde ndo permite interrupcfes du-
rante suas consultas por isso a opcdo da triagem. Porém a referida colaboradora sera orientada em
relacdo a maiores esclarecimentos dos fatos aos usuarios. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a
manifestacdo, pois, consideramos muito importante para aperfeicoamento dos nossos servigos. Res-
saltamos que o CIIR busca sempre atender a todos com qualidade, seguranca e humanizagdo. Nos
colocamos a disposi¢do para outras informacGes e esclarecimentos. O feedback foi repassado para a
acompanhante Nicolle Figueiredo de Carvalho por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo:
“Obrigada pela ligacdo, ndo gosto de reclamar nada, mais essa situacdo me deixou tensa, que bom

que conversaram com a médica.”
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Memorando 031/2024 -SAU
Usuario (a): Andreza Caroline C. dos Santos
Telefone: (91) 985078058
Data do ocorrido: 10/06/2023
Data do registro: 13/06/2024
Setor: Bloco C — CER IV (hidroterapia)

Registro de Queixa: “Estou aqui para repassar minha reclamagdo a respeito da adaptac¢do do
banheiro da piscina. Estou pela segunda vez apds um acidente ocorrido nesse banheiro, onde abri
minha reclamacdo sobre o ocorrido a 3 meses atras, onde foi dito que o problema rapidamente
seria solucionado, agora se passaram 3 meses e hovamente passei pela mesma situacdo de escor-
regar dentro do banheiro e ter que ser ajudada por minha genitora de 60 anos, lembrando que
SouU uma pessoa usuéria de cadeira de rodas. Gostaria que esse problema fosse solucionado ur-
gentemente pois esta prejudicando meu rendimento e minha seguranga, esse que deveria ser prio-

rizado nesse centro”.

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para o Coordenador do CER 1V Bruno Cruz da Silva, que respon-
deu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua, agradecemos
por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que
sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo é o padrdo de qualidade que desejamos
oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de queixa, informamos que os
banheiros passaram por ajustes recentemente e iremos completar a colocacdo do piso nos boxes,
acreditamos que em até 45 dias ja esteja tudo resolvido. Sentimos muito o ocorrido, trabalhamos
sempre buscando melhoria dos nossos processos e estruturas e agradecemos sua pontuagdo para me-
Ihorarmos ainda mais. Caso seja necessario maiores esclarecimentos nos colocamos a disposi¢do. O
feedback foi repassado para a usuaria Andreza Caroline C. dos Santos por telefone, a mesma agrade-

ceu o contato dizendo: “Obrigado por terem realizado a colocagdo dos pisos.”
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Memorando 032/2024 -SAU
Usuario (a): Ailton Lopes Assis
Telefone: (91) 98708-2536
Data do ocorrido: 07/06/2023
Data do registro: 13/06/2024
Setor: Bloco B (Ambulatério)

Registro de Queixa: “No dia 07/05/24 vim ao CIIR para consulta com a médica Milena
(Urologista), consulta de retorno para mostrar o resultado de exames. Moro em Marituba. Quando
a Dra Milena abriu o sistema ndo continha nenhuma informacdo minha, alimentada no sistema
sendo que ja sou usuario do CIIR a pelo menos trés anos, nesse momento a Dra pegou 0s exames
(resultados) que eu tinha em méaos e entdo colocou no sistema. Depois disso ela receitou cateter
Hidrofilico, Sondas de alivio e a medicacdo RETEMIC, dias depois observei, que a medicacdo
(Receita / e a sonda de alivio) estava no nome de outro usuério: Carlos lvanilton Silva da Silva.

Essa situagdo estava me prejudicando pois, estou impedido de conseguir a sonda e a medicag¢do”.

Providéncia da queixa: O SAU apo0s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Diretora Técnica Fabricia Maciel, que respondeu:
“Agradecemos por entrar em contato com a nossa ouvidoria e lamentamos qualquer inconveniente
que vocé tenha experimentado em relacdo ao seu prontuario médico. Gostariamos de assegurar que
todas as informacdes pertinentes ao seu histérico de salde estdo devidamente registradas no seu
prontudrio. Na nossa instituicdo, adotamos a politica de prontuario aberto, o que significa que 0s
pacientes tém pleno acesso as suas anotagdes médicas e podem revisar seus registros a qualquer
momento. Para sua conveniéncia, oferecemos a oportunidade de agendar um momento para que
vocé possa ler e entender completamente todas as informacdes contidas em seu prontuario. Estamos
comprometidos em garantir total transparéncia e em fornecer todo o suporte necessario para que
vocé tenha uma compreensdo completa do seu histérico de saude. O feedback foi repassado para o
usuario Ailton Lopes Assis por telefone, 0 mesmo agradeceu o contato dizendo: “Obrigado pelo
retorno de vocés, quando eu vier ao centro solicito a verificacdo do prontuario, sobre os

documentos a diretora ja resolveu para mim, obrigado.”
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CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

[N | DE INCLUSAQ E
| REABILITACAO Secretaria de ‘*‘ PARA
Sauade Piblica B~ -

Memorando 033/2024 -SAU
Usuario (a): José Maria Ferreira
Acompanhante: Elizete Queiroz Ferreira
Telefone: (91) 99112-7474
Data do ocorrido: 14/06/2024
Data do registro: 14/06/2024

Setor: Portaria

Registro de Queixa: “Aguardando com o carro para entrada de consulta, antes das 7h, mais ou
menos 6:45, fomos abordados por um colaborador de nome Augusto, na portaria, de maneira
muito grosseira, nos dizendo que precisdvamos nos deslocar para outro lugar, informando para
irmos para o final da fila lateral, passagem de passageiros e 6nibus, meu esposo comecou a
explicar que estavamos ali”. Augusto se alterou chamando meu marido de ignorante por varias
vezes em tom alto de voz, em seguida, ao entrar abordei com intuito de instruir sobre gentileza e
também fui agredida com palavras, o mesmo disse que eu e meu marido somos dois ignorantes e
mal educados e por varias vezes dizendo o local que eu poderia fazer uma reclamacao sobre ele,
diante do exposto, senti a necessidade de comunicar a direcao, pois sei que nao é uma prética de

atendimento dos colaboradores do CIIR essa conduta’.

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora de Atendimento Aline Sampaio, que
respondeu: Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua,
agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos
muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo € o padrdo de
qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de
queixa, informamos que ja foram tomadas todas as tratativas cabiveis relacionados ao colaborador.
Informamos ainda que, o CIIR realiza periddicas capacitagdes qualificando e incentivando a
aplicabilidade de praticas humanizadas no processo de gestdo e cuidado, estimulando novas
formas de organizacdo nos processos de trabalho, tendo como préatica reforgar nossos principios
organizacionais atuando com dignidade, respeitando 0s semelhantes como seres Unicos e
complexos. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a manifestagcdo, pois, consideramos muito

importante para aperfeicoamento dos nossos servigos. Ressaltamos que o CIIR busca sempre
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atender a todos com qualidade, seguranca e humanizagdo. Nos colocamos a disposi¢do para outras

informacdes e esclarecimentos. O feedback foi repassado para a acompanhante Elizete Queiroz
Ferreira por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Fico grata pelo retorno de vocés,

espero que fatos como este ndo voltem a acontecer.”
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CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

[N | DE INCLUSAQ E
| REABILITACAO Secretaria de ‘*‘ PARA
Sauade Piblica B~ -

Memorando 034/2024 -SAU
Usuario (a): Maria José Bonfim
Telefone: (91) 981161032
Data do registro: 17/06/2024
Data do ocorrido: 17/06/2024
Setor: Bloco B - SADT

Registro de Queixa: “Gostaria de dirigir-me aos diretores deste centro de servi¢o publico do
estado do Pard em quanto usuéria do SUS, estou no aguardo a mais de 2 anos , DOUPLER de
membros inferiores, estou em tratamento com médico cardiologista, estou desde o comeco de
maio vindo para este centro para fazer o referido exame e 0 mesmo s6 é remarcado, foram agen-
dadas trés vezes para que no dia 07/06 o médico especialista fizesse minha ultrassom, fiquei aqui
o dia todo sem me alimentar pois vim de outro municipio, Ananindeua. Procurei a diretora deste
centro para relatar o meu problema, fiquei sem poder viajar para visitar meu parente que esta
doente e mora em outro estado, estou chateado com a demora para fazer este exame, sem mais
nada para relata, solicito minha resposta se ndo irei procurar o ministério publico e a ouvidoria

do estado”.

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora do SADT Silinne Nalane Baia, que
respondeu: Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua,
agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos
muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo € o padrdo de
qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de
queixa, informamos que no dia 07/06/2024 tivemos um atraso pelo médico responsavel pela
realizacdo do exame de USG com DOPLLER, devido a participagdo em um procedimento
cirargico de urgéncia em outra unidade de saide. Neste mesmo dia o Servi¢o de Atencdo ao
Usuério (SAU) informou o ocorrido e conversou com todos 0s usuarios que estavam aguardando
para a realizacdo do atendimento. Ressalto que neste dia os atendimentos iniciaram as 15:10h e
todos 0s usuarios que estavam aguardando realizaram o exame, ndo havendo remarcacgdes. Deixo-
me a disposigédo para maiores esclarecimentos. O feedback foi repassado para a usuaria Maria Josée
Bonfim por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigada pelo retorno, que bom

que tudo se resolveu.”
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Memorando 035/2024 -SAU
Usuario (a): Jhonatan Barroso Moreira
Acompanhante: Alessandra Gongalves Moreira
Telefone: (91) 984753222
Data do Ocorrido: 12/06/2024
Data do registro: 17/06/2024

Setor: Bloco B — Ambulatorio

Registro de Queixa: “Hoje vim ao CIIR no hordrio certo com a Dr Gastro Vanessa Rios Melo
Silva. Cheguei ao centro 8 horas, peguei a senha 23, mas as 11:30 ainda néo tinha chamado o
meu filho e chamaram outras senhas depois da senha do meu filho, chamaram a 26 e nada de
chamarem a 23. Fico chateada por ndo ter tempo de tomar café em casa para poder chegar a

tempo para a consulta e passa gente na frente que chegou depois”.

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Diretora Técnica Fabricia Maciel, que respondeu:
Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua, agradecemos por
dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua
experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo é o padrdo de qualidade que desejamos
oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de queixa, informamos que
apos analise da manifestacdo observou-se que no primeiro dia citado (05/06/2024) o usuario Jodo
Pedro de Oliveira Gomes chegou no CER IV as 13h14min com atraso de 14 min para sua terapia
que teria inicio as 13h, no dia 12/06/2024 o usuério chegou as 13h12min, faltando 2 (dois)
minutos para inicio da primeira terapia. Elucidamos que ao adentrar para 0s servicos de terapia é
assinado um Termo De Compromisso do Usuario onde em um de seus paragrafos destaca:
“usuario deve se apresentar com antecedéncia de 15 (quinze) minutos na recep¢ao onde ocorrera o
atendimento. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos muito
importante para aperfeicoamento dos nossos servigos. Ressaltamos que o CIIR busca sempre
atender a todos com qualidade, seguranca e humanizagdo. Nos colocamos a disposi¢do para
outras informagdes e esclarecimentos. O feedback foi repassado para a acompanhante Alessandra
Gongalves Moreira por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Que bom que foram

tomadas providéncias sobre o ocorrido.”
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Memorando 036/2024 -SAU
Usuario (a): Jodo Pedro de Oliveira Gomes
Acompanhante: Yuens Robson Gomes Silva
Telefone: (91) 982304540
Data do ocorrido: 12/06/2024
Data do registro: 18/06/2024
Setor: Bloco C — CER IV — Recepcéo

Registro de Queixa: “Ocorre que nos dias 05 e 12 de junho, ocorram atraso ao gerar atendimen-
tos para a reabilitacdo. Hoje 12/06 optaram em gerar atendimento para a Neurologista Pediatra
que sO chega apos as 14:00, ao inves dos reabilitando. Inclusive perdendo a primeira terapia do
Jodo Pedro. Minhas senha foi a 72 foi chamada 12:54 hora, finalizacdo do atendimento gerado

13:20horas, observagado tenho dois filhos usudrios no CIIR, Jodo Pedro e Ana Maria”.

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora de Atendimento Aline Sampaio, que respon-
deu: Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua, agradece-
mos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em
ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatéria, esse ndo é o padrdo de qualidade que
desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o registro de queixa, infor-
mamos que apos andlise da manifestacdo observou-se que no primeiro dia citado (05/06/2024) o
usuario Jodo Pedro de Oliveira Gomes chegou no CER IV as 13h14min com atraso de 14 min para
sua terapia que teria inicio as 13h, no dia 12/06/2024 o usuario chegou as 13h12min, faltando 2
(dois) minutos para inicio da primeira terapia. Elucidamos que ao adentrar para 0s servicos de
terapia é assinado um Termo De Compromisso do Usuario onde em um de seus paragrafos desta-
ca: “usuario deve se apresentar com antecedéncia de 15 (quinze) minutos na recep¢ao onde ocor-
rera o atendimento. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos
muito importante para aperfeicoamento dos nossos servicos. Ressaltamos que o CIIR busca sem-
pre atender a todos com qualidade, seguranca e humanizagdo. Nos colocamos a disposi¢do para
outras informacdes e esclarecimentos. O feedback foi repassado para 0 acompanhante Yuens Rob-
son Gomes Silva por telefone, 0 mesmo agradeceu o contato dizendo: “fico muito contente por

saber que o que falei foi levado em consideracao, obrigado SAU”’.
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MANIFESTACOES DA OUVIDORIA
ABRIL, MAIO E JUNHO/2024
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MANIFESTACOES DA OUVIDORIA
ABRIL/2024
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CENTRO INTEGRADO
C” R DE INCLUSAOE . GOVERNO D(‘)
REABILITACEO Secretaria de ‘ .‘ PARA
) Saude Piblica B2

POR TODO O PARA

REGISTROS ENCAMINHADOS PELO OUVIDOR-SUS

PROTOCOLO: 202420000138879 DATA DO CADASTRO: 26/02/2024
Status: Encaminhada

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

QUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAD E REABILITAGAO

. TELEFONE . SECRETARIA
CANAL DE ATI_ENDIMENTD. ORIGEM DE ATENDIMENTO: ESTADUAL DE SAUDE
CLASSIFICACAQ: RECLAMACAD DO PARA
PRAZO DE RESPOSTA: 27/03/2024

TIPO DE IDENTIFICAGAQ: Identificado sem restrigao
NOME: ANDRE LUIZ DA COSTA DOS REIS

NOME SOCIAL:

CPF: O087.277692-16 CNS: SEXO: Masculing DT. NASC.: 26/04/2015
UF: PA MUNICIPIO: BELEM BAIRRO: MOSQUEIRC

ENDEREGO: RUA BARILOCHE NUMERO: 23

CEP: 66.912-113

DDD: a1 TELEFONE: 81601811 E-MAIL: reis98gabi@gmail.com

Recebemos nesta OUNVIDORIA GERAL DO SUS, através do telefone D800, a seguinte manifestacdo a qual ranscrevemos
na [ntegra:

A Sra. Gabriela da Costa Reis, mae do paciente André Luis da Costa dos Reis, entrou em contato para informar que
aguarda por uma consulta desde setembro DE 2023, em NEUROPEDIATRIA.

Informa que no dia 20009/22 foi ao CIIR com os documentos de seu filho dande entrada para agendamento, informa que
aguarda ansiosa pela consulta, pois necessita fechar diagndstico para a escola onde seu filho estuda.

PACIENTE: AMDRE LUIS DA COSTA REIS
CARTAQO SUS:B98.0051.0771.5607
CPF:087_277.692-16

SISTEMA OUVIDORSUS Pagina 1 Data: 26/03/2024
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Sadde Piblica

(ENTRO INTEGRADO
C"R DE INCLUSAQ £ . GOVERNO D(‘)
REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

TODO O PARA

Data e Hora:  26/02/2024 16:33:14 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsavel: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAD E REABILITAGAD
Comentario:

Boa Tarde, no dia 2800272024

Encaminho manifestagio para providéncias cabiveis, aguardo o relomo dos procedimantos adolados para posterior
rasposla ao cidaddo & fechamenlo da manifestagdo no Sistema OUVIDORSUS/OUVSUS/CGOUNVIGMMS

Alt,

MARCIA ALMEIDA

TEC EM OUV.DO SUS

Data e Hora:  26/02/2024 16:32:44 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

Boa Tarde, no dia 2600272024

Encaminho manifestacio para providéncias cabiveis, aguardo o relomo dos procedimentos adolados para posterior
rasposla ao cidaddo & fechamenlo da manifestagdo no Sistema OUVIDORSUS/OUVSUS/CGOUNVIGMMS

Alt,

MARCLA ALMEIDA

TEC EM OUV.DO SUS

Data e Hora:  26/02/2024 14:53:19 Situagdo:  CADASTRADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. o
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 O

coca S0odb-41b5-b6Cc2-5948¢82b629 SUSINEl | NDSH
jal: 2 a RaYiMA7 de 292




2 A

N |

| (ENTRO INTEGRADO

F* r DE INCLUSAO E . GOVERNO DC‘J
& ) | s-/m REABILITACAO Secretaria de ‘*‘ PAm

Sadde Piblica

Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nds contactar para
retorno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000138879,
informamos que o usuario André Luiz da Costa dos Reis, prontuario 39560, data de nascimento
26/04/2015, possui registro de atendimento neste Centro no dia 20/09/2023, na especialidade de
neurologia infantil, onde a mesma solicitou retorno para o usuario, em virtude das alta demanda de
atendimento do centro para a especialidade, ndo dispomos de vagas no momento, j& se encontra
cadastrado no sistema estadual de regulacdo — SER, aguardando a oferta de vagas interna, quando
disponivel a equipe entrara em contato pelos telefones cadastrados no prontuario do mesmo, e
estard informando a data e horario da consulta, solicitamos que aguardem o contato. Informamos
que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de comunicagédo para informacgoes
sobre agendamentos, remarcagdes e esclarecimentos. Devido ao perfil de atendimento do CIIR,
Unico na regido Norte, as linhas telefonicas e o e-mail sofrem congestionamento devido ao himero

de acesso. Possuimos nossos contatos:

. Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usuarios surdos);
. Central Telefbnica: (91) 4042-2157, 4042-2158;
. E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicao para outras informacdes caso necessario.
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(ENTRO INTEGRADO
C” R DE INCLUSAOE . GOVERNO D(‘)
REABILITACEO Secretaria de ‘ *‘ PARA
V Saide Publica B2

POR TODO O PARA

PROTOCOLO:  202420000111468 DATA DO CADASTRO: 3110112024
Status: Em Andlise

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

OUVIDORIA ATUAL:  CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO

CANAL DE ATENDIMENTO:  PRESENCIAL ORIGEM DE ATENDIMENTO: SECRETARIA

- ESTADUAL DE SAUDE
CLASSIFICACAQ:RECLAMAGAD DO PARA

PRAZO DE RESPOSTA: 01/03/2024

TIPO DE IDENTIFICAGAQ: ldentificado sem restrigao
NOME: ELLER JOAQ DOS SANTOS CARDOSO

NOME SOCIAL:

CPF: 424.171.042-53 CNS: SEXO: Masculino DT. NASC.: 2210111870
UF: PA  MUNICIPIO: BELEM BAIRRO: GUAMA

ENDEREGO: JOAO DE DEUS NUMEROQ: 512

CEP: 66.075-385

DDD: @1 TELEFONME: 988053722 E-MAIL: ellerj@hotmail.com

Recebemos manifestacao nesta Ouvidoria Geral do SUSISESPA, na qual transcreve na integra.

MEU FILHO O MENOR EDER JOAQ PINHEIRO CARDOSO FOI ENCAMINHADO PRO CIIR - CENTRO INTEGRADO DE
INCLUSAQ E REABILITACAO VIA REFERENCIA E CONTRA (QUE REFERE DEFICIT DE ATENCAD, ECOLALIA,
DIFICULDADE DE INTERAGAOQ, DEFICIT DE APRENDIZAGEM, SELETIVIDADE ALIMENTAR, ESTEROTIPIAS NAS
MAODS EPISODIOS DE AGRESSIVIDADE E INTERROGACAD DE TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA)
REFEREMCIA ONDE FEZ UMA CONSULTA COM TELEMEDICINA COM PRONTUARIO DE NUMERO 79468 E
ATENDIMENTO 589388. JA ENCAMINHEI INUMEROS E-MAILS E A RESPOSTA E QUE ELE ESTA NA REGULAGAD
INTERNA DO CIIR!

ATE QUANDO ESPERAR?

AGUARDO RETORMNO DAS INFORMACOES SOLICITADAS.

Atenciosamente,
Eller Joao Dos Santos Cardoso

Dados do manifestante:
Mome completo: ELLER JOAD DOS SANTOS CARDOSO
CPF: 424 171 .042-53

Endereco: rua Jodo de Deus, 512 Guama Belém do Para
Telefone de contato: 91888-053722

Dadoz do referido(pacienta):
Nome completo: EDER JOAD PINHEIRO CARDOSO

SISTEMA OUVIDORSUS Pagina 1 Data: 26/03/2024
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(ENTRO INTEGRADO
C” R DE INCLUSAOE . GOVERNO D(‘)
REABILITACEO Secretaria de ‘ *‘ PARA
V Saide Publica B2

POR TODO O PARA

CPF:061.5%%.252-88
Cartdo SUS: 888 0045 3606 9595

NOME: EDER JOAO PINHEIRO CARDOSO

NOME SOCIAL:

CPF: 061.509.252-88 CNS: SEXO: Masculing DT. NASC.: 22/04/2012
Data e Hora:  28/02/2024 08:47:05 Situag3o:  RESPOSTA INTERMEDIARIA

Respﬂnamrel: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAD E HEAEILITA{;AD

Comentario:

INFORMO QUE ESTAMOS AMALISANDO O REGISTRO E LOGO IREMOS ENCAMINHAR RESPOSTA DEFIMITIVA,

Data e Hora:  31/01/2024 13:59:49 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

Considerando o Decreto Estadual 113/2019, que institui a Rede de Ouvidoria do Estado do Pard e estabelece oz
procedimentos gerais para o tratamento das manifestacies dos usudrios de servicos publicos prestados pela
Administragio Poblica Estadual, j As unidades satoriais de Ouvidorias, poderdo solicitar informacdes &s dreas dos
Grgdos & entidades da Administragdo Plblica Estadual responsavel pela tomada de providéneias, as quais deverdo
responder dentro do prazo de 20{vinte) dias, contados do recebimento do pedido na drea competente, promogavel
uma tnica vez por igual periodo, mediante justificativay .

Encaminho, em anexo, cdpia da MANIFESTACAOD 202420000111469 PARA ANALISES E PROVIDENCIAS

CAEIVEIS.

Data e Hora:  31/01/2024 12:21:36 Situagdo:  CADASTRADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SALDE DO PARA
Comentario:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nos contactar para
retorno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000152246,
202420000153903 e 202420000111469, informamos que o usuario Eder Jodo Pinheiro Cardoso,
prontuario 79468, data de nascimento 22/04/2012, possui registro de atendimento neste Centro no
dia 01/03/2024, na especialidade de neurologia infantil, onde 0 mesmo realizou encaminhamento
para genética medica e neuropsicologia, referente a especialidade genética médica em virtude das
alta demanda de atendimento do centro para a especialidade, ndo dispomos de vagas no momento,
ja se encontra cadastrado no sistema estadual de regulacdo — SER, aguardando a oferta de vagas
interna, quando disponivel a equipe entrard em contato pelos telefones cadastrados no prontuério
do mesmo, e estara informando a data e horario da consulta, solicitamos que aguardem o contato.
Referente a avaliacdo com a neuropsicologia, 0 mesmo foi cadastrado em lista de
espera e consta em atual posicdo de 1934, informo que dispomos do servico no centro porém
devido a alta demanda para especialidade e processo de avaliacdo ser realizado em torno de 9 a 10
sessdes, € necessario que aguardem a chamada da lista para iniciar as sessées conforme a posicao
do mesmo, a chamadas ocorrem mensalmente ao ser disponibilizado novas vagas, solicito que
aguardem o contato da equipe responsavel
Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de comunicagédo para
informagdes sobre agendamentos, remarcagdes e esclarecimentos. Devido ao perfil de atendimento
do CIIR, unico na regido Norte, as linhas telefénicas e o e-mail sofrem congestionamento devido ao

ndmero de acesso. Possuimos nossos contatos:

. Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usuarios surdos);
. Central Telefbnica: (91) 4042-2157, 4042-2158,;
. E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicao para outras informacdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘v
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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PROTOCOLO: 202420000153903 DATA DO CADASTRO: 09/03/2024
Status: Encaminhada

PROTOCOLO EXTERMO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

OUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAD E REABILITAGAO

© PRESENCIAL . SECRETARIA ,
CANAL DE ATI_ENDIMENTD. ORIGEM DE ATENDIMENTO: ESTADUAL DE SACIDE
ELAES'F'EAC&O!SDUC”AC&D DO PARA
PRAZQ DE RESPOSTA: 0B/04/2024

TIPO DE IDENTIFICAGAQ: ldentificade sem restrigao
NOME: ELLER JOAO DOS SANTOS CARDOSO

NOME SOCIAL:

CPF: 42417104253  CNS: SEXO: Masculino DT. NASC.: 22/01/1870
UF: PA MUNICIPIO: BELEM BAIRRD: GUAMA

ENDERECO: JOAD DE DEUS NUMERO: 512

CEP: 66.075-385

DDD: 91 TELEFONE: 589053722 E-MAIL: ellerj@hotmail.com

Recebemos nesta OUVIDORIASUS/SESPA, a manifestaglo do Senhor ELLER JOAD DOS SANTOS CARDOSO, o qual
transcrevemaos na integra:

Dados do manifestante:

Nome completa: ELLER JOAD DOS SANTOS CARDOSO

CPF: 424 171 .042-53

Enderego/municipio: rua Jodo de Deus, 512 Guama Belém do Pard
Telefone de contato: 91988-053722/9 8486-5251

E-mail: ellerj@hotmail.com

Dados do referidolpaciente):

Nome completo: EDER JOAO PINHEIRO CARDOSO

CPF: 061.598.252-88

Cartao SUS: 898 .0045. 3606. 8595

Local do fato: MEU FILHO © MENOR EDER JOAQ PINHEIRO CARDOSO FOI ENCAMINHADO PRO CIIR - CENTRO
INTEGRADO DE INCLUSAD E REABILITACAD VIA REFEREMCIA E CONTRA (QUE REFERE DEFICIT DE ATENCAD,
ECOLALIA, DIFICULDADE DE INTERACAQ, DEFICIT DE APRENDIZAGEM, SELETIVIDADE ALIMENTAR,
ESTEROTIPIAS NAS MAOS EPISODIOS DE AGRESSIVIDADE E INTERROGAGAC DE TRANSTORNO DO ESPECTRO
AUTISTA) REFERENCIA ONDE FEZ UMA CONSULTA COM TELEMEDICINA COM PRONTUARIO DE NUMERO 79468 E
ATENDIMENTO 589388. JA ENCAMINHEI INUMEROS E-MAILS E A RESPOSTA E QUE ELE ESTA NA REGULAGAD
INTERNA DO CHRML

Foi realizado uma consulta de TELEMEDICINA em neurclogia infantl no dia 01/032024! Inclusive muite rdpida sem o menor
cuidado com seguranga do paciente! E encaminhou muito rapidamente para neuropsicoldgica, genética e outras
especialidades! Mesmo eu tendo um relaténo psicoldgico comportamental do meu filho! Se

SISTEMA OUVIDORSUS Pagina 1 Data: 26/03/2024

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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aguardei desde de 2022 pra sair essa consulta quanto tempo levara pra demais especialidades? Essa imensa e angustiante
demora em determinar um diagnostico preciso esta causando danos ao paciente!

Solicito que esta ferramenta de gestao a ouvidoria me dé uma solugdo pra esse sofrimentol

Ansiosamente,

Eller Jodo dos Santos Cardoso

ANEXOS

EDER JOAD PINHEIRO CARDOSO - RELATORIO HIST. DE
SOLICITACAO -ClIR_compressed.pdf

EDER JOAO PINHEIRO CARDOSO- PARECER
INTERCOMNSULTA-NEURO -1- ClIR_compressed. pdf

EDER JOAD PINHEIRO CARDOSO- PARECER
INTERCOMNSULTA- NEURO - 2-ClIR_compressed.pdf

EDER JOAQO PINHEIRO CARDOSO- PARECER
INTERCONSULTA- NEURO -3 - ClIR_compressed_pdf

NOME: EDER JOADO PINHEIRO CARDOSO
NOME SOCIAL:
CPF: 061.599.252-88 CMNS: SEXO: Masculino DT. NASC.: 2204/2012

CNP.J: 23.453.830/0017-37
UF: PA MUNICIPIO: BELEM
NOME FANTASIA: INSTITUTO NACIOMAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

Data e Hora:  09/03/2024 12:44:09 Situagdo:  ENCAMINHADA
F{espunsévelz SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

Encaminhamos a manifestagdo para analise e providéncias cabiveis para Ouvidoria do CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR/ISESPA

De acordo com o arligo 16, paragrafo Gnico da lei n® 13.460, gue dispde sobre participacio, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servigos plblicos da administragdo plblica, ;a ouvidoria podera solicitar informagtes e
esclarecimentos diretamente a agentes publicos do drgdo ou entidade a que se vincula, & as solicitactes devem ser
respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma dnica vez, por igual periodog .

Encaminhamos a presente demanda para andlise e providéncias cabiveis. Solicitamos a gentileza de informar a
esla ouvidoria o gue houver a respeito no prazo estipulado em lei, nos enviando o parecer conclusivo das
providéncias tomadas, que podera ser informado na integra a(o) cidada(o).

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nos contactar para
retorno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000152246,
202420000153903 e 202420000111469, informamos que o usuario Eder Jodo Pinheiro
Cardoso, prontuario 79468, data de nascimento 22/04/2012, possui registro de atendimento neste
Centro no dia 01/03/2024, na especialidade de neurologia infantil, onde o mesmo realizou
encaminhamento para genéetica medica e neuropsicologia, referente a especialidade genética
médica em virtude das alta demanda de atendimento do centro para a especialidade, ndo dispomos
de vagas no momento, j& se encontra cadastrado no sistema estadual de regulacdo — SER,
aguardando a oferta de vagas interna, quando disponivel a equipe entrard em contato pelos
telefones cadastrados no prontuario do mesmo, e estara informando a data e horario da consulta,
solicitamos que aguardem o contato.

Referente a avaliagdo com a neuropsicologia, 0 mesmo foi cadastrado em lista de espera e
consta em atual posicdo de 1934, informo que dispomos do servigo no centro porém devido a alta
demanda para especialidade e processo de avaliacdo ser realizado em torno de 9 a 10 sessdes, é
necessario que aguardem a chamada da lista para iniciar as sessdes conforme a posicao do
mesmo, a chamadas ocorrem mensalmente ao ser disponibilizado novas vagas, solicito que
aguardem o contato da equipe responsavel

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de
comunicacdo para informacBes sobre agendamentos, remarcagdes e esclarecimentos. Devido ao
perfil de atendimento do CIIR, Gnico na regido Norte, as linhas telefénicas e o e-mail sofrem

congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

o Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por What-
sApp e chamadas de video para usuarios surdos);

. Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;

o E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicdo para outras informacdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. ‘.«
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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MANIFESTACOES DA OUVIDORIA
MAIO/2024
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PROTOCOLO: 202420000211130 DATA DO CADASTRO: D4/05/2024
Status: Encaminhada

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

OUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAOQ E REABILITAGAO

. . SECRETARIA
CANAL DE ﬂTﬁN DIMENTO: TELEFONE ORIGEM DE ATEMDIMENTO: ESTADUAL DE SANDE
CLASSIFICACAQ: RECLAMACAD 00 PARA
PRAZO DE RESPOSTA: 03/06/2024

TIPO DE IDENTIFICACAQ: Identificado sem restrigao

NOME: SANDRA MARIA DA SILVA DE FREITAS

NOME SOCIAL:

CPF: 175.888.802-44 CNS: SEXO: Feminino DT. NASC.: 10/03/18956
UF: PA MUNICIPIO: BELEM BAIRRO: TAPANA

ENDERECO: RD DO TAPANA PASSAGEM SAO GERALDO NUMERO: 34

CEP: 66.000-000

DDD: 91 TELEFONE: 988562751 E-MAIL:

Recebemos manifestacao nesta Ouvidoria Geral do SUS/SESPA na qual cidada relata que sua neta nascida
com prematuridade & apresentando TEA & transtomo de desenvolvimento intelectual (déficit de atencao e
cognitivo) em tratamento no CIUR precizam dar continuidade no seu tratamento:

A crianga preciza iniciar as TERAPIAS URGENTEMENTE porque a Escola que ela estuda esta pressionando a

familia para que a crianga inicie as terapias para ajudar no seu rendimento escolar, pois ja esta esperando
desde 2023

A famfllia ndo tem condighes de arcar com as despesas para tratamento particular de 02 criangas, e precisa
que o Centro Integral de Inclusio & Reabilitagao - CIIR dé o suporte para a crianga uma vez que ela e sua irma
sdo pacientes deles desde 2022 quando iniciaram seus atendimentos no local.

Dados da crianga abaio:

NOME: VALENTINA DANTAS DE FREITAS
DATA DE NASCIMENTO: 24/02/2018 (06 anos)
CNS: TOSB0B405345937

PEMDENCIA DE ATENDIMENTO:

1- AVALIACAD GLOBAL INTELECTUAL:

DATA DA GUIA DE SOLICITAGAO: 10/03/2022 (02 ANOS E 02 MESES)
POSICAD DA FILA EM 29/04/2024: 831

SISTEMA OUNVIDORSUS Paaina 1 Data: 07052024
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2 NEUROPSICOLOGO:
DATA DA GULA DE SOLICITACAD: 31.10.2023 (06 MESES)
POSICAD DA FILA EM 29/04/2024: 1.761

Diante dos fatos, solicito o apoio desta Cuvidoria da SESPA para a garantia do atendimento integral como

Direito do SUS.
COMPLEMENTACOES
DATA: 04/05/2024 TIPD: INFORMACAD ADICIONADA

TEOR DA CUMF’LEMENT&C.IE\.D:
DOCUMENTOS DA PACIENTE - VALENTINA DANTAS DE FREITAS

ANEXOS

does - valentina dantas de freitas_pdf

MNOME: WVALENTINA DAMTAS DE FREITAS
NOME SOCIAL:
CPF: 0&8.877.202-40 CHNS: SEXO: Feminino DT. NASC.: 24/02/2018

CNPJ:
UF: PA MUNICIPIO: BELEM
NOME FANTASIA: CENTRO INTEGRADD DE INCLUSAD E REABILITACAD CIIR

Data e Hora:  04/05/2024 12:54:41 Situag&o:  ENCAMINHADA
Respﬂnsével: SECRETARIA ESTADUAL DE SALUDE DO PARA
Comentario:

EMCAMINHAMOS A PRESENTE MANIFESTAGAOD PARA ANALISE E PROVIDENCIAS CABIVEIS.

DE ACORDO COM O ARTIGO 16, PARAGRAFO UNICO D& LEI N° 13.460, QUE DISPOE SOBRE PARTICIPACAD,
PROTECAD E DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS SERVIGOS PUBLICOS DA ADMINISTRAGAD
PUBLICA, LA OUVIDORIA PODERA SOLICITAR INFORMAGOES E ESCLARECIMENTOS DIRETAMENTE A
AGENTES PUBLICOS DO ORGAQ OU ENTIDADE A QUE SE VINCULA,

E AS SOLICITACOES DEVEM SER RESPONDIDAS NO PRAZO DE VINTE DIAS, PRORROGAVEL DE FORMA
JUSTIFICADA UMA UNICA VEZ, POR IGUAL PERIODO,.

SISTEMA OUVIDORSUS Pagina 2 Data: 07052024
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SOLICITAMOS A GENTILEZA DE CONTACTAR DIRETAMENTE COM A USUARIA, CONSIDERANDO QUE ESTA
MAMNIFESTACAD ESTA AGORA SOB A SUA RESPONSABILIDADE DE RESOLUCAD.

SOLICITAMOS A GENTILEZA DE INFORMAR A OUVIDOR A-GERAL DO SUS/SESPA O QUE HOUVER A
RESPEITO MO PRAZO ESTIPULADO EM LEI, NOS ENVIANDO O PARECER CONCLUSIVO DAS PROVIDENCIAS
TOMADAS, QUE PODERA SER INFORMADO NA INTEGRA ACQ) CIDADA (O).

Data e Hora:  04/05/2024 12:14:50 Situacdo: INFORMACAD ADICIONADA

Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SALUDE DO PARA

Comentario:

DOCUMENTOS DA PACIENTE - VALENTINA DANTAS DE FREITAS

Anexos: docs - valentina dantas de freitas. pdf

Data e Hora:  04/05/2024 12:11:22 Situagio:  CADASTRADA

Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SALUDE DO PARA

Comentario:
SISTEMA OUVIDORSUS Pagina 3 Data: 07/05/2024

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nos contactar para
retorno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 20242000211130,
informamos que a usuaria Valentina Dantas de Freitas, prontuario 24050, data de nascimento
24/02/2018, possui registro de atendimento neste centro no dia 10/03/2022, na especialidade de
psiquiatria, onde foi encaminhada para programa de reabilitacdo intelectual, a mesma foi
cadastrada em lista de espera e consta em atual posicéo de 831.

Referente a solicitacdo de neuropsicologia a mesma possui encaminhamento para a
especialidade realizado em 31/10/2023 pela neurologia infantil, constando cadastrada em lista de
espera na posicao atual de 1.691.

Devido alta demanda dos servigos no centro, faz-se necessario que aguardem a chamada
realizada conforme disponibilizacdo de novas vagas, solicito que aguardem o contato da equipe
responsavel.

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de
comunicagédo para informacdes sobre agendamentos, remarcagdes e esclarecimentos. Devido ao
perfil de atendimento do CIIR, Unico na regido Norte, as linhas telefénicas e o e-mail sofrem

congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

. Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por What-
sApp e chamadas de video para usuarios surdos);

. Central Telefénica: (91) 4042-2157, 4042-2158;

. E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposi¢do para outras informacGes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘J
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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PROTOCOLOD: 202420000132506 DATA DO CADASTRO: 21/02/2024
Status: Encaminhada

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARLA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

OUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAD

. SECRETARIA
CANAL DE ATENDIMENTO:  PRESENCIAL ORIGEM DE ATENDIMENTO: SECRETARWA
CLASSIFICAGAO:RECLAMAGAQ DO PARA
PRAZO DE RESPOSTA: 27/03/2024

TIPO DE IDENTIFICAGAQ: Identificado sem restrigio
NOME: GILMARA GOMCALVES LIMA

NOME SOCIAL:

CPF: 020.320.722-42 CNS: SEXO: Femining DT. NASC.: 29/01/1996
UF: PA MUNICIPIO: BELEM BAIRRO: TELEGRAFO

ENDERECO: ROD ARTHUR BERMARDES NUMERC): 618

CEP: 66.115-000

DDD: ¢ TELEFOME: 981148615 E-MAIL: maragoncalves443@gmail.com

COMPARECEU MESTA OUVIDORIA CENTRAL DO SUS A CIDADA GILMARA GOMCALVES LIMA, SOLICITANDO

REGISTRO DA SEGUINTE RECLAMACAD

A RECLAMENTE INFORMA QUE ESTEVE NO CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAD E REABILITACAD ; CIR, PARA

SOLICITAR INFORMACOES A RESPEITO DA DEMORA MA REALIZACAD DE CONSULTA DE RETORNDO DO MENOR:

HUDISON GABRIEL SOUZA FONSECA QUE ESTA AGUARDANDO DESDE MARCO/2023.

CIDADA INFORMA QUE FOI ATENDIDA PELD GUARDA DO ClIR E PELA RECEPCIONISTA QUE SE MEGARAM &

OUWIR COM ATENCAD A SUA SOLICITACAD INCAMINHANDD , A PARA SESPA (NIVEL CENTRAL) COM A

INFORMACAD DE QUE ERA AQUI QUE FARIAM A LIBERACAD DA REFERIDA MARCAGAD.

ggﬂﬂm QUE O CIIR ESTA IMPEDIMDO A ENTRADA DOS USUARIOS E QUE MAD ESTAD DANDO INFORMAZOES
RRETA.

MESTE SEMTIDD, SOLICITA ATRAVES DESTA OUVIDORIA A INFORMACAD A RESPEITO DA MARCAGAD D

COMSULTA DE RETORNO COM MEDICO GENETICISTA.

RECLAMANTE: GILMARA GONCALVES LIMA
CPF: 02932072242

CELULAR: 91 981148815

EMAIL: MARAGONCALVESHMI@GMAIL COM

DADCS DO REFERIDC: HUDSON GABRIEL SOUZA FONSECA
CARTAQ SUS: 700 1019 4659 3218

MUMICIFIO DE RESIDEMCIA: IGARAPE MIRI

MAE: FRAMCINETE RODRIGUES DE S0OUZA

TELEFONE: 91 98246-1986
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ANEXOS

DOCUMENTOS. padf

CNPJ:
UF: Pa MUNICIPIO: BELEM
MOME FANTAS|A: CENTRO INTEGRADD DE INCLUSAD E REABILITACAD CIIR

Data e Hora:  26/02/2024 09:26:27 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsdvel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

Considerando o Decreto Estadual 11372013, que Institui a Rede de Ouvidorias do Estado do Para e estabelece os
procedimentos gerais para o tratamenio das manifestagies dos usuanios de servicos publicos prestados pela
Administragio Publica Estadual, ; As unidades seloriais de Ouvidorias, poderdo solicitar informagdes as dreas dos
drgaos e enlidades da Administragio Poblica Estadual responsaveais pela tomada de providéncias, as quais deverdo
responder dentro do prazo de 20 (vinte) dias, conlados do recebimenio do pedido na area compatante, prormogavel
uma Onica vez por igual pericdo, mediante justificativa, .

Encaminho a presente manifestacio 202320000132506 para andlise e providéncias cabiveis.

Solicitamos a gentileza de informar a esta ouvidoria o que houver a respeito no prazo estipulado em lei, nos enviando
o parecer conclusivo das providéncias tomadas, que podera ser informado na integra alo) cidada(o).

Alanciosamenta,

Data e Hora:  21/02/2024 12:21:22 Situagdo:  CADASTRADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

Anexos: DOCUMENTOS. pdf
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CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DE INCLUSAO E
REABILITACAO Secretaria de ‘ *‘ PARA
Saude Piblica 4 B A

Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nds contactar para
retorno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000138879,
informamos que o usudrio Hudison Gabriel Souza Fonseca, prontuario 85498, data de
nascimento 25/07/2017, possui registro de primeiro atendimento neste Centro no dia 29/03/2023,
na especialidade de genética médica, onde a mesma solicitou retorno para o usuario, em virtude
das alta demanda de atendimento do centro para a especialidade, ndo dispomos de vagas no
momento, j& se encontra cadastrado no sistema estadual de regulagdo — SER, aguardando a oferta
de vagas interna, quando disponivel a equipe entrara em contato pelos telefones cadastrados no
prontuario do mesmo, e estara informando a data e horario da consulta, solicitamos que aguardem
0 contato.

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de
comunicagédo para informacdes sobre agendamentos, remarcagdes e esclarecimentos. Devido ao
perfil de atendimento do CIIR, Unico na regido Norte, as linhas telefénicas e o e-mail sofrem
congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

o Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por

WhatsApp e chamadas de video para usuarios surdos);

° Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;
o E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicao para outras informacdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘J
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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(ENTRO INTEGRADO
C” R DEINCLUSAQ E . GOVERNO D(‘)
REABILITACEO Secretaria de ‘ .‘ PARA
) Saude Piblica B2

POR TODO O PARA

GOVERNO DO

o Ossia sics K UPARA

PROTOCOLO: 202420000145874 DATA DO CADASTRO: 01/03/2024
Status: Encaminhada

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

OUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO

. . SECRETARIA
CANAL DE ATENDIMENTO: PRESENCIAL ORIGEM DE ATENDIMENTO: ESTADUAL DE SAUDE
CLASSIFICACAO:RECLAMAGAO DO PARA
PRAZO DE RESPOSTA: 31/03/2024

TIPO DE IDENTIFICACAO: Identificado sem restricao
NOME: HEITOR LUIZ LOURINHO DA SILVA

NOME SOCIAL:

CPF: 096.558.462-37 CNS: SEXO: Masculino DT. NASC.: 27/02/2021
UF: PA MUNICIPIO: BELEM BAIRRO: CREMACAO

ENDEREGO: DOS PARIQUIS NUMERO: 2880
CEP: 66.045-290

DDD: 91 TELEFONE: 981551100 E-MAIL: brunaemillysouzabruna@gmail.com

Recebemos nesta Ouvidoria/SUS, a manifestagdo da senhora Tatiana Lourinho da Costa, no qual transcrevo na integra:
Bom dia, me chamo Tatiana Lourinho da Costa, mae e responsavel do Heitor Luiz da Silva Lourinho.

Venho através desse abrir uma reclamacio a respeito da demora pra fazer uma consulta com o neuro, meu filho precisa
fechar um diagndstico de Aspecto Autista e até o

presente momento ainda ndo fui chamada ja estou aguardando tem quase 3 meses.

Por favor me deem um retorno mediante esse caso.

Meu telefone : 981551100

A Consulta é na instituicdo CIIR. Centro de Inclusao e Reabilitagdo.

Data e Hora:  01/03/2024 17:15:44 Situagao:  ENCAMINHADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

Considerando o Decreto Estadual 113/2019, que institui a Rede de Ouvidoria do Estado do Para e estabelece os
procedimentos gerais para o tratamento das manifestagdes dos usuarios de servigos pablicos prestados pela
Administracdo Publica Estadual, ;As unidades setoriais de Ouvidorias, poderdo
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salicitar informagies a5 areas dos drgdos e entidades da Administragio Ploblica Esladual responsavel pela lomada de
providéncias, as quais deverdo respondear dentro do prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento do pedida na
area compatentsa, profmogavel uma Onica vez por igual pericdo, meadiante justificativa; . Solicitamos a gantileza de
informar a esta ouvidoria o qua howvar a respeito no prazo eslipulado em led, nos enviando o parecer conclusivo das
providéncias lomadas, que podera ser informado na intégra a (o) cidada (o).

Data e Hora:  01/03/2024 17:08:18 Situagdo:  RESPOSTA INTERMEDIARIA
Responsdvel: SECRETARIA ESTADUAL DE SADDE DO PARA
Comentario:

Manifestacio encaminhada para andlise @ providéncias pelo e-mail do CIIR- CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAD
E REABILITAGAD

Anexos: MANIFESTACAO-202420000145874 - NEURQ - ClIR.pdf

Data e Hora:  01/03/2024 16:42:02 Situagdo:  CADASTRADA
Responsdvel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO FARA
Comentario:
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CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DE INCLUSAO E
REABILITACAO Secretaria de ‘ *‘ PARA
Saude Piblica 4 B A

Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nos contactar para
retorno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000145874,
informamos que o usuario Heitor Luiz Lourinho da Silva, prontuario 71940, data de nascimento
27/02/2021, possui registro de atendimento neste Centro no dia 26/01/2024, na especialidade de
pediatria, onde o mesmo realizou encaminhamento para neurologia infantil, em virtude das alta
demanda de atendimento do centro para a especialidade, ndo dispomos de vagas no momento, ja
se encontra cadastrado no sistema estadual de regulacdo — SER, aguardando a oferta de vagas
interna, quando disponivel a equipe entrard em contato pelos telefones cadastrados no prontuario
do mesmo, e estard informando a data e horario da consulta, solicitamos que aguardem o contato.
Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de
comunicacdo para informacdes sobre agendamentos, remarcagdes e esclarecimentos. Devido ao
perfil de atendimento do CIIR, Unico na regido Norte, as linhas telefénicas e o e-mail sofrem
congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:
o Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por What-
SApp e chamadas de video para usuérios surdos);
. Central Telefénica: (91) 4042-2157, 4042-2158;

o E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicao para outras informacdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘J
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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PROTOCOLO: 202420000151515 DATA DO CADASTRO: 07/03/2024
Status: Encaminhada

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

OUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAD E REABILITACAD

. - SECRETARIA
CANAL DE ATENDIMENTO:  PRESENCIAL ORIGEM DE ATENDIMENTO: SECRETARA
CLASSIFICAGCAQ:SOLICITAGAD DO PARA
PRAZO DE RESPOSTA: 06/04/2024

TIPO DE IDENTIFICACAQ: Identificado sem restrigio

MOME: MATEUS DA SILVA SIMITH

MOME SOCIAL:

CPF: 05198258298 CHhE: SEXO: Masculing DT. NASC.: 15/04/2013
UF: Pa MUNICIPIO: ANANINDEUA BAIRRO: UNA

ENDERECQO: RODRIGO MUMERDO: 14

CEP: &7.013-500

DDD: TELEFONE: E-MAIL:

Recebemos nesta Ouvidoria do SUSISESPA, a seguinie manifestacio a qual transcrevemos na integra:

O Sr. JOAD NASCIMENTO CUNHA, compareceu a esta ouvidoria do SUS/SESPA, para solicitar consulta
MEURCLOGIA PSICOLOGIA INFANTIL no ClR, para avaliagSo COGMITIVA, seu neto o menar MATEUS DA
SILVA SIMITH, possui LAUDO MEDCIO DR* ANA RUBLA GONCALVES, QUE INFORMA DIFICULDADE DE
APRENDIZADO POSSIVEL COMPROMETIMENTO COGHITIVO o cidadda informa que o manor ja tem cadastro

neste centro & que no dia 0T/03/24, procurcu o Centro & foi informado que seu nelo esta em uma fila; com

colocagdo n® 991,

Prontuario 75238
Haoje o Cidadao solicita melhares informagies qual a colocacio da fila.

CARTAQSUS 704 B041 7054 8240
FACIENTE MATEUS DA SILVA SIMITH
DATA DE NASCIMENTO 15/04/2013

ANEXOS

documantos do Mateus F_pdf
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CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DE INCLUSAO E
REABILITACAO Secretaria de ‘ *‘ PARA
Saude Piblica 4 B A

Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nos contactar para
retorno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000151515,
informamos que o usuario Mateus da Silva Smith, prontudrio 75239, data de nascimento
15/04/2013, possui registro de atendimento neste Centro no dia 30/12/2022, na especialidade de
neurologia infantil, onde a mesma encaminhou o usuario para avaliagdo com a neuropsicologia, 0
mesmo foi cadastrado em lista de espera e consta em atual posic¢do de 815, informo que dispomos
do servico no centro porém devido a alta demanda para especialidade e processo de avaliacdo ser
realizado em torno de 9 a 10 sessOes, € necessario que aguardem a chamada da lista para iniciar as
sessOes conforme a posi¢do do mesmo, a chamadas ocorrem mensalmente ao ser disponibilizado
novas vagas, solicito que aguardem o contato da equipe responsavel.

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de
comunicacdo para informacGes sobre agendamentos, remarcagdes e esclarecimentos. Devido ao
perfil de atendimento do CIIR, Gnico na regido Norte, as linhas telefénicas e o e-mail sofrem
congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

o Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por

WhatsApp e chamadas de video para usuérios surdos);

o Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;
o E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.
Nos colocamos a disposicao para outras informacdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘J
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Sadde Piblica

(ENTRO INTEGRADO
C” R DE INCLUSAOE . GOVERNO D(‘)
REABILITACEO Secretaria de ‘ .‘ PARA

POR TODO O PARA

GOVERND DO

IVIBERA SECRETARIA DE * |
5”5+ aSEEPﬁ. SAUDE PUBLICA

PROTOCOLO: 202420000152246 DATA DO CADASTRO: O7/03/2024
Status: Encaminhiada

FPROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

QUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAD E REABILITAGAD

. | SECRETARILA
CANAL DE ATENDIMENTO:  E-MAIL ORIGEM DE ATENDIMENTO: SECRETARIA
CLASSIFICACAQ:RECLAMAGAO O PARA
PRAZO DE RESPOSTA: 06/04/2024

TIFO DE IDENTIFIEA{;ELU: Identificado sem restricao
MOME: EDER JOAD PINHEIRO CARDOSO

MOME SOCIAL:

CPF: 061.509252-88 CME: SEXO: Masculing DT. NASC - 22/04/2012
UF: Pa MUNICIPIO: BELEM BAIRRO: GUAMA

EMDERECO: JOAD DE DEUS NUMERO: 512

CEP: 66.075-385

DDD: ™ TELEFOME: 984885251 E-MAIL: elerfjihotmail com

RECEBEMOS MESTA OUVIDORIA DO SUS/SESPA , A SEGUINTE RECLAMACAD ATRAVES DO E-MAIL
INSTITUCIONAL ZIMBRA, A QUAL TRANSCREVEMOS MNA [NTEGRA:

Foi realizado uma consulla de TELEMEDICINA em neurclogia infantil no dia 01/03/2024! Inclusive muilo rapida sem o
manor cuidado com seguranca do pacianta! E encaminhou muilo rapidamenta para neuropsicologia, genalica a outras
especialidades! Mesmo eu tendo um relatono psicologice comportamental do med filho! Se aguardei desde de 2022 pra sair
essa consulla quanto lempo levara pra demais especialidades? Essa imensa e angustiante demora am delerminar um
diagnastico preciso esta causando danos ao paciente! Solicito que esta ferramenta de gest&o a ouvidoria me dé uma
solugdo pra essa solfrimeanio!

Ansiosameants,

Eller Jodo dos Sanlos Cardosa

Obter o Oublcok para Android

CPF.061.599.252-88
CHS 700 103 940 876 619
DATA DE NASCIMENTO 22/04/2012

CONTATO (81) 98486-5251
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11 (ENTRO INTEGRADO
<: ' R DEINCLUSAQ E GOVERNO DO

REABILITACAO Secretaria de PARA
Saude Publica ‘*‘ Ea b A

Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nos contactar para
retorno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000152246,
202420000153903 e 202420000111469, informamos que o usuario Eder Jodo Pinheiro
Cardoso, prontuario 79468, data de nascimento 22/04/2012, possui registro de atendimento neste
Centro no dia 01/03/2024, na especialidade de neurologia infantil, onde o mesmo realizou
encaminhamento para genéetica medica e neuropsicologia, referente a especialidade genética
médica em virtude das alta demanda de atendimento do centro para a especialidade, ndo dispomos
de vagas no momento, j& se encontra cadastrado no sistema estadual de regulacdo — SER,
aguardando a oferta de vagas interna, quando disponivel a equipe entrard em contato pelos
telefones cadastrados no prontuario do mesmo, e estara informando a data e horario da consulta,
solicitamos que aguardem o contato.

Referente a avaliagdo com a neuropsicologia, 0 mesmo foi cadastrado em lista de espera e
consta em atual posicdo de 1934, informo que dispomos do servigo no centro porém devido a alta
demanda para especialidade e processo de avaliacdo ser realizado em torno de 9 a 10 sessdes, é
necessario que aguardem a chamada da lista para iniciar as sessdes conforme a posicao do
mesmo, a chamadas ocorrem mensalmente ao ser disponibilizado novas vagas, solicito que
aguardem o contato da equipe responsavel

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de
comunicacdo para informacBes sobre agendamentos, remarcagdes e esclarecimentos. Devido ao
perfil de atendimento do CIIR, Gnico na regido Norte, as linhas telefénicas e o e-mail sofrem
congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

o Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por

WhatsApp e chamadas de video para usuarios surdos);

o Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;
o E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicdo para outras informacdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. ‘.«
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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REABILITACEO Secretaria de ‘ PARA
Saunde Publica .*‘

POR TODO O PARA

(ENTRO INTEGRADO
C” R DE INCLUSAO £ . GOVERNO DO

‘ GOVERND DO
UNIGEE A SECRETARIA DE
5”5+ aEE PA  saUDE POBLICA ‘!t

FROTOCOLO: 202420000172848 DATA DO CADASTRO: 01/04/2024
Status: Encaminhada

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

OUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAD E REABILITACAD

. | - SECRETARIA
CANAL DE ATENDIMENTO:  E-MAIL ORIGEM DE ATENDIMENTO: SECRETARA
CLASSIFICACAD: SOLICITAGAD O PARA
PRAZO DE RESPOSTA: 01/05/2024

TIPO DE IDENTIFIEA{;ELG: Identificado sem restrigio
NOME: JOSE MIGUEL CORREIA COELHO METO

MOME SOCIAL:

CPF: 046.887.572-T1 CHNS: SEXO: Masculing DT. NASC.: 1712/2011
UF: PaA MURNICIPIO: CANAA DOS CARAJAS BAIRRO: PARAKAMA

EMDERECO: BELEM NUMERO:

CEP: 68.537-000

DoD: TELEFONE: E-MAIL: cassiamarcela8@gmail com

Recebamos |, nesia ouvidoria do SUSISESPA, alravés de e-mail institucional, a seguinte manifestacdo a qual
transcrevamas na integra:

Ola, bom dia, gostaria de solicitar um comprovante que foi dado entrada na cirurgia do paciente; José Miguel cormeia coelho
Meto CPF (MEBBE7TS572 - 71 cartSo do sus 703 3002 2233 8810, pais foi feito todos os procedimantos na clinica CIIR. Para
mais duvidas estrei a disposicao, Alenciosamente: Cassia Marcela do Mascimenlo coelho

Data e Hora:  01/04/2024 13:02:55 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:
SISTEMA OUVIDORSUS Pagina 1 Data: 07/05/2024
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CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DE INCLUSAO E
REABILITACAO Secretaria de ‘ *‘ PARA
Saude Piblica 4 B A

Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nos contactar para
retorno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000172848,
informamos que o usuario Jose Miguel Correia Coelho Neto, prontuario 74698, data de
nascimento 17/12/2011, possui registro de atendimento neste Centro no dia 22/04/2024, na
especialidade de ortopedia pediatrica onde o médico solicitou atualizacdo do pré-operatorio do
usuarios, portanto faz-se necessario que o mesmo realize 0s exames raio X, eletrocardiograma e
exames laboratoriais, além da consulta com cardiologista e anestesista, além do retorno com o
médico para liberagdo cirdrgica. Sendo assim solicitamos que o responsavel nos procure para dar
o0s devidos andamentos.

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de
comunicacdo para informacGes sobre agendamentos, remarcagdes e esclarecimentos. Devido ao
perfil de atendimento do CIIR, Gnico na regido Norte, as linhas telefénicas e o e-mail sofrem
congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

o Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por What-

SApp e chamadas de video para usuérios surdos);

. Central Telefénica: (91) 4042-2157, 4042-2158;

o E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicao para outras informacdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘J
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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FROTOCOLO: 202420000211228 DATA DO CADASTRO: 04/05/2024
Status: Encaminhada

FROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

OUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAD E REABILITAGRD

. SECRETARIA
CANAL DE ATENDIMENTO:  TELEFONE ORIGEM DE ATENDIMENTO: SECRETARIA
CLASSIFICAGAO:RECLAMAGAO D00 PARA
PRAZO DE RESPOSTA: 03/06/2024

TIFO DE IDEMTIFICA{;.ELD: Identificado sem restricdo

MOME: SANDARA MARIA DA SILVA DE FREITAS

MOME SOCIAL:

CPF: 175.888 802-44 CMS: SEX(O: Faminino DT. NASC.: 10/ 03/1956
UF: Pa MUNICIPIO: BELEM BAIRRO: TAPANA

ENDERECO: RD DO TAPANA PASSAGEM SAQ GERALDO NUMERQ: 34

CEP: 66.000-000

DDD: TELEFOME: 988562751 E-MAIL:

Recebemos manifestacio nesta Ouvidoria Geral do SUS/SESPA na qual cidadd relala que sua nela nascida
com premaluridade & apresentando ranstorno de desanvalvimento intalactual (déficit de atencio &
cognitiva} em tralamenio no ClIR junio com sua irm precisa dar conlinuidade no seu tralamenio:

A crianga precisa iniciar as TERAPIAS URGENTEMENTE porque a Escola que ela esiuda esta pressionando a
familia para que a crianga inicie as lerapias para ajudar no seu rendimento escolar, pois j& esla esperando
desde 2023

A familia no tem condigies de arcar com as despesas para tralamenio particular de 02 criancas, e precisa
que o Centro Integral de Inclusdo e Reabilitacdo - ClIIR dé o suporle para as criangas uma vez que alas sio
pacientes dales desde 2023 quando iniciaram seus alendimenios no local.

Diante dos falos, solicito o apoio desta Ouvidoria da SESPA para a garantia do atendimento integral como
Direito do SUS.

MOME: VITORIA HADASSA DANTAS DE FREITAS
DATA DE MASCIMENTO: 08/01/2013 (05 anos)
CNS: T02B01612923260

PENDENCIA DE ATENDIMENTO:

1- PROGRAMA DE REABILITACAD INTECTUAL:
DATA DA GUIA DE SOLICITAGAD: 24/04/2024

SISTEMA OUVIDORSUS Pagina 1 Data: O7/052024

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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POSICAD DA FILA EM 29/04/2024: 1.614

2- MEUROPSICOLOGO:
DATA DA GUIA DE SOLICITACAD: 31.10.2023 (06 MESES)
POSICAD DA FILA EM 29/04/2024: 1.709

COMPLEMENTACOES

DATA: 04052024 TIPO: INFORMAGAD ADICIONADA

TEOR DA COMPLEMENTAGAO:
DOCS - VITORIA HADASSA DANTAS DE FEITAS

ANEXOS

docs - viloria hadassa dantas de freitas.pdf

MOME: WVITORIA HADASSA DANTAS DE FREITAS
NOME SOCIAL:
CPF: 0O79.153.752-88 CHS: SEXO: Faminino OT. NASC.: 0%01/2019

CHPJ:
UF: PA MUNICIPIO: BELEM
MOME FANTASIA: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAD E REABILITACAD CIR

Data e Hora:  04/05/2024 12:54:40 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsdvel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

ENCAMINHAMOS A PRESENTE MANIFESTACAD PARA AMALISE E PROVIDENCIAS CABIVEIS.

DE ACORDO COM O ARTIGO 16, PARAGRAFD UNICO DA LEI N® 13.460, QUE DISPOE SOBRE PARTICIPACAD,
PROTECAD E DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS DA ADMIMISTRACAD
PUBLICA, ;A QUVIDORLS PODERA SOLICITAR INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS DIRETAMENTE A
AGENTES PUBLICOS DO ORGAD OU ENTIDADE A QUE SE VINCULA,

E AS SOLUICITACOES DEVEM SER RESPONDIDAS NO PRAZO DE VINTE DIAS, PRORROGAVEL DE FORMA

SISTEMA OUVIDORSUS Pagina 2 Drata: 07052024

POR TODO O PARA

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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JUSTIFICADA UMA UNICA VEZ, POR IGUAL PERIODO,.

SOLICITAMOS A GENTILEZA DE CONTACTAR DIRETAMENTE COM A USU.S'.RIA._CDNSIDEFI‘.ANDG QUE ESTA
MAMIFESTACAD ESTA AGORA 508 A SUA RESPONSABILIDADE DE RESOLUCAD.

SOLICITAMOS A GENTILEZA DE INFORMAR A OUVIDORIA-GERAL DD SUS/SESPA O QUE HOUVER A
RESFEITO NO PRAZO ESTIFULADO EM LEI, NOS ENVIANDO O PARECER CONCLUSIVD DAS PROVIDENCIAS
TOMADAS, QUE PODERA SER INFORMADO MA INTEGRA A{O) CIDADA (D).

Data e Hora:  04/05/2024 12:23:39 Situagdo:  INFORMAGAO ADICIONADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

Comentario:

DOCS - VITORIA HADASSA DANTAS DE FEITAS

Anexos: docs - viloria hadassa danlas de freitas.pdl

Data e Hora:  04/05/2024 12:20:30 Situagdo:  CADASTRADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

Comentario:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. o
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nos contactar para
retorno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 20242000211228,
informamos que a usudria Vitoria Hadassa Dantas de Freitas, prontuario 55451, data de
nascimento 09/01/2019, possui registro de atendimento neste centro no dia 31/08/2022, na
especialidade de neurologia infantil, onde foi encaminhada para programa de reabilitacdo
intelectual, a mesma foi cadastrada em lista de espera e consta em atual posicéo de 1.615.
Referente a solicitacdo de neuropsicologia a mesma possui encaminhamento para a especialidade
realizado em 31/10/2023 pela neurologia infantil, constando cadastrada em lista de espera na
posicao atual de 1.709.
Devido alta demanda dos servicos no centro, faz-se necessario que aguardem a chamada realizada
conforme disponibilizacdo de novas vagas, solicito que aguardem o contato da equipe
responsavel.
Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de comunicagao
para informacdes sobre agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao perfil de
atendimento do CIIR, uUnico na regido Norte, as linhas telefénicas e o e-mail sofrem
congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

o Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por

WhatsApp e chamadas de video para usuarios surdos);

° Central Telefbnica: (91) 4042-2157, 4042-2158;

J E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicao para outras informacdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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MANIFESTACOES DA OUVIDORIA
JUNHO/2024
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PROTOCOLO:  202420000117475 DATA DO CADASTRO: 0B/02/2024
Status: Em Andlise

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

OUVIDORIA ATUAL:  CENTRO INTEGRADQ DE INCLUSAQ E REABILITAGAO

CANAL DE ATENDIMENTO:  PRESENCIAL ORIGEM DE ATENDIMENTOQ: SECRETARIA

- ESTADUAL DE SALUDE
ELASS'F'EACADJHEELAWCﬁﬂ 00 PARA

PRAZO DE RESPOSTA: 07/03/2024

TIPO DE IDENTIFICA[:I.EG: Identificado sem restricao
NOME: MARIA DO SOCORRO LIMA DA SILVA

NOME SOCIAL:

CPF: 370.506.052-04 CNS: SEXO: Feminino DT. NASC.: 28/08/1870
UF: PA MUNICIPIO: BELEM BAIRRO:

ENDEHEGG! AV ROMULD MAIORANA NUMERO: 801

CEP: 66.093-672

DDD: 81 TELEFONE: 989141531 E-MAIL: limasocomro314@gmail.com

Recebemos manifestacao nesta Ouvidoria Geral do SUS/SESPA, na qual cidada relata a seguinte reclamacao na integra.
2r. Maria do Socorma lima da Silva, mae do paciente: Raphael Lima Dornelas, Cartao SUS: 702 9025.7T769. 4876, paciente é
portador de transtome do espectro autista nivel 1 com comorbidades (CID-10 F84.0 + FO90.0+ F31.6) Sem comprometimento
intelectual @ sem comprometimento da Linguagem.

Cidada relata a demora do atendimento no Centro Integrado de Inclus3o e Reabilitacao (CIR).

Procedimento: Consulta em Psiquiatria, aguardando retorno médico desde o dia 30 de outubro/2023.

Deveria retomar em 60 dias, para nova avaliacao e solicitag3o do seu medicamento para dar continuidade ao seu
tratamento psiquiatrico.

Cidada pede encarecidamente agendamento e providencias, considerando que o paciente se encontra sem a medicagio.

DADOS do MANIFESTANTE:

NOME: Maria do Socorro lima da Silva

CPF: 370.506.052-04

MUNICIPIO: BELEM-PARA

E-MAIL: LIMASOCORRO314@gmail.com

CONTATO: (91) 98914-1531

CONTATO: (91) 98115-6302 / Falar com AILTON (PAI)

Dados do PACIENTE:

Raphael Lima Dornelas

CPF: 036.250.422-90

Cartan SUS: 702 .9025.7769 4876.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. o
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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ANEXOS

RAPHAEL LIMA DORNELAS pdf

MOME: RAPHAEL LIMA DORNELAS

NOME SOCIAL:

CPF: 036.250.422-90 CNS: SEXO: Masculino DT. NASC.: 29/04/1599
Data e Hora:  28/02/2024 08:55:23 Situagio:  RESPOSTA INTERMEDIARIA
Responsavel: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAD
Comentério:

INFORMO QUE ESTAMOS ANALISANDO O REGISTRO E LOGOD IREMOS ENCAMINHAR RESPOSTA DEFINITIVA

Data e Hora: 060272024 13:04:48 Situagﬂo: ENCAMIMHADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

Solicite sua especial atengdo e colaboragie, para andlise & providéncia referente a Manifestacio Protocolo:
202420000117475-RAPHAEL LIMA DORMELAS - registrada nesta Ouvidoria, através do Sistema
OUVIDORSUS/IOUVSUSIGMMS.

Considerando o artigo 16, pardgrafo Onico da lei n® 13.460, que dispde sobre participacio, protecao & defesa dos
direitos do usudrio dos senvigos plblicos da administragao pablica.

4 A ouvidoria podera solicitar informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes plblicos do drgde ouw entidade a
gue s& vincula, e as solicitagoes devem ser respondidas no prazo de vinte dias (20), prorrogavel de forma justificada
uma Gnica vez, por igual periodo,. .

Data e Hora:  06/02/2024 12:02.09 Situagdo:  CADASTRADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

Anexos: RAPHAEL LIMA DORMELAS pdf

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nds contactar para
retorno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000117475, informa-
mos que o usuario Raphael Lima Dornelas, prontuario 35735, data de nascimento 29/04/1999,
possui registro de atendimento neste Centro no dia 30/10/2023, na especialidade de psiquiatria onde
a mesma solicitou retorno para o usuario, foi verificado que o mesmo ja realizou o retorno em
03/04/2024.

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de comuni-
cacdo para informacGes sobre agendamentos, remarcagdes e esclarecimentos. Devido ao perfil de
atendimento do CIIR, Unico na regido Norte, as linhas telefonicas e o e-mail sofrem congestionamen-
to devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

e Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e
chamadas de video para usuérios surdos);

e Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;

e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicao para outras informacdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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PROTOCOLO: 202420000155015 DATA DO CADASTRO: 11/03/2024
Status: Encaminhada

PROTOCOLO EXTERNO:

QUVIDORIA DE CADASTRO: OUVIDORIA GERAL DO SUS

OUVIDORILA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAD E REABILITAGAD

CANAL DE ATEMDIMENTD: FORMULARIO WEEB ORIGEM DE ATENDIMENTO: PORTAL DA SAUDE

CLASSIFICACAQ:SOLICITAGAD PRAZO DE RESPOSTA: 14/04/2024

TIFO DE IDENTIFIEA{;ﬁG: Identificade sem restrigSo
MOME: KAMILLA ALVING TEIXEIRA

NOME SOCIAL:

CPF: 952.754.102-63 CNS: SEXO: Feminino DT. NASC.: 18/11/1997
UF: PA MUNICIPIO: ANANINDEUA BAIRRO:

ENDERECO: NUMERO:

CEP:

DDD: TELEFOME: E-MAIL: kamilla.alvined7@gmail com

DESCRICAD DOS FATOS:

Boa tarde, consegui a vaga no CIIR para meu filho Jodo Miguel de Almeida Alving, foi solicitado através do CIIR dia
30/11/2023, e desla forma meu filho esta ficando sem a medicacdo, ja estou muito preccupada, pois malriculei ela na
escola, conforme onentacdo da dra, mas simplesmente ndo consigo fazer com que ale fique na escola, pais estou
precisando muilo de ajuda, sem contar que fiz 0s exames parliculares, pois conforme Glima consulta particular também,
gastando sem ter recursos, pois presto servigos de maguiagem e penteado e nem sempre tenho, meau filho também é
claustrofobico, @ tive que pagar para ir em casa fazer os exames. Goslaria da ajuda com o meu filho, ande muito depressiva
@ meu filhe safrendo por ndo ter um atendimento. Sei gue a culpa ndo & do CIIR, que esta sendo muito solicito as respostas
& tentativas de solugdes. Esta em anexo 0s e-mails de troca de informagdes do CIIR.

REFERIDO

MOME: Joao Miguel de Almeida Alvina DATA DE NASCIMENTO: 15/04/2021 NOME DA MAE: Kamilla Alvina Teixeira
LOCAL DO FATO

NOME DO LOCAL: Centro Integrado de Inclus3o e Reabilitacio (CIR)

ENDERECO: Av. Arthur Barmardes, 1000 - Telégrafo, Belém - PA, 66115-000, 1000, Telégralo
CEP: 66115000 BELEM-PA

ANEXOS

Joao Miguel Alvine de Almeaida. pdl

SISTEMA QUVIDORSUS Pagina 1 Data: 3000472024
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Pratocolo_5343918.pdf

Ezames Joao Miguel de Almeida Alvino.pdf

Doc2-joac.pdf

DOC 1_joao.pdf

CMNPJ:
UF: PA MUNICIPIO: BELEM
NOME FANTASIA: Centro Integrado de Inclus3o & Reabilitacdo (CIR)

Data e Hora:  15/03/2024 11:47:01 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

Encaminho a presente Manifestacso para analise & providéncias cabiveis.

Salicilo a gentileza de informar o que houver a respeilo direlamente ajo) cidadaio). De acordo com o artigo 16,
paragrafo Onico da Lei n® 13,480, que dispbe sobre participacdo, prolecio e defesa dos direilos do usudrio dos
sarvigos plblicos da administragdo publica, as manifestagdes devem ser respondidas no prazo de vinle dias,
prorrogavel de forma justificada uma dnica vez, por igual periodo.

Alenciosamenta,

Edinalva da Amaral Celso
Assislente Social - Ouvidoria/DDASSISESPA

Data e Hora:  13/03/2024 16:22:18 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsavel: OUVIDORIA GERAL DO SUS
Comentario:

Encaminhamos a presente manifesiacio para andlise e providéncias cabiveis. Solicitamos a gentileza de informar o
que hauvear a respeito direlameanie ajo) cidads(o). D acordo com o arligo 16, paragralo dnico da Lei n® 13.460, que
dispfe sobre participacio, prolecio e defesa dos direitos do usuwario dos servicos poblicos da administragdo pablica,
as manifestacdes devem ser respondidas no prazo de vinle dias, profrogavel de forma justificada uma anica vez, por

igual parioda.

Data e Hora:  11/03/2024 14:52:26 Situagdo:  CADASTRADA
Responsavel: OUVIDORIA GERAL DO SUS

Comentario:

DESCRICAC DOS FATOS:

Boa tarde, conseguir a vaga no ClIR para med filho Jofo Miguel de Almeida Alvino, foi solicitado através do CIIR dia
30/11/2023, e desta forma meu filho esta ficando sem a medicacdo, e ja eslou muile preocupada, pois ja matriculei
ele na escola, conforme orentacio da dra, mas simplesmenta ndo

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
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consigo fazer com gue ele figue na escola, pois eslou precisando muito de ajuda, sem contar gue [z os exameas
particulares, pois conforme wltima consulla paricular lambém, gastando sem ber recursos, pois presto servicos de
maguiagem & penteado @ nem sampre lanho, meu Nilha também & clausirofobico, @ ve que pagar para ir em casa
fazer os exames. Gostaria da ajuda com o meu fithe, ando muilo depressiva a meau filhe sofrendo por ndo ler um

atendimanio. Sai gue ndo & culpa ndo & do CIIR, que esla sendo muilo solicito as respostas e lentativas de solugbes.
Esla em anexo os e-mails de troca de informagdes do ClIR.

REFERIDO
MOME: Joao Miguel de Almeida Alving DATA DE MASCIMENTO: 15/04/2021 MOME D MAE: Kamilla Alvino Teixeira

LOCAL DO FATO
MOME DO LOCAL : Cantro Integrado da Inclusso @ Reabilitacso (CHR)

ENDERECO: Aw. Arthur Bearmardes, 1000 - Telégrafo, Belam - PA, 661152000, 1000, Taelégralo
CEF: 68115000 BELEM-PA

Anexos:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. "
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Sadde Piblica

Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nds contactar para re-
torno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000155015, informamos
que o usuario Joao Miguel Alvino de Almeida, prontuario 95298, data de nascimento 15/04/2021,
possui registro de primeiro atendimento neste Centro no dia 26/09/2023, na especialidade de
neurologia infantil, onde a mesma solicitou retorno para o usuério, em virtude das alta demanda de
atendimento do centro para a especialidade, ndo dispomos de vagas no momento, ja se encontra
cadastrado no sistema estadual de regulacdo — SER, aguardando a oferta de vagas interna, quando
disponivel a equipe entrara em contato pelos telefones cadastrados no prontuario do mesmo, e estara
informando a data e horario da consulta, solicitamos que aguardem o contato. Informamos que nossa
Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de comunicagdo para informacgdes sobre
agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao perfil de atendimento do CIIR, Gnico na
regido Norte, as linhas telefénicas e o e-mail sofrem congestionamento devido ao nimero de acesso.

Possuimos nossos contatos:

e Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usuérios surdos);
e Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;

e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br;

Nos colocamos a disposi¢do para outras informacGes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘J
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Sadde Piblica

(ENTRO INTEGRADO
C” R DE INCLUSAOE . GOVERNO D(‘)
REABILITACEO Secretaria de ‘ .‘ PARA

POR TODO O PARA

PROTOCOLO: 202420000232378 DATA DO CADASTRO: B4 I052024
Status: Complementada

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

QOUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAQ E REABILITAGAD

- E-MAIL . SECRETARIA
CANAL DE ﬁTl_ENDIMENTCI. ORIGEM DE ATENDIMENTO: ESTADUAL DE SAUDE
ELASS'F'EAQ&D:SQUC”#.C;&D 00 PARA
PRAZO DE RESPOSTA: 23/06/2024

TIPO DE IDENTIFICAGAQ: Identificado sem restrigao
NOME: FERNANDO SILVA BARROS

NOME SOCIAL:

CPF: &5&2851.132-T2 CMS: SEXO: Masculino DT. NASC.: 18M10/1873
UF: PA MUNICIPIO: MARABA BAIRRO: LIBERDADE

ENDEREGO: RA QD 02 CASA 12 CONJ ITACAIUNAS | NUMERO:

CEP: &8.501-840

DDD: 94 TELEFOME: 981391898 E-MAIL: ROSINHAZT28@HOTMAIL.COM

RECEBEMOS NESTA OUVIDORILA SUS/SESPA, A MAMIFESTACAO DA SENHORA ROSINHA DORNELES, O QUAL
TRANSCREVEMOS NA INTEGRA:

BOM DIA!

ATT: DIRETORIA DO CIIR,

CONFORME DOCUMENTACAD EM ANEXOS O PACIENTE FERNANDO SILVA BARROS, CPF: 582 851.132-72 TEM
UMA CONSULTA AGENDADA COM O OTORRINOLARINGOLOGISTA Al NO CIIR;, BELEM, DESDE 10 DE OUTUBRO
2023 E ATE O PRESENTE MOMENTO NENHUMA INFORMAGAO OU CHAMADA PARA O MESMO. SENDO QUE EM 10
JANEIRO 2024 NOS ESTIVEMOS Al NO CIIR NUMA REABILITACAO ADAPTAGAO AASI, E PERGUNTEI SOBRE ESSA
CONSULTA, MAS NINGUEM NA CLINICA SOUBE INFORMAR E PEDIRAM PARA NOS AGUARDAR PORQUE O MESMO
ESTA NA FILA DE ;ESPERAy DIANTE DISS0 GOSTARIA DE SABER SE PELO MENOS JA TEM ALGUMA PREVISAO
PARA ESTA REFERIDA COMSULTA.

DESDE JA AGRADECO E ESPERD RETORNO.

OBS: O PACIENTE FAZ ACOMPANHAMENTO MEDICO JUNTO AO CIIR POR CONTA DO TFD - MARABA
MARABA (PA) 23 DE MAIO 2024.

ROSINHA DORMELES {94)98139-1898

E-MAIL:ROSINHAZ7 2B@HOTMAIL COM

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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(ENTRO INTEGRADO
C"R DE INCLUSAQ £ . GOVERNO D(‘)
REABILITACEO Secretaria de ‘ .‘ PARA
v Saide Publica B2

POR TODO O PARA

ANEX0S

FERNANDO SILVA BARROS- SOLICITACAC pdf

COMPLEMENTACOES
DATA: 10/06/2024 TIPO: INFORMACAD ADICIONADA
TEOR DA COMPLEMENTACAO:
CONSULTA AGENDADA SEM RETORNO
ANEXOS
fernando. pdf
Data e Hora:  10/06/2024 10:56:53 Situagﬂn‘_ INFORMACAD ADICIOMADA
Responsavel: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAD E REABILITAGAD
Comentario:
CONSULTA AGENDADA SEM RETORNO
Anexos: fermando.pdf
Data e Hora:  24/05/2024 15:10:11 SituagBo:  ENCAMINHADA
RESpDn&’WEI: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

MANIFESTAGAO ENCAMINHA PARA ANALISE E PROVIDENCIAS PARA OUVIDORIA DO CENTRO INTEGRADO
DE IMCLUSAD E REABILITACAD- CIIR/SESPA.

De acordo com o artigo 16, paragrafo Gnico da lei n® 13.460, que dispde sobre participacio, protecao e defesa dos
direitos do usudrio dos senvicos plblicos da administracio pdblica, J a cuvidoria podera solicitar informactes e
esclarecimentos diretamente a agentes plublicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula, & as solicitagies devem ser
respondidas no prazo de vinte dias, promogavel de forma justificada uma dnica vez, por igual periodoy .

Encaminhamos a presente demanda para andlise e providéncias cabiveis. Solicitamos a gentileza de infermar a
esta ouvidoria o que howver a respeito no prazo estipulado em |ei, nos enviando o parecer conclusivo das
providéncias tomadas, que podera ser infermado na integra afo) cidadaio).

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. o
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E GOVERNO DO

REABILITACAO Secretaria de PARA
Saude Publica ‘*‘ Ea b A

Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nos contactar para
retorno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000232378, infor-
mamos que o usuario Fernando Silva Barros, prontuario 75671, data de nascimento 18/10/1973,
possui registro de primeiro atendimento neste Centro, na especialidade de otorrinolaringologista,
onde foi solicitado retorno para o usuério, em virtude das alta demanda de atendimento do centro
para a especialidade, ndo dispomos de vagas no momento, ja se encontra cadastrado no sistema
estadual de regulacdo — SER, aguardando a oferta de vagas interna, quando disponivel a equipe
entrard em contato pelos telefones cadastrados no prontuario do mesmo, e estara informando a
data e horario da consulta, solicitamos que aguardem o contato. Informamos que nossa Central
Interna de Agendamentos, possui outros canais de comunicacgdo para informac6es sobre agenda-
mentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao perfil de atendimento do CIIR, Unico na regido
Norte, as linhas telefonicas e o e-mail sofrem congestionamento devido ao nimero de acesso. Pos-

suimos nossos contatos:

e Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e
chamadas de video para usuérios surdos);

e Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;

e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicdo para outras informacdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘J
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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(ENTRO INTEGRADO
C” R DE INCLUSAOE . GOVERNO D(‘)
REABILITACEO Secretaria de ‘ *‘ PARA
V Saide Publica B2

POR TODO O PARA

PROTOCOLO: 202420000233645 DATA DO CADASTRO: 27105/2024
Status: Encaminhada

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

OUVIDORIA ATUAL:  CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO

CANAL DE ATENDIMENTO:  PRESENCIAL ORIGEM DE ATENDIMENTOQ: SECRETARIA

_ ESTADUAL DE SALUDE
CLASSIFICAGAO:RECLAMAGAD DO PARA

PRAZO DE RESPOSTA: 26/06/2024

TIPO DE IDENTIFICACAO: Identificado sem restrigao

NOME: EDITE MORAES PINTO

NOME SOCIAL:

CPF: 375.616.852-20 CNS: SEXO: Feminino DT. NASC.: 02/06/1956
UF: PA MUNICIPIO: BELEM BAIRRO: TAPANA

ENDERECO: CAMPOS ELISIOS ALAMEDA 2 NUMERO: 43

CEP: 66.831-062

DDD: 81 TELEFONE: @82740870 E-MAIL:

Compareceu nesta ouvidoria central do SUS a cidada Edite Moraes Pinto solicitando o registro da reclamaggao abaio:

Informa que teve uma solictagao do exame de USG DOPPLER COLORIDO DE WASOS, agendado para o dia 21/05/2024
(terga-feira) s 08hs no Centro Integrado de Inclusao e Reabilitagdo & que ao comparecer no dia & hora marcado fioi
informada que o referido exame 56 & realizado 45 segundas-feiras, & fol orientada a se dirigir a Secrataria de Saldde do
Estado- SESPA, para fazer a remarcagao do exame.

Chagando nesta Ouvidoria do SUS, foi orientada que deveria se dirigir a sua Unidade de Salde para realizar a remarcagao.

O Cidadao se dirigiu a UNIDADE DE SAUDE DO TAPANA_ para fazer nova solicitagio e entio se dirigiu novamente a esta
SESPA para solicitar que seu exame seja remarcado com uma mailor brevidade pois a referida tem cirurgia marcada para o
dia 13/06/2024 e preciza deste exame.

TELEFOMNE:
EDITE (81) 992740870
PABLO METO (91) 884170556

COMPLEMENTAGOES

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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(ENTRO INTEGRADO
C” R DE INCLUSAOE . GOVERNO D(‘)
REABILITACEO Secretaria de ‘ *‘ PARA
V Saide Publica B2

POR TODO O PARA

DATA:  27/05/2024 TIPO: INFORMACAD ADICIONADA
TEOR DA COMPLEMENTAGADO:
anexos

ANEXOS

Edite Moras Pinto. pdf
CNPJ:

UF: PA MUNICIPIO: BELEM
MOME FANTAS|A: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAD E REABILITACAD CIR

Data e Hora:  27/05/2024 12:38:10 SituagBo:  ENCAMINHADA
Fesponsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

Considerando o Decreto Estadual 113/2019, que Institui a Rede de Ouvidorias do Estado do Pard e estabelece os
procedimentos gerais para o tratamento das manifestagbes dos usudrios de semrvigos publicos prestados pela
Administragio Plblica Estadual, ,As unidades setoriais de Ouvidorias, poderdo solicitar informacgbes as dreas dos
drgaos & entidades da Administracao Publica Estadual responsaveis pela tomada de providéncias, as quais deverdo
responder dentro do prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento do pedido na drea competente, pramogavel
uma Gnica vez por igual periode, mediante justificativay.

Encaminho a presente manifestacao 202420000233645 para andlise e providéncias cablveis.

Solicitamos a gentileza de informar a esta ouvidoria o que houver a respeito no prazo estipulado em lel, nos enviando
o parecer conclusivo das providéncias tomadas, que podera ser informado na integra ajo) cidada(o).

Data e Hora:  27/05/2024 12:29:57 Situagio:  INFORMACAO ADICIONADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SALUDE DO PARA

Comentario:

Anexos

Anexos: Edite Moras Pinto.pdf

Data e Hora:  27/05/2024 12:16:03 Situagdo: CADASTRADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

Comentario:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Sadde Piblica

(ENTRO INTEGRADO
C”R DE INCLUSAQ £ . GOVERNO D(‘)
REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo - CIIR
CJ IR Rodowvia Arthur Bernardes, 1000 - Telégrafo 66110-010
Contata: (91) 4042-2157 / 4042-2158 | 4042-2159
Ramal Agendamento: 1024
Emall: agendamentos_clinfliindsh.org.br

DADOS DO USUARIO

Horme Edile Maraes Pinba Pronbudsio 34811
Home Socal Tedefane 91 - DBSTIATSE
Hascrmenio Q2061956 Gl Fesnirmrno
MasResn. Francisca da Siva Moraes CH3 701 DOAEASOST 7O
Endereca BEEID000 - rua 16 de Agosta, o 43 Cidtade Tapand - Beldm - P&

AGENDAS DO USUARIO
Drata / Hara Tipa Agenda Classificacie Complemermo Setor Local Status
250624 14:11  Exarmes Ulirassonografia Doppler WasculadEn canxs Moermal

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 9
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nos contactar para
retorno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000233645, infor-
mamos que o usuario Edite Moraes Pinto, prontuario 34811, data de nascimento 02/06/1956,
possui registro de reagendamento do exame solicitado para o dia 25/06/2024, em anexo compro-
vante de agendamento.
Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de comunicacao
para informac6es sobre agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao perfil de aten-
dimento do CIIR, Unico na regido Norte, as linhas telefonicas e o e-mail sofrem congestionamento
devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

e Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usuarios surdos);
e Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;
e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicdo para outras informacdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Sadde Piblica

(ENTRO INTEGRADO
C” R DE INCLUSAOE . GOVERNO D(‘)
REABILITACEO Secretaria de ‘ .‘ PARA

POR TODO O PARA

PROTOCOLO: 202420000246591 DATA DO CADASTRO: 10/06/2024
Status: Encaminhada

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

QUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAQ&CI

. . SECRETARIA
CANAL DE ATENDIMENTO:  E-MAIL ORIGEM DE ATENDIMENTO: ESTADUAL DE SAUDE
CLASS|F|CAC.£G:RECLAMAQ@O DO PARA
PRAZO DE RESPOSTA: 10/07/2024

TIPO DE IDENTIFICACAQ: Identificado sem restricio
NOME: FERNANDO SILVA BARROS

NOME SOCIAL:

CPF: 582851.132.72 CNS: SEXO: Masculino DT. NASC.: 1810/1973
UF: Pa MUNICIPIO: MARABA BAIRRO: LIBERDADE

ENDEF{EQU: R AQD 02 CASA 12 CONJ ITACAIUMAS | NUMERO:

CEP: 88501-840

DDD: 94 TELEFOME: 981391898 E-MAIL: ROSINHAZ2728@HOTMAIL.COM

RECEBEMOS NESTA OUVIDORIA DO SUS/SESPA, A SEGUINTE MANIFESTAGCAQ EM FORMA DE RECLAMAGAO DA
DEMORA NO ATENDIMENTO A QUAL TRANSCREVEMOS NA INTEGRA:

Alé o presente momento nenhuma resposta a respeito da consulta do paciente FERNANDO SILVA BARROS, CPF:
582.851.132-72 e CARTAQ SUS: 7012.0400.3961.219, ai no ClIR- BELEM. A consulta ja estar marcada/agendada desde 10
de outubro 2023 e até o presente momento nenhuma

informagdo ou chamada para o mesmo.

Em 23 de maio 2024 entrei com uma peticio porem ate o momento nenhuma resposta Sendo assim lomarei outras medidas
cabiveis, para o caso como: entrar no MINISTERIO PUBLICO outra vez para que o paciente seja atendido por parte de
voces al.

0BS: O paciente faz acompanhamento médico junto ao CIIR por conta do TFD - MARABA

Maraba (PA) 10/06/ 2024.

Rosinha Dorneles (94)98139-1898

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Sadde Piblica

(ENTRO INTEGRADO
C" R DE INCLUSAQ £ . GOVERNO D(‘)
REABILITACEO Secretaria de ‘ .‘ PARA

POR TODO O PARA

ANEXOS

RECLAMACAO DEMORA NO ATEND CIIR OAC. FERNADO
SILVA BARROS. pdf

Data e Hora:  10V06/2024 13:30:08 Situagao: ENCAMINHADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

Comentdario:

PARA PROVIDENCIAS CABIVEIS.

Anexos: RECLAMACAO DEMORA NO ATEND CIIR OAC. FERNADO SILVA BARROS. pdf
Data & Hora:  10/06/2024 12-49:59 Situacdo: CADASTRADA

Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

Comentario:

Anexos: RECLAMACAO DEMORA NO ATEND ClIR OAC. FERNADO SILVA BARROS pdf

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E GOVERNO DO

REABILITACAO Secretaria de PARA
Saude Publica ‘*‘ Ea b A

Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nds contactar para re-
torno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000246591, informamos
que o usuario Fernando Silva Barros, prontuario 75671, data de nascimento 18/10/1973, possui regis-
tro de primeiro atendimento neste Centro, na especialidade de otorrinolaringologista, onde foi solicita-
do retorno para o usudrio, em virtude das alta demanda de atendimento do centro para a especialidade,
ndo dispomos de vagas ho momento, ja se encontra cadastrado no sistema estadual de regulacdo —
SER, aguardando a oferta de vagas interna, quando disponivel a equipe entrara em contato pelos tele-
fones cadastrados no prontuario do mesmo, e estara informando a data e horario da consulta, solicita-
mos que aguardem o contato.
Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de comunicacdo para
informacdes sobre agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao perfil de atendimento do
CIIR, anico na regido Norte, as linhas telefonicas e o e-mail sofrem congestionamento devido ao nu-
mero de acesso. Possuimos nossos contatos:

e Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usuérios surdos);
e Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;
e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicdo para outras informacdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘J
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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(ENTRO INTEGRADO
C” R DE INCLUSAOE . GOVERNO D(‘)
REABILITACEO Secretaria de ‘ *‘ PARA
V Saide Publica B2

POR TODO O PARA

PROTOQCOLO: 202420000254238 DATA DO CADASTRO: 17T06/2024
Status: Encaminhada

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

OUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAD

. E-MAIL . SECRETARIA
CAMAL DE HTI_ENDIMENTD. ORIGEM DE ATENDIMENTO: ESTADUAL DE SALDE
ELASS'F'EAGAD:SDUC”#.%G DO PARA,

PRAZO DE RESPOSTA: 1B/07/2024

TIPO DE IDENTIFICACAQ: Identificado sem restrigao
NOME: MARCOS SAMUEL DE AVIZ CORDEIRO

NOME SOCIAL:

CPF: 045.002.212-07 CNS: SEXO: Masculino DT. NASC.: 06M2/2014
UF: PA MUNICIPIO: BELEM BAIRRO: TAPANA

ENDERECO: TAPAJOS RUA ALEUTAS NUMERO: 27

CEP: 66.833-350

DDD: 91 TELEFOME: 383264455 E-MAIL: cenasj@60@gmail.com

RECEBEMOS NESTA OUVIDORIA SUS/SESPA, A MANIFESTACAO DA SENHORA THAYNA OLIVEIRA DE AVIZ, O
QUAL TRANSCREVEMOS NA INTEGRA:

PREZADOS,

O PACIENTE MARCOS SAMUEL DE AVIZ CORDEIRO (09 ANOS) DEVIDO TER PROBLEMAS DE CRESCIMENTO FOI
ENCAMINAHDO PARA O CIIR E REALIZOU CONSULTA COM A ENDOCRINOLOGISTA PEDIATRICA (LETICIA
BARBOSA BARROS) EM 25/01/2024, NO MESMO DIA REALIZOU AS RADIOGRAFIAS E OS EXAMES SOLICITADOS SO
TINHAM DISPONIBILIDADE DE AGENDAMENTO PARA OUTUBROV2024 ENTAC, DECIDIMOS MAD AGUARDAR
BUSCAMOS OUTROS MEIOS E REALIZAMOS OS MESMOS EM MARCO/2024. FUI ATE Al EM ABRIL, MAIO E JA FUI
EM JUNHO PARA MARCAR O RETORNO COM A MEDICA PARA LEVAR OS EXAMES E AINDA NAD ESTAMOS
CONSEGUINDD, GORA DA ULTIMA VEZ ME DERAM UM NUMERD PARA LIGAR E UM E-MAIL PARA TENTAR
MARCAR (AGENDAMENTO.CIR@INDSH.ORG.BR), JA ENCAMINHEI O E-MAIL 3 VEZES E O MESMO RETORNA
INFORMANDO QUE O E-MAIL NAO FOI ENCONTRADO. SOLICITO GENTILMENTE VERIFICAR A POSSIBILIDADE DE
UMA CONSULTA DE RETORNO PARA AVALIACAD DOS EXAMES. TENTEI A CONSULTA MUITO ANTES PORQUE
AGORA EM JULHO O PACIENMTE ENTRA DE FERIAS ESCOLARES PASSA O MES COM O PAI QUE MORA EM OUTRA
CIDADE.

DADOS DO PACIENTE:

MOME: MARCOS SAMUEL DE AVIZ CORDEIRD (04) ANOS

CPF:045.082.212-07

MAE: THAYMA OLIVEIRA DE AVIZ- RG:67 33641

MEDICA; ESPECIALIDADE:
DRA. LETICIA BARBOSA BARROS

SISTEMA OUVIDORSUS Pagina 1 Data: 19/06/2024

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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ENDOCRINOLOGISTA PEDIATRICA

SEGUE EM ANEXO A SOLICITAGAO DE RETORNO DA MEDICA
TELEFONE P/ CONTATO (81)98326-4455

E-MAIL: cenas9G0@gmail com

CELIA NASCIMENTO

ANEXOS

MARCOS SAMUEL DE AVIZ CORDEIRO- INTERCOMSULTA. pdf

Data e Hora: 1800672024 14:55:01 Situagﬂo: EMCAMINHADA
RESp{Jnﬁé‘telj SECRETARIA ESTADUAL DE SALUDE DO PARA
Comentario:

MANIFESTACAD ENCAMINHADA PARA ANALISE E PROVIDENCIAS PARA A OUVIDORIA DO CIIR - CENTRO
INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAQ/SESPA.

Considerando o Decreto Estadual 1132019, que institul a Rede de Ouvidoria do Estado do Pard e estabelece os
procedimentos gerais para o tratamento das manifestagbes dos usuarios de semvicos plblicos prestados pela
Administracio Pablica Estadual, JAs unidades setoriais de Ouvidorias, poderdo solicitar informacges ds dreas dos
trgdos e entidades da Administragao Publica Estadual responsével pela tomada de providéncias, as quais deverao
responder dentro do prazo de 20 (vinte) dias, contados do recebimento do pedide na drea competente, prorogéve
urma dnica vez por igual periodo, mediante justificativa, . Solicitamos a gentileza de informar a esta ouvidoria o que
houver a respeito no prazo estipulado em lei, nos enviando o parecer conclusivo das providéncias tomadas, que
poderd zer informado na integra a (o) cidada (o).

Data e Hora:  17/06/2024 16:44:01 Situagio: CADASTRADA
RESpﬂnsé‘u'El.' SECRETARIA ESTADUAL DE SALUDE DO PARA
Comentario:

Anexos: MARCOS SAMUEL DE AVIZ CORDEIRO- INTERCONSLILTA. pdf

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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Centro Integrado de Inclusao e Reabilitacao - CIIR
C, ’ R Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Telégrafo 66110-010
s Contato: (91) 4042-2157 / 4042-2158 / 4042-2159
Ramal Agendamento: 1024
Email: agendamentos.ciir@indsh.org.br

DADOS DO USUARIO

Nome Marcos Samuel de Aviz Cordeiro Prontuario 102747
Nome Social Telefone 81 - B83264455
Nascimento 061212014 Género Masculino
Mae/Resp. Thayna Oliveira de Aviz CNS 700000755692505
Endereco 66120310 - Passagem Santa Maria, n® Cidade Sacramenta - Belém - PA

AGENDAS DO USUARIO
Data / Hora Tipo Agenda Classificagio  Complemento Setor Local  Stafus
28/07/24 13:02 Consulta  Leticia Barbosa Barros Retomo Retomo S133-Ambulatdrio Endocrinologiloco B Normal

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _0cab_Afh5-h6c2-5948¢f820629 SUS“I INDSH
jal: 2 = PAGINES de 292




CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E GOVERNO DO

REABILITACAO Secretaria de PARA
Saude Publica ‘*‘ Ea b A

Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nos contactar para

retorno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000254238, infor-
mamos que o usuario Marcos Samuel de Aviz Cordeiro, prontuério 102747, data de nascimento
06/12/2014, possui registro de primeiro atendimento neste Centro no dia 25/01/2024, na
especialidade de endocrinologista pediatrica, onde a mesma solicitou retorno para 0 Usuério,
informamos que a agendas médicas que ndo possuem alta demanda séo ofertadas no final de cada
més para 0 més posterior, verificamos que o e-mail informado pelo o responsavel consta com erro
de digitacdo portanto ndo sendo possivel recebemos. Segue o comprovante de agendamento da
especialidade informada. Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros
canais de comunicacdo para informagfes sobre agendamentos, remarcacGes e esclarecimentos.
Devido ao perfil de atendimento do CIIR, Unico na regido Norte, as linhas telefénicas e o e-mail
sofrem congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

e Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usuarios surdos);
e Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;
e E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposi¢do para outras informacGes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘J
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacan. _0oab Afh5-h6c2-5948¢f82b629 SUS“I INDSH
ial: 2 =] PAGINET de 292




(ENTRO INTEGRADO
Cig R DE INCLUSAQ £ . GOVERNO DC‘J
; : REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

Sadde Piblica

REGISTRO DE ATENDIMENTO DE
ELOGIOS ABRIL, MAIO E JUNHO/2024
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
ELOGIOS ABRIL/2024
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ELOGIOS AMBULATORIO
Usuério: Paulo Silas Pinto
Data: 02/04/2024
Setor: Ambulatério
Elogio: “Eu me chamo Gabriela de Castro, sou cuidadora do usuério Paulo Silas Pinto da Con-
ceicdo. Ele é usuario acamado, e hoje tivemos consulta com a nutri. Gostaria de parabenizar e
agradecer duas colaboradoras maravilhosas que nos ajudaram muito. A técnica de enfermagem
Daniele Cardoso e a nutri Luana Oliveira, foi um excelente atendimento, muito atenciosa e ndo

ficamos com nenhuma davida. Ambas muito gentis.

Usuario: Maria de Nazaré
Data: 08/04/2024
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Tudo que preciso tem aqui, inclusive a educagio de todos do centro, esses colaboradores

sdo excelentes”.

Usuario: Zinalva Lobo Sena
Data: 08/04/2024
Setor: Ambulatério

Elogio: “Parabenizo ou colaborador Rodrigo do SHL ele foi muito atencioso comigo me ajudou

me deu informacao enquanto eu esperava Doutora. Me acalmou, nao perca isso colaborador”.

Usuario: Antonio Carlos
Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

2

Elogio: “Os atendentes sao atenciosos e educados”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
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Usuério: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para essa supervisora Aline, uma mulher super humana, prestativa,

sempre ajuda n6s usudrios, sou imensamente grata por tudo que ela faz para nds”.

Usuério: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “A recepcionista Mari do CER 1V é excelente, sempre executando sua fun¢do com ex-

celéncia, gosto muito do atendimento dela”.

Usuario: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Marjorie é excelente profissional, faz um trabalho brilhante na oficina, gratidao ao seu

carinho e aten¢ao”.

Usuério: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Na oficina tem um profissional incrivel, se chama Allan, muito atenciosos e faz muito

bem seu trabalho dentro da oficina”.

Usuario: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Dra Nelma uma excelente profissional uma médica excelente, muito prestativa, humana,

simpatica e muito maravilhosa, ela ¢ um anjo”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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Usuério: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para esse profissional incrivel que é o Tec. Enfermagem Léo, muito pro-

fissional e tem uma empatia muito grande pelos seus usuarios”.

Usuério: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “O Ricardo da recepcao é uma boa pessoa, sempre nos atende bem quando precisamos, e

nos recebe bem, muito educado, muito obrigada Ricardo”.

Usuério: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Wallan Tec. Enfermagem muito competente, sempre fazendo seu papel como profissi-

onal competente muito bem”.

Usuério: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Parabéns Priscila recepcionista, vocé é um ser humano é profissional incrivel, vocé tem

um atendimento excelente”.

Usuario: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “A recepcionista Melissa é sempre bem receptiva, muito educada, sempre bem profissio-

nal, gosto muito dela”.
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Usuario: Delda Macedo
Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Meu elogio vai para as recepcionistas Rose, Sthepanie, Rosa e Angela, 6timas profis-

sionais, sempre muito educadas, sempre atenciosas, sempre estdo disposta a ajudar nds usuarios”.

Usuario: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “A profissional Ingrid do Raio x é excelente, sempre me atende bem quando chego no

centro, nunca foi ignorante, sempre foi prestativa”.

Usuario: Margareth Rodrigues

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de elogiar as meninas da recep¢do do bloco C, a Rose, Mari, Rosa e Fernanda.
S&0 nossas pernas aqui no centro, tudo que precisamos elas sempre estdo dispostas a nos ajudar,

Deus as proteja e a todos™.

Usuario: Margareth Rodrigues

Data: 24/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero elogiar os colaboradores do SAU, sdo colaboradores excelentes e sempre estio

dispostos a ajudar”.

Usuario: Valdinei de Oliveira de Lima

Data: 26/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Agradeco ao colaborar Tayson, ele me ajudou com a consulta do meu filho. Deixo aqui

meu muito obrigado”.
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Usuario: Miguel Xavier Carneiro

Data: 29/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero agradecer a competéncia das meninas Tec. Danielle, Tec. Barbara e Enfermeira
Monique, elas me tratam super bem, elas merecem estar aqui e merecem o emprego delas, que o

CIIR n&o as dispensam, pois elas s&o muito importantes para mim.

ELOGIOS SADT
Usuario: Emanuely Costa Campos
Data: 02/04/2024

Setor: SADT
Elogio: “Agradego a toda equipe CIIR pela oportunidade em meu tratamento, fui muito bem aten-
dida”.

Usuario: Yago Gael Matias Correa
Data: 09/04/2024
Setor: SADT

Elogio: “Parabenizo as meninas da recep¢do do SADT muito atenciosas”.

Usuario: Maria lvete Sousa

Data: 11/04/2024

Setor: SADT

Elogio: “Quero elogiar todos, portaria, recepcionistas, enfermeiros, médicos e os técnicos de en-

fermagem”.

Usuario: Eduarda Moraes Albuquerque
Data: 16/04/2024
Setor: SADT

Elogio: “Gostei do atendimento”.
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Usuario: Delda Macedo

Data: 16/04/2024

Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de elogiar muito o colaborador Tayson do agendamento, um excelente profissi-

onal, e sempre bem humorado, deixa o atendimento mais leve e harmonioso”.

Usuario: Delda Macedo

Data: 17/04/2024

Setor: SADT

Elogio: “Quero elogiar a recepcionista Larissa, sempre prestativa, amorosa e uma profissional

incrivel”.

Usuario: Delda Macedo

Data: 17/04/2024

Setor: SADT

Elogio: “O Diego do bloco A, sempre maravilhoso, sua atengdo e atendimento a ndés maes e usua-

rios ¢ de extrema importancia, gosto muito dele”.

Usuério: Delda Macedo

Data: 17/04/2024

Setor: SADT

Elogio: “Eu tenho um carinho enorme pela porteira Michelly, sempre muito atenciosa, educada,
sempre com um atendimento humanizado recebendo a gente na portaria, muito prestativa ao nos

receber 14 na frente. Nem tenho palavras para te agradecer Michelly, por tudo”.

Usuario: Jodo Maria de Souza
Data: 24/04/2024
Setor: SADT

Elogio: “Atendimento 6timo, fui muito bem tratado por todos”.
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Usuario: Rosemary Brito de Souza
Data: 24/04/2024
Setor: SADT

Elogio: “Muito excelente o atendimento, a equipe de técnicos de enfermagem esta de parabéns,

il

tanto que fiz questdo de ir ao SAU registrar meu elogio de agradecimento. Obrigada a cada um:
Tatiane, Walam, Emily, Giza, Danielle e Artemisa.

Usuario: Rosemary Brito de Souza

Data:24/04/2024

Setor: SADT

Elogio: “O atendimento excelente completamente diferente de outros 6rgéos de servigo publico de
salide, maqueiros muito atencioso e educados. Deixo aqui 0 meu muito obrigada a cada um: Nil-

do, Washington, Everson, Jhonatan, Job, Fernando”.

Usuario: Wirinelton Baia da Silva
Data:29/04/2024
Setor: SADT

Elogio: “O Parabéns a este Centro que tanto nos ajuda”.

ELOGIOS CEO Il
Usuario: Eliana Lessa Pompeu
Data: 24/04/24
Setor: CEO 11
Elogio: “Agradeco ao CIIR pela oportunidade do meu filho fazer seu tratamento, parabenizo a

todas as dentistas”.

Usuario: Edilucia Moraes Souza
Data: 24/04/24
Setor: CEO I

Elogio: “Estou ha dois dias aqui e so tenho elogios. Todos muito atenciosos e educados”.
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Usuario: Ayron Vasconcelos
Data: 24/04/2024
Setor: CEO 11

Elogio: “Recepcionistas super atenciosas da odonto”.

Usuario: Edilucia Moraes Souza
Data: 24/04/2024
Setor: CEO 11

Elogio: “Estou ha 2 aqui e s6 tenho elogios. Todos muito atenciosos e educados”.

ELOGIOS CER IV

Usuario: Willer Figueira Neves Bastos
Data: 03.04.2024
Setor: CER IV

Elogio: “Nada a reclamar, somente agradecer a atengéo ¢ o acolhimento de todos”.

Usuario: Raeli do Roséario Oliveira
Data: 03.04.2024
Setor: CER IV

Elogio: “Todos sdo muito atenciosos, meu filho ama vim para a terapia”.

Usuario: Aurea Cardoso

Data: 04.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de deixar um agradecimento especial para a recepcionista Rosa Cardoso do

CER 1V, sempre muito atenciosa e super educada”.

Usuario: Carla Viviane
Data: 08.04.2024
Setor: CER IV

Elogio: “Parabéns as meninas da recep¢ao do bloco C, sdo todas muito atenciosas”.
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Usuario: Ana Beatriz Barroso
Data: 11.04.2024
Setor: CER IV

Elogio: “Parabéns a toda equipe CIIR, eu levanto essa bandeira”.

Usuario: Samuel Rangel

Data: 16.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Sou muito grato ao CIIR j& estamos no centro ha um ano e sempre fomos bem tratados

por todos so6 gratidao.”

Usuario: Odaleia da Conceicdo dos Santos

Data: 16.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Quero elogiar os profissionais/Professores, Prof. André e Prof. Andreza, sdo excelentes

profissionais, apenas elogios a esses dois, sdo anjos, exercem suas fun¢des brilhantemente”.

Usuario: Odaleia da Conceicdo dos Santos

Data: 16.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar recepcionista Roseane Silva do CER 1V, uma recepcionista maravi-
Ihosa, receptiva, atenciosa, ela é um anjo, me sinto muito bem acolhida por ela e pelas outras re-
cepcionistas, apenas gratiddo ao atendimento ao acolhimento e empatia que ela tem por nés usua-

rios € acompanhantes”.

Usuario: Joana Carolline Melo

Data: 18.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “A recepcionista Rosa Cardoso do CER IV merece meu agradecimento por seu atendi-

mento sempre humanizado com atencéo e respeito, me sinto muito bem acolhida por ela e pelas
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outras recepcionistas, a empatia que ela tem por nos usuarios e acompanhantes faz toda diferenca

em nosso dia”.

Usuario: Joana Carolline Melo

Data: 18.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “A recepcionista Marinalda Correa do CER IV é sempre muito educada, gentil e aten-

ciosa, eu e minha filha nos sentimos sempre perfeitamente acolhidas! Gratidao!”.

Usuario: Joana Carolline Melo

Data: 18.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “A Fernanda Silva, recepcionista do CER IV é um exemplo de atendimento humanizado,

uma pessoa maravilhosa, atenciosa tornando assim nosso dia mais leve. Obrigada!”.

Usuario: Neto Melo

Data: 18.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gratidao ao CIIR de uma forma geral, sou muito grato a tudo, principalmente o que ja

fizeram e fazem por mim”.

Usuario: Joana Carolline Melo

Data: 18.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar recepcionista Roseane Silva do CER IV, uma recepcionista maravi-
Ihosa, receptiva, atenciosa, ela € um anjo, me sinto muito bem acolhida por ela e pelas outras re-
cepcionistas, apenas gratiddo ao atendimento ao acolhimento e empatia que ela tem por nés usua-

rios € acompanhantes”.
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Usuario: Joana Carolline Melo

Data: 18.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “A recepcionista Rosa Cardoso do CER IV merece meu agradecimento por seu atendi-
mento sempre humanizado com atengéo e respeito, me sinto muito bem acolhida por ela e pelas
outras recepcionistas, a empatia que ela tem por nos usuarios e acompanhantes faz toda diferenca

em nosso dia”.

Usuario: Joana Carolline Melo

Data: 18.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “A recepcionista Marinalda Correa do CER IV ¢ sempre muito educada, gentil e atencio-

sa, eu e minha filha nos sentimos sempre perfeitamente acolhidas! Gratidao!”.

Usuario: Joana Carolline Melo

Data: 18.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de a Fernanda Silva, recepcionista do CER IV é um exemplo de atendimento

humanizado, uma pessoa maravilhosa, atenciosa tornando assim nosso dia mais leve. Obrigada!”.

Usuario: Neto Melo

Data: 18/04/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gratiddo ao CIIR de uma forma geral, sou muito grato a tudo, principalmente o que ja

fizeram e fazem por mim”.

Usuario: Ana Carolina Carvalho
Data: 19.04.2024
Setor: CER IV

Elogio: “A psicopedagoga Tatiane, faz um excelente trabalho e muito atenciosa e competente”.
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Usuério: Rosa Mariana Santos

Data: 19.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para a Rosa, Rose, Fernanda e Mari. Elas sdo excelentes profissionais
na reabilitacdo CER IV, exercem um papel incrivel como recepcionistas, eles recebem todos muito

bem, fico muito feliz com elas presente”.

Usuario: Rosa Mariana Santos

Data: 19.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “O profissional Jodo Mario, um profissional excelente, ndo sei explicar o sentimento de

gratiddo por este profissional, eu gosto muito de tudo que ele faz por seus usuérios”.

Usuario: José Jorge

Data: 22.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Quero elogiar o psicologo Alex, um excelente profissional, sempre dedicado a seus usua-
rios, um ser humano incrivel, um profissional excelente. Esse profissional é isso e muito mais, ndo

tenho palavras para definir o quanto sou grato ao atendimento desse psic6logo”.

Usuario: José Jorge

Data: 22.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para a psicopedagoga Tatiane, uma profissional muito dedicada e ama o

que faz, a metodologia utilizada por ela é excelente”.

Usuario: José Jorge

Data: 22.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Quero elogiar os professores e profissionais André e Andreza, ndo tem palavras que
definam o quanto esses profissionais séo humanos e empaticos, muito dedicados no que fazem,
sempre tem uma atencdo para todos os usuarios individualizado, sempre ver a necessidade de cada

usuario do que precisa para poder ajudar”.
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Usuério: Gabriel Souza Santos

Data: 24.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “A colaboradora Thatiane psicopedagoga e bem humorada, legal, alegre e bem dispos-

ta. E muito eficiente”.

Usuario: Marcilene Barbosa
Data: 24.04.2024
Setor: CER IV

Elogio: “A psicopedagogia Thatiane do CER IV e muito alegre e tem boa vontade em atender.”

Usuario: Margareth Rodrigues

Data: 24.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para o Jodo Mario (educador fisico), ndo tenho palavras para definir o
que € 0 Jodo, O que ¢ esse profissional maravilhoso. O que ele faz por nés é surreal, atencdo dele o
profissionalismo é excelente, nem um texto iria definir o quao esse profissional é importante para

as terapias”.

ELOGIOS NATEA
Usuario: Gabriel D. Carvalho
Data: 17/04/2024
Setor: NATEA

Elogio: “O centro e excelente.”

Usuario: Jodo Romero
Data: 17/04/2024
Setor: NATEA

2

Elogio: “Muito bom o atendimento.
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Usuério: Claudia Aguiar Chaves
Data: 17/04/2024
Setor: NATEA

Elogio: “Excelentes profissionais.”

Usuario: Henrique Santana
Data: 21/04/2024
Setor: NATEA

Elogio: “Atendimento muito bom.”

Usuario: Cleice Leticia Rodrigues
Data: 21/04/2024
Setor: NATEA

Elogio: “Gosto muito daqui.”

ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Vanderson Tavares
Data: 01/04/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradeco e parabenizo esse lugar, é tudo muito bonito e os colaboradores sdo muito edu-

cados”.

Usuario: Rosilene F. VVasconcelos

Data: 18/04/2024

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Gostaria de agradecer o atendimento, que eu e minha filha passamos, atendimento exce-
lente, foi uma paciéncia e empatia que ndo tem em outro lugar, infelizmente ndo sei mencionar 0s

nomes das suas atendentes, mas desde ja agradecgo por que aqui foi o melhor momento que ja esti-

vemos, obrigada e que Deus ilumine cada um da oficina”.
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Usuario: Roseli Loureiro dos Reis
Data: 18/04/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Eu fui bem atendida, ndo tenho o que reclamar, eu gosto tudo”.

Usuario: Ana Leticia Fonseca da Silva
Data: 18/04/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Para mim est4d sendo muito bom tudo, me ajudam sempre no bloco D, € 0 meu irmao no
b 9

bloco C, quero elogiar também as oficinas do setor do arte e cultura”.

Usuario: Andnimo
Data: 18/04/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradecer o atendimento e preocupagdo com os pacientes”.

Usuario: José Arthur Gomes
Data: 22/04/2024

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradeco a toda equipe CIIR, meu muito obrigado por todo apoio que recebo.”

Usuario: Delma Macedo

Data: 22/04/2024

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradego ao Dr Diego Reis e sua secretaria Nelma os dois sdo muito especiais em nossas

vidas so gratidao™.
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ELOGIOS CETEA

Usuario: Lucilene Xavier

Data: 23/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “A recepcionista Roberta ¢ diferenciada, muito educada e a sua gentileza consegue nos

desarmar até nos dias de estresse extremo. Obrigada por fazer nosso dia melhor”.

Usuério: Lucilene Xavier

Data: 23/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “A Enfermeira Ingrid é uma pessoa maravilhosa e excelente profissional, atenciosa e

educada, fazendo assim o atendimento se tornar diferente positivamente! Obrigada”.

Usuario: Lucilene Xavier

Data: 23/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “O CETEA tem profissionais excelentes que desenvolvem um trabalho incrivel, um
exemplo é o terapeuta Lucas, ele é realmente alguém que ama o que faz. SO tenho a agradecer pela

evolucao do meu filho”.

Usuario: Lucilene Xavier

Data: 23/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “A enfermeira Raimara é uma profissional que faz toda diferenca no atendimento de uma

mae atipica, muito educada e atenciosa tornando assim nosso dia que ¢ tdo dificil, bem melhor”.

Usuario: Libia Martins
Data: 23/04/24
Setor: CETEA
Elogios: “A recepcionista Roberta com certeza merece todos os elogios, uma pessoa incrivel que
nos faz sentir muito acolhidos”.
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Usuério: Libia Martins

Data: 23/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “Quero agradecer a terapeuta Glaucia por todo carinho e esforco em desempenhar seu
papel profissional de forma e exemplar! O resultado vemos na evolucdo do meu filho diariamente.
Obrigada”.

Usuario: Libia Martins

Data: 23/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “Meu elogio ¢ para a Terapeuta Ocupacional Glaucia Monteiro pelo profissionalismo ¢

empatia. A sua atengdo e cuidado fazem toda a diferenga na evolucao do meu filho! Obrigada”.

Usuério: Libia Martins

Data: 23/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “Agradeco a Psicologa Alessandra Sales por seu atendimento acolhedor e atencioso. Pro-
fissionais assim como ela que vdo sempre além fazem total diferenca no objetivo que querem al-

cancar! Obrigada”.

Usuario: Aline da Costa Matias

Data: 23/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “Todos os profissionais do CETEA s&o muito dedicados e acolhedores! Agradeco a cada

um que faz nosso dia ser mais leve! Muito Obrigada”.

Usuario: Davi Lucca da Silva Freitas

Data: 29/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “Elogio para minha maravilhosa Tia Glaice Kelly, que foi minha cuidadora do Baby
quando cheguei no CETEA. Saudade”.
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Usuario: Stefany da Silva Freitas

Data: 29/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “Quero deixar registrado que a Cuidadora Glaice Kelly é uma étima tia, super atenciosa e

cuidadosa”.

Usuario: Henry Gabriel Silva da Cruz
Data: 29/04/24
Setor: CETEA

Elogios: “Quero agradecer a tia Glaice Kelly por me atender com tanto carinho”.

Usuério: Ana Beatriz Gomes Silva

Data: 29/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “Quero elogiar e agradecer a Cuidadora Tia Glaice Kelly por atender tdo bem meu filho
nos primeiros dias no CETEA, muito amavel e acolhedora, sem desmerecer os outros Profissio-

nais mas gostaria de ter vocé de volta no Baby”.

Usuério: Ivonete Matias

Data: 30/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “Quero elogiar e agradecer ao Psicologo Jodo Victor pela exceléncia e dedicagdo no tra-
balho™.
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
ELOGIOS MAIO/2024
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ELOGIOS AMBULATORIO

Usuario: Maria da Paz Leao
Data: 03/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Agradeco imensamente aos colaboradores do CIIR fui bem tratada por todos. Deixo aqui

meu muito obrigada.”

Usuario: Julia Ledo dos Santos
Data: 03/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero deixar meu muito obrigado aos colegas maqueiro Jonathan, Washington, Nildo,
Everson, Joob e Fernando sempre me ajudam bastante com a cadeira da minha mae quando es-

tamos no centro.”

Usuario: Maria Camilla
Data: 06/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero agradecer o atendimento excelente do colaborador Tayson do agendamento, sem-
pre muito prestativo e atencioso na hora de nos atender, obrigada Tayson por fazer seu papel mui-

to bem.”

Usuario: Marcus Vinicius Furtado
Data: 08/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Parabéns a toda equipe desse centro, obrigado por cuidar da gente.”

Usuario: Margareth Rodrigues
Data: 08/05/24
Setor: Ambulatério
Elogio: “Gostaria de elogiar a Larissa do CER IV que estar no ambulatorio, uma recepcionista
maravilhosa, sempre prestativa, essas recepcionistas so nossas pernas, sao anjos.”
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. o
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _0oab Afh5-h6c2-5948¢f82b629 SUS“I INDSH
ial: 2 =] PAGilias°de 292




T
g\; )1 (ENTRO INTEGRADO COVERNG DO

DEINCLUSAO £
REABILITACAO Secretaria de ‘*‘ PARA
Saude Piblica 4 e o T

Usuario: Marcus Felipe de Almeida
Data: 09/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostaria de elogiar enfermeira Cris, uma 6tima profissional e bem atenciosa.”

Usuario: Marcus Felipe de Almeida
Data: 09/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Deixo aqui meu elogio para os técnicos de enfermagem, Barbara e Leo, sdo maravilho-
sos, excelente profissionais, atenciosos, sempre dedicados no que fazem, e sdo sempre prestativos,

gratiddo.”

Usuario: Miranilce Alves
Data: 09/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Meu elogio vai para a Técnica de enfermagem Daniele, gosto muito do atendimento

dela, sempre muito disposta a ajudar em todos os momentos, muito obrigada por tudo.”

Usuario: Miranilce Alves
Data: 09/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Parabéns a enfermeira Monique, uma profissional excelente, sempre muito bem educa-
da, com um sorriso no rosto, nunca vi ela tratar ninguém mal. Profissionais assim que deveriam ter

no centro todo, sempre disposta a ajudar e tem uma empatia muito bonita.”

Usuario: Miranilce Alves
Data: 09/05/24
Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero elogiar a Angla enfermeira, uma profissional excelente e muita dedicada.”
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Usuario: Miranilce Alves

Data: 09/05/24

Setor: Ambulatério

Elogio: “Os maqueiros sdo verdadeiros herois, sempre nos oferece apoio fisico e emocional em
momentos criticos, sempre ajudando a carregar 0s pacientes com cuidado, auxiliando nas emer-
géncia, a dedicacdo de vocés e habilidades sdo inestimaveis, hoje eu expresso a minha dedicacao a
esses profissionais incriveis, sdo eles: Washington, Jonathan, Everton, Nildo, Fernando e
Job.”

Usuario: Maria do Socorro de Moraes
Data: 09/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Tayson, deixo meu elogio aqui para vocé, es um menino muito educado atencioso, ale-

gre, eficiente, sabe tratar muito bem os usudrios. Sempre tendo um bom atendimento.”

Usuério: Gabriela de Castro

Data: 09/05/24

Setor: Ambulatério

Elogio: “Sou acompanhante do usuario Paulo Silas da Concei¢do, hoje desejo parabenizar duas
colaboradoras e agradecer pois elas foram maravilhosas e nos ajudaram muito, a técnica de en-
fermagem Daniela Cardoso gue teve uma empatia muito grande conosco e a Nutri Luana Oli-
veira, foi uma excelente profissional muito atenciosa e nao ficamos com nenhuma divida no final

da consulta, ambas muito gentis.”

Usuario: Maria do Socorro Soares
Data: 14/05/24
Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero elogiar o Tayson, ele € muito legal, alegre e bem humorado, sabe tratar bem as

pessoas, quero muito que ele continue no centro. Maravilhoso.”
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Usuério: Victor Hugo Oliveira
Data: 15/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Agradeco ao CIIR pelo 6timo atendimento.”

Usuario: Mayara Andrade Balieiro
Data: 16/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Muito bom a iniciativa do projeto arte e cultura de vim nas recepcdes e fazer dindmicas

para distrair os nossos filhos e filhas que estdo aguardando para atendimento.”

Usuario: Josué do Nascimento Diniz
Data: 20/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Agradego a técnica de enfermagem Monica, pelo tratamento e por ter nos ajudado

quando estavamos em atendimento. Ela é super educada e atenciosa.”

Usuario: Josué do Nascimento Diniz
Data: 20/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Parabenizo o doutor Tarcisio Oliveira foi bem atencioso. agradeco imensamente ao

Soure cada colaborar, todos foram muito atenciosos no nosso atendimento.”

Usuério: Elizangela santos Silva
Data: 22/05/24
Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para o Tayson do agendamento, ele € bem receptivo, esclarece as nossas

duvidas. Atendimento 6timo dele no ambulatorio.”
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Usuario: Margarida Santos
Data: 22/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Meu elogio vai para o Tayson da recep¢do uma pessoa muito atenciosa alegre. Sempre

nos atendendo com aten¢ao.”

Usuario: Maria do Socorro da Silva
Data: 22/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “A equipe de enfermagem tem um 6timo atendimento, sempre com bom humor. Em espe-

cial Ana Cristina do curativos.”

Usuario: Pietro Ravi
Data: 24/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Agradego ao tratamento de todos em especial as recepcionistas.”

Usuario: Daniele Almeida
Data: 24/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostaria de elogiar a Aline Supervisora, ela me recebeu muito bem, me emprestou um

6timo atendimento, muito grata a como ela me tratou.”

Usuario: Jagqueline Souza da Silva
Data: 24/05/24
Setor: Ambulatério

Elogio: “Dois anos que meu filho faz atendimento aqui no centro e nds sempre fomos bem aten-
didos.”
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Usuario: Marcus Felipe de Almeida
Data: 27/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostaria de elogiar os maqueiros maravilhosos que tem aqui no centro, sdo maravilho-
sos, super profissionais, atenciosos, sempre ajudam nds usuarios, nunca mediram esforcos para

prestar ajuda, sdo eles Jhonatan, Washington, Raul, Everton, Nildo e Joab.”

Usuario: Pedro Samuel
Data: 27/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostei muito do CIIR e minha nota ¢ 10.”

Usuario: Simone Rodrigues
Data: 27/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostaria de elogiar as recepcionistas do CEO II, Angela, Sthefany e Juliane, 6timo
atendimento, foram muito simpéticas e prestativas, auxilia muito bem, e atende com agilidade

sempre! As meninas sempre de bom humor, clareza e atenc¢do.”

Usuario: Simone Rodrigues
Data: 27/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostaria de elogiar os maqueiros, 6timo atendimento, muito bem educados, me sinto
privilegiada em poder contar com o trabalho dessa equipe tdo competente excelente atendimento.

Sao eles Jonathan, Washington, Raul, Everton, Nildo e Joab.”

Usuéario: Maria Aldinéia
Data: 27/05/24
Setor: Ambulatério

Elogio: “Deixa aqui meu elogio aos maqueiros, sdo verdadeiros herois, oferecendo apoio fisico e
emocional em momentos criticos e também em momentos felizes, sempre ajudando e dando aten-
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¢ao a nos usuarios, gratiddo ao apoio desses profissionais. Sao eles Jonathan, Washington, Raul,
Everton, Nildo e Joab.”

Usuario: Regiane Martins
Data: 27/05/24
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Meu elogio vai por enfermeiro Rémulo, pessoa gentil e atencioso sempre fazendo me-

lhor por usuério.”
ELOGIOS SADT

Usuario: Maria da Paz Leédo

Data: 06/05/24

Setor: SADT

Elogio: “Gostei muito do atendimento dos maqueiros, sdo profissionais muito competentes, ajuda
e o tratamento deles sdo excelentes, eles sdo sempre muito prestativos, sempre nos ajudam de to-
das as formas, ndo tenho palavras pra agradecer o quanto sdo essenciais, sdo eles: Jhonatan,

Everson, Washington, Fernando, Nildo e Job.”

Usuario: Nilce Alves

Data: 21/05/24

Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de elogiar a enfermeira Cris e a técnica de enfermagem Barbara, sdo excelen-
tes profissionais, executam suas fungdes brilhantemente, sempre muito atenciosas, obrigada por

tudo.”

Usuario: Maria Marli dos Santos

Data: 26/05/24

Setor: SADT

Elogio: “Parabenizo as duas técnicas em radiologia, Katia e Ingrid ambas sdo excelentes profis-

sionais, muito obrigada pela paciéncia e educagdo.”
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Usuario: Aline Carolina Magalhaes

Data: 27/05/24

Setor: SADT

Elogio: “S6 agradeco ao centro pela oportunidade de realizar o exame. Agradeco também pela

educagdo ¢ atengao de todos.”

Usuario: Evelyn Vitdria Garcia
Data: 28/05/24
Setor: SADT

Elogio: “Agradeco a todos os colaboradores do CIIR todos foram muito educados.”

Usuario: Maria Vitoria
Data: 28/05/24
Setor: SADT

Elogio: “Fui muito bem tratada.”

Usuario: Marinel Martins
Data: 28/05/24
Setor: SADT

Elogio: “Gostei muito do ambiente.”

Usuério: Manuel Candido

Data: 28/05/24

Setor: SADT

Elogio: “Adorei toda equipe do CIIR.”

Usuario: Maria Vitoria da conceicao
Data: 29/05/24
Setor: SADT

Elogio: “Eu e minha familia amamos o atendimento.”
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Usuario: Leonel Alves Pereira
Data: 29/05/24
Setor: SADT

Elogio: “Agrade¢o a educagao de todos.”

ELOGIOS CEO 11
Usuario: Bernardina Soares Chaves
Data: 21/05/2024
Setor: CEO II
Elogio: “O CIIR ¢ um lugar muito bonito”.

Usuario: Fabricio Mendes Ribeiro
Data: 21/05/2024

Setor: CEO II

Elogio: “O CIIR ¢ maravilhoso”.

Usuario: Thais Rodrigues do Rosario
Data: 29/05/2024
Setor: CEO 11

Elogio: “Excelente atendimento.”

Usuario: Maria Helena Falcos
Data: 29/05/2024
Setor: CEO ||

Elogio: “Muito bom o atendimento.”

Usuario: Teodoro Pinheiro
Data: 29/05/2024
Setor: CEO I

Elogio: “Gostei do atendimento.”
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ELOGIOS CER IV

Usuario: Dinar Maria Monteiro

Data: 03/05/24

Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para a terapeuta Thais, tem uma paciéncia comigo, gratiddo ao seu
atendimento, contribuiu com minha evolugdo, sempre trata todos iguais, proativa, sempre pontual
na hora de atender, ja passei por outros terapeutas mas nao é igual a ela, com ela eu sempre vejo

minha evolugdo”.

Usuario: Mara Marine Batista

Data: 07/05/24

Setor: CER IV

Elogio: “Quero elogiar as colaboradoras Tatiane, Fernanda e Cirlana, elas sdo maravilhosas.

Sempre ajudando meu filho da melhor forma possivel”.

Usuario: Mitielly Carvalho Borges
Data: 14/05/2024
Setor: CER IV

Elogio: “Os colaboradores do CIIR sao excelentes. Em especial os maqueiros”.

Usuério: Cassia a Dri Lima

Data: 16/05/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Parabéns a todos os profissionais do centro de reabilitagdo em especial aos profissionais

Tatiane e enfermeiro Rémulo”.
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ELOGIOS NATEA

Usuario: Leonardo Augusto Lima

Data: 10/05/24

Setor: NATEA

Sugestio: “Parabéns a todos os profissionais do Natea que cuidam diariamente de nossos anji-

nhos.”

Usuério: Halana Gabrielly Portilho

Data: 13/05/2024

Setor: NATEA

Elogio: “Agradeco e parabenizo a toda familia CIIR.”

Usuario: Leticia Cristina

Data: 15/05/2024

Setor: NATEA

Elogio: “Para todos os colaboradores da terapias (reabilitagdo) meu filho e bem atendido por to-

dos, sdo todos bem atenciosos.”

Usuario: Deyvison Klysmam Nascimento Carvalho

Data: 15/05/2024

Setor: NATEA

Elogio: “A aplicadora Thais da Integracdo Sensorial € muito atenciosa e acolhedora, se importa

também com as maes, eu a admiro muito por isso. Muito Obrigada.”

Usuario: Maria Llcia Souza da Silva

Data: 15/05/2024

Setor: NATEA

Elogio: “Queremos elogiar todos os maqueiros. Sdo super her6is. Sempre me ajudam, Everson,

Raul, Nildo, Jhonatan, Joob, Washington.”
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Usuério: Alessandra dos Santos Carvalho

Data: 15/05/2024

Setor: NATEA

Elogio: “Agradecer a aplicadora ABA Patricia Costa por toda sua dedicacéo e cuidado com meu
filho.”

Usuario: Leidiane Varela Borges

Data:15/05/2024

Setor: NATEA

Elogio: “Elogiar a aplicadora de AVD Nicole por toda sua atengéo e exceléncia profissional, uma

profissional humanizada e acolhedora.”

Usuario: Enzo Gabriel Conceicéao
Data: 16/05/2024
Setor: NATEA

Elogio: “Quero elogiar toda equipe da reabilitagdo. Em especial Tatiane.”
ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Edivan Silva
Data: 03/05/24
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Amo o atendimento oferecido pelo centro, me sinto muito bem quando estou aqui.”

Usuério: Maria Antonela
Data: 03/05/24
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Eu dou nota 10 para o atendido do Centro.”
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Usuério: Daniel da Silva Melo
Data: 03/05/24
Setor: Oficina Ortopedica

Elogio: “A maioria dos colaboradores sdo excelentes, prestativos e atenciosos.”

Usuario: Alexssandro de Lima Cabral
Data: 09/05/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradeco e parabeniza toda a equipe CIIR por todo acolhimento cuidado que tem conos-

co, usuarios.”

Usuario: Davi José Souza
Data: 10/05/24
Setor: Oficina Ortopedica

Elogio: “Valeu a toda equipe do CIIR, pela oportunidade da minha recuperagéo. Obrigado mes-

2

mo.

Usuario: Ana Michele Araujo
Data: 16/05/24
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradeco auxiliar Viviane da oficina por sempre nos ajudar e adiantar o nosso atendi-

mento quando possivel, ela sempre trata meu filho muito bem sempre muito gentil.”

Usuario: Gerson Ribeiro Maues

Data: 16/05/24

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “O centro esta de parabéns, agradecemos o projeto e a possibilidade de recebermos a ca-

deira de rodas da minha mae.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _0oab Afh5-h6c2-5948¢f82b629 SUS“I INDSH
ial: 2 =] PAgiRaT-de 292




01
| | (ENTRO INTEGRADO

C%‘ gﬂi} R DE INCLUSRO E GOVERNO DO
y Secretaria de

REABILITACAO

1 \
\Q;; p) Saude Publica ‘*‘ PARA

Usuario: Silva Dutra Sousa Lima
Data: 27/05/24
Setor: Oficina Ortopedica

Elogio: “Agradeco ao centro pela cadeira do meu filho, todos nos tratam muito bem.”

ELOGIOS CETEA

Usuério: Juliana Cristina Freitas

Data:03/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Quero elogiar o Psicologo Jodo Vitor pelo excelente profissional, atencioso, acolhedor
e humanizado. Um profissional assim faz toda diferenga ndo somente no desenvolvimento de

quem esta sendo cuidado como também no dia a dia dos acompanhantes! Obrigada”.

Usuario: Juliana Cristina Freitas
Data: 03/05/24
Setor: CETEA

Elogios: “Agradecer a recepcionista Roberta por todo cuidado e atengdo de sempre”.

Usuario: Marinilse Cavalcante

Data: 08/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Para os cuidadores e terapeutas do CETEA que sdo muito atenciosos, pacientes e esti-

muladores na recepc¢ao das criangas quando chegam para as terapias. Muito obrigada”.

Usuario: Estefane Fernanda Ataide

Data: 08/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Aqui € muito bom, mesmo com algumas necessidades que ainda temos, sou muito grata
pelo que ja temos e pelo atendimento de cada um desde a portaria até dentro das salas de terapial
Obrigada CETEA”
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Usuério: Aline dos Santos

Data: 08/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Quero deixar meu elogio para a Luciana do SHL, muito simpatica, educada, compre-

ensiva e dedica em deixar os banheiros sempre limpos! muito obrigada pelo seu esfor¢o”.

Usuario: Graca Maria dos Santos

Data: 08/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Quero elogiar e agradecer o Psicologo Jodo Vitor pelo excelente trabalho que desen-

volve no PROAC, muito obrigada”.

Usuario: Marilucia Lameira

Data: 09/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Parabéns a equipe do CETEA em especial aos envolvidos na programag¢ao em homena-

gem as maes, foi um dia muito gostoso e relaxante que melhora muito nosso dia. Obrigada”.

Usuario: Sulenilda Loiola
Data: 09/05/24
Setor: CETEA

Elogios: “Parabéns pela acdo das maes, foi um momento muito gratificante”.

Usuario: Libia Alves Xavier

Data: 09/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Elogio sempre o CETEA é um lugar onde sempre somos cuidados de alguma forma,
desde a forma educada que somos recebidos até nas agdes comemorativas. A oficina de musica e

movimento foi agradavel e importante! Obrigada”.
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Usuério: Hildamar da Silva

Data: 09/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Hoje s0 elogios, tudo 6timo! Semana das mées e 0 CETEA sempre fazendo coisas lin-

das que tocam nosso coragdo. Obrigada”.

Usuario: Aldenora Serréo

Data: 09/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Agradeco o dia de hoje em comemoragdo ao, dia das maes, é muito bom ser lembrada

de forma especial”.

Usuério: Rosiane Gongalves Sena

Data: 09/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Agradecer o aten¢do de sempre, a educagdo e o carinho de todos! Agradecer em especi-

al pela semana das maes, as agdes maravilhosas e as lembrancinhas”.

Usuério: Cesarilma dos Passos

Data: 09/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Elogiar toda a equipe do CETEA que sempre estdo fazendo algo para nos ajudar a se

sentir bem, esta semana das maes esta linda! Muito obrigada”.

Usuario: Liliane Veras

Data: 10/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Um dia muito especial e diferente hoje, fiquei muito feliz e emocionada com 0 momen-

to da espiritualidade no Auditério do CETEA. Estao de parabéns”.
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Usuario: Marineide Sousa Martins
Data: 10/05/24
Setor: CETEA

Elogios: “Eu fiquei muito feliz e grata por viver um momento tdo lindo no CETEA junto com

meu filho, muito emocionante a A¢ao de Espiritualidade”.

Usuario: Quezia Azevedo

Data: 13/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “O Proac € momento que sé nos trouxe beneficios, em especial pelo Psicoldgico Jodo

Victor que ¢ um profissional diferenciado! Estou muito satisfeita”.

Usuario: Quezia Azevedo

Data:13/05/24

Setor:CETEA

Elogios: “Quero deixar meu elogio e agradecimento para a aplicadora ABA Anne (Cerzyanne

Silva) por todo cuidado e dedicagdo com minha filha Ana Karla! Muito obrigada”.

Usuario: Quezia Azevedo

Data: 13/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Meu agradecimento para a cuidadora Glaice Kelly Melo por executar seu trabalho com
atencdo e alegria. E muito gratificante ter a certeza que nossos filhos estdo sendo bem cuidados.
Me sinto segura no CETEA”.

Usuério: Valdete Paulo Sousa

Data: 13/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “O Psic6logo Jodo Victor é muito atencioso, maravilhoso. Desde que iniciou o Proac

temos recebido muito aprendizado! Obrigada”.
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Usuéario: Amandha Barbosa

Data: 13/05/24

Setor:CETEA

Elogios: “A programacéo da semana das méaes foi muito significativa e acolhedora, em especial ao
momento da espiritualidade, uma mensagem forte e marcante que nos enriqueceu muito. Obrigada

equipe maravilhosa pelo cuidado conosco: Luciana Maués, Natalia Jardim e Marina Morais”.

Usuario: Mauro Cardoso Rodrigues

Data: 16/05/24

Setor:CETEA

Elogios: “O psicologo Allan dos Santos desenvolve um excelente trabalho além do que é muito

atencioso e educado”.

Usuario: Pierre Flemming

Data: 16/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Elogiar minha Terapeuta Eduarda Raiol, muito obrigada, vocé é ¢timal! T&o 6tima

que estou aqui fazendo seu elogio! Obrigada”.

Usuario: Pierre Flemming
Data: 16/05/24
Setor: CETEA

Elogios: “Elogio para minha psicologa Suzana Ferreira que é 6tima! Eu gosto da terapia.”

Usuario: Libia Martins

Data: 16/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “A equipe inteira do CETEA sempre de parabéns pela dedicacéao e esforgo pois mesmo

em meio as dificuldade dao um show de acolhimento”
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Usuério: André Thiago Cruz
Data: 16/05/24
Setor: CETEA

Elogios: “Elogio para a Terapeuta Ocupacional Eduarda Raiol! Nota 10”.

Usuario: André Thiago Cruz

Data: 16/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Elogio para o Psicdlogo Allan dos Santos, 6timo profissional. Obrigado™.

Usuério: Yara Daniella Bechara

Data: 16/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “O psicologo Allan é excelente, atencioso e desenvolve um trabalho com resultado mui-

to satisfatorio! Gratiddao”.

Usuario: Yara Daniella Bechara

Data: 16/05/24

Setor:CETEA

Elogios: “Qualquer palavra de elogio e pequena diante da dedicacdo na busca de resultados, a

Terapeuta Eduarda Raiol ¢ um exemplo disso! Muito obrigada”.

Usuario: Nilo Savio

Data: 16/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Somente agradecer a todos! Seria injusto elogiar um ou outro, sabemos que tudo € re-

sultado de trabalho em equipe. Parabéns a cada um que compde o CETEA”.

Usuario: Carlos Andrei Gongalves
Data: 17/05/24
Setor: CETEA

Elogios: “A recepcionista Roberta ¢ muito educada, 6tima pessoa”.
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Usuério: Rosiane Gongalves
Data: 17/05/24
Setor: CETEA

Elogios: “Elogio merecido para o a Agente de Portaria Adson, sempre muito educado e gentil”.

Usuario: Jose Aluisio dos Santos

Data: 17/05/24

Setor:CETEA

Elogios: “A equipe inteira de CETEA esta de parabéns pela forma como trata ndo somente 0s
usuarios mas os acompanhantes também, quero hoje deixar meu elogio e agradecimento especial
para a Terapeuta Eduarda Raiol pois o resultado do seu trabalho é visto diariamente na evolugéo

do Carlos Andrei. Muito Obrigada”.

Usuario: Girleide Soares
Data: 21/05/24
Setor: CETEA

Elogios: Hoje participei da Palestra Maio Furtacor, foi muito importante. Me sinto muito grata!

Usuario: Jorgeane Ataide

Data: 21/05/24

Setor:CETEA

Elogios: “A palestra de hoje sobre maternidade foi muito especial, sou avé do Davi Lucas, sou a
rede de apoio da mae dele e agora percebo o quanto a minha filha precisa de ajuda! Muito obriga-

da CETEA por nos proporcionar momentos assim”.

Usuario: Jorgeane Ataide

Data: 21/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Agradecer a Coordenadora Luciana do CETEA pelas acOes e palestras e sempre to-

b

dos de forma amavel e acolhedora”.
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Usuario: Arthur Ricardo Borges
Data: 21/05/24
Setor: CETEA

Elogios: “Elogiar todas as “tias” das terapias do CETEA, sdao 6timas”.

Usuario: Arleani Viana

Data: 21/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “S0 agradecer por tudo que j& temos aqui, pelo esforco e dedicagdo de cada colaborador

e terapeuta em proporcionar o melhor possivel para nossos filhos”

Usuario: Enzo Rafael Marques Costa
Data: 22/05/24
Setor: CETEA

Elogios: “Elogio para a tia Cerzyanne, ela ¢ muito boa pra mim”.

Usuario: Enzo Rafael Marques Costa
Data: 22/05/24
Setor: CETEA

Elogios: “Elogiar também a tia Camila Farias que muito boa também™

Usuario: Claudiane Marques

Data: 22 /05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Elogiar e agradecer ao atendimento da Terapeuta Geovana Sousa, meu filho Enzo
Rafael tem evoluido muito ao ponto de gostar do CETEA e dos profissionais e ele mesmo elogiar.

Muito obrigada”

Usuario: Claudiane Marques

Data: 22 /05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Todos os profissionais e colaboradores merecem muitos elogios todos os dias pelo ex-
celente atendimento. Quero hoje agradecer a cuidadora Camila Farias por sua paciéncia, atencao

e dedicacdo! Muito obrigada”.
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Usuario: Claudiane Marques

Data: 22 /05/24

Setor: CETEA

Elogios: Meu agradecimento a Psicdloga Cerzyanne Silva a ""Anne’* por todas as vezes que nos
atende, por todo cuidado e atengéo em desenvolver um trabalho tdo especial e com resultados po-
sitivos. Muito obrigada Anne!

Usuério: Josete Maria dos Santos

Data: 22/05/24

Setor: CETEA

Elogios: Elogio para equipe do treino parental, excelentes profissionais, atenciosos e educados! O
CETEA esta de parabéns!

Usuario: Fabiani Lira

Data: 22/05/24

Setor: CETEA

Elogios: Elogiar e agradecer a recepcionista Roberta pelo excelente atendimento, educagéo e

atencdo! Obrigada

Usuario: Fabiani Lira

Data: 22/05/24

Setor:CETEA

Elogios: “O CETEA tem uma equipe incrivel desde a portaria passando pelas recepcao até dentro
das salas de terapia ou atendimento. O treino parental é muito essencial e quero ressaltar o atendi-

mento e atencao do Psicélogo Jodo Victor, s6 gratidao por tanto”.

Usuario: Maria da Gléria Reis

Data: 22/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Somos muito agradecidos pela forma como somos tratados e acolhidos no CETEA, que-

ro deixar meu elogio para a cuidadora Carol Martins, que ¢ sempre muito atenciosa”.
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Usuério: Maria da Gloria Reis

Data: 22/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Elogiar a cuidadora Jéssica Matias pelo cuidado e dedicacdo, o seu trabalho e forma

como conduz faz toda a diferenga no desenvolvimento do meu neto. Muito obrigada.

Usuario: Rafaella Fernanda Pinto

Data: 23/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Agradecer a todos pela iniciativa de criar o PROAC, pois tem sido algo muito importan-

te em nosso dia a dia”.

Usuério: Tatiane Castro

Data: 23/05/24

Setor: CETEA

Elogios: Quero agradecer e elogiar. Assistente Social Jusciellem Farias por sempre me atender

da melhor forma possivel, sempre educada e atenciosa!

Usuario: José Maria Rodrigues

Data: 24/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Meu filho é usuario do CETEA e perdeu a mée recentemente, quero agradecer a equipe

por todo acolhimento e atencao conosco! Meu agradecimento especial a Enfermeira Ingrid”.

Usuario: José Maria Rodrigues

Data: 24/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Quero expressar minha gratiddo ao Psicoélogo Allan Maués por todo acolhimento e

aten¢do com meu filho Raffael com a perda de sua mae. Obrigada”.
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Usuario: José Maria Rodrigues

Data: 24/05/24

Setor: CETE

Elogios: “Meu elogio e agradecimento para o trabalho desenvolvido pela Terapeuta Eduarda

Raiol, com a atengédo ¢ a dedicag@o de sempre”

Usuario: José Maria Rodrigues
Data: 24/05/24
Setor: CETEA

Elogios: “A recepcionista Roberta ¢ muito atenciosa e educada, obrigada pelo acolhimento”.

Usuario: Raoni Jonson Martins

Data: 24/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Elogiar o Dr. Allan pelo seu trabalho 6timo. Obrigado”.

Usuério: Marineide Sousa

Data: 24/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Parabenizar e agradecer a todos os profissionais do PROAC e do TREINO PARENTAL

pelo excelente trabalho”.

Usuério: Sandra Freitas

Data: 24/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Acredito que ndo ha terapia melhor do que sentir acolhido e respeitado por isso quero
deixar meu agradecimento a Marina do SAU, minha neta que é usuaria aprendeu um simbolo de
amar e chegar a falar e perguntar pela Marina em casa. Obrigada CETEA por ter colaboradores

tdo especiais”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _0oab Afh5-h6c2-5948¢f82b629 SUS“I INDSH
ial: 2 =] PAGiRZZ de 292




(ENTRO INTEGRADO
C§§ R DE INCLUSAQ £ . GOVERNO DC‘J
9 7 peasumcio Secretaria de ‘ .‘ PARA

Sadde Piblica

Usuério: Sandra Freitas

Data: 24/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Elogio sempre para nossa recepcionista tdo querida Roberta e agradecer por toda

aten¢do e cuidado no atendimento”

Usuario: Marilucia do Socorro Lameira

Data: 24/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “A aplicadora do treino parental Vitoria Dias ¢ maravilhosa, muito educada e pacien-

2

te

Usuério: Marilucia do Socorro Lameira

Data: 24/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Agradecer atencdo, o carinho e o acolhimento dispensado a meu filho Eduardo pela

Cuidadora Nycolle Ribeiro. Muito obrigada”.

Usuario: Quezia Azevedo
Data: 27/05/24
Setor: CETEA

Elogios: “Parabéns a todos e meu agradecimento pelo PROAC”.

Usuario: Raylana Tamires Carvalho Contente

Data: 27/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “O pedagogo tio Adriano Silva, meu filho Jodo Lucas que usuario do CETEA € apaixo-
nado por ele e sou imensamente grata por ele fazer neste momento da vida do Jodo. Os profissio-

nais do CETEA sdo muito importantes evolu¢ao dele.”
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Usuario: Raylana Tamires Carvalho Contente

Data: 27/05/24

Setor:CETEA

Elogios: “Sempre agradecer a cuidadora Ana Moraes, a Tia Carol do meu filho Jodo Lucas, ele é
apaixonado por ela e essa aten¢do e cuidado dispensado s6 colabora na evolugdo dele, sou muito
pelo CETEA existir e com profissionais tdo humanizadas e atenciosos! Obrigada Tia Carol, és

muito importante na vida do Jodo”.

Usuério: Estefane Fernanda Ataide

Data: 27/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Agradecer a atengdo e o cuidado com que somos tratados e elogia a assistente dos mé-
dicos Nathalia Jardim, sempre muito comunicativa e atenciosa, isso ajuda bastante na espera, nos

d4 um certo conforto”

Usuario: Heloisa Oliveira de Lima

Data: 29/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Meu elogio é para comunicar e incentivar os profissionais pelo bom atendimento e aco-
Ihimento aos usuarios e acompanhantes. Independente da demanda sabemos que espera vird mas
com bons resultados e produtividade. Eu como responsavel de usuario do CETEA sé tenho a
agradecer o bom trabalho da equipe. E deixo estd mensagem a todos: sabemos que a caminhada é
dificil e trabalhosa, porém sé o nosso criador para nos dar forca, sabedoria e amor para realizar

um bom trabalho e isso vocés estdo fazendo”.

Usuario: Marcelo Rocha

Data: 31/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “O PROAC é extremamente necessario, estou muito satisfeito com a aplicacéo, os tera-

peutas, psicélogos e servigo social estdo de parabéns”
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Usuario: Sheila Tatiane Freire

Data: 31/05/24

Setor: CETEA

Elogios: “Depois de 4 anos de espera meu filho foi chamado, estou muito feliz, especialmente
pelo acolhimento e atencdo que recebi da Assistente Natélia Jardim. Uma palavra de incentivo

que s6 nos fortalece! Obrigada”.
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
ELOGIOS JUNHO/2024
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ELOGIOS AMBULATORIO

Usuério: Beatriz Braga
Data: 01/06/2024
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostei do atendimento do recepcionista Alisson do bloco B. Nos ajudou quando neces-

sitamos, ele foi muito humano, por mais colaboradores como ele.”

Usuario: Marilene Ferreira
Data: 03/06/2024
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Adorei o atendimento da recepcionista Josiane da triagem. Foi muito atenciosa”.

Usuario: Rildon Medeiros

Data: 03/06/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Agradeco imensamente ao recepcionista Alisson do bloco B, foi extremamente atencio-

2

SO .

Usuario: Marcus Felipe de Almeida

Data: 03/06/24

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Deixo aqui meu agradecimento para melhor enfermeira do CIIR, Cris, gosto muito do

curativo que ela faz em mim, em como ela me trata, essa enfermeira ¢ tudo de bom”.

Usuario: Marcus Felipe de Almeida
Data: 03/06/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para todos os maqueiros, sou cadeirante ¢ estou no CIIR toda semana
para realizar curativo e eu sempre recebo o apoio dos MENINQOS, eles séo educados muito presta-
tivos e dispostos a ajudar. Deixo aqui meu muito obrigado aos maqueiros: Jonathan, Joub, Wa-

shington, Everson, Nildo e Fernando”.
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Usuario: Marcus Felipe de Almeida
Data: 03/06/2024
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Hoje venho agradecer ao enfermeiro Romulo, quem realizou hoje meu curativo foi ele,

gostel muito, muito prestativo educado e atencioso”.

Usuério: Marcos Felipe de Almeida
Data: 03/06/2024
Setor: Ambulatério

Elogio: “Agradego ao Léo técnico de enfermagem, ndo tem nem como descrever a educagéo e o

carinho que ele tem comigo e com todos os outros usudrios, agradeco de cora¢dao”

Usuario: Marcos Felipe de Almeida

Data: 03/06/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Venho aqui deixar mais uma vez, meu muito obrigado a todos os parceiros maqueiros, 0s
homens sdo fera demais. Sempre muito prestativos: Jonathan, Joub, Washington, Everson, Nil-

do e Fernando”

Usuario: Orcilene Guabiraba Cavalcante
Data: 04/06/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Agradego e parabenizo a intérprete de libras Samile Moreira, sou usuério surda e sem-
pre que estou no centro ela é solicitada e vem rapido para me auxiliar nos atendimentos, ela é mui-

to disposta e super educada”.

Usuario: Sandra Maria Paiva de Souza
Data: 04/06/2024
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Agradeco e parabenizo o colaborador Alan do agendamento, pois ele sempre nos aju-

da. Muito atencioso e educado”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _0oab Afh5-h6c2-5948¢f82b629 SUS“I INDSH
ial: 2 =] PAGIRZS de 292




CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DE INCLUSAO E
REABILITACAO Secretaria de ‘ *‘ PARA
Saude Piblica 4 B A

Usuario: Miguel Xavier Carneiro

Data: 05/06/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Venho agradecer muito pelo cuidado que meus irmdos tém comigo, eles merecem ser
lembrados e homenageados. Agradeco muito a enfermeira Cris, a enfermeira Monique que sdo
uns amores. Também a técnica de enfermagem Jéssica a técnica Barbara e o técnico Léo, eles

merecem toda homenagem possivel.

Usuario: Miguel Xavier Carneiro

Data: 05/06/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “O CIIR tem uma excelente equipe de Enfermeiros e técnicos de enfermagem. Hoje venho
agradecer aos meus irmaos, eles merecem ser lembrados e reconhecidos, sou muito bem cuidado
por eles, agradeco a enfermeira Cris, a enfermeira Monique, a técnica de enfermagem Jéssica,
a técnica de enfermagem Béarbara, a técnica de enfermagem Josi e o técnico de enfermagem

Léo Obrigado a todos”.

Usuario: Sidinaldo Ldcio do Rosario Amyntas
Data: 05/06/2024
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Venho parabenizar os meus amigos maqueiros, sempre estdo de prontiddo para me aju-
dar, todos eles sdo muito sangue bom. Muito obrigado: Washington, Job, Fernando, Everson,

Jonathan e Nildo. VVocés sdo fera demais!.

Usuario: Sidinaldo Lucio do Rosario Amyntas

Data: 05/06/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero aqui deixar meu muito obrigado a toda a equipe de enfermagem eles séo profissi-

onais excelentes me sinto muito a vontade na presenca deles eles merecem muito ser reconheci-

dos: agradeco a enfermeira Cris, a enfermeira Monique, a técnica de enfermagem Jéssica, 0
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técnico de enfermagem José Leandro, a técnica de enfermagem Bérbara e a técnica de en-

fermagem Josiane. Parabéns a esses profissionais.

Usuario: Rosana Barbosa
Data: 06/06/2024
Setor: Ambulatorio

Elogio: “A Helena no totem ficou perfeito, ela sempre da informagdes muito importantes, e sem-

pre bem educada”.

Usuario: Valtinho Teixeira da Silva
Data: 06/06/2024
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Agradego Ao CIIR pois aqui me sinto seguro ¢ acolhido, ndo tenho dificuldade de comu-
nicacdo, agradeco ao centro por me proporcionar esse atendimento cheio de empatia. Que Deus
abencoe a cada colaborador. Agradeco imensamente a intérprete de libras, Samilly Moreira pela

ajuda, sou muito respeitado aqui”.

Usuario: Sindinaldo Lucio Rosario
Data: 10/06/2024
Setor: Ambulatério

Elogio: “Elogiar as enfermeiras Cris e Angla sdo excelente profissionais. So6 tenho a agradecer o

bom atendimento”.

Usuario: Gabriel Conceicdo Freitas
Data: 10/06/2024
Setor: Ambulatério

Elogio: “Vai para o thayson da recep¢do excelente atendimento, médica psiquiatrica Vitoria, téc-

nico enfermeiro Léo”.
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Usuério: Josiane das Mercés

Data: 12/06/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero agradecer a equipe de maqueiros, sao excelentes profissionais, nos ajudam sempre
e que € preciso estdo dispostos todo tempo, tratam minha filha super bem”. Tenho uma admiragao

enorme por esse centro de reabilitacdo, nos ajudou muito”.

Usuario: Marcus Felipe de Almeida
Data: 13/06/2024
Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para a Enfermeira Cris, parabéns por ser uma enfermeira forte e corajo-
sa, que trabalha incansavelmente para garantir que seus pacientes recebam um tratamento adequa-

do, parabéns por ser uma enfermeira dedicada e comprometida em ajudar seus usudrios”.

Usuario: Marcus Felipe de Almeida
Data: 13/06/2024
Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero deixar meu elogio aos técnicos de enfermagem, sdo profissionais que tem uma
dedicacdo e um cuidado que fazem toda a diferenca para seus usuarios, vocés sdo verdadeiros an-
jos na terra. E hoje reconheco e tenho gratiddo pelo trabalho incrivel que eles realizam, séo herois
da Salde, suas empatias e compromissos com bem-estar dos usuarios é inspirador, gratiddo a vo-

cés Leo, Josy, Daniele, Barbara e Jéssica”.

Usuario: lolanda Leite Lima de Jesus

Data: 13/06/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: "Meu elogio vai para recepcionista Stephanie da odonto, sempre presta um 6timo aten-
dimento sempre que a gente vem no CIIR, estou muito feliz em ser recebida assim, eu e meu fi-
Iho.”
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Usuério: Osvaldo Barbosa Souza

Data: 14/06/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Thayson e bom colaborador faz bom atendimento. Excelente profissional. Assim tam-

bém o Romulo Maia. Bom atendimento.”

Usuério: Nalison Lopes de Oliveira

Data: 17/06/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Agradeco a todos dos professores do CIIR, Vim do municipio do Para porque la ndo tem.

Estou agradecendo a toda a equipe CIIR, agradeco a cada um que saiu das suas casas para ajudar

meu filho, e ao professor de musica que toca para meu filho no atendimento”.

Usuario: Lucia Maisa da Silva Souza
Data: 17/06/2024
Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero agradecer a equipe de maqueiros, sdo excelentes profissionais, nos ajudam sempre

e que ¢ preciso estdo dispostos todo tempo, tratam minha filha super bem”.

Usuério: Marcus Filipe Almeida Silva

Data: 20/06/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Vai para a enfermeira Angra, Cris, Técnica de enfermagem Dani, Gerssica, € os Maquei-

ros Jhonatan, Joub, Washigton, Everson, Nilda, Fernando, sao excelentes”.
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Usuario: Marcia Dias Almeida
Data: 20/06/2024
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O enfermeiro Romulo e excelente.”

Usuario: Marcus Felipe Almeida Silva

Data: 26/06/2024

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Quero agradecer e parabenizar a enfermeira Angra ¢ Cris, técnica de enfermagem Dani.

E os maqueiros”.

Usuério: Kislen de Sousa Brito

Data: 26/06/2024

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Venho agradecer a maravilhosa Neuropsicéloga Dielen, ela é muito paciente e educada,

sempre nos trata muito bem, cuida muito do meu filho. Muito obrigada! Vocé ¢ muito 10”.

Usuério: Kalleb da Silva

Data: 26/06/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para Dra. Nelma, nem tenho palavras para decifrar o que essa médica é,
além de ser uma profissional muito competente, ela € um ser humano incrivel, com um coracao

muito bondoso, obrigada por tudo”.

Usuario: Kauan Costa

Data: 26/06/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para a doutora Maria Marcina, uma médica excelente e uma profissio-

nal muito competente, sempre nos trata muito bem e nos d4 muita aten¢cdo quando precisamos”.
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Usuério: Keth Costa

Data: 27/06/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para nutricionista Jéssica Ventura, super educada, atenciosa e executa
seu trabalho de uma forma incrivel. Com 6timos resultados. Quem dera que todos os profissionais

do CIIR pudessem aprender com ela sobre atendimento ao paciente, minha filha a ama de paixao”.

Usuario: Domingas Silva Sivagora

Data: 27/06/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para o thayson ele e um excelente profissional. Tratamento muito bem.
Obrigado.”

ELOGIOS SADT
Usuario: Jheivison Jairo Feitosa Queiroz
Data: 03/06/2024
Setor: SADT
Elogio: “Parabenizo e agrade¢o muito, a Radiologista Ingrid gostei muito do trabalho dela”.

Usuério: Luciana Brasil

Data: 04/06/2024

Setor: SADT

Elogio: “Adoro o atendimento da equipe dos maqueiros jhonatam, Washington, Nildo, Fernan-

do, Joube, Everson. Extremamente prestativos”.

Usuario: Elton Cardoso
Data: 04/06/2024
Setor: SADT

Elogio: “A supervisor Aline foi super atenciosa e carismatica, adoramos o atendimento dela”.
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Usuério: Mirna Santos

Data: 04/06/2024

Setor: SADT

Elogio: “Gosto do atendimento da recepcionista Helena do bloco B ela é muito atenciosa e sorri-

dente”.

Usuario: Elizabeth Cristina dos Santos

Data: 04/06/2024

Setor: SADT

Elogio: “O Doutor Raul da ortopedia é o melhor Doutor que ja atendeu o meu filho, um excelen-

te profissional”.

Usuario: Maria Dinalda Morais

Data: 06/06/2024

Setor: SADT

Elogio: “Meu elogio vai para o Tayson do agendamento, ele é um ser de luz, um coracdo gigan-
te, sempre muito prestativo, sempre com alegria no rosto e no coracdo e muitas outras coisas boas

que ele tem.”

Usuario: Thamyres Rodrigues

Data: 06/06/2024

Setor: SADT

Elogio: Hoje eu trouxe minha filha a Yasmin para exames no CIIR ja aproveito para elogiar toda a
equipe do atendimento, em especial ao atendente Alan do agendamento, que se dispos dedica-
damente a me orientar e atender com muita educacgéo e carinho, atendentes como Alan sdo essen-
ciais para motivar os pacientes a ndo desistirem mesmo diante das dificuldades. Muito dedicado,

atencioso e educado. Parabéns, equipe! parabéns Alan”.
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Usuario: Thamyres Rodrigues

Data: 06/06/2024

Setor: SADT

Elogio: “Agrade¢o muito ao centro pela oportunidade de fazer o meu exame. Parabenizo os recep-

cionistas da recepgédo de exames, Leandro e a Juliane. Sao muito educados”.

Usuario: Thamyres Rodrigues

Data:06/06/2024

Setor: SADT

Elogio: “Hoje eu trouxe minha filha Yasmin para exames no CIIR, ¢ ja aproveitando para elogiar
toda a equipe de atendimento, em especial ao atendente Alan do agendamento que se dispds
dedicadamente a me orientar e atender com muita educacédo e carinho. Atendentes como o Alan
sdo essenciais para motivar os pacientes a ndo desistirem mesmo diante das dificuldades. Muito
dedicado, atencioso e educado. Parabéns, equipe e parabéns Alan."

Usuario: José Miguel Costa

Data: 20/06/2024

Setor: SADT

Elogio: “Agradeco a gentileza dos recepcionistas: Leandro, Priscila e Juliane da recepc¢do dos
exames. Percebemos que eles sdo esforcados e bem &geis, para atender rapido as pessoas, fora a

educacao deles”.

Usuario: Valdenor da Costa Miranda

Data: 24/06/2024

Setor: SADT

Elogio: “Deixo aqui meu muito obrigado aos profissionais o Walan, Tati, Emily e Giza. Todos

eles foram muito atenciosos excelentes profissionais”.
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Usuario: Sebastido Martins Diamantino

Data: 25/06/2024

Setor: SADT

Elogio: “Quero elogiar a minhas amigas do SAU, elas cuidam muito de nds. Larissa, Amanda,
Tuane. Elas sdo lindas e maravilhosas. Na verdade eu amo esse centro e sempre sou bem trata-
do”.

Usuario: Josenilda da Conceicéo
Data: 26/06/2024
Setor: SADT

Elogio: “Agradeco ao centro em geral pelo acolhimento e educagdo de todos”.

Usuario: Esmeralda Machado

Data: 26/06/2024

Setor: SADT

Elogio: “Quero elogiar o excelente atendimento que prestaram a minha filha, o Tec de enferma-
gem Wallan e o médico Rodrigo José Barbosa do ecocardiograma pediatrico, eles sédo excelentes

profissionais, deram muita atengao, o atendimento foi maravilhoso.”

Usuario: Julio Cesar Roberto
Data: 26/06/2024
Setor: SADT

Elogio: “Parabenizo ¢ agradeco ao centro ¢ a todos que cuidam de nés todos os dias.”

Usuério: Antonio Ferreira dos Santos

Data: 26/06/2024

Setor: SADT

Elogio: “Quero elogiar a técnica de radiologia Catia, ela é muito paciente e educada. Obrigado

pelo seu profissionalismo™.
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ELOGIOS CEO Il
Usuério: Joane R. da Silva
Data: 17/06/2024
Setor: CEO 11
Elogio: “A colaboradora Priscila da recep¢do do Bloco B da odontologia foi muito atenciosa e
bem profissional nos atendeu muito bem e conseguiu reagendar a consulta do meu filho. O doutor
Cassio da odonto foi um excelente profissional, nos tratou super bem e foi muito atencioso com o

meu filho”.

Usuario: Raniel Silva Ferreira
Data: 24/06/2024
Setor: CEO 11

Elogio: “Muito bom atendimento, sou grata pelo centro.”

Usuario: Luana Jesus
Data: 24/06/2024
Setor: CEO I

Elogio: “Amei o atendimento e excelente, obrigado.”

Usuério: Matheus do Nascimento da Silva
Data: 27/06/2024
Setor: CEO lI
Elogio: “Quero elogiar os motoristas Abrao, Marcos e Ailton sdo profissionais maravilhosos,
obrigado.”
ELOGIOS CER IV

Usuario: Maria Graciela Aradjo

Data: 04/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “O elogio vai para Tatiane da reabilitacdo, é uma excelente profissional, sempre aju-

dando a minha filha e teve um bom desenvolvimento obrigado pela atengdo”.
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Usuario: Daniel da Silva Melo
Data: 04/06/2024
Setor: CER IV

Elogio: “Agradecgo os colaboradores Diego da gestao de acesso, Rita da recepcéo bloco A”.

Usuario: Daniel da Silva Melo

Data: 04/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Agradeco por recepcionistas da recepgdo Angela Larissa e Ricardo”.

Usuario: Daniel da Silva Melo
Data: 04/06/2024
Setor: CER IV

Elogio: “Agradego e parabenizo técnico de enfermagem Léo, sempre educado e também a Tati-
ane do bloco d, 6timos profissionais obrigado™.

Usuario: Daniel da Silva Melo

Data: 04/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Agradego e parabenizo técnico de enfermagem Léo, sempre educado e também a Tati-

ane do bloco d, 6timos profissionais obrigado™.

Usuério: Neto Melo

Data: 04/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Agrade¢o a Helena do totem sempre nos ajudando e o Tayson do agendamento. S&o

excelentes profissionais obrigado™.

Usuario: Neto Melo
Data: 04/06/2024
Setor: CER IV

Elogio: “Parabéns ao teor Tacio. E um excelente profissional do bloco CER IV da reabilitagio”.
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Usuério: Neto Melo

Data: 04/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Vai para o recepcionista Ricardo, Larissa, Diego. Tazio do Bloco C TO, Tatiane su-

pervisora bloco D, todos sdo pessoas maravilhosas. Obrigado”.

Usuario: Isadora Cibelle

Data: 10/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Sou muito grata por toda equipe do centro. Em especial aos colaboradores da Reabilita-

¢do (terapias).”

Usuério: Vanessa Soares da Silva Maciel

Data: 10/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Quero elogiar o psicélogo Robson, um profissional excelente que tem agregado muito
na evolucdo do meu filho, ele e empatico, assertivo na terapia e tem uma 6tima interacdo com o
Mateus respeita 0s momentos que o meu filho esta tendo dificuldade, somos gratos pelo profissio-
nal exemplar e dedicado. Obrigado Robson vocé fez um diferencial na vida do nosso anjo azul.

Assina Vanusa Maciel.”

Usuario: Franciele Conceicao

Data: 13/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “O recepcionista Romulo Maia do bloco CER IV ¢ um excelente atendente, rapido efici-
ente e atende muito bem e um 6timo profissional. A Joelma do SAU faz um bom atendimento,
super educada, disponivel para conversar com 0s acompanhantes. Me sinto privilegiada em poder

contar com essa equipe tdo competente”.
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Usuério: Orlando Nunes

Data: 13/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Parabenizo a recepcionista Rosa do CERIV, Céssio Dentista, Priscila bloco B, eles sdo

excelentes profissionais, sou muito grata. Obrigada a todos.”

Usuario: Daniel da Silva Melo

Data: 14/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Agrade¢o ao excelente profissional o Terapeuta ocupacional Tasso. Parabenizo ele

pelo ser humano educado que €”.

Usuério: Matheus Levy da Silva Maciel

Data: 17/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de fazer um elogio ao psicopedagogo Robson um profissional excelente que
tem me agradado muito, mediante a evolugdo do meu filho, muito especial e empatico, assertivo
nas terapias, tem uma étima interacdo com o Mateus, respeita 0s momentos que o meu filho esta
tendo dificuldade, somos gratos a ele pelo profissional exemplar e dedicado que ele é. Obrigada

Robson vocé faz a diferenca na vida do nosso anjo azul”.

Usuario: Julier Araujo

Data: 17/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para o Washington, wanilson, Jhonatan, Fernando, Everton e Joube, eles

sao excelentes profissionais sempre ddo o melhor atendimento”.

Usuario: Matheus Levy da Silva Maciel

Data: 17/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de fazer um elogio ao psicopedagogo Robson um profissional excelente que me

agrada muito mediante a evolucdo do meu filho, muito empatico, assertivo nas terapias, tem uma
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6tima interacdo com Mateus, respeita 0s momentos que o meu filho esta tendo dificuldade, somos
gratos a ele pelo profissional exemplar e dedicado que ele €. Obrigada Robson vocé faz a diferen-

¢a na vida do nosso anjo azul.”

Usuario: Julier Aradjo

Data: 17/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para o Washington, wanilson, Jhonatan, Fernando Everton e Joube, sdo

excelentes profissionais sempre dao o melhor atendimento”.

Usuario: Maria Batista Cardoso

Data: 17/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Parabéns a recepcionista Rosa, do bloco C, como recepcionista ela é 10 muito inclusiva

e ética, nos trata super bem. Sempre resolve tudo e nds orienta.”

Usuario: Igor Oliveira Freitas
Data: 19/06/2024
Setor: CER IV

Elogio: “Quero agradecer o novo sofa, esta maravilhoso, obrigado.”

Usuario: Paulo Cesar Oliveira
Data: 19/06/2024
Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para o Enfermeiro Romulo do CERIV e um excelente profissional.”
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Usuério: Ailton Lopes Assis

Data: 20/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer a diretora Rejane, toda a equipe da dire¢do e também a secretaria

Maria Jusia, pelo 6timo trabalho que elas fazem dentro do centro, obrigado a todos.”

Usuario: Enzo Gabriel Conceicéo

Data: 20/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Quero elogiar o enfermeiro Romulo do CER 1V, excelente atendimento com meu filho,

agradeco a ele.”

Usuario: Caué Vitor Ramos
Data: 21/06/2024

Setor: CER IV
Elogio: “Quero elogiar o enfermeiro Romulo do CER IV, tem paciéncia com o meu filho obriga-
do.”

Usuario: Andreza Carolina Cardoso

Data: 24/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para a Samara e Luiza sdo excelentes profissionais, elas fornecem os me-

lhores atendimento aos usuarios”.

Usuario: Valdemir Nazareno Nascimento

Data: 27/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para o senhor Abrao e Marcos, parabéns por tamanha dedicagdo e cari-

nho. Vocés sdo 1.000”.
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Usuario: Valdir Nazareno Nascimento
Data: 28/06/2024
Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para o motorista Marcos e Abréo, parabenizo eles, que sdo super heroi”.

Usuario: Messias Campos
Data: 28/06/2024
Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para os motoristas Marcos e Abréo, eles sao excelentes motorista.”

Usuario: Maria da Conceicéo Silva

Data: 28/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para os motoristas do CIIR Marcos e Abra&o. Obrigada.”

Usuéario: Andnimo

Data: 28/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Abrado e Marcos, sdo excelentes motoristas. E a equipe da recepgdo CER IV.”

Usuério: Andnimo

Data: 28/06/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para as recepcionistas Marinalda, Rosa e Roseane. Parabéns, vocés sdo

guerreiras”.
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ELOGIOS NATEA
Usuario: Amanda Pereira
Data: 13/06/2024
Setor: NATEA
Elogio: “A assistente social Natélia do NATEA é uma excelente profissional, sempre tratando

muito bem eu e minha familia”.

Usuario: Nilvane Lemos
Data: 20/06/2024
Setor: NATEA

Elogio: “Excelente atendimento no CIIR”.

Usuario: Carlos Willian Azevedo

Data: 20/06/2024

Setor: NATEA

Elogio: “Gosto muito da equipe de atendimento do NATEA Larissa, Ricardo, Carlos Elane e Ma-

ri, sdo excelentes profissionais.”

ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Josiane Dias
Data: 03/06/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Atendimento excelente”.

Usuario: José Miguel Lisboa
Data: 03/06/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Gostamos muito de todo o atendimento do CIIR”.
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Usuério: Bruna Vitoria Botelho
Data: 04/06/2024
Setor: Oficina Ortopedica

Elogio: “Agradeco e parabenizo todos os colaboradores do centro somos bem tratados por todo

mundo”.

Usuario: Francisco Heitor da Silva
Data: 04/06/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradeco ao CIIR pela oportunidade em realizar meu tratamento”.

Usuario: Francisco Heitor da Silva
Data: 04/06/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradego ao CIIR pela oportunidade em realizar meu tratamento”.

Usuario: Bento Francisco da Silva
Data: 04/06/2024
Setor: Oficina Ortopedica

Elogio: “Excelente atendimento”.

Usuario: Aldinei Lopes de Oliveira
Data: 12/06/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Eu e minha familia fomos muito bem recepcionados”.
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Usuario: Gilberto dos Santos
Data: 12/06/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Excelente ambiente e atendimento dos funcionarios.

Usuério: Davi Barbosa Viana
Data: 12/06/2024
Setor: Oficina Ortopedica

Elogio: “E maravilhoso o atendimento”.

Usuario: Doralice Silva
Data: 12/06/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Admiro a dedicagdo da equipe CIIR”.

Usuario: José Adriano Queiroz
Data: 17/06/2024
Setor: Oficina Ortopedica

Elogio: “Gostei muito do atendimento de toda equipe CIIR”.

Usuario: Sthefany de Jesus Santos
Data: 17/06/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Equipe CIIR tem um dos melhores atendimentos e é referéncia em inclusio”.
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Usuario: Maria de Fatima Nascimento
Data: 17/06/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Adoramos a equipe CIIR”.

ELOGIOS CETEA

Usuario: Ivanilza Quaresma
Data:04/06/2024
Setor: CETEA

Elogios: “A dedicagdo dos terapeutas e demais funcionarios ¢ maravilhosa!”

Usuario: Carina Barbosa de Souza

Data: 07/06/24

Setor: CETEA

Elogios: “Quero deixar meu agradecimento para a Assistente Social Jusciellem, ela € um ser
humano incrivel, atenciosa e muito acolhedora, depois do atendimento com ela o coracdo fica

mais leve!”

Usuario: Carina Barbosa de Souza
Data: 07/06/24
Setor: CETEA

Elogios: “Quero deixar meu elogio para a recepcionista Roberta, atenciosa, calma e muito edu-
cada, nota 10!”

Usuario: Lisangela Araujo
Data: 07/06/24
Setor: CETEA

Elogios: “Agradecer e deixar registrado o excelente atendimento da Assistente Social Jusciellem,

muito humanizado, atenciosa e acolhedora!”
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Usuério: Django Leonildo
Data: 20/06/24
Setor: CETEA

Elogios: “Todos muito educados no CETEA, a comegar pelo agente de portaria Karlos que é mui-
to atencioso.”

Usuario: Milena Castro Pena
Data: 24/06/24
Setor: CETEA

Elogios: “Meu agradecimento a Pedagoga Lorena Pinheiro uma profissional excelente!”.

Usuério: Milena Castro Pena

Data: 24/06/24

Setor: CETEA

Elogios: “Quero deixar meu agradecimento para a cuidadora Thaind Borges e dizer que seu tra-
balho € tdo importante quanto dos terapeuta, obrigada por fazer parte do processo de evolugdo da

minha filha!.”

Usuario: Rosilda Mendes
Data: 24/06/24
Setor: CETEA

Elogios: “Quero através do SAU/CETEA compartilhar com cada colaborador a minha gratidao e
alegria, sdo 4 meses de terapia e a evolucdo do Huberto é muito visivel, quero agradecer a cada
um pelo acolhimento, educacéo e dedicagéo."

Usuario: Dalva Costa Carneiro
Data: 24/06/24
Setor: CETEA

Elogios: "Quero elogiar e agradecer o excelente atendimento da Assistente Natalia Jardim, sem-
pre muito atenciosa e acolhedora nos dias de consulta”
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Usuario: Dalva Costa Carneiro

Data: 24/06/24

Setor: CETEA

Elogios: “Quero elogiar as recepcionistas Bruna e Alice pelo excelente atendimento; humaniza-

das e sempre muito cuidadosas e atenciosas com nossos filhos!

Usuario: Jaqueline Palheta Machado

Data:28/06/24

Setor: CETEA

Elogios: “Gostaria de parabenizar o Educador Fisico Marcos Moura pela iniciativa e compreen-
sdo com meu filho Italo que estava totalmente desorganizado apds um incidente de um terapeuta
precisar tird-lo de uma sala onde brincava com uma bola. O educador fisico Marcos teve a sensi-
bilidade de acolhé-lo e ficou brincando com ele até ele ficar calmo. Muito obrigada pela atencédo

',’

com meu pequeno. Profissionais como assim fazem realmente a diferenga
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
SUGESTOES ABRIL/2024
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SUGESTAO AMBULATORIO
Usuério: Josilene Barbosa
Data: 04/04/2024
Setor: Ambulatério
Sugestéo: “Melhorar os meios de comunicagdes, para nds usuarios que precisamos muito, ain-
da mais para quem mora longe, que precisa se deslocar de muito longe e ainda tem 0s gastos

para chegar até o CIIR”.

Usuario: Maria Beatriz de Carvalho
Data: 04/04/2024
Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Melhorar os meios de comunicac¢ao”.

Usuario: Gabriel Felipe Medeiros

Data: 04/04/2024

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Sobre a telemedicina, quero sugerir uma melhora tanto na televisdo que falha, e fica

dando problema e ndo d4 pra entender o médico falando”.

Usuario: Antdnio Domingo
Data: 04/04/2024
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Orientar os usuarios a virem com roupas adequadas para esse centro”.

Usuario: Jorge Souza

Data: 12/04/2024

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Sugiro mesclar mais as senhas pois é muito ruim chamar apenas prioridade, e de-

mora chamar LESP”.
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Usuario: Eduarda Moraes Albuquerque
Data: 16/04/2024
Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Sugestao que seja colocado um bebedouro no SADT”.

Usuario: Alberto Santos

Data: 24/04/2024

Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “Poderiam melhorar o agendamento, separar quem aguarda para 0 médico, e colocar
0 agendamento para um outro espago, assim fica menos sufoco, e fica mais espacoso para 0s

usudrios que ndo gostam de estar perto de muitas pessoas’.

SUGESTOES DO SADT
Usuario: Joaquim Brito Lima
Data: 22/04/2024
Setor: SADT
Sugestéo: “Colocar bebedouro na recepgdo do SADT, para nao precisar sair da recepgao caso

precise beber dgua para fazer algum exame”.

Usuario: Raimundo Wagner de Souza Benicio

Data: 22/04/2024

Setor: SADT

Sugestao: “Colocar bebedouro na recep¢do do SADT”.

Usuario: Maria Paixdo Souza de Castro

Data: 22/04/2024

Setor: SADT

Sugestao: “Colocar bebedouro na recep¢do do SADT”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. °
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacan. _0oab Afh5-h6c2-5948¢f82b629 SUS“I INDSH
ial: 2 =] PAgiRaz-de 292




(ENTRO INTEGRADO
Cig R DE INCLUSAQ £ . GOVERNO DC‘J
; : REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

Sadde Piblica

Usuario: Adely Batista

Data: 24/04/2024

Setor: SADT

Sugestdo: “Aumentar a quantidade de recepcionistas no SADT, pois tem poucos e ndo conse-

gue suprir a necessidade de tantos atendimentos e Usuérios.

SUGESTOES DO CEO 11
Usuario: Thiago Ribeiro
Data: 23/04/2024
Setor: CEO lI
Sugestao: “Sugiro que crie um CALL center no centro, pelo menos para os usuarios do interi-

or. Para que ndo precise vir aqui pessoalmente para apenas agendar”.

Usuério: Thiago Ribeiro

Data: 23/04/2024

Setor: CEO I

Sugestao: “Sugestao: Ajeitar esse bebedouro do CEO II, pois ¢ dificil utilizar ele assim fraco e

as vezes nem funciona”.

Usuério: Thiago Ribeiro
Data: 24/04/2024
Setor: CEO II

Sugestao: “Ajeitar o bebedouro da recepg¢do odonto”.

SUGESTOES DO CER IV
Usuério: Roseli de Nazaré Faro
Data: 03/04/2024
Setor: CER IV
Sugestéo: “Sugiro que no bloco C (CER IV) tenha um maqueiro fixo, para embarque ¢ desem-

barque, para nos auxiliar nas cadeiras de rodas”.
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Usuario: Mirla Souza

Data: 03/04/2024

Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que seja priorizado as consultas e retorno de consultas para quem ja é usua-

rio, especialmente as avaliagdes de exames pré operatorios”.

Usuario: Cintia Silva da Silva

Data: 04/04/2024

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que sejam poltronas nas recepgdes e adjacéncias ao invés de cadeiras, como

era anteriormente”.

Usuario: Isabela Victoria Martins

Data: 11/04/2024

Setor: CER IV

Sugestéo: “Sugiro que sejam colocadas poltronas nas recepcdes e adjacéncias ao invés de ca-

deiras, como era anteriormente”.

Usuario: Luiz Henrique Ferreira
Data: 11/04/2024
Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro mais poltronas e ar-condicionado no bloco C.

Usuario: Rui Pereira da Silva

Data: 15/04/2024

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro uma administracdo de limpeza melhor no banheiro da portaria e a constru-
¢do de um banheiro melhor e adaptado, pois € muito Gtil para os usuarios que vem dos interio-

res € chegam antes das 7h.”.
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Usuério: Andnimo

Data: 15/04/2024

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugestdo: sugiro melhorar a disponibilidade de agenda, com cardiologista, Neuro

pediatra”.

Usuario: Andénimo
Data: 18/04/2024
Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro melhorar a disponibilidade de agenda, com cardiologista, Neuro pediatra”.

Usuario: Neto Melo
Data: 18/04/2024
Setor: CER IV

Sugestdo: “Em cada bloco deveria ter um funcionamento para agendar”.

Usuario: Neto Melo
Data: 18/04/2024
Setor: CER IV

Sugestao: “Fazer uma revisao nas cadeiras ¢ carrinhos do centro”.

Usuario: Leticia Santos

Data: 18/04/2024

Setor: CER IV

Sugestao: “Palestra como treinamento, como na area da portadora, que abordem sobre sindrome,

para saber lhe d4 com os usuérios”.

Usuario: Roseli Gemaque

Data: 24.04.2024

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que cologuem mais maqueiros quando se abre as 7:00, pois as vezes esta-

mos entrando e precisamos de cadeiras e ndo tem muito maqueiro para ajudar”.
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Usuario: Roseli Gemaque

Data: 24.04.2024

Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro colocar o profissional ginecologista aqui no centro para as nossas filhas que

estdo crescendo e ficando mogas e precisam desse atendimento”.

Usuario: Kauane Samile Pinto
Data: 25.04.2024
Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro telefones em cada recep¢ao para conseguirmos contato”.

Usuério: Arcadia Maria Nazaré

Data: 26.04.2024

Setor: CER IV

Sugestdo: “Uma melhor limpeza. No banheiro da portaria, e a construgdo de um banheiro

adaptado”.

SUGESTAO NATEA
Usuario: Edson Adriel da Conceicédo
Data: 07/04/2024
Setor: NATEA

2

Sugestao: “Ter mais colaboradores nos setores de atendimento.

Usuario: Guilherme de Moares
Data: 07/04/2024
Setor: NATEA

Sugestéo: “Ter mais colaboradores.”

Usuario: Manuel Pietro de Souza
Data: 10/04/2024
Setor: NATEA

b

Sugestéo: “Contratar mais colaboradores.’
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SUGESTAO DA OFICINA ORTOPEDICA
Usuério: Carlos Alberto Santos da Rosa
Data: 11/04/2024
Setor: Oficina
Sugestao: “Sugiro que instalem um telefone que pelo menos os usuarios dos interiores conse-
guissem contato, para tirar dividas e marcac@es, para que ndo tenha necessidade para virmos

dos interiores apenas para buscar informagoes”.

SUGESTAO DO CETEA

Usuario: Lucilene Xavier
Data: 23/04/24
Setor: CETEA

Sugestao: “Que seja construida uma sala de convivéncia igual no CIIR.”

Usuario: Libia Martins
Data: 23/04/24
Setor: CETEA

Sugestao: “Que tenha uma lanchonete.”

Usuario: Aline da Costa Matias
Data: 24/04/24
Setor: CETEA

Sugestéo: “Que haja refrigera¢ao do piso superior da recepgao 2”.
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
SUGESTOES MAIO/2024
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SUGESTAO AMBULATORIO
Usuério: Jessica dos Santos Alves
Data: 02/05/24
Setor: Ambulatorio
Sugestdo: “Sugiro que coloquem armarios para guardar nossas coisas, um guarda volume, para
aqueles usudrios que vem de muito longe e ndo tem onde colocar as suas bagagens, malas e suas
bolsas, entdo seria muito interessante colocar uns armarios para n6s que ndo temos onde guardar

nossas coisas.”

Usuério: Arizangela Soares

Data: 06/05/24

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Em relacgéo as cadeiras do agendamento, onde aguardamos a consulta, deveriam vol-
tar como antes, pois como estar agora é muito ruim para os cadeirantes, minha filha utiliza cadei-
ra de roda, e € muito complicado a gente sentar nas cadeiras que ficam no meio, antigamente
quando as cadeiras eram viradas para frente, era bem melhor de sentar e ficar vendo cadeirante

no corredor, era bem mais espagoso.”

Usuario: Isis Pereira

Data: 07/05/24

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Melhorar a disponibilidade das agendas ou seja das vagas ofertadas, para diminuir o

tempo de espera.”

Usuario: Antdnio Zeca Brasil

Data: 07/05/24

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Sugiro que vejam formas para agilizar compras de materiais quando 0s usuarios pre-

cisam muito.”
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Usuario: Bryan Jose dos Santos

Data: 08/05/24

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro que por favor, adicionem um CALL CENTER no CIIR pra que possamos

tirar dividas, sem precisar vir aqui.”

Usuario: Maiara Andrade Balieiro

Data: 16/05/24

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Sugiro que o projeto do Arte e Cultura de vir nas recepgdes fazer dinamica, sejam
com mais frequéncia, por exemplo todos os dias, uma vez que as criancas passam horas nas filas
de atendimento, e nesse meio tempo por que nao aproveitar para fazer dindmicas? Por exemplo
uma sala de recursos pedagogicos com jogos, danca, arteterapia, isso seria uma solucdo para que
as criangas pudessem interagir uma com as outras, se divertir e aprender brincando tornando um

ambiente menos tedioso, e mais harmonioso e acolhedor.”

Usuario: Geovanna de Sousa Dias
Data: 17/05/24
Setor: Ambulatério

Sugestéo: “Colocar placas avisando sobre a boa utilizagdo das cadeiras de rodas e carrinhos.”

Usuério: Kétia Celena Sena de Sousa

Data: 17/05/24

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Sugiro que faca a manutencdo urgente nas cadeiras coloquem cinto na parte de baixo

de cima para segurar os pés das criangas.”

Usuario: Adriele Elisa Silva

Data: 22/05/24

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Sugiro que tenha mais organizac¢do na portaria na hora de entrar as 7:00, pois ao en-

trar ficam vérias pessoas sem saber para onde ir, e também ndo dao informagdes corretas.”
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Usuério: Elias Daniel Barros
Data: 24/05/24
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Por favor melhorem os ar-condicionado.”

Usuério: Daniele Almeida

Data: 24/05/24

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Precisa melhorar as informagdes que faltam aos porteiros, porque digo isso, eu que
tenho um filho autista que se desorganiza, todos que conhecem sabem como eles séo, e o portei-
ro novo ndo sabia, mas isso nao é culpa dele eu sei, é culpa de quem ndo passa essa informacao,
mas a minha sugestdo é que, facam uma carteirinha sinalizando que tal usuario desorganiza féacil,

digo isso porque tem muitos usudrios que sdo muito atipicos, e sdo casos especiais.”

Usuario: Jaqueline Souza da Silva

Data: 24/05/24

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Sugiro que coloquem mais médicos para suprir a necessidade dos usuarios, sugiro
também que organizem mais a quantidade de usuario por dia, porque as vezes enche de gente em

um so6 dia e acaba estressando os usuarios.”

Usuario: Simone Rodrigues
Data: 27/05/24
Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Melhorar o tempo de espera para abrir atendimento e ir ao médico.”

Usuério: Maria Eduarda Sousa

Data: 27/05/24

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Sugiro que o0s recepcionistas sejam mais atenciosos. Com mais agilidade no atendi-

mento.”
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SUGESTOES DO SADT
Usuario: Paulo Victor Leal
Data: 03/04/2024
Setor: SADT

Sugestao: “Sugiro mais pontualidade por parte dos profissionais.”

Usuario: Maria Ribeiro

Data: 09/04/2024

Setor: SADT

Sugestao: “Colocar um bebedouro na recepcdo do SADT, para ajudar quem vai realizar exame a

nao se deslocar para outra recepgao.”

Usuério: Maria Espirito

Data: 09/04/2024

Setor: SADT

Sugestao: “Seria bom se ampliasse a recepc¢do do SADT, pois para a quantidade de exames que

tem fica muito desconfortavel para alguns usuarios que ficam em pé aguardando.”

Usuario: Geivison Jairo Feitosa
Data: 28/04/2024
Setor: SADT

Sugestéo: “Sugiro que tenha um bebedouro na recepgao dos exames.”

Usuario: Delice da Silva Farias

Data: 28/04/2024

Setor: SADT

Sugestao: “Sugiro a criagdo do CALL CENTER, para que os usuéarios do interior consigam con-

tato.”
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SUGESTOES DO CEO Il

Usuario: Giovana Martins Silva

Data: 24/05/2024

Setor: CEO Il

Sugestdo: “Que na portaria organize as filas para entrada. Porque quem chegar cedo ficar para

tras. Eu chego cedo e outras pessoas entram na minha frente”.
SUGESTOES DO CER IV

Usuério: Rian Gabriel Bojes
Data: 06/05/2024
Setor: CER IV

Sugestéo: “Que ajeite o sofa do CER IV, ele esta dando coceira nas criangas.”

Usuério: Sandra Machado

Data: 09/05/2024

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que o banheiro seja sempre limpo, que tenha dgua e fique sempre seco o

chdo, porque as criangas podem cair”

Usuério: Francilene Ferreira

Data: 09/05/2024

Setor: CER IV

Sugestao: “Eu sugiro que o sofa seja higienizado, por conta das criangas. Estdo todos rasgados e

1SS0 traz contaminagao”.

Usuario: Robenilsom Gongalves
Data: 09/05/2024
Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que as cadeiras de rodas sejam limpas, porque estdo sujas”.
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Usuério: Liliane Cristina
Data: 15/05/2024
Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro a limpeza dos sofa. Por conta de esta todo rasgado”.

Usuério: Manoel Vitor da Paixdo

Data: 16/05/2024

Setor: CER IV

Sugestdo: “Organize as cadeiras de rodas. E coloque uma plaquinha proibindo criangas que nao
tenha necessidade das cadeiras de rodas. Porque estdo brincando e outro dia uma das criangas vi-
eram com velocidade e bateram na minha perna e eu estava sentada no sofd. Enquanto é tempo

para que ndo haja acidentes”.

Usuario: Vitoria Cardoso
Data: 16/05/2024
Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que o sofa seja higienizado”.

Usuério: Eliana Lisboa
Data: 16/05/2024
Setor: CER IV

Sugestao: “Sugere que as vagas dos autistas tenham também o simbolo, para ndo ter confuséo.

Sempre que deixo meu filho, tem acompanhante que sugere que a vaga e dos cadeirantes”.

SUGESTAO NATEA
Usuario: Jeane Xavier
Data: 03/05/24
Setor: NATEA

Sugestdo: “Sugiro mais médicos, assim teriamos mais vagas disponiveis para atendimento.”
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Usuario: Josiane Lima

Data: 07/05/24

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro que voltem as consultas que eram disponibilizadas para as maes dos usua-

rios.”

Usuario: Josiane Lima

Data: 07/05/24

Setor: NATEA

Sugestdo: “Minha sugestdo é que facam uma manutencao nos puffs que ficam na recepcao do
NATEA.”

Usuéario: Amilton Reis

Data: 09/05/24

Setor: NATEA

Sugestdo: “Sugiro que aumente o nimero de cadeiras na recepcdo do NATEA, a quantidade que

tem € pouca para quantidade de Paes.”

Usuario: Mayara Martins

Data: 09/05/24

Setor: NATEA

Sugestdo: “Sugiro que a parte do estacionamento préximo a entrada do bloco B seja coberto, pa-

ra ajudar os usudrios na entrada do bloco em tempos de chuva.”

Usuario: Lino de Araudjo Corado
Data: 13/05/24
Setor: NATEA

Sugestéo: “Sugiro que tenha Wi-fi para os usuarios e pais que ficam aguardando.”

Usuario: Maria de Oliveira
Data: 15/05/24
Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro a troca e manutencao dos trincos dos banheiros do NATEA.”
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Usuario: Marieli de Oliveira

Data: 15/05/24

Setor: NATEA

Sugestio: “Sugiro que na portaria tenha mais cadeiras para as pessoas que vem do interior con-
seguirem sentar para aguardar, ou que seja construido ou separado uma sala de espera para as
pessoas do interior que chegam cedo mas seus atendimentos sdo apenas pela tarde, e também a

recepcao do NATEA precisam de mais cadeiras.”

Usuario: Katia Santos

Data: 22/05/24

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro que cologuem mais cadeiras no NATEA, as cadeiras ndo sdo suficientes para

0s pais.”
SUGESTAO DA OFICINA ORTOPEDICA

Usuério: Juliana Santos da Luz

Data: 09/05/24

Setor: Oficina

Sugestdo: Sugiro que seja construido um CALL CENTER para pelo menos os usuarios do inte-

rior, para que ndo tenha necessidade de vir ao centro so6 para marcar uma consulta”.

Usuario: Célia Maria de Queiroz

Data: 09/05/24

Setor: Oficina

Sugestao: “Sugiro que seja realizado manutencao nas cadeiras de rodas do CIIR pois muitas es-

tao sujas e deterioradas.”
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Usuério: Rosana de Nazaré Ramos

Data: 10/05/24

Setor: Oficina

Sugestao: “Sugiro algum numero de contato aqui na recepcao da Oficina, para quem mora lon-

ge, consiga ligar para receber informagoes.”

SUGESTAO DO CETEA

Usuario: Cristina Pacheco
Data: 06/05/24
Setor: CETEA

Sugestdo: “Seria muito bom que tivéssemos um espago para tomar um cafezinho”.

Usuario: Alane Cruz

Data: 08/05/24

Setor: CETEA

Sugestéo: “Sugiro que coloquem dentro dos banheiros suporte para pendurar bolsas e/ou mochi-

las, facilitando a guarda de objetos pessoais durante o uso do banheiro”.

Usuério: Marinilse Cavalcante

Data: 08/05/24

Setor: CETEA

Sugest&o: “Uma sala de convivéncia para que as maes que moram muito distantes como Outeiro,
Icoaraci e Mosqueiro possam guardar e aquecer seus alimentos; e se alimentar de forma mais

digna”.

Usuario: Marilucia Lameira

Data: 09/05/24

Setor: CETEA

Sugestéo: “Que tenham sempre atividades com as mées, enquanto nossos filhos estéo na terapia,

pois ¢ muito importante e nos ajuda a relaxar, passar o tempo e diminui o stress”.
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Usuéario: Hildamar da Silva
Data: 09/05/24
Setor: CETEA

Sugestao: “Que agdes como a das maes sejam mais frequentes e nos avisem com antecedéncia”.

Usuario: Elem Patricia de Souza

Data: 09/05/24

Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que seja priorizado uma sala de convivéncia para quem mora distante possa

aquecer seus alimentos e se alimentar”.

Usuario: Lucilene Xavier

Data: 09/05/24

Setor: CETEA

Sugestdo: “Sala de convivéncia e atendimento psicologico individual para as maes que preci-

2

sém .

Usuario: Amandha Barbosa

Data: 13/05/24

Setor: CETEA

Sugestao: Que o Momento Espiritualidade que aconteceu na programacao da semana das maes

seja frequente, sugiro no dia do Treino Parental Pratico.

Usuério: Cleyde Pinheiro

Data: 13/05/24

Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que também disponibilizem cadeira de rodas infantil nos dias de consulta co-
MO apoio para usuarios que precisam, uma crianca fica muito desconfortavel em uma cadeira de

adulto”.
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Usuario: Patricia Calvinho

Data: 13/05/24

Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro a ativagao da sala do empreendedorismo do CETEA, precisamos muito de um

espaco funcional”.

Usuario: Cesarilma Souza

Data: 16/05/24

Setor: CETEA

Sugestdo: “Seria muito bom se tivesse um cafezinho disponivel para as maes enquanto espe-

2

ram .

Usuario: Libia Martins
Data: 16/05/24
Setor: CETEA

Sugestao: “Um cafezinho disponivel enquanto aguardamos nossos filhos nas terapias”.

Usuario: Nelly Haida Vasconcelos

Data: 16/05/24

Setor: CETEA

Sugestéo: “Sugiro que usudrios e acompanhantes também tenham cracha de identificacdo do

CETEA.

Usuério: Luciane dos Santos

Data: 17/05/24

Setor: CETEA

Sugestédo: “Que tivesse um telefone onde pudéssemos ligar e ser atendidos para ddvidas ou in-

formar quando nossos filhos estdo doentes”.
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Usuario: Arthur Ricardo Borges
Data: 21/05/24
Setor: CETEA

Sugestao: “Uma lanchonete”.

Usuério: Marineide Sousa

Data: 24/05/24

Setor: CETEA

Sugestao: “Que a sala do empreendedorismo realmente tenho funcionamento como hoje teve o
ecoponto e a oficina de sabdo, pois na maior parte do tempo esta refrigerada e desativada e nds

maes poderiamos aproveitar melhor”.

Usuario: Adriana Lucia Ferreira

Data: 24/05/24

Setor: CETEA

Sugestéo: “Quando chamar para consultas, principalmente psiquiatria, por gentileza ndo colocar
tantas criangas com suporte diferentes misturadas em espaco tdo pequeno como a recepg¢éo do
CETEA”.

Usuario: Thaissa Passos
Data: 24/05/24
Setor: CETEA

Sugestao: “Nao colocar um nimero tdo grande de criangas juntas em um local tdo pequeno”.

Usuério: Monica Raquel Lima

Data: 27/05/24

Setor: CETEA

Sugestéo: “Que viabilizassem ventiladores para o piso superior da recepgdo 2 do CETEA pois o

calor esta mais intenso a cada més”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

]
ifi icacao. _0oab Afh5-h6c2-5948¢f82b629 SUS“I INDSH
ial: 2 =] PAGiREZ de 292




(ENTRO INTEGRADO
C§§ DE INCLUSAO E . GOVERNO DC‘J
: 9 7 peasumcio Secretaria de ‘ ‘ PARA
Saiide Publica X ' M 'm

Usuario: Heloisa Oliveira de Lima

Data: 29/05/24

Setor: CETEA

Sugestio: “Minha sugestao é para melhorar a terapia da AVD, que seria materiais para exercer
as atividades diarias como: trigo, ovos, leite, 6leo, pdo de queijo, etc... Seria vidvel conseguir
apoiadores para fazer a doagdo desses materiais para os terapeutas poderem colocar em pratica as

atividades para os usuarios atendidos no CETEA”.

Usuario: Heloisa de Oliveira Lima

Data: 29/05/24

Setor:CETEA

Sugestiao: “Sugiro que seja feito uma dindmica proporcionada pela Psicologa Joana Shelly
Porto com os pais ou responsaveis dos usuarios fazendo uma abordagem e orientando referente
a comentarios desnecessarios que causam desconforto emocional em outros usuarios e/ou res-

ponsaveis”.

Usuério: Adriana Lucia Ferreira

Data: 29/05/24

Setor: CETEA

Sugestao: “Quando chamar para consultas, principalmente psiquiatria, por gentileza ndo colocar
tantas criancas com suporte diferentes misturadas em espaco tdo pequeno como a recep¢do do
CETEA”.
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
SUGESTOES JUNHO/2024
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SUGESTAO AMBULATORIO
Usuario: Rosana Barbosa
Data: 06/06/2024
Setor: Ambulatorio
Sugestio: “Melhorar os meios de comunicacao, melhorar também a resposta do e-mail que ndo
temos, o retorno do e-mail é muito importante mesmo que ndo tenha vaga assim nds sabemos

que recebem Nnossos e-mails”.

SUGESTOES DO SADT
Usuario: Edimilson Freire
Data:14/06/2024
Setor: SADT
Sugestao: “Sugiro que cada bloco/ recepgdo tenha sua parte para agendamento e reagendamento,
para que seja mais facil o contato com o centro, e também mais facil para marcar. O centro ndo
tem CALL CENTER, o nimero que tem é muito dificil o contato. 1sso ajudaria muito os usua-

rios do interior e ndo deixa de ser algo facil de resolver”.

Usuario: Heitor Luiz Silva
Data: 20/06/2024
Setor: SADT

Sugestéo: “Sugiro que em cada bloco tivesse a possibilidade de agendar e reagendar”.

Usuério: Vitor Miranda Naum

Data: 24/06/2024

Setor: SADT

Sugestao: “Sugiro que coloquem um bebedouro na recepg¢do dos exames, pois ajudaria muitos
0s usuarios que realizam o exame de ultrassom total, que necessitam tomar 10 copos de agua, pe-
lo menos, para que ndo seja necessario se levantar e ir até a outra recepcao para beber, e ainda

tem usuarios que nesse percurso, se perde, por ndo conhecer o centro”.
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SUGESTOES DO CEO Il

Usuario: Heitor Luiz Silva
Data: 20/06/2024
Setor: CEO 11

Sugestao: “Sugiro que em cada bloco tivesse a possibilidade de agendar e reagendar”.

SUGESTOES DO CER IV

Usuario: Marcilene Souza Santos
Data: 04/06/2024

Setor: CER IV
Sugestdo: “Sugiro que as atendentes do Bloco C do centro de reabilitacdo cheguem mais cedo.

Por conta do meu filho ndo fazer todas as terapias, quando chego s6 tem dois atendentes e quan-
do chega a minha vez meu filho j& perdeu uma ou duas terapia de reabilitacdo. Eu peco que co-

loque mais atendente para ser mais rapido”.

Usuério: Marceli Souza Santos

Data: 06/06/2024

Setor: CER IV

Sugestéo: “Sugiro que tenha mais colaboradores no atendimento CER IV no horario de 07:00
horas que s6 tem um a dois colaboradores e tem bastante usuarios para ser atendido. e meu filho

perde sempre uma a duas terapias”.

Usuario: Marceli Souza Santos

Data: 06/06/2024

Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que tenha internet para os usuarios, quem possam ficar mais tranquilo na es-

pera das terapias. Sempre estdo agitados. Principalmente meu filho que ¢ autista”.
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Usuario: Josiane Braga

Data: 10/06/2024

Setor: CER IV

Sugestdo: “Ter um atendimento melhor, mais rapido das terapias. E importante melhorar o fluxo

do atendimento do bloco C.”

Usuario: Andréa Silva

Data: 10/06/2024

Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que melhore o atendimento da recepcdo do CERIV, com mais recepcionistas

para o atendimento, assim vai ficar mais rapido.”

Usuario: Andréa Silva

Data: 14/06/2024

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que as cadeiras de rodas sejam higienizadas. Todas as vezes que o usuario vai

usar estao sujas e molhadas”.

Usuario: Rosana Duarte

Data: 14/06/2024

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que tenha mais protecdo nos banheiros, minha mae e cadeirante e as vezes

tem dificuldade de se apoia”.

Usuério: Andreia Ramos

Data: 14/06/2024

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que ajeite os freios das cadeiras de banho que estdo com os freios com defei-

2

tos.
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Usuario: Mateus do Nascimento da Silva

Data: 27/06/2024

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que tenha central no CER IV.”

Usuario: Anénimo

Data: 27/06/2024

Setor: CER IV

Sugestao: “Que coloque central no CER 1V.”

Usuario: Anénimo
Data: 27/06/2024
Setor: CER IV

Sugestéo: “Peco gentileza que coloque central no CER IV”.

SUGESTAO NATEA
Usudrio: Richard Wagner Lopes
Data: 06/06/2024
Setor: NATEA
Sugestao: “Sugiro mais cadeiras na recep¢ao do NATEA.”

Usuario: Denise Costa

Data: 06/06/2024

Setor: NATEA

Sugest&o: “Sugiro a manutenc¢ao imediata da porta de vidro da casa funcional. Pois a mesma nao
fecha e sendo assim nédo é possivel ligar o ar-condicionado da sala, os dias estdo quentes. Mais
uma vez, recomendo a corre¢do na porta para que assim o ar-condicionado volte a ser ligado

possibilitando o ambiente mais aconchegante aos usuarios. Desde ja, grata.”
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Usuério: Matheus William C. Costa

Data: 07/06/2024

Setor: NATEA

Sugestado: “Sugiro manutengdo imediata da porta de vidro da casa funcional, a mesma nao fecha
e sendo assim ndo é possivel ligar o ar-condicionado da sala vendo que estamos em dias mais
quentes do que os ocorridos nos ultimos dias e ndo € vidvel que o ar-condicionado esteja desli-
gado. Mais uma vez recomendo a correcao da porta para que assim o ar-condicionado volte a ser

ligado possibilitando um ambiente mais aconchegante aos usudrios desde ja grata.”

Usuario: Josiane Prazeres
Data: 19/06/2024
Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro colocar pisos antiderrapantes no banheiro do NATEA”.

Usuario: Denize costa

Data: 19/06/2024

Setor: NATEA

Sugestao: “Aquisicdo de uma nova recarga de gas na casa funcional, pois algumas atividades

dependem de gas para serem executadas”.

Usuario: Denize costa

Data: 27/06/2024

Setor: NATEA

Sugestéo: “Aquisicdo de uma nova recarga de gas na casa funcional, pois algumas atividades

dependem de gés para serem executadas”.
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SUGESTAO DA OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Pablo dos Passos

Data: 04/06/2024

Setor: Oficina

Sugestao: “Sugiro um telefone para que os usuarios da oficina que moram longe consigam ligar
e serem atendidos. Pois é muito dificil vir ao centro s6 para pedir uma informacao principalmen-

te para quem ¢ cadeirante”.

Usuario: Ailton Lopes Assis
Data: 18/06/2024
Setor: Oficina

Sugestdo: “Minha sugestdo e em relagdo as almofadas da cadeira de rodas, gostaria que voltasse

a antiga almofada pois era melhor qualidade do material e essa nova almofada ndo ¢ tdo boa”.

SUGESTAO DO CETEA

Usuario: Ivanilza Quaresma

Data: 04/06/24

Setor: CETEA

Sugestdo: “Uma sala para que as maes possam aguardar seus filhos com mais conforto, pois fi-

',’

camos no corredor onde o calor ¢ insuportavel. Uma sala de esperada refrigerada ¢ o adequado

Usuario: Lisangela Araujo

Data: 07/06/24

Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que seja emitido um cartdo ou uma carteira de identificacdo para responsaveis

dos usudrios que fazem terapia, facilitando assim nosso acesso ao CETEA”.
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Usuério: Socorro Silva

Data: 10/06/24

Setor: CETEA

Sugestao: “Que seja viabilizado uma carteirinha de acesso ao CETEA para responsaveis de usu-
arios, facilitando nosso acesso nos dias que nao tem terapia mas que precisamos vir ao Servigo

Social ou consultas.”

Usuario: Hildamar Pinheiro

Data: 13/06/24

Setor: CETEA

Sugestéo: “Sugiro um espago destinado a venda de lanche ou a permissao pois ficamos muito

tempo fora de casa e ndo podemos sair do CETEA enquanto nossos filhos estdo na terapia”.

Usuario: Iginia Tavares

Data: 21/06/24

Setor: CETEA

Sugestao: “Gostaria que autorizassem a permanéncia da minha filha Lorena Tavares da Costa no

CETEA durante o Treino Parental, pois ndo tenho com quem deixa-la”.

Usuario: Antonio Luan Ribeiro
Data: 21/06/24
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro o Treino Parental acontega no mesmo dia da Terapias, 15 min para cada pai”.

Usuario: Renata da Ferreira

Data: 21/06/24

Setor: CETEA

Sugestéo: “Venho por meio desta sugerir que o dia de treino parental fosse no mesmo dia de te-
rapia, pois é dificil para mim, ndo consigo liberacéo para sair do trabalho 2h mais cedo do expe-

diente. Estou correndo o risco de ser desligada”.
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Usuario: Cristiane da Silva

Data: 21/06/24

Setor: CETEA

Sugestdo: “Sugiro que a coordenagao analise com carinho a situacdo das maes como eu que nao

temo com quem deixar os filhos para participar do treino parental”.

Usuario: Rosilda Mendes
Data: 24/06/24

Setor: CETEA
Sugestao: “Sugiro que avaliassem com carinho uma forma de amenizar o calor do piso superior

da recepc¢éo 2. Estamos no verdo amazonico ¢ os dias sao bem mais quentes!”.
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FLUXOGRAMAS DO SAU
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L Feedback de Queixas J

Acolher e escutar o usudrio

\ /
' ¢ ™
SAU formaliza o registro em
memorando
\ S
(" ¢ ™

SAU identifica o setor

Com copia para Diretoria da
\ J 77| drea e Diretoria executiva
) v ‘

SAU encaminha imediatamente
a queixa para o responsavel do
setor através de e-mail e/ou
protocolo.

v

QO responsavel do setor
encaminha o feedback do
registro ao SAU em até 48 horas
Uteis
\ /

X

NAO SIM

Retorno do feedback?

SAU reenvia e-mail solicitando contidas no feedback recebido
novamente o feedback, com cépia
para as Diretorias responsaveis ¢

[ SAU analisa as informagdes ]

Verifica se as respostas sGo
pertinentes para dar resolutividade
na queixa e a satisfagdo do
usudrio

!

Feedback pertinente?

Resposta valida e de acordo
com os valores da instituicao

'd Y
SAU entra em contato com o
usudrio/acompanhante para passar
o feedback em até 24 horas Uteis

\ J

. SAU encaminha de volta o registro
- --{ aoresponsavel do setor para que a
L resposta seja reformulada

s ™

Registra em livro Telefénico e
arquiva o registro
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Tuane Rodrigues Paes
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDSH
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RELATORIO
TRIMESTRAL DE ATIVIDADES
A&C - C.II.R

ARTE E CULTURA

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: ABRIL A JUNHO/2024
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Relatorio Trimestral Arte e Cultura (abril-junho 2024)
O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacéo

(CIIR), proporciona um espaco de sociabilidade, integracao e incluséo social por meio
das artes — em conformidade com o item 2.1.50 do Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo 002/SESPA/2016. Atua em consonéncia com as Diretrizes da Politica
Nacional de Humanizacao, de acordo com o planejamento anual do grupo de trabalho
de humanizacdo — GTH — e pelo Calendario do SUS, buscando abranger as datas
relevantes a misséo do CIIR. Opera com trés acdes artistico-pedagdgicas interligadas:
as Oficinas Artisticas; a Biblioteca Inclusiva e a Acdo Recriando.

RECREACAO

Equipe: Lua Tavares, Hellayne Ferreira Sousa e Nathalia Caldas

A equipe da recreacao realiza atividades que vao desde o acolhimento (boas-
vindas e avisos importantes) até CIIR cultural, Circulo de Cultura, Atividades para
colaboradores, recriando e atividades integradas. Todas as programacdes visam
promover uma melhor ambiéncia aos usuarios do centro.

Entendemos as atividades culturais como praticas voltadas para melhorar a
experiéncia do usuario e a condi¢ao de trabalho dos nossos colaboradores com o foco
em difundir a cultura, valorizar a vida humana e eficacia no cuidado centrado na
pessoa como preconiza a Politica Nacional de Humanizacdo — PNH e do CIIR,
estabelecendo, portanto, boas praticas em saude. No trimestre, que compreende ao
periodo de abril a junho de 2024, foram desenvolvidas as seguintes atividades:
Acolhimento - (Boas-vindas e informacdes importantes) - A atividade é realizada
diariamente nas recepcdes do centro, tendo por objetivo iniciar o dia transformando o
ambiente dos espacos, com alegria, descontracao, informagcdes importantes acerca
do funcionamento dos servicos do CIIR e avisos referentes a situacfes especificas
solicitadas pelos diversos setores do centro.

Recriando- é desenvolvida diariamente pela equipe de recreacdo, com o intuito de
contribuir com o acolhimento aos usuarios e familiares/acompanhantes nas salas de
espera e alterar sua ambiéncia, promovendo um espaco de lazer, relaxamento,
entretenimento e informagdo que torne o momento de espera do usuario mais
saudavel, harménico, equilibrado e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que podem
envolver colaboradores do centro como publico-alvo: o TREINARTE, principalmente

voltados a informacédo dos protocolos de seguranca; o CIIR Cultural, sobretudo para
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a fruicdo das artes e; os Circulos de Cultura, com o propdsito de apresentar temas de
relevancia (cientifico, cultural ou social) ligados as acbées do Centro e o Momento
relaxante (atividade com o objetivo de proporcionar ao colaborador momentos de
relaxamento, descontracdo e bem-estar, com o olhar nos cuidados centrado na
pessoa e possibilitando formas de cuidado em saude).

Atividades (abr-jun): No periodo que compreende aos meses de abril a junho foram

realizadas as seguintes atividades:

ATIVIDADES ABRIL MAIO JUNHO | TOTAL
Saida de palhacos 1 0 1 2
Dia Nacional do Livro Infantil 1 0 0 1
Sesséo CIIR 2 0 0 2
Clube de leitura 1 1 0 2
Dia Nacional do Braille 1 0 0 1
Dia Nacional da Libras 1 0 0 1
Potoca - Frases 1 1 1 3
Imagem e Agéo 1 0 0 1
Perguntas e Respostas 1 0 0 1
Jogo do parar ou continuar 1 0 0 1
Jogo Palavra e Musica 1 1 0 2
Aula de Libras — usuéarios e 2
colaboradores ! 1 0

Jogo dos sinais 2 0 0 2
Almoco sonoro 1 1 2 4
Momento relaxante 1 1 2 4
Dia do heroi 1 1 0 2
Integracao dos colaboradores — 1 1 1 3
momento relaxante

Aula de Libras (NEP) — Arte & Cultura 4 2 7
Aniversariante do més 1

Dgcoragéo para o aniversariante do 1 1 1 3
més

Dia mundial do brincar 0 1 0 1
Jogo de memoria 0 1 0 1
Pintura livre 0 1 1 2
Forca 0 1 1 2
Quem sou eu? 0 1 0 1
Dinémica dia do abraco 0 1 0 1
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Encontro Arte & Cultura

Confeccédo de mural — Dia das Mées
Verdadeiro ou falso

Dia mundial da pessoa surdocega
Jogo de Libras - colaboradores
Caca-palavras

Jogo O que é? O que é? 0
Dados de atividades executadas de abril ajunho de 2024

oO|jlo|0o|O|O|O
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A soma das atividades no segundo trimestre de 2024 apresentou um total de

64 atividades, realizadas para usuarios e colaboradores do CIIR.

RESULTADOS RECREANDO

Para a avaliagéo de atividades da equipe de recreagéo sdo considerados 20%
do publico presente em cada atividade.

Ap0Os as programacdes o usuério avalia as atividades com as opgdes: Otimo,
Bom, Regular, Ruim. No geral, o resultado ndo apresentou nenhuma avaliagdo ruim
no periodo de abril a junho.

Os gréaficos abaixo apontam o desempenho das atividades no segundo

trimestre.

O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS
ATIVIDADES NO MES DE ABRIL ?

mOTIMO EBOM  MREGULAR ERUIM

90.77%
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O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS
ATIVIDADES NO MES DE MAIO?

mOTIMO EBOM  EREGULAR ERUIM
12.99

83.12%

O QUE O PUBLICO ACHOU DAS ATIVIDADES NO
MES DE JUNHO?

REGULAR; 2; 3%

RUIM; 0; 0%

BOM ; 23; 31%

OTIMO; 48; 66%

s OTIMO =BOM = REGULAR = RUIM

Para efeito de indicadores, é considerada a soma das opc¢des 6timo e bom

das avaliagcOes das atividades realizadas.

As Oficinas Artisticas sdo atividades de ensino-aprendizagem das artes,
mediadas por professores licenciados em Teatro, Danca, Musica e Artes Visuais, com
aulas livres e turmas regulares em oficinas de 10h a 15h (carga horéria total) de
atividades com apresentacdes dos resultados artisticos, durante o processo e ao final
de cada ciclo.

Ao longo dos trés meses (abril a junho), cada professor contabilizou uma
média de 120 aulas entre turmas regulares.
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Importante enfatizar que o numero de 120 aulas, ndo corresponde a
guantidade de atendimentos, visto que, ha aulas em que séo atendidas mais de uma

pessoa.

TEATRO
Professora: Paula Barros

Descricao das Aulas Regulares: Encontro com os alunos; Aulas regulares para
0 publico PCD e aulas regulares para colaboradores: aulas de palhacaria, técnica
vocal, percepcao do corpo, percepcdo do espacgo, foco, relaxamento, alongamento,
contacdo de historias.
ARTES VISUAIS
Professor: Eduardo Henrique Oliveira

Descricao das Aulas Regulares: Encontro com os alunos; Aulas regulares para
0 publico PCD e aulas regulares para colaboradores: aulas de pintura, pintura criativa,
oficina de desenho, aulas livres, aulas em conjunto a linguagem de teatro.
MUSICA MANHA
Professor: Paulo Messias Franca

Descrigdo das Aulas Regulares: Aulas de violdo, ukulelé, contrabaixo, teclado,
canto, bateria, percussdo geral e musicalizacdo; Atividades internas junto aos
recreadores e em parceria com outros setores; Apresentagdes musicais para eventos

festivos, visitas etc.

MUSICA TARDE
Professor: André Gesiel Oliveira

Descricdo das Aulas Regulares: Aulas de musica de violdo, contrabaixo,
guitarra, ukulelé, teclado, canto, percussdo geral e musicalizacao infantil/ Atividades
internas junto aos recreadores e demais membros do setor de arte e cultura/
Organizacdo e planejamento para a apresentacdo da acdo do arte itinerante/

ApresentagOes musicais para eventos festivos, visitas etc.

DANCA
Professora: Andrezza Karla de Souza
Descricdo das aulas regulares: Aulas de Danca de saldo, préticas circenses,

alongamento/relaxamento e praticas livres de danca.
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RESULTADOS OFICINAS ARTISTICAS

Para o resultado das oficinas artisticas e para efeito de indicador do setor (que
mensura o desempenho da atividade na visdo dos participantes) sdo avaliadas as
fichas de expectativas. As fichas de expectativas representam, como o préprio nome
sugere, um documento onde os alunos listam o que esperam alcancar nas oficinas
artisticas (a linguagem escolhida) ao final de cada ciclo.

Foram consideradas as fichas de avaliacdo de expectativas de curso dos
alunos concluintes, referente as oficinas Artisticas Regulares do periodo de janeiro a
marco (Teatro, Danca, Artes visuais e Mduasica-manhd/ tarde), contendo 400
expectativas, das quais sdo consideradas as opc¢fes: Ruim, Regular, Bom e
Excelente. Para efeito de indicadores, sdo consideradas somente as opc¢des de Bom
e Excelente, totalizando assim 99% de satisfacdo. As Oficinas Artisticas Regulares
tiveram um total de 100 participantes concluintes no ciclo 2.2024 (abr.-jun.),
apresentando 7 alunos evadidos, o equivalente a 6,5% (indicador de evasao). Para
efeito de esclarecimento, sédo considerados evadidos, os alunos que apresentam um
total de 3 faltas.

Este ciclo, apresentou uma diminuicdo no numero de evadidos em relacdo ao
ciclo anterior. Apesar de, relativamente, baixo, a atencdo ao numero ainda precisa ser
dada, visto a importancia das atividades para uma melhor qualidade de vida dos
participantes.

Dentre as justificativas apresentadas pelos usudrios evadidos ou em suas
auséncias nas atividades, as mais comuns foram: problemas de saude e dificuldades
de deslocamento, em especial, para os que dependem de TFD.

N&do séo consideradas na equacgdo as inscricdes de alunos que nunca

compareceram.
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AVALIACAO DAS EXPECTATIVAS DAS OFICNAS

A Biblioteca Inclusiva (Bibliotecaria responsavel: Andreza Leé&o), além de

possuir uma variedade de documentos no seu acervo convidativo e com

acessibilidade fisica e digital dos contetdos, oferece atividades ludicas, de formacéao

e informacgdo, em um ambiente agradavel e aconchegante e para além do seu espaco

fisico.

A biblioteca € um espaco democrético e, nesse sentido, precisa estar apto a

atender diferentes tipos de usuarios, com necessidades informacionais distintas, bem

como, oferecer recursos tecnolégicos que atendam as especificidades desses

usuarios.

Ao longo dos meses de abril a junho, a Biblioteca Inclusiva promoveu as

seguintes atividades

ATIVIDADES ABRIL MAIO
Clube de leitura 1 1
Cinema 2 1
Oficina de Origami 1 1
Oficina de macramé 1 1
Oficina de informatica 4 3
basica
Feira de 1 1
empreendedores
Atividades integradas 3 0

JUNHO

1

Dados de atividades executadas de abril a junho de 2024
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A soma das atividades no segundo trimestre de 2024 apresentou um total de

29 atividades, algumas realizadas no periodo da manha e tarde, para usuarios e

colaboradores do CIIR.

Entre os meses de abril a junho, a Biblioteca Inclusiva recebeu 1522 visitantes

(dados coletados pela assinatura do livro de frequéncia)

CONSULTAS AMB.

19

CER IV

23

NATEA

789

ACOMPANHANTES

593

COLABORADORES

98

TOTAL

1.522

REGISTROS:
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