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Belém, 10 de abril de 2025
OFICIO - N° 31/2025/GAFI/CIIR.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais —
GTCAGHMR

C/C. llma.Sra. Elilma Andrade Ferreira

Coordenadora GTCAGHMR

REF.: PRESTACAO DE CONTAS 1° TRIMESTRE/2025
Prezada Senhora,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do
Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo — CIIR vem encaminhar o relatério de prestacdo de
contas, referente ao 1° trimestre de 2025, evidenciando producdo, comissdes, acdes e
indicadores de producéo, conforme Contrato de Gestdo N° 005/SESPA/2024.

Com intuito de seguir as orientagbes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as

diretrizes de reducéo na utilizagdo de papel, evidenciar objetivamente a producéo e respeitando o

contrato de gestdo, segue abaixo a ordem de apresentacdo desta prestacdo para vossa 1
apreciacao.
e Producado CER IV e CEO Il. . Comisséao de Farmécia
e Comissao de Revisado de Prontuarios - CRP; Terapéutica
e Comisséao de Controle de Infecgéo Hospitalar J PGRSS
— CCIH . GTH
e Servico de Atencdo ao Usuario - SAU; o NEP
e Arte e Cultura o NSP
. Recursos Humanos

Sem mais para o0 momento, colocamo-nos a disposi¢ao para o que se fizer necessario e

aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

REJANE XAVIER SOARES GOMES
Diretora Executiva
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO — C.LILR
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA b
CEP: 66117-005. v

Instituta Nacional

B
b197-65295¢36d340 SUSINEl INDSH
' ' .Pégina: Ao e
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2025/2515344

Anexo/Sequencial: 1
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Rejane Xavier Soares Gomes, CPF: ***.612.831-**

Em: 11/04/2025 12:41:19

Aut. Assinatura: b7ch803129ce126¢716f19f7491029f8157d4627285dd8239224f69dfa0fefe6

Identificador de autenticacéo: ba5dc83e-462a-427b-b197-65295¢36d340
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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DE INCLUSAD E
REABILITACAD

ST
CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 sioepleuca I

c ’ I R RO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO - CONSULTAS MEDICAS e
o FOR 000 0 FARK

1° SEMESTRE - 2025 2° SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025
) META N cglr\':s(,)ui‘? | TOTAL CJNOSL"}_LT n CJSSTU‘?_I:I'A % TOTALDE | %DE | META N cgr:souii A| TOTAL cgr\?sTu‘T_LT n CC‘)rNOS-[JALLTA % TOTALDE [ %DE | META N Cy’:&fi A| TOTAL CJ&E_LT n CJB?;JALI:I'A % TOTALDE | 9%DE _
CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUAR "2\ 6| CONSULTA| “2" 2 s REALIZAD | ABSENTES | ABSENTENS| MENSAL |PRONTUAR| 2\, ;| CONSULTA|“2" s REALIZAD | ABSENTES | ABSENTENS| MENSAL |PRONTUAR| (122, ;| CONSULTA | “O s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO| 10 ferese)|| TV || mees REA/I;éZAD o MO Mo |contrRATO| 10 smese)| T2 | memsses REAI‘;;ZAD o MO MO  |coNTRATO| 10 ferese)| TZ || e REAI/;ISZAD o MO MO

Alergologia Adulto / Pediatrica 900 Média 158 o7 255 28% 138 15% 900 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 1800 Média 158 o7 255 14% 138 8%
Cardiologia Adulto (>13 Anos) 1080 Média 58 385 443 41% 72 % 1080 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 2160 Média 58 385 443 21% 72 3%
Cardiologia Pedidtrica (Pré — Operatério) 1200 Média 144 248 302 33% o7 8%) 1200 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 2400 Média 144 248 392 16% o7 4%
Dermatologia Adulto 600 Média 56 48 104 17% 21 4% 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 1200 Média 56 48 104 9% 21 2%
Demmatologla Pedidtrica 660 Média 52 60 112 7% 89 13% 660 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 1320 Média 52 60 112 8% 89 %
Endocrinologia Adulto (Telemedicina) 420 Média 46 31 7 18% 29 % 420 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 840 Média 46 31 el 9% 29 3%
Endocrinologia Peditrica (Telemetlicina) 1020 Média 135 270 408 40% 102 10% 1020 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 2040 Média 135 270 405 20% 102 5%
Fisiatria 2400 Média 330 424 754 31% 206 9% 2400 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 4800 Média 330 424 754 16% 206 4%
Gastroenterologia (>13 Anos) 900 Média. 115 216 331 37% 64 79%) 900 Média 0 0 0 0,00% 0 0%| 1800 Média 115 216 331 18% 64 4%
Gastroenterologia Pediatrica 900 Média 124 115 239 21% 105 12% 900 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 1800 Média 124 115 239 13% 105 6%
Geneticista 900 Média. 186 122 308 34% 101 11%) 900 Média 0 0 0 0,00% 0 0%| 1800 Média 186 122 308 17% 101 6%
Hematologia Pediatrica 600 Média 29 52 81 14% 29 5%) 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 1200 Média 29 52 81 % 29 2%
Nefrologia Pediétrica 900 Média. 50 88 138 15% 46 5%) 900 Média 0 0 0 0,00% 0 0%| 1800 Média 50 88 138 8% 46 3%
Neurologia Clinica Adulto (>13 Anos) 1380 Média 213 269 482 35% 89 &% 1380 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 2760 Média 213 269 482 17% 89 3%
*Neuropediatria (Presencial Ou 50% Telemedicing 3420 Média 7 779 1496 4% 289 8%) 3420 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 6840 Média 77 779 1496 22% 289 4%
Oftalmologia Geral Adulto E Pedidtrica 2100 Média 602 446 1048 50% 333 16% 2100 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 4200 Média 602 446 1048 25% 333 8%
Ortopedia (>13 Anos) 1200 Média 147 279 426 36% 116 10% 1200 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 2400 Média 147 279 426 18% 116 5%
Ortopedia Pediatrica 3900 Média 659 1023 1682 43% 301 10% 3900 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 7800 Média 659 1023 1682 2% 301 5%
Otorrinolaringologia 5640 Média. 985 653 1638 20% 535 9%) 5640 Média 0 0 0 0,00% 0 0%| 11280 Média 985 653 1638 15% 535 5%
Pediatria Geral 1200 Média 254 183 437 36% 156 13% 1200 Média 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 Média 254 183 437 18% 156 %
Psiquiatria Adulto E Pedidtrico 2400 Média. 383 392 775 32% 316 13%) 2400 Média 0 0 0 0,00% 0 0%| 4800 Média 383 302 775 16% 316 %
Reumatologia (>13 Anos) 600 Média 67 109 176 20% 34 6%) 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0%| 1200 Média 67 109 176 15% 34 3%
Reumatologia Pediétrica 600 Média. 45 73 118 20% 33 6%) 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0%| 1200 Média 45 73 118 10% 33 3%
Urologia Adulto 720 Média 51 128 179 25% 54 8%) 720 Média 0 0 0 0,00% 0 0%| 1440 Média 51 128 179 12% 54 4%
Urologia Pedidtrica 600 Média. 4 18 22 4% 7 19) 600 Média 0 0 0 0,00% 0 0%| 1200 Média 4 18 22 2% 7 1%
TOTAL 36240 - 5610 6508 12118 33% 3452 10%) 36240 - 0 0 0 0,00% 0 0% 72480 - 5610 6508 12118 17% 3452 5%
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(ENTRO INTEGRADD
DE INCLUSAD E
REABILITAZAD

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DE AMBULATORIO - CONSULTAS NAO MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR- 2025

SA{DEPUBLCA

D

FOR 0

Wil

DO 0 FARM

1° SEMESTRE - 2025 2° SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025
TOTAL TOTAL TOTAL
T ——T META N Cgﬁ&fﬁ_ A| TOTAL [ JNOSL’T_LT | CONSULTA % TOTALDE | % DE META N° cgr:souﬁ A| TOTAL coTr\?sTu‘?_LT A | CONSULTA % TOTALDE | % DE META N cgﬁ&fi ‘| TOTAL cgﬁgﬁ; A|CONSULTA| % TOTALDE [ % DE
A MENSAL |PRONTUAR (1 VEZOU CONSULTA S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS] MENSAL |PRONTUAR (1VEZ OU CONSULTA DE s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS] MENSAL |PRONTUAR (1°VEZ OU CONSULTA DE ] REALIZAD | ABSENTEIS [ ABSENTEIS
. . s
CONTRATO| 10 Eerese)|| TV || e REA/I;éZAD o MO Mo |contrRATO| 10 smese)| T2 | memsses REAI;;ZAD o MO MO  |coNTRATO| 10 ferese)| TZ || e REAI/;ISZAD o MO MO
Assistente Social 900 Média 1064 0 1064  11822% 2 2,33% 900 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 Média 1064 0 1064 59,11% 2 117%
Enfermagem 1500 Média 545 2 567 37.80% 53 3.53% 1500 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3000 Média 545 2 567 18,90% 53 L77%
Nutricéo 900 Média 553 46 599 66.56% 204 32.67% 900 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 Média 553 46 509 33,28% 204 16,33%
Neuropsicologia 300 Média 849 0 849  283,00% 237 79.00% 300 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 600 Média 849 0 849|  14150% 237 39.50%
TOTAL 3600 3011 68 3079 86% 605 16,81% 3600 0 [) 0 ) 0 0,00% 7200 3011 68 3079 43% 605 8.40%

Identificador de autenticacéo: baad02cf-8cfb-4c8c-a52f-c8553ad4c32e
N° do Protocolo: 2025/2515344

Anexo/Sequencial:

2
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CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 Fry

C’ l R O MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT INTERNO ‘ D
RGO
S

SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA

JANEIRO/2025 FEVEREIRO/2025 IARC0O/2025 ABRIL/2025 MAIO/2025 JUNHO/2025 1° SEMESTRE - 2025
- R | e | ]| B | | e | R o] T | | e | i ]| A | | e | i roteon] 1. | i | e | it stieion] 1 | seiion | e | i o] s | e | e | s st
JULHO/2025 AGOSTO/2025 SETEMBRO/2025 OUTUBRO/2025 NOVEMBRO/2025 DEZEMBRO/2025 2°- SEMESTRE - 2025
o | e | P s 1 | i e | ] i i | | e | | o] s | | e | it o] T | 2o | oo | i o] . | | e | o roeon] 1 | i | el | emit] it
a2 o 000% 0 ol a5 0 000% 0 ol a5 o 000% o od 225 o 000% o od 25| 0 000% o o 4225 ] 000% 0 000 25350) ] 000% d o
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MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT INTERNO ‘ *‘ At

SR B PARA

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 HIEIEE Lol o,

SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA
1° SEMESTRE - 2025 2° - SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025
META ® TOTAL DE % META ® TOTAL DE % META ® TOTAL DE %

SADT Cg‘ﬁys:#o RE;OLT;AI\_DO REALTOZADO ABSE'\&TEiSM ABSEl\gl'EiSM C?)/l’s_ll:l::‘lljo RE-;OL-:—;ALDO REALl/oZADO ABSEl\gl'EiSM ABSE’\(IJTEiSM Cg/ll\llf‘lltl::_lljo RE:OLT;:DO REALl/DZADO ABSE’\(IJTEiSM ABSEI\(‘;l'EiSM
Audiometria 1200 732 61,00% 265 22,08% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 732 30,50% 265 11,04%
Bera 600 431 71,83% 216 36,00% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 431 35,92% 216 18,00%
Densitometria Ossea 1800 405 22,50% 214 11,89% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 405 11,25% 214 5,94%
Ecocardiograma Adulto 720 187 25,97% 92 12,78% 720 0 0,00% 0 0,00% 1440 187 12,99% 92 6,39%
Ecocardiograma Pediatrico 720 241 33,47% 86 11,94% 720 0 0,00% 0 0,00% 1440 241 16,74% 86 5,97%
Eletrocardiograma 1800 480 26,67% 44 2,44% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 480 13,33% 44 1,22%
Eletroencefalograma 600 422 70,33% 292 48,67% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 422 35,17% 292 24,33%
Eletroneuromiografia 720 285 39,58% 174 24,17% 720 0 0,00% 0 0,00% 1440 285 19,79% 174 12,08%
Holter 600 195 32,50% 65 10,83% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 195 16,25% 65 5,42%
Imitanciometria Para Diagnéstico 600 350 58,33% 0 0,00% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 350 29,17% 0 0,00%
Mapa 100 248 248,00% 113 113,00% 900 0 0,00% 0 0,00% 1000 248 24,80% 113 11,30%
Mapeamento De Retina 100 89 89,00% 14 14,00% 240 0 0,00% 0 0,00% 340 89 26,18% 14 4,12%
Otoemissdes AcUsticas 390 127 32,56% 1 0,26% 390 0 0,00% 0 0,00% 780 127 16,28% 1 0,13%
Processamento Auditivo 60 1 1,67% 1 1,67% 60 0 0,00% 0 0,00% 120 1 0,83% 1 0,83%
Radiografia Odontoldgica Periapical 750 64 8,53% 35 4,67% 750 0 0,00% 0 0,00% 1500 64 4,27% 35 2,33%
Radiografia Odontoldgica Panoramica 750 228 30,40% 8 1,07% 750 0 0,00% 0 0,00% 1500 228 15,20% 8 0,53%
Radiografia 9000 3714 41,27% 68 0,76% 9000 0 0,00% 0 0,00% 18000 3714 20,63% 68 0,38%
Ultrassonografia Geral 1800 353 19,61% 297 16,50% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 353 9,81% 297 8,25%
Ultrassonografia Com Doppler 900 343 38,11% 76 8,44% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 343 19,06% 76 4,22%
Videofaringolaringoscopia 1200 129 10,75% 15 1,25% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 129 5,38% 15 0,63%
24410 9024 36,97% 2076 8,50% 25350 0 0,00% 0 0,00% 49760 9024 18,14% 2076 4,17%
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C g @ R F— MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT EXTERNO ‘ *‘ A
| DE INCLUSAO SR PARA
~ REABILITACAO CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 oEm L Ulathony
SERVICO DE SADT EXTERNO - MES DE COMPETENCIA

JANEIRO/2025 FEVEREIRO/2025 MARCO/2025 ABRIL/2025 MAIO/2025 JUNHO/2025 1° SEMESTRE - 2025

META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL %
SADT EXTERNO MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD] MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD

CONTRATO (o] o] CONTRATO (o] O] CONTRATO (o] o] CONTRATO (o] (o] CONTRATO (o] (o] CONTRATO (o] (o] CONTRATO e} (o]
Analises Clinicas 5000 3987 79,74%| 5000 1574 31,48% 5000 10928 218,56% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 30000 16489 54,96%
Analise Genética Geral 50 31 62,00%| 50 3 6,00% 50 7 14,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 41 13,67%
Colonoscopia 40 28 70,00%| 40 34 85,00% 40 26 65,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 240 88 36,67%
Endoscopia Digestiva Alta 250 107 42,80% 250 158 63,20% 250 130 52,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 1500 395 26,33%
Pet-Ct 2 1 50,00%| 2 0 0,00% 2 0 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 12 1 8,33%
Radiografia (Urografia Excretora + Estudo Urodinamico) 15 4 26,67% 15 1 6,67% 15 0 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 90 5 5,56%
Ressonancia Magnética Com Contraste 100 29 29,00% 100 29 29,00% 100 26 26,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 84 14,00%
Ressonancia Magnética Com Contraste E Sedagdo 50 5 10,00%| 50 32 64,00% 50 28 56,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 65 21,67%
Ressonancia Magnética Sem Contraste 150 123 82,00% 150 176 117,33% 150 100 66,67% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 900 399 44,33%
Teste Ergométrico 100 42 42,00% 100 22 22,00% 100 42 42,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 106 17,67%
Tomografia Computadorizada Sem Contraste 95 57 60,00%| 95 81 85,26% 95 51 53,68% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 570 189 33,16%
Tomografia Computadorizada Com Contraste E Sedacao 25 19 76,00%| 25 10 40,00% 25 10 40,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 150 39 26,00%
TOTAL 5877 4433 75,43% 5877 2120 36,07% 5877 11348 193,09% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 35262 17901 50,77%

JULHO/2025 AGOSTO0/2025 SETEMBRO/2025 OUTUBRO/2025 NOVEMBRO/2025 DEZEMBRO/2025 2° SEMESTRE - 2025

META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL %
SADT EXTERNO MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD

CONTRATO o] o] CONTRATO o] o] CONTRATO [e] o] CONTRATO [e] o] CONTRATO o] o CONTRATO o] o] CONTRATO o] o]
Andlises Clinicas 5000 0,00%| 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 30000 0 0,00%
Analise Genética Geral 50 0,00%| 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 0 0,00%
Colonoscopia 40 0,00%| 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 240 0 0,00%
Endoscopia Digestiva Alta 250 0,00%| 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 1500 0 0,00%
Pet-Ct 2 0,00%| 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 12 0 0,00%
Radiografia (Urografia Excretora + Estudo Urodinamico) 15 0,00%| 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 90 0 0,00%
Ressonancia Magnética Com Contraste 100 0,00%| 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 0 0,00%
Ressonancia Magnética Com Contraste E Sedagao 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 0 0,00%
Ressonancia Magnética Sem Contraste 150 0,00%| 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 900 0 0,00%
Teste Ergométrico 100 0,00%| 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 0 0,00%
Tomografia Computadorizada Sem Contraste 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 570 0 0,00%
Tomografia Computadorizada Com Contraste E Sedagéo 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 150 0 0,00%
TOTAL 5877 0 0,00%| 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 35262 0 0,00%
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CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

- 2025

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVIGCO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT EXTERNO

GOVERNO DO

‘ |
SECRETANIADE ‘* PARA
SAUDE PUBLICA A

POR

TODO O FARA

SERVICO DE SADT EXTERNO - MES DE COMPETENCIA

1° SEMESTRE - 2025

2° SEMESTRE - 2025

TOTAL ANUAL - 2025

SADT Mggﬁl_:leEA’\_:_SgL TOTAL REALIZADO % REALIZADO Mggﬁ%ﬁ’\_ﬁ?" TOTAL REALIZADO % REALIZADO MggﬁyRi’\“rSc?L TOTAL REALIZADO % REALIZADO

Andlises Clinicas 30000 16489 54,96% 30000 0 0,00% 60000 16489 27,48%
Andlise Genética Geral 300 41 13,67% 300 0 0,00% 600 41 6,83%
Colonoscopia 240 88 36,67% 240 0 0,00% 480 88 18,33%
Endoscopia Digestiva Alta 1500 395 26,33% 1500 0 0,00% 3000 395 13,17%
Pet-Ct 12 1 8,33% 12 0 0,00% 24 1 4,17%
Radiografia (Urografia Excretora + Estudo Urodinamico) 90 5 5,56% 90 0 0,00% 180 5 2,78%
Ressonancia Magnética Com Contraste 600 84 14,00% 600 0 0,00% 1200 84 7,00%
Ressonancia Magnética Com Contraste E Sedagdo 300 65 21,67% 300 0 0,00% 600 65 10,83%
Ressonancia Magnética Sem Contraste 900 399 44,33% 900 0 0,00% 1800 399 22,17%
Teste Ergométrico 600 106 17,67% 600 0 0,00% 1200 106 8,83%
Tomografia Computadorizada Sem Contraste 570 189 33,16%| 570 0 0,00% 1140 189 16,58%
Tomografia Computadorizada Com Contraste E Sedagéo 150 39 26,00%| 150 0 0,00% 300 39 13,00%
TOTAL 35262 17901 50,77% 35262 0 0,00% 70524 17901 25,38%

Identificador de autenticacdo: baad02cf-8cfb-4c8c-a52f-c8553ad4c32e

N° do Protocolo: 2025/2515344

Anexo/Sequencial: 2
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(ENTRO INTEGRADD
DE INCLUSAD E
REABILITACAD

CIIR

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DO CER IV - CONSULTAS NAO MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025

E

SA{DEPUBLCA

W

FOR ©

0D

GOVERNO DO
\

00 FARA

1° SEMESTRE - 2025 2° SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025
TOTAL TOTAL TOTAL

T ——T META N cglr\':s(,)ui‘? | TOTAL CJNOSLALLT | CONSULTA % TOTALDE | % DE META N° cg:souii A| TOTAL CJA?STU‘T_LT A | CONSULTA % TOTALDE | % DE META N Cg\"’&fi A| TOTAL ng\?gﬁf.r A|CONSULTA[ 9% TOTALDE [ % DE
2 MENSAL (PRONTUAR (1°VEZOU CONSULTA DE § REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS] MENSAL |PRONTUAR (1VEZ OU CONSULTA DE E REALIZAD | ABSENTEIS [ ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR (1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS|

CONTRATO| 10 Eerese)|| TV || e REA/I;éZAD o MO Mo |contrRATO| 10 smese)| T2 | memsses REAI‘;;ZAD o MO MO  |coNTRATO| 10 ferese)| TZ || e REAI/;ISZAD o MO MO
Educago Fisica 6000 Média 1187 1187 19,78% 894 14.90% 6000 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 12000 Média 0 1187 1187 9.89% 894 7.45%
Fisioterapia 7800 Média 7275 7275 93.27% 1323 16.96% 7800 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 15600 Média 0 7275 7275 46,63% 1323 8.48%
Fonoaudiologia 9600 Média 3647 3647 37.99% 1564 16.29% 9600 Média 0 [ 0 000% 0 000% 19200 Média [ 3647 3647 18.99% 1564 8,15%)
Intervencdes Mediadas por Misicas 1500 712 712 47.47% 7 4.67% 1500 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 3000 Média 0 712 712 23.73% 70 2,33%)
Musicoterapia 1800 900 900 50,00% % 500% 1800 Média 0 [ 0 000% 0 000% 3600 Média [ 900 900 25,00% % 2,50%)
Pedagogia/Psicopedagogia 2100 786 786 20.11% 351 13,00%) 2700 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 5400 Média 0 786 786 14,56% 351 6,50%)
Psicologia 7800 5612 5612 7195% 1275 1635% 7800 Média 0 [ 0 000% 0 000% 15600 Média [ 5612 5612 35.97% 1275 8,17%)
Terapia Ocupacional 12000 Média 6741 6741 56.18% 1202 10,02% 12000 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 24000 Média 0 6741 6741 28,09% 1202 501%
TOTAL 49200 26860 26860 55% 6769 1376%) 3600 E 0 0 0 0 0 0,00% 98400 0 26860 26860 21% 6769 6.88%

TOTAL TOTAL TOTAL

META N C;x&'ﬁi | TOTAL CJE;JALLT | CONSULTA % TOTALDE | % DE META Ne cyrtl:sou[ﬁ A| TOTAL cgﬁ;&'} A CONSULTA % TOTALDE | % DE META Ne Cgﬁ;ﬁi A| TOTAL CJ,?;T'T A|CONSULTA[ 96 TOTALDE | % DE
CONSULTAS NIVEL SUPERIOR MENSAL | PRONTUAR| (120 6 CONSULTA| =212 s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTENS| MENSAL PRONTUAR |2\ | CONSULTA | 200 s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTENS| MENSAL |PRONTUAR| {2\ | CONSULTA | =2 CE s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS

CONTRATO| 10 Eoresso)|| “VE2  |lEoressos REA;;ZAD o MO Mo |contRATO| 10 Earesso)|| BVEZ [ Eoressos REAI/;;ZAD o MO MO  |conTRATO| 10 Eoresso)|| BVEZ  ||coressos REAIAJSZAD o MO MO
Assistente Social 1500] Média__| | 1729] 1729 115.27%] 52| 3.47% 1500] [ media | of of 0,00%[ of 0,00% 3000] Media__| of 1729] 1729 57.63%] 52] 1,73%)
1500 Media__| | 428 428] 28,53%] 19] 127% 1500 | media_ | of of 0,00%| of 0,00%] 3000 Media__ | o] 428 428 14,27%)| 19| 0,63%)
TOTAL 3000] | | 2157 2157 71,90%] 71] 237% 3000] g | of of 0,00% of 0,00% 6000 of 0 of 0,00% of 0,00%

Identificador de autenticacéo: baad02cf-8cfb-4c8c-a52f-c8553ad4c32e
N° do Protocolo: 2025/2515344
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. a a = GOVERNO DO
|< R CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO ‘ |
DE INCLUSAO E .
) REABILITACAQ SECRETARIA DE PAM
_ - ~ ~ SAUDE PUBLICA
CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 SEh S OR® 6 P ARA
JANEIRO/25 FEVEREIRO/25 MARGO/25 ABRIL/25 MAIO/25 JUNHO/25 TOTAL 12 SEMESTRE - 2025
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
I - 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 0 150 0 150 0 900 450 50
Reabilitacdo Auditiva
e e 300 292 97 300 295 98 300 295 98 300 0 300 0 300 0 1.800 882 49
Reabilitacdo Fisica
I 300 292 97 300 295 98 300 291 97 300 0 300 0 300 0 1.800 878 49
Reabilitagdo Intelectual
e 150 149 99 150 150 100 150 150 100 150 0 150 0 150 0 900 449 50
Reabilitagdo Visual
. ~ 100 91 91 100 90 90 100 90 90 100 0 100 0 100 0 600 271 45
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 974 97 1.000 980 98 1.000 976 98 1.000 0 0 1.000 (1] 0 1.000 0 0 6.000 2.930 49
JULHO/25 AGOSTO/25 SETEMBRO/25 OUTUBRO/25 NOVEMBRO/25 DEZEMBRO/25 TOTAL 22 SEMESTRE - 2025
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
I - 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 (1] 0
Reabilitacdo Auditiva
e 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1.800 (1] 0
Reabilitacdo Fisica
I 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1.800 0 0
Reabilitagdo Intelectual
e 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0
Reabilitagdo Visual
. = 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 0 0
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 (1] 0 6.000 0 0

Identificador de autenticacdo: baad02cf-8cfb-4c8c-a52f-c8553ad4c32e
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e MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO SR
: DEINCLUSAOE SECRETARIA DE ‘ PARA
| REABILITACAO ~ . SAUDE PUBLICA a
~ CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2025 St oD B E A
TOTAL 12 SEMESTRE - 2025 TOTAL 22 SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL 2025
TIPO DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Reabilitacdo Auditiva 900 450 50 900 0 0 1.800 450 25
Reabilitacdo Fisica 1.800 882 49 1.800 1] 0 3.600 882 25
Reabilitagio Intelectual 1.800 878 49 1.800 0 0 3.600 878 24
Reabilitagdo Visual 900 449 50 900 0 0 1.800 449 25
Estimulacdo Precoce 600 271 45 600 0 0 1.200 271 23
TOTAL 6.000 2.930 49 6.000 0 0 12.000 2.930 24

Identificador de autenticacdo: baad02cf-8cfb-4c8c-a52f-c8553ad4c32e
N° do Protocolo: 2025/2515344 Anexo/Sequencial: 2 Pagina3 de 342
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DEINCLUSAO £

< ’ ’ R CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DA OFICINA ORTOPEDICA
REABILITACAO

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIR - 2025

g l*‘ PARA

GOVERNO DO

00 0
1° SEMESTRE - 2025 2° SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025
TOTAL TOTAL TOTAL
META o | DROPE | TotaL | JOTAL |consuta| e TOTALDE | % DE META o [ DPOPE | totaL | JOTAL lconsuita| o TOTALDE | % DE META o | TPOPE | TotaL | JOTAL lconsuita| o TOTALDE | % DE
CONSULTA PROFISSIONAL NAO MEDICO MENSAL (PRONTUAR | 12\ 71 consuLTa | ONE s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR| (Vi) (| consuLTa | “ONTH s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR| (Vi 01 consuLTa | “ONCH s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO[ 10 eoresso) | IVEZ | cpessos [REALIZADA| O Mo Mo  |conTrRATO| 10 eoresso) | UVEZ | cpessos [REALIZAOA O Mo CONTRATO eoresso) | UVEZ | cpessos [REALIZADAl O Mo
Aparelhos Auditivos (OPME) 900 0 Média 0 91 91|  11822% 4 900 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 0 9 9 5.06% 4 0.22%
Cadeira De Rodas Monobloco (Menores de 16 Anos e Maiores de 50 Anos) * 1500 o vidia o B B 37.80% o 1500 B idia o o o 0.00% o 0.00% 3000 o B B 0.07%
Gesso Ortopédico Pedidtrico 900 0 Média 0 127 127 66,56% 18 900 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 0 127 127 7.06%
Ortese, Préteses, Incluindo Ocular e Facial, Meios Auxiliares De Locomogéo 300 o Média o 1080 1080]  283.00% 247 300 B idia o o o 0.00% o 0.00% 600 o 1080 1080  180.00%
TOTAL 3600 - 0 1300 1300 36% 269 3600 - 3 [) [) [) 0 0,00%) 7200 - [) 1300 1300 18%
TOTAL TOTAL TOTAL
META o | TROPE | totaL | JOTAL |consuta| e TOTALDE | % DE META o | DPOPE | TotaL | JOTAL |consuita| o TOTALDE | % DE META N | TPOPE | TotaL | JOTAL lconsuLta| o TOTALDE | % DE
CONSULTAS DE NIVEL SUPERIOR - EXCETO MEDICO MENSAL [PRONTUAR | 12\ 11| consuLTa | ONE s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR| (Vi) (1 | consuLTa| “ON0H s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR| (Vi 017 | consuLTa | SN0 s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO[ 10 eoresso) | IVEZ | ecpessos [REALIZADA| O Mo Mo [conTRATO| 10 eoresso) | UVEZ | cpessos [FEALIZAOA| O Mo MO |conTRATO eoresso) | UVEZ | cpessos [REALIZADA O Mo
Assistente Social 300 0 | weda ) 0 0 0.00% 0 0,00%) 300 0 | wéda 0 0 0 0.00% 0 0,00%) 600 [ 0 0 0 0.00% 0 0.00%
Fisioterapeuta 900 0| wéda 0 934 93| 103,78% 177 10,679 900 0 | weda 0 0 0 0.00% 0 0,00%) 1600 I 0 034 034 51.89% 177 9.83%
Terapia Ocupacional 600 [ wedia 0 248 248 41,33% 37 6.17% 600 [ media 0 0 0 0.00% ) 0,00%) 1200 [ 0 218 28 2067% 37 3.08%
TOTAL 1600 - 0 1182 1182]  e561% 214]  1189% 1600 - 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3600 B 0 1182 e s28% 214 5,04%

Identificador de autenticacéo: baad02cf-8cfb-4c8c-a52f-c8553ad4c32e
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CENTRO INTEGRADC
DE INCLUSAO E
REABILITACAO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DO CEO Il - PROCEDIMENTOS

1° SEMESTRE - 2025

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2025

2° SEMESTRE - 2025

TOTAL ANUAL - 2025

GOVERNO DO

ez MVPARA

100

00 PARA

wera | ne | TPODE | qor | ToTAL o0SUAl e [roraoe| soe | wera | we | TPODE | oy | toraL | SUBE o lotaioe| woe | owera | we | TPO0E | qory | torar f oSSRl u roraoe| seoe
PROCEDIMENTOS CEO Il MENSAL |PRONTUAR (1°VEZ OU CONSULTA S REALIZAD [ABSENTEIS | ABSENTEIS] MENSAL |PRONTUAR (1°VEZ OU CONSULTA S REALIZAD [ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL [PRONTUAR (1°VEZ OU CONSULTA S REALIZAD | ABSENTEIS [ ABSENTEIS
CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAk;ZAD o MO MO (CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REA/I;;ZAD (o] MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REALIZAD o MO MO
Cirurgido Dentista Especialista em Bucomaxilofacial 1200 Média 0 973 973 81,08% 31 2,58%) 1200 Meédia 0 0 0,00% 0 0,00%| 2400 0 973 973 40,54% 31 1,29%
Cirurgido Dentista Especialista em Endodontia 900 Média 0 296 296 32,89% 97 10,78% 900 Média 0 0 0,00% 0 0,00%| 1800 0 296 296 16,44% 97 5,39%
Cirurgido Dentista Especialista em Pacientes com Necessidades Especiais 4200 Média 0 2715 2715 64,64% 133 3,17%) 4200 Meédia 0 0 0,00% 0 0,00%| 8400 0 2715 2715 32,32% 133 1,58%
Cirurgido Dentista Especialista em Periodontia 3000 Média 0 2903 2903 96,77% 113 3,77%) 3000 Média 0 0 0,00% 0 0,00%| 6000 0 2903 2903 48,38% 13 1,88%
TOTAL 9300 0 6887 6887 74,05% 374 4,02% 9300 0 0 0,00% 0 0,00% 18600 0 6887 6887 37,03% 374 2%

Identificador de autenticacéo: baad02cf-8cfb-4c8c-a52f-c8553ad4c32e
N° do Protocolo: 2025/2515344

Anexo/Sequencial: 2
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5 a a - GOVERNO DO
| CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO |
| & DE INEIIHE\S_]F_ SECRETARA DE PARA
- ¥ ) REABILITACAO = = SAUDE PUBLICA A
o CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2025 POR TODO O PARA
JANEIRO/25 FEVEREIRO/25 MARGO/25 ABRIL/25 MAIO/25 JUNHO/25 TOTAL 12 SEMESTRE - 2025
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 400 337 84 400 329 82 400 365 91 400 0 400 0 400 0 2400 1031 43
TOTAL 400 337 84 400 329 82 400 365 91 400 0 0 400 0 0 400 0 0 2400 1031 43
JULHO/25 AGOSTO/25 SETEMBRO/25 OUTUBRO/25 NOVEMBRO/25 DEZEMBRO/25 TOTAL 22 SEMESTRE - 2025
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 2400 0 0
TOTAL 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 2400 0 0

Identificador de autenticacdo: baad02cf-8cfb-4c8c-a52f-c8553ad4c32e
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(ENTRO INTEGRADC
DEINCLUSKO E
REABILITACRO

CIIR

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO NATEA - CONSULTAS NAO MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

- 2025

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

KN

GOVERNO DO

PARA

POR TODO O PARA

1° SEMESTRE - 2025 2° SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025
TOTAL JIIROIDE TOTAL | TOTAL JIROIDE TOTAL | TOTAL
_ META Ne TIPODE | qoraL | TOTAL lconsuLta| % ToTALDE | %pE | META | o [CONSUL| TOTAL | ooy |consur| 9 | TOTAN | ospe | META | o [CONSUL] TOTAL | ooneyr |consur| 9% | TOTAS | woE
SESSOES PARA REABILITAGAO DE | coNsULTA CONSULTA L [ mensaL TA(1° | CONSUL DE MENSAL TA(1° | CONSUL DE
! MENSAL |PRONTUAR | €2 CONSULTA s REALIZAD | ABSENTES | ABSENTETS PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT
RIZBIAALTACEMALSIRARE contraTO| 10 |(FVEZOUI Tl ey 2 REALIZAD o MO Mo |CONTRA|  srio | VEZOU | TAL | popess |ReaLiza| Do | ABSENT | 'gigmo |CONTRA|  srio [ VEZOU | TAL | eopess |ReaLiza| Do | ABSENT | gismo
EGRESSO) EGRESSOS To EGRESS | VEZ EISMO To EGRESS | VEZ EISMO
AS s 0s DAS o 0s DAS
0 0 o 0 0 o
Educagdo Fisica 1800 0 Media 0 664 664 36,89% 225 1361%] 1800 0 0 0 0 o] 0.00% o ooow] 3600 0 664, 664] _ 18,44% 25]__ 681%
Fonoaudiologia 3000 0 Média 0 1095 1095 36,50% 464 1547%] 3000 0 0 0 0 o] 0.00% o ooow] 6000 o] 1095| _ 100s| 18.25% 464 773%
Intervengdes Mediadas Por Msica 1500 0 Média 0 401 401 26,13% 185 1233%] 1500 0 0 0 0 o] 0.00% o ooow] 3000 0 401 401 13.31% 185 617%
Pedagogo 15000 0 Média 0 3577 3577 23,85% 100 067%] _ 15000] 0 0 0 0 o] 0.00% o ooo%] 30000 o 3s77| _ ss77|  1192% 100 033%
Psicologia 7800 0 Média 0 2501 2591 33,00% 173 220%] _ 7800] _ 0 0 0 0 o] 0.00% o ooow] 15600 o] 2501 2501 1661% 73] 11w
E 1500 0 Media 0 515 515 34,33% 100 667%] 1500 0 0 0 0 o] 0.00% o ooow|] 3000 0 515 515 17,17% 100 3.33%
Terapia Ocupacional (Sessoes) 7800 0 Média 0 2789 2789 35,76% 509 653%] _ 7800] 0 0 0 0 o] 0.00% o ooow] 15600 o] 2780 2780 17.88% 509 3.26%
TOTAL 38400 0 11632 11632] __ 30.29% 1776 463%] 38400 0 0 o o000% o[ o00%] _ 76800 o 1e32]  11632] 1515%|  1776]  2.31%
TOTAL JIIROIDE TOTAL | TOTAL JIIROIOE TOTAL | TOTAL
’ META N | DROPE | ToraL | JOTAL lconsuLTal e ToTALDE | 9%DE | META | e CTO/:‘f;{L e | consuL [ consuL| %6 | TOTAL | oepE | META | e CTO/:‘;S;{L L | consuL [consuL| %6 | TOTAL | 96 DE
CONSULTAS NIVEL SUPERIOR MENSAL |PRONTUAR | €2 CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTETS PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT
contraTO| 10 | VEZOUI T ey DE | RreaLizaD o MO Mo |CONTRA|  Ario | VEZOU | TAL | popess |ReaLiza| Do | ABSENT | 'gigmo |SONTRA| srio [ VEZOU | TAL | popess |ReaLiza| po | ABSENT | gismo
EGRESSO) EGRESSOS To EGRESS | VEZ EISMO To EGRESS | VEZ EISMO
AS 5 os DAS A5 os DAS
0 0 o 0 0 o
‘Assistente Social 1800 0 | Méda 0 1229 1229 68.28% 104 s7e%]  1800] 0 0 0 0 o] 000% o] oo0%| 3600 o 1220]  1220] 34.14% 104]__ 2.89%
1500 0 | Media 0 448 448 29.87% 3 240%]  1500] 0 0 0 0 o] 000% o] _o0oo%] 3000 0 448 448 14,93% 36| 120%
TOTAL 3300 = 0 1677 1677] _ 50.82% 140 420%] 3300 0 0 o 000% o oo0o0%] 6600 of  te17]  1677] 2541% 10| 212%
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CENTRO INTEGRADG:

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA

GOVERNO DO

Ak YPARA

DE INCLUSAO E SECRETARIA DE
REABILITACAQ - = ¥ 7
! CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 SAUDE PUBLICA ] . .
P OR ODO O PARA
JANEIRO/25 FEVEREIRO/25 MARGO/25 ABRIL/25 MAIO/25 JUNHO/25 1° SEMESTRE 2025
REABILITACAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. %
CETEA 300 282 9% 300 281 94 300 277 92 300 0 300 0 300 0 1800 840 47
TOTAL 300 282 94 300 281 94 300 277 92 300 0 0 300 0 0 300 0 0 1.800 840 47%
JULHO/25 AGOSTO/25 SETEMBRO/25 OUTUBRO/25 NOVEMBRO/25 DEZEMBRO/25 2° SEMESTRE 2025
REABILITAGAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. %
CETEA 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1800 0 0%
TOTAL 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 1.800 0 0%
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GOVERNO DO

C N R (ENTRO INTEGRADD MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA I " N\
N | DE INCLUSAQ £ SECRETARIA DE PAm

REABILITACAQ

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2025 SAUDE PUBLICA POR T0D0 0 PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2025 TOTAL 22 SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL 2025
REABILITAGCAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
CETEA 2400 840 47 2400 0 0 300 840 280
TOTAL 2400 840 0 2400 0 0 300 840 280
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(ENTRO INTEGRADD
DEINCLUSAO E
REABILITACAO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

- 2025

SCRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

GOVERNO DO

1° SEMESTRE - 2025

2° SEMESTRE - 2025

TOTAL ANUAL - 2025

TOTAL TOTAL | TOTAL TOTAL | TOTAL

) META N | RO ToTAL [ JOTAL | consuLTAl 9 ToTALDE | %DE | META | e Cf;‘(sf} o | consuL |consuL |96 | TUAL | gepe | META | e C.I(_):‘(Sf} Coes | consut | consuL | 96 | TUAL | 96 DE
CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUAR CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTETS PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT
conTraTO| 10 | (L VEZOUThayes DE | REALIZAD o MO Mo |CONTRA| Arjo | VEZOU | TAL | poprss [ReaLIiza| Do | ABSENT | ‘gismo |CONTRA| grio | YEZOU| TAL' | popess [ReaLiza| po [ ABSENT | Efsmo

EGRESSO) EGRESSOS T0 EGRESS | VEZ EfSMO To EGRESS | VEZ EISMO
AS RE os DAS R os DAS

Clinico Geral (Para diagnostico de de 300 Média 104 0 104 3467% 3] 1000% 30 0 0 o] 000% o] __o0.00%) 500 104 0 104]_17.33% 30| 500%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 300 Média 113 7 120] __ 40,00% 2 767% 300 0 0 o] __000% o] 0.00%) 500 113 7 120]_20,00% 23] 383%
Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria con} 600 Média 168 0 168 28,00% 11 1,83%)| 600 0 0 0 0,00% 0 0,00%] 1200 168 0 168 14,00% 11 0,92%
Pediatria 300 Média % 4 100] __ 3333% 3] 12.00% 300 0 0 o] 0.00% o] 0.00%) 500 9 4 100]_16.67% 36| 6.00%
Psiquiatria 500 Média 226 m 2371 3050% 3 6,33% 600 0 0 o] 0.00% o] 000w 1200 226 1 237] _19.75% 38| 31m%
TOTAL 2100 707 2 729] _ 3471% 138 651%] 2100 E 0 0 o] 000% o] _oo00] 4200 E 707 2 729]_17,36% 18] 3.29%
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CIIR

(CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACAO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS NAO MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

- 2025

SECRETARIA OF
SAUDE PUBLICA

KV

POR TODO O

GOVERNO DO

PARA

PARA

1° SEMESTRE - 2025

2° SEMESTRE - 2025

TOTAL ANUAL - 2025

TOTAL TIPO DE TOTAL | TOTAL TIPO DE TOTAL | TOTAL

CONSULTA PROFISSIONAL NAO e B A C;I’:SOUE-EA AL C(;r’\cl)S.[JALI:rA CoREULTA < T D’E o < M"QE;QL N3 c'l(')/:‘(S]L.J"L (;r(?’\]-S/tJLL CORBUIL | @eltEllL % TODTEAL o= Mr\éﬁgﬁL Ny C.lE)):‘(SiJ”L f;r(?’:lr:[JLL COREUIL | EEUL g T%TEAL oot
MENSAL |PRONTUAR | <2 CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT

WERIED conTraTO| 10 | (2 VEZOUIThayes DE | RreaLizap o MO Mo |CONTRA| gRio | VEZOU | TAL | coprcs [Reatiza| po | ABSENT [ ‘gigmo [CONTRA| grio | VEZOU| TAL | poppes (reatizal Do | ABSENT [ Eismo

EGRESSO) EGRESSOS TO EGRESS VEZ EISMO TO EGRESS VEZ EISMO
AS o) [o}} DAS o) oS DAS
Educacao Fisica 3600 Média 0 1362 1362 37,83% 136 3,78%| 3600 0 0 0 0,00% 0 0,00%)| 7200 0 1362 1362 18,92% 136 1,89%
Fo 1800 Média 0 382 382 21,22% 438 24,33% 1800 0 0 0 0,00% 0 0,00%) 3600 0 382 382 10,61% 438 12,17%
Pedagogia 6000 Média 0 2519 2519 41,98% 280 4,67%| 6000 0 0 0 0,00% 0 0,00%)| 12000 0 2519 2519 20,99% 280 2,33%
Psicologia 12000 Média 0 4427 4427 36,89% 5276 43,97% 12000 0 0 0 0,00% 0 0,00%)| 24000 0 4427 4427 18,45% 5276 21,98%
Terapia O 12000 Média 0 3554 3554 29,62% 4913 40,94%| 12000 0 0 0 0,00% 0 0,00%)| 24000 0 3554 3554 14,81% 4913 20,47%
TOTAL 35400 0 12244 12244 34,59% 11043 31,19% 35400 0 0 0 0,00% 0 0,00% 70800 0 12244 12244 17,29% 11043 15,60%
TOTAL JIIECIDE TOTAL | TOTAL IO TOTAL | TOTAL

CONSULTA PROFISSIONAL NAO e B A CEINPSC:JE-EA AL CC.)r’\cl)s.[JALﬁ'A CoREULITA kG AL D»E RabE < MNEIEIEQL Ny C'S:‘(S;{L (;ré)’\.lrs/LLL CONEUL | @eltEul % TODTEAL = M’\éﬁ.g:L Ny CTO/:\\‘(S?"L JOOJSACJLL EOREUIL | EeEUL g TODTEAL RaloE
MENSAL [PRONTUAR o CONSULTA S REALIZAD [ ABSENTEIS [ ABSENTEIS PRONTU TADE TAS REALIZA| ABSENT PRONTU TADE TAS REALIZA ABSENT

EBIED conTraTO| 10 | (1 VEZOUIThayes DE _ |reaLizap| o MO Mo |CONTRAI gRio | VEZOU | TAL | coppcs [Reatiza| po | ABSENT [ 'eismo [CONTRA| grio | VEZOU| TAL | poppss (peatizal Do | ABSENT [ Eismo

EGRESSO) EGRESSOS T0 EGRESS | VEZ EISMO To EGRESS | VEZ EISMO
AS il os DAS o os DAS
0 0 0 0 0 o

Assistente Social 1800 0 0 0 1306 1306 72,56% 3 0,17%| 1800 0 0 0 0 0 0,00% 0 0,00%)| 3600 0 1306 1306 36,28% 3 0,08%
3000 0 0 0 1608 1608 53,60% 793 26,43% 3000 0 0 0 0 0 0,00% 0 0,00%)| 6000 0 1608 1608 26,80% 793 13,22%
TOTAL 4800 0 2914 2914 60,71% 796 16,58% 4800 0 0 0 0,00% 0 0,00% 9600 0 2914 2914 30,35% 796 8,29%

Identificador de autenticacéo: baad02cf-8cfb-4c8c-a52f-c8553ad4c32e
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Saude Publica

INTRODUCAO

Comissdo de Revisdo de Prontuario — (CRP) - estabelece normas para constituir,
monitorar e avaliar a qualidade das informacdes contidas no prontuério, ele atua como
veiculo de suporte tanto assistencial quanto consultivo para a instituicdo e equipe
multiprofissional, ligada a diretéria técnica.

RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002 (Publicada no D.O.U. de 9 de agosto de 2002,
Secéo |, p.184-5) Define prontuario médico e torna obrigatéria a criagdo da Comissao
de Revisdo de Prontuéarios nas instituicbes de saude.

O prontuério do paciente € um documento Unico, sigiloso e de carater juridico, portanto
havendo a necessidade de estar devidamente identificado com o nome, data em todos
0s impressos e todas as anotacdes corretas da assisténcia prestada ao usuério, que
possibilite uma andlise clara e exata de todo o tratamento, contribuindo com uma
assisténcia continua.

Desta forma a CRP atua como fiscalizadora e esta apta a revisar o prontuario do
paciente, identificando as ndo conformidades e regularizando sempre que necessario,
através da orientacdo da equipe multiprofissional.

Estabelecer os padrdes minimos de registro, avaliar periodicamente a
execucdo dos padrdbes e estabelecer indicadores para esta dimenséo
documental/informacional da assisténcia, também é gerir o processo tratamento do
prontuario.

Essa comissdo também sera responsavel pela gestdo da informacéo,
garantindo o acesso seguro as informacfes e bem como seguranca de teconologia

de informacéo devido o prontuério eletrénico
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CEP: 66117-005.
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Composicdo da Comisséo de Revisdo de Prontuario

N° Cargo Participantes Funcéao
01 Presidente Fabricia Maciel Diretora Técnica
) ) Cinthia Suellen Aradjo da . )

02 Vice-presidente Enfermeira Auditora
Costa

03 1° Secretario (a) Angla Rocha Branco Enfermeira Assistencial

04 2° Secretario (a) Bruno Cruz da Silva Coordenador CER IV
Alexsandro Costa

05 Membro Coordenador TI
Favacho

06 Membro Aline de Oliveira Sampaio | Supervisora de atendimento

07 Membro Arielle Lima dos Santos Enfermeira

08 Membro Layre Ellen Soares Viana | Enfermeira Gestéo de acesso
Maria do Carmo da Silva | ) )

09 Membro _ Diretora Assistencial
Freitas

10 Membro Samilly Santos Batista Coordenadora Assistencial
Silinne Nalane Baia da ) )

1" Membro _ Coordenadora Assistencial
Silva

12 Membro Vanessa Martins Teixeira | Coordenadora NATEA

Metodologia

A metodologia que sera utilizada por esta Comissdo para avaliacdo da
qualidade dos registros contidos no prontuario do paciente se da através dos itens de

verificacdo, pré-estabelecido no contrato de Gestao.

Os itens de verificacao obrigatérios foram estabelecidos de acordo com o “Manual de
avaliacdo de indicadores e metas fixas e variaveis do contrato de gestdo entre a
SESPA e a organizagcdo Social Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano- INDSH”.
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Os itens verificados pela comissdo sédo: ldentificacdo, letra legivel, evolugéo
multiprofissional, solicitacdo de exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e

carimbo da equipe multiprofissional, plano assistencial e resumo de alta.

Adotamos classificacdo por conceitos de acordo com a pontuacgao obtida nos itens de
verificacdo. Aos prontuarios sédo conferidos pontuacdes iguais, cada item corresponde
a 12,5 pontos se todos os itens. Os itens foram avaliados em: conforme, ndo conforme
e ndo se aplica ( quando o item inexistir em prontuario). Nesse caso as pontuacdes

serdo resdistribuidas pelos itens existentes em prontuario.

A férmula para calcular o conceito: aplicavel quando todos os itens constarem em
prontuario.

12,5 X nimero de itens conformes = ( 0 a 100) total em pontos

Pontuacao Conceito Recomendacao

0-29 Péssimo Controle para supervisédo + adverténcia

30-59 Razoavel Controle para supervisédo + orientacéo e
esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo

90-100 Otimo Elogio

Os meétodos de auditoria utilizados foram:

e Auditoria Retrospectiva aplicada nos prontuarios apos a alta

e Auditoria Concorrente aplicadas em prontuarios de usuarios em reabilitacéo

(em tempo real).

Composicgéao profissionais

Cabe salientar, para que o0s prontuarios estejam aptos/adequados sé&o

necessarias atuacdes de diversos setores para a organizacdo, controle e guarda,

exigindo uma articulagcéo organizada dos setores envolvidos.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Desta forma, a Comissdo de Revisdo de Prontuario € composta por médico,
enfermeiro, nucleo da qualidade e seguranca do paciente, tecnologia da informacéo,

fisioterapeuta, técnico de enfermagem e profissionais administrativos.

Composicéao Setorial

Deverdao fazer parte da Comissao representantes dos seguintes servigcos/Setores:

o Setores Assistenciais (Equipe Multiprofissional do Ambulatério, e Servico
do Prontuéario do Paciente - SPP): sdo setores responsaveis pela geracdo das
informacdes registradas no prontuério do paciente, manutencao da organizacao e
conservacao das informacoes.

o Auxiliares administrativos: sdo responsaveis pela conferéncia diaria do
prontuario e sinalizacdo as coordenacdes dos setores assisténcias sobre as nao-
conformidades encontradas no prontuario para correcao.

o Arquivo: local destinado a guarda e conservacdo dos prontuarios do

ambulatorio.
Atribuicdes da Comissao de Revisado de Prontuario

Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios dos pacientes;
Recomendar formulérios e/ou sistemas e dar orientacao aos profissionais garantindo
a gqualidade das informac¢des no prontuario do paciente;

Rever e avaliar os prontuéarios, apds o periodo dos atendimentos do ambulatério e
apos as altas, assegurando que o padrdo estabelecido seja cumprido;

Avaliar a qualidade das anotacdes feitas no prontuario do paciente.

Realizagéo de reunides — periodicidade/ Entradas e Saidas

As reunides da Comissdo de Revisdo de Prontuario ocorrem mensalmente,
podendo se reunir extraordinariamente quando houver necessidade. Tivemos 3
reunides ordinarias no trimestre. Aconteceram nos dias 07/02/2025 e 05/03/2025 e
08/04/2025.
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PRINCIPAIS ACOES DO TRIMESTRE

¢ Necessidade de novo treinamento sobre os impactos do preenchimento correto
na abertura de cadastro do usuario;

e Necessidade de revisar o processo de trabalho para as entregar das notas
clinicas para auditoria e faturamento;

e Interacdo entre comissdes para apresentar o indicador de cirurgia segura dos
procedimentos odontoldgicos, sugerido apresentacao de dados trimestrais;

e Levantada as mudancas necessarias de processo de auditoria x faturamento
para atender o contrato de gestao vigente, sugerido reavaliar no prazo de um
mes;

e Revisdo do checklist para facilitar a revisdo e garantir a uniformidade das
andlises;

e Estabelecido que os novos casos deverdo ser revisados até o final de cada
més, com feedback sendo enviado aos responsaveis pelas correcdes.

e Revisdo do checklist para facilitar a revisdo e garantir a uniformidade das
analises;

e Sugerido a assistente social ficar responsavel para atualizar os dados do
usuario quando muda alguma informacéo, para que possar haver registros que
foram coletados esses novos dados, sugestdo que sera repassado a diretoria
assistencial para determinagéo.

e Sugerido ajuste na amostra para a analise qualitativa.

Acdes desenvolvidas no Trimestre janeiro, fevereiro e marco de 2025 visando
melhorias de qualidade de registro em prontuarios.
e Uso daferramenta Tracer clinico com as especialidades médicas e equipe de
reabilitacdo( estratégia de analise permanente)

O método Tracer € mais utilizado como um método avaliativo de acreditacao
de servicos de saude, permitindo verificar as conformidades e né&o
conformidades com padrbes pré-estabelecidos para inferir em avaliagéo da
qualidade da assisténcia e seguranca do paciente.

A oportunidade do Tracer foi usado como ferramenta para implantar a
educacgdo permanente em saude como pratica cotidiana no trabalho.
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RESULTADOS DA AUDITORIA TRIMESTRE JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO DE
2025

A auditoria foi realizada nos 10% dos reabilitandos e 100 % dos pacientes de alta
conforme orientagdo do Manual de auditoria. Para fins de auditoria e para
conformidade do que esta estabelecido em contratos que coloca como meta 10% dos

prontuarios para auditoria, utilizamos o valor total de reabilitantos (ativos e inativos).

De acordo com o Memorando numero 38/2021 que se tratava sobre usuarios
afastados na reabilitacao e visando otimizar o atendimento e reduzir a a demanda de
espera, 0s pacientes que ndo se sentirem confortaveis em retornar a reabilitacéo
foram afastados e retirados da agenda, tendo sido garantido o retorno dos mesmos
de acordo a disponibilidade de agenda e horarios. Esses pacientes foram classificados

e visibilizados no relatério como inativos e nao foram computados como meta.

A meta vigente foi estabelecida no contrato n® 005/SESPA/2024 foi de 1000 vagas
de reabilitacdo, sendo disponibilizadas em 150 usuarios para a reabilitacdo auditiva,
300 usuarios para a reabilitacao fisica, 300 usuarios para a reabilitacdo intelectual e
150 usuérios para a reabilitacdo visual e 100 vagas para a reabilitacdo precoce, 400
vagas para o Nucleo de Autismo (NATEA) e 300 vagas para o Centro Especializado
em TEA (CETEA). Distribuidos nas reabilitagbes conforme figura 1.

Figura 1 : Usuarios matriculados e ativos nas reabilitacdes no trimestre janeiro,

fevereiro e margo de 2025.

Reabilitandos

1630

1618
1620

1610

1600
1593 1590
1590
1570
Janeiro Fevereiro Margo

Fonte : CRP/ CIIR
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Ao final do trimestre de (janeiro, fevereiro e marco de 2025) totalizaram usuarios ativos

1618 e usuarios inativos 138, totalizando 1756 reabilitando.

Figura 1: Namero de usuarios matriculados nas reabilitac6es em janeiro, fevereiro e
marco de 2025.

1.600
1.472
1.40
1.400
1.28
1.200
1.000
800
600
400
300300300 300294580 293279290
200 150150150 150150149
75 83 89
, NN T
Auditiva Fisica Intelectual Visual Estimulagdo Natea Total
Precoce

Hjaneiro M fevereiro M margo

Fonte : CRP/ CIIR

Avaliamos nesse trimestre 560 prontuarios, sendo 479 de reabilitandos e 81

prontudrios de alta.

Prontuarios auditados 181 185 194
Reabilitando 159 159 161
Altas 22 26 33

Foram realizadas 174 avaliacfes globais (avaliacdo multidisciplinar em equipe para
programacao em conjunto com a familia do projeto terapéutico singular).
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Foram analisados os critérios obrigatdrios ja definidos pelo GTH que sé&o: identificacdo

do usuério, letra legivel, evolugcdo multiprofissional, solicitacdo de exames, prescricao

multiprofissional, assinatura e carimbo multiprofissional, plano assistencial e resumo

de alta.

Os prontuarios foram auditados e eles foram conferidos pontuacdes iguais, conforme

ja descrito no item de metodologia

recomendacdes para cada conceito estao na figura 3.

Figura 3 : Escore de avaliacdo de auditoria de prontuario.

O escore de avaliagdo vigente e as

0-29 Péssimo Controle para supervisédo + adverténcia

30-59 Razoavel Controle para supervisédo + orientagao e
esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo

90-100 Otimo Elogio

Nesse trimestre tivemos 97,1% dos prontuarios auditados sendo classificados como

otimos e bons ( Figura 4 ).

Figura 4: Numero de prontuarios auditados no Trimeste janeiro, fevereiro e marco de

2025.
|_Resultado das avaliagdes dos prontuarios - TRIMESTRAL |
CONCEITO | JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | TOTAL %
Otimo 158 162 168 488 87,1
Bom 18 18 20 56 10,0
Razoavel 5 5 6 16 2,9
Péssimo 0 0 0 0 0,0
Total 181 185 194 560 | 100,00

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.
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Cronograma de reunido proxima
A proxima reunido da Comissao de Reviséo de Prontuario seré realizada no dia
08/05/2025 local e horario a definir.

Parametro Geral de Atendimentos de janeiro, fevereiro e marco de 2025.

Consulta Médica 3861 4841 4522
Consulta Nao Médica 3485 3054 3356
SADT 7313 5070 14542
Reabilitacdo 16690 17115 19961
CEO I 2409 2114 2364
Oficina (Gesso, AASI, Dispensacéo,
BMF) 435 520 484
Procedimentos Terapéuticos da Oficina 352 383 427
Manutencido de OPM’s 40 34 46
34585 33131 42702
Total
CONCLUSAO

A auditoria no Trimestre janeiro, fevereiro e marco de 2025 manteve altos indices de
conformidade de auditoria, teve 97,1 % de prontuérios auditados como 6timos e bons.
O trimestre mantivemos 0s ajustes continuos e as a¢fes permanentes focadas em
melhoria de registro como: orientacdes individuais, tracer clinico, rounds, programa

de Gestao de Cuidados.

O periodo foi marcado pela necessidade de novo treinamento sobre os impactos do
preenchimento correto na abertura de cadastro do usuario; necessidade de revisar o
processo de trabalho para as entregar das notas clinicas para auditoria e faturamento;
interacdo entre comissdes para apresentar o indicador de cirurgia segura dos
procedimentos odontologicos, sugerido apresentacao de dados trimestrais; levantada
as mudancas necessarias de processo de auditoria x faturamento para atender o
contrato de gestdo vigente, sugerido reavaliar no prazo de um més; revisdo do

checklist para facilitar a revisdo de prontuéario e garantir a uniformidade das analises;
Rodovia Arthur Betnaiucs, 1vuu - baricnu - peiciny rA @
CEP: 66117-005.
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estabelecido que os novos casos deverao ser revisados até o final de cada més, com

feedback sendo enviado aos responsaveis pelas correcoes.

A comissdo manteve a intencificacdo junto as liderancas para orientacfes aos
colaboradores visando a estruturacao do registro seguro e concordancia com a linha
de cuidado estabelecida, pautado nos cédigos de ética e resolucdes dos respectivos

Conselhos Profissionais.

Os membros da instituicao ratificam o compromisso institucional com a seguranca da
informacédo gerada em prontuarios nessa instituicdo, reforcando acdes educativas
junto aos profissionais e destacando a importancia da qualidade dos registros nos
prontudrios e com a melhoria assistencial baseado no cuidado centrado na pessoa,

na experiéncia do usuario e na humanizacao.

Fabricia Dias Maciel

Presidente Comissao Revisdo de Prontuarios

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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ATA de Reunido Ordinaria/Extracrdinaria

Cédigo: MOD.CIIR.NQSP.008 Versao: 013 Pagina 1 de 3
INFORMAGOES DA REUNIAO | |
Data da Reuniao: Local: Sala de reunibes Hora inicio: Hora fim: N2 Ata:
07 /02 /2025 10:00h 10:41h 85
Setor/Comisséo Responsavel: NQSP/Comissdo de Revisdo de Prontudrio
Responsavel pela ATA: Angia Branco
+ Leijtura da ata anterior
e » Verificagdo das agdes pendentes;
Pauta{s) da Reunido: \
+« Assuntos Gerais
+ Resultados da Auditoria
Ca .
N¢ Ca-r goﬁ Participantes . rg.o P Motivo
COMiss&o Institucionat
{Supervisora
1 Membro Aline Sampaio de X Faita férias outro
atendimento}
d
02 Membro Alexsandro Favacho (Coordenador X
daTl)
a L (Enfermeira
03 | 12 Secretaria Angla Branco Assistencial) X
. . (Enfermeira
04 Membro Arielle Lima NQSP) X
{Coordenador
05 | 22 Secretario Bruno Cruz Assistencial X
CER IV}
Vice- . . {Enfermeira
Cinthia Ara ) X
06 presidente ! Ho Auditora)
. - , (Diretora
07 Presidente Fabricia Maciel Técnica) X
{Enfermeira
08 Membro Layre Viana gestac de X
acesso)
, ({Diretora
09 Membro Maria do Carmo assistencial) X
{Coordenador
10 Membro Samilly Batista a Assistencial | x
CETEA)
Enfermei
11 Membro Silinne Nalane ( " efra X
Agsistencial)
o (Coordenador
12 Membro Vanessa Teixeira a Natea) X |
Convidados ou Externos Nome completo Cargo institucional
(se houver): Isabel Cristina de A. Reis Faturamento

- Legenda:

. P = Presente na reunidio’

A= Ausente na reunido

Identificador de autenticacéo: baadO2cf—8cfb§8c-a52f-08553ad4&@e

N° do Protocolo: 2025/2515344

ARG A dfeial’

Jre=m

P4agina9 de 342
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Cadigo. MOD.CIIR.NQSP.008 Versdo: 013 Pagina2de 3
_ PENDENCIAS _ _
{agBes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados}:
Acdo pendente Responsavel (is) Data
e Atualizagéo do sistema Tasy Alexsandro / /
» Determinagéio de quem ficaria responsavel para atualizar os -
- . - Comissdo / /
dados do usuério guando muda alguma informagao.
ACOES FUTURAS
Nome Responsavel {is) Data prevista
s Revisdo do checklist de revisao dos prontuarios. Cinthia 15/03 /25
« Revisdo da Instrucdc de trabalho considerando 0§ novos itens de -
= Comissao / /
verificagao.
» Levantamento dos relatdrios eletrénicos que impactam na gestao dos i
- = o o Comissao / /
atendimentos e definigiio dos responsaveis pela conferéncia.

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reuniao teve inicio as dez horas, enfermeira Ginthia Araujo, iniciou @ reunido com leitura da ATA anterior, Primeira
pauta Enfa Cinthia pontua devido as mudangas realizadas na equipe de recepcionistas ha necessidade de novo
freinamento sobre os impactos do preenchimento correto na aberiura de cadastro do usuario. Segunda pauta Enfa
Cinthia e Aline destacam a necessidade de revisar o processo de trabalho para as entregar das notas clinicas para
auditoria e faturamento; a supervisora Aline deixa acordado que ficard um auxiliar administrativo responsavel em
conferir os protocolos. Terceira pauta, mantida a interagdo entre comissdes para apresentar o indicador de cirurgia
segura dos procedimentos odontologicos, sugerido apresentacéo de dados trimestrais, esta pauta devera ser discutida
posteriormente, pois necessitara ser realizada andlise da gestdo da informagao e alimentagdo do indicador, Quarta
pauta levantada as mudancas necesséarias de processo de auditoria x faturamento para atender o contrato de gestéo
vigente, sugerido reavaliar no prazo de um més. Quinia pauta, o coordenador assistencial Bruno pontuou sobre as
etapas do processo de reviséo dos prontuérios sendo ressaltada a necessidade de padronizagéo na analise e no
registro das correges, fica como agdo para a Enfa Cinthia a revisdo do checklist para facilitar a revisdo e garantir &
uniformidade das analises. Sexta pauta, foram apresentados o0s prontudrios que estavam sendo analisados, detalhando
oS casos e as atualizagdes necessarias, Foram discutidas as inconsisténcias ohservadas em alguns documenios e a
importancia de uma revisdo mais detalhada de cada caso, ficou estabelecido gue 08 NOVOS Casos deverdo ser
revisados até o final de cada més, com feedback sendo enviado aos responsaveis pelas corregdes. Totalizou-se 1583
usudarios em reabilitagido, sendo 974 CER IV, 337 NATEA e 282 CETEA, foram auditados 181 prontuarios
correspondentes aos 10% do total de reabilitandos (97 CER IV, 33 NATEA e 29 CETEA), com 22 prontuarios de alta.
Continuou dizendo que 176 prontudrios ficaram conformes, sendo 158 com conceito 6timo, 18 com conceito bom e 05
com conceito razodvel por ndo conformidades nos itens: identificacdo do usuario, letra legivel do profissional,
assinatura efou carimbo multiprofissional; entdo nesse més o percentual de conformidade foi de 97,79%. Reuniao

finalizada as dez horas e quarenta e um minutos.

Identificador de autenticagio: baad02cf-8cfb-4 c-a52f-08553ad4ci{@
N° do Protocolo: 2025/2515344 AnLgn@ia;tf:w 2nese Pagind0 de 342
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Caodigo: MOD.CIIR.NQSP.C08 Versao: 014 Pagina 1 de 3
Data da Reunido: Local: Sala de reunides Hora inicio: . Hora fim: N° Ata:
05/ 03 /2025 11:08h 12:04h 86

Comitd/Comissao: NQSP/Comissao de Revisao de Prontuario

Responséave! pela ATA: Angia Branco X | Ordinaria Extraordinaria

» Leitura da ata anterior
19 Pauta: Treinamento com a equipe da recepgéo;
2° Pauta: Conclusdo de pautas anteriores;
3° Pauta; Atualizagéo do Checkiist;
4° Pauta: Retomar a acdo sobre os e-mail detalhando os casos e as atualizactes
necessarias;
Pauta(s) da Reuniao: 5° Pauta: Abertura de atendimento de usuéario sem confirmagao da documentagao,
6° Pauta; Apresentagao do contrato de gestao;
7° Pauta; Registre seguro;
8° Reformuiacgéio de anaiise.
o Verificagio das agdes pendentes;

s Resuitados da Auditoria.

Cargo '

. Cargo . '
o ?
N comissdo Participantes Institucional P A Justificado?
Fabricia Maciel Diretora
i abricia Macie i Ari
01 Presidente Técnica X Sim | x | Né&o férias
Cinthia Suellen Aratio da Cost Enfermeira
ima.rras) inthia Suellen Aratjo da Costa i = Api
02 | Vice-presidente j Auditora X Sim Nao férias
. Enfermeira . - .
Q
03 | 1° Secretério (a) Angla Rocha Branco Assistencial X Sim Nao férias
0 s Bruno Cruz da Silva Coordenador . “ri
04 | 2° Secretario (a) CER IV X Sim Nao férias
05 Menbro Alexsandro Costa Favacho Coordﬁnador x sim N&o farias
. o ) Supervisora
08 Membro Aline de Oliveira Sampaio de X Sim Na&o férias
atendimento
07 Membro Ariefle Lima dos Sanios Enfermeira | X Sim NZio férias
Enfermeira
08 Membro Layre Ellen Soares Viana Gestao de X Sim | x | Nao férias
acesso
Maria do Carmo da Siiva .
Diretora . - ,
09 Membro Freitas Assistencial X Sim Nao | x | férias
. _ Samilly Santos Batista Coordenadora i i
IdEer?ﬁﬂcadorM@rﬂmgnncagéo: baad0Zcf-8cfb-4c8c-a52f-c85b3AEESRacIal X Sim N&o férias

N° do Protocolo: 2025/2515344
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Silinne Nalane Baia da Silva | Coordenadora ; i
11 Membro Assistencial X Sim Nao férias
12 Membro Thais Caroline Alves de freitas Dentista X Sim | x | Nao férias
. o Coordenadora . -
13 Membro Vanessa Martins Teixeira NATEA X Sim Nao | x [ férias
Nome compieto Cargo institucional
Convi
onwda(l;lao:m?;rl}i:xternos isabel Cristina de A. Rels Analista faturamento
“legenda: - . | - P=Presente nareunido - - i L o A= Ausente da reuniso
" {agGes/pianejamentos definidos nas.atas ahteriores que néo foram realizades):.” - T T
Agdo pendente Responsave! (is) Data
¢ Atualizacdo do sistema Tasy; Alexsandro 31/03/2025
o Atualizacdo do checklist de revisdo dos prontuarios; Cinthia Araujo 15/04/2025
. RQVISQ.O da Instrugdo de trabalho considerando os novos itens Cinthia Araujo 07/ 04/ 2025
de verificagao,
e Levantamento dos relatérios eletronicos que impactam na
gestdo dos atendimentos e definigdo dos responsaveis peia Alexsandro Favacho 07/04/2025
conferéncia;

_ AGOESFUTURAS .~

Nome Responsavet (is) Data prevista
e Sugestdo a diretoria assistencial para que servigo social figue
responsével para atualizar os dados do usudrio quando atualiza Ginthia Araujo 07/ G4 12025
atguma informagao,
+ Reformulagéo da andlise com a diretoria; Cinthia Araujo 07/ 04 /2025
e Novo treinamento com as recepgdes conforme calendario da PAT. Aline Sampaio 07/04/2025

_ DESENVOLVIMENTODAATA

A reuniac da comissao de revisao de prontudrio, teve inicio as onze e nove, enfermeira Cinthia Araujo, iniciou a reuniao
com leitura da ATA anterior. Primeira pauta: Enfa Cinthia informa que ocorreu o treinamento com a equipe da recepgao
sobre preenchimento correto de abertura de cadastro, porem Aline informa que sera realizado outro treinamento
conforme consta no PAT (planejamento anual de treinamenios), incluindo 0s novos colaboradores que iniciardo suas
atividades nas proximas semanas. Segunda pauta: Confirmagao que houve o ajuste do processo de trabalho para as
entrega das notas clinicas para auditoria e faturamento, e sobre a interacdo entre comissdes para apreseniar o
indicador de cirurgia segura dos procedimentos odontologicos, ficara oficializado a apresentagac dos dados de forma
trimestral, com isso, essa pauta foi concluida. Terceira pauta, Enfa Cinthia aborda sobre a revis&io do checkiist para
facilitar e garantir a uniformidade das analises e fez orientagao aos membros da comissdo sobre o que seria necessario
em cada item de verificacdo, anteriormente eram 8 itens e atualmente constam 12 itens, e ficara como acgao futura a
atualizacdo. Quarta pauta; Cinthia fala sobre identificac&o de nao conformidade, e ira retomar o fluxe de enviar e-mail
com as pendencias para os responsaveis das areas, para que possa atender as datas do contraio de gestdo, Aline
informa que os auxiliares administrativos realizam a reviséo dos atendimentos. Quinta pauta: Cinthia levanta o caso que

IHgRbfeadRy 58%%‘8@%%&9@@%%&8&39%%@5%@%&3@%&@documentagao, o qual 0 nome do usuario ficou
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incorreto nos atendimento e quando foi necessario rastrear o prontuario, néo estava conseguindo encontra-lo, com isso,
foi levantado novamente a necessidade de treinamento recorrente com equipe para que exista essa obrigatoriedade da
confirmacao no documento de identificagao, com isso, ficou sugerido a assistente social ficar responsavel para atuatizar
os dados do usuario quando muda alguma informacdo, para que possar haver registros que foram coletados esses
riovos dados, sugestdo que sera repassado a diretoria assistencial para determinag&o. Sexta pauta: Cinthia apresentou
o contrato de gestao, para que a comiss&o tenha ciéncia dos pontos que ficaram responsaveis nNo novo contrato, 0 qual
teve um ajuste nos itens de verificagdo, no contrato eles especificam que s&o 11 itens de verificagdo, mas na leifura
pode ser observado que foi acrescentado com planc terapéutico, € com isso consta 12 itens, e informa que precisa
ajustar referente o plano terapéutico, na instrugic de trabalho quando for acrescentar necessita abordar as guestdes
de avaliaggo, Bruno informa que nem sempre constara no PTS, pois as vezes vem avulso e ressalta que no CER IV
nem todas as especiafidades possuem escalas validadas e Cinthia informa que verificara esse item com diretoria
assistencial como proceder, para que nao gere “ngo conformidades”. Setima pauta: Cinthia levanta questéo sobre os
registros dos terapeutas que possa ter um comprometimento de metas, devido eles evoluirem colocando informages
de usudrios e finalizando os atendimentos com cédigo, mesmo o usudrio ndo tenha sido atendido, e reforga a
orientagao para que eles somente sinatizem que ndo houve o atendimento e ¢ motivo, sem que tenha colocado cédigo
de atendimento. Oitava pauta: apresenta amostra qualitativa dos inseridos, mas informa que diante da mudanga
necessita viabilizar de uma forma mais acessivel essas informagéo e trouxe para gue seja discutido com a diretoria a
reformulacdo e propos manter a qualitativa mas para a mesma amosira gue ja & trabalhado para o contrato da SESPA,
trabalhar @ amostra quantitativa e gualitativa. Totalizou-se 1530 usuérios em reabilitagéo, sendo 980 CER IV, 329
NATEA e 281 CETEA, foram auditados 185 prontuérios correspondentes aos 10% do total de reabilitando (98 CER IV,
33 NATEA e 28 CETEA), com 26 prontuarios de alta. Centinuou dizendo que 180 prontudrios ficaram conformes, sendo
162 com concelto olimo, 18 com conceito bom e 05 com conceito razodvel por ndc conformidades nos iens:
identificagao do usuério, lefra legivel do profissional, assinatura e/ou carimbo multiprofissional; entdo nesse més ¢
percentual de conformidade foi de 97,30%. Reunido finalizada as doze e quatro.

" NOMES E ASSINATURAS

N Nome Completo dos participantes Assinaiuras dos participantes

Alexsandro Costa Favacho /o Ny

01 &F/&axfﬂp/pff Losio FabeaD

02 Aline de Oliveira Sampaio . e N ~
| Fela e @; Miwo Mo

]

03 Angla Rocha Branco JM }QOCLML %Y\DVW@O )

04 Bruno Cruz da Siiva B/v\ U Co M UA»'
sl S

05 Avielle Lima dos Santos /__l_‘;_uu{ oo
!
06 isabel Cristina de A. Reis ﬁ:n ——!if Dy ofp ccd -
07 Samilly Santos Batista e M\‘ u TR Gu(ufr [\ ) ’£ﬂb
Sorean Pl Vhaelints

- . : A\ e . 3
Silinne Naiane Baia d [ f é? :
08 ilinne Najane Baia da Silva \d/w Lo e »Joﬂam % b /ng‘\
' S bt o S €im vé""jﬁ‘ﬁ@ G LT

Cinthia Sue'en Aradjo dCosa
COREMN/PA-281 BGY-Q\PEF

Assinatura/Carimbo do Facilitador da Reunigo:

e Somentie 05 presentes na reunido devem constar nesta (Exceto ¢ facililclador)

Identificador de autenticacéo: baadO2cf—8cfb-4c8c-a52f-08553a@32e
=
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.
GOVERND OO

Nome do Evento: Reunido Ordindria da Comisséo de Revisdo de Prontuario
Objetivo: Analise de prontuario em conformidade com as normativas e a qualidade do atendimento ao usuério.
Tipo: ] X Peuniéo i ‘Treinamento ‘ ECurso ' Palestra ! fOutros - Especificar:
Puiblico-alvo: Membros da CRP. Data: 04 / 03 / 2025
i Horario: Inicio:_¢{ : ¢ Término: ﬁ_ﬁ [ Local: Sala de Reuni&o — Bloco A Carga horaria total:

Facilitador(es): Cinthia Aratjo
Setor do Facilitador: SAME ‘ Fungéo do Facilitador: Enfermeira Auditora {
N° |Matricula . Nome . Setor Fungdo Assinatura
1 %53\ 512("\'1‘?!-6 ‘QC&QW\C /%a*t.o., Cﬁc-_ 5(8.7& RW\ 'b;uh eomoy
2 | 344 { ,dbtbu, de. - So“'\'\ﬂr-w:vv% m%a%«mé
3 1 ioy ?’q o L,ﬁ,o deop  Sexop N4 Pl a
434 /RNW S N axey
5| 209 |Avnoga Kotlia, Bromeo LAkt
6 | X% &H}w @mﬁm\a e @a \62,,@_{9: i Lgd}%?mn .
71205 <o Ya YA TG C RN 0 ool
8 .Jf‘f O?/Cc‘v( C{?/u‘?f?jé’ /ﬂﬁ’,(.;f ﬁl/ﬂ/ Lo (7-:.? E &""5)/?/ :
a
10
11
12
13
14
15
16
17 !
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
36
kY

Idedificador de jautenticacéo: baadO2cf—8cfb-4c8c-a52f-c§§§3ad4032e i

N° do Protocolo: 2025/2515344
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ATA DE REUNIAO — Nicieo de Qualidade e Seguranga do Paciente
ATA de Reunido - Comissdes
SZOVER ¥
Coédigo: MOD.CIIR.NQSP.008 Versao: 014 Pagina1de4 PA
| INFORMAGOES DA REUNIAD ~ L .
Data da Reunido: Local: Sala de reunides Hora inicio: | Hora fim: N° Ata:
08/ 04 /2025 10:05h 41:02h 87
Comité/Comissao: Comissdo de Revisdo de Prontuario
I
Responsave! pela ATA: Angla Branco x | Ordindria . Exiraordinaria
« Leitura da ata anterior
__ + Verificagéio das agdes pendentes;
Pauta{s} da Reuniao: . Assuntos Gerais
B Resultados da Auditoria J
: - " —
. _PAR-'{ICIPANTES-DA REUNIAC .
Cargo - Cargo -
il
N comissao Participantes Institucional P|lA Justificado?
Eabricia Maciel Diretora
i abricia Macie i 5 5
01 Presidente Téonica X Sim | . N&o férias
Cinthia Suslien Aratiio da Gost Enfermeira
o i inthia Suellen Araudjo da Costa - i Ari
02 | Vice-presidente | Auditora X Sim No férias
. Enfermeira . - .
o
03 | 1° Secretario (a) Angla Rocha Branco Assistencial X Sim Nao férias
04 | 2° Secretario (2) Bruno Cruz da Silva Cogg;’]i‘f"" «| 1. | sim NZo ferias
08 Membro Alexsandro Costa Favacho Coord_?lnador X Sim Nao férias
) oo . Supervisora
06 Membro Aline de Oliveira Sampaio de X Sim Nao férias
atendimento
07 Membra Arielle Lima dos Santos Enfermeira | X Sim | | Nao férias
Enfermeira
08 Membro t ayre Ellen Soares Viana Gestédo de X Sim | | Nao férias
acesso
Maria do Carmo da Silva .
. Diretora . .
09 Mermbro Freitas Assistencial X Sim N&o férias
10 Membro Samilly Santos Batista Coordenadora | Sim N&o férias
Assistencial
Silinne Natane Baia da Silva Coordenadora i i
11 Membro Assistencial X Sim Nao férias
. . Coordenadoera . = .
12 Membro Vanessa Martins Teixetra NATEA X Sim Néc férias
Nome completo Cargo institucional
Conwda{;leo:og:irlixternos Isabel Cristina de A, Reis ' Analista faturamento
Legenda: | PePresentenareunido | . A = Ausente da reunigo

Identificador de autenticacéo: baad02cf-8cfb Mk
N° do Protocolo: 2025/2515344 Al
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ATA DE REUNIAO — Niicleo de Qualidade e Seguranca do Paciente

ATA de Reuniao - Comissdes

Cédigo: MOD.CIIR.NQSP.C08 Versdo: 014 Pagina2 de 4
- PENDENGIAS | e
(agties/planejamentos definidos nas atas anteriores qus ndo foram realizados):
Acdo pendente Responsavel (is) Data
+» Atualizag&o do checklist de revisdo dos prontudrios; Cinthia Araujo 15/04/2025

» Revisdo da Instrucdo de trabalho considerando os novos itens

e Cinthia Araujo 15/ 04/ 2025
de verificagio;

« levantamento dos relatdrios eletrbnicos que impactam na
gestdo dos atendimentos e definigio dos responsaveis pela Alexsandro Favacho 08/05/2025
conferéncia;

AGOES FUTURAS o
Nome Responsavel (is) Data prevista
« Sugestdo a diretoria assistencial para gue servige social fique
responsavel para atualizar os dados do usudric quando atualiza Vanessa Martins 08/ 05 /2025
alguma informac&o;
+ Reformulagio da andlise com a diretoria; Cinthia Araujo 08/ 05 /2025
» Novo treinamenta com as recepgées conforme calendaric da PAT. Aline Sampaio 05/ 2025
DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunido da comissdo de réviééo de prontuario, teve inicio as dez e cinco, enfermaira Cinthia Araujo, iniciou a reunido
com leitura da ATA anterior. Primeira pauta: Enfa Cinthia informa que ocorreu o treinamente com a equipe da recepgéo
sobre preenchimentc correto de abertura de cadastro, porém Aline informa que sera realizade ouiro treinamento
conforme consta no PAT (planejamento anual de treinamentos), incluindo os novos colaboradores gue iniciardo suas
atividades nas préximas semanas. Segunda pauta: Confirmagic que houve o ajusie do processo de trabalho para as
entrega das notas clinicas para auditoria e faturamento, e sobre a interagdo entre comissbes para apresentar o
indicader de cirurgia segura dos procedimentos odontolégicos, ficard oficializado a apresentag@o dos dados de forma
trimestral, com isso, essa pauta foi concluida. Terceira pauta, Enfa Cinthia aborda sobre a revis&o do checklist para
facilitar & garantir a uniformidade das analises e fez orientacdo aocs membros da comissdo sobre ¢ que seria necessario
em cada item de verificagdo, anteriormente eram & itens e atuaimente constam 12 itens, e ficarda como ag&o futura a
atualizagdo. Quarta pauta; Cinthia fala sobre identificag8c de ndo conformidade, e ird retomar o fluxe de enviar e-mail
com as pendencias para os responsaveis das areas, para que possa atender as datas do contrato de gestdo, Aline
informa que os auxiliares administrativos realizam a revis&o dos atendimentos. Quinta pauta: Cinthia levanta o caso que
ocorreu de abertura de atendimento de usudric sem confirmagdo da documentagdo, o qual 0 nome do usuario ficou
incorreto nos atendimento e quando foi necessario rastrear o prontuaria, ndo estava conseguindo encontra-lo, com isso,
foi levantado novamente a necessidade de treinamento recorrente com equipe para que exista essa obrigatoriedade da
confirmacdo no documento de identificagéo, com isso, ficou sugerido a assistente social ficar responsavel para atualizar
os dados do usuaric quando muda alguma informagio, para que possar haver registros que foram coletados esses
novos dados, sugestdo que sera repassado a diretoria assistenciat para determinag&o. Sexta pauta: Cinthia apresentou

o contrato de gestde, para que a comissdo tenha ciéncia dos pontos que ficaram responsaveis no novo contrato, o gual

&
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teve um ajuste nos itens de verificagéo, no contrato eies especificam que sao 11 itens de verificagdo, mas na Jeitura

pode ser observado que foi acrescentado com piano terapéutico, e com isso consta 12 itens, € informa que precisa

ajustar referente ao planc terapéutico, na instrugdo de trabalho quando for acrescentar necessita abordar as questdes

de avaliagéo, Bruno informa que nem sempre constara no PTS, pois as vezes vem avulso e ressaita que no CER IV

nem todas as especialidades possuem oscalas validadas e Cinthia informa queé yerificara esse item com diretoria

assistencial como proceder, para que n3o gere “nao conformidades”. Sétima pauta: Cinthia levanta quesido sobre o8

registros dos {erapeutas que possa ter um comprometimento de metas, devido eles evoluirem colocando informagdes

de usudrios e finalizando o0s atendimentos com codigo, mesmo © usuario ndo fenha sido atendido. & reforga 3

orientagdo para que eles somente sinalizem que ndo houve ¢ atendimenio € 0 mativo, sem que tenha colocado codigo

de atendimento. Citava pauta: apresenta amostra qualitativa dos inseridos, mas informa gque diante da mudanga

necessita viabilizar de uma forma mais acessivel essas informacdes e trouxe para que seia discutide com & diretotia a

reformulagéo e propds manter a qualitativa, mas para a mesma amastra que jae trabathado para o contrato da SESPA,

irabalhar a amostra quantitativa e qualitativa. Totalizou-se 1618 usudrios em reabilitagéo, sendc 976 CER IV, 365
NATEA e 277 CETEA, foram auditados 161 prontuarios correspondentes aos 10% do total de reabifitando (98 CER IV,

36 NATEA e 28 CETEA), com 36 prontuérios de alta. Continuou dizendo que 194 prontuarios ficaram conformes, sendo

168 com conceito otimo, 50 com conceito bom € 06 com conceito razoavel por ndo conformidades nos itens:

identificagdo do usudrio, letra legivel do profissional, assinaiura efou carimbo multiprofissional; entao nesse més o

percentual de conformidade foi de 96,31%. Reunido finalizada as onze € dois.

Identificador de autenticac&o: baad02cf-8cfb-4c8qg
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CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGCAO HOSPITALAR - CCIH

MEMBROS EXECUTORES

1. Brena Pereira dos Santos — Enfermeira do Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar —

Presidente
2. Maria do Carmo — Diretora Assistencial — Vice Presidente
3. Louise Canto Covre — Farmacéutica — 1° Secretario.

4. Angla Rocha Branco — Enfermeira CME — 2° Secretario

MEMBROS CONSULTORES

o Rejane Xavier Soares Gomes — Diretora Executiva — Membro
o Fabricia Dias Maciel — Diretora Técnica — Membro

o Marcele Miranda — Supervisora CEO Il — Membro

o Fabrizio Barros — Supervisor do SHL — Membro

o Edymilla — Supervisor do NATEA — Membro

o Hellen Souza — Coordenadora NQSP — Membro

o Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA — Membro
o Bruno Cruz — Coordenador CER IV — Membro

o Heloana Mendes — Sup. Administrativo — Membro

o Tatiana Rocha — Supervisora Oficina — Membro

o Denise Morais — Arte e Cultura — Membro

o Emilly Paes — Tec. De Enfermagem - Membro

o Ayrton Castilho — Coordenador Carleto — Membro

o Silinne Nalane — Enfermeira — Membro

o Aline de Oliveira Sampaio — Membro

o Samilly Santos Batista - Membro

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. @
& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 =
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REABILITACAD SAUDE PUBLICA

' KE CENTRO INTEGRADO —
&5 Q” DEINCLUSAO E SECRETARIA DE ‘*‘ PARA

1. INTRODUCAO

A Comissédo de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH) do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacao,
apresenta o relatorio trimestral das atividades realizadas no periodo de janeiro a marco de 2025. Segundo a
Portaria n°® 2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de controle
de Infeccdo Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiolégica das IRAS,
implementar medidas de controle, estipular e supervisionar medidas de prevencado, realizar educacdo
continuada, elaborar e divulgar relatérios. As atividades da CCIH contam com o cumprimento dos cronogramas
pré-estabelecidos e execucdo do PCIRAS/2024.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
2.1 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
2.1.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemioldgica é um dos pontos centrais de atuacdo da Comissdo de Controle de Infeccao
Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemioldgica, é possivel: Obter taxas que permitem conhecer a
realidade epidemiolégica e a determinagdo de parametros aceitaveis, identificar surtos antes de uma
propagacao mais prejudicial, avaliar a eficicia e a efetividade das medidas de prevenc¢éo aplicadas, determinar
areas, situacbes e servicos que merecem atuacdo especial da CCIH, avaliar fatores que possam estar
associados ao aumento ou diminuicdo da ocorréncia do evento estudado e divulgacdo de informacdes
pertinentes.

O SCIH do CIIR utiliza como instrumento de vigilancia epidemiolégica a busca mista composta por busca
ativa e passiva. A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiolégica, em que as informacgdes
referentes as suspeitas de IRAS sao trazidas até o Servico de Controle de Infec¢édo Hospitalar (SCIH) por meio

de relatos dos profissionais que prestam assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendac¢fes da ANVISA, 2004: busca ativa por setores e por
objetivos. A Busca ativa por setores é realizada diariamente nos setores assistenciais. (Ambulatério, SADT,
CEO, CER IV, NATEA, Oficina Ortopédica e Servico Social) A busca ativa por objetivos tém frequéncia
sistematizada, visando abordar situacdes de risco especificas, independentemente do servigo ou especialidade

nos quais transcorre vigilancia das infec¢bes de: Sitio Cirdrgico, interacdo com a equipe, fomites).

No periodo analisado o SCIH foi acionado para avaliacao de 00 casos suspeitos de escabiose, 01 caso
de conjuntivite e 01 caso de pediculose em usudrios em atendimento no CIIR, nos episédios identificados
realizou-se o fluxo conforme o protocolo clinico de manejo de doencgas infectocontagiosas, o qual o usuario é
avaliado pela enfermagem e SCIH, promovendo a investigacao do inicio dos sinais e sintomas manifestados
pelo usuério, encaminhamento do usuario para atendimento com o clinico geral e/ou atendimento externo,

visando definicdo do diagnéstico e realizagdo de prescricdo medicamentosa se necessario.

Rua Principal, s/n°, Centro. Ipixuna do Para - PA. 3
CEP: 68637-000. (91) 3811-2631. o @
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2.1.2 Buscade egressos cirargicos

A busca de egressos cirlrgicos é realizada por meio de dois instrumentos: passivamente por meio de
notificacdes de casos suspeitos de ISC no ambulatério médico de usuarios em pos operatério de cirurgia
ortopédica (realizada em outra unidade), e ativamente por meio do instrumento de busca fonada, contato
telefébnico com o usuario apds cirurgia odontoldgica, aplicando entrevista norteada por critérios de sinais e

sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) com todos os usuarios submetidos a
cirurgias odontoldgicas com 48h apés a realizacéo do procedimento. As cirurgias que forem realizadas no fim do

més, serdo contabilizados em relatério do més posterior.

No trimestre analisado, totalizou-se 43 ligacdes, das ligacbes realizadas 17 (40%) ndo atenderam as
ligagdes ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros), porém 26

(60%) foram contatados onde nenhum dos casos apresentava sinais de ISC em cirurgias odontolégicas.

Diante da dificuldade de contatar os usudrios por meio da busca fonada, sera realizado a busca ativa dos
usuéarios que ndo houve o contato telefénico por meio do monitoramento destes usuérios no retorno a unidade
em ambulatério. Estes dados serdo compilados através de rastreio relatado em nota clinica onde o profissional

dentista evidencia a ocorréncia de possiveis intercorréncias que sejam sugestivas de infeccédo pos cirurgia.

Do total de 17 usuérios com necessidade de realiza¢do de busca ativa, 15 (88%) foram realizados com
efetividade, ndo apresentando nenhuma intercorréncia em p@s cirurgia, e/ou sinais de infec¢éo durante avaliagdo
do local da cirurgia. N&o houve a taxa de 100% de busca ativa realizada devido a ocorréncia de 01 usuéria que
ndo permitiu contato na realizag&o do retorno para avaliacdo, havendo necessidade de reagendar o atendimento,
e 01 usuério que ndo retornou para a avaliagao agendado para 7 dias ap6s procedimento realizado.

Gréfico 01: Busca fonada e Busca Ativa aos usuarios pés procedimento cirargico odontoldgico.

BUSCA FONADA BUSCA ATIVA
B Numero de ligacbes M Taxa de ligagOes H Total de Busca ativa realizada B Taxa de Busca ativa
< )
o o0
O
- g
<
S - . S
> | [ " m
TOTAL DE BUSCA ATIVA BUSCA ATIVA
USUARIOS COM REALIZADA NAO REALIZADA

NECESSIDADE
LIGACOES LIGACOES LIGACOES NAO DE BUSCA
REALIZADAS CONCLUIDAS CONCLUIDAS ATIVA

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢édo Hospitalar
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Foi comunicado a Divisdo de Vigilancia Sanitaria Municipal a ocorréncia de 00 (zero) casos

confirmados da lista de agravos listados na Portaria 205 de fevereiro/2016 do Ministério da Saude.

2.1.4 Caso notificado e confirmado de agravos a saude.

Os casos de notificacdo compulsoéria notificados no trimestre foi 00 (zero) casos de doencas, e 00

(zero) casos de acidente com material biolégico.

2.1.5 Acidente com material biolégico

A resolucdo - ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atuacdo da CCIH no apoio ao

funcionario acidentado com material biol6gico. Foi notificado 00 (zero) caso de acidente com material

bioldgico. A atuacdo do SCIH em parceria com 0 SESMT em treinamentos para a sadde do trabalhador, e

0 monitoramento da adeséo as precaug¢des contribui para a diminuicao de incidéncia de casos de acidentes

com material biolégico.

2.1.6 Coleta de amostra da agua — Piscina (Grande/Pequena); CME; Bebedouro; Consultério CEO;

Efluentes.
No trimestre analisado a realizag¢do das coleta de amostra da 4gua ocorreram nos respectivos dias:
MES DATA PONTOS COLETADOS RESULTADO
(Fisico-quimico e Microbiolégica)
02 amostras na piscina pequena Todos os laudos
02 amostras na piscina grande apresentaram conformidade
Janeiro | 16/01/2025 02 amostras na CME diante dos parametros
01 amostra no CEO analisados exigidos através
01 amostra no bebedouro bloco B da ABNT NBR 10818 de 11
10 amostras de efluentes de janeiro de 2016
(Microbiolégica)
01 amostras na piscina pequena Todos os laudos apresentaram
) 01 amostras na piscina grande conformidade diante dos
Fevereiro | 20/02/2025 R _ -
02 amostras na CME parametros analisados exigidos
01 amostra no bebedouro bloco B de 11 de janeiro de 2016.
(Fisico-quimico e Microbiolégica) Todos os laudos
01 amostras na piscina pequena apresentaram conformidade
01 amostras na piscina grande diante dos parametros
Marco 26/03/2025 ] o ]
02 amostras na CME analisados exigidos através
02 amostras no bebedouro bloco A de janeiro de 2016.

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢éo Hospitalar
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3 ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS

3.1 Busca ativa de Infec¢ao de Sitio Cirurgico (ISC)

Tabela 01: Cirurgias realizadas e Infeccao de Sitio Cirldrgico em cirurgias limpas.

, . . Numero de Infeccao de Sitio Cirirgico em
Meses Numero de Cirurgias : ; ;
cirurgias limpas
Janeiro 55 00
Fevereiro 44 00
Marco 47 00

Fonte: Servico de Controle de Infec¢@o Hospitalar

No periodo de janeiro a margo foram realizadas 146 cirurgias odontolégicas. Todos os usuarios submetidos

a procedimentos cirargicos estiveram sob vigilancia epidemiolégica.

O grafico 03 apresenta a taxa de Infec¢des Infecgdo em Sitio Cirdrgico (ISC) em cirurgias odontolégicas,

gue foi de 0,0%.

Gréfico 02: Taxa de Infecgcdo em cirurgias odontolégicas.
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Fonte: Servigo de Controle de Infecg&o Hospitalar

A infeccdo relacionada a assisténcia a salide € objeto de grande preocupacao dos servicos de saude

médicos e odontoldgicos, publicos e privados, sendo que a infec¢éo da ferida cirdrgica esta diretamente

relacionada aos procedimentos cirdrgicos. As infec¢gGes pOs-operatérias podem ocorrer até 30 dias apds o

ato cirdrgico, afetando a incisdo ou os tecidos em profundidade da area operada e estdo relacionadas a

fatores de risco, como aqueles relacionados ao paciente, ao procedimento e ao ambiente hospitalar ou

ambulatorial.

Em decorréncia das caracteristicas microbiolégicas do ambiente da cavidade oral, do

Rua Principal, s/n°, Centro. Ipixuna do Para - PA.
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equipamento envolvido nos procedimentos odontolégicos e da natureza do tratamento, a ocorréncia
de transmissao de doencas infecciosas é possivel antes, durante e apés o atendimento odontolégico.

O diagnéstico de infeccdo na cavidade oral, segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(ANVISA) esta relacionado em pelo menos um dos seguintes casos: 1) drenagem purulenta da inciséo
profunda, mas ndo originada de 6rgdo/ espaco; 2) deiscéncia espontanea profunda ou incisao aberta pelo
cirurgido; 3) abscesso ou outra evidéncia de infeccdo envolvendo tecidos profundos durante exame direto
ou reoperacao, ou por exame radiolégico ou histopatolégico; 4) diagnostico de infeccao incisional profunda
feito pelo cirurgido ou clinico que acompanha o paciente.

No trimestre analisado, ndo houve caso de ISC em cirurgia odontolégica, ressalta-se que realizamos
vigilancia ativa e passiva por 48h ap6s o procedimento cirdrgico, os casos identificados no periodo séo
acrescentados ao relatério e indicadores do més correspondente

Gréfico 03 — Consumo de Alcool e Sabonetes nas areas assistenciais.

CONSUMO DE ALCOOL CONSUMO DE
B Meta - Consumo Alcool (ml) / Més SABONETE

B Consumo Alcool (ml) Atendimento/Dia - Més
B Consumo Sabonete(ml) Atendimento/Dia - Més

~ ™~
~ ~
o o o
~ ~ N —
el o
N n
o~
o oI o
~ ~ NI

JAN/25 FEV/25 MAR/25 JAN/25 FEV/25 MAR/25

W Meta - Consumo Sabonete (ml) / Més

~
o

Fonte: Servi¢o de Controle de Infec¢édo Hospitalar

Segundo a Anvisa (2013), os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela Comisséo de
Controle de Infec¢@o Hospitalar (CCIH) para a mensuragéo da melhoria da adeséo as praticas de higiene das maos.
Em adaptagéo ao perfil de servigo ofertado no CIIR, adaptamos a realizagdo do monitoramento deste indicador

utilizando os atendimentos-dia como referéncia. Indicadores obrigatérios:

a) Consumo de preparagéo alcodlica para as maos: monitoramento do volume de preparacgéo alcodlica para

as maos utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

b) Consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete liquido associado ou ndo a antisséptico
utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

Para mensuracdo do consumo mensal, utilizamos os dados abaixo para monitoramento do volume
consumido de preparagéo alcodlica para higienizagdo das maos:
Férmula:

Volume total (em ml) de preparacédo alcodlica consumidas para higienizacdo das méos por més
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Média de atendimentos-dia nos setores assistenciais
Definigdo: Volume de preparagdo alcodlica para as méos, utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.
Numerador: Volume total solucédo alcodlica consumidas para higienizacdo das maos no més.
Denominador: Total atendimentos-dia no periodo.
N&o considerar: Solugdes alcodlicas dispensadas para higienizagdo de superficies.

Observa-se entdo nos graficos acima, a taxa de utilizacao solucdo alcodlica a 70% e sabonete nas areas
assistenciais obtendo indice de limite minimo de 20ml, conforme a recomendagdo minima da
OMS:20mL/atendimentos-dia.

Nossa proposta € estimular, entre os colaboradores, a pratica de higienizacdo das maos como medida
preventiva de infec¢bes relacionadas a assisténcia a salde, garantindo a seguranga do paciente, dos profissionais

de salde e todos aqueles envolvidos nos cuidados aos usuarios.

Tabela 02: Total de atendimentos do setor assistencial no CIIR no periodo de janeiro a marco de 2025.

Setor Total de atendimentos/més
Janeiro 5.145
Ambulatorio Fevereiro 7.895
Marco 7.878
Janeiro 2.880
SADT Fevereiro 2.950
Marco 3.194
Janeiro 335
Usuérios CEO Fevereiro 287
Margo 319
NATEA:
Reabilitacio (CER IV, NATEA e CETEA) Janeiro CERIV:
CETEA:
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NATEA: 3.844
CETEA: 4.168
NATEA: 3.887
Marco CER IV: 8.894
CETEA: 4.180
Janeiro 827
Terapia Ocupacional / Fisioterapia Fevereiro 937
Margo 957
Total de atendimento/trimestre 86.571
Total de Atendimento/dia 1.374
Fonte: Estatistica CIIR
4 EDUCA(;AO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS
Tabela 03: Treinamentos realizados.
Tema Publico Alvo
Integracdo e Reintegracéo Institucional Novos Colaboradores / Colaboradores com 5
anos de CIIR
Limpeza e I_Desmfecgao de equipamentos, NATEA
brinquedos e recursos.
Boas praticas de limpeza nos servigos de salude SHL
Fluxo de Atendimento de casos suspeitos de Enfermeiros, Téc. De enfermagem,
doencas infectocontagiosas coordenadores e supervisores assistenciais.

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢@o Hospitalar

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com o setor de
treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitacdo adequada do quadro
de funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das infecgbes hospitalares”, diante disto, o
SCIH visa garantir constantes treinamentos com todos os setores abrangendo demais temas que se

fizerem necessarios.

5 REUNIOES REALIZADAS

Més Data
Janeiro 09/01/2025
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Fevereiro 09/02/2025
Marco 02/03/2025
6 PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES
e Aperfeicoar o monitoramento do protocolo de antibioticoprofilaxia.
e Garantir a aplicagdo da metodologia de busca mista (ativa e passiva).
e Promover a vigilancia epidemioldgica de IRAS.
e Supervisionar as equipes quanto a pratica correta dos servicos realizados, visando a prevencao e
controle de infec¢Bes na unidade.
e Orientar a equipe quanto a importancia da higienizacdo na prevencao de IRAS.
e Cumprimento do cronograma anual de reunibes ordinarias, e realizacdo de reunides
extraordinarias quando necessarias.
e Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliagdes e processos para desdobramento
de acdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.
¢ Realizacéo de educacao continuada com foco a prevencgédo de IRAS.
e Adequar as normas e rotinas do CIIR de maneira a cumprir a legislacdo vigente, aumentar a
seguranca e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com as recomendac¢fes da ANVISA e érgaos
internacionais, como OMS e CDC Centros de Controle e Prevencao de Doengas (Centers for
Disease Control).
7 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo de Controle de infeccdo Hospitalar do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagc&o,
visa a realizacéo de varias agdes com o objetivo de controlar e prevenir IRAS. Dentre as atribuicdes da
CCIH, destacam-se: busca ativa e vigilancia das infec¢des entre os usuarios; controle do uso racional de
antimicrobianos; educacdo continuada dos profissionais de salude em prevencdo de infeccdes;
monitoramento e controle de surtos; monitoramento dos servicos de limpeza e desinfec¢do; controle de
pragas, vetores e qualidade da 4gua; entre outros.

A cerca deste cenario, traduz-se assim alguns dos principais desafios a serem construidos pela CCIH:

tornar como foco dos colaboradores a prevencdo no que diz respeito ao CCIH.

No periodo analisado, o SCIH buscou reforcar com as equipes assistenciais a importancia do
envolvimento de todos no processo de prevencdo de IRAS na unidade, tendo cada colaborador
independente de sua atividade, papel fundamental no que se refere ao cuidado com o paciente, sendo
também responsaveis em garantir que 0 usuario ndo seja penalizado por qualquer dano ocasionado
durante seu atendimento no CIIR. Diante disso, o SCIH realizou durante o més, monitoramento diario nos
setores, com orienta¢des pontuais para a melhoria e aperfeicoamento dos processos.
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INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: Local: Hora inicio: Hora fim: N° Ata:
06/02 /25 Sala de reuniao 14:05 14:40 84

Setor/Comissao Responsavel: CCIH

Responsavel pela ATA: Angla Branco

e Leitura das pendéncias

" o Leitura das agoes futuras

Pauta(s) da Reunido: e NR32
e Apresentagdao do PCIRAS

s Apresentacio dos dados mensais do SCIH

PARTICIPANTES DA REUNIAO

Cargo - Cargo :
0
N comissao Faticipantes Institucional PIA Metivo
01 Presidente Brena Pereira dos Santos Enfermeira SCIH | X Falta férias outro
Vice- Maria do Carmo da Silva Diretora .
ol presidente Freitas Assistencial & Falta [X | fodas -
03 | 1°secretario |Louise de Souza Canto Covre Farr;}?nciggtlco X| X | Falta férias outro
. Enfermeira '
+]
04 | 2°secretario Angla Rocha Branco Assistencial X Falta férias outro
; oo . , Supervisora de ,
05 Membro Aline de Oliveira Sampaio Shandimantis X Falta ferias outro
: : Enfermeira da :
06 Membro Avrielle Lima dos Santos Qualidade x| X | Falta férias outro
07 Membro Ayrton Siqueira Castilho Coo(;gerzlr;?gora X| X | Falta férias outro
08 Membro Bruno Cruz da Silva Coordenlffdor CER X Falta férias outro
09 Membro Denise Sousa Moraes Bibliotecaria X Falta férias outro
Edmylla Francyelle dos Santos Supervisor -
A7 y y p a
10 Membro Silva NATEA/ABA X Falta férias outro
: ) Técnica de :
11 Membro Emily Costa Paes TR X Falta férias outro
12 Membro Fabricia Dias Maciel Diretora Clinica X| X | Falta férias outro
13 Membro Fabrizio Barros Supervisor SHL | X Falta férias outro
Heloana Gleice da Silva ‘Supervisora .
14 Membro Mendes Administrativa X Falta férias | X | outro
Téc. Seguranga do a
15 Membro Igor Roberto da Costa Azevedo Tiabsiko X| X | Falta férias outro
16 Membro Marcele Miranda Fernandes Cirurgia Dentista X Falta férias | X | outro
17 Membro Rejane Xavier Soares Gomes | Diretora Executiva X Falta férias | X | outro
. ! Coordenadora ;
18 Membro Samilly Santos Batista CETEA X Falta férias outro

Identificador de autenticagao: baadOZcf-fb-4c8c-a52f-c85|§_‘3gﬁéllt_:|32e
N° do Protocolo: 2025/2515344 ?5 dencial: - Paginéo de 342
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19 Membro Silinne Nalane Baia da Silva Coordenadora X Falta férias out
Assistencial 19
20 | Membro Tatiana Rocha Silva S”g‘;gf;ra X| X | Falta férias outro
. ’ Coordenado :
21 Membro Vanessa Martins Texeira 9 NATEA L X Falta férias outro
Convidados oi Extoriios Nome completo Cargo institucional
(se houver):
Legenda: } P = Presente na reunido A = Ausente na reunido
PENDENCIAS
(agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que n3o foram realizados):
Acao pendente Responsavel (is) Data
[ ]
AGOES FUTURAS
Nome Responsavel (is) Data prevista

e Solicitar apoio & supervisora SAU e Supervisora de atendimento nas
orientagdes aos responsaveis/usuarios quanto a ndo consumirem Brena Santos Fevereiro/2025
alimentos nas dependéncias dos setores de atendimento.

DESENVOLVIMENTO DA ATA
A reunigo iniciou no dia seis de janeiro de dois mil e vinte e cinco as quatorze horas e cinco minutos com a leitura da
ATA anterior, como primeira pauta: O alinhamento entre CETEA, NATEA, CER IV, Logistica e SCIH sobre o

consumo e aquisicao de alimentos para a Casa funcional e AVD, a qual j& ocorreu a reuni&o, o qual foi definido que
sera realizada a construcéo de IT (Instrugdo de trabalho) pelo Leonardo (Supervisor do CETEA) e Nycole (supervisora
do CER IV), voltado as praticas de armazenamento dos alimentos de forma correta, com identificaco de validade.
Breng,reforca que n&o ocorrera armazenamento de alimentos em grande quantidade na AVD, sera analisado de forma
cautelosa sendo acordado que a solicitagdo de compra dos alimentos serdo realizados para consumo mensal, de
forma que ndo ocorra acumulo de alimentos na AVD. Segunda pauta: Ocorreu a reunido de alinhamento do SHL,
coordenacdo assistencial do ambulatério, odontologia e SCIH sobre a terminal nas salas da odontologia a qual ficou
acordada ocorrer no final dos atendimentos e orientagdo aos colaboradores responsaveis. Fabrizio informa que
engenharia clinica informou que o uso do hipoclorido “em alguns equipamentos estavam ocorrendo corroséo
ocasionando ferrugem nas cadeiras, porem Fabrizio informa que a equipe de SHL nZo faz uso desse produto, entio
foi avaliado outras questées como a secagem inadequada que possa estar contribuindo para o aparecimento de
ferrugem, diante disso, Fabrizio realizou orientagdo com a sua equipe para atengdo ao realizarem a limpeza nos
consultorios, de modo que seja realizado a secagem nas proximidades das cadeiras odontolégicas. Terceira pauta:
Referente a dedetizacéo, Fabrizio informa que sera realizado reforcos intercalados ao cronograma ja existente que

&
Identificador de autenticacéo: baad 52f-c8553ad4c32e
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ocorre de forma trimestral, direcionado ao problema que estd ocorrendo como infestagdes de insetos como “carapand’
conforme solicitagdes sinalizadas, relata que ja houve a realizagdo dos servigos extras de dedetizacéo tanto no
CETEA quanto no CIIR, e que houve a diminuicdo dos insetos, e sera dado continuidade no cronograma oficial e as
solicitagbes extras. Quarta pauta: Apresentagéo dos indicadores, Brena informa que ndo esta completo devido n&o
ter recebido os dados estatisticos, ficando pendente o indice de consumo de alcool e sabonete e indice de cirurgias
odontolégicas. Na busca fonada e busca ativa, no més de janeiro houve 15 ligagdes realizadas, onde 10 foram
concluidas e 5 n&o concluidas, aonde foram para a busca ativa, obtendo éxito em 100% das buscas onde nenhum dos
usuarios contactados apresentaram sinal de infecg&o. Com relagéo ao antibioticoprofilaxia, 16 usuarios fizeram a dose
profilatica, e todos cumpriram o protocolo de ades&o. Brena continua a apresentagdo dos dados falando sobre o
protocolo de higienizagéo das maos, demonstra que a taxa geral de ades&o ao protocolo foi de 84%, e a meta que &
de 85%. mostra também os dados de acordo com cada setor onde se tem destaque para o setor de odontologia (CEO
1) que aderiu 94% ao protocolo, CETEA 90% e Ambulatorio com 83%, ressalta que obteve poucas observacdes no
CER IV, recepcédo e parabeniza NATEA que estd mantendo a frequéncia de observagées, reforca que as avaliagbes

serdo mensais e precisard de mais demandas de avaliagbes. Brena prossegue a reunido sobre o PCIRAS 2025
planejamento anual que tem como objetivo desenvolver o conjunto de agdes sistematizadas e deliberadas, visando a
prevencdo e redugdo da incidéncia de infec¢des na unidade, o PCIRAS assim como o SCIH, é direcionado para area
hospitalar, porém foi adaptado para que o CIIR pudesse ter essa forma de acdo, voltado as nossas atividades
ambulatbriais, todas as acdes do SCIH tem de formas globais que estdo destrinchadas dentro do documento que
envolver vigilancia epidemiolégica, normas do uso racional de antimicrobianos profilaticos, processos que prevengado
de microorganismos, dos acompanhamentos das doengas infectocontagiosas, normas e rotinas técnicas, agdes de
fortalecimento de higienizagio da maos, relatério com indicadores, dentro do planejamento anual de treinamento
definido junto com NEP, inspecdes e reinspegdes, ocorrerdo também aos terceiros, o PCIRAS esta disponivel no
interact, para todos os colaboradores. Quinta pauta: enfermeira Angla levanta a questdo sobre usudrios comerem
nas dependéncias do bloco B, em salas, a equipe sempre que observa sinaliza que ndo pode ocorrer alimentagao no
setor, porém os usudrios continuam com a pratica de forma corriqueira, sugere a¢des que possam sinalizar a
prdigigﬁo do consumo de alimentos e Brena reforca que esta situagdo ja foi analisada em outras reunides, e sugeriu
falar com Tuane supervisora do SAU, para que seja reforcado nas recepcdes para orientar o0s usuarios para a
descontinuagdo da prética e prevencdo, reforca também para que arte e cultura reforcas em suas atividades. Reunido

finalizada as quatorze horas e quarenta minutos.

NOMES E ASSINATURAS

N Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes
01 Angla Rocha Branco B{‘ﬂﬂ\ﬁﬂ W %M
02 Aline de Oliveira Sampaio ( /é%_‘. Y, e,

_.3
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03 Bruno Cruz da Silva Qx/v\ﬁ (‘Aﬁ} 1,_ U ~
04 Denise Sousa Moraes L( e ” h i s
05 Edmylia Francyelle dos Santos Silva ( ‘_WM jfh MJ{ w0
06 Emily Costa Paes / -“ ”71 } LAES
07 Fabrizio Barros ii’j\\ L \(%M
08 Samilly Santos Batista twuy bl
09 Silinne Nalane Baia da Silva ‘g‘znw M &iﬁ}m) 3. 2L g; s
10 Vanessa Martins Texeira ///{/ﬁbp / %/

Assinatura/carimbo do Facilitador/Responsavel da Reuniio:

Brewq Sou tf}

Identificador de autenticacéo: baadm

N° do Protocolo: 2025/2515344

-a52f- 085¥64032e
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Nome do Evento: E&_u:w(.z:.‘- ) CCIN
Objetivo:
Tipo: | Reunido Treinamento Curso Palestra Outros - Especificar:
Publico-alvo:  Mevibiery da CCLUY Data:
Horario: Inicio:_14 : 05 Término: {4 : 40 | Local: Sola e QAAML‘: Carga horaria total:
Facilitador(es): ey Soveen
Setor do Facilitador: ¢ [ |4 Funcao do Facilitador: -&h[;@mn. B
N° |Matricula Nome Setor Funcao Assinatura
119284 | dnate el Brnomeo DN M End = A
2 [y Y hul e & A TCenty | e, My
3| I/4 \)if/.bu. (ul @éi g MW: Hit el Fec ﬁ«puumf:‘ l‘_zjuul")
4| 436 A Donce  Povo. Mo, : Qyﬁw&? ) N (L
§ | = ewﬂou ifﬂ)ba/'))ig\a. WATEA | Qo st | | byl
o | 24 | Up N \\DreQ sal R [NZPS
AR AV N7 f( Skyr |\ reces /‘éf
8lces Nomusd, DoAnA Taxee~ NATER | Qe [t~
10 ] 363 e Ay Codor Baksle CETER ceend bl Ny
1
12
13
14
15
16
17
18
19
20 |. ¢
21
22
23
24
25 B
26
27
28
29
30
31
3oldentificador de autenticacdo: baad02cf-8cfb-4c8c-a52f-c8553ad4c32e
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33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

45

46

47

48

49

50

Resumo Geral da atividade (Espaco do facilitador)

Ao emn  oparc-

Obs. O facilitador/a n&o assina a frequéncia e n&o é contabilizado no total de participantes.
Nidmero total de participantes: __ ¢

Assinatura do Facilitador B . Assinatura do Facilitador

Boa Sl

Assinatura do Responsavel pelo evento

Identificador de autenticacéo: baad02cf-80fb-4c8c-a52f-c§ 53ad4c32e
N° do Protocolo: 2025/2515344 Anexo/Sequen al: 2 Paginé5 de 342




ATA DE REUNIAO - Comissio de Controle de Infecgio Hospitalar

ATA de Reuniio Ordinaria/Extraordinaria

CENTRE IMEGRAD)
BE LSO E
REABIIACAD

Caodigo: ATA.CIIR.CCIH.008

‘ Versao: 013 ' Pagina 1 de 4

)|

GOVERNO DO

PARA

INFORMAGOES DA REUNIAO

05/03 /25

Data da Reuniio: ’ Local:
Sala de reunido

’ Hora inicio:

10:05

Hora fim: {
10:53

N° Ata:
85

Setor/Comissdo Responsavel: CCIH

Responsavel pela ATA: Louise Covre

Eletroneuromiografia
Pauta(s) da Reunido:

pela Odontologia

¢ Leitura das agdes futuras (devolutiva)
¢ Relatério sobre a conduta dos otorrinos

* Alteracdo do cronograma mensal

* Apresentagio dos dados mensais — Fevereiro

* Notificagdo / Parecer sobre o uso de mascara no atendimento da

e Orientagao sobre o processo de esterilizacao do uso do posicionador radiografico

PARTICIPANTES DA REUNIAO

Cargo . Cargo .

o

N comissdo Participantes Institucional i NS

01 Presidente Brena Pereira dos Santos Enfermeira SCIH | X Falta férias outro
Vice- Maria do Carmo da Silva Diretora ;

- presidente Freitas Assistencial Falta | X | férias outro
03 | 1°secretario |Louise de Souza Canto Covre Farr;wl}ancngnco X Falta ferias outro
e Enfermeira ;

[+]
04 | 2°secretario Angla Rocha Branco Assistencial X Falta férias outro
. o ] Supervisora de ;
05 Membro Aline de Oliveira Sampaio Ateridimento X Falta férias outro
: . Enfermeira da :
06 Membro Arielle Lima dos Santos Qualidade X Falta férias outro
07 Membro Bruno Cruz da Silva Coorden:/dor CER X Falta férias outro
08 Membro Denise Sousa Moraes Bibliotecaria X Falta férias outro
Edmylla Francyelle dos Santos Supervisora ;
09 Membro Silva NATEA/ABA X Falta ferias outro
i Técnica de ;
10 Membro Emily Costa Paes enfernanen X Falta férias outro
1 Membro Fabricia Dias Maciel Diretora Clinica Falta férias outro
12 Membro Fabrizio Barros Supervisor SHL X Falta férias outro
Heloana Gleice da Silva Supervisora :
13 Membro Mendes Adminlstrativa Falta férias | X | outro
14 Membro Igor Roberto da Costa Azevedo Tec. ?Sagbu;;?a do X Falta férias outro
15 Membro Marcele Miranda Fernandes Cirurgia Dentista Falta férias | X | outro
16 Membro Marjorie Damasceno Santos Coo(r)dﬂiri'ls:ora X Falta férias outro
&
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17 Membro Nicolle Barros da Silva Sug:mtsgra X Falta férias outroj
18 Membro Rejane Xavier Soares Gomes | Diretora Executiva X Falta ferias | X | outro
i . Coordenadora ;
19 Membro Samilly Santos Batista CETEA X Falta férias outro
i ; : Coordenadora ;
20 Membro Silinne Nalane Baia da Silva Assistencial X Falta férias outro
21 Membro Vanessa Martins Texeira Coordenadora X| X | Falta | X | férias outro
NATEA
Convidados ou Externos Nome completo Cargo institucional
(se houver):
L Legenda: P = Presente na reunigo A = Ausente na reunido T
. PENDENCIAS
(agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
Acao pendente Responsavel (is) Data
L |
F ACOES FUTURAS
Nome Responsavel (is) Data prevista

e Listagem dos materiais da fonoaudiologia para avaliagcdo da CME

para limpeza e desinfeccéo Bruno Cruz 14/03/25

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunigo da Comissé&o de Controle de Infecgdo Hospitalar iniciou as dez horas e cinco minutos. A presidente da comissao
Brena (Enfermeira SCIH) comeca a reunido formalizando a entrada da Marjorie (Coordenadora da Oficina) em
substituicao ao antigo membro Tatiana. E a entrada da Nicole (Supervisora Carleto) em substituicdo ao membro Airton.
Brena dé& prosseguimento a reunido fazendo a leitura das pautas que ser&o abordadas durante a reunido. Como primeira
pauta da reunido temos a discussdo sobre a acao futura que ficou da Gltima reunido que se refere a ocorréncia de usuarios
consumindo alimentos nas recepgdes. Brena pontua que a enfermagem e o setor de arte e cultura ja realizam essas
orientaces perante os usuarios e reforca sobre a importancia dos demais colaboradores também fazerem esse reforgo
de orientagdes. Informa que conversou com a Supervisora do SAL (Tuane) e Supervisora da recepcao (Aline) sobre o
refor¢o da equipe com relagéo a essas orientagbes para 0 ndo consumo de alimentos nas recepcdes. Aline informa que
a equipe de recepcionistas fez essas orientagdes, porém, tiveram muito retorno negativo dos usuarios e/ou

acompanhantes com relagéo a essas orientagdes e que inclusive alegam que ja foram a direc&o e em nenhum momento
foi dite que esse consumo nac pedseria ser feito. Diante disse, Aline Informa Que a equipe da recepcao, neste momento,

nao fara mais nenhuma orientacdo diante do retorno negativo dos usuarios com relagéo ao consumo de alimentos. Brena
reforca que os demais profissionais fagam essa orientacéo. Segunda pauta da reunizo foi sobre a conduta dos médicos
otorrinos com relagéo a desorganizacao da sala, materiais de uso deles deixados em cima da mesa (como luvas, cubarrin,
seringas). Brena informa que foi formalizado essa conduta tanto em forma de notificagao quanto para a empresa
responsavel. E que ird monitorar para verificar as acoes futuras. Informa também que essa conduta foi discutida na

&
SUS ‘z:.:iz::u INoseH
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Comiss&o de PGRSS para que seja feita uma agdo com os otorrinos e que sera feita ainda esse més. Terceira pauta da
reunido fala sobre a notificag&o e nota técnica sobre a conduta da médica que realiza os exames de Eletroneuromiografia,
onde estava solicitando o uso de mascaras N95 em usuérios com suspeita de doencas infectocontagiosas. Brena informa
que essa pauta tambem foi discutida na CFT e que a definigcio foi que o centro disponibilizaria a mascara N95 para a
profissional, porém para os usuarios somente a mascara descartavel. E que os usuarios que estivessem com suspeita
de doengas infectocontagiosas passariam pela triagem com a enfermagem. Quarta pauta se refere sobre a alteracéo do
cronograma mensal de reunides da CCIH. Devido a necessidade de envio da ATA para a SESPA antes até o dia 10,
todos as reunides necessitaram de adiantamento. Brena reforca também sobre a reuni&o que os presidentes, vice-
presidentes e secretarios de comissoes tiveram com a qualidade para alinhamento de alguns pontos. Dentre eles, que
agora temos o prazo de 48h ap6s a reunido para fazer a entrega das ATAS para a qualidade, justificativas de auséncia
da reunido devera ser entregue antes da reuni&o para o presidente ou secretario da comissdo, caso ocorra algum
incidente no dia da reunido e o membro n&o possa comparecer, a justificativa deve ser entregue no proximo dia apés a
reuniao. Os membros que tiverem 3 faltas nas reunides seréo informados a chefia imediata para notificacdo das auséncias
e tratativas da continuac&o ou ndo do membro na comiss&o. Quinta pauta se refere ao uso do posicionador radiografico
usado na odontologia. Brena informa que os posicionadores radiograficos precisam, também como medida de infeccao,
passar pela autoclave, pois a maioria deles s&o autoclavaveis. Os que o centro possui é uma pequena quantidade diante
da demanda que o centro apresenta. Entdo Brena solicita que seja feita uma solicitacdo de compra de mais unidades
para que atenda o quantitativo de usuéarios que demandam o uso do posicionador. Brena pontua que néo haja a limpeza
e desinfecgéo desse material com alcool ou detergente enzimatico na sala de odonto e que esse material, apds o uso,
seja feito a limpeza pela CME, pois € um material que vai para a mucosa do usuério. Brena sugere que também seja
incluido como pauta na reunido da CFT. Sexta pauta se refere a uma demanda do Enfermeiro Bruno (Coordenador
assistencial), onde pontua que na proxima reunigo seja levado as sugestdes no que se refere a campanha de higienizacao
das maos, que ocorre em maio. Brena pede a colaborag&o dos membros que levem na proxima reunido as ideias para a
campanha. Sétima pauta, se refere aos materiais da fonoaudiologia que irdo passar pelo processo da CME. Bruno sugere
que deixe como agao futura para a préxima reuni&o a devolutiva da listagem dos materiais da fono para avaliacéo da
CME sobre a limpeza e desinfecgéo. Oitava pauta é sobre a apresentagio dos dados mensais da SCIH. Brena comeca
falando sobre os dados referentes ao més de fevereiro, informa que sobre o consumo de alcool e sabonete e a taxa de
infecg@o ndo seréo apresentados devido & auséncia da estatistica mensal, devido a antecipacéo das reunides. Brena
prossegue falando sobre a busca fonada e busca ativa. Ao todo foram 13 cirurgias realizadas e houve a conclusao de 7,
com relagao a busca fonada, 6 usuarios seguiram para a busca ativa onde apenas 1 n&o foi possivel concluir. Houve 4
usuarios que fizeram a dose profilatica, porém nao realizaram o procedimento cirtrgico em decorréncia de condigao
clinica, de acordo com o protocolo. E um usuério fez a dose do antibiético, porém o procedimento foi cancelado devido a

pico hipertensivo. Sobre a adeséo ac protocele de antibidtico profilaxia, foi do 100% de ades@o. A adesao ao protocolo
de higienizagdo das maos foi de 88%, no total de 333 observagdes, onde 293 positivas e 40 negativas. Brena reforca
sobre o profissionalismo diante dessas observagées para que haja um dado fidedigno delas. Sobre a analise da agua a
empresa ainda nao disponibilizou o laudo, entdo Brena pontua sobre o laudo do més de janeiro, que houve um atraso na

entrega, porém foram todos conformes. N&o houve notificag&o de doencas e agravos e nenhum acidente com material

perfurocortante. E foi realizado um treinamento com a equipe assistencial sobre Fluxo de atendimento em caso de

&
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Suspeitas de doencas infectocontagiosas. Sobre as inspecdes da SCIH, Brena pontua que a partir desse més ira levar }
para a reunido todas as inspecdes realizadas no més anterior. Nesse més apresentou sobre as observacdes realizadas
nos setores do CETEA e SADT, e pontua sobre as acbes que estéo sendo realizadas dentro do Interact. Finalizada as
apresentacdes, Fabrizio (Supervisor de higienizag&o) pontua sobre as roupas disponibilizada para a CME. Para que haja
um melhor controle de recebimento dessas roupas com relagao a terceirizada, caso haja alguma nao conformidade no

recebimento dessas roupas devera ser acionado ele para tratativa. Sem mais a reunido encerrou as dez horas e cinquenta
e trés minutos.

NOMES E ASSINATURAS

N Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes
01 Angla Rocha Branco Avofa. Yeoelo BAtrnis
02 AIirTe de (‘Jliveira Sampaio ) ?_/M{ le ks ;/,l , ) i " /t\'?-*'w\.;}}-;mv:-‘,
06 Arielle Lima dos Santos Brcadle o ol % s
04 Bruno Cruz da Silva Ca‘-’\}- d o/ PO |
05 Denise Sousa Moraes M » ,;(; (‘_:3 r//‘;}; ;z;/;

2 & : 3

i 4R | /

06 Edmylla Frar.ucyelle dos Santos Silva “] ' g/ .;/MIEZ@ 'wu,&; Ao,
07 Emily Costa Paes £ty ,} Aos7a paks .
08 Fabrizio Barros \ & \,\QDN-_AS—Q",

. A ; :
09 Igor Roberto da Costa Azevedo = j@&ﬁ | :
10 Louise Canto Covre L/me C’ﬂ/bﬂ-}—'ﬁ o~ At
11 Marjorie Damasceno Santos —" 1\ L B Q___”Lh ..
12 Nicolle Barros da Silva L);r' d}-\—é—}@;’- R R
13 Samilly Santos Batista 7 %Lw\{,{k L’_J’w ' )’M[L;{})
14 Silinne Nalane Baia da Silva

=

Assinatura/carimbo do Facilitédor!Responsével da Reuniio:

C Lt Mol . e e
O 7 7 D)

. Q L
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Objetivo: ﬁ
Tipo: J JrReuniﬁo ‘ f‘l’reinamento ‘ Curso I Palestra butros - Especificar:

Publico-alvo:

LHorarlo Inicio:_____

Término:

Carga horaria

Data: 0% /109 2.C 4

total:

%’Lt e er,n»rg S

Facilitador(es):

Setor do Facilitador: <, /| | Fungéo do Facilitador: €1t i P

N° |Matricula : Nome Setor Funcao Assinatura
1149y | Mo Canto Covmc Fonmdas) Fonod 44

2 {0284 | TG & ¢ hjen CCour | 1or Pt |
,_3 o2 Rl Lw nl.ap Sewyo A 0 '&ﬂlmm.r.:aa ) 4\

L4 13 | UBS, el o ol CERIV [ Caneh: | B,
|5 | 784 u@(\’lo,fo; Roela, Bromeo Loysismed enfe AR

¢ | — .0 INATEA [ Qe 7440
‘ - Wicolle  Proxoted dha %Qu& ceR &w.’mm .U:?

8 1854 Stﬁw Nodormt Bewo. dn it_@w e _Q:.uomoﬂ S

9 92?@ 2. bc-/wxc./mm Qo S U Mo Coond . Li‘ %
’TD '%74 (_ /ﬂ(_u_,u.. éZAO hh\hn1 o mﬁ ﬁ:f:rw&-f?xw:’t; \ } ?
_F1 535 (Mn/ é‘d{fn preS SHoT -'rz:’/. ¥ T/ﬂi*\ |
12| |34 ¢ 2. A Lowzes Al | Sep. | (Wi
13| 7F l\mbh\\ ‘\m\mv@s sd4¢ [sup | =
141593 | Somu k@x 5ol o Ceteh | p U g
15

16

17

18

19
20

21

22

23
24
B

26 o

= #
28

29 | ]
0 |
31 | ‘
32
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I- INTRODUCAO

O Servigo de Atengdo ao Usudario - SAU ¢ o setor destinado a avaliar a qualidade dos servigos
prestados pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo - CIIR, analisando o indice de satisfagdo dos
usuarios, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e compromisso
com o servigo prestado. Estabelecendo a comunicagdo entre os usuarios e os gestores dos servigos de
saude, estimulando a participagdo comunitaria e a dissemina¢do de informagdes. Além de ser um instru-
mento de controle social para a defesa do direito a saude, que possibilita o aperfeicoamento da qualidade
¢ da eficacia das agdes e servigos prestados pelo Centro, baseado no tripé: humanizagdo, seguranga e qua-
lidade.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informagoes, registran-
do os elogios, criticas, duvidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas sao reali-
zadas nos setores: Bloco B (ambulatério, Servigo de Apoio Diagnostico Terapéutico - SADT e Centro de
Especialidades Odontologicas CEO 1I), Bloco C (Centro Especializado em Reabilitacio CER IV ¢ arte
Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista -
NATEA), com os usuarios, familiares ou responsaveis dos mesmos, consolidando um canal de relacio-
namento direto entre o CIIR e seus assistidos.

Enfatizamos que no dia 03/01/2024, foi inaugurado o Centro Especializado em Atendimento do
Autismo (CETEA), localizado no enderego Presidente Pernambuco, nimero 489. Bairro Batista Campos,
que ira ofertar servigos realizados pelo NATEA para criangas, adolescentes, adultos e idosos autistas e
também servira como o primeiro centro formador profissional em autismo do pais para funcionarios da
rede de satde de todo o estado do Para, académicos ¢ até para familiares ¢ acompanhantes de pessoas
com autismo. O CETEA, serd uma extensdo do CIIR, considerado mais um setor da unidade.

As pesquisas de satisfagdo sdo realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de atendimento do
CIIR, ¢ a partir delas sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, os quais sdo monito-
rados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da avaliagdo dos usuarios por meio do apli-
cativo Surwey Monkey AnyWhere alimentado por tabletes, que sdo manuseados pelos colaboradores do
SAU. O aplicativo apresenta formularios especificos para cada setor.

O principal objetivo do SAU ¢ assegurar junto aos colaboradores dos servicos CIIR, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema Unico de Satde),
cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o
atendimento focado na garantia dos servigos de saude e na satisfacdo integral do usuario, atendendo as
expectativas com qualidade nos servigos. Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor, e
quanto aos numeros de pesquisas realizadas no CIIR, apresentaremos neste relatorio os dados de
atividades planejadas e executadas pelo referido setor, referente ao periodo de janeiro, fevereiro e margo

de 2025.
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IT - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o primeiro trimestre de 2025 referente aos meses de janeiro, fevereiro ¢ margo de
2025, o Servigo de Atencdo ao Usuario — SAU, realizou 14.659 (quatorze mil, trezentos e seiscentos

e cinquenta e nove) atividades, conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela 01: Apresentagdo das Atividades Realizadas pelo SAU

1 PESQUISAS DE SATISFACAO
11 Pesquisa de satisfa¢do usuario Ambulatorio 2756
1.2 Pesquisa de satisfagdo usuario SADT 1.877
1.3 Pesquisa de satisfacdo usuario CEO II 428
1.4 Pesquisa de satisfagdo usuario CER IV 3.969
L5 Pesquisa de satisfacdo usuario NATEA 2.208
1.6 Pesquisa de satisfagdo usuario CETEA 2.181
1.6 Pesquisa de satisfacdo usuario Oficina Ortopédica 467
TOTAL DE PESQUISAS 11.705
2 ATENDIMENTOS GERAIS
2.1 Atendimentos em sala (acolhimento e registros) 679
2.2 Atendimentos por telefone 84
TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 763
3 ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS
3.1 Orientagdo / informagao sobre normas, regras e servigos (consultas, 690
exames ¢ agendamentos)
3.2 Encaminhamentos a outros profissionais, servigos e/ou setores do CIIR 501
TOTAL DE ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 1.191
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 14.659

Fonte: Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — 1° trimestre /2025.

1 — Pesquisa de Satisfacio

De acordo com a tabela acima, no primeiro trimestre de 2025, o Servigo de Atengdo ao Usuario -
SAU, realizou 14.659 (quatorze mil seiscentos e cinquenta ¢ nove) atividades que se referem as pesquisas
de satisfacdo, sendo destas: 2.756 (dois setecentos e cinquenta e seis) no ambulatorio, 1.877 (mil,
oitocentos ¢ setenta ¢ sete) no Servigo de Apoio Diagnostico Terapéutico - SADT, 428 (quatrocentos e
vinte ¢ oito) no Centro de Especialidades Odontologicas - CEO 11, 3.969 (trés novecentos ¢ sessenta ¢
nove) no Centro Especializado em Reabilitagdo - CER 1V; 2.208 (dois mil duzentos e oito) no Nucleo de

Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista — NATEA; 2.181 (dois mil, cento e oitenta e um) no Centro
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Especializado em Atendimento do Autismo — CETEA e 467 (quatrocentos e setenta e sete) na oficina

Ortopédica.

2 - Atendimentos Gerais

Obtivemos nos atendimentos gerais 763 (setecentos ¢ sessenta e tres), sendo destes 679
(seiscentos e setenta e nove) registrados no formulario de atendimento em sala e Livro ATA e 84 (oitenta

e quatro) por telefone, registrados no livro de registro telefonico.

3 — Acoes Geradas nos Atendimentos

No decorrer do primeiro trimestre de 2025, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos
690 (seiscentos e noventa) a¢des geradas nos atendimentos, destas 501 (quinhentos e um) referem-se as
orientagdes e/ou informacdes sobre normas, regras e servicos como (consultas, exames, duvidas e

agendamentos)

III- ANALISE DOS DADOS

Cada setor do CIIR, possui um formulario destinado ao seu preenchimento com 10 pergun-
tas relacionadas ao atendimento, entre as quais:
e Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios?
e Vocé teve informagoes ¢ esclarecimentos sobre seu estado de saude?
e O Centro ¢ bem-sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?
e O tempo de espera para o usudrio ser atendido?
e A boa vontade e disposi¢ao em ajudar a resolver seus problemas?
e Sua sensacdo de confianga em relagao aos atendimentos oferecidos por este Centro?
e A educagdo e o respeito que voce foi tratado?
e As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado?
e A acessibilidade no Centro?
e O local para reclamagoes e sugestdes ¢ de facil acesso.
As notas atribuidas dos usudrios e seus acompanhantes, sdo alimentadas virtualmente no
tablete por um colaborador do SAU por meio do sistema Surwey Monkey AnyWhere, que
mensura ¢ calcula as notas automaticamente através de relatorios emitidos por setor, apos

fechamento mensal dos quiosques. O grafico 01, abaixo demostra a satisfagdo obtida em cada més do
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primeiro trimestre de 2025, demostrando os indices de satisfacdo de janeiro 96,93%, fevereiro 95,72% e
marco 93,86% ¢ a média geral de 95,50%.

Grifico 01: indice de satisfagdo e média geral no 1° trimestre.
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INDICE DE SATISFACAO POR SETOR E MEDIA
GERAL - MARCO
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Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — 1° trimestre/2022.

O indice de satisfacdo de cada setor esta diretamente relacionado aos conceitos que sdo atribuidos
pelos usudrios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os conceitos “bom”
e “otimo”, influenciam para que o indice de satisfagdo apresente um percentual maior. Mesmo ocorrendo
oscilagdes no niimero de pesquisas realizadas de um més para o outro, a quantidade geral gira em torno da
média.

Essas variagoes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer do més no CIIR ¢
diverso, ¢ cada individuo possui expectativas, percepgdes, emocdes, opinides e experi€éncias Unicas e
diferentes acerca do servi¢o aqui prestados. Todo este processo nos permite acompanhar o desempenho dos
atendimentos e servigos ofertados no CIIR, o que ira contribuir para o objetivo do SAU, que é a melhoria

do atendimento, tornando-o mais agil, acolhedor e satisfatorio.
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Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor no 1° trimestre demostradas entre os meses de

janeiro, fevereiro e marco de 2024.

UANTIDADE UANTIDADE
QPESQUISAS A('I?ENDIMENTOS 7 PESQUISAS MENSAL
864 5145 17%
618 288 21%
126 335 38%
1312 9533 14%
700 4450 16%
700 4908 14%
158 827 19%
4.478 24.486 16%
UANTIDADE UANTIDADE
QPESQUISAS A(’l;‘,ENDIMENTOS 7 PESQUISAS MENSAL
912 7895 12%
602 2950 20%
152 287 53%
1302 9103 14%
703 3844 18%
730 4168 18%
156 937 17%
4.557 29184 16%
UANTIDADE UANTIDADE
QPESQUISAS A('I?ENDIMENTOS 7 PESQUISAS MENSAL
980 9655 10%
657 6566 10%
150 1499 10%
1355 13539 10%
805 8045 10%
751 7484 10%
153 1529 10%
4.851 48.317 10%

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — 1° trimestre/2025

O SAU deve alcancar 10% da participacdo dos usuarios nas pesquisas de satisfagdo

individualizada nos setores do CIIR mensalmente conforme meta contratual, a tabela 2 demostra o

quantitativo de pesquisas realizadas, o quantitativo de atendimentos e o percentual de pesquisas

discriminados em cada setor entre os meses de janeiro, fevereiro ¢ margo de 2025. Destaca-se, que

cumprimos a meta proposta no primeiro trimestre de 2025. Frente os indices apresentados acima, a equipe
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do SAU, reforgara a aplicagdo continua e ativa das pesquisas nos meses seguintes para alcancar novamente,

a meta proposta.

Tabela 3: Soma do Percentual das pesquisas realizadas por setor no 1° trimestre de 2025.

SETOR JANEIRO FEVEREIRO MARCO P;:(?/:EAN']I?I?ASJS
Ambulatério 17% 12% 10% 39%
SADT 21% 20% 10% 51%
CEO II 38% 53% 10% 92%
CER 1V 14% 14% 10% 38%
NATEA 16% 18% 10% 44%,
CETEA 14% 18% 10% 42%
OFICINA 19% 17% 10% 43%
TOTAL 16% 16% 10% 42%

Fonte: Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — 1° trimestre/2025

Para demostrarmos o percentual de participagdo dos usuarios na pesquisa de satisfacdo em
porcentagem apresentamos acima a tabela 3, que demostra os valores de porcentagem dos setores
separadamente entre os meses de outubro, novembro e dezembro, bem como a soma dos mesmos, na qual é

possivel notarmos que no 4° trimestre, obtivemos no CIIR o total geral de 42% (quarenta e dois) na

soma_dos percentuais, dos usuirios dos servicos, mediante o calculo do 1° trimestre, alcancando o

percentual acima de 10% mensal e mediante a soma dos meses ultrapassando os 30% de participagao dos
usuarios na pesquisa de satisfacdo por trimestre, conforme a meta contratual.
Ressalta-se que as pesquisas de satisfagdo t&ém por objetivo avaliar os servigos ofertados pelo
CIIR, permitindo aos usuarios avalid-los ndo somente nos questionarios de pesquisa de satisfagdo
realizadas nos setores, mas também manifestar-se através de elogios, sugestdes e queixas na sala do SAU.
Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilizagdo dos servigos e a classificagdo das

respectivas manifestacées dos usudrios por setor, demonstraremos o grafico a seguir:
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Grafico 02: Classificacdo das manifestacdes dos usuarios por setor: elogios e sugestdes no 1° trimestre

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR
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CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR SETOR
ELOGIOS E SUGESTOES -MARCO

sELOGIO =SUGESTAO

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — 1° trimestre/20245

Acima demostramos a classificagdo das manisfestacdes dos usuarios por setor em elogios e
sugestoes, destacando o quantitativo de registros em cada setor. Sendo destacado no ambulatério 30 (trinta
) elogios e 9 (nove) sugestdes; no SADT 20 (vinte) elogios e 20 (vinte) sugestdes; no CEO II 17 (dezessete)
elogios e 02 (duas) sugestoes; no CER IV 13 (treze) elogios e 19 (dezenove) sugestdes; no NATEA 17
(dezessete) elogios ¢ 23 (vinte e trés) sugestdes; no CETEA 25 (vinte e cinco) elogios ¢ 50 (cinquenta)
sugestdes e na Oficina Ortopédica 11 (dezenove) elogios e 20 (cinco) sugestdes.

A seguir, a tabela com o quantitativo geral das manifestagdes dos usuarios, apresentando além das
sugestdes e elogios, as queixas registradas no meses de janeiro, fevereiro € margo de 2025.
Tabela 04: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usudrios no 1° trimestre de 2025 entre elogios,

sugestdes e queixas.

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

Elogios 125
Sugestoes 140
Queixas 05
Total de Registros 270

Fonte: Centro Integrado de Inclus@o e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — 1° trimestre/2025

A tabela acima apresenta o quantitativo geral das manifestacdes dos usudarios registradas no 1°
trimestre, apontando 270 (duzentos e setenta) registros, entre elogios, sugestdes ¢ queixas. Sendo

registrados 125 (cento e vinte e cinco) elogios; 140 (cento e quarenta) sugestdes e 05 (cinco) queixas.
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Tabela 05: Setor e Servi¢o das queixas registradas

Setor e Servico da Queixa Motivo Total
Queixas registradas em Janeiro de 2025

Bloco A (Gestiao de Acesso) Supervi-

. . Desrespeito do colaborador da gestdo de Acesso 01
sora Aline Sampaio
Bloco C (CER IV) Coordenador As-
sistencial do CER IV - Bruno Cruz Desrespeito no atendimento da copeira. 01
Bloco B (SADT/RAIO-x) Mudangas nas terapias do CER IV e conduta inade- 01
Coordenacio Assistencial SADT quada do colaborador do setor
Total 02

Queixas registradas em Fevereiro de 2025
Bloco B (Ambulatério) Diretoria

Técnica — Fabricia Maciel Conduta médica inadequada 02

Bloco C (CER IV —Recepc¢io)

Supervisora Administrativa — Aline Conduta inadequada da recepcionista do CER IV 01
Sampaio
Total 03
Queixas registradas em Marco de 2025
Total
TOTAL GERAL DE QUEIXAS DO PRIMEIRO TRIMESTRE 05

Fonte: Centro Integrado de Inclus@o e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — 1° trimestre/2025

Conforme tabela apresentada acima, no 1° trimestre de 2025, foram registradas 05 (cinco)
queixas entre os meses de janeiro, fevereiro e margo de 2025. Como demostrado acima, no més de
janeiro de 2025, foram registradas 02 (duas) queixas distribuidas nos seguintes setores: 01 (uma)
no Bloco A (GESTAO DE ACESSO) para a Supervisora de agendamento do Aline Sampaio,
mediante desrespeito do colaborador da gestdo de acesso e 01 (uma) no Bloco B (SADT/RAIO X)
Coordenacao Assistencial Silline Nallane por mudancas na terapia e conduta inadequada do
colaborador do setor; : 01 (uma) no Bloco B (Ambulatoério) para a Diretoria Técnica Fabricia
Maciel, conduta médica inadequada, e 01 (uma) no Bloco C (CER IV) para a Supervisora do
Atendimento/Recepc¢do do CER IV, devido conduta inadequada da recepcionista do CER IV.

Ja no més de marco de 2025, nao foram registradas queixas.
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO TRIMESTRE

e Manter a divulgagdo do SAU, apresentando suas fungdes e objetivos nas dependéncias
do CIIR e CETEA, orientando os usuarios a utilizarem o servigo sempre que necessario;

e Estimular o usudrio a deixar sua sugestdo ou elogio, a fim de atribuirmos melhorias a
qualidade de nossos atendimentos;

e Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor, o que subsidiard o SAU
no calculo da quantidade de pesquisas a serem realizadas, e desta forma mantermos a
soma dos percentuais de pesquisas em no minimo 30% trimestrais por setor;

e Informar as Diretorias, Geréncias, Coordenadorias, Supervisdes e Colaboradores sobre
os registros recebidos (queixas, sugestdes ou elogios) e o indice de satisfacao, a fim de
buscar e obter resolutividade e melhorias, principalmente nas demandas do registro de
queixas, para que possamos dar um feedback satisfatorio aos usudrios;

e Alcangar o maior numero de usudrios nas pesquisas se satisfacao;

e Registrar demandas, dlividas e informagdes em ATA diaria do SAU;

e Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo agdes € interacao

dos setores com o SAU para a qualidade dos servigos ofertados no CIIR ao usuario.

Maria Eunice Silva da Silva
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDSH
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
DE QUEIXAS

JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO DE
2025
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REGISTRO DE ATENDIMENTO DE
QUEIXAS JANEIRO
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Memorando 001/2025 -SAU
Usuario (a): Emanoel Cardoso da Silva
Acompanhante: Laurinete Carvalho Cardoso
Telefone: (91) 98501-6613
Data do ocorrido: 13/12/2024
Data de envio: 16/01/2025
Setor: Reabilitagao CER IV

Registro de Queixa: “No dia 13/12/2024, a Alexandra (mde do Lucas), estavamos conversando
sobre a mudanga nos atendimentos de nossos filhos passarem a ser feitos por estagiarios (ndo
concordamos), quando o fonoaudiologo Neto se aproximou com os estagiarios que ele orienta para
buscar o Emanoel e o Lucas. Entdo, relatamos nossa insatisfa¢do por ndo sermos consultadas e nem
comunicadas das mudancas que tiveram com o0s terapeutas e os estagiarios colocados. O mesmo
falou que ndo concordava também com as mudangas, e que as mudangas tinham sido decididas por
seus superiores, entdo levou nossos filhos Emanoel e Lucas (filho da Alexandra). Sai para pegar um
documento no bloco A e, quando retornei, o “profissional” conversava com a Alexandra, dizendo
que tudo tinha ocorrido bem. Quando ele foi embora, Lucas, emocionalmente abalado, nos relatou o
show de horror que viveu na sala durante a se¢do de reabilitagdo, onde o meu filho Emanoel também
estava presente, entdo entendi o porqué de Emanoel também estar agitado. O Neto fez comentarios
sobre Alexandra e eu para os estagiarios na frente de nossos filhos nos chamado de mdes
problemdticas, chatas, que ndo sabem de nada e que ndo era para eles nos derem ouvidos e que
sempre que forem nos entregar nossos filhos é para falar que ocorreu tudo bem mesmo que ndo
tenha ocorrido. Lucas ficou revoltado e se posicionou, sendo ignorado pelo mesmo que seguiu
falando de nos. Eu como mulher, mde do Emanoel, amiga da Alexandra e do Lucas e ativista da luta
pelas garantias de direitos da pessoa com deficiéncia do estado do Pard, repudio as atitudes desse
profissional capacitista, sem ética e sem moral para estar ocupando um cargo em um centro de
Inclusdo e Reabilitagao — CIIR, ja que o mesmo acha que so porque nossos filhos sdo pessoas com
deficiéncia ele pode falar e agir de forma desrespeitosa, falando de nos para os estagiarios na frente
de nossos filhos, estimulando outras pessoas a ndo nos respeitarem. Quero retratagdo e espero que o
CIIR tome providéncias sobre esse triste episodio, para que nunca mais se repita com nenhuma outra
mde e com nenhuma outra pessoa com deficiéncia. Aguardo resposta. Pessoa com deficiéncia merece

respeito, mdes atipicas merecem respeito, cuidadores de pessoas com deficiéncia merecem respeito e
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capacitista ndo merece ocupar cargos para trabalhar com pessoas com deficiéncia.”

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro de queixa no formulédrio de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para o responsavel do setor Bruno Cruz Coordenador Assistencial
do CER 1V, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria
continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados.
Sentimos muito em ler que sua experiéncia nao foi satisfatoria, esse ndo ¢ o padrdo de qualidade que
desejamos oferecer aos nossos usuarios € acompanhantes. Mediante o registro de queixa, informamos
que o Centro Integrado de Inclusao Reabilitacdo (CIIR) tem como compromisso fundamental garantir
a melhor assisténcia e seguranca para todos os usudrios atendidos em nossa unidade, assegurando o
cumprimento dos principios éticos e legais regentes ao nosso trabalho. Em consonancia com nossos
valores, nao toleramos quaisquer desvios de conduta comprometedor a inclusdo de pessoas com
deficiéncia ou a integridade dos servigos prestados. Todos os nossos colaboradores recebem
orientagdes periodicas para garantir o atendimento aos usuarios e seus responsaveis seja conduzido
com cordialidade, respeito e em conformidade com as normas estabelecidas. Essas orientagdes visam
sempre aprimorar a qualidade da relacdo entre a unidade e os assistidos, € temos o compromisso de
reforgé-las de forma continua. De tal modo que o colaborador mencionado no registro foi orientado
sobre sua conduta. Logo mais realizamos reunido com a senhora Laurinete Carvalho Cardoso e
Alexandra mae do usuario Lucas, na sexta-feira, 24 de janeiro de 2025, no turno da tarde, com a
presenca da coordenacgdo do setor, da Diretoria Assistencial e da Diretora Técnica da Carleto, com a
finalidade de proporcionar um didlogo construtivo, esclarecer eventuais questdes e assegurar agdes
adotadas alinhadas aos melhores interesses de sua familia e de todos os usudrios. Reforcamos que
lamentamos profundamente a experiéncia de atendimento negativa, tanto para as acompanhantes
quanto para os usuarios Lucas e Emanoel. Estamos empenhados em proporcionar um ambiente cada
vez mais acolhedor e adequado as necessidades de nossos usuarios, € esperamos poder garantir a
qualidade do servico em futuras oportunidades, nos colocamos a disposi¢ao”. O feedback foi
repassado para as acompanhantes Laurinete Carvalho Cardoso e Alexandra, em reunido com o
coordenador do setor, Diretoria Assistencial e Diretora Técnica da Carleto, apds conversar, ambas

agradeceram o retorno, os esclarecimentos e providéncias relacionadas ao ocorrido.
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Memorando 002/2025 -SAU
Usuario (a): Sophie Lazulli de Assis Paes Barreto
Acompanhante: Barbara Silva de Assis
Telefone: (91) 98943-4098
Data do ocorrido: 22/01/2025
Data de envio: 22/01/2025
Setor da Ocorréncia: Recep¢ao NATEA — Bloco D

Registro de Queixa: “Venho por meio desta reclamagdo manifestar a minha repudia com a forma
jocosa, sarcastica e desrespeitosa que as mdes do NATEA foram tratadas na recepg¢do pelo
funcionario Diego Silva, em uma recep¢do lotada, com muitas mdes e poucos atendentes, o
funcionario se achou no direito de insinuar que a recep¢do estava barulhenta pela conversa das
mades e ndo pela demora no atendimento, entendo que precisamos compreender a demora no
atendimento, visto que o processo administrativo de abertura de atendimento é demorado, mas fica
muito dificil compreender quando somos tratadas com animosidade e sarcasmo. Assim sendo, venho
exigir que nos mdes, sejamos tratadas com respeito e humanizagdo, e ndo com animosidade, visto

’

que sdo caracteristicas obrigatorias ao atendimento ao publico a educagdo e a cordialidade.’

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro de queixa no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora da Gestdo de Acesso Aline Sampaio que
respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua,
agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos
muito em ler que sua experiéncia ndo foi satisfatdria, esse ndo ¢ o padrdo de qualidade que
desejamos oferecer aos nossos usuarios € acompanhantes. Mediante o registro de queixa,
informamos que em conversa com o colaborador, o mesmo foi orientado sobre sua conduta.
Sentimos muito pelo ocorrido, trabalhamos sempre buscando melhoria dos nossos processos e
estruturas e agradecemos sua pontuacdo. Caso seja necessario maiores esclarecimentos nos
colocamos a disposi¢ao.” O feedback foi repassado para a acompanhante Barbara Silva de Assis,
que respondeu: “Obrigado SAU pelo retorno de vocés, e importante vermos que somos ouvidos
diante de situagoes d Registro de Queixa: “Sempre quando vou pegar o lanche a moga morena,
de cabelo cacheado, sempre esta de cara fechada e de mau humor, teve situagoes que ela jogou
o lanche em cima, muito triste isso, tenho uma luta constante e chega doer encontrar pessoas

dessa maneira, é muito triste. A gente que é mde de autista queremos pessoas mais humanas ao
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nosso redor, reflita sobre como cada valor humano ™.

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro de queixa no formulario de atendimento em
sala, encaminhou a mesma por e-mail para o Gerente Financeiro/ Administrativo - Leisson
Domingues Pinheiro, que respondeu: Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca
da melhoria continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos
vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia nao foi completamente satisfatoria, esse
nao ¢ o padrdao de qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios € acompanhantes.
Mediante o registro de queixa, informamos que a colaboradora sera orientada. Lamentamos o
ocorrido e agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos muito importante para
aperfeigoamento dos nossos servigos. Reforgarmos que o CIIR busca sempre atender a todos
com qualidade, seguranga e humanizagdo. Nos colocamos a disposi¢ao para outras informagdes e
esclarecimentos. O feedback foi repassado para a acompanhante Franciele Conceicdo, por
telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Fiquei grata pela resposta de vocés,

agradecida.”
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Memorando 003/2025 -SAU
Usuario (a): Mirtes Sinara da Silva Trindade
Telefone: (91) 984552324
Data do ocorrido: 18/02/2025
Data de envio: 18/02/2025

Setor da Ocorréncia: Ambulatéorio

Registro de Queixa: “Mediante a uma consulta com o profissional Otorrino, a qual o mesmo Dr°
Diego Palheta foi super grosseiro, nem mesmo olho no meu rosto com uma simples pergunta que
fiz. Diante disso venho aqui deixar minha indignagdo ao profissional, se tivesse que avaliar, daria
uma nota 0,0 para ele, pois para um profissional, esta muito desqualificado para trabalhar com

as pessoas que necessitam de atendimento na especializa¢do.”

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro de queixa no formuléario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para responsdvel Fabricia Maciel — Diretoria Técnica, que
respondeu: “Cumprimentamos cordialmente e agradecemos por relatar sua experiéncia em nosso
servigo, pois seu feedback ¢ essencial para o aprimoramento da assisténcia prestada no Centro
Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR). Recebemos sua manifestacdo referente ao atendimento
realizado pelo profissional Dr. Diego Palheta no setor de ambulatério e, diante do ocorrido,
gostariamos de expressar nosso compromisso com um atendimento humanizado, respeitoso e de
qualidade a todos os nossos pacientes. Apos andlise da situacdo e reunido com a equipe médica,
informamos que foram adotadas as seguintes providéncias:

1. O caso foi discutido com o profissional envolvido e com a equipe do ambulatdrio
para esclarecimento dos fatos e refor¢o dos principios éticos e de comunicacdo empdtica no
atendimento.

2.. Reiteramos aos profissionais a importancia do acolhimento adequado, empatia e
respeito na relagdo médico-paciente, sendo esse um compromisso fundamental da nossa
instituigao.

3.. Para garantir um atendimento que atenda as suas expectativas, oferecemos a
possibilidade de um novo agendamento com outro profissional da especialidade, conforme sua
disponibilidade. Caso deseje remarcar, pedimos que entre em contato com o Servigo de Atengdo

ao Usuario (SAU) para providéncias.
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Lamentamos qualquer desconforto causado e refor¢amos que estamos a disposicdo para

garantir um atendimento de exceléncia. Agradecemos sua compreensdo € confianca em nossos
servicos”. O feedback foi repassado para a usuaria Mirtes Sinara da Silva Trindade, por telefone, a

mesma respondeu: “Obrigada, pelo retorno SAU, espero que essas coisas ndo acontecam mais.”
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Memorando 004/2025 -SAU
Usuario (a): Jodo Miguel Pantoja Oliveira
Acompanhante: Rayana Pinto Pantoja
Telefone: (91) 98889-8697
Data do ocorrido: 18/02/2025
Data de envio: 18/02/2025
Setor da Ocorréncia: Recep¢ao CER IV

Registro de Queixa: “Hoje no dia 18 de fevereiro viemos para os atendimentos de reabilitacdo, e
quando fomos na recep¢do para pegar o lanche fomos tratados de forma rude por uma
recepcionista. Ela me tratou como se fossemos roubar um lanche, me constrangendo na frente de
todos. Meu filho portador de paralisia cerebral e cadeirante, acredito que ninguém merece ser
tratado de forma desumana, onde deveriamos ser tratados com respeito, onde deveria ser um

’

lugar acolhedor, a recepcionista foi a Laura.’

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro de queixa no formulario de atendimento em
sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Aline Sampaio — Supervisora de Atendimento, que
respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua,
agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos
muito em ler que sua experiéncia nao foi completamente satisfatéria, esse nao ¢ o padrao de
qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios € acompanhantes.

Mediante o registro de queixa, informamos que estamos trabalhando em busca de
melhorias continuas, visando uma assisténcia de qualidade, esclarecemos ainda, que estamos
adotando medidas para melhorar os fluxos de atendimentos aos usuarios. Relacionado a
colaboradora, informamos que ja foram tomadas as tratativas cabiveis, sendo a mesma reorientada.
Ressaltando que o CIIR realiza periddicas capacitagdes qualificando e incentivando a
aplicabilidade de praticas humanizadas no processo de gestdo e cuidado, estimulando novas
formas de organizagdo nos processos de trabalho, tendo como pratica refor¢ar nossos principios
organizacionais atuando com dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e
complexos.

Lamentamos o ocorrido e agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos muito
importante para aperfeicoamento dos nossos servigos. Ressaltamos que o CIIR busca sempre

atender a todos com qualidade, seguranca e humanizacdo. Nos colocamos a disposi¢do para
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outras informagdes e esclarecimentos.” O feedback foi repassado para a acompanhante Rayana
Pinto Pantoja, por telefone a mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigado SAU, fico feliz em

saber que meu registro foi analisado”.
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Memorando 005/2025-SAU
Usuario (a): Paulo Vinicius Aratijo de Andrade
Acompanhante: Misleny Araujo
Telefone: (91) 9817948778 / (91) 981136109
Data do ocorrido: 21/02/2025
Data de envio: 21/02/2025

Setor da Ocorréncia: Ambulatorio/Endocrinologista Pediatra

Registro de Queixa: “Na nossa primeira consulta com a Dra. Débora Holanda, fomos tratados com
frieza. Ao chegarmos, cumprimentamos com um "bom dia", mas ndo houve resposta da parte dela.
Fizemos diversas perguntas, e ela, mal nos respondeu. No retorno da consulta, a situagdo se repetiu.
A Dra. Débora ndo respondeu ao nosso cumprimento e nossa consulta durou menos de 5 minutos.
Ndo comentou nada sobre os resultados dos exames e manteve uma expressdo facial fechada e
calada, respondendo apenas o que nos perguntivamos. A falta de solicitude e de empatia foi
evidente, e ndo houve qualquer esfor¢o em fornecer as orientagoes que precisavamos. Gostaria de
registrar que nossa visita a clinica se deu por uma necessidade de tratamento, o que nos levou a
deixar o conforto de nossa casa, em busca de cuidados médicos. O que esperamos ao procurar um
profissional, é um minimo de empatia e atengdo, algo que infelizmente ndo encontramos na Dra.

’

Débora, especialmente nas orientagoes que nos foram solicitadas.’

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro de queixa no formulédrio de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para responsavel da empresa Médica Fabricia Maciel — Diretoria
Técnica, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido, recebemos o registro de
queixa, referente ao atendimento prestado pela profissional Dra. Débora Holanda no setor de

Ambulatério/Endocrinologia Pediatrica. Em ateng¢ao ao relato, informamos que:
1. Foi determinada a abertura de um procedimento interno para averiguar o atendimento
prestado e compreender os fatores que possam ter influenciado na percepcdo de

atendimento

2. A médica mencionada foi comunicada formalmente sobre o ocorrido e receberd
orientacdes sobre a importancia do acolhimento humanizado e da comunicagdo empatica

no atendimento a pacientes e acompanhantes.
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3. Reforcaremos a necessidade de atualizagdo continua das boas praticas em atendimento
médico, incluindo um treinamento especifico sobre humanizagdo no atendimento a

pacientes pediatricos e seus familiares.

4. O Servigo de Aten¢do ao Usudrio permanecera a disposi¢do para monitorar a situacio e
assegurar que as melhorias necessarias sejam implementadas, garantindo um atendimento

de exceléncia.

Reiteramos o compromisso do CIIR em proporcionar um atendimento qualificado,
respeitoso e humanizado, visando sempre a seguranga € o bem-estar dos usudrios. Sem mais para
o momento, coloco-me a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais”. O feedback foi
repassado para a acompanhante Misleny Aratjo, por telefone, a mesma respondeu: “Obrigada,
pelo retorno SAU, ninguém merece ser tratado com desrespeito, que bom que providéncias

foram tomadas.”
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REGISTRO DE ATENDIMENTO DE
QUEIXAS MARCO DE 2025

Nao houvedo
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MANIFESTACOES DA OUVIDORIA
JANEIRO, FEVEREIRO E
MARCO/2025
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MANIFESTACOES DA OUVIDORIA
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PROTOCOLO: 202420000350672 DATA DO CADASTRO: 19/09/2024
Status: Complementagao Solicitada

PROTOCOLO EXTERNO:

QOUVIDORIA DE CADASTRO: OUVIDORIA GERAL DO SUS

OUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGCAO

CANAL DE ATENDIMENTO: FORMULARIO WEB ORIGEM DE ATENDIMENTO: PORTAL DA SAUDE

CLASSIFICACAOQ:SOLICITACAO PRAZO DE RESPOSTA: 2211212024

TIPO DE IDENTIFICAGAO: Identificado sem restrigao
NOME: KETHUCYA COSTA FELIX

NOME SOCIAL:

CPF: 005.949.102-77 CNS: SEXO: Feminino DT. NASC.: 28/01/1992
UF: PA MUNICIPIO: BELEM BAIRRO:

ENDERECO: NUMERO:

CEP:

DDD: TELEFONE: E-MAIL: keth felix32@gmail.com

Recebemos Manifestagao por meio da Ouvidoria-Geral do SUS na qual o (a) cidadao (a) relata que:
" O (CIIR) vem com uma demanda reprimida a anos e ninguém faz nada o centro foi criado pra reabilitar nao portas abertas .
a sem transparéncia que ja uma ha. "

:
5
¢

Data e Hora:  22/11/2024 16:06:37 Situagao: ::5%00 DE COMPLEMENTACAO DE
Responsavel: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABlLle(&‘o;
Comentario:

Nao é possivel responder a demanda solicitado visto que nao consta nome do paciente, solicitacao a que se refere, e
o nome KETHUCYA COSTA FELIX ndo consta como usuario ou responsavel de usuéario do CIIR.

Data e Hora:  18/10/2024 15:18:37 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

Considerando o Decreto Estadual 113/2019, que institui a Rede de Ouvidoria do Estado do Para e estabelece os

procedimentos gerais para o tratamento das manifestagdes dos usudrios de servigos publicos prestados pela

Administracao Publica Estadual, ;As unidades setoriais de Ouvidorias, poderdo solicitar informacgdes as areas dos
Rodovia Ar 6rgaos e entidades da Administragao Publica Estadual responsavel pela tomada de providéncias, as quais deverao
CEP: 66117 responder dentro do prazo de 20(vinte) dias, contados do recebimento do pedido na area competente, prorrogavel
&= (91) 404 uma Unica vez por igual periodo, mediante

ﬂtificador de autenticacdo: baad02cf-8cfb-4c8c-a52f-c8553ad4c32e i
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justificativa, . Solicitamos a gentileza de informar a esta ouvidoria o que houver a respeito no prazo estipulado em lei,
nos enviando o parecer conclusivo das providéncias tomadas, que podera ser informado na Integra a (o) cidada (o).

Data e Hora:  23/09/2024 10:30:50 Situag@o:  ENCAMINHADA
Responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BELEM
Comentario:

ACORDO COM O ARTIGO 16, PARAGRAFO UNICO DA LEI N° 13.460, QUE DISPOE SOBRE PARTICIPACAO,
PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA, A OUVIDORIA PODERA SOLICITAR INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS DIRETAMENTE A
AGENTES PUBLICOS DO ORGAO OU ENTIDADE A QUE SE VINCULA, E AS SOLICITAGOES DEVEM SER
RESPONDIDAS NO PRAZO DE VINTE DIAS, PRORROGAVEL DE FORMA JUSTIFICADA UMA UNICA VEZ, POR
IGUAL PERIODO. ENCAMINHAMOS A PRESENTE MANIFESTAGAO PARA ANALISE E PROVIDENCIAS
CABIVEIS. SOLICITAMOS A GENTILEZA DE INFORMAR A OUVIDORIA-GERAL DO SUS O QUE HOUVER A
RESPEITO NO PRAZO ESTIPULADO EM LEI, NOS ENVIANDO O PARECER CONCLUSIVO DAS PROVIDENCIAS
TOMADAS, QUE PODERA SER INFORMADO NA INTEGRA A(O) CIDADA(O).

Data e Hora:  20/09/2024 09:37:29 Situacgao: ENCAMINHADA
Responsavel: OUVIDORIA GERAL DO SUS
Comentario:

Encaminhamos a presente manifestacio para andlise e providéncias cablveis. Solicitamos a gentileza de informar o
que houver a respeito diretamente a(o) cidada(o). De acordo com o artigo 16, paragrafo Gnico da Lei n® 13.460, que
dispSe sobre participagao, prote¢ao e defesa dos direitos do usuario dos servigos puablicos da administragao puablica,
as manifestacdes devem ser respondidas no prazo de trinta dias. prorrogavel de forma justificada uma Gnica

vez, por igual periodo.

Data e Hora:  19/09/2024 11:07:11 Situagao: CADASTRADA
Responsavel: OUVIDORIA GERAL DO SUS
Comentario:

DESCRICAO DOS FATOS:
O ciir vem com uma demanda reprimida a anos e ninguém faz nada o centro foi criado pra reabilitar ndo portas
abertas . E uma fila de espera sem transparéncia que ja uma vergonha .

SISTEMA OUVIDORSUS Pagina 2 Data: 20/12/2024
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coluna cervical com sedagao e RNM coluna toracica com sedagao, ambas que estavam agendadas para o Hospital
Santa Maria, em Ananindeua. Pois bem, ocorre que na data dia dia 24.12.2023, vésperas do exame, 0 menor caiu
onde veio a partir o queixo, razao pela qual foi orientado pelo médico repouso por 7 dias, pois estava com pontos no
queixo, diante disso a requerida deixou de levar o mesmo pra realizar os exames. Que apos isso, solicitou por
reiteradas vezes ao ClIR que fosse reagendado os exames médicos do menor, onde somente foram informados que
a agenda estava super lotada, que tentou inimeras vezes tentar agendar onde foi recebido a mesma desculpa,
ocofre que o0 menor esta com consulta agendada de retorno com a Neuropediatra na data do dia 30.04.2024, onde
deveria levar os exames que foi solicitado a época.

Ante o exposto, solicita providéncias quanto o caso apresentado, para que a SESPA, garanta o direito do menor em
realizar os exames médicos, ante da data agendada da consulta médica.

No mais, disponibiliza os seguintes nimeros pra eventual contato; (91) 98451-8011

REFERIDO
NOME: Andre Lucas Ribeiro Gomes DATA DE NASCIMENTO: 02/03/2022 NOME DA MAE: Amanda Cristina
Damasceno Gomes

LOCAL DO FATO

NOME DO LOCAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLLUSAO E RRAABILITACAO
ENDERECO: Rodovia Arthur Bemardes, 000, Telégrafo

CEP: 00000000 BELEM-PA

Anexos: PDF ANDRE EXAMES.pdf, PDF DOC ANDRE .pdf

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. 0
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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(ENTRO INTEGRADO
Cﬁ ﬁ DEINCLUSAO E GOVERNO DO

J REABILITACAO Secretaria de PARA
g Saude Piiblica ‘*‘ U\~

Resposta da Tratativa 202420000350672/2025:

Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua,
agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos
muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo ¢ o padrdo de
qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o espelho da
manifestacdo recebida foi realizado verificagdo em nossos registros e confirmamos que a
reclamante ndo consta como usuaria atendida neste Centro.

Estamos a disposicao para fornecer qualquer informacao adicional que possa ser necessaria
para esclarecer esta situagao.

Lamentamos o ocorrido e agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos muito
importante para aperfeigoamento dos nossos servigos. Ressaltamos que o CIIR busca sempre
atender a todos com qualidade, seguranca e humanizagao.

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de
comunicacdo para informagodes sobre agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao
perfil de atendimento do CIIR, tnico na regido Norte, as linhas telefonicas e o e-mail sofrem
congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

* Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp
e chamadas de video para usudrios surdos);

* Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;

* E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicao para outras informagdes e esclarecimentos.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. °
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Saude Publica

CENTRO INTEGRADO
C” R DEINCLUSAOE ‘ GOVERNO Dc‘)
REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

ClIR =

PROTOCOLO: 20242000037 1247 DATA DO CADASTRO: 08/10/2024
Status: Em Andlise

PROTOCOLOQO EXTERNO:

QUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ITAITUBA

OUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO

' . SECRETARIA
CANAL DE ATENDIMENTO: E-MAIL ORIGEM DE ATENDIMENTO: MUNICIPAL DE SAUDE
CLASSIFICACAO:RECLAMAGAO DE ITAITUBA

PRAZO DE RESPOSTA: 11/12/2024

TIPO DE IDENTIFICAGAQ: Identificado sem restrigao
NOME: ANA CRISTINA SANTOS CAMPOS

NOME SOCIAL:

CPF: 103.696.082-08 CNS: SEXO: Feminino DT. NASC.: 04/01/2022
UF: PA MUNICIPIO: ITAITUBA BAIRRO: JARDIM DAS ARARAS
ENDERECO: ANTONIO GOMES BILBY NUMERO: 1198

CEP: 68.180-260

DDD: 93 TELEFONE: 991882445 E-MAIL:

ESTEVE NESTA OUVIDORIA O SENHOR WENDELL ALMEIDA SERRA, PORTADOR DO RG 4754753 E CPF
790.987.382-49 PARA RELATAR QUE SUA NETA A MENOR ANA CRISTINA SANTOS CAMPOS DE DOIS ANOS DE
IDADE SOFRE DE PERDA AUDITIVA E QUE NO MES DE ABRIL DE 2024 ESTEVE EM BELEM PARA CONSULTA COM
ESPECIALISTA NA AREA, ELE RELATA QUE DEVIDO O EXAME NAO SER O ADEQUADO PARA O CASO TIVERAM
QUE RETORNAR PARA ITAITUBA POR FALTA DO APARELHO AUDITIVO PARA VERIFCACAO DO PROBLEMA E QUE
POR MOTIVOS EM QUE NAO ESPECIFICARAM A NECESSIDADE DE BERA COM SEDA! FAZENDO COM QUE
RETORNEM PARA CASA E ESTAO EM BUSCA DESSE TRATAMENTO JA FAZEM MAIS DE SEIS MESES. ELE PEDE
QUE SEJA PROVIDENCIADO O QUANTO ANTES, POIS A MENOR PRECISA FAZER ATIVIDADES ESCOLARES E ISSO
VEM DIFICULTANDO A VIDA DA MENOR. RELATDO QUE ESTAO AGUARDANDO QUE FACAM ESTE CONTATO ESSE
TEMPO TODO E QUE ATE A DATA DE HOJE NAO TEVE RETORNO DESSE AGENDAMENTO, ELE RELATA QUE JA
FORAM FEITOS TODOS EXAMES E QUE O EXAME PRINCIPAL QUE ATRAVES DESTE EXAME SABERAO QUE LADO
DO OUVIDO ESTA MAIS AFETADO COM O PROBLEMA AUDITIVO, A URGENCIA NO CASO E DEVIDO A IDADE ,
QUANDO ELA COMPLETAR TRES ANOS VIA FICANDO MAIS DIFICIL A SITUAGAO.

ANEXOS

47d5fe%e-7504-420b-8b2c-4139%9abde9e37 jpg

ANA 1.jpg

ANA 2jpg
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Saude Publica

CENTRO INTEGRADO
C” R DEINCLUSAOE ‘ GOVERNO Dc‘)
REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

ClIR ==

ANA CRISTINA HJ.jpg

ANA jpg

CNPJ: 23.453.830/0017-37
UF: PA MUNICIPIO: BELEM
NOME FANTASIA: INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

Data e Hora:  22/11/2024 15:22:38 Situagdo: RESPOSTA INTERMEDIARIA
Responsdvel: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO
Comentario:

Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nés contactar para retormno da demanda.
Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 20242000037 1247 informamos que o usuario Ana
Cristina Santos Campos, prontuario 104736, data de nascimento 04/01/2022, possui registro de
atendimento na especialidade Otorrinolaringologista em 25/03/2024 onde o mesmo solicitou exame de
BERA com sedacao realizar em 04/04/2024, em virtude das alta demanda de atendimento do centro
para a especialidade, ndo dispomos de vagas no momento, ja se encontra cadastrado no sistema
estadual de regulagao ;, SER, aguardando a oferta de vagas intema, quando disponivel a equipe entrara
em contato pelos telefones cadastrados no prontuério do mesmo, e estara informando a data e horario
da consulta, solicitamos que aguardem o contato.
Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de comunicagio para
informagbes sobre agendamentos, remarcagdes e esclarecimentos. Devido ao perfil de atendimento do
CIIR, Unico na regido Norte, as linhas telefdnicas e o e-mail sofrem congestionamento devido ao nimero
de acesso. Possuimos nossos contatos:
é Central Intema de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e
chamadas de video para usuérios surdos);
L Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;
¢ E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposi¢ao para outras informagbes caso necessario.

Data e Hora: 11/11/2024 08:48:53 Situa@o: ENCAMINHADA
Responsével: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ITAITUBA
Comentario:

A PACIENTE MENOR PRECISA DE ATENDIMENTO URGENTE POIS A MESMA VEM BUSCANDO ESTE
SERVICO E NAO OBTEVE RESPOSTA.

Data e Hora:  29/10/2024 12:00:09 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsavel: HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DO TAPAJOS - HRT
Comentario:

Informamos que o exame citado na manifestagao nao é realizado nesta unidade hospitalar, devolvemos a
manifesta¢ao para seguir tramitagio ao destino onde se faz o exame.

Rodovia Al
CEP: 66117
@ (91) 404
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Saude Publica

CENTRO INTEGRADO
CI’ R DEINCLUSAOE | GOVERNO n{:
REABILITACAO Secretaria de ‘ “ PARA

CIIR

Data e Hora:  28/10/2024 16:34:05 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsavel: HOSPITAL REGIONAL DR. ABELARDO SANTOS
Comentario:

As informagdes relatadas na manifestacao ndo condizem com nossa grade de especialidades medicas, logo,
verificamos que a paciente citada ndo encontrasse cadastrada em nosso hospital. Acreditamos que recebemos este

relato por engano.

Data e Hora:  24/10/2024 09:34:42 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ITAITUBA
Comentario:

Data e Hora:  08/10/2024 10:34:47 Situagdo:  CADASTRADA
Responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ITAITUBA
Comentario:

Anexos:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. o
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DEINCLUSAQ E - \
REABILITACAD Secretaria de ‘ *‘ PARA
Saude Puablica y _

Resposta da Tratativa 202420000371247/2025:

Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua,
agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos
muito em ler que sua experiéncia nao foi completamente satisfatdria, esse nao ¢ o padrao de
qualidade que desejamos oferecer aos nossos usudrios e acompanhantes. Mediante o espelho de
manifestagdo informamos que ofertarmos as vagas de acordo com a agendas que possuimos em
nossa unidade, todavia para atendermos esta demanda a usudria Ana Cristina Santos Campos —

PEP 104736, foi agendada para o dia 23/01/2025, para consulta especializada com

otorrinolaringologia, horario da manha, conforme marcagao anexo, para o médico Murilo Lobato.

Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagao - CIIR
C]n f R Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Telégrafo 66110-010
~L a8 Contato: (91) 4042-2157 / 4042-2158 / 4042-2159
Ramal Agendamento: 1024

Email: ag itos.ciin@indsh.org.br
DADOS DO USUARIO
MNome Ana Cristina Santos Campos Prontuario 104736
Nome Social Telefone 94 - 991882445
MNascimento 04/01/2022 Género Feminino
MaeResp. Thamiris Gabrieli Campos Serra CNS 703609023649137
Endereco 68180260 - Rua Antdnio Gomes Bilby, n® Cidade Bela Vista - ltaituba - PA
AGENDAS DO USUARIO
Data / Hora Tipo ‘Agenda Ciassificago  Complemento Setor Local Status
23/01/25 08:03 Consulta Murilio Freire Lobato Retormo Interconsulta Consultdrio OlorminolaringologiaBloco B Normal

Lamentamos o ocorrido e agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos muito
importante para aperfeicoamento dos nossos servigos. Ressaltamos que o CIIR busca sempre
atender a todos com qualidade, seguranca e humanizagao.

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de
comunicagdo para informagdes sobre agendamentos, remarcagdes e esclarecimentos. Devido ao
perfil de atendimento do CIIR, tnico na regido Norte, as linhas telefonicas e o e-mail sofrem
congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

» Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp

e chamadas de video para usudrios surdos);

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. 0
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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(ENTRO INTEGRADO
C” R DEINCLUSAOE ‘ GOVERNO DO

REABILITACEO Secretaria de PARA
Saude Publica ‘*‘ B A

* Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;
* E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.
Nos colocamos a disposi¢ao para outras informacgdes e esclarecimentos.

REGISTRO N° 202420000420319/2025

soun @VSESPA siinss L*"

GOVERNO DO

PROTOCOLO: 202420000420319 DATA DO CADASTRO: 21/11/2024
Status: Encaminhada

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

OUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO

; SECRETARIA
CANAL DE ATENDIMENTO: WHATSAPP ORIGEM DE ATENDIMENTO: L b eniioe
CLASSIFICAGAO:RECLAMAGAO DO PARA
PRAZO DE RESPOSTA: 21/12/2024

TIPO DE IDENTIFICACAO: Identificado sem restrigao
NOME: ALINE DA COSTA IPIRANGA

NOME SOCIAL:

CPF: 865.513.022-20 CNS: SEXO: Feminino DT. NASC.: 21/01/1985
UF: PA MUNICIPIO: CASTANHAL BAIRRO: ESTRELA

ENDERECO: CAPANEMA NUMERO: 28

CEP: 68.743-160

DDD: 91 TELEFONE: 982261562 E-MAIL:

RECEBEMOS MANIFESTACAO NESTA OUVIDORIA GERAL DO SUS/SESPA. NA QUAL A CIDADA RELATA A
SEGUINTE RECLAMACAO NA INTEGRA:

DIFICULDADES DE RETORNO COM ENDOCRINOLOGIA E NEUROLOGIA PEDIATRICA NO CIIR

*Boa tarde

Gostaria de informar que meu filho Bento Manoel da Costa Ipiranga, 7 anos, realiza acompanhamento no CIIR, deveria ter
retornado em consulta no més de margo/24, mas nao obtive sucesso quanto ao agendamento dos retornos através do watts
do centro. Ressalto que em 21/02/24, ja formalizei outra reclamagao, via e-mail, referente ao mesmo assunto e até o
presente momento nao tive qualquer resposta.”

Segue em anexo a guia de solicitagao do dia 22/09/2023.

DADOS DO MANIFESTANTE
MANIFESTANTE: ALINE DA COSTA IPIRANGA
CPF: 865.513.022-20

TELEFONE: (91) 982261562
MUNICIPIO: CASTANHAL

Dados do Referido
NOME DO PACIENTE: BENTO MANOEL DA COSTA IPIRANGA

CARTAO SUS DO PACIENTE: 702.3061.6264.4314
ESPECIALIDADES: ENDOCRINOLOGISTA PEDIATRICO, NEUROLOGISTA

SISTEMA OUVIDORSUS Pagina 1 Data: 20/12/2024

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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CENTRO INTEGRADO
CI’ R DEINCLUSAOE | GOVERNO m:
REABILITACAO Secretaria de “ PARA

Saude Publica

GOVERNO DO

‘
s @NSESPA  sacns romuca ‘* '

COMPLEMENTACOES

DATA: 21/11/2024 TIPO: INFORMAGAO ADICIONADA

TEOR DA COMPLEMENTAGAO:
ENCAMINHAMENTO

ANEXOS

WhatsApp Image 2024-11-21 at 15.49.40 (1)_compressed.pdf

DATA:  21/11/2024 TIPO: INFORMAGCAO ADICIONADA

TEOR DA COMPLEMENTACAO:
ENCAMINHAMENTOS

ANEXOS

WhatsApp Image 2024-11-21 at 15.49.40 (2)_compressed (1).pdf

—e

Data e Hora:  21/11/2024 17:06:30 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. 0
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 []
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(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E
REABILITACAD

Secretaria de
Saude Publica

GOVERNO DO

MYPARA

sss ENSESPA  sacoe roscica L.* l

Data e Hora:  21/11/2024 16:57:49 Situacao:

Responsdavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

ENCAMINHAMENTOS

Anexos: WhatsApp Image 2024-11-21 at 15.49.40 (2)_compressed (1).pdf
Data e Hora:  21/11/2024 16:56:39 Situagao:

Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

ENCAMINHAMENTO

Anexos: WhatsApp Image 2024-11-21 at 15.49.40 (1)_compressed_pdf
Data e Hora:  21/11/2024 16:08:52 Situagdo:  CADASTRADA

GOVERNO DO

PARA

INFORMACAO ADICIONADA

INFORMAGCAO ADICIONADA

Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

Comentario:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Saude Puablica

(ENTRO INTEGRADO
CII R DEINCLUSAO E . GOVERNO D(:
%EMIL TACRO Secretaria de " PARA

Resposta da Tratativa 202420000420319/2025:
Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua,
agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos

r

muito em ler que sua experiéncia nao foi completamente satisfatéria, esse nao ¢ o padrao de
qualidade que desejamos oferecer aos nossos usudrios e acompanhantes. Mediante o espelho de
manifestagdo informamos que ofertarmos as vagas de acordo com a agendas que possuimos em
nossa unidade, todavia para atendermos esta demanda a usuaria Bento Manoel da Costa
Ipiranga — PEP 41877, foi agendada para o dia 30/01/2025, para consulta especializada com
neuropediatra e endocrinologia pediatrica, horario da manha e tarde, conforme marcacao anexo,

para os médicos Ara Rubia Gongalves e Leticia Barbosa respectivamente.

Centro Integrado de Inclusao e Reabilitagdo - CIIR
C ]1 | R Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Telégrafo 66110-010
Contato: (91) 4042-2157 / 4042-2158 | 4042-2159
Ramal Agendamento: 1024
Email: agendamentos.ciir@indsh.org.br

o

DADOS DO USUARIO

Nome Bento Manoel da Costa Ipiranga Prontuério 41877
Nome Social Telefone 91 - 982261562
Nascimento 140772017 Género Masculino
Mae/Resp. Aline da Costa Ipiranga CNS 702306162644314
Enderego 68743160 - Alameda Capanema, n® 28 Cidade Estrela - Castanhal - PA

AGENDAS DO USUARIO
Data / Hora Tipo Agenda Classificacdo  Complemento Setor Local  Status
30/01/2508:04 Consulta Ara Rubia Costa Gongalves Retomo Retorno Consultério Neuropediatna BlocoB  Normal
30/01/25 13:04 Consulta Leticia Barbosa Barros Interconsulta  Retomno SI33-Ambutatério EndocrinclogiBloco B Normal

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. o
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 []
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(ENTRO INTEGRADO
Cg g DEINCLUSAQE GOVERNO DO

REABILITACAO Secretaria de PARA
Saude Puablica ‘*‘ W™

Lamentamos o ocorrido e agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos muito

importante para aperfeigoamento dos nossos servicos. Ressaltamos que o CIIR busca sempre
atender a todos com qualidade, seguranga e humanizagao.

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de
comunicagdo para informagdes sobre agendamentos, remarcagdes e esclarecimentos. Devido ao
perfil de atendimento do CIIR, unico na regido Norte, as linhas telefonicas e o e-mail sofrem
congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

* Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp
e chamadas de video para usudrios surdos);

* Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;

* E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposi¢ao para outras informacgdes e esclarecimentos.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. °
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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CENTRO INTEGRADO
C” R DEINCLUSAOE ‘ GOVERNO Dc‘)
REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

Saude Publica

REGISTRO N° 202420000441562/2025

10°52mre () svsmfl s WRVPARA

PROTOCOLO: 20242000044 1562 DATA DO CADASTRO: 13/12/2024
Status: Encaminhada

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: 10° CENTRO REGIONAL DE SAUDE DE ALTAMIRA

OUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO

CANAL DE ATENDIMENTO: PRESENCIAL ORIGEM DE ATENDIMENTO: B"E" §§.’;‘;2?,E REGIONAL
CLASSIFICACAQ:RECLAMAGAO ALTAMIRA
PRAZO DE RESPOSTA: 16/01/2025

TIPO DE IDENTIFICACAQ: Identificado sem restricao
NOME: GEOVANA BARROS NOGUEIRA

NOME SOCIAL:

CPF: 045.056.292-10 CNS: SEXO: Feminino DT. NASC.: 08/08/1998
UF: PA MUNICIPIO: ALTAMIRA BAIRRO: NOVA ALTAMIRA
ENDERECO: FRANCISCO ALVES DA SILVA NUMERO: 1338

CEP: 68.371-970

DDD: 93 TELEFONE: 991717405 E-MAIL:

Recebemos manifesta¢ao nesta ouvidoria na qual a Sra. GEOVANA BARROS NOGUEIRA relata, que sua filha menor Elisa
Barros Vieira CNS: 707805685223816 faz tratamento por TFD, esteve em consulta no CIIR com a cardiopediatra Dr. Maila
Pureza no dia 09/12/2024 para avaliagao de exame Ecodopplercardiograma, na avalicao a medica informou que a menor
Elisa Barros Vieira precisa fazer cirurgia e que o hospital para o procedimento é o HCGV, deu em maos da genitora o
endereco do hospital HCGV sem contra referencia-la a genitora buscou o atendimento no hospital por demanda
espontanea, menor chegou a fazer triagem na emergéncia do HCGV e foi orientada a procurar o encaminhamento médico
para menor realizar o atendimento via regula¢ao, vem por meio deste pedir ajuda para conseguir o encaminhamento e ser
regulada para o hospital de referencia.

COMPLEMENTACOES

DATA: 13/12/2024 TIPO: INFORMAGAO ADICIONADA
TEOR DA COMPLEMENTAGAO:
LAUDO ANEXO.

SISTEMA OUVIDORSUS Pagina 1 Data: 20/12/2024

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. 0
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

| |
i icocao, Scib. Ac8c-a52f-c8553ad4c32e SUS AR
ial: 2 = Ragima2°de 342




Saude Publica

CENTRO INTEGRADO
CI’ R DEINCLUSAOE | GOVERNO m:
REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

: k GOVERND DO
0 CENTRO REGIONAL % - ‘
10 pe saooe ) SUs L L* PARA
Data e Hora:  17/12/2024 13:46:49 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsavel: 10° CENTRO REGIONAL DE SAUDE DE ALTAMIRA
Comentario:

De acordo com o artigo 16, paragrafo Gnico da lei n® 13.460, que dispde sobre participagdo, protegdo e
defesa dos direitos do usudrio dos servigos pablicos da administra¢ao pdblica, a ouvidoria podera solicitar
informagdes e esclarecimentos diretamente a agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula, que as
solicitagbes devem ser respondidas na urgéncia que o caso requer.

Encaminhamos a presente manifesta¢ao para andlise e providéncias cabiveis. Solicitamos a gentileza
de informar a respeito diretamente ao CIDADAO o que houver a respeito no prazo estipulado em lei, no prazo de até
30 (vinte) dias, contados do recebimento do pedido na area competente, prorrogavel uma Unica vez por igual periodo,
mediante justificativa expressa. Que podera ser informado na integra ao usuério.

Anexos: RETO-CIIR jpg. EXA-CIIR.jpg

Data e Hora:  13/12/2024 18:36:00 Situagdo:  INFORMAGCAO ADICIONADA
Responsavel: 10° CENTRO REGIONAL DE SAUDE DE ALTAMIRA

Comentario:

LAUDO ANEXO.

Datae Hora:  13/12/2024 18:13:00 Situagdo:  CADASTRADA
Responsavel: 10° CENTRO REGIONAL DE SAUDE DE ALTAMIRA

Comentario:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. 0
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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REGISTRO N° 202420000441562/2025
Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua,
agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos

r

muito em ler que sua experiéncia nao foi completamente satisfatéria, esse nao ¢ o padrao de
qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o espelho de
manifestagdo informamos que a usudria Elisa Barros Vieira — PEP 118572 foi agendada para o

dia 27/01/2025 no periodo da manha, conforme marcacdo anexo, para a médica Maila keli

Andrade.
Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacao - CIIR
C; : R Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Telégrafo 66110-010
i) Contato: (91) 4042-2157 / 4042-2158 / 4042-2159
Ramal Agendamento: 1024
Email: ag clir@indsh.org.br
DADOS DO USUARIO
Nome Elisa Barros Vieira Prontudrio 118572
Nome Social Telefone 93 - 991586201
Nascimento 02/06/2024 Género Feminino
Mae/Resp. Geovana Bamos Nogueira CNS 707805685223816
Endereco 68371000 - RUA HUMBELINO JOSE DE Cidade INDEPENDENTE - Altamira - PA
AGENDAS DO USUARIO
Data / Hora Tipo Agenda Classificacdo  Complemento Setor Local  Status
27/101/2507:00 Consulta Maila Keli Andrade Pureza Retomo Retomo Sl - 22 Consultdrio Cardiologia Bloco B Normal

Lamentamos o ocorrido e agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos muito
importante para aperfeigoamento dos nossos servicos. Ressaltamos que o CIIR busca sempre
atender a todos com qualidade, seguranga e humanizagao.

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de
comunicagdo para informagdes sobre agendamentos, remarcagdes e esclarecimentos. Devido ao
perfil de atendimento do CIIR, unico na regido Norte, as linhas telefonicas e o e-mail sofrem
congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

* Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp
e chamadas de video para usudrios surdos);

* Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;

* E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposi¢ao para outras informagdes e esclarecimentos.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.

¢

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 .
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CENTRO INTEGRADO
Cﬁ ﬁ DEINCLUSAQE GOVERNO DO

J REABILITACAO Secretaria de PARA
g Saude Piiblica ‘*‘ U\~

Tratativa do registro:

Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em noOs contactar para retorno da
demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000286992, informamos que
o usuario Manuela trindade de Souza, prontudrio 64842, data de nascimento 28/07/2017, possui
registro de primeiro atendimento neste Centro, na especialidade de neurologia infantil, onde a
mesma solicitou retorno para o usudrio, em virtude das alta demanda de atendimento do centro
para a especialidade, ndo dispomos de vagas no momento, ja se encontra cadastrado no sistema
estadual de regulacdo — SER, aguardando a oferta de vagas interna, quando disponivel a equipe
entrard em contato pelos telefones cadastrados no prontudrio do mesmo, e estard informando a
data e horario da consulta, solicitamos que aguardem o contato.

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de
comunica¢do para informagdes sobre agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao
perfil de atendimento do CIIR, tnico na regido Norte, as linhas telefénicas e o e-mail sofrem
congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

. Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por

WhatsApp e chamadas de video para usudrios surdos);

. Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;
o E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposi¢ao para outras informagdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. °
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Saude Publica

CENTRO INTEGRADO
C” R DEINCLUSAOE ‘ GOVERNO Dc‘)
REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

REGISTRO 003 - OUVIDOR SUS

GOVERNO DO

ot Qs axas DK UPARA

PROTOCOLO: 202420000360403 DATA DO CADASTRO: 27/09/2024
Status: Encaminhada

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

OUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO

CANAL DE ATENDIMENTO: FORMULARIO WEB ORIGEM DE ATENDIMENTO: SECRETARIA

ESTADUAL DE SAUDE
CLASSIFICACAO:RECLAMACAO DO PARA

PRAZO DE RESPOSTA: 27/10/2024

TIPO DE IDENTIFICACAQ: Identificado sem restricao
NOME: CARLA CRISTINA MODESTO

NOME SOCIAL:

CPF: 127.778.622-49 CNS: SEXO: Feminino DT. NASC.: 21/08/1964
UF: PA MUNICIPIO: BELEM BAIRRO:

ENDERECO: NUMERO:

CEP:

DDD: TELEFONE: E-MAIL: carlamodesto@ymail.com

DESCRIGCAO DOS FATOS:

Ola, Bom Dia!

Em 30/08/24 as 10:23, passei um e-mail ao 6rgao do governo do Estado do Para, ClIR-Centro integrado de Inclusdo e
Reabilitagao, 6rgao de atendimento bom, grande espago fisico, equipe centralizada, para atendimento presencial. Os e-
mails, zap's ou telefone nao funcionam de jeito nenhum.

enviei este texto nesta data:

Falo aqui em meu nome CARLA CRISTINA MODESTO. CPF 127.778.622-49, CNS 706901152093539 e minha tia
MARILENA DA SILVA MODESTO CPF 076.536.112-49 CNS704007392077667.

Tem algumas consultas que infelizmente nao pudemos nos fazer presente, ela por estar convalescendo de duas cirurgias de
catarata e eu por ser paciente oncolégica em tratamento e ainda estar em consultas do CA de mama, por ter passado pela
Mastectomia radical com esvaziamento de linfonodos axilares.

Assim sendo por dependermos uma da outra pra estarmos nas consultas, qual a possibilidade de REMARCAGCAO ja que
perdemos nas datas discriminadas abaixo?

MARILENA: 07/08/24 08:00 Dra. Fabricia Dias Maciel - Gastroenterologista/09/08/24 15:03 Dr. Tarcisio Silva de Oliveira -
Neurologista adulto/28/08/24 09:00 Dra. Luana do Socorro Oliveira - Nutricionista

CARLA: 15/07/24 08:00 Dra. Fabricia Dias Maciel - Gastroenterologista

E A POSSIBILIDADE DE "MARCAR" PRA MIM, CARLA CRISTINA MODESTO, 01 consulta com a Reumatologista
Margarida Maria Boulhosa, 01 Cardiologista;

A oncologista que me acompanha pelo Hospital Ophyr Loiola Dra. Eliude Nascimento, me sugeriu passar por estas duas
consultas, pois os profissionais do hospital, de cardiologia sé atende pra area de risco cirurgico e

SISTEMA OUVIDORSUS Pagina 1 Data: 09/10/2024
Rodoviu Aiiiiul peitiuiues, 1UUU — DUIEIU - DEISTH/T A
CEP: 66117-005. o
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reumatologista nao tem.
Sem mais para o momento, atenciosamente,

Carla Modesto
(91) 98219-5835 zap

RECEBI RESPOSTAS A ESTE E-MAIL

De que eu deveria enviar as guias de solicitagao dos profissionais, enviei!

Depois as guias de solicitaglo dos exames. Nao enviei por ndo té-las. O profissional que nos atendeu, passou uma
medicacao e pediu o retorno em 90 dias. como ndo estdvamos em condigoes fisicas, a saude nao nos permitia, nao
pudemos ir, nem designar alguém que pudesse ir até o 6rgao remarcar estas consultas, pedi via e-mail ao setor de
agendamento que assim o fizesse, no entanto o que recebi e entendi fol uma grande dificuldade de ajuda. Embora eu tenha
tudo documentado, nao nos responderam via zap e leram a mensagem, por e-mail fol respondido de uma forma, solicitando
documentos dos quais eu nao tinha pra enviar.

Entao, porque nado usar 0s recursos que eles tem, zap, e-mail, telefone pra nos ajudar? nem sempre o paciente, tem
condi¢bes de se deslocar ao 6rgao até pela condi¢ao financeira, como é meu caso, cujo custo pro tratamento de cancer e
altissimo, onde fisico e mental ficam completamente comprometido.

O CIIR é um érgao com um enorme espaco fisico, excelente atendimento, 6timos profissionais, equipe centralizada
APENAS para atendimento presencial, TELEFONE NAO ATENDEM, ZAP NAO RESPONDEM E E-MAIL SE RESPOSTADO
E MUITO DEMORADO.

Sendo assim gostaria de ajuda a esta situagao,
Sem mais para o momento,

Carla Modesto

(91) 98219-5835 também zap

(91) 98517-6746/98408-6873 recados

REFERIDO
NOME: CARLA MODESTO DATA DE NASCIMENTO: 21/08/1964 NOME DA MAE: ITA DA SILVA MODESTO

LOCAL DO FATO

NOME DO LOCAL: CIIR CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO
ENDERECO: Rod. Arthur Bemardes, 1000, Telegrafo

CEP: 66115000 BELEM-PA

CNPJ:

UF: PA  MUNICIPIO: BELEM
NOME FANTASIA: CIIR CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO

Data e Hora:  27/09/2024 13:21:42 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. o
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Data e Hora:  27/09/2024 13:02:14 Situagdo:  CADASTRADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

DESCRICAO DOS FATOS:

Ol4, Bom Dia!

Em 30/08/24 as 10:23, passei um e-mail ao érgao do governo do Estado do Para, CIIR-Centro integrado de Inclusao
e Reabilitagao, 6rgao de atendimento bom, grande espaco fisico, equipe centralizada, para atendimento presencial.
Os e-mails, zap's ou telefone nao funcionam de jeito nenhum.

enviei esle texto nesta data:

Falo aqui em meu nome CARLA CRISTINA MODESTO. CPF 127.778.622-49, CNS 706901152093539 e minha tia
MARILENA DA SILVA MODESTO CPF 076.536.112-49 CNS704007392077667.

Tem algumas consultas que infelizmente nao pudemos nos fazer presente, ela por estar convalescendo de duas
cirurgias de catarata e eu por ser paciente oncolégica em tratamento e ainda estar em consultas do CA de mama, por
ter passado pela Mastectomia radical com esvaziamento de linfonodos axilares.

Assim sendo por dependermos uma da outra pra estarmos nas consultas, qual a possibilidade de REMARCACAOQ ja
que perdemos nas datas discriminadas abaixo?

MARILENA: 07/08/24 08:00 Dra. Fabricia Dias Maciel - Gastroenterologista/09/08/24 15:03 Dr. Tarcisio Silva de
Oliveira - Neurologista adulto/28/08/24 09:00 Dra. Luana do Socorro Oliveira - Nutricionista

CARLA: 15/07/24 08:00 Dra. Fabricia Dias Maciel - Gastroenterologista

E A POSSIBILIDADE DE "MARCAR" PRA MIM, CARLA CRISTINA MODESTO, 01 consulta com a Reumatologista
Margarida Maria Boulhosa, 01 Cardiologista;

A oncologista que me acompanha pelo Hospital Ophyr Loiola Dra. Eliude Nascimento, me sugeriu passar por estas
duas consultas, pois os profissionais do hospital, de cardiologia s6 atende pra area de risco cirurgico e reumatologista
nao tem.

Sem mais para o momento, atenciosamente,

Carla Modesto
(91) 98219-5835 zap

RECEBI RESPOSTAS A ESTE E-MAIL

De que eu deveria enviar as guias de solicitacao dos profissionais, enviei!

Depois as guias de solicitagdo dos exames. Nao enviei por nao té-las. O profissional que nos atendeu, passou uma
medicagao e pediu o retorno em 90 dias. como nao estdvamos em condigoes fisicas, a sadde nao nos permitia, ndo
pudemos ir, nem designar alguém que pudesse ir até o 6rgao remarcar estas consultas, pedi via e-mail ao setor de
agendamento que assim o fizesse, no entanto o que recebi e entendi foi uma grande dificuldade de ajuda. Embora eu
tenha tudo documentado, nao nos responderam via zap e leram a mensagem, por e-mail foi respondido de uma
forma, solicitando documentos dos quais eu nao tinha pra enviar.

Entdo, porque nao usar os recursos que eles tem, zap, e-mail, telefone pra nos ajudar? nem sempre o paciente, tem
condigbes de se deslocar ao 6rgao até pela condigao financeira, como é meu caso, cujo custo pro tratamento de
cancer e altissimo, onde fisico e mental ficam completamente comprometido.

O CIIR é um drgao com um enorme espaco fisico, excelente atendimento, étimos profissionais, equipe centralizada
APENAS para atendimento presencial, TELEFONE NAO ATENDEM, ZAP NAQO RESPONDEM E E-MAIL SE
RESPOSTADO E MUITO DEMORADO.

Sendo assim gostaria de ajuda a esta situagao,
Sem mais para o momento,

Carla Modesto

(91) 98219-5835 também zap

(91) 98517-6746/98408-6873 recados

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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REFERIDO

NOME: CARLA MODESTO DATA DE NASCIMENTO: 21/08/1964 NOME DA MAE: ITA DA SILVA MODESTO
LOCAL DO FATO
NOME DO LOCAL: CIIR CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO

ENDERECO: Rod. Arthur Bemardes, 1000, Telegrafo
CEP: 66115000 BELEM-PA

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. o
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Tratativa do registro:

Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em noOs contactar para retorno da
demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000360403, informamos que
o usudrio Marilena da Silva Modesto, prontudrio 31566, data de nascimento 02/10/1948, possui
registro de atendimento neste Centro, referente a solicitagdo de retorno para especialidade
Neurologia Adulto, onde a mesma solicitou retorno para o usuario, em virtude das alta demanda
de atendimento do centro para a especialidade, ndo dispomos de vagas no momento, ja se
encontra cadastrado no sistema estadual de regulagdo — SER, aguardando a oferta de vagas
interna, quando disponivel a equipe entrard em contato pelos telefones cadastrados no prontudrio
do mesmo, e estara informando a data e horario da consulta, solicitamos que aguardem o contato.

Referente as solicitagdes de retorno na especialidade Gastroenterologia e Nutricdo, em
anexo segue comprovante de agendamento, reforcamos que os agendamentos para especialidades
citadas ocorrem mensalmente pelos canais de atendimento ou presencialmente na central interna
de agendamentos do CIIR.

Referente as solicitagdes da usuaria Carla Cristina Modesto, prontuario 25710, data de
nascimento 21/08/1964, verificamos que a mesma ndo possui encaminhamento de médico do
centro para as especialidades Reumatologia e Cardiologia, quanto ao retorno com a
Gastroenterologia segue comprovante de agendamento. reforgamos que os agendamentos para
especialidade citada ocorre mensalmente pelos canais de atendimento ou presencialmente na
central interna de agendamentos do CIIR.

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de
comunica¢do para informagdes sobre agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao
perfil de atendimento do CIIR, unico na regido Norte, as linhas telefonicas e o e-mail sofrem
congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

. Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por What-
sApp e chamadas de video para usuarios surdos);

. Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;

. E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicao para outras informagdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. 0
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo - CIIR
C”R Rodovla Arthur Bernardes, 1000 - Telégrafo 66110-010
<4 Contato: (91) 4042-2157 / 4042-2158 | 4042-2159
Ramal Agendamento: 1024
Email: agendamentos.clir@indsh.org.br
DADOS DO USUARIO

Nome Mariiena 0 Sova Modesto “Prontuano 31566

Nome Socal Telefone 91 - 982105835

Nasomento 021101948 Género Feminno

Mie/Resp. Maria Zokma da Silva Modesto CNS 704007 392077667

Endereco 66123110 - Ozimar Siva, n® 200 Cidace Sacramenta - Belém - PA

AGENDAS DO USUARIO

[Data / Hora Tipo Agenda Classficacdo  Complemento Setor Local  Siatus

2V1024 08:15 Consuta Fabrica Dias Maciel Encaixe Retorno Consulténio Gastroenterciogaa  Bloco B Normal

281024 0830 Consulta Luana do Socorro Soura de Oliveira Nutricho S 30 - Consultério Nutrichdo BlocoB Normal

Printed on: 10/10/2024 08:17.03 Page 1 adnetyms CATET0S
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 .
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Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo - ClIR
Cll R Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Telégrafo 66110-010
s Contato: (91) 4042-2157 / 4042-2158 | 4042-2159
Ramal Agendamento: 1024
Emall: agendamentos.clin@indsh.org.br
DADOS DO USUARIO

Nome Carla Cristina Modesto Prontudno 25710

Nome Socal Telefone 91 - 982105835

Nssomento 21/08/1964 Género Feminno

MaeResp. Ka da Siva Modesto CNS 706501 152003539

Enderego 66123110 - Rua Ozimar Silva, n® 200 Cidade Sacramenta - Belém - PA
AGENDAS DO USUARIO

Data/ Hora Tipo Agenda Classficagho  Complemento Setor Local  Sistus

231024 0816 Consuts Fabrica Diss Maciel Encaxe Retorro Consulténio Gastroentercioga Bioco B Normal

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. 0
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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REGISTRO 004 - OUVIDOR SUS

GOVERNO DO
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PROTOCOLO: 202420000361269 DATA DO CADASTRO: 29/09/2024
Status: Encaminhada

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: OUVIDORIA GERAL DO SUS

OUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO

CANAL DE ATENDIMENTO: FORMULARIO WEB ORIGEM DE ATENDIMENTO: PORTAL DA SAUDE

CLASSIFICAGAO:RECLAMAGAO PRAZO DE RESPOSTA: 08/11/2024

TIPO DE IDENTIFICAGAOQ: Identificado sem restrigao
NOME: ELIANE DO SOCORRO MORAES TRINDADE

NOME SOCIAL:

CPF: 989.517.772-00 CNS: SEXO: Feminino DT. NASC.: 04/05/1986
UF: PA MUNICIPIO: BARCARENA BAIRRO:

ENDERECO: NUMERO:

CEP:

DDD: TELEFONE: E-MAIL: eliane09trindade@gmail.com

DESCRICAO DOS FATOS:

Recebemos manifestagao por meio da Ouvidoria-Geral do SUS na qual a cidada relata que:"Minha FILHA precisa de
RETORNO com a neurologia infantil. A mesma iniciou atendimento no CIIR sob a suspeita de autismo, a neurologista pediu
alguns exames como: ressonancia do cranio, BERA, exames de sangue e ja foram realizados todos eles e o resultado estao
em maos! porém o CENTRO DE REABILITAGAO CIIR nao agenda o RETORNO pra poder mostrar o resultado dos exames
pra doutora. Ja sdo quase 2 anos de tentativas sem sucesso. O resultado dos exames tem prazo de validade e eu ndo
tenho condigdes financeiras, emocional nem sadde pra ficar correndo atras e realizar novos exames pra minha filha. Esse
CENTRO DE REABILITACAO CIIR dificulta a vida do pobre que ja é cheio de problema, ainda mais pra uma crianga que
precisa desses atendimentos e tratamentos. Ja era pra minha filha estar fazendo tratamento e amparada com 0s seus
direitos garantidos ela precisa de um laudo pra escola, pro transporte, para atendimentos e sem esse RETORNO s6 atrasa
a vida da minha filha no seu dia a dia. Ja é a segunda reclamacgao que fago nesse canal. A primeira vcs me responderam
mas com o nome de outra paciente, por favor verifiquem o nome da pessoa antes de me enviarem EMAIL".

Referido

Nome: Manuela Trindade De Souza

Data de nascimento: 28/07/2017

CPF: 06363257255

Nome da mae: Eliane do Socorro Moraes Trindade

Local do fato
Nome do local: Eliane do Socorro Moraes Trindade
ENDERECO: Rua maria Vitoria, 08, Vila Nova

SISTEMA OUVIDORSUS Pagina 1 Data: 09/10/2024
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REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

Saude Publica

GOVERNO DO
ot Qs sz DK UPARA

CEP: 68770000 Inhangapi-PA

CNPJ:
UF: PA MUNICIPIO: INHANGAPI
NOME FANTASIA: ELIANE DO SOCORRO MORAES TRINDADE

Data e Hora:  09/10/2024 10:02:21 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

Comentario:

Data e Hora:  01/10/2024 09:30:09 Situagdo:  RESPOSTA INTERMEDIARIA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

Comentario:

E-mail encaminhado para o Centro Integrado de Inclusao e Reabilitagao - CIIR, para andlise e providéncias cabiveis

Data e Hora:  30/09/2024 14:04:21 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsavel: OUVIDORIA GERAL DO SUS
Comentario:

Encaminhamos a presente manifesta¢ao para analise e providéncias cabiveis. Solicitamos a gentileza de informar o
que houver a respeito diretamente a(o) cidada(o). De acordo com o artigo 16, paragrafo Gnico da Lei n® 13.460, que
dispde sobre participagao, protecao e defesa

dos direitos do usuario dos servigos plblicos da administragao plblica, as manifestagdes devem ser respondidas no
prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por igual periodo.

Data e Hora:  29/09/2024 09:48:24 Situagao: CADASTRADA
Responsavel: OUVIDORIA GERAL DO SUS

Comentario:

DESCRICAO DOS FATOS:

Minha FILHA Manuela Trindade de Souza CPF 06363257255 precisa de RETORNO com a neurologia infantil. ELA
iniciou atendimento no CIIR sob a suspeita de autismo, a neurologista pediu alguns exames como:ressonancia do
cranio, BERA exames de sangue e ja foram realizados todos eles e o resultado estdo em maos!, porém o CENTRO
DE REABILITACAO CIIR nao agenda o RETORNO pra poder mostrar o resultado dos exames pra doutora. Ja sao
quase 2 anos de tentativas sem sucesso. O resultado dos exames tem prazo de validade e eu nao tenho condigbes
financeiras, emocional nem salde pra ficar correndo atras e realizar novos exames pra minha filha. Esse CENTRO
DE REABILITACAO CIIR dificulta a vida do pobre que Ja é cheio de problema, ainda mais pra uma crianga que
precisa desses atendimentos e tratamentos. Ja era pra minha filha estar fazendo tratamento e amparada com 0s seus
direitos garantidos ela precisa de um laudo pra escola,pro transporte, para atendimentos e sem esse RETORNO sé
atrasa a vida da minha filha no seu dia a dia. Ja é a segunda reclamacao que fago nesse canal. A primeira vcs me
responderam mas com o nome de outra paciente, por favor verifiquem o nome da pessoa antes de me enviarem
EMAIL.
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REFERIDO

NOME: MANUELA TRINDADE DE SOUZA DATA DE NASCIMENTO: 28/07/2017 NOME DA MAE: ELIANE DO
SOCORRO MORAES TRINDADE

LOCAL DO FATO
NOME DO LOCAL: ELIANE DO SOCORRO MORAES TRINDADE

ENDERECO: Rua maria Vitoria, 08, VILA Nova
CEP: 68770000 INHANGAPI-PA

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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CENTRO INTEGRADO
Cﬁ ﬁ DEINCLUSAQE GOVERNO DO

J REABILITACAO Secretaria de PARA
g Saude Piiblica ‘*‘ U\~

Tratativa do registro:

Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em noOs contactar para retorno da
demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000361269, informamos que
o usuario Manuela trindade de Souza, prontudrio 64842, data de nascimento 28/07/2017, possui
registro de primeiro atendimento neste Centro, na especialidade de neurologia infantil, onde a
mesma solicitou retorno para o usudrio, em virtude das alta demanda de atendimento do centro
para a especialidade, ndo dispomos de vagas no momento, ja se encontra cadastrado no sistema
estadual de regulacdo — SER, aguardando a oferta de vagas interna, quando disponivel a equipe
entrard em contato pelos telefones cadastrados no prontudrio do mesmo, e estard informando a
data e horario da consulta, solicitamos que aguardem o contato.

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de
comunica¢do para informagdes sobre agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao
perfil de atendimento do CIIR, tnico na regido Norte, as linhas telefénicas e o e-mail sofrem
congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

. Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por

WhatsApp e chamadas de video para usudrios surdos);

. Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;
o E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposi¢ao para outras informagdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. °
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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CENTRO INTEGRADO
C” R DEINCLUSAOE ‘ GOVERNO Dc‘)
REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

REGISTRO 005 - OUVIDOR SUS

GOVERNO DO

sl @ESEA S L‘klPARA

PROTOCOLO: 202420000336516 DATA DO CADASTRO: 06/09/2024
Status: Encaminhada

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: OUVIDORIA GERAL DO SUS

OUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO

CANAL DE ATENDIMENTO: FORMULARIO WEB ORIGEM DE ATENDIMENTO: PORTAL DA SAUDE

CLASSIFICACAOQ:INFORMAGAO PRAZO DE RESPOSTA: 18/10/2024

TIPO DE IDENTIFICAGAQ: Identificado sem restricao
NOME: MARTA MARIA COSTA

NOME SOCIAL:

CPF: 650.747.932-20 CNS: SEXO: Feminino DT. NASC.: 20/09/1976
UF: PA MUNICIPIO: ALTAMIRA BAIRRO:

ENDERECO: NUMERO:

CEP:

DDD: TELEFONE: E-MAIL: martacoastamc40@gmail.com

Recebemos manifesta¢ao por meio da Ouvidoria-Geral do SUS na qual a cidada relata que:

“Bom dia!
Preciso do enderego de e-mail do CIIR para marcar avaliagao para minha filha Hanna Costa dos Santos, com diagnéstico de
TEA, TDH e DI, segue anexo o encaminhamento intemo do CIIR, laudo e copia de documentos pessoais.”

ANEXOS

IMG-20240801-WA0026(1).jpg

Screenshot_20240906_105050_Adobe Acrobat. jpg

IMG-20240801-WAD028 jpg
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CENTRO INTEGRADO
C” R DEINCLUSAOE | GOVERNO nc‘)
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Data e Hora:  18/09/2024 12:11:57 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

ENCAMINHO PARA VERIFICAGAO JUNTO A REGULAGAO DO CIIR- UMA VEZ QUE AS CONSULTAS SAO
REFERENTES A AGENDA INTERNA DESTE CENTRO DE REABILITAGAO.

PLANILHA DAS INTERCONSULTAS EM ANEXO.

Data e Hora:  10/09/2024 13:53:41 Situagdo.  ENCAMINHADA
Responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE BELEM
Comentario:

DE ACORDO COM O ARTIGO 16, PARAGRAFO UNICO DA LE! N° 13.460, QUE DISPOE SOBRE PARTICIPACAO,
PROTECAO E DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO DOS SERVICOS PUBLICOS DA ADMINISTRAGAO
PUBLICA, A OUVIDORIA PODERA SOLICITAR INFORMACOES E ESCLARECIMENTOS DIRETAMENTE A
AGENTES PUBLICOS DO ORGAO OU ENTIDADE A QUE SE VINCULA, E AS SOLICITACOES DEVEM SER
RESPONDIDAS NO PRAZO DE VINTE DIAS, PRORROGAVEL DE FORMA JUSTIFICADA UMA UNICA VEZ, POR
IGUAL PERIODO. ENCAMINHAMOS A PRESENTE MANIFESTACAO PARA ANALISE E PROVIDENCIAS
CABIVEIS. SOLICITAMOS A GENTILEZA DE INFORMAR A OUVIDORIA GERAL DO SUS O QUE HOUVER A
RESPEITO NO PRAZO ESTIPULADO EM LEI, NOS ENVIANDO O PARECER CONCLUSIVO DAS PROVIDENCIAS
TOMADAS, QUE PODERA SER INFORMADO NA INTEGRA A(O) CIDADA(O).

Anexos:

Data e Hora:  09/09/2024 18:14:18 Situagdo.  ENCAMINHADA
Responsavel: OUVIDORIA GERAL DO SUS

Comentario:

Encaminhamos a presente manifestagao para analise e providéncias cabiveis. Solicitamos a
gentileza de informar o que houver a respeito diretamente a(o) cidada(o). De acordo com o
artigo 16, paragrafo Gnico da Lei n® 13.460, que dispde sobre participagado, prote¢ao e defesa
dos direitos do usuario dos servigos pablicos da administragao publica, as manifestagdes
devem ser respondidas no prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Gnica
vez, por igual periodo.

Data e Hora:  06/09/2024 11:00:26 Situagdo:  CADASTRADA
Responséavel: OUVIDORIA GERAL DO SUS

Comentario:

DESCRICAO DOS FATOS:

Bom dia!

Preciso do enderego de e-mail do CIIR para marcar avaliagao para minha filha Hanna Costa dos Santos, com
diagnéstico de TEA, TDH e DI, segue anexo o encaminhamento intemno do CIIR, laudo e copia de documentos

pessoais.
Anexos:
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CENTRO INTEGRADO
Cﬁ ﬁ DEINCLUSAQE GOVERNO DO

J REABILITACAO Secretaria de PARA
g Saude Piiblica ‘*‘ U\~

Tratativa do registro:

Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nds contactar para retorno da de-
manda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000336516, informamos que o
usuario Hanna Costa dos Santos, prontuario 108516, data de nascimento 24/02/2004, possui
registro de atendimento neste Centro no dia 30/04/2024, na especialidade de neurologia, onde o
mesmo encaminhou a usuaria para avaliagdo com a neuropsicologia, a mesma foi cadastrado em
lista de espera e consta em atual posi¢ao de 1937, informo que dispomos do servigo no centro
porém devido a alta demanda para especialidade e processo de avaliacdo ser realizado em torno de
9 a 10 sessdes, ¢ necessario que aguardem a chamada da lista para iniciar as sessdes conforme a
posi¢ao do mesmo, a chamadas ocorrem mensalmente ao ser disponibilizado novas vagas, solicito
que aguardem o contato da equipe responsavel.

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de comuni-
cacdo para informagdes sobre agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao perfil de
atendimento do CIIR, tnico na regido Norte, as linhas telefonicas e o e-mail sofrem congestiona-
mento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

o Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por What-
sApp e chamadas de video para usuarios surdos);

. Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;

o E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicao para outras informagdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. °
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MANIFESTACOES DA OUVIDORIA
FEVEREIRO/2025

Niao houveram registros da Ouvidoria no més de fevereiro de 2025

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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MANIFESTACOES DA OUVIDORIA
MARCO0/2025

Nao houve registro de manifestacdo no més de margo de 2025

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Saude Puablica

REGISTRO DE ATENDIMENTO DE
ELOGIOS JANEIRO, FEVEREIRO E
MARCO0/2025
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
ELOGIOS JANEIRO/20235
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CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
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REABILITACAO Secretaria de ‘ *‘ PARA
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ELOGIOS DE AMBULATORIO
Usuario: Marcus Felipe Silva
Data: 02/01/2025

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Meu elogio vai para os maqueiros: Joub, Washigton, Jonathan, Raul, Everson e
Nildo.”

Usuario: Marcus Felipe Almeida
Data: 09/01/2025
Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para os maqueiros, pelo excelente atendimento quando venho ao centro.”

Usuario: Marcus Felipe Silva
Data: 02/01/2025
Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para a equipe de enfermagem: Angla, Romulo, Jéssica Léo, Mayck,
Barbara, Dani e Josi.”

Usuario: Jamires Lins Tavares Soares
Data: 02/01/2025
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero elogiar o colaborador Tayson com seu jeito maravilhoso de ajudar e compreender
um ser humano maravilhoso, sempre alegre, extrovertido e paciente com todos.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. °
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Acompanhante: Hellyda Ferreira

Data: 03/01/2025
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Parabéns ao Tayson, muito atencioso, sempre disposto em ajudar a todos, sempre muito
otimista.”

Usuario: Marcus Felipe Almeida
Data: 09/01/2025
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Meu elogio vai os enfermeiros Angla e Romulo pelo atendimento comigo, obrigado por
tudo.”

Usuario: Marcus Felipe Almeida
Data: 09/01/2025
Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Quero deixar o meu elogio aos técnicos de enfermagem pelo excelente atendimento e
desempenho na hora do meu atendimento, sdo eles: Jéssica, Barbara, Mayck, Léo, Josi e Dani.”

Usuario: Ana Eloyse Souza
Data: 10/01/2025
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de elogiar o atendimento da recep¢do do ambulatorio, me atenderam super
bem.”

Usuario: José Augusto Tadu Teixeira
Data:14/01/2025
Setor: Ambulatdrio

Elogio: "Meu elogio e agradecimento a neuropsicéloga Diellen, pelo seu excelente tratamento
com o usuario e responsavel."

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. °
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

m
ifi icocan. _2.fh_4c8c-a52f-c8553ad4c32e SUSNl 'NMDSH
ial: 2 u PagimaS de 342




CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E GOVERNO DO
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Usuario: Brenda Pantoja
Data: 15/01/2025
Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Gostaria de elogiar a Tec. de enfermagem Emilly, foi muito gentil e atenciosa comigo.”

Usuario: Osmarina Lopes
Data: 23/01/2025
Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Gostaria de elogiar a recepcao do bloco B, sdo bem legais.”

Usuario: Maxlene Nunes dos Santos
Data: 24/01/2025
Setor: Ambulatério

Elogio: "Meu elogio vai para a equipe de enfermagem, que sempre tem um atendimento
excelente, sao eles Josy, Mayck, Léo e Angla."

Usuario: Maxlene Nunes dos Santos
Data: 24/01/2025
Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Meu elogio vai para a minha médica, que tem um atendimento excelente, o nome dela ¢

Nelma, essa médica ¢ maravilhosa! Nem consigo expressar meu sentimento de gratidao por ela”.

Usuario: Maxlene Nunes dos Santos
Data: 24/01/2025
Setor: Ambulatério

Elogio: "Meu elogio vai para a fisioterapeuta Vanessa do CER IV, ¢ minha fisio e ela ¢ excelente

no que faz, gosto muito da profissional. "

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. °
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Usuario: Oswaldo Junior
Data: 28/01/2025
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostaria de elogiar a intérprete de libras Naiandra Matos pela exceléncia no meu

atendimento. Esta de parabéns.”

ELOGIOS SADT
Usuario: Antdnio Torres

Data: 02/01/2025
Setor: SADT

Elogio: “Parabenizo este lugar, além de muito bonito, somos bem recebidos por todos.”

Usuario: Sebastido Martins Diamantino
Data: 14/01/2025
Setor: SADT

Elogio: “Elogio a Ingrid do Raio X, me atendeu muito bem e gostei muito.”

Usuario: Antdnio Carlos
Data: 16/01/2025
Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de elogiar a Tecnica de enfermagem Dany, ela ¢ super atenciosa e me atendeu
super bem.”

Usuario: Pedro Paulo
Data: 16/01/2025
Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de elogiar a toda equipe do CIIR, sempre me atendem super bem.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Acompanhante: Amanda Nascimento
Data: 17/01/2025
Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de elogiar todo o CIIR, lugar aconchegante e respeitoso com seus usuarios.”

Acompanhante: Paloma caldas Mendes
Data: 17/01/2025
Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de elogiar toda a equipe de colaboradores do CIIR nos receberam super bem.”

ELOGIOS CEO 11
Usuario: Felipe Miguel Gomes

Data: 08/01/2025
Setor: CEO II
Elogio: “Gostaria de agradecer a todos neste lugar que o CIIR possa sempre executar esse

atendimento maravilhoso.”

Usuario: Elson Ernesto Portilho
Data: 08/01/2025
Setor: CEO II

Elogio: “Muito bom o atendimento aqui estdo de parabéns.”

Usuario: Evanilde Garcia
Data: 13/01/2025
Setor: CEO II

Elogio: “Gostaria de agradecer o atendimento o CIIR ¢ maravilhoso.”

Usuario: José Augusto Fadu Teixeira

Data: 14/01/2025
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Setor: CEO II
Elogio: "Quero elogiar a Dra. Dara e a assistente Madrcia, excelente atendimento, tratamento
muito bom, qualidade do trabalho todo realizado, equipamentos de altissima qualidade, e

excelente explicagdo dos profissionais."

Usuario: Adrielly Stéfany de Amorim
Data: 17/01/2025
Setor: CEO II

Elogio: “Gostaria de agradecer a equipe da odonto pelo excelente trabalho.”

Usuario: Marcos Ferreira de Freitas
Data: 22/01/2025
Setor: CEO II

Elogio: “Gostaria de elogiar o setor da odonto pelo excelente trabalho. Estao de parabéns.”

Usuario: Vanda de Sousa baia
Data: 24/01/2025
Setor: CEO II

Elogio: “gosto muito dos atendimentos da odontologia muito bom.”

ELOGIOS CER 1V

Usuario: Lumy Kélen Pantoja do Nascimento
Data: 14/01/25
Setor: CER IV

Elogio: “Quero elogiar todos os recepcionistas do CER IV como Rosa e Leandro.”

Usuario: Elionete Uchoa da Costa
Data: 15/01/25
Setor: CER IV
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Elogio: “Gostaria de elogiar as meninas da recep¢do, Rosa e Regina.”

Usuario: Marcia Braga

Data: 23/01/25

Setor: CER IV

Elogio: “Elogios quero elogiar todos os funciondrios da limpeza do CERIV, sempre com gentileza
e educacao quando mais precisamos, a limpeza ¢ excelente dos banheiros sempre estao 14 para

limpar e organizar.”

Usuario: Elenice Borges

Data: 27/01/25

Setor: CER IV

Elogio: “Quero elogiar todos os maqueiros pelo excelente trabalho sempre ajudando meu filho. Eu

também toda equipe do SAU, em especial Victor.”

ELOGIOS NATEA
Usuario: Maria Monica
Data: 13/01/2025
Setor: NATEA
Elogio: “Gosto muito do atendimento do NATEA, o CIIR est4 de parabéns.”

Usuario: Mikely magno

Data: 17/01/2025

Setor: NATEA

Elogio: “Gostaria de agradecer o atendimento e acolhida dos profissionais do CIIR estdo de

parabéns incluindo o NATEA.”

Usuario: Marineuza Costa

Data: 20/01/2025

Setor: NATEA

Elogio: “Gostaria de agradecer ao atendimento da aplicadora Ana Clarisse que faz um excelente

trabalho o meu muito obrigado.”
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Usuario: Arthur Carvalho Barbieri

Data: 20/01/2025

Setor: NATEA

Elogio: “Gostaria de elogiar aos profissionais do NATEA pelos atendimentos realizados Sao

maravilhosos.”
ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Antonio Guilherme de Sousa
Data: 23/01/2025
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Eu amei o atendimento do CIIR da parte Par4 a oficina ortopédica.”

Usuario: Riquelme Silva das mercés
Data: 27/01/2025
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Acessibilidade excelente espaco bem Limpo.”

ELOGIOS CETEA

Usuario: Maria Lucia de Sousa
Data: 06/01/25
Setor: CETEA

Elogio: “Gragas a Deus temos em nossas vidas o CETEA, com muita gratidao no coracao, a todos
os profissionais, com destaque excelente profissional: Marcos do corpo € movimento que com seu
amor e profissionalismo tem realizado um 6timo trabalho, também agradego a Joana, Priscila e as
meninas da recep¢do: Roberta, Alice e Bruna. Muito obrigada por atender com tanto amor e

dedicacdo. Gratidao sempre.”
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Usuario: Rosenilda Sanches
Data: 06/01/25
Setor: CETEA

Elogio: “Quero deixar meu reconhecimento para o profissional que tem colaborado muito pelo
tratamento do meu filho, eu como mae estou muito satisfeita com o seu desempenho ¢ o seu
profissionalismo, parabéns ao Marcos profissional do corpo e movimento. Também um

agradecimento especial as queridas recepcionistas: Roberta Alice e Bruna, maravilhosas.”

Usuario: Tatiana Macedo
Data: 06 /01/25
Setor: CETEA

Elogio: “Quero deixar aqui um reconhecimento ao profissional Marcos, do corpo e movimento
pois, s6 tenho elogios a ele, ¢ muito competente, dedicado € muito bom para o meu filho meu filho
Paulo Eduardo, desde que comegou melhorou bastante sua mobilidade e interagdo, esse profissional

tenta ajudar muito nossos filhos. estou muito satisfeita com o seu trabalho.”

Usuario: Eliane Prestes
Data: 06/01/25
Setor: CETEA

Elogio: “Parabenizo a psicologa Joana Porto e a enfermeira Ingrid, ambas sdo profissionais

excelentes, muito humanizadas e sempre nos dao toda assisténcia.”

Usuario: Marly Cruz
Data: 06/01/25
Setor: CETEA

Elogio: “O profissional Marcos, do corpo ¢ movimento, ¢ muito educado e atencioso, através dele
fico sabendo de todas as atividades e ciclos, entdo deixo aqui meus parabéns!”
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Usuario: Marcia do Socorro Quadros

Data: 24/01/25
Setor: CETEA

Elogio: “Quero deixar aqui meu parabéns ao atendimento excelente, da médica Leticia Shibata, da
psicologa Rafaela, da assistente social Alice e também para os porteiros, todos realizam um 6timo

atendimento. Sou grata a cada um!”
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SUGESTAO AMBULATORIO

Usuario: Raquel Almeida
Data: 02/01/25
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Melhorar o tempo de espera para o atendimento médico”.

Usuario: Amanda Suane
Data: 02/01/25
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Melhorar o tempo de espera para sermos chamados para a sala do médico.”

Acompanhante: Rafacla Moreira

Data: 08/01/25

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Sugiro que a colaboradora Rosa da recepg¢ao tenha um treinamento de como atender os

usudrios, pois ela precisa saber como tratar as pessoas com empatia e educacao.”

Usuario: Marcus Felipe Almeida

Data: 09/01/25

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Sugiro que coloquem mais cadeiras de rodas para suprir as necessidades dos
cadeirantes, pois eu sou uma pessoa que perdi os movimentos das pernas, € quando vim para o
centro sO tinha cadeira para quem ¢ tetraplégico que tem o suporte atrds para a coluna, € eu nao
consigo usar, pois tenho pino na coluna e isso acaba me prejudicando e doendo, por isso vim ao
SAU da minha sugestdo para que possam colocar mais cadeiras para todas aquelas pessoas que

precisam desse suporte.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. °
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

m
ifi icocan. _2.fh_4c8c-a52f-c8553ad4c32e SUSNl 'NMDSH
ial: 2 u PAagilES de 342




CENTRO INTEGRADO
Cﬁ ﬁ DEINCLUSAQE GOVERNO DO

J REABILITACAO Secretaria de PARA
g Saude Piiblica ‘*‘ U\~

Acompanhante: Kelly Ferreira Torres de Aragao

Data: 10/01/25

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Venho por meio desta pesquisa sugerir que a colaboradora Melissa da recep¢ao do
ambulatério seja mais educada e empatica na hora de atender os usudrios, ela precisa melhorar
essa forma rispida de tratar os usuarios e os responsaveis que vao ser atendidos por ela, meu filho
ja € usuario frequente no CIIR, praticamente vem todos os dias, e eu so esqueci da identidade, mas
eu tinha xerox e também tinha a carteirinha da ARCON com foto dele e mesmo assim ela nio
queria abrir meu atendimento, entdo o que eu sugiro ¢ que ela melhore esse atendimento dela, para

que possamos nos sentir acolhidos.”

Usuario: Nubia Silva

Data: 13/01/25

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Sugiro que mesclem a relacdo das chamadas para sermos atendidos na sala do médico,

seria melhor chamarem uma normal e uma prioridade, assim vocés ajudam a todos.”

Acompanhante: Edilena da S. Souza

Data: 16/01/25

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Vocés tem uma demanda muito grande, mas a espera para retorno poderia ser bem
mais acessivel, demorei um ano para retornar para uma consulta a equipe de todo o centro poderia

rever essa questao para melhorar a qualidade do servigo ofertado.”

SUGESTOES DO SADT

Usuario: Maria de Nazaré Dias

Data: 13/01/2025

Setor: SADT

Sugestao: “Seria melhor que organizassem as chamadas para as salas. Chamar uma normal e uma

prioridade.”
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Usuario: Antonio Joelma da Costa Rodrigues

Data: 29/01/2025

Setor: SADT

Sugestao: “Sugiro que mude a colocagdo dos colaboradores desse exame eletrocardiograma, eu
me sentir constrangida por ter trés homens em sala de atendimento. até entdo o médico ¢ correto,
mas os outros colaboradores eu sugiro que seja uma mulher. Opinido que coloque uma mulher que
sera melhor para se sentir mais a vontade. E um exame que nés mulheres tiramos o sutia e ficamos

com os seios para fora e sentimos mal por ter homem atendendo nesse exame.”

SUGESTOES CEO 11
Nao houve este més de janeiro de 2025 sugestdes no CEO II.
SUGESTOES DO CER IV

Usuario: Lucinéia Moraes

Data: 15/01/2025

Setor: CER IV

Sugestao: Sugiro que tenha Wi-fi no bloco C por conta das criangas, que querem assistir video no

celular e isso faz com que eles fiquem mais tranquilos até a hora da terapia”.

Usuario: Igor de Oliveira Freire

Data: 15/01/2025

Setor: CER IV

Sugestao: Sugiro que tenha Wi-fi nos blocos para que possamos nos comunicar via mensagem

caso seja preciso’.

Usuario: Sheila Katiane Oliveira

Data: 15/01/2025

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que tenha uma televisdo na sala de convivéncia, e que as cameras funcionem

pois alguns alimentos estao sendo levados por outras pessoas.”
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Usuario: Benedita Dilza da Paixdo

Data: 15/01/2025

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que o centro volte a ofertar vagas de consultas e exames para os
acompanhantes dos usudrios, pois se torna muito dificil fazer isso fora do centro por conta do

tempo”.

Usuario: Lucicleide Rodrigues

Data: 20/01/2025

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que mude o colchdo do banheiro do CERIV que estd muito danificado. esta
rasgado e esta fazendo mal para as criancas meu filho estd com uma micose que provavelmente

pegou 14 no colchdo.”

Usuario: Daniele Siqueira Mendes

Data: 20/01/2025

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que tenha Wi-fi, precisamos pedir Uber € nao temos como pedir, por conta de

ndo ter internet obrigada.”

Usuario: Vanusa da Silva

Data: 20/01/2025

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que coloque a TV para funcionar na sala de convivéncia. Esta ha mais de ano
sem funcionamento e nossas criangas precisam para se interterem e até chamarem para as

terapias.”

Usuario: Horonata Oliveira
Data: 23/01/2025
Setor: CER IV
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Sugestao: “Sugiro que funcione a televisao da sala de convivéncia.”

Usuario: Aila Cristina Oliveira

Data: 28/01/2025

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que faga a manuten¢do nas cadeiras de banho ou troquem. que estdo todas

quebradas e ha risco de cair as criangas por conta do estado que estdo.”

SUGESTOES DO NATEA
Usuario: Jhonatan Barroso
Data: 06/01/2025
Setor: NATEA
Sugestao: “Sugiro que melhore nos fluxos de consultas pois demora muito para ser chamado para

abrir atendimento.”

Usuario: Davi Gabriel Borges Pinheiro

Data: 20/01/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Gostaria que tivesse um Wi-fi e TV aqui no NATEA pois as vezes ficamos sem ter o

que fazer enquanto esperamos nossos filhos e isso seria o minimo de conforto.”

Usuario: José Pedro Corréa de Oliveira

Data: 20/01/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Que pudesse ser criado uma sala de convivéncia para o NATEA pois o do CER 1V esta
inabitavel com micro-ondas escangalhado e precisamos ter um espago nosso da maes que vem do

interior também.”

Usuario: Maria de Oliveira
Data: 20/01/2025
Setor: NATEA
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Sugestao: “Que tenha mais higienizagdo nos banheiros do NATEA e que essa higienizacao fosse

realizada de manha cedo.”

Usuario: Fabiola Pinheiro Nascimento

Data: 20/01/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Que tenha Wi-fi no NATEA e uma TV para gente assistir enquanto esperamos nossos
filhos.”

SUGESTOES DA OFICINA ORTOPEDICA

Nao houve este més de janeiro de 2025 sugestdes na Oficina ortopédica

SUGESTAO CETEA

Acompanhante: Elias Prestes Meireles

Data: 06/01/2025

Setor: CETEA

Sugestao: “Gostaria muito que voltasse 0 PROAC toda semana, porque ¢ um lugar onde somos
bem recebidos e trocamos experiéncias, por isso gostaria de ser atendida toda semana se possivel

também, sugiro que o tempo de atendimento seja mais longo pois 30 minutos passa muito rapido.”

Acompanhante: Eliuna da Cruz

Data: 07/01/2025

Setor: CETEA

Sugestao: “Gostaria de sugerir uma cobertura proximo a entrada da recepgao 01, pois quando

chove, molha tudo.”

Acompanhante: Paula Francinete Moura
Data: 21/01/2025
Setor: CETEA
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Sugestao: “Sugiro que coloquem uma rede de Wi-fi para os acompanhantes, ¢ necessario no

momento de chamar o UBER para ir para casa e até mesmo se distrair no celular enquanto os
filhos realizam as terapias, também sugiro que coloquem mais cadeiras de tomadas, pois assim

ajudaria muito aos pais.”

Acompanhante: Paula Francinete Moura

Data: 21/01/2025

Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que no CETEA também tenha uma lanchonete como no CIIR pois, ndo temos

onde comprar nada proximo do local, nem precisava ser tdo grande.”

Acompanhante: Waldesi Silva

Data: 24/01/2025

Setor: CETEA

Sugestao: “Deixo aqui a sugestdo para mudar o Jardim sensorial de local, colocar na frente ou ao
lado do CETEA, para que os usuarios tenham acesso, € também fazer uma coberta com espago de
socializagdo, para alimentagdo com um micro-ondas, assim o jardim serd mais util do que no local

onde ele esta.”

Acompanhante: Maria de Nazaré Rodrigues

Data: 24/01/1993

Setor: CETEA

Sugestao: “Deixo a sugestao para que em alguma recepgao tenha café disponivel, para os pais e

acompanhantes.”
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ELOGIOS DE AMBULATORIO

Usuario: Brenda Couto
Data: 04/02/2025
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero parabenizar a equipe da triagem foram atenciosos, agil e eu gostei demais do

atendimento.”

Usuario: Adriana Raiol da Silva
Data: 06/02/2025
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostaria de elogiar ao atendimento da recepcionista Rita de Kassia da Gestdo de
Acesso, ela ¢ uma excelente profissional, preocupando se sempre com o historico do paciente € me

ajudando a agendar as consultas do meu filho, o meu muito obrigada.”

Usuario: Miguel Xavier
Data: 06/02/2025

Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para a Tecnica em enfermagem Jessyca me atendeu muito bem."

Usuario: Sebastido Diamantino

Data: 06/02/2025

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Meu elogio vai para os técnicos de enfermagem Mayck e Jessyca, pelo atendimento

maravilhoso comigo.”
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Usuario: Sebastido Diamantino

Data: 06/02/2025

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Meu elogio vai para os técnicos de enfermagem Mayck e Jessyca, pelo atendimento

maravilhoso comigo.”

Usuario: Selma Silva Saraiva

Data: 06/02/2025

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero deixar um elogio a Rita de Kassia da Gestdo de Acesso, pelo seu atendimento e
presteza, admiro muito ela tem que ter muita atencao, € a0 mesmo tempo paciéncia e habilidade
com o publico, a cobrancga para ela ¢ grande, e ela aguenta firme, quem julga ndo sabe o que essa

mulher faz para ter um atendimento ali, obrigada Rita por todo seu acolhimento. Gratiddo.”

Usuario: Selma Silva Saraiva

Data: 06/02/2025

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Meu elogio vai para a neuropsicologa Evelize Silva, excelente médica, excelente

profissional, muito atenciosa, gostei bastante”.

Usuario: Maria Odaleia Moraes Fonseca

Data: 06/02/2025

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostaria de elogiar o atendimento do ambulatorio do CIIR, minha mae ndo estava muito

bem e foi muito bem atendida pela equipe da triagem.”
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Usuario: Maria Odaleia Moraes Fonseca

Data: 10/02/2025
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria também de registrar um elogio a agente de portaria Michelly pelo excelente

atendimento comigo e a minha mae, agradecida”.

Usuario: Maria Odaleia Moraes Fonseca
Data: 10/02/2025
Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Quero registrar meu elogio a assistente social Gleyce pelo atendimento excelente”.

Usuario: Rubia Danielle de Oliveira
Data: 13/02/2025
Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para a Adma da recep¢ao, me atendeu super bem, me instruiu e tirou

todas as minhas duvidas.”

Usuario: Diego dos Santos
Data: 18/02/2025
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Meu elogio vai para as recepcionistas do SADT, pelo excelente atendimento prestado,

Juliane, Adma e Priscila.”
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Usuario: Antdnio Victor carneiro Lima
Data: 19/02/2025
Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para maqueiro Washigton, os técnicos de enfermagem Alan ¢ Léo e o

médico psiquiatra Thiago, sdo excelentes profissional.”

ELOGIOS SADT

Usuario: Naue Negrao Cardoso
Data: 05/02/2025
Setor: SADT

Elogio: “Quero elogiar os colaboradores Barbara e o Wallam, pois eles me atenderam muito

bem e eu dou nota 10 para ele. Gratiddo a vocés.”

Usuario: Shirley Socorro Silva
Data: 05/02/2025
Setor: SADT

Elogio: “Quero elogiar uma profissional maravilhosa, uma 6tima pessoa, agradeco a Deus

primeiramente e depois essa profissional Tec. Danielle Cardoso.”

Usuario: Elizabeth Maria Fonseca Santos
Data: 11/02/2025
Setor: SADT

Elogio: “Quero elogiar a Katia, com seu excelente trabalho, com paciéncia, dedicacdo, super

educada e maravilhosa.”
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Usuario: Maria Rosselene Castro Pinheiro
Data: 11/02/2025
Setor: SADT

Elogio: “Quero elogiar o atendimento da Técnica de Enfermagem Ingrid, com seu trabalho

maravilhoso, sempre com educacao e paciéncia.”

Usuario: Sandra Suely
Data: 20/02/2025
Setor: SADT

Elogio: “"Gostaria de elogiar todo o CIIR pois ele tem me ajudado muito e todos os colaboradores

sdo otimos."

Usuario: Edvaldo Ferreira
Data: 20/02/2025
Setor: SADT

Elogio: “Todo o CIIR esta de Parabéns."

Usuario: Jhon Victor Pimentel
Data: 20/02/2025
Setor: SADT

Elogio: “Todo o centro merece parabéns"

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. “
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

m
ifi icocan. _2.fh_4c8c-a52f-c8553ad4c32e SUS INDSH
ial: 2 u PAGInAT"de 342




Saude Puablica

CENTRO INTEGRADO
ng R DEINCLUSAQ E y gl D?
_ __ REABILITACAO Secretaria de ‘*‘ PARA

ELOGIOS CEO 11
Usuario: Geraldo dos Santos
Data: 07/02/2025
Setor: CEO II
Elogio: “Gostaria de elogiar o excelente atendimento do Dr. Cassio (dentista) e da Ingrid do raio
x. Amei o atendimento de ambos. Meu elogio também vai para o SAU: Amanda e Dandara, muito

educadas e receptivas.”

Usuario: Andreza Corréa

Data: 17/02/2025

Setor: CEO II

Elogio: “Meu elogio vai para a Lidia, auxiliar da dentista, elas sdo excelentes, educadas e muito

atenciosas.”

Usuario: Carlos Davi Nogueira Alves
Data: 18/02/2025
Setor: CEO 11

Elogio: “Quero elogiar as recepcionista do CO2 pelo excelente profissional Leandro da recepgao”.

Usuario: Antonio Victor Carneiro Lima
Data: 19/02/2025
Setor: CEO II

Elogio: “Quero elogiar a doutora Luane Ferreira e atendente Gisele, amei atendimento. Otimo™.
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ELOGIOS CER 1V

Usuario: Oronata Santos

Data: 17/02/25

Setor: CER IV

Elogio: “Meu filho se desenvolveu muito depois que a psicopedagogia Tatiane comegou fazer as

terapias, excelente profissional.”

Usuario: Izabela Lima Silva

Data: 19/02/2025

Setor: CER IV

Elogio: “Elogiar a recepcionista Rosa, Luiz Leandro, Maria Regina Silva, sdo excelentes

profissionais”.

Usuario: Aurea Silva Santos

Data: 21/02/2025

Setor: CER IV

Elogio: “Quero elogiar a psicopedagoga Tatiane pelo bom desempenho ao meu filho sempre
fazendo o melhor, obrigado pelo bom atendimento. Quero também agradecer aos recepcionistas da

reabilitagao Rosa e Luiz Leandro.”

Usuario: Nicolas Quintanilha dos Passos
Data: 25/02/2025
Setor: CER IV

Elogio: “Os recepcionistas do CER IV, fazem um atendimento excelente”.

Usuario: Denise Quintanilha dos Passos

Data: 25/02/2025
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Setor: CER IV

Elogio: “Os recepcionistas do CER IV, fazem um atendimento excelente”.

ELOGIOS NATEA
Usuario: Paloma carvalho
Data: 03/02/2025
Setor: NATEA
Elogio: “Gostaria de elogiar o professor Messias, ele e excelente e tem um 6timo atendimento, foi

gratificante sermos atendidos por ele”.

Usuario: Alessom Ribeiro Barbosa

Data: 03/02/2025

Setor: NATEA

Elogio: “Gostaria de elogiar o professor Messias do arte e Cultura. Gosto muito das aulas e tenho

me desenvolvido bem.”

Usuario: Suellen Castro
Data: 11/02/2025
Setor: NATEA

Elogio: “O atendimento ¢ 6timo e os colaboradores sdo bem eficaz”.

Usuario: Carlos William Azevedo Martins

Data: 13/02/2025

Setor: NATEA

Elogio: “Todos os SHL do NATEA sao 6timos profissionais”.

Usuario: Lucca Marcelo Souza
Data: 17/02/2025
Setor: NATEA
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Elogio: “Meu elogio vai para a terapeuta do AVD, Lisandra e o psicologo Jodo, ambos sdo

excelentes, sou muito grata ao trabalho deles”.

ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA
Usuaria: Jodo Ferreira da Silva
Data: 11.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Elogio: “Um hospital com os melhores atendimentos e condi¢des

Usuaria: Jodo Ferreira da Silva
Data: 11.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Elogio: “Um hospital com os melhores atendimentos e condi¢des”

Usuario: Alicia Oliveira
Data: 12/02/2025
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Todos tratam com educacgdo e respeito desde a portaria até no consultorio”.

Usuaria: Marcele Oliveira
Data: 13.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Elogio: “Funcionarios atenciosos”.

ELOGIOS CETEA

Usuario: Lucca Marcelo Souza
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA
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Elogio: “Meu elogio vai para a terapeuta do AVD, Lisandra e o psicélogo Jodo, ambos sdo

excelentes, sou muito grata ao trabalho deles”.

Usuario: Lucca Marcelo Souza

Data: 17/02/2025

Setor: CETEA

Elogio: “Meu elogio vai o profissional Jodo psicélogo e a terapeuta Lisandra da AVD, eles sdo

excelentes e fazem um bom trabalho. Sou muito grata a ele”.

Usuario: Valdete Suely Paulo

Data: 17/02/2025

Setor: CETEA

Elogio: “Meu elogio vai para o psicologo Jodo e a terapeuta do AVD Lisandra, ambos fazem um

trabalho incrivel e sou muito grata”.

Usuario: Kezia Nascimento

Data: 17/02/2025

Setor: CETEA

Elogio: “Gostaria que os atendimentos de terapia da minha filha ficassem apenas em um dia da
semana, (preferencialmente na quarta feira) ja solicitei com a assistente social desde dezembro de
2025 e ainda nao tive um resposta. Preciso muito desta mudanca pois somos sozinhas e agora

consegui um trabalho, mas nao posso estar faltando duas vezes na semana”.

Usuario: Amanda Barbosa

Data: 17/02/2025

Setor: CETEA

Elogio: “Todos os colaboradores do CETEA estdo de parabéns, em especial a portaria, limpeza,

b

recepcao ¢ a turma de Terapeutas.’
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Usuario: Davi Carneiro da Silva
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Elogio: “Meu elogio vai para a assistente social Ana Alice, ¢ uma profissional muito boa.”

Usuario: Dalva costa
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Elogio: “Meu elogio vai para a assistente social Ana Alice, ¢ uma excelente profissional.”

Usuario: Davi Lucas
Data: 18/02/2025
Setor: CETEA

Elogio: “Todos os colaboradores daqui sdo muito educados e prestativos, mas gostaria de destacar
o trabalho dos porteiros, e das terapeutas Tamires (ABA), Lorena, enfermeira e as recepcionista.”
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
ELOGIOS MARCO/2025
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ELOGIOS DE AMBULATORIO

Usuario: Gracineide Ferreira Oliveira
Data: 10/03/2025
Cidade: Belém

Elogio: "Quero elogiar os técnicos de enfermagem Dani, Josi ¢ Wallam, super carinhosos, atenciosos, tem
um 6timo atendimento, meu muito obrigada."

Usuario: Neto Melo

Data: 28/03/2025

Cidade: Belém

Elogio: "quero deixar meu elogio ao setor do arte e cultura pela brilhante ideia de vim nas recep¢des, passar

as orienta¢des, mas os olhos precisam saber, uma brincadeira muito legal te encontrar e, gostei muito do
atendimento beijos, pois deixa o ambiente muito leve."

ELOGIOS SADT

Usuario: Ediana Menezes da Silva
Data: 27/03/2025
Cidade: Barcarena

Elogio: "Gostaria de elogiar o atendimento da profissional Katia Tec de Radiologia, pelo excelente trabalho
e acolhimento aqui prestado."

Usuario: Rosicleia Gongalves Fonseca
Data: 21/03/2025
Cidade: Belém

Elogio: "Quero elogiar a colaboradora Ingridy do raio x, nos atendeu super bem, bem atenciosa, e super
paciente, muito obrigada."

Usuario: Cilene Aratijo

Data: 21/03/2025

Cidade: Belém

Elogio: "Fui super bem atendida, muito melhor que varios lugares, muito satisfeita com o atendimento."

Usuario: Kelvin william

Data: 14/03/2025

Cidade: Belém

Elogio: Sugiro que haja mais organizacdo na instituicdo em relagdo a marcar consultas e exames, demora
muito para marcar e isso prejudica o usuario.

Usuario: Rosemery costa paes

Data: 13/03/2025

Cidade: Belém

Elogio: Gostraria de elogiar os técnicos em enfermagem: Emily,Wallan, Tatiane e Mayck, fui super bem
atendida eles sdo muito carinhosos

Usuario: Cilene Araujo

Data: 21/03/2025

Cidade: Belém

Elogio: "Fui super bem atendida, muito melhor que varios lugares, muito satisfeita com o atendimento."
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Usuario: Rosicleia Gongalves Fonseca

Data: 21/03/2025

Cidade: Sao Jodo de Pirabas

Elogio: "Quero elogiar a colaboradora Ingridy do raio x, nos atendeu super bem, bem atenciosa, ¢ super
paciente, muito obrigada."

Usuario: Ediana Menezes da Silva

Data: 27/03/2025

Cidade: Barcarena

Elogio: "Gostaria de elogiar o atendimento da profissional Katia Tec de Radiologia, pelo excelente trabalho
¢ acolhimento aqui prestado."

ELOGIOS CEO 11

Usuario: Antonia Joelma da Costa Rodrigues

Data: 04/02/2025

Cidade: Belém

Elogio: Dara Caroline, odonto excelente profissional, super atenciosa. Maravilhosa atendimento. E também
Cebelle Guedes e recepcionista Luiz Leandro.

Usuario: Lydia raphaelle de Oliveira de Lima

Data: 07/03/2025

Cidade: Belém

Elogio: Gostaria de elogiar a equipe de atendimento do eco II, a comegar pelo recepcionista Leandro
Silveira e a Dra Thais Pimenta, ao seu belissimo atendimento.

Usudrio: Luis Leandro Silveira dos Santos

Data: 07/03/2025

Cidade: Belém

Elogio: Gostaria de elogiar o 6timo atendimento da Dra Aline e principalmente da auxiliar de satde bucal
lydia Raphaella de Oliveira de Lima.

Usuario: Anténia Joelma da Costa Rodrigues

Data: 04/02/2025

Cidade: Belém

Elogio: Dara Caroline, odonto excente profissional, super atenciosa. Maravilhosa atendimento. E também
Cebelle Guedes e recepcionista Luiz Leandro.

Usuario: Lydia raphaelle de Oliveira de Lima

Data: 07/03/2025

Cidade: Belém

Elogio: Gostaria de elogiar a equipe de atendimento do eco II, a comegar pelo recepcionista Leandro
Silveira e a Dra Thais Pimenta, ao seu belissimo atendimento.

Usuario: Luis Leandro Silveira dos Santos

Data: 07/03/2025

Cidade: Belém

Elogio: Gostaria de elogiar o 6timo atendimento da Dra Aline e principalmente da auxiliar de satde bucal
lydia Raphaella de Oliveira de Lima.
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ELOGIOS CER 1V

Usuario: Oronata Santos

Data: 26/03/2025

Cidade: Marituba

Elogio: “sempre elogiando a nossa psicopedagogia Tatiane Lisboa por conta dela ser uma excelente
profissional meu filho sempre esta aprendendo cada vez mais”

Usuario: Vinicius torres santos

Data: 19/03/2025

Cidade: Belém

Elogio: “quero elogiar todos os colegas da recepcdo CERIV Rosa,torate, Regina excelente profissionais e
psipedagoga Tatiane Lisboa.tem excelente trabalho com meu filho”

Usuario: Synara Assis Gomes

Data: 21/03/2025

Cidade: Belém

Elogio:” quero agradecer muito a psicopedagoga Cirlena pelo atendimento maravilhoso

Usudrio: Caué Vitor Ramos

Data: 12/03/2025

Cidade: Belém

Elogio: “quero elogiar a psicopedagoga Tatiane Lisboa uma excelente profissional sempre fazendo melhor
para o meu filho”

Usuario: Arthur Luiz Silveira da Silva

Data: 12/03/025

Cidade: Belém

Elogio: “ elogiar a psicopedagoga Tatiane Lisboa, com seu excelente trabalho, Sempre ajudando meu
filho.”

Usuario: Flavia Alessandra Valentim Pinheiro

Data: 13/03/2025

Cidade: Belém

Elogio: “ elogiar a psicopedagoga Tatiane pelo amor com os usuarios.”

Usuario: Elizeu de Oliveira Nunes

Data: 13/03/2025

Cidade: Belém

Sugestdo:" quero elogiar a psicopedagoga Cirlene do CERIV.excelente trabalho.e a recepcionista Rosa”

Usuario: Francilene da Conceigdo

Data: 13/03/2025

Cidade: Belém

Elogio: “quero clogiar a recepcionista do CER IV Rosa e Luiz Leandro do CO2 com o seu excelente
talento sou muito grata por ser atendido sempre por eles no odonto ¢ no CEO I1”

Usuario: Aurea Ramos
Data: 11/03/2025
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Cidade: Belém
Elogio: “eu como mae do Caué, quero elogiar a psicopedagoga Tatiane meu filho teve um bom
desenvolvimento. com ela ¢ a terapia ¢ diferenciada é com qualidade e disciplina e dindmica”

Usuario: Julia Pinheiro Campos

Data: 10/03/2025

Cidade: Belém

Elogio: “Quero elogiar a psicopedagoga Tatiane com seu excelente trabalho, sempre fazendo melhor para
mim e eu me sinto muito grata por fazer parte do meu tratamento com a psicéloga Tatiane.”

Usuario: Vinicius torres santos

Data: 10/03/2025

Cidade: Belém

Elogio: “Quero clogiar a psicopedagoga Tatiane, com o seu excelente trabalho. sempre fazendo melhor ¢
eu sempre me sinto com vontade de vim para as terapias por conta do tratamento dela e outros terapeutas”

ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Raimundo Nonato Amaral

Data: 07/03/2025

Cidade: Marituba

Elogio” O CIIR ¢ nota 1000. Gosto muito do acolhimento e tratamento recebido aqui.”

Usuario: Maria das gracas

Data: 11/03/2025

Cidade: Conceigdo do araguaia

Elogio: “ ambiente muito acolhedor e adorei a infraestrutura. Nota 1000”

Usuario: Gabriel Machado Gongalves

Data: 12/03/2025

Cidade: Belém

Elogio: “CIIR faz muita diferenga na vida do povo, resolvi todos meus problemas aqui.
S6 gratidao!!”

Usuario: Ender de Sousa Nogueira

Data: 12/03/2025

Cidade: Curralinho

Elogio: “elogio a todas as vezes que vimos aqui temos um atendimento 6timo.

Usuario: Manuel da Conceicao Ferreira

Data: 13/03/2025

Cidade: Ananideua

Elogio: eu gostaria de elogiar aos atendimentos do CIIR Sao de qualidade.”
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ELOGIOS CETEA

Usuario: Roseane Gongalves

Data: 19/03/12/2025

Cidade: Belém

Elogio: “hoje o meu elogio vai para a Roberta (recepcdo )e a Dandara (SAU), essas meninas sdao muito
educadas sempre, atenciosas e prestativas, fazem toda a diferenca aqui.”

Usudrio: Yan William da Silva

Data:19/03 2025

Cidade: Ananindeua

Elogio:” meu elogio vai para a terapeuta Eduarda da tarde ela ¢ sempre muito atenciosa e carinhosa com
meu filho.”
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SUGESTAO AMBULATORIO

Usuario: Raquel Almeida
Data: 02/01/25
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Melhorar o tempo de espera para o atendimento médico”.

Usuario: Amanda Suane
Data: 02/01/25
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Melhorar o tempo de espera para sermos chamados para a sala do médico.”

Acompanhante: Rafacla Moreira

Data: 08/01/25

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Sugiro que a colaboradora Rosa da recepcao tenha um treinamento de como atender os

usudrios, pois ela precisa saber como tratar as pessoas com empatia e educacao.”

Usuario: Marcus Felipe Almeida

Data: 09/01/25

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Sugiro que coloquem mais cadeiras de rodas para suprir as necessidades dos
cadeirantes, pois eu sou uma pessoa que perdi os movimentos das pernas, € quando vim para o
centro sO tinha cadeira para quem ¢ tetraplégico que tem o suporte atrds para a coluna, € eu nao
consigo usar, pois tenho pino na coluna e isso acaba me prejudicando e doendo, por isso vim ao
SAU da minha sugestdo para que possam colocar mais cadeiras para todas aquelas pessoas que

precisam desse suporte.”
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Acompanhante: Kelly Ferreira Torres de Aragao

Data: 10/01/25

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Venho por meio desta pesquisa sugerir que a colaboradora Melissa da recep¢ao do
ambulatério seja mais educada e empatica na hora de atender os usudrios, ela precisa melhorar
essa forma rispida de tratar os usuarios e os responsaveis que vao ser atendidos por ela, meu filho
ja € usuario frequente no CIIR, praticamente vem todos os dias, e eu so esqueci da identidade, mas
eu tinha xerox e também tinha a carteirinha da ARCON com foto dele e mesmo assim ela nio
queria abrir meu atendimento, entdo o que eu sugiro ¢ que ela melhore esse atendimento dela, para

que possamos nos sentir acolhidos.”

Usuario: Nubia Silva

Data: 13/01/25

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Sugiro que mesclem a relacdo das chamadas para sermos atendidos na sala do médico,

seria melhor chamarem uma normal e uma prioridade, assim vocés ajudam a todos.”

Acompanhante: Edilena da S. Souza

Data: 16/01/25

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Vocés tem uma demanda muito grande, mas a espera para retorno poderia ser bem
mais acessivel, demorei um ano para retornar para uma consulta a equipe de todo o centro poderia

rever essa questao para melhorar a qualidade do servigo ofertado.”

SUGESTOES DO SADT

Usuario: Maria de Nazaré Dias

Data: 13/01/2025

Setor: SADT

Sugestao: “Seria melhor que organizassem as chamadas para as salas. Chamar uma normal e uma

prioridade.”
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Usuario: Antonio Joelma da Costa Rodrigues

Data: 29/01/2025

Setor: SADT

Sugestao: “Sugiro que mude a colocagdo dos colaboradores desse exame eletrocardiograma, eu
me sentir constrangida por ter trés homens em sala de atendimento. até entdo o médico ¢ correto,
mas os outros colaboradores eu sugiro que seja uma mulher. Opinido que coloque uma mulher que
sera melhor para se sentir mais a vontade. E um exame que nés mulheres tiramos o sutia e ficamos

com os seios para fora e sentimos mal por ter homem atendendo nesse exame.”

SUGESTOES CEO 11
Nao houve este més de janeiro de 2025 sugestdes no CEO II.
SUGESTOES DO CER IV

Usuario: Lucinéia Moraes

Data: 15/01/2025

Setor: CER IV

Sugestao: Sugiro que tenha Wi-fi no bloco C por conta das criangas, que querem assistir video no

celular e isso faz com que eles fiquem mais tranquilos até a hora da terapia”.

Usuario: Igor de Oliveira Freire

Data: 15/01/2025

Setor: CER IV

Sugestao: Sugiro que tenha Wi-fi nos blocos para que possamos nos comunicar via mensagem

caso seja preciso’.
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Usuario: Sheila Katiane Oliveira
Data: 15/01/2025
Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que tenha uma televisdo na sala de convivéncia, e que as cameras funcionem

pois alguns alimentos estdo sendo levados por outras pessoas.”

Usuario: Benedita Dilza da Paixdo

Data: 15/01/2025

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que o centro volte a ofertar vagas de consultas e exames para os
acompanhantes dos usudrios, pois se torna muito dificil fazer isso fora do centro por conta do

tempo”.

Usuario: Lucicleide Rodrigues

Data: 20/01/2025

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que mude o colchdo do banheiro do CERIV que esta muito danificado. esta
rasgado e estd fazendo mal para as criangas meu filho estd com uma micose que provavelmente

pegou 14 no colchdo.”

Usuario: Daniele Siqueira Mendes

Data: 20/01/2025

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que tenha Wi-fi, precisamos pedir Uber e ndo temos como pedir, por conta de

ndo ter internet obrigada.”

Usuario: Vanusa da Silva
Data: 20/01/2025
Setor: CER IV
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Sugestao: “Sugiro que coloque a TV para funcionar na sala de convivéncia. Esta ha mais de ano
sem funcionamento e nossas criangas precisam para se interterem e até chamarem para as

terapias.”

Usuario: Horonata Oliveira
Data: 23/01/2025
Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que funcione a televisdo da sala de convivéncia.”

Usuario: Aila Cristina Oliveira

Data: 28/01/2025

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que faca a manutencdo nas cadeiras de banho ou troquem. que estdo todas

quebradas e ha risco de cair as criangas por conta do estado que estdo.”

SUGESTOES DO NATEA
Usuario: Jhonatan Barroso
Data: 06/01/2025
Setor: NATEA
Sugestao: “Sugiro que melhore nos fluxos de consultas pois demora muito para ser chamado para

abrir atendimento.”

Usuario: Davi Gabriel Borges Pinheiro

Data: 20/01/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Gostaria que tivesse um Wi-fi e TV aqui no NATEA pois as vezes ficamos sem ter o

que fazer enquanto esperamos nossos filhos e isso seria o minimo de conforto.”

Usuario: José Pedro Corréa de Oliveira
Data: 20/01/2025
Setor: NATEA
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Sugestao: “Que pudesse ser criado uma sala de convivéncia para o NATEA pois o do CER IV esta
inabitdvel com micro-ondas escangalhado e precisamos ter um espaco nosso da maes que vem do

interior também.”

Usuario: Maria de Oliveira

Data: 20/01/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Que tenha mais higienizagdo nos banheiros do NATEA e que essa higienizagdo fosse

realizada de manha cedo.”

Usuario: Fabiola Pinheiro Nascimento

Data: 20/01/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Que tenha Wi-fi no NATEA e uma TV para gente assistir enquanto esperamos nossos

filhos.”
SUGESTOES DA OFICINA ORTOPEDICA

Nao houve este més de janeiro de 2025 sugestoes na Oficina ortopédica

SUGESTAO CETEA

Acompanhante: Elias Prestes Meireles

Data: 06/01/2025

Setor: CETEA

Sugestao: “Gostaria muito que voltasse 0 PROAC toda semana, porque ¢ um lugar onde somos
bem recebidos e trocamos experiéncias, por isso gostaria de ser atendida toda semana se possivel

também, sugiro que o tempo de atendimento seja mais longo pois 30 minutos passa muito rapido.”

Acompanhante: Eliuna da Cruz

Data: 07/01/2025

Setor: CETEA

Sugestao: “Gostaria de sugerir uma cobertura proximo a entrada da recepgao 01, pois quando

chove, molha tudo.”
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Acompanhante: Paula Francinete Moura

Data: 21/01/2025

Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que coloquem uma rede de Wi-fi para os acompanhantes, ¢ necessario no
momento de chamar o UBER para ir para casa e at¢ mesmo se distrair no celular enquanto os
filhos realizam as terapias, também sugiro que coloquem mais cadeiras de tomadas, pois assim

ajudaria muito aos pais.”

Acompanhante: Paula Francinete Moura

Data: 21/01/2025

Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que no CETEA também tenha uma lanchonete como no CIIR pois, ndo temos

onde comprar nada proximo do local, nem precisava ser tao grande.”

Acompanhante: Waldesi Silva

Data: 24/01/2025

Setor: CETEA

Sugestao: “Deixo aqui a sugestdo para mudar o Jardim sensorial de local, colocar na frente ou ao
lado do CETEA, para que os usuarios tenham acesso, € também fazer uma coberta com espago de
socializagdo, para alimentagdo com um micro-ondas, assim o jardim serd mais util do que no local

onde ele esta.”

Acompanhante: Maria de Nazaré Rodrigues

Data: 24/01/1993

Setor: CETEA

Sugestao: “Deixo a sugestdo para que em alguma recepg¢ao tenha café disponivel, para os pais e
acompanhantes.”
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SUGESTAO AMBULATORIO

Usuario: Brenda Couto

Data: 04/02/2025

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Sugiro que melhore o tempo de espera pra tudo no centro, desde a abertura do

atendimento, até a sala do médico.”

Usuario: Lucileia Pinheiro de Oliveira

Data: 06/02/2025

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Melhorar o tempo de espera para atendimento com a neuro, colocar mais profissionais

para atender, colocar mais neuro pra nao deixar muito tempo esperando.”

SUGESTOES DO SADT

Usuario: Lucene Machado
Data: 24/02/2025
Setor: SADT

Sugestao: “Sugiro que existam mais cadeiras na recep¢ao do ambulatério.”

Usuario: Neri Lene

Data: 25/02/2025

Setor: SADT

Sugestao: “Gostaria de sugerir que poderiam disponibilizar um lanche ou canto do café nas

recepgoes pois muitas das vezes ficamos aguardando atendimento por muito tempo."
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SUGESTOES DO CER IV

Usuario: Evonilse Costa
Data: 10/02/2025
Setor: CER IV

Sugestao: “Portaria precisa melhorar a limpeza do banheiro”.

Usuario: Jéssica Melo
Data: 11/02/2025
Setor: CER IV

Sugestao: “Os banheiros fecham todos para limpeza 11:30 e ficam perdidos procurando”.

Usuario: Michelle Amorim
Data: 11/02/2025
Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro ajeitar o bebedouro da sala de convivéncia.”

Usuario: Angla Fernanda

Data: 19/02/2025

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que ajeite o bebedouro da sala de convivéncia. Nossas criangas precisam

muito.”

Usuario: Francisco Helder de Souza saraiva
Data: 19/02/2025
Setor: CER IV
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Sugestao: “Sugiro que ajeite a TV da sala de convivéncia. nossas criancas precisam assistir até a

hora da terapia.”

Usuario: Francisco Helder de Souza saraiva

Data: 19/02/2025

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que modifiquem as cadeiras do CER.IV, visto que estdo quebradas e também

estdo em pouca quantidade, a maioria das maes ficam em pé por conta disso.

Usuario: Francisco Helder de Souza saraiva

Data: 19/02/2025

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que haja mais cadeiras de rodas, de preferéncia que estas sejam do tamanho

dos pacientes.”

SUGESTOES DO NATEA

Usuario: Rosirene Tavares

Data: 03/02/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro que na central de agendamento as caixinhas de som podiam ser melhores e

mais organizadas.”

Usuario: Miguel Lima

Data: 12/02/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Poderiam disponibilizar os tickets enquanto os usudrios estdo em terapia e nao apos
sair, pois as criancas ficam inquietas querendo ir embora e ainda enfrentam uma fila para pegar

porque os colaboradores ainda estdo cortando os papeis”.
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Usuario: Aline Bronze
Data: 12/02/2025
Setor: NATEA

Sugestao: “Melhorar a limpeza nos banheiros.”

Usuario: Aline Bronze
Data: 12/02/2025
Setor: NATEA

Sugestao: “Mudanga no horario do ticket enquanto as criangas estdo em terapia.”

Usuario: Aline Bronze
Data: 12/02/2025
Setor: NATEA

Sugestao: “Funcionarios precisam deixar tickets reserva pois demoram mais cortando os papéis.”

Usuario: Maiara
Data: 12/02/2025
Setor: NATEA

Sugestao: “Melhorar a limpeza dos banheiros e ter alcool nos banheiros”.

Usuario: Maiara

Data: 12/02/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Melhorar a limpeza dos banheiros e ter dlcool nos banheiros; melhorar a limpeza dos
banheiros; ter alcool nos banheiros; E evitar trocar tantas vezes de aplicador pois a crianga se
habitua com as didaticas de um e ao trocar deixa a criancga inquieta e ter café com bolachas pois

tem pessoas que passam o dia no centro”.

Usuario: Renata Carvalho

Data: 13/02/2025
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Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro que os banheiros do NATEA estejam mais limpos”.

Usuario: Maria
Data: 13/02/2025
Setor: NATEA

Sugestao: “Melhorar a limpeza dos banheiros.”

Usuario: Maria
Data: 13/02/2025
Setor: NATEA

Sugestao: “Colocar café com bolacha para ficarem aguardando”.

Usuario: Maria

Data: 13/02/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Ter oficinas para os acompanhantes relaxarem, enquanto os seus filhos estdo em

terapia”.

Usuario: Daniel Rejar
Data: 14/02/2025
Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro que disponibilizem mais terapias no dia a dia para os usuarios.”

Usuario: Maria Rosangela Oliveira

Data: 18/02/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro colocar mais mesas e cadeiras perto da lanchonete pois no horario de almogo

muitos ndo tem lugar pra sentar-se.”
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Usuario: Abrado Oliveira

Data: 18/02/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro colocar mais mesas e cadeiras perto da lanchonete pois no horario de almogo

muitos ndo tem lugar pra sentar-se.”

Usuario: Fabiane Oliveira

Data: 18/02/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro colocar mais mesas e cadeiras perto da lanchonete pois no horario de almogo

muitos ndo tem lugar pra sentar-se.”

Usuario: Fernando Oliveira

Data: 18/02/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro colocar mais mesas e cadeiras perto da lanchonete pois no horario de almogo

muitos nao tem lugar pra sentar-se.”

Usuario: Jersen Souza

Data: 18/02/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro que acrescentem mais recepcionistas para o Natea pois dia de ter¢a tem uma

grande demanda e passamos muito tempo aguardando para sermos atendidos.”

Usuario: Cristiane Souza

Data: 18/02/2025

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro que aumentem a quantidade de recepcionistas nos horarios propicios de

demanda alta.”
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SUGESTOES DA OFICINA ORTOPEDICA

Usuaria: Rogério Moura
Data: 10/02/2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Que melhore a compra de pecgas para cadeiras de rodas em tempo mais habil”.

Usuaria: Livia Silva
Data: 10/02/2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Que contrate mais profissionais na parte da pedagoga para melhorar a espera”.

Usuaria: Livia Silva
Data: 10/02/2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Demora na entrega das oOrteses e proteses”.

Usuaria: Ana Paula
Data: 10/02/2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Que haja uma limpeza mais frequente na sala de convivéncia.”

Usuaria: Elizangela Quaresma
Data: 10/02/2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Que melhore o tempo de espera nas consultas e acessos ao CIIR”.

Usuaria: Everton Martins
Data: 10/02/2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que tenham trocas de novas cadeiras e coletes para os pacientes do CIIR”.
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Usuaria: Silvana Araujo
Data: 10/02/2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que coloquem mais colaboradores para atender os usudrios de longes”.

Usuaria: Flavio Pereira
Data: 10/02/2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que olhem mais pelos usudrios que moram longe e priorizar o atendimento™.

Usuaria: Charles Sousa

Data: 10/02/2025

Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que melhore a questdo de embarque e desembarque para o usuario tanto no

estacionamento quanto no CIIR todo.”

Usuaria: Luciana Duartes

Data: 11.02.2025

Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que tenha mais vagas de consultas para usuarios de fora e em compensacao

ajuda muitos usuarios”.

Usuaria: Flavia Dias

Data: 11.02.2025

Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que tenham mais colaboradores no atendimento online para agendamentos de

consultas.”

Usuaria: Edila Monteiro
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Data: 11.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que os resultados dos exames sejam mais ageis.

Usuaria: Cleber Magno
Data: 11.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro a diminui¢do na demora no atendimento.

Usuaria: Ana Cleia da Silva Fernandes

Data: 11.02.2025

Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que olhem seja criada uma forma de agilizar o atendimento do usuarios que

vem de longe para as consultas.”

Usuaria: Luis Henrique
Data: 11.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Que melhore o tempo de espera.”

Usuaria: Jordani Costa
Data: 14.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro a troca das cadeiras do Bloco B, para melhorar o conforto dos usudrios.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. °
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

m
ifi icocan. _2.fh_4c8c-a52f-c8553ad4c32e SUS INDSH
ial: 2 u PAGinas de 342




CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E GOVERNO DO

REABILITACAO Secretaria de PARA
Saude Puablica ‘*‘ W™

Usuaria: Adrilete Alves

Data: 14.02.2025

Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Verificar a diminui¢cdo do tempo de espera para receber a protese.”

Usuaria: Adrilete Alves
Data: 14.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Verificar a diminuicao do tempo de espera para o recebimento das proteses”.

Usuaria: Maria Helena

Data: 14.02.2025

Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Seria interessante dar uma atencdo maior a limpeza do banheiro da portaria para

oferecer mais conforto aos usuarios”

Usuaria: Maria Helena
Data: 14.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Melhorar a limpeza do banheiro da portaria”.

Usuaria: Adrilete Alves
Data: 14.02.2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Melhorar o tempo para receber protese”.
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Usuario: Maria de Nazaré
Data: 18/02/2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que verifiquem o tempo de espera para a reabilitacao de quem fez cirurgia.”

Usuario: Joarlem César
Data: 18/02/2025
Setor: Oficina ortopédica

Sugestao: “Sugiro que verifiquem o tempo de espera para a reabilitacao de quem fez cirurgia.”
SUGESTAO CETEA

Usuaria: Jeniffer Sara

Data: 12/02/2025

Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que facam uma cobertura no local onde ficam os brinquedos, porque
dependendo do horario eles ficam no sol e acabam ficando quentes e as criancas nem brincam.

Sugiro uma protecao ou mudar de local”.

Usuaria: Davi Ribeiro

Data: 12/02/2025

Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que facam uma cobertura onde o parquinho fica, pois chega um certo horario

que fica muito quente os brinquedos devido ao sol, dai as criangas acabam ndo podendo brincar”.

Usuaria: Lorenzo Souza

Data: 12/02/2025

Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que fagam uma cobertura onde o parquinho fica, pois chega um certo horario

que fica muito quente os brinquedos devido ao sol, dai as criangas acabam ndo podendo brincar”.
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Usuaria: Leide Laura
Data: 12/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que facam uma cobertura onde o parquinho fica, pois chega um certo horario

que fica muito quente os brinquedos devido ao sol, dai as criangas acabam nao podendo brincar”.

Usuaria: Nucilene Caldas

Data: 12/02/2025

Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que facam uma cobertura onde o parquinho fica, pois chega um certo horério

que fica muito quente os brinquedos devido ao sol, dai as criangas acabam ndo podendo brincar”.

Usuaria: Moisés Benicio
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Mais agilidade nos atendimentos, principalmente quando ¢ com a enfermagem”.

Usuaria: Sara Lisandra
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Mais agilidade nos atendimentos, principalmente quando ¢ com a enfermagem”.

Usuaria: Efraim Miguel
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Que o tempo das terapeutas aumentassem, 40 minutos ¢ muito pouco”.

Usuaria: Jucileia Pereira

Data: 17/02/2025
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Setor: CETEA

Sugestao: “Mais agilidade nos atendimentos, principalmente quando ¢ com a enfermagem”.

Usuaria: David José
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Que o tempo das terapias fossem maior, 40 minutos € muito pouco.”

Usuaria: David José
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Que as terapias demorassem mais tempo, acredito que 40 minutos ndo seja o

suficiente.”

Usuaria: Jodo Pedro
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Mais tempo de terapia, 40 minutos € muito pouco”.

Usuaria: Lucine Teixeira
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Meu filho fazia terapia no CIIR e 14 era acompanhado pelo fono e também tinha
integragao sensorial, mas desde que viemos pra ca, meu filho ndo tem essas terapias, o que causou

um regresso no desenvolvimento dele, ja cobrei mas nunca tem uma resolucdo”.

Usuaria: lan Carlos da Silva
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA
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Sugestao: “Melhoria nas marcagdes de consulta, estd havendo muita demora”.

Usuario: Kezia Nascimento

Data: 17/02/2025

Setor: CETEA

Elogio: “Gostaria que os atendimentos de terapia da minha filha ficassem apenas em um dia da
semana, (preferencialmente na quarta feira) ja solicitei com a assistente social desde dezembro de
2025 e ainda ndo tive um resposta. Preciso muito desta mudanga pois somos sozinhas e agora

consegui um trabalho, mas nao posso estar faltando duas vezes na semana”.

Usuario: Jucileia Pereira
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que tenha mais agilidade nos atendimentos principalmente quando ¢ com a

enfermagem.”

Usuario: David José
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que o tempo das terapias fossem maior, 40 minutos ¢ muito pouco.”

Usuario: David José
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que as terapias durassem mais tempo, acredito que 40 minutos nao seja o

suficiente.”

Usuario: Jodo Pedro

Data: 17/02/2025
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Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que as terapias durassem por mais tempo, 40 minuto nio sdo suficientes.”

Usuario: Ian Carlos da Silva
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que haja melhoria nas marcacdes de consulta, estd havendo muita demora.”

Usuario: Gabriel Gongalves
Data: 17/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que colocassem uma protecdo nas quinas do balcdo da recepgdo, ja houve

acidentes por conta disso, inclusive meu filho ja machucou a cabega 14.”

Usuario: Davi Carneiro da Silva
Data: 19/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que coloquem uma central de ar ou ventiladores na primeira recepc¢ao, ¢ muito

quente e tem muita carapana.”

Usuario: Dalva costa
Data: 19/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que exista a possibilidade de por uma central de ar na primeira recepgao.”

Usuario: Sandro Benjamim
Data: 19/02/2025
Setor: CETEA
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Sugestao: “Sugiro que a troca das terapias deveria acontecer 14 dentro, sem precisar trazer as

criangas aqui na recepg¢do, pois a maioria deles ao vim nos encontrar, entendem que ja vao ir pra

casa entdo desorganizam.”

Usuario: Alex Pires
Data: 19/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que tenha um painel na recep¢ao com o nome das criangas, quando estiverem

pra sair da terapia.”

Usuario: Olivia Vitoria
Data: 19/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro uma sala adequada para que os pais aguardassem seus filhos no periodo dos

atendimentos, onde pudessem comer, conversar, sem atrapalhar ou ocupar o espago na recepg¢ao.”

Usuario: Ana Carolina
Data: 19/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro colocar cobertura no parquinho e uma lanchonete.”

Usuario: Arthur Franque
Data: 19/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro uma dedetizagdo na primeira recep¢ao, muito carapana, insuportavel.”
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Usuario: Ana Carolina
Data: 19/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro colocar cobertura no parquinho e uma lanchonete.”

Usuario: Maria Luiza
Data: 19/02/2025
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que coloquem uma cobertura no parquinho e facam uma sala de convivéncia

para pais € usuarios.”
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
SUGESTOES MARCO/2025
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SUGESTOES DO SADT

Usuario: Kelvin william

Data: 14/03/2025

Cidade: Belém

Sugestdo:” Sugiro que haja mais organiza¢do na instituicdo em relagdo a marcar consultas e exames,
demora muito para marcar e isso prejudica o usuario.”

Usuario: Luis Flavio sousa

Data: 06/03/2025

Cidade: Belém

Sugestao: “Mais agilidade na recepcao onde fazem exames pois os colaboradores s6 vivem no celular e
acabam atrasando para chamarem as senhas.”

Usuario: Kelvin william

Data:14/03/2025

Cidade: Belém

Sugestdo: “Sugiro que haja mais organizagdo na instituicdo em relagdo a marcar consultas e exames,
demora muito para marcar ¢ isso prejudica o usuario.”

SUGESTOES DO CER IV

Usuario: Geovanna Albuquerque

Data: 04/03/2025

Cidade: Belém

Sugestdo: “sugiro que a massoterapeuta volte com os atendimentos com as maes, as massagens eram
eficazes Para nés em relagdo as tensoes, ansiedades, estresse entre outros motivos.”

SUGESTOES DO NATEA

Usudrio: Davi Lucas Costa Martins

Data: 05/03/2025

Cidade: Belém

Sugestdo:” que contratem fonoaudidloga para o Natea pois faz muito tempo que ndo tem ¢ meu filho
precisa.”

Usuario: Kaué Guilherme lago

Data: 05/03/2025

Cidade: Belém

Sugestdo: “gostaria que tivesse uma atividade para os pais pois passam muito tempo ocioso ¢ poderia ter
uma atividade para complementar a renda.”

Usuario: Jean Guilherme da Silva
Data: 05/03/2025
Cidade: Ananideua

Sugestdo:” que tenha uma atividade para complementar as rendas das maes do natea.”
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FLUXOGRAMAS DO SAU
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Acolher e escutar o usuario

v

SAU formgaliza o registro em
memorando
SAU identifica o setor T : §
.. | €om copia pard Diretoria da
. ¢ J | area e Diretoria executiva

5AU encaminha imediatamente
a gueixa para o responsavel do
setor através de e-mail efou
protocolo.

v

O responsavel do sefor
encaminha o feedback do
registro oo SAU em ate 48 horas
Uteis

Retorno do feedback?

SAU andlisa as informagdes ]

SAU reenvia e-mail solicitando confidas no feedback recebido
novamente o feedback, com cépia
para as Diretorias responsaveis ¢'

Verifica se as respostas sdo
perfinentes para dar resclutividade
na gueixa e a satisfacdo do
usuario

'

Feedback pertinente?

Resposta valida e de acordo
com os valores da instituigdo

£ N
5AlU entra em contato com o

: usudrio/acompanhante para passar

: 5AU encaminha de volta o registro o feedback em ateé 24 horas Oteis

- -1 ao responsavel do setor para que o - "

l resposta seja reformulada

s \

Registra em livro Telefénico e
arguiva o registro
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Maria Eunice Silva da Silva
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDSH
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RELATORIO
TRIMESTRAL DE ATIVIDADES
A&C - C.II.R

ARTE E CULTURA

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JANEIRO A MARCO0/2025
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Relatorio Trimestral Arte e Cultura (janeiro a margo 2025)
O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacéo

(ClIR), proporciona um espacgo de sociabilidade, integragdo e inclusdo social por
meio das artes — em conformidade com o item 2.1.50 do Termo Aditivo ao Contrato
de Gestdo 002/SESPA/2016. Atua em consonancia com as Diretrizes da Politica
Nacional de Humanizagdo, de acordo com o planejamento anual do grupo de
trabalho de humanizacdo — GTH — e pelo Calendario do SUS, buscando abranger as
datas relevantes a missdo do CIIR. Opera com trés acbes artistico-pedagogicas
interligadas: as Oficinas Artisticas; a Biblioteca Inclusiva e a Acdo Recriando.
RECREACAO

Equipe: Luad Tavares, Hellayne Ferreira Sousa e Nathalia Caldas

A equipe da recreacao realiza atividades que vao desde o acolhimento (boas-
vindas e avisos importantes) até CIIR cultural, Circulo de Cultura, Atividades para
colaboradores, recriando e atividades integradas. Todas as programagdes visam
promover uma melhor ambiéncia aos usuarios do centro.

Entendemos as atividades culturais como praticas voltadas para melhorar a
experiéncia do usuario e a condicdo de trabalho dos nossos colaboradores com o
foco em difundir a cultura, valorizar a vida humana e eficacia no cuidado centrado na
pessoa como preconiza a Politica Nacional de Humanizacdo — PNH e do CIIR,
estabelecendo, portanto, boas praticas em saude. No trimestre, que compreende ao
periodo de janeiro a marco de 2025, foram desenvolvidas as seguintes atividades:
Acolhimento - (Boas-vindas e informacdes importantes) - A atividade é realizada
diariamente nas recepc¢des do centro, tendo por objetivo iniciar o dia transformando
o ambiente dos espacgos, com alegria, descontracdo, informacdes importantes
acerca do funcionamento dos servicos do CIIR e avisos referentes a situacfes
especificas solicitadas pelos diversos setores do centro.

Recriando- é desenvolvida diariamente pela equipe de recreag¢do, com o intuito de
contribuir com o acolhimento aos usuarios e familiares/acompanhantes nas salas de
espera e alterar sua ambiéncia, promovendo um espaco de lazer, relaxamento,
entretenimento e informagdo que torne o momento de espera do usuario mais
saudavel, harmoénico, equilibrado e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que

podem envolver colaboradores do centro como publico-alvo: o TREINARTE,
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principalmente voltados a informacéo dos protocolos de seguranca; o CIIR Cultural,
sobretudo para a fruicdo das artes e; os Circulos de Cultura, com o propdsito de
apresentar temas de relevancia (cientifico, cultural ou social) ligados as a¢bes do
Centro e o Momento relaxante (atividade com o objetivo de proporcionar ao
colaborador momentos de relaxamento, descontracdo e bem-estar, com o olhar nos
cuidados centrado na pessoa e possibilitando formas de cuidado em saude).
Atividades (jan-mar): No periodo que compreende aos meses de janeiro a margo
foram realizadas as seguintes atividades:

ATIVIDADES JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO TOTAL
Caca ao tesouro 1 1
Correio do carinho 6 6
Dia do herai 1 1 1 3
Dia do animais 1 1
Clube de Leitura 2 1 3 6
Feira Braile 1 1
Palhacaria 1 1
Sessao Ciir 1 1
Oficina de Reaproveitamento de 6
. 2 2 2

Alimentos

Karaoké CIIR 1 1
V6 com Arte 1 1 1 3
Cortejo de Carnaval CIIR e CETEA 2
Almoco sonoro 1 1
Roda de conversa 1 1 2
Jogo da forca 1 1 2
Jogo do Palavra e musica 1 1
Jogo do perguntas e respostas 1 1 1 3
Pintura livre 1 1 1 3
Aniversariante do més CIIR e CETEA 2 2 2 6
Potoca - frases 2 1 1 2
Boca de Forno 1 1
Jornada CETEA 3 1 4
Oficinas 1 1 1 3
dia da mulher 1 1
Momento relaxante 1 1 1 3
Dia Mundial da Agua 1 1
Treinarte 4 4
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Dados de atividades executadas de janeiro a mar¢o de 2025

A soma das atividades no primeiro trimestre de 2025 apresentou um total de
69 atividades, realizadas para usuarios e colaboradores do CIIR.
RESULTADOS RECREANDO

Para a avaliacdo de atividades da equipe de recreacdo sdo considerados
20% do publico presente em cada atividade.

Apos as programagdes o usudrio avalia as atividades com as opgdes: Otimo,
Bom, Regular, Ruim. No geral, o resultado ndo apresentou nenhuma avaliagéo ruim
no periodo de janeiro a marco.

Os graficos abaixo apontam o desempenho das atividades no quarto

trimestre.

0 QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS ATIVIDADES
ATIVIDADES NO MES DE JANEIRO ? NO MES DE FEVEREIRO ?

1;1% o, 0% 0; 0%, 5 2%

34; 18% yi

12; 14%

71; B5% 154; 80%

» OTIMO - = BOM = REGULAR = RUIM 2 OTIMO = BOM = REGULAR = RUIM

O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS
ATIVIDADES NO MES DE MARCO ?
17,9% 0, 0%

|
0; 0% ‘

175; 91%

s OTIMO ®=BOM = REGULAR = RUIM
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Para efeito de indicadores, é considerada a soma das opc¢fes 6timo e bom

das avaliagOes das atividades realizadas.

As Oficinas Artisticas séo atividades de ensino-aprendizagem das artes,
mediadas por professores licenciados em Teatro, Danca, Musica e Artes Visuais,
com aulas livres e turmas regulares em oficinas de 10h a 15h (carga horéria total) de
atividades com apresentacfes dos resultados artisticos, durante o processo e ao
final de cada ciclo.

Ao longo dos trés meses (janeiro a marcgo), cada professor contabilizou uma
média de 80 aulas entre turmas regulares.

Importante enfatizar que o numero de 80 aulas, ndo corresponde a
guantidade de atendimentos, visto que, ha aulas em que séo atendidas mais de uma

pessoa.

TEATRO
Professora: Paula Barros

Descricdo das Aulas Regulares: Encontro com os alunos; Aulas regulares
para o publico PCD e aulas regulares para colaboradores: aulas de palhacaria,
técnica vocal, percepcdo do corpo, percepcdo do espaco, foco, relaxamento,

alongamento, contacao de histérias.

ARTES VISUAIS
Professor: Eduardo Henrique Oliveira

Descricdo das Aulas Regulares: Encontro com os alunos; Aulas regulares
para o publico PCD e aulas regulares para colaboradores: aulas de pintura, pintura

criativa, oficina de desenho, aulas livres.

MUSICA MANHA
Professor: Messias Franca
Descricdo das Aulas Regulares: Aulas de violdao, ukulelé, contrabaixo, teclado,

canto, bateria, percussdo geral e musicalizacdo; Atividades internas junto aos
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recreadores e em parceria com outros setores; Apresentacdes musicais para

eventos festivos, visitas etc.

MUSICA TARDE
Professor: Marcos de oliveira

Descricdo das Aulas Regulares: Aulas de musica de violdo, contrabaixo,
guitarra, ukulelé, teclado, canto, percussao geral e musicalizagao infantil/ Atividades
internas junto aos recreadores e demais membros do setor de arte e cultura/

Apresentacdes musicais para eventos festivos, visitas etc.

DANCA
Professora: Hellen de Paula
Descricdo das aulas regulares: Aulas de Danca de saldo, brega, bachata,

praticas circenses, alongamento/relaxamento e préticas livres de danca.

RESULTADOS OFICINAS ARTISTICAS

Para o resultado das oficinas artisticas e para efeito de indicador do setor
(que mensura o desempenho da atividade na visdo dos participantes) é avaliada a
satisfagédo dos alunos concluintes em relacao as aulas.

Foi considerado formulério de avaliagdo de oficinas como forma de avaliar a
satisfacdo dos alunos concluintes, referente as oficinas Artisticas Regulares do
periodo de janeiro a marco (Teatro, Danca, Artes visuais e Musica-manha/ tarde).
Um total de 63 alunos concluintes, foram questionados sobre o desempenho em
cada linguagem desenvolvida. Das respostas, foram estabelecidos os conceitos:
Ruim, Regular, Bom e Excelente. Para efeito de indicadores, sdo consideradas
somente as op¢cdes de Bom e Excelente, que totalizaram assim 98% de satisfacéo.
Com um total de 92 inscritos para o ciclo, foram considerados evadidos 28 alunos, o
equivalente a 23% (indicador de evasdo). Para efeito de esclarecimento, sao
considerados evadidos, os alunos que apresentam um total de 3 faltas.

Este ciclo, apresentou um aumento no numero de evadidos em relagdo ao
ciclo anterior. Apesar de, relativamente, baixo, a atencdo ao niamero ainda precisa
ser dada, visto a importancia das atividades para uma melhor qualidade de vida dos

participantes.
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Dentre as justificativas apresentadas pelos usuarios evadidos ou em suas
auséncias nas atividades, as mais comuns foram: problemas de saude e
dificuldades de deslocamento, em especial, para os que dependem de TFD e
conflitos com agenda da reabilitacao.

N&do sdo consideradas na equacdo as inscricdes de alunos que nunca

compareceram.

AVALIA(;ED DAS OFICINAS ARTISTICAS JAN-MAR
2; 1% _ 4. 1%

RUM =REGULAR =BOM = OTIMO

A Biblioteca Inclusiva (Bibliotecaria responséavel: Andreza Leao), além
de possuir uma variedade de documentos no seu acervo convidativo e com
acessibilidade fisica e digital dos conteudos, oferece atividades ludicas, de formacéo
e informacdo, em um ambiente agradavel e aconchegante e para além do seu
espaco fisico.

A biblioteca € um espaco democrético e, nesse sentido, precisa estar apto a
atender diferentes tipos de usuarios, com necessidades informacionais distintas,
bem como, oferecer recursos tecnoldégicos que atendam as especificidades desses
usuarios.

Ao longo dos meses de outubro a dezembro, a Biblioteca Inclusiva

promoveu as seguintes atividades

ATIVIDADES JANEIRO FEVEREIRO MARCO TOTAL
Clube de leitura 2 1 3 6
Cinema 1 2 2 5
Oficina de macrameé 1 1 1 3

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. @
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

|
N 20 4o20 aoof. c8553ad4c32e SUSIRl | NDSH
M W oginag ez



CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
) REABILITACAD

-’

Feira de empreendedores
Atividades integradas
Origami

Artesanato

R NN

= O B DN

GOVERNO DO

S ; \
somnece ok WPARA

O o N W
N P o1 N

Dados de atividades executadas de janeiro a mar¢co de 2025

A soma das atividades no primeiro trimestre de 2025 apresentou um total de

84 atividades, algumas realizadas no periodo da manha e tarde, para usuarios e

colaboradores do CIIR.

Entre os meses de janeiro a marco, a Biblioteca Inclusiva recebeu 1.005

visitantes (dados coletados pela assinatura do livro de frequéncia).

CONSULTAS AMB.

16

CER IV

9

NATEA

518

ACOMPANHANTES

385

COLABORADORES

77

TOTAL

1.005
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Momento relaxante

A\\

Galaxy A23

heroi
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Oficinas

Galaxy A23
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Visita ao lar de idosos
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Feira de empreendedores CIIR/CETEA e reuse
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Canteiro e oficina de sabao

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. @
T (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

[
-~ _2 b onof. c8553ad4c32e SUSll ' MDsSH
M W ginagtesaz:



CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DEINCLUSAO E Secretaria de ‘ \
REABILTACHD Saade Pablica V)

Biblioteca
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(Supervisao Arte e Cultura)

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. @
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

[
. _2cfb_ic2c_ocof c8553ad4c32e SUSNl | MDsSH
M W paginardezaz-



GOVERNO DO

< R CEATAQ INTEGRADD
DE INCLUSA F ‘
l i il S,ecreta’rla.de .‘ PARA
N’ Saude Piblica l 17

RELATORIO
TRIMESTRAL
— C.lIR -

Rotatividade de Colaboradores (indice de Turnover)

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH
CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024

PROCESSO N° 2024/2352797

REFERENCIA: JANEIRO, FEVEREIRO E MARCO/2025
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O presente relatdrio tem como objetivo apresentar uma andlise dos indicadores de gestao

de pessoas do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo (CIIR), contemplando dados

referentes ao turnover geral, turnover recente e turnover de desligados.

Rotatividade de Colaboradores (indice de Turnover)

TURNOVER RECENTE
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No més de janeiro de 2025 houve 13 demissdes, sendo:
= Voluntéarias
o 1 Aux. Hig. Limpeza
o 3 Cuidador em Saude
o 1 Recepcionista
o 1 Supervisor Administrativo
= |nvoluntarias:
o 1 Coordenador de RH
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No més de fevereiro de 2025 houve 13 demissdes, sendo:

1 Assistente Financeiro
1 Aux. Manutencéo

1 Aux. Saude Bucal

1 Cuidador em Saude
1 Magqueiro

1 Recepcionista

= Voluntarias

o

o

o

o

o

o

5 Cuidador em Salde

1 Copeiro

1 Auxiliar Administrativo
1 Psicologo Clinico

1 Recepcionista

1 Supervisor Oficina Ortopédica

= |nvoluntérias:

o

o

o

1 Recepcionista
1 Auxiliar Administrativo

1 Maqueiro

No més de marco de 2025 houve 11 demiss@es, sendo:

= Voluntérias:

o

o

o

o

1 Aux. Administrativo
1 Cuidador em Saude
1 Recepcionista

1 Supervisor de SAU

= |nvoluntarias:

o

o

o

4 Aux. Administrativo
1 Maqueiro
1 Recepcionista

1 Supervisor Administrativo
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RELATORIO
TRIMESTRAL DE COMISSOES

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA - CFT

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JANEIRO- FEVEREIRO - MARCO/2025
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUO NOS SERVIGOS DE SAUDE - PGRSS

MEMBROS EXECUTORES

Louise de Souza Canto Covre — Farmacéutico Clinico — Presidente
Fabricia Dias Maciel — Diretor Técnico — Vice Presidente

Brena Pereira Santos — Enfermeira SCIH — 12 Secretéria

A w0 E

Vanessa Martins Teixeira — Coordenadora NATEA — 22 Secretéaria.

MEMBROS CONSULTORES

o Alexsandro Favacho — Coordenador de TI — Membro

o Arielle Lima dos Santos — Enfermeira — Membro

o Bruno Cruz da Silva — Coordenador CER IV — Membro

o lanna Dias Ribeiro da Silva — Coordenador de Suprimentos - Membro
o Leonardo Lucas de Souza — Supervisor CARLETO — Membro

o Marcele Miranda Fernandes — Supervisora CEO Il — Membro

o Maria do Carmo da Silva Freitas — Diretora Assistencial - Membro

o Samilly Santos Batista — Coordenadora CETEA — Membro

o Silinne Nalane Baia da Silva — Coordenadora Assistencial — Membro
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1. INTRODUCAO

O relatério da Comissao de Farmacia e Terapéutica do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacéo
— CIIR tem como designio apresentar as atividades do periodo e servir como 6rgéo consultivo e deliberativo
sobre medicamentos, materiais médico hospitalares e odontoldgicos, atuando para prevenir e reduzir erros
de medicagéo e eventos adversos, através da consideracao de todos os aspectos do processo de controle
de medicamentos, desde a selecéo e preparacédo até a administracdo de medicamentos e monitoramento
dos usuérios.

2. APRESENTACAO

As atividades relacionadas a gestdo dos medicamentos foram:

- Indicador de varidncia de estoque: em janeiro o indicador ficou em 1,21%, devido uma compra de
medicamento que no més seguinte foi padronizado na instituicdo. Em fevereiro e marco em 0%, pois ndo
houve compras fora do padrdo da instituicéo;

- Padronizacéo de Sugamadex: necessidade dos medicos anestesistas devido uso de Rocuronio;

- Alteracao no cronograma de reunido: alteracao do cronograma para se ajustar ao envio de relatério para
a SESPA;

- Uso de méascara N95 em atendimento de Neuromiografia: decidiu-se que a instituicao iria disponibilizar
mascara N95 para a médica e ndo para 0s usuarios;

- Queixa técnica do avental descartavel: queixa ja foi resolvida com a compra de um novo avental e esta
sendo bem aceito pela equipe assistencial;

- Formalizag&o de entrada de novos membros na comisséo;

- Posicionador radiografico utlizado na odontologia: ja foi solicitado compra de mais unidade do material que
seja alcancada a quantidade suficiente de atendimentos;

- Retirada do descartex quimico das salas de odontologia e time de resposta rapida: apés andlise foi

observado que ndo ha necessidade de descartex de residuo quimicos nas salas citadas.

3. REUNIOES REALIZADAS
Cumprido o cronograma de reunido mensal, realizada em 07 de abril de 2025. A ata da

reuniao seguird em envio para a SESPA.

4. PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Revisar quantidade de materiais e medicamentos dos carros de parada;
e Monitorizag&o da dispensacao de Sevoflurano;

e Orientacdo com os médicos sobre o correto uso dos talonarios;
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e Criagao de formuléario para facilitar a dispensagéo dos talonérios.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

A Comissao de Farmacia e Terapéutica trabalhou no presente més seguindo a descricdo que consta no
Manual para Avaliacdo dos Indicadores e Variaveis do Contrato de Gestdo entre a SESPA e as
Organizac8es Sociais (OSS), fazendo constar todos os parametros pré-definidos no mesmo, objetivando

atraveés do relatério das agdes realizadas alcancarem o melhor em Qualidade da Informagéo.

Belém, 08 de abril de 2025.

Elaborado por

j,mm Lo

Louise de Souza Canto Covre
Farmacéutica

Presidente CFT - CIIR
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUO NOS SERVIGOS DE SAUDE - PGRSS

MEMBROS EXECUTORES

Brena Pereira dos Santos — Enfermeira do Servigo de Controle de Infec¢do Hospitalar — Presidente
Fabrizio Barros — Supervisor do SHL — Vice Presidente

Lydia Raphaelle de Oliveira Lima — Auxiliar de salde bucal — 12 Secretéaria

A w0 E

Louise Canto Covre — Farmacéutica — 22 Secretaria.

MEMBROS CONSULTORES

o Diego Fonseca Maia — SHL — Membro

o lgor Roberto da Costa Azevedo — Técnico de Seguranc¢a do Trabalho — Membro
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o Silinne Nalane Baia da Silva — Coordenadora Assistencial - Membro
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1. INTRODUCAO

A Comissao do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servico de Saude —
PGRSS do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo constituido de procedimentos e
medidas de gestdo ao correto manejo dos Residuos de Servico de Saude - RSS.
Seguindo a obrigatoriedade legal que diz que todo servico gerador de RSS deve dispor
de um plano de gerenciamento de todo o montante de residuo produzido em sua
operacdo, no CIIR foi constituida uma comissdo especifica para producdo do plano
através de acompanhamentos e vivéncias realizadas cotidianamente pela comisséao e de
bases cientificas, técnicas e normativas buscando apresentar no documento final além do
cumprimento das legislacdes vigentes que norteiam este tipo de documento (RDC 222 de
28 de marco de 2018 e Resolugcdo CONAMA n° 358, de 29 de abril de 2005) atribuir uma
atencdao a situacdes ambientais especificas sejam em ambito local, regional ou até mesmo

globais.

Cabe mencionar que a unidade ndo se enquadra como hospital e sim como unidade
ambulatorial de média e alta complexidade, ndo havendo a mesma intensidade de
geracdo de residuos de um nosocémio do mesmo porte. A Comissdo tem encontros
mensais com o objetivo de criar acbes e melhorias para a gestdo dos residuos dentro do
Servico de Saude. Além disso, os membros da comissao realizam visitas de inspecao
para avaliacdo das condi¢des de segregacdo, acondicionamento e armazenamento dos
residuos na unidade, utilizando um check list para 0 monitoramento do cumprimento do
PGRSS. Desta forma, este relatério apresenta os dados referente ao periodo trimestral
de Janeiro a margo de 2025.

IDENTIFICACAO DOS RESIDUOS GERADOS
Apés serem corretamente identificados dentro de cada classe dos residuos
estabelecida pela RDC e analisando a estrutura da unidade é importante mapear onde
exatamente esses residuos sdo gerados na unidade, a fim de tracar estratégias e
capacitacOes direcionadas ao setor produtor do residuo.
IDENTIFICAGCAO DOS RESIDUOS GERADOS DENTRO DOS SETORES
A legislacao cita rol exaustivo com os materiais que irdo se tornar residuo apos sua
utilizacdo na operacdo da unidade. Surge através da busca por uma gestdo ambiental

cada vez mais especifica e estabelecida de acordo com a realidade encontrada a

4
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necessidade de se compor uma tabela que demonstre a real producdo dos residuos,

associada ao seu grupo e ao setor de producéo. Esses dados apoiados a classificacao

exposta na legislacdo nos permitem conhecer as caracteristicas mais especificas dos

residuos.

O CIIR conta com os setores descritos e com geracao dos residuos conforme

guadro 3 abaixo:

Quadro 1: Geracao de residuos por setores.

DESCRICAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

CER IV Grupo D Comum: papel toalha, papel higiénico
OFICINA Grupo B Quimicos: Tiner, Cola de Sapateiro, Resina, tinta
NATEA Grupo D Comum: papel toalha, papel higiénico, gesso

Fonte: PGRSS CIIR

QUANTITATIVO DE RESIDUOS GERADOS DE ACORDO COM A CLASSIFICAGAO

A RDC n° 222 de 29 de marco de 2018 em seu Art. 6, inciso |, atesta a necessidade

de estimar a quantidade de residuos gerados por grupos, este relatério apresenta a

estimativa de sua geracédo de residuos referentes ao periodo de janeiro a margo de 2025,

conforme pode-se identificar no quadro a seguir.
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Quadro 2: Residuos gerados no periodo de janeiro a margo de 2025.

MESES
TIPO DE RESiDUO
JANEIRO FEVEREIRO MARGO TOTAL
Infectante (A) +

Perfuro (E) 107,80 kg 116,60 kg 156,20 kg 380,60 kg
Quimico (B) 10,10 kg 14,30 kg 45,30 kg 69,70 kg
Comum (D) 1.861,50 kg 1.964,10 kg 2.154,30 kg 5.979,90 kg
Reciclavel 529,20 kg 732,45 kg 0 kg 1.261,65 kg

Fonte: Setor de Servigo de Higienizag&o e Limpeza
Os residuos reciclaveis gerados no més de mar¢o ndo foram enviados & empresa recicladora
devido probelmas com o transporte para realizar o recolhimento. Desta forma, os residuos seréo
contabilizados no més seguinte.
INSPECAO REALIZADA

As inspecgfes sao realizadas nos setores conforme o cronograma de inspe¢des o0 qual é
cumprida pelos membros da comissdo, havendo a demosntragdo das inspecdes realizadas a cada
reunido da comissao. Apos as inspec¢des a equipe elabora relatério com as observagﬁes descritas de
conformidades e oportunidades de melhorias observadas. no periodo de janeiro a margo, foram

realizadas as seguintes inspegées:

R CONFORMIDADES NAO CONFORMIDADES
MES SETOR
OBSERVADAS OBSERVADAS
Identificacdo de lixeira
Todos os recipientes descolando (Comum) —
possuem tampa; Biblioteca,;
Funcionarios foram treinados Identificacéo de saneante
guanto as atividades (Max Floral) com data de
desenvolvidas validade excedida;
. < Pedal de lixeira infectante
Os residuos séo separados ~ .
por categoria: ndo funcionante
(Corredor).

FEVEREIRO NATEA Os residuos infectantes séo Materiais de uso do setor
retirados separadamente manutencao alocados no
dos residuos comuns; DML
O profissional que realiza
coleta e transporte de Pia com gotejamento em
residuo infectante é DML
exclusivo para esta funcéo;
Os ~reC|p|entes para descarte Armario desorganizado (DML)
estdo bem localizados, com
avisos claros e visiveis.
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Todos os recipientes
possuem tampa;

Avental deteriorado com
rasgaduras, devendo ser
utilizado de forma
individual, sem o
compartilhamento do EPI.

Funcionarios foram treinados

O abrigo do residuo
infectante ndo esta

retirados separadamente
dos residuos comuns;

quanto as atividades refrigerado (freezer
ABRIGO desenvolvidas desligado)
EXTERNO Os residuos séo separados . Sgnearltes com
por categoria: identificacéo vencidas
(todos)
Os residuos infectantes séo
retirados separadamente dos Armario desorganizado
residuos comuns;
O profissional que realiza
coleta e transporte de N&o ha rotina de limpeza
residuo infectante é exclusivo concorrente (conforme
para esta funcao; registro em formulario)
Funcionarios foram treinados Identificacdo de descarte
guanto as atividades de luvas em lixeira
desenvolvidas; comum
Os residuos séo separados Identificacdo de
por categoria,; saneantes com data de
validade excedida;
MARCO CERIV Os residuos infectantes séo Pedal de lixeira comum

nao funcionante

O profissional que realiza
coleta e transporte de
residuo infectante é
exclusivo para esta funcdo

Lixeiras com tampa suja

Fonte: CPGRSS

REUNIOES REALIZADAS
Cumprido o cronograma de reunido mensal, realizada em 01 de abril de 2025. A ata da

reunido seguira em envio para a SESPA.

PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Estimular o consumo de material de forma consciente, evitando desperdicios;

e Monitorar os par&dmetros da legislagéo vigente para a segregacao, acondicionamento, coleta,

armazenamento, transporte, tratamento e disposic¢ao final dos RSS e demais residuos;

¢ Minimizar a quantidade residuos produzidos e capacitar a todos acerca dos que possam

trazer riscos;

e Promover a diminuicdo de custos com a destinacao final dos residuos através da sua correta

segregacao.

e Sensibilizar os colaboradores, pacientes e acompanhantes sobre a relevancia da coleta

seletiva e de todas as etapas de planejamento;

e Disseminar a educa¢cdo ambiental dentro da unidade e da comunidade local.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissdo do Plano de Gerenciamento de Residuos nos servicos de Saude do Centro
Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo, visa a realizacdo de varias acdes com o objetivo de
sensibilizar os colaboradores sobre a separacéo e descarte adequado dos residuos, visando a
preservacdo do meio ambiente e da salde publica.

4 REFERENCIAS

RESOLUCAO DA DIRETORIA COLEGIADA - RDC N° 222, DE 28 DE MARCO DE 2018-

Regulamenta as Boas Préticas de Gerenciamento dos Residuos de Servigos de Saude e da outras
providéncias.

Belém, 03 de abril de 2025.

Elaborado por

P c. Ve
. ?3 Hena  Dane)
Brena Pereira dos Santos

Enfermeira SCIH

Presidente PGRSS- CIIR

Identificador de autenticacdo: baad02cf-8cfb-4c8c-a52f-c8553ad4c32e
N° do Protocolo: 2025/2515344 Anexo/Sequencial: 2 PagiB47 de 342



C CENTRO INTEGRADO SOVERMU DA
DEINCLUSAD € SECRETARIA DE ‘ \
REABILITACAO SAUDE PUBLICA 2

ANEXO

ATA DE REUNIAO

Identificador de autenticacéo: baad02cf-8cfb-4c8c-a52f-c8553ad4c32e
N° do Protocolo: 2025/2515344 Anexo/Sequencial: 2 Pagif48 de 342



CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

C ‘t DEINCLUSAQ £ Secretaria de ‘ \
2 g g g TR Saude Publica L* PARA

RELATORIO TRIMESTRAL
DE
HUMANIZACAO
— C.LLR-

GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO - GTH

CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024
PROCESSO N° 2024/2352979

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: ABRIL/2025

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.

= 4042-2157/4042-2158/4042-2159
(?J)entl |2cador/ée autenﬁ{:aga”zo: l)aad020f-8cfb-4c8c-a52f-08553ad4032e




GOVERNO DO

l ! R DENCUSIOE Secretaria de ‘P \
c: DEINCLUSAO £ i
REABILITACAQ Saude Publica L* ARA

Sumario

L. INTRODUGAD ...ttt ettt ettt st e st e s bt e s bt e bt et e eateeaeeebeesbe e beenbeenbesabesutesheenbeanbeenteeas 3

2. CAFE COM A DIRETORIA ...oooveeeeeteeeeeeeee et sse s asss s s s ssasssassasaansssassanassnsans 4

3. ANIVERSARIANTE DO MES € DIA DO HERON ..o sessas s sessannes 7

4 HORTA SUSTENTAVEL ...ttt sttt se s seneas 10

5 OUTRAS ACOES ...ttt sa s s s ssas s snsssanassassansesananns 12

B.  CONSIDERAGOES ..ot sa e sassassassassassassansansans 18

2

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA @
CEP: 66117-005. .
® OdéNificaddl e aitenticacac: baado2et-8efb-dc8c-a52f-c8553addc32e SUs V= =

agiaao deizaz ™




GOVERNO DO

C 11 e

¥ CENTRO INTEGRADO ;

[ i R DEINCLUSAQ E Secretaria de *‘ i
(N REABILITACAC Satde Publica L

1. INTRODUCAO

A Politica Nacional De Humanizacao foi lancada em 2003, com a finalidade de
melhorar o atendimento ofertado aos usuarios de satde do Sistema Unico de Satde —
SUS, esta politica estimula a comunicagao entre gestores, colaboradores e usuarios para
construir processos coletivos, produzindo mudancgas nos modos de gerenciar as agdes

e inovando a forma de cuidar do usuario.

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo — é um espaco coletivo, organizado,
participativo e democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de
humanizacédo, voltada para a atencdo e gestdo em saude, em beneficio dos usuarios,
gestores e dos colaboradores do Hospital. Advindo da Politica Nacional de Humanizacao
(PNH) do Ministério da Saude, que legitima a mesma através da Portaria GM/MS n° 881
de 19/06/2001.

Nesse contexto, o GTH é um espaco para acolhimento e de construcdo de novos
conhecimentos, que proporciona atendimento digno e humanizado para usuarios,
acompanhantes e a comunidade em geral. Temos como pilar do nosso trabalho a Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH), de acordo com a qual produzimos acdes que

possibilitam melhorias no servigco prestado.

O GTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR) tem por objetivo
provocar um processo de reflexado coletiva e compartilhada sobre o proprio trabalho,
dentro de um espaco onde todos tém o mesmo direito de sugerir e propor mudancas no
funcionamento dos servi¢os, na assisténcia prestada aos usuarios e no modo de gestao.

O referido relatorio apresenta as acdes desenvolvidas pelo GTH no decorrer do
més de marco de 2025. Evidenciando o comprometimento com as praticas

humanizadoras desenvolvidas em coletividade.

Instituto Mackona

4ginal d&3a2
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2. CAFE COM A DIRETORIA

JANEIRO

O projeto "Café com a Diretoria" ocorrido no dia

17 de janeiro de 2025, proporcionou uma
experiéncia de partilha e autoconhecimento por
parte dos colaboradores, contribuindo por um
ambiente de aproximacao entre colaboradores

e liderancas. Este evento contou com a

presenca da Diretora assistencial Maria do

Carmo.

s

O "Café com a Diretoria" é organizado em horarios alternados, permitindo que

colaboradores de diferentes turnos participem. Essa flexibilidade demonstra o
comprometimento do CIIR em envolver todos os seus membros, independentemente
do horéario de expediente. Foram sorteados 10 colaboradores, de diversos setores,
organizado pelo GTH. 4
O "Café com a Diretoria" representa um momento singular em que o0s
colaboradores tém a oportunidade de conhecer mais de perto as diretorias do CIIR e
estreitar lagos num ambiente descontraido. Durante o encontro, em clima amigavel,
colaboradores e diretorias compartilharam seus sonhos, projetos de vida e caminhos
para realizacdo pessoal e profissional. Esse didlogo aberto fortalece a comunicacéo
interna, promovendo um ambiente de trabalho mais integrado e colaborativo.
O evento nédo se limita apenas a um momento de socializagdo, mas também serve
como uma oportunidade valiosa para a troca de ideias e sugestdes construtivas. Os
colaboradores convidados tém a chance de apresentar sugestdes relacionadas a
oportunidades de melhoria percebidas por eles no ambiente de trabalho. Essa
abertura para feedback contribui para o aprimoramento continuo dos processos e

praticas institucionais.
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FEVEREIRO

O projeto "Café com a Diretoria"
ocorrido no dia 20 de fevereiro de
2025, proporcionou uma experiéncia
de partilha e autoconhecimento por
parte dos colaboradores,
contribuindo por um ambiente de
aproximacao entre colaboradores e

liderancas. Este evento contou com a

presenca da Diretora executiva

Rejane Xavier e o gerente administrativo financeiro Leisson.

z

O "Café com a Diretoria" é organizado em horarios alternados, permitindo que
colaboradores de diferentes turnos participem. Essa flexibilidade demonstra o
comprometimento do CIIR em envolver todos os seus membros, independentemente do horério

de expediente. Foram sorteados 10 colaboradores, de diversos setores, organizado pelo GTH.

O "Café com a Diretoria" representa um momento singular em que o0s
colaboradores tém a oportunidade de conhecer mais de perto as diretorias do CIIR e estreitar
lacos num ambiente descontraido. Durante o encontro, em clima amigavel, colaboradores e
diretorias compartilharam seus sonhos, projetos de vida e caminhos para realizagdo pessoal
e profissional. Esse dialogo aberto fortalece a comunicacéo interna, promovendo um ambiente
de trabalho mais integrado e colaborativo.

O evento ndo se limita apenas a um momento de socializagdo, mas também serve
como uma oportunidade valiosa para a troca de ideias e sugestdes construtivas. Os

colaboradores convidados tém a chance de apresentar sugestdes relacionadas a
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oportunidades de melhoria percebidas por eles no ambiente de trabalho. Essa abertura para

feedback contribui para o aprimoramento continuo dos processos e praticas institucionais.

O projeto "Café com a Diretoria" ocorrido no dia 20
de marco de 2025, proporcionou uma experiéncia de

partiha e autoconhecimento por parte dos

°°M‘%P,',9‘?"? SN ' colaboradores, contribuindo por um ambiente de

St AL ARSE

ssfn ClIR= e KVPARA Rejane Xavier, diretora assistencial Maria do Carmo e o

aproximacao entre colaboradores e liderancas. Este

evento contou com a presenca da Diretora executiva

gerente administrativo financeiro Leisson Pinheiro.

s

O "Café com a Diretoria" é organizado em horarios alternados, permitindo que
colaboradores de diferentes turnos participem. Essa flexibilidade demonstra o
comprometimento do CIIR em envolver todos os seus membros, independentemente do horério

de expediente. Foram sorteados 10 colaboradores, de diversos setores, organizado pelo GTH.

O "Café com a Diretoria" representa um momento singular em que o0s
colaboradores tém a oportunidade de conhecer mais de perto as diretorias do CIIR e estreitar
lacos num ambiente descontraido. Durante o encontro, em clima amigével, colaboradores e
diretorias compartilharam seus sonhos, projetos de vida e caminhos para realizagc&o pessoal
e profissional. Esse dialogo aberto fortalece a comunicacao interna, promovendo um ambiente
de trabalho mais integrado e colaborativo, o café também contou com a participacdo do
coordenador de RH Thiago que promoveu uma dindmica bem extrovertia com perguntas

relacionadas ao ambiente de trabalho.

¢
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O evento nédo se limita apenas a um momento de socializacdo, mas também serve
como uma oportunidade valiosa para a troca de ideias e sugestdes construtivas. Os
colaboradores convidados tém a chance de apresentar sugestdes relacionadas a
oportunidades de melhoria percebidas por eles no ambiente de trabalho. Essa abertura para

feedback contribui para o aprimoramento continuo dos processos e praticas institucionais.

3. ANIVERSARIANTE DO MES e DIA DO HEROI

JANEIRO

No dia 30 e 31 de janeiro de 2025, o

organizou com entusiasmo mais uma edi¢&o da
"Acdo do Aniversariante do Més", uma iniciativa
que nado apenas celebra os aniversariantes do
] periodo, mas também refor¢a o reconhecimento
.. e a valorizagdo dos colaboradores dentro da
instituicdo. No referido més tivemos os aniversariantes do CIIR e CETEA e colaboradores das
empresas terceirizadas, que compareceram para receber seu kit, ao todo foram entregues 50
kits de aniversariantes.

Além disso, vale destacar que essa a¢do contou com a valiosa parceria do setor de arte e
cultura do CIIR, enriquecendo ainda mais a experiéncia dos participantes com elementos
artisticos e culturais, além de promover um momento de laser e entretenimento para 0s
aniversariantes do més. O dia do aniversariante aconteceu juntamente com o dia do herdi,
uma agao ocorre geralmente na ultima sexta-feira em que os colaboradores vestem camisas
de super-herdi ou outras tematicas relacionadas a data comemorativas, tem como objetivo
valorizar o colaborador reconhecendo-o como um her6i mediante a sua importancia no
atendimento em saude.

a "Acao do Aniversariante do Més" ndo apenas reflete a criatividade e engajamento da equipe

de gestédo do CIIR, mas também contribui para criar um ambiente de trabalho dindmico e

- Grupo de Trabalho de humanizacdo (GTH) 7

~
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descontraido. Essa abordagem demonstra o compromisso em ir além do reconhecimento
formal, buscando maneiras inovadoras de valorizar cada membro da equipe.

Além de celebrar aniversarios, essa acao reforca a importancia do colaborador no contexto
do atendimento em saude. Valorizar o capital humano é essencial para promover um ambiente
de trabalho saudavel e motivador, refletindo diretamente na qualidade dos servicos prestados
aos usuarios do CIIR.

FEVEREIRO

No dia 27 e 28 de fevereiro de 2025, o Grupo de 8
Trabalho de humanizagdo (GTH) organizou com
entusiasmo mais uma edi¢éo da "Acéo do Aniversariante
do Més", uma iniciativa que ndo apenas celebra o0s
aniversariantes do periodo, mas também reforca o
reconhecimento e a valorizagéo dos colaboradores dentro
da instituicdo. No referido més tivemos 0s aniversariantes
do CIIR e CETEA e colaboradores das empresas terceirizadas, que compareceram para receber
seu kit, ao todo foram entregues 50 kits de aniversariantes.

Além disso, vale destacar que essa ag¢do contou com a valiosa parceria do setor de
arte e cultura do CIIR, enriqguecendo ainda mais a experiéncia dos participantes com
elementos artisticos e culturais, além de promover um momento de laser e entretenimento
para os aniversariantes do més. O dia do aniversariante aconteceu juntamente com o dia do
her6i, uma acado ocorre geralmente na ultima sexta-feira em que os colaboradores vestem
camisas de super-heréi ou outras tematicas relacionadas a data comemorativas, tem como
objetivo valorizar o colaborador reconhecendo-o como um herdi mediante a sua importancia
no atendimento em saude.

a "Acéo do Aniversariante do Més" ndo apenas reflete a criatividade e engajamento da
equipe de gestao do CIIR, mas também contribui para criar um ambiente de trabalho dinamico

e descontraido. Essa abordagem demonstra 0 compromisso em ir além do reconhecimento
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formal, buscando maneiras inovadoras de valorizar cada membro da equipe.

Além de celebrar aniversarios, essa acao reforca a importancia do colaborador no
contexto do atendimento em saude. Valorizar o capital humano é essencial para promover um
ambiente de trabalho saudavel e motivador, refletindo diretamente na qualidade dos servigos

prestados aos usuarios do CIIR.

No dia 27 e 28 de margo de 2025, o Grupo de
Trabalho de humanizacdo (GTH) organizou com
entusiasmo mais uma edi¢éo da "Acéao do Aniversariante
do Més", uma iniciativa que ndo apenas celebra os
aniversariantes do periodo, mas também reforca o

reconhecimento e a valorizacdo dos colaboradores

dentro da instituicio. No referido més tivemos os
aniversariantes do CIIR e CETEA e colaboradores das empresas terceirizadas, que
compareceram para receber seu kit, ao todo foram entregues 45 kits de aniversariantes.

Além disso, vale destacar que essa ac¢do contou com a valiosa parceria do setor de
arte e cultura do CIIR, enriqguecendo ainda mais a experiéncia dos participantes com
elementos artisticos e culturais, além de promover um momento de laser e entretenimento
para os aniversariantes do més. O dia do aniversariante aconteceu juntamente com o dia do
herdi, uma acdo ocorre geralmente na ultima sexta-feira em que os colaboradores vestem
camisas de super-herdi ou outras teméticas relacionadas a data comemorativas, tem como
objetivo valorizar o colaborador reconhecendo-o como um herdi mediante a sua importancia
no atendimento em saude.

a "Acéo do Aniversariante do Més" ndo apenas reflete a criatividade e engajamento da

equipe de gestao do CIIR, mas também contribui para criar um ambiente de trabalho dinamico
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e descontraido. Essa abordagem demonstra 0 compromisso em ir além do reconhecimento
formal, buscando maneiras inovadoras de valorizar cada membro da equipe.

Além de celebrar aniverséarios, essa acao reforca a importancia do colaborador no
contexto do atendimento em saude. Valorizar o capital humano é essencial para promover um
ambiente de trabalho saudavel e motivador, refletindo diretamente na qualidade dos servigos

prestados aos usuarios do CIIR.

4. HORTA SUSTENTAVEL
JANEIRO
No més de janeiro ndo ocorreu a distribuicdo das hortalicas em virtude do inverno 10

amazonico, periodo de muitas chuvas que impactaram no processo de colheita

FEVEREIRO

No dia 20 de fevereiro de 2024, foi realizada a distribuicdo de hortalicas para usuérios e
colaboradores do centro, as quais sdo oriundas da colheita realizada na horta do Jardim
Sensorial, a atividade conta com a parceria da comissdo de Sustentabilidade e tem por
objetivo promover a cultura de preservagédo do meio ambiente instalada no Centro Integrado
de Inclusdo e Reabilitacdo — CIIR e ao longo dos meses vem promovendo boas praticas de
gestédo e contribuindo para uma alimentacdo saudavel. A intengdo é melhorar cada vez mais

0 ambiente institucional com a concepg¢do de saude como conceito amplo e ndo somente
auséncia de doenca.

Essas hortalicas, provenientes da colheita realizada na horta do Jardim Sensorial, ndo apenas
proporcionaram alimentos frescos e saudaveis, mas também refletiram nosso compromisso com

a promocéo da sustentabilidade e boas praticas de gestéao.
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MARCO

No dia 7 de marco de 2025, foi realizada a distribuicdo de hortalicas para usuarios e
colaboradores do centro, as quais sdo oriundas da colheita realizada na horta do Jardim
Sensorial, a atividade conta com a parceria da comissdo de Sustentabilidade e tem por
objetivo promover a cultura de preservacdo do meio ambiente instalada no Centro Integrado
de Inclusao e Reabilitacdo — CIIR e ao longo dos meses vem promovendo boas praticas de
gestdo e contribuindo para uma alimentacao saudavel. A intencéo é melhorar cada vez mais
0 ambiente institucional com a concepc¢do de saude como conceito amplo e ndo somente 1 1
auséncia de doenca.
Essas hortalicas, provenientes da colheita realizada na horta do Jardim Sensorial, ndo apenas
proporcionaram alimentos frescos e saudaveis, mas também refletiram nosso compromisso com

a promocéo da sustentabilidade e boas praticas de gestéo.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA 0
CEP: 66117-005. m
T (9]) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
( Ic]entlflca St de autent/lcag%o: Baado2cf-8cfb-4c8c-a52f-c8553ad4c3ze SUS NS 18 =

Instituto Mackona

agiaan deizaz ™




GOVERNO DO

CENTRO INTEGRADO
C’ ’ R DEINCLUSAO € Secretaria de *‘ PARA
B ? REABILITACAC Saude Publica g

5. OUTRAS ACOES

a. Dia mundial do Braile - O Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo (CIIR), em
Belém, promoveu agéo de educagdo em saude alusiva ao Dia Mundial do Braille - 4 de
janeiro, na segunda-feira (6), no hall do Bloco C, reunindo profissionais, usuarios e
acompanhantes. A programacdo incluiu roda de conversas sobre o tema "Cdadigo
Braille no contexto da inclusdo social e escolar das pessoas com deficiéncia visual". O
evento foi mediado pela bibliotecaria Andreza Leé&o, da Biblioteca Inclusiva do CIIR, e
contou com a participacao dos facilitadores Dailton Conceigéo, profissional do Setor de
Braille da Fundagé&o Cultural do Para (FCP); Ronaldo de Carvalho, professor no Setor
de Alfa Braille (alfabetizacdo com Braille) da Escola para Deficientes Visuais "José
Alvares de Azevedo", e Lourival Nascimento, que atua na mesma escola como

professor na Educacéao Especial de Pessoas com Cegueira

12

b. Janeiro Branco - O Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR) e o Centro
Especializado em Transtorno do Espectro Autista (Cetea), encerram programacao de
educagao em saude referente ao “janeiro Branco”, nos dias 24 e 27 deste més, com o
intuito de conscientizar a populagdo sobre a importancia de cuidar da saude mental e
emocional, que teve como tema "Saude mental enquanto h4 tempo!". A mobilizagéo,
organizada pelo Grupo de Trabalho de Humanizagdo (GTH), nas duas instituicoes,
contou com dindmicas e rodas de conversa voltadas para colaboradores, usuarios e
acompanhantes, chegando a aproximadamente 100 participantes. CIIR - A

programacéo foi realizada dia 27, no Hall do Centro Especializado de Reabilitacdo IV
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(CER 1V), pela tarde, conduzida pelas facilitadoras Ménica Santiago, enfermeira do
CER IV e pés-graduanda em UTI Adulto e Neonatal, e Roberta Rabello, psicéloga do
CER IV, especialista em Neuropsicologia e pos-graduanda em Analise de
Comportamento Aplicada. No CIIR, dindmica com baldes emocionou participantes Para
Ménica Santiago, a campanha incentivou estilos de vida saudaveis, praticas de
autocuidado e o combate a discriminacdo contra pessoas com soffimento psiquico,
sugerindo uma sociedade mais inclusiva e acolhedora. “Além disso, ainda estimulou a
procura por ajuda profissional, o cuidado continuo e o fortalecimento do acesso a
servicos de saude, ampliando a rede de apoio”

13

c. Fevereiro lilas - Dia mundial de doencas raras - Dia 25 de fevereiro o CIIR promoveu
uma roda de conversa alusiva ao "Dia Mundial das Doencas Raras", celebrado dia 28
de fevereiro. A data, instituida em 2008 pela Organizacdo Europeia de Doencas Raras
(EURORDIS), visa conscientizar a populagéo sobre essas condi¢cdes de salde muitas
vezes negligenciadas. Integrando a campanha nacional "Fevereiro Lilas", a
programacéo foi organizada pelo Grupo de Trabalho de Humanizagcdo (GTH), em
parceria com o setor de Arte e Cultura e o Centro Especializado em Reabilitacdo (CER
IV). A agcéo de educagdo em saude, realizada no Hall do Bloco C, nos turnos da manha
e tarde, envolveu usuarios, acompanhantes e profissionais de salde, e teve como tema
"Desafios no diagnostico, acesso ao tratamento, conscientizacdo e apoio”. A

programagédo também incluiu o compartilhamento de histérias inspiradoras de usuérios
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atendidos na unidade.O fonoaudi6logo Neto Papaléo participou do evento abordando

trés doencas raras:

* Sindrome de Schaaf-Yang (SYS) — alteracdo genética que afeta o

desenvolvimento neuropsicomotor;

* Sindrome de Body Stalk — malformacdo congénita rara e fatal que

compromete o desenvolvimento fetal;

* Sindrome CLN2 — também conhecida como Lipofuscinose Ceroide Neuronal

tipo 2, uma doenca genética rara que afeta o sistema nervoso.

Segundo o especialista, a campanha de conscientizacdo tem como principal objetivo
informar e educar a populacdo sobre doencgas raras, muitas vezes desconhecidas. “A
informacéo correta reduz o preconceito, promove a empatia e impulsiona politicas de saude
mais inclusivas. Além disso, essas campanhas fortalecem o apoio as familias e pacientes,
que enfrentam desafios emocionais, fisicos e financeiros”, pontuou Papaléo, que é pds-
graduado em disfagia e fonoaudiologia hospitalar e atualmente cursa pos-graduacao em
Analise do Comportamento Aplicada (ABA) ao Transtorno do Espectro Autista (TEA). O 14
profissional alertou que o diagnostico dessas doencas pode ser demorado, levando anos até
uma definicao correta devido a falta de conhecimento e a escassez de especialistas. “Muitos
pacientes passam por diagnosticos errados e tratamentos ineficazes antes da identificacdo
correta da doencga, o que compromete sua qualidade de vida”, destacou. O fonoaudi6logo
também ressaltou a importancia das politicas publicas na garantia dos direitos das pessoas
com doengas raras. “Precisamos ampliar o acesso a diagndsticos precoces, tratamentos
subsidiados e suporte psicolégico e social. Conscientizar vai além de informar. E lutar por
equidade no acesso a salde, incentivar a empatia e promover politicas publicas justas. Esse
é um desafio coletivo”, concluiu. A pedagoga Aliny Rosa, diagnosticada ha 21 anos com
dermatopolimiosite — doenga rara que causa fraqueza muscular e erupgbes cutaneas —
também participou do evento. Para ela, iniciativas como essa sdo essenciais para ampliar a
conscientizacao e dar visibilidade as pessoas com doengas raras. “Precisamos desse tipo de
evento porque, por serem doencas raras, ha pouca divulgacdo sobre os tratamentos
disponiveis e os caminhos para acessa-los apés o diagndstico”, ressaltou. Aliny enfatizou
ainda a importancia de discutir o processo pos-diagnéstico. “Falamos sobre os desafios do
diagndstico, os procedimentos e os protocolos do SUS. Isso é fundamental para promover a

conscientizagao e facilitar o acesso ao tratamento”
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d. Dia internacional da mulher — No dia 07 de marc¢o colaboradoras e usuérias foram
presenteadas com brindes pelo dia internacional da mulher, acéo realizada pelo grupo
de trabalho de humanizacdo em parceria com o setor de arte cultura, teve como
objetivo, homenagear todas as mulheres que fazem parte do Centro integrado de
inclusdo e reabilitagdo, reconhecendo o papel de todas colaboradoras que fazem do
CIIR referencia no atendimento a pessoas com deficiéncia, trabalhando o cuidado
centrado na pessoa diariamente, vale ressaltar que o quadro funcional do referido
centro é composto por setenta por cento de mulheres. A homenagem também se
estendeu as mées e usuarias do CIIR, cujas historias de luta e superagéo reafirmam a

forca e a bravura da mulher na sociedade.
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e. Marco lilas - o Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo (CIIR), em Belém, realizou
no dia 14 de marco uma roda de conversa para conscientizar sobre a prevengao e o
combate ao céancer de colo do utero. A iniciativa, voltada para usuarias,
acompanhantes, colaboradoras e o publico em geral, ocorreu no auditorio da instituicdo
e foi conduzida pela enfermeira especialista em Salde da Mulher, Daiara Vasconcelos.
O evento integra a campanha nacional "margo Lilas", promovida anualmente pelo
Ministério da Saude para alertar sobre a importancia da prevencéo e do diagndstico
precoce da doencga. Durante o encontro, as participantes puderam esclarecer duvidas
e compartilhar experiéncias sobre o tema. Segundo Daiara, mulheres entre 25 e 64
anos devem realizar o exame preventivo anualmente. Caso dois exames consecutivos
apresentem resultados negativos, o intervalo entre os testes pode ser ampliado para
até trés anos. Ela também refor¢cou a importancia da vacina contra o HPV, disponivel
no Sistema Unico de Satde (SUS) para meninas e meninos de 9 a 14 anos, agora em
dose Unica para ampliar a adesao. A profissional destacou ainda a recomendacédo do
Ministério da Saude para que o0 exame preventivo seja realizado de forma rotineira a
partir dos 25 anos. A acao de educacdo em saude proporcionou um espaco de escuta

e esclarecimento, permitindo que as mulheres recebessem informacdes de forma
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acessivel e humanizada. Este evento foi inserido como uma das acbes realizadas em

aluséo ao dia 8 de marco, Dia Internacional da Mulher.

f. Diainternacional da Sindrome de Down - Profissionais do CIIR e do Cetea celebram
o Dia Internacional da Sindrome de Down. dia 21 de mar¢co, o0 mundo celebra a
importancia da diversidade e do respeito as pessoas com Sindrome de Down. Para
marcar essa data, os profissionais do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagéo
(ClIR) e do Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (Cetea), em
Belém, reforcam seu compromisso com a incluséo, a saude e o bem-estar. Durante
suas atividades, a equipe multiprofissional aderiu a campanha "Lots of Socks!" (Muitas
Meias), trajando meias coloridas para simbolizar a diversidade e promover a 17
conscientizacdo sobre a importancia do respeito e da valorizagdo das pessoas com
Sindrome de Down. A acgédo refor¢ca o engajamento do CIIR e do Cetea em iniciativas
gue incentivam a autonomia e a qualidade de vida, contribuindo para uma sociedade

mais acolhedora e justa para todos.
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6. CONSIDERACOES

Tendo como diretrizes o acolhimento, gestao participativa, ambiéncia, clinica ampliada e
compartilhada, valorizacdo do trabalhador e defesa dos direitos dos usuarios, o GTH/CIIR busca

garantir a participacao efetiva de todos os envolvidos nos atendimentos prestados.

Este grupo contribui para um acolhimento fisico, psicolégico e social dos usuarios e
colaboradores, sempre pensando na criacdo e implementacdo de acdes que proporcionem
harmonia dentro das equipes de trabalho, garantindo um atendimento humanizado para os

usuarios, acompanhante e comunidade em geral.

Nesse sentido o GTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, faz- se
representante dos colaboradores, usuarios e seus acompanhantes com objetivo de garantir
igualdade, equidade e inclusdo, promovendo o desenvolvimento interpessoal nas relacdes de

trabalho reafirmando a gestdo humanizada.

Destacamos que a conscientizagdo referente aos desafios enfrentados pela pessoa com 1 8
deficiéncia dentro do ambiente de trabalho, fortalece cada vez mais a inclusdo dentro dos
processos, fomentando a humanizagéo dentro de todos os ambitos, conforme emprega a PNH.

Posso concluir que, diante das acdes acima descritas, o0 GTH/CIIR vem contribuindo
bastante, no que diz respeito a implantacdo da Politica Nacional de Humanizagdo no Centro,
pois, proporcionar um atendimento inclusivo e humanizado é o principal objetivo dos

colaboradores que fazem parte da familia CIIR.

Ivana Karen Pimentel
Presidente
Grupo de Trabalho de Humanizacgéao (GTH)
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NUCLEO DE EDUCAGCAO PERMANENTE

CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024
PROCESSO N° 2024/2352979

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: janeiro-fevereiro-margo/2025
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1. INTRODUCAO

A educacdo permanente na saude é fundamental para assegurar a qualidade e a eficacia
dos servicos prestados aos pacientes. Esse processo continuo de capacitacdo e atualizacao
permite que os profissionais da area da salde se mantenham a par das mais recentes inovacoes
e melhores praticas. A educacdo permanente envolve diversas atividades, como cursos regulares,
treinamentos e afins, que visam atualizar conhecimentos e aprimorar habilidades.

Além de promover a formag&o continua, a educagao permanente também se concentra no
desenvolvimento de competéncias especificas, que impactam a vida dos usuarios. Estar
atualizado sobre pesquisas e avancgos cientificos é crucial para a prética, garantindo que os
profissionais adotem abordagens recentes e baseadas em evidéncias.

Outro aspecto relevante é a educacao interdisciplinar, que fomenta a colaboragédo entre
diferentes areas da saude, melhorando a integracdo e o atendimento ao usuario. A avaliacao
continua das praticas profissionais, acompanhada de feedback construtivo, é essencial para
promover a melhoria constante e a exceléncia no atendimento.

No relatério a seguir, serdo apresentadas as capacitagdes e treinamentos realizados no
primeiro trimestre de 2025, além das acdes dos Tradutores e Intérpretes de Libras, tanto nos
atendimentos aos usuarios quanto no ensino de Libras aos colaboradores.

1.1 VISAO GERAL SOBRE TREINAMENTOS

Por meio dos treinamentos e capacitacdes, o Nucleo de Educacdo Permanente (NEP)
busca direcionar os profissionais a um processo educativo dentro do ambiente de trabalho,
promovendo mudancas comportamentais que resultem em praticas mais significativas e
transformadoras. As a¢des educativas permitem que os colaboradores desenvolvam proatividade,
compreendam as necessidades especificas do Centro e do setor, e se preparem para capacitar
outras pessoas.

Os beneficios gerados por essas capacitaces incluem a reducao de custos, um ambiente de
trabalho mais harmonioso, diminuicdo da rotatividade de pessoal, melhor entrosamento entre os
colaboradores, uma instituicdo mais eficiente e um aumento na produtividade. Além disso,
almejamos que esses esforcos contribuam para a elevacdo da escolaridade dos nossos

colaboradores, favorecendo seu desenvolvimento continuo no contexto em que estéo inseridos.

2. TREINAMENTOS REALIZADOS NO PERIODO

A educacéo deve estar comprometida com metodologias ativas e dinAmicas que valorizem
os trabalhadores da salude. Na educagdo permanente, o protagonismo dos profissionais ja € uma
realidade no ambiente de trabalho. E crucial que as instituicbes reconhecam a importancia desta

modalidade para o aperfeicoamento rapido e eficaz dos profissionais, garantindo assim uma
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melhoria continua na qualidade dos servi¢os oferecidos. Portanto, é essencial que os servi¢os de

saude implementem ac¢des emergenciais de educag¢do permanente para assegurar a exceléncia

no atendimento.

Durante os meses de janeiro, fevereiro e mar¢o, o Nucleo de Educacédo Permanente (NEP)

desenvolveu diversas capacitacdes, treinamentos e ac¢des educativas. Essas iniciativas foram

apoiadas, avaliadas e monitoradas pela assessoria técnica do NEP, conforme detalhado a seguir:

TREINAMENTOS INTERNOS
Treinamentos/acédo o
Data Setor _ Objetivo
educativa
Capacitar os colaboradores na
_ comunicacéo em Libras,
03-10-17-24- Aulas de Libras em o .
NEP _ contribuindo, assim, para a
31/01/2025 Servico . _
exceléncia no atendimento aos
usuérios.
Casos de Sucesso de|Apresentar casos de sucesso
03/01/2025 NATEA B _ B _
Integragcdo Sensorial da Integragéo Sensorial.
Apresentar casos de usuérios
Casos de sucesso- _ .
09/01/2025 NATEA . qgue tiveram boa evolugdo no
Terapeuta Ocupacional )
ciclo.
Apresentar casos de usudrios
Casos de sucesso - T.O _ .
10/01/2025 NATEA S gue tiveram boa evolugcdo no
Comunicacional _
ciclo.
Orientar os terapeutas sobre
_ forma de elaborar relatério de
Curso de escrita de _
10/01/2025 NATEA . _ fechamento de ciclo,
relatério e devolutiva )

considerando os protocolos

utilizados.

Capacitar a lideranca e cargos
13,14,15,16 e DIEX Formacao de | estratégico a trabalharem de
17/01/2025 Liderancas forma engajadora e que gerem

resultados na equipe.
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Apresentar para equipe os pré-
Casos de sucesso- o
17/01/2025 NATEA _ _ reguisitos para fazer parte da
Musicoterapia ) )
musicoterapia.
Casos de sucesso:
_ o Apresentar o caso de sucesso
17/01/2025 NATEA Psicomotricidade- ) _ o
. do ciclo da psicomotricidade.
Manha
Casos de sucesso:|Apresentar o caso de sucesso
17/01/2025 NATEA _ o ) _ o
Psicomotricidade-Tarde |do ciclo da psicomotricidade.
Apresentar para equipe 0sS
Casos de sucesso _
17/01/2025 NATEA _ _ _ |casos de sucesso atendidos no
Fonoaudiologia-Manha | _
altimo ciclo.
Apresentar para equipe o0s
Casos de sucesso )
17/01/2025 NATEA _ _ casos de sucesso atendidos no
Fonoaudiologia-Tarde . _
altimo ciclo.
Capacitar os profissionais para
0O uso correto e seguro do
_ _ monitor de sinais vitais,
. Uso e Manuseio do sinal
21/01/2025 ENG. CLINICA tal abordando suas
vital
funcionalidades,
configuragdes e interpretagao
dos dados.
Apresentar casos de usudrios
Casos de Sucesso da _ .
22/01/2025 NATEA gue tiveram boa evolugcdo no
TO. AVD _
ciclo.
Atestado meédico-|
o . Orientar referente aos fluxos
22 periédico e vacinagao- )
SESMT _ . relacionados aos temas do
24/01/2025 Lei 8213- Acidente de _
) treinamento.
trajeto/ trabalho
Integrar os colaboradores
23/01/2025 NEP Integracao Institucional |sobre a instituicdo e codigo de
conduta.
Limpeza e desinfeccédo |Orientar a equipe sobre riscos
24/01/2025 NATEA de brinquedos e|do ndo cumprimento das
equipamentos atividades.
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Impactos do|Apresentar a equipe o0s
24/01/2025 CETEA Diagnéstico Tardio em |impactos do diagndstico tardio
pessoas com TEA nos adolescentes.
y _ | Orientar os colaboradores de
Didlogo de Segurancao-
24/01/2025 SHL DDS SHL referente a seguranca
geral do servigo.
Capacitar os profissionais para
0 uso adequado e seguro de
_ mas elétricas hospitalares,
o Uso e Manuseio de
28/01/2025 Engenharia clinica . _ abordando suas
Cama elétrica hospitalar _ _ -
funcionalidades, praticas de
operacdo e cuidados de
manutencao.
Desenvolvimento  das |Capacitacdo da equipe e
competéncias para um |desenvolver competéncias
29/01/2025 SHL _
trabalho segura e de|para uma limpeza segura e
qualidade eficiente.
Receber e solucionar as
- demandas e prestar um
Postura e etica ) ]
30/01/2025 COPA o atendimento excepcional aos
profissional .
colaboradores e usuarios.
Sistema de Notificac&o e | Garantir o acesso ao sistema
31/01/2025 CER IV o .
Documentacgéo. para todos os profissionais.
04, 05 . . . . .
OFICINA Treinamento de Prétese |Qualificar os profissionais da
06/02/2025 o
oficina.
. Orientar os colaboradores de
04-07-14 Didlogo de Seguranca-
SHL SHL referente a seguranca
24/02/2025 DDS )
geral do servico.
Desenvolver habilidades
, técnicas e comportamentais
07/02/2025 CARLETO Acelera Time
para aumentar o resultado do
time.
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Ambientar, integrar e
sensibilizar o colaborador e
. o prestador de servico ao
10/02/2025 NEP Integracdo Institucional _
trabalho, de maneira que
possas assimilar as atividades
a serem executadas.
Ambientar, integrar e
sensibilizar os colaboradores
11 . o de RH e SAU que prestam
NEP Integracgdo Institucional ] ]
20/02/2025 servico ao trabalho, de maneira
gue possas assimilar as
atividades a serem executadas.
11,12 . A . . A
SESMT Brigada de incéndio Treinar a brigada de incéndio.
13/02/2025
Como processar ] .
_ o Treinar a pratica de uso da
13-14/02/2025 |CEO I imagem radiolégica no ) o
o pelicula radiografica
fluxo semi-digital.
Capacitar os profissionais para
_ 0 uso seguro e eficaz do
ENGENHARIA Uso e manuseio do _
13/02/2025 . . cardioversor, abordado seu
CLINICA cardioversor _ o
funcionamento, indicacdes
clinicas e manuseio correto.
14 _ _ Papel da Nutricdo na|Capacitar o0s colaboradores
Assistencial L .
21/02/2025 Reabilitacao sobre o papel da nutricao.
Fluxograma de ) _
_ Capacitar a equipe quanto ao
atendimento em casos _ _
. fluxo de atendimento interno
18/02/2025 SCIH de suspeita de doencas
_ , em casos de doengas
infectocontagiosas _ _
infectocontagiosas.
Protocolo de _ .
_ Fazer a divulgacdo do
20/02/2025 NQSP Seguranca-Risco de
protocolo de queda
queda
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Orientar a equipe sobre a
Fundamentos da| _
_ o indicacdo e a intervencdo da
21/02/2025 NATEA Psicomotricidade e a| o
. psicomotricidade com
Intervencao no TEA )
usuérios TEA.
) Orientar a equipe multi a fluxo
Fluxo de Acolhimento _
21/02/2025 NATEA do atendimento do
do NATEA _
acolhimento NATEA.
Mapa de Processo CER |Garantir conhecimento de fluxo
21/02/2025 CER IV _ _
\% interno a equipe do CER IV.
Criar um time mais coeso,
o alinhado e comprometido com
. Etica e Postura no o . )
21/02/2025 RECEPCAO _ 0s principios éticos, refletindo
ambiente no trabalho o
positivamente nos resultados
da organizagdo.
Revisando as ROPs do |Revisar as ROP'S do setor ja
21/02/2025 CETEA _ _
Setor treinadas anteriormente
Explicar e forma clara o
- Fluxo de Acesso para _
21 GESTAO DE o funcionamento de
Neuropsicélogo e )
28/02/2025 ACESSO L encaminhamento para
reabilitacéo L _ _
reabilitacdo e neuropsicologia
Gerenciamento de |Fortalecer 0s papeis e
Risco: Papeis e |responsabilidades das
24/02/2025 NQSP . _ . _
responsabilidades da|liderancas na gestdo de riscos
lideranca e andlise de acidentes.
” Treinamento de | Treinar os setores especificos
SESMT Processo NR 35 sobre a NR-35, trabalho em
25/02/2025
altura.
Capacitar os profissionais a
Boletim de Producéo |realizar o fechamento do
Ambulatorial — BPAmg | faturamento no BPA,
25/02/2025 FATURAMENTO _ _ o
(Sistema do SUS) garantindo o dominio das
principais funcionalidades e a
correta gestédo de informacgdes.
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Capacitar os colaboradores na
, comunicacao em Libras,
Aulas de Libras em o _
25/02/2025 NEP _ contribuindo, assim, para a
Servigo o _
exceléncia no atendimento aos
usuarios.
. Capacitar os colaboradores a
Formacgao de _
28/02/2025 NEP o desenvolver treinamentos
Facilitadores. _ )
interativos.
Desenvolver a equipe
SituacOes de Urgéncia e | assistencial no atendimento de
28/02/2025 ASSISTENCIAL o . . .
Emergéncias usuarios vitimas de urgéncia e
emergéncia no CIIR.
_ Melhorar registros no
28/02/2025 NATEA Registro Seguro . .
prontuario do usuario.
Intervencdo de barreiras | Capacitar a equipe terapéutica
28/02/2025 NATEA
(VBMAPP) do NATEA.
Intervencao com ) ) .
28/02/2025 NATEA _ _ Capacitar a equipe terapéutica.
musicoterapia
Intervencao de barreiras ) ) .
28/02/2025 NATEA _ Capacitar a equipe terapéutica.
Comportamentais.
Capacitar os profissionais para
_ 0 uso seguro e eficaz do
o Uso e manuseio do _
28/02/2025 Engenharia clinica . cardioversor, abordado seu
cardioversor _ o
funcionamento, indicacbes
clinicas e manuseio correto.
_ Orientar as colaboradoras
Treinamento
03/03/2025 COPA _ ) sobre a exceléncia no
Atendimento ao Publico ) o
atendimento ao publico.
Treinamento das | Estabelecer modelos e regras
03/03/2025 NQSP o
Comissdes de atas
Capacitacéo com | Fortalecer as boas praticas de
04/03/2025 SCIH colaboradores das|controle de infeccdo nas
recepcoes sobre |recepcdes
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Cumprimento da NR 32 -
Identificacdo de
dispenser higienizacao
das méaos
Capacitar profissionais | Capacitar profissionais quanto
04/03/2025 ASSISTENCIAL guanto as situagcOes de|as situacbes de urgéncia
Urgéncia e Emergéncia |emergéncia
Engajar os colaboradores e
06 NOSP Cuidado Centrado na|abordar sobre aimportanciado
07/03/2025 Pessoa cuidado no tratamento do
usuario.
Ambientar, integrar e
sensibilizar o colaborador e
. o prestador de servico ao
10/03/2025 NEP Integracgdo Institucional _
trabalho, de maneira que
possas assimilar as atividades
a serem executadas.
Dialogo de seguranca: |Orientar os colaboradores de
11/03/2025 SHL Organizacéo do trabalho | SHL referente a seguranca
referéncia de Margo geral do servigo.
_ Capacitar os colaboradores a
Treinamento da| _
14/03/2025 NATEA . . utilizarem o sistema para
Musicoterapia o o
cadastro e prescricao eficiente.
Proposta de notificagdo | Ensinar como 0s gestores
14/03/2025 NQSP _
sistema EPIMED fazerem o retorno de respostas
Como utilizar os | Capacitar os colaboradores a
14/03/2025 NATEA Sistemas Interact e |utilizarem o0 sistema para
Epimed cadastro e prescricao eficiente.
_ Garantir seguranca no registro
14/03/2025 CER IV Registro Seguro o .
do prontuario dos usuarios.
Desenvolver a equipe sobre a
14/03/2025 NATEA Andlise Funcional analise funcional de criancas
atipicas.
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Campanha de
seguranga _ )
17 Disseminar a cultura de
NQSP INDSH/Protocolo de
21/03/2025 seguranca.
seguranca ClIR:
Identificacdo segura
. Esclarecer 0s principais
Introducgéao al .. o
_ . _ principios basicos da
21/03/2025 NATEA comunicacéo alternativa L )
_ comunicacdo alternativa e
e aumentativa-Tarde _ _
aumentativa para a equipe.
. . Introduzir as nog¢bes basicas
NocOes basicas da _ B _
21/03/2025 NATEA _ . _ sobre a integracdo sensorial e
integracdo sensorial
demanda elencadas para l.S.
25 NOSP Disseminacéo das | Disseminar e consolidar as
31/03/2025 ROP’s ROP's nas areas.
Promover uma comunicagéo
clara e centrada nos didlogos
26, 27 _ .
RH Comunicacgao Assertiva | abertos, melhorando 0S
28/03/2025 ~
feedback e resolucdo de
conflitos.
N Treinamento Gestdo de | Manter estoque fisico e sistema
27/03/2025 MANUTENCAO ) .
Estoque informativo correto.
Engajar os colaboradores e
Cuidado centrado na|abordar sobre aimportanciado
27/03/2025 NQSP )
pessoa cuidado no tratamento do
usuério.
Transporte de Materiais | Garantir conhecimento sobre
27/03/2025 CME _
contaminados no CME |as normas de transporte.
_ Padronizar recebimento de
Recebimento de|. o
27/03/2025 SUPRIMENTOS itens adquiridos de forma
Insumos
correta.
Capacitar colaboradoras da
27/03/2025 COPA Gestédo de estoque copa para melhor organizacéo
de estoque.
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_ Manter estoque fisico e sistema
28/03/2025 SUPRIMENTOS Acuracidade de Estoque | )
informativo correto.
Manejo Odontolégico de . _
28/03/2025 CEO Il ) Auxiliar no manejo.
pacientes PCD’S
Disseminar  estratégias de
. _ ensino para  ajudar 0s
28/03/2025 NEP Estratégia de Ensino - ]
facilitadores a construi
treinamentos didaticos
Conhecer conceitos bésicos a
, Conceitos béasico de|microbiologia aplicacdes
31/03/2025 AMBULATORIO _ _ _ o
Microbiologia durante a assisténcia aos
usuarios.
TREINAMENTOS EXTERNOS/PLATAFORMA
Data Setor Treinamento Objetivo
Transporte Seguro - ) .
Pontuar sobre aimportancia da
07 Postura e
TRANSPORTE postura e comportamento
21/02/2025 comportamento de o
seguro no transito.
seguranga
Discutir Proposta
_ apresentados nas oficinas e
19,20 _ _ ) Encontro Nacional das o ] _
Diretoria Executiva o seminarios regionais
21/03/2025 Ouvidorias do SUS _
realizadas ao longo do Ano do
2024.
Transportando pessoas |Atender as diferentes
25/03/2025 TRANSPORTE com necessidades | especialidades de usuarios.
especiais
Introduzir os conceitos béasicos
relativos a gestao e
27 SAME Introducdo as praticas |preservacédo de documentos de
31/03/2025 arquivisticas acordo com a legislacdo em
vigor e referencial tedrico
arquivistico.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -

Belém/PA
CEP: 66117-00
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ACAO EDUCATIVA

Treinamentos/agéo o
Data Setor _ Objetivo
educativa

Janeiro Branco: O que|Conscientizar a populagdo
27/01/2025 GTH fazer pela saide mental |sobre a importancia de cuidar

agora e sempre? da saude mental e emocional

Dia mundial de doencas | Conscientizar sobre doencas e
25/02/2025 GTH ]
raras sindromes raras.

i _ | Conscientizar 0 publico
Margo Lilas: Prevengéo o _ .
14/03/2025 GTH R ) feminino sobre importancia da
do céancer de utero

prevencédo do cancer de utero.

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2025.

3. DEPOIMENTOS SOBRE OS TREINAMENTOS, REDIGIDOS NOS FORMULARIOS
DE REACAO(JANEIRO/FEVEREIRO/MARCO):
JANEIRO

Formacéo de Liderancas - 13.01.2025

“Treinamento dinamico e objetivo.”

“Oportunidade de aprendizado profissional e pessoal de grande importancia para aplicabilidade
de ferramentas adequadas para se atingir resultados positivos e crescimento como lider.”
“Excelente treinamento para o desenvolvimento pessoal e profissional de todos.”

“Otimo treinamento para o desenvolvimento de lideres e futuros lideres, para melhorar os
processos e estratégias de trabalho.”

“Assunto de suma importancia para 0 meu cargo atual, dicas valiosas e técnicas auxiliares.”
“Treinamento importante para a rotina de trabalho, excelentes palestrantes.”

“Treinamento de lideranga, isso ird agregar no meu conhecimento diante a equipe com que
trabalho, para que possamos trabalhar para o resultado de exceléncia em nossas metas de
trabalho.”

“‘Momento excelente, a comunicagao é crucial para que um lider possa fazer a gestdo de forma
clara, assertiva e ndo violenta.”

“Ferramenta utilizada e abordagem com uma exceléncia eficaz capaz de atingir de forma direta e
clara.”

“Momento muito importante pra identificar as competéncias que cada um deve desenvolver em
prol dos resultados.”

“Aprendizado para ser aplicado dia a dia. De extrema importancia perceber onde a falhas que
precisam ser melhoradas.”

“Treinamento importante que nos traz uma oportunidade de absorver conhecimentos para que
tenhamos ferreamente necessérias para nossa avaliagdo e evolucdo para que assim possamos
de fato termos tragado o caminho para a lideranga!”

“Treinamento de extrema importancia para o profissional e pessoal, a equipe e setor que organizar
o evento esta de parabéns, palestrantes extraordinarios.”

“Cursos de extrema importancia para adquirir conhecimentos e experiéncia profissional.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
Belém/PA
CEP: 66117-00
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“Treinamento fundamental, contudo, carga horaria pode ser revista, tematica pode ser condensada
e alcangar o mesmo objetivo.”

“Treinamento muito importante e dindmico para aquisicdo e aperfeicoamento de habilidades
necessarias para um bom gestor.”

“Muito bom iniciar a semana com essa imersido de liderangcas, com conhecimentos, técnicas,
praticas que foram repassadas aqui, vao fazer total diferengca na minha vida pessoal e profissional.”
“Os conhecimentos servirao para o crescimento intelectual, pessoal em beneficio da instituicdo.”

Formacéo de Liderancas - 14.01.2025

“Ansiosa por mais conhecimento, maravilhosa dupla.”

“Excelente treinamento.”

“O treinamento esta sendo extraordinario, podemos ter muitos mais eventos como esses.”
“Conteudo dinamico e enriquecedor que estimula aprendizado e autoconhecimento.”

“Importante para o desenvolvimento da empresa.”

“Excelente treinamento para desenvolvimento pessoal e profissional.”

“O treinamento de hoje estimulou nossas reflexdes sobre o nosso tempo, como podemos gerenciar
este tempo, e como se tornou importante para uma liderancga.”

“Dindmicas muito boa para absorver conhecimentos.”

“Hoje o treinamento me fez observar que o dia a dia um novo aprendizado em frente a equipe que
faco parte.”

“Assim como o comentario de ontem (13/01/2025), vejo a importancia de termos este treinamento,
pois € uma oportunidade de conhecimentos adquiridos e aprendizados para evoluirmos enquanto
profissionais e pessoais.”

“Hoje como foi 0 segundo dia, foi mais ainda 6timo aprendizado e conhecimento.”

“Nesse segundo dia aprendi o trabalho em grupo e como ter empatia com o outro.”

“‘Abordagem do tema gestdo do tempo foi um diferencial na imersdo de hoje. Parabéns pela
abordagem!”

“‘Dindmicas interessante onde ha a intengao de colocar em pratica em curto tempo para nosso
entendimento, reflexao e cumprimento.”

“Conteudo importante para aplicabilidade no dia a dia.”

“A formagao é de grande importancia e foi algo com conteudo muito importantes. Sé deva lembrar
de terminar no horario muitas vezes devagar sobre os assuntos nada haver e demora mais do que
o esperado.”

“Atividade com grande contribuigao e evolugéo profissional.”

“Curso excelente para conhecimento e experiéncia profissional.”

“Conhecimento importante para por em pratica no dia a dia.”

“Aquisicao de novas ferramentas.”

“Treinamento muito satisfatério, dindmico e com excelente conteudo, muito aplicavel e
transformador, os apresentadores tém muito dominio e didatica, conseguem deixar o tempo e
conteudo leve e objetivo.”

“No horario da manha o rendimento consegue ser melhor.”

“Segundo dia de treinamento foi muito bom, principalmente as dinamicas, o trabalho em grupo é
o principal fator para entrega de um bom resultado.”

“O segundo dia de treinamento abordou competéncias e habilidades comportamentais importantes
para serem colocadas em pratica no dia a dia, a exemplo do gerenciamento das nossas emogdes
e a promocao de sinergia para um melhor resultado em equipe. Um bom lider deve saber lidar
com pessoas.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
Belém/PA
CEP: 66117-00
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“Continua sendo bem positivo e bem dinédmico.”

“Treinamento de grande troca e aquisigdo de conhecimento.”

“Segundo dia de treinamento foi muito bom, pois 0 um bom lider precisa saber ter gestao de tempo,
saber seu tipo de lideranga e € uma melhora continua.”

“Palestrante conseguiram transmitir o conteudo de forma clara, fazendo link com a realidade.”

Formacéo de Liderancgas - 15.01.2025

“Desafios aplicados, tirando da zona de conforto. Foi muito bom.”

“Treinamento fornece muitas ferramentas de aproveitamento para liderangas.”

“Otimo treinamento, ressalto que as dinamicas foram 6timas.”

“Treinamento extremamente necessario, didatico e motivados.”

“Excelente treinamento.”

“Muito importante para nossa vida profissional e pessoal.”

“Muito bom o treinamento hoje, principalmente o teatro que fizemos.”

“Os palestrantes prenderam a atencéao e palestra dindmica.”

“‘Momento excelente para aprendizagem.”

‘Foi importante o treinamento de hoje a respeito de gestao e inteligéncia emocional, assim como
a dindmica.”

“Treinamento com comunicagao boa e dindmica interessante.”

“Treinamento com excelente qualidade e dindmicas extremamente diferenciados. Sensacional!”
“A dindmica hoje foi excelente!”

“Conteudo enriquecedor e de grande impacto para o processo e atividades na instituicdo.”
“Treinamento com grande fornecimento de métodos, logicas e ferreamente para serem aplicadas
e disseminadas.”

“Entre os temas abordados, a inteligéncia emocional foi um dos assuntos que mais chamaram a
ateng&o por sua importancia nos contextos profissional, social e familiar. E preciso aprendermos
a gerenciar nossas emogoes, principalmente no ambiente laboral.”

“No horario da tarde o rendimento e melhor.”

“Excelente curso para evolugao e condugao profissional.”

“Hoje foi melhor dia de dindmica.”

“Trabalho feito de forma boa, mas com tempo apertado.”

“Contelido excelente, dinamica estranha.”

Formacdo de Liderancas - 16.01.2025

“Otimo treinamento, durante esses 04 dias foram muitos aprendizados para colocar em pratica.”
“Curso excelente, promovendo evolugao e autoconhecimento.”

“Esta sendo uma semana muito produtiva.”

“Informagdes importantes e de uso necessario no dia a dia.”

“Excelente treinamento.”

“Treinamento excelente para o desenvolvimento da equipe na unidade.”

“Treinamento de excelente aplicabilidade com ferramentas importantes para desenvolver a
lideranca e as equipes. Muito motivador e de 6timo momento, pois € o pontapé inicial para
desenvolver o ano de 2025. apresentadores muito didaticos e dindmicos.”

“Acredito se o treinamento seria melhor se houvesse material didatico impresso, para consultar
posteriormente ao curso.”

“Treinamento proveitoso e com bastante conteudo.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
Belém/PA
CEP: 66117-00
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“Foi muito bom, proporcionando ideias de gestao de lideranca aumentando nosso desempenho e
assim se conhecendo melhor.”

“Tema importante para gestao de equipe.”

“O treinamento permite o desenvolvimento humano e profissional, o que contribui com ferramentas
de gestdo.”

“O treinamento de hoje trouxe conhecimento técnicos novos de aprendizado.”

“Treinamento extremamente relevante, saber com gestor a equipe e é primordial para o sucesso
da gestao e objetivos.”

“Estou feliz em estar absorvendo todo esse conhecimento em como ser lider, tinha uma outra
visdo sobre lideranca, e agora estou entendendo que uma boa equipe de trabalho se comeca do
seu lider, pois suas atitudes serao refletidas em sua equipe.”

“Hoje aprendemos como dividir o conhecimento e dar feedback.”

“Treinamento completamente eficaz e preciso, com exceléncia na abordagem, material, técnicos
utilizados e apresentacao, com absorgao facil e enriquecedor.”

“Treinamento enriquecedor, com entrega de muitas possibilidades de ferramentas, para serem
apreciados e disseminados.”

“O treinamento de hoje trouxe dindmicas importantes e temas fundamentais na condicdo de um
gestor/lider a sua equipe, como feedbacks.”

“Unica fonte que acho que precisa melhorar é ser mais direto no assunto.”

“A formacao é muito importante para um bom funcionamento da empresa, s6 se espera que a
lideranga ponha em pratica e seja uma liderangca com exceléncia.”

“Ficou cansativo o treino hoje, apesar das novas ferramentas apresentadas, mas segue sendo
bem produtivo.”

“O treinamento revelou novas ferramentas que nos possibilitarao melhorar o trabalho da equipe e
alcancar resultados com processos gerais.”

“Quarto dia de ser lideranga e € muito bom poder esta aprendendo, estar me desenvolvendo no
decorrer desses dias. E muito bom saber que somos escolhidos para participar.”

Formacdo de Liderancas - 17.01.2025

“Foram cinco dias de muita atualizacdo e conhecimentos adquiridos, que serao colocados em
pratica para a melhoria do centro.”

“Excelente! Uma oportunidade maravilhosa para utilizar aos temas abordados nao somente na
area profissional, mas também para crescimento pessoal e desenvolvimento constante.”
“Excelente curso e bem dinamico, dessa forma fica leve o aprendizado.”

“Treinamento de extrema importancia para todos os gestores; aprendizado de ferramentas para o
dia a dia na vida profissional e pessoal de muita ajuda e eficiéncia. Parabéns a todos os
profissionais.”

“Treinamento necessario, enriquecedor, acredito que foi alcangado o objetivo.”

“‘Hoje neste ultimo dia de treinamento conseguimos perceber o quanto evoluimos quanto
conhecimento. Parabéns a alta lideranga por proporcionar este momento.”

“Estou muito agradecido, em participar durante esses cinco dias do treinamento de ser lider, e
agora percebi que eu faco parte dessa instituicdo, pois a alta gestéo esta vendo um potencial, que
eu mesmo nao estava percebendo, mesmo eu me comprometendo com o trabalho.”

“Excelente, pena que acabou!”

“Cinco dias de curso de muito aproveitamento, conhecimentos e dinamicas que mais fazem refletir
a cerca de varios aspectos.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
Belém/PA

CEP: 66117-00
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“‘Uma semana de completo conhecimento, agora aperfeicoar e colocar na pratica. Agradeco a
oportunidade.”

“Treinamento enriquecedor e agregou muito conhecimento.”

“Muito importante momentos como este para gerar reflexdo e mudancgas pertinentes para o servigo
e para o desenvolvimento pessoal da equipe.”

“Curso foi excelente e de grande valia para o desenvolvimento profissional e pessoal de todos.”
“Treinamento proveitoso, acresceu muito conhecimento, e transformou uns pensamentos. Irei
colocar em pratica bastante coisas que foi passada.”

“Importante trabalhar todos os conhecimentos que podem ser trabalhadas apds esta semana de
curso, foi muito enriquecedor cada dia de treinamento, parabéns pela excelente oportunidade.”
“Venho primeiro agradecer a oportunidade de participar deste treinamento, e dizer que estou feliz.”
“Foram 05 dias de aprendizados e construcdo de conhecimentos para nés colaboradores.”

“O treinamento foi excelente, trouxe muitas reflexdes e oportunidades de melhoria pessoal e
profissionalmente. Os facilitadores sao excelentes, dindmicos e didaticos e didatico e trouxeram
formas incriveis de nos auxiliares no dia a dia.”

“O treinamento foi bem interessante, os instrutores foram bem didaticos, dinAmicos e conseguiram
passar todo seu conhecimento no tempo adequado e de uma forma simples e eficiente.”

“Ainda senti falta do material do treinamento escrito, me referindo ndo as ferramentas e sim das
aulas, explicacoes e referencias em si.”

“‘Extremamente exemplar, extraordinario e beneficio para agregar ao nosso profissional
equilibrando emocbdes, competéncias e diretrizes.”

“Foi um treinamento muito enriquecedor e completamente alinhado ao nosso planejamento
estratégico na perspectiva da aprendizagem e dos processos internos, por meio dos objetivos de
desenvolver o capital humano e estabelecer uma governanga corporativa. Que venham o0s
préximos.”

“Agradecer a troca de conhecimento que forneceu uma autoavaliagdo com planejamento de agdes
em prol de um objetivo de melhoria comportamental e profissional.”

“O treinamento formacao de liderangas, foi um diferencial para mim na minha vida profissional e
pessoal, com certeza trara melhorias para o meu desenvolvimento profissional.”

Treinamento Uso e Manuseio Monitor de Sinais Vitais

“Facilitador com muita facilidade de realizar o treinamento.”

“Otimo contetido abordado.”

“Muito bom e interessante em treinamento.”

“Facilitador habilidoso e com facil comunicacao frente aos colaboradores.”

“Apesar de pouco utilizar o monitor € bom a equipe ficar sempre atualizada e treinada para saber
manusear o aparelho.”

“Treinamento muito bom, objetivo e esclarecedor.”

“Otimo treinamento, deu para esclarecer varias duvidas, que tenham outras para reciclagem de
conhecimentos.”

Casos de Sucesso - Fonoaudiologia

“Foi incrivel saber da evolugao dos usuarios dentro da fonoaudiologia. Parabéns aos terapeutas.”
“Assunto passado de forma clara e objetiva.”

“Apresentacao boa e informativa acerca do trabalho da fonoaudiologia.”

“Um ¢6timo dialogo, esclarecimentos sobre os usuarios. Tematica de grande relevancia para os
colaboradores.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
Belém/PA
CEP: 66117-00
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“Os casos de sucessos sao fundamentais para visualizar o desenvolvimento dos usuarios.”
“Espaco importante para a comunicagéao interna dos colaboradores e que contribui para o manejo
em outras salas.”

“O treinamento apresentou de forma clara e objetiva sobre o trabalho realizado em fonoaudiologia
que tiveram evolugao significativas de terapia.”

“O treinamento foi muito importante para nés informarmos da evolug¢ao dos usuarios.”

“Excelente treinamento, conhecendo um pouco das diversas formas.”

“O treino foi enriquecedor e trouxe conhecimento a respeito da importancia da comunicagao
alternativa.”

Casos de Sucesso - Musicoterapia

“Muito esclarecedor e importante.”

“Excelente para trocas multiprofissionais.”

“O treinamento foi de grande importancia para conhecermos o desenvolvimento de cada crianga.”
“A apresentacdo dos casos de sucesso foi importante para visualizar o desenvolvimento dois
usuarios.”

“Espago de muito conhecimento e a compreensdao do manejo nas especialidades. O cenario
contribuiu para a comunicacgao efetiva entre os setores.”

“Conhecimento de cada especialidade é fundamental.”

“Excelente explicagcao de como é a avaliagao e evolugao dos usuarios.”

“Muito importante para nossa interagao e prevengao como profissionais.”

Casos de Sucesso - Terapeuta Ocupacional AVD

“O treinamento ja foi importante e mostrou o avancgo dos usuarios.”

“Casos muito bem apresentados.”

“Informagdes importantes para cada setor do NATEA.”

“As apresentagdes de casos de sucesso da AVD foram importantes para visualizar o
desenvolvimento dos usuarios.”

“Espaco aberto para conhecermos os casos e saber como sao os avangos das criancgas.”

“E de muita satisfacdo saber e estar com as criancas se desenvolvendo e sendo sucesso nas
demandas.”

“Excelente treinamento para ciéncia do que ocorre em outras especialidades.”

“Muito importante para nosso conhecimento profissional dindmico.”

Casos de Sucesso - Terapeuta Ocupacional Convencional

“E muito importante sabermos que as criangas estdo desenvolvendo de acordo com as metas
estipuladas.”

“Muito bem explicativo e didatico.”

“E de suma importancia termos conhecimentos sobre alguns casos de sucesso e saber e
acompanhar os atendimentos tanto nos pareamentos e suas atividades.”

“Pode ter interacdo com os cuidadores.”

“Importante para acompanhar o programa das criangas nas especialidades.”

“A apresentacao dos casos de sucesso foi muito importante para visualizar o desenvolvimento dos
usuarios.”

“Os casos de sucesso e muito em potente para compreender o desenvolvimento evolutivo do
usuario.”

“Treinamento muito bom e agregador.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
Belém/PA
CEP: 66117-00
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“Importante para nosso conhecimento como profissional. Os casos de sucesso nos mostraram o
quanto a dedicacéo e trabalho em equipe, geram resultados satisfatorios.”

“Treinamento importante para conhecimento sobre o sucesso dos usuarios.”

“Excelente, muito bom visualizar o progresso dos usuarios.”

Casos de Sucesso da Integracdo Setorial

“Interessante e muito importante conhecer mais sobre as especialidades.”

“Foi muito importante para conhecer a dindmica da equipe multi.”

“E muito gratificante em conhecer os casos de sucessos para que poSSamos Ver o
desenvolvimento e o crescimento de cada crianga, com o trabalho em conjunto de todas as
maneiras.”

“O treino de hoje foi muito gratificante pelo avanco dos usuarios.”

“Muito bom os casos apresentados e as meninas souberam passar de forma bastante clara e
conciso.”

“Excelente resultado e explicacéo.”

“Muito importante para o nosso trabalho.”

“O evento de casos de sucesso oi bem esclarecido e podemos compreender os avangos dos
usuarios nesta especialidade.”

“Excelente explicagcao sobre os casos.”

“Os casos de sucessos sdo importantes para conhecermos os avangos dos usuarios.”

“Espacgo de compartilhamento de casos, foi um momento incrivel.”

“Muito importante estar ciente sobre os casos de sucesso e satisfagdo em saber que o trabalho
em equipe esta trazendo bons resultados. Facilitadores foram bem comunicativos e dinamicos.”
“Precisamos de mais momentos para entender melhor a integragao sensorial.”

“Casos importantes e debate interessante para o prosseguimento dos atendimentos no centro.”
“Otimas informacdes prestadas, boa analise de cada terapeuta.”

“Muito importante pois é a evolugao do nosso trabalho.”

“Muito importante para nosso conhecimento, pois € muito gratificante ter ciéncia da evolugao dos
pacientes. Parabéns!”

“Foi 6timo o desenvolvimento dos terapeutas, sobre os casos de sucesso, cada um for bem
estimulado suas experiéncias vividas.”

“Treino enriquecedor que alinhou o andamento dos atendimentos de forma multidisciplinar.”
“Explanacao clara e esclarecedora sobre os casos clinicos.”

“O assunto abordado é de grande relevancia para os colaboradores.”

Casos de Sucesso - Psicomotricidade

“Foi de suma importancia saber da evolugao dos usuarios que fazem Psicomotricidade.”

“A apresentagao foi excelente para identificar os casos de sucesso e como se da o trabalho dessa
terapia incrivel.”

“O treinamento foi excelente.”

“Excelente palestra. Trazendo de uma maneira clara, objetiva e dindmica um profissional impar.”
“O treinamento foi muito importante para conhecermos o trabalho realizados pelas especialidades
em questao, conhecer aspectos especificos que foram trabalhados com cada crianca e a funcao
de cada area.”

“Os casos de sucesso foram muito importantes para visualizar o desenvolvimento do usuario.”
“Foi um espacgo de conhecimento e entendimento sobre 0 manejo com as criangas para a sua boa
evolucao. Tudo contribui para a comunicacgao efetiva do setor.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
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“Foi importante saber dos usuarios e suas conquistas.”

“Os assuntos sdo bem abordados sobre os pacientes com seus pré-requisitos, bem explorados e
a motricidade e muito importante para suas habilidades.”

“Muito importante para nés como cuidadores saber os casos de sucesso.”

“Necessario para melhor compreensao do que é realizado na area de psicomotricidade.”

“Os conhecimentos repassados forma muito importante para motivar nas intervencgées.”

Atestado Médico - Periddico e Vacinacdo - Lei 8213 - Acidente de Trabalho / Trajeto -
22.01.25

“Importante para aprimoramento profissional.”

“Muito importante ressaltar a davida sobre a insalubridade que os direcional a manutencao nao
tem direito, sendo que os auxiliares de manutencéo recebem e nos executamos 0 mesmo servico
e o dificil que faz e executo e é responsavel pelo servico em destaque.”

“Otima explicacdo do assunto abordado, esclarecendo dividas apresentadas.”

“Parabéns aos envolvidos e de grande importancia o assunto abordado.”

“Otimo treinamento para sabermos mais sobre os nossos direitos e deveres.”

“Muito bom o treinamento, tive conhecimento varias coisas que néo sabia ainda.”

“Foi excelente e bem esclarecedor, tem que ser feito de 06 em 06 meses, pois as informagdes se
perdem.”

“Foi muito esclarecedor, gostei bastante, principalmente a questdo das 48 horas para entregar o
atestado, pois ja tinha pesquisado e ndo existe essa exigéncia na lei. A questao do acidente de
trajeto foi bem esclarecedora.”

“Curso bom para entendermos melhor a respeito de assuntos do SESMT.”

“Muito bom, pois sempre quando é falado sobre esses assuntos surgem varios questionamentos.”
“O facilitador foi bem claro.”

Atestado Médico - Periodico e Vacinagdo - Lei 8213 - Acidente de Trabalho / Trajeto -
24.01.25

“O treinamento foi 6timo, mais o palestrante tem que falar e explicar com mais calma e nao rapido
e assim fica ruim para entender.”

“O treinamento visou esclarecer alguns pontos importantes relacionados ao SESMT, vale salientar
a importancia do cumprimento de algumas normas, que desenvolveu de forma clara e objetiva tais
questoes.”

“O treinamento foi excelente, pois tivemos orientagdes sobre o ambiente de trabalho.”
“Explicagao muito boa, tirei muitas duvidas. Obrigada!”

“Treinamento essencial para orientacdo e informacdo para os colaboradores, muito bem
executado e ilustrado.”

“Muito importante de tirar dividas mesmo do atestado e principalmente dos acidentes de trabalho
e de trajeto.”

“O treinamento foi necessario para nos informar mais ainda dos nossos direitos e tirar duvidas
basicas, o facilitador do treino dominou bastante o assunto.”

“As informagbes sao importantes, € uma maneira de entendermos as normas que a CLT exige.”
“O treinamento foi importante para reforcar os atestados, exames periddico e vacinagado e como
utilizados.”

“Sao informagdes de suma importancia para o nosso trabalho.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
Belém/PA
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“O facilitador fala muito rapido e por vezes afasta o microfone da boca, entdo isso prejudica um
pouco o entendimento, mas o treinamento foi superimportante e esclarecedor, com dinamicas e
video tornando o treinamento mais interativo, bem legal!”

“O treinamento é importante, mas a oratéria € confusa e embaragada.”

“Esclareceu algumas duvidas, o microfone esta com problema e por vezes o orientador n&o falava
no microfone. Porém, foi interessante adquirir mais conhecimento sobre assuntos pouco
abordados.”

“Treinamento importante para informagdo sobre como prosseguir em casos de acidente de
trabalho, sobre vacinacao e atestado médico, foi interessante!”

“Treinamento demorado, ndo objetivo, influencia nos atendimentos do dia, porém uma tematica
pertinente.”

“Importante para um bom fluxo.”

“E necessario pontualidade ao comecar o treinamento.”

“‘Muito bom as informagdes sobre esses assuntos, pois € importante estarmos ciente da
importancia da vacina, de como agir em certas situagdes.”

“Treinamento importante para orientacdes sobre nos, mas
no ambiente de trabalho.”

“As informacdes foram apresentadas de forma clara.”

“Treinamento importante. Comunicagao clara e objetiva, esclareceu duvidas referente a acidentes
no trabalho.”

“Muito importante e para ndés como cuidador de saude saber, sobre esse treinamento.”
“Treinamento foi importante e conscientizador, facilitador foi objetivo.”

“Apresentacao dinamica e participativa.”

“Treinamento muito eficaz para evitar transtornos futuros.”

“Treinamento 6timo para tirar davidas de varios assuntos. Da préxima traga mais videos para
impactar.”

“Muito esclarecedor sobre acidente de trabalho principalmente a ida e volta.”

“O treinamento foi importante para os esclarecimentos de informacbes quanto aos direitos dos
colaboradores frente a situagdes adversas no trabalho e seguranga.”

“O facilitador tem muito conhecimento, porém fala muito rapido que acaba ndo compreendendo
alguns assuntos.”

Atestado Médico - Periddico e Vacinagdo - Lei 8213 - Acidente de Trabalho / Trajeto - CETEA
“O conteudo apresentado foi de suma importancia, muitas duvidas foram realmente esclarecidas.”
“O treinamento foi muito esclarecedor e proveitoso, as informacdes foram muito uteis.”

“O facilitador Igor falou diversas coisas muito importante da qual eu nem sabia, mostrou o
conhecimento para todos.”

Escrita de Relatorio e Devolutiva

“Foi muito esclarecedor.”

“Treinamento essencial para esclarecer duvidas acerca da escrita dos relatérios.”

“Treinamento de grande importancia. Didatica excelente.”

“Muito importante para nés como cuidadores saber sobre esse treinamento.”

“Muito interessante a atividade que abordou o tema.”

“Facilita para melhorar compreensao das fichas dos usuarios e suas expectativas de evolugéo.”

Limpeza e Desinfeccédo de Brinquedos e Equipamentos

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
Belém/PA
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“Excelente para orientagdes gerais de seguranca a saude e um momento de reflexao sobre a
pratica.”

“Importante revisar as informacbes acerca das praticas de higienizagdo para manter a
integralidade do usuario e do prestador de servigo.”

“O treinamento foi excelente, pois tivemos orientacées necessarias para nossa pratica diaria no
ambiente de trabalho.”

“O presente treinamento salientou de forma clara e objetiva a importancia da higienizagdo nao
apenas dos materiais utilizados durante os atendimentos, mas também principalmente das méaos
para evitar contaminacao e promover um ambiente e trabalho mais seguro.”

“O treinamento se mostrou fundamental para entender as praticas de limpeza e desinfeccédo de
brinquedos e equipamentos.”

“O treinamento foi reforcado dos conhecimentos ja repassados anteriormente. Sendo assim,
contribuiu para nos lembrar e corrigir possiveis erros.”

“Muito importante relembrar conhecimentos que nos ajudam no atendimento.”

“O assunto abordado foi explicado de maneira clara e objetiva, a carga horaria foi adequada, os
slides de facil entendimento. Somente uma observacdo em relacdo ao ambiente que estava muito
frio.”

“E extremamente necessario focar na limpeza e manutencéo dos objetos usados pelos usuarios,
pois a saude nossa e do usuario devem ser preservados sempre.”

“As informacdes sdo de suma importancia para a pratica no nosso setor de trabalho.”

“Foi 6timo! Poderiam fazer um sobre as condigdes de higiene em que os usuarios chegam para
atendimento.”

“A pratica de higiene quando realizadas de forma correta possibilita maior seguranga ao usuario,
assim como para a equipe que atende, hoje, esse momento de formagé&o foi oportuno para que
sejam reforcadas as boas préticas de higiene no contexto de nossa atuagéo.”

“Treinamento importante e necessario para melhorar o funcionamento das estratégias de
higienizagado.”

“Muito importante para nossa atuacao coo cuidadores e colaboradores.”

Integracdo Institucional

“O treinamento da reabilitagao foi 6timo tinha muitas coisas que nao sabia e todos os aspectos
foram superimportantes.”

“A integragcado é muito importante e esclarecedora para o nome do colaborador que chega em um
mundo novo. Entao foi muito satisfatério para mim.”

“O trabalho de capelania poderia reativar a igreja para dar um acolhimento aos acompanhantes
dos usuérios. O processo de reabilitacio é cansativo para o usuario e o dobra para o cuidador. E
confortante ter um momento com Deus.”

“Gostei muito da integragao, das palestras, foi muito importante para nossos conhecimentos para
nosso plano de trabalho, tudo perfeito, muito obrigado fazer arte desse time.”

“O CIIR é um mundo, um dia n&o é o suficiente para conhecé-lo, estou animada para desbravar
as possibilidades de aprendizado. As pessoas sao cordiais e gentis, 0 ambiente de trabalho é leve.
Estou/sou muito grata pela oportunidade em compor o quadro de colaboradores.”

“De maneira geral, o método como foi repassado o conteudo foi excelente. Apesar da carga horaria
extensa, os profissionais conseguiram explicar de maneira simples e descomplicada. O momento
de arte e cultura foi essencial para nos manter "acordados". Os valores e a misséo do CIIR foram
frisados da melhor forma, isso pra mim é muito importante, pois nos incentiva a fazer o nosso
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melhor em prol de cada usuario. parabéns a todos que organizaram esse momento, principalmente
pela forma de tratamento com muita educagao.”

Impactos do Diagndstico Tardio em pessoas com TEA

“O tema do treinamento é um assunto de grande importancia ndo sé para que eu possa ter mais
informacdes, mas para minha formacdo como membro de uma sociedade que esta se atualizando
guase que diariamente, pois compreender de uma forma um adulto com diagnéstico tardio de TEA
enfrenta seu contexto de vida acaba trazendo varias descobertas.”

“Muito boa palestra. Importante momento para compreender as pessoas com diagnoéstico de TEA
de forma tardia.”

“Esclarecedor, super atual, porém pouco discutido sobre sua tematica.”

“Muito interessante as informagdes passadas. Rico em conhecimento para aplicar na clinica e na
vida.”

“O treinamento foi excelente, com muita troca de experiéncia/vivéncia.”

“O treinamento trouxe um debate importante para a equipe. Tema muito relevante para nossa
atuacao com jovens e adultos.”

“E de suma importancia foi ter esse tipo de capacitagéo para ampliar o conhecimento e reconhecer
com estd ocorrendo 0 nosso manejo. Importante para entendermos e compreendermos o
funcionamento dos individuos.”

“Palestra muito boa, onde aprender bastante coisa sobre o TEA.”

“O tema escolhido trouxe esclarecimentos na percepg¢ao de como se trata o autismo na sociedade.
Adorei esta abordagem e ensinamentos.”

Treinamento Uso e Manuseio de Cama Elétrica Hospitalar

“Explicagao do assunto abordado muito facil para entendimento.”

“Importante termos conhecimento sobre o manuseio dos nossos materiais, para nao se perder em
tdo pouco.”

“Treinamento objetivo e esclarecedor.”

“Importante para rotina de trabalho saber sobre as fungdes do equipamento e suas unidades.”
“Treinamento bom que deu para fazer varias pontuagoes.”

Capacitagao para equipe de higienizagdo e limpeza: Desenvolvimento das competéncias
para um trabalho segura e de qualidade - 29.01.25.

“Achei muito bom esse treinamento pois aprendi muitas coisas, espero ter mais conhecimento
ainda com esses treinamentos.”

“Foi legal o conhecimento desse treinamento.”

“Treinamento muito bom, serviu para servir mais sobre nosso trabalho.”

“E de extrema importancia esse treinamento para os SHL para exceléncia e seguranga dos nossos
trabalhos.”

“Gostei muito, aprendi varias coisas que nao sabia, tive varios conhecimentos e um aprendizado.”

Capacitagao para equipe de higienizacdo e limpeza: Desenvolvimento das competéncias
para um trabalho segura e de qualidade - 28.01.25.

“Muito bom, facil entendimento e dindmico.”

“Otimo treinamento, onde podemos adquirir novos conhecimentos. Sabedoria para lidar na nossa
funcao.”

“Treinamento muito bom, bem explicado, aprendi varias coisas.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
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“Otimo treinamento, creio que vai ser impactante para equipe.”
“O assunto abordado foi de grande importancia para o aprendizado.”

Atestado Médico - Periddico e Vacinagao - Lei 8213 - Acidente de Trabalho e Trajeto -
30.01.25

“Otimas explicacdes, foram tiradas muitas davidas.”

“Treinamento de extrema importancia. Facilitador muito acessivel e didatico.”

“Excelente treinamento para tornar conhecido pelos colaboradores sobre a seguranga.”

“Muito boa a apresentacao do treinamento.”

“Seria importante que o facilitador ndo citasse os nomes das pessoas durante o treinamento, que
os exemplos fossem impessoais, sem direcionar colaborador e setor.”

“Treinamento necessario. Muito importante para os conhecimentos sobre acidente de trabalho e
tudo mais.”

“Em quesito de vacinas, poderia ser visto uma outra dindmica para abordar todos que precisam
atualizar o cartdo de vacina.”

“Treinamento importante para o conhecimento do fluxo do setor.”

“O treinamento abordou assuntos relevantes a respeito da vacinacido e acidente de trabalho, o
gue contribuiu para imunizacéo e qualidade no trabalho dos colaboradores.

treinamento importante para todos tomar ciéncia, porém precisa ser repassado mais vezes durante
0 més.”

“Achei muito importante esse treinamento para os colaboradores que explica para o colaborador
sobre atestado médico, vacinas e acidente do trabalho, foi um treinamento muito proveitoso para
cada colaborador.”

“Otimo treinamento onde foi tirado todas as duvidas!”

“Palestra muito importante para os colaboradores da empresa, para que fiquem cientes em relagao
as informagodes ditas no evento, muito bom!”

“O treinamento me ajudou a esclarecer sobre duvidas que ainda tinha sobre atestado.”

Sistema de Notificacdo e Documentagao.

” De suma importancia para dar suporte ao fluxo de atendimentos.”

“Treinamento de suma importancia para o fluxo dos atendimentos e possivel necessidade de usar
as tecnologias quando necessario e de forma assertiva e eficaz.”

“Treinamento atendeu as necessidades.”

“Importante para a assisténcia.”

“Bom saber sobre a importancia das notificagdes e como ter acesso ao Interact e Epimed.”
“Treinamento 6timo para o desempenho da funcéo.”

“O treinamento foi de suma importancia para sanar as minhas duvidas.”

FEVEREIRO

Treinamento de Prétese

“Otimo treinamento.”

“O treinamento serviu para reforgar conhecimento.”

“Boa conduta para aprendizado e evolugao profissional.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
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“Parabéns a equipe OTTOBOCK que sempre nos deixa superseguros quando estdo no centro
passando treinamento.”

“Muito bom, gostei muito, € uma experiéncia nova para mim.”

“O treinamento serviu para refor¢ar conhecimentos.”

“Otimos treinamentos e boas praticas.”

Integracdo Institucional

“Foi um dia de muito conhecimento que é importante para o nosso desenvolvimento.”

“Assuntos bem abordados e esclarecido, dindmicas bem elaboradas e interativos. A integragéo é
bem extensa mais é preciso saber e conhecer cada setor, a gestdo a ser seguida.”

“Profissionais maravilhosos, muito competentes, compartilham conhecimentos de uma forma
descontraida e que deu para entender, com isso foi uma experiéncia muito boa, e deu uma
seguranga nesse primeiro contato com os setores, onde sabemos que se precisarmos de algo,
teremos 6timos profissionais para nos ajudar.”

“Todos os profissionais se mostraram solicitos e gentis, tornara da integragdo um momento bom,
objetivo e harmdnico.”

“Por mais que foi um dia cansativo, mas eles tornaram leves e interessantes, os profissionais sdo
bem receptivos e atenciosos, estou bem empolgada em comecar essa nova jornada.”

“Muito bom! Informacdes claras boas dicgbes, profissionais competentes e dedicados. Com 6timas
dindmicas.”

“Parabéns a todos os facilitadores, super claros, objetivos e com enorme conhecimento técnico.”
A integracdo no geral foi bem proveitosa. A Gessica foi excelente na condugdo, mas nem todos
os instrutores conseguiram falar de forma 100% clara, poderiam usas um microfone para melhor
entendimento.

Foi tudo muito autoexplicativo ao ponto de conhecermos todos os conteudos do CIIR.

Acelera Time

“O treinamento é de extrema importancia para evolugado pessoal e da empresa, com um grande
propésito de nos repassar um turbilhdo de informacgdes necessarias.”

“‘Muito boa a abordagem focada no desenvolvimento e otimizagcdo de equipes, com énfase no
aumento da produtividade, colaboragao e eficiéncia. Gostei bastante do Acelera Time.”
“Excelente treinamento, muito bem elaborado e extremamente completo. Saio do treinamento
mais maduro profissionalmente.”

“O treinamento me levou a refletir sobre quem sou como profissional.”

“Muito bom! Uma virada de chave na carreira.”

“Evento minucioso e importante para relagao entre a equipe e a empresa.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
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“Treinamento de suma importancia para o ambiente de trabalho, para trabalhar em equipe e
acrescentar no crescimento da empresa.”

“Treinamento de extrema importancia para crescimento profissional de cada colaborador.”

“Foi enriquecedor, deu animo, vontade de crescer muito mais.”

“Otimo momento de aprendizado, interacdo e comportamento de conhecimento. Por mais
momentos como esse, pois fortaleceu o time.”

“Importante para os colaboradores e para empresa.”

“Expandir diversos assuntos pertinentes a nossa postura e desempenho como profissionais com
melhor exceléncia.”

“Foi excelente, precisamos potencializar ainda mais nossas habilidades e sempre pensar no
crescimento da empresa.”

“Conteudo de grande valia para o crescimento pessoal e profissional.”

“Interessante os aprendizados para crescimento dentro do ambiente de trabalho. Porém, em
alguns momentos, o palestrante usou uma linguagem muito técnica de situa¢des ndo tdo familiares
as nossas vivéncias. Logo, estou bem entusiasmada com a programacgao da propria empresa.”
“Treinamento importante para a realizacdo de mudanga comportamentais, alcance de metas e
busca de resultados na carreira profissional e vida pessoal.”

“Maravilhoso todo o aprendizado adquirido nesse dia.”

“Palestra motivacionais, que nos permite a fazer uma autoanalise da nossa vida pessoal e
profissional, pois as duas s6 depende de ndés mesmo.”

“O treinamento trouxe uma excelente tematica e motivacional, o palestrante poderia trazer uma
metodologia e linguagem mais simples.”

“Treinamento interessante, porém, com uma carga horaria muito extensa, poderia ser somente um
treino no sabado.”

“O ambiente estava rio. Porém, o evento foi uma excelente oportunidade de desenvolvimento. Um
ponto negativo, foi a carga horaria muito extensa.”

“Treinamento muito bom que me abriu a mente para entender melhor o processo da empresa.”
“O treinamento abordou assuntos interessantes, porém, ficou repetitivo, cansativo e baixa
integracao pelo fato de ser EAD. Acredito que faltou mais conteddo e organizagao de horéario. Era
para encerrar as 17:00hs e prolongou.”

“O treinamento foi bom, mas para o melhor desempenho da equipe é necessario focar em

treinamentos para melhorar a qualidade dos servigcos em ABA.”

Como processar imagem radioldgica no fluxo semi-digital — 13/02/2025
“Excelente treinamento.”

“Otimo treinamento.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
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Como processar imagem radiolégica no fluxo semi-digital — 14/02/2025
“Aula pratica, didatica.”
“Foi 6tima aula pratica. Gostei muito.”

“Excelente treinamento pela Dra. Aline. Muito bom!!”

Fluxograma de atendimento em casos de suspeita de doencas infectocontagiosas
“Treinamento importante para os funcionarios, saberem como agir de forma correta diante das
situacoes.”

“Treinamento realizado de forma eficaz, trazendo mais seguranga para os atendimentos dos
usuarios com suspeita de doenga infecto contagiosa.”

“Excelente para o fluxo correto de atendimento e orientacéo para o colaborador.”

“‘Duvidas tiradas com precisao para realinharmos com todos. Ciente do novo fluxo.”

“Excelente iniciativa para que os atendimentos sejam conduzidos da melhor forma possivel.”

“Facilitadora do treinamento bem-preparada.”

Papel da Nutricdo na Reabilitacéo

“Profissional excelente e muito didatica.”

“Muito bom, excelente.”

“O treinamento foi excelente e muito esclarecedor acerca do papel da nutricdo na reabilitacdo de
pessoas com deficiéncias.”

“Excelente treinamento, bem condizente com a realidade social dos nossos usuarios e dos
colaboradores.”

“Treinamento necessario para nossos atendimentos com 0s nossos usuarios.”

“Foi muito interessante e importante.”

“Esse treinamento é de suma importancia para entendermos como funciona e como podemos

ajudar nosso usuario.”

Mapa de Processo CER IV

“Muito importante para relembrar e orientar a equipe sobre os processos internos.”
“Treinamento esclarecedor.”

“Treinamento foi de extrema importancia.”

“Conteudo que sempre deve ser passado frequentemente.”

“Treinamento pertinente para que o colaborador figue sabendo como e o fluxo do CER IV.”

“Conteudo claro e objetivo.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
Belém/PA
CEP: 66117-00
o,

5. ifi icocao o0 fh_ac20 a50f.c8553ad4c32e | %
NnbDsH
S SUSIN o= )




i1 R RO WA GOVERNO DO

( : i i DEINCLUSAO E :

(N | REABILITACAO Secretaria de . *‘ PARA
) - Saude Publica 2 .

Treinamento sobre ética e postura profissional

“O codigo de ética deveria estar em cada setor da instituicdo.”

“O tema foi abordado de maneira abrangente.”

“Um otimo treinamento e para esclarecer valor e ética de cada um para um bom trabalho em
equipe.”

“E muito importante para que nés conhegamos como devemos nos comportar no trabalho e com
nossos colegas, ter empatia, paciéncia, escutar e ajudar.”

“‘Gostei muito do treinamento de ética e postura no trabalho, gostaria que tivesse mais
treinamentos assim.”

“Treinamento importante demonstrando através de dindmica de grupo como podemos trabalhar
em equipe da melhor forma.”

“Muito bom ter esse feedback para conscientizar as pessoas dos valores necessarios para se
conviver no ambiente de trabalho e como em qualquer lugar. Principios muito importante que todos

deveriam praticar.”

Fluxo de Atendimento ao Acolhimento - NATEA

“Realizaram abordagem sobre os assuntos de maneira clara e objetiva.”

“Treinamento bastante esclarecedor.”

“Instrucdes pertinentes para o luxo de servicos e direcionamento para o terapeuta.”

“Foi importante para entender sobre os fluxos de acolhimentos.”

“E muito importante conhecer os trabalhos dos nossos colegas, para podermos cuidar e zelar
pelos nossos usuarios.”

“O treinamento de acolhimento realizado foi excelente e primordial, com informagdes importantes

para nossa pratica profissional.”

Fundamentos da Psicomotricidade e a Intervengcdo no TEA

“Superou as expectativas.”

“Conhecimento importantissimo para facilitar o manejo com os pacientes.”

“O treinamento foi muito bom para aprendermos um pouco mais sobre como a psicomotricidade é
benéfica para as pessoas com TEA.”

“As informacgdes foram dadas de forma direta e clara e a dindmica mostrou na pratica o que seja
a psicomotricidade.”

“Foi muito bom para entendermos melhor a dindmica da area de atuagao da psicomotricidade.”
“A psicomotricidade junto com as outras especialidades sdo de suma importancia para a crianga
com TEA.”
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Revisando as ROP’s do Setor

“Treino de suma importancia para compreensao das ROP’s do setor.”

“Otimo treinamento, adorei a dinamica, foi mais facil aprender dessa forma.”

“Atividade muito produtiva, foi muito proveitoso o desenvolvimento. Maravilhoso.”

“Foi muito bom e importante para ficar estabelecido quanto aos procedimentos e a dindmica foi
6tima para fixar mais o conhecimento.”

“Linguagem acessivel, dindmica, didatica e objetiva.”

“Muito bom! Importante integracdo em equipe e conhecimento adquirido.”

“Muito bom, deu para relembrar algumas coisas.”

Fluxo de Acesso para Neuropsicélogo e reabilitacdo — dia 21.02.25

“Treinamento de grande importancia para maior entendimento do fluxo, para que assim possamos
passar as informacgdes corretas ao usuario.”

“Treinamento importante e necessario.”

“O treinamento reforgou meu conhecimento.”

“Importante para o nivelamento conceitual e a facilitadora utilizou uma linguagem clara e objetiva.”

Gerenciamento de Risco

“Treinamento com bastante relevancia para o desempenho dos processos referente ao
gerenciamento de risco.”

“Mais informagdes agregadas para o meu conhecimento e enriquecimento profissional. Como lider
p/ repasse para equipe de colaboradores.”

“Fala clara e objetiva, importante para melhoria dos fluxos de processo.”

“Treinamento importante para cada um saber seus riscos dentro do seu setor.”

“Sugiro repetir treinamento, com colaboradores operacionais.”

“Treinamento de grande troca de conhecimento e efetivo para possibilitar melhoria nos processos

internos.”

Treinamento de Processo NR 35 - dia 24.02.25

“Por mais treinamentos destes.”

“Foi muito produtivo.”

“A pratica e a teoria foram incriveis, o facilitador explicou os minimos detalhes. Ja que o assunto
foi riscos, os setores estimados a esse treinamento poderiam ganhar acrescido de risco no salario,
apos o treinamento nos mostrar os riscos que corremos.”

“Curso muito bom, eu aprendi muita coisa.”
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Treinamento de Processo NR 35 - dia 25.02.25

“Otimo treinamento, optaria por ter mais vezes, até mesmo para conhecimentos.”

“Teoria excelente, pratica superou as expectativas.”

“Muito enriquecedor para o nosso conhecimento.”

Boletim de Producdo Ambulatorial - BPAmg (Sistema do SUS)

“Informagdes muito importante para todos nés sabermos sobre o sistema que usamos.”
“Treinamento objetivo e claro para equipe conseguir aprender mais sobre o processo de
fechamento do faturamento.”

“O treinamento é de mera importancia, quanto para o setor e a instituicdo. O facilitador tem
conhecimento, porém a mesmo tem dificuldade para repassar alguns assuntos de maneira clara.”

“Tudo bem esclarecido.”

Transporte Seguro - Postura e Comportamento de Seguranca

“Muito importante esse curso, temos que ter todo més um para fazer.”

“O curso € muito bom, vai ser bem aproveitado no meu dia a dia, e quero agradecer pela
oportunidade.”

“Curso muito bom, buscar novas experiencias sempre é bom.”

Fluxo de Acesso para Neuropsicologia e Reabilitac&o - dia 28.02.25

“Precisamos mais de treinamentos deste tipo.”

“Excelente treinamento, orientacdes 6timas, esclareceu as duvidas.”

“Excelente treinamento, sanou minhas duvidas acerca do fluxo para reabilitacéo.”

“Conteudo bem apresentado e claro, pontualidade, conhecimentos, propriedade e 6tima
dindmica.”

“Treinamento maravilhoso e com muitos aprendizados.”

Formacdao de Facilitadores

“Particularmente eu amei o treinamento ajuda e é fundamental para o desenvolvimento
profissional. A equipe esta de parabéns por todas as técnicas desenvolvidas.”

“Treinamento excelente para melhora de técnicas de apresentagao, gostaria de mais treinamentos
sobre o assunto.”

“Excelente treinamento usando o apelo para que com mais frequéncias aconteceu para o
crescimento profissional e atuarmos com mais entusiasmo, dedicagao e comprometimento.”

“Otima dinamica em grupo, facilitadoras utilizaram dinamicas e ferramentas atualizadas.”
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Treinamento - Situacdes de Urgéncia e Emergéncia

“Bastante claro e objetivo.”

“Muito bem explicado e demonstrativo.”

“Treinamento muito produtivo, facilitador respondeu todas as perguntas e explicou de forma clara!”

“Otimo treinamento onde tirou todas as minhas duvidas, o melhor que j& participei.”

Treinamento de uso e Manuseio do Cardioversor

“Otimo treinamento.”

“Muito bem colocado.”

“Excelente treinamento, muito boa a dindmica do facilitador.”
“Treinamento objetivo e esclarecedor.”

“Muito importante para a rotina de trabalho, parabéns.”

Treinamento do Protocolo de Seguranca - CAMPANHA DE PREVENCAO DE QUEDA - dia
20.02.25

“Assunto muito bom para ser divulgado para todos os colaboradores, porque o acidente acontece
com todos. Vale ressaltar toda atencao e importancia.”

“A equipe do Arte e Cultura tem grande momentos para explicar com clareza e facilidade o que
almeja transmitir com boas dindmicas.”

“Muito necessario e informativo.”

“Excelente momento para retirada de duvidas e mais ainda para reafirmar praticas de conduta

dentro do centro.”

Treinamento do Protocolo de Seguranca - CAMPANHA DE PREVENCAO DE QUEDA - dia
24.02.25

“Bem realista o teatro.”

“Muito importante para o dia a dia.”

“Otima explicacdo do assunto.”

“Otimo treinamento, é muito bom ter muita mais treinamentos assim.”

“Muito bom, uma peca fundamental para os usuarios aprenderem como cuidar dos seus filhos.”

Treinamento do Protocolo de Seguranca - CAMPANHA DE PREVENCAO DE QUEDA - dia
25.02.25

“Excelente Treinamento.”
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“Tudo o que foi falado e de absoluta importancia para todos nés que estamos aqui para ajudar as
criangas a nao se machucar.”

“‘Abordaram o tema de forma dinamica.”

“Parabéns a equipe pela apresentagao.”

“Excelente encenacgao, pois mostra na pratica como acontece os acidentes no cotidiano do CIIR.”

Treinamento do Protocolo de Seguranca - CAMPANHA DE PREVENCAO DE QUEDA - dia
27.02.25

“A forma ludica foi sensacional. Tema de suma importancia para a convivéncia no CIIR.”
“‘Dindmica e didatica excelente para aprendizado do conteudo.”

“Apresentacao do teatro foi bem colocada, deviria se usado em varios treinamentos.”

“Momento muito descontraido com apoio do setor do Arte e Cultura para chamar a atengao sobre
pontos importantes dos fatores de risco que geram notificagdes.”

“Bem ludico e super interativo.”

“A forma do treinamento foi bem didatica, por mais treinamentos desse nivel.”

Treinamento de Intervencgao Barreiras (VBMAPP)

“Muito bom e de importancia para o atendimento.”

“Treinamento objetivo, muito didatico e enriquecedor.”

“Treino importante para ser aplicado nos atendimentos.”

“O treinamento foi excelente, com informagdes primordiais para a nossa pratica profissional no

ambito de trabalho.”

Intervencdes com base em barreiras comportamentais

“A gente sente um pouco de pressao nas atividades, mas o restante € muito bom.”
“O curso muito bem produtivo! Para outro conhecimento e estudos.”

“Treinamento 6timo e de muita importancia para o trabalho no NATEA.”

“Otima palestra para raciocinio de formagao das metas terapéuticas.”

“Extremamente relevante para a nossa pratica aqui no NATEA.”

Treinamento de Intervencdo com Musicoterapia

“As informacgdes foram apresentadas de forma clara.”

“Treinamento abordado de forma satisfatéria e os assuntos abordados foram muito bem
apresentados.”

“Musicoterapia muito bom.”

“O treinamento foi rico em conhecimento e muito interessante.”
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Treinamento Registro Seguro

“Treinamento pertinente para esclarecer duvidas.”

“Excelente treinamento, boa dicgao, oratdria e bom relacionamento da facilitadora com o publico-
alvo do treinamento, ela foi extremamente clara, objetiva e nada repetitiva.”

“Muito importante! Acredito que sera necessario mais vezes esse treinamento, pois faltaram
muitos terapeutas devido estarem atendendo.”

“O treinamento foi muito bom, pois compreendemos como ocorre o sistema de registro seguro.”
“No préximo treinamento podemos focar em outros itens como "desfecho" e "atividades realizadas"
“Treino muito relevante e esclarecedor quanto ao processo de registro de notas.”

“Importante para a compreensao das metas e contratos.”

“Assunto abordado de forma satisfatéria, muito bem apresentado.”

“Treinamento necessario para saber os como lidar e produzir registros sobre os atendimentos.”
“Otima capacitacdo para confeccdo da nota clinica. Explicagdo necessario sobre o sistema de

faturamento.”

MARCO

Treinamento Atendimento ao Publico
“Otimo, bom.”

“Foi muito bom ter esse treinamento, espero ter mais vezes.”

Treinamento das Comissdes
"Esclarecedora de muitas davidas e ajustes futuros.”

“Treinamento importante para melhorar procedimentos administrativos e de organizacdo da
comissdao. Facilitadoras foram claras e objetivas, parabéns!”

“Bem esclarecedor, deu para sanar todas as duvidas.”

“Treinamento excelente para esclarecer as duvidas e padronizar as informacfes referentes as
demandas das comissfes.”

“Melhor visualiza¢éo dos documentos na apresentacdo (SLIDES).”

“Informagdes repassadas de forma clara e facil entendimento sobre as orientacbes para os

registros referentes as reunides de comissoes.”

Capacitagcdo com colaboradores das recepcdes sobre Cumprimento da NR 32 -
Identificacdo de dispenser higienizacdo das maos
“Informacdes béasicas, cumprimento da NR 32 como adornos, higienizacdo de maos e outros.”

“Sempre importante refor¢ar regras que sdo necessarias para a instituicdo.”
“Assunto de grande importancia para todos nés enquanto colaborador.”

“O treinamento foi importante para reforgar as informacdes das normas da empresa.”
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“Otimo treinamento, super necessario.”

“Orienta¢cdes sobre o tema preciso ser feito com maior frequéncia.”
“Foi 6timo as informacdes do treinamento, parabéns aos envolvidos.”
“Excelente explanacéo sobre direito e deveres.”

“Treinamento necessario para que possamos trabalhar com mais seguranca.”

Capacitar profissionais quanto as situacdes de Urgéncia e Emergéncia
“Excelentes treinamentos, Util para o dia a dia. Otimo facilitador, boa didatica.”

“Muito importante para 0 hosso crescimento profissional.”

“Otimo treinamento e sempre bom aprender um pouco mais.”

“Facilitador com pratica para explicar frente aos colaboradores. Esperamos pela arte pratica.”
“Obrigado pelo conhecimento e pela metodologia praticada.”

“Treinamento importante para situagdes necessarias em determinadas situacoes.”

Treinamento Cuidado Centrado na Pessoa — dia 06.03.2025
“Otimo treinamento, que tenha mais treinamentos.”

“Treinamento bom para aprender na pratica sobre o cuidado centrado na pessoa.”

“Dindmica de muita importancia, troca de experiéncias. Tempo excelente.”

“Treinamento dindmico e interativo.”

“Além do jogo, poderia ter uma aula sobre cuidado centrado na pessoa.”

“Metodologia conseguiu expor 0s assuntos com eficiéncia e facilitou o engajamento do publico.”
“Muito importante a dindmica para o desenvolvimento do processo como um todo.”

“Excelente treinamento, conseguimos aprender bastante coisa sobre nosso dia a dia e sobre o

planetree.”

Treinamento Cuidado Centrado na Pessoa —dia 07.03.2025
“Otimo treinamento para capacitar mais a equipe e ampliar conhecimentos.”

“Otima metodologia de treinamento, facilitando o entendimento.”

“Foi muito importante para mapear o trabalho do centro em seu autoconhecimento.”

“Precisamos de mais treinamentos deste tipo.”

“De suma importancia para reconhecimento de estratégias para resolucdo de problemas no
servigo.”

“Otima ideia de trazer o contetido através de um jogo. Parabéns!”

“Treinamento muito bom, o jogo foi 6timo e divertido e de muito aprendizado.”

“Foi maravilhosa a dinamica do tabuleiro, pois manteve todos atentos, interagindo e empolgado

em aprender e compartilhar conhecimento.”
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“Treinamento excelente! Tudo ficou mais claro. Além de que a estratégia de trazer informacdes
através de um jogo, foi maravilhoso. Parabéns para quem organizou e as executou o treinamento.”
“Esse treinamento com certeza deu uma direcdo para as pessoas terem mais empatia com o

préximo.”

Integracdo Institucional — dia 10.03.2025

“Esclarecedor, dominio dos setores, o NEP conduziu muito bem a integracao a Gessica € 6tima
profissional.”
“O centro me surpreendeu positivamente, é muito gratificante ver um servi¢o seguro e de qualidade

a populacéo.”

“Otimo para conhecer um pouco mais sobre a conduta da empresa. Promove uma boa
comunicacgao entre os colaboradores, dindmicas interativas 6timas.”

“Todos muito profissionais, humanos e empaticos com todos, excelentes profissionais.”

“Tudo foi de grande compreensdo a nossa integracdo e estou muito agradecida por tudo, para
assim fazer um trabalho nessa instituig&o.”

“Foi muito bom saber e conhecer um pouco de caba setor.”

“Otima integracao, perfeita estrutura, sé poderiam reduzir a carga horaria, pois a integracéo ficou
muito extensa e cansativa, além disso, a sala estava muito fria, se ajustarem o ar-condicionado
ficaria melhor.”

“Hoje tive a oportunidade de conhecer o CIIR e pude perceber o quanto este centro presta um
servico de exceléncia, € notorio o servi¢co prestado com amor, carinho e humanidade.”

“Amei a integracdo muito bom participar com as novas pessoas onde vamos conviver diariamente,
e estou muito feliz de estar aqui.”

Marcgo Lilas: Prevencédo do cancer de Utero

“Palestra 6timo, facilitadora super atenciosa.”

“Palestra com um assunto superimportante, e super necessario, foi muito bem colocado, de uma
forma sutil e necessario.”

“Otimo treinamento, profissional muito qualificada e assunto muito importante para s satde da
mulher.”

“Esclareceu muitas duvidas e contribuiu para o enriquecimento sobre conhecimentos de cuidados
femininos.”

“Foi excelente, para mais momentos como esse, Daiara arrasou.”

Proposta de notificagc&o sistema EPIMED

“Treinamento notificacdo importante para gestdo de processos.”

“Otimo, solucionou minhas davidas.”

“Treinamento valido para conhecimento da plataforma.”

“Importante para capacitar os colaboradores a realizarem as tratativas das notificacoes.”
“Treinamento de fundamental importancia, porém € necessario material de apoio para suporte e
acompanhamento.”

“Treinamento importante para todos os gestores.”

“Treinamento essencial para os fluxos de organizacdo.”

“Treinamento bom, mas para quem néo conhecia ficou muitas davidas.”
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Registro Seguro
“Muito bom e informativo, que possamos ter esse tipo de apresentagao mais vezes.”

“Treinamento importante para esclarecimento da equipe.”

“Otimo treinamento para producéo de notas clinicas e entendimento para faturamento.”

“‘Dominio sobre o conteudo e clareza na explicacéo.”

“Conhecimento pratico para a rotina do trabalho.”

“Treinamento de suma importancia para o fluxo e aprendizado do cuidado do usuario € dmbito
profissional do terapeuta.”

“Evento de suma importancia para a equipe multiprofissional.”

“Treinamento muito bom, valido para todos, porém o tempo para preenchimento no Tasy é pouco.”
“Treinamento muito importante, porém, com exigéncia fora da realidade de trabalho, 10 minutos
disponivel para muitos marcadores impossivel.”

“Esclarecimentos muito pertinentes a pratica diaria.”

“Necessario iniciar dentro do horario estipulado, pois trabalhamos com horario e agenda.”

“Foi muito importante para ter uma nogao da parte administrativa, como funciona a distribuicao e

geréncia de verba, e como isso impacta na vida do profissional e cliente.”

Como utilizar os Sistemas Interact e Epimed
“Necessario e direto!”

“Didatico e direto.”

“Muito esclarecedor quanto aos procedimentos internos.”

“O treinamento foi excelente, com informagdes fundamentais para a pratica profissional.”

‘Muito importante.”

“O treinamento foi realizado de forma clara e objetiva, no qual, o tema abordado foi repassado de
forma dinamica.”

“Treinamento bom e importante para nosso dia a dia na empresa.”

“A palestrante poderia ser menos rude.”

Campanha de seguranca INDSH/Protocolo de seguranga CIIR: Identificacdo segura — Dias
17 221.03.25 - CIIR e NATEA
“Treinamento superimportante.”

“Muito bom, gostei da dindmica.”

“Oriento a realizagao do quis antes de um treinamento para relembrar o protocolo de identificagédo.”
“Nao consegui acessar a plataforma do joguinho-dindmica, porém foi muito valido de
conhecimento.”

“Didatico, bem ilustrativo.”

“O treinamento foi pontual e objetivo. A metodologia e o material de treinamento foram

interessantes e inovadores, facam mais!”
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“Treinamento maravilhoso.”

“Muito bom para nosso conhecimento para dia a dia do nosso profissionalismo.”

“Aprendi e me atualizei sobre informagdes que nao tinha conhecimento, muito bom esse jogo.”

Treinamento da Musicoterapia
“Adorei a didatica da facilitadora e o conteudo do treinamento.”

‘O treinamento foi excelente, dentro do conteudo muito bem abordado e desenvolvido pela
facilitadora do evento.”

“A musicoterapia € um excelente meio de expressao quer corporal, mental e muito mais
importantissimo para o nosso conhecimento e expressoes corporais e diversificados.”
‘Treinamento bem objetivo sobre os critérios e os efeitos terapéuticos.”

“Treinamento interessante.”

“Excelente treinamento, visando a possibilidade da multidisciplinaridade de atendimento.”

“O treinamento foi realizado de maneira clara e objetiva, no qual, promoveu o atendimento de
como ¢é realizado o atendimento de musicoterapia na instituicdo.”

“Otimo treinamento, porém demorou a comegar.”

Campanha de seguranca INDSH/Protocolo de seguranca CIIR: Identificagdo segura —
CETEA
“Uma otima dinamica.”

“Foi excelente treinamento que nos ficou explicado sobre as cores.”

“Bem divertido! KOHOOT uma bela ferramenta para lembrar dos protocolos.”

“Treinamento 6timo e de facil entendimento, usando ferramentas atuais que facilitam a interacao.”
“Dindmica excelente para fixacdo de conteudo.”

“Muito bom, o quis deixou o treinamento mais ludico e inovador.”

“Otima forma para repassar conhecimentos.”

“Extremamente importante e sanou duvidas.”

“Muito bom a dindmica, que tenha mais vezes.”

“Foi muito bom para o nosso desenvolvimento profissional.”

‘Foi primordial para aprimorar nossos conhecimentos de uma forma dindmica.”

“A dinamica escolhida foi super inovadora e divertida com informagdes claras e importantes para
o dia de atendimentos no CETEA.”

“O formato do treino foi muito bom, além de ensinar, foi proveitoso.”

“O treinamento foi de extrema relevancia especialmente para novo funcionarios.”

Anélise Funcional
“Treinamento importante para reforgar a nossa analise funcional do usuario.”

“Os profissionais conduziram a apresentagao de forma explicativa e objetiva.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
Belém/PA
CEP: 66117-00
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“Excelente treinamento visando o aprimoramento do conhecimento.”
“Treino de extrema necessidade, principalmente para o setor NATEA, para que os atendimentos

sejam aproveitados e direcionados.”

Disseminacgao das ROP’s — Medicamentos — 25.03.2025
“Treinamento 6timo e dindmico.”

“Excelente treinamento, 6tima forma de fixar o assunto.”

“Muito bem apresentado, dindmico.”

Disseminagao das ROP’s — Medicamentos — 31.03.2025
“Excelente treinamento com uma didatica perfeita.”

“Treinamento superimportante para disseminagdo das ROP'S.”

“Treinamento maravilhoso! Aprendi muito.”

“Treinamento realizado de forma eficaz.”

“Otima dinamica, assunto explicado de forma simples, de facil entendimento. Simples gostei.”

“Maravilhoso treinamento por incentivo de competicao e aumentou o conhecimento.”

Comunicacéo Assertiva

“Muito bom, aprendendo novos conhecimentos.”

“Muito bom treinamento para nosso conhecimento para o nosso dia a dia.”

“Treinamento importante e necessario para nossa caminhada profissional e pessoal.”

“Bem objetivo, muito importante se comunicar poder passar e receber essa comunicagao de forma
respeitosa e empatica. Seja em todos as formas de comunicagao.”

“Treinamento superimportante para o nosso dia a dia no CIIR, bem esclarecedor.”

“Esse treinamento deve ser constante para que lembramos sobre a importancia da pratica de
comunicagao.”

“O treinamento foi bom, porém seria de grade eficiéncia se chamassemos todos os responsaveis
de setor e ensinem como tratar o proOXimo e ensinar a comunicacdo assertiva de maneira bem

desenhada. O CIIR tem péssimos gestores que ndo tem ética e nem respeito pelo préximo.”

Nocdes basicas da integracdo sensorial

Treinamento interessante. Facilitadores foram claros e objetivo no desenvolvimento do contetdo.
Treinamento foi excelente, sendo muito bem abordado o conteldo pelas terapeutas.

Muito importante principalmente para melhorar o nosso atendimento.

Importante treinamento para o entendimento de como é o trabalho, as metas dos usuarios.

O treinamento é de grande relevancia para ampliar o conhecimento no ambiente de trabalho.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
Belém/PA
CEP: 66117-00
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Foi bom, porém necessario esclarecer alguns termos falado no treinamento. Uma coisa que
ajudaria era a melhor distribuicdo das falas, notadamente somete Izabella falou.
E muito importante ter conhecimento como se trabalha e desenvolve o trabalho da |.S. Que muitas

vezes as pessoas nao entendem o trabalho.

Introducdo a Comunicacao Alternativa e Aumentativa

“Importante explicacdo sobre como devemos usar a prancha de comunicagao.”

“De grande referéncia para o nosso trabalho.”

“Excelente treinamento visando a melhoria na eficacia da comunicacdo.”

“O treinamento foi excelente, sendo muito bem abordado os conteudos pelos terapeutas.”
“Treinamento importante para melhorar o atendimento aos nossos usuarios.”

“Foi 6timo! E muito bom entender sobre alguns tipos de comunicacg&o alternativa. Ajudara com
NOssos usuarios ndo-verbais.”

“Muito esclarecedor e conciso para entendermos a metodologia dos atendimentos e necessidades
dentro da especialidade de Fonoaudidélogo.”

“Excelente exposicao sobre o assunto, pois muitos ainda ndo tem essa facilidade de entendimento.
Para as criangas € um excelente instrumento de comunicagao.”

“Método muito interessante para facilitar a comunicagao e interagdo com os usuarios.”

Cuidado Centrado na Pessoa — dia 27.03.2025
“Treinamento muito bom, facil entendimento, aprimorando o que podemos fazer de melhor no
centro.”

“Aprendizado muito importante para que possamos cuidar e tratar com dignidade o usuario.”

Transporte de Materiais Contaminados no CME
“Treinamento muito bom e muito efetivo.”

“Treinamento claro e objetivo, esclareceu todas as duvidas.”
“Otima explicacdo do assunto abordado.”

“Interessante colocar a arte e cultura para dindmicas e facilitou mais ainda o aprendizado.”

Introducao as praticas Arquivisticas

“Curso on-line objetivo, com material de apoio e videos auxiliares, apresentado o basico da gestado
e preservagao de documentos.”

“O curso foi bastante proveitoso e atendeu todas as minhas expectativas em relagao as praticas
arquivisticas.”

“Otimo curso para sabermos mais sobre o arquivo.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
Belém/PA
CEP: 66117-00
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“Otimo treinamento para agregar conhecimentos sobre praticas de arquivo, podendo ainda

melhorar o curriculo.”

Transportando pessoas com necessidades especiais

“Esta sendo muito 6timo esses cursos todos os meses.”

“O curso serviu para aumentar o meu conhecimento e aprendizagem e sera de boa valia para o
meu dia a dia.”

“Curso de muito bom aproveitamento e aprendizado.”

Recebimento de Insumos

“Treinamento importante.”

“Treinamento necessario para compreender o processo de recebimento de medicamentos.”
“Informacgdes importantes que sao realizadas no nosso dia a dia.”

“Treinamento muito bom para conhecimento do nosso trabalho no dia a dia, fundamental para ndo

receber materiais com divergéncia.”

Acuracidade de Estoque
“Treinamento excelente.”
“Otimo conhecimento.”

“Muito bom para o conhecimento de todos.”

Manejo odontolégico de Pacientes PCD’S
“Treinamento muito produtivo.”
“Treinamento muito didatico e com 6timo conteudo.”

“Palestra muito boa, bem objetiva, facilitador domina bem sobre o assunto.”

Conceitos bésico de Microbiologia

“Treinamento muito eficaz.”

“Treinamento muito bom e bem explicado.”

“Importante expandir essas informacdes, as pessoas fora daqui, como nossa familia. A educacgao

comecga em casa.”

Estratégias de Ensino
” Treinamento muito interessante, e podemos observar quanto a prevencdo dos profissionais

precisa ser mais observada, principalmente para os cuidadores que sdo mais vulneraveis.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
Belém/PA
CEP: 66117-00
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“Treinamento muito bom, onde nés participamos e tiramos nossas duvidas. Venho sugerir
melhoras aos capotes do NATEA.”

“Treinamento eficaz e de facil entendimento.”

“O treinamento € de suma importancia para melhorar as estratégias de ensino no ambiente de
trabalho.”

“Treinamento importante de forma podemos tornar os treinamentos mais atrativos para os
colaboradores.”

‘O treinamento foi realizado de maneira muito clara e objetiva, onde, através de recursos

audiovisuais dindmicos como quiz, praticos foi possivel repassar o conteudo de modo eficaz.”

4. ANALISE DOS DADOS

No periodo delimitado de janeiro, fevereiro e margo tivemos o seguinte resultado na
realizacdo de a¢Oes educativas/capacitacdes/treinamentos:
Total de acBes educativas, capacitacdes e treinamentos realizados: 23-janeiro/ 30-
fevereiro/ 30-marco— um total de 83 treinamentos.
Total de Treinamentos internos: 76
Total de Treinamentos externos: 4
Total de Ac¢Oes educativas:3
Total de participagdes nas Capacitagdes/Treinamentos: janeiro obteve 1086 participagdes,
em fevereiro foi de 1089 participacdes, e em relacdo a margo foi de 1483 participagdes.
Total de carga horéria geradas nas AcOes/Capacitacdes/Treinamentos, levando em
consideragdo aos meses anteriores:
1982h:55min-mar¢o/03h:06min:29seg-Decréscimo de 983:03min./ -49,58%
2965:58h:00min-fevereiro/4h:38min:56seg-Acréscimo de 1031:48 min./34,79%
1934:10h:00min-janeiro/03h:11min:49seg-Acréscimo de 1504h:20min./ 77,78%

No que diz respeito a realizacdo de treinamentos por setores, o quadro abaixo, “Total de
Horas Gerais”, demonstra a participacao de cada setor nessa agao:
Tabela 1. Painel geral das a¢bes educativas/capacitacfes/treinamentos treinamentos realizados

em janeiro, fevereiro e marco de 2025.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
Belém/PA
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TOTAL DE HORAS GERAIS
Legenda |Treinamentos |Participacbes T?tal d_e horas por) Hora-Homem  por
diretoria Setor
DASS 42 1.650 2839:10:00 03:88:95
DIEX 22 1.536 2866:55:35 03:94:74
DITE 0 0 00:00:00 00:00:00
GAFI 19 878 1176:38:00 01:51:08
TOTAL 83 4.064 6882:03:35 9:34:77

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente, 2025.

4.1 TOTAL DE ACOES EDUCATIVAS/CAPACITACOES/TREINAMENTOS
Nos trés meses, realizamos um total de 83 (trinta) acdes educativas/capacitacdes/treinamentos,

entre internos e externos.

Gréfico 01: acdes educativas/capacitagdes/treinamentos.
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Margo
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AcOes Educativas

Fonte: Nucleo de Educacédo Permanente, 2024.
4.2 TOTAL DE HORAS EM A(;()ES EDUCATIVAS/CAPACITACC)ES/TREINAMENTOS

Nestes meses, alcancamos o0 quantitativo de 6883:03:00 horas em acdes

educativas/capacitagbes/treinamentos, como demostra o grafico a seguir:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
Belém/PA
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Grafico 02: Total de horas em acdes educativas/capacitacdes/treinamentos

Total de Horas em Treinamento
8400:00:00
1200:00:00 6883:03:00
6000:00:00
4800:00:00
3600:00:00 2965:58:00
2400:00:00 1934:10:00 1982:55:00 1934:10:00

1200:00:00

0:00:00
Janeiro Fevereiro Margo Média Total

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente, 2025.

4.3 HORAS POR COLABORADOR
Nos meses de janeiro, fevereiro e marco, atingimos um total de 10:57:14 horas de ac¢bes

educativas/capacitagdes/treinamentos por colaborador.

Gréafico 03: Total de horas por colaborador

Treinamentos Hora/homem

12:00:00 10:57:14
09:36:00
07:12:00
04:38:56

04:48:00 03:11:49 03:06:29 03:39:05
02:24:00 .
00:00:00

Janeiro Fevereiro Margo Média Total

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente 2025.

4.4 TOTAL DE PARTICIPACOES

No decorrer dos trés meses, tivemos um total de 3757 participacbes em acdes
educativas/capacitacfes/treinamentos internos e externos.

Gréfico 04: Total de participantes
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Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2025.

4.5 Quantitativo de participacdes em ac¢des educativas/capacitacbes/treinamentos por setores

Abaixo, apresentamos o ranking de participagbes em treinamentos realizados nos setores. O
objetivo é visualizar os setores que participam de agfes educativas/capacitagdes/treinamentos,
bem como criar mecanismos para que seja viabilizado um maior nimero de participagfes nas

capacitacdes realizadas, assim como, estimular a participacdo de todos.

Gréfico 05: Quantitativo de participacdes por setor:
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Total

3757
Tl - TECNOLOGIA DA INFORMACAO
SUPERVISOR DE ATENDIMENTO

SHL - SERV. DE HIGIENIZACAO E LIMPEZA
SERVICO SOCIAL

SAU/SAC - SERV.ATEND. AO USUARIO/CLIENTE
SADT — ASSISTENCIAL

REFEITORIO

REABILITACAO INFANTIL

PSICOLOGIA

PATRIMONIO

OFICINA FABRICA PROTESE MEMBROS INFERIOR
OFICINA FABRICA ORTESE MEMBROS INFERIORE
OFICINA ADAPTACAO DE CALCADOS PRE FABRIC
ODONTOLOGIA

NEP - NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

1184
MANUTENCAO

JURIDICO
HUMANIZACAO

GESTAO DE ACESSO

FINANCEIRO

ENGENHARIA CLINICA

DIRETORIA ASSISTENCIAL

DIRETORA TECNICA

DEPARTAMENTO DE COMPRAS E SUPRIMENTOS
CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
CER IV - CENTRO ESPEC. EM REABILITACAO
CEO - CENTROS DE ESPECIALIDADES ODONTO

CENTRAL DE AGENDAMENTOS

ARTE E CULTURA 96
115
AMBULATORIO DE ENFERMAGEM | 1

24
AGENDAMENTO ®m 126

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2025.
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4.6 TOTAL DO VALOR INVESTIDO

Nos meses de janeiro, fevereiro e margo tivemos investimento financeiro em capacitacao

para colaboradores.

Gréfico 06: Valor investido no més de janeiro, fevereiro e marco:

R$70.000,00 Total do valor (RS) investido e TSI
R$60.000,00
R$50.000,00
R$40.000,00
R$30.000,00 R$27.199,00
R$20.000,00 R317.666,48 R$16.732,70
R$10.000,00 . - -

R$0,00

Janeiro Fevereiro Margo Total

Fonte: Dados do setor financeiro, 2025.

5.AVALIACAO DE TREINAMENTO- EFICACIA

Quanto a avaliacao de eficacia, realizada durante os trés meses, temos um total de sete avaliacdes

de eficacia de 30 dias, que foram mensuradas. Conforme imagem abaixo:
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6.HORA-HOMEM TREINAMENTO

No que se refere ao indicador de hora-homem, neste trimetre alcangamos resultados acima da

Eficacia Responsavel

Resultado da Efcica

A midia final (B, 18) aprezeniou um oeadments de 1,58 portss em relacho § méds inidal
(5.52). Ralag3o o pré-pds fesle

& 242 S&mily Batsta [Apsds 30 das da feinamenio, foram reavali anns 1J'~b 0 Mnnamesawalamssnmu uma
[ média de 10 poritas m notas de avaiag

relacin 3 conhenmento 2 longe praz.

Curante o periodo de 20 dias apos o renamente, nan houve nenhuma oigem de senage
relacinnata B0 M S0 o0 MOnfor 18 SnEE WAL (550 1N0ICa qUS 08 Profss|onais TEINades
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[Aplicaram comeiaments o5 o adquindos, rESukando Sm um uae adeguado d

Curante o petloda de 20 diss apos nu naments, 130 houve Nenhuma ondem de seedcn

i e Jors rtin

a0 ma usa
trainados aplicaran CoMElaMents 08 connetimentos adquridos. resufiando em umuss
adeeuadn do equipamentn

I550 indic3 qua o5 profissionais

& 2u0e Bianasantes hpis

il 80 pré-pis teste

o hisinamenta, foram mavaliados 1% dos paricipantes 3 qual spresentou urs
média g2 55 e notas g2 avalizpdes. lendo coma resUkado uma eIcAnia posing smrelagdo
4 conheciment & longa prazn

um oesomentc d2 0,44 pontds am relacd L mé

treinarmanto,

Hauwe urnareducho no nimarn de colaboradoiea nds vacinadas em algures vacinas apia o

a5 vacnas de Hepalts, Febre Amargla, 0T & rfiusnca.

N:uemm fars Ay vad nias de Hepatie (doses 2 ¢ 3, Triphce Viral e COVID {2632 41 ndo

miaior ncantin ou consciemzEgan sutrea impaortancia da vannagan m relagin a0s andaries
02 tranalha, amss o0 TEINamErt tvemas uma noaficaan de addants de rabaing, i spds o

enegar 0a regkiros, indicando oma necesaidats de

=) 2402 Igor Arevsda

razaing. antes do ||a|narwm:|r amas & noiic aghes de incidente de frabaha, 3 apds o
rsinamento tvemae 1 nethcachn de incidentes Nests assunt, nfarmg que todos 08
colaboradores estfin em dia com 2Eus exnmes paribdcos bem coms ealivam antes 8o
trsinarmanta Comi o & quankificads 05 amns comelides nae akstades podemas informar
quiz 0 SESNT vern obsenando uma reducan em relacan ans emos de stestades como falia de
[a3zinatura de gestor no siestadn ou falta de canmbin de estaneleciments psice

Ermretacil a0s Inddentes da

Durante 0s 20 dias pds-reinamento
néo 1403 Josénetto shenhuma Ordem de Senico (08) foi reqistrada por mau uso, danos ou configuracdo
inadequada dos equipamentos MAPA & Holter

sim 2703 José netto danos ao cardioversor.

Durante 0s 20 dias pds-reinamento
Nenhuma Ordem de Senico (0S) ol regisrada por mau uso, configuragio inadequada ou

N30 houve eventos adversos reporiados durante procedimentos de cardioverso (ex
thoques desnecessrios, faina de sincronizacio).

meta estabelecida de 2 horas por colaborador, atingindo em janeiro 3:11:49, o que corresponde a

159,85% acima do previsto. Em fevereiro, atingindo 4:38:56, o que corresponde a 232,44% acima

do previsto. E em marco foi de 3:06:29, o que corresponde a 155,40% acima do previsto.

Embora a carga horéria de treinamento ndo garanta, por si s6, a aquisicdo de conhecimento, &

fundamental ampliar a participagdo para assegurar a efetividade da Educagdo Permanente em

Saude (EPS) e aprimorar 0s servi¢cos prestados.

Janeiro

TOTAL DE HORAS GERAIS

LEGENDA

TREINAMENTOS

TOTAL DE HORAS POR

POR COLABORADOR

Dir. Executiva

4

1083:00:00

1.48:24

Dir. TEcnica

0

0:00:00

0:00:00

Dir. Assistencial

13

490:10:00

0:48:37

Ger. Administrativa

[

351:00:00

0:34:49

1934:10:00 J:11:49

fevereiro
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TOTAL DE HORAS GERAIS
LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPACOES TOTAL DE HORAS POR COLABORADOR
Dir. Executiva 7 174 270:00:00 0:25:24
Dir. Técnica 0 0 0:00:00 0:00:00
Dir. Assistencial 16 831 1943:50:00 3.02:48
Ger. Administrativa 7 184 752:08:00 1:10:44
1189 2965:58:00 4:38:56
Marco
TOTAL DE HORAS bERAls
LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPAGOES TOTAL DE HORAS POR DIRETORIA POR COLABORADOR
Dir. Executiva 1 1086 1503:35:00 2.21:24
Dir. Técnica 0 0 0:00:00 0:00:00
Dir. Assistencial 13 336 405:50:00 0:38:10
Ger. Administrativa 6 61 73:30:00 0:06:55
1483 1982:55:00 3:06:29

7. PLANO ANUAL DE TREINAMENTO- PAT

No que se refere ao PAT 2025 de janeiro, estavam previstos 12 (doze) treinamentos, dos
guais 10 (dez) foram realizados. Esse resultado representa 83,33% da meta mensal programada
do PAT. Além disso, foram realizados 11 (onze) treinamentos extra PAT, 1 (uma) acao educativa
e 1 (uma) integracao institucional, totalizando 23 (vinte e trés) capacitacdes internas e nenhuma
externa.

No que se refere ao PAT 2025 de fevereiro, estavam previstos 18 (dezenove) treinamentos
e 1 (uma) agdo educativa, dos quais 18 (dezoito) foram realizados. Esse resultado representa
94,74% da meta mensal programada do PAT. Além disso, foram realizados 9 (nove) treinamentos
extra PAT e 2 (duas) integracéo institucional, e 1(uma) aula de Libras em Servigo, totalizando 29
(vinte e nove) capacitagfes internas e 1(uma) externa.

No que se refere ao PAT 2025 de margo, estavam previstos 19 (dezenove) treinamentos
dos quais 17 (dezessete) foram realizados. Esse resultado representa 89,47% da meta mensal
programada do PAT. Além disso, foram realizados 9 (onze) treinamentos extra PAT, 3 (trés)
externa e 1 (uma) integracgdo institucional, totalizando 30 (trinta) capacitacdes internas e externas.

Abaixo a lista dos treinamentos de marco que consta no referido PAT de 2025, aprovado

pela Gestdo como plano de ac¢des de formacgéo dos colaboradores do CIIR:

LEGENDA:
DIR. EXECUTIVA TREINAMENTO DE PROCESSO

DIR. ASSISTENCIAL TREINAMENTO INSTITUCIONAL
GER. ADM. FINANCEIRO AGAQ EDUCATIVA
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JANEIRO/2025 A

-

Treinamenta: Osimpactas do diagndstico tardio na TEA #c8o educativa Janeiio Branco- més da sadde mental
Treinamenta: Sistemnas de natificag 3o e documentagdo Treinamenta: Higienizago de Recursos Terapéuticos

Treinamenta: Lza e manuseio do monitar de Sinais Vitais
Treinamenta: Lzo e manuseio de cama elétrica hospitalar

Treinamenta: Postura e ética profissional Treinamenta: Aula de Libras em Jenvigo

Treinamento: Sistema TOTVS

Treinamento: Atestado-médico- Periodico e vacinagio- Lei 8213-
Acidente de trabalhol trajeto

Treinamenta: Atualizacdo de metas contratuais e contrata de

estido CIR . ] .
9 Treinamenta: Deservalvimenta das competéncias para um trabalho seguro e de

qualidade

Treinamento: Urgéntia e Emergéncia-Adulto e Pediatrico

Treinamento:Papel da nutricao na Reabilitacao f Fee e pmil e g o

Treinamento: tica e postura no ambiente de trabalho Treinamento:Registro Seguro
Treinamento: Mapa de processo CER IV Treinamenta: Formacao de Facilitadores
Treinamento: Revisando as ROP's do Setor
0PA Gestao de Riscos: Papeis e responsabilidades dos gestores
Treinamento: Atendimento ao plblico Treinamento: Protocelo de Seguranca
| .
Treinamento: Uso e manuseio de Mapa e Holter = |
Treinamento: Uso e manuseio de cardioversor Treinamenio: Fluxo de atendimento em casos de suspeita de doencas
Treinamento: Baletim de Prodicao Ambulatorial (BPA) Treinamento: N 33-Trabalho em altura

Treinamento: Fluxo de acesso a reabilitagao e neupsicologia Treinamenta: Postura e comportamento de seguranca
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Treinamento: Excel 2016 | do hasico ao avangado) Treinamento: ROP'S- Disseminagao
ASSISTENCIAL Treinamenta: Protocolo de Seguranga-ClIR
Treinamento:Campanha de seguranga-INDSH

Treinamento: Conceitos basicos de microbiologia

. , Treinamento: Cuidado centrado na pessoa
Treinamento: Transporte de Produtos contaminados

ATENDIMENTO
Treinamento: Cadastro e Prescricao no Sistema Tasy e manual Treinamento: Comunicagao Assertiva
CEOll SAME
Treinamento: Cuidado do manejo de pacientes com necassidades especiais Treinamento: Introdug3o s praticas arquivisticas
CERIV SUPRIMENTOS
Treinamento: Registro Seguro Treinamento: Recebimento de medicamentos, materiais hospitalar, odontologico e demais
insumos
COPA

Treinamento; Controle de estoque Interno Copa
! L Treinamento: Acuracidade de Estoque

Treinamento: Prevencao do cancer de utero TRANSPORTE
NATEA
Treinamento: Como utilizar os sistemas Interact e Epimed

Treinamento: Transportando pessoas com necessidades especiais
‘ Treinamento: Esfratégias de ensing

8. LIBRAS
A importancia do tradutor e intérprete de Libras na area da saude é bastante significativa

e abrange diversos aspectos essenciais para garantir a inclusdo e o acesso aos servicos de saude
por parte da comunidade surda. O Tradutor e Intérprete do par linguistico Portugués-Lingua
Brasileira de sinais (Tilsp) assegura que a comunicacao entre profissionais de saude e usuarios
surdos seja clara e precisa. Com uma comunicacao eficaz, a qualidade do atendimento melhora
significativamente.

O Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo — CIIR, além de promover e intermediar a
comunicacdo entre surdos e ouvintes, oferta o ensino de libras em servico para seus
colaboradores, isso os capacita e promove um atendimento mais humanizado e inclusivo. O
ensino de Libras também envolve a compreensé&o da cultura surda, o que ajuda os profissionais a

serem mais sensiveis as particularidades e necessidades dessa comunidade. é de
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incumbéncia do Tilsp planejar, elaborar, conferir, analisar, implementar e realizar cronogramas e

materiais para as aulas de Libras. No CIIR os intérpretes tém como atribuicdes as seguintes acdes:
e Mediar a comunicagao entre usuario e profissional da saude;
e Garantir a acessibilidade e seguranga para com o usuario;
¢ Orientar os fluxos de atendimento;
e Ter postura ética e sigilo profissional;
e Atender as demandas do usuario via meios de comunicacao digital;
e Capacitar colaboradores nos Treinamentos de Libras e servigos;
e Realizar traducgao Lingua portuguesa — Libras e Libras — Lingua Portuguesa

nos treinamentos dos colaboradores surdos;

Descricdo das Atividades

e O intérprete é o elo comunicacional entre usuarios e profissionais de saude,
nos diversos atendimentos realizados pelo CIIR: consultas médicas, exames,
terapias, adaptacao, entre outros;

e Assegura que o usuario surdo compreenda seus diagnésticos, prescrigoes,
procedimentos médicos e orientagoes de tratamento;

e O usuario surdo é devidamente direcionado nos fluxos em que seja
encaminhado para as consultas, agendamento e realizagdao de exames;

¢ Manter a confidencialidade das informag6es médicas, seguindo os principios
éticos;

e Para atendimento dos usuarios disponibilizamos um telefone de contato via
whatsapp, direcionando resolutividade das demandas via texto ou chamadas
de video;

e Visando proporcionar ao usuario surdo um atendimento acolhedor é
realizado o Treinamento de Libras em Servigo, se trata de uma capacitagcao
em Libras para os colaboradores, para que tenham um conhecimento basico,
mas direcionado a comunicagao com a pessoa surda;

e O intérprete também atua viabilizando o processo comunicacional para com
os colaboradores surdos da Instituicao que participam de treinamentos e

reunidoes das comissoes que participam.
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Os graficos abaixo representam de forma quantitativa os atendimentos realizados para

com os usuarios surdos como evidenciado no Graficol. Os atendimentos direcionados

aos colaboradores pode ser observado no Gréfico 2.

Grafico 1. Usuarios surdos atendidos com acionamento dos Intérpretes nos setores

Fonte: Nucleo de Educacao Permanente (NEP)
Atendimentos aos usuarios surdos.

408

Grafico Trimestral
Otorrino [ B
-
=
Whatsapp il 3
TOTAL

54 57 aa
18
31'21112412591142 41021' gl 6 10 , 2 3 3 2 11
-_— - - e o B O = o > D s - a B - - - ----------.
5 © 0O ® ® ® 9 O ® ® O O ® O @® T 8 ®© L ®@ VU = A 0m U =QA0 0§ £ & ©
(%] — — = © ©
<% £ % § E S B L LW ELGT S w5 90 0 00 o2 0 00 o £ G5 o c B
< S O w s O H @8 @ WL O w e Y 8 © ® 0 O O I w W O O O O HB & w O
> c o w5 ¥ S o0& v O L2 E 5 56 9 00 999 90 00 o6 wn &5 £
< 5 9 829 ¢ 5 53035 5 8 © O T m o = 2@ 5 o o 5 € o E ©® ©
X @© O S [T o o a = .= o o £ © o0 - o <
S © 5 ° w® = O s €E T &5 ¥ ¥ o0 0 0 ® O © ©® O g © Ry G
852 8%3 3 5 0 ° Tt eg8 eSSz asanz 89
8 2 ¢ = S g 88 9 * 38 aa 2 g2 g o v
< °© ¢ = O O @ © O v o v 5 © n c O
s o 9 o o O O o Q0 o O G = g
o o o @ 9 x Q a >
g 2 gt L Eget g8 :
— - © wu —
© o 2 © © © © % CU
b= [T T ® Vg @ =
c v un v ©
o] <
o ©
»n

JANEIRO - FEVEREIRO - MARCO

Gréfico 2. Usuarios surdos atendidos com acionamento dos Intérpretes nos setores
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Atendimento ao Colaborador Surdo

3,5 100%
3 3 90%
= 80%
£ 25 70%
g 2 60%
= 50%
g 1> 40%
= 1 1 1 1 30%
o 20%
0,5 10%
0 0%
Auditorio Almoxarifado Whatsapp NATEA Sala de Reunido  Arte & Cultura
JANEIRO - FEVEREIRO - MARGO
Fonte: Nucleo de Educacédo Permanente (NEP)
Conclusao

Em alinhamento com a politica de inclusdo do CIIR, que busca promover a
acessibilidade e a integracdo de todos os individuos, as atividades de atendimento e
acolhimento aos usuarios surdos, utilizando a Libras, foram realizadas conforme o
planejado. Durante os meses de janeiro, fevereiro e marco, foram efetuados 408
atendimentos a usuarios surdos e 9 acompanhamentos a colaboradores surdos. Esses
atendimentos ocorreram tanto presencialmente quanto online, com suporte
comunicacional garantido em todas as interagfes, assegurando uma comunicagao
acessivel e eficaz.

Além disso, trés colaboradores concluiram com sucesso os modulos do curso de
Libras e receberam a certificacdo correspondente. Esse processo de capacitacao reflete
0 compromisso continuo da instituicdo com o desenvolvimento profissional de seus
colaboradores, com foco na promocéo de um ambiente mais inclusivo e qualificado. Novas
turmas do curso de Libras tiveram inicio em abril, demonstrando a continuidade e o
crescimento dessa importante iniciativa.

Dessa forma, o CIIR permanece dedicado a capacitacao constante de sua equipe,
assegurando um atendimento cada vez mais acessivel e de qualidade, em conformidade
com as diretrizes institucionais e com o compromisso com a exceléncia no atendimento
ao usuario. A busca € por ndo apenas atender as necessidades dos usuarios, mas
também fomentar uma cultura organizacional que valorize a diversidade e promova a

inclusao de todos.
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Anexos
Més Janeiro
Aulas de Libras em servigo Treinamento institucional " Atestado Médico,
Periddico e Vacinacdao - Lei 8213"

\
N N

1. Fonte: Nicleo de Educagcao Permanente, 2025.

Més Fevereiro

Reunido CIPA — 10 de fevereiro Retomada das aulas de Libras em Reunido Extraordinaria CIPA —
de 2025 servico Médulo | — 25 de fevereiro 26 de fevereiro

2. Fonte: Nucleo de Educagio Permanente, 2025.

Més Marc¢o
Treinamento “comunicacao assertiva” Caca aos sabores - dia da nutricdo
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Fonte: Ndcleo de Educacado Permanente, 2025.
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando resultados continuo nestes trés meses, a avaliacdo de eficacia mensurada em

janeiro, fevereiro e marco trouxeram uma devolutiva positiva a qual conseguimos observar e
analisar os conhecimentos adquiridos além dos crescimento dos treinamentos assertivos na
instituicao.

Continuamos atingindo um resultado expressivo no indicador de hora-homem, superando a meta
estabelecida e fortalecendo a Educacao Permanente em Saude (EPS).

Nestes trés meses tivemos referente ao PAT,de 51 treinamentos previstos para estes trés meses,
tivemos 45 realizados , apenbas 6 treinamentos ndo foram realizado, em virtude a situagdes
adversas. Isso nos traz relevancia quanto ao compromisso da gestdo nos treinamentos levantados
na LNT.

Considerando a politica de inclusdo empregada pelo CIIR, as atividades de atendimento e o
acolhimento por meio da Libras aos usuérios surdos, seguiu o fluxo normalmente com um
guantitativo de 408 atendimentos a usuarios Surdos e 9 acompanhamentos aos colaboradores
Surdos, realizados nos meses de janeiro, fevereiro e marco, com o suporte comunicacional em
todos os atendimentos dentro das instalagées do centro, presencialmente e/ou online. Referente
as aulas de Libras, tivemos 3 colaboradores certificado e que concluirmos os modulos com
exatidao, sendo iniciado novas turmas no més de abril.

Dessa forma, seguimos comprometidos com a capacitagdo continua, promovendo um ambiente
organizacional mais qualificado, alinhado as diretrizes institucionais e focado na exceléncia do

atendimento ao usuario.

ANEXOS
JANEIRO

Integracao Institucional

EE e E

L%

> % - P
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Fonte: Arquivos do NEP, 2024

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
Belém/PA
CEP: 66117-00
&«

. - A _Qrfh_ =a52f-c8553ad4c32e .‘ Q
NnosH
|iiiiiiii iiii ﬁ SUS ‘-‘ Pagifalde.342



I R (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
INCLUSAQ ;
C secretaria de A S PARA
) Sadde Publica 2 =
N

Atestado médicoperiodico e vacinagaoacidente de trabalho e trajeto

Fonte: Arquivos do NEP, 2024.

Limpeza e desinfec¢ao de brinquedos e aparelhos

Fonte: Arquivos do NEP, 2024

Os impactos do diagnéstico tardio no TEA

Fonte: Arquivos do NEP, 2024.
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Sistemas de Notificagao e Documentacgao

Fonte: Arquivos do NEP, 2024.

Janeiro Branco-Ag¢ao Educativa

Fonte: Arquivos do NEP, 2024.

Educativa Desenvolvimento das competéncias para um trabalho segura e de qualidade
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Integracdo Institucional

Fonte: Arquivos do NEP, 2024

Boletim de Produgdo Ambulatorial (BPA mag)

Fonte: Arquivos do NEP, 2024.

Brigada de incéndio
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Fonte: Arquivos do NEP, 2024

Gerenciamento de risco - papeis e responsabilidades da lideranga

Fonte: Arquivos do NEP, 2024.

Como proceessar imagem radiografica no fluxo semi-digital

Fonte: Arquivos do NEP, 2024.

Mapa de Processo
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Fonte: Arquivos do NEP, 2024.
Norma Regulamentadora 35 (NR35)

Fonte: Arquivos do NEP, 2024.
Papel da nutricdo na reabilitacéo

Protese

Fonte: Arquivos do NEP, 2024.
Revisando as ROPS

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
Belém/PA
CEP: 66117-00
&«

5. ifi icacio -8¢1o- g
52f-c8553ad4c32e SUS ) .{—,éér_.
M m Pagifat.de. 342



I R (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
INCLUSAQ ;
C secretaria de A S PARA
) Sadde Publica 2 =
N

Fonte: Arquivos do NEP, 2024.

MARCO

Campanha de seguranca Identificagao

Comunicagao assertiva

Fonte: Arquivos do NEP, 2025.
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Conceitos basicos de microbiologia

Fonte: Arquivos do NEP, 2025.

Cuidado Centrado na Pessoa

Fonte: Arquivos do NEP, 2025.

Estratégias de ensino

Fonte: Arquivos do NEP, 2025.

Mapa de Processo
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Fonte: Arquivos do NEP, 2025.
Integracgao institucional

Fonte: Arquivos do NEP, 2025.
Manejo odontoldgico com pacientes PCD

Fonte: Arquivos do NEP, 2025.
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Registro Seguro

ROPS

Fonte: Arquivos do NEP, 2025.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro -
Belém/PA
CEP: 66117-00
&«

5. ifi icacio -8Cib- o
52f-c8553ad4c32e SUS ) .{—,éér_.
M m Pagifad.de.342




RELATORIO TRIMESTRAL NUCLEO DE QUALIDADE E SEGURANGCA DO PACIENTE

A portaria MS/GM n° 529, de 01 de abril de 2013 institui a criacdo dos Nucleos de
Seguranca do paciente (NSP). O CIIR conta com o trabalho do NSP desde sua fundacéao,
atuando conjuntamente com o NQSP (Nucleo de Qualidade e Seguranca do paciente),
com foco na garantia das boas praticas do servico de saude, na melhoria continua dos
processos de cuidado centrado na pessoa e na disseminacgéo e ampliacao da cultura de
seguranca na instituicdo. O presente relatério faz referéncia ao primeiro trimestre de
2025.

1. Protocolos de seguranca do Paciente:
O Ndcleo de Qualidade e Seguranca do Paciente é o responsavel pela implementacao
dos Protocolos de Seguranca, em conformidade com a Portaria do ministério da saude
n° 529/2013 e a RDC 36/2013. No CIIR foram desenvolvidos 5 protocolos de seguranca,
séo eles:

Identificagcdao segura dos usuarios;

Seguranca na prescri¢ao, uso e administracao
de medicamentos;

Cirurgia segura no CEO Il

Higieniza¢ao das maos
Prevenc¢ao de Quedas;

1.1 Monitoramento dos Protocolos de Seguranca:

Os protocolos de Seguranca sédo monitorados através dos indicadores que demonstram
a conformidade do protocolo através das auditorias de adesdo aos protocolos de
seguranca, e de indicadores que demonstram resultados, como indice de queda e n° de
incidentes associados as falhas de identificacdo e comunicacdo, conforme os gréaficos

abaixo:
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2. Indicadores

Os indicadores existem a partir da necessidade de tratar uma informacéo e torna-la de forma

acessivel, quantificavel e compreensivel, favorecendo a andlise dos dados.

O monitoramento dos indicadores fica sob a responsabilidade do NQSP, por meio do sistema

INTERACT, que gerencia e orienta as liderangas em seu processo. Mensalmente ocorrem as

reunides de indicadores com os lideres, onde os mesmos apresentam os dados referentes

aos seus setores de atuacdo. S&o monitorados indicadores estratégicos, e indicadores de

processo, como demonstrado abaixo:

INDICADORES ESTRATEGICOS — DIRETORIA EXECUTIVA
SETOR INDICADOR Meta Média 1° trimestre

PE - Experiéncia do Usuario / NPS 80 81,85
PE — Percentual de resolutividade de Queixas 80% 100%
PE - % de Satisfacdo do Colaborador 80% 82% (2024)
PE — Taxa de conformidade dos protocolos de 80% 80,07%’
seguranca
PE — Numero de Nao conformidades Monitoramento 19
PE — indice de eventos adversos v1,0 0,10
PE - % de Cumprimentos das acdes do 80% 73%
Planetree
PE - %de Eficacia de Treinamento 70% 100%

PE PE - % das Ac¢des do PE dentro do prazo de Monitoramento 65%
execucao
PE — Total faturado SUS por contrato de gestéo 10% 10,04%
PE — Média Geral total de faturamento por Monitoramento 28,50
conta
PE — Resultado operacional 100% 131,05
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INDICADORES — DIRETORIA EXECUTIVA
SETOR INDICADOR Meta Média 1° trimestre
SAU SAU - Satisfa¢éo do usuario 85% 96,32%
RH - Turnover 1,42 4,11
RH RH - Indice de efetivagio pos-periodo de 92% 75,46
experiéncia
RH - Nimero de RH 369 323
NEP - Percentual de Treinamentos do PAT 70% 89,18%
NEP Programados x Realizados
NEP - Treinamento Hora/Homem 2:00h 3:51h
ART - Satisfacdo de Programacéo Cultural Monitoramento 82,66%
ART - Frequéncia de visita¢éo da Biblioteca Monitoramento 335
Inclusiva
NQSP - Nimero de Notificac8o de Incidente Monitoramento 68
NQSP - indice de Queda 1,0 0,12
NQSP NQSP - Taxa de Adeséo do Protocolo de 80% 85,66%
Seguranca do Paciente - Higienizacdo das Maos
NQSP - Taxa de adesao de check list de verificacédo 80% 96,36%
de cirurgia segura
NQSP - Numero de Eventos Adversos relacionados Monitoramento 4,66
a falha de identificacéo
NQSP - Numero de Eventos Adversos relacionados Monitoramento 5,66
a falha de comunicacdo
NQSP - Taxa de Adeséo ao Protocolo de 80% 73,43
Identificacdo Segura
NQSP - Taxa de Adeséo ao Protocolo de Queda 80% 64,85
INDICADORES — DIRETORIA ASSISTENCIAL
SETOR INDICADOR Meta Média 1° trimestre
DAAS DAAS - Percentual de Metas Terapéuticas 90% 94%
alcancadas
CEO CEO - Taxa de Cancelamento de Cirurgia Monitoramento 39,13%
Odontologia Realizada sob Anestesia Geral
CME CME - Numero de Carga Reprocessada 2 322
SADT - Namero de reexposicfes de exames 0 9
SADT SADT - Numero de laudos retificados 20 11
SCIH SCIH - indice de Consumo de Sabonete Monitoramento 28,33
SCIH - indice de Consumo de Preparagéo Alcodlica 20 28
para Maos
INDICADORES — DIRETORIA TECNICA
SETOR INDICADOR Meta Média 1° trimestre
DTEC DTEC -N° de acionamentos de TRR Monitoramento 8,66
INDICADORES — GERENCIA ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
SETOR INDICADOR Meta Média 1° trimestre
MANUTENCAO | MAN — Consumo de Energia Elétrica Monitoramento R$ 69.137,29
TI TI - Pontuacgdo de Risco - Ataques Cibernéticos 85% 98%
LOG - Valor de Estoque Monitoramento R$ 1.787.325,72
LOGISTICA LOG - Acuracidade por grupo de estocagem Monitoramento 96,82
LOG - Indicador de Perda Monitoramento 0,06
FAR - Quantidade de Medicamentos ou Materiais 1 0,33
em Falta na Farmacia.
FARMACIA FAR - Numero de intervengbes farmacéuticas Monitoramento 18,66
realizadas
FAR - Percentual de consultas farmacéuticas 70% 68,45
realizadas
] GA - % Absenteismo do SER Monitoramento 38,60%
GESTAO DE GA - Perda Primaria de Agenda Monitoramento 48,01%
ACESSO GA - Absenteismo Interno Monitoramento 17,23%
GA - Absenteismo de agendamentos de Monitoramento 24,91%
consultas da reabilitacéo
FIN -Fluxo de Caixa Monitoramento R$ 9.748.787,82
FIN - Resultado Operacional Acumulado Monitoramento R$ 1.428.606,05
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ENG -Resolutividade das Corretivas no més de Monitoramento 92,2%
ENGENHARIA | Competéncia
CLINICA ENG -Resolutividade das Preventivas no més de Monitoramento 98,3%
Competéncia
DP DP - indice de Absenteismo 2 3,13
SESMT - indice de Acidente de Trabalho 0 0,66
SESMT P - )
SESMT - indice de Incidentes/Desvios 0 4,66

3. Notificagdes

O NQSP trabalha gerenciando o processo de notificacdes da instituicdo, através dos sistemas

implantados: Interact e Epimed. No primeiro trimestre de 2025 foram realizadas 205

notificacdes, abaixo a descricdo por categorias:

Numero de Notificagdes - 2025
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4. Comissdes

No CIIR para auxilio em nossos processos, temos as comissées que funcionam como
apoio a gestdo na melhoria continua. Atualmente no CIIR contamos com 11 comissdes, que
ocorrem de forma mensal ou bimensal, séo elas:

Comissao de Bioética;

Grupo de Trabalho Humanizado;
Conselho Consultivo de Pacientes;
Comisséo de custos;

Comisséo de Controle de infeccéo;
Comisséo Interna de Prevencéao de Acidentes e Assédio;
Comisséao de Revisdo de prontuario;
Comisséao de Sustentabilidade;
Comité Implementador Planetree;
Comité de Seguranca do Paciente;
Comissédo de Farmacia e Terapéutica,

5. Acreditacbes
5.1 QMENTUM
No ano de 2024 o CIIR esta pleiteando a manutencéo da recertificacdo junto a QMNETUM,

no nivel Diamond, para isso recebemos visitas dos nossos consultores em dois momentos:
nos dias 04 e 05 de abril de 2024 e nos dias 02 e 03 de dezembro de 2024,onde foram
sinalizadas as oportunidades de melhoria a serem trabalhadas. Esta agendada a proxima

visita para validacéo da certificagao para os dias 07 e 08 de maio de 2025.
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5.2 PLANETREE
No ano de 2024 realizamos dois envios de relatério com as evidéncias das al¢be de cuidado

centrado realizadas nos ultimos 2 anos. Em 2025 realizamos o ultimo envio de relatério no
més de marco. Apos o Ultimo envio aguardamos a programacao da visita de certificacdo que
ocorrera de maneira presencial, com previsdo de ocorréncia no primeiro semestre de 2025.

Mantemos as atividades dosgrupos de trabalhos dos drives, para manutencdo de

consolidacéo das acdes em toda a instituigéo.
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6. ATIVIDADES / TREINAMENTOS

No primeiro trimestre de 2025 foram realizados diversos treinamentos voltados para a
melhoria continua dos processos, desenvolvimento de liderancas e atualizacao dos protocolos
de seguranca do paciente:

Treinamento Imersdo “Ser Lideranga” — Janeiro/25
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Treinamento Gerenciamento de riscos: Papeis e responsabilidades das lidenrancas — JAN/25

ORGANIZAUTON ALS
HEOUERID AN
O

Treinamento ROP’s Medicamentos de Alta vigilancia MAR/25
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Treinamento Desafio Planetree: Cuidado Centrado MAR/25
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Treinamento Protocolo de Identificacdo Segura — MAR/25
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