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GOVERND DO

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado de Saude Publica

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, Administrador do
Hospital Geral de Tailandia-HGT, vem encaminhar o Relatério de Prestacdo de
Contas, referente ao més de Fevereiro/2024, sobre as metas quantitativas e
gualitativas, evidenciando a producao, acdes e indicadores de producao, conforme
Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2018.

Com intuito de seguir as orientacbes deste conceituado Grupo Técnico,
considerando as diretrizes de redugdo na utilizagdo de papel, evidenciar
objetivamente a producao e respeitando o contrato de gestdo, segue abaixo a ordem
de apresentagdo desta prestacdo para vossa apreciagao.

1° Producédo Consolidada;

2° Mapa de Producéo Analitico;

3° Mapa Comparativo das Metas Fisicas Contratadas/Executadas;

4° Plano Estatistico;

5° Producgédo Obstetricia/Ginecologia;

6° Relatério de Consultas Ambulatoriais e SATD (Externo);

7° Quantitativo de Acidentes de Transito;

8° Relatério de Controle de Procedimentos Cirlrgicos;

9° Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuério (SAU);

10° Relatério de Remessa das AIH'S;

11° Relatério do S.I.A. SUS;

12° Relatério de Remessa das Mamografias;

13° Relatério e Ata da Reunido da Comissdo de Controle de Infec¢cdo Hospitalar
(CCIH);

14° Relatdrio e Ata da Reunido da Comisséo de Revisdo de Obitos (CRO);
15° Relatério do Nucleo de Educacédo Permanente (NEP);

16° Relatorio do Grupo de Trabalho de Humanizagéo (GTH).

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposicdo para o que se fizer
necessario e aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideracgao.

Atenciosamente;
Cristian Tassi - Diretor Executivo- HGT/INDSH

Identificador de autenticac&o: bc996f59-f816-42af-acfa-a45961dea93e
N° do Protocolo: 2024/2090580  Anexo/Sequencial: 1 Pagina: 1ldel
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1. APRESENTAGCAO

Em atendimento ao Contrato de Gestao N° 002/SESPA/2018 entre a Secretaria
de Estado de Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Satde ~ OSS, Instituto
Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 05 de Julho de
2018, seguindo o modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da
Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente

relatoério.

Serédo apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de Fevereiro
de 2024, Producdo Consolidada, Mapa de Produgdo Analitico, Mapa Comparativo das
Metas Fisicas Contratadas / Executadas, Plano Estatistico, Producéao
Obstetricia/Ginecologia, Relatério de Consultas Ambulatoriais e SATD (Externo),
Quantitativos de Acidentes de Transito, Controle de Procedimentos Cirtrgicos, Relatério
do Servico de Atendimento ao Usuario, Relatério de Remessa das AIH'S, Relatério do
S.LA. SUS, Produgcdo da Mamografia, Relatérios e Atas da Comissdo de Controle de
Infecgdo Hospitalar @ Comissdo de Revisdo de Obitos, Relatério Nicleo de Educagédo
Permanente — NEP e Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagdo — GTH.

Tailandia, 08 de Margo de 2024.

Cristi si
Di VO
DSH
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PRODUCAO CONSOLIDADA
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Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

@
nmMpsH
assistentediretoria. DAL@INAS D01 G JA. 1 . d09-8181-487d6bch67e0 % 004

SUS +

" PAgina: drde 33



LEITOS
HOSPITALIZAGAD PACIENTES/DIA OPERACIONAIS
%am D 1 409 17
A CIRURGIA GERAL 5 - 132 ]
CLINICA ORTOPEDICA 7 - LT .
ICLINICA DBSTETR C 113 B 234 12
TRICA 5 . 72 4
TOTALGERALOT %2 . i 11002 @
|UCI MEDICA _ 8 - 5 &3
[UCI CIRURGIA GERAL 1 7 - 1
UCI ORT . . ~ .
ucl OLOGICA. . = 2
UCI ADULTO E - [ 64
UCI PEDIATRICA 2 - 2 2
TOTALGERALO2 ______ 11 - 5 68
3] -
CONSULTA TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES .
1* CONSULTA INTERCONSULTA | o oee o IENTE TOTAL ABSENTEISMO « ABSENTESNO
| ANESTESIOLOGIA 11 7 88 4 92 |
CARDIOLOGIA 56 33 - 89 31 120
CIRURGIA GERAL 3 [0} . 148 2 180
OBSTETRICA 81 70 - 181 81 202
ORTOPEDIA 146 88 - 233 60 203 |
[PEDIATRIA 60 26 - 86 45 131
—  susvoras a0 30 s ] o
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 795
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 1018
ABSENTEISMO
N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS < 24 HORAS
| PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
HOSPITAL bl ABSENTEISMO
3.044 22.220 22.261
- (1] 89
4 12 19
77 277 304 332
- 33 54
- ” a
2 - 28 28
. 89 89 28
118 1478 1.587 1,649
14 458 472 12
3 71 T4 el
24.928
26.289
atmﬂr{erf ,
'H\:mg-m
erlu\kmmnesﬂmeh
Responsavel pelo preenchimento
Ay, Florandpolis, 8/n°, Nove. Tellindia/PA. | Iﬁé@—h
CEP 68695000, (31) 3752 - 3121 /1209/ 3338 ﬂ.ﬁ+
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MAPA DE PRODUGAO
ANALITICO

REFERENCIA: FEVEREIRO/2024
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MAPA DE PRODUCAO
ALZACAO ADAMSSOES OsiTos PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
HOR ' AT DIA OPERACIONAIS 1TO DA SAIDAS | OCUPACAO | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 91 69 0 1 409 17 493 70 82,96% 5,84
CLINICA PEDIATRICA 14 16 0 0 72 4 116 16 62,07% 4,50
CLINICA CIRURGICA/ORTOPEDICA 90 93 0 0 287 9 261 93 109,96% 3,09
CLINICA OBSTETRICIA/ GINECOLOGIA 115 113 0 0 234 12 348 113 67,24% 2,07
TOTAL GERAL-01 310 291 0 1 1002 a2 1218 292 82,27% 3,43
LEITOS COMPLEMENTARES
A 5 oeiros PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
UCI MEDICA 8 4 0 5 63 0 0 B 0,00% 7,00
UCI CIRURGICA/ORTOPEDICA 0 0 0 0 1 0 0 0 0,00% #DIV/0!
UCI OBSTETRICIA/GINECOLOGIA 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% #DIV/0!
UCI ADULTO 8 4 0 5 64 6 174 9 36,78% 711
UCI PEDIATRICA 1 2 0 0 2 3 87 2 2,30% 1,00
TOTAL GERAL-02 9 6 0 5 66 9 261 11 25,29% 6,00
TOTAL GERAL 1+2 I 319 I 297 I 0 | 6 [ 1068 ] 51 I 1479 I 303 l 72,21% 3,52
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER
- MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA
180 3
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
N2 DE PACIENTES NAO
N2 DE P, [
ACIENTES INTERNADOS | TOTAL OBITOS OCORRIDOS NO P.A.
319 4,684 5,003 0

Av. Floriandpolis, s/n®, Novo. Taildndia/PA.

CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

assistentediretoria.hi@i ndsh.oi.br

Identificador de autenticacéo: f40cdec1-b74f-4d09-8181-487d6bch67€0
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
ANESTESIOLOGIA 11 77 1] 88
CARDIOLOGIA 56 33 li] 89
CIRURGIA GERAL 55 93 0 148
GINECOLOGIA 81 70 0 151
ORTOPEDIA 145 88 0 233
PEDIATRIA 60 26 0 86
TOTAL 408 310 0 795
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)
EXAMES N2 EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 19.176
PATOLOGIA 69
COLONOSCOPIA 12
ELETROCARDIOGRAMA 277
ENDOSCOPIA 30
ECOCARDIOGRAMA 33
MAMOGRAFIA 89
RAIO-X 1.478
ULTRASSONOGRAFIA GERAL 458
ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER 71
TOTAL 21.693

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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HosPITAL SERAL s NkVPARA
VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 1
ANANINDEUA 0
ACARA 5
AURORA 0
BELEM 0
BOM JARDIM 0
BRAGANGA 0
BARCARENA 1
BREU BRANCO 0
BUJARU 0
|CANAA DOS CARAJAS 0
CONCORDIA 1
CAPITAO POGO 0
[pom euseu 0
|Goianesia 6
JACUNDA 1
[1GARAPE-MIRI 0
IIPIXUNA DO PARA 1
[ronDON DO PARA 0
[MaRABA 0
MOJU 29
OUTROS .
PARAUAPEBAS 0
REDENGAO 0
SANTAREM 0
TAILANDIA 264
TOME-AGU 5

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.

CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

entificador de autenticagso: fA0cdect-b74F4d00-8181-45 dobb /o
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N° do Protocolo: 2024/2090580
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VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA a
CLINICA PEDIATRICA =
CLINICA CIRURGICA/ORTOPEDICA 0
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 115
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 9

IHDEH
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
[ELETIVA 180
|URGENCIA 98
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 5
MEDIA 141
PEQUENA 132

R = e TR O S e e S e et e R R SRR |

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA
ACARA
BARCARENA
BELEM
BRAGANCA
BREU BRANCO
BUJARU
CONCORDIA
GOIANESIA
JACUNDA
MARABA
MARITUBA
MOJU

OUTRO
PARAUAPEBAS
[REDENCAQ
TAIACU
TAILANDIA

TOME-ACU

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL

CIRURGIA GERAL 74
ORTOPEDIA/TRAUMATOLOGIA 130
OBSTETRICIA (NORMAL E CESARIANA) 106
GINECOLOGIA 1

9
OUTROS 0

§ODOOOOO°OOGDODOQO§

o

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. ©
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SECREMAOF
SAIOE PIBUCK

ABAETETUBA 6
ACARA 23
ANANINDEUA 6
BELEM 11
BOM JESUS 0
BRAGANCA 0
BREU BRANCO 1
CAMETA 1
CASTANHAL 0
CONCORDIA 3
DOM ELISEU 1
FORTALEZA 0
GOIANESIA 19
GARRAFAO DO NORTE 0
IGARAPE-MIRI 0
IGARAPE-ACU 0
IPIXUNA 4
MOCAIUBA 0
PACAJA 0
MOJU 192
NOVO REPARTIMENTO 0
OUREM 0
OUTROS 45
TERESINA 0
TAILANDIA 4676
TUCURUI 2
VIGIA 0
TOME-ACU 13

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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N° do Protocolo: 2024/2090580 Anexo/Sequencial: 10

ACIDENTE DE BICICLETA 13
ACIDENTE DE CARRO 3
ACIDENTE DE MOTO 126
ACIDENTE DE TRABALHO 43
ACIDENTE DE TRANSITO 10
ACIDENTE DOMESTICO 23
AGRESSAO FISICA 19
ARMA BRANCA 2
ARMA DE FOGO 5
CORPO ESTRANHO 51
OUTROS (DOR AGUDA, CEFALEIA, ENTEROCOLITE,LOMBALGIA, TOSSE, FEBRE ETC...) 4.708
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ACARA 7
ABAETETUBA 0
BARCARENA 1
BELEM 2
BREU BRANCO 1
CONCORDIA 0
GOIANESIA 29
JACUNDA 3
MARABA 0
MOCAJUBA 0
MOJU 34
PARAGOMINAS 0
PARAUAPEBAS 0
SAO LUIS 0
SANTA MARIA 0
TAIACU 0
TAILANDIA 683
TOME-AGU 23
OUTROS 12
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 8
CIRURGIA GERAL 148
ANESTESIOLOGIA 88
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 151
ORTOPEDIA 233
PEDIATRIA 86

or T. ‘Cnico
" PA 15310
J-!GT,-INDE,

mn\fa \%}pz

TAL G o UE Tl

Ane Francy Sqntos de Araujo Maria Airles Lopes Nogueira
Ge | Assistente Administrativo

Responsavel pelo preenchimento
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MAPA COMPARATIVO DAS METAS
FISICAS CONTRATADAS /
EXECUTADAS

REFERENCIA: FEVEREIR0/2024
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0 0 %190 1 0 1 Z3AsT ZBLELT 0sT VOIULYIO3d VAINSNOD
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0 0 %90 1 1 0 0553493 989€21 |ost VDINLVIO3d V1INSNOD
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0 0 %£9'0 T 1 0 0853493 61855 |ost VDINLYIG3d VIINSNOD
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lo 0 %490 1 0 1 Z3AaT 59v6 |ost VOINLVIO3d VLINSNOD
lo 0 %90 T 1 0 0553493 00EZ0T lost VOIULVIO3d VIINSNOD
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0 0 %8ED 1 o 1 AL LYESL 092 VID01023NID VLINSNOD
0 0 %8ED 1 T 0 0553893 09611 092 ¥II901003NIS VLINSNOD
0 0 %8ED T lo T Z3A el 9EL95 092 gguz@t»&ﬂl!oo
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0 o %ED T o T ZAet 18022 097 VOID01003NID VIINSNDD
o 0 %8E'0 1 lo 1 Z3A W1 86869 09z ¥II9010J3NI9 VAINSNOD
0 [o %SE'Q 1 0 1 Z3n T ISLETT 097 V2IS01003NID VIINSNOD
0 0 %8E'0 1 0 1 Z3A sl 2961 092 VI9010J3NI9 VAINSNOD
0 0 %SE'0 1 1 0 0553493 E8LLE 092 W2I901003NID VLINSNOD
0 0 %SE0 T T 0 0553493 oviz 097 “VIIDOI00INID YIINSNDD
0 0 %SE'D 1 T 0 0553493 LOBETT 092 VIID01003INIO VLINSNOD
0 0 %8ED 1 1 0 0553493 096€ZT |09z VIID010J3INIS VLINSNOD
lo 0 %SEO T 0 T ZA e 697801 092 VOI901003NI9 VIINSNOD _
lo 0 %8E'0 T 0 1 ZiA st TYEY 092 V21901023NI9 VLINSNOD
lo lo %8ED 1 0 T Zanet ZYIPTT 092 V2I901023NI9 VLINSNO
0 o %8E0 T o T Zan et L6855 092 VOID01003NIS VLIINSNDD
0 0 %8E'0 1 o 1 ZA 19y 09z WII901023NIO VIINSNOD
0 0 %BE'Q 1 1 0 0553493 T0Z8Y 092 W2I901023NIS VIINSNOD
0 0 %SE0 T T 0 0553493 609TE 09z VOIDO1003NID VLIINSNDD
0 0 %8E'0 1 o 1 AT SE9E 092 W2I901023NI9 VIINSNOD
0 0 %SED T lo 1 Zanet 00£S9 092 V2I201023NI9 V1INSNOD
0 0 %8E'0 1 lo T ZAsT vEPLE 09z VOIS01023NI9 VIINSNOD_
0 0 %BE'D T T 0 0S53493 689021 09T V2I501003INID VLINSNOD
lo 0 %SED 1 0 1 ZaA T 6VBEZT 09z V31901023NI V1INSNOD
o 0 %SED 1 1 0 0553493 6Y6ZZT |09z ¥2I9010J3NI9 VLINSNOD
lo 0 %SED T 1 0 0553493 ETE09 092 VII901093NI9 VIINSNOD
o o %8ED 1 1 0 0553493 £805¥ 092 V¥2ID0103NID VAINSNOD
0 0 %8ED 1 1 0 0553493 £2L9t 092 V2I90102INIS VLINSNOD
0 0 %BE'D L] ] T Z3AT 90LTE 09z VIID0T02INID VLINSNOD
0 0 ED 1 1 o 0553493 ££969 092 ¥2I501023NID VIINSNOD
0 0 %E0 1 T 0 0553453 T20STT [osz VOID0100INID VIINSNGD
0 0 %8E0 1 0 1 Z3AsT 79265 o9z
[o 0 %8E0 1 lo 1 Z3A sl vBEZY |09z
lo 0 %BE'Q 1 lo T Z3N T 0208€ |osz
0 0 %8E0 1 lo 1 el 9695€ 09z
0 0 %8E'0D 1 |o 1 BT 1005 |osz
0 0 %8E0 1 [o 1 2T 90T6E |osz
0 %8EQ I lo 1 Z3Asl SZPET |osz
0 %BE'D 1 1 0 0553493 PEFYOL Josz
0 ‘0 1 I 0 0553493 IZpES josz
0 %BED 1 1 0 0553493 QFvL8 |09z
%BED I I 0 0553493 TO06IT 1092
0 %BED I 0 1 Z3Asl ZIGET 1092
%EED 1 0 1 ZAsl £SZEY |09z
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lo lo %8E'0 T 1 lo 085393 68209 Josz V2I901023NI9 V1INSNOD
lo lo %BE'D 1 1 lo 0553493 1566 Josz V2I901023NI9 VLINSNOD
lo lo %8E0 1 lo |x Z3AsT E98E |osz VI901023NI9 VAINSNOD
0 lo %8E'0 T It lo 0553493 57902 |osz V2I901023NIS V1INSNOD
[o 0 %8E0 T To T ZAT Sv907 [osz VOID01003NID VIINSNDD
lo o %8E'0 T [ 0 0553493 oLzt Josz V2I501073NI9 VAINSNOD
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lo 0 %8E0 1 0 1 Z3n T 0LST9 |09z V2I901023NI9 V1INSNOD
lo lo %8E'0 1 T 0 0553493 5985P osz V2I9010J3NI9 V1INSNOI
lo lo %8E'0 T 1 0 0553493 668LT |osz V¥2I901023NI9 V1INSNOD
o o %8ED T 1 0 0853493 OET#ZI |osz VOI90100INID VIINSNDD
lo o %8E'D 1 1 0 0553493 1851 |osz VJI901003NI VLINSNDD
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2024/2090580

Anexo/Sequencial: 10
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Cristian Tassi, CPF: ***.078.610-**

Em: 13/03/2024 17:12:34

Aut. Assinatura: 75bc03e48180baf2963a4bc431384162df8c2dae25ce71160c35483db012c770

Identificador de autenticacéo: f40cdecl-b74f-4d09-8181-487d6bch67e0
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2024/2090580

Anexo/Sequencial: 9
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Cristian Tassi, CPF: ***.078.610-**

Em: 13/03/2024 17:12:34

Aut. Assinatura: 71abea31366663f8aca94d8623e008478d6fb9df9251c6d6e82de7fff7623236

Identificador de autenticacédo: 42dec814-fcb1-42c6-9182-9573a6fb0af7
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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[N°. Paciente Dia 1.150 1.068
[IN°. Intemagdes 329 319
[IN°. Altas/Saidos 321 303 £
[Taxa Geral de Ocupagio 7% | 71221% -
ia Geral de Permanéncia 3,58 3,52 -
ndice Geral de Giro de Leito 6,29 5,04 , =
[Taxa Global de Mortalidade 2,49% 1,98% E
Taxa de Infecglio Hospital 0,93% 0,99% =
[Taxa de Mortalidade Cirirgica 0,00% 0,00% 2
Total de Cirurgias 267 278 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IN® Partos 107 101
Total de Procedi Cirlirgi 267 278 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ICME Material Produzido 8.190 6.864 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ICME Material Distribuido 7.394 6.464 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de Consultas Ambulatoriais 805 795 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Pacientes Urgéncia/Emergéncia 6.243 5.003
[Procedimentos Realizados no PA 49,671 39.077 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Satisfagdo do Usuirio 89,68% | 90,07%
N°. Sessdes de Fisioterapia 1.497 1.406 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[N°. Sessdes de Terapia Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
| Atendimentos Servigo Social 307 276 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| Atendimentos Servigo de Psicologia 582 614 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Exames: N°. Andlises Clinicas 22.767 22289 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JExames: N°. Colonoscopia 8 12
JExames N° . Mamografia 69 89
[Exames: N°. Raio-X 1.649 1.597 0 0 0 0 0 0 0 0 0
{Exames: N°. Ecocardiograma 50 33 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
{Exames: N°. Ultrasson 554 546 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
{Exames: N°. Endoscopias 38 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[[N°. Elerocardiograma 261 304 0 0 0 0 0 0 0 0
IN°. Transfusdes 66 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
e, Refeigdes 19.477 18.806 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IIN°. Kg. Roupa Lavada 8.388 7.401 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[IManutencdes Realizadas 90 98 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Total de Funciondrios 284 288 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total de Médicos 49 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total Terceiros 32 30 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[[Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5
[Média Geral de Férias 9 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Média Geral de Licenga 9 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IMédia Geral de Admissdes 4 11 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 0
[Média Geral de Demisstes 3 7 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[Média Geral de Afastamento 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 o I 2
. Anilises Clinicas 3.397 3.044 0 0 0 0 0 0 0 0 0
JlExames: N°. Colonoscopia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IN° . Mamografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 P
IN°. Raio-X 125 119 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IIN°*. Ecocardiograma 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 [1] 0 0 -
IN°. Uttrasson [ 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IIN°. Endoscopias 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0
IN°. Eletrocardiograma 23 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o I
_ Transfusdes 66 _ 28 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o T
H‘ EXTENN 7T SN D NN NN N NN SN S SO
. Andlises Clinicas 19.370 19.245 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
{[Exames: N°, Colonoscopia 8 12
: 69 89 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. Raio-X 1.524 1.478 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IN°_ Ecocardiograma. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
{N°. Ultrasson 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[IN°. Endoscopias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
[IN°. Eletrocardiograma 0 0 0 0 0 0 0 0 0
. Transfusdes 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 -
[T T o T 11 ool Tl -
et Tos@ T aen T o 1T 1 o T o T o] o T o] v T ] [sow] g
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PRODUCAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonéancia a Vossa solicitagdo, segue abaixo quadro que evidencia produgdo de
Obstetricia no més de Fev./24, ressaltando que este € um servigo em evolugdo progressiva, haja
vista organizagdo dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas ofertadas.

ITENS DE AVALIACAO Fev./24
Paciente dia por Especialidade 234
Internacdes (Partos) 101
Internacgées (Outros) 014
Saidos 113
Consultas 151

FONTE: PLANO ESTATISTICO.

freello Jr:sé Ferreira Silv
Dire Técnice
CR! 1 / ';x: 153
HGT/INDS

Cristi assi Marcello José Ferreira
or Executivo Diretor Técni

Vo ks s o
Manidd me s

N“
W ka
Ane Francy s de Araujo Maria Airles Lopes Nogueira
Gerente Assistencial Assistente Administrativo

Responsavel pelo preenchimento

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000, (91) 3752~ 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br SUS + M t::) SH

Identificador de autenticacdo: 222d9694-ce68-4df7-af0b-287310077cca 0065
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RELATORIO DE CONSULTAS
AMBULATORIAIS E SATD

(EXTERNO)

REFERENCIA: FEVEREIR0/2024

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ¢
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. SUS Tml=]—17
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ESPECIALIDADES OFERTADO AGENDADO | ABSENTEISMO | NAO REGULADO REALIZADO

ANESTESIOLOGIA 100 57 4 35 88
CARDIOLOGIA 200 107 31 13 89
CIRURGIA GERAL 150 117 32 63 148
GINECOLOGIA 260 148 51 54 151
ORTOPEDIA 260 190 60 103 233
PEDIATRIA 150 109 45 22 86

TOTAL 1120 728 223 290 795

SERVICO DE APOIO DIAGNGSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES OFERTADO AGENDADO | ABSENTEISMO | NAO REGULADO REALIZADO
ANALISES CLINICAS 12.000 118 41 19099 19176
PATOLOGIA 200 0 0 69 69
COLONOSCOPIA 30 18 7 : | 12
ELETROCARDIOGRAMA 300 91 28 214 277
ECOCARDIOGRAMA 150 49 21 5 33
ENDOSCOPIA 120 53 30 7 30
MAMOGRAFIA 200 115 39 13 89
RAIOS-X 2.500 217 52 1313 1478
ULTRASSONOGRAFIA GERAL 700 313 140 285 458
ULTRASSONOGRAFIA DOPLLER 150 8 3 66 71

TOTAL 16.350 982 361 21072 21693

HG
ristiapAassi
iretdr Executivo
Ane Frincy
GelaLph Ay
L BT A -
Ane Francy s de Araujo Maria Airles Lopes Nogueira
Gerente Ass cial Assistente Administrativo

Av, Floriandpolis, s/n°®, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

Responsavel pelo preenchimento

Identificador de autenticacdo: 222d9694-ce68-4df7-af0b-287310077cca

N° do Protocolo: 2024/2090580
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Hospital Geral de Taildndia do Pard - HGT
CIRURGIAS REALIZADAS | FEVEREIRO 2024

GOVERNO D{
mmgmﬁsm *‘

i)
265 | 28/02/2024 RODRIGUES | 124283 OSTEOSSINTESE | oropepicA | ELETIVA SIM ps:3g | PLEXOYSEDAC | MORVILL | \ipcio | 0905 | 1030 | mepio g
DE RADIO AO E
MORVILL
266 ORTOPEDICA |  ELETIVA NAO 07:00 | 08:10 LOCAL s 08:10 | 08:15 | PEQUENO CASA
MORVILL
267 ORTOPEDICA |  ELETIVA NAO o700 | o810 LOCAL . 08:10 | o815 | pequeno CASA
268 | 28/02/2024 CUNHA o7gz | MIOLO03 | cpoanen OBSTETRICA |  ELETIVA SIM o7:00 | 09:10 mau | FERAN | pagcio | 0925 | 1000 | meDio c/A
CONCEICAO
ENISON DE
269 | 28/02/2024 FREITAS | 122432 E.E.Nmbwm. RMSEM PUNHO | ORTOPEDICA |  ELETIVA NAO 0700 | 1054 | Ssepacao _..oms:. MARCIO | 1056 | 11:00 | PEQUENO CASA
COSTA
SABRINA
270 | 28/02/2024 SOURREE | fisepy | DMOT0S00- | CORECEIRCROM | < CHIEW ELETIVA s | 1524108472 | 100 | gsiaa | RAQUMSEDACH popcon | marcio | 153 | 1604 | mepio c/a
6 A GERAL 19-8 AQ
OLIVEIRA S
FRANCISCO s R e M
271 | 28/02/2024 REGINALDO | ,o5¢, | 04.07.08009- |  \uciynaL s ELETIVA s | BAMOMR2 ] 0 | 1616 RAQUI | ROBSON | MARCiO | 18:25 | 1831 | pequeno De/a
DA SILVA 9 GERAL 187 o
BILATERAL
PAIVA LN
KARFIN 04.11.02.001- RAQUI4SEDAC | FERNAN g
272 | 28/02/2024 viroria | saes | 04110 CURETAGEM | OBSTETRICA | URGENCIA 17:58 = s marcio | 17:s9 | 1807 | pequeno ash
VIEIRA nH ©
1
273 | 28/02/2024 MERSREAS. 1 sonum ARG (TS Y e SIM 19:04 RaQUI | ROBSON | MARCIO | 2001 | 20:30 | PEQUENO Jue
SILVA A GERAL P <)
COM PLACAE GERAL MORVILL .On_“ >
EDSON ELIAS 2 + .
27a | 29/02/2024 ey | 1w SARARUSO By | ORTOPEDICA |  URGENCIA SiM 08:25 o) . MARCIO | 09:09 | 1035 | PEQUENO %Q&
CLAVICULA E < m
_ T S S _ e S
275 | 29/02/2024 ~ FERREIRA | 21802 oa.ﬂ.wlhﬂ. RMS + ORTOPEDICA ELETIVA NAO 07:00 | 08:39 ¢ o 08:39 | 0841 | PEQUENO M?M
: —Emaa || MANIPULACAD MORVILL 'S
276 | 29/02/2004 . FERRERA | 21802 EMPUNHOD | ORTOPEDICA | ELETVA NA 07:00 | o839 . 08:39 | 0841 | PequENO Goase
LAURICEI 04,11.01.003- FERNAN &
277 | 29/0272024 DOSSANTOS | 124452 | *+HE CESAREA OBSTETRICA | URGENCIA 1119 RAQUI . marcilo | 1117 | 1201 | mepio Seis,
PANTOJA 2o (o9]
CLEOCY S S
MARCAL 04.07.03.002- | COLECISTECTOM | CIRURGIA o
278 | 29/02/2024 4391 ELETIVA 11:00 | 1508 raqui | roBson | marcio | 1s:08 | 1557 | mepio ©
CHAGAS 6 1A GERAL 0N
BRILHANTE e
ol
PACIENTES QUE AINDA ESTAQ INTERNADOS S
AlH SERA GERADA DENTRO DA COMPETENCIA 03/24 o o
220
- o
O o
9o
m S
- - . . . » Dl
Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. TailGndia/PA
CEP 88.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 SN &
assisf@ntediretoria.hgt@indsh.org.br ' _.N
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INDICADORES DE
DESEMPENHO DO SERVICO
DE ATENDIMENTO AO
USUARIO - SAU

REFERENCIA: FEVEREIRO/2024

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 6B.695-000. ® (91) 3752- 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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i - HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
SECRETARIADE ‘
w DE TAILANDIA S&I]DEPI?BI:IU ‘*

| - INTRODUGAO

O Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) é um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o indice de
satisfacdo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informagdes relacionadas aos servigos prestados, seja por dlvidas, queixas, elogios ou
sugestdes. Envolve o processo de escuta dos usudrios, estabelecendo um canal de
comunicagao e relacionamento com 0os mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagdo através
de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva (atendimento aos
usuarios através de canais de comunicagdo como telefone ou sala de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagdo avalia a qualidade do atendimento na busca pela melhoria
dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a nossa assisténcia,
sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do hospital (Ambulatério, Pronto
Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Terapia - SADT, Internacdo e Alta
Hospitalar). A partir das pesquisas sdo obtidos dados estatisticos referentes aos indices de
satisfacdo dos usuarios, possibilitando o monitoramento permanente da qualidade da
assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas de
sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se manifestar
quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e
de apoio, o que ira contribuir para o objetivo principal do SAU que é a melhoria do
atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuario (SAU) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 29 do
més de Fevereiro de 2024.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 6B.695-000. ® (91) 3752- 3121 /1299/ 3338.

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br M D S
i isaed0: ¢-580ba8498e07 SuUS s 0091
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
SEC
Ry ST s WCVPARA

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
As pesquisas de satisfacdo no més de referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:

SETOR QUANTIDADE| QUANTIDADE %
PESQUISAS | ATENDIMENTOS | PESQUISAS

Ambulatério 151 795 18,99%
Internagao 182 319 57,05%
Pronto Atendimento 286 5003 5,72%
S.AD.T. 156 2.448 6,37%
Altas 130 266 48,87%
TOTAL 905 8.831

Tabela 01: Pesquisas Realizadas/ Atendimentos por Setor/ Percentual de Pesquisas em Relagdo ao Nimero de
Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuario, medida a partir das pesquisas
de satisfacdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE FEVEREIR0/2024

Soaas Quantidade de Respostas por Setor

Ambulatério Internagdo Pronto Atendimento SAD.T.  Altas
Péssimo 49 122 210 44 22
Ruim 91 125 273 64 17
Regular 116 126 266 A 45
Bom 976 1791 2.646 613 301
Qtimo 1335 2.932 2611 768 915
Total 2.567 5.096 6.006 1560  1.300

% Satisfacdo ~ 90,03% ' 9268% ' 8753%  '88,53%  9354%

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuérios a partir das pesquisas de satisfagdo/Percentual de Satisfagdo.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

a0, c4c-580ba8498e07
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M HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

ITEM
1

1

1

A
2

GOVERNO DO
o WKPARA
SAUDE PUBLICA E

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS TOTAL MES

Atendimentos
Atendimentos reclamacdes em sala
Atendimentos por telefone
Atendimentos conforme caixa de sugestoes
(Elogios)
Atendimentos conforme caixa de sugestbes

1.4 G
(Sugestoes)
15 Atendimentos no momento da pesquisa /
: caixa de sugestoes (Reclamacoes)
1.6 Atendimentos nos leitos (visita as clinicas)
2. Acdes geradas nos atendimentos
21 Orientacao / infformacao sobre normas, regras
y e servigos (consultas, exames, intermacgao)
22 Encaminhamento a outros profissionais,
L servicos e/ou setores do HGT
2.3 Encaminhamento ao Servigo Social
24 Encaminhamento a Psicologia
3. Pesquisas de satisfacao realizadas !
3.1 Internas
32 Externas
4. Informativos e comunicados emitidos
5 Reunides internas administrativas
" realizadas
6 Participagao em eventos e treinamentos
" (internos e externos)

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU.

314
0
0

13
1

5
295
210

76

61
73
905
312

593
0

0

4
1.433

Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos

atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagao

desses comentarios:
TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES
Elogios 13
Sugestdes 1
Reclamacgdes 5
TOTAL 19

Av. Florianépolis, s/n°, Novo, Tailandia/PA.

CEP 68.695-000. ® (91) 3752 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

4c-580ba8498e07
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
DE TAILANDIA SECRETARIADE L*‘

SAUDE PUBLICA

REPRESENTAGAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMAGOES
META CONTRATUAL / REALIZADO
FEVEREIRO/2024

Meta Contratual Realizado

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamacgdes, sendo
encaminhadas as Dire¢des responsaveis para avaliagdo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Limpeza 2 40%
Atendimento Médico 3 60%
TOTAL 5 100,00%

Tabela 05: Motivos das reclamagdes.

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Clinica B 1 20%
Pronto Atendimento 1 20%
Central de Parto 2 40%
Clinica A 1 20%
TOTAL 5 100,00%

Tabela 06: Reclamacdes por Setor.

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfagé@o geral
dos usuarios com relacao aos servigos oferecidos pelo HGT € 90,07%

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de
FEVEREIRO/2024, que o menor indice de satisfacdo dos usuarios do HGT foi quanto ao
Pronto Atendimento, com 87,53%.

Os indices dos demais setores se encontram acima de 80%, sendo que o
fevereiro esta relacionado a Alta, seguido da Internagéo, Ambulatério e SADT.

Numero de Atendimentos por Classificagdao de Risco FEVEREIRO/2024

TOTAL DE ATENDMENTO

0%
Nota: O percentual (%) € obfido atraves da s enire o total de atendmentos por classiicacdo de riscoe o fota de
atendmenos.

Tabela 07: Atendimentos por classificacédo de risco.

Analisando a quantidade de atendimentos por classificagdo de risco no Pronto
Atendimento do HGT no més de FEVEREIRO/2024, observa-se que 77,47% receberam a
classificagdo VERDE - pouco urgente e AZUL - nao urgente.

Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a importancia de
procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

QUANDO E PRECISO IR
AO PRONTO-SOCORRO"

Yoy

awmmomwam
como acidentes, infartos, ossos quebrados, lebre elevada

pr—te sy

- N&o é recomendado usar o pronto-socono para consultas
médicas convencionais porque o atendimento serd impessoal
e 56 serdo tratados os sintomas

- 0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimenta de casos de emergéncias graves

= .
i 3
"“-" r

L
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagédo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicagao visual para destaque ao Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, € membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfacdo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relacdo as reclamacdes, dando
retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiara o
SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%;

4) Estimular o Usuario a deixar suas criticas, recomendacées e sugestdes, de modo
a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.
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ELOGIOS DOS USUARIOS
FEVEREIRO/2024

N°: 001

De: Natalia da Fonseca Cordeiro

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 99114-3841

Data: 03/02/2024

Para: Diretoria Executiva
Acompanhante deseja elogiar a equipe do HGT desde quando cheguei fui muito bem
tratada por todos, tinha receio por ndo pertencer ao municipio, porém foi em véo, todos
foram muito prestativos, atenciosos, educados e sempre dispostos a ajudar minha
filha e minha neta. Fomos muito bem recepcionadas, nunca deixaram faltar nada. S&o
pessoas extremamente profissionais e atenciosas.

N°: 002

De: Carmem Neres da Conceigédo

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 99126-0223

Data: 05/02/2024

Para: Diretoria Executiva
Atendimento 6timo.

N°: 003

De: Flavia Socorro Sousa

Acompanhante (x) Paciente ()

Telefone: (91) 98406-7892

Data: 06/02/2024

Para: Diretoria Executiva
Eu me chamo Flavia do Socorro de Sousa Ferreira, fui operada da Vesicula no dia
22/01/2024 pelo doutor Ronaldo e sua equipe, quero agradecer muito pelo cuidado
que tiveram comigo. Agradecer a todos em especial ao doutor Ronaldo que foi um
médico muito solicito para comigo, estou com 15 dias hoje, passo bem e quero que
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Deus abengoe cada um da equipe juntamente com o doutor Ronaldo, obrigado de

coragao.

N°: 004

De: Maria Silva Marciel

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 98432-6122

Data: 06/02/2024

Para: Diretoria Executiva
Estava em atendimento na sala de medicacdo e observei um colaborador muito
prestativo e educado denominado Joao Victor (da limpeza).

N°: 005

De: Aldeano Alves dos Santos

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 98527-9518

Data: 06/02/2024

Para: Diretoria Executiva
Quero registrar minha gratiddo ao Dr. Eizequiel pois ele descobriu que eu tinha
tuberculose sendo que ja faziam 4 meses que eu vinha sofrendo, mas os outros
médicos ndo descobriam devido nao ter sintomas e hoje precisei de atendimento, fui
muito bem atendida. Ele € um excelente profissional.

N°: 006

De: Maria do Socorro

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 99304-0537

Data: 06/02/2024

Para: Diretor Executivo
Edson Silva me acolheu muito bem, meu pai chegou precisando de ajuda, ele me
acolheu muito bem, ele merece respeito e dedicagdo um profissional competente.
Sou muito grata a ele por me amparar na hora que mais precisei, agradeco a ele

pelo poio e compreensdo na hora que mais precisei.
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N°: 007

De: Alex Borges Ferreira

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (91) 98324-6505

Data: 23/02/2024

Para: Diretor Executivo
Paciente agradece a todos da equipe d enfermagem pelos cuidados que recebeu no
HGT! “Fui muito bem atendido por todos, esse hospital merece nota mil (1000)" Do
HGT levarei apenas boas recordagdes, pois todos sé@o 6timos profissionais e muito
atenciosos.

N°: 008
De: Eliane Moura Silva
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99353-1389
Data: 19/02/2024
Para: Diretor Executivo
Apenas elogiar a climatizagao da recepgao e o bebedouro, ja estava na hora.

N°: 009
De: Reginalda
Acompanhante (X) Paciente ()
Telefone: Nao Informado
Data: 19/02/2024
Para: Diretoria Executiva
Bom demais, Rafael pelo cuidado com minha mae.

N°: 010

De: Josivaldo Cardoso Ferreira
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: (91) 99305-9310
Data: 19/02/2023

Para: Diretoria Executiva
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Agradeco ao Dr. Rafael, 6timo atendimento

N°: 011
De: Maria Raimunda Vale
Acompanhante () Paciente (x)
Telefone: (91) 99213-5393
Data: 26/02/2024
Para: Diretoria Executiva
Fui muito bem tratada pela equipe da emergéncia, Dr. Camila muito atenciosa, Jeane

técnica muito atenciosa.

N°: 012

De: Fabio Ferreira

Acompanhante () Paciente (x)

Telefone: (81) 99173-7555

Data: 28/02/2024

Para: Diretoria Executiva
Gostaria de parabenizar a equipe de nutricionistas, Katrine e Patricia, elas
conseguiram identificar uma irregularidade relacionada a minha alimentagao, gostaria
de parabenizar a copeira muito educada, Edileuza muito atenciosa. Pessoal da
limpeza e gostaria de parabenizar os técnicos de enfermagem Krislane e Rosaria,
Enfermeira de forma geral.
Equipe da cozinha de forma geral, to sendo muito bem atendido, acolhido, sem esse
amor distribuido a quem precisa é impossivel quando de melhora. Essa atengao e
primordial para que tenhamos uma boa recuperagao. Parabenizar Dr. Marcuns e Dr.
Luiz Castro, espetacular.

N°: 013

De: Darcino

Acompanhante (X) Paciente ()
Telefone: (91) 99180-1331
Data: 28/02/2024

Para: Diretoria Executiva

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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O enfermeiro Silas é excelente profissional, a técnica Sandra € maravilhosa.

SUGESTOES DOS USUARIOS
FEVEREIRO/2024

N°: 001

De: Aline Costa Santos
Acompanhante (x) Paciente ()
Telefone: 99331-0759

Data: 21/02/2024

Para: Lider SHL

Sugestdo: Sugere que deixem um rodo disponivel no banheiro e que a limpeza deste seja
mais profunda.

Resposta do Setor Competente: Somos gratos pela sugestdo e entendemos o seu desejo
em contribuir conosco, entretanto ndo é seu papel tendo em visto que temos colaboradores

para exercer tal tarefa e estamos sempre dispostos a ouvir.

RECLAMACOES DOS USUARIOS
FEVEREIR0/2024

N°: 001

Nome: Simone Araujo

Telefone: (91) 99180-1331

Enderec¢o: Nao Informado

Data: 07/02/2024

Setor: Clinica B

Reclamacgao:
A equipe de limpeza da noite ta deixando a desejar, s6 peco que o responsavel tome
algumas providencias.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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Fluxo:
A reclamacéo foi repassada para o Lider SHL, que relatou o seguinte: Todas as
providencias ja foram tomadas para diminuir o inforttnio relatado pela usuaria. Volo a
ressaltar o comprometimento do Servigo de Higienizagdo e Limpeza para melhor
atender ao nosso usuario interno e externo

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamacao, entramos em contato com o Lider
SHL e informamos a demanda recebida, o Lider prontamente foi até o local para uma
conversa com os usuarios que ali estavam internados, afim de sanar todas as duvidas
sobre a limpeza do ambiente.
Registro protocolado em livro ATA

N°: 002

Nome: Barbara Helen da Silva Cavalcante

Telefone: (91) 99303-7965

Enderecgo: Nao Informado

Data: 08/02/2024

Setor: Pronto Atendimento

Reclamacgao:
No dia 08 de fevereiro de 2024 dei entrada com dor de cabeca e dores abdominais,
mais devido a uma cirurgia de colecistectomia realizada a dois meses. Fui atendida
pelo meédico Eisequiel que relatou na ficha de atendimento a seguinte frase” ndo
apresenta face de dor caracteristica, durante a consulta paciente manteve o tempo
todo mexendo no celular, sendo que o momento que peguei no celular foi para mostrar
o nome do remédio que tomo para enxaqueca e ainda escreveu que eu nego ter
alergia a algum medicamento, sendo que também mostrei a pulseira de protocolo e
falei o nome do remédio para ele. Quando li o que estava escrito na ficha fui questionar
a ele o porqué dele ter escrito aquilo, ele comegou a gritar comigo no corredor do
hospital na frente de todo mundo, dizendo que eu estava mexendo no celular e que
ndo tinha falado verbalmente o nome do remédio que tinha alergia e insinuando que
eu estava mexendo no celular e ndo estava sentindo nada (isso gritando o tempo todo
comigo de forma grosseira) como se eu estivesse brincando de estar doente. E so
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pegar meu historico dos Ultimos dias no hospital e verificar que estou vindo com
frequéncia com dores.

Fluxo:
A reclamagao foi repassada para a Diretor Técnico e Empresa Luminus, que relatou
o seguinte: Prezados Senhores Diretores, A empresa Luminus Gestdo em Saude
LTDA, vem respeitosamente a presenca desta laboragao, registrar a manifestagao da
reclamante Barbara Helen da Silva Cavalcante, registrada na data do dia 08/02/2024,
durante a consulta no pronto atendimento do Hospital Geral de Tailandia. Informamos
que recepcionamos o registro da reclamante em tempo habil, a qual descreve que o
médico Dr. Eisequiel A. Souza teve um “"comportamento inadequado durante
atendimento no P.A" Em resposta, a empresa lamenta o ocorrido e esclarece que
avaliamos com ateng&o e interesse e adotamos diligéncias para apurar os fatos. Foi
analisado o atendimento da reclamante no dia acima citado, busca dos registros de
consulta anteriores e acompanhamento do caso para elucidagdo. Em resposta, o Dr.
Eisequiel informa que a paciente foi atendida e prestada assisténcia conforme
designio médico. E que toda assisténcia e registro devem ser documentados como
informagdes sobre o estado geral do paciente e para a equipe acompanhar o processo
do atendimento, sendo atendida normalmente. Assim, a empresa Luminus Gestdo em
Saude LTDA entende que ndo houve detrimento por parte da equipe médica, paciente
foi orientada, prescrita conforme objetivo para melhora clinica e evoluida com atestado
médico. A empresa reforga que ndo pactua com desrespeito interpessoal durante os
servigos prestados e que esta atitude citada por parte da reclamante nao faz parte do
perfil Luminus, no que diz respeito a ética e conduta profissional. Salientamos que o
profissional foi reorientado quanto a cordialidade, esclarecemos que o medico seguiu
com os protocolos de atendimento conforme fluxo do HGT, direcionando controle
algico em consulta, apés melhora sintomatica foi orientada ao retorno caso persista o
sintoma. Certo de sua compreensdo, renovamos votos de estima e distinta
considerago, colocando-nos sempre a disposicao.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagéo, entramos em contato com a usuaria
pelo nimero acima informado e informamos a justificativa do Diretor Técnico e
Empresa Luminus.
Registro protocolado em livro ATA.
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N°: 003

Nome: Jociele dos Santos Matos
Telefone: (91) 99173-9131
Enderego: Nao Informado

Data: 11/02/2024

Setor: Central de Parto

Reclamacao:

Informo que a partir do dia 07/02 no hospital, cheguei com apenas cdlicas, a partir dai
queriam me induzir e forgaram ter um parto normal, dai me aplicaram o comprimido
desde do dia 07/02 a 09/02, foram 6 comprimido aplicados, mas ja estava muito fraca
e debilitada, n&o ia conseguir ter um parto normal, cheguei a dilatar 9cm, s6 que
estourou minha bolsa e demorou muito pra decidirem a fazerem a cesarea e minha
filha ja estava passando da hora de nascer e ja estava em sofrimento fetal, por pouco
ndo perco minha filha, como tinha passado da hora acabou engolindo resto de parto
e fezes, e acabou passando por isso.

Agora minha filha esta internada na Santa Casa precisando de tratamento, pois o seu
pulm&o estava muito inflamado.

As maes de primeira viagem deveriam ter direitos de escolhas, eu queria ter escolhido
cessaria, mas n&o fui atendida, até porque ja estava com 41 semanas e 3 dias, dai s6
foram aplicando remédio que s&o fortes demais, creio que isso ja € um erro, perigo
pra mae e pro bebe. Optei por ter logo um parto cesareo, mas ndo me deram ouvidos.
Por esse ocorrido ndo tive uma experiencia agradavel, espero que melhorem os
atendimentos para que isso ndo acontega com outras mamaes.

Fluxo:

A reclamacdo foi repassada para o Diretor Técnico, que relatou o seguinte:
Primeiramente, a MC VIEIRA esclarece que entende e se solidariza com angustia da
mae, em relagdo ao processo de parto pelo qual passou. Sabemos que cada gestagao
é (inica e que as maes tém o direito de fazer escolhas informadas sobre seus cuidados
durante a gravidez e o parto. Entendemos também que a deciséo sobre o tipo de parto
é uma questdo sensivel e que, em alguns casos, a realizagdo de uma cesariana pode
ser a opgdo mais apropriada para a saude da mée e do bebé. Reforcamos que nosso
protocolo médico segue diretrizes rigorosas do ministério da satide e o codigo de ética
médica, assim como protocolos padronizados pelas sociedades médicas CRM e CFM
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para garantir a seguranga e o bem-estar dos pacientes salientamos que todo o

atendimento da reclamante foi realizado por profissionais capacitados e que estavam

seguindo padrdes e protocolos. Destacamos ainda que, © Ministério da Saude

recomenda sempre o parto normal exceto em situagdes de seu impedimento. Assim

sendo, a equipe médica optou pela melhor forma de condugéo do trabalho de parto.
Retorno do SAU:

Assim que recebemos o retorno da reclamag&o, entramos em contato com a usuaria

pelo nimero acima informado e informamos a justificativa do Diretor Técnico e

Empresa Mednorte

Registro protocolado em livro ATA.

N°: 004

Nome: Euzamir Paula da Silva

Telefone: (91) 99310-4867

Enderec¢o: Ndo Informado

Data: 20/02/2024

Setor: Central de Parto

Reclamagéao:
No dia 19/02/2024 (Segunda-Feira) durante o acompanhamento de uma paciente
“Euzamar Paula da Silva” gestante a mesma estd com sangramento e dores
abdominais. Relato que esperamos cerca de 2h e 30mim, para ser atendido pela
médica “Fernanda que vive na fungdo de obstetra” sabendo que a mesma estava
procedimento.
Apés a chegada da medica na sala de avaliagdo a mesma chamou a paciente para
ser avaliada, ja recebendo a paciente de cara fechada e mau humorada. Na ida para
avaliagdo a medica disse as seguintes palavras (Senta na maca e abre as pernas,
pois eu tenho muita coisa para fazer e depois tenho que comer, porra), dessa forma
deixando a paciente constrangida.

Fluxo:
A reclamacéo foi repassada para o Diretor Técnico e Empresa Mednorte, que relatou
o seguinte: Primeiramente, a MC VIEIRA lamenta profundamente pelo desconforto
que a usuaria enfrentou durante sua consulta com a Dra. Fernanda. E reforcamos que
a descrigdo do incidente nao reflete os padrdes de atendimento que nos esforcamos

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752-3121 /1299/ 3338.
iretoria. hg’r@lndsh org.br Im! D E —

f
NGt T e eni'iiiiil iiiiiiii iiii i“i iﬁ4c -580bag8498e07 \ SUS+ | 00105
........ Rag.ma20 de 31




GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL
gty o SECRETARIADE ‘*‘

SAUDE PUBLICA

para manter em nossa empresa. Ciente da reclamagdo, tomamos medidas para
investigar o ocorrido e abordar as preocupagdes levantadas. Durante nossa revisao,
consideramos os detalhes fornecidos, incluindo o fato de que a Dra. Fernanda
mencionou estar cansada e com fome, pedindo a colaboragdo da usuaria, para
realizagdo do exame. E fundamental para nés garantir que todos os pacientes
recebam atendimento respeitoso, atencioso e profissional em todos os momentos. A
empresa garante que o caso abordado no relato da usuaria foi tratado com a seriedade
e a urgéncia que merecem. Reafirmamos nosso compromisso em fornecer um
atendimento de alta qualidade e estamos comprometidos em garantir que incidentes
como este sejam evitados no futuro.

Retorno do SAU:
Assim que recebemos o retorno da reclamagdo, entramos em contato com o
acompanhante pelo niumero acima informado e informamos a justificativa do Diretor
Técnico e Empresa Mednorte
Registro protocolado em livro ATA.

N°: 005

Nome: Aline Costa Santos

Telefone: (91) 99331-0759

Enderego: Ndo Informado

Data: 21/02/2024

Setor: Clinica A

Reclamacao:
O banheiro desde quando cheguei, o banheiro ndo foi limpo! Eu que estou
higienizando com o alcool que tenho em minha bolsa.

Fluxo:
A reclamagao foi repassada para o Lider de SHL, que relatou o seguinte: Segundo o
protocolo de higienizagdo da enfermaria 05 da clinica A, vem sendo realizada
diariamente conforme verificado no protocolo da mesma, quanto ao problema, as
providencias ja foram tomadas para que o usuario tenha o maior conforto possivel em
nossa unidade. Que fique claro que o Servigo de higienizagdo e limpeza esta
comprometido em proporcionar um ambiente limpo e agradavel para os usuarios.

Retorno do SAU:

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752- 3121 /1299/ 3338.
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Assim que recebemos o retorno da reclamagédo, entramos em contato com o
acompanhante pelo nimero acima informado e informamos a justificativa do Lider de
SHL.

Registro protocolado em livro ATA.

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752-3121 /1299/ 3338.
s:st nfedJeicglq hlﬁ

t@indsh,or Im DE —
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......,.P,ag.ma22 de 31



GOVERNO DO

gg%ﬂl"gf:u SECRETARIA DE h*‘

SAUDE PUBLICA

PESQUISA DE SATISFAGAO

AVALIACAO MENSAL
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 072 34 56 | 7/8 | 910 | Totali | NR | Total2 | e9/0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM GOTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
b comedores, salas de espera e consultorios? ? 4 o 61 78 " 0 189 57
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de sadds? 1 7 9 61 73 151 0 151 134
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? { placas © cartazes) 1 7 9 61 73 151 0 151 134
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos méadicos 3 9 5 55 79 151 6 157 134
4.2 |Pelos enfermeiros 3 8 7 55 78 151 6 157 133
4.3 | Pelos funcionarios da Administragio 2 10 9 55 75 161 5 156 130
s A boa vontade e disposi¢io das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 3 4 5 62 78 151 2 153 140
§.2 |Para os enfermeiros 3 5 61 78 151 2 153 139
6.3 |Para os funcionarios da Administragao 2 4 5 61 79 151 1 152 140
Sua sensagio de confianga em relagio aos
s atendimentos oferecidos por este ambulatorio? 2 2 5 o s 161 ! 162 142
7 |A educagiio e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 4 4 6 52 85 151 2 153 137
7.2 |Pelos enfermeiros 4 4 8 53 82 151 2 153 135
7.3 |Pelos funcionarios da Administragio 3 4 8 57 79 151 0 151 136
O interesse do médico em ouvr as quebas do
8 paciente e o exame fisico que foi realizado? 2 2 5 57 st 181 4 188 142
As explicagbes do médico sobre a doenga do
’ paciente e o tratamento que foi realizado? 3 3 4 53 8 15 “ 196 141
10 | O siléncio no ambiente do ambulatério? 5 10 8 53 75 151 0 151 128
O local para reclamagdes / sugestdes & de facil
1 ot 7 5 10 52 o 151 0 151 129
TOTAIS| 49 " 116 976 1335 2567 75 2642 2311
1,91% | 3,54% | 4,52% | 38,02% | 52,01% | 100% | 2,84% 90,03%

Total respondido 2567
Total de 7/8 e 9110 2311
indice de Satisfagiio de 7/8 e 9/10 90,03%

Foram realizadas 151 entrevistas no periodo de 1° a 29 de Fevereiro/2024.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuario

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Talldndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752-3121 /1299/ 3338.
etoria.hgt@indsh.or ] QEH 00108
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAQ

S'a

GOVERNO DO

PARA

Foram realizadas 182 entrevistas no periodo de 1° a 29 de Fevereiro/2024.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.h f@indshp( .or

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuario

4c-580ba8498e07

susufln

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM or 304 5/6 78 910 [Total1 | NR | Total2 | es/0
PESSIMO | RUM |REGULAR| BOM GTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, comedores,
1 ~hgine i 2 5 5 4 67 101 182 0 182 168
Quanto as informagbes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? . 7 4 o - 2 o s i
As indicagbes de localizagdc dos servigos
3 existentes no hospital? ( placas e cartazes) 3 ‘ 3 ™ % s 0 1 %
4 |0 tempo gue demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 3 2 77 95 182 0 182 172
4.2 |Pelos enfermeiros 4 4 68 102 182 0 182 170
4.3 |Pelos Outros Profissionais 2 3 68 105 182 0 182 173
5 A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 4 3 5 75 a5 182 1 183 170
5.2 |Pelos enfermeiros 5 4 5 74 94 182 1 183 168
6.3 |Pelos Qutros Profissionais 3 5 4 65 105 182 1 183 170
Sua sensagBo de seguranga em relagio aos
6 servigos deste hospital? 4 9 9 65 95 182 1 183 160
7 |A educagéo e o respeito com que vocé foi ratado?
7.1 |Pelos médicos 5 9 5 62 101 182 0 182 163
7.2 |Pelos enfermeiros 5 4 7 64 102 182 0 182 166
7.3 |Pelos Outros Profissionais 2 4 4 62 110 182 0 182 172
O interesse do meédico em owvir as queixas do
¢ paciente e o exame fisico que foi realizado? 2 4 4 02 10 1 0 1 2
As explicagbes do médico sobre a doenga do
. paciente e o tratamento que foi realizado? 6 4 4 o4 118 e 0 e ori
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 5 4 4 55 114 182 0 182 169
As refeigbes que foram senidas, em relagdo a
1" temperatura e o sabor? 5 4 8 63 102 182 0 182 165
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 3 4 4 69 102 182 0 182 i
13 |O horério em que s8o servidas as refeigdes? 5 6 2 64 105 182 0 182 169
14 |O horario em que & feita a limpeza do quarto? 4 4 2 62 110 182 0 182 172
15 |O horério das visitas? 4 4 2 67 105 182 0 182 172
16 |Quanto aos medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos
161 o s a hoslsloe? 4 4 6 65 103 182 0 182 168
Fomecimento dos medicamentos em tempo
16.2| 1 4bil para o tratamento durante a internagao? 8 4 8 5 bl 0 -
17 O local para reclamagbes / sugestdes é de facil 8 5 5 81 103 182 0 182 164
acesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1 |Pelos médicos 5 4 3 52 118 182 2 184 170
18.2 | Peios enfermeiros 5 4 3 52 118 182 2 184 170
18.3 | Pelos Outros Profissionais 5 4 4 55 114 182 2 184 169
184 |Pelos SAU 5 2 4 62 109 182 2 184 171
TOTAIS| 122 1285 126 1791 2932 5096 12 5108 4723
2,39% | 2,45% | 2,47% | 35,16% | 57,54% | 100% | 0,23% 92,68%
Total respondido 5096

Totalde 7/8e 910 4723
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 92,68%
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GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL SECRETARIA DE *‘
DE TAILANDIA SADE POBLICA L PARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8|
ITEM 012 3i4 516 7/8 810 Totai1 | NR | Total2 | e9M0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepglo, banheiro,
1 comedores, saies de espen? 8 8 8 131 131 286 1 262
Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seu
2 aktadc da sande? B8 5 7 146 120 286 1 287 266
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 8 9 9 135 125 286 1 267 260
4 | O tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 8 17 10 130 121 286 1 287 251
4.2 |Pelos enfermeiros 8 17 11 135 115 286 1 287 250
4.3 |Pelos Outros Profissionais 8 14 12 110 142 2886 1 287 252
4.4 |Pelos funcionarios da Administragéo B8 186 9 123 130 286 1 287 253
5 A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar|
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 8 14 28 122 114 286 0 286 236
5.2 |Para os enfermeiros B8 14 28 122 114 286 0 286 236
5.3 |Para os Outros Profissionais 9 14 15 134 114 286 0 286 248
5.4 |Para os funcionarios da Administragéo g 1 8 133 125 2868 0 286 258
Sua sensaglo de confianga em relago aos
€ |atendimentos oferecidos por este Pronto 9 13 8 121 135 286 0 286 256
Aterdimento?
7 | A educagho e o respeito com que vocé fol tratado?
74 |Pelos médicos 10 15 10 128 123 286 1 287 251
7.2 |Pelos enfermeiros 12 15 S 130 124 286 1 287 254
7.3 |Pelos Outros Profissionais 12 15 28 108 123 288 1 287 23
7.4 |Pelos funcionarios da Administragéo 9 15 10 120 132 286 1 287 252
O interesse do médico em ouvir as queixas do
B paciente e o exame fisico que foi realizado? 14 12 8 129 123 286 1 287 252
As explicagbes do médico sobre a doenga do
® | paciente e o tratamento que foi realizado? o 14 8 125 130 8 k ans 0,
10 |O tempo de espera na realizagio de exames? 18 10 30 107 121 286 19 3086 228
11 |O siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 10 17 -] 130 120 286 1 287 250
12 O local para reclamacgbes / sugestdes é de facil 17 8 5 127 129 286 1 287 256
acesso?
TOTAIS| 210 273 266 2646 2611 6006 34 6040 5257
350% | 455% | 4,43% | 44,06% | 4347% | 100% | 0,56% 87,53%

Total respondido 6006
Totalde 7/8 e 9/10 5257
indice de Satisfagao de 7/8 e 9/10 87,63%

Foram realizadas 286 entrevistas no periodo de 1°a 29 de Fevereiro/2024.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuério

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
istentediretoria.hgt@indsh_org.br nNnposH
SNt catar e alenteaca: 4c-580bag8498e07 SUS+ ot 00110
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Q) HoSTTAL SERAL sonwx ISCUPARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM o2 34 5i6 718 910 | Total1 | NR | TotalZ | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM | OTIMO

9

6

5

6

9

Limpeza e conforto da recepglo, banheiro,
corredores, salas de espera?

Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
exame a ser realizado?

O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar 0
local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

O tempo que demorou para o paciente ser

13 56 75 156 0 156 131

9 56 82 156 0 156 138

4 62 82 156 1 157 144

4 atendido? 3 g 75 65 156 3 159 140
A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar

5 & Feciivar o " 2 6 68 71 156 1 157 139
Sua sensacho de confianga em relagdo aos

6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 3 7 f 62 77 156 2] 157 139
Diagnéstico?

7 |A educagio e o respeito com que vocé foi fratado? 6 8 8 54 80 156 1 157 134
A realizagio de exames atendeu a sua expectativa

8 em tempo habil? 9 5 7 60 75 156 0 156 135
O siléncio no ambiente do Servigo de Apoio

9 Diagnéstico e Terapéutico? 9 5 8 58 76 156 1 157 134

) i NSRS [ supeibn & 08 Bl 5 4 2 62 85 | 186 1 187 | 147

TOTAIS| 44 64 71 613 768 1560 9 1569 1381
2,82% | 410% | 4,55% | 39,29% | 49,23% | 100% | 0,57% 88,53%

Total respondido 1560
Totalde 7/8e 9/10 1381
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9110 88,53%

Foram realizadas 156 entrevistas no periodo de 1° a 29 de Fevereiro/2024.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuario

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

THeRARESs! 8 ARER S8 B8 bacc7-5048-40bd-9c4c-580ba8498607 SUS+ -y 00111
~ N°do Protocolo: 2024/2090580  Anexo/Sequencial: 7




GOVERNO DO

'&oﬁmmgﬂ‘u SECRETARIADE L*‘

SAUDE PUBLICA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 718
ITEM 012 314 5/6 78 | 910 |Total1 | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RuM |REGULAR| BOM | OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 fores e salas de espera? 3 1 4 33 89 130 0 130 122
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar 0
2 |\ocal onde precisa ir? ( placas e cartazes) 3 0 8 A 67 PR 0 | m
3 |0 siléncio no ambiente hospitalar 3 0 1 31 85 130 0 130 116
4 |A educagho e o respeito com que vocé foi tratado? 1 1 5 30 93 130 0 130 123
A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? 2 2 - 29 93 130 0 130 122
As explicagdes do médico sobre a doenga do
¢ paciente e o tratamento que foi realizado? ! 1 0 o w 120 0 b b
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos
7 atendimentos oferecidos por este hospital? 2 2 6 25 95 130 0 130 120
Cuidados médicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 2 4 3 26 g5 130 0 130 121
OrientacBes da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na alta hospitalar? 2 3 3 27 a5 130 0 130 122
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil
10 " 3 3 3 3 20 130 0 130 121
TOTAIS| 22 17 45 301 915 1300 0 1300 1216
1,69% | 1,31% | 3,46% | 23,15% | 70,38% | 100% | 0,00% 93,54%

Total respondido 1300
Totalde 7/8 e 910 1216
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 93,54%

Foram realizadas 130 entrevistas no periodo de 1° a 29 de Fevereiro/2024.

Larissa Nogueira
Servigo de Atendimento ao Usuario

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailléndia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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GRAFICOS

AVALIAGAO DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO AMBULATORIO
FEVEREIRO 2024
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AVALIACAO DE SATISFACAO DOS USUARIOS DO PRONTO ATENDIMENTO
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
SECRETARIA DE *‘
DE TAILANDIA SAUDE PUBLICA ‘

RESOLUTIVIDADE DE QUEIXAS
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: Fevereiro/2024

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE
AMBULATORIO 151
INTERNAGAO 182
PRONTO ATENDIMENTO 286
SADT 156
ALTAS 130
TOTAL 905

OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 13
SUGESTOES 1
RECLAMACOES 5
TOTAL 19

ACOES QUANTIDADE %

RECLAMACOES RESOLVIDAS 5 100,00%
META CONTRATUAL = — 80%
REALIZADO e T —— toorm

Representacdo Grafica da Resolutividade das Reclamagdes
Meta Contratual / Realizado

:izm B SeRAL Y AN e At e SR b RS St |

30% ot

20% -

Meta Contratual Realizado

Superwsora SAU
HGT/INDSH

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000, ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

unnsH
4¢-580ba8498e07 SUS+ | o 00115
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HOSPITAL GERAL SECRETARIA DE L*‘ PARA
DE TAI saUDEPUBLICA P

RELATORIO
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REFERENCIA: FEVEREIRO/2024

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2024/2090580

Anexo/Sequencial: 7
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Cristian Tassi, CPF: ***.078.610-**

Em: 13/03/2024 17:12:34

Aut. Assinatura: f50f01887c3ab93379e5a46d405b1b265328ca5edc47e77¢chfc9651132572545

Identificador de autenticac&o: 988b4cc7-5e48-40bd-9c4c-580ba8498e07
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo




MS-DATASUS PROGRAMA DE APOIO A ENTRADA DE DADOS DE AlH - SISAIHO1

VERSAO: 22.10 - HOSPITAL REGIONAL DE TAILANDIA

PROTOCOLO DE REMESSA "AC '
APRESENTACAO:03/2024  DATA: 05/03/ 3/2024

CHES...... eoe =2 BTTENE6-9 ,
|
ESFERA ADM. ...... 2(IBLICO
CPF DIR. CLINICO:015.467.362-55
TELEFONE . st B37523121
N° LCTE | QUANTIDADE ESPECIALIDADE
00000001 | 113 f_._l_.j_gpr_‘;{.‘;'g.:;‘j. AL T o e T [
00000002 | 100 | 02-OBSTETRICOS
guoo3 84 03-CLINICOS
| 21 07-PEDIATRICOS i
I
Total QTD: 318
Assinatura: |
Data:____ / Hora: :
Reservado & Secretaria i
’ |
Motivo: |
{ , ) Fora do Prazoc
) Falta de Etiqueta
( ) Defeito Fisico |
) Bloqueado
| ) do / N Cadastre
] nsisténci
( } Divergéncila Contetdo
Processo OK
Integrado em: _ / /
Assinatura:
Matricula: vaia: Flosnghs + o Hora: _ :
it lo Belfort
Supervisora de Faruramento
HGT. INDSH
Identificador de autenticacdo: 1eb9736a-87c2-45e6-85ea-775999e9bbce 00117

N° do Protocolo: 2024/2090580 Anexo/Sequencial: 6 Pégina: 1 de 34
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COMP.
05/03/2024
FEV/2024
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:202402a

SISTEMA DE

INFORMACOES AMBULATORIAIS DATA

RELATORIO DE CONTROLE DE EREMESSA

ORGAO RESPONSAVEL* PELA INFORMACARO

NOME

SIGLA

CGC/CPF':

Carimbo e
Assinatura

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A.(s)

NOME

ORGAO (M)UNICIPAL QU

Setor de
Recebimento :

(E) STADUAL :

Data :

ARQUIVO DE BPA(s) GERADO

NOME
REGISTROS GRAVADOS
BPA(s)

CAMPO DE CONTROLE :

PATAILAN.FEV

002903

000145

1884

*k*rx*kkk**k**Yersao banco

Carimbo e
Assinatura

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O ARQUIVO DE BPA(sS)

GERADO. )

Identificador de autenticacdo: 1eb9736a-87c2-45e6-85ea-775999e9bbce

N° do Protocolo: 2024/2090580

Anexo/Sequencial:

6
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4

00134
Péaginai8 de 34



Folha: 1.“"" FOPRPCEERENE S e PR e T L L A L R R L R A SRR AR AR ) [T 03.01

MS/SAS/DATASUS/BPA SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS Data Comp
05/03/2024 RELATORIO DE PRODUCAC AMBULATORIAL FEV/2024
ca---u+4-ttcc-t-l--drnb-tq-w&-o-’*ltoti&ittttcitvt--« e e e T SR PR R L L S L R
CNES : 6779069

COMPET FOLHA SEQ PROCEDIMENTO CBO IDADE QTDE PREVIA SITUACARO
02/2024 001 01 03.01.01.007-2 225124 000 49 490,00 Sem Erros
02/2024 001 02 03.01.01.007-2 225124 o001 ) 90,00 Sem Erros

60,00 Sem Erros
50,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
60,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
40,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
30,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
30,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
20,00 Sem Erres
10,00 Sem Erros
10,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
40,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros
20,00 Sem Erros

02/2024 001 03 03.01.01.007-2 225124 ooz ]

02/2024 001 04 03.01.01.007-2 225124 004 5

p2/2024 001 05 03.01.01.007-2 225124 005 2

p2/2024 001 06 03.01.01.007-2 225124 006 1

02/2024 001 07 03.01.01.007-2 225124 007 6

02/2024 001 08 03.01.01.007-2 225124 008 1

p2/2024 001 09 03.01.01.007-2 225124 009 4

02/2024 001 10 03.01.01.007-2 225124 010 1

02/2024 001 11 03.01.01.007-2 225124 012 !

02/2024 001 12 03.01.01.007-2 225125 000 1.

02/2024 001 13 03.01.01.007-2 225125 005 1

p2/2024 001 14 03.01.01.007-2 225125 018 1

02/2024 001 15 03.01.01.007=2 225125 019 1

02/2024 001 16 03.01.01.007-2 225125 020 1

02/2024 001 17 03.01.01.007-2 225125 023 1

02/2024 001 18 03.01.01.007-2 225125 026 2

02/2024 001 10 03.01.01.007-2 225125 030 3

02/2024 001 20 03.01.01.007-2 225125 032 Y

02/2024 002 01 03.01.01.007-2 225125 034 1

02/2024 002 02 03.01.01.007-2 225125 036 3

p2/2024 002 03 03.01.01.007-2 225125 037 1

02/2024 002 04 03.01.01.007-2 225125 D38 1

02/2024 002 05 03.01.01.007-2 225125 038 2

02/2024 002 06 03.01.01.007-2 225125 041 1

02/2024 002 07 03.01.01.007-2 225125 043 1

02/2024 002 08 03.01.01.007-2 225125 044 2

p2/2024 002 09 03.01.01.307-2 225125 045 4

02/2024 002 10 03.01.01.007-2 225125 046 2

02/2024 002 11 03.01.01.007-2 225125 047 2

p2/2024 002 12 03.01.01.007-2 225125 048 2

p2/2024 002 13 03.01.01.007-2 225125 04e 2 20,00 Sem Erros

p2/2024 002 14 03.01.01.007-2 225125 050 5 50,00 Sem Erros

02/2024 002 15 03.01.01.007-2 223125 051 1 10,00 Sem Errxos

02/2024 002 16 03.01.01.007-2 225125 052 2 20,00 Sem Erros

p2/2024 002 17 03.01.01.007=2 225125 054 1 10,00 Sem Erros

02/2024 002 18 03.01.01.007-2 225125 055 1 10,00 Sem Erros

02/2024 002 19 03.01.01.007-2 225125 056 1 10,00 Sem Erros

02/2024 002 20 03.01.01.007-2 225125 057 1 10,00 Sem Erros

p2/2024 003 01 03.01.01.007-2 225125 058 1 10,00 Sem Erres

02/2024 003 02 03.01.01.007-2 225125 060 2 20,00 Sem Erxos

p2/2024 003 03 03.01.01.007-2 225125 062 1 10,00 Sem Erros

02/2024 003 04 03.01.01.007-2 225125 063 1 10,00 Sem Erros

p2/2024 003 05 03.01.01.007-2 225125 064 1 10,00 Sem Erros

p2/2024 003 06 03.01.01.007-2 225125 067 2 20,00 Sem Erros

02/2024 003 07 03.01.01.007-2 225125 068 2 20,00 Sem Erros

02/2024 003 08 03.01.01.007-2 225125 N&s q 40,00 Sem Erros

02/2024 003 09 03.01.01.007-2 225125 070 3 30,00 Sem Erros

02/2024 003 10 03.01.01.007-2 225125 073 2 20,00 Sem Erros

02/2024 003 11 03.01.01.007-2 225125 074 4 40,00 Sem Erros

02/2024 003 12 03.01.01.007-2 225125 075 5 50,00 Sem Erros

02/2024 003 13 03.01.01.007-2 225125 076 i 10,00 Sem Erros
1 10,00 Sem Erros
1 10,00 Sem Erros
2 20,00 Sem Erros
2 20,00 Sem Erros
3 30,00 Sem Errcs
1 10,00 Sem Erros
1 10,00 Sem Erros
1 10,00 Sem Erros
1 10,00 Sem Erros
1 10,00 Sem Erros
2 20,00 Sem Erros
2 20,00 Sem Erros
2 20,00 Sem Erros
2 20,00 Sem Erros
I 10,00 Sem Erros

02/2024 003 14 03.01.01.007-2 225125 07
02/2024 003 15 03.01,01%007-2 225125 078
02/2024 003 16 03.01,01.007-2 225125 079
02/2024 003 17 03.01.01.007-2 225125 082
02/2024 003 18 03.01.01.007-2 225125 D84
02/2024 003 19 03.01.01.007-2 225125 nes
02/2024 003 20 03.01.01.007-2 225125 oes
02/2024 004 01 03.01.01.007-2 225151 005
02/2024 004 02 03.01.01.007-2 225151 006
02/2024 004 03 03.01.01.007-2 225151 007
02/2024 004 04 03.01.01.007-2 225151 013
02/2024 004 05 03.01.01.007-2 225151 018
02/2024 004 06 03.01.01.007-2 225151 019
02/2024 004 07 03.01.01.007-2 225151 0z0
02/2024 004 08 03.01.01.007-2 225151 022

02/2024 004 09 03.01.01.007-2 225151 023 2 20,00 Sem Erros
02/2024 004 10 03.01.01.007-2 225151 024 2 20,00 Sem Erros
FORMALIZACARD =——-r==m==ea Valores sujeitos a criticas/alteracdc pelo gestor -
RESP.UNIDADE : RESP.GESTOR MUNICIPAL : RESP.GESTOR ESTADUAL :
Carimbo Rubrica Carimbo Rubrica Carimbo Rubrica
Davls ooy Patui Ul i T DRtas - ofhe WAL
Identificador de autenticacdo: 1eb9736a-87c2-45e6-85ea-775999e9bbce 00135

N° do Protocolo: 2024/2090580 Anexo/Sequencial: 6 Péaginai9 de 34
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Folha:

M3/SAS/DATASUS/BPA SISTEMA DE INFORMACOES AMBULRTORIAILS
RELATORIO DE PRODUCAO AMBULATORIAL

05/03/2024

Y i e i e s s s r R A R R R R R R R R A N R AR
02/2024 004 11 (3.01.01.007=-
02/2024 004 12 03.01.01.007-2
02/2024 004 13 03.01.01.007-2
02/2024 004 14 03.01.01.007-2
02/2024 004 15 03.01.01.007=-2
02/2024 004 16 03,01.01.007-2
02/2024 004 17 03.01.01.007=2
02/2024 004 18 03.01.01.007-2
D2/2024 004 19 03.01.01.007=2
Dz2/2024 004 20 03.01.01,007=-2
02/2024 005 01 03.01.01.007-2
0p2/2024 005 02 03.01.01.007-2
02/2024 005 03 03.01.01.007=2
02/2024 005 04 03.01,01.007-2
02/2024 005 05 03.01.01.007-2
02/2024 005 06 03.01,01.007=2
02/2024 005 07 03.01.01.007=-2 2
02/2024 Q05 08 03.01.01.007-2
02/2024 005 0% 03.01.01.007=2
02/2024 005 10 03.01,01.007-2
02/2024 005 11 03.01.01.007=2
02/2024 0035 12 03.,01.01.007-2
02/2024 005 13 03.01.01.007=-2
02/2024 005 14 03.01.01.007-2
02/2024 005 15 03.01.01:007=2
02/2024 005 16 03.01.01.007-2
02/2024 005 17 03.01.01.007-2
02/2024 005 18 03.01.01.007-2
02/2024 005 18 03.01.01.007-2
02/2024 005 20 03.01.01.007-2
02/2024 COB 01 03.01.01.007-2
02/2024 006 02 03.01.01.807-2
02/2024 006 03 03.01.01.007-2
02/2024 008 04 03.01.01.007-2
02/2024 0Q0€ 05 03.01.01.007-2
D2/2024 006 06 03.01.01.007=-2
p2/2024 006 07 03.01.01,007-2
D2/2024 006 08 03.01.01.007-2
02/2024 008 09 03.01.01.007-2
02/2024 006 10 03.01.01.007-2
02/2024 006 11 03.01.01.007-2
02/2024 006 12 03.01.01.007=2
02/2024 006 13 03.01.01.007-2
02/2024 008 14 03.01.01.007=-2
02/2024 006 15 03.01.01.007=-2
02/2024 006 16 03.01.01.007=-2
02/2024 006 17 03.01.01.007-2
02/2024 006 18 03.01.01.007-2
02/2024 008 19 03.01,01.007-2
02/2024 006 20 03.01.01.007-2
02/2024 007 01 03.01.01.007-2
02/2024 007 02 03.01.01.007-2
02/2024 007 03 03.01,01.007-2
02/2024 007 04 03.01.01.007-2
02/2024 007 05 03.01.01.007-2
02/2024 007 06 03.01.01.007-2
02/2024 007 07 03.01.01.007-2
02/2024 007 08 03.01.01.007-2
02/2024 007 09 03.01.01.007-2
02/2024 007 10 03.01.41,007-2
02/2024 007 11 03.031.01.007-2
0z2/2024 007 12 03.01.01,.607-2
02/2024 007 13 03.01.01.007-2
Dz2/2024 007 14 ©03,01.01.007-2
p2/2024 007 15 03.0).61.007=-2
D2/2024 007 16 03.01.0.1.007-2
02/2024 007 17 03.01.01.007-2
02/2024 007 18 03,01.,01.007-2
02/2024 007 19 03.01,01.007=2
0z2/2024 007 20 03.01.01.007-2
02/2024 008 01 03.01.01.007=2
02/2024 008 02 03.01.01.007-2
02/2024 008 03 03.01.01.007=2
0z2/2024 008 04 03.01.01.007-2
FOPMALIZACAQ =========== Valores
RESP.UNIDADE

Carimbo Rubrica Carimbo
Datas. /__

DunRRRerERRER I RRAIO NS pesErEFASAEEERR N AR v s s ke b b s et Varsan: 03,01
Data Comp
FEV/2024

sEsARA R RE b e

RESP.GESTOR MUNICIPAL

225151
225181
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
5151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225151
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
325225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225

025
026
027
029
030
031
03z
034
035
036
037
038
039
040
041
043
044
D45
046
047
048
049
050
051
052
0%3
054
055
057
058
060
062
064
06k
069
072
073
075
neo
084
086
005
008
Qo2
010
012
014
015
o1e
017
018
019
020
025
027
028
029
033
032
033
034
035
038
037
038
Q35
040
041
042
043
044
D45
046
047

b bt et b e ) B B B L s e Lo R = a B = = B L RS L R = R R L RS e D

D - T I Y e S et L Bl S Il B el ol ol ol ol ant ot A Bl g

rhs R RS hEE

20,00
10,00
20,00
30,00
20,00
20,00
10,00
10,00
20,00
30,00
20,00
30,00
20,00
10,00
10,00
20,00
10,00
40,00
10,00
20,00
30,00
10,00
10,00
30,00
10,00
20,00
20,00
20,00
30,00
10,00
40,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
20,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
20,00
10,00
10,00
20,00
40,00
10,00
40,00
20,00
10,00
20,00
40,00
60,00
10,00
10,00
10,00
20,00
40,00
40,00
40,00
50,00
20,00
20,00
40,00
60, 00
30,00
60,00
50,00
10,00

Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sam
Sam
Sem
Sem
Sam
Sem
Sam

4

Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sam
Sem
Jem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem

Erruos
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Errecs
Erros
Erros
Errcos
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erres
Erros
Erros
Erros
Errcs
Erros
Ercos
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Errcs
Errcs
Erros
Errus
Erros
Erros
Erros
Errcs
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Excos
Erros
Erros
Erros

sujeitos a criticas/alteragac pelo gestor -

Rubrica
Data; __ / /

RESF.GESTOR ESTADUAL :
Car imbo
Data:__ [/

Rubrica

Identificador de autenticagéo: 1eb9736a-87c2-45e6-85ea-775999e9bbce
N° do Protocolo: 2024/2090580

Anexo/Sequencial:

6

00136
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Folha:

MS/SAS/DATASUS/BPA SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIRIS
FRODUCRO AMBULATORIAL

O

Jramssaashrsisnheiars kv bk kAR R RN TN re R sk e R v arasan: 03,01

Data Comp
FEV/2024

pme s ra e d

REST.GESTOR MUNICIPAL :

05/03/2024 RELATORIO DE
02/2024 008 05 03.01.01.007-2
02/2024 008 06 03.01.01.007-2
02/2024 008 07 03.01.01.007-2
02/2024 008 08 03.01.01.007-2
02/2024 008 09 03.01.01.007-2
02/2024 008 10 03.01.01.007-2
02/2024 008 11 03.01.01.007-2
02/2024 008 12 03,01,01.007-2
02/2024 008 13 03.01.01.007=2
02/2024 008 14 03.01.01.007-2
02/2024 008 15 03.01.01.007-2
02/2024 008 16 03.01.01.007-2
02/2024 008 17 03.01.01.007=2
0272024 008 18 03.01.01.007-2
02/2024 008 19 03.01.01.007-2
02/2024 008 20 03.01.01.007-2
02/2024 DOG 01 03.01.01.007=2
02/2024 009 02 03.01.01.007=2
02/2024 009 03 03.01.01.007-2
02/2024 G09 ¢4 03.01.01.007-2
02/2024 009 05 03.01.01.007-2
02/2024 009 06 03.01.01.007~2
02/2024 009 07 03.01.01.007-2
02/2024 008 08 03.01.01.007-2
02/2024 009 09 03.01.01.007=2
02/2024 008 10 03.01.01.007-2
02/2024 D09 11 03.01.01.007-2
02/2024 009 12 03.01.01.007-2
02/2024 009 13 03.01,01.007-2
02/2024 009 14 03.01.01.007-2
02/2024 009 15 03.01.01.007-2
02/2024 009 16 03.01.01.007-2
02/2024 009 17 03.01.01.007-2
02/2024 009 18 03.01.01.007-2
02/2024 009 19 03,01.01.007-2
02/2024 009 20 03.01.01.007-2
02/2024 010 01 03.01.01.007-2
02/2024 010 02 03.01.01.007-2
02/2024 010 03 03.01.01.007-2
02/2024 010 04 03.01.01.007=2
02/2024 010 05 03.01.01.007-2
02/2024 010 06 03.01.01.007-2
02/2024 010 07 03.01.01.007-2
02/2024 010 08 03.01.01.007=Z
02/2024 010 09 03.01.01,007-2
02/2024 010 10 03.01.01.007-2
02/2024 010 11 03.01.01.007=-2
02/2024 010 12 03.01.01.007-2
02/2024 010 13 03.01.01.007-2
02/2024 010 14 03,01.01.007-2
p2/2024 010 15 03.01.01.007=-2
02/2024 010 16 03.01.01.007-2
02/2024 010 17 03.01.01.007-2
02/2024 010 18 03.01.01.007-2"
02/2024 010 19 03.01.01.007-2
02/2024 010 20 03.01.01.007-2
02/2024 011 01 03.01.01.007-2
0Z/2024 011 02 03.01.01.007-2
02/2024 011 03 03.01.01.007-2
02/2024 011 04 03.01.01.007-2
0272024 011 05 03.01.01.007-2
02/2024 011 06 03.01.01.007-2
02/2024 011 07 03.01.01.007-2
02/2024 011 08 03.01.01.007-2
02/2024 011 09 03.01.01.007-2
02/2024 011 10 03.,01.01.007-2
02/2024 011 11 03.01.01.007-2
02/2024 011 12 03.01.01.007-2
02/2024 011 13 03.01.01.007-2
02/2024 011 14 03.01.01.007-2
02/2024 011 15 03.01.01.007=2
02/2024 011 16 03.01.01.007-2
02/2024 011 17 03.01.01.007-2
02/2024 011 18 03.01.01.007-2
FORMALIZACAQ ===eme=e——- Valores
RESE.UNIDADE :

Carimbo Rubrica Carimbc
Dataz_ /. Data:

N el

s pame

225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
225225
22522%
225225
225225
225225
225225
225225
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
228270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270

048
049
050
051
052
053
054
055
056
u57
058
69
060
062
063
065
068
069
071

072
073
075
076
082
0B4
001
ooz
003
005
006
007
oos
009
010
011
012
013
014

015
0le
017

018

018
021

022

023
024

025
026
029
030
03z
0633
034

035
036
037
038

039
040
041
042
043
044
045
040
047
048
049
050
051
052
053
054

L

T2 & b & W W

(= - T SRR ORI TR I ST S U TR R T TR SR T P PR R e  C E TR  SC T G T T N 8

& W oh &N =D N oW

ok h W) W W B Oh LT

50, 00
30, 00

30,00 3

40,00
20,00
40,00
20,00
60, 00
20,00
10,00
30, 00
20,00
20,00
20,00
20,00
40, 00
20,00
10, 00
20,0
20,00
40,00
30,00
20,00
10,00
40,00
20,00
30,00
30,00
10,00
40,00
40,00
60, 00
10,00
10,00
30,00
10,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
40,00
30,00
50, 00
30,00
20,00
10,00
30,00
40,00
60, 00
40,00
60,00
50,00
30,00
80, 00
20,00
50, 00
50,00
10, 00
20,00
110,00
70,00
60, 00
30,00
40,00
50, 00
60,00
40, 00
30,00
30,00
50, 00
60, 00
40, 00
10, 00

Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sam
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sam
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sam

Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erzos
Erros
Erros
Erccs
Erros
Erros
Erros
Erros
Errcs
Etros
Erros
Erros
Erros
Erres
Erros
Erros
Erros
Erros
Errcs
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros

sujeitos a criticas/alteracidc pelo gestor =

Ruzrics

RESP.GESTOR ESTADUAL :
Carimbo
Datas___/

Rubrica
/

Identificador de autenticacdo: 1eb9736a-87c2-45e6-85ea-775999e9bbce
N° do Protocolo: 2024/2090580

Anexo/Sequencial:

6

00137
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Folha:

MS/SAS/DATASUS/BPA SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS
RELATORIC DE PRODUCAO AMBULATORIAL

qn-tbt-'trn.t‘iaonoo--tcvqtoto..tfcqu--c-iciﬁuioig*tlﬁ!tVersao: n3,01

Data Comp

05/03/2024

satbaadaie ettt N Er AR T ARAd phba bR E e m R

02/2024
02/2024
Dz/2024
02/2024
p2/2024
02/2024
02/2024
02/2024
p2/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/20Z4
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
Dz/z2024
02/2024
Q272024
02/2024
0z/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
p2/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
n2/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
p2/2024
02/2024
0272024
p2/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
(i2/2024
pz/2024
02/2024
02/2024
02/2024
0z/2024
02/2024
0242024
02/2024

FORMALI ZACAD
RESP.UNIDADE @
Rubrica

Carimbo

e
cas

i

N1l
011
Q12
ni2
01z
01z
012
012
012
012
012
012
012
012
012
£12
012
612
012
012
012
01z
013
013
013
013
013
013
013
013
013
013
013
013
013
013
013
013
013
013
013
013
D14
014
0l4
014
014
014
014
014
014
014
014
014
D14
014
014
014
014
014
014
014
013
015
015
015
015
015
015
015
015
015
D15
015

13
20
0
02
03

03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01,007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03,01.01.007=2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
©3.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.,007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01,01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007=2
03.0i,01.007-2
03.01.01.007=-2
03,.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01,007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01,007-2
03.01.01.007-2
03,01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007=2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007=-2
03.01.01.007=2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007-2
03.01.01.007=2
03.01.01.007-2
03.01.01.004~8
03.01.01.004-8
03.01.01.904-3
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
(3.01.01.004-8
03.01,01.004-8
03.01.01.004-8

___________ Valores

RESP.
Carimbo

Data: ]

225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225270
225250
225250
225250
225259
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
£25250
225250
225250
225250
225250
425250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
225250
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710

@55
056
057
059
060
o6l
062
063
064
D€5
067
069
071
074
0758
076
017
081
084
014
015
0lé
017
o1s
019
021
023
024
025
026
027
028
029
030
031
032
034
035
030
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
050
051
052
053
054
055
056
059
060
062
063
0eq
081
000
00
003
004
005
Doé
0a7
oos
00%

samsrab e aE

Nﬂ-'—'wwwbo\&-wha\uw1nﬁ-Jl-’.rmwrom.hm.aub-hah4-—'Nl-.)h}u.h-—--—»—.—aw»—-»-l—-q—ha‘bh:w-_e 3 0w e Ln

— —
B s e B D DR R s s = R

"

5Q, 00
40,00
30, 00
50,00
10,00
10, 00
30,00
20,00
40,00
10,00
40,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
10,00
40,00
10,00
20,00
20,00
20,00
10,00
70,00
40,00
20,00
40,00
30,00
40,00
30,00
40,00
50,00
20,00
50, 00
50,00
50,00
10,00
70,00
40,00
50,00
20,00
30,00
60,00
40,00
50,00
40,00
60, 00
40, 00
20,00
30, 00
30,00
10, 00
40,00
20,00
30, 00
40,00
20,00
10,00
10,00
20, 00
10,00
10,00
88,20
25,20
15, 60
31,50
63,00
12,60

&, 30
25,20
25,20

FEV/2024

i i e e R R

Sam
Sem
Sem
Sem
Sam
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sam
Sem
Sem
Sem
Sem
Sam
Sam
Sem
Sem
Sem
Sam
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sam
Sem
Sem
Sem
Sem
Sam
Sam
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sam
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sam
Sem
Sam
Sem
Sem
Sam
Sem
Sem
Sem
Sem
Sam
Sein
Sam
Sam

Erros
Errcs
Ercros
Erros
Errcs
Erros
Erros
Erraos
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erzcs
Erros
Erros
Erros
Errcs
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Errecs
Erros
Erros
Erroa
Erros
Exros
Erros
Errzos
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Errcs
Erros
Erros
Erros
Errcs
Erzos
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erres
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros

sujeitos a criticas/alteragdc pelo gestor -

STOR MUNICIFAL :

Rubrlca

"

Carimbo
Al

RESP.GESTOR ESTADUAL :
Rubrica
/

Identificador de autenticacéo: 1eb9736a-87c2-45e6-85ea-775999e9bbce
N° do Protocolo: 2024/2090580

Anexo/Sequencial:

6

00138
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Folha:

MS/SAS/DATASUS/BPA SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS
RELATORIO DE PRODUCAC AMBULATORIAL

Eakwkdepphnerbnsrenaddn s

05/03/2024

P T s e A e T A L L AR S A S S A bt

RESP.GESTOR MUNICIPAL 3

02/2024 015 13 03.01.01.004-8
02/2024 015 14 03.01.01.004-8
02/2024 015 15 03.01.01.004=8!
02/2024 015 16 03.01,@}.004-?
02/2024 015 17 03.01:0d.004-5
02/2024 015 18 03.01.01.004-8
p2/2024 015 19 03.01,.01.004-8
pz/2024 015 20 03.01.01.004-8
02/2024 016 gl 03.01.01.004-8
02/2024 D16 02 03.01.01.004-8
02/2024 016 03 03.01.01,004~8
02/2024 016 04 03.01.01.004=8
02/2024 016 05 03.01.01.004-8
02/2024 016 06 03.01,01.004=8
02/2024 016 07 03.01.01.004-8
02/2024 016 68 03,01.01.004-8"
n2/2024 016 09 03.01.01.004-8
02/2024 016 10 03.01.01.004-8
02/2024 016 11 63.01.01.004-8
02/2024 016 12 03.01.01.004-8
02/2024 0186 13 03.01.01.004-8
02/2024 016 14 03.01.01.004-8
02/2024 016 15 03.01.01.004-8
02/2024 016 16 03.01.01.004-8
02/2024 016 17 03.01.01.004-8
02/2024 016 18 03.01.01.004-8
02/2024 016 19 03.01.01.004-8
02/2024 016 20 03.01.01.004-8
02/2024 017 01 03.01.01.004-8
02/2024 017 02 03.01.01.004-8
p2/2024 017 03 03.01.01.004-5
02/2024 017 04 03.01.01.004-8
02/2024 017 05 03.01,01.004-8
02/2024 017 06 03.01.01.004-3
02/2024 017 07 03.01.01.004-8
02/2024 017 08 03.01.01.004-8
02/2024 017 09 03.01.01.004-8
02/2024 017 10 03.01.01.004-4
0272024 017 11 03.01.01.004-8
02/2024 017 12 03.01.01.004=8
02/2024 017 13 03.01.01.004-8
02/2024 017 14 03.01.01.004-8
02/2024 017 15 03.01.01.004=8 .
02/2024 017 16 03.01.01.004-8
02/2024 017 17 03.01.01.004-8
02/2024 017 i8 03.01.01.004-8
02/2024 017 19 03.01.01.004-8
02/2024 017 20 03.01.01.004-4
02/2024 018 01 03.01.01.004~8
02/2024 018 02 03.01.01,004-8
02/2024 018 03 03.01.01.004-8
02/2024 018 04 03.01.01.004-8
02/2024 018 05 03.01.01.004-8
02/2024 018 06 03.01.01.004-8
02/2024 018 07 03.01.01.004-8
02/2024 018 08 03.01.01.004-8
02/2024 018 09 03.01.01.004-8
02/2024 018 10 03.01.01.004-8
02/2024 018 11 03.01,01.004-8
02/2024 018 12 03.01,01.004=8
02/2024 018 13 03.01.01.004-B
02/2024 018 14 03.01.01.004=-8
02/2024 018 15 03.01.01.004-8
02/2024 018 16 03.01.01.004=8
02/2024 018 17 03.01,01,004-2
02/2024 018 18 03.01.01.004-8
p2/2024 018 19 03.01.01.004-4
02/2024 018 20 03.01,01.004-8
02/2024 019 01 03.01.01.004=8
02/2024 019 02 03.01.01.004-8
02/2024 019 03 03.01.01.004-F
02/2024 019 04 03.01.01.004-%
02/2024 019 05 03.61.01.004-8
02/2024 019 06 03.01.01 004-8
FORMAL]ZACAQ —---—-—-=--—— Valores
RESP . UNIDADE

Carimbo Rubricsa Carimbo
Data: [/ Cata:

Identificador de autenticacdo: 1eb9736a-87c2-45e6-85ea-775999e9bbce

N° do Protocolo: 2024/2090580

P s c TSRS R A L E R A R R R AR ALY & Te 03.01
Data Comp
FEV/2024

223710
223710
723710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
223710
251510
251510

010
011

‘013

0l4
015
o1&
017
018
019
D20
021
@22
023
024
025
026
P27
028
029
030
031
032
033
034
035
D36
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
049
051
052
053
054
055
057
058
059
060
063
65
066
067
068
069
070
071
072
073
074
Q75
a76
077
079
080
08l
082
083
084
g6
0es
090
105
000
oq!

6,30
12,60
18,90
25,20
63,00
31,50

132,30
69, 30
56, 70
€9, 30
44,10
63,00
18,90
44,10
37,80
37,80
56,70
&9, 30
44,10
75,60
69,30
25,20
12,60

100,80
25,20
44,10
37,80
12,60

6,30
56,70
25,20
63,00
18,90
44,10
25,20
25,20
81,90
12,60
18,90
81,90

100, 80
12, 60
118,70
31,50
12, 60

6,30
37,80
12,60

6,30
18,90

6,30
56,70
88,20

119,70
18,90
18,90
63,00
25,20
12,60

6,30
37,80
18,80
37,80
37,80
18,90

6, 30
25,20
12, 60
18,90
12,60
25,20
25,20
81,90
25,20

Sem
Sem
Sam
Sem
Sem
Sem
Sam
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sam
Sam
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sam
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sam
Sem
Sem
Sam
Sam
Sam
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem

i‘itit**iilri**t.ititct'vl'-t.-ciintOQQ'.O.aoill

Erros
Erros
Ercos
Erros

rros
Erros
Ertos
Erzes
Exrrms
Erros
Errcs
Exros
Erros
Erros
Erros
Erros
Errxos
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Ercos
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Errcs
Erras
Erros
Erros
Erros
Erros
Errcos
Erros
Exrros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Exros
Erros
EBErros
Exzos
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erres
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Errcs
Erros
Erros
Erros
Erros

sujeitos a criticas/alteragao pelo-qastar -

Rubrica

ey

Anexo/Sequencial:

Carimbo
Data:___/

6

RESP.GESTOR ESTADUAL :
Rubrica

00139
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Folha:

1S/SAS/DATASUS/BPA SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS
RELATORIO DE PRODUCAQ AMBULATORIAL

sniuoq‘p*Vtctioﬂu-.

05/03/2024

e it it e n s S AR AR LE AN

02/2024
nz/2024
D2/2024
p2/2024
02/2024
02/2024
02/2024
pz/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
p2/2024
0z2/2024
D2/2024
02/2024
02/2024
02/2024
D2/2024
02/2024
02/2024
D2/2024
02/2024
02/2024
02/2024
0z/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
0z/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
D2/2024
p2/2024
0z/2024
02/2024
nz/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
D2/2024
D2/2024
02/2024
02/2024
02/2024
D2/2024
02/2024

FORMALIZACAD
RESP,.UNIDADE :
Rubrica

Carimbo
Data:

Identificador de autenticacdo: 1eb9736a-87c2-45e6-85ea-775999e9bbce

013
019
018
019
018
019
019
019
019
019
019
019
019
019
020
020
020
020
020
0z0
020
020
020
020
020
020
020
020
020
020
020
020
G20
0z0
021
021
021
021
021
Dzl
021
021
021
D21
021
021
021
021
021
021
021
021
021
021
022
22
022
Dz2
022
022
o0z2
022
o2z
022
p22
02z
022
022
022
022
022
022
022
022

/

07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
o1
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

e —

03.01.01.004=8
03.01.01,004~-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004=-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01,01.004-8
03.01.01.004=8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-86
03.01.01.004-8
03,01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-28
03,01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-6
03.01.01.004=3
03,01.01,004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01,01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01,004-8
03.01.01.004-8
03.01,01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004=8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004=8
03,01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004=6
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004=2
03.01.01.004-8
03.01.01.004-5
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01,004-6
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-9
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
n3.01.01.004-8

$ 03,01,01.004-8

03.01.01.004=-8
03,01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01,004-8
03,01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-8
03.01.01.004-%
03.01.01.004-8
03.01.01.004~8

Carimbo

Data:

N° do Protocolo: 2024/2090580

251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
751510
251510
251510
251510
251510
261510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
251510
281510
251510
251510
251510
251510
251510

003
004
005
007
GOR
009
010
011
012
013
014
015
016
017
018
019
020
021
022
D23
02

025
026
027
028
029
030
031
032
033
034
035
036
037
038
039
040
041
042
043
044
045
046
047
048
n49
051
052
053
054
055
057
058
0z9
062
064
065
067
068
[o]:3: ]
070
071
072
073
075
0176
07
079
080
081
082
083
pae
088

Rubrica

I

Anexo/Sequencial:

C)
5
T
2
2
1
1
1
1
9
5

16
9
28
10
15
14
10
13
4
9
2
5
18
10
10
17
7

on
o

[ e - — -
OWMNOOU TN RO OUN &R &

e
PR Rk i Sl

o

o= W

= ko RN W D L

50,40
31,50
44,10
12,60
12,60
6,30
6, 30
6, 30
6,30
56,70
31,50
100,80
44,10
176,40
63,00
54,50
B8, 20
63,00
81,90
25,20
56,70
56,70
31,50
113,40
63,00
63,00
107,10
44,10
12,60
25,20
81,90
25,20
25,20
37,80
25,20
12,60
31,50
63,00
37,80
31,50
119,70
12,60
12, 60
107,10
31,50
56, 70
56,70
75, 60
31,50
113,40
6, 30
12,60
25,20
25,20
6,30
12,60
25,20
44,10
75, 60
100,89
6,30
25,20
75,60
31,50
6,30
37,80
18,90
25,20
50,40
18,90
12,60
12,60
12,60
6,30

6

Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sam
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem

sakahabRtArseease st abeddhnrnsende o araan: 03.01

pData Comp
FEV/2024

llll...|."pti0'...'lit.t.tt‘ttI"ttl!.it..qt!‘lp’.ol

Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Errcs
Erras
Exros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erras
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Exros
Erros
Erros
Erros
Erros
Exros
Erros
Erros
Erros
Erzos
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erzros
Erros
Erzos
Erros
Erzos
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Errcs
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Ercos
Erros
Erros
Erxros
Erros
Erros
Erros

Valores rujeitos a critlcas/alteragao pelo gestor -
RESP.GESTOR MUNICIEAL : RESP,GESTOR ESTADUAL :
Carimbo

pata:___[/___

Rubrica

00140
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Folha: ?lp&.it*!tl.t.f!tﬁlttt_‘.lti.'ljto.ilvur'tt'l‘ttollltvvtt*\rersao: 03.01

MS/SAS/DATASUS/BPA SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIAIS Data Comp
05/03/2024 RELATORIO DE FRODUCAO AMBULATORIAL FEV/2024
R R R A R RS R L R i s e e R E R R L RS R R AR R E
02/2024 023 01 03.01.01.004-F 251510 090 4 25,20 Sem Erros

02/2024 023 02 03,01.01,004-8 251510 105
02/2024 023 03 03.01.01.004-8 251605 coo
02/2024 023 04 03.01.01.004-8 251605 001
02/2024 023 05 03.01.01.004-8 25160C onz
02/2024 023 06 03.01,01.004-% 251605 004
02/2024 023 07 03.01.01.004-8 251605 005
02/2024 023 08 03.01.01.004-5 251605 007
02/2024 023 09 03.01.01.004-8 251605 010
02/2024 023 10 03.01.01.004-8 251605 011
02/2024 023 11 03.01.01.004=-8 251605 012
02/2024 023 12 03.01.01.004-8 251605 D14
02/2024 023 13 03.01.01.004-8 251605 015
02/2024 023 14 03.01.01.004-8 251605 016
02/2024 023 15 03.01.01.004-8 251605 017 1
p2/r2024 023 16 03.01.01.004-8 251605 D18
p2/2024 023 17 03.01.01.004-8 251605 019
02/2024 023 18 03.01.01.004-8 251605 GZ0
02/2024 023 16 03.01.01.004-8 251605 021
02/2024 023 20 03.01,01.004-8 251605 p22
02/2024 024 01 03.01.01.004-8 251605 024
02/2024 024 02 03.01.01.004-8 251605 025
02/2024 024 03 03.01.01.004-8 251605 026
02/2024 024 04 03.01.01.004-8 251605 027
02/2024 024 05 03.01.01.004-8 251605 028
02/2024 024 06 03.01.01.004-8 251605 029
02/2024 D24 07 03.01.01.004-8 251605 030 1
02/2024 024 08 03.01.01.004-8 251605 031
02/2024 024 09 03.01.01.004-8 251605 032 18,90 Sem Erros
02/2024 024 10 03.01.01.004-8 251605 033 31,50 Sem Erros

4 25,20 Sem Erros
3
3
i
1
5
2
1
1
3
1
4
0
3
2
-}
3
B
2
4
3
5
5
2
1
6
3
5
02/2024 024 11 03.01.01.004-8 251605 034 10 63,00 Sem Erros
2
7
5
1
2
2
3
5
1
P
4
3
2
7
4
6
8
3
1
3
3
3
2
5
1
5
B

18, 90 Sem Erros
18,90 Sem Erros

€,30 Sem Erros

6,30 Sem Erros
31,50 Sem Erros
12,60 Sem Erros
6,30 Sem Erros
6;30 Sem Erros
18,90 Sem Erros
31,50 Sem Erroa

6,30 Sem Errcs
25,20 Sem Erros
63, 00 Sem Erros
18,90 Sem Erros
12,60 Sem Erros
37,80 Sem Errcs
37,80 Sem Erros
50,40 Sem Erros
12,60 Sem Erros
25,20 Sem Erros
18,90 Sem Erros
31,50 Sem Erros
31,50 Sem Erros
12,60 Sem Erros
69,30 Sem Erros
37,80 Sem Erros

02/2024 024 12 03.01.01.004-8 251605 035 12,60 Sem Erros
02/2024 024 13 03.01.01.004-8 251605 D36 44,10 Sem Erros
02/2024 024 14 03.01.01.004-8 251605 037 31,50 Sem Erros
02/2024 024 15 03.01.01.004-43 251605 038 6, 30 Sem Erros
0272024 D24 16 03.01.01.004-5 251605 03 12,60 Sem Erros
02/2024 024 17 03.01.01.004-8 251605 D40 12,60 Sem Erros
0272024 024 18 03.01.01.004=8 251605 042 18,90 Sem Erros
02/2024 024 19 03,01.01.004~8 251605 043 31,50 Sem Erros
02/2024 024 20 03.01.01.004-8 251605 044 6,30 Sem Erros
02/2024 025 01 03.01.01.004-2 251605 045 44,10 Sem Erros
02/2024 025 02 03,01.01.004-8 251605 046 25,20 Sem Erros
02/2024 025 03 03.01.0i.004-8 251605 047 18, 80 Sem Erros
02/2024 025 04 03.01.01.004-8 251605 o4s 12,60 Sem Erros
0272024 025 05 03.01.01.004=-8 251605 0448 44,10 Sem Erros
0272024 025 nNe 03.01.01.004-4 251605 050 12,60 Sem Erros
02/2024 025 07 93.01.01.004-8 251605 051 25,20 Sem Erres
02/2024 025 08 03.01.01.004-8 251605 052 37,80 Sem Erros
02/2024 025 09 03.01.01.004-8 251605 054 50,40 Sem Erros
02/2024 025 10 03.01.01.004-8 251605 055 18,90 Sem Erros
02/2024 025 11 03.01.01.004-8 251605 057 6,30 Sem Erros
02/2024 025 12 03.01.01.004-8 251605 058 18,90 Sem Erros
02/2024 025 13 03.01.01.004-8 251605 059 18,90 Sem Erros
0272024 025 14 03.01.01.004-8 251605 06l 18,90 Sem Errecs
02/2024 025 15 03.01.01.004-8 251605 063 12,60 Sem Erros
02/2024 025 16 03.01.01.004-8 251605 065 31,50 Sem Erros
02/2024 025 17 03.01.01.004-8 251605 067 6,30 Sem Erros
02/2024 025 18 03.01,01,004-8 251605 068 31,50 Sem Erros
02/2024 025 19 03.01.01.004-8 251605 069 50,40 Sem Erros
02/2024 025 20 03.01.01.004-8 251605 070
02/2024 026 01 03.01.01.004-8 251805 071
p2/2024 026 02 03.01,01.004-8 251605 072
02/2024 026 03 03.01.01.004-8 251605 074
02/2024 026 04 03.01.01.004-8 251605 076
02/2024 026 05 03.01.01.004-8 251605 079 18,90 Sem Erros
02/2024 026 06 03.01.01.004-4 251605 080 31,50 Sem Erros

1 6,30 Sem Erros
5
4
|
3
3
5
02/2024 026 07 03.01,01.004-8 251605 081 2 12,60 Sem Erros
1
3
1
2
2
3
3

31,50 Sam Erros
25,20 Sem Erros
18,90 Sem Erros
18,90 Sem Erros

02/2024 026 08 03.01.01.004-2 251605 082 6,30 Sem Erros
02/2024 026 09 03.01.01.004-5 251605 0#3 18,90 Sem Erros
02/2024 026 10 03.01.01.004-8 251605 D&4 6,30 Sem Errcos
02/2024 0286 11 03.01.01.004-€ 251605 0as 12,60 Sem Erros
02/2024 026 12 03.01,0%.004-8 251605 DaeE 12,60 Sem Erros
02/2024 0Z6 13 03.01.01.0N4=F 251605 185 18,90 Sem Erros
02/2024 026 14 03.01.06.006-1 225125 000 500 55.033,00 Sem Erros

FORMALIZACAQ ==========- Valores sujeitos a criticas/alteragac pelo gestor =
RESP.UNIDADE : RESP.GESTOR MUNICIPAL : RESP.GESTOR ESTADUAL :
Carimbe Rubrics Carimbo Rubrica Carimbo Rubrica
Datas_ [/ /. Datar £ Raxa:_ Ak o
Identificador de autenticacéo: 1eb9736a-87c2-45e6-85ea-775999e9bbce 00141

N° do Protocolo: 2024/2090580 Anexo/Sequencial: 6 Pagina25 de 34



Folha:

M5/SAS/DATASUS/BPA  SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIALE
RELATORIO DE PRODUCAD AMBULATORIAL

grrrserndraendta

DS/03/2024

ssksdibbaistbevtrivrinir e by

02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
0z2/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
0272024
02/2024
nDz2/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
0z2/2024
02/2024
02/2024
02z/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024
02/2024

FORMALIZACTAO
RESP.UNIDADE

Carimbo

Datas:

Identificador de autenticagéo: 1eb9736a-87c2-45e6-85ea-775999e9bbce

0Zé
026
026
026
026
02e
027
027
027
027
027
027
nz7
027
027
027
027
027
027
027
027
027
027
027
027
027
028
028
028
028
o28
028
028
028
028
028
028
028
n2e
028
p2e
028
028
028
028
028
0z9
024
029
029
029
029
029
029
029
029
029
029
029
n2e
nz2g9
0289
029
029
029
028
030
030
030
030
030
030
030
030

!

15
16
17
18
19
20
01
02
03
04
05
06
07
08
0o
10
11
12
13
14
D
16

Rubirica

03.01.06.010-0
03.01.10.001=-2
03.01.06.002-9
02.02.01.012-0
02.02.01.018-0
02.02.05.009-2
02.02,01.020-1
02.02.01.021-0
02.02.01.022-8
02.02.01.033-3
02.02,01,026-0
02.02.01.028-7
02.02.01.027-9
02.02.01.029-5
02.02.01.032-5
02.02.01.031=7
02.02.03.059+3
02.02.01.038-4
02.02,01.039-2
02.02.01.042~2
02,02.01.043-0
02.02.01.046-5
02.02.01.047-3
02.02.01.053-8
02.02.01.036-8
02.02.01.055-4
02.02.01.056-2
02.02.01.060-0
02.02.01.082-7
02.02.05.011-4
02.02.01.063-5
02.02,.01.064~-3
02.02.01.065-1
02.02,01.067-8
02.02.01.069-4
02.02.12.008-2
02.02.01.050-3
02.02.02.038-0
02.02.02.003-7
02,02.02.015-0
02.02.01.073-2
02.02.02.014-2
02.02.02.013-4
£2.02.03.063-6
02.02.03.089-0
02.02.03.078-4
02.02.03.098-9
02.02,03.064-4
02.02.03.047-4
02.02.06.021-7
02.02.03.074-1
02.02.03.085-7
02.02.03.097-0
02.02.03.030~-0
02,02.09,030-2
02.02.03.020-2
02,07.03,0981-4
02.02.63.092-0
02.02.03.076-8
02.02.03.087=3
02.02.05.117-3
02.02.C1.0970=-8
02.02.03.012-1
02.02.03.013=0
02.02.06.017-9
02.02.06.024-1
02.02,06.023-3
02,02.06.030-6
02,02.06.002-0
02.02.06.037-3
02.02.06.034-9
02.02.06.015=2
02.02.11.005~2
02.02.05.001-7

----------- Valores
RESP.GESTOR MUNICIFAL

Carimbo

Data:

N° do Protocolo: 2024/2090580

225320
322205
225125
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
2212035
221205
221205
221205
221205
221208
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221206
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221205
221209
221205
221208

000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
000
Qo0
000
000
Qoo
ooo
000
000
000
oDo
000
0Gh
000
000
000
0oa
ooo
000
oo
000
000
000
000
009
000
000
ooo
000
000
000
0oo
000
000
goo
ooo
Qo0
oo
ooo
000
000
000
ooo0
ooQ
000
000
000
00
Qoo
noo
o000
oot
coo
000
000
oo
000
000
000
0oo
000
0o
noo
000

ponpewepseeTeTE ST E T TR L SRR L R AL A ARl S

et e T T ET T TS S A S AR R A SR A A il

170
22733
4132
520
2

15
216
209
3

21

8
1192
1187
23386

1843
23

14
216
637

29

634
1184
1183
1244
1552

303

3218
175

278
278

3
N oW W D

*a
o
od ) bbb e B B R R OV O R

P Rl S Y

o
tat

2.210,00
14.321,79
51.526,04
962, 00
4,50
121,80
434,16
386, 65
10,53
86,52
14,80
4.183,92
4:166, 37
4.321,60
22,08
3.150,55
17,16
15,59
10,53
152,76
14,80
318,41
3.409,55
B4, 64
25,76
31,50
434,16

1.178,45

13,225, 98
2.73
13,65
2.738,15
758, 94
1.604,06
166, 95
55,65
55, 65
111, 30
18,55
5,66
274,75
11,00
11, 61
742,00
230,00
1,89
1.092,38
17,186
17,16
33,94
37,10
435,82
15,24
19;16
17,16
11,55
286, 91
23,67
10,15
12,54
26,29
10,43
23,42
36, 30
1.605,80

s*Varsao:

Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sam
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Senm
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem

0 Sem

S8
Sam

Sam
Sem

Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem
Sem

Erros
Errcs
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros

Erros .

Erros
Erres
Errcs
Erros
Errcs
Errcs
Erros
Errog
Erros
Erxros
Erros
Erros
Erzcs
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros

£Ios
Erros
Erros
Erzos
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Exros
Erros
Erros
Erros
Exrros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Exros
Erros
Erros
Erzos
Erros
Errcs
Erros
Erros
Erros
Erros
ELros
Erzos
Errocs
Erros
Exrros
Erros
Erros
Erros
Erros
Erros
Errca
Erros

sujeitos a oriticas/alteragac pslo gestor -

Rubrica

/ /

Anexo/Sequencial: 6

RESP.GESTOR ESTADUAL :
Carimbe

Rubrica
Data: / )

03.01
Data Comp
FEV/2024

sashmaseR b kRN

00142
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Identificador de autenticacdo: 1eb9736a-87c2-45e6-85ea-775999e9bbce 00143
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Folha:

MS/SAS/DATASUS/BPA SISTEMA DE INFORMACOES AMBULATORIALS

05/03/2024

seesasbimenphthipribtneessbtinkinns

LEYLLE DA SILVA BALIEIRO

RELATORIO DE BPA INDIVIDUALIZADO

Fetrarowespeeae T R T LA P LEEE LR AL EA bl S bkt

2'0--1-4‘-;:“'.--.....¢.«-:,.4.-»-c-goatu.wr--u.-nu-:vn »+»=Vergao: 03.01

Data Comp

FEV/2024

1

P

13 T02804179696162 01/10/2012 F 03 150795 01/02/2024 02.04.02.009-3
LEYLLE DA SILVA BALIEIRO

14 703404802284700 07/09/1974 F 03 150795 01/02/2024 02.04.06.010-%
IVONILDE DA SILVA SANTOS DE AQ

15 706406654645080 06/12/2002 F 03 150795 01/02/2024 0%.04,03.015-3
VILANI SARAIVA FEITOSA

16 S9R004879281877 26/03/2004 M 03 150795 01/02/2024 02,04.03.015-3
ALIF LOPES SOUSA pels

17 700802996643398 13/01/19E3 F 03 150795 01/02/2024 02.04.04.011-6
MARIA DO SOCORRO DA SILVA RODR :

18 203457250200007 21/07/1398 F 03 150795 01/02/2024 02.04.03.015-3
ANDRESSA PEREIRA MACEDO

19 708006302309123 01/11/1391 F 03 150795 01/02/2024 02.04.02.009-3
DAIAMNE CUNHA DA SILVA

20 708006302308123 01/11/1991 F 63 150795 01/02/2024 02,04.02.006-9
DAIANE CUNHA DA SILVA

COMPETENCIA : 02/2024 FOLHA : 003

01 708006302309123 01/11/1991 F 03 150795 01/02/2024 02.04.02.003-4
DAIANE CUNHA DA SILVA

02 898004057244826 08/11/2005 F 03 150795 01/02/2024 22.04.02.009-3
ADRIELE MACEDO DA SILVA

03 70000B517533903 06/03/1987 F 03 150795 01/02/2024 02.04.02.003-4
ELIAME DE QLIVEIRA BEZERRA

04 701000886233499 24/03/1996 F 03 150795 01/02/2024 02.04.02,009-3
JAMILLE LIMA ROCHA

05 701000886233499 24/03/13%6 F 03 150795 01/02/2024 02.04.02.006-9
JAMILLE LIMA ROCHA

D6 701000886233499 24/03/19%6 F 03 150795 01/02/2024 02.04.02,003-4
JAMILLE LIMA ROCHA

07 709801093859599 03/04/1935 F 03 150795 01/02/2024 02.04.02.006-9
DAIANE DOS SANTOS SILVA

08 709801093859599 03/04/19%5 F 03 150795 01/02/2024 02.04.02.003~4
DAIANE DOS SANTOS SILVA

09 709801093859599 03/04/1995 F 03 150795 01/02/2024 02.04.02.009-3
DAIANE DOS SANTOS SILVA h

10 998002979988202 27/04/2007 F 03 150795 01/02/2024 02.04.02.009-3
ANA CLARA DA CONCEICAC LOURA

11 898002979988202 27/04/2007 F 03 150725 01/02/2024 02.04.02.006-9
ANA CLARA DA CONCEICAQ LOURA

12 898002979988202 27/04/2007 F 03 150795 01/02/2024 02.04.02.003-4
ANA CLARA DA CONCEICAO LOURA

13 26/09/1993 M 03 150795 01/02/2024 02.04.06,012-5
LUIS AVELINO BORGEZ JUNIOR

14 898004088163658 16/11/2012 F 03 150795 01/02/2024 02,04.04.007-8
LUANA - COSTA: DOS SANTOS

15 706806143943937 16/01/2013 F 03 150795 01/02/2024 02.04.02.003-4
LEILIANE RAYLANE DA LUZ COSTA

16 7069061439430937 16/01/2013 F 03 150793 01/02/2024 02.04.02.006-9
LEILIANE RAYLANE DA LUZ COSTA

17 706906143943937 16/01/2013 F 03 150795 01/02/2024 02.,04.02,009-3
LEILIANE RAYLANE DA LUZ COSTA

19 898002901237314 18/11/1954 F 03 150795 01/02/2024 02.04.02.006-9
MARIA RITA CARDOSO DA SILVA

19 §98002901237314 18/11/1954 F 03 150795 01/02/2024 02.04.02.003-4
MARIA RITA CARDOSO DA SILVA

20 R98002901237314 18/11/1954 F 03 150795 01/02/2024 02.04.02.009-3
MARIA RITA CARDOSO DA SILVA

COMPETENCIA : 02/2024 FOLHA : 004

01 898003936687422 30/09/1995 F 03 150795 01/02/2024 02.04.06.015-0
CLEUDIANE CONCEICAD DE JESUS

02 04/04/13%9 F n3 150795 01/02/2024 02.05,02,018-6
KAREN LAUANNE FURTADO DE ASSIS

03 B9AN0D1958544835 13/01/2002 F 03 150795 01/02/2024 02.04.02.006-9
ANTONIA SAMARA AZEVEDO DA SILV

04 ROB002979732658 13/11/1947 M 03 150795 01/02/2024 02.05.02.004-6
BENTO BORGES LEAL

05 700503758695651 17/04/2003 F 03 150795 01/02/2024 02.04.03.015-3
LORRANE INGRID DO CARMO STLVA

06 70200989715%488 24/05/1984 M 03 150795 01/02/2024 02.04.03.015-3

FORMALIZACAD =---==-=---= Valores sujeitos a criticas/alteragdo pelo gestor =

RESE.UNIDADE : RESP.GLSTOR MUNICIPAL = RESP.GESTOR ESTADUAL

Carimbo Rubrica Carimbo Rubrica Carimbo Rubrica

Data:___/ / Datas _ Data:__ 7 /

Identificador de autenticacdo: 1eb9736a-87c2-45e6-85ea-775999e9bbce
N° do Protocolo: 2024/2090580

Anexo/Sequencial: 6

01
01
01
01
01

01

01
01
01
01
01
01
01

01

01
01
01
01

01

01

01
01
01

01

9,16 Sem Erros

6,50 Sem Erros

9,50 Sem Erros
T,88 Sem Erros
9,50 Sem Erros

9,16 Sem Erros

10,96 Sem Erros
8,33 Sem Errcs
10, 96 Sem Errcs
8,33 Sem Errcs
9,16 Sem Erros
49,16 Sem Erroa
10,96 Sem Erros
E,33 Sem Erros
6,78 Sem Erros
5,90 Ssm Erros
6,33 Sem Erros
10, 96 Sem Errcs
9,16 Sem Erros
10,96 Sem Erros
8,33 Sem Erros

9,16 Sem Erzoa

6,78 Sem Erros
24,20 Sem Erros
10,96 Sem Erros
37,95 Sem Erros

§,50 Sem Erres

9,50 Sem Erros

00145
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2024/2090580

Anexo/Sequencial: 6
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Cristian Tassi, CPF: ***.078.610-**

Em: 13/03/2024 17:12:34

Aut. Assinatura: 969968f07e2e7f270f57ed5ca6f7082c9b4679b3aff8f7a29792e34ed3daf378

Identificador de autenticacéo: 1eb9736a-87c2-45e6-85ea-775999e9bbce
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2024/2090580

Anexo/Sequencial: 5
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Cristian Tassi, CPF: ***.078.610-**

Em: 13/03/2024 17:12:34

Aut. Assinatura: 3a5fb11908bccle411a6093bc7f42a473c96¢983¢51192b575fed5174557d111

Identificador de autenticacéo: 2lace2f6-c6e8-4afd-be00-13bf90474109
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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HOSPITAL GERAL SECRETARIA DE *‘ PARA
DE TAILANDIA SAUDE PUBLICA ?

RELATORIO/REMESSA

MAMOGRAFIA

REFERENCIA: FEVEREIRO/2024

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. - ..
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1771 - RELATORIO DE CONTROLE DE REMESSA

ORGAO RESPONSAVEL PELA INFORMACAO
SISCAN

NOME: HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
SIGLA: 6779069
CGC/CPF:  null s

- O”‘
Carimbo e
Assinatura:;

SECRETARIA DE SAUDE DESTINO DOS B.P.A.(s)
NOME: Coordenagéo Estadual PA

ORGAO (M)UNICIPAL OU (E)STADUAL : E

Setor de

Recebimento: Data: _/ /

ARQUIVO DE BPA(S) GERADO

NOME: PA6779069PA24
REGISTROS GRAVADOS: 47
BPA(S):

- Registros faturaveis: 46
- Registros néo faturaveis: 0

CAMPO DE CONTROLE :1771

MAMA - CITOPATOLOGIAS: 0
MAMA - HISTOPATOLOGIAS: 0
MAMA - MAMOGRAFIA: 46

COLO - CITOPATOLOGIAS: 0
COLO - HISTOPATOLOGIAS: 0

(ENCAMINHAR ESTE RELATORIO JUNTAMENTE COM O AISQ%%C

Identificador de autenticacdo: a4bf66ae-23ca-4114-a9cbh-64
N° do Protocolo: 2024/2090580 Anexo/Sequencial:

4

Carimbo e
Assinatura:

Su::cr': isora de Faturamento

HGT/INDSH

IVO DO BPA GERADO)

00218
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01#C4372024020000460000021771HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

67790605054929000117Coordenagao EstadualPA E
0367790692024027028071126364622253202024022770001020403018870040198672164
8F150795 05400000101 SCNMARIA ASSUNCAO FERREIRA DO
NAS1969081504 010121012 686950001 00ALTAMIRA
74 NOVO 6133152425
0367790692024027028071126364622253202024022770002020403018870920924992053
5F150812 04400000101 SCNELIENE SANTOS MOTA

1980012602 010121012 68632000081RUA TEREZINA

621 RESENDE II
0367790692024027028071126364622253202024022770003020403018870250729815774

0F150795 06200000101 SCNANTONIA ALCIR ALVES
VASCONCEL01961062503 010121012

68695000008 FORTALEZA 12 BAIRRO NOVO
6133152425
0367790692024027028071126364622253202024022770004020403018870850632681447
BEF150795 05500000101 SCNMARIA DO SOCORRO DAMASCENO
1968092603 010121012 68695000104DEUS PROVERA
S/N ZONA RURAL 9191804934
0367790692024027028071126364622253202024022770005020403018870670353797031
2F150795 04100000101 SCNSOLANGE VICTOR ARAUJO

1982062904 010121012 686950000080ITAVA

86 AEROPORTO 9192175730
0367790692024027028071126364622253202024022770006020403018870000027181950
TF150795 06600000101 SCNMARIA DO CARMO DA CRUZ
ALMEIDA1957090503 010121012 68695000008TREZE
CENTRINHO S/N ZONA RURAL 91991455663
0367790692024027028071126364622253202024022770007020403018870760627925369
0F150795 04700000101 SCNELIZONEIDE GONCALVES DE SOUZA
1976110404 010121012 68695000008AV JORO
PESSOA TV JOAC PE109 NOVO

9192167418
0367790692024027028071126364622253202024022770008020403018870850236769647
6F150810 05500000101 SCNARLETE PRESTES PEREIRA

1968080301 010121012 68458780081 FRANCISCO
RAMOS 399 JAQUEIRA

94996688019
0367790692024027028071126364622253202024022770009020403018870900187973771
BF150795 04100000101 SCNVALDIRENE MARTINS VALADARES
1982070103 010121012 6869500000800 AEROPORTO
79  AEROPORTO 91999852313
0367790692024027028071126364622253202024022670010020403018870000793427560
3F150795 04800000101 SCNKIRLIOU ALENCAR DE SOUZA
1976021603 010121012 68695000001QUADRA 52

18 JARDIM DO VALLE 91992950643
0367790692024027028071126364622253202024022770011020403018870000155151000
0F150080 04200000101 SCNKLISSIA LEILA FREITAS DA
SILVA1981030803 010121012 67133225100WE-29
CIDADE NOV342 CIDADE NOVA 91988207155
0367790692024027028071126364622253202024022670012020403018870920325988943
0F150795 04900000101 SCNMARIA BENEDITA DE LIMA
BATISTA1974122704 010121012 68695000100BUJARU
51 CENTRO 9192050515
0367790692024027028071126364622253202024022770013020403018870250638841823
2F150795 04000000101 SCNJUCICLEIA GAIA PORTILHO

1983040603 010121012 68695000100MARABA

108 NOVO 91991954887
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0367790692024027028071126364622253202024022770014020403018870500084487485

5F150795 04700000101 SCNIONARIA DIAS FERREIRA

1976112804 010121012 68695000100ALTAMIRA

36 NOVO 2121050000
0367790692024027028071126364622253202024022770015020403018870200983048158
2F150795 05300000101 SCNMARIA DE JESUS CRISTO DA
SILVA1970070304 010121012 68695000001 ZONA
URBANA PASSAGEM C45 BELA VISTA

91991704177
0367790692024027028071126364622253202024022770016020403018870320268363289
1F150795 05900000101 SCNMARIA DE JESUS BORGES DA
SILVA1964042003 010121012 68695000008COLARES
SEM INFORM48  CENTRO 9191456663
0367790692024027028071126364622253202024022770017020403018870260825306014
4F150795 04600000101 SCNLUZIA MARIA DA CONCEICAO
1977042803 010121012 6869500008117 QUADRA S
39  JARDIM PRIMAVERA 91991970160
0367790692024027028071126364622253202024022770018020403018870900686078771
4F150795 05600000101 SCNMARIA INES CHAVES CARNEIRO
1968021503 010121012 68695000008PA KM

SEM INFORM13  ZONA RURAL 9191456633
0367790692024027028071126364622253202024022670019020403018870810911943084
0F150795 04000000101 SCNELCIONE SILVA E SILVA

1983060604 010121012 68695000100IRITUIA

31 NOVO 9191265488
0367790692024027028071126364622253202024022670020020403018870020441745882
3F150795 04400000101 SCNMARIA LUIZA FERNANDA PEREIRA
B1979071303 010121012 68695000081VALTER
ANFOSO PALHARES Q 10 03  ARBORETO

91992489970
0367790692024027030028274933722253202024022370001020403018870480801788024
3F150795 04600000101 SCNMARIA DALVA SOUSA PEREIRA
1977102301 010121012 686950001 00BALDO

S/N NOVO HORIZONTE 91992003969
0367790692024027030028274933722253202024022370002020403018870000698560291
0F150795 04300000101 SCNIZABEL MORAES DA SILVA

1980100204 010121012 686950001 00SANTAREM

240 NOVO 91991185530
0367790692024027030028274933722253202024022370003020403018870860102129358
4F150795 03800000101 SCNEDILCE ALVES ARAUJO

1985040203 010121012 686950001 00AVEIROS

11  CENTRO 91993161312
0367790692024027030028274933722253202024022370004020403018870410570620798
0F150795 04600000101 SCNELISANGELA SILVA DE ARAUJO
AMA1977091601 010121012 68695000008AV
FLORIANOPOLIS 171 NOVO
0367790692024027030028274933722253202024022370005020403018870320565901039
0F150795 05000000101 SCNMARIENE GARCES DE LIMA

1973121301 010121012 68695000090PA 150

KM 47 S/N ZONA RURAL 91991889164
0367790692024027030028274933722253202024022370006020403018870000571644460
6F150795 04000000101 SCNLAURIANE DO CARMO NASCIMENTO
1984021404 010121012 68695000082VICINAL DO
PAROLA ZONA RURALS/N CRISTO REDENTOR

91991348459
0367790692024027030028274933722253202024022370007020403018870230719098991
7F150795 04200000101 SCNANTONIA VALDILENE PENICHE

Identificador de autenticacéo: a4bf66ae-23ca-4114-a9cb-6481adcd87d4 00220
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CORD1981091603 010121012 68695000008SA0 LUIZ

SEM INFORM201 FATIMA 9191451895
0367790692024027030028274933722253202024022370008020403018870690610226453
9F150795 04900000101 SCNFRANCIMEIRE GOMES DA SILVA
1974111404 010121012 68695000008FLORIANOPQOLIS
147 NOVO 91991768570
0367790692024027030028274933722253202024022370009020403018870680173800672
3F150795 06400000101 SCNFRANCISCA ALVES DE OLIVEIRA
1959080803 010121012 68695000008AV JOAO
PESSOA 119 NOVO

91992076815
0367790692024027030028274933722253202024022370010020403018870430056976339
2F150795 05600000101 SCNFRANCISCA ARRUDA DOS SANTOS
1967090603 010121012 68695000081R STA TEREZA

S/N STA MARIA
0367790692024027030028274933722253202024022370011020403018870050036833635

2F150735 04800000101 SCNIORIDICE PEREIRA
1975092803 010121012 68695000100CAPITAO POCO
117 PICARREIRA 9192313710
0367790692024027030028274933722253202024022370012020403018870250437072883
1F150795 04900000101 SCNMARIA DA GLORIA CARNEIRO DAS
N1974052103 010121012 68695000081SA0 PEDRO
TURI-ACU 11 ZONA RURAL 91993861300
0367790692024027030028274933722253202024022370013020403018870670550264511
5F150795 05700000101 SCNGENIVALDA VIEIRA DE MEDINA
1966042103 010121012 68695000001Z0NA RURAL
RICAOSERTAS/N PINDORAMA KM4 91991216153
0367790692024027030028274933722253202024022370014020403018870000197402351
0F150795 04400000101 SCNRISONETE TEIXEIRA DE MELO
1979100103 010121012 68695000021VICINAL DO
PAROLA S/N RURAL
6133152425
0367790692024027030028274933722253202024022370015020403018870090095672879
7F150795 04000000101 SCNMARIZETE DE SOUZA PEREIRA
1983053003 010121012 68695000081CELPA
S/N SANTA MARIA 91992563656
0367790692024027030028274933722253202024022370016020403018870200587261878
7F150795 03800000101 SCNSILVANDA FURTADO DA SILVA
1986011603 010121012 68695000008CURUCA
SEM INFORM38 CENTRO 9191605891
0367790692024027030028274933722253202024022370017020403018870500121268515
1F150795 03900000101 SCNMARIETE BRAGA CALDAS
1984092103 010121012 68695000081VILA OLHO
AGUA S/N RURAL
91991551958
0367790692024027030028274933722253202024022370018020403018870000811737190
6F150795 05300000101 SCNLUCIENE EXPOSITO DA SILVA
1970110603 010121012 686950000778
RUA 17 24 JARDIM PRIMAVERA 91991073838
0367790692024027030028274933722253202024022370019020403018870050072178605
7F150380 05200000101 SCNDIVANI XAVIER DA SILVA
1971041204 010121012 68590000081 JERUSALEM
09 APARECIDA 94992033606
0367790692024027030028274933722253202024022370020020403018870000155318180
2F150795 04900000101 SCNMARIA HELENA BRITO NASCIMENTO
1974030803 010121012 68695000100AVEIROS
131 AEROPORTO 91991000271

Identificador de autenticacéo: a4bf66ae-23ca-4114-a9cb-6481adcd87d4 goz21
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0367790692024027030028274933722253202024022370021020403018870480807658394

2F150795 04800000101 SCNIEDA LIMA DOS SANTOS
1975092504 010121012 68695000472DECIMA
TERCEIRA 5 FATIMA I
6133152425
0367790692024027030028274933722253202024022370022020403018870800081757892
TF150795 04600000101 SCNMARIA SUELY SOUZA PINHO
1977032104 010121012 686950001 00BRAGANCA
14 AEROPORTO 91991102054
0367790692024027030028274933722253202024022370023020403018870020298910359
3F150795 05500000101 SCNALZEMIRA DA COSTA VIEIRA
1968101201 010121012 68695000081 MACARRAD
74 VILA MACARRAO 9192420117
0367790692024027030028274933722253202024022370024020403018870620000115546
8F150795 05000000101 SCNMARIA ANTONIA MONTEIRO DOS
SAN1973081303 010121012
68695000008MASSARANDUBA 40 VILA MACARRAO
91991837890
0367790692024027030028274933722253202024022370025020403018870100980665869
0F150795 05500000101 SCNANTONIA IRENE DO NASCIMENTO
SI11968051401 010121012 68695000001Z0ONA URBANA
SANTOS DOM177 AEROPORTO 91991456245
0367790692024027030028274933722253202024022370026020403018870020795101552
3F150795 04400000101 SCNDUCILENE DE SOUZA SANTOS
1979100503 010121012 68695000104PINDORAMA
S/N ZONA RURAL 6133152425
Identifi el X 00222
entificador de autenticacéo: a4bf66ae-23ca-4114-a9cb-6481adcd87d4
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I. INTRODUGAO

A Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) do Hospital Geral de
Tailandia apresenta o relatério das atividades realizadas no més de fevereiro de
2024. Segundo a Portaria n° 2616, de 12 de maio de 1998 Compete a CCIH
planejar, executar e avaliar o programa de controle de Infecgdo Relacionadas a
Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiolégica das IRAS, realizar
investigacdes de casos e implementar medidas de controle, estipular e supervisionar
medidas de precaugdes e isolamentos, realizar educagdo continuada, elaborar e
divulgar relatérios.

Dentre as principais atividades para a coleta de dados para o relatério mensal
estad a busca mista (busca ativa e passiva). A ativa & descrita em Instrugcéo de
Trabalho - IT (Cédigo: IT.HGT.SCIH.018) norteado por formulario institucional
baseado nas recomendacdes da ANVISA 2014, com frequéncia diaria em unidade
de cuidados intermediarios (UCI) e sistematizada em clinica médica e cirurgica,
utilizando a metodologia NNISS, (National Nosocomial Infection Surveillance
System), rastreio de microrganismos multirresistentes, analise de culturas positivas e
dados repassados pelos setores de apoio ao servigo: centro cirurgico, farmacia,
laboratério, SESMT, epidemiologia, estatistica. Os critérios utilizados para
diagnéstico de notificagdo de Infecgdes Relacionada a Assisténcia em Saude (IRAS)
foram baseados na nota técnica GVIMS/GGTES n° 03/2023 de 02 de janeiro de
2023.

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. ©
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Il. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
A. VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
A.1 Vigilancia epidemioldgica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemiolégica € um dos pontos centrais de atuagdo da Comissao
de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemioldgica, €
possivel: obter taxas que permitem conhecer a realidade epidemiolégica e a
determinacé@o de parametros aceitaveis, identificar surtos antes de uma propagacao
mais prejudicial, avaliar a eficicia e a efetividade das medidas de prevengao
aplicadas, determinar areas, situagdes e servigos que merecem atuacdo especial da
CCIH, avaliar fatores que possam estar associados ao aumento ou diminuigdo da
ocorréncia do evento estudado e divulgagado de informagdes pertinentes.

A Organizagdo Mundial da Saude em 2016 descreve que um dos principais
componentes essenciais para a prevengao e controle de infecgbes relacionadas a
assisténcia em saude é a vigilancia epidemiolégica das infec¢cdes hospitalares. O
SCIH do HGT utiliza como instrumento de vigilancia epidemiolégica a busca mista
composta pela busca ativa e passiva.

A busca Passiva € a modalidade de vigilancia epidemiolégica, em que as
informagdes referentes as suspeitas de IRAS séo trazidas até o Servigo de Controle
de Infecgdo Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que prestam
assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendacdes da ANVISA, 2004: busca
ativa por setores e por objetivos. Busca ativa por setores é realizada diariamente em
UCI na qual a infec¢do hospitalar tem grande importancia (seja na frequéncia com
que ocorre, seja na gravidade particular das suas consequéncias). As buscas ativas
por objetivos tém frequéncia sistematizada, visando abordar situagdes de risco
especificas, independentemente do servigo ou especialidade nos quais transcorre
vigilancia das infecgdes de: sitio cirrgico, relacionadas a dispositivos e/ou
procedimentos invasivos e vulnerabilidade do usuario (imunocomprometidos, tempo
prolongado de internagéo, uso de drogas imunossupressoras e/ou antibioticoterapia,
interagcdo com a equipe, fomites).

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 3121 /1299/ 3338.

a ?...E':_!.'* 00227

Pagi na38 de 42

-29ch-6481adcd87d4

SUS+



Iv NosreTAL eEmAL e WRPARA

A tabela 01 descreve o comparativo do total de usuario/dia em setores de
internacd@o no més de fevereiro.

Tabela 01: Taxa de usuario/dia em setores de internacdo e usuario/dia
acompanhado por busca ativa no més de fevereiro/2024.

Silbiciide Quantitativo, Quantitativo de usuarios Taxa de usuarios
Internagéo de acompanhados por Busca | acompanhados por
usuario/dia Ativa Busca Ativa
Clinica
Médica 481 388 80%
Clinica 70 8%
Cirargica 521 416
Fonte: SCIH

No més de fevereiro a unidade de internagdo clinica médica obtive 80% dos
usudrios contemplados pela busca ativa, clinica cirurgica obtive 79,8% dos usuarios
contemplados pela busca ativa e UCI obtive 100% dos usuérios contemplados pela
busca ativa (tabela 01).

A.2 Busca Ativa de Infecgdes de Sitio Cirurgico

No més de fevereiro de 2024 foram realizadas cirurgias eletivas 180 (64,70%),
98 (35,30%) cirurgias de urgéncia/emergéncia, 122 (44%) cirurgias limpas e 156
(56%) cirurgias n&@o limpas (tabela 02). Todos os usuarios submetidos a
procedimentos cirlrgicos estiveram sob vigilancia epidemiolégica.

Tabela 02: Cirurgias realizadas e Infeccdo de Sitio Cirargico em Cirurgias
Limpas no més de fevereiro/2024.

Numero de Infecgéo P
Namero de| Cirurgias |Cirurgias ndo| de Sitio Cirtrgico | Taxa de ISC em Mortalidade
cirurgias limpas limpas (1ISC) F:m cirurgias | cirurgias limpas operatéria
impas
278 122 _ 156 00 0% 0,0%
Fonte: SCIH
Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338,
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Tabela 03: Partos Cirtrgicos/Cesaria realizadas e Infecgdo de Sitio Cirurgico
em cesarianas no més de fevereiro/2024.

Numero |[NUmero de|Numero de Infecgéo de Taxa de
de | Partos [Sitio Cirtrgico (ISC)em|' @ d® Ie0¢30 €M  portalidade
cirurgias |cesarianos| partos cesarianos P operatoria
278 50 00 0,0% 0,0%
Fonte: SCIH

Tabela 04: Cirurgias Ortopédicas realizadas e Infecgdo de Sitio Cirlrgico em
cirurgias ortopédicas limpas no més de fevereiro de 2024.

Numero de
Numero de | Numero de Infecgao Taxa de ISC em cirurgias Taxzi?; tisag -
cirurgias de Sitio Cirurgico S ortopédicas Selasg
. e cirurgias : ortopédicas limpas
ortopédicas | (ISC) em cirurgias ortopédicas limpas limpas com com colocagdo de
limpas ortopédicas limpas colocagédo de e
Implante P
68 00 0,0% 35 0,0%

Fonte: SCIH

No més de fevereiro de 2024 foram realizadas 68 (sessenta e oito) cirurgias
ortopédicas limpas, com taxa de ISC em cirurgias ortopédicas limpas foi de 0,0%,
destas, 35 (trinta e cinco) obtiveram colocagdo de implante e a taxa de ISC em
cirurgias ortopédicas limpas com colocag@o de implantes foi de 0% (tabela 04).
Todos os usudrios submetidos a procedimentos cirlrgicos estiveram sob vigilancia
epidemiologica.

ISC é uma das principais infecgdes relacionadas a assisténcia em saude no
Brasil ocupando a terceira posi¢éo entre todas as infecgées compreende 14% a 16%
de usuérios hospitalizados (ANVISA, 2017). Apesar de ser a complicagdo mais
comum de uma cirurgia, espera-se que a ocorréncia de ISC fique em niveis aceitos
pelos 6rgdos competentes. Propostas por diversos 6rgéos de referéncia tais como o
CDC, s&o consideradas aceitaveis a taxa de ISC para 4cirurgias limpas de até 5%
(Ribeiro, 2003).

No més de fevereiro de 2024, ndo houve nenhum caso de ISC - IS em cirurgia
limpa, para um total de 104 (cento e quarto) cirurgias limpas realizadas no periodo,
tendo taxa de infecg&o de sitio cirirgico em cirurgias limpas de 0,0%.

O SCIH realiza ativamente a vigilancia de ISC em cirurgias limpas, o planejamento e
implementagédo de medidas de prevengdo, validagéo dos processos relacionados a

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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processamento de materiais cirtrgicos, validacdo de rotinas descritas em instrugdes
de trabalho, auditorias internas, divulgacdo e auditoria da ades@o ao protocolo de
antibioticoprofilaxia cirtrgica, no més de fevereiro a taxa de adeséao foi de 82,3%.

Grafico 01: Taxa de adesdao ao protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirtrgica
fevereiro de 2024

Adesao ao Protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirurgica

92,00% 91,30%
90,00%
88,00%
86,00%
86,00%
84,00%
82,30%
82,00%
80,00%
78,00%
76,00%
dez/23 jan/24 fev/24

Fonte:SCIH

Observa-se no grafico 01 que no més de fevereiro de 2024 houve o total de 214
(duzento e quartoze) procedimentos cirurgicos com adesdo ao protocolo de
antibioticoprofilaxia cirurgica com taxa de adesdo de 82,3%, so realizado vistorias e

atraves do livro cirurgico para acompanhamento do protocolo

A.3 Busca de egressos cirurgicos

A busca de egressos cirlrgicos € realizada por meio de dois instrumentos:
passivamente através de notificagdes de casos suspeitos de ISC em cirurgias limpas
no retorno ao ambulatério médico descrito em Instrucdo de Trabalho (Cédigo:
IT.HGT.SCIH.005) e ativamente por meio do instrumento de busca fonada através
de contato telefébnico com o usudrio apés a alta hospitalar, aplicando entrevista
norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) e utilizamos a

ferramenta de aplicativo de mensagens instantédneas (WhatsApp), com todos os

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91)3?52 3121 /1299/ 3338.
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usuarios submetidos a cirurgias limpas a partir de 07 dias do pés-operatério até 30
dias em cirurgias limpas sem implantes, e até 90 dias em usuarios com implantes.
Totalizou-se 274 ligagGes e ou mensagens (WhatsApp), 93 (34%) ndo atenderam as
ligagbes ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, numero
inexistente, outros), porém 181 (66%) foram contactados onde nenhum usuario
referiu sinais de ISC.

A.4 Doencas de notificagao compulsérias

No més de fevereiro foi comunicado a Divisdo de Vigilancia Sanitaria Municipal a
ocorréncia de casos individuais, suspeitos ou confirmados da lista de agravos
listados na Portaria 264 de 17 de fevereiro de 2020 do Ministério da Saude, por meio
do preenchimento da ficha do SINAN. Também foram realizadas as medidas de
precaugdes e isolamentos conforme a forma de transmissdo. Durante o periodo
analisado foram notificados 173 (cento e setenta e trés) casos confirmados ou
suspeitos (tabela 04).

Tabela 05: Casos notificados suspeitos e/ou confirmados de agravos a saude
no més de fevereiro de 2024.

Doengas e agravos de notificagdes compulsoérias Quantidade
ACIDENTE DE TRABALHO COM MATERIAL BIOLOGICO 01
ACIDENTE DE TRABALHO GRAVE 01
TUBERCULOSE 01
AIDS 01
SIFILIS EM GESTANTE 01
COVID19 02
SIFILIS CONGENITA 03
INTOXICAGAO EXOGENA 10
DENGUE 13
ACIDENTE COM ANIMAIS PECONHENTOS 22
EXPOSICAO A RAIVA HUMANA 21
VIOLENCIA INTERPESSOAL/AUTOPROVOCADA 46
ACIDENTE DE TRABALHO 51
TOTAL NOTIFICAGOES REALIZADAS 173
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Fonte: SCIH, NHE.

Os casos de notificagcdo compulséria notificados no més de fevereiro de 2024
obtiveram 01 (um) caso de acidente de trabalho com material biolégico
correspondendo a 0,6%, 01 (um) caso de acidente de trabalho grave
correspondendo a 0,6%, 01 (um) caso de tuberculose correspondendo a 0,6%, 01
(um) AIDS correspondendo a 0,6%, 01 (um) sifilis em gestante correspondendo a
0,6%, 02 (dois) COVID correspondendo a 1,2%, 03 (irés) sifilis congénita
correspondendo a 1,8%, 10 (dez) casos de intoxicagdo exégena correspondendo a
6,0%, 13 (treze) casos de dengue correspondendo a 7,5%, 21 (vinte e um) acidentes
com animais pegonhentos correspondendo a 12,5%, 22 (vinte e dois) exposi¢do a
raiva humana correspondendo a 12,5%, 46 (quarenta e seis) casos de violéncia
interpessoal/autoprovocada correspondendo a 29,5% e 51 (cinquenta e um) casos
de acidente de trabalho correspondendo a 28,1% dos casos.

Os atendimentos antirrabicos humano sao ofertados vacina e soro para a
profilaxia da raiva humana conforme avaliagdo do caso e de acordo com normas
técnicas de profilaxia da raiva humana do Ministério da Saude.

Os atendimentos causados por animais peconhentos sdo ofertados soro
antivenenoso conforme avaliagdo dos casos atendidos e conforme o manual de
acidentes por animais pegonhentos do Governo do Estado do Para.

Para os casos de sifilis congénita, € ofertado tratamento especifico com
Benzilpenicilina G. cristalina de 50.000UI/Kg por dia, por periodo de dez dias de
internacdo hospitalar, conforme protocolo clinico e diretrizes terapéuticas para
prevencgao de transmissao vertical (Ministério da Saude).

Para os casos de gestante com HIV é realizado antirretroviral injetavel antes e
durante o parto, para os recém-nascidos expostos ao HIV é realizado antirretroviral
xarope. Durante a alta hospitalar & entregue formula lactea para o recém-nascido
juntamente com o restante do xarope, sedo referenciados para o Centro de
Testagem e Aconselhamento (CTA) de Tailandia para tratamento. No més de
fevereiro ndo tivemos nenhum caso de crianga exposta ao HIV.

Para os casos novos de HIV detectados em nossa unidade hospitalar, os
pacientes que apresentam complicagdes relacionadas a infecg@o e que necessitem
de internagdo, é solicitado para o departamento do Centro de Testagem e
Aconselhamento (CTA) de Tailandia avaliagdo desse paciente para liberagdo dos

SUs +
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antirretrovirais. Para aqueles que ndo apresentam indicagdo de permanéncia na
unidade hospitalar, sdo referenciados com documentacdes necessarias para o CTA.
O més encerra com 01 (um) caso de HIV detectado durante o més de fevereiro.

Para os casos de Tuberculose diagnosticados em nossa unidade, € ofertado
esquema com Rifampicina + Isoniazida + Pirazinamida + Etambutol quando o
paciente apresenta indicacdo de internagdo. Para os casos que ndo necessitem de
internacdo hospitalar, os pacientes sdo encaminhados para unidade de saude com
ficha de referéncia, copia do resultado de exame e copia da ficha de notificagao,
sendo também realizado comunicado a Secretaria de Saude. O més encerra com 01
(um) casos de Tuberculose detectado durante o més de fevereiro.

Para as doengas exantematicas € realizada coleta de sangue, urina e swab
nasofaringe dos pacientes com suspeitas de sarampo, sendo encaminhadas as
amostras ao Laboratério Central do Para (LACEN) para analise. Os casos suspeitos
sdo comunicados de imediato a Secretaria de Salde, para que seja realizado o
bloqueio dos comunicantes.

Para casos de dengue é realizado exames confirmatérios por teste rapido de
antigeno e anticorpos positivos. O més encerra com 12 (doze) casos de dengue
positivados com o teste rapido.

Os casos de tentativas de suicidios sdo referenciados para o Centro de
Atencdo Psicossocial (CAPS) do Municipio de Tailandia apés estabilidade do
paciente ou para outras unidades de referéncia quando o caso € considerado grave.
O més de fevereiro de 2024 encerra com 08 (oito) casos.

Para os demais casos, sdo ofertados cuidados e tratamentos especificos com
vacinas, soros e entre outros. Os casos notificados sdo monitorados via sistema do

SINAN pela Secretaria de Satde do Municipio de Tailandia em parceria com o HGT.

A.5 ACIDENTE COM MATERIAL BIOLOGICO

A resolucdo-ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atuagdo da CCIH no
apoio ao funcionario acidentado com material biolégico. No més de fevereiro houve
01 (um) caso de acidente com material biologico.

O SCIH trabalha em conjunto com o SESMT e a Comissdo de Perfurocortante

orientagdes e treinamentos aos colaboradores, realiza monitoramento da adesao as
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precaucdes e isolamentos para mitigar a incidéncia de casos de acidentes com
material biolégico.

ll. ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS
A.1 Indicadores Gerais

O grafico 02 apresenta a taxa global de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia
em Saude (IRAS) de fevereiro de 2024, limites de controle, de alerta e superior de
controle.
Grafico 02: Limites endémicos/taxa global de IRAS fevereiro de 2024

Limites Endémicos
Taxa de IRAS Global
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Fonte: SCIH

Observa-se no grafico 02 a taxa de IRAS do més de fevereiro de 2024. Pontua-
se que em tal més para diagnostico e notificagdo de IRAS foi utilizada a Ultima
atualizagdo da ANVISA: NOTA TECNICA GVIMS/GGTES n° 03/2023 de 02 de
janeiro de 2023, Critérios Diagnésticos das Infecgdes Relacionadas a Assisténcia a
Saude.

A tabela a seguir apresenta a taxa de IRAS e letalidade, quantitativo de
saidos, pacientes com IRAS e dbitos de pacientes com IRAS.
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Tabela 06: Taxa global de InfecgGes Relacionadas a Assisténcia em Saulde
(IRAS), usuarios com IRAS, e taxa de letalidade no més de fevereiro de 2024.

Obitos de Taxa
Pacientes Taxa de
Saidos | IRAS pacientes com de
com IRAS IRAS IRAS letalidade
303 03 03 01 0,99% 33,33%

Fonte: SCIH

Em fevereiro de 2024 houveram 303 saidos (6bitos, altas e transferéncias), 03
(trés) casos de IRAS, obtendo taxa de 0,99%; houve um (01) 6bito de usuario
relacionado a IRAS, obtendo taxa de letalidade igual a 33,33%.

Grafico 03: Distribuicdo de IRAS por topografia no HGT no més de fevereiro de

2024
M Infeccdo de corrente sanguinea M Infec¢do do trato urindrio
W Infeccdo de sitio cirdrgico ® Infecgdo do trato respiratério
'2 g ™ Infecgdo outras topografias
: 2
2 TR g
115 1 e
0’5 | l -.-I- -. :
0 gk
0 1 - =N - U
L fevjad 00
Fonte: SCIH

No més de fevereiro de 2024 (grafico 03) houve um total de 03 (trés) IRAS, sendo 01
(um) caso de Infecgdo de Sitio Cirtrgico Superficial (ISC-IS) em cirurgia n@o limpa,
01 (um) caso de Infecgdo de Sitio Cirurgico Profunda (ISC-IP) em cirurgia ndo limpa
descrita como potencialmente contaminada e 01 (um) caso infec¢é@o do trato urinario
relacionado a assisténcia (ITU-RAS), descrito no decorrer do relatorio.

Paciente A.S.0., 44 anos, sem Comorbidade realizou uma Colecistectomia no
dia 05/02/2024. Evoluiu 07° P.O com queixa de dor, saida de secre¢do
Piusanguinolenta, hiperemia e calor na F.O. Foi diagnosticada infecgéo de sitio
cirirgico superficial em cirurgia nao limpa, conformidade com a Nota Tecnica

susefn
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GVIMS/GGTES n° 03/2023 de 02 de janeiro de 2023. Desfecho clinico: Segue em
acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

Paciente M.D.S., 17 anos, sem Comorbidade realizou uma Laparotomia
Exploradora no dia 01/02/2024. Evoluiu 10° P.O com febre, saida de secregdo
purulenta, hiperemia, deiscéncia de F.O e aumento do padr@o leucocitario. Foi
diagnosticada infecgdo de sitio cirirgico profunda em cirurgia n&o limpa, em
conformidade com a Nota Tecnica GVIMS/GGTES n° 03/2023 de 02 de janeiro de
2023. Desfecho clinico: Transferéncia para hospital de referéncia 23/02/2024.

Paciente AM.C.N.,, 72 ANOS, HAS, DM internada 17/02 com HD: Pé
diabético e Erisipela Bolhosa, evoluiu em 96h de internagdo com piuria, disuria,
aumento da frequéncia miccional, urgéncia miccional, hipotermia (34,1°C), EAS com
piuria e bacteritria importantes, urocultura com resultado positivo para Klebsiella
pneumoniae (Multissensivel), sem histéria de uso de cateter urinario previamente ao
quadro atual. Evoluiu com sepse de foco urinario. Foi diagnosticada infecgéo do trato
urindrio relacionado a assisténcia (ITU-RAS), conformidade com a NT
GVIMS/GGTES n°7, ANVISA, 29/12/2021. Desfecho clinico: Obito relacionado a
IRAS em 27/02/2024.

O grafico a seguir apresenta a densidade de incidéncia de IRAS em UCI no més de
fevereiro de 2024.

Grafico 04: Densidade de Incidéncia (DI) de IRAS na UCI no més de fevereiro
de 2024.

™ Densidade de Incidéncia de IRAS na UCI
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Fonte:5CIH
A Densidade de Incidéncia (DI) de Infecgdes Relacionadas a Assisténcia em

Saude (IRAS) na UCI no més de fevereiro de 2024 foi de 0/1000 paciente-dia, no
presente més nao houve nenhum caso de Infecgdo Relacionado a Assisténcia a
Saude na UCI.

Grafico 05: Taxa de utilizagdo de dispositivos invasivos na UCl no més de
fevereiro de 2024.

B Taxa de utilizagdo de CVC B Taxa de utilizag3o de SVD ¥ Taxa de utilizagdo de VM

fev/24

Fonte: SCIH

No més de fevereiro de 2024 (grafico 05) obteve quantitativo de usuario/dia
em uso de dispositivos invasivos e taxa de utilizagdo na UCI dos usuarios
acompanhados pela busca ativa: Cateter Venoso Central 54 (82%), Sonda Vesical
de Demora 66 (100%) e Ventilagdo Mecanica 20 (30%).

Se comparado com demais setores de internagdo (clinica médica e cirlrgica)
a UCI possui maior prevaléncia de utilizaga@o de dispositivos invasivos, isto se da
pela alta densidade tecnolégica de suporte a saude do usuario. Cenario de
importante acdo do SCIH no que diz respeito ao monitoramento de utilizagdo,
avaliagdo de tempo de uso/permanéncia e desenvolvimento de infeccdes
relacionadas.

As taxas supracitadas, estdo diretamente relacionadas as condigbes clinicas
dos pacientes admitidos no periodo, necessidade de utilizagdo de drogas
vasoativas, monitoramento do balancgo hidrico dentre outros fatores ponderados de
acordo com o perfil epidemiolégico dos usuarios.

A necessidade de permanéncia dos dispositivos invasivos € monitorada pelo

sus
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SCIH e discutido caso a caso beira leito, durante o round, junto ao meédico
assistente, sendo pontuado que, a otimizacdo do tempo de uso, & um fator
condicionante para o aumento do risco de IRAS.

Grafico 06: Densidade de Incidéncia de ICS associada a CVC na UCI no més de
fevereiro de 2024.

—
™ Taxa de utilizagdo de CVC l

M Densidade de Incidéncia de ICS associads a CVC
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Fonte: SCIH

Percebe-se no grafico 06 que no més de fevereiro de 2024 na UCI
houve o total de 54 (cinquenta e quatro) paciente/dia utilizando o dispositivo Cateter
Venoso Central (CVC), com taxa de utilizagdo de 82%, no presente més ndo houve
caso de Infecgdo primaria de corrente sanguinea (IPCSL) associada ao uso do
dispositivo, obtendo densidade de incidéncia de 0/1000-paciente/dia.

O SCIH objetiva a redugéo de casos de |IPCS associada & CVC a partir de
medidas de prevengdo e controle, tais como a aplicagdo de bundles de insergao
segura de CVC conforme NOTA TECNICA GVIMS/GGTES N° 05/2017- REVISADA,
avaliagdo dos dispositivos venosos e bundle de cuidados com CVC conforme as
orientagdes da ANVISA, 2017. Taxa de adesdo ao bundle de prevengéo de IPCS de
80%.
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Grafico 07: Densidade de Incidéncia (DI) de ITU associada a SVD na UCI no
més de fevereiro de 2024.

™ Taxa de utilizagdo de SVD
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Fonte: SCIH

Observa-se no grafico 07, que no més de fevereiro de 2024 na UCI obteve o
total de 66 (sessenta e seis) paciente/dia utilizando o Dispositivo Sonda Vesical de
Demora (SVD), taxa de utilizagdo de 100%, em virtude do estado clinico dos
pacientes, no més em questdo ndo houve casos de infecgdo do trato urinario (ITU)
associadas ao dispositivo Sonda Vesical de Demora (SVD), consequentemente,
densidade de incidéncia igual a 0/1000 paciente-dia.

E incorporada na rotina da UCI a aplicagéo do bundle de prevengéo de ITU a
todo usuario em uso de SVD, compfe ao bundle itens de recomendagbes da
ANVISA: Higienizagdo das maos conforme os 05 momentos preconizados pela
OMS, sondagem com justificativa plausivel, avaliagdo da necessidade de
permanéncia, volume de diurese na bolsa coletora adequado, bolsa coletora elevada
do chéo e fixagdo da sonda correta. Tal agdo contribue para a prevencdo de ITU
associada a SVD. Taxa de adesdo ao bundle de prevencéao de ITU de 90%.
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Grafico 08: Densidade de Incidéncia (DI) de Pneumonia Associada a Ventilagao
Mecéanica (PAV) na UCI no més de fevereiro de 2024.

‘ ® Taxa de utilizagdo de VM ™ Densidade de Incidéncia de PAV associads a VM

30% |

Fonte: SCIH

No més de fevereiro de 2024 obteve 20 (vinte) usuarios/dia utilizando
Ventilagdo Mecéanica (VM), taxa de utilizagdo de 30% (grafico 08), no més em
questdo ndo houve caso de pneumonia associada a ventilagdo mecanica,
consequentemente densidade de incidéncia de 0/1000-paciente/dia.

O SCIH realiza o0 monitoramento da adesa@o ao protocolo de PAV e aplicagéo
do bundle de prevengdo fundamentado nas recomendagdes da ANVISA,2017:
Fisioterapia respiratéria @ motora, higiene oral, despertar diario, cuidados com o
circuito de VM e presséo do Cuff adequada, tais agdes contribuem para diminuigéo e
prevencgéo da incidéncia de PAV. Taxa de ades&o ao bundlle de PAV de 100%.

IV PERFIL MICROBIOLOGICO DE SENSIBILIDADE/RESISTENCIA AOS
ANTIMICROBIANOS.

As tabelas 06, 07 e 08 apresentam o quantitativo de exames microbiolégicos
realizados no més de fevereiro/2023 e exames com resultado positivo (crescimento
de microrganismo) hospitalar e inter-hospitalar.
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Tabela 07: Quantitativo de exames de culturas solicitadas no més de fevereiro

de 2024.
Exames Quantidade solicitada Resultado positivo
Hemocultura 22 02
Urocultura 09 02
Secrecdo Traqueal 01 00
Swab'’s de vigilancia 14 00
QOutras culturas 15 02
Total 61 06

Fonte: Laboratério

Do total de culturas realizadas 06 (10%) foram positivas, dentre essas estao

as infecgbes/colonizagdo hospitalar e inter-hospitalar que estdo descritas na tabela

06 e 07. O rastreio de germes multirresistentes em usuarios que apresentam fatores

de risco de colonizagéo e/ou infecgdo, sdo realizados no momento da admisséo do

usuario e sistematicamente durante a internacéo.

Tabela 08: Perfil microbiolégico de infecgdes/colonizagao hospitalar no més de

fevereiro de 2024.

Exames . Microrganismo Perfil Setor de *
microbiolégicos Suanidude isolado microbiolégico | ocorréncia Material
02 " CA
iainoniicen Sgphj;ﬁcoccus sp Multisensivel Sangue
02 5k > vl Multisensivel PA
saprophyticus
Urocultura 02 Kiebsrelg Multisensivel PA/CB Urina
pneumoniae
01 Proteus mirabilis Multisensivel Frggmento
SSE0
Qutras Culturas CA
01 Staphylococous | - vy isensivel Partes
coagulase + Moles

Fonte: Laboratério

Observa-se na tabela 08 o perfil microbiolégico, sensibilidade e resisténcia

bacteriana de culturas/swab’s hospitalar. Obter o conhecimento da microbiota

hospitalar através de exames de microbiologia possibilita maior efetividade no

planejamento de agdes de prevencéo e controle de IRAS.
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Tabela 09: Perfil microbiolégico de infecgées ou colonizagao inter-hospitalares
no més de fevereiro de 2024.

Houve 2 (duas) culturas inter-hospitalares positivas.

Dos exames microbiolégicos realizados em fevereiro 13,1% foram oriundos de
outras unidades hospitalares. A utilizagdo de ferramentas eficientes como a
metodologia de busca ativa e passiva, vigilancia e rastreio de germes
multirresistentes possibilitam a tomada de medidas precoce ainda na admissé@o do
usuario, proporcionando atuagdo mais efetiva do SCIH e impacto na assisténcia no

que tange o controle de disseminagdo de microrganismos de importancia hospitalar.

V HIGIENIZAGAO DAS MAOS

O Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar realiza mensalmente auditorias
de higienizagdo das maos, nos setores assistenciais, (Pronto atendimento, Clinica
médica, Clinica cirurgica, Bloco cirirgico e Unidade de Cuidados Intermediarios),
através de um formulario interno desenvolvido com embasamento no que determina
a ANVISA.

Neste formulario, realizamos analise dos momentos de oportunidades de
higienizagdo das maos, de acordo com os 05 momentos de higienizagdo das maos,
(Antes do contato com o paciente, apés o contato com o paciente, antes de realizar
procedimento asséptico, apds risco de exposigdo com fluidos corporais e apés
contato com superficies préximas ao paciente), também sinalizamos no formulario
qual o profissional esta sendo observada, e com o que houve ou ndo a higienizagao
das maos, (Alcool em gel ou sabonete liquido), além disso, avaliamos se a técnica
de higienizagao foi correta.

Ao finalizar o més, realizamos tabulagdo e avaliagdo dessas fichas que s&o
separadas por setor, e transformamos em taxas, além da taxa global, fracionamos
as parciais por setor, a partir deste dado, identificamos qual setor que mais
contribuiu para a taxa global de adesdo ao protocolo de higienizagdo das maos,
divulgamos nas reunides mensais da comissdo de controle de infecga@o hospitalar, e
realizamos a premiagao no setor.

A premiacgdo é realizada através de um troféu itinerante, o que gera na equipe
vencedora inquietude em n&o perder a premiagdo para outro setor, € nas demais

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

adsjntmwﬂmtdéaahﬁ@loﬁﬁbxzmd-azg9-iiii-iieo-a4c9b81fbc43 | SUS +

"_'Em‘ﬂ" 00242

‘-k..a-mum

Raginail.de 41




HOSPITAL GERAL nﬁim “*‘ GOVERNO DO

DE TAILANDIA

equipes, gera o desejo de receber o titulo de unidade que mais higieniza as maos do
hospital, para que esse objetivo seja alcangado, eles tém um desafio, que & o de
higienizar as maos, e esse ciclo ndo se acaba, pois sempre ha a oportunidade de
vencer no préximo més.

Grafico 09: Taxa global da adesdo a Higienizacdo das Mados no més de
fevereiro de 2024.

Taxa de Adesao a Higienizagcao das Maos
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Fonte: SCIH

No més de fevereiro de 2024 a taxa de adesdo a higienizagdo global foi
66,13% e a equipe camped teve uma adesdo de 76,36% ficando com o setor centro
cirurgico.

VI VISITAS TECNICAS
Tabela 10: Visitas técnicas realizadas no més de fevereiro de 2024.

Data Local

07/02/2023 Clinica Cirurgica e Obstétrica
Fonte: SCIH

No més de fevereiro foi realizada 01 (uma) visita técnica conforme descrito na
tabela 10 seguindo o cronograma do Programa de Controle de Infecgdo Relacionada
a Assisténcia em Saude 2024 (PCIRAS), o relatério foi encaminhado para as
liderancas e diretoria das areas para provimento de correcées das inconformidades
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relacionadas a prevencgdo e controle de IRAS, a reinspegao € realizada com prazo
de até 30 dias pos-inspegao inicial e apresentado na reunido da CCIH.

VI EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS
Tabela 11: Treinamentos realizados em fevereiro de 2024:

Tema Publico alvo
Prevencéo e Controle de Infecgdo Trato Urinario Enfermagem

Fonte: SCIH

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com o
setor de treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter
capacitacdo adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito
ao controle das infecgdes hospitalares”, diante disto, o SCIH realizou em conjunto
com o NEP o planejamento anual (2024) dos treinamentos mensais conforme
PCIRAS 2024 (Tabela 09).

Vill REUNIOES REALIZADAS
Reunido mensal: 07/03/2024.

IX PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

¢ Continuar com a metodologia de busca mista (ativa e passiva).

« Manter vigilancia epidemiolégica de IRAS.

e Cumprir programacgao do PCIRAS/2024.

e Continuar com o monitoramento dos indicadores de processo e discuti-los na
reunido da CCIH.

e Realizar reunido ordinaria mensal da CCIH e se necesséaria reunido
extraordinarias.

« Divulgar os dados de IRAS em painel de gestéo a vista nas areas.

e Realizar treinamentos conforme o Programa de Controle de Infecgdes
Relacionadas a Assisténcia em Saude (PCIRAS).

e Realizar visita técnica (PCIRAS) com emissao de relatério aos responsaveis
das areas.

e Atualizar fluxos e orientagdes de acordo com as atualizagdes que a ANVISA e
Ministério da Saude disponibilizam.
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e Observar cenario epidemiolégico interno e externo, para acompanhamento e
intervengdes na agenda cirurgica.

+ Continuidade do Projeto de “Unidade Camped em Higienizagdo das Maos do
Més”

X CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissdo de Controle de infecgdo Hospitalar do Hospital Geral de Tailandia vem
realizando varias agdes com o objetivo de controlar e prevenir IRAS, tais como:

e Cumprimento do cronograma anual de reunides ordinarias e realizagdo de
reunides extraordinarias quando necessarias.

e Monitoramento de bundles de prevengao de IRAS;

e Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliagbes e processos
para desdobramento de agdes de melhoria dos processos nas reunides da
CCIH.

e Realizacéo de educagéo continuada com foco a prevengéo de IRAS.

e Monitoramento da adesdo as normas de precaugbes e isolamentos, bem
como a higienizagdo das maos.

e Adequacdo as normas e rotinas do HGT de maneira a cumprir a legislagéo
vigente, aumentar a segurancga e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com
as recomendacgdes da ANVISA e 6rgdos internacionais, como OMS e CDC.

e Discussdo em reunido da CCIH sobre o uso racional de antimicrobianos.

e Disponibilizagdo de protocolos relacionados ao uso racional de
antimicrobiano.
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XI REFERENCIAS

ANVISA. Nota técnica /DIRE3/ANVISA N° 03 / 2024. Publicada em 03 de janeiro de
2024 Critérios Diagnoésticos das infecgdes relacionadas a assisténcia a saude de
notificagdo nacional obrigatéria — ano: 2024

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 07/2021 de 29 de dezembro de 2021.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES N° 07/2020. Publicada em
08/05/2020.Revisdao 2: 17/09/2020. Orientacbes para prevencgdo e vigilancia
epidemiolégica das infecgdes por SARS-COV-2 (covid-19) dentro dos servigos de
saude.

ANVISA. NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA N°04/2021. Orientagdes para
vigilancia, identificagdo, prevengédo e controle de infecgdes fungicas invasivas em
servicos de saude no contexto da pandemia da COVID-19. Brasilia, 14 de junho de
2021.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 04/2020 - revisada em 25/02/2021.
Medidas de prevenc¢ao e controle que devem ser adotadas durante a assisténcia aos
casos suspeitos ou confirmados de infecgédo pelo novo corona virus (sars-cov-2).

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES n° 06/2020 - revisada em 30/03/2021.
Orientagbes para a prevengado e o controle das infecgées pelo novo Corona virus
(sars-cov-2) em procedimentos cirtrgicos.

BRASIL. Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria. Medidas de Prevencdo de
Infecgdes Relacionadas a Assisténcia em Salude/Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria: ANVISA,2017.

BRASIL. Resolugdo-ANVISA/DC n° 48, de 02 de junho de 2000.

ANVISA. Nota técnica GVIMS/GGTES/ANVISA ° 05/2017.

BRASIL. Ministério da Salde. Portaria n. 2.616 de 12 de maio de 1998. Diario Oficial
da Unido, Brasilia, DF, 13 maio 1998. Sec¢do 1, p.133. Disponivel em: Acesso em: 01
de fevereiro de 2018.

OMS. World Health Organization 2016.Guidelines on Core Componentsof Infection
Prevention and ControlProgrammes at the National and Acute Health Care Facility

Level. 2016.Disponivel em:< http://www.who.int/gpsc/core-components.pdf>. Acesso
em 01 de fevereiro de 2018.

Av. Florianopalis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ©




Ilﬁ AN ez DU PARA

ANVISA- Unidade de Investigagéo e Prevengdo de infecgdes e dos Efeitos Adversos
UIPEA - Orientagdes para a Prevengdo de Infecgdo Primaria de Corrente
Sanguinea setembro de 2010

Ribeiro Filho N, Fernandes AT, Lacerda RA. Infec¢do do sitio cirurgico in: Lacerda
RA. Controle de infeccdo em centro cirdrgico: fatos, mitos e controvérsias. S&o
Paulo: Atheneu; 2003. p. 69-133

Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar. Plano de Acgdo - Prevengdo da
Disseminagdo de Enterobactérias Resistentes a Carbapenens (ERC) no HIAE.
Hospital Israelita Albert Einstein, 2011.

Guideline for Isolation Precautions: Preventing Transmission of Infectious Agents in
Healthcare Settings. Centers for Diasease Control and Prevention (CDC), 2007

arcello Ferreira
Diretor Técnico

CRM / PA 15310
HGT / INDSH

Marce&ﬁ@/
Diretor Técnic esidente CCIH

€ los
Elizana de A, Yasconce
e sra do SCHIH/NHE

enfe =
CAREN-PA 747.7
T/JND,

Ay
ILDA ELIZANA D ALMEIDA VASCONCELOS
Enfermeira/Vice-presidente, CCIH

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

©
N s W07

Sascial @ Murmang

~Paginalé-de 41




lllllllll

MOSPITALGERAL S *‘
St o IV PARA

DE TAl

COMISSAO DE
CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR
- CCIH -

REFERENCIA: FEVEREIR0/2024

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

@

CEP 68.695-000. ® (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. P,
AR st e oS At d B A2 S4B 4d-3299-453d-2360-a4c9b81fbc43 SUS %u 00248

riRéginalode 41



ATA DE REUNIAO - Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar sﬁg&‘:&;ﬁfa

ATA de Reunido Ordinaria ‘*‘

DE TAILANDIA Cédigo:ATA.HGT.CCIH.001 Versdo: 002 | Pagnatdes | IPAIRA

Setor responsavel/ Responsavel/ Comissdo: SCIH/ lida Elizana Vasconcelos / Comiss&o de Controle de Infecgao
Hospitalar (CCIH)

Data da Reunido: 07/03/2024 Local: Auditorio Hora: 10:00h N° ATA 02/2024

Pautas:

Avaliagao das taxas e indices de Infecgbes relacionadas a Assisténcia do més de fevereiro,
Indicadores SCIH;

Atividades/Agbes realizadas pelo SCIH no més de fevereiro;

Busca Fonada;

Microbiologia;

Auditoria da Lavagem das Maos;

. NR 32.

NoorLN

Participantes:

Ane Francy Santos de Aradjo (Gerente Assistencial) — Membro;
Cristian Tassi (Diretor Executivo) _ Membro;

lida Elizana Vasconcelos (Enfermeira do SCIH e Supervisora do Nucleo Epidemiol6gico) - Vice Presidente;
Laiza Sousa Santos (Tec em Enfermagem) - 1° Secretaria;

Marcelo Ferreira (Diretor Técnico) Presidente;

Maria Eliane Silva Costa (Coordenadora de logistica) - 2°Secretaria.
Marayza Pinheiro Nunes (Supervisdo de Enfermagem) — Membro;
Milton Peixoto O. Neto (GAF) — Membro;

Patricia Manfredi da Silva (Nutricionista) — Membro;

Ronaldo Bentes Batista (Supervisor de Enfermagem) — Membro;
Wermerson Gomes de Castro (Coordenador de Hotelaria) _Membro;

Convidados:

Elisandra Pinheiro (Tec em Enfermagem).

Claudilene da Silva (Tec. em Enfermagem).

Maria Aparecida do Vale Silva (Tec. em Enfermagem).
Iracema Soares Lima (Tec. em Enfermagem).

Ausente: Elizandra da Silva (Enfermeira da Qualidade) — Membro; Jeniffer Regina Maia Ribeiro (Enfermeira Hemodialise)
- Membro; Monique Rocha dos Santos (Enfermeira CME) — Membro; Pedro Henrique Paula Siqueira (Tec. Em Seguranga
no Trabalho) - Membro;

Pendéncias:
N&o ha pendéncias
¢
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Desenvolvimento:

Ao sétimo dia do més de margo de dois mil e vinte e quatro as onze horas reuniram-se os membros da Comissdo do
Controle de Infecgdo Hospitalar, juntamente com colaboradores e convidados do plantdo diurno, para apresentagéo e
discussa@o dos indicadores referente ac més de fevereiro de dois mil e vinte e quatro. A Sr2 lida Elizana Vasconcelos
enfermeira da SCIH e Vice-Presidente dessa comisséo iniciou a reunido apresentando o primeiro item descrito nessa ata.
Pauta 1. Dando inicio a reunido A Sr.? lida Elizana Vasconcelos enfermeira da SCIH, a apresentagéo dos indicadores de
infecgéo relacionada a assisténcia a satde (IRAS), no més de fevereiro obtive 303 (trezentos e trés) saidos (6bitos, altas e
transferéncias), com 03 (trés) casos de Infecgdo Relacionada a Assisténcia a Satde (IRAS) em 03 (trés) pacientes, obtendo
taxa de 0,99%; houve um 6bito de usuério relacionado a Infecgéo Relacionada Assisténcia & Saude (IRAS), obtendo taxa
de letalidade igual a 33,33%%. As infecgbes Relacionadas a Assisténcia & Saude no periodo foram: 01 (um) caso de
Infecgcdo Relacionado a Sitio Cirdrgico Superficial ISC-IS em Cirurgia ndo Limpa descrita como potencialmente
contaminada, 01 (um) caso de Infec¢éo Relacionado a Sitio Cirtrgico Profunda ISC-IS em Cirurgia n&o Limpa descrita
como potencialmente contaminada e 01 (um) caso de Infecgdo do Trato urindrio Relacionado a Assisténcia ITU-RAS
descritos a baixo.

Paciente A.S.0., 44 anos, sem Comorbidade realizou uma Colecistectomia no dia 05/02/2024. Evoluiu 07° P.O com
queixa de dor, saida de secregéo Piosanguinolenta, hiperemia e calor na F.O. Foi diagnosticada infecgéo de sitio cirtrgico
superficial em cirurgia n&o limpa, conformidade com a Nota Tecnica GVIMS/GGTES n° 03/2023 de 02 de janeiro de 2023.
Desfecho clinico: Segue em acompanhamento ambulatorial e busca fonada.

Paciente M.D.S., 17 anos, sem Comorbidade realizou uma Laparotomia Exploradora no dia 01/02/2024. Evoluiu 10° P.O
com febre, saida de secregéo purulenta, hiperemia, deiscéncia de F.O e aumento do padréo leucocitario. Foi diagnosticada
infecgédo de sitio cirurgico profunda em cirurgia ndo limpa, em conformidade com a Nota Tecnica GVIMS/GGTES n°
03/2023 de 02 de janeiro de 2023. Desfecho clinico: Transferéncia para hospital de referéncia 23/02/2024.

Paciente AM.C.N., 72 ANOS, HAS, DM internada 17/02 com HD: Pé diabético e Erisipela Bolhosa, evoluiu em 96h
de internagdo com piuria, distria, aumento da frequéncia miccional, urgéncia miccional, hipotermia (34,1°C), EAS com
piuria e bacteritria importantes, urocultura com resultado positivo para Klebsiella pneumoniae (Multissensivel), sem historia
de uso de cateter urinario previamente ao quadro atual. Evoluiu com sepse de foco urinario. Foi diagnosticada infecgéo do
trato urinario relacionado a assisténcia (ITU-RAS), conformidade com a NT GVIMS/GGTES n°7, ANVISA, 29/12/2021.
Desfecho clinico: Obito relacionado a IRAS em 27/02/2024.

Pauta 2. Em Continuidade Enf. llda Elizana apresentou quanto a utilizagdo de dispositivos invasivos na UCI tivemos:
Cateter Venoso Central 54 (cinquenta e quatro) paciente-dia com taxa de utilizagdo de 82% e taxa de densidade de 0/1000
paciente-dia sem nenhum caso no més vigente, Sonda Vesical de Demora 66 (sesenta e seis) paciente-dia com taxa de
utiizagdo de 100% e taxa de densidade de 0/1000 paciente-dia, sem nenhum caso no més em vigéncia e Ventilagao
Mecanica 20 (vinte) pacientes-dia com taxa de utilizagcéo de 30% e taxa de densidade 0/1000 paciente-dia sem nenhum
caso para meés em vigéncia. No més de fevereiro ndo houve nenhum caso de Infecgéo Relacionada a Assisténcia a Salude
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(IRAS) na UCI obtendo densidade de incidéncia de 0/1000 pacientes-dia. Em sequéncia Enf. llida Elizana apresentou os
indicadores relacionados a cirurgias, no més de fevereiro foram realizadas 278 (duzentos e setenta e oito) cirurgias, sendo
156 (cento cinquenta e seis) com classificag&o pelo potencial de contaminag&o descritas como cirurgias néo limpas, 122
(cento e vinte e dois) cirurgias limpas, para esse més a taxa de ISC (Infecgao em Sitio Cirlrgico) em cirurgias limpas foi de
0,0% sem nenhum caso para o més, dentre essas tivemos 67 (sessenta e sete) cirurgias ortopédicas limpas com taxa de
ISC (Infecgdo em Sitio Cirlirgico) em cirurgia ortopédica limpa 0,0% sem nenhum caso para o més, 35 (trinta e cinco) com
uso de materiais implantaveis, para esse més a taxa de ISC (Infecgdo em Sitio Cirirgico) em cirurgias ortopédica limpa com
implantavel foi de 0,0%, no més de fevereiro encerra sem nenhum caso de ISC em cirurgia limpa. Partos cesareos foram 50
(cinquenta) para esse més a taxa de infeccdo em parto cesarea foi de 0,0% sem nenhum caso de ISC (Infecgdo em Sitio
Cirtrgico) em partos cesareos para més de fevereiro. Todos os usuarios submetidos a procedimentos cirlrgicos estéo sob
vigilancia epidemiolégica.

Em seguimento a enfermeira lida Elizana apresentou os dados da ades&o ao protocolo de Antibioticoprofilaxia cirurgica
para o més de fevereiro, onde foram realizados 278 (duzentos e setenta e oito) procedimentos cirdrgicos sendo 100%
auditados, 232 (duzentos e trinta e dois) realizaram Antibioticoprofilaxia cirirgica dentro do protocolo com taxa de ades&o
de 82,3% e 46 (quarenta e seis) ndo aderiram ao protocolo, por ser administrado fora do tempo estabelecido ou nao ser
realizado. Observa-se uma diminuigdo da taxa se comparando ao més anterior (janeiro) que encerrou 0 mes com taxa de
ades&o ao protocolo em 91,3%, em fala o Diretor técnico e também presidente da comisséo reforgou que ira realizar uma
acéo para sensibilizagdo das equipes, sendo enfatizado a importancia da ades&o ao protocolo juntamente com a equipe de
médicos anestesiologistas e enfermagem, através de treinamentos e sendo expostos os dados da adesédo ao protocolo por
médico anestesista e também reforgando a importancia a adeséo a esse protocolo visto que é uma medida para redugéo e
prevencéo das IRAS.

Pauta 3. Agdes realizadas no més de fevereiro pelo SCIH, onde foi realizado treinamento de prevengao e controle do trato
urindrio, tendo como publico alvo os colaboradores da enfermagem. Em continuidade a Sra. lida Elizana apresenta a Visita
técnica realizadas no més de fevereiro no setor de Clinica cirirgica e obstétrica e as oportunidades de melhoria
encontradas no setor.

Pauta 4. Sra. llda Elizana evidencia os resultados da busca fonada realizadas no més de fevereiro onde obtivemos um total
274 (duzentos e setenta e quatro) contatos (Whatzapp/ligagéo), desses 93 (44%) nédo atenderam as ligagbes ou
responderdo as mensagens ou tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros) e 181
(66%) atenderam ou foram contactados pelo WhatsApp e n&o relataram nenhum sinal de infecgdo. A Sra. lida Elizana
ressalta que com nova metodologia obteve um aumento significativo em contatos com retorno dos usuarios submetidos a
procedimento cirtirgico na instituigéo.

Pauta 5. Em seguimento a Sra. llda Elizana apresentou os niumeros de culturas realizadas no més de fevereiro, total de
culturas solicitadas foram de 61 (sessenta e um), com 06 (seis) resultados positivos, sendo 22 (vinte e duas) hemoculturas
solicitadas e 04 (quatro) resultado positivo, 09 (nove) uroculturas e 02 (dois) resultado positivo, 01 (um) secrecéo traqueal e
00 (zero) resultado positivo, 15 (quinze) outras culturas e 02 (dois) resultados positivo e 14 (quatorze) culturas de vigilancia
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sendo 00 (zero) resultados positivos.

Pauta 6. Em continuagao a Sra. llda Elizana apresentou os dados da auditoria da higienizagdo das maos, enfatizou que
apbs acdes realizadas no decorrer do més a taxa diminuiu se comparado ao més anterior (janeiro). A taxa de adesao global
no més de fevereiro foi de 66,13% a unidade campea que ficou com o troféu foi o centro cirlirgico em primeiro lugar com
76,36%%. Sendo questionada pelo DIEX Sr. Cristian Tassi sobre quais agbes foram planejadas para trabalhar o aumento a
ades&o, em resposta a Sra. lida Elizana que os planos de agdo serdo realizados treinamentos de uma forma mais dinamica
e ludica em todos os setores do hospital para reforga a importancia da Higienizagdo das Maos e consequentemente
aumentar a taxa de adeséo.

Pauta 7. Por fim a Sra. llda Elizana apresentou a pauta sobre a adequagdo da NR 32 em todo o ambiente hospitalar,
ressaltado as boas praticas que devem serem seguidas por todos os colaboradores. Em fala DIEX Sr. Cristian Tassi exaltou
a importancia do controle de infecgdo e a autonomia do setor frente a essas questdes.

Nao havendo mais nada a tratar, encerra-se a reunido.

Agodes Futuras:

- Auditoria das Higienizagao das Maos, Responsavel: CCIH; Periodo: 01/03/2024 a 31/03/2024;

- Monitoramento diarios dos Bundles, Responsavel: SCIH. Periodo: 01/03/2024 a 31/03/2024;

- Sensibilizagdo sobre Higienizagao das maos, Responsavel CCIH. Periodo: 01/03/2024 a 31/02/2024;

- Sensibilizag&o sobre o protocolo de Antibioticoprofilaxia Cirirgica Responsavel CCIH. Periodo: 01/03/2024 a 31/02/2024,

Nomes/Assinaturas:

Ane Francy Santos de Aradjo —

Cristian Tassi-

Cr;

Elizandra da Silva — (IWCENCA MARTENIDADE)

lida Elizana de Almeida Vasconcelos - yasconcelos

Jenifer Regina Maia Ribeiro — (FALTA)

Laiza Sousa Santos —

(oé’ﬁ;,& S Sortes

©
NnpsH

mdin M crd
A brsmainlid

Identificador de autenticacéo: 8d61274d-a299-45ad-a36Q-a4c9h81fbc43 00252
N° do Protocolo: 2024/2090580 Anexo/Sequencial: 3 Pagina2l de 41




ATA DE REUNIAO - Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar s%ﬁ%&ﬁ?&

ATA de Reunido Ordinaria

Codigo:ATA.HGT.CCIH.001 Versao: 002 Pagina 5 de 5

Maria Eliane Silva Costa —

Marcello Ferreira-

Marayza Pinheiro Nunes —

mu y o
ORE 546801 ENF

Milton Peixoto O. Neto — HILTON FIRANETO
w&%m ]

Monique Rocha dos Santos - (FALTA)
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Este relatério possui o objetivo de apresentar todas as agbes da
Comisséo de Revisdo de Obitos (CRO) no que compete aos dados referentes
ao més de fevereiro de 2024. Assim sendo, realizaram-se atividades
multidisciplinares em sinergia as normativas que regem a CRO — com intuito
da melhoria continua da assisténcia prestada no Hospital Geral de Tailandia.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunido: Foi realizada reunido atendendo o critério mensal, cuja ata
detalhada segue anexa:

= 12/03/2024 — Reunido para avaliagdo do més de fevereiro de
2024.
Il - METODOLOGIA

Esta CRO avaliou todos os 6bitos ocorridos em fevereiro de 2024,
seguindo a metodologia de verificagdo contratual dos itens obrigatérios no
prontudrio do paciente, conforme contrato de gestdo 002/SESPA/2018.
Seguem as anélises técnicas como fomento a discussdes do impacto direto a
partir de agdes orquestradas para o plano de melhoria continua da assisténcia
prestada.

Neste més ocorreram 06 (seis) 6bitos no Hospital Geral de Taildndia,
sendo todos institucionais e nenhum hospitalar:

. Com relacdo as causas:

Iniciais | Sexo | Idade | Data Obito Tipo Causa Basica do Obito
AC M 76a 02/02/2024 | Institucional SEPSE
NF M 68a 05/02/2024 | Institucional SEPSE
AF M 72a | 07/02/2024 | Institucional Choque Cardiogénico
EAF M 64a 17/02/2024 | Institucional IRA
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MJMS F 47a | 26/02/2024 | Institucional Neoplasia

AMCN F 72a 27/02/2024 | Institucional SEPSE

No més de fevereiro de 2024 tivemos como distribuicdo dos casos:
Sepse, 03 casos (50%); Neoplasia, 01 caso (16,7%); Insuficiéncia Renal
Aguda, 01 caso (16,7%) e Choque Cardiogénico, 01 caso (16,7%).

Todos os dbitos foram avaliados pelos membros efetivos da comiss&o,
cumprindo com o preconizado. Seguem os dados quanto a faixa etaria, sexo,
esperabilidade e estatistica padrao.

v Nenhum ébito ocorreu em paciente com idade de 0 a 39 anos:
v 02 (33%) 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 40 a 64 anos:
v 04 (67%) 6bitos ocorreram em pacientes com idade maior ou igual a 65

anos;

v 04 (67%) dbitos ocorreram em pacientes do sexo masculino:

v 02 (33%) 6bitos ocorreram em paciente do sexo feminino;

v Nenhum 6bito foi considerado ndo esperado, mantendo-se a
disponibilidade da CRO e do NQSP para avaliagées continuas com o setor

assistencial;

v Ataxa de mortalidade institucional foi de 1,98%

v Ataxa de mortalidade hospitalar foi de 00%:

v O numero total de saidas hospitalares foi de 303;

v Ataxa de mortalidade cirtrgica foi de 0% (00);

v O numero total de cirurgias realizadas foi de 278, sendo 98 (35%)

urgéncias e 180 (65%) eletivas;

v Ataxa de mortalidade neonatal foi de 0% (00);

v Ataxa de mortalidade materna foi 0% (00);

v Ataxa de mortalidade cirlrgica estratificada pela classificagdo ASA foi

de 0%.
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IV - Analise Grafica:

FEVEREIRO/2024

= fey/24 = Cirurgias Realizadas = Cirurgias de Urgéncia
® Cirurgias Eletivas = Obitos Cirtirgicos

Gréfico 01 Fonte: Estatistica — HGT
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CEP 68.695-000. !(91}3752 3121 /1299/ 3338. |n=s1-|
4360-a4cobB1fbe3 Sus 00257

lnui-ﬂm

resrREgina26 de 41




GERAL GOVERNO DO
* DE TAILANDIA Sk ‘*‘

Obitos por Faixa Etaria
Fevereiro/2024

® 655399 ® 40a64 w 0a3s9

Gréfico 02 Fonte: Estatistica - HGT

Tabela 03

Causas de Obitos Mensal de Fevereiro/2024

L
%

wSepse = Neoplasia = Insuficiéncia Renal Aguda = Choque Cardiogénico

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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Masculino 04

Feminino 02

TOTAL 06
Tabela 04

Obitos por Género Fevereiro/2024

= Masculino = Feminino

Grafico 04 Fonte: Estatistica - HGT

Obitos Institucionais (Maior que 24 horas) 06
Obitos Hospitalares (Menor que 24 horas) 00
TOTAL 06
Tabela 05

FEVEREIRO/2024

= Obitos Institucionais = Obitos Hospitalares

Gréfico 05 Fonte: Estatistica - HGT
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Obitos -a Esdlareoer 00
Obitos Esperados 06
TOTAL 06
Tabela 06
FEVEREIRO/2024
0%

= Obitos a Esclarecer = Obitos Esperados

Grafico 06 Fonte: Estatistica — HGT

/
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ATA DE REUNIAO - Comisséo de Revisdo de Obito oo e
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DE TAILANDIA Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versao: 003 Pagina 1 de 4
Setor Responsavel / Responsavel / Comissdo: Comissao de Revisdo de Obito
Data da Reunido: 12/03/2024 | Local: Sala da DITE Hora: 14:00min | N° ATA 2°/2024

Pauta:

Pauta 01: Leitura da Ata de Reuni&o anterior
Pauta 02: Resumo informagdes de 6bitos
Pauta 03: Causa Mortis

Pauta 04: Estatistica de 6bitos

Pauta 05: Descrigdo dos 6bitos

Pauta 06: Classificagdo dos 6bitos

Pauta 07: Discussio e A¢des Futuras

Participantes: Marcello José Ferreira Silva, Patricia Manfredi da Silva, Luiz Carlos Sousa de
Castro, llda Elizana de Almeida Vasconcelos.

Auséncias: Fernando Luiz Filgueira Pompeu, Elizandra Silva de Carvalho Meireles.

Desenvolvimento

Pauta 1:
Leitura da Ata de Reunido anterior
* A reunido teve inicio com a leitura da ata anterior; todos concordaram com a ata e
seguiram a reunido conforme pautas abaixo descritas.

Pauta 2:
Resumo das informagdes dos 6bitos
e Ocorreram 06 (seis) 6bitos em fevereiro de 2024
e Todos os casos foram analisados e discutidos
- 06 (seis) obitos foram classificados como institucionais (tempo de permanéncia > 24h),
(100%);
- Nenhum ébito foi classificado como hospitalar (tempo de permanéncia < 24h), (00%).
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Pauta 3:

Causas Mortis

- Sepse, 03 casos (50%);

- Neoplasia, 01 caso (16,7%);

- Insuficiéncia Renal Aguda, 01 caso (16,7%);
- Choque Cardiogénico, 01 caso (16,7%).

Pauta 4:

Estatistica de ébitos

v Nenhum ébito foi considerado ndo esperado, mantendo-se a disponibilidade da CRO e do
NQSP para avaliagdes continuas com o setor assistencial;

A taxa de mortalidade institucional foi de 1,98%

A taxa de mortalidade hospitalar foi de 00%;

O numero total de saidas hospitalares foi de 303;

A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0% (00);

O numero total de cirurgias realizadas foi de 278, sendo 98 (35%) urgéncias e 180 (65%)

N Y

eletivas;

v Ataxa de mortalidade neonatal foi de 0% (00);

v A taxa de mortalidade materna foi 0% (00);

v Ataxa de mortalidade cirlrgica estratificada pela classificagdo ASA foi de 0%.

Pauta 5: Descri¢cdao dos Obitos

Iniciais | Sexo | Ida Data Obito Tipo Causa Basica do Obito
AC M 76a 02/02/2024 Institucional SEPSE
NF M 68a 05/02/2024 Institucional SEPSE
AF M 72a 07/02/2024 Institucional Choque Cardiogénico
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N° do Protocolo: 2024/2090580 Anexo/Sequencial: 3 Pagina32 de 41



ATA DE REUNIAO - Comisséo de Revisdo de Obito ﬁﬂ“"u IADE

ATA de Reunido Ordinria L*‘

-4
GOVERNO DO

Cédigo: MOD.HGT.NQSP.001 Verséo: 003 Pagina 3 de 4
EAF M 64a 17/02/2024 Institucional IRA
MJMS F 47a 26/02/2024 Institucional Neoplasia
AMCN F 72a 27/02/2024 Institucional SEPSE
Pauta 06:
Classificagdo dos 6bitos

o Obitos institucionais: 06 (100%)

o Obitos hospitalares: 00 (00%)

e A esclarecer: nenhum o6bito foi considerado ndo esperado, mantendo-se a
disponibilidade da CRO e do NQSP para avaliagdes continuas com o setor assistencial;

o Esperados: 06 (seis)

e De0a39anos: 00

e De 40 a 64 anos - 02 (33%)

¢ Maior ou igual a 65 anos — 04 (67%)

e Masculino — 04 (67%)

¢ Feminino — 02 (33%)

Pauta 07:

Discussédo
- Observou-se a resolutividade dos casos clinicos impactando diretamente nos desfechos
dos saidos; seja pelas altas hospitalares melhoradas, seja pela eficacia do processo
regulatério de transferéncia hospitalar para a alta complexidade.

Acoes Futuras
- Mantem-se a pendéncia da finalizagdo do relatério sobre a casuistica anual de 6bitos, da
competéncia 2023, em favor de analise e providéncias, conforme normativa do Conselho
Federal de Medicina.
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Nomes/Assinaturas:

MARCELLO JOSE FERREIRA SILVA - MEDICO -
DIRETOR TECNICO

Dr., cell i
o 1L Crreifa
CRM / PA 153

HGT / IN

ELIZANDRA SILVA DE CARVALHO MEIRELES -
ENFERMEIRA DA QUALIDADE

(LICENGA MRNIDADE)

PATRICIA MANFREDI DA SILVA - NUTRICIONISTA

' 1
Patﬂc : a?ﬂﬁ\{“u
. \r'\uunm. u“f_l“_;
. RN

FERNANDO LUIZ FILGUEIRA POMPEU - MEDICO
MEMBRO DO CORPO CLINICO

(AUSENTE)

LUIZ CARLOS SOUSA DE CASTRO - MEDICO
MEMBRO DO CORPO CLINICO

ILDA ELIZANA DE ALMEIDA VASCONCELADOS -
ENFERMEIRA SUPERVISORA DO SCIH/NHE

Tida Elizar: sconcelos

Enferm ; HIH LNHE
COREN-PR g 7
H

* Caso ndo seja feito assinaturas neste documento anexar “Lista de Presenga” com

assinaturas dos participantes.
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| - INTRODUGAO

Através da educagdo conseguimos estabelecer um processo continuo de
desenvolvimento humano, a fim de melhor se integrar ao ambiente que estamos
inseridos.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento €
realizar a educacgao permanente.

Educacdo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas fungdes, onde o
aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagdes e ao trabalho”. A
Politica Nacional de Educagdo Permanente em Saude, instituida em 2004 pelo
Ministério da Saude, com a portaria 198/GM, tem por objetivo: proporcionar
significativo avango na qualidade da assisténcia a populagdo, por meio da
transformacdo do processo de formacdo dos profissionais de saude. Preconiza a
incorporagdo de novos conceitos e principios de educacao e relagdes de trabalho,
seja nos programas de formagdo para a saude existente nos sistemas de ensino,
seja na formagao em servico.

A educagdo permanente aos colaboradores ocorre através: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitagbes estruturadas a partir da problematizagdo dos
processos de trabalho nos diversos setores (revisdo, elaboragdo e estudos das
instrucées de trabalho), e pelo PAT — Planejamento Anual de Treinamentos, ou seja,
levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.
O NEP trabalha em parceria com as liderangas do hospital, no intuito de executar o
planejamento dos cronogramas de treinamentos aos colaboradores, buscando
possibilidades e métodos didaticos de ensino/aprendizagem para as boas praticas
de assisténcia a salde ao usuario, considerando o crescimento pessoal e
profissional das pessoas envolvidas.
Os treinamentos é uma ferramenta de ensino que deve ser utilizada por todos os
setores em beneficio aos colaboradores, para que possam desenvolver habilidades,
conhecimentos, atitudes e comportamentos no ambiente de trabalho, para que
produzam cada vez mais e principalmente com qualidade.
A expectativa é de oferecer um processo educativo que envolva reflexdo,
problematizagdo e construgdo coletiva de solugdes, pretendendo o aperfeigoamento
técnico dos profissionais, cuidado holistico e humanizado.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA
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Diante deste contexto, o Nicleo de Educacdo Permanente € o setor responsavel por
organizar e gerenciar todas as agdes educativas que ocorrem dentro do Hospital
Geral de Tailandia. Estdo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas
no periodo de 01 de janeiro de 2016 a 29 de fevereiro de 2024. Na tabela a seguir
podemos observar o quantitativo de treinamentos realizados no periodo de fevereiro
de 2024.

Tabela 01:
Quantitativo de treinamentos e horas realizadas no més de fevereiro de /2024.

fevereiro | 2673:00:00 58 7 1819 9:11:08

Fonte: Planilha Hora Homem 2024
Seguimos os seguintes critérios para realizar os treinamentos entre eles sado: setor

do hospital que o treinamento foi realizado, numero de participantes dos
treinamentos, carga horaria dos treinamentos, quantitativo das horas e quantitativo
das participagdes em treinamentos.

Na préxima tabela mostra detalhada a quantidade de treinamentos, as participagoes
e o total de horas concluidas de cada dire¢cdo da unidade hospitalar mensal.

Tabela 02:
Quantidade de treinamentos/participacdes e horas concluidas por gestdo em
fevereiro/2024.
Legenda TREIMAMENTOS PARTICIPAGOES [ TOTALDE BORHS POR
Diretoria Técnica | b DL T 123:00:00
Total 65 1819 2673:00:00

Fonte: Planilha Hora Homem 2024
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IIl. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE FEVEREIRO DE 2024.

Os treinamentos realizados durante 0 més de fevereiro abordaram de forma teérica
e pratica os temas que contemplaram o més descrito no Planejamento Anual de
treinamento da unidade. Os colaboradores puderam desenvolver, ampliar, atualizar
e se tornarem capacitados para executar suas atividades com mais conhecimento,
responsabilidade e qualidade.

lil. ANALISE DOS DADOS

Durante o més de fevereiro aconteceram 65 (sessenta e cinco) treinamentos, sendo
58 (cinquenta e oito) registros de treinamentos internos e 7 (sete) registros de
treinamentos externos.

Dentro do cronograma mensal, o NEP dedicou-se no processo de desenvolvimento
do PAT (Planejamento Anual de Treinamentos) — Gestdo 2024 e nos treinamentos
extra PAT necessarios no més.

A execugdo total dos treinamentos durante o periodo abrangeu uma quantidade de
1819 (um mil oitocentos) participagdes de todas as areas do ambiente hospitalar:
assistenciais, administrativas e apoio, com total de 2673:00:00 horas realizadas,
proporcionando 9 horas 11 minutos e 08 segundos horas de treinamentos por
colaborador.

IV. VISAO GERAL DE TREINAMENTOS

Quando tratamos de uma assisténcia de qualidade, com um planejamento sobre as
acbes e procedimentos, onde todos os profissionais possuem sua participacéo,
percebemos que existem estudos com base nas agoes diarias que ocorrem no
ambiente de trabalho com intervengao para melhorias nos processos.

Na tabela a seguir esta discriminado o tema e a gestdo que executou seus
treinamentos conforme o planejamento anual e ou a necessidade de cada setor.
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Tabela 03: Relatério de treinamentos realizados por gestdao em fevereiro /2024.

Setor Responsavel Treinamentos Internos

Analise Critica de incidente por flebite

Treinamento in loco sobre protocolo de flebite

Manejo e avaliag@o da dor

Metodlogia Sbar - Comunicagao efetiva

Mudanca de decubito de troca de fralda de 12/12 horas
Protocolo de Mews

GERENCIA ASSISTENCIAL E
COORDENAGAO DE A importacia de aplicagéo e avaliagio das Escalas Assistenciais
ENFERMAGEM

Protocolo de politrauma

Treinamento Risco de queda

Analise critica de incidentes relacionando a troca de curativo

Check List de prescrigdes médicas

Plano de acéo sobre comunicagao efetiva e SBAR

Analise Critica de incidente por queda e identificag@o do paiente
SCIH Atualizagao sobre notificagdo compulsoéria de Dengue

Prevengéo e controle de infecgbes urinarias
FISIOTERAPIA Fixagdo TOT e TQT

Fluxo de OPME padréo e nao padrdo

Monitoramento de hora extra

Orientar o fluxo de atendimento a mulher vitima de violencia

SERVICO SOCIAL Protocolo de evas&o e desistencia do tratamento de criangas e
adolescentes

Integracéo setorial : Iracema Soares lima e Solange Aguido
Assuncao

Treinamentos da plataforma IBSB

Aula Inaugural Uniplan

Integragéo setorial administrativo : Adriene Oliveira da Silva
NEP Integragao Parcial

Fluxo de atendimento das criangas na brinquedoteca
Conhecendo o NEP

Aula Inaugural com preceptor Paulo Diego

CME

Aula Inaugural Unopar

Integragéao

SECRETARIA Desenvolvimento de liederanga

RECURSOS HUMANOS Planejamento e organizagéo Pessoal no trabalho
Protocolo de Comunicacao Efetiva

Protocolo de Cirurgia Segura

Como Notificar um Incidente

Manual de funcionamento das comissdes

NQSP
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S.AU Conhecendo o SAUs repescagem de janeiro
GTH Camap_nha Nacional de combate o alcoolismo e drogas na casa
de apoio Associagdo Vida Nova
DEPARTAMENTO PESSOAL |x
SHL Saneantes Hospitalares

ENGENHARIA CLINICA

Implantagdo da Incubadora de transporte e fixa

Mudancgas na rotina de trabalho e proatividade

SND .
Dieta Zero
NUTRICAO CLINICA Atendimento Humanizado com as copeiras
ATENDIMENTO Termo de Consentimento de endofcolo.nosoopia
IT.HGT.REC 004 Recepgéo dos usuarios no setor de PA
Circuito Contabil iro Set
CONTABILIDADE ircuito Con a'l do Terceiro Setor
Gestao de Projetos
Conciliagao Bancaria
FINANCEIRO/ CUSTOS P o

Gestao de tempo

FATURAMENTO E
ESTATISTICA

Solicitagdo Interna de Prontuarios e ficha de 1° atendimento
para pesquisa.

Organizacéo de Pendencias de Prontuarios Médicos

SESMT

Utilizag&o correta , guarda e conservagéo dos EPI’'s

Andlise e melhoria de processos

RX

Protegao Radiologica

Importancia da Mamografia

Padrao de qualidade

DIRETOR TECNICO

Condutas Pos TOT

Criterios de Admissao - Alta UCI

Sindrome de Realimentagao

Reconciliagao medicamentosa

Fluxo ao acionar a pediatra no PA

Orientacéo quanto ao desfecho secundario ficha de prescrigéo

medica

Atendimento a vitima de violencia sexual 0 a 17 anos

Fluxograma Otoscopio
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V. TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

Na realizagéo dos treinamentos nesse periodo de fevereiro realizamos um total de
2673:00 horas de treinamentos, o grafico apresenta maior indice do que estavam
programados pela maior ades&o dos colaboradores e dos responsaveis de executar
os treinamentos.

Grafico 01.

Total de horas programadas/realizadas em fevereiro /2024.

TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO FEVEREIRO 2024
18B0:00:00 2624:00:00 2673:00:00
2400:00:00
1920:00:00
1440:00:00
960 D000
AB0:00:00

0:00:00

WTOTAL DE HORAS PROGRAMADAS

BTOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

Panejamento Anual de Treinamento (PAT) - Planilha Hora Homem — 2024

VI. TOTAL DE PARTICIPANTES

A previsdo de participantes de acordo com o Planejamento Anual de Treinamento -
PAT totalizava 1157 ( um mil cento e cinquenta e sete) colaboradores, porém foi
alcangado uma quantidade 1819 (um mil oitocessentos e dezonove) colaboradores.
O indicador aponta que houve um aumento na quantidade de colaboradores
participantes em relagdo a programacgdo, foi devido os treinamentos serem
realizado com sucesso e gestores viram oportunidades de outros temas necessarios
para fevereiro, assim aumentando significamente o numero de colaboradores
treinados.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA
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Grafico 02:
Total de colaboradores participantes nos treinamentos em fevereiro/2024.

Total de participantes - Fevereiro 2024

1.923

~ 2
s %
I‘: -y
-

4 MEDIA MENSAL PARTICIPANTES PROGRAMADOS
@ TOTAL DE PARTICIPANTES

Fonte:Planilha Hora/Homem e PAT 2024.

VIl. TREINAMENTOS EXTERNOS

O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com a direc¢édo do
HGT. Segundo Paulo Freire ‘ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua propria produgdo ou construgdo”. Para favorecer os
colaboradores e propiciar ampliagdo do conhecimento em seu aprendizado a
instituicdo e o NEP através de suas parcerias promovem capacitagdes com outras
instituicées e facilitadores externos.

Nesse periodo, foram programados 12 (doze) treinamentos externos e foram
realizados 7 (vinte e nove) treinamentos externos , sendo 6 (seis) treinamentos do
PAT e 1 ( um) extra PAT, os mesmos aconteceram de forma remota, congressos e
plataformas de ensino.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA
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Grafico 03:

Total de treinamentos externos programados/realizados em fevereiro/2024.

Treinamentos Externos - Fevereiro 2024

1
H

IANEIRO FEVEREIRO

BTOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS
PROGRAMADO

Fonte: Planilha Hora/Homens e PAT 2024

Viil. TREINAMENTOS INTERNOS

No més de fevereiro de 2024 foram programados 22 (vinte e dois) treinamentos
internos e realizado 58 (cinquenta e oito) treinamentos em diversos setores do
HGT, 17 ( dezessete) estdo inclusos no PAT e 41 (quarenta e um) extra PAT
interno, os mesmos ocorreram in loco € no auditério.

Grafico 04:

Total de treinamentos internos programados/realizados em fevereiro/2024

Treinamentos Internos - Fevereiro 2024

40 = - - ——

IANEIRO FEVEREIRD
B TOTAL DE TREINAMENTOS INTERNOS PROGRAMADOS
W TOTAL DE TREINAMENTOS INTERNOS REALIZADOS

Fonte: Planilha Hora/lHomem 2024
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IX. HORA HOMEM POR COLABORADOR E HORAS PROGRAMADAS.

Diante do desenvolvimento educacional neste periodo neste periodo mensal
obtivemos 2673:00 (duas mil seiscentos e tenta e trés horas) participagdes em
média de 9:11:08 Horas’/homem de treinamentos por colaborador sendo nosso
indicador mensal dentro da meta, nos quais estes estavam contemplados e nao

contemplados no LNT.

Grafico 05:
Total Hora/lhomem programados/realizados em fevereiro/2024.

Hora/Homem programada e Realizada - Fevereiro 2024

2

8:50:06

o
&
8

7:32:00

Fonte: NEP — Planilha Hora/Homem 2024.
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X. CONSIDERAGOES FINAIS

E de extrema importancia manter um programa de desempenho profissional
na instituicdo e contribuir para a qualidade no desenvolvimento das atividades,
sendo necessario ter profissionais capacitados, para que isso aconte¢a, a empresa
investe na preparagdo dos mesmos através dos treinamentos.

O Hospital Geral de Tailandia apoia e incentiva a educag@o entre todos os
profissionais. O NEP enquanto setor responsavel por gerenciar todos os
treinamentos busca aprimorar suas agoes, estabelecer rotinas sélidas educacionais
no processo de trabalho através do Planejamento Anual de Treinamento (PAT).

Acreditamos que através da educagdo permanente conseguimos atender as
metas e objetivos, melhorando a qualidade do atendimento aos usuarios,
aprimorando o conhecimento dos colaboradores da institui¢ao.

Tailandia, 05 de margo de 2024.

Enfermeira do NEP

Xil. ANEXO

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA
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FOTOS DOS TREINAMENTOS REALIZADOS NO MES DE FEVEREIRO DE 2024.

N gAcdo Campanha Nacional
h De combate ao alcooclismos
e e drogas na_a sociac;eo

k&}egura 8 ':- il Vida nova [T
’ < [ { “
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- J DO HA(_.u MY E \ - 4 SR .

jTreinamento: Cirurgia

ETreinamento: 14 ‘ s 4 K
De fun(.':loname_r_l__to das g Treinamento : manuseio |
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- -—#".n--ra—-— - o

]

Trelnamento S comun;ca ao f
efetiva | y
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RELATORIO MENSAL
GRUPO DE TRABALHO
DE HUMANIZACAO

REFERENCIA: FEVEREIRO/2024
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1. APRESENTAGAO:

Esse relatério de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas no Més de Fevereiro pelo Grupo de Trabalho de
Humanizagao

Os registros das agdes séo realizados atraves de fotos ou videos, para que nao
aja transmissdo cruzada, logo apés € multiplicado para populac¢édo através das redes
sociais, para levar a informagdo de cuidados preventivos de salude a toda
populagédo.

Durante o més de Fevereiro foram realizadas acdes sobre Café com a Diretoria,
Brinquedoteca, Capelania, Dia Nacional da Mamografia, Dia Nacional de
Combate as Drogas e Alcoolismo, Carnaval, Campanha contra Dengue.

O quantitativo de participagdes nas agdes da planilha no relatério & baseado
somente na ac¢do realizada no hospital, mas sabemos que alcangamos um publico
maior por motivo das divulgagdes externas através de Facebook, jornais entre outras
Redes Sociais.

Ministério da Salde tem reafirmado o Humaniza SUS como politica que
atravessa as diferentes agdes e instancias do Sistema Unico de Saude, englobando
os diferentes niveis e dimensdes da atencédo e da gestdo. Operando com o principio
da transversalidade, a Politica Nacional de Humanizagcdo (PNH) langa m&o de
ferramentas e dispositivos para consolidar redes, vinculos e a corresponsabilizagdo
entre usuarios, trabalhadores e gestores. Ao direcionar estratégias e métodos de
articulagdo de agbes, saberes, praticas e sujeitos, pode-se efetivamente
potencializar a garantia de atengdo integral, resolutiva e humanizada. Por
humanizagdo compreendemos a valorizagdo dos diferentes sujeitos implicados no
processo de produgdo de saude. Os valores que norteiam essa Politica sdo a
autonomia e o protagonismo dos sujeitos, a corresponsabilidade entre eles, os
vinculos solidarios e a participagao coletiva no processo de gestao.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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2. MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZAGAO NO HOSPITAL
GERAL DE TAILANDIA.

A primeira agdo do Grupo de Trabalho de Humanizagdo para poder estruturar
seu Plano de Acdo foi identificar quais eram os referenciais que indicariam os
critérios de elaboragéao.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizagéo através de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestédo, Defesa dos Direitos
dos Usuarios e Valorizagdo do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor
publico, que contém algumas agdes estratégicas para a humanizagédo. Séo elas:

e |Implantar, implementar e manter a politica de humanizagdo no atendimento;

e Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

¢ Implementar canal de comunicagéo entre a diregdo da instituicdo, usuarios e

colaboradores, com sistema de respostas e divulgacdo dos resultados;

e Atendimento das legislagGes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e agdes
que ja eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimens&o no Hospital Geral de

Tailandia.

Cogést&b SR | Reunides dé eiquipé com a diretoria
Defesa dos Direitos do Usuario S.A.U e Servigo Social

Programa de Formagdo em Salde do | Nicleo de Educagédo

Trabalhador Permanente/SESMT

Este mapeamento € de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer as
linhas de acao prioritarias na organizacao de seu Plano de Acao.
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3. ELABORAGAO DO PLANO DE AGAO.

SECRETAR(A DE
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S
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O Plano de agdo 2024 busca atender os critérios ja mencionados, e 0s que

precisam melhorar. Os projetos elaborados estdo em andamento conforme os

processos necessarios para que sejam realizadas as agoes.

4. DAS ATIVIDADES:

Seguem os dados quantitativos referentes a elaboragdo dos projetos e agdes

do Grupo de Trabalho de Humanizagdo e Brinquedoteca:

N° Data/Més/2024 | N° de real N° de
20 Brinquedoteca Mensal 12 37
30 Capelania Mensal 05 216
4° Dia da Mamografia 05/02/2024 01 40

Dia Nacional de Combate as
5° Drogas e Alcoolismo 28/02/2024 01 26
8° Combate a Dengue Mensal 02 80
7° Carnaval 12/02/2024 04 130
Total
Fdddd ke 26 549

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
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1° - Café com a Diretoria
O Hospital Geral de Tailandia e Instituto Nacional de Desenvolvimentos tém

como uma de suas preocupacdes e atribuicdes, a valorizagéo e o respeito aos seus
colaboradores, gerando atendimento com mais qualidade e ética para criar @ manter
um ambiente de trabalho propicio @ melhoria do desempenho, a efetiva participagao
de todos.

Visando uma equipe profissional comprometida com trabalho, engajados na busca
constante pelo desenvolvimento de seu local de trabalho, é preciso ter um lider que
valorize os seus colaboradores.

Partindo deste conceito, o Grupo de Trabalho de Humanizagdo, criou o
projeto interno denominado: Café e Diretoria, destinado para os trabalhadores de
todas as areas. Durante o evento, ou seja, o Café com a Diretoria, os Diretores do
Hospital Geral de Tailandia apresentam as estratégias da empresa e perspectivas
futuras, e principaimente, deixa o ambiente aberto para reivindicagdes e novas
ideias da equipe presente. Todos os participantes sdo convidados a se expressar de
forma descontraida enquanto degustam, contribuindo para uma gestdo coletiva.
Ocorreu nos dias 29/02/2024 no horario das 16:00h.

ENCONTR(

CAFE COM A
DIRETORIAZZ
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2° - Brinquedoteca

Com o intuito de ndo interromper as possibilidades de vivéncias lldicas da
crianga durante seu periodo de internagdo/hospitalizagdo, bem como minimizar o
sofrimento e as ansiedades da crianga que esta nesta condigdo, o projeto aqui
apresentado Brinquedoteca, busca atendimento Humanizado as Familias e Criancas
Atendidas pelo Hospital Geral de Tailandia — HGT.

Brincar € um direito da crianga, dever do estado, da familia e da sociedade,
amparado pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e pela lei federal
11.104, de 21 de margo de 2005, a qual dispde sobre a obrigatoriedade de
instalacdo de brinquedotecas nas unidades de salde que oferecam atendimento
pediatrico em regime de internagdo. A brinquedoteca hospitalar vem para garantir a
crianga um espago destinado ao ato de brincar com o intuito de colaborar no
tratamento das mesmas, minimizar o sofrimento diante de procedimentos dolorosos
e amenizar traumas que podem surgir com a internagao.

A brinquedoteca configura-se uma estratégia de humanizagdo haja vista que
além de se constituir em um ambiente que permite a crianga se expressar e se
relacionar, possibilita que o infante amenize seus sentimentos de angustias, tensbes
e ansiedades através de dramatizacbes, desenhos, modelagens, maneiras que
agucem sua imaginagado, trazendo a desmistificagdo de fantasias e permitindo uma
maior liberdade de expressdo. Devemos utilizar esse recurso de humanizagéo com
sabedoria para que a crianga possa ser assistida de forma integral, possibilitando
assim, o estabelecimento de vinculos entre o colaborador, a crianca e seu
responsavel.

No més de Fevereiro tiveram 12 dias com formularios preenchidos, sendo
atingido 37 usuarios, a responsavel pela mesma € a Ana Elizabeth, pedagoga do

NEP.
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3°- Capelania

No Hospital Geral de Tailandia (HGT), o cuidado com a saude dos pacientes
inclui a consideracdo de um suporte espiritual. O Grupo de Trabalho de
Humanizagdo (GTH), da unidade hospitalar, garante o servico de Capelania,
proporcionando assisténcia espiritual aos pacientes e seus familiares e ajudando-os
a enfrentarem a doenga com coragem e esperanca.
As visitas dos assistentes espirituais credenciados no HGT, ocorrem de segunda-
feira a sexta-feira, das 15h as 16h, junto ao leito dos pacientes. Antes de iniciar as
visitas, os capeldes passam por um processo de integragéo e recebem treinamento
adequado para desempenhar suas fungdes com sensibilidade e empatia, garantindo
um ambiente acolhedor e respeitoso para todos. No més de Fevereiro tivemos 05
visita religiosa atingindo 216 usuarios e acompanhantes.
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4°- Dia da Mamografia

No dia 05 celebramos o Dia Nacional da Mamografia. Com satisfagéo,
compartilhamos que nossa unidade desempenha um papel relevante no diagnostico
e realizagcdo desse importante exame, fundamental para a prevengédo e detecgdo
precoce do cancer de mama.

Neste dia significativo, promovemos uma a¢do de educacdo em saude por
meio do nosso Grupo de Trabalho de Humanizagdo (GTH), para nossos usuarios
que aguardavam atendimento em nossa unidade hospitalar. Durante a iniciativa,
abordamos questdes essenciais sobre a importancia da mamografia, destacando

sua relevancia no cuidado preventivo da saude mamaria.

5°- Dia Nacional de Combate as Drogas e Alcoolismo
O Hospital Geral de Tailandia (HGT), por meio do Grupo de Trabalho de
Humanizagdo (GTH) da unidade hospitalar, realizou uma ag¢éo de educagdo em

salde em uma Casa de Apoio que acolhe dependentes quimicos e alcodlicos na
cidade. O objetivo da visita foi oferecer suporte e conscientizagdo sobre questoes

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
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relacionadas ao alcoolismo e ao uso de drogas, com o intuito de contribuir para o
processo de recuperagado dos acolhidos.

Proporcionando momentos de integragé@o e aprendizado para os residentes da Casa
de Apoio, que atualmente abriga 20 homens em busca de recuperagao, a equipe
voluntaria do GTH organizou uma roda de conversa com dinamicas, espago para
tirar duvidas e outras atividades conduzidas pelo grupo.

Patricia Manfredi, coordenadora do GTH, explica que a educacdo em saude € uma
importante ferramenta para promover a conscientizacdo e o autocuidado entre os
individuos.

"A educagdo em saude é fundamental para promover a conscientizagcdo e o
autocuidado entre os individuos, especialmente aqueles que enfrentam desafios
relacionados a dependéncia quimica e alcoolismo. E essencial que agdes de
conscientizacdo e prevencgado sejam oferecidos de forma acessivel e continua, a fim
de alcangar um maior nimero de pessoas e contribuir efetivamente para a melhoria
da qualidade de vida e bem-estar de nossa comunidade”, destaca Manfredi.

Sobre a comunidade terapéutica: A Comunidade Terapéutica Vida Nova, € uma
instituicdo filantrépica que nado recebe recursos governamentais ou de instituicdes
privadas, sustentando-se a partir de doagdes e possui um bazar na zona urbana do
municipio de Tailandia, que ajuda na manutenc¢éo da casa, dedicada ao acolhimento
de dependentes quimicos e alcodlicos. Atualmente, o local proporciona apoio para
20 homens.

Apos o término da atividade, a equipe do GTH proporcionou aos participantes um
lanche, promovendo a integracao e fortalecendo os lagos entre os presentes.

Av. Floriandpolis, s/n’, Novo. Taildndia/PA.
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6°- Combate a Dengue

O Hospital Geral de Tailandia (HGT) realizou uma iniciativa abrangente voltada para
o0 combate ao Aedes Aegypti, mosquito transmissor da dengue e a conscientizacao
sobre outras doengas transmitidas pelo inseto. Por meio do Grupo de Trabalho de
Humanizagdo (GTH), a atividade contou ainda com a participagado ativa dos usuarios
e acompanhantes da unidade hospitalar, e tem como foco informar e educar sobre
medidas preventivas essenciais para evitar a propagagcdo dessas doencas.
Durante a agdo, foram realizadas palestras para os usuarios que aguardavam
atendimento tanto no Pronto Atendimento (P.A), quanto no Ambulatério do HGT.
Além disso, o material educativo foi distribuido, oferecendo orientagdes claras e
objetivas sobre como prevenir a proliferagdo do mosquito transmissor.
Patricia Manfredi, coordenadora do GTH, ressalta a importancia da atividade para a
conscientizagdo e prevengado de doengas transmitidas pelo Aedes Aegypti, além de
enfatizar o significativo engajamento da comunidade hospitalar nesse processo.
"E fundamental destacar que iniciativas como essa ndo apenas educam nossa
comunidade sobre medidas preventivas, mas também, fortalecem a conscientizagédo
coletiva sobre a importancia da higiene e do combate a doengas transmitidas por
vetores como o Aedes Aegypti. A participacao ativa dos nossos usuarios e seus
acompanhantes € um reflexo positivo do comprometimento de todos nés com a
promogao de um ambiente mais saudavel e seguro”, finalizou a profissional.

Além da dengue, foram abordadas outras doengas associadas ao Aedes
Aegypti, como chikungunha, zika virus e o mayaro, ampliando assim a compreens&o
dos participantes sobre os diversos riscos e sintomas relacionados a essas
enfermidades.
O usuério Nivaldo Batista, 42 anos, morador da Vicinal 12, zona rural de Tailandia,
participou da agéo e aprovou a iniciativa. "E muito bom ver o hospital incentivando
as pessoas sobre como acabar com o mosquito da dengue. Eu moro na zona rural,
onde as vezes ndo temos como aprender essas informagdes, por ser dificil vir a
cidade. Que todos nés possamos fazer nossa parte, seja virando pneu, virando as
vasilhas que ficam com &gua, ou outro recipiente”, finalizou o usuario.
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A conscientizagdo também se estendeu as crian¢as internadas no hospital, que
participaram de atividades na Brinquedoteca. Sob orientagdo da pedagoga, os
pequenos foram incentivados a realizar pinturas de desenhos relacionados ao tema
do combate ao mosquito, ao mesmo tempo em que receberam informagdes sobre a
importancia de prevenir a proliferagdo do Aedes Aegypti. Os pais também foram
orientados sobre medidas preventivas durante esse momento de interagéo.
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7°- Carnaval

Entre confetes, glitter e musicas carnavalescas, os pacientes pediatricos
internados no Hospital Geral de Tailandia (HGT), ganharam, no dia 12, um dia de
diversdo com direito a bloquinhos e mascaras. O festejo teve decoragédo tematica,
pintura de rosto, mascara personalizadas e desenhos para colorir.
A acdo foi promovida pelo Grupo de Trabalho de Humanizag&o (GTH) da unidade
hospitalar na Brinquedoteca e nos corredores do hospital. Toda equipe de
humanizagéo entrou no clima e participou da atividade a carater, com direito a colar
havaiano e roupas coloridas que sao tipicas desta época do ano.
A coordenadora do GTH do HGT, a nutricionista Patricia Manfredi, comentou a
importancia da iniciativa de promover festas tematicas como o carnaval para os
pacientes.
"Estamos muito felizes em poder proporcionar momentos de alegria e descontragao
para as nossas criangas. O objetivo do nosso grupo € humanizar o ambiente
hospitalar, trazendo conforto e bem-estar para os pacientes e suas familias. Essas
atividades promovem n&o apenas a diversdo, mas também contribuem para a
recuperagdo e o animo das criangas durante o tratamento. Assim, oferecemos
experiéncias positivas e acolhedoras a todos que passam pelo nosso hospital’,
comentou.
Ivanilza do Carmo, mde da menina Pamela do Carmo, de apenas cinco anos,
expressou sua gratiddo e reconhecimento pela iniciativa realizada na unidade
hospitalar. Ela destacou a importancia das atividades promovidas no hospital.
“Eu achei muito bom, pois ela estava meio triste, querendo ir para casa, mas a agao
deu uma animada e a alegrou. Tirou aquele clima de estar sozinha, de ficar s6 no
leito tomando medicacdo. Ter mais pessoas interagindo alegrou minha filha e eu
também”.
lvanilza ainda compartilhou sua experiéncia positiva com o atendimento recebido no
HGT. “Gragas a Deus estamos sendo tratadas muito bem, os profissionais s@o
educados e tudo é feito no momento certo, estou muito satisfeita com o cuidado que
a Pamela esta recebendo no HGT”, finalizou.
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Aproveitando também o momento de descontracao, foi realizado palestras nas

recepcdes do hospital sobre a conscientizacdo da prevencdo das IST’S e feita

entrega de preservativos aos colaboradores e usuarios.
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8° - CONCLUSOES

O HGT possui 51 leitos e mantém uma Unidade de Cuidados Intensivos
(UCI) com nove leitos, sendo seis adultos e trés pediatricos. Os usuarios que
dependem do Sistema Unico de Salde (SUS) tém acesso aos servigos oferecidos
pelo HGT por meio da Central de Regulagdo Municipal, e aos de urgéncia e
emergéncia em livre demanda ou encaminhados pelo Samu, Corpo de Bombeiros
Militar e Policia Rodoviaria.
E uma unidade de satde do Governo do Para administrada pelo Instituto Nacional
de Desenvolvimento Social e Humano (INDSH) em parceria com a Secretaria de
Estado de Salde Publica (Sespa).

Portanto o Grupo de Trabalho de Humanizagdo em parceria com a Diretoria e
Geréncia, coordenacgdes e as demais liderangas, vem desenvolvendo trabalhos que
buscam melhorar a qualidade no atendimento, nosso principal objetivo satisfazer as
demandas e expectativas dos usuarios

Tailandia, 04 de margo de 2024.
Patrici ifredi

\utricionisty enadora
CRNT - TR+

Patricia Manfredi da Silva
Coordenadora do Grupo de Trabalho de Humanizagao.
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