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Tailandia, 10 de margo de 2017.

OFICIO DIR. EXECUTIVAIOSS/HGT N°158/17.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria
Executiva de Estado de Satide Piblica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro

MD - Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

Ref.: Prestagdo de Contas de Fevereiro/2017.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social @ Humango - INDSH, Administrador do Hospital Geral de
Tailandia vem encaminhar o relatério de prestagdo de contas, referente ac més de fev/2017, sobre as metas

Quantitativas e gualitativas, evidenciando a producso, agbes e indicadores de produgdo, conforme Contrato de
Gestao N° 020/2013/SESPA.

Com intuito de seguir as orientagdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes de
reducdo na utilizagio de papel, evidenciar objetivamente a produgfio e respeitando o contraio de gestao, segue
abaixo & ordem de apresentacdo desta prestagdo para Vossa apreciagéo.

1° Produgdo Consolidada:;

2° Mapa de Produgéo Analitico;

3° Plano Estatistico;

4° Producgé&o Obstretricia/ Ginecologia;

§° Quantitativos de Acidentes de Trasnsito;

6° Relatdrio do Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU);

7* Oficio de justificativa néo apresentacio da relagdo de AIH'S;
8° Relatério do S.1L.ASUS;

9° Ata da Reuni&io da Comiss&o de Controle de Infeccéo Hospitalar (CCIH):
10° Ata da Reunifo da Comisséo de Revisdo de Obitos (CRO);
11° Relatdrio Niicleo de Educagio Permanente — NEPF;

12° Relatorio do Grupo de Trabalho de Humanizagéo - GTH.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicdo para o que se fizer necessério e aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e consideragao. il
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1. APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado
de Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Saude — 0SS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social @ Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Seréo apresentadas informagdes condensadas relativas ac més de Fevereiro de
2017, Produgdo Consolidada, Mapa de Produgdo Analitico, Plano Estatistico, Produgéo
Obstetricia/Ginecologia, Quantitativos de Acidentes de Transito, Relatério do Servico de
Atendimento ao Usuario, Oficio de justificativa ndo apresentacdo da relacgo de AIH'S,
Relatério do S.1.A.SUS, Ata da Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar, Ata da Comisséo
de Revis&o de Obitos, Relatério Nicleo de Educagdo Permanente — NEP e Relatério do Grupo
de Trabalho de Humanizacéo - GTH.

Tailandia, 10 de Margo de 2017.
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TOTAL DE ==

HOBMTALIEAGAD REALIZADO CONTRATADD oarrcs
CLINICA MEDICA i L] ~
CLINICA CIRURGICA &3 -
|CLINICA OBSTETRICA 118 -

[CLINICA PEDIATRICA 21 -

U] ADULTA 18 &

UCH INFANTIL 1 -

"No sematario das Altas da Chinica Cinbrgica encontram-s& somadas as altas da Clinkca Ortopedics,

TOTAL GERAL DE SAIDOS | 284 |

ATIVIDADE CIRURGICA® L ELETIVA | URGENTE [ TOTAL
1 41| iz 40 |

* Foram zadas 282 slas no periodo,

. L .

ESPECIALIDADES 1"CONSULTA | GOMSULTAS SUBSEQUENTES TOTAL assenTEisio | T e
CARDIDLOGIA 71 23 100 [ 118
CIRURGHA GERAL 68 54 122 1 138
OBSTETRICA &7 58 143 20 183
|ORTOPEDIA &7 75 162 _ 18 81
PEDIATRIA 84 _g 123 18 141

i RSl T S 660 ST ;|
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 80
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + Py
ABSENTEISMO
ATENDIMENTOC DE URGENGCIA
EXAMES
ANALISEE CLINICAS 2.7 7.988 10.188 . 10.188
|ELETROCARDIOGRAMA i 108 105 2 114
ENDOSCOPIA 2 7z 74 24 a8
HEMOTERAFIA 3 37 A a a7 - a7
| MAMOGRAF|A, - 90 80 - 80 |
RAIGS-X 113 1.333 1.445 . 1.446
ULTRASSONCGRAFIA &7 _ 517 iE 33 .
= = 2 - : 3 ? . g W -!
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 12.535
TOTAL DE EXAMES  REALIZADOS PR,

+ ABSENTEISMO

Talifhdia, 10 de margo de 2017.

Anfonin Vantusier Melo
Diresgiin Téonico

Aw. Plorasdpalis. 5/, Nowa, TalkedafPa,
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MAPA DE PRODUCAO
o8iToS PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXADE | MEDIADE
HOSPITALIZACA 1550
i 0| SO A DIA operacionals |LETO DIA salDAS | OCUPACAD | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
cLiMIca MEDICA 67 &3 2 405 11 308 65 131,4%% 6,23
PEDIATRICA 15 21 i1} 10 280 21 31.43% 4,19
CIRURGICA &4 63 209 g 252 63 82,94% 3,32
OBSTETRICIA
SMECOLOGIA 114 115 197 12 336 119 57,14% 1,61
TOTAL-1 260 266 0 2 294 42 1176 268 76,02% 3,34
LEITOCS COMPLEMENTARES
OBITOS
PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
HOSPITALIZACRD ISSOES| ALTAS
i ATE 24 Hs | APGS 24 S DIA operacionals |50 DIA salpas | ocupacho| PERMANENCIA
UNIDADE DE
CUIDADOS
e e 18 5 2 g 75 10 280 16 26,79% 4,69
U
TOTAL-2 18 5 2 9 75 10 280 16 26,79% 4,69
TOTAL GERAL 142 278 n 2 11 9639 52 1456 284 66,55% 3,41
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER ,
ATIVIDADE : MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
CIRU URGENCIA ELETIVA
140 41 3
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA |
WE DE PACIENTES NAD |
L ] ITOS -
N2 DE PACIENTES INTERNADOS INTE : TOTAL (7] OCORRIDOS NO P.A,
278 4.187 4,460 1
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 18 CONSULTA INTERCONSULTA | CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA n 0 28 100
CIRURGIA GERAL 68 o 54 122
mm;fﬂﬁﬁmc 87 0 56 143
ORTOPEDIA 87 0 75 162
PEDIATRIA 84 0 19 123
ToTAL 397 0 253 650

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N2 EXAMES REALIZADOS
ANALISES cLiNICAS 7.968
ELETROCARDIOGRAMA 105
ENDOSCOPIA 72
MAMOGRAFIA 20
RAID-X 1333
ULTRASSONOGRAFIA 517
TOTAL 10.085
7,
/ Y
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 0
[ACARA 0
AURORA 0
BELEM 0
BOM JARDIM 0
ERAGANCA 0
BARCARENA 0
BREU BRANCOD ]
BUJARU 0
CONCORDIA 1
GOIANESIA 0
IACUNDA ]
MARITUBA 0
MOoJuU 5
OUTROS 1
PARAUAPEBAS 1]
|REDENCED o
SANTAREM 0
TAILANDLA 271
TOME-ACU 0
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA Gt
CLINICA PEDIATRIACA 15
CLINICA CIRURGICA 64
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 114

Av. Floriandpolis, s/n®, Nevo. Taildndia/PA.
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 41
URGENCIA 140
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE [
MEDIA 140
PEQUENA a5
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICiPIO ToTAL
ABAETETUBA 0
ACARA 0
BARCARENA o
BELEM 0
BRAGANCA ]
BREU BRANCO ]
BUIARU o
CONCORDIA 0
GOIANESIA 0
JACUNDA 1]
MARABA o
MARITUBA [i]
MoJU 0
OUTRO 0
PARAUAPEBAS ]
REDENCED ]
TAIACL [}]
TAILANDIA 181
TOME-ACU o
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 73
CIRURGIA ORTOPEDICA 51
CIRURGIA OBSTETRICIA 50
CIRURGIA GINECOLOGICA 7
s P
/ g > 4
”
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ABAETETUBA

ACAILANDIS,

ACARA

ANANIDEUA

ANAPOLIS

ALTAMIRA

ALRDRA

BARCARENA

BELEM

BOM JESUS

BRAGANCA

BREL BRANCD

CAMETA

CASTANHAL

CONCORDLA

[OBA ELISEU

FORTALEZA

GARRAFAD DO NORTE

GLHANESIA

IGARAPE-MIRI

IPRELINA

IACUNDA

MAE DO RID

NOWO REPARTIMENTO

OLIREM

OUTROS

PARAGOMINAS

ACIDENTE DE BICICLETA

GEDQEEOGUGQEQQEQDEQﬁﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬁﬂ-ﬂﬂﬂﬂﬁﬁﬂﬂﬂﬂﬂ

ACIDENTE DE CARRO

ACIDENTE DE MOTO

ACIDENTE DE TRABALHO

ACIDENTE DE TRANSITD

ACIDENTE DOMESTICO

AGRESSAD FISICA

ARMA BRANCA

ARMA DE FOGO

CORPO ESTRANHO
OUTROS (DOR AGUDA, CEFALELS, ENTEROCOLITE LOMBALGIA, TOSSE, FEBRE ETC. .

Av, Roriandpolis, s/n”, Movo, Tallandia/PaA.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

ACARA

ABAETETUBA

BARCARENA

BELEM

BREU BRANCOD

CONCORDIA

GOIANESIA

JACUNDA

MARARA

MOCAIUBA

MO

OUREM

QUTROS

FARAGOMINAS

FPARAUAPEBAS

SAO LUIs

SANTA MARIA

TAIACU

TAILANDIA

TOME-AGU

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CARDIOLOGIA

100

CIRURGIA GERAL

122

OBSTETRICIA / GINECOLOGIA

143

ORTOPEDIA

162

PEDIATRIA

Ricardo G
Gerente de Enfermagem

Av. Floriandpolis, s/n®, Novo, Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 J1293/ 3338,

Rejane Xavier So
Direcéo Financeiro-Administrative

Antonio Venturieri Neto
Diregio Técnico
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Em consonancia a Vossa solicitagdo, segue abaixo quadro que evidencia produg@o de

Obstetricia de Alto Risco no més de fev/17, ressaltando que este é um servico em evolugéo

progressiva, haja vista organizagao dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas

ofertadas.
ITENS DE AVALIAGAO Fev /17
Paciente dia por Especialidade 207
Internagbes 120
Partos 102
Saidos 121
Consultas 143
TOTAL 693
FONTE: PLANO ESTATISTICO.
0sé Batista Luz ﬂeto Rejane Xavier Soares Gomes
Dtregao Executivo Diregao Financeira-Administrativo
AY /|
7 F? Kirles Lopes Nogueira
Assistente Administrativo
- Responsavel pelo preenchimento

italdo Gomes Junior Antonio Venturieri

de Enfermagem Direg@o Técnica
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QUANTITATIVOS DE
ACIDENTES DE TRANSITO

REFERENCIA: FEVEREIRO/2017

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Talldndia/PA.
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SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
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GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL Saude Publica

| - INTRODUGAO

Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servi¢co de
Atendimento ao Usuério (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a
28 do més de Fevereiro de 2017.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usudrios internos e
externos que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfac@o, efetuadas duas vezes ao dia no més de referéncia,
seguem distribuidas conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

' SETOR QUANT. PESQUISAS | QUANT. ATENDIMENTOS | % PESQ |
Ambulatério 145 650 22.31% |
Internagao 102 260 39,23%

Pronto Atendimento 451 4,460 10,11%
S.AD.T 124 1.000 12,40%

Altas 260 100,00%

= T
- L ¥

NNIA e B et
| X =) L

Tabela 01: Pesquisas Realizadas/ Atendimentos por Setor/ Percentual de Pesquisas em Relagio ao Numero de
Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuério, medida a partir das pesquisas
de satisfacdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE FEVEREIRO/2017
: ..,,. '"__. S. o m,,

S.AD.T.

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo - Tailandia/PA 3 @
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HOSPITAL GERAL Saise Publica
AILANDIA www.pa govlir

DET

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS -y
1.1  Atendimentos reclamagtes em sala 02
1.3 00
15 Aténdimanfos no momento da pasqﬁlisa | caixa de 01

sugestbes (Reclamagﬁes}

Orientagéo / informag&o sobre normas, regras e
mwrpas (mnsultas exames, mtemagﬁro}

31 Internas 362

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 5us+!-'s:. Ino=— 0003
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Alguns dos usudrios atendidos emitiram comentdrios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestSes, disponibilizadas nas 4reas do HGT. Vejamos a classificagéo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

Elogios 00
Sugestbes 02

Tabela 04: Comentarios feitos pelos usuarios

REPRESENTAGCAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMAGCOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

FEVEREIRO/2017

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 sus+£
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Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes, sendo
encaminhadas as Direcdes responséveis para avaliagdo e parecer.

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Atendimento meédico 01 33.33
Atendimento da enfermagem 02 66,67
TOTAL 03 100,00%

Tabela 05: Motivos das reclamagdes

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Pronto Atendimento 02 66.67
Ambulatorio 01 33.33
TOTAL 03 100,00%

Tabela 06: Reclamagbes por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfagao geral dos
usuarios com relagdo aos servigos oferecidos pelo HGT é de 88,90%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de
Fevereiro/2017, que o menor indice de satisfagcdo dos usuérios do HGT foi quanto ao
Ambulatério, com 75,78%. De forma geral, os indices relacionados a todos os itens
do questionario aplicado no Ambulatério apresentam resultados similares, sendo que
os itens que apresentaram mais respostas com 0s conceitos péssimo, ruim e regular
foram:

» Sinalizagdo do hospital para encontrar os locais (placas e cartazes),

» Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera €
consultorios;

» Sensacdo de confianga em relagéo aos atendimentos oferecidos por este
ambulatorio;

Os indices de satisfagdo dos demais setores est@o acima de 80%, sendo que o maior
esta relacionado a Alta, que atingiu 99,08%.

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA ?—h @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 5u5+5_ 5 P e 0003:
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CLASSIFICAGAO
JANEIRO
FEVEREIRO
MARGO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO
AGOSTO
SETEMBRO
OUTUBRO
NOVEMBRO
DEZEMBRO
TOTAL

Para um atendimento Humanizado, orientamos 0s pacientes sobre a importancia de
procurar o HGT somente em Casos de Emergéncia:

| QUANDO E PRECISOIR
AO PRONTO-SOCORRO?

/2702

-AW@WEMMIEM
mmm&mqmmam

-Hhimnhﬁmnmmmmmm
mmmmwunmmml
e sd serdio tratados os sintomas

T e

-nmmndudammmupudemm
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

w
\

Z
A
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgacéo do S.AU,, estimulando os usuarios a utilizarem o servico
sempre que necessario e melhorar a comunicagdo visual para destaque ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfag@o de suas areas. a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relacdo as reclamagbes, dando
retorno das mesmas a0s USUarios;

3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor, 0 que subsidiara
o SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em 10%. Também estimular o Usuario a
deixar suas criticas, recomendacgdes e sugestdes, de modo a melhorarmos a
qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 08 de margo de 2017.

Simorie Wortmann

Coordenadora do S:A.U:
HGT/INDSH
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA = @
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1- Sugestdes de fevereiro/2017:

1.1. Colocar mais longarinas no Ambulatério;
1.2. Colocar poltronas para acompanhantes nas enfermarias da internagéo.

Providéncias adotadas pelo SAU:
Solicitado compra de 05 longarinas com cinco lugares para o

Ambulatério, pedido 3624, dia 21/09/2016.

Solicitado compra de poltronas para a Enfermaria A, pedido 2257, dia
02/02/2016, e para a Enfermaria B, pedido 2258, dia 02/02/2016.

O objetivo das solicitagdes é no intuito de ofertar maior conforto aos usuérios, bem
como proporcionar um ambiente mais humanizado.

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo - Tailandia/PA i o
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RECLAMACAO / FLUXO

N°: 001

DATA: 08/02/2017

NOME: Elane Oliveira de Amorim

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: N&o informado

RECLAMACAO:

No dia 08/02/2017 compareceu na sala do SAU a paciente Elane Oliveira de Amorim
com o seguinte relato: “Chegamos no HGT para uma consulta com a pediatra Régia.
Entrei na sala para esperar o atendimento da minha filha recém-nascida deitada na
maca, pois eu estava sentindo dor da cirurgia. A doutora entrou e grosseiramente me
expulsou da sala, muito mal educada. Me senti constrangida”.

FLUXO:

No dia 08/02/2017, assim que recebemos a reclamacéo, a Coordenadora do SAU
repassou para o Diretor Executivo, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamagéo fui averiguar o acontecido, entrei em contato com o
chefe da equipe de Pediatria e informei que uma segunda ocorréncia ndo seria
tolerada. A mesma sera observada por 60 dias para ver sua desenvoltura,
adaptabilidade e comportamento no HGT. Eu mesmo liguei para a usuaria para dar
satisfagao do corrido, me cologuei & disposigcéo e questionei se o atendimento ao RN
havia sido dado a contento, e a mesma informou que apesar da forma com que a
medica a tratou antes, a consulta dada ao RN foi boa, e agradeceu a atengéo’”.

N°: 002

DATA: 14/02/2017

NOME: Vania Gomes de Sousa

TELEFONE: Né&o informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 14/02/2017 compareceu na sala do SAU a paciente Vania, com o seguinte
relato: “Estava acompanhando meu vizinho doente na Emergéncia, quando pedi para
o Enfermeiro Marcio atendé-lo pois estava com dor. Grosseiramente e gritando ele
me respondeu: Tu nao ta vendo que ta cheio, ele vai ter que esperar, e pediu para
que o vigilante me expulsasse de dentro do Hospital”.

FLUXO: No dia 14/02/2017, assim que recebemos a reclamacéo, a Coordenadora do
SAU a repassou para o Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamagéo averiguei 0 acontecido, conversei com enfermeiro
Marcio e o mesmo relatou que o fato ndo ocorreu conforme o relato da
acompanhante Vania, e que a mesma néo foi destratada nem por ele e nem por
nenhum membro da equipe de profissionais do HGT, e que ele pediu para a mesma
se retirar, pois o paciente ja estava com acompanhante (esposa).
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Entretanto, o enfermeiro recebeu orientagbes sobre a importancia da conduta ética e
humanizacdo no ambiente de salde quanto aos atendimentos, conforme a Politica
Nacional de Humanizagdo e Cédigo de Etica dos profissionais de Enfermagem’.

A usuéria foi orientada guanto as normas de acompanhamento e agradeceu a
atencgao.

N°: 003

DATA: 23/02/12017

NOME: Nao informado

TELEFONE: N&o informado

ENDEREGO: Nao informado

RECLAMACAOQ:

No dia 23/02/2017 foi retirado da caixa de sugestdes do Pronto Atendimento o
seguinte relato; “A técnica de enfermagem Luciana Sousa, péssima profissional, néo
sabe nem fazer medicagéo, fura todo o paciente e é muito ignorante, péssimo
atendimento”.

FLUXO: No dia 23/02/2017, assim que recebemos a reclamagéao, a Coordenadora do
SAU a repassou para o Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte: “A
funcionaria Luciana justificou que em alguns casos a veia do paciente & de dificil
acesso, e infelizmente ha necessidade de “ furar’ mais de uma vez ".

De qualquer modo, ela informa que pediu desculpas, mas infelizmente a usuaria
disse que registraria a queixa’”.

Pela ficha de atendimento, identificamos a usuéria e pedimos esculpas pelo ocorrido,
informamos que dariamos treinamento a colaboradora. A mesma agradeceu a
atengao”.

O SAU estara monitorando o atendimento dos colaboradores citados acima, para dar
feedback a diretoria quanto a qualquer situacdo observada pelos mesmos, para que
medidas cabiveis sejam adotadas caso ocorram novamente esses tipos de
situagBes. Foi sugerido ao coordenador de enfermagem que orientasse por escrito
aos colaboradores, colhendo suas assinaturas nos formularios, os quais seréo
anexados ao presente relatorio.
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Registro de Atividade de Formacdo na Unidade de | esﬁﬁﬁ

Trabalho
HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Cédigo: FOR.NEP.00S Versdo: 1.0 Pagina: 1 de 1

Tema: Etica e Humanizacio
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G funcmnarlc Mardc Marques 5|Eue|ra Informnu que o fatﬂ DEDI’I’IdG no dia 14,’02,!201? nﬁo ocorreu mnfﬂrme relato da
senhora Vania Gomes de Souza e que a mesma nao foi destratada por nenhum membro da equipe de profissionais do
| hospital, sendo que ele apenas solicitou ao agente de portaria que acompanhasse a mesma até a area de espera, pois 0
paciente j& se encontrava com acompanhante (esposa). Entretanto o funcionario recebeu orientagio sobre a importancia da
conduta ética e humaniza:;ao no ambiente de salde/hospitatar tanto nas relagbes, quanto nos atendimentos conforme a
Politica Nsar.:lona Humanizacdo (PNH) e Cadigo de E/a}g:as Profissionais de Enfermagem com 0 intuito de reforgar a
orientacdo.
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RELATORIO DE TABULAGAC MENSAL DE PESQUISA DO AME ULATORID

MERO DE RESPOSTAS [ Total TiE
ITEM [T 344 7 810 | Tolal1 | NR Total2 | e840
PESSIMO RIMM | REGULAR BOM OTIMG
Limpeza e conforle da recepcio, banheiro,
! comedores, salas de espera e consulirios? 8 6 32 83 17 o u M5 2
Voos teve informagdes & esclrecimertos sobme sau
2 aalics de aa il 5 i 24 5 14 145 0 145 108
O hospital & bem sinekzdo para vocd encontrar o - ;
¥ locat ande precisa ir? { piacas & cartazes) 5 7 40 76 17 [ 0 ] Lnd
4 O fempo que demonu pam o pacients ser :
| |atendido?
4.1 |Peios médicos 5 7 23 95 15 145 o 145 110
4.2 |Pelos enfermairos s 7 # 87 15 146 0 145 112
4.3 |Peios funciondrios da Admiristragae 5 7 20 a8 15 146 1] 145 113
aﬂmwmnsﬂquﬁudumumw
d 8 resoher seus probiemas?
5.4 |Pam os médicos 7 7 19 96 18 148 a 145 12
6.2 |Para os enfermeirs 7 7 20 a7 14 145 ] 145 111
5.3 |Para os funciondrios da Administacio 7 B 18 g8 13 148 0 145 111
Sud sensdcio de confianca em relagdo aos
¥ |atendimentos oferscidoa por este ambuattacs 7 B # i 18 b 0 i s
T |A educacdio e o respeiln com que voc tol fratado?
7.1 |Pelos médicos T 7 18 or 18 145 a 146 13
7.2 |Pelos enfermeiros 7 § 22 96 15 145 o 45 111
7.3 |Pelos funciondrios da Administragao 7 5 22 98 15 145 o 148 [ 111
O inferesse do médico em owdr as quelxas do :
. pacierts » 0 exame fsico que fol malizda? £ 5 d w 1% i v bige e
As explicagies do médico sobm a doenga do
2 |oacienis o o yelments que fol realizado? [ = 24 G 15 e b wa b
10 |C siséncio no ambisnte do embultdnio? 7 a 22 100 13 145 a 145 1_ﬁ'-
11 2 local para reclamacies | sugesties & de il - 3 ia ina 14 145 o 148 T
Bcessn? i
TOTAIS| 107 104 | 26 | 1816 | 252 | 2485 0 | 2455 | 1868
4.34% | 422% | 16,66% | 65,68% | 10.22% | 100% | 0.00% T578%

Total respondido 2486
Totalde 7/8 e 5/10 1868
indice de Satisfagiio de 7/8 & 5110 75,78%

Foram realizadas 145 entrevistas no periodo de 1*a 28 de fevergsiro/2017,

o

Simane Wortmanm

Servigo de Atendimenito ao Usisirio
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA % @
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DE TAl Wi e gow br
RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAD
NUMERO DE RESPOSTAS Todal 718
ITEM , T 8% 78 | 90 | Total1| NR | TokiZ | egmo
PESSIMO | RUM |REGULAR| BOm ommo |
Limpeza e conforto do quarte, banheino, comedores,
1 racepeso, salas de espera? o 3 B 3 102 0 102 o9
Quanty as informacdes que foram dades ao
2 | aciente ouaos seus familianes? e i i 15 19 g w2 hid
As |ndicacdes de localizacde dos  sendgos S
3 |existentes no hospital? { placas e cartazes) 0 B 3 21 102 i i “
4 |0 mmpo que demarou para o pacients ser atendido:
4.1 |Pelos médicos o 5 [ a0 17 102 1] 102 a7
4.2 |Pelos enfermeiros o 4 | &2 18 102 102 98
4.3 |Palos Outros Profissionais o o 4 | 15 102 o 102 88
5 A boa vortade e disposicdn das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
§.1 |Pelos médicos 0 0 2 82 18 102 0 102 100
5.2 |Pelos enfemelns a a 2 &2 18 102 a 102 100
5.3 | Pelos Oulres Profissionsis | o a 5 g3 17 102 a 102 100
Sum sensaclo de segumenga em relagBo Aos 3
[ servicas deks huoilal? i} 0 2 B2 18 102 4] 102 100
7 |A edusacdo & o respeito com que vock fol tratado?
7.1 |Pelos médicos [} [i 2 B 18 102 0 102 100
7.2 |Pelos enfermains a [1] 2 a1 18 102 o 102 100
73 |Pelos Oulros Profissionais o o 2 B2 18 102 o 102 100
O interesse do medico em owdr as guebas do
B |pacients & o exame fisico que foi realizado? o o 2 82 18 102 o 102 100
As explicagies do médico sobre a doenca do : :
¥ |pacients = o ratarvarto qus bi realizado? a 9 - - " i 0 e
10 |A impeza das roupas de cama @ banho? o o 5 78 18 102 o 102 o7
As refeicdes que foram servidas, em relacio &
M liemperatira & o sabor? 0 0 2 @ | s [ ] o [wa]
12 |0 sli@ncio no ambiente do hospital? o 1 5 78 18 102 o 102 a8
13 |O hordrio em gue sdo servidas as refeicies? 0 ¥} 2 &1 19 102 a 102 100
14 |0 hordrio am gue € feite & Empaza do quarto? Q 1 2 4] 1B 102 4] 102 a8
18 | O hordrio das visitas? 4] L] 2 8 19 102 Q 102 100
16 |Quantz acs medicamanios?
Informacies recebidas sabre medicamentos : :
81| rccritns e hordrios? 0 2 a0 o | 102 0 102 | 100
Fomeciments dos medicamentos am terps ; i ;
8.2\ bl para o tratamento durante a intemacao? 0 2 & 17 103 0 e
O local para reclamagies | sugesthes & de Rl 100
v ACRER0T o 2 B2 18 102 o 102
1% |Frequencia de visitas realizadas?
12,1 | Polos midicos a ] 2 &0 20 102 ] 102 100
18.2 | Pelos enfarmains [1} 0 2 82 18 102 [i} 102 100
18.3 | Peles Culros Profissionais a 0 2 a3 17 102 a 102 100
184 |Peks 5 AU a a 2 79 | 102 [1] 402 o0
TOTAS| 0 2 78 2264 | 611 | 28856 0 2866 | 2775
k| 0.07% | 277% | 78.27% | 17.89% | 100% | 000% 87 16%

Foram realizadas 102 entrevistes no perlodo de 17 & 28 ﬂ?ﬂhf 4

Av. Florianopolis, s/n", Bairro Novo - Tailandia/PA

Wardrhann
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Total espondide 2868
Totalde 7/8 e 8110 2775
Indice de Satisfagio de 7/8 e 810 87,18%
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RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

WTH ; Total Tig
ITEM 072 34 6% | 7@ | 810 |Towmi1]| NR | Totai2 | &340
PESSIMO | RUIM | REOULAR| BOM STIMG
Limpaza e conforte da mecepcdo, barheiro,
1 comedores, salas de espera? ] g a8z 347 16 451 a 451 383
\Vocé teve informa
3 ;mm;m?@maammmmwhm el o 4 4 389 14 451 o 451 383
O hospital & bem simiizdo para vocd encontrar o
Ll PR ok e 0 3 81 i w2 | 15 | 451 0 451 | 387
4 | O tempo que demorou pard o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos ] 18 1 B6 =T 12 461 o 461 362
4.2 |Pehs endermelns 0 & [ 80 ar4 12 461 o 451 386
4.3 |Pelos Oulros Profssionais a 8 56 ars 12 451 o 451 asn
4.4 |Pelos incionarios da Administragdo 1] 5 568 ara 12 451 4] 451 350
g [M boa vontade e disposicio Gas pessoas em ajudar
a resoler seus problemas? -
6.1 |Para os médicos 0 5 57 375 14 451 o 461 £
5.2 |Pam os enfermairos Q § &7 T4 18 451 ] a5 eg
5.3 |Pars o5 Ouros Profissionais 0 8 5r ars 14 451 i} 451 389
§4 |Para os funclongros da Administragio 0 & i aTE 14 451 0 451 50
Sua sensacdo de confianga em melagdc aos
6 |atendimentos oferecidos  por  este  Prons| 0 5 56 T 13 451 a 451 180
Aterdimernto?
7T | Aeducagio e o respeito com que vocd foi tratade?
7.1 |Pelos médicos 0 5 s5 | a3t 14 | 481 0 @1 | 391
72 |Pelbos enfermeiros Q 5 65 378 13 451 0 481 E D
T3 |Pelos Qutros Profissionais o 5 55 anr 14 451 1] 451 81
74 Pelos funciondrios da Administragio o 5 55 378 15 451 0 451 s
O interesse do meédico em owdr as Queixas do i - ;
. paclente e o exame Tisico que fol realizado? 2 2 o ks n i b - i
As explicagdies do médico sobre a doenga do :
o paclente e o rataments que foi realizads? b = - e 14 an g e b
10 | O tempo de espera na realizacdo de exames? o 5 55 aTh 15 461 o 451 38
11 |0 silincic no ambiente do Pronto Atendimento? ] 5 | 55 376 15 451 ] 451 381
I 12 BUDHI?I:'?MH reclamagies [ sugesiies ¢ de fcl o 5 55 a7g " 451 o 451 m
TOTAIS| @ 115 | f242 | 7820 | 284 | S471 [ 9471 | B114
000% | 121% | 13,41% |8257% | 3.90% | 100% | 0,00% | 85.67%

Total respondida 8471
Totalde 78 e 810 8114
Indice de Satisfagio de 7/8 e 810 BE6T%

Foram realizadas 481 entrevistas no periodo de 1% a 28 de fevereiro/2017.

i
Servigo de Atendimento ao l.lw-;i.lh" e
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS | Toual7A
ITEM o2 34 BB m | W | 1 NR | Total2 | =810
PESSIMO| RUM | REGULAR| BOM STIG
Limpeza & conloro da recepcdo, banhelro,
! |comedores, salas de espera? 0 0 3 | 107 | 4 [ae| o | sae] s
Vooé teve infrmacdes o esclarecimanios sobre o :
2 exame a ger realizado? V] ] 11 108 4 124 1] 124 113
O hospital @ bem sinafizado para vocé encontrar o il i
: Incal onde precisa Ir? { placas e cartazes) i @ 18 102 4 e 9 i e
O tempo gque demorou pars o paclene ser
35 i a 1 25 B4 4 124 ] 124 a8
A hoa vonade e disposicdo das pessoas em ajudar : ? ’
5 |2 resolver seus problemas? a 5 a 18 104 4 124 a 124 108
Sua eensacio de confianca em melagdc acs
6 |alendimentos oferecidos por este Senvigo de Apoio| O i} 15 105 4 124 i} 124 109
Diagndstica?
7 |Aeducacdo e o respeio com que vock fol tratade? o o 14 106 4 124 o 124 110
A realizacio de sxames atendeu a sua expectativa i g
8 em tempo habin? e o o 13 107 4 124 o 124 _ 111
O silncio no amblerts do Serigo de Apoio ’
? | Diagnéstiea & Terapéutic? 0 0 2 98 4 124 | o 124 | 102
O local para reclamacgbes / sugesties & de facil i
0 e 0 o 13 107 4 124 0 124 ;e
Totais| o 1 160 | 1039 | 40 | 1240 | 0 | 1240 | 1079
0.80% | D08% | 12.80% | B379% | 3.23% | 100% | 0.00% BT 02%

Total respondido 1240
Totalde7/8 e 9/10 1079
indice de Satistacio de T/ e 5110 87,02%

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA (. (™
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RELATORIO DE TABULAGAC MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

260
0,00%

TOTAIS| 0

. |

NUMERO DE RESPOS ~ [TomTm
mEM [T 3 TN E Tolal1 | NR | TotalZ | esi0
PESEmO| MM |REGULAR! BOM | OTIMO
Limpeza & conforto da  recepclo, banbeiro,
1 |comedores e saias de espera? g 9 2 2B 80 i 0 L s
O hospital & berm simiizado para vocd encontrar o .
¥ localonde precisa Ir? { placas e canazes) o o ] T 8 260 a 260 266
3 |0 siéncio no ambiente hospitalar | o o 9 723 8 260 1] 260 261
4 |A educagdo e o respeito com que vock foi tratado? ! o o | 1 z29 30 260 0 260 | 289
A boa vontade e disposicdo das pessoas umap.n:lnri ; 2
L resoleer seus problemes? o o 1 3z 27 260 ] 260 269
As explicagBes do médico sobre a doenga do|
’ paciente e o frafamento gue fol realizado’ o o ! ! =3 0 .HI o 260 ‘“
Sua sensacio de corfianga em relagho sos :
7 |atendimentos oferecidos por este hospitat? B g ! 23 28 | 260 2 ;0 | 260
[+ v 7
g ml;?t:?’?ﬂ médicos de que vood recebeu no 0 o 3 230 2 260 0 260 289
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os ] |
? |cuidados na ata hospitaiar? o o = 228 30 | 260 | 0 20 | 288
O ksl 5] ! & de Bcil :
Sl R TR AR 0 0 1 229 | so | 260 0 259
o 2600 2876

0.82% | 87.92% | 11,18%

Total respondido 2600
Totalde 7/8 e 9110 2678
indice de Satisfagio de 7/8 e 810 83,08%

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo - Tailandia/PA ;h @
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HOSPITAL GERAL
DE TMIHI s wiww,pagow br
SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAOD
Periodo: Fevereiro/2017
"ORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE B
AMBULATORIO 145 13,40%
INTERNACAO 102 9,43%
PRONTO ATENDIMENTO 451 41,68%
SADT 124 11,46%
ALTAS 260 24,03%
TOTAL 1.082 100,00%
ELOGIOS 0
RECLAMACOES 3
TOTAL 5
BRI - QUANTIDADE s,
RECLAMACOES RESOLVIDAS 3 100,00%
META CONTRATUAL =—0nnro——— e BO%
REALIZADO = e 100,00%
Representacdo Gréfica da Resolutividade das Reclamagdes
Meta Contratual /| Realizado
6% —3
g .
m =
0%
Meta Contratual Realizado
Av. Florianépolis, s/n", Bairro Novo — Tailandia/PA @)
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Tailandia, 10 de margo de 2017.
OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°156/17.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestéo dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria
Executiva de estado de Saude Publica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro

MD — Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

C/C llma. Dra. Heloisa Maria Melo e Silva Guimaraes
MD — Secretaria Adjunta de gestao e Politicas de Saude

Ref.: Comunicado de ndo envio de produgéo de AlH do Hospital Geral de Tailandia no prazo.

Prezado Senhar,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia vem informar quanto a pauta deste oficio.

Desde o més de margo/2016 esta sendo o feito o deslocamento dos laudos de AIH'S para o 6°
Centro Regional de Saltde para serem autorizados pelo medico autorizador, e posteriormente reencaminhada
para o HGT, que por sua vez processa e envia & SESPA, onde temos enfrentado muitas dificuldades para
conseguirmos apresentar nossa produgéo mensal dentro do prazo (até o dia 12 de cada més).

Comunicamos que por motivos alheios & nossa vontade, n&o enviaremos a producéo no prazo, conforme
motivos mencionados acima, pois até esta data os prontudrios ndo foram autorizados pelo médico, o que vem
acarretando perda de produgSo, pois a validade da AlH & de no maximo 03 competéncias anteriores a
competéncia de apresentag&o, contadas a partir da alta do paciente.

A titulo de informag#o, praticamos 284 saidos em fev/17, respeitando o combinado com Sr. Fernando

Escudeiro, sendo nossa meta pactuada 246. Tao logo sejam autorizados, encaminharemos a este conceituado
Grupo Técnico.

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposigdo no que se fizer necessdrio e aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e consideragao.
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PRODUGAO HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
CONSOLIDADA/INDIVIDUALIZADA |
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COMISSAO DE
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INFECCAO HOSPITALAR
- CCIH -
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HOSPITAL GERAL Secretaria da

DE VAl A Formulario — Ata de Reunido T
INICIO: 15:00
DATA: 0T/03/2017 LOCAL: AUDITORIO TERMINO: 16:00
"FACILITADOR Enfermeiro Wanderson Lisboa Braga
TIPO DE REUNIAO Comissio de Controle de Infecgiio Hospitalar - CCIH
SECRETARIO
Enf® Wanderson Lisboa Braga, D.A.F. Rejane Xavier, Gerente Enf. Ricardo Gomes Junlor, Coord,
PARTICIPANTES Hotelaria Flavia Machado, Coord. Lab. Jorge Wilson e Tec. Seg. Trab. Cleuda Lice,
OBSERVADORES
AUSENTES Coord, Log. Elizabeth Goto, Dr. Antonio Venturiere, Dir. Enf. Marise Moraes, Enfermeira CME
Suelly Frolich; Goord, Geral Enf, Dimas Rezende.
Pauta 01: Verificagio dos membros ausentes com justificativas de falta;
Pauta 02: Avaliagio das taxas e indices de infecglio do més de Fevereiro de 2017,
Pauta 03: Microbiologia Clinica;
PAUTA REUNIAQ

Pauta 04: Acidente com material perfuro cortante;
Pauta 05: Alcool Gel;

Pauta 06: Atividades | agGes realizadas em Fevereiro.

TOPICOS DA AGENDA

RELATO DA REUNIAD

Pauta 01: O Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a reunifio confirmando a presanga dos membros da comissio e convidados:
Rejane Xavier (Diret. Administrativa e Financeira), Ricardo Gomes (Gerente de Enfermagem), Flavia Machado (Coordenadora
de Hotelaria), Jorge Wilson (Coord. Laboraterio) e Cleuda Lice (técnica Seguranga do Trabalha).

Antonio Venturiere (Diretor Clinico e Médico SCIH), Enfermeira Marise Moraes (Diretora de Enfermagem) n#o fazem mais parte
da CCIH e do HGT.

Elizabeth Goto (Coord. Logistica), Sra Suelly Fralich (enfermeira CME) e Presley Inacio (Farmacéutico) ndc compareceram.
Dimas Rezende Oliveira Junior {Coordenador Geral de Enfermagem) se apresenta de ferias.

Pauta 02; Enf. Wanderson apresentou aos membros os indicadores:

TiH & TPIH Global e indicadores topograficos de infecgio hospitalar referente ao més de Fevereiro de 2017.

O sefvigo de controle de infecgdo visitou pelo método de busca ativa um total de 180 usudrios hospitalizados nos setores de
clinicas de Internacio e na UCI, no universo total de 284 pacientes safdos do Hospital Geral de Tailandia, revisdo da 4 460
fichas de pacientes atendidos no pronto atendimento.

Foram identificados 04 casos de infecgio hospitalar, em 04 pacientes internados.

O més encerra com taxa global de infecgio de 1,4%.

Os casos de infecg@o nolificados estdo distiibuidos pelas seguintes topografias: 01 casos obstétricos, com infecglo da F.O. de
cesariana de superficie, com presenga de secregio purulenta em media quantidade & deiscéncia central dos pontos cirdrgicos,
01 caso de infecclio de osteosinlese metdlica da clavicula direita com gueixa de febre, rubor, edema local e presenca de
secregido, 01 caso de infecg3o do coto umbilical, com presenga de mau cheiro e presenca de secregio & 01 caso de infecgio
cirirgica de cavidades e drgdos de histerectomia Total abdominal, apresentando queixa de dor abdominal, vomito, febre &
liquido cavitario na regido do abdome, evidenciando grande guanfidade de pus.

Ocorreu 01 ébitos com Infecgio adquirida no Hospital,

Pauta 03: Apos apresentaglo dos dados de infecglio hospitalar, Enf. Wanderson Lisboa que durante a visita da consultora da
qualidade Vanessa Bremer, foi levantado um ponto relacionado a necessidade de estar realizando microbiclogia clinica, onde
estfo relacionados as realizagbes de culluras & analise de materiais orgénicos relacionados a questies da infecg@o detectadas
nos pacientes internados e os regressos de internagdes anteriores, para que se possa estar realizando um mapa de
microorganismos mais frequentes na instituigho. Enfermeiro Wanderson solicita avaliac3o do representante de laboratério
Jorge Wilson para orgamento mediante a diretoria técnica para a realizago desses exames ¢ assim definir fluxo de coleta
entre com a diretoria técnica. A questio em pauta serd enviada aos departamentos envolvidos para acerto do processo.

Pauta 04: A reuniio segue com a palavra da Técnica de Seguranga do Trabalho (TST) Cleuda Lice, colocando em pauta que a
falta de lanceta retratil para realizagdo de glicemia capitar contribui para o surgimento de acidente com material perfure
cortante, sendo substituida a falta das lancetas por agulhas contendo lumen, oferendo grande risco de contaminaglio durante o
acidente, principaimente nos pacientes principalmente com pacientes agitados & aqueles se assustam durante o procedimento.
Segundo a T.5.T, Cleuda Lice, recentemente houve abertura de CAT por perfuro cortante contendo material biolégico pela falta
da lanceta adequada para a realizagio do exame. As devidas providencias em relagao ac acidente foram tomadas de acordo
com o protocolo. Enfermeiro Wanderson estard emitindo comunicado aos departamentos responsavels por compra e estoque
do material para corregéo da falha do produto,

Pauta 05: Em relagio ao consumo de Alcool em Gel nos setores do HGT, a coordenadora de hotelaria Flavia Machado coloca
em pauta, que o produto o produto se encontra com grande quantidade em seu estoque de armazenamentc & que, as trocas
dos refis sio pouco frequentes. Tal fato esteja relacionado com a falta da pratica de higienizacfo. Enfermeiro Wanderson
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complementa que a questdo estd como tdpico de sua visita técnica realizada nos setores de internagio e pronto atendimento
realizado no més de janeiro e fevereiro 2017. A questfio serd reforgada com a geréncia e coordenagdo de enfermagem
juntamente com o NEP para desenvolvimento de agfio educativa para a pratica da higienizagio das méos.

Pauta 06: Atividades / agBes realizadas em Fevereiro pelo Enfermeiro & Tec. Enfermagem do SCIH / SVE.

» Paricipagfio com Diretoria de enfermagem para definig8o de drea & implantago da gerencia de enfermagem;

« Parficipagdo na reunifio de Gestdo em qualidade com a consultora Vanessa Bremer para realizagio de estratégias o
planejamentos no ambiente hospitalar;

« \acinaglo dos colaboradores do HGT conforme levantamento das carteiras de vacinagao, onde foram realizadas

vacinas febre amarela. A vacinagéio segue conforme aprazamento.

Participagio na reunifio do nicleo de seguranca do paciente como membro;

Visita técnica da SCIH ao setor de urgéncia / emergéncia 8 UCH

Revisdo de (Ts (continua);

Conferencia e solicitagdo mensal dos imunobiologico para reposicéo do estoque da sala da vacina no HGT. Durante o

recebimento dos imuncbiolégicos, & realizado levantamento do lote, data de validade, laboratério produtor e

quantidade do estoque para controle;

Langamento no sisterna SIPNI das vacinas e soros realizados no HGT;

+ Revisdo das fichas de notificacio compulsérias para corregio de erros de dados e correghio de tratamento cometo
referente aos atendimentos anti-rabico humano.

» Preenchimento de planilha de atendimento anti-rdbico humano e envio mensal para a Secretaria de Salde do
Municipio de Tailandia;
»  Preenchimento da ficha numerada do SINAN e envio semanal para a Secretaria de Saide do Municipio de Tailandia;

+ Preenchimento difrio da tabela de casos de diarreia atendido no setor de urgéncia e emergéncia do HGT e envio
semanal para a Secrelaria de Saldde do Municipio de Tailéndia;

+ Levantamento didrio das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergéncia para defecgio de
paclentes com queixa de infecglio da ferida operatéria somando um total de 4.460 fichas!
» Busca ativa nos setores de internagfio das clinicas intergradas e UCI em um total de 180 pacientes visitados;

* & @ @

-

ITENS DE AGAD PESSOA RESPONSAVEL PRAZO
Aguardando

Integragéo Institucional Enf® Wanderson Lisboa cronograma
NEP

Visita técnica no laboratério, agencia transfusional e centro cinirgico centro Enf® Wanderson Lisboa 31/03/2017

obstétrico

Preenchimento Notificagio Compulsoria Enf® Wanderson Lisboa %‘:Emm}.

PROXIMA REUNIAD 04/04/17 - 16:00 Horas.

RECURSOS UTILIZADOS Debate em equipe.
Reunido Referente ao més de Fevereiro /[ 2017, com participantes de diversos setores, com
discursiio de diversos casos relacionados com CCIH, apresentacdo de problemas e snluggﬁ;
apresentacio de dados relacionados & paclentes com infeccio de corrente sanguinea e
CHEERINEIS RITREA cirtrglco, discursiies de assuntos relacionados ao processo de infecgdo hospitalar relacionado a

prestagBo de servigo, no dmbito de debates para gerar solucBes que venham favorecer a reducio
das infecgbes nos diversos setores da instituicgo.

PARTICIPANTE ASSINATURA

WANDERSON LISBOA BRAGA - ENF°. SCIH.

REJANE XAVIER — DIRETORA ADM. E FINANCEIRA. P -

4 3
RICARDO GOMES JR. - GERENTE ENFERMAGEM. M RICARDO GOMES
[ ]

FLAVIA MACHADO - COORD. HOTELARIA. A

2 -"ul"i.' \
Huospital Getf ik Sl
Coordenadofse Hdtelaria

{ = A

Mmoo srE

2 o Lyl Bt

_——_ ey 00061



GOVERNO DO

. e » 'PARA

DE TAILANDIA Formulario — Ata de Reunido i pa o b

jott
e iy

CLEUDA LICE - SESMT / CIPA. C/ ;.' [Lﬂw u.-,a AL
L]

JORGE WILSON - COORD. LABORATORIO,

RESPONSAVEL PELA ATA:  Enf Wanderson Lisboz Braga
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COMISSAO DE REVISAO
DE OBITO
- CRO -

REFERENCIA: FEVEREIRO/2017
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; : INICIO: 14HOOMIN
DATA: 01/03/2017 LOCAL: AUDITORIO TERMINO: 16HOOMIN
"FACILITADOR _____ Dr. Antonio Venturieri Neto e . -
TIPO DE REUNIAO  Comisséo de Reviséo de dbito - CRO
SECRETARIO

Anténio Venturieri Neto, Joseph lsaac Paredes Tores e Marcelino Ferreira
PARBRAEANTES Lobato e Marise dos Santos Moraes.

OBSERVADORES =
AUSENTES

Pauta 01: Leitura da Ata de reunido anterior;
Pauta 02: Resumo informagées de Obitos;
Pauta 03: Causa Mortis;
PAUTA REUNIAO Pauta 04: Estatistica de Obitos;
Pauta 05: Descrigdo dos obitos;
Pauta 06: Classificagio dos ébitos;
Pauta 07: Discusséio e Providencias adotada,
TOPICOS DA AGENDA

EELI:IJ:ITE?DDA Conforme pautas

Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:

« A reunifo teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e sequiram a reunido conforme
pautas abaixo.

Pauta 2: Resumo das informagées de Obitos:

« Ocarreram treze obitos no més de Fevereiro/17

» Todos os casos foram analisados e discutidos

« Sete (7) 6bitos foram classificados como internos (53,84%),

« Seis (6) 6bitos foram classificados como externos < 48h (46,16%)

Pauta 3: Causa Mortis:

» Sepse, cinco (5) casos - 38,46%,

= Choque Hipovolémico, por hemorragia digestiva alta, um (1) caso - 7.69%:;
» Insuficiéncia Respiratoria, dois (2) casos - 15,39%;

= Infarto Agudo do Miocérdio, um (1) caso - 7,69%;

s Acidente Vascular Cerebral, dois (2) casos - 15,39%;

» Pneumonia, um (1) caso - 7,69%

« Parada Cardio respiratéria por cancer gastrico, um (1) caso - 7.69%.

OBS: Todos os pacientes apresentaram quadro clinico de gravidade, por ocasifio da admisséo.

Pauta 4: Estatistica de obitos:

« Taxa de mortalidade global: 4,58%.

» A taxa de mortalidade cirdrgica foi de 0,51%.

« A taxa de mortalidade cirrgica estratificada pela classificagio ASA foi de 100% para ASA IE.
« A taxa de mortalidade perinatal foi nula.

« A taxa de mortalidade materna foi nula;

» A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 77,34%.




—

e Formulério — Ata de Reunido St s
( i)
Pauta 05: Descri¢io dos obitos:

« Obito 01: MSC. 26 anos, sexo feminino, admitida em 22/02, ébito em 24/02 por Insuficiéncia Respiratoria
devido bronguiectasia,

« Obito 02: JMM, 89 anos, sexo masculino, admitido em 19/02, 6bito em 20/02 por Sepse de origem em foco
pulmonar;

« Obito 03: ASM, 91 anos, sexo masculino, admitido em 07/02, obito em 07/02 por Sepse devida a erisipela;

« Obito 04: PP, 71 anos, sexo masculino, admitido em 13/02, 6bito em 24/02 por Hemorragia Digestiva Alta,
devido Céancer gastrico;

« Obito 05: MJV, 57 anos, sexo feminino, admiss&o em 11/02 e Gbito em 13/02, Sepse devido Ulcera Géstrica
Perfurada;

« Obito 06: MAA, 83 anos, sexo feminino, admitida em 02/02, ébito no mesmo dia por Infarto agudo do
Miocérdio (morte extemna),;

« Obito 07: MJNS, 49 anos, sexo feminino, admitida em 21/02 e bito em 24/02 por Sepse abdominal,

» Obito 08: FOA, 72 anos, sexo feminino, admitida em 31/01 e obito em 08/02 por Insuficiéncia Respiratoria
Aguda;

« Obito 09: JLS, 64, sexo masculino, admitido em 14/02 e 6bito em 18/02 por Acidente Vascular Encefdlico;
« Obito 10: JAM, 80, sexo masculino, admitido em 28/01 e &bito em 03/02 por Sepse n&o especificada;

« Obito 11: LFC, 76, sexo feminino, admitida em 19/02 e 6bito em 21/02 por Acidente Vascular Encefélico;
« Obito 12: PRS, 92, sexo masculino, admitido em 01/02 e dbito em 12/02 por Pneumonia;

« Obito 13: VAS, 58, sexo masculino, admitido em 21/02 e 6bito em 27/02 por Parada Cardio Respiratoria por
cancer gastrico.

« Obitos institucionais: 7 (53,84%) > 48hs;
« Obitos néo institucionais: 6 (46,16%) < 48hs.
« Por evitabilidade:

v Inevitaveis — 13 {100%);
v Evitaveis -0

» Por idade:

Menos de 1 més: 0,
De 1 a 11 meses: 0,
De 1 a4 anos: 0
De 5 a9 anos: 0;
De15a19anos: O
De 20 a 29 anos: C;
De 30 a 39 anos: 1,
De 40 a 49 anos: 1;
De 50 a 64 anos: 3,
De 65 a 79 anos: 3,
Maior ou Igual a 80: 5
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» Por sexo:

EUTTRE, T

¢ Feminino — 6 (46,16%).
« Masculino -7 (53,B4%);

% Pauta 7: Discusséo:

« Os Gbitos do més de fev/17 estio dentro da média anual, porém 32,74% acima da média do exercicio
anterior. Observa-se que a Sepse ainda é a maior causa de morte, contudo tivemos uma peculiaridade nesta
competéncia, sendo um ébito por sepse abdominal, uma parada cardio respiratoria por complicacfies de
cancer gastrico, um IAM e um Obito de paciente jovem por IRA em consequéncia de bronquiectasia. Todos
os casos consistiam em alta gravidade no momento da intemag#o, sendo seis deles ocorridos antes de 48h.

* Providencias Adotadas:

« Mantém a necessidade de noftificaciio 4 SESPA, quanto ao envio dos prontuarios para auditoria externa;
sendo que o parecer desta comiss&o & contrério a préatica em questao,

« Finalizacéo do protocolo da URG/EMG, sendo prioridade zero e revisdo do protocolo de SESPE, mudando a
abordagem e conduta (dose de ataque no P.S e evolugao para reavaliagdo dos casos em 60 dias):

« Apoio as agBes desenvolvidas pelo SCIH, adotando notificacéo técnica, além das buscas ativas e relatorios
setoriais;

« Finalizagéio dos algoritmos de linha de cuidados para divulgacaoc nas areas, apos treinamento das equipes.

ITENS DE AGAQ i Y PRAZO
Reunido com as equipes da porta Diretor Técnico 30 dias

PROXIMA REUNIAD 05/04/17 —14n00 H.

RECURSOS ;
UTILIZADOS Debate em aquipe.
OBSERVAGOES
ESPECIAIS

PARTICIPANTE ASSINATURA
ANTONIO VENTURIERI - PRESIDENTE E DIRETOR "
TECNICO ] {; b

f;.x"' ol

MARCELINO FERREIRA LOBATO - A =
JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES - MEDICO W@&Tm """
MARISE DOS SANTOS MORAES - DIRETORA DE K j
ENFERMAGEM (] / R

OBS: Se maior que 08 participantes utilizar lista de presenga (anexar) (

:_EriI:DNSﬁVEL PELA  pr. Anténio Venturieri Neto
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RELATORIO MENSAL

NUCLEO DE EDUCACAO
PERMANENTE

REFERENCIA: FEVEREIRO/2017
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DE TAILANDIA

RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS

COMPETENCIA FEVEREIRO / 2017.

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

TAILANDIA

Av. Florianépolis, s/n?, Novo. Tailandia/PA. @
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|- INTRODUGAO

“A salde é direito de todos e dever do Estado”. Essa € uma conquista do povo
brasileiro. Toda conquista &, entretanto, resultado e inicio de um outro processo. A
criagio do Sistema Unico de Saide (SUS) afirma a universalidade, a integralidade e a
equidade da atengdo em saude.

Apontamos para uma concepgdo de salde que néo se reduz a auséncia de
doenga, mas a uma vida com qualidade. Muitas séo as dimensdes com as quais
estamos comprometidos: prevenir, cuidar, proteger, tratar, recuperar, promover,
educar, produzir saude etc...

Através da educagdo conseguimos estabelecer um processo continuo de
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, a fim de
melhor se integrar ao ambiente que estamos inseridos, seja a comunidade em que
vivemos ou o ambiente hospitalar que desenvolvemos nossas atividades laborais.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento do
nosso fazer & a educagéo permanente.

Educacdo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas fungdes, onde o
aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacbes e ao
trabalho”. A Politica Nacional de Educacéio Permanente em Saude, instituida em 2004
pelo Ministério da Salde, com a portaria 198/GM, tem por objetivo: proporcionar
significativo avanco na qualidade da assisténcia a populagao, por meio da
transformacdo do processo de formacao dos profissionais de salde. Preconiza a
incorporacéo de novos conceitos e principios de educacgéo e relagbes de trabalho, seja
nos programas de formag&o para a salde existente nos sistemas de ensino, seja na
formagéo em servigo.

O Hospital Geral de Tailandia atende as diversas situagdes clinicas de salde nas
4reas de: pediatria, clinica medica, clinica cirdirgica, ambulatorio e pronto atendimento.
Comprometido em prestar assisténcia terapéutica de qualidade a populagdo, vem
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fortalecendo seu programa de desenvolvimento profissional.

O Nicleo de Educagéo Permanente do HGT tem como objeto de transformacéo o
processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos e para a
equidade no cuidado e no acesso aos servicos de saude. Parte, portanto, da reflexao
sobre o que esta acontecendo no servigo e sobre o que precisa ser aperfeicoado.

Desenvolve suas acgbes organizacionais e administrativas de funcionamento na
instituicdo, através do processo educacional aos colaboradores, e 0 processo
educacional aos usuérios atendidos na instituigéo.

A educacdo permanente aos colaboradores ocorre através: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitagbes estruturadas a partir da problematizagéo dos
processos de trabalho nos diversos setores (revis&o, elaboragdo e estudos das
instrugBes de trabalho), ou pelo PAT — Planejamento Anual de Treinamentos, ou seja,
levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.

O NEP trabalha em parceria com o setor de Departamento de Pessoal e demais
coordenacdes do hospital, no intuito de executar o planejamento dos cronogramas de
treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades e métodos didaticos de
ensino/aprendizagem para as boas praticas de assisténcia a salide a0 usuario,
considerando o crescimento pessoal e profissional das pessoas envolvidas.

A Educacdo permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado pela
realizacéo de capacitagdes na sua maioria de carater programatico com conteudos
padronizados. Os treinamentos s&o uma ferramenta de ensino que deve ser utilizado
por todos os setores em beneficio aos colaboradores para que possam desenvolver
habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em Seus ambientes de
trabalho, para que produzam mais e com qualidade.

A expectativa @ de oferecer um processo educativo que envolva reflexdo,
problematizagdo e construgéo coletiva de solugbes. Pretende ndo apenas O
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aperfeicoamento técnico dos profissionais, mas proximidade do cuidado humanistico

do ser humano como um todo.

O Nucleo de Educagdo Permanente do HGT considera imprescindivel: Prestar
assisténcia qualificada aos usuérios, através de equipe multidisciplinar especializada,
ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando profissionais nos diversos
segmentos da area de salde.

TOTAL DE HORAS GERAIS
Legenda TREINAMENTOS PARTICIPAGOES | TOTAL DE HORAS
POR DIRETORIA

TOTAL 35 327 495:00:00

Diante deste contexto, o Nicleo de Educagéo Permanente & o setor responsavel
por organizar e gerenciar todas as agdes educativas que ocorrem dentro do Hospital
Geral de Tailandia.

Estdo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no periodo de 01
de Janeiro de 2016 a 28 de Fevereiro de 2017.

Sequimos alguns parametros para registro das atividades:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Nimero de participantes dos treinamentos;
3. Carga horaria dos treinamentos;
4. Quantitativo das horas;
5. Quantitativo das participagbes em treinamentos;

Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE FEVEREIRO:
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- Apresentacao:

ll. ANALISE DOS DADOS

» DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

No periodo do més de fevereiro aconteceu um total de 35 registros de
treinamentos neste universo, tivemos 33 treinamentos internos e 02 treinamentos
externos. Neste periodo obtivemos 06 treinamentos internos com 02 facilitadores
externos: a Senhora Vanessa Bremmer Consultora da Qualidade do INDSH e a
presenca participativa da Senhora Lucia Poletti Consultora do NEP/GTH do INDSH
apresentaram temas de estudos nas areas administrativas organizacionais, visando a
elaboracéo e construgdo da politica da qualidade na instituigéo, os temas apresentados
foram: Reunido NEP/GTH com as liderangcas e gestores do HGT com foco nas
propostas do Planejamento Estratégico, Criagdo e Apresentagdo da Identidade
Institucional do HGT - (Negocio, Missdo, Visdo e Principios Organizacionais),
Construgdo da SWOT, Construgdo do BSC.

Os momentos de reflexdo contribuiram para as propostas de trabalho a serem
desenvolvidas no hospital e na comunidade com perspectivas de melhorias aos
cidaddos que estdo sendo atendidos em nosso hospital € em contra-partida a
necessidade da unido da gestéo tripartite das esferas da politica de saude, trabalharem
em um soO sentido oferecer atendimento digno a todos os cidad@o que fazem parte
deste contexto.

Além dos treinamentos com os colaboradores foram executadas agdes
educacionais com o0s usudrios na recepg¢éo do hospital sobre os temas: Combate a
Dengue e Prevencgéo de Doengas Sexualmente Transmissiveis entre todas as doengas
o foco principal da agéo voltou — se para HIV (Virus Imunodeficiéncia Adquirida) e AIDS
(Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida).
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Dentro do periodo mensal vivenciado observou — se a necessidade de replanejar o
PAT - Planejamento Anual de Treinamentos para percofrer o processo educacional
conforme as diretrizes técnicas organizacionais e administrativas da instituico visando
alcancar as metas e objetivos propostos para a comunidade hospitalar. Metas estas
que ainda estdo em processo de avaliagéo e validagdo pela diretoria do HGT.

O cronograma estabelecido de treinamentos visou contemplar solicitagdes de
treinamentos realizados pela equipe assistencial de enfermagem pelo LNT de Gestao
de 2017. A assisténcia de salde prestada aos usudrios exige redirecionamento de
agdes educacionais no aperfeigoamento de praticas quanto a0 uso e administracdo de
farmacos no tratamento terapéutico. A preocupacéo e o olhar reflexivo do fazer com
seguranga e com qualidade permite respeitar a natureza biologica do ser humano e
levar em consideracio os riscos apresentados durante o atendimento e a estadia da
pessoa no hospital.

Nossos treinamentos com a equipe de enfermagem foram iniciados por calculo de
gotejamento. Tema importante de estudo, logo, temos clareza da relevancia de ser ter
cuidado ao administrar um medicamento no organismo do ser humano, pois, seus
efeitos podem ser benéficos ou maléficos e néo se pode alcangar o resultado esperado
de melhora clinica da pessoa que esta sendo cuidada. As agbes dos farmacos no
organismo humano agem de forma sistémica mesmo que o tratamento busca revitalizar
alteragdes fisiopatolégicas localizadas no organismo humano, partindo deste
pressuposto consideramos importantissimo aprofundar nossos estudos no protocolo de
Seguranca do Paciente 03: Melhorar a Seguranca na Prescricdo, no Uso e na
Administracdo de Medicamentos.

O Planejamento Anual de Treinamentos do HGT vai evoluir com seu cronograma
anual de forma dindmica e ndo estatica, considerando os resultados obtidos diante dos
diagnésticos de necessidades reais apresentados nos processos de trabalho sugeridos
pela equipe multiprofissional. Segundo Silva (2001, p.89) o planejamento, é a parte
fundamental da administragéo, e tem suas origens nas mais remotas civilizagoes.
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O processo educacional do HGT preocupa — se com implicagdes futuras de
decisbes presentes, pois é um processo de decisdes reciprocas entre gestores e
coordenadores da instituigdo que visam alcangar objetivos estabelecidos para ser
trabalhado durante o ano distribuido em um calendario mensal.

O NEP procurou executar os treinamentos programados para 0 més e contribui de
forma indireta nas acdes educacionais junto ao GTH- Grupo de Trabalho de
Humanizagdo nas acbes educacionais em saude. Observou participagdo da equipe
muitiprofissional nas ages propostas para o periodo, todos os setores assisténciais
com a participagdo do SCIH — Servigo de Controle de Infecgio Hospitalar.

Nas agdes desenvolvidas a Comisséo da CIPA — Comissé&o Interna de Prevencéo
de Acidentes em parceria com o SESMT deu enfoque a revisdo do Mapa de Risco de
Acidente Ocupacional — setorial, a agéo desenvolvida pelos Cipeiros visa reavaliar no
ambiente de trabalho possiveis atos inseguros e proporcionar condicbes mais seguras
de trabalho ao colaborador diminuindo os riscos de acidentes ocupacionais. A saude
dos colaboradores e tdo importante quanto a dos usuarios que estdo sendo assistidos
no hospital, ndo hé possibilidade de um enfermo cuidar de outro enfermo, estamos
dando enfoque aos estudos do ambiente, das condi¢des de trabalho, bem como
dos riscos originados do processo de trabalho.

A integracao institucional dos colaboradores na qual estava programada para ser
realizada no més de fevereiro foi adiada para o més de margo segundo orientagoes da
Diretoria Administrativa Financeira por motivos técnicos organizacionais da institui¢ao.

A apresentacdo da integragéo foi realizada e encaminhada para apreciagéo e
validagdo do material a ser apresentado. Os temas e as informagdes contidas no
manual do colaborador visa orienta-los sobre: as diretrizes institucionais, normas
internas, politicas, servicos, nosso negocio, miss8o, viséo, valores e lema institucional,
bem como direitos, deveres e beneficios. O manual também apresenta observacdes
gerais a serem executadas durante o desenvolvimento de suas atividades na

instituigao.
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Na execug&o total dos treinamentos tivemos 327 participantes de todas as areas
do ambiente hospitalar: assisténcias, administrativas e apoio, totalizando 495:00:00
horas de treinamentos realizados na instituigdo, proporcionando um total de 02 horas e
05 minutos de treinamento por colaborador.

e VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

Segundo Fonseca (2002), “O conhecimento cientifico € produzido pela
investigacdo cientifica, através de seus métodos’. Nos momentos de pesquisa e
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estudos, utilizamos como referencia bibliograficas para os treinamentos as instrucdes
de trabalhos, protocolos e manuais setoriais do Hospital Geral de Tailandia,
oportunizando reflexdes sobre as agdes realizadas na assisténcia e as possibilidades
de transformé-las em um conhecimento novo no momento de fazer e cuidar das
pessoas.

Os 35 registros de treinamentos realizados na instituico, ndo contabilizando as
reunides realizadas no més de fevereiro contemplava um tema de treinamentos
programados pelo PAT: Calculo de Gotejamento, os outros temas de estudos foram
realizados pela Formagéo na Unidade de Trabalho (instrugdes de trabalho setoriais)
nas areas administrativas de apoio e assisténciais.

Os treinamentos e encontros reflexivos - (reunides) executados no hospital nas
areas assisténciais e administrativa tem como perpectiva contribuir na construgdo de
conhecimentos e aprimoramento de boas préticas nos processos de trabalho e reduzir
ou eliminar riscos nas atividades e procedimentos executados pela equipe
multiprofissional, através da implantagdo da politica de qualidade na instituigdo
buscamos atingir os principios organizacionais estabelecidos: qualidade, seguranca,
humanizacdo e ética na execucéo dos procedimentos e atendimento aos usudrios no
hospital.

O setor do SESMT vem aprimorando seus controles técnicos operacionais para
cumprimento com as legislactes vigentes, realizando agdes técnicas administrativas no
controle do acompanhamento do PCMSO — Programa de Controle Médico de Satde
Ocupacional, visando garantir agdes de cuidados na salde dos colaboradores. Os
colaboradores receberam in loco orientagbes a respeito da importancia da execucao
dos exames peri6dicos para controle e prevencdo de doengas ocupacionais
desenvolvidas durante exercicio de suas funcdes.

As acbes de seguranca estenderam-se também ao Programa de Imunizagdo
Ocupacional, a técnica de seguranca do trabalho desenvolveu através de acbes
educativas e operacionais de imunizagéo in loco em parceria com o SCIH Servigo de
Controle de Infecgdo Hospitalar no objetivo de garantir prevencéo e protecdo aos
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colaboradores contra doengas infectocontagiosas. Segundo dado estatistico fornecido
pelo setor do SESMT sobre o quadro vacinal dos colaboradores apresenta os
seguintes resultados: No universo de 240 colaboradores na instituigdo, 207
colaboradores estdo imunizados contra Difteria e Tétano, 209 imunizados contra
Hepatite B e 225 colaboradores imunizados contra a febre amarela. As agbes de
prevencéo ndo param o intuito € de chegar aos 100% dos colaboradores imunizados
na instituicdo, para o NEP/SESMT/SCIH estas agbes s3o relevantes para aumentar a
seguridade dos colaboradores na execugfo de suas atividades em um ambiente
insalubre, contudo procura diminuir o indice de afastamento das atividades laborais.

O setor do Servicgo de Nutricdo e Dietética preocupado em manter a
funcionalidades do processo de trabalho nutricional com qualidade realizou aos seus
colaboradores treinamentos técnicos e operacionais das instrugdes de trabalho sobre:
Armazenamento de Géneros Alimenticios, Triagem Nutricional além do conhecimento
técnico - cientifico de boas praticas no atendimento de Nutrigdo nas Unidades de
Internag@o a nutricionista reavaliou o atendimento prestado pelo Servigo de Nutrigio e
Dietética na conduta clinica aos usuarios sobre Triagem Nutricional, buscando
humanizac&o, qualidade e seguranca nos servigos prestados.

O setor do Servigo Social realizou treinamentos técnicos operacionais intemos
sobre: Cadastro na Central de Leitos. As capacitagdes visam garantir a seguranca,
qualidade e uniformidade no atendimento correto e humanizado garantindo os direitos
civis e institucionais aos usuarios, estabelecendo fluxo de atendimento aos servigos de
apoio diagnostico e terapéutico.

O setor da Agencia Transfusional precisou reorientar seus colaboradores quanto
os treinamentos realizados anteriormente para elevar o aperfeicoamento das técnicas e
a uniformidade na execugdo dos procedimentos, perante o manuseic com
hemoderivados. Os temas de estudos foram: Tipagem sanguinea, pesquisa de RH -
Reversa e Ato Transfusional.

O Hospital Geral de Tailandia dispbe de servigo administrativo informatizado na
assisténcia terapéutica, diante deste fato o servigo da tecnologia da informagéo
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realizou treinamentos internos com sua equipe de aprimoramento sobre Exportagéo da
AlH. Esta capacitagdo visa oferecer suporte ao setor do faturamento na contabilizagéo
das informagdes e dos procedimentos realizados aos usuarios internados no hospital,
como consequéncia aumenta a seguridade e o controle das informacgdes obtidas e
geradas nos prontuarios que sdo enviadas a SESPA para prestacdo de contas e
controle fiscal.

Os setores de SHL / SPR receberam treinamentos internos sobre: Higienizacdo de
Bebedouros o freinamento técnico operacional visa proporcionar aperfeicoamento de
boas praticas quanto aos principios de limpeza e desinfecgdo no controle
microbiol6égico, diminuindo a transmissdo cruzada e promovendo seguranga e
qualidade a todos no hospital.

O setor do Departamento de Pessoal ndo realizou o cronograma mensal de
treinamento programado pela Unidade de Trabalho, solicitou junto ao NEP a
reprogramacao dos treinamentos para o proximo més devido a reorganizacéo técnica
administrativa do setor para colocagéo de atividades pendentes internas do setor.

O SAC - Servigo de Atendimento ao Consumidor ndo realizou treinamentos
conforme o cronograma estabelecido para o periodo pela Formagdo na Unidade de
Trabalho (instrucdo de trabalho) os treinamentos serdo reprogramados apds o retorno
das ferias da coordenadora.

O setor de Radiologia e da Farmécia apresenta-se em ndo conformidade na
execucdo dos treinamentos internos foi reorientado pedagogicamente pelo NEP para
iniciar a elaboragéio e contrugdo das Instrugdes de trabalhos do setor, o0 NEP vai
acompanhar com orientacbes e suporte técnico dentro das disponibilidades e
corresponsabilidade apresentadas pela coordenagdo do setor. Deixa-se claro que o
despertar pelo interesse de uniformizar, aprimorar e buscar qualidade na prestacdo de
servico € de extrema responsabilidade do Gestor — Setorial (Radiologia). O setor sera
notificado tecnicamente por escrito.
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A Central de Material de Esterilizacdo executou treinamentos técnicos e
operacionais no processamento dos artigos manipulados no setor. Os treinamentos
visam garantir e aumentar a qualidade no funcionamento e uso adequado das
autoclaves. Além de procurar manter a seguridade dos artigos processados e garantir o
acondicionamento de forma adequada dos artigos, dentro dos padroes estabelecidos
pela ANVISA. O controle da temperatura do arsenal contribui de forma significativa
causando efeito bacteriostatico no mundo microbiolégico, ou seja, age inibindo a
divis&o celular dos microorganismos, entdo a importancia de controlar de forma efetiva
o controle da temperatura do arsenal.

| TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO |

B TOTAL B HORA PROGRAMAD
TCTAL DE HORAS EM TREINAMENTD |

- EEBEEEE8EEE

PR RA e o g opg v Sy e R — R B o S

DEREMERD  IANERD  FEVERERD  MARCO ABREL Mo JUNEC WHO  AGOSTD  SETEMBRD  OUTUBRO NOVEMERD CEIEMBRD

——

g — G

Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga / For.002 Relatérios de Treinamento

Os treinamentos programados referentes ao cronograma mensal totalizavam 686
horas, o indicador do grafico acima apresenta diminuicdo de 191 horas de treinamentos
programado para o més na instituicao.

A meta ndo foi alcangada devido o ndo cumprimento do cronograma de
treinamento pelo setores assisténciais e adminitrativos. A integrag@o institucional
contemplava grande carga horaria no indicador dos treinamentos, devido a né&o
realizacdo do evento educacional contribui para a diminuicdo no total de horas de
treinamento institucional. Outro ponto relevante foi a falta de assiduidade dos
colaboradores da assisténcia de enfermagem no treinamento sobre: Calculo de
Gotejamento ndo houve empenho por parte da coordenagdo e da Gerencia de
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Enfermagem em organizar e gerenciar seus colaboradores para participar dos
treinamentos no auditorio. Houve a preocupagdo pedagogica por parte do NEP em
ofertar mais horarios de treinamentos para poder contemplar o universo total dos
colaboradores da enfermagem/enfermeiros e tecnicos de enfermagem oportunizando a
equipe como um todo a participar do treinamento estabelecido e contemplado pelo
PAT.

Neste més obtivemos quantidade menor de treinamentos internos (33
capacitagdes e dois treinamento externos). Encerramos o més com total de 495:00:00
horas de treinamentos correspondendo a meédia de 02 horas e 05 minutos de
treinamentos por colaborador, nos quais estes estavdo contemplados e n&o
contemplados no LNT.

e TREINAMENTOS EXTERNOS:

O treinamento € um investimento que tem por finalidade ajudar a alcangar os
objetivos da empresa capacitando as equipes, para execugdo do trabalho atraves de
conhecimentos e aprimorando das habilidades individuais para reduzir ou eliminar
erros nas atividades, para que se possam atingir as metas propostas pela empresa.
Assim, o treinamento ndo é despesa e sim um investimento precioso e necessario,
pois os retornos s3o altamente compensatorios para a organizagéo (CHIAVENATO,
1999). No periodo mensal do més fevereiro ocorreram 02 treinamentos externos, o
setor do faturamento participou do treinamento sobre: Capacitagéo Faturamento SUS
— Modulo | Basico, o treinamento contempla conhecimentos técnicos — administrativos
na contabilizacéo das informagbes e dos procedimentos registrados nos prontuarios.

O setor do Departamento de Pessoal realizou curso de contabilidade a
capacitagdo visa aprimorar e ampliar conhecimentos na area contabil sobre nogdes
de Regimes contdbeis, elementos do Patrimonio, Escrituragdo Contabil e
Contabilizacdo da folha de Pagamento.

O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com direcao do
HGT. Segundo Paulo Freire “ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar
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possibilidades para a sua propria produgdo ou construgdo”. Para favorecer os
colaboradores e propiciar ampliagdo do conhecimento em seu aprendizado a instituicéo
e o NEP através de suas parcerias promovem capacitagbes com outras instituicbes e
facilitadores externos.

| TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS
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« TREINAMENTOS INTERNOS

No periodo de fevereiro de 2017 a linha do indicador apresenta diminuigéo da
quantidade de treinamentos internos devido a nao execucdo da programagéo do
cronograma apresentado pelo NEP, e a baixa assiduidade dos colaboradores da
enfermagem nos treinamentos ocorridos no auditorio.

Buscamos a aplicabilidade de 100% destes treinamentos aos colaboradores no
intuito de compartilhar conhecimentos entre os participantes. Importante ressaltar a
necessidade de participagdo e comprometimento dos gestores e colaboradores da
Instituicdo.

« HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizac&io dos treinamentos nesse periodo de fevereiro realizamos um total de
495:00:00 horas de treinamentos, os gréficos abaixos apresentam o indicador abaixo
em relagdo ao que estava programado. Considera-se um resultado negativo, pois
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realizamos um quantitativo menor de treinamentos, com a baixa na assiduidade dos
colaboradores da assisténcia de enfermagem no auditério e ndo realizagdo da
integragdo contribuiu para este resultado nao esperado, mesmo assim realizamos um
total de horas de treinamento considerado pela sede satisfatério média de 02
horas/homens de treinamentos por colaborador, mas com a media baixa 327 de
participantes nos treinamentos.

TOTAL DE HORAS HOMENS / COLABORADOR ‘

W TCTAL DE HORA HOMENS PROGRAMADA ‘
R TOTAL 06 HORAS [HOMENS TREWAMENTO |

ij@ff&*ﬁ&ﬁ;j f«f '}

Fonte: NEP — Relatdrios de Treinamento

e« TOTAL DE PARTICIPANTES

TOTAL DE PARTICIPANTES
m -
5 0
e = L = . e M I MENSEL PARTICANTES
Z s TITTAL DE PARTICIPANTES
100
u - - = — n —
DETEMBAD  IANEIRG  FEVERERO  MARID ABRIL MA0 FUNHD D MGOSTD  SETEMERC.  OUTUBRD  NONEMBRD DERNGERD
= 3 Fonte: NEP — Relatério de Treinamento
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e EVENTOS:

EVENTOS REALIZADOS NO MES FEVEREIRO

REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE
TRANSFUSIONAL.

REUNIOES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.

COMEMORAGAQ DOS ANIVERSARIANTES / COLABORADORES DO MES DE FEVEREIRO.

EDUCAGAO EM SAUDE: CAMPANHA DE COMBATE A DENGUE.

EDUCAGAO EM SAUDE: PREVENGAQ DE DST ~ HIVIAIDS.

EDUCAGAO EM SAUDE: DIA MUNDIAL DO CANCER.

PROJETOS / REALIZADOS NO MES FEVEREIRO

PROJETO: SERVIGO CAPELANIA

—

PROJETO; GINASTICA LABORAL

PROJETO: CAFE COM A DIREGAD

PROJETO: PROGRAMA GREEN KICTHEN

Vale ressaltar que o Grupo de trabalho de Humanizagdo esta implantado na
instituigdo, o mesmo contempla os projetos de EDUCACAO EM SAUDE, este projeto
tem a finalidade de levar informacdes preventivas das diversas doengas e dicas que
ajudam os usudrios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas orientagbes em
satde sdo realizadas nas recepgdes enquanto os usuérios aguardam o atendimento e
nas clinicas de internagéio durante o seu tratamento terapéutico.

O NEP em parceria com o GTH realiza agbes externas de educagdo em salde a
comunidade em varios setores e oOrgdos institucionais (escolas, creches, igrejas,
unidades basicas de Salde, etc..) utiliza também os canais de comunicagao: radio,
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Televisdo e redes sociais na internet para levar a informagéo de cuidados de satde a
toda populacgéo local.

O Nucleo de Educacdo Permanente atua junto as agdes de humanizagéo do
hospital, no intuito de promover momentos de inter-relagéo, ou seja, sendo elo,
buscando ampliacdo da comunicagao entre colaboradores/usuarios e
colaboradores/coordenagdo — direcdo, sobre o processo de trabalho. Criando
possibilidades para reflexdo de boas praticas e tomadas de decisdo que visem a
melhoria para o bom funcionamento da instituigdo.

« IV. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

Periodo Fevereiro

|

o
ol
E=
L=
e

O N Wka
SCIH !|c+
Servico Social - ™
SESMT g
n| i
ol

Farmacia |
SHL/SPR

C.cirurg/ Obst. - "
Endoscopia |
Faturamento i
Radiologia 'i'in
Laboratorio |
Manutengdo \

DEP. PESSOAL |y
Contabilidad i

m Sériel i

Fonte: NEP - Nucleo de Educagio Permanente

O NEP esta em processo de aperfeigoamento nas suas rotinas educacionais na
instituicdo no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a promover
treinamentos buscando criar possibilidades para construgdo e produgdo de
conhecimentos aos colaboradores fazendo existir a cultura de sempre participar dos
treinamentos  disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os
colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.
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No gréfico acima os indicadores de treinamentos por setor, apresenta os setores

da diretoria administrativa e da diretoria assisténcial com maior quantidade de
treinamentos. A diretoria Técnica apresenta o setor de Radiologia e do Laboratdrio em
ndo conformidade na execucdo de treinamentos apenas contribuindo com
participagdes nos treinamentos realizados pelo PAT. O coordenador responsavel foi
orientado e alertado sobre a importancia da realizagéo dos treinamentos pelo NEP no
programa de desenvolvimento profissional. O setor da Ageéncia Transfusional esta
atualizado e inserido com bom desempenho no programa de desenvolvimento
profissional.

v. CONSIDERACOES FINAIS

A importdncia em manter um programa de desempenho profissional na
instituicdo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter pessoas
qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, ou hospital deve investir
na preparagdo das mesmas através de treinamentos, no intuito de responder a
satisfacdo de atendimento aos usuarios.

O Hospital Geral de Tailandia apoia e incentivando a cultura de educacdo
permanente entre seus profissionais. O NEP enquanto setor responsavel do
gerenciamento de todos os treinamentos busca aprimorar suas acdes, estabelecer
rotinas solidas educacionais no processo de trabalho.

Desenvolvemos agbes educativas no intuito de fortalecer a seguranca do
paciente, levamos em contra partida a reflex&o critica dos colaboradores enfermeiros e
técnicos de enfermagem perante a importancia de buscar conhecimento e aplica — los
nos procedimentos assisténciais, fixar conhecimento dos temas estudados atraves do
método de avaliagéo teérico/ pratica e de pesquisa dirigida.

A motivagéo no ambiente de trabalho resgata a unido de uma equipe e coloca 0s
integrantes que fazem parte deste cenario em potencializagdo para execucao de suas
atividades, nos seres humano precisamos ser contagiados pela alegria e pelo amor
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para que através destas forgas, conseguimos oferecer ao ser humano que esta sendo

assistido nos leitos um cuidado com qualidade e seguranga.

Os sentimentos s&o forgas remotas que possibilitam a mudanca diaria de nossas
vidas. Contribui para todos os envolvidos em resultado mais solido e seguro das acdes
de salde realizadas por todos.

Temos clareza que treinar € educar, ensinar, € mudar o comportamento, e fazer
com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades, é ensina-las a
mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo € ensinar a pensar, a criar € a
aprender.

Acreditamos que através da educagdo conseguimos responder as metas e
objetivos, beneficiando a todos, usuarios e profissionais da instituiéo de satde.

Tailandia-67 de margo-de 2017.

R

~ EnP. José Juliano-Costa
Nicleo de Edugagéo Permanente

'f}as,é juﬁtﬂlﬂ Costa
ENFERMEIRO
COREN - 150645

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. : INDS-
SRS N0 LI I LI Ry suslies o . 0008

pn
SESPA Ressrinm




,EUFERHD DC
. == I PARA

Saisdes Publica
DE TALANDIA

wiwnw. pa.govbr

ANEXO
FOTOS DE ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE FEVEREIRO.

+ TREINAMENTOS DO MES FEVEREIRO:

Treinamentos Enfermagem: Calculo de Gotejamento.

- [Laox
A
=3

..

[}
3 sima
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Treinamentos Enfermagem: Calculo de Gotejamento.

W .:-.'.';':JJi.t-gf_' Pz, » W 3 i,
e

Nao houve registros de imagens dos outros treinamentos.
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RELATORIO MENSAL
GRUPO DE TRABALHO
DE HUMANIZACAO

REFERENCIA: FEVEREIRO/2017

Av. Florianopolis, s/n", Novo. Taildndia/PA. 3 Q.r)
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. = = ..
'.il.l5+ L ¥} e 0009
SESPA e




N . SBARR

Wﬁm warw, pagobr
SUMARIO
1. APRESENTAGAO: 3
2. MAPEAMENTO SITUACIDNAL DA HUMANtZAciU NO HOSFITAL GERAL DE
TAILANDIA. ..o eeoecsssessassssssesssssassassasssssassssss seasssssasasasssssthssss essmassssssssmssssssssssssssnmmssstssasssssesssnasarasassss 4
3. ELABORAGCAO DO PLANO DE ACAO...... 4
3.1 Projeto: Café com @ DIr€Ga0: .o eiessssrssssrussmssmsssssssssasssssssssussmsansssssssssssssmassasmassssssssss 5
3.2 Projeto: Transformando o Ambiente e promovendo Sadde b e
4. DAS ATIVIDADES: " PRS- 8
5. CONCLUSOES... e S e 19
Av. Floriandpolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA. = @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. % = ok A
A O S I RN Us mm g = 0009,




N . WBARR

Sande Publica
e o

1. APRESENTAGAO:

Esse relatério de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas no més de fevereiro pelo Grupo de Trabalho de Humanizagéo,
com respeito e valorizag&o por um atendimento humanizado.

O Grupo de Trabalho de Humanizagdo vem aprimorando os conhecimentos
visualizando seus erros e acertos, para que possa corrigi-los e procurar alternativas de
aprendizagem, que melhor atendam as necessidades de nossos usuarios e
colaboradores.

Neste més as acbes tiveram como objetivo a prevencdo de doencas, através das
campanhas em parceria com a Secretaria Municipal de Saude.
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2. MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZACAO NO HOSPITAL
GERAL DE TAILANDIA.

A primeira acéo do Grupo de Trabalho de Humanizagéo para poder estruturar seu
Plano de Acdo foi identificar quais eram os referenciais que indicariam os critérios de
elaboragéo.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizag@o através de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestao, Defesa dos Direitos dos
Usuarios e Valorizagéo do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor publico,
que contém algumas agdes estratégicas para a humanizagdo. So elas:

« Implantar, implementar e manter a politica de humanizag&o no atendimento;

« Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

e Implementar canal de comunicagdo entre a direcdo da instituicBo, usuarios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgac&o dos resultados:

e Atendimento das legislagGes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e agbes que ja

Cogestio [ Ret de equipe com a diretoria_
Defesa dos direitos do Usuario S.A.U e Servigo Social
Programa de Formagao em Sadde do Trabalhador | Nicleo de Educacdo Permanente

Este mapeamento é de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer as linhas
de acdo prioritarias na organizagéo de seu Plano de Ag&o.

3. ELABORACAO DO PLANO DE AGAO.
Nesta perspectiva, a Comisséo de Humanizagéo estruturou seu Plano de Agéo em 2016,

buscando atender os critérios ja mencionados, principalmente os que ainda n&o o eram
por atividades ja& implantadas e que possuissem consonéncia com as necessidades do
Hospital Geral de Tailandia. Estamos analisando as agbes que foram possiveis realizar
dentro das contricdes necessarias. As acdes que ndo foi possivel realizar sera inclusa no
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novo plano de agdo 2017. Os projetos elaborados estdo em andamento conforme os
processos necessarios para que sejam realizadas as agoes:

Responsaveis pelo Projeto:
Ana Elizabett, Aline Baldo e Flavia Machado.

3.1 Projeto: Café com a Diregao:
Atende os seguintes referenciais:

« Contrato com Gestor Publico: Implementar canal de comunicagéo entre a dire¢@o
da instituigdo, usuérios e colaboradores, com sistema de respostas e divulgagao
dos resultados.

. Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica de
humanizagdo no atendimento;

. Politica Nacional de Humanizag&o (PNH): Diretriz de Co-gestao.

Objetivos:

- Criar um evento em que os colaboradores possam se comunicar com a diretoria de
forma direta e descontraida;

« Proporcionar uma acgo de humanizagdo que esteja alinhada aos objetivos
estabelecidos no contrato de gestio e também no Programa Nacional de
Humanizagdo, que permita a cogestdo com a participagdo efetiva dos
colaboradores;

+ Integrar diretores e colaboradores, com oportunidade de se apresentar, falar de
sua fungdo, explanar suas sugestdes e queixas.

Estratégias:

1. Ser&o 10 participagbes de colaboradores indicados pelos gestores;

2. Estes representardo suas equipes, entdo deverdo recolher suas duavidas e
sugestdes para levar ao café;

3 O café sera realizado mensalmente, no auditério, no horério das 09h, as 10h, na
Gltima semana do més, de acordo com o plantdo. Cada més seré realizado apenas
um café e contemplara um turno ou plantéo especifico;

4 Os temas discutidos serdo registrados em ata, para posterior divulgagdo dos
mesmos pela Assessoria de Imprensa.
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Recursos:
« Coffee break mensal para 10 pessoas.
« |mpressoes

Cronograma:

Apresentacdo do projeto x
Validacao em 2016 X
Divulgagdo x
Inicio x
Acompanhamento em 2016 | e x x x X X x X
Acompanhamento em 2017 | x x

3.2 Projeto: Transformando o Ambiente e promovendo Salde

Responsaveis pelo Projeto:
Ana Elizabett e Simone Wortann

Apresentacdo: Se refere ao tratamento dado ao espaco fisico entendido como espago
social, profissional e de relagbes interpessoais que deve proporcionar atengao
acolhedora, comunicativa e resolutiva e humana.

Atende os seguintes referenciais:

« Contrato com Gestor Pblico: Implementar a educagdo em saude ao usuario do
SUS

+ Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica de
humanizagao no atendimento;

« Politica Nacional de Humanizagdo (PNH): Implementar comunicacéo e agbes de
saude coletiva.

Publico Alvo:
« Usuarios e colaboradores
1- Objetivos:

e Melhorar o espago fisico, proporcionando ateng@o acolhedora, harmoniosa,
confortavel e comunicativo aos usudrios, contribuindo para processo de produgio
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de salde e de espaco saudaveis nas diferengas, dores, alegrias, modos de viver,
sentir e estar na vida;

o Favorecer os servicos dos trabalhadores que usam o espago, melhorando as
relactes interpessoais entre usuario e colaboradores.

Estratégias:

» Paredes com adesivos coloridos ajudando as pessoas gerar estimulos para o
relaxamento ou a agitacao,

* Adesivos nas paredes da Instituicdo com informagdes sobre diretos dos usuarios e
rotinas do hospital;

e Espaco de descaso e relaxamento na area externa com bancos;
« Utilizacdo de musica no som ambiente levando em conta, valores cultura, controle

de alguns ruidos, referentes a privacidade, autonomia e vida coletiva da
comunidade,

e Solicitag@o de parceria para doagéo de materiais entre outros.
Recursos:

( x ) Humanos ( x ) Financeiros ( x ) Materiais

* Recursos Materiais: Conforme a necessidade da ac&o planejada

*» Recursos Humanos: Equipe multiprofissional e voluntaria

* Recursos Financeiros: aquisicdo dos materiais utilizados no projeto.
Cronograma:

Ano de referéncia: 2017

FASES DO PROJETO Janeiro

Apresentacio do projeto | 02

Validacio 03

[Inicio das atividades o4

Avaliagao:

Sera feita pela coordenacéo de Humanizacgéo e os demais membros do GTH.
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4. DAS ATIVIDADES:
Seguem os dados quantitativos referentes a elaboracéo dos projetos do plano de

agao do Grupo de trabalho de Humanizagéo:

N° | Projetos e agoes DatalFev. | N°de realizacdo | N° de participagdes
1° | Campanha de Combate a Dengue 21 2 61
2° | Campanha do carnaval: Prevencéo | 19, 23,27,28 5 327
| de DST's e HIV. S0 i
3° | “Luz que se apaga néo se paga’ |
| (Uso consciente de energia sem
| | cespericie : 10 € 24 2 35
' 4° | Dia Mundial do Cancer (OMS) 10 1 ! 35
5° | Projeto: Café com a Diretoria 23 | 01 07

Projeto: Transformando o Ambiente | Janeirolfev. | e O —
e promovendo Satde ol |
Aniversariantes do més 28 ] 01 06

8° | Agdes de capelania PR e T 02 1 37

3

1° - Campanha de Combate a Dengue
A campanha contra a dengue iniciou-se desde dia 10 de janeiro e vai se entender

até marco, com palestras envolvendo varios profissionais: Enfermeiros e pedagogo. Esse

més de fevereiro foi realizado palestra na recepgdo, durante campanha estd sendo
entregue, folders usuarios e outras informagbes através de som ambiente, videos,
banners e cartazes expostos no mural no hospital, abordando e alertando para prevengéo
do virus, que causa doencga as pessoas.
O objetivo e para chamar atencdo da populagdo e incentivar a reforcar medidas de
prevencgao contra 0 mosquito da dengue.

L’f"!

Palestra ministrada pela Pedagoga Ana Elizabett na recepgdo da Emergéncia
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2° Campanha do carnaval em parceria com Centro de Testagem Aconselhamento
O Hospital Geral de Tailandia em parceria com Centro de Testagem

Aconselhamento orientou os folibes sobre os cuidados com a salde, sobre a importancia
da pratica de sexo seguro, com o uso de preservativo em todas as relagbes sexuais.
Durante a campanha, os profissionais da salde intensificaram as orientacdes sobre as
ferramentas disponiveis nas unidades de salde, para que as pessoas conhecam os
servigos oferecidos pelo hospital e do Centro de Testagem a Aconselhamento.

A Campanha teve como tema: “APROVEITE O CARNAVAL COM SEGURANGCA”,
alem da distribuido preservativos folders, foram realizados teste rapido para HIV e
SIFILIS. Essa agéo sera realizada no dia 19 de fevereiro de 2017, das 16h00min as
18h30min na Praga do povo. Na oportunidade da agfo foram entregues panfletos de
Prevencéo da Dengue.

Com objetivo de alertar a populagdo da importancia de uso de preservativos e

realizar os testes no intuito de prevenir, conscientizar e evitar a transmissdo do virus da

Alds e outras doeng:as
HL > T R

Pedagoga Ana Elizabett, alerta sobre a prevengdo do HIV E DST’s nos leitos e recepgdes.
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Foram distribuidos 1.296 preservativos masculinos para populagdo durante a Campanha

do Carnaval, objetivando a prevencao e o cuidado com a satde.

3° “Luz gue se apaga ndo se paga” (Uso consciente de energia sem desperdicio

As orientacbes estdo aconteceram este més em locus com os colaboradores,
sendo abordados os assuntos relacionados ao consumo consciente de energia, agua e
outros itens de consumo.

Esta sendo entregue folders e panfletos contendo todas as orientagbes para
desenvolver as agbes de consumo sem desperdigar, com objetivo, sensibilizar os
colaboradores adotar a mudanga de habitos e atitudes que evitem desperdicios de
energia elétrica dentro da area hospitalar. A campanha continua sem tempo determinado.

Colaboradores recebem instrugdes do consumo consciente de energia elétrica

Av. Florianépolis, s/n’, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299, 3338.
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4° Dia Mundial do Cancer (OMS

A Nutricionista Aline Baldo Fiorese coordenadora do Servigo de Nutricdo e
Dietética (SND) ministrou a palestra na recepcéo do hospital alertando sobre a prevengéo
do céancer através de habitos saudaveis, atitudes preventivas, diagnéstico precoce e

Recepgdo da emergéncia

5° - Projeto: Café com a Diretoria:
O Projeto foi iniciado no més de margo de 2016, dando continuidade em 2017. O
encontro Café com a Diretoria foi realizado no dia 23, pela diretora Rejane Xavier Soares.

O encontro iniciou com apresentagdo do video, logo apds a diretora explicou como
funciona o projeto, que através das realizaces desses encontros Café com a Diretoria 0s
resultados esperados e que os colaboradores se aproxime cada vez mais diretoria,
exponha suas dificuldades e elogios, estimulando a autoestima, comunicagao e que tenha
uma visdo estratégica da empresa com o trabalho humanizado aos usuarios. Através do

projeto foi elaborado um plano de agéo, aonde vem sendo desenvolvido e atualizado a
cada encontro.

Diretora Administrativa. Reiane Xavier € os colaboradores.

Av, Florianopolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. - &
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6° - Projeto: Transformando o Ambiente e promovendo Satlde

Refere-se ao tratamento dado ao espago fisico entendido como espaco social,

profissional e de relagbes interpessoais que deve proporcionar atencdo acolhedora,
comunicativa e resolutiva e humana, aos colaboradores e usuarios.

A integrago do ambiente interior com o exterior é relevante ao processo de
humanizacéo, pois enfatiza o uso da iluminagdo e ventilagdo naturais e a presenca de
areas verdes dentro do ambiente hospitalar.

E sé conhecendo as necessidades e expectativas do usuario que sera possivel
proporcionar-lhe um ambiente capaz de supri-las e supera-las, tornando-o0 mais préximo
de sua natureza, de seus sentimentos, 24 pensamentos e valores pessoais. “Qualquer

empreendimento humano, para ter sucesso, deve atingir a mente, o coragdo e o espirito”.
(MEZZOMO, 2002, p. 42)

Segue algumas imagens das agoes de ambiéncia no Hospital Geral de Tailandia

Esse local foi construido com apoio de parceiros voluntérios, na érea externa ao
lado as clinicas internacgdo, local ventilado perto do jardim, causando nos usudrios e
colaboradores, estimulos positivos.

Area de descanso e relaxamento

Direito dos pacientes e familiares, fixadas em lugares estratégicos para que os usuarios
possam ter ciéncia dos seus direitos no hospital, Proporcionando informagbes claras,
para que a populag@o, de maneira geral, possa obter por meio do conhecimento, respaldo
para a defesa de seus direitos, contribuindo com atendimento participativo e
humanizado. A comunicagdo vai além das palavras e contempla gestos, siléncios,
expressoes faciais, movimentos do corpo e distdncias mantidas entre as pessoas. Muitas
vezes, por vergonha, medo, ansiedade, entre outros sentimentos, os familiares néo

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA. - (@)
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expressam verbalmente, por isso estamos sempre procurando fazer algo que possa
colaborar com atendimento de qualidade.

Recepgiio de espera das visitas Porta de Entrada da Emergéncia e
u.Cl

Sala de Administra¢do de Medicacdo da Emergéncia

Este ambiente tem como objetivo inspirar confianga ao paciente durante o
atendimento da medicacdo e proporcionar melhores condicbes para sua recuperacio,
aléem de propor aos funcionarios uma situagdo mais confortavel, que resulte em
produtividade e satisfagdo, demonstrando a relagéo existente entre ambiente construido e
a recuperacéo da salde do paciente;

O ambiente ainda €& capaz de influenciar no desempenho das praticas
assistenciais, ja que os profissionais estdo sujeitos a constante pressdo e enfrentam alto
grau de estresse (SAMPAIO et.al, 2010).

Av. Florianapolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
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DIREITO
DE TODOS:

Conforme a Lei n° 11.108/05,
toda gestante tem o direito a
presenca de acompanhante
durante o trabalho de parto e

pos-parto.

1O

Sala de Inalagdo

Porta de acesso ao Amb. C/C e
1 ahoratdrio

Porta das Clinicas Integradas

UCI

Av. Floriandpaolis, s/n’, Novo. Tailindia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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Secrotaria da
Sadde Poblica
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Porta de acesso: Centro
Cirtargico e Centro Obstétrico

Porta de acesso 4 sala de
espera do C/C e C/O

Todas as imagens acima tem um significado

importante para as pessoas atendidas

no hospital, como por exemplo: a porta do Centro Cirlirgico reflete para paciente a

prestagdo de servigos, seguranga e reconhecimento do setor que estar sendo acolhido. O

centro cirurgico (CC) & uma unidade fechada onde, na maioria das vezes, o paciente &

submetido a procedimentos invasivos que, independentemente da complexidade, podem

gerar sentimentos de ansiedade, além de envolver risco, resultando na necessidade da

equipe oferecer atengéo especial desde primeiro atendimento e durante sua permanéncia

na respectiva unidade.

Sala de esperado S.A. U

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA.
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Sala de espera do Servico de Atendimento ao Usuério — S.A. U recebeu adesivo na
parede para que os usuarios pudessem aguardar o atendimento com mais tranquilidade,
amenizando o estresse e ansiedade durante a espera. Segundo lvancko (2004), o espago
da Sala de Espera é fundamental para dar acolhimento, suporte, esclarecimentos e
orientagdes, amenizar a ansiedade e o medo, além de aliviar a propria espera.

Corredor da Pediatria Brinauedoteca

Um ambiente colorido é estimulador, de acordo com as condigdes em que estiver
inserido, o ambiente exerce influencia na crianga, quando ha disposicdo adequada do
espaco fisico, oferecida, respeitando a cultura e contribuindo significativamente no
processo de produgéo de saide humanizada.

Refeitério:
O ambiente & composto pelo espaco fisico do refeitério, onde os colaboradores se
alimentam, visando o bem estar enquanto degustam.

Adesivos do Refeitorio do HGT

Av. Floriandpolis, s/n’, Novo. Tailindia/PA. i @
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7° - Aniversariantes do més de Fevereiro: No dia 28 foi comemorado o dia dos
aniversariantes, com homenagem pelo seu dia, uma forma de agradecer e reconhecer 0

trabalho desenvolvido por cada funcionario e reforgar a humanizagdo do servigo.

"Procuramos realizar este tipo de agéo a fim de integrar e valorizar cada vez mais o0s
colaboradores”.

Homenagem dos aniversariantes

8° - Projeto Capelania
Culto 2 37 =

Os cultos foram realizados no dia 21 e 27 no auditério do HGT, com objetivo levar a
palavra de conforto e oragéo para os usudrios e colaboradores que necessita ouvir uma
palavra de esperanga, independente de credo religioso.

Lkechukwu Peter - Missionario -Nigeriano Pastor Nilviano Pereira Santos
Av. Flarianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. e [®
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Cronograma de acdes do més de Marco

Dia Internacional da Mulher - SECON

Palestras: Violéncia contra a mulher para as
usuarias e colaboradoras, divulgacéo através do
som ambiente, cartazes, videos e distribuicdo de
folders.

16

Combate a Dengue

Orientacbes de Combate a Dengue e Blitz em |
frente o Mercado Municipal em parceria com a
PMT.

22

Dia Mundial da Agua

Palestra sobre o tema com distribuicdo de
material educativo

Calendario da SECOM

Realizar as agGes do referido calendario

Obs. Algumas datas poderéo ser alteradas conforme a necessidade dos envolvidos.

Av. Florianépolis, s/n", Novo. Tailindia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299, 3338,
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5. CONCLUSOES

No Hospital Geral de Tailandia, desde margo de 2016, com o Grupo de Trabalho de
Humanizagéo vem realizando as agbes humanizadas em saude ficando evidentes,
visando melhoria dos processos de trabalho, bem como na qualidade da produgdo de

saude para todos.
Tailandia, 07 de margo de 2017.
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Ana Elizabet F8ouza - Pedagogal/

Coord. Grupo de Trabalho de Humanizagao.
Av. Floriandpolis, s/n", Novo. Taildndia/PA. - (8)
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