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Tailandia, 09 de margo de 2018.
OFICIO DIR. EXECUTIVAIOSS/HGT N°200/18.

Ao

Grupo Tecnico de Controle & Avaliagio da Gestdo dos Hospitais Metropalitano & Regionais SESPA/Secretaria Executiva
de Eslado de Sadde Pablica do Para

lime. Sr. Fernando Gomes Escudeiro
MO = Coordenador do GTCAGHMRISESPA,
Ref.: Prestagéio de Contas de Fevereiro/2018.

Prazado Senhor,

O Instituto Macional de Desenvolvimento Social @ Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de Tailandia
vemn encaminhar o relatorio de preslagio de contas, referente ac més de fev/2018, sobre as metas quantitativas e

qualitativas, evidenciando a produgo, agdes e indicadores de produgdo, conforme Contrato de Gestdo N°
020/2013/SESPA.

Com intuito de seguir as orientagBes deste conceituade Gmpn' Técnico, considerande as diretrizes de redugio na
utilizacéo de papel, evidenciar objetivamente a produgéo e respeitando o contrato de gestio, segue abaixo a ordem de
apresentacio desta prestagfo para Vossa apreciagio.

1 Produgdo Consolidada;

2" Mapa de Produgdo Analitico;

3° Plano Estatistico;

4° Produgio Obstretricia/Ginecologia;

5° Quantitativos de Acidentes de Trasnsite;

6" Relatdrio do Servigo de Atendimento ao Usuano (SALY;

7° Oficio de justificativa ndo apresentagio da relagio de AIH'S;

8° Relatorio do 3.1 A.SUS;

9° Relatorio e Ata da Reunido da Comiss&o de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH);
10° Relatorio e Ata da Reunido da Comisséio de Reviséo de Obitos (CROY:
11* Relaidrio Micleo de Educacdo Permanente — NEP;

12° Relatdrio do Grupo de Trabalho de Humanizagiio - GTH.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos & disposicio para o que se fizer necessério e aproveitamos ¢ ensejo
para elevar protestos de estima e considerago.

Diretora Executwa Interina
HGTANDSH

Av. Floriandpolis, s/in®, Novo. Tailandia/PA.
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1. APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestao N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado de
Salde Publica-SESPA e a Organizagao Social de Saude — 0SS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social @ Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestao dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatorio.

Serdo apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de Fevereiro
de 2018, Producdo Consolidada, Mapa de Producio Analitico, Plano Estatistico, Produgdo
Obstetricia/Ginecologia, Quantitativos de Acidentes de Transito, Relatério do Servigo de
Atendimento ao Usuario, Oficio de justificativa ndo apresentagdo da relacdo de AIH'S,
Relatdrio do S.1.A.SUS, Relatorios e Atas da Comisséo de Controle de Infecgdo Hospitalar e
Comissdo de Revisdo de Obitos, Relatério Nicleo de Educagéo Permanente — NEP e
Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagao - GTH.

Tailandia, 09 de Marco de 2018.

RE]EI‘IE Xavier Sodres Gomes
Diretora Executiva Interina
HGT/INDSH
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PRODUCAO CONSOLIDADA

REFERENCIA: FEVEREIRO/2018
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Produgdo Consolidada de Fevereiro de 2018
ALTAS HOSFITALARES
|
ToTALDEsAlDas ] ; LEITOS
e REALIZADD CONTRATADD m'mi___ AR OPERACIONAIS |
CLINICA MEDICA 78 - a 25E 1]
CLIMICA CIRURGICA BZ - - 36 [
CLINICA DESTETRICA 120 - . 188 [F]
CLINIGA FEDIATRICA 26 - 2 148 10
LG ADULTA, 17 - 3 123 &
LT INFANTIL (] =% - . & 52 3
TOTAL 222 ] 24E 7 1237 | &1
“Ho sematério das Altas da Slinica Sirdrgica sncontram-ss somadas as altas da Clinica Orispedica. )
TOTAL GERAL DE SAIDOS [ azz | |
I ELETHA I Mn?]m?‘éﬂﬂ_ [ TOTAL [CIRCRGEA | E&EIE r
WIDADE CIRUAGICA® SLE 2 :
i . i & 131 | ETral 3| i
* Foram raalt las 240 no perioda. 7
ok (ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTOS MENSAL
COMSULTA TOTAL REALIZADD
ESPECIALIDADES ) 19 CONSULTA INTERCONSULTA R el TOTAL ABSENTEISMO ANCATTRIIE,
CARDIOLOGH, B2 35 o a7 24 111
CIRURGLA GERAL 71 43 3 17 17 134
|DESTETRICA 93 &1 5 144 18 - 152
ORTOPEDLA [ . z [r 20 172 |
FECHATRIA 87 33 - 1240 FE] 148
BUB TOTAIS 364 253 Ez0 A07 721
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 620 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS +| o
ABSENTEISMO
ATENDMENTD DE URGENCIA : g
¥ DE PACIENTES N® DE PACIENTES | OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERMADOS HAG INTERNADOS TOTAL | CONTRATADO SRS
333 4.904 5237 | - 3
% SADT
= HUMERD DE EXAMES o
EXAMES PACIENTES DO ERNG REALZADO [TOTAL REALIZADD +
L HOSFITAL 1 i i i ABSENTERSMO | ABSENTEISMO |
ANALISES CLMICAS 2862 ; 10368 13.240 | 13.240 |
ELETROGARDIDGRAN = 11 187 1688 14 182 |
ENCOSCORY, P 3 85 sg| 1z 110
|HEMOTERAFIS ¥, B0 Htaut a0 - ]
[ RAFUA - g3 | a3 13 112
| RS-, ] 138 1.636 1.622 ] 1,807
LULTRASSOHOCRAFIA, 78 10 869 | wal 752
TOTAL .zH 12858 18.178 | -l R 16403
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 16178
TOTAL DE EXAMEE  REALIZADDS + preE
ABSENTEISMOD Ve
Tailandla, 02 de Margo de 2018,
e
Merta hirkes Lopes Hegueira
Aesintanle Amnisnaliva
Respomsavel pele preanchimento
B, Fraslandgei b, n®, Nava, Tallirdis/Ph, p
CEF BEES5-000, (P11 375 - 2101 g0y K13E.
assistartedineonz it @indshorg b im EI?H
T ——__ oy
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MAPA DE PRODUCAO
ANALITICO

REFERENCIA: FEVEREIRO/2018
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MAPA DE PRODUCAO
OBITOS
PACIENTES TOTALDE| TAMA DE MEDIA DE
HOSPITALIZACAD | ADMISSOES| ALTAS Bk LEITOS OPERACIONAIS | LEITO DIA SAIDAS | OCUPACAO | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLIMICA MEDICA 73 75 1] 4 468 11 308 79 151,95% 5,92
PEDIATRICA 21 26 0 1} 149 10 280 26 53,21% 573
ClIRURGICA 54 62 o 0 236 g 252 62 93,65% 3,81
OBSTETRICIA
L] 36 129 59,23% "
G 136 12 0 o 193 12 3 ; 1,54
TOTAL-1 284 292 0 4 1052 a2 1176 296 89,46% 3,55
LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS
PACIEMTES TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
5| ALTAS
HOSPITALIZACAO | ADMISSOE T, E—— B LEITOS OPERACIONAIS | LEITO DIA sAiDAS | ocUPACAO | PERMANENCIA
UMIDADE DE
CHlipAPOS 19 23 o 3 175 9 352 26 69,44% 6,73
INTERMEDIARIOS -
uc
TOTAL-2 49 23 i} 3 175 g 252 26 69,44% 6,73
TOTAL GERAL 142 233 315 1] 7 1227 51 1428 | 322 | B5,92% 3,81
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER :
ATIVIDADE MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
; URGENCIA ELETIVA
CIRURGICA
i 131 61 3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

% D PACIENTES NAG
i i OBITOS OCORRIDOS NO P.A.
| Ne DE PACIENTES INTERNADOS INTERNADOS TOTAL
] 333 4,904 5237 3

Ay, Flarlandpolis, 5/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 6B.695-000, (91) 3752 — 3121 /12593 3338,
assistentediretoria, hgt@indsh, arg, br
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES 18 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA 52 35 0 57
CIRURGIA GERAL 71 43 3 117
DETE;’:;G‘“EE 93 51 o 144
CRTOPEDIA 61 91 0 152
| PEDIATRIA a7 i3 0 120
1 TOTAL 364 253 3 &820

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES M2 EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 10.358
ELETROCARDIOGRAMA 157
ENDOSCOPA 95
MAMOGRAFIA a9
RAID-X 1.636
ULTRASSONOGRAFIA 610
TOTAL 12.955

Av. Floriandpolis, s/n°, Navo. Tallfndla/Pa,
CEP 58,695-000. (91) 3752 - 3121 /1299 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETLBA o

ACARA 4

AURORA 0

BELEM 0

BOM JARDIM 0

BRAGANCA o

BARCAREMNA 0

BREU BRANCO a

BUIARL o

CANAA DOS CARAIAS 0

CONCORDIA 0

GOIANESIA =

JACUNDA 0 I
IGARAPE-MIRI g 2
IPIXUNA DO PARA 0

MARITUBA o

MoluU 19

OUTROS o

PARALAPEBAS 0

REDENCAD o ,
SANTAREM o

TAILANDIA 208

TOME-AGU 0

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL

CLINICA MEDICA 73

CLINICA PEDIATRIACA 21

CLINICA CIRURGICA 54

OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 136

UNIDADE DEcmmmsmnnmm A SN b W (W

Av. Floriandpelis, s/n®, Novo. Tailandia/PA. .
CEP 68.695-000. (91) 3752 —3121 /1299/ 3338, Q")
assistentediretoria_hgt@indsh_org.br =11
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

URGENCIA

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

GRAMNDE

MEDIA

PEQIUEMA

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

BARCARENA

BELEM

BRAGANGA

BREU BRANCO

BLIARU

CONCORDIA

GOLANESIA

JACUNDA

MARABA

MARITUBA

Moy

QUTRO

== =0 E= (=R E=R =0 E=2 (=R Q=3 E=N f=0 =0 L=

PARAUAPEBAS

REDENCAD

TAIACU

TAILANDIA

EGQD
i~

TOME-ACL

(=]

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CIRURGIA GERAL

CIRURGIA ORTOPEDICA

CIRURGIA OBSTETRICIA

56

CIRURGIA GINECOLOGICA

Av, Floriandpolis, s/n®, Novo, Tailéndia/PA,
CEP 58.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338,
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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ACAILEANDIA,

ACARMA

AMANIDELA

ANAPOLIS

ALTAMIRA

AURDEA

BARCARENA

BELEM

BOR JESLIS

HRAGANCA

BREU BRANLD

CAMETA

CASTANHAL

CONCORDIA

DO ELISEL

FORTALEZA

SIE=0 =1 =8 =1 R=0 =N E=0 =0 =3 E=0 R=H k=1 £=2 k=0 L=0 N=]

GARRAFAD 10 NORTE

GOIAMESLA

HEARAPE-MIRI

1PTXLUINA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARARA

MARITUEA

MMOCAILIGA

PACAIA

MOJu

NOVD REPARTIMENTO

DLREM

DUTROS

PARAGOMINAS

PARALAPEBAS

REDENCAD

ROMDON

SANTA INES

SANTA LUZIA

SAOD LIS

SANTA MARIA

SANTAREM

TAIACL

TAILANDIA

ki
b

TLICLIMA

ViGIA

TOME-ACU

TUCURL

ololalalslclaelo|lalas|ole|e|elaio|a|le|o|le|e|(e|ajao|o|oj2 (=)

ACIDENTE DE BICICLETA °
ACIDENTE DE CARRD ki :
ACIDENTE DE MOTSQ a7 1
ACIDENTE DE TRARALHD 59 T
ACIDENTE DF TRANSITO 11 e
ACIDENTE DOMESTICD £1
AGRESSAD FISICA 21
ARMA BRANCA 14
ARMA DE FOGO -
CORPO ESTRANHO a0

o, Florlandpelis, s/n”, Nowve, Teilindia/Pa,
CEP 68,655-000. {91) 3752 - 3121 /1299 3338,
assistentediretoria hgt@indsh.org.br
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ACARA

ABAETETUBA
BARCAREMA

[}

BELEM
BREU BRANCO
CONCORDIA

GOIANESIA

JACUNDA
MARABA
MOCAIUBA
MOoiU
OUREM

OUTROS

PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS
sAO LUIS
SANTA MARIA
TALACU
TAILANDIA sl
TOME-ACU = L <

ololalea|lojle|lalaje|lojele|le(alm]lo |9

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL

CARDIOLOGIA 87

CIRURGIA GERAL i ;
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 144

ORTOPEDIA 152

aule Henrigue de Ataide Pereira
Dirstora Execuhva Interina Direter Técnico

Maria Airles f.-.:pf" A et

DO GOMES JUNIOR &gt %ﬂ
[FEDE EMFERMAGEM ]Jérén
OREN-FA 224975 HOSPITAL GERAL OF TAILANDIA |

pelEL Maria Airles Lopes Nogueurs
Assistente Administrative
Responsavel pelo preenchimento

Ay, Floriandpalis, s/n®, Novo. Tailandia/Pa.

CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338, *
assistentediretoria.hgt@indsh.arg.br Tel=1-—1=1
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PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: FEVEREIRO/2018
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PRODUGCAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA
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PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonancia a Vossa solicitagdo, segue abaixo quadro que evidencia producéo de
Obstetricia de Alto Risco no més de Fev/18, ressaltando que este & um servico em evolucdo

progressiva, haja vista organizagao dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas
ofertadas.

ITENS DE AVALIACAO ] FEV/18
Paciente dia por Especialidade - 201
Internacdes y 138
Partos 120

g Saidos 131
| Consultas 144 3
T'UTAL 734

FONTE: PLANO ESTATISTICO.

Rejane Xavier Soares Gomes

Paulo Henrique de Ataide Pereira
Diretora Executiva Interina

Diretor Técnica

RICARL)

s

RicardefGomes Jurlior
Gerente de Enfermagem

Maria Airles Copes Nogueird
e 1.1
‘}_&:ﬂ;& g Wi .._-%L I;QCE oz
HIOEFITAL GERALDE TR L|'. MEW N

Maria Airles Lopes Nogueira
Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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QUANTITATIVOS DE ACIDENTES
DE TRANSITO

REFERENCIA: FEVEREIRO/2018

Av. Florianopolis, s/n°, Nove. Tailandia/PA. Py
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SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

FEVEREIRO/2018
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| - INTRODUCAO

O Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) € um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o
indice de satisfagdo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informacdes relacionadas aos servicos prestados, seja por dividas, queixas, elogios
ou sugestdes. Envolve o processo de escuta dos usuarios, estabelecendo um canal
de comunicacao e relacionamento com 0s Mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagao
através de questiondrios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usuérios através de canais de comunica¢do como telefone ou sala
de atendimento).

A Pesquisa de Satisfacdo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servicos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do
hospital (Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia
- SADT, Internacéo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas sdo obtidos dados
estatisticos referentes aos indices de satisfagdo dos usuarios, possibilitando o
monitoramento permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Qutra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas
de sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas
assistenciais e de apoio, o que iré contribuir para o objetivo principal do SAU que e a
melhoria do atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuario (SAU) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 28
do més de fevereiro de 2018.

Av. Flarianapolis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1295/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br INPsH

Vsl Macrmal 0030
oo Legeeygrmeni

Seetal ¢ Humano




GOVERNO DO

ROSPITAL GERAL N
DE TAILANDIA Secredaria do h PARA
Sadde Pibllca

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfacgdo no més de referéncia seguem distribuidas
conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANT. PESQUISAS QUANT. ATENDIMENTOS % PESQ
Ambulatério 86 617 13,94
Internacdo 69 333 20,72
Pronto Atendimento 554 5.237 10,58
S.ADT 126 1.105 11,40
Altas 296 296 100,00
TOTAL 1.131 7.588
Tabela 01: Pesquisas Realizadas/ Atendimentos por Setor/ Percentual de Pesquisas em Relagio ao Nimero de
Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfacdo do usuario, medida a partir das
pesquisas de satisfagdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFACAO NO MES DE FEVEREIR0/2018

Clandeito Quantidade de Respostas por Setor

Ambulatério Internagdo Pronto Atend. S.AD.T. Altas
Péssimo 0 2 22 0 0
Ruim 0 0 27 0 0
Regular 140 59 1762 120 126
Bom 1.025 1.405 8.236 920 2.007
Otimo 297 466 1.587 220 827
Total Respostas 1.462 1.932 11.634 1.260 2.960
N&o Respondeu 0 0 0 0 0
% Satisfagéo 90,42% 96,84% 84,43% 90,48% 95,74%

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuarios a partir das pesquisas de satisfag@o/Percentual de Satisfagio

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Nove, Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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TOTAL
ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS MES
1. Atendimentos 53
1.1 Atendimentos reclamacdes em sala 00
1.2  Atendimentos por telefone 00
1.3  Atendimentos conforme caixa de sugestdes (Elogios) 01
Atendimentos conforme caixa de sugestoes
1.4 01
(Sugestdes)
Atendimentos no momento da pesquisal/caixa de
1.5 8 i 02
sugestdes (Reclamacotes)
1.6 Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 49
2.  Acgodes geradas nos atendimentos 10
X Orientagéo / informagéo sobre normas, regras e 05
’ servicos (consultas, exames, internagao)
Encaminhamento a outros profissionais, servigcos efou
2.2 03
setores do HGT
2.3 Encaminhamento ao Servigco Social 02
2.4 Encaminhamento a Psicologia 00
3. Pesquisas de satisfacdo realizadas 1.131
3.1 Internas 365
3.2 Externas 766
4. Informativos e comunicados emitidos 00
LT Reunides internas administrativas realizadas 00
6 Participacdo em eventos e treinamentos (internos 00
" e externos)
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1.194
Tabela 03: Demonstrative de atividades desenvolvidas pelo SAU
Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Alguns dos usuérios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificacao
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

Elogios 01
Sugestbes 01
Reclamacotes 02
TOTAL 04

Tabela 04: Comentirios feitos palos usudrios

REPRESENTAGCAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMACOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

FEVEREIRO/2018

e RS coctbln Loy, D

|
BO%

zmﬁ |

Meta Contratual Realizado ‘

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes,
sendo encaminhadas as Diregbes responsaveis para avaliagao e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Higienizagao 01 50
Demora no atendimento médico 01 50
TOTAL 02 100

Tabela 05: Motivos das reclamagtes

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Pronto Atendimento 01 20
Internacéo 01 50
TOTAL 02 100

Tabela 06: Reclamagdes por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfagao geral
dos usuarios com relacéo aos servigos oferecidos pelo HGT & de 88,27%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de
fevereiro/2018, que o menor indice de satisfagdo dos usuérios do HGT foi quanto ao
Pronto Atendimento, com 84,43%.

Os indices dos demais setores estdo acima de 90%, sendo que o maior esta
relacionado a Internacéo, seguido pela Alta, SADT, e Ambulatorio.

Nimero de Atendimentos por Classifica¢do de Risco 2018

CLASSIFICAGAO AMARELO TOTAL

JANEIRO 1.512 5.319
FEVEREIRO 1.423 5.237
TOTAL 2.935 10.556
% 11,93% 27,80% 54,70% 5,57% 100%
Tabela 07: Atendimentos por classificagdo de risco

Av. Florianépolis, s/n", Bairro Novo. Tailandia/PA @
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Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a
importancia de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

QUANDO E PRECISO R
AO PRONTO-SOCORRO?

s 200 %

.A fi nalldade do pronto-socoro & antender casos oe urgmu&.
come acidentes, infartos, ossos quebrados, febre elevada

- Mo & recomendado usar ¢ pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porque o alendimento serd impessoal
2 50 serao iratados o3 sinlomas

<0 uso inadequado do pronto-secomo pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

™
Vv = .
e

.,

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicagido visual para destaque ao
Setor,

2) Informar as Diretorias, Coordenagbes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentdrios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamacgdes), bem
como percentuais de satisfacdo de suas éareas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relagdo as reclamagdes, dando
retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, 0 que subsidiara
0 SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuario a deixar suas criticas, recomendagdes e sugestoes, de modo
a melhorarmos a gqualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 05 de margo de 2018.

mann
Coordenadora do S.A.U
HGT/INDSH
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-2121/1259/3338
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/12959/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

InNnNoDse-H
it Nk Duaﬁ

romaiviment
otk ¢ Humasa




" 4 HOSPITAL GERAL “GWEHHO DO

: DE TAILANDIA Secrataria do
Saude Poblica

De: Ana
®ara: Diregdo de Enfermagem
“4 equipe da enfermeira Fldvia é 1.000, sdo atenciosos. Por mais

profissionais assim”.
Av. Flariandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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SUGESTOES
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1. Sugestdes de Fevereiro/2018

1.1.Gostaria que o hospital adquirisse mais poltronas para a Emergéncia,
aonde os pacientes ficam em observagao.

2. Retorno as sugestées dos meses anteriores:

2.1. Gostaria que concedessem a liberacdo dos acompanhantes para fazer as
refeicOes em casa;
- A concretizacéo da sugestdo nédo se faz possivel, tendo em vista que os
pacientes que dispdem de acompanhante necessitam que este
permaneca integralmente ao seu lado;

2.2. Mudar o cardapio das refeicbes dos acompanhantes, menos frango e mais
carne, e com mais sabor;
- Solicitagdo encaminhada ao Servico de Nutricdo e Dietética, para
analise;

2.3. Colocar uma TV na recepgdo para chamada de pacientes, onde aparece
gual sala sera realizado o atendimento.
- Solicitagdo encaminhada a Diretoria, para analise.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000.(91) 3752-3121/1299/3338
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)
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RECLAMAGAO / FLUXO
DATA: 12/02/2018
NOME: Ana Paula Gomes
TELEFONE: N&o informado
ENDERECO: Nao informado
RECLAMACAOQ:
No dia 12/02/2018 no momento da pesquisa de satisfacdo na Internagéo ocorreu o
seguinte relato: “Estou acompanhando minha mae que se encontra internada na Ala
B, e desde o dia que estou aqui, somente no dia 11/02 foi passado uma vassoura. A
assepsia estd péssima no banheiro e quarto. O lixo do banheiro esta trasbordando,
os balces onde é colocada a alimentagdo estéo sujos, com restos de comida. Acho
que deveria passar todos os dia alguem para supervisionar o servico da
higienizacéo".
ELUXO:
No dia 12/02/2018, assim gque recebemos a reclamagéo, foi repassado para o
Coordenador de Hotelaria, que relatou o seguinte:
“Assim que recebi a reclamagéo fui imediatamente averiguar e pedi desculpas pelo
ocorrido. Verifiquei que o quarto e banheiro estavam limpos, ndo somente desse
apartamento, como dos outros também. A partir de agora estaremos supervisionando
a higienizacgao de todos os apartamentos”.

N°: 002

DATA: 14/02/2018

NOME: Olivia

TELEFONE: Nao informado

ENDEREGCO: Nao informado

RECLAMAGCAO:

No dia 14/02/2018 no momento da pesquisa de satisfagdo no Pronto Atendimento
ocorreu o seguinte relato”: “Estou com dor de cabega, ja passei pela triagem, minha
classificagéo ficou verde, faz um tempao que estou esperando pelo atendimento
médico e nada. Duas pessoas que chegaram depois de mim ja entraram na minha
frente”.

No dia 14/01/2018, assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para o
Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamagao fui imediatamente procurar a paciente. Eu mesmo
aferi sua presséo e temperatura. Mesmo a paciente estando afebril e com a pressao
normal, encaminhei a mesma para atendimento medico imediatamente. Expliquei
gue a pessoa gue passou na frente dela estava com a pressdo alta e precisava de
atendimento imediato. A mesma agradeceu a atengéo recebida’.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL
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RELATORIO DE TABULAGAC MENSAL DE PESQUISA DO AMBU LATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS | Total 7/8
ITEM 0/2 34 56 | 7/8 | 90 | Totsl1]| NR | Total2 | e8M0
PESSIMO| RAM |RESULAR| BOM | OTiMO
ILimpeza e confore da recepgdo, banneiro,
) commedores, salas de espera e consulidnos? 0 i = i 17 i . 0 s
Vock teve informagbes e esciarecimentos sobre seu
2 astadn de salde? 4] 1] | a0 18 86 o BE T8
O hospital & bem simalizmde pars vocé encortrar o
a iocal onde precisa ir? [ placss e carlazes) g o ] a i ¥ " Y i ie
4 0 fempo gue demoreu para o pacients ser
atendido? at
4.1 |Peins médicos 0 0 B | e 18 86 0 i | 718
42 |Pelos enfermeiros 0 0 8 | B 17 86 0 86 78
4.3 |Pelos funcionaros da Administragdo [i] 0 | L] 17 26 a BE T8
_5 B boa vortade & disposicae das pesscss em ajudar
g resohver sels problamas? )
5.1 |Pam os madicas 0 o B (=] 18 BB [¢] BE TH
5.2 |Para o5 enfermeinos ] o 9 &0 i7 Bé a 36 T
5.3 |Para os lunciondrios da Administragdo Q a k| =14] 17 a8 o il T7
Sua sensagdo de confianga em melgEo A0S ;
B | aterdimentos oferecidos por gsde ambulatorio? b b 8 o 18 i i 15 L
7 |Aeducacio 8 o mepeits com gue voos o iratade?
7.1 |Pelos médicos 0 0 8 61 17 26 0 g6 | 78
7.2 | Pelos erdermeims a ] 3] &1 17 B& 5] BG T8
7.3 |Pals funcionarios da Adminisiragdo o i] & ] ir L] a il ] T8
|0 interesse do médico em owir a% quebas do :
8 paclerte & o axame fisico que fol realizada? ) 2 0 & it ahe 5 g o i
As explicagies do médico sobre & doenga do
9 |naciente e o ratamenio que fol realizado? 3 0 . o0 L ah 9 o it
1@ [0 silEncio no amblent: do ambusatino? 4] Q a 80 18 86 a 86 7B
© local para rechmagdes | sugestbes & de fasl
11 F R a ] i) | BO 16 BB o BG T8
TOTAIS| D 0 140 | 1026 [ 287 | 1462 0 1462 | 1322
0.00% | 0,00% | 968% |70,11% |2031% 1 100% | 000% 50,42%

Total respondide 1462
Totalde 7/B e 8H0 1322
indice de Satisfagio de 7/8 e 8710 5042%

Foram realizadas 86  entrevisias no periodo de 1° a 28 de fevereiro2018.

Simone Wortmam
Servico de Atendimento ao Usuibrio

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br R 0043
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_ s HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA

Seoreiaria de
Saude Pobilca

RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAD

GOVERNO DO

b PARA

NUMERC DE RESPOSTAS Total 7iE
ITEM iz 24 58 718 910 | Total1 | NR | Total2 | e8i0
PESSIMO | RUIM |REGULAR| BOM ]
ILimpeza e conforto da quarts, kanheln, cormedanes, | f
1 recepplo, salas de espara? 2 a - # 16 g 0 L N
Qumnto as jMormagies gue foram  dadas ao
: paclents ouaos seus famitams? B L 2 = 18 5 9 . 2
A5 Indicagies de |ocalizagio  dos  Sendigos
2 B
3 |estentes no hospltal? { placas e cartazes) ¢ 2 2 | o 17 o n il ’
4 |0 lempo gue demorou para o pacients ser atendido:
4.1 |Peios médicos 0 o 50 17 B 0 8y | &7
4.2 | Pebos enfermeiros i [ 50 17 (1] 0 a | &7
4.3 |Pelos Outros Profissionais o 0 a | = 16 59 o B9 | 66
g |fboa vortade e disposicio das pessoas am ajudar
a resolvar seus problemas?
5.1 |Pels madicos o 0 2 | = 16 89 o 69 &7
6.2 |Palos enfarmeiros o [+] 2 1] 16 648 &} Bf &7
5.3 |Pelos Oulres Profissionais T 1] 3 50 16 69 a &8 66
Sus sensacAo de segumEnca em relacdo aos
8 | enicos dests hospifar? o o I ¥ 0 a e
7 |A paucacio e o espeiln com gue vood foi fratado?
7.1 |Peins médicos o 0 2 50 7 | ee 0 [ &7
7.2 |Pes enfermelios [1] 0 2 50 17 83 ] 3:] 6T
7.3 |Pelos Cutros Profissiongis o 0 2 0 17 68 1} BS &7
O interesse do médico em owdr a5 queikis do
1 paclems & o exame filce que foi realizado’’ g g Z = 1% L 0 68 -
Az ewplicagbes do médico sobre a doengs do
9 |naients e o tratamento que foi realizado? 0 o 2 | = i by d 25 w7
10 |A lirmpeza das roupas de cama @ banha? W] o] 2 =0 i7 B8 4] B9 BT
As refeicies que foram servidas, em relagao #
H lemperaturs @ o sabar? g a ‘ A 17 69 9 el o
12 |0 siléncio ne amblente do hospital? o o z =0 17 ] o -] B7
43 |0 horéro em que sdo senidas as refeighes? [ 0 2 50 17 B3 a L EY
14 |2 horafio em gue & feita a impeza do quarto? 1 L] 2 50 16 L] 0 68 (]
16 |0 hardrio das visitas? o o 2 | o] 17 &8 ] 68 &7
16 |Clanke 2os medicamantas?
nirmvaches recabidas sobre medicamentos
_13.1 prescritos @ hordrios? a i} z 50 17 L] 0 ) 87
Fomecimenta dos medicamentas am tempe 1
b hikil para o ratamenio durantz a Inlzmagée? i a 2 e 17 e - i o0
7 o bwgam reclamacies f sugesties & de [ a 2 5 7 g4 o 8 &7
Boesa0
18 |Frequencia de visltas reaizadas?
18.1|Pelos madicos 8] Q 2 50 T B8 la] 68 87
18.2 | Peos enfermeins 1] a 3 50 16 69 0 [1:] 66
1 18.3 | Peles Outros Profissionals a 0 2 51 16 L] o &8 &7
18.4 [Peloe 5 A LU o [¢] 2 B0 1T 68 [} 68 &7
TOTAIS 2 1] 58 1405 466 1832 (1] 1932 1871
a,10% 0,00% 3.05% | 72.72% | 24,12% | 100% 0,00% a6 84% |

Foram realizadas 89  entrevistas no periodo de 1° a 28 de feversiro2018,

Simone Worlmann

Servico de Atendimento ao Usuario

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

Total respondide 1832
Totalde 7/8 e 8110 1871
indice de Satisfagio de 7/ & 8/10 96.84%
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% GOVERNO DO
NS ™ s e \PARA
Sande Piblica

M

RELATORID DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NOMERO DE RESPDSTAS Total /8
ITEM 02 3 [ T8 510 | Totall | HWR | Total2 | e®0
PESSIMGO ] RUIM | REGULAR| BOM OTIMG
Limpeza & conferlo da  rece pgao, banheiro,
1 corpdores, saks de espera? u} 1 83 303 77 564 Q 554 470
ook teve Informagdes & esclamncimentos sobre seu
2 eatado da salde? 1 2 B4 a2 75 554 a 554 ABT
| O hazpital & bem sinalizadn para wocé encomrar o
’ local shde precisa ir? | placas e carazes) xu ! a3 el = | il I “ s 0
4 |0 tempo que demol pErE O paciente ser atendido:
4.1 |Peios médicos 2 i 84 | as1 6 | &84 0 554 | 487
4.2 |Pelos enfermeios 2 1 B4 301 76 | 654 o 664 457
4.3 |Peios Oulres Prefisslonais 2 1 B3 392 70 554 Q 564 468
4.4 |Pelos funcionérios da Administragio a 2 B4 | 3@ 76 554 a 564 A58
5 & boa vortade e disposicao das pessoas om ajdar £l
a resoher se s problemas?
5.1 |Para os midices a i 26 381 76 | BB o 554 46T
5.2 |Pam os enfermeairos 1 1 B4 392 76 554 i} 564 468
5.3 |Pam os Oulros Profissionals 1 2 a3 382 T0 654 o 854 468
5.4 |Parm os funciondrios da Administragie 1 1 85 361 76 554 a G54 487
Sua sensagic de confianga em relagdo aos :
6 (atendimentos olerecidos por este  Profls 1 2 a4 a1 i 564 i} 554 467
Atendimento?
7 | Aeducagio 8 o mspeito com qua voo fol ratadaT
7.1 [Pelos medicos 1 1 B85 3EZ T 554 o BS54 A&T
7.2 |Pelks enfermeins | 1 i &4 393 5 BE4 a 564 468
7.3 |Polos Ouros Profisslemnls 1 2 B3 393 75 664 0 664 488
T4 |Pels funciondrios da Administradao 1 1 B4 303 Fi-] 554 4] 554 468
O ineresse do médico em owdr as gquelas do ; |
L § paclents e o exame fisico que foi realizado? ! ; i i e e i e *“_
As explicagies do médico sobre a doanga do
a parients e o tratamento que Bi reakzado? : 2 i G e gat i i 464
10 |0 tempe de espera na realizacio de exames? 2 1 B3 353 75 554 0 554 468
11 o silanelo no ambiente do Fronte Atendimenka? 2 1 B4 34z 75 654 o 564 | 46T
12 O local para reclamagdes [ sugesties & de (&c . i 84 153 5 B54 a 554 458
AcEsan?
TOTAIS 22 2T 1762 B23E 1887 11634 o 115_34 ag23
| 0 A9% | 0,23% | 15,15% 70,78% ] 13,64% | 100% | 0,00% B4 43%

Total respondido | 11634
Totalde 7/8 2910 9823
Indice de Satisfagio de 78 e 8110 84,43%

Foram realizadas 684 entrevistas no periodo de 1°a 28 de feverairo/2018.

Simone Wordmann
Servico de Atendimento ao Usuaro

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br e e 005
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8 LOSPITAL GERAL NGO\!EHHO DO
RIS e I PARA

Satde Publica

RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERD DE RESPOSTAS Total 7/&
ITEM [T 3n BIG 718 840 | Total1 | NR | Total2 | e8fo
PESSIMO RLIM REQULAR BOM OTIMG

Limpeza e conforto da  recepgdo,  banheirg, 1 1286 o 126 114
; cormedores, salas de espemat & g o[ 1 sl 2 i
2 Voed feve informagtes & eschrecimentos sobre o o 0 12 91 | 23 | 128 a 126 114
exame a sarrealizado?
O hospital @ bemn simalizado para vooé encanirar o 126 o 126 114
3 lacal orde precisa ir? ( placas e carlazes) * v v 12 s & ]
4 Q !a_mp-:: que demorou para o pacients Ser a o 12 oo 2 128 o 126 194
atendida?
P A boa vontade e disposicio das pessoas em gjudar i a i3 a3 a9 128 o ; 128 114
a resolver seus problemas?
Sua sensagdo de confianga em relagde aos
B lalendimentos okerecidos por este Senico de Apoio [ o | iz a4 Fin] 126 i} 126 114
Dlagndstica? { 2
7 |h educagio e o respeito com que vocd Bl ratado? a il 12 91 z3 126 o 126 114
A realizacdo de sxames alendew a sua expectativa 113
] em tempo habir? ] a 13 91 22 126 o 126
O signcio no ambiente do Sendgn de Apolo 128 126 4
? | Diaanéstico & Termpautica? 0 0 12 HE 22 0
10 O local parm rechmagies | sugestdes & de facll o a 11 a2 | o3 128 o 428 115
ACEES0T
TOTAIS| o a 120 az0 220 1260 [ 1260 1140
n: 0,00% | 0,00% { 89.52% | T3.02% | 17.46% | 100% | O.00% 20 48%

Total respondido 1260
Totalde 78 2 8110 1140
Indice de Satisfagdo de 7/8 & 310 90,48%

Foramrealizadas 126 entrevistas no periodo de 1° a 28 de fevereiro/2018.

Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usudrio

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000, (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br Mo sMH
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B i i ‘GWERND DO
DE 'mm Seorclaria de ﬁ mRA

Baide Publica

M

RELATORIO DE TABULAGAG MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NOMERD DE RESPOSTAS Total 718
MEM 0z | 314 B | 7ie | %10 [Total1] NR | Total2 | e8(10
pEssiMo| RUIM | REGULAR| BOM GTIND
Limpeza @ oconforto da  recepgac, oanhsird,
1 comedorss e sabe de espera? I a 14 201 a1 286 0 208 282
O hospital & bem sinalizado para voc@ encontrar o
£ lncal onde preciss ir? ( placas e cartdzes) 0 £ 12 A g2 Cinks o 2 i
3 |Osidncio no ambiente hospltalar 4] a 11 202 B3 296 a 288 286
4 |4 educacio & o respein com gue vecs foi tratado? o o 14 200 a2 298 o 208 282
A boa vonlade e disposicio das pessoas em ajudar B
[ a ressher e2us problamas? [¥] Q 11 2N B4 296 s} 296 288
Az ewploagdes do médieo sobre a doerga do
8 lnackente e o ratamento que foi realizado? b 0 H 21 il a g i
Sua sersagio de comfianca em relagdo 803
7 |atendimentos oferecidos por este hosplal? D 0 14 | 200 | 82 [N g ] Ml
Cudados médicos de gque vocd rmecebed no
8 | enital? a a 12 199 BE 296 0 06 284
Orientagies da equips de enfermagem sokre o8 ;
B | it ra ikt hasplfakr? o 0 14 200 82 288 o 208 282
10 O looal para reclamacdes [ sugestbes & de facll o 0 42 =01 83 286 o 286 2848
| |acessa?
TOTAIS 1} (1] 126 2007 BT 2880 (1] 2960 2834
o00% | 0.00% | 4.26% | 67.80% |2784% | 100% | 000% B8, T4%

Total respondide 2960
Total de 7/8 ¢ 9110 2834
indice de Satisfagio de 7/8 9710 85,74%

Foram realizadas 298 entrevistas no periodo de 1° a 28 de fevereiro/2018.

Simare Wortmann
Servigo de AMendimento ao Usudrio

Av. Florianépaolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br INDSH 0047
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¥ HOSPITAL GERAL “GWERHD Do
o e I YPARA
Sande Publica
SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAO
Periodo: Fevereiro/2018
FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE L
AMBULATORIO 86 7,60%
INTERNACAC 89 6,10%
PRONTO ATENDIMENTCO 554 48,99%
SADT 126 11,14%
ALTAS 296 26,17%
TOTAL 1.131 100,00%
OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 1
SUGESTOES 1
RECLAMAGOES 2
TOTAL 4
ACOES QUANTIDADE %
RECLAMAGOES RESOLVIDAS 2 100,00%
REALIZADO _ 100,00%
Representagio Grafica da Resolutividade das Reclamacoes
Meta Contratual / Realizado
T . BN R | O E R ,
um et L e U S L R - % | . i el RS i it
100% - 100;00% |
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Meta Contratual Realizado
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' HOSPITAL GERAL GOVERMO DD

| DE TAILANDIA

B
Secretatiada j * =
Satde Pidblica .

Tailandia, 09 de margo de 2018.
OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°188/18,

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagho da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais
SESPA/Secretaria Executiva de Estado de Salde Publica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro

MWD — Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

C/C lima. Dra. Heloisa Maria Melo e Silva Guimaraes
MD — Secretaria Adjunta de gestio e Politicas de Saude

Ref.: Comunicado de nio envio de produgiio de AlH do Hospital Geral de Tailandia no prazo.

Prezado Senhor,

O Instituto Macional de Desenvolvimento Social @ Humano — INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia, vem informar guanto a pauta deste oficio.

Desde o més de margo/2016 esta sendo o feito o deslocamento dos laudos de AIH'S para o 6°
Centro Regional de Salde para serem autorizados pelo médico autorizador, e posteriormente reencaminhada
para o HGT, que por sua vez processa e envia a SESPA, onde temos enfrentado muitas dificuldades para
conseguirmos apresentar nossa producdo mensal dentro do prazo (até o dia 15 de cada més).

Comunicamos que por motivos alheios & nossa vontade, ndo enviaremos a produgdo no prazo,
conforme mativos mencionados acima, pois até esta data os prontudrios ndo foram autorizados pelo medico, o
que vem acarretando perda de produgéo, pois a validade da AlH é de no maximo 03 competéncias anteriores
a competéncia de apresentacdo, contadas a partir da alta do paciente.

A titulo de informag&o, praticamos 322 saidos em Fevereiro/18, respeitando o combinado com Sr.

Fernando Escudeiro, sendo nossa meta pactuada 246. Téo logo sejam autorizados, encaminharemos a este
conceituado Grupo Téchico.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposigéo no que se fizer necessério e aproveitamos ©
ensejo para elevar protestos de estima e consideragio.

Atenciosamente,

Diretora Executiva Interina
HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ik
CEP 68.695-000. {91) 3752-3121/12858/3338 @
assistentedirstoria. hgt@indsh. org.br

R, 0054




- HOSPITAL GERAL < GOVERN
w“q DE TAILANDIA ' L

7 B, <
4 Secratorinde RS "'PARA
Sande Pablica m‘

RELATORIO

BPA CONSOLIDADA E
INDIVIDUALIZADA

REFERENCIA: FEVEREIR0O/2018

| COMPETENCIA 02/2018 APRESENTAGAO 03/2018 J '

L e adaes .,
| PRODUCAO HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

CONSOLIDADA/SINDIVIDUALIZADA
Av. Florianopolis, 5/|n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91} 3" =

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

IMDsSsHFQQ55
it b




4 HOSPITAL GERAL

ol e e \PARA
. Seartaria do L
Fublica

RELATORIO MENSAL
COMISSAO DE
CONTROLE DE

INFECGCAO HOSPITALAR

REFERENCIA: FEVEREIRO/2018

Av. Florianopolis, s/n®, Noveo, Tailéndia/PA. @
CEP 68.695-000. {31) 3752-3121/1289/3338
assistentediretoria. hgt@indsh.org. br Tale=l—1 0]

......... < 0056
¢ DesrnlwenTio
Bricial o Husrae




/' HOSPITAL GERAL GOVERNO DO

s e e UPARA

|- INTRODUCAO

O controle e vigilancia epidemiolégica das infecgbes relacionadas a assisténcia a
satide (IRAS) no Hospital geral de Tailandia (HGT) é realizados pelo servigo de
controle de infecgéo hospitalar (SCIH) / Nicleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE),
mantendo ativo a comissdo de controle de infecgéo hospitalar (CCIH) conforme a
portaria 2616/98 e Lei 9431/97. A prevencdo das infecgdes € realizada por meio de
acdes educativas voltadas para as boas praticas na qualidade da assisténcia e
seguranga do paciente, por meio de treinamentos, orientagbes, palestras, instrugdes,
medidas preventivas e entre outros. Essas atividades séo realizadas em parceria
com os demais departamentos e com o nlcleo de seguranga do paciente.

As informacbes e dados descritos nesse relatério do més de Fevereiro foram
extraidos das buscas ativas realizadas aos setores assistenciais (clinicas integradas,
centro cirGrgico / obstétrico, UCI), busca fonada, busca egresso, setor de estatistica,
servico de prontuario do paciente, faturamento, laboratério, farmacia, CME, SESMT,
sistema SALUX e demais setores de apoio para elaboragao desse documento.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituicdo sete (08) membros efetivos:
e Paulo Henrique — Médico / Presidente da CCIH;
s \Wanderson Lisboa Braga — Enfermeiro / Coordenador do Servigo de Controle
de Infecgdo Hospitalar / Vice — Presidente da CCIH;
¢ Vinicius Moreira Olmo — Farmacéutico / Coordenador do Laboratorio;
e Ricardo Gomes Junior — Enfermeiro / Gerente de Enfermagem;
e Dimas Rezende Junior — Enfermeiro / Coordenador de Enfermagem;
e Elizabete Goto — Farmacéutica / Coordenadora da Farmacia
e Flavia Machado — Coordenadora de Hotelaria / Supervisora do SHL/SPR
» Rejane Xavier Soares — Administradora / Diretora Administrativa.
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A reunido da Comisséo de Controle de Infecc@o Hospitalar (CCIH) referente ao més
de fevereiro foi coordenada pelo enfermeiro do SCIH, onde foram apresentados

dados relacionados com o servico de controle de infecgdo hospitalar para serem
avaliadas e discutidas com a finalidade da elaboragdo dos planos de agbes
corretivas. As pautas abordadas estdo descritas em ata da comissdo, conforme
anexo.

lll - Vigilancia Epidemiologica:

No més de fevereiro o SCIH realizou vigilancia epidemioldgica relacionada as
infeccdes hospitalares por meio da busca fonada dos pacientes com mais de trinta
dia pos procedimento, busca egresso dos pacientes com retorno em ambulatério de
consulta e busca ativa acs setores de internagdo (clinica medica / pediatrica e clinica
cirirgica / obstétrica, UCI). As avaliagbes s&o realizadas em cima das queixas
apresentadas, avaliacdo de prontuarios de internacbes anteriores ou atual
relacionado aos procedimentos. Em relagdo ao setor de pronto atendimento, a
vigildncia de possiveis queixas de infecgbes relacionado a assisténcia, acontecer
acontece por meio da avaliagdo didria de todas as fichas de atendimento dos
pacientes passados pelo atendimento.

Conforme os achados de possiveis causas de infecgbes hospitalares detectado em
pacientes durante a visita pelos setores de internagdes ou através da busca fonada
ou egresso ou por meio da revisdo das fichas de atendimento dos pacientes
atendidos no setor de pronto atendimento, & solicitado ao departamento de
faturamento os prontudrios de internagdes anteriores para investigagdo do caso e
busca fonada quando paciente ndo se apresenta internado para concluséo do caso.
A investigacido é realizada por meio da revis8o das informagdes contidas no
prontudrio, patologia de base, fatores de risco, uso de antibidticos, tempo de
internacéo, realizacdo de procedimentos invasivos, uso de dispositivos, tempo de
internagéo, avaliagdo de exames e sinais vitais, para que se tenha um fechamento
do caso.
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CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 (™
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

INpDsH

@ e 0058
B LT T
Buaeidt @ Huroin




- GOVERNO
N s e APARA

As infeccbes adquiridas no ambiente do HGT relacionadas aos procedimentos
assisténcias séo notificadas no NOTIVISA e inseridas em planilha de IRAS sem UTI
da SESPA e enviado aos érgdos competentes (SESPA, 6° Regional e Vigilancia
Sanitaria Municipal). Além da planilha, os dados séo descritos em ata da reuniao e
mandado mensalmente pra SESPA.

NOTIFICAGOES DE AGRAVO E DOENGAS COMPULSORIAS

« As fichas de notificagdes compulsdrias geradas durante os atendimentos aos
pacientes com doencgas e agravos de notificagdo compulséria no més de
fevereiro séo avaliadas quanto as informagdes e as condutas tomadas, a fim
de evitar preenchimento de informagtes inadequadas, auséncia de dados e
condutas inadequadas ofertadas para os atendimentos de abuso sexual,
acidente por animais pegonhentos, atendimento antirrdbico humano e entre
outros.

¢« Com o objetivo evitar as subnotificacbes, os casos ndo notificados que s&o
detectados durante a avaliacdo das fichas do pronto atendimento, s&o
encaminhados aos responsaveis de area para que o problema seja sanado.
As ndo conformidades geradas decorrente da falta de comunicagdo s&o
discutidas em reunides com as coordenacbes de areas responsaveis.

« Conforme avaliagdo das fichas de notificagdo pelo SCIH / NHE, as mesmas
sdo0 encaminhadas para Secretaria de Vigilancia Epidemiologica do Municipio
de Tailandia / PA em anexo a outra ficha numerada do sistema de informagao
de agravo e notificagdo (SINAN) as quais serdo inseridas no sistema.
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Tabela 01: Notificagdo realizada no més de fevereiro / 2018 pelos setores de
urgéncia / emergéncia e internagoes.

| Doencas e agravos de notificacbes compulsdrias
Agravos Fevereiro

Atend. Anti-rabico humano

Acid. por Animais Pegonhetos

Dengue

Violéncia interpessoal

Zica Virts

Chicungunya

Sifilis congénita

Leishmaniose visceral

Acidente trabalho

IntoxicagBo exdgena

TOTAL NOTIFICACOES REALIZADAS

Diarreia 276

Blolwnlwgless]sR

Fonte: Fichas de atendimento e notificagies Compulsdrias

Analise 1: As notificacdes compulsorias geradas no més de janeiro para 0s
atendimentos antirrabicos humanos, apresentaram 21 notificagbes realizadas, tendo
uma reducdo de 8 casos em relagdo ao més passado. Os atendimentos antirrabicos
humano estdo divididos em 17 atendimentos prestados as vitimas mordidas por cao,
sendo esses domésticos e de ruas (considerados néo passiveis de observagéo e
desaparecidos), 02 mordidas ou arranhadura causadas por gato domestico e de rua,
e 02 casos de agressdo causados por morcegos com indicacdo de esquema
completo (vacina e soro) conforme manual de profilaxia da raiva humana do
Ministério da Satde. Conforme avaliagdo dos casos. Ndo houve nenhuma incidéncia
de raiva humana.

Analise 2. Em relacdo aos atendimentos prestados aos pacientes vitimas de
acidente por animais pegonhentos, o més de fevereiro encerra com 16
atendimentos, sendo 14 atendimentos prestados as vitimas picadas por serpente
peconhentas, 01 atendimento por picada de escorpido e 01 vitima de picado por
abelha. Em relacdo ao més passado, o més de janeiro apresentou maio indice de
acidentes causados por serpentes, sendo ofertados atendimentos adequados com
antivenenos especificos. O més encerra sem registro de obito relacionado aos
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Analise 3: Para o aumento dos casos investigados (suspeita) para dengue e
chikungunya, seus indices em comparagéo ao més de janeiro estéo diretamente
ligado ao periodo chuvoso e seus reflexos, refletindo no grande fluxo de pessoas
com queixas de febre, mialgia, artralgia, processo alérgico com presenga de placas
eritematosas, edemas articulares e entre outras queixas. Para os pacientes com
suspeita de dengue, foi realizado exame de antigeno e anticorpos e para os demais
casos, de acordo com avaliago e as queixas apresentadas, os pacientes foram
selecionados e encaminhado com pedido de sorologia para o laboratéric do
municipio.

Analise 4: Os atendimentos de violéncia interpessoal ou autoprovocada obtiveram
reducéo dos casos atendidos em comparag¢éo ao més passado, passado de 33 para
12 atendimentos, estando os atendimentos relacionados com violéncia domestica,
violéncia de rua geradas por agresséo fisica e agressao por assaltos. O més encerra
sem atendimento a vitimas de abuso sexual e tentativa de suicidio. Os casos
atendidos quando nédo aberto boletim de ocorréncia para os as autoridades
envolvidas no processo, é realizado o acionamento para conhecimento dos fatos.

Analise 5: Durante os atendimentos prestados as gestantes no centro obstétrico
para realizacdo do parto, é realizado teste ndo treponemico (VDRL), assim como
nos recém nascido, onde sdo detectados os casos de sifilis congénita, sendo
solicitado sua internagdo para tratamento com ceftriaxona por 10 dias conforme
conduta medica. Os diagndsticos sdo notificados e encaminhados para a secretaria
de Salde do Municipio de Tailandia realizar acompanhamento pos-alta hospitalar.
Ate 0 momento ndo houve 6bito decorrente dos recém-nascidos diagnosticados com
sifilis congénita.

Analise 6: Os casos de intoxicacdo exdgena atendidos no setor de urgéncia e
emergéncia estdo relacionados com ingestdo de medicamentos e inalagdo de
agrotdxico, encerrando o més com 6 casos notificados.

Analise 7: De acordo com avaliacdo da fichas de atendimento dos pacientes
passados pelo setor de urgéncia e emergéncia que acontece diariamente pelo SCIH
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/ NHE, os casos de doengas diarreicas detectadas séo inseridos sendo descritos em
planilhas especificas e encaminhadas para a Secretaria de Salde do Municipio de
Tailandia / PA conforme calendério epidemiclégico, encerrando o més de fevereiro
com 276 casos atendidos.

Problematicas encontradas e resolucgdes:

» Nao realizagBo de notificagéo de algumas doencas e agravos de notificacao
compulséria, ocasionando perda de dados, perda do paciente durante busca
fonada para conduta adequada, atraso no envio dos dados para a Secretaria
de epidemiologia do municipio de Tailandia.

« Auséncia de avaliacido adequada dos atendimentos prestados para 0s casos
de acidentes por animais pegonhentos e atendimento antirrabico humano,
para uma prescrigdo adequada da vacina e soro antirrabico humano e soros
antivenenosos.

e Falta de controle dos imunobiolégicos utilizados em planilhas especificas,
com risco para desabastecimento dos produtos.

OBS: As ndo conformidades encontradas conforme citado acima foram discutidas
em pauta da reunido da CCIH

IV — Antibioticos:

De acordo com as fichas de solicitagdo dos antimicrobianos preenchida pelo medico
plantonista e emitida pelos setores de internacdes, os dados contidos na ficha séo
inferidos em planilha de liberagdo da farmécia, sendo apresentado seu consumo
mensal conforme exposto abaixo.
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Grafico 01: Analise da Auditoria das solicitacdes Individuais de antimicrobiano

EV por Indicagdo no més de fevereiro / 2018.
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Gréafico 02: Analise da Auditoria das solicitagbes de antimicrobiano EV por

Indicagao profilatica e terapéutica no més fevereiro / 2018.
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Fonte: Ficha de Antimicrobiane /Farmacta do HGT/ Sistema MRH / SALUX.

A analise da solicitag8o dos antibiéticos do més de fevereiro é realizada pelo SCIH /
NHE em parceria com a Coordenacéo de logistica / farmacia do HGT, onde sé&o
verificado os dados em relagéo as fichas de solicitagdo e comparados aos dados da
planilha de liberagéo da farmacia e dados do sistema SALUX.

Analise 01: O consumo elevado de vancomicina 500mg no més de fevereiro esta
relacionado com os diagnésticos e suas complicagbes que nado responderam a

indicacdo de outros antibidticos, sendo prescritos para os casos de fraturas com
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exposicdo que ja se apresentaram contaminadas durante a internagéo e para os
casos de sepse por foco urindrio, sendo prescritos dosagem de 500mg a 1g em
intervalos de 6 em 6 hora e 12 em 12 horas.

Analise 02: O aumento no consumo de gentamicina 20mg, 40mg, e 80mg esta
diretamente ligado ao grande numero de intengdes por infecgio do trato urinario,
internagdes por acidente ofidico envolvendo picada de serpentes pegonhentas e
pacientes com fratura exposta com contaminagéo local, sendo prescritos dosagens
de 80 a 240mg em intervalos de 8 em 8 horas e 24 em 24 horas.

Analise 03: A indicagdo de clindamicina 600mg, no més de fevereiro seu numero
elevado se deu em decorréncia de sua prescrigdo para os casos de ferimento
infectado de origem comunitéria, o grande numero de internagbes por pneumonias
complicadas apresentando em alguns casos evolugao para sepse, ferimento por
arma branca, erisipela e celulite, sendo prescrito dosagens de 30mg, 600mg e 29
em intervalos de 6 em 6 horas e 8 em 8 horas.

Analise 04: Em relagéio ao consumo elevado de ceftriaxona 1g no més de fevereiro,
sua prescrigio esta indicada para os casos elevados de internagdes por infecgéo do
trato urindrio e suas complicacbes como a pielonefrite, para os casos de
pneumonias e broncopneumonias, para 0s casos graves COmo sepse € abdome
agudo, infecgdo de partes molhes que estéo relacionado com os abcessos, celulites,
pé diabéticos e erisipela, para os casos de acidentes com animais pegonhentos
provocados por serpentes, para reagdo hanseniase de grau 2, ferimento provocado
por arma branca e de fogo, para queimados € para 0s casos de sifilis congénita
diagnosticados durante o parto. Sua indicagdo esta prescrita em posologias de
100mg, 200mg, 300mg, 1g e 2g em intervalos de 8 em 8 horas, 12 em 12 horas e de
24 em 24 horas.

Analise 05: A prescricdo da ampicilina 1g, esta indicada para as internagbes
acorridas por acidentes ofidicos provocados por serpentes, complicagdes
respiratérias como a pneumonia, doengas diarreicas e erisipelas, sendo prescritos
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dosagens de 500mg, 1g e 2g, em intervalos de 4 em 4 horas, 6 em 6 horas e 8 em &
horas.

Analise 06: A indicacdo do cefepima 1g esta associado as internacbes geradas por
diagnosticos de leishmaniose visceral notificado durante internagéo do paciente e
para o grande numero de doengas respiratérias como pneumonias de origem
comunitaria, prescritas em intervalos de 12 em 12 horas.

Analise 07: a continuidade no aumento do consumo de ciprofloxacino 200mg, esta
indicado para o grande numero de internagbes geradas por infeccao do trato
urinario, sendo indicado também para os casos de acidentes ofidicos provocado por
serpentes, internagdes geradas por pneumonias comunitarias, pé diabético,
diagndsticos complicados de sepse e pancreatite.

Analise geral:

O aumento mensal no consumo dos antibidticos esta diretamente ligado aos tipos de
patologias internadas nesse hospital, suas complicagbes e resposta terapéutica aos
antibioticos indicados, estando também relacionado ao inverno paraense, a qual
ocasiona temperaturas varidveis ao extremo, ocasionando internagdes tanto nas
clinicas medicas como nas pediatricas geradas em suas maiorias por doencas
respiratérias como as pneumonias e broncopneumonias, doengas diarreicas,
acidentes por animais pegonhentos e entre outros. Outro fator que contribui para o
consumo elevado dos antibidticos é o periodo festivo popular, o que contribui para a
ocorréncia dos acidentes no municipio.

V - Biosseguranca:
Conforme o dado mensal repassado pelo Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), o més de fevereiro encerra sem
comunicado de acidente de trabalho ocorrido no ambiente hospitalar durante o
expediente de trabalho.

No més de fevereiro o enfermeiro do SCIH participou da reunido da comisséo

interna de prevencéo de acidente, onde foram abordadas pautas relacionadas aos
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acidentes gerados no més de janeiro, estando envolvidos 2 acidentes com material
biolégico em mucosa ocular e 1 acidente fisico sem material biolégico. Conforme
avaliagdo dos acidentes realizados pelo enfermeiro do SCIH e apresentado para
comisséo, foi solicitada avaliagio dos membros da CIPA e do SESMT para
adequagao dos EPIS necessarios a fim de evitar novos acidentes.

Em relagdo ao manual de biosseguranga, o SCIH apresentou para a CIPA os topicos
do documento, sendo enfatizado a realizagéo de alguns treinamentos que estdo
descritos no manual, como por exemplo, isolamento e precaugdes padrao e
higienizagdo das maos. Ao grupo foi solicitado a participagéo dos membros para a
realizagéo do treinamento dos demais topicos do manual de biosseguranga.

PRECAUGOES DE CONTATO E ISOLAMENTO

e Conforme visita ou vistoria dos setores de internagdo e setor de pronto
atendimento, é averiguado os quartos de isolamento e os pacientes que 0s
ocupam para avaliagdo do diagnostico em caso de doengas infecto
contagiosas, onde sdo colocado em pratica o uso adequado dos EPls /
barreiras de protegdo tanto pelos profissionais de salide, quanto pelos
acompanhantes e pacientes quando indicado, a fim de evitar risco de
contaminagdo e contaminagdo cruzada para os demais profissionais,

pacientes e seus acompanhantes seja por meio de secrecbes corporeas,
contato, goticula ou aerossais.

HIGIENIZAGAOQ

e Para um ambiente limpo e livre de contaminagdo, no més de fevereiro o
servico de higienizagdo e limpeza (SHL) realiza limpeza dos setores
constantemente para o controle e proliferagdo de agentes infecciosos, sendo
executada limpeza terminal dos setores criticos, quartos de isolamento e
enfermarias de acordo com cronograma e necessidade.

« Assim como a realizagdo da limpeza terminal nos setores criticos, os setores
semicriticos e demais departamentos do HGT passam por limpeza terminal
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quando necessidade e limpeza concorrente diaria conforme cronograma de
higiene e limpeza.

* Semanalmente o SCIH / NHE entra em contato com a coordenagdo da

brinquedoteca para a solicitagéo da limpeza terminal com higienizacéo de

toda sua estrutura fisica e dos brinquedos, assim como o reforgo da limpeza

concorrente que deve ser realizada diariamente, a fim de evitar contaminagcao

cruzada durante atividade exercida pelas criangas que utilizam o setor.

ANALISE DA AGUA

O SCIH / NHE continua no aguarda da coleta de agua para realizacdo da analise

fisico quimica e microbiolégica conforme solicitagéo realizada para o departamento
de Vigilancia Sanitaria do Municipio de Tailandia / Para

VI - ANALISE DOS DADOS DE INFECCAO HOSPITALAR

Tabela 02: Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) do més de
fevereiro / 2018.

Meses

Saidas | IH PIH | Obitos IH

TIH

TPIH

T - Letalidade

Fevereiro

322 0 0

0

0,00%

0,00%

0.00%

Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do HGT.

ITegenda:

IH: Infeccio Hospitalar
TIH: Taxa Infecgdo Hospitalar
T Letalidade: Taxa de |etalidade

PIH: Pacients com Infecgio Hospitalar '
TPIH: Taxa de Paclente com Infecgdo Hospitalar

Grafico 03: Taxa Global de IH, de Paciente com IH do més de fevereiro / 2018.

| 100,00%
S0,00%
BOO0%

| rouoos

| GO0
S0,00%
o O, DOV
0,005

| 20,00%

| oo

‘ 0,00%:

Av. Florianépolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria. hgt@indsh.org.br

Indice de IH

0,00, 009

fevereiro

=IH

P

Fonte: Busca Ativa SCIH / Prontuarios.

@)
IMDs
i ¢ 5 1Y 4

Larka # Hurann



" HOSPITAL GERAL GOVERNO DQ

T s I \PARA

Para a vigilancia epidemiolégica das infecgdes hospitalar, o SCIH / NHE realiza
avaliagdo das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e

emergéncia, sendo revisado no més de fevereiro um total de 5.237 fichas para
averiguacdo de possiveis achados que estejam ligados as IRAS. Alem dessas
revisbes diarias das fichas, & realizada busca ativa dos pacientes por meio da

realizacdo de visita aos setores de internagdo, busca egresso no setor de
ambulatério e busca fonada.

Conforme os achados durante a realizagdo das buscas ativas, egresso e fonada,
para complemento da investigagdo é solicitado ao departamento de faturamento
prontuario de internagdes anteriores ao procedimento realizado para avaliagdo do
caso para concluséo da investigagao.

O SCIH continua no aguardo da liberagdo dos prontuarios para concluséo das
investigagbes das suspeitas das IRAS como mencionada em relatério anterior por

motivo dos documentos se encontrarem em viagem para autorizagdo e validagao
medica.

Tailandia, 06 de fevereiro de 2018.

Enf® Wanderson Lisbo4 Braga
Vice - Presidente da CCIH

COREN 351.244 - PA

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 ©
assistentediretoria. hgt@indsh.org.br v
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Responséavel Reunido: Enf. Wanderson Lisboa Braga

Data Reuniao: : [ ' _ _ A
01/03/2018 Local: Auditério Hora: 16h:00min ATA N°:

Pauta:
Pauta 01: Verificagio dos membros ausentes com justificativas de falta;
Pauta 02: Leitura da ata anterior / feedback;
« Limpeza e higienizagéo de macas
+ Manual de Biosseguranca
« CME/ Filtros / Esgoto;
Pauta 03: Visita técnica UC| e CC/ICO;
CME [ Filtros / Esgoto,
Pauta 04: Atendimento antirrébico humano, acidente por animais pegonhentos, etc;
Mosquitos no centro cirdrgico;
Pauta 05: Compressas;
Pauta 06: Treinamentos / Higienizacdo das maos;
Pauta 07: Avaliacdo das taxas e indices de infecgdo do més de fevereiro de 2018;
Pauta 08: Atividades / ag0es realizadas em fevereiro,

Participantes: Enf® Wanderson Lisboa Braga, D.A.F. Rejane Xavier, Coord. Log. Elizabeth Goto, Enf. Ricardo
Gomes Junior, Enfermeira CME Suelly Frolich, Tec. Seg. Trab. Nilton Cezar, Coord. Geral Enf. Dimas Rezende,
Farmacéutico Ag. Transfusional Rodrigo Sameque e Dhyony Andrade Moreira. '

Ausente(s): Dr. Paulo Henrique Ataide, Coord. Hotelaria Flavia Machado, Vinicius Moreira Olmo (coordenador
laboratério)

Pendéncias:
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Desenvolvimento:

Pauta 01: O Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a reuniéo confirmando a presenga dos membros da comisséo e
convidados: Rejane Xavier (Diret. executiva), Ricardo Gomes (Gerente de Enfermagem), Sra Suelly Frolich
(enfermeira CME), Nilton Cezar (técnico Seguranca do Trabalho) e Elizabeth Goto (Coord. Logistica), Dimas

Rezende Oliveira Junior (Coordenador Geral de Enfermagem), Rodrigo Sameque (Farmacéutico Ag.
Transfusional).

Paulo Henrigue (Diretor Técnico) e Vinicius Moreira Olmo (coordenador laboratorio) se encontravam ausentes por
astarem resolvendo situagfes externas e Flavia Machado (Coordenadora de Hotelaria) se encontra de licenca.

Pauta 02:

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE MACAS: em relagéo a pauta que estava em pendencia na reunido passada, foi

alinhado com o SHL e Enfermagem a limpeza e desinfecgéo da maca pos uso, onde devera ser realizado pelo SHL

quando a maca apresentar sujidade abundante como sangue, outros tipos de secregbes, terra ou lama e entre
outros, e pela enfermagem a desinfecgio da maca quando realizar transporte do paciente.

MANUAL DE BIOSSEGURANCA: Conforme reunido da CIPA foi apresentado para O grupo © manual de
biosseguranga elaborado pelo departamento do SCIH, onde estéio descritos orientagfies quanto ao uso de EPIs,
higienizagdo das maos, imunizagdo, precaugbes de contato & isolamento, conduta quanto aos acidentes e entre
outros que venha a favorecer a prevengéo dos colaboradores e usuérios dessa instituicdo durante as atividades do
trabalho.

CME / FILTROS / ESGOTO: o processo de manuteng&o corretiva ja esta alinhado com os responsaveis pelo
processo para que aconteca mensalmente conforme cronograma. E para a manutengdo dos filtros da autoclave, o
levantamento com relagdo a especificag@o do produto da foi realizada para o pedido conforme o cronograma de

troca e necessidade. E para a manutengéo de limpeza do esgoto, foi realizade cronograma de limpeza e conforme
necessidade.

Pauta 03: Foi colocado em pauta pelo enfermeiro Wanderson a visita técnica realizada aos setores da UCIl e
CC/CO, onde foram avaliado o ambiente & seu processo de trabalho detectado durante as atividades exercidas
pelos profissionais do setor, sendo anotadas as ndo conformidades encontradas. Enfermeiro Wanderson relata gue
apds a elaboragio do relatério de visita, o documento esta sendo encaminhando para as coordenagbes de areas
envolvidas, para que os processos relacionados as néo conformidades sejam alinhadas.

Plano ag#o: corregdo das néo conformidades.
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Pauta 04: Em relacdo aos atendimentos as vitimas de acidentes por animais pegonhentos e atendimento

avaliaghes das fichas de atendimento, fichas de notificagdo compulsérias e das planilhas de saida das vacinas e
soros, sdo encontrados divergéncias de dados, auséncia de dados, falta da realizagao das notificagbes, falta de

correta @ entre outros fatores que estejam relacionados com os atendimentos prestados a esses pacientes. Enf
Wanderson relata que a continuidade dessas ndo conformidades reflete diretamente no abastecimento dos
imunobiolégicos, j@ que, o fornecimento dos medicamentos necessita das informagdes geradas por meio do
atendimento e realizacdo das notificacdes,

Plano de agdo:

NHE se fizer ausente

- orientagdo a equipe multiprofissional da necessidade de uma avaliagéo adequada da conduta a ser tomada
conforme atendimento medico.

atendimento antirrabico humano,

Pauta 05: Enfermeira Suelly do CME coloca em pauta para avaliago do grupo a utilizag@o das compressas
utilizadas, no centro cirdrgico, pelo servigo do SHL, para realizagéo higienizagao do paciente e banho no leito, que
estdo sendo todas desprezadas no lixo, comprometendo o estoque & evoluindo para um passivel
desabastecimento. Enfermeira Suelly relata que as compressas usadas nos procedimentos cirdrgicos vao
diretamente para o lixo infectante quando questionada pelo enfermeiro do SCIH, obedecendo &s recomendactes
exigidas pela ANVISA conforme resolugéo n°2605, 11 agosto de 2016 e consulta publica n®257, de 28 de setembro
de 2016. Enfermeira Suelly reforca que para cada tipo de procedimente as compressas organizadas

separadamente, ndo havendo mistura das compressas utilizadas pelo SHL e para a realizac8o de limpeza e banho
no leito.

Plano de agdo:
- elaboragio de fluxo para descarte das compressas conforme a sua utilizagao e conforme o procedimento.
- orientag&o in loco.

Pauta 06: Em relagéo ao treinamento de higienizagdo das méos, Enf. Wanderson relata que no més de marco

todos os participantes da comiss&o para participagdo na elaboragio desse evento, assim como estara sendo
solicitado para o nucleo de seguranga do paciente j& que se trata de um dos protocolos do nucleo. Enfermeiro

EI Wanderson complemente que a participagéio de todos os setores é de suma importancia por estar envolvida a

antirrabico humano atendido no pronto atendimento, enfermeiro Wanderson Lisboa relata que durante as |

preenchimento das planilhas dos imunobioldgicos, falta de avalicio adequada dos casos atendido para conduta '

- Elaboracéo de fluxo pela coordenacdo de farmdcia e SCIH para a liberagdo dos imunobiclégicos quando o SCIH / '

- validag@o dos materiais para consultas conforme atendimento as vitimas de acidente por animais pegonhentos e ‘

estara realizando a acdo para melhorias na adesdo de higienizagao das méos, sendo solicitada a colaborago de |

©

g 0072

AEBPEITE & ¥IlA



ATA DE REUNIAO - CCIH

Ata de Reuniao “ EE;:;”W

_ | PARA
HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA Cadigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versao; 001 Paginadde 6

b L |

[ seguranca do paciente durante a prestacao de qualquer cuidado ofertado direta e indiretamente aos pacientes.

Plano de agao:
- Treinamento da higienizagdo das mé&os.

- Intensificar a participagéo dos colaboradores nos treinamentos realizados.
Pauta 07: Enf®. Wanderson apresentou aos membros os indicadores de infeccao:

TIH e TPIH Global & indicadores topogréficos de infeccio hospitalar referente ao més de fevereiro de 2018

O servigo de controle de infecco visitou pelo métods de busca ativa um total de 85 usuarios hospitalizados nos
setares das clinicas de intermagdo e na UCI, no universo total de 322 pacientes saidos do Hospital Geral de
Tailandia e revisdo de 5.237 fichas de pacientes atendidos no pranto atendimento..

0O més de janeiro encerra com taxa global de infecgao de 0,00%.

De acordo com as buscas realizadas nos setores de internagdo, por egresso e fonada, foram encontrados
pacientes com suspeita de IRAS. O SCIH continua no aguardo da liberagdo dos prontudrios para conclusdo das
investigages das suspeitas das IRAS como mencionada em relatorio anterior por motivo dos documentos se
encontrarem em viagem para autorizagéo e validago medica.

As confirmactes das |IRAS estarBo sendo apontadas na proxima ata por estar aguardando a liberagéo dos
prontudrios pelo departamento responsavel.

Pauta 08: Atividades / agfes realizadas em fevereiro pelos membros do CCIH e convidados, em contribuicao ao
controle de infecgéo hospitalar.

e Treinamento implantacdo protocolo identificagéo segura do pacients,

« Treinamento implantagio protocolo comunicagio efetiva entre os profissionais de saude;
+ |T.CME 003 Limpeza e Conferéncia Artigos Instrumentais,

e |T.CME 004 Preparo de Materiais para Esterilizacao;

+ Isolamento e precaugéo Padrao e Adicionais,

« Atualizacfio do Protocolo de Cirurgia Segura;

s Prevencio de Ocorréncia de LPP;

« Protocolo - Higienizagéo das M&aos.

« Uso - Guarda e Conservacéo de EPI - Calgado e Avental.

s IT.SHL 013 Lavagem de Piso.
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« Participacdo na reunido da agencia transfusional;

« Participacgo na reunisio da comissao de farmacia e terapéutica;

« Realizagdo de busca ativa nos setores de internacao;

» Realizagéo de busca egresso no ambulatorio de consulta dos pacientes pos-operatorios;

+ Realizagéo de busca fonada;

» Participagio em reunido do nticleo de seguranca do paciente como membro do nicleo;

» Conferéncia e solicitagio mensal dos imunobiolégico para reposicéo do estoque da sala da vacina no HGT. |

Durante o recebimento dos imunobiolégicos, é realizado levantamento do |ote, data de validade, laboratério
produtor e gquantidade do estoque para controle;

+ Langamento no sistema SIPNI das vacinas e soros realizados no HGT;

« Revisdo das fichas de notificagdo compulsdrias para correcéo de erros de dados e correcéo de tratamento
correto referente aos atendimentos anti-rabico humano.

« Preenchimento de planilha de atendimento anti-rabico humano e envio mensal para a Secretaria de Saude
do Municipio de Tailandia;

« Preenchimento da ficha numerada do SINAN e envio semanal para a Secretaria de Salide do Municipio de
Tailandia,

« Preenchimento didrio da tabela de casos de diarréia atendido no setor de urgéncia e emergéncia do HGT e
envio semanal para a Secretaria de Satide do Municipio de Tailandia;

e Levantamento didrio das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergéncia para |
deteccéo de pacientes com queixa de infecgdo da ferida operatéria somando um total de 5.237 fichas:

Agoes Futuras:
Treinamento Higienizagdo das Maos.

| NomesfAssinaturas:

REJANE XAVIER — DIRETORA EXECUTIVA

WANDERSON LISBOA BRAGA — ENF®, SCIH

0MES JUNIOR 4

RICARDO GOMES JR. - GERENTE ENFERMAGEM /DE ENFERMAGEM

e i Elizabeth Coro
ELIZABETH GOTO — COORD LOGISTICA/FARMACIA S5 é«r%ﬁerar & Taiéngia

E IJI.H.d!,,'p-jlle
0 Sgateque S Sntges

[Tistl

RODRIGO SAMAQUE — FARMACEUTICO AG. TRANSF.
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DIMAS R. O. JUNIOR - COORD. ENFERMAGEM
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| - INTRODUCAO '
Este relatorio visa evidenciar todas as acbes da Comissdo de Obitos, quanto aos dados
referentes aoc més de fevereiro/2018.

Segue todas as informagbes estatisticas de modo a esclarecer os detalhes da operacéo
neste sentido e analise de material para discussdo multidisciplinar, com intuito da melhoria
continua da assisténcia e evolugdo do plano terapéutico, dentro de uma abordagem
humanizada.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunido: Foi realizada a reunido atendendo o critério mensal, cuja ata detalhada segue
anexa:
» 07/03/2018 para avaliagdo do més fevereiro/18;

Il - METODOLOGIA

Esta CRO avaliou todos os 6bitos ocorridos em fev/18, seguindo a metodologia de
verificagdo contratual dos 26 itens obrigatorios no prontuario do paciente, conforme contrato de
gestdo 020/2013 (Identificagéo, Idade, Sexo, Data de Internacgéo, Data de Obito, Hora do Obito,
Diagnéstico de Admisséo, Causa da Morte, Obito no Ato Cirdrgico, Obito no Pés Operatorio
Imediato, Confirmagdo do Diagnéstico, Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado,
Exames Complementares Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito
Evitavel, Infecgdo Hospitalar, Evolugdo do Obito pelo Médico, Evolugdo do Obito pela
Enfermagem, Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragdo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda)

Segue as andlises necessarias de embasamento técnico, de modo a fomentar discussbes
a cerca desta pauta e analisar todos os fatores assistenciais que possam comprometer o plano
terapéutico.

Neste més ocorreram 7 (sete) ébitos no HGT
« Obito 01:
JSPL, sexo feminino, 25 anos, 6bito em 15/02/2018, Sepse, obito interno;
Paciente com quadro de cancer de colo de Gtero. Estava em cuidados paliativos no
hospital. Quando diagnosticado em nosso ambulatério de ginecologia.

» Obito 02:

JOG, sexo masculino, 80 anos, ébito em 21/02/2018, Acidente Vascular Cerebral, obito interno;
Paciente j& idoso e cheio de comorbidades. Prognéstico ruim desde a admiss&o, porém

a TC de cranio nos seria de grande valia.

« Obito 03:
OGP, sexo feminino, 14 anos, 6bito em 13/02/2018, Sepse, obito interno. Caso separado para
analise;

Paciente internada com quadro de infeccdo urinaria. Evolugdo com PCR e posterior
sinais de morte encefélica, 6bito considerado evitavel.

Av. Florianopolis, s/n°, Baimo Novo. Tailandia/PA. @
CEP 8B.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria hgt@indsh.org.br IMDsr
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« Obito 04:
MAAS, sexo feminino, 84 anos, 6bito em 18/02/2018, Sepse, obito interno;

Paciente idosa com quadro de AVC associado € morte por sepse de foco pulmonar
devido broncoaspiragéo. Paciente idosa e com prognéstico ruim desde a admissao.

» Obito 05:
EAS, sexo masculino, 59 anos, dbito em 17/02/2018, Sepse, obito interno;
Paciente com céncer gastrico avangado.

= Obito 06:
NSAF, sexo masculino, 43 anos, 6bito em 19/02/2018, Sepse, obito interno;

Paciente com neurotoxoplasmose, evolugdo com crises convulsivas. Portador de SIDA.
Pendente a TC de cranio para comprovacao diagnostica.

« Obito 07:
BRT, sexo masculino, 63 anos, ébito em 26/02/2018, Politrauma, bito interno;

Paciente internado devido politrauma com contuséo pulmonar a trauma abdominal
fechado. Evolugdo ruim com dificuldade no desmame ventilatério e varios procedimentos
cirdrgicos.

Importante caracterizar a necessidade de fisioterapeuta para a Unidade de Cuidados
Intermediarios do Hospital.

. Com relac@o as causas:

No més de fevereiro tivemos como distribuicio dos casos: Sepse, 5 casos, 72% de
todos os casos: 1 caso de Politrauma 14% dos casos e 1 caso de Acidente Vascular Cerebral,
14% dos casos.

Todos os 6bitos foram avaliados pelos membros efetivos da comissé@o, cumprindo com o
preconizado. Segue dados quanto a faixa etaria, sexo, evitabilidade e estatistica padrao.

v 28% dos 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;,

v' 43% com idade de 40 a 64 anos;

v'  29% com idade de 65 a 99 anos;

v 43% (3) trés obitos ocorreram em pacientes do sexo feminino;

v 57% (4) trés obitos ocorreram em pacientes do sexo masculino;

v 1 6bito foi considerados evitavel;

v Ataxa de mortalidade global foi de 2,17%;

v" A taxa de mortalidade perinatal foi 0,8%;

v Ataxa de mortalidade cirtrgica foi de 0%;

v A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 68%;

v Ataxa de cirurgias eletiva foi de 32%.
Av. Florianopolis, s/n®, Bairro Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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IV = Analise Grafica:

Tabela 01

y |
FEVEREIRO
[ Cirurgias de Urgéncia

= Cirurgias Eletiva

Grafico 01 Fonte: Estatistica - HGT
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Grafico 02 Fonte: Estatistica - HGT
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Tabela 03

R e T e Sepes. :
B T e i
_[Addee Vascar Encetaiico :

! CAUSAS DE OBITOS MENSAL-FEVEREIRO

o fev/17 Sepse mfev/17 AVC = fev/17 Acidente Vascular Encefalico
14%

14%

Grafico 03 Fonte: Estatistica - HGT

Tahbela 04
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FEMININO 3
MASCULIND 4
TOTAL i : 7
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OBITOS MENSAL -FEVEREIRO

B FEMINING = MASCULING

‘Grafico 04 Fonte: Estatistica — HGT i
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Tabela 05
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GBITOS INTERNOS

(OBITOS EXTERNOS

TOTAL

= e

i

OBITOS INTERNOS _
100%

OBITOS
EXTERNOS

OBITOS INTERNOS E EXTERNOS- FEVEREIRO ,,f_——f”"'_ i

Grafico 05 Fonte: Estatistica — HGT &
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R I Sasde Fibioa
d Ata de Reuniao El‘wmnuu
HOSPITALGERAL | Codigo: MOD.HGT.NQSP.001 | Verséo: 001 | Pégina 1 de 3 |
I
Responsavel Reunido: Paulo Henrique de Ataide Pereira
Data Reunido: 07/03/20138 Local: Auditério | Hora: 14h00min ATA N°:

Pauta da Reunido:

Pauta 01: Leitura da Ata de reuniao anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de Obitos;
Pauta 03: Causa Mortis;

Pauta 04: Estatistica de Obitos;

Pauta 05: Descrigdo dos 6bitos;

Pauta 06: Classificagdo dos oObitos;

Pauta 07: Discussé&o.

Participantes: Paulo Henrique de Ataide Pereira, Joseph Isaac Paredes Tores, Marcelino Ferreira

Lobato e Ricardo Gomes Junior.
Ausente(s):

Pendéncias:

' Desenvolvimento:

Pauta 1: Leitura da Ata de Reuni&o anterior:

o A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reunido
conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes de Obitos:
« Ocorreram sete 6bitos no més de fevereiro/2018;

» Todos os casos foram analisados e discutidos. A analise dos casos selecionados na Ata anterior esta em
Ata complementar,;

« Sete dbitos foram classificados como internos (100%]);
« Nenhum foi classificado como externo < 48h (0%).

Pauta 3: Causa Mortis:

e Sepse, 5 casos, 72% de todos os casos;

= AVC, 1 caso, 14% de todos os casos;

s Politrauma, 1 caso, 14,% de todos dos casos,

Pauta 4: Estatistica de dbitos:

e Taxa de mortalidade global: 2,17%;

« A taxa de mortalidade cirirgica foi de 0%;
« A taxa de mortalidade perinatal foi 0,8%;

s A taxa de mortalidade materna foi 0%;

« A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 68%.
s A taxa de cirurgia eletiva foi de 32%.
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[ Pauta 05: Descrigao dos dbitos: |

« Obito 01:

JSPL, sexo feminino, 25 anos, 6bito em 15/02/2018, Sepse, obito interno;

L] Ohito 02:

J%G, sexo masculino, 80 anos, ébito em 21/02/2018, Acidente Vascular Cerebral, dbito interno;
« Obito 03:

OGP, sexo feminino, 14 anos, 6bito em 13/02/2018, Sepse, Obito interno. Caso separado para
analise, 6bito considerado evitavel;

« Obito 04:

MAAS, sexo feminino, 84 anos, ébito em 18/02/2018, Sepse, 6bito interno;

+ Obito 05:

EAS, sexo masculino, 59 anos, 6bito em 17/02/2018, Sepse, Obito interno;

« Obito 06:

NSAF, sexo masculino, 43 anos, obito em 19/02/2018, Sepse, 6bito interno;

« Obito 07:

BRT, sexo masculino, 63 anos, 6bito em 26/02/2018, Politrauma, 6bito interno.

Pauta 06: Classificacdo dos 6bitos:
« Obitos institucionais: 7 (100%) > 48hs;
« Obitos néo institucionais: 0 (0%) < 48hs.
« Por evitabilidade:
¥ |nevitaveis — 6 (86%),
v Evitaveis — 1(14%);

= Por permanéncia:
¥ Media de permanéncia dos casos de obito: 36 dias;
v Permanéncia méaxima dos casos de obito: 47 dias;
¥ Permanéncia minima: 12 dias.

« Por idade:

Menos de 1 més - 0;
De 1a 11 meses - 0;
De 1a4 anos-0;
DeS5a9anos-0;
De 10 a 15 anos — 1;
De 15a 19 anos- 0;
De20a29ancs-1,
De 30 a 39 anos- 0,
De40a4d49 anos—1;
De 50 a 64 anos - 2,
De 65a 79 anos - 0,
Maior ou lgual a 80 - 2.

LA ER AR SR UL

e Por sexo:

v Masculino — 4 (57%);
v Feminino - 3 {43%).
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Pauta 7: Discussao:

* Reducao da mortalidade global, porém com aumento da idade dos pacientes, sem causa especifica;
= Aumento importante do tempo de permanéncia dos pacientes que faleceram.

Agodes Futuras:

"Notificagio quanto ao envic dos prontuarios para auditoria externa;

Treinamento dos protocolos; S P

Analise de um caso selecionado.

Momes/Assinaturas:

PARTICIPANTE

PAULO H. A PEREIRA - PRESIDENTE E DT

MARCELINO FERREIRA LOBATO - MEDICO

JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES - MEDICO

RICARDO G. JUNIOR- GER. DE ENFERMAGEM TeLgyie]

FARD0 GOMES JUNIOR
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I - INTRODUCAO

“A salde & direito de todos e dever do Estado”. Essa € uma conquista do povo
brasileiro. Toda conquista é, entretanto, resultado e inicio de um outro processo. A
criagéo do Sistema Unico de Satide (SUS) afirma a universalidade, a integralidade e
a equidade da atengdo em satide.

Apontamos para uma concepgdo de salde que n&o se reduz a auséncia de
doenca, mas a uma vida com qualidade. Muitas séo as dimensdes com as quais
estamos comprometidos: prevenir, cuidar, proteger, tratar, recuperar, promover,

educar, produzir saude etc...

Através da educacgdo conseguimos estabelecer um processo continuo de
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, a fim
de melhor se integrar ao ambiente que estamos inseridos, seja a comunidade em
que vivemos ou o ambiente hospitalar que desenvolvemos nossas atividades
laborais.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento

do nosso fazer € a educacéo permanente.

Educacéo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas fungdes, onde
o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagbes e ao
trabalho”. A Politica Nacional de Educaco Permanente em Satde, instituida em
2004 pelo Ministério da Salde, com a portaria 198/GM, tem por objetivo:
proporcionar significativo avango na qualidade da assisténcia a populagao,
por meio da transformagéo do processo de formacdo dos profissionais de
satide. Preconiza a incorporagéo de novos conceitos e principios de educagéo e
relagdes de trabalho, seja nos programas de formacé&o para a salde existente nos
sistemas de ensino, seja na formagéo em servigo.
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O Hospital Geral de Tailandia atende as diversas situagdes clinicas de salde
nas areas de: pediatria, clinica medica, clinica cirirgica, ambulatério e pronto
atendimento. Comprometido em prestar assisténcia terapéutica de qualidade a
populagéo, vem fortalecendo seu programa de desenvolvimento profissional.

O Nucleo de Educagdo Permanente do HGT tem como objeto de transformagéo
o processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos e para
a equidade no cuidado ao acesso nos servicos de salde. Parte, portanto, da
reflexfio sobre o que estd acontecendo no processo de trabalho, e busca o que
precisa ser aperfeicoado.

Desenvolve suas agdes organizacionais e administrativas de funcionamento na
instituicdo, através do processo educacional aos colaboradores, e ao processo
educacional aos usuarios atendidos na instituicdo.

A educacdo permanente aos colaboradores ocorre através: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitagbes estruturadas a partir da problematizagéo dos
processos de trabalho nos diversos setores (revisao, elaboracdo e estudos das
instrugbes de trabalho), ou pelo PAT - Planejamento Anual de Treinamentos, ou

seja, levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.

O NEP trabalha em parceria com o setor de Departamento de Pessoal e demais
coordenagdes do hospital, no intuito de executar o planejamento dos cronogramas
de treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades e métodos didaticos de
ensino/aprendizagem para as boas praticas de assisténcia a salude ao usuario,

considerando o crescimento pessoal e profissional das pessoas envolvidas.

A Educagio permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado pela
realizacdio de capacitagbes na sua maioria de carater programatico com contetdos
padronizados. Os treinamentos s&o uma ferramenta de ensino que deve ser utilizado
por todos os setores em beneficio aos colaboradores para que possam desenvolver
habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em seus ambientes de
trabalho, para que produzam mais e com qualidade.
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A expectativa € de oferecer um processo educativo que envolva reflexdo,

problematizagdo e construgéo coletiva de solugdes. Pretende néo apenas o
aperfeicoamento técnico dos profissionais, mas proximidade do cuidado holistico e
humanizado do ser humano como um todo.

O Nicleo de Educagédo Permanente do HGT considera imprescindivel: Prestar
assisténcia qualificada aos usudrios, através de equipe multidisciplinar
especializada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando

profissionais nos diversos segmentos da area de salde.

TOTAL DE HORAS GERAIS ‘
Legenda [ TREINAMENTOS PARTICIPAGOES | TOTAL DE HORAS
POR DIRETORIA '|
Ger. Enfermagem 15 | 172 172:00:00
Dir. Financeira 29 248 247:30:00

TOTAL

52 555:30:00

Diante deste contexto, o Nicleo de Educagéo Permanente € o setor responsavel
por organizar e gerenciar todas as agbes educativas que ocorrem dentro do Hospital
Geral de Tailandia.

Estdo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no periodo de
01 de Janeiro de 2016 & 28 de Fevereiro de 2018.

Seguimos alguns pardmetros para registro das atividades:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Numero de participantes dos treinamentos;
3. Carga horaria dos treinamentos;
4. Quantitativo das horas;
5. Quantitativo das participagdes em treinamentos;
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Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE FEVEREIRO:

- Apresentacao:

Ill. ANALISE DOS DADOS

e DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

No periodo do més de Fevereiro aconteceu um total de 52 registros de
treinamentos, neste universo ocorreram 51 treinamentos internos e 01 treinamento
externo sendo este na area e segmento no contexto hospitalar. O colaborador do
setor: Agéncia Transfusional participou do curso externo sobre: Capacitaggo de
utilizagdo do Hérus. O curso para utilizagéio do Horus, objetivo subsidiar as equipes
de Assisténcia Farmacéutica que atuam no servigo publico na utilizagéo do Sistema
Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica (Hoérus) no ambito da
administrag&o publica

O cronograma mensal de treinamentos estabelecido contempla solicitagbes de
treinamentos realizados pelo LNT — PAT Gestdo de 2017 e Formagéo na Unidade
de Trabalho. Neste cronograma apresenta treinamentos nas areas administrativas e
assisténciais. Os estudos visavam proporcionar aumento de conhecimento cientifico
e assisténcial aos colaboradores na instituicdo, contudo, os temas de estudos

programados foram realizados devido as solicitagbes administrativas da sede.

Quando tratamos de uma assisténcia de enfermagem de qualidade, com um
planejamento sobre as agbes e procedimentos, onde todos os profissionais possuem
sua participagéo, percebemos que existe todo um universo de estudo com base nas
acBes diarias que ocorrem no ambiente de trabalho. Para reforgar as agdes de
seguranca durante o atendimento aos usuarios, deu-se enfoque aos treinamentos in
loco sobre a Implantagdo dos protocolos do Nicleo de Seguranga do Paciente. O
Protocolo: Identificacio Segura do Usuario, que visa estabelecer diretrizes para
assegurar a correta identificagdo dos usuarios a fim de reduzir erros desde a
admissdo até a alta do servigo hospitalar, em todas as fases da assisténcia. Nesta
perpectiva foi implantado o Protocolo: Seguranga na Comunicag@o entre os

Profissionais de Salude o documento assisténcial visa estabelecer mecanismos
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eficazes de comunicaco interprofissional e com o usuario; objetivando aumentar a
seguranca na prestacéo da assisténcia. A conciliagdo desses protocolos propicia na
execucdo de sua pratica o cumprimento da politica de seguranga do paciente no
ambiente hospitalar.

Além da implantagdo dos protocolos foi realizado pela equipe assisténcial a
atualizagdo do protocolo de Cirurgia Segura, por meio deste, busca aumentar 0s
padrdes de qualidade e seguranga do cuidado cirurgico na reducéo de erros e danos
ao paciente, por meio de cinco agbes importantes: Prevengéo de infecgao do sitio
cirurgico, Anestesia segura, equipes cirurgicas seguras, redugdo ocorréncia de
incidentes e eventos adversos.

O NEP além de executar os treinamentos programados para 0 més promoveu
acbes educacionais junto a Geréncia de Enfermagem, no processo de abertura e
selecéo de candidatos para Edital do Processo Seletivo de Tecnico de enfermagem.
Segundo Chiavenato (2004, p. 98) explica que “processo seletivo nada mais € do
que a busca e adequagédo entre aquilo que a organizag&o pretende e aquilo que as
pessoas oferecem” O processo seletivo visa ndo somente atender a necessidade de
ocupacdo de cargos busca além de complementar o quadro de profissionais na area
da enfermagem, atender a suas peculiaridades de perfil de recursos humanos
técnicos operacionais nas jornadas de trabalho e na execugéo das tarefas diarias.

A integragéo institucional dos colaboradores do HGT vem ocorrendo conforme
as contratagbes estdo acontecendo com NEP/GTH/SCIH/SESMT e Departamento
Pessoal, onde o Manual do Colaborador esta em fase de aprovacéo pela Geréncia
Administrativa de Pessoal Corporativo do INDSH, para que possamos fazer a
reintegracdo de todos os colaboradores do HGT para entrega do mesmo e
revalidagdo das normas, rotinas, deveres e obrigagdes de ambas as partes, ainda
sem data pré-definida para realizagio deste evento.

Os Setores envolvidos no evento da integragBo  institucional
NEP/GTH/SCIH/ISESMT e Departamento Pessoal contribuiram na construgao do
manual do colaborador, realizaram a Infegragdo institucional dos novos

colaboradores admitidos na instituigdo, o evento contempla os temas e as
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informagoes contidas no manual do colaborador.

Durante esse periodo ocorreu encontros reflexivos - (reunides) executados no
hospital nas areas assisténciais e administrativa com perpectiva de orientar 0s
processos de trabalho, com as liderangas setoriais para informar e direcionar as
acbes administrativas do HGT, referente a transicéo da diretoria executiva.

Na execucéo total dos treinamentos durante o periodo tivemos 547 participantes
de todas as areas do ambiente hospitalar: assisténcias, administrativas e apoio,
totalizando 555:30:00 horas de ftreinamentos realizados na instituicdo,

proporcionando um total de 02 hora e 36 minutos de treinamento por colaborador.

801:20: 60 20 00 299 3,86h
FEVEREIROD A '
2016 634:20: 00 37 oo 471 2,72h
2016 1224:20: 00 80 0o 804 5,23h
ABRIL .
2016 1328:30:00 (] o1 805 6,08h
MAID _ ' )
2016 B865:00:00 40 o4 626 4,06h
JUNHO _ T
2016 860:00:00 59 0z 601 4,00h
JULHO : : i
2016 401:30:00 25 00 - anr 2.09h
AGOSTO R . i
2016 931:00:00 52 01 628 4,2Th
SETEMBRO _ ; :
2016 1045:00:00 78 o7 892 4,33h
OUTUBRO e
2016 674:30:00 106 03 680 3,18h
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2017 495:00: 00 33 02 327 2,06h
" MARGO

2017 494:30: 00 75 01 487 2,08h

ABRIL 359:30:00 55 00 351 1,51h

2017

MAID Sy
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2017 { 1.078:00:00 ; 45 04 £33 4,38h
1
|

JULHO

2017 1.332:00:00 100 06 j 1188 i 524h i
AGOSTO i !

2017 1.884:30:00 144 06 ' 1419 7.44h
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2018 P
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e VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

Segundo Fonseca (2002), “"O conhecimento cientifico @ produzido pela
investigagao cientifica, através de seus métodos”. Nos momentos de pesquisa e
estudos, utilizamos como referencia bibliograficas para os treinamentos no hospital
as instrucbes de trabalhos, protocolos, referéncias bibliograficas de obras de
diversos autores e manuais setoriais do Hospital Geral de Tailandia, oportunizando

reflexdes sobre as agCes realizadas na assisténcia e na area administrativa,
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buscando possibilidades através do conhecimento de transformar para melhor o

fazer e cuidar das pessoas.

Os 52 registros de treinamentos realizados na instituigdo, ndo contabilizando as
reunides realizadas no més de fevereiro contemplava um tema de treinamento
programado pelo PAT: Precaugdo Padréo e adicionais (isolamento), os outros temas
de estudos foram realizados por solicitagdes fora do PAT e pela Formagdo na
Unidade de Trabalho (instrucdes de trabalho setoriais) nas areas administrativas de
apoio e assisténciais.

Os treinamentos e encontros reflexivos - (reunides) executados no hospital nas
areas assisténciais e administrativa tem como perpectiva contribuir na construgéo de
conhecimentos e aprimoramento de boas praticas nos processos de trabalho, avaliar
as atividades desenvolvidas pela equipe multiprofissional, no processo de
aperfeicoamento técnico na politica de qualidade e de seguranca do paciente na
instituicao.

A (CME) central de material de esterilizagdo no hospital, tem a importancia vital
na prevencao e controle das infecgdes, sendo responsavel pelo desenvolvimento de
todas as fases do processo de esterilizacdo. Como a infecgdo hospitalar representa
uma das principais causas de mortes nos hospitais, a responsabilidade de cada
pessoa envolvida com os processos de esterilizagéo é enorme, sendo necessarios
treinamentos e revisdes periddicas das técnicas envolvidas.

Os colaboradores da CME neste periodo mensal receberam treinamentos
internos sobre as instrugées de trabalho: IT.CME 003 Limpeza e Conferéncia Artigos
Instrumentais, IT.CME 004 Preparo de Materiais para Esterilizagcdo e a implantagéo
dos protocolos: Identificagdo Segura do Usudrio, Seguranga na Comunicagao entre
os Profissionais de Salde.

O setor do Servico de Nutrigdo e Dietética realizou aos seus colaboradores
treinamento interno no intuito de promover maior conhecimento técnico cientifico em
relagdo aos temas: Manejo de Residuos, Preparo de dietas enterais e Indicagdo de
Terapia Nutricional. O conhecimento visa agregar ao servico de nutricdo dietética
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melhor avaliagdo clinica terapéutica nutricional como também, prevencédo de
infecgBes veiculadas a insetos e roedores aos alimentos pelo manejo inadequado
dos residuos no setor. Aléem dos cuidados tecnicos de higiene do meio, o setor
atentou — se para o preparo de dietas enterais.

O setor da Agencia Transfusional participou de capacitagbes junto aos seus
colaboradores para elevar o aperfeigoamento tecnicas cientifico de boas praticas, e
uniformizar a execucdo dos procedimentos referente ao bom funcionamento do
setor. As capacitagbes ocorreram sobre as instru¢des de trabalho: Tipagem
sanguinea RH e Reversa e Ato fransfusional. Os colaboradores participaram de
treinamentos externos sobre; Curso de Utilizagdo do Horus pela Fio Cruz esse curso
objetivo subsidiar as equipes de Assisténcia Farmacéutica que atuam no servico
publico na utilizagdo do Sistema Nacional de Gestdo da Assisténcia Farmacéutica
(Horus) no dmbito da administragdo publica.

O Hospital Geral de Tailandia dispde de servigo administrativo informatizado o
servigo da tecnologia da informagéao realizou treinamentos internos com sua equipe
de aprimoramento sobre: IT.TI 017 Criagdo Usuario no Sistema Gestao Salux. Este
procedimento controla e regulamenta o acesso ao sistema de gestao hospitalar.

A higiéne e a ordem sdo elementos que concorrem decisivamente para a
sensacdo de bem-estar, seguranca e conforto dos profissionais e usuarios do
servigo de salde, o hospital dispée do servigco de higienizaco e limpeza que visa
aprimoramento das técnica e rotinas operacionais nos procedimentos de limpeza e
desinfeccéo das mobilias, equipamentos, objetos inanimados e estrutura fisica dos
dos setores. Dentro desse contexto os colaboradores do SHL receberam
treinamento da instrugio de trabalho sobre: Lavagem de Piso com objetivo de
enfatizar a importdncia de manter o tratamento adequado do piso e promover
higiene e conforto aos usuarios e colaboradores, como tambem confribuir na
seguranca através da prevencéo de infeccdo hospitalar das superficies prediais.

Dentro do servigo multiprofissional o HGT conta o servico da Farmacia

Hospitalar no qual é um érgdo de abrangéncia assistencial, técnico-cientifica e
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administrativa, onde se desenvolvem atividades ligadas a produgéo,

+ | HOSPITAL GERAL
Ml | DE TAILANDIA

armazenamento, controle e distribuicdo de medicamentos e correlatos as unidades
hospitalares. Visando sempre & eficacia da terapéutica, além da redugéo dos custos,
voltando-se também para o ensino aprendizagem em seus processos de trabalho
executou treinamentos internos aos seus colaboradores sobre: Dispensagéo de
Material @ Medicamentos ao C. Cirurgico e Obstetrico, Solicitagdo de Medicamentos
néo padronizado, Materiais e Medicamentos Vencidos.

O setor do servico social neste periodo realizou treinamento in loco sobre a
instrugéo de trabalho: Encaminhamento do Usudrio a Rede de Atendimento, visando
uniformizar a qualidade e a seguranca do atendimento, o acolhimento, a capacidade
de escuta, a garantia de sigilo e o respeito as escolhas s&o condutas que precisam
ser rotineiramente trabalhadas na instituicBo respeitando os preceitos legais da
sociedade.

Nas politicas de seguranga da instituicdo compete ao SESMT esclarecer aos
colaboradores os riscos existentes no ambiente de trabalho e promover agbes para
neutraliza-las ou elimina-las. Sempre visando a promog&o da salide, prevengdo de
acidentes de trabalho e de doengas ocupacionais. Preocupado em atender as
exigéncias funcionais o setor executou treinamentos sobre: PAE — Plano de
Atendimento Emergéncial e Uso — Guarda e conservagdo de EPI — Calgado e
Avental.

O Almoxarifado do hospital & o local destinado a guarda, localizag&o, seguranca
e preservagio do material adquirido, adequado a sua natureza, a fim de suprir as
necessidades operacionais dos setores assisténciais e administrativos. O setor
realizou treinamentos internos sobre: Passagem de Plantdo, o procedimento
estabelece condutas seguras quanto a importdncia da comunicagéo entre os
colaboradores no setor para manter as boas praticas internas no processo de
trabalho.

O departamento pessoal & parte integrante da estrutura organizacional da
instituicdo sabe se que além da manutengdo e organizacdo de arquivos expedidos
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pelas exigéncias governamentais nas esferas trabalhistas, controla as normas de

seguranga e higiene no trabalho, tem como suas responsabilidades, admitir, treinar,
desenvolver, motivar, orientar e fazer o desligamento de colaboradores. O setor

junto ao NEP é responsavel por integrar os novos colaboradores, neste periodo ndo

ocorreu integracdo institucional aos novos colaboradores recém admitidos.

O setor de Contabilidade / Financeiro ndo realizou os treinamento pela unidade
de trabalho no periodo mensal. O NEP emitira ao setor correspondente que se
encontram com pendencia referente ao processos educacionais, notificagao técnica
para orientacdo quanto a regularizacdo imediata no programa de desenvolvimento
profissional.

Deixa-se claro que o despertar pelo interesse de uniformizar, aprimorar e
buscar qualidade na prestacéo de servico & de extrema responsabilidade do Gestor
junto ao setor do NEP.

Os treinamentos programados referentes ac cronograma mensal totalizavam
650:00:00 horas, o indicador do grafico abaixo apresenta menos 95 horas de
treinamentos que estava programado para o més de fevereiro na instituicdo, esta
diminuicdo ocorreu devido ao nao cumprimento do cronograma estabelecido e por

ter dado enfoque as outras solicitagbes tecnicas administrativas da sede neste

TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

TR, DEHOEA FEIGRAMALS
B TEITRY, D HORS R TREAMAMEATI

D e e e - |
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periodo.
Fonte: NEP — Far, 001 Lista de presenga/ For.002 Relatdrios de Treinamento
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A assiduidade nos treinamentos pelos colaboradores da enfermagem no
auditorio diminuiu, porem o indicador de participactes dos colaboradores mantém
acima da media com 547 participantes, devido a metodo didatico de realizar
treinamentos in loco nos setores assisténciais.

Neste més diminuimos a quantidade de treinamentos internos referente ao més
passado (51 capacitacbes e o©0s nossos colaboradores participaram de 01
treinamento externo). Encerramos o més de fevereiro com total de 555:30:00 horas
de treinamentos correspondendo a média de 02 horas e 36 minutos de treinamentos

por colaborador, nos quais estes estavao contemplados e ndo contemplados no
LNT.

e TREINAMENTOS EXTERNOS:

O treinamento € um investimento que tem por finalidade ajudar a alcangar os
objetivos da empresa capacitando as equipes, para execucdo do trabalho através
de conhecimentos e aprimorando, as habilidades individuais para reduzir ou
eliminar erros nas atividades, para gque se possam atingir as metas propostas pela
empresa. Assim, o treinamento ndo & despesa e sim um investimento precioso e
necessario, pois os retornos sao altamente compensatérios para a organizagio
(CHIAVENATO, 1999).

No periodo mensal do més Fevereiro, pela Diretotia Tecnica o colaborador da
Agéncia Transfusional participou de curso externo sobre: (Capacitacéo de utilizacéo
do Horus.

O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com a diregéo
do HGT. Segundo Paulo Freire “ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua propria producdo ou construgdo”. Para favorecer os
colaboradores e propiciar ampliagdo do conhecimento em seu aprendizado a
instituicAo e o NEP através de suas parcerias promovem capacitagdes com outras

instituicdes e facilitadores externos.
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TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS

s [ 72 CE TRESMAENTE N

CEZEMARD  MMEIRD  FENERERD  MSRED HERL WA ¥ RERD AGOSTR  SETEMERD  CUMLERD  MOWEMBAD  DEZSMERD

Fonte: Contahilidade / Financeiro

« TREINAMENTOS INTERNOS

No periodo de Fevereiro de 2018 a linha do indicador apresenta diminuigdo na
quantidade de treinamentos internos.

Buscamos a aplicabilidade de 100% destes treinamentos aos colaboradores no
intuito de compartilhar conhecimentos entre os participantes. Importante ressaltar a
necessidade de participagdo e comprometimento dos gestores e colaboradores da
Instituicao.

TOTAL DE TREINAMENTOS INTERNOS

—TOTEE RENMETI ST |

DETEMERD  IAMEIRO  FEVEREIRO  WWRCD ABL Wi 1{ I AGOSTD  SETEWSRO OUTURRD  MOREMERD  DEZEM3RD

Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga

e HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizagdo dos treinamentos nesse periodo de fevereiro realizamos um total
de 555:30:00 horas de treinamentos com participacdo de 547 colaboradores. Os

graficos a baixos apresentam o indicador menor em relagdo ao que estava
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programado, esse fendmeno ocorreu devido a nao realizagdo dos treinamnetos que
estavio programados: Limpeza e Desinfecgdo de Endoscopios, Registro de Eventos
Adversos e Controle de Dispositivos e Materiais.

' TOTAL DE HORAS HOMENS / COLABORADOR |

e

5
im ELL En

A FUTALEE HIFRR HOMENS PROGAAMEANR

B TOTAL DERORAS | HOMERS TREHAVENT) [

DEZENEAD  IMKEIRD  FEVERERD  Mak(D AL M ELLLT] UL AGSTD SHEMBAO  CWEUED  KOVEMEAD DE2MEAD

Fonte: MEP — Relatdrios de Treinamento

° TOTAL DE PARTICIPANTES

TOTAL DE PARTICIPANTES

|
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1
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E
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: - |
GENE0  MER)  ENDMRD  MOED AL MU B0 KD AGOSTD  SETEMIRD  CUTURD  KOVEBAD DEMERD i
o Fonte: NEP — Relat6rio de Treinamento

» EVENTOS:

EVENTOS REALIZADOS NO MES FEVEREIRO

| |

REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE |
TRANSFUSIONAL.

REUNIOES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.
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EDUCACAQD EM SAUDE: CAMPANHA COMBATE DENQUE.

EDUCAGAO EM SAUDE: PREVENGAO DE DESPERDICIO DE ENERGIA ELETRICA.

EDUCAGAD EM SAUDE: PREVENCAD DE INFECCAD DE DST.

ACOES EDUCATIVAS NA BRINQUEDOTECA.

PROJETOS / REALIZADOS NO MES FEVEREIRO

PROJETO: SERVIGO CAPELANIA

PROJETO: CAFE COM A DIREGAO

Vale ressaltar que o Grupo de trabalho de Humanizacao esta implantado na
instituigdio, o mesmo contempla os projetos de EDUCACAQ EM SAUDE, este projeto
tem a finalidade de levar informagdes preventivas das diversas doengas e dicas que
ajudam os usuarios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas orientagées em
salide s@o realizadas nas recepgdes enguanto os usuarios aguardam o atendimento
e nas clinicas de internagao durante o seu tratamento terapéutico.

O NEP em parceria com o GTH realiza agBes externas de educagédo em
saude a comunidade em varios setores e orgios institucionais (escolas, creches,
igrejas, unidades basicas de Saude, etc..) utiliza tambéem os canais de comunicacao:
radio, Televisdo e redes sociais na internet para levar a informacao de cuidados de
salde a toda populagao local.

O Nucleo de Educacao Permanente atua junto as agbes de humanizagao do
hospital, no intuito de promover momentos de inter-relacao, ou seja, sendo elo,
buscando ampliagdo da comunicagdo entre colaboradores/usuarios e
colaboradores/coordenacdo — direcdo, sobre o processo de trabalho. Criando
possibilidades para reflexdo de boas praticas e tomadas de decis&o que visem a
melhoria para o bom funcionamento da instituicéo.
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« V. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

Fevereiro 2018
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Fonte: NEP — Micleo de Educacdo Permanente

O NEP esta em processo de aperfeicoamento nas suas rotinas educacionais
na instituicdo no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a promover
treinamentos buscando criar possibilidades para construgdo e produgdo de
conhecimentos aos colaboradores fazendo existir a cultura de sempre participar dos
treinamentos disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os
colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.

No grafico acima os indicadores de treinamentos por setor, apresenta o setor
de CME da geréncia de enfermagem com maior guantidade de treinamentos em
relacBo aos demais assim como o setor do SND. Tecnologia da Informagéo e
Atendimento ao Usuario da diretoria administrativa financeira.

v. CONSIDERACOES FINAIS

A importdncia em manter um programa de desempenho profissional na
instituicdo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter pessoas
qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, ou hospital deve
investir na preparacdo das mesmas através de treinamentos, no intuito de responder
a satisfacao de atendimento aos usuarios.

O Hospital Geral de Tailandia apoia e incentiva a cultura de educagéo
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permanente entre seus profissionais. O NEP enquanto setor responsavel do
gerenciamento de todos os treinamentos busca aprimorar suas agtes, estabelecer

rotinas solidas educacionais no processo de trabalho.

Desenvolvemos acdes educativas no intuito de fortalecer as politicas de
qualidade nos processos de trabalho, que visam contribuir na pratica assistencial de
forma direta e indireta na seguranga do paciente. Levamos em contra partida a
reflex&o critica dos colaboradores e gestores na instituicdo, guanto a importancia de
dimensionar e incentivar a participacdo de seus colaboradores aos treinamentos
ofertados pelo NEP no auditorio e in loco.

O desenvolvimento de pesscas deve considerar o seu potencial e a sua
capacitagdo para atuar como sujeitos multiplicadores de agbes impactantes nos
contextos da assisténcia de saulde, induzindo os profissionais a recriarem e
reorganizarem os processos de trabalho, para a institucionalizagdo de novas
praticas de cuidado.

Temos clareza que treinar & educar, ensinar, € mudar o comportamento, e
fazer com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades, é
ensina-las a mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo & ensinar a pensar,

a criar e a aprender.

Acreditamos que através da educagdo conseguimos responder as metas e

objetivos, beneficiando a todos, usuarios e profissionais da instituicao de salde.

Tailandia, 05 de Margo de 2018.
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ANEXO

FOTOS DE ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE FEVEREIRO.

o TREINAMENTOS DO MES FEVEREIRO:

Treinamentos: Implantagéio do Protocolo Seguranga na Comunicagfio entre os Profissionais de Sadde.
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Treinamentos: Implantagdo do Protocolo ldentificagdo Segura do Usuario.

Treinamentos: Implantagio do Protocolo Identificagio Segura do Usuario.
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Reuniio Administrativa — Transigio da Diretoria,
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Treinamentos Interno: Instrugdo de Trabalho CME
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1. APRESENTAGCAO:

Esse relatorio de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas no més de fevereiro pelo Grupo de Trabalho de
Humanizagdo, e as atividades desenvolvidas na brinquedoteca.

O Grupo de Trabalho de Humanizagcdoc vem aprimorando os conhecimentos
visualizando seus erros e acertos, para que possa corrigi-los e procurar alternativas
de aprendizagem, que melhor atendam as necessidades de nossos usuarios e
colaboradores.

Uma das acdes voltadas aos colaboradores foi intermediar a parceria com a
Faculdade UNOPAR, onde os colaboradores estudantes do HGT passam a ganhar
descontos mensais em suas parcelas dos seus respectivos cursos. Alem dessa

parceria ha outras em alinhamento em prol dos usuarios e colaboradores.

Av. Florianopolis, 5/n", Novo. Taildndia/PA. “I
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2. MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZACAO NO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA,

A primeira acao do Grupo de Trabalho de Humanizagdo para poder
estruturar seu Plano de Agéo foi identificar quais eram os referenciais que indicariam
os critérios de elaboracao.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizacéo através de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestao, Defesa dos Direitos
dos Usuarios e Valorizagao do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor
publico, que contém algumas agdes estratégicas para a humanizacéo. S&o elas:
Implantar, implementar e manter a politica de humanizag¢ao no atendimento;

[ ]

Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

Implementar canal de comunicagdo entre a direcdo da instituicdo, usuarios e

colaboradores, com sistema de respostas e divulgagéo dos resultados;

Atendimento das legislagdes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e agbes
que ja eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimens&o no Hospital Geral de

Tailandia.

_ Diretriz/Dispositivo da PNH Jhs Projetolagio
Cogestao Reunides de equipe com a diretoria
Defesa dos Direitos do Usuario S.A.U e Servico Social
Programa de Formagdoc em Salide do | Nicleo de Educagao Permanente/SESMET
Trabalhador 5_

Este mapeamento é de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer as
linhas de ag&o prioritarias na organizagéo de seu Plano de Agéo.

3. ELABORACAO DO PLANO DE ACAO.
Nesta perspectiva, a Comissdo de Humanizacdo estruturou seu Plano de

Ac8o em 2018, buscando atender os critérios ja mencionados, principalmente os que
ainda nao o eram por atividades ja implantadas e que possuissem consonancia com
as necessidades do Hospital Geral de Tailandia. Analisamos as acbes, que foram
possiveis realizarmos dentro das confrigdes necessarias. As acbes que nao foi

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. "
CEP 68.6595-000. (971) 3752 - 3121 /1299/ 3338, (J
assistentediretoria. hgt(@indsh.org. br INMDsH
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possivel realizar sera inclusa no novo plano de agdo 2018. Os projetos elaborados

estao em andamento conforme 0s processos necessarios para que sejam realizadas
as agoes

4. DAS ATIVIDADES:
Seguem os dados quantitativos referentes a elaboragdo dos projetos e agdes

do Grupo de trabalho de Humanizacao e Brinquedoteca:

[N TProjetos e agbes | Datalfev. | N°dereais. | N°de parficipagses
1¢ | Campanha de Prevengdo da Dengue 14815 3 86
Prevencio Infeccio de Doencas
2° | Sexualmente Transmissiveis g HIV. 13 ; 60
3" | Prevencgdo de Desperdicio de Energia 26 ! 3 20
Elétrica f
4° | Projeto Café com a diretoria 22 { o7
Projeto Capelania — Culto & Missa 08 e 27 2 T
? Visitas nos leitos 5 5 89
Aniversariantes do més — Projeto
&% | Comemorando com Alegria 29 01 7
7° | Bringuedoteca Mensal 20 o4 r
| TOTAL 35 J 333 |
J L .__....-...r-—qé

1° - Campanha de Combate a Denque

Durante campanha de Combate a Dengue esta sendo entregue, folders aos
usuarios e outras informacbes atraves de som ambiente, banners e cartazes
expostos no mural no hospital, abordando e alertando para prevengao do virus, que
causa doenga as pessoas.

As orientactes esta sendo realizada para usuarios e colaboradores, com
objetivo de chamar atencgéo e incentivar a reforgar medidas de prevengao contra o
mosquito da dengue, visando a melhoria da qualidade da assisténcia integral

prestada.
Ay, Floriandpolis, s/n’, Novo. Taildndia/PA. ‘i
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. U
assistentediretoria hgt(@indsh.org.br IMDsSH

S D e Shgeme 00137
Socid @ Mumann



< HOSPITAL GERAL

W ez B2 PARA
Sadde Publica

Pedagoga Elizabett ¢ Enfermeira Monique repassam as informagdes

2° - Prevenciao Infecgdo de Doengas Sexualmente Transmissiveis e
HIV.

Foi realizadas palestras nas recepgoes e in lécus no hospital, ressaltando os
cuidados com a saude, a importancia da pratica de sexo seguro, com 0 uso de
preservativo em todas as relagcbes sexuais, ndo so0 no periodo do carnaval, mas
estar sempre atento com prevencdo das doencas. O objetivo foi sensibilizar os
usuarios e colaboradores sobre cuidados com a salde, a importancia da pratica de
sexo seguro, com o uso de preservativo em todas as relagbes sexuais na prevengao
do HIV e das Infecgdes sexualmente transmissiveis (DST).

Para saber mais, a populagdo foi orientada a procurar o Centro de Testagem
e Aconselhamento (CTA), um servigo publico (SUS) que oferece testagem para HIV,

sifilis e hepatites B e C, com aconselhamento multiprofissional e sigilo absoluto.

Enfermeira Monique Dias e Pedagoga Elizabett

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA. &
CEP 68.695-000. (81) 3752 - 3121 /1299 3338. K)
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br IMDsH
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No periodo do carnaval os pacientes, acompanhantes, criancas e colaboradores
foram surpreendidos pelo Grupo de Trabalho de Humanizagdo, com fantasias,
brincadeiras e prosas.

Descontragio nos leitos e setor de trabalho

3° - Campanha: “Luz que se apaga ndo se paga” (Uso consciente de
energia sem desperdicio).

As orientactes estio sendo realizada in loco para colaboradores, sendo
abordados os assuntos relacionados ao consumo consciente de energia, agua e
outros itens de consumo.

Esta sendo entregue folders e panfletos contendo todas as orientagctes para
desenvolver as agbes de consumo sem desperdigar, com objetivo sensibilizar os
colaboradores a adotar a mudanga de habitos e atitudes que evitem desperdicios de
energia eletrica. Evitar o desperdicio ndo & racionar energia, ndo compromete a
qualidade ou produtividade.

Obs. Registro somente com lista de presenca

4° - Projeto: Café com a Diretoria:

No dia 22 de fevereiro o encontro Café com a Diretoria foi conduzindo pelo
Gerente de Enfermagem, Ricardo Gomes Junior com os colaboradores, o mesmo
levantou guestdes sobre seguranga do paciente, e necessidades de melhorias
internas e analise positivo das atividades desenvolvidas por eles. Todos participaram
se expressaram enquanto degustavam.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 71299/ 3338&. K)
assistentediretoria. hgt(@indsh org.br nNoDsH
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O objetivo € integrar diretores e colaboradores, com oportunidade de se apresentar,
falar de sua fung@o, explanar suas sugestdes e queixas, tornando um ambiente de
trabalho mais produtivo e humanizado em prol dos usuarios, valorizando os seus
colaboradores, satisfazendo-os pelo reconhecimento que recebem.

T TS

Gerente de Enfermagem e colaboradores

5° - Aniversariantes do més de Fevereiro

No dia 29 de janeiro foi comemorado o dia dos aniversariantes do més. A
homenagem foi uma forma de agradecer e reconhecer o trabalho desenvolvido por
cada funcionario e reforgcar a humanizacéo do servigo. "Procuramos realizar este tipo

de acdo a fim de integrar e valorizar cada vez mais os colaboradores”.

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA. ©
CEP 68.695-000, (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338, K)
assistentediretoria. hgt@indsh.org.br N Y=E—10
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6° - Projeto Capelania
:'Am:d#:ﬁﬂﬁiléﬁla- | N°de realizagbes | N° de participag es
Celebragéo dos cultos 2 ] 27

As celebragbes da palavra foram realizadas no dia 08 e 27 no auditorio do HGT,
com objetivo levar a palavra de conforto e orag@o para os usuarios e colaboradores
gue necessita ouvir uma palavra de esperancga, independente de credo religioso.

T

Diacono: Raimundo Andrade Pastor Valter e Nilviano

As visitas nos leitos est@o sendo realizadas conforme o cronograma mensal.
Os Capeldes tem um papel especialmente importante identificando os pacientes em
angustia espiritual e os ajudando solucionar os problemas religiosos ou espirituais

deles, enquanto melhorando a salde dele.

7° - Brinquedoteca

As acbes interventivas realizadas, até entdo, tém sido desenvolvidas com as
criancas internadas e seus acompanhantes, que nem sempre s80 maes ou 0s pais
das mesmas. Tais intervencbes tém contribuido para uma recuperacdo mais rapida
e com menos trauma das criangas internadas e ainda, uma maior divulgacéo da
brinquedoteca, ndo s6 junto aos profissionais do hospital e criangas internadas, mas

também junto a toda comunidade.
Atividades:

Durante o més de fevereiro o as criangas foram atendidas nos leitos e na
brinquedoteca atraves de: brincadeiras, bringuedos, leituras, historias, prosas,

musicas, conforme a necessidade das criangas internadas.

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. ‘i
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 [1299/ 3338. U
assistentediretoria. hgt@indsh.org.br INDsH
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Dentro das atividades realizadas na brinquedoteca, temos a interagéo com os
jogos de videogame permite que a crianca ou adolescente também faca uma
atividade cerebral, pois ele precisa conhecer os desafios propostos pelo jogo, tentar
ganhar e fracar estratégias, o que resulta em melhoras no quadro clinico e pa
adaptacao com os profissionais da salde, entre outros beneficios.

O proposito € gque durante essas diversas formas de manifestagdo lidicas as
criangas possam vivenciar, além de situacbes cotidianas, experiéncia que retratam a
sua permanéncia no ambiente hospitalar.

Tudo isso proporciona muitas aprendizagens significativas tanto para as
criangas atendidas na brinquedoteca e seus acompanhantes, quanto para os
profissionais que interagem com elas.

N L

Clima de Camaval na Brinquedoteca

Av. Florianopolis, 5/n", Novo, Tailandia/PA.

CEP 63.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338, @
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br INDSH 00122
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Cronograma de agdes previsto do més de Marco de 2018

e DATAS | - : |
DIA camemamnmsmgéﬁs  RESULTADOS PRETENHIBBS
| Campanha de conscientizacio Palestras educativas para cctaboradnres
| contra o desperdicio divulgagdo atraves do som ambiente,
09 a 30 | da energia elétrica | cartazes, videos educativos e distribui¢io de
| W | folders.
Palestras com orientagbes de combate ao
10a 30 Aedes Aegypti nas areas de atendimento do
Gampanha contra & Dengue HGT e comunidade com em parceria com a
PMT. ) |
Palestra (Alimentagéo Saudavel) e oficina da
02 : ; beleza para as pacientes e acompanhantes e
Dia Internacional da Mulher | colaboradoras
| Projeto Capelania Missa e culto Evangélico para usuarios e
15e29 colaboradores no auditorio. i
22 Projeto Café com a Diretoria Integrar diretores e colaboradores
Aniversariantes do més — Projeto s
28 Comemorando com Alegria Homenagear os aniversariantes pelo seu

aniversario

Obs. Algumas datas poderdo ser alteradas conforme a necessidade dos
envolvidos, e outras programacgdes poderdo ser inclusa depois da tomada de
decis&o do grupo.

Av, Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA. 0
CEP 68.695-000.(91) 3752 - 3121 /1299, 3338, V
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5. CONCLUSOES
O Grupo de Trabalho de Humanizacdo desenvolveu as agbes planejadas
conforme cronograma do mes de fevereiro. A construgdo dessas agbes
programadas visa a melhoria da qualidade da assisténcia integral prestada.
A busca por melhorias é constante, o Grupo de Trabalho de Humanizagao
junto a diretorias e comissbes debatem agdes e processos, com intuito de
melhorar o atendimento e servigos prestados.

Tailandia, 05 de margo de 2018.

hoa N Nt G M Do

Ana Elizabett"Gomes de $guza - Pedagoga

Coord. Grupo de Trabalho de Humanizagéo.

Av. Florianopolis, s/n°, Novo, Taildndia/PA, "
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