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OFICIO - N° 23/2024/DEX/CIIR.
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Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais —
GTCAGHMR

C/C. llmo. Elilma Andrade Ferreira

Coordenadora GTCAGHMR

REF.: PRESTAGCAO DE CONTAS - MARGO/2024.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Centro
Integrado de Incluséo e Reabilitagdo — CIIR, sob gestdo desta Conceituada Secretaria Estadual de
Saude Publica — SESPA, vem encaminhar o relatorio de prestacdo de contas, referente ao més de
margo/2024, evidenciando producéo, satisfacdo do usuario, comissdes, faturamento, treinamento,
humanizacdo, producdo, acdes e atendimento social, conforme Contrato de Gestdo N°
002/SESPA/2017.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as
diretrizes de reducdo na utilizagdo de papel, evidenciar objetivamente a producdo e respeitando o
contrato de gestdo, segue abaixo a ordem de apresentacdo desta prestacdo para Vossa apreciacgéo,
em consonancia ao oficio circular 007/2019 — GTCAGHMR/SESPA de 19 de fevereiro de 2019 e oficio
circular 05/2019 — DDRA/SESPA de 12 de abril de 2019.
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Ressaltando o protocolo do Manual de Metas Fixas e Variaveis, orientando o formato das

prestacdes, datas e nuances a serem observados pela equipe técnica.

Ainda, esclarecemos em atendimento ao OFICIO CIRCULAR N° 008-2024 — GTCAGHMR, foi
feito a alteracdo na planilha de metas fisicas.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposicdo para o que se fizer necessario e

aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

REJANE XAVIER SOARES GOMES
DIRETORA EXECUTIVA
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO — C.L.I.R
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO — INDSH
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2024/2133507

Anexo/Sequencial: 1
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Rejane Xavier Soares Gomes, CPF: ***.612.831-**

Em: 15/04/2024 19:09:01

Aut. Assinatura: 738f0dab1b0742d02c3e8b841a5044d1f8c830248cad3698e1f56614b20dc84e

Identificador de autenticagdo: eebf204a-776d-40f7-9f87-75dealcbef66
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo




CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

L i \
, DE INCLUSAO € S’ecreta’na-de L .‘ PARA
REABILITACAQ Saude Publica 4 r -\

RELATORIO DE
PRESTACAO DE CONTAS

PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310/
ORGANIZACAO SOCIAL (0S)
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
HUMANO — INDSH

MARCO0/2024

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

¢
CEP: 66117-005.

B
T (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUS nnnnnnnnnnnnn

23e-9d19-d5e2af04ba20 e
! . 2 Paginai de 266




'y

11 (ENTRO INTEGRADO
N | DE INCLUSAQ £

[ N

AP REABILITAGRO
SUMARIO

Plano Estatistico ANalitiCO/SINTELICO........coeiiiiiiiiiieee e 3
Mapa Comparativo de Metas das Metas FiSiCas...........ccuuvvviviiviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeiennns 20
Estatistica de Agendamento, Realizacdo e Absenteismo............ccccvvrviiiiiccieenn, 34
CompoSiCAO/ EVOIUGAO A€ CUSIOS ..uuuiiiii e i it e s e e e e e e e e e e e eeeeeaeaannnnns 34
Servigco de AtenGao a0 USUAIIO — SAU ..o 37
Comisséo de Revis8o de Prontuérios — CRP ...t 105
Comissé&o de Controle de Infecgdo Hospitalar — CCIH ............uvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiines 125
Grupo de Trabalho de Humanizag@o — GTH .........cccuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 141
RelatOorio FAtUramENTO .......coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee ettt e e e e e e e eeeeeees 158
Nucleo de Educacado Permanente — NEP .......ccccoooiiiiiiiiiiiiiii e, 179
Relatorio de atividades Arte & CUltUra ........coevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiceieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 213
Relatorio ASSISIENCIA SOCIAl .....vviviiiiiiiiiiiiiiiieee e 259

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
@ (91) 4042-2157/4042-2158

i a0 d5e2af04ba20

. 9
SUSRNE 'MDSH

Instituta Nacional

o sgina2 qe266




GOVERNO DO

CENTRO INTEGRADO .
ClIR s L SBARA
REABILITACAQ Saude Publica 2 ¥ S

RELATORIO
MENSAL DE PRODUCAO
~C.ILILR -

PLANO ESTATISTICO ANALITICO/SINTETICO

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: MARCO/2024

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA o
CEP: 66117-005. I
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUS InDSH
if1 H A 1 Instituto Nacional
&

-d5€2€lf04ba20 de Desenvolvimento
. . Pagina3 de 266



PLANO ESTATISTICO

1 - Estatistica do Ambulatério

1.1. N° de Consultérios e Salas

| Consuitérios 20 20 20 20 20
Salas de Triagem 2 2 2 2 2
Salas de Terapias - NATEA 24 24 24 24 24
Salas de Reabilitagdes - CER IV 15 15 15 15 15
Salas de Terapias - CETEA 28 28 28 28 28
Consultérios Odontoldégicos 4 4 4 4 4
Salas de Exames 17 17 17 17 17
Total 110 110 110 = = = = = = = = = 110 110
1.2. N° de Atendimentos

Consultas Médicas 3.491 3.844 3.885 11.220 3.740
Consultas Médicas (CETEA) 203 217 420 210
Consultas Ndo Médicas (Nutricéo) 156 92 168 0 0 0 - - - - - - 516 43
Consultas N&o Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CETEA) 440 1.917 2.587 4.944 1.648
Consultas N&o Médicas (Procedimentos Terapeuticos - NATEA) 3.492 3.678 S50 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10.701 892
Consultas Ndo Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CER IV) 10.455 9.981 10.182 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30.618 2.552
Procedimentos Terapeuticos da Oficina 377 39 324 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.040 87
Consultas O 6gi 2.422 2.488 1.812 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.722 560
SADT Interno 3.230 3.086 3.127 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9.443 787
SADT Externo 3.783 3.154 2.559 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9.496 791
Servigo Social 1.229 1.079 1.059 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3.367 281
Farmacia Clinica 2 1 3 6 2
Prétese Buco-Maxilo-Facial 19 29 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 92 8
Manutencéo de Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de L £l 19 24 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 86 7
Total 28.738 29.676 29.217 - - - - - - - - - 82.267 9.662

Identificador de autenticac&o: fb897d39-e806-423e-9d19-d5e2af04ba20
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PLANO ESTATISTICO

1.3.N°de Atendimentos Ambulatoriais - Por Especialidade

Anestesiologia - Plantédo 12H 104 100 8 02 101
Clinica Geral 133 7 5 75 92
Cardiologia Adulto (>13 anos 115 130 131 76 125
Cardiologia Pediatrica 143 129 173 445 148
Alergologia Peditrica 127 104 31 116
Dermatologia Pediatrica 9: 142 145 80 127
Enddcrino Pediatrica 10 99 101 09 103
Fisiatria 28 215 227 731 244
Gastroenterologia (>13 anos) 87 90 7 264 88
Gastroenterologia Peditrica 89 15 9 329 110
Geneticista 75 10 115 292 97
Hematologia Pediatrica 14 70 153 51
Nefrologia Pediatrica 64 7 177 59
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 15¢ 1 146 441 14
Neuropediatria 43 460 461 1.360 45
Oftalmologia 21 266 326 868 289
Ortopedia (>13 anos) 128 145 141 414 13
Ortopedia Pediatrica 482 587 492 1.561 520
Otorrinolaringologia 210 214 233 657 219
Pediatria Geral 133 103 104 340 113
Psiquiatra 181 243 264 688 229
Reumatologia (>13 anos) 65 62 63 190 63
Reumatologia Pediatrica 27 40 34 101 34
Urologia Adulto 59 84 98 241 80
Urologia Pediatrica 20 34 41 95 32
Total 3.491 3.844 3.885 11.220 3.740
1.4. N° de Atendimentos Néo Médicos

Educacéo Fisica 415 397 454 1.266 422
Enfermagem 444 488 487 1.419 473
Fisioterapia (Consultas/Sess6es) 2593 2.469 2.683 7.745 2582
Fonoaudiologia 1.599 1.599 1.643 4.841 1.614
Musicoterapia 445 332 300 1.077 359
Nutricdo 156 192 168 516 172
Pedagogia/Psicopedagogia 283 282 313 878 293
Psicologia 2.199 2.072 2.065 6.336 2112
Terapia Ocupacional 2477 2.342 2237 7.056 2.352
Cirurgi&o Dentista - Buco Maxilo Facial 367 442 172 981 327
Cirurgi&o Dentista - Endodontia 145 105 108 358 119
Cirurgi&o Dentista - Necessidades Especiais 967 996 743 2.706 902
Cirurgi&o Dentista - Periodontia 943 945 789 2.677 892
Prétese Buco-Maxilo-Facial 19 29 44 92 31
Total 13.052 12.690 12.206 37.948 12.649

Identificador de autenticac&o: fb897d39-e806-423e-9d19-d5e2af04ba20
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PLANO ESTATISTICO

1.5. N° de Avaliagéo Global

Auditiva 25 16 12 53 18
Fisica 24 10 6 40 13
Intelectual 13 22 11 4 15
Visual 11 4 7 7
Estimulac&o Precoce 8 11 10 10
Total 81 63 46 190 63
1.6. N° de Usuarios Ativos em Reabilitagéo

Auditiva 150 150 150 0 150 0 -
Fisica 300 300 300 0 300 0 =
Intelectual 300 294 280 0 300 0 -
Visual 150 150 150 0 149 0 =
Estimulacéo Precoce 75 81 89 0 72 0 -
Total 975 975 969 971 =
1.7. N° de Usuérios Inativos em Reabilitagdo

Auditiva 2 2 2 6 2
Fisica 63 47 51 - -
Intelectual 16 16 16 - -
Visual 12 10 10 - -
Estimulacéo Precoce 6 6 6 - -
Total 99 81 85 2
1.8. N° de Usuérios Transferidos - Estimulacédo Precoce

Auditiva - -
Fisica 1 2 1 4 1
Intelectual 6 6 6
Visual o 2
NATEA - -
CETEA 1 2 3 2
Total 8 4 1 13

1.9. N° de Novos Usuarios em Reabilitagdo

Auditiva - -
Fisica 23 13 ) 45 15
Intelectual 23 15 9 47 16
Visual 13 1 4 18 6
Estimulacéo Precoce 8 12 9 29 10
Total 67 41 31 139 46
1.10. N° de Usuarios com Alta na Reabilitacdo

Auditiva - -
Fisica 6 31 6 43 14
Intelectual 17 17 17
Visual 12 3 4 19 6
Estimulacéo Precoce 2 2 2
Total 35 36 10 81 40

Identificador de autenticac&o: fb897d39-e806-423e-9d19-d5e2af04ba20
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1.11. N° de Usuéarios Inativos no Niicleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Inativos 5 5| 5 | | | | [ | [ [ [ 5 5
Total \ 5] 5] 5] =] =] =] =] =] =] =] =] =] 5] 5
1.12. N° de Usuarios em Tratamento no Nucleo de ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuarios em T 293 | 279 | 290 | | | | | [ | [ - 294 ] - 231
Total [ 293 | 279 | 290 | -] -] -] -] -1 -] -] - 204 - 231
1.13. N° de Entradas Realizadas no Nicleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usudrios Transferidos do CER IV 1 17 18 9
Externos 1 1 1
Total 1 = 18 = = = = = = = = = 19 10
1.14. N° de Saidas Realizadas no Nicleo de ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuérios Transferidos para CETEA 1 6 7 14 5

Usuérios Transferidos para CER IV - -
TEA 1 8 C 5
Total 2 14 7 = = = = = = = = = 9 5
1.15. N° de Atendimentos Ndo Médicos - NATEA
Educacéo Fisica 178 141 148 467 156
Enfermagem 158 146 161 465 155
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 1 1 2 1
Fonoaudiologia 342 400 369 1.111 370
Musicoterapia 140 82 7 301 100
Pedagogia/Psicopedagogia 635 1.002 1.123 2.760 920
Psicologia 1.146 1.034 881 3.061 1.020
Terapia Ocupacional 892 873 769 2.534 845
Total 3.492 3.678 3.531 o o o o > o 2 2 2 10.701 3.567
1.16. N° de Usuarios Inativos no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Inativos | [ | | | | | [ | [ [ [ #VALOR! [ #DIV/0!
Total | - -1 - - - - - -1 - - - - #VALOR! | #DIV/O!
1.17. N° de Usuarios em Tratamento no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Usuarios em T 13 | 151 | 213 | | | | | [ | [ [ [ 213 | 126
Total | 13 | 151 | 213 | - - - - -1 - - - - 213 | 126
1.18. N° de Entradas Realizadas no Centro ) em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Usuarios Transferidos do NATEA 1 5 7 13 4

Usuérios Transferidos do CER IV 3 23 7 33 11
Externos & 110 51 170 57
Total 13 138 65 = - - - - - - - - 203 68
1.19. N° de Saidas Realizadas no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Usuarios Transferidos para CER IV/ NATEA 1 1 1
TEA 2 2 2
Total - - 3 - - - - - - - - - 3 3
1.20. N° de Consultas Médicas - CETEA
Clinico Geral (Para Diagnéstico de Transtornos de Neurodesenvolvimento Geral) 32 35 67 34
Neurologia Clinica Adulto (>13 Anos) 35 38 73 37
Neuropediatria / Neurologia Infantil / Pediatra com Especializacdo em Neuropediatria * 0 0
Pediatria 37 38 75 38
Psiquiatria 99 106 205 103
Total - 203 217 - - - - - - - - - 420 210
1.21,. N° de Consultas / Sessdes Nao Médicas - CETEA
Assistente Social (consulta) 137 500 372 1.009 336
Educacao Fisica (sessoes) 5 87 214 306 102
Enfermagem (consulta) 102 349 409 860 287
Fonoaudiologia (sessoes) 4 34 72 110 37
Pedagogia (sessdes) 27 274 480 781 260
Psicologia (sessdes) 163 480 562 1.205 402
Terapia Ocupacional (sessdes) 2 193 478 673 224
Total 440 1917 2.587 - - - - - - - - - 4.944 1.648
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PLANO ESTATISTICO

1.22. N° de Usuarios em Atendimento Odontolégico (CEO II)

Atendimentos Basicos 116 114 96 26 10
Procedimentos de Periodontia 116 115 93 24 10
Procedimentos de Endodontia 121 91 107 19 10
Procedimentos de Cirurgia Oral 31 29 26 86 2!
Total 384 349 322 1.055 352
1.23. N° de Pr i 1tos Odontologia (CEO II)

Procedimentos Bésicos 967 996 74 2.706 902
Procedimentos de Periodontia 943 945 78 2,677 892
Procedimentos de Endodontia 145 105 10: 58 119
Procedimentos de Cirurgia Oral 367 442 17 81 327
Total 2422 2.488 1.812 = 6.722 2.241
1.24. istica da Oficina

N° Atendimentos em Fisioterapia 302 247 21 765 255
N° Atendimentos em Terapia Ocupacional 75 92 108 275 92
Ne Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomog&o 358 328 28 974 325
Manutenc&o de Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomog&o 19 24 4 86 29
Total 754 691 655 - - - - - - - - - 2.100 700
1.25. istica da Oficina

Cadeiras de Rodas Monobloco para Usuérios (>15 anos e <50 anos, [ [ 3[ [ [ | | | [ | [ [ [ 3] 3
Total | =]| 3] =]| =]| =]| =]| =]| =] =]| =] =] =] 3] 3
1.26. N° de Usuarios por Sexo

Masculino 17.498 18.415 18.487 54.400 18.133
Feminino 10.596 11.146 10.613 32.355 10.785
Total 28.094 29.561 29.100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 86.755 28.918
1.27. N° de Usuarios por Faixa Etaria

De0 al7 21.446 23.087 22.571 67.104 22.368
De 18 a 30 2.057 2.062 2219 6.338 2113
De 31a40 916 1.034 837 2.787 929
De 41 a 50 923 909 946 2.778 926
De 51 a 60 1.143 906 972 3.021 1.007
De 61 a 70 1.005 929 909 2.843 948
De 71a 80 477 529 516 1.522 507
Acima de 81 127 105 130 362 121
Total 28.094 29.561 29.100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 86.755 28.918
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1.28. N° de Usuérios por Municipio
Acara 173 160 156 489 163
Anajas 57 57 74 188 63
Ananindeua 3.327 3.143 3.342 9.812 3.271
|Bagre 25 3 25 53 18
Barcarena 191 131 254 576 192
Belém 14.130 15.535 15.673 45.338 15.113
Benevides 310 433 367 1.110 370
Bom Jesus do Tocantis 28 14 4 46 15
|Bujaru 107 100 119 326 109
Cameta 175 191 192 558 186
Capanema 113 100 129 342 114
Castanhal 658 700 635 1.993 664
Colares 116 105 106 327 109
Curralinho 101 65 102 268 89
|lgarapé Acu 151 178 160 489 163
Igarapé Miri 290 270 279 839 280
Inhangapi 131 91 115 337 112
Irituia 151 189 136 476 159
Limoeiro do Ajuru 15 14 23 52 17
Mae do Rio 189 181 122 492 164
Maracana 163 162 126 451 150
Marituba 609 586 477 1.672 557
Medicilandia 20 6 2 28 9
Muana 139 130 98 367 122
Nova Esperanca Piria 13 39 45 97 32
Nova Timboteua 1 6 9 16 5
Novo Repartimento 68 57 75 200 67
Parauapebas 37 88 71 196 65
Peixe Boi 66 36 65 167 56
Ponta de Pedras 153 113 100 366 122
Quatipuru 87 70 66 223 74
Redencéo 8 36 28 72 24
Santa Cruz do Arari 60 42 50 152 51
Santa Isabel 316 422 325 1.063 354
Santa Luzia do Para 79 15 12 106 35
Santa Maria do Para 409 378 351 1.138 379
Santo Antonio do taua 224 120 229 573 191
Séo Miguel do Guama 480 509 540 1.529 510
Séo Sebastiéo da Boa Vista 70 48 90 208 69
Tailandia 253 193 149 595 198
Tome- Acu 119 100 78 297 99
Ulianépolis 134 151 139 424 141
| Vigia 164 208 185 557 186
Viseu 29 90 70 189 63
Outros 3.955 4.296 3.707 11.958 3.986
Total 28.094 29.561 29.100 = - - - - - - - - 86.755 7.230
1.29. N° Atendimentos Time de Réapida (TRR)
Atendimentos Time de Resposta Répida (TRR) | 2] 7] 18] | | | | [ | [ [ [ 27| 9
Total [ 2] 7] 18 =] | | | =]| | | | | 27 9
1.30. N° Procedi Enfermagem
Curativos | 73] 86 79] | | | | [ | [ [ [ 238 79
Total | 73 | 86 | 79 | - - - - -1 - - - - 238 79

Identificador de autenticac&o: fb897d39-e806-423e-9d19-d5e2af04ba20
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PLANO ESTATISTICO
ca dos Servigos Au: tico e Tratamento

2.1. Imagens e Métodos Graficos

Anadlises Clinicas 3.462 2.844 2.232 8.538 2.846
Andlises Genéticas (Triagem ampliada) 40 21 9 70 23
Audiometria 142 129 114 385 128
Bera 133 106 88 327 109
Cintilografia Ossea 0 0
Colonoscopia 28 19 4 71 4
Densitometria Ossea 185 206 196 587 196
Ecocardiograma Adulto 34 54 123 26 7
Ecocardiograma Pediatrico 0 47 52 17 0
Endoscopia Digestiva alta 9 111 136 34 115
Eletrocardiograma 137 170 181 48 163
Eletroencefalograma 72 88 102 262 87
Eletroneuromiografia 63 54 100 217 72
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 57 57 57
Fibronasofaringoscopia 0 0
Fibronasolaringoscopia 0 0
Holter 90 79 99 268 89
Imitanciometria 72 61 53 186 62
| Mapa 125 102 99 326 109
Mapeamento de Retina 4 ) 10 23 8
Otoemissdes AcUsticas 40 40 24 104 35
PET -CT 0 0
Processamento Auditivo 2 2 2
Radiografia 1.066 1.168 1.148 3.382 1.127
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamico) 10 5 4 19 6
Radiografia Odontolégica 70 49 61 180 60
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacéo 65 66 63 194 65
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacdo 24 42 53 119 40
Tomografia Computadorizada 55 46 38 139 46
Ultrassonografia Geral 251 171 190 612 204
Ultrassonografia com Doppler 68 88 76 232 7
Videolaringoscopia 35 43 37 115 38
Sub-Total 1 6.557 5.818 5.314 0 0 17.689 1.474
2.2. Aparelhos Auditivos, Gesso Ortopédico e OPME

Aparelhos Auditivos 30 26 31 87 29
Gesso Ortopédico 68 68 53 189 63
Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomog&o 358 328 288 974 325
Sub-Total 2 456 422 372 0 0 1.250 104
Total Geral 7.013 6.240 5.686 = = 18.939 1.578
Média Diaria 226 215 183 571 208
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co de Atend ao Usuério (S.A.U)
3.1. N° de Atendimentos por Servigo
Ambulatério 840 871 920 2.631 877
CER IV 951 1.149 1.109 3.209 1.070
CEO Il 162 157 175 494 165
SADT 584 609 684 1.877 626
Oficina Ortopédica 183 173 202 558 186
NATEA 912 911 723 2546 849
CETEA 770 895
Total 3.632 4.640 4.708 5 = = = = = 5 5 5 11.315 1.082
Média Diaria 117 160 152 365 143
3.2. Indice de i &0 por Servigo
Ambulatério 13,77% ,42% ,23% 4,14% 4,14%
CER IV 8,42% ,43% ,65% ,17% ,17%
CEO Il 7,84% ,30% ,26% ,80% ,80%
SADT 2,21% 1,91% ,47% ,53% ,53%
Oficina Ortopédica 9,66% 1,21% ,95% 0,27% 0,27%
NATEA 0,42% 92,12% ,.31% 0,62% 0,68%
CETEA 100,00% 99,99%
Total 93,72% 95,34% 95,27% il > > > o > o o o 94,78% 94,78%
3.2. Indice de Resolucéo de Queixas
Resolug&o | 100% | 100%)| 100% | | | | | [ | [ [ [ 100,00%] 100,00%
Total de queixas | 2| 8| 3| | | | | | | | | | 13| 4,3333
4. Estatistica do Servico Social
4.1. N° de Atendimentos no Servigo Social
Atendimentos 765 692 625 2.082 694
Avaliagcdo Global 81 63 46 190 63
NATEA 383 324 388 1095 365
Total 1.229 1.079 1.059 - - - - - - - - - 2272 757

5. Estatistica do Nicleo Educacado Permanente (NEP)

5.1. Treinamentos

Nimero de Cursos Ministrados 23 22 7
Quanti de Treinamento R ) 39 38 110
Treinamentos Internos 23 22 7
Treir Externos 16 16 33
Ne de Participantes 744 756 2.589
Quanti de Horas em Treinamento 892:25:41 1696:30:33 4032:11:14
Quanti de Horas por Colaborador 1:38:26 2:58:54 5:56:51

6. Estatistica da Central de Material Esterilizado (CME)
6.1. Producao

Pacotes/Caixas Desinfectados (Ambulatério) 10 7 16 33 11
Pacotes/Caixas Desinfectados (Odontologia) 8 21 206 235 78
Pr da Autoclave (Ambulatorio; 494 262 266 1.022 341
[F! da I (O ia) 1.793 1.391 1.308 4.492 1497
Pr Termc i 18 18 18
Total 2.305 1.681 1.814 = - - - - - - - - 5.800 1.945
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7. Estatistica dos Servigos de Apoio

7.1. Engenharia Clinica

7.1.1. NGmero de Manutengdes

Tempo Médio Execucdo da Ordens de Servicos 01:26 1:06 0:24 2:56:00 0:58:40
Nimero de Manutengdes Corretivas 41 40 9 120 40
Numero de Manutencdes Preventivas 24 29 9 82 27
% das Manutencdes Preventivas Executadas 100% 100% 90% 97% 97%
7.2. Manutengao

7.2.1. Reparos por Area

Ambulatério 36 3. 21 89 30
CEOIl 6 ‘) 17

Reabilitacdo 30 27 66 2
Oficina 20 10 38 1
SADT 1 4

Auxiliares 5 6 11

Administrativo 12 13 1 40 1
Arte e Cultura

NATEA 19 30 1 6 2
CETEA 1 1 1
Total 124 102 12: il > > > o > o o o 34¢ 116
7.2.2. Reparos por Tipo

Abast. Gas(GLP) e Gases icinai - -
Alvenaria 6 10 7 23 8
Carpintaria - -
Elétrica 8 16 12 36 12
Eletronica - -
Hidraulica 70 34 61 165 55
Manutencéo - -
Marcenaria 38 39 36 113 38
Mecanica - -
Pintura 2 3 6 11 4
Refrigeracéo - -
Telefonia o 2
Outros - -
Total de Reparos da Manutengéo [ 124] 102] 122] o] o] o] o] [ o] [ [ [ 348 | 29
Média Diaria | 4 4] 4 o] o] o] o] [ o] [ [ [ 11 | 1
7.3. Copa

7.3.1. Entrega de Lanche Social

Kit Lanche Social (Suco 200ml| + Pacote de Biscoito) 2959 3148] 2965] 9072] 3024
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8.1. Departamento de Pessoal

8.1.2 Nimeros de Colaboradores por Area

Area Admini 63 45 51 51 53
Area Assistencial 126 130 127 127 128
Area de Apoio 33 40 42 42 38
Arte e Cultura 12 11 11 11 11
NATEA 62 68 61 61 64
CETEA 17 22 22 22 20
Sub Total 1 313 316 292 = = = = = = = = = 292 7
Terceirizados 61 154 245 245 153
Sub-Total 2 61 154 245 0 0 0 0 0 0 0 0 0 = =
Total Geral 374 470 537 = = = = = = = = = 292 115
8.1.3. PJ Médi e Profissionais Ndo Médicos

Médicos 63 65 67 67 65
Odontologia 10 8 8 8 9
Radiologia 2 2 2 2 2
Fisioterapeuta 11 12 12 12 12
Terapeuta Ocupacional 23 28 34 34 28
Fonoaudi I 20 18 19 19 19
Educador Fisico 1 10 10 10 7
Total 130 143 152 o o o o > o 2 2 2 152 142

8.1.4. Grau de Instrucdo - Colaboradores

0 0 0 o =
P6s-Graduagdo 25 16 24 24 22
Superior 89 54 93 93 79
Superior Incompleto 56 45 48 48 50
Ensino Médio 137 199 142 142 159
Ensino Médio Incompleto 4 1 4 4 3
Ensino Fundamental 1 1 0 e 2
Ensino Fundamental Incompleto 1 0 2 - -
Sem Instrucéo 0 0 1 - -
Total 313 316 314 o o o o > o 2 2 2 311 312
8.1.5. Indices do Depto. Pessoal
Funcionarios em Férias 42 20 13 75 25
Funcionarios de Licencas 14 15 19 48 16
Admissbes 12 15 23 50 17
Demisstes 21 12 25 58 19
N° de Funcionérios/més 313 316 314 314 314
Faltas em horas 2.776,00 2.940,12 1.301,35 7.017 2.339
indice de i 3,90 4,38 18 13 11 3
Horas Extras 269,56 628,89 441,45 1.340 447
Atrasos em Horas 760,32 788,11 821,49 2370 790
indice de Rotativi 5,27 4,27 7,64 17 6
% do Pessoal - Servicos Adm 20,13% 14,24% 17,47% 17,47% 17,28%
% do Pessoal de Assisténcia 40,26% 41,14% 43,49% 43,49% 41,63%
% do Pessoal Servigos de Apoio 10,54% 12,66% 14,38% 14,38% 12,53%
% do Pessoal de Arte e Cultura 3,83% 3,48% 3,77% 3,77% 3,69%
% do Pessoal de NATEA 19,81% 21,52% 20,89% 20,89% 20,74%
% do Pessoal de CETEA 5,43% 6,96% 6,96% 6,20%
% do Pessoal PCD 5,11% 5,06% 4,79% 4,79% 4,99%
Nimero de PCD 16 16 14 14 15
NUmero de Jovem Aprendiz 9 9 9 9 9
Terceiros 61 154 245 245 153

Outros ndo Empregados (RPA) - N

Identificador de autenticac&o: fb897d39-e806-423e-9d19-d5e2af04ba20
N° do Protocolo: 2024/2133507 Anexo/Sequencial: 2 Pagina3 de 266



PLANO ESTATISTICO

8.2. Financeiro
Total de Pagamentos 401 382 344 1.127 376
N° de Cheques Emitidos 1 1 1 3 1
N° de Transferéncias Bancérias (TED E DOC) 10: 97 101 299 100
N° de Pagamentos de Titulos (boletos, guias e faturas ) 29 284 242 825 275
N° de Recebimentos de Notas Fiscais 27. 254 290 816 272
N° de Pagamentos Prestadores de Servicos (Contratos) 80 82 90 252 84
N° de Pagamento de Fornecedor com Cheque - -
Adiantamento a Fornecedor 11 15 11 37 12
Fluxo de Caixa 6.636.775,34 11.022.611,34 11.197.784,62 11.197.784,62 9.619.057,10
Resultado Operacional Acumulado 482.522,33 303.422,91 482.522,33 392.972,62
Resultado Operacional 284.566,78 197.955,55 105.467,36 105.467,36 195.996,56
8.3. Compras
Combustiveis e Lubrificantes 214,00 111,00 435,00 760 253
Dietas = =
Enxoval e Uniformes 990,00 10.532,50 5.418,00 16.941 5.647
Equipamentos de Protegéo Individual 1.081,54 747,00 1.688,05 .517 1.172
Gases Medicinais 1.033,89 2.065,11 427,90 .527 1.176
Generos Alimenticios 13.421,03 13.695,14 11.585,65 38.702 12.901
Impressos e Material de Expediente 24.880,05 31.678,24 18.188,06 74.746 24.915
Matéria Prima Oficina Ortopédica 146.348,35 47.867,26 75.208,46 269.424 89.808
Material de Higiene e Limpeza /Copa 23.813,72 25.775,22 23.401,06 72.990 24.330
Materiais de Laborat6rio o 2
Material de Manutenc&o e Conservacéo 16.611,17 16.239,95 22.323,88 55.175 18.392
Materiais Hospitalares 24.190,80 21.051,39 28.242,43 73.485 24.495
iais O i 4.260,90 1.947,58 6.208 3.104
Material Radiol6gico o 2
Material de Tecnologia da Informacédo 6.430,64 4.158,10 13.565,50 24.154 8.051
Material Descartavel SND 2.589,92 1.652,90 2.585,75 6.829 2.276
Medicamentos 3.176,07 3.625,30 6.696,36 13.498 4.499
OPME 182.931,80 199.521,78 60.163,65 442.617 147.539
Roupas e Vestuario - -
Percentual de Compras Via Bionexo 55% 27% 19% 33,5% 33,5%
Total de Compras 451.973,88 380.668,47 269.929,75 - - - - - - - - - 1.102.572 91.881
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PLANO ESTATISTICO 2024

CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

Principais dados estatisticos de 2024

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

P OR

ToDOoO O

MAVPARA

PARA

Consultas Médicas 3.491 3.844 3.885 11.220 3.740
Consultas Médicas (CETEA) 0 203 217 0 0 0 0 0 0 0 0 0 420 35
Consultas N&o Médicas (Nutricéo) 156 192 168 0 0 0 0 0 0 0 0 0 516 43
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - (CETEA) 440 1.917 2.587 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.944 412
Consultas Ndo Médicas (Procedimentos Terapeuticos - NATEA) 3.492 3.678 13.713 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20.883 1.740
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CER V) 10.455 9.981 324 - - 20.760 1.730
Procedimentos Odontol6gicos 2.422 2.488 1.812 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.722 560
SADT Interno 3.230 3.086 3.127 - - 9.443 787
SADT Externo 3.783 3.154 2.559 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9.496 791
Servico Social 1.229 1.079 1.059 - - 3.367 281
Farmacia 2 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 2
Prétese Buco-Maxilo-Facial 19 29 44 - - 92 8
Manutencéo de Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomog&o 19 24 43 0 0 0 0 0 0 0 0 0 86 7
Total 28.738 29.676 26.413 0 0 0 0 0 0 0 0 0 84.827 7.069
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Principais dados estatisticos de 2024 o8 EAaRa
Itens de Avaliacédo jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 juli24 ago/24 set/24 nov/24 dez/24 Acumulado Média
N° de Consultérios e Salas 110 110 110 0 0 0 - - - - - - 110 110
Atendimentos/Procedimentos Realizados 28.738 29.676 29.217 0 0 0 - - - - = - 82.267 9.662
N° de Avaliagdo Global 81 63 46 190 63
N° de Usuarios Ativos em Reabilitagdo 975 975 969 971 -
N° de Usuérios Inativos em Reabilitagido 99 81 85 2
N° de Usuarios Transferidos - Estimulagcéo Precoce 8 4 1 18 9
N° de Novos Usuarios em Reabilitagéo 67 41 31 139 46
N° de Usuérios com Alta na Reabilitagdo 35 36 10 81 40
N° de Transferéncias Internas de Usuarios (NATEA) 1 - 17 - - - - - - - - - 18 9
N° de Usuérios em Atendimento Odontol6gico 384 349 322 1.055 352
N° de Usudrios em Tratamento (NATEA) 293 279 290 0 0 0 - - - - - 294 571 208
N° de Entradas de Novos Usuarios (NATEA) 0 0 1 0 0 0 - - - - = - 1 1
N° de Saidas Realizadas (NATEA) 2 14 7 - - - - - - - - - 9 5
N° de Usudrios em Tratamento (CETEA) 13 151 213 = =
N° de Entradas Realizadas (CETEA) 13 138 65 - -
N° de Saidas Realizadas (CETEA) - - 3 467 156
N° de Procedimentos Odontologia (CEO I) 2422 2488 1812 0 6722 2240,67
Estatistica da Oficina 754 691 655 0 0 0 - - - - - - 2.100 700
N° Atendimentos Time de Resposta Répida (TRR) 2 7 18 0 0 0 - - - - - - 27 9
N° Procedimentos Enfermagem 73 86 79 0 0 0 - - - - - = 238 79
Total de Exames de Imagens e Métodos Gréficos 7.013 6.240 5.686 - - - - - - - - - 18.939 1.578
Indice de Satisfagio do Usuario 94% 95% 95% - - - - - - - - - 95% 95%
Numero de Atendimentos no Servigo Social 1229 1079 1059 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2272 757
Treinamento Hora/Homem 01:19:31 01:38:26 02:58:54 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 5:56:51 1:58:57
CME - Pacotes/Caixas preparados 2.305 1.681 1.814 0 0 0 - - - - - - 5.800 1.945
Numero de Manutengdes Corretivas 41 40 39 0 0 0 - - - - - - 120 40
Numero de Manutengdes Preventivas 24 29 29 0 0 0 - - - - - - 82 27
Total de Reparos da Manutengéo 124 102 122 0 0 0 - - - - - - 348 29
Total de Funcionérios 313 316 292 0 0 0 - - - - - - 292 77
Total de Médicos 63 65 67 0 0 0 - - - - - - 67 65
Total de Odontologia 10 8 8 0 0 0 - - - - - - 8 9
Total de Radiologia 2 2 2 0 0 0 - - - - - - 2 2
Total Fisioterapeuta 11 12 12 0 0 0 - - - - - - 12 12
Total de Terapeuta Ocupacional 23 28 34 0 0 0 - - - - - - 34 28
Total de Fonoaudiologista 20 18 19 0 0 0 - - - - - - 19 19
Total de Educador Fisico 1 10 10 0 0 0 - - - - - - 10 7
Total de Terceiros 61 154 245 0 0 0 - - - - - - 245 153
Funcionarios em Férias 42 20 13 0 0 0 - - - - - - 75 25
Funcionarios de Licengas 14 15 19 0 0 0 - - - - - - 48 16
Admissdes 12 15 23 0 0 0 - - - - - - 50 17
Demissdes 21 12 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 58 19
% do Pessoal - Servicos Adm 20% 14% 17% 17% 17%
% do Pessoal de Assisténcia 40% 41% 43% 43% 42%
% do Pessoal Servigos de Apoio 11% 13% 14% 14% 13%
% do Pessoal de Arte e Cultura 4% 3% 4% 4% 4%
% do Pessoal de NATEA 20% 22% 21% 21% 21%
% do Pessoal de CETEA 5% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 6%
% do Pessoal PCD 5% 5% 5% 5% 5%
Indice de Absenteismo 3,90 4,38 1,82 1,30 11,40 2,85
indice de Rotatividade 5 4 8 17 6
Total de Compras 451.974 380.668 269.930 - - - - - - - - - 1.102.572 91.881
Total de Consumo 455.252 368.469 358.436 0 0 0 - - - - - - 1.182.156 98.513
Valor Atual do Estoque 1.848.255 1.855.749 1.760.561 - - - - - - - - - 1.760.561 1.821.521
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Principais dados estatisticos de 2024 PO e R E A
Principais dados estatisticos de 2024 - Ambulatério
Atend entos A pulatoria po peclaliqgade a 4 e 4 a 4 ab 4 a 4 4 ago ae 4 ado edla

Anestesiologia - Plantdo 12H 104 100 98 0 0 0 - 302 101
Clinica Geral 133 77 65 0 0 0 - 275 92
Cardiologia Adulto (>13 anos) 115 130 131 0 0 0 - 376 125
Cardiologia Pediatrica 143 129 173 0 0 0 - 445 148
Alergologia Pediatrica 0 127 104 0 0 0 - 231 116
Dermatologia Pediatrica 93 142 145 0 0 0 - 380 127
Endécrino Pediétrica 109 99 101 0 0 0 - 309 103
Fisiatria 289 215 227 0 0 0 - 731 244
Gastroenterologia (>13 anos) 87 90 87 0 0 0 - 264 88
Gastroenterologia Pediatrica 89 151 89 0 0 0 - 329 110
Geneticista 75 102 115 0 0 0 - 292 97
Hematologia Pediatrica 14 69 70 0 0 0 - 153 51
Nefrologia Pediatrica 64 36 77 0 0 0 - 177 59
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 156 139 146 0 0 0 = 441 147
Neuropediatria 439 460 461 0 0 0 - 1.360 453
Oftalmologia 276 266 326 0 0 0 - 868 289
Ortopedia (>13 anos) 128 145 141 0 0 0 - 414 138
Ortopedia Pediatrica 482 587 492 0 0 0 - 1.561 520
Otorrinolaringologia 210 214 233 0 0 0 - 657 219
Pediatria Geral 133 103 104 0 0 0 - 340 113
Psiquiatra 181 243 264 0 0 0 - 688 229
Reumatologia (>13 anos) 65 62 63 0 0 0 - 190 63
Reumatologia Pediatrica 27 40 34 0 0 0 - 101 34
Urologia Adulto 59 84 98 0 0 0 - 241 80
Urologia Pediatrica 20 34 41 0 0 0 - 95 32
Educacéo Fisica 598 625 816 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.266 422
Enfermagem 704 983 1057 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.419 473
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 2.594 2.469 2.684 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.745 2.582
Fonoaudiologia 1945 2033 2084 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4.841 1.614
Musicoterapia 585 414 379 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.077 359
Nutricdo 156 192 168 0 0 0 0 0 0 0 0 0 516 172
Pedagogia/Psicopedagogia 945 1.558 1.916 0 0 0 0 0 0 0 0 0 878 293
Psicologia 3.508 3.586 3.508 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6.336 2.112
Terapia Ocupacional 3.371 3.408 3.484 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.056 2.352
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 367 442 172 0 0 0 - 981 327
Cirurgido Dentista - Endodontia 145 105 108 0 0 0 - 358 119
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 967 996 743 0 0 0 - 2.706 902
Cirurgido Dentista - Periodontia 943 945 789 0 0 0 - 2.677 892
Farmacologia Clinica 2 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 2
Prétese Buco-Maxilo-Facial 19 29 44 0 0 0 - 92 31

Total 20.340 21.630 21.840 0 0 0 - 49.174 16.430
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Principais dados estatisticos de 2024 Fe e e
Principais dados estatisticos de 2024 - SADT's

ame a 4 e 4 a 4 ab 4 a 4 4 4 ago/24 ae 4 A ado edia

Anédlises Clinicas 3.462 2.844 2.232 0 0 0 - - - 8.538 2.846
Andlises Genéticas (Triagem ampliada) 40 21 9 0 0 0 - - - 70 23
Audiometria 142 129 114 0 0 0 - - - 385 128
Bera 133 106 88 0 0 0 - - - 327 109
Cintilografia Ossea 0 0 0 0 0 0 - - - 0 0
Colonoscopia 28 19 24 0 0 0 - - - 71 24
Densitometria Ossea 185 206 196 0 0 0 - - - 587 196
Ecocardiograma Adulto 84 54 123 0 0 0 - - - 261 87
Ecocardiograma Peditrico 80 47 52 0 0 0 - - - 179 60
Endoscopia Digestiva alta 99 111 136 0 0 0 - - - 346 115
Eletrocardiograma 137 170 181 0 0 0 - - - 488 163
Eletroencefalograma 72 88 102 0 0 0 - - - 262 87
Eletroneuromiografia 63 54 100 0 0 0 - - - 217 72
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 57 0 0 0 0 0 - - - 57 57
Fibronasofaringoscopia 0 0 0 0 0 0 - - - 0 0
Fibronasolaringoscopia 0 0 0 0 0 0 - - - 0 0
Holter 90 79 99 0 0 0 - - - 268 89
Imitanciometria 72 61 53 0 0 0 - - - 186 62
Mapa 125 102 99 0 0 0 - - - 326 109
Mapeamento de Retina 4 9 10 0 0 0 - - - 23 8
Otoemissdes Acusticas 40 40 24 0 0 0 - - - 104 35
PET -CT 0 0 0 0 0 0 - - - 0 0
Processamento Auditivo 0 0 2 0 0 0 - - - 2 2
Radiografia 1.066 1.168 1.148 0 0 0 - - - 3.382 1.127
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodindmico) 10 5 4 0 0 0 - - - 19 6
Radiografia Odontolégica 70 49 61 0 0 0 - - - 180 60
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacéo 65 66 63 0 0 0 - - - 194 65
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacdo 24 42 53 0 0 0 - - - 119 40
Tomografia Computadorizada 55 46 38 0 0 0 - - - 139 46
Ultrassonografia Geral 251 171 190 0 0 0 - - - 612 204
Ultrassonografia com Doppler 68 88 76 0 0 0 - - - 232 77
Videolaringoscopia 85| 43 37 0 0 0 - - - 115 38
Aparelhos Auditivos 30 26 31 0 0 0 - - - 87 29
Gesso Ortopédico 68 68 58} 0 0 0 - - - 189 63
Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomocéo 358 328 288 0 0 0 - - - 974 325
Total 7.013 6.240 5.686 0 0 0 - - - 16.472 5.530

Identificador de autenticac&o: fb897d39-e806-423e-9d19-d5e2af04ba20

N° do Protocolo: 2024/2133507

Anexo/Sequencial:
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GOVERNO DO

CENTRO INTEGRADO .
C’ I R DEMLIOE Secretaria de h*‘ PARA
REABILITACAQ Saude Publica 7 | F .

RELATORIO
MENSAL DE PRODUCAO
~C.ILILR -

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310
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a
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C R — MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO ‘ AR A

) ~ ~ PARA

\ ’ CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGCAO - CIIR - 2024 SAUDE PUBLICA a -

POR TODO O PARA

MARCO/2024 1° SEMESTRE - 2024
TOTAL TOAL

) META N° ) C-I(;II\TSU?EA ( TOTAL CJI\?S-[JALI:I'A CONSULTA % TOTAL DF % DE B META N° 3 CQI\T;)UDLi( TOTAL COTI\(IDS-I-UALI:I'A CONSULTA % TOTAL D’E % DE ;
CONSULTA MEDICA MENSAL [PRONTUAR 1°VEZ OU COI;ISULTA DE S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS] MENSAL [PRONTUAR 1°VEZ OU COI:ISULTA DE S| REALIZAD [ABSENTEIS|ABSENTEIS

CONTRATO 10 EGRESSO) 13AVEZ EGRESSOS REAIA_;ZAD (@] MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) 13AVEZ EGRESSOS REAIA_;ZAD o MO MO
Cardiologia Adulto (>13 anos) 150 59 72 131 87,33% 19 12,67%| 900 Média 59 317 376 41,78% 73 8,11%
Cardiologia Pediatrica 300 78 95 173 57,67% 55 18,33%| 1800 Média 182 263 445 24,72% 170 9,44%
Alergologia Pediatrica 200 58 46 104 52,00% 83 41,50%) 1200 Média 136 95 231 19,25% 155 12,92%
Dermatologia Pediétrica 250 92 53 145 58,00% 106 42,40%) 1500 Média 215 165 380 25,33% 301 20,07%
Endécrino Pediétrica 200 42 59 101 50,50% 29 14,50%| 1200 Média 133 176 309 25,75% 128 10,67%
Fisiatria 500 6 221 227 45,40% 130 26,00%) 3000 Média 6 725 731 24,37% 321 10,70%
Gastroenterologia (>13 anos) 100 0 87 87 87,00% 30 30,00%) 600 Média 0 264 264 44,00% 106 17,67%
Gastroenterologia Pediétrica 250 32 57 89 35,60% 42 16,80%| 1500 Média 176 153 329 21,93% 210 14,00%
Geneticista 200 61 54 115 57,50% 28 14,00%| 1200 Média 138 154 292 24,33% 82 6,83%
Hematologia Pediétrica 150 45 25 70 46,67% 68 45,33%) 900 Média 91 62 153 17,00% 112 12,44%
Nefrologia Pediatrica 250 28 49 77 30,80% 36 14,40%| 1500 Média 70 107 177 11,80% 98 6,53%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 200 60 86 146 73,00% 47 23,50%) 1200 Média 184 257 441 36,75% 157 13,08%
Neuropediatria 550 265 196 461 83,82% 165 30,00% 3300 Média 767 593 1360 41,21% 537 16,27%
Oftalmologia 300 145 181 326 108,67% 141 47,00%) 1800 Média 382 486 868 48,22% 518 28,78%
Ortopedia (>13 anos) 200 0 141 141 70,50% 28 14,00%| 1200 Média 0 414 414 34,50% 78 6,50%
Ortopedia Pediatrica 500 194 298 492 98,40% 115 23,00%) 3000 Média 588 973 1561 52,03% 486 16,20%
Otorrinolaringologia 350 80 153 233 66,57% 111 31,71%) 2100 Média 205 452 657 31,29% 313 14,90%
Pediatria Geral 200 76 28 104 52,00% 98 49,00%) 1200 Média 261 79 340 28,33% 267 22,25%
Psiquiatra 350 82 182 264 75,43% 144 41,14% 2100 Média 235 453 688 32,76% 371 17,67%
Reumatologia (>13 anos) 100 0 63 63 63,00% 3 3,00%) 600 Média 0 190 190 31,67% 27 4,50%
Reumatologia Pediatrica 100 14 20 34 34,00% 13 13,00%| 600 Média 28 73 101 16,83% 34 5,67%
Urologia Adulto 150 24 74 98 65,33% 25 16,67%| 900 Média 57 184 241 26,78% 82 9,11%
Urologia Pediétrica 100 18 23 41 41,00% 14 14,00%) 600 Média 29 66 95 15,83% 33 5,50%
TOTAL 5650 - 1459 2263 3722 65,88% 1530 27,08% 33900 - 3942 6701 10643 31,40% 4659 13,74%

MARCO/2024 1° SEMESTRE - 2024
TOTAL TOTAL

X META Ne VIFORIE TOTAL UGIZAL CONSULTA % TOTAL DE % DE META N° VIO TOTAL UOIAL CONSULTA % TOTAL DE % DE
CRoNEULZ ’TAF::ODT::SSIONAL A MENSAL [PRONTUAR C]_E)\,\/IEEIE)AU( COI:ISULTA CONSELTA g REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS|] MENSAL [PRONTUAR i?c;;IE)AU( COI;ISULTA CON[S)ELTA S REALIZAD | ABSENTEIS|ABSENTEIS

CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAIA_;ZAD (0] MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAIA_QZAD (0] MO MO
Educacéo Fisica 1500 602 602 40,13% 93 6,20%) 9000 0 1738 1738 19,31% 329 3,66%
Enfermagem 500 648 648 129,60% 86 17,20%| 3000 0 1986 1986 66,20% 180 6,00%
Fisioterapia (Consultas/Sessées) 4000 2684 2684 67,10% 394 9,85% 24000 0 7747 7747 32,28% 1462 6,09%
Fonoaudiologia 2200 2012 2012 91,45% 512 23,27%) 13200 0 5956 5956 45,12% 2036 15,42%
Musicoterapia 750 379 379 50,53% 153 20,40%) 4500 0 1378 1378 30,62% 634 14,09%
Nutricdo 500 52 116 168 33,60% 102 20,40%) 3000 52 464 516 17,20% 277 9,23%
Pedagogia/Psicopedagogia 1300 1436 1436 110,46% 170 13,08%| 7800 0 3665 3665 46,99% 656 8,41%
Psicologia 2200 2946 2946 133,91% 487 22,14%) 13200 0 9560 9560 72,42% 1940 14,70%
Terapia Ocupacional 4000 3006 3006 75,15% 685 17,13%| 24000 0 9592 9592 39,97% 2504 10,43%
TOTAL 16950 - 52 13829 13881 81,89% 2682 15,82% 101700 - 52 42086 42138 41,43% 10018 9,85%

Identificador de autenticac&o: fb897d39-e806-423e-9d19-d5e2af04ba20
N° do Protocolo: 2024/2133507 Anexo/Sequencial: 2 Paginai de 266



MARCO0/2024

1° SEMESTRE - 2024

TOTAL TOTAL
META N° C1(;II\'ID;)UEEA ( TOTAL C(II\(I)S-[JALI:I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE META N° C-IO-II\TgJ?i( TOTAL CO-I-I\?S-[JALI:I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE
PROCEDIMENTOS CEO |1 MENSAL [PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS|] MENSAL [PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS|ABSENTEIS
a a
CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAAL;ZAD o MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) 12VEZ EGRESSOS REAI&;’ZAD o MO MO
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 150 172 172 114,67% 8 5,33%) 900 0 981 981 109,00% 33 3,67%
Cirurgi&o Dentista - Endodontia 300 108 108 36,00% 44 14,67%| 1800 0 358 358 19,89% 133 7,39%
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 1000 743 743 74,30% 50 5,00%) 6000 0 2706 2706 45,10% 166 2,77%
Cirurgi&o Dentista - Periodontia 250 789 789 315,60% 51 20,40%) 1500 0 2677 2677 178,47% 158 10,53%
TOTAL 1700 0 1812 1812 106,59% 153 9,00%| 10200 0 6722 6722 65,90% 490 4,80%

Identificador de autenticac&o: fb897d39-e806-423e-9d19-d5e2af04ba20
N° do Protocolo: 2024/2133507

Anexo/Sequencial: 2

Pagina2 de 266




CENTRO INTEGRADC
DEINCLUSAO E
REABILITACAO

CIIR

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DE AMBULATORIO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024

SA{DEPUBLCA

B

)

GOVERNO DO

PARA

FOR “0DO O FARA
1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL
i META N cgr\?uiEA (| oA CJNOSL’T_LT | CONSULTA % TOTALDE [ %DE | META N cgﬁ&?i (| _tora coTr\?sTu‘T_LT | CONSULTA % TOTALDE | %DE | META N cgﬁguEEA (| oA cgr\?sTu/T_LT | CONSULTA % TOTALDE [ %DE
CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS [ ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS] MENSAL [PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO 10 £cresso) | ©VEZ | ecressos REA/I;éZAD o MO MO  |cONTRATO 10 ecresso) | UVEZ | ecressos REAI;;ZAD o MO MO  |cONTRATO 10 Ecresso) | “VEZ | ecressos REAI/;ISZAD o MO MO
Cardiologia Adulto (>13 anos) 900 Média 59 317 376 42%) 73 8% 900 0 [ 0 000% 0 0% 1800 Média 59 317 376 21% 73 2%
Cardiologia Pediatrica 1800 Médial 182 263 445 25% 170 9% 1800 0 [ 0 0,00% 0 0%) 3600 Média 182 263 445 12% 170 5%
‘Alergologia Pediatrica 1200 Média 136 95 231 19% 155 13%) 1200 0 [ 0 000% 0 0% 2400 136 95 231 10% 155 6%
D i Pediatrica 1500 Médial 215 165 380 25% 301 20%) 1500 0 [ 0 0,00% 0 0%) 3000 215 165 380 13% 301 10%
Endocrino Pediatrica 1200 Média 133 176 309 26% 128 11%) 1200 0 [ 0 000% 0 0% 2400 133 176 309 13% 128 5%
Fisiatria 3000 Médial 6 725 731 24% 321 11%) 3000 0 [ 0 0,00% 0 0%) 6000 6 725 731 12% 321 5%
ia (>13 anos) 600 Média 0 264 264 44%) 106 18% 600 0 [ 0 000% 0 0% 1200 0 264 264 2% 106 9%
jia Pediatrica 1500 Médial 176 153 329 22% 210 14%) 1500 0 [ 0 0,00% 0 0%) 3000 176 153 329 11% 210 %
Geneticista 1200 Média 138 154 292 24% 82 7% 1200 0 [ 0 000% 0 0% 2400 138 154 202 12% 82 3%
Hematologia Pediatrica 900 Médial 91 62 153 17% 112 12%) 900 0 [ 0 0,00% 0 0%) 1800 o1 62 153 9% 112 6%
Nefrologia Pediatrica 1500 Média 70 107 177 12% 98 7% 1500 0 [ 0 000% 0 0% 3000 70 107 177 6% 98 3%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 1200 Meédia’ 184 257 441 31% 157 13%) 1200 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 184 257 441 18% 157 7%
3300 Médial 767 503 1360 41%) 537 16% 3300 0 [ 0 0,00% 0 0%) 6600 767 503 1360 21% 537 8%
Oftalmologia 1800 Meédia’ 382 486 868 48% 518 29%) 1800 0 0 0 0,00% 0 0% 3600 Média 382 486 868 24% 518 14%
Ortopedia (>13 anos) 1200 Média 0 414 414 35% 78 7%) 1200 0 [ 0 000% 0 0% 2400 e [ 414 414 17% 78 3%
Ortopedia Pediatrica 3000 Meédia’ 588 973 1561 52% 486 16%) 3000 0 0 0 0,00% 0 0% 6000 588 973 1561 26% 486 8%
2100 Média 205 452 657 31% 313 15% 2100 0 [ 0 000% 0 0% 4200 205 452 657 16% 313 7%
Pediatria Geral 1200 Meédia’ 261 79 340 28% 267 22%) 1200 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 261 79 340 14% 267 11%
Psiquiatra 2100 Média 235 453 688 33% 371 18% 2100 0 [ 0 000% 0 0% 4200 235 453 688 16% 371 9%
ia (>13 anos) 600 Meédia’ 0 190 190 32% 27 5% 600 0 0 0 0,00% 0 0% 1200 0 190 190 16% 27 2%
Pediatrica 600 Média 28 73 101 17% 34 6% 600 0 [ 0 000% 0 0% 1200 28 73 101 8% 34 3%
Urologia Adulto 900 Meédia’ 57 184 241 21% 82 9% 900 0 0 0 0,00% 0 0% 1800 57 184 241 13% 82 5%
Urologia Pedidtrica 600 Média 29 66 95 16% 33 6% 600 0 [ 0 000% 0 0% 1200 Média 29 66 9 8% 33 3%
TOTAL 33900 3042 6701 10643 31% 4659 14%) 33900 0 0 0 0,00% 0 0% 67800 3942 6701 10643 16% 4659 7%
1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL
CONSULTA PROFISSIONAL NAO META N° CE:;:JEEA ( TOTAL COTI\CIJS.LAlh'A CONSULTA % TOTAL DE META Ne C.LI;IIEIQSOU?/E-\ ( TOTAL Cgl\?s.rliltl'A CONSULTA % TOTAL DE META Ne CE’SSUE/E\( TOTAL CJNOS.I;JAI}TA CONSULTA % TOTAL DE % DE
MEDICO MENSAL |PRONTUAR | 7o\25 0 | CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR| o\ ()| CONSULTA B REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL [PRONTUAR| [.\/2> 0 [CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTES
CONTRATO| EGRESSO) 1°VEZ EGRESSOS REAI;;ZAD o MO [CONTRATO EGRESSO) 1:VEZ EGRESSOS REAI/;;ZAD o MO CONTRATO 10 EGRESSO) 1*VEZ EGRESSOS REAI/;ISZAD o MO
Educagao Fisica 9000 0 1738 1738 19,31% 329 3,66% 9000 0 o 0 0,00% 0 0,00% 18000 o 1738 1738 9.66% 329 1,83%
3000 [ 1986 1986 66.20% 180 6.00% 3000 0 [ 0 000% 0 0,00% 6000 [ 1986 1986 33,10% 180 3,00%
pia (C z 24000 0 7747 7747 32,28% 1462 6.09% 24000 0 [ 0 0.00% 0 0,00% 48000 [ 7747 7747 16,14% 1462 3,05%
i 13200 0 5956 5956 45.12% 2036 15.42% 13200 0 [ 0 000% 0 0,00% 26400 [ 5956 5956 22,56% 2036 7.71%
4500 0 1378 1378 30,62% 634 14,09% 4500 0 [ 0 0.00% 0 0,00% 9000 [ 1378 1378 15,31% 634 7.04%
Nutricao 3000 52 464 516 17,20% 277 9,23%| 3000 0 0 0 0,00% 0 0,00%| 6000 52 464 516 8,60% 217 4,62%
7800 0 3665 3665 46.99% 656 8.41% 7800 0 [ 0 0.00% 0 0.00% 15600 [ 3665 3665 23,49% 656 421%
Picologia 13200 0 9560 9560 72,42% 1940 14,70% 13200 0 [ 0 000% 0 0,00% 26400 [ 9560 9560 36.21% 1940 7,35%
Terapia Ocupacional 24000 0 9592 9592 3997% 2504, 10.43% 24000 0 o 0 000% 0 0,00% 48000 [ 9592 9592 19,98% 2504 5,22%
TOTAL 101700 52 42086 42138 1% 10018 9,85%| 101700 0 0 0 0 0 000% 203400 52 42086 42138 21% 10018 4.93%
1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL
META Ne CZ',S&EEA (| ToraL 1 gh?s:[ﬁ:r | CONSULTA % TOTALDE | % DE META Ne ch&ii (| _tora cgn?;[ﬁ:r | CONSULTA % TOTALDE | % DE META ° C;ﬁSUEEA( TOTAL CJS;JT‘T | CONSULTA % TOTALDE | % DE
PROCEDIMENTOS CEO 11 MENSAL |PRONTUAR | 7o\2> ()| CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR| .\ ()| CONSULTA B REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL [PRONTUAR| [.\/2> o) [ CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTES
CONTRATO ccresso) | VEZ | ecressos REAIA_éZAD o MO MO  |cONTRATO ecresso) | VEZ | ecressos REAlA.éZAD o MO MO  |cONTRATO 10 ecresso) | “VEZ | ecressos REAI/;ISZAD o MO MO
Cirurgiao Dentista - Buco Maxilo Facial 900 0 981 981]  109,00% 33 3.67% 900 0 o 0 0,00% 0 0,00% 1800 o 981 981 54,50% 33 1.83%
Cirurgiao Dentista - Endodontia 1800 0 358 358 19,.89% 133 7.39% 1800 0 [ 0 000% 0 0,00% 3600 0 358 358 9,94% 133 3,69%
Cirurgido Dentista - Especiais 6000 0 2706 2706 45.10% 166 2.77% 6000 0 o 0 0,00% 0 0,00% 12000 o 2706 2706 22,55% 166 1,38%
Cirurgiao Dentista - Periodontia 1500 0 2677 2677]  17847% 158 10,53% 1500 0 [ 0 000% 0 0,00% 3000 0 2677 2677 89.23% 158 521%
TOTAL 10200 0 6722 6722 65.90% 490 4,.80%) 10200 0 [ 0 0,00% 0 0,00% 20400 [ 6722 6722 32.95% 490 2%

Identificador de autenticac&o: fb897d39-e806-423e-9d19-d5e2af04ba20
N° do Protocolo: 2024/2133507

Anexo/Sequencial:

2
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a a = GOVERNO DO
|< R CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO ‘ |
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ SECRETARIA DE PAM
~ ~ SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024 SEn TOR® © P ARA
JANEIRO/24 FEVEREIRO/24 MARGO/24 ABRIL/24 MAIO/24 JUNHO/24 TOTAL 12 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
I - 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 0 150 0 150 0 150 150 100
Reabilitacdo Auditiva
e e 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 0 300 0 300 0 300 300 100
Reabilitacdo Fisica
I 300 300 100 300 294 98 300 280 93 300 0 300 0 300 0 300 280 93
Reabilitagdo Intelectual
e 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 0 150 0 150 0 150 150 100
Reabilitagdo Visual
. ~ 100 75 75 100 83 83 100 89 89 100 0 100 0 100 0 100 89 89
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 975 98 1.000 977 98 1.000 969 97 1.000 0 0 1.000 (1] 0 1.000 0 0 1.000 969 97
JULHO/24 AGOSTO/24 SETEMBRO/24 OUTUBRO/24 NOVEMBRO/24 DEZEMBRO/24 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
I - 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 (1] 0
Reabilitacdo Auditiva
e 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 0
Reabilitacdo Fisica
I 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 0
Reabilitagdo Intelectual
e 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 0
Reabilitagdo Visual
. < 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 0
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 (1] 0 1.000 0 0

Identificador de autenticac&o: fb897d39-e806-423e-9d19-d5e2af04ba20
N° do Protocolo: 2024/2133507 Anexo/Sequencial: 2 Pagina4 de 266



CENTRO INTEGRADD
DEINCLUSADE

REABILITACAQ

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITAGAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024

GOVERNO DO

‘ \
SECRETARIA DE ‘* PARA
SAUDE PUBLICA A

POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2024 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL 2024
TIPO DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Reabilitagdo Auditiva 150 150 100 150 0 0 150 150 100
Reabilitagdo Fisica 300 300 100 300 0 0 300 300 100
Reabilita¢do Intelectual 300 280 93 300 0 0 300 280 93
Reabilitagdo Visual 150 150 100 150 0 0 150 150 100
Estimulagdo Precoce 100 89 89 100 0 0 100 89 89
TOTAL 1.000 969 97 1.000 0 0 1.000 969 97

Identificador de autenticac&o: fb897d39-e806-423e-9d19-d5e2af04ba20
N° do Protocolo: 2024/2133507

Anexo/Sequencial:

2
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CIIR

CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAD

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024

SECRETAR A DE
SAUDE PUBLICA

MY

POR

0D

GOVERNO DO

PARA

0 O PARA

JANEIRO/24 FEVEREIRO/24 MARGO/24 ABRIL/24 MAIO/24 JUNHO/24 TOTAL 12 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 293 98 300 279 93 300 290 97 300 0 0 300 0 0 300 (1] 0 300 290 97
TOTAL 300 293 98 300 279 93 300 290 97 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 290 97
JULHO/24 AGOSTO/24 SETEMBRO/24 OUTUBRO/24 NOVEMBRO/24 DEZEMBRO/24 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0
TOTAL 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0

Identificador de autenticac&o: fb897d39-e806-423e-9d19-d5e2af04ba20
N° do Protocolo: 2024/2133507

Anexo/Sequencial:

2
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E

REABILITACAD

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024

GOVERNO DO

\
SECRETARIA DE ‘* l PARA
SAUDE PUBLICA 2

POR TODO O PARA

TOTAL 12 SEMESTRE - 2024 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL 2024
TIPO DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 290 97 300 (1] 0 300 290 97
TOTAL 300 290 97 300 0 (1] 300 290 97

Identificador de autenticac&o: fb897d39-e806-423e-9d19-d5e2af04ba20

N° do Protocolo: 2024/2133507

Anexo/Sequencial: 2 Pagina7 de 266




RO MIEGRADD
DENLUSAOT

C ’ ’ R MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT *‘ corenno 00
~r CONTRATO 00212017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024 siserman ‘

SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA
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- = GOVERNO DO
MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT l*‘ PARA

S=CRETASIADE

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024 LR L e
SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA
1° SEMESTRE - 2024 2° - SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
META TOTAL % TOTAL I?E % ) META TOTAL % TOTAL QE % ) META TOTAL % TOTAL I?E % )

SADT MENSAL ABSENTEISM |ABSENTEISM MENSAL ABSENTEISM [ ABSENTEISM MENSAL ABSENTEISM [ABSENTEISM

CONTRATO REALIZADO | REALIZADO o o CONTRATO REALIZADO | REALIZADO o o CONTRATO REALIZADO | REALIZADO o o
Aparelhos Auditivos 180 87 48,33% 4 2,22% 180 0 0,00% 0 0,00% 360 87 24,17% 4 1,11%
Audiometria 1800 385 21,39% 154 8,56% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 385 10,69% 154 4,28%
Bera 900 327 36,33% 105 11,67% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 327 18,17% 105 5,83%
Densitometria Ossea 2400 587 24,46% 431 17,96% 2400 0 0,00% 0 0,00% 4800 587 12,23% 431 8,98%
Ecocardiograma Adulto 900 261 29,00% 147 16,33% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 261 14,50% 147 8,17%
Ecocardiograma Pediatrico 900 179 19,89% 112 12,44% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 179 9,94% 112 6,22%
Eletrocardiograma 2400 488 20,33% 6 0,25% 2400 0 0,00% 0 0,00% 4800 488 10,17% 6 0,13%
Eletroencefalograma 600 262 43,67% 166 27,67% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 262 21,83% 166 13,83%
Eletroneuromiografia 1200 217 18,08% 158 13,17% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 217 9,04% 158 6,58%
Gesso Ortopédico 1200 189 15,75% 35 2,92% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 189 7,88% 35 1,46%
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 900 57 6,33% 48 5,33% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 57 3,17% 48 2,67%
Holter 1200 268 22,33% 191 15,92% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 268 11,17% 191 7,96%
Imitanciometria 900 186 20,67% 0 0,00% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 186 10,33% 0 0,00%
Mapa 1200 326 27,17% 210 17,50% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 326 13,58% 210 8,75%
Mapeamento de Retina 120 23 19,17% 5 4,17% 120 0 0,00% 0 0,00% 240 23 9,58% 5 2,08%
Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomogio 2700 974 36,07% 128 4,74% 2700 0 0,00% 0 0,00% 5400 974 18,04% 128 2,37%
Otoemissdes AcUsticas 900 104 11,56% 0 0,00% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 104 5,78% 0 0,00%
Processamento Auditivo 180 2 1,11% 1 0,56% 180 0 0,00% 0 0,00% 360 2 0,56% 1 0,28%
Radiografia 9000 3382 37,58% 232 2,58% 9000 0 0,00% 0 0,00% 18000 3382 18,79% 232 1,29%
Radiografia Odontoldgica 1800 180 10,00% 2 0,11% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 180 5,00% 2 0,06%
Ultrassonografia Geral 3000 612 20,40% 518 17,27% 3000 0 0,00% 0 0,00% 6000 612 10,20% 518 8,63%
Ultrassonografia com Doppler 1200 232 19,33% 77 6,42% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 232 9,67% 77 3,21%
Videolaringoscopia 600 115 19,17% 17 2,83% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 115 9,58% 17 1,42%

36180 9443 26,10% 2747 7,59% 36180 0 0,00% 0 0,00% 72360 9443 13,05% 2747 3,80%
SERVICO DE SADT EXTERNO - MES DE COMPETENCIA
1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024

sao wensaL | TOTAL |9 | yensar [ TOTAL | o6 | eea | TOTAL | o

CONTRATO REALIZADO | REALIZADO CONTRATO REALIZADO | REALIZADO CONTRATO REALIZADO | REALIZADO
Andlises Clinicas 18000 8538 47,43% 18000 0 0,00% 36000 8538 23,72%
Andlises Genéticas (Triagem ampliada) 300 70 23,33% 300 0 0,00% 600 70 11,67%
Cintilografia Ossea 6 0 0,00% 6 0 0,00% 12 0 0,00%
Colonoscopia 240 71 29,58% 240 0 0,00% 480 71 14,79%
Endoscopia Digestiva alta 1500 346 23,07% 1500 0 0,00% 3000 346 11,53%
Fibronasofaringoscopia 600 0 0,00% 600 0 0,00% 1200 0 0,00%
Fibronasolaringoscopia 600 0 0,00% 600 0 0,00% 1200 0 0,00%
PET -CT 6 1 16,67% 6 0 0,00% 12 1 8,33%
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamic| 180 19 10,56% 180 0 0,00% 360 19 5,28%
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedagdo 300 194 64,67% 300 0 0,00% 600 194 32,33%
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedagéo 300 119 39,67% 300 0 0,00% 600 119 19,83%
Tomografia Computadorizada 300 139 46,33% 300 0 0,00% 600 139 23,17%
TOTAL 22332 9497 42,53% 22332 0 0,00% 44664 9497 21,26%
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO £
REABILITACAO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA

GOVERNO DO

Mk VPARA

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024
P OR Tropo O PARA
JANEIRO/24 FEVEREIRO/24 MARCO/24 ABRIL/24 MAIO/24 JUNHO/24 1° SEMESTRE 2024
REABILITACAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. %
CETEA 300 13 4 300 151 1 300 213 1 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 213 71
TOTAL 300 13 0 300 151 1 300 213 1 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 213 1
JULHO/24 AGOSTO/24 SETEMBRO/24 OUTUBRO/24 NOVEMBRO/24 DEZEMBRO/24 2° SEMESTRE 2024
REABILITAGCAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. %
CETEA 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0
TOTAL 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0
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GOVERNO DO

C R TN MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA .‘ 1
DE INCLUSAOE SECRETARIA DE ‘ PARA

REABILITACRO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 SAUDE PUBLICA POR TODO 0 PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2024 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL 2024
REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
CETEA 300 213 71 300 0 0 300 213 71
TOTAL 300 213 1 300 0 0 300 213 71
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MARCO/2024 1° SEMESTRE - 2024
TOTAL TOTAL
META Ne cglr\?uleA ( TOTAL C(;rl\?S-I;J/-\LI:I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE META N° C-CI—)II\TSOUDLi ( TOTAL CC-)rthS-rlﬁ_I:I'A CONSULTA % TOTAL DE % DE
CONSULTA MEDICA MENSAL [PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS|] MENSAL [PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIZAD | ABSENTEIS|ABSENTEIS
a a
CONTRATO 10 EGRESSO) 1AVEZ EGRESSOS REAX;ZAD (e] MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) 18VEZ EGRESSOS REAI&;ZAD o MO MO
Clinico Geral (Para diagnéstico de transtornos de N| 50 35 35 70,00% 14 28,00% 300 0 67 67 22,33% 20 6,67%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 50 38 38 76,00% 6 12,00%| 300 0 73 73 24,33% 11 3,67%
Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria com | 150 0 0 0,00% 0 0,00% 900 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Pediatria 50 38 38 76,00% 13 26,00%) 300 0 75 75 25,00% 17 5,67%
Psiquiatria 150 106 106 70,67% 17 11,33%| 900 0 205 205 22,78% 27 3,00%
TOTAL 450 e 0 217 217 48,22% 50 11,11% 2700 - 0 420 420 15,56% 75 2,78%
MARCO/2024 1° SEMESTRE - 2024
TOTAL AL
TIPO DE TOTAL TIPO DE TOTAL
- META Ne TOTAL CONSULTA % TOTAL DE % DE META N° TOTAL CONSULTA % TOTAL DE % DE
GRS ;Z%'T'CSOS'ONAL e MENSAL |PRONTUAR i?\'jzg"oﬁ( CONSULTA CONSELTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR le,)\N/Z;"Oﬁ( CONSULTA CON;ELTA S REALIZAD |ABSENTEIS|ABSENTEIS
a a
CONTRATO 10 EGRESSO) 12VEZ EGRESSOS REA:;ZAD (0] MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) 12VEZ EGRESSOS REAIA_;ZAD o MO MO

Assistente Social (Consulta) 300 372 372 124,00% 16 5,33%) 1800 0 1009 1009 56,06% 91 5,06%
Educacéo Fisica (Sessdes) 600 214 214 35,67% 0 0,00% 3600 0 306 306 8,50% 0 0,00%
Enfermagem (Consulta) 800 409 409 51,13% 41 5,13%) 4800 0 860 860 17,92% 79 1,65%
Fonoaudiologia (Sesses) 140 72 72 51,43% 47 33,57%) 840 0 110 110 13,10% 116 13,81%
Pedagogia (Sesses) 1000 480 480 48,00% 0 0,00%) 6000 0 781 781 13,02% 0 0,00%
Psicologia (Sessdes) 200 562 562 281,00% 129 64,50%) 1200 0 1205 1205 100,42% 205 17,08%
Terapia Ocupacional (Sessdes) 2000 478 478 23,90% 179 8,95% 12000 0 673 673 5,61% 278 2,32%
TOTAL 5040 - 0 2587 2587 51,33% 412 8,17%| 30240 - 0 4944 4944 16,35% 769 2,54%
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1° SEMESTRE - 2024

2° SEMESTRE - 2024

TOTAL ANUAL - 2024

TOTAL e TOTAL | TOTAL e TOTAL | TOTAL
) META Ne Cglﬁglsi ( TOTAL C(;rNOS.[JALI:rA CONSULTA % TOTAL DE % DE M"QEIEQL Ne CCA),\(IS;,JL JSI\TS%LL CONSUL | CONSUL % TOD-I-EAL % DE M’\éﬁ-g:L Ne CCA”\:SILVJL J(?J;CJLL CONSUL | CONSUL % T%TEAL % DE
CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUAR| €S CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTETS PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT
CONTRATO 10 1°VEZOU 12VEZ REALIZAD (e} MO MO CONTRA ARIO ViEZOw A EGRESS [REALIZA]| DO AB‘SENT EISMO CONTRA ARIO VEZOU TAL EGRESS |REALIZA| DO AB,SENT EiISMO
EGRESSO) EGRESSOS TO EGRESS VEZ EISMO TO EGRESS VEZ EISMO
AS It os DAS Gt os DAS
Clinico Geral (Para di de transtornos de 300 0 67 67 22.33% 20 6,67% 300 0 0 o] 000% o] 000%) 500 0 o7 67] _1117% 20 333%
Neurologia Clinica Adulto(>13 ancs) 300 0 7 73] 24,33% 11 3,67% 300 0 0 o] 000% o] 0.00%) 500 0 73 73] 1217% 1] 183%
Neuropediatrial Neurologia Infantil/ Pediatria co 900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 900 0 0 o] 000% o ooo%] 1800 0 0 o] 000% o] 000%
Pediatria 300 0 75 75| 2500% 17 5,67% 300 0 0 o] 000% o] 0.00%) 500 0 75 75| _1250% 7] 28%
Psiquiatria 900 0 205 205 22.78% 27 3,00% 900 0 0 o] 000% o ooo%] 1800 0 205 205] _11,39% 27| 150%
TOTAL 2700 0 420 420 1556% 75 2.78%] 2700 0 0 o] 0.00% o] _000%] 5400 0 420 a20] _ 7.78% 75 1.39%
1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL JUROIDE TOTAL | TOTAL JLIROIDE TOTAL | TOTAL
CONSULTA PROFISSIONAL NAO MET N c-cl—)lﬁs(?ﬁi | AL cgNOsTulT_ErA CeRElbmy| 20 TOMALEE || GHEE Mhéﬁlgﬁl_ 2 C?x’\(‘iel_ ggrxlTs/tJLL CoREUL|| GeRELL | 0 TODLAL o= M“éfl;:L Ny C?ﬁgL JSJQJLL CENEIL |G, | % TODLAL RORE
) MENSAL |PRONTUAR| €S CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTETS PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT
MEDICO CONTRATO 10 PVEZEY 1°VEZ e= REALIZAD o MO MO CONIRA ARIO Vi=Zow TAT EGRESS |REALIZA DO AESEM EISMO CONIRE ARIO WEZO AL EGRESS |REALIZA| DO RESIERTT EISMO
EGRESSO) EGRESSOS T0 EGRESS | VEZ EfSMO To EGRESS | VEZ EISMO
o 0s DAS o os DAS
‘Assistente Social (Consulta) 1800 0 1009 1000] _ 5606% o1 506%] 1800 0 0 o] 000% o] _ooo0%] 3600 o 1009] _ 1009] 28.03% o1 253%
Educago Fisica (Sessoes) 3600 0 306 306 8,50% 0 0,00%] 3600 0 0 o] 000% o _ooow] 7200 0 306 306] _ 4.25% o] 000%
(Consulta) 4800 0 860 60| 17,92% 79 165%| 4800 0 0 o] 0.00% o _o0oo%] 9600 0 860 860] _ 8.96% 79| o082%
ia (Sessoes) 840 0 110 0] 1310% 6] 1381% 840 0 0 o] 0.00% o _ooo%] 1680 0 110 110 6.55% 116] _ 6.90%
Pedagogia (Sess0es) 5000 0 781 781 13,00% 0 0,00%] 6000 0 0 o] 000% o] _o00o%] 12000 0 781 781]  6.51% o] 000%
Psicologia (Sessoes) 1200 0 1205 1205] _ 10042% 205 1708%| 1200 0 0 o] 0.00% o 000w 2400 o 1205|  1205| 5021% 205] _ 8.54%
Terapia O (Sessoes) 12000 0 673 673 5,61% 278 2.30%] 12000 0 0 o] 0.00% o] _o000%] 24000 0 673 673 2.80% 278]  116%
TOTAL 30240 0 944 1944]  1635% 769 2.54%] 30240 0 0 o] 0.00% o] _000%] 60480 R 769] _ 1.21%
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CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: MARCO/2024
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| (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUSINl | /DS H
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&

-d5€2€lf04ba20 de Desenvolvimento
: : P&gina4 de 266



CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E
REABILITACRO

Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo (CIIR) 2/2024 - 3/2024

Relatoério de composigao/evolugao de custos

2/2024 3/2024
Conta de custo
Valor Valor
Diretos
Pessoal Nao Médico
Remuneracéo 723.130,81 775.207,97
Horas Extras 12.670,10 7.657,77
Beneficios 123.848,00 115.976,00
Encargos Sociais 164.367,63 176.204,77
1.024.016,54 1.075.046,51
Pessoal Médico
Honorérios Médicos Fixos 510.489,61 507.184,89
Honorérios Médicos Variaveis 226.606,39 244.307,11
737.096,00 751.492,00
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Drogas e Medicamentos 4.272,87 2.943,86
Materiais Hospitalares e Odontolégicos 27.639,27 26.446,09
Gases Medicinais 1.703,45 600,73
O.P.M.E. (Orteses, Préteses e Materiais Especiais) 183.944,91 156.326,58
Matéria Prima Oficina Ortopédica 66.201,60 62.266,11
283.762,10 248.583,37
Materiais de Consumo Geral
Géneros Alimenticios 10.952,18 9.985,75
Impressos e Materiais de Expediente/Escritério 25.602,13 20.790,44
Materiais de Higiene e Limpeza 22.844,39 25.723,55
Materiais de Manutengéo Predial, Maquinas e Equipamentos 5.181,91 30.205,86
Uniformes e Enxovais 10.532,50 5.124,00
EPI - Equipamento de Segurancga 1.769,49 1.315,85
Combustiveis, Lubrificantes e GLP 111,00 435,00
Materiais Descartaveis 2.382,61 3.375,09
Pecas e Acessorios de Reposicédo 5.330,71 12.896,85
84.706,92 109.852,39
Pessoal Médico
Servigcos Médicos - Assistenciais - Fixos 752.354,83 837.575,23
Servigos Médicos - Assistenciais - Variaveis 279.509,48 226.618,17
1.031.864,31 1.064.193,40
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Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo (CIIR) 2/2024 - 3/2024

Relatoério de composigao/evolugao de custos

2/2024 3/2024
Conta de custo
Valor Valor
Prestacgao de servigos
Servicos de Terceiros - Gerais 189.004,16 179.853,72
Servigos de Manutengéo de Equipamentos Hospitalares 32.712,99 31.048,99
Servigos de Manutencgéo - Outros 105.106,00 105.106,00
Servigos de Informatica 17.160,34 19.913,73
Servigos Diversos - Outros 1.665,00 1.665,00
Servicos de Vigilancia 45.737,20 45.737,20
PACS 1.182,30 1.182,30
392.567,99 384.506,94
Gerais
Aluguéis 3.618,63 7.003,80
Locacao de Maquinas e Equipamentos 46.946,53 32.776,23
Telefone 739,38 801,84
Internet 5.800,00 5.800,00
Correios 186,15 66,99
Cursos e Treinamentos 0,00 0,00
Despesas com Viagem, Condugdes e Refei¢cdes 14,49 11.793,89
Marketing, Publicidade e Eventos 3.500,00 23.150,00
Despesas com Cartério 39,65 0,00
Impostos, Taxas, Contribuigbes e Desp. Legais 1.759,17 200,00
Outras Despesas Gerais 1.056,00 0,00
63.660,00 81.592,75
3.617.673.86 3.715.267.36
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (Indireto) 16.094,38 7.863,88
Energia Elétrica (Indireto) 95.229 42 97.007,83
Telefone (Indireto) 2.990,00 2.990,00
Depreciagao (Indireto) 59.565,76 59.743,33
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (Indireto) 357,84 67,60
Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados 123.285,16 121.782,28
297.522,56 289.454,92
Outras Contas (NO)
Despesas Financeiras (Indireto) 668,00 559,00
668,00 559,00
298.190,56 290.013,92
Total 3.915.864,42 4.005.281,28

Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticac&o: fb897d39-e806-423e-9d19-d5e2af04ba20
N° do Protocolo: 2024/2133507
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I - INTRODUCAO

O Servico de Atengdo ao Usuario - SAU € o setor destinado a avaliar a qualidade dos servicos
prestados pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo - CIIR, analisando o indice de satisfacdo dos
usuarios, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e compromisso
com o servigo prestado. Estabelecendo a comunicacdo entre 0s usuarios e os gestores dos servicos de
salde, estimulando a participacdo comunitéria e a disseminagdo de informacbes. Além de ser um
instrumento de controle social para a defesa do direito a salde, que possibilita o aperfeicoamento da
qualidade e da eficacia das acOes e servicos prestados pelo Centro, baseado no tripé: humanizacéo,
seguranca e qualidade.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informagoes, registrando
os elogios, criticas, davidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas séo realizadas
nos setores: Bloco B (ambulatério, Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico - SADT e Centro de
Especialidades Odontoldgicas CEO 11), Bloco C (Centro Especializado em Reabilitacio CER IV e arte
Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista -
NATEA), com os usuarios, familiares ou responsdveis dos mesmos, consolidando um canal de
relacionamento direto entre o CIIR e seus assistidos.

Enfatizamos que no dia 03/01/2024, foi inaugurado o Centro Especializado em Atendimento do
Autismo (CETEA), localizado no enderego Presidente Pernambuco, numero 489. Bairro Batista Campos,
que ird ofertar servicos realizados pelo NATEA para criancas, adolescentes, adultos e idosos autistas e
também servird como o primeiro centro formador profissional em autismo do pais para funcionérios da
rede de saude de todo o estado do Para, académicos e até para familiares e acompanhantes de pessoas com
autismo. O CETEA, sera uma extensdo do CIIR, considerado mais um setor da unidade.

As pesquisas de satisfacdo sdo realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de atendimento do
ClIR, e a partir delas sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, os quais sdo
monitorados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da avaliacdo dos usuarios por meio do
aplicativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, que sdo manuseados pelos colaboradores do
SAU. O aplicativo apresenta formularios especificos para cada setor.

O principal objetivo do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos CIIR, o atendimento
humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema Unico de Sadde), cujo processo nos
permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento focado na
garantia dos servicos de saude e na satisfacdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade
nos servigos. Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos nimeros de pesquisas
realizadas no CIIR e CETEA, apresentamos neste relatorio os dados de atividades planejadas e executadas,

referentes ao periodo de 01 a 31 de marco de 2024.
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de 01 a 31 de marco de 2024, o Servigo de Atengdo ao Usuério — SAU,
realizou 4.814 (quatro mil, oitocentos e quatorze) atividades, conforme apresentado na tabela abaixo:
Tabela 01: Apresentacdo das atividades realizadas pelo SAU

1 PESQUISAS DE SATISFAQAO
1.1 Pesquisa de satisfacdo usuario Ambulatorio 920
1.2 Pesquisa de satisfacdo usuério SADT 684
1.3 Pesquisa de satisfacdo usuario CEO II 175
14 pesquisa de satisfagdo usuario CER IV 1.109
1.5 Pesquisa de satisfacdo usuario NATEA 723
1.6 Pesquisa de satisfacdo usuario CETEA 895
1.7 Pesquisa de satisfacdo usuario Oficina Ortopédica 202
TOTAL DE PESQUISAS 4.708
2 ATENDIMENTOS GERAIS
2.1  Atendimentos em sala (acolhimento e registros) 14
2.2  Atendimentos por telefone 12
TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 26
ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS
3.1  Orientacdo / informacdo sobre normas, regras e servigos (consultas, 69
exames e agendamentos)
3.2 Encaminhamentos a outros profissionais, servicos e/ou setores do CIIR 11
TOTAL DE A(;@ES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 80
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 4.814

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — margo/2024

1 — Pesquisa de Satisfacao

De acordo com a tabela acima, no més de marco o Servigo de Atengdo ao Usuario - SAU,
realizou 4.708 (quatro mil, setecentos e oito) atividades que referem-se as pesquisas de satisfacao,
sendo destas: 920 (novecentos e vinte) no ambulatorio, 684 (seiscentos e oitenta e quatro) no Servigo de
Apoio Diagnostico Terapéutico - SADT, 175 (cento e setenta e cinco) no Centro de Especialidades
Odontoldgicas - CEO II, 1.109 (mil, cento e nove) no Centro Especializado em Reabilitacdo - CER 1V,
723 (setecentos e vinte e trés) no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista — NATEA,
895 (oitocentos e noventa e cinco) no Centro Especializado em Atendimento do Autismo - CETEA e

202 (duzentos e dois) na oficina Ortopédica.
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2 - Atendimentos Gerais
Obtivemos nos atendimentos gerais 26 (vinte e seis), sendo destes 14 (quatorze)
registrados no formulario de atendimento em sala e/ou Livro ATA e 12 (doze) por telefone,

registrados no livro de registro telefénico.

3 — Acdes Geradas nos Atendimentos

No decorrer do més de marco, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos 80
(oitenta) acBGes geradas nos atendimentos, destas 69 (sessenta e nove) referem-se as
orientacdes e/ou informacBes sobre normas, regras e servicos relacionados a (consultas,
exames, duvidas e agendamentos); e 11 (onze) destinam-se a encaminhamentos, para outros
profissionais/setores, entre os quais: 04 (quatro) para a supervisora da Central Interna de
Agendamento — CIA, 04 (quatro) para a supervisora de atendimento, 01 (uma) para a
supervisora da Gestdo de Acesso, 01 (uma) para supervisdo da manutencdo e 01 (uma) para a
Coordenacao do Centro Especializado em Reabilitacdo — CER IV.

I11- ANALISE DOS DADOS

Cada setor do CIIR, possui um formulario destinado ao seu preenchimento com 10

perguntas relacionadas ao atendimento, entre as quais:

e Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?

e Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

e O Centro é bem-sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?

e O tempo de espera para 0 usuario ser atendido?

e A boa vontade e disposicdo em ajudar a resolver seus problemas?

e Sua sensacao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este Centro?

e A educacdo e o respeito que vocé foi tratado?

e Asexplicagdes sobre o tratamento que foi realizado?

e A acessibilidade no Centro?

e O local para reclamacdes e sugestdes é de facil acesso.

As notas atribuidas dos usuarios e seus acompanhantes, sao alimentadas virtualmente no
tablet por um colaborador do SAU por meio do sistema Survey Monkey AnyWhere, que
mensura e calcula as notas automaticamente por meio de relatérios emitidos por setor, ap6s

fechamento mensal dos quiosques.
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Com base na analise dos dados quantitativos, no més de marco de 2024, identificamos e
destacamos o percentual de satisfacdo atingido em cada setor: Ambulatério 95,23% Servico de Apoio
Diagnostico Terapéutico — SADT 96,47%, Centro de Especialidades Odontoldgicas CEO Il 99,26%,
Centro Especializado em Reabilitacdo CER IV 96,65%, Ndcleo de Atendimento ao Transtorno do
Aspecto Autista NATEA 89,31%, Centro Especializado em Atendimento do Autismo (CETEA)
99,99% e Oficina Ortopédica 89,95%. A soma dos indices de satisfacdo obtidos em cada setor,
divididos por sete, correspondem a média geral de 95,26% de pesquisa de satisfacdo alcangada no
CIHIR no més de margo de 2024.

Grafico 01: indice de satisfacdo e média geral

INDICE DE SATISFACAO POR SETOR E MEDIA GERAL
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Fonte: Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — mar¢o/2024.

O indice de satisfagdo de cada setor estd diretamente relacionado aos conceitos que s&o
atribuidos pelos usuarios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja
os conceitos “bom” e “6timo”, influenciam para que o indice de satisfacdo apresente um
percentual maior. Mesmo ocorrendo oscilagdes no nimero de pesquisas realizadas de um més
para o outro, a quantidade geral gira em torno da média.

Essas variagdes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer dos meses no
CIHIR é diverso, e cada individuo possui expectativas, percepcdes, emocdes, opinides e
experiéncias Unicas e diferentes acerca do servico aqui prestado. Todo este processo nos permite
acompanhar o desempenho dos atendimentos e servigos ofertados no CIIR, o que ira contribuir
para 0 objetivo do SAU, que é a melhoria do atendimento, tornando-o mais agil, acolhedor,

humano e satisfatorio.
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Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor

SEron QUANTIDADE QUANTIDADE % PESQUISAS
PESQUISAS ATENDIMENTOS MENSAL
Ambulatorio 920 5.332 17%
SADT 684 3.127 22%
CEO 1l 175 322 54%
CER IV 1109 10.182 11%
NATEA 723 3.531 20%
CETEA 895 2.587 35%
OFICINA 202 699 29%
TOTAL 4.708 25.780 18%

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — mar¢o/2024.

O SAU deve alcancar 10% da participacdo dos usuarios nas pesquisas de satisfacdo

individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual. Conforme tabela 2 é possivel

notarmos que no més de marco o SAU obteve 18% da participacéo total dos usuarios dos

servi¢os, alcangando o percentual acima de 10% em todos os setores, conforme a meta

contratual mensal proposta. Frente os indices apresentados acima, a equipe do SAU, ira reforcar

a aplicacdo continua e ativa das pesquisas nos meses seguintes para alcangar novamente, a meta

proposta.
Ressalta-se que as pesquisas de satisfagdo tém por objetivo avaliar os servigos ofertados

pelo CIIR, permitindo aos usuarios avalia-los ndo somente nos questionarios de pesquisa de

satisfacdo realizados nos setores, mas tambem manifestar-se através de elogios, sugestfes e

queixas na sala do SAU. Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilizacdo dos

servicos e a classificacdo das

demonstraremos o grafico a seguir:
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Gréfico 02: Classificacdo das manifestaces dos usuérios por setor: elogios e sugestdes:

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS
POR SETOR ELOGIOS E SUGESTOES
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Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — mar¢o/2024.

Acima demostramos a classificacdo das manisfestacdes dos usuarios por setor elogios e
sugestdes, destacando o quantitativo de registros em cada setor. Apresentando no ambulatério
10 (dez) elogios e 06 (seis) sugestdes; no SADT 12 (doze) elogios e 02 (duas) sugestdes; no
CEO 1l 04 (quatro) elogios e 00 (zero) sugestdo; no CER IV 15 (quinze) elogios e 06 (seis)
sugestdes; no NATEA 04 (quatro) elogios e 04 (quatro) sugestdes; no CETEA 30 (trinta)
elogios e 12 (doze) sugestdes e na Oficina Ortopédica 07 (sete) elogios e 00 (zero) sugestoes.

A seguir, a tabela com o quantitativo geral das manifestagdes dos usuarios,
apresentando além das sugestdes e elogios, as queixas registradas no més de margo.

Tabela 03: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuarios.

Elogios 82
Sugestdes 30
Queixas 03
Total de Registros 115

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — margo/2024.

A tabela acima apresenta o quantitativo geral das manifestacfes dos usuarios registradas
no més de margo, apresentando o quantitativo de 115 (cento e quinze) manifestacdes, sendo
destas: 82 (oitenta e dois) elogios, 30 (trinta) sugestdes e 03 (trés) queixas. Em seguida
apresentaremos o detalhamento das queixas registradas, apresetando setor e/ou servico a que se

destinam, motivo e quantidade delas.
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Tabela 04: Setor e servigo das queixas registradas

Bloco B (Ambulatério - CIA) Desrespeito de colaboradores do atendimento da
Diretoria Assistencial CIA
Bloco B (Ambulatério)

Falta de compreensdo da colaboradora para
Gerente

o ) ) ] ) autorizar a utilizacdo da cadeira de rodas para o 01
Administrativo/Financeiro Leisson .
o transporte da usuaria.
Pinheiro

. Perda da ficha de atendimento para o
Bloco B (Ambulatério)

) ) _ oftalmologista pelo auxiliar administrativo do 01
Diretoria Tecnica

médico.
Total 03

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — margo/2024.

Conforme tabela apresentada acima, no més de marco de 2024, foram
registradas 03 (trés) queixas, distribuidas nos seguintes setores: 01 (uma) Bloco B
(Ambulatério - CIA) para a Diretoria Assistencial mediante desrespeito de
colaboradores do atendimento da CIA, 01 (uma) no Bloco B (Ambulatorio), por falta
de compreensdo da colaboradora para autorizar a utilizacdo da cadeira de rodas para o
transporte da usuéaria e 01 (uma) no Bloco B (Ambulatério/oftalmologia) para a
Diretoria Técnica, devido a perda da ficha de atendimento para o oftalmologista pelo
auxiliar administrativo do médico. Foi seguido o fluxo de feedback, na qual obtivemos
100% de resolutividade das queixas e a satisfacdo dos usuarios em relacdo a tratativa
das mesmas. Ressalto que mediante o indice apresentado, alcangcamos a meta contratual

de 80% de resolutividade de queixas.
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e Manter a divulgacdo do SAU, apresentando suas funcbes e objetivos nas
dependéncias do CIIR, orientando os usuarios a utilizarem o servico sempre que
necessario;

e Estimular o usuario a deixar sua opinido, a fim de atribuirmos melhoras a qualidade
de nossos atendimentos;

e Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiara o
SAU no calculo da quantidade de pesquisas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

e Informar as Diretorias, Gerencias, Coordenadorias, Supervisdes, Lideres e
Colaboradores sobre os registros recebidos (queixas, sugestdes, elogios,
solicitacbes e demandas) e o indice de satisfacdo, a fim de buscar e obter
resolutividade e melhorias, principalmente nas manifestacdes do registro de
queixas, para que possamos dar um feedback satisfatorio aos usuarios;

e Alcancar o maior nimero de usuérios nas pesquisas se satisfacdo, nos setores do
ClIR e no CETEA,;

e Dar resolutividades para todos o0s registros de queixas, promovendo acdes e
interacdo dos setores com 0 SAU para a qualidade dos servicos ofertados no CIIR

ao usuario.

Tuane Rodrigues Paes
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDSH
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
QUEIXAS
MARCO/2024
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Memorando 011/2024 -SAU

Registro: 001

Usuario (a): Elisa Vitoria Pereira dos Santos
Acompanhante: Angelo V. D. Santos
Prontuério: 15180

Telefone: (91) 993426084

Data do registro: 06/03/2024

Data do ocorrido: 06/03/2024

Setor: Ambulatério/CIA- Bloco B

Registro de Queixa: “Informo que durante o meu atendimento fui totalmente
desrespeitado em termo do atendimento pela atendente Gabriele que estava no Guiché 2, e
pela sua supervisora Aline. Declaro que estou tentando desde janeiro marca um retorno
para a minha filha. “A Gabriele falou se eu ndo quisesse esperar podia ir embora”. Apos
1 hora de espera a supervisora Aline veio falar comigo com tom alto de voz e gesticulando

dedo em direg¢dao ao meu rosto. Tudo porque questionei o tempo de espera.”

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro de queixa no formulario de atendimento
em sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Diretoria Assistencial Maria do Carmo,
que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria
continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos
vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente
satisfatoria, esse ndo é o padrdo de qualidade que desejamos oferecer aos N0SSOS USUArios e
acompanhantes. Mediante o registro de queixa as colaboradoras em questdo foram
orientadas sobre o ocorrido para melhoria da sua postura verbal no atendimento e
abordagem humanizada. Diariamente estamos trabalhando a equipe para melhoria na
qualidade do atendimento, esperamos que fatos como o citado ndo venham mais a ocorrer.
O feedback foi repassado para o acompanhante Angelo V. D. Santos, por telefone o
mesmo agradeceu o contato dizendo: “Obrigada pelo retorno, essas situagdes nos deixam

muito insatisfeito, mais fico muito feliz por ver que algo foi feito”.
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Memorando 012/2024 -SAU
Registro: 002
Usuario (a): Maria lzabela de Moraes Nogueira
Acompanhante: Valda Lucia de Moraes Nascimento
Telefone: (91) 99325-5321
Data do Registro: 06/03/2024
Data do ocorrido: 29/02/2024

Setor: Estacionamento — Bloco B.

Registro de Queixa: “No dia 29/02/24 as 12:30 horas cheguei no CIIR para realizar um
exame, com sedacdo da minha filha Maria Izabela, que é usuéria da reabitardo. Precisei vir
de Uber por conta do horario o motorista do app ndo quis trazer a cadeira de rodas da
minha filha pois ndo coube no porta-malas do carro. Apés realizar o exame com minha filha,
passando mal procurei o motorista Heliam na saida do transporte social, porque era o dia
dela da reabilitacdo e ela também faz uso do transporte, como eu ndo tinha cadeira o
motorista disse que ia precisar verificar com sua chefia (Luciana), no entanto a mesma néo
permitiu que entrassemos na van, procurei o servigo social que entrou em contato com sua
chefia, e que entrou em contato com o responsavel do transporte (Luciana) que novamente
negou. Fui a diretoria do centro do bloco A mas ndo encontrei ninguém para me ouvir. Entédo
fui até o SAU que entrou em contato com o responsavel pelo transporte (Luciana) que mais
uma vez negou. Retornei a van e encontrei com a Luciana conversei com ela explicando o que
aconteceu a mesma negou novamente outra vez, ela falou que ndo dava porque era regras do
centro, com minha filha passando mal entrei na van a responsavel pelo transporte Luciana
me disse para sair, entdo come¢amos uma discussao, eu tentei argumentar que ela permitisse
eu levar a cadeira do centro e o motorista traria de volta, Luciana disse que nao poderia
levar que tinham outros usuarios no centro precisando da cadeira, sé que ja era quase fim do
expediente ndo tinha mais quase ninguém no centro . Acabei tendo uma convulsdo, acordei
com uma equipe me socorrendo eu estava com a pressdo muito alta 170/80. S6 depois de ser
socorrida a Luciana liberou a cadeira que retornou na van. Eu pergunto para vocés, cadé a

humanizagdo que tanto é dito aqui?.”

Providéncia da queixa: O SAU apos o registro de queixa no formulario de atendimento em
sala, encaminhou a mesma por e-mail para o Gerente Administrativo/Financeiro Leisson

Pinheiro, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da
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melhoria continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos

vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria,
esse ndo é o padrdo de qualidade que desejamos oferecer aos nOSSOS USUArios e
acompanhantes. Mediante o registro de queixa a colaboradora em questéo foi orientada sobre
0 ocorrido para melhoria da sua postura verbal no atendimento e abordagem humanizada.
Sobre o fluxo do transporte ressalto que possuimos regras que buscam garantir um transporte
efetivo e seguro a todos 0s nossos usuarios. Tendo em vista 0 caso exposto, vamos atualizar o
informativo das regras do transporte social, de forma que, além da orientacdo realizada pelo
servico social, figuem bem expostas as regras gerais do transporte no veiculo, para nédo
ocorrer falhas de comunicagdo. Também iremos reforgar a orientagdo com 0s motoristas para
que 0s mesmos possam explicar as normas antes de cada rota. Ressalto que, com o
cumprimento das regras que estamos trabalhando desde o 01/11/2023 conseguimos inserir 5
novos usuarios. No momento séo 27 usuarios beneficiados com o transporte social e com mais
2 aguardando visita. Diariamente estamos trabalhando a equipe para melhoria na qualidade do
atendimento, esperamos que fatos como o citado ndo ocorram novamente. Nos colocamos a
disposicao para atendé-la sempre que necessitar de nossos servicos e acolhimento. O feedback
foi repassado para a senhora Valda Lucia de Moraes Nascimento por telefone, a mesma
agradeceu o contato dizendo: “Obrigado SAU, que esse fato néo se repita, e que haja um

treinamento humanizado, mais que bom que meu relato foi verificado.”
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Memorando 013/2024 -SAU
Registro: 003
Usuario (a): Eduardo Nunes Barreto
Acompanhante: Jocimara Lima Nunes
Telefone: (91) 99804-4198
Data do ocorrido: 07/03/2024
Data do Registro: 11/03/2024

Setor: Ambulatério — Bloco B.

Registro de Queixa: “Ola, bom dia, gostaria de fazer uma reclamacao devido o ocorrido que
aconteceu hoje. Vim trazer meu filho para uma consulta com o oftalmologista, mas néo
aconteceu a consulta, porque simplesmente perderam a folha do meu filho que vai para a
sala do médico. Fiquei esperando horas aqui com meu filho tendo crises, viemos desde 7h
para chegar aqui e ndo ter consulta, isso € um erro gravissimo que ndo pode acontecer, uma
grande falta de atencéo, respeito e empatia com 0s pacientes, ndo tenho condicdes de trazer
ele pois estou desempregada, gastei 0 que ndo podia para chegar aqui e ndo conseguir a
consulta. Espero que isso ndo se repita, pois vim de longe ndo moro em Belém, agora terei

’

que esperar sabe se la até quando para uma nova consulta.’

Providéncia da queixa: O SAU ap6s o registro de queixa no formulario de atendimento em
sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Diretora Técnica Fabricia Maciel, que
respondeu: Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua,
agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos
muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo é o padrdo de
qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Recebemos sua
reclamacdo sobre a perda da ficha e o consequente ndo atendimento de uma crianga em nossa
unidade de satde. Lamentamos profundamente pelo ocorrido e compreendemos o transtorno e
frustracdo que isso causou. Tomamos as seguintes medidas para resolver esta situacdo:
agendamos um atendimento prioritario; entramos em contato com a familia da crianca e
agendamos um atendimento prioritario para hoje; revisamos nossos procedimentos; revisamos
nossos procedimentos de manuseio de fichas para identificar e corrigir quaisquer pontos
fracos que possam ter contribuido para a perda. Entendemos a importancia de fornecer
atendimento adequado e estamos comprometidos em garantir que tais incidentes ndo ocorram

novamente e que todas as criancas recebam o atendimento necessario sem demora.
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Gostariamos de nos desculpar novamente pelo ocorrido e agradecemos por trazer esta questao
a nossa atengdo. Sua reclamacdo nos ajudou a identificar areas de melhoria em nossos
servicos. Estamos a disposicdo para fornecer quaisquer informagdes adicionais ou suporte
necessario. O feedback foi repassado para a senhora Jocimara Lima Nunes, por telefone, a
mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigado pela resposta, o0 CIIR entrou em contato

comigo para agendar uma nova consulta com o oftalmologista.”
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MANIFESTACOES DA
OUVIDORIA MARCO/2024
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N&ao houveram registros de manifestacdo no OuvidorSUS
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
ELOGIOS MARCO/2024
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ELOGIOS AMBULATORIO

Usuario Kaio Lucas Lemos

Data: 05/03/2024

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Adoro o atendimento do centro, sempre somos tratados com muita educagao ¢

carinho”.

Usuario Igor Sena

Data: 05/03/2024

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “O CIIR me surpreendeu muito positivamente quanto ao seu trabalho
humanizado, sendo assim agradeco o excelente atendimento e profissionais que fazem

acontecer com muito cuidado centrado. Ao espaco que me acolhe ¢ muito bom”.

Usuario Clévis Leitdo dos Santos
Data: 07/03/2024
Setor: Ambulatério

Elogio: “Gosto muito do maqueiro Raul excelente profissional”.

Usuario Gael Silva Oliveira
Data: 15/03/2024
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O atendimento é excelente, nutricionista muito atenciosa”.

Usuario: Gael Silva Oliveira
Data: 15/03/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Goste muito do atendimento do centro”.

Usuario: Matias Henrique de Souza
Data: 19/03/2024

Setor: Ambulatorio

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

2
icacao. _o206_4932.9(19-d5e2af04ba20 SUS“ INDSH
W o.gina6de2e6"



Sadde Piblica

‘ i 5 (ENTRO INTEGRADO GOVERNO D
DEINCLUSAO £ . ‘
, A REABILITACAO Secretaria de ‘ .‘ PARA

Elogio: “Atendentes muito educados e prestativos, além de limpinho o espago e

banheiros”.

Usuario: Nilvana do Nascimento
Data: 19/03/2024
Setor: Ambulatorio

2

Elogio: “O CIIR ¢ lindo, amamos vim pra ca”.

Usuério: Monica da Silva Meireles
Data: 21/03/2024
Setor: Ambulatério

Elogio: “Desejo parabenizar todos os colaboradores do CIIR fomos bem tratados por
todos. Também parabenizo e agradeco a Dra Alcione Campos, ela deixou meu filho
muito confortavel e a vontade no momento da consulta, a Dra também me esclareceu o

diagnostico dele, ela me tirou todas as duvidas. E tratou muito bem meu filho”.

Usuario: Antonio da Silva Trindade
Data: 25/03/2024
Setor: Ambulatério

Elogio: “Parabenizo o CIIR pelo atendimento diferenciado, o centro deveria ser

referéncia para os outros hospitais. Atendimento humanizado”.

Usuario: Simone Maria Correia de Araujo
Data: 26/03/2024
Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Atendimento excelente tanto da médica quanto da recepgao”.
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ELOGIOS SADT
Usuério: Rafael Soares
Data: 05/03/2024
Setor: SADT

Elogio: “Agradeco o excelente atendimento dos profissionais que realizam um bom
servigo”.

Usuario: Ailton Lopes Assis

Data: 05/03/2024

Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de elogiar ao recepcionista Ricardo da oficina ortopédica ele é um
profissional muito dedicado e humanizado quando se trata de pessoas com deficiéncia
ele esta sempre a disponibilidade. E também agradeco aos profissionais que me atendem

no exame sao excelentes”.

Usuario: Maria Alice Silva da Mota

Data: 08/03/2024

Setor: SADT

Elogio: “Venho através desta parabenizar a profissional de radiologia Ingrid, pela
paciéncia, profissionalismo, empatia € bom humor que teve com minha filha Maria
Alice. Parabéns a vocé Ingrid, e que permanega sempre assim, pois no mundo ao qual
nos encontramos pessoas como vocé fazem total diferenca. Mais uma vez parabéns e

muito obrigada! Abracos dos pais da Maria Alice; Adam e Raissa. Sucesso!!

Usuério: Silene Monteiro da Silva
Data: 08/03/2024
Setor: SADT

Elogio: “Excelente atendimento, todos muito atenciosos conosco”.
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Usuario: Maria Célia da Silva

Data: 11/03/2024

Setor: SADT

Elogio: “Gostei muito do atendimento das meninas da recepg¢éo e os técnicos de

enfermagem, muito atenciosos”.

Usuario: Maria Célia da Silva
Data: 11/03/2024
Setor: SADT

Elogio: “Atendimento excelente, gostei muito”.

Usuario: Paulo Lucian de Castro
Data: 11/03/2024
Setor: SADT

Elogio: “Atendimento super rapido, Dr. Murilo, ¢ excelente”.

Usuario: Renata Carvalho
Data: 18/03/2024
Setor: SADT

Elogio: “Ambiente agradavel, sempre limpo”.

Usuério: Maria José Farias

Data: 18/03/2024

Setor: SADT

Elogio: “As meninas da recepgdo sdo muito simpaticas e a recep¢do é bastante

confortavel”.

Usuario: Deuzarina Maria Pinto

Data: 21/03/2024

Setor: SADT

Elogio: “Meu elogio vai para a Katia (técnica de radiologia) excelente moc¢a, muito

prestativa e atenciosa durante o exame”.
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Usuario: Elisabeth Gomes de Souza

Data: 22/03/2024

Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de agradecer o atendimento dos seguintes colaboradores: Emilly,
Barbara, Tati, Wallace e Giza (técnicos de enfermagem) sempre que venho sou muito

bem atendida por eles. Essa equipe ¢ nota mil”.

Usuario: Renata de Céssia
Data: 26/03/2024
Setor: SADT

Elogio: “Que o atendimento continue excelente”.

ELOGIOS CEO Il

Usuario: Vinicius Santos de Sousa
Data: 05/03/2024
Setor: CEO 11

Elogio: “Atendimento odontologico sempre impecavel”.

Usuario: Joseane do Socorro Correa
Data: 05/03/2024
Setor: CEO I

Elogio: “Adoro os atendimentos odontologicos sdo muito bons”.

Usuario: Ismavete Fernandes
Data: 07/03/2024
Setor: CEO 11

b

Elogio: “Agradeco pelos 6timos atendimentos da odontologia, estido de parabéns”.

Usuario: Alyne Juliane Chagas de Oliveira
Data: 11/03/2024
Setor: CEO Il

b

Elogio: “Muito bom o atendimento de hoje gostei muito”.
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ELOGIOS CER IV
Usuario: Maricleide Barroso
Data: 05/03/2024
Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para a recep¢ao e para o educador Fisico Samuel”.

Usuario: Priscila Rejane Fortunato
Data: 05/03/2024
Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para recepgdo ¢ para educador fisico Samuel”.

Usuario: Daise Carvalho
Data: 07/03/2024
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar ao atendimento do CIIR gosto muito”.

Usuario: Abner de Sousa Monteiro
Data: 13/03/2024
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar o atendimento do Robson da psicopedagogo que ¢ 6timo”.

Usuario: Eliene do Socorro paixao Ferreira F. Costa

Data: 14/03/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer o excelente trabalho realizado e carinho na reabilitagdo

estdo de parabéns”.
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Usuario: Doralice quaresma

Data: 15/03/2024
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer o atendimento no CIIR”.

Usuario: Mario Henrique Magalh&es
Data: 18/03/2024
Setor: CER IV

b

Elogio: “Gostaria de elogiar as profissionais que atendem meu filho sdo muito bons”.

Usuario: Jucineia Moraes
Data: 18/03/2024
Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer o atendimento da reabilitagdo sdo maravilhosos”.

Usudrio: Rosangela Alves Botelho

Data: 18/03/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer ao atendimento do fisioterapeuta Jodo Mario muito

bom, tem todo cuidado com seus pacientes da hidro e projeto meninos do rio”.

Usuario: Felipe Rodrigues Soares

Data: 19/03/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Elogio ao colaborador Victor do SAU sempre bem prestativo e competente no

que faz. Gratidao!”.

Usuario: Margareth Rodrigues Soares

Data: 19/03/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de agradecer pelo excelente trabalho realizado pelo profissionalismo

e competéncia do Jodo Mario Ed. Fisico da reabilitagdo ¢ do projeto meninos do rio”.
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Usuario: landra Roberta Silva dos Santos

Data: 19/03/2024
Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para o profissional Jodo Mario excelente no que faz”.

Usuario: Rosangela Alves Botelho

Data:19/03/2024

Setor: CER IV

Elogio: “O meu elogio vai para Dra. Nelma. Pessoas que se identificam com a causa, a
Dra Fabricia e ao profissional Jodo Mario por exercer sua funcdo com coisas

maravilhosas”.

Usuario: Ailton Lopes

Data:19/03/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Elogio a Dra Maria Maciel, Tais fisioterapeuta, Jodo Mario, Samuel,
Ricardo oficina recepcdo, Leandro recepgdo, Leisson para meu amigo do SAU

também. Sao pessoas maravilhosas”.

Usuario: Rosangela Alves Botelho

Data:19/03/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para a equipe dos maqueiros e Leisson e Dona Maria do

Carmo e as meninas do atendimento na recepcao. Ao seu Fabricio supervisor do SHL.

ELOGIOS NATEA
Usuério: Samara Cristina dos Santos
Data: 01/03/2024
Setor: NATEA

Elogio: “Agradeco a atengdo e atendimento que fazem a diferenca no CIIR”.
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Usuario: Edson Adriel da Conceigéo Silva
Data: 13/03/2024
Setor: NATEA

Elogio: “Meu muito obrigado a toda equipe CIIR, vocés sdo uma parte muito

significativa em nossas vidas. Deus abencoe a todos™.

Usuario: Muryllo Flavio Costa
Data: 18/03/2024
Setor: NATEA

Elogio: “Agradeco a todos os aplicadores aba, eles nos ajudam muito”.

Usuario: Matheus da Silva Cunha

Data: 19/03/2024

Setor: NATEA

Elogio: “Parabenizo a equipe de recepcionistas do NATEA, bloco D. Todos sdao

excelentes”.

ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA
Usuério: Ismavete Fernandes
Data: 07/03/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradeco pelos 6timos atendimentos da odontologia estdo de parabéns”.

Usuario: Maria Francinete Cardoso de Castro
Data: 11/03/2024

Setor: Oficina Ortopédica

b

Elogio: “Gosto muito dos atendimentos da odonto sdo profissionais competentes”.

Usuario: Alyne Juliane Chagas de Oliveira
Data: 11/03/2024

Setor: Oficina Ortopédica

2

Elogio: “Muito bom o atendimento de hoje gostei muito”.
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Usuario: Alfredo Seabra
Data: 13/03/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Gostaria de agradecer o excelente servigo prestado pelo centro somos sempre
bem tratados aqui por todos, principalmente pelo doutor Marcelo (buxo maxilo), muito

atencioso conosco’.

Usuario: Arinaldo Gongalves
Data: 19/03/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Espago muito confortavel.

Usuario: Maria José Souza
Data: 19/03/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Espago muito confortavel.

Usuario: Bruna de Oliveira
Data: 19/03/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Gosto muito do atendimento daqui”.

ELOGIOS CETEA

Usuério: Ahmad Nyara Oliveira dos Santos
Data: 01/03/2024
Setor: CETEA

Elogios: “Excelente! Espero que seja sempre assim”.
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Usuario: Luciane Ribeiro de Oliveira Nazaré
Data: 04/03/2024
Setor: CETEA

Elogios: “Atendimento maravilhoso, até 0 momento nada a reclamar!”.

Usuério: Diana Nunes Farias Lima
Data: 04/03/2024
Setor: CETEA

Elogios: “Excelente, meu filho evoluiu bastante depois que veio para o CETEA”.

Usuério: Reney Lima

Data: 04/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: “Estou muito feliz com evolucdo do meu filho depois que veio para o
CETEA”.

Usuario: Rosilda Mendes Farias Barbosa

Data: 04/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: “O CETEA € muito melhor em tudo! Estou muito feliz e meu filho bem mais

ativo!”,

Usuério: Erika Rodrigues Cabral

Data: 04/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: “Gostaria de agradecer a todos os profissionais do CETEA pela forma de
tratamento atenciosa e acolhedora. Em especial quero agradecer as recepcionistas Bruna
e Alice, ao Psicologo Jodo Mateus, ao terapeutas do corpo e movimento Lucas e

Beatriz, as aplicadoras da terapia Baby Lorena e Taina. Gratiddo!”.

Usuario: Claudiane Andrade Marques
Data: 04/03/2024
Setor: CETEA

Elogios: “Todos no CETEA séo muito atenciosos e educados!”.
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Usuario: Jodo da Cunha
Data: 04/03/2024
Setor: CETEA

Elogios: “A Recepcionista Roberta da CETEA ¢é maravilhosal!”

Usuario: Rosilda Mendes Farias Barbosa

Data: 05/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: “Estamos muito bem aqui no CETEA, meu filho Huberto Barbosa Lopes ama
pois é sempre bem acolhido e todos sdo muito atenciosos”.

Usuario: Denise de Almeida Coutinho

Data: 06/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: “Toda a equipe do CETEA é excelente, meu filho ama a Recepcionista Bruna,

ela é muito simpatica e acolhedora!”.

Usuario: Izaque Coutinho Ribeiro

Data: 06/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: “Tudo 6timo, eu gosto de vim para 0 CETEA porque eu gosto muito da

recepcionista Bruna!”.

Usuario: Helen Cristina da Silva Portal

Data: 06/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: “Muito satisfeita com o atendimento do CETEA em geral, quero deixar

registrado que a recepcionista Bruna é muito simpatica e prestativa!”.
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Usuario: Carla Caldas Menezes da Costa
Data: 06/03/2024
Setor: CETEA

Elogios: “Sempre muito bem acolhida no CETEA com meu filho, Levy Menezes da

Costa, em especial pela recepcionista Roberta que é maravilhosal”.

Usuario: José Roberto David Silva

Data: 06/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: “Acho tudo 6timo aqui inclusive a recepcionista Roberta, muito educada e

simpatica sempre!”.

Usuario: Josinete do Socorro David Silva

Data: 06/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: “Quero agradecer a recepcionista Roberta por sempre nos receber bem, meu

filho gosta muito dela!”.

Usuario: Nubia do Carmo Arnoud da Silva

Data: 06/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: “O CETEA é muito acolhedor, em especial O Psicélogo Jodo Mateus que € um

profissional muito competente e um ser humano incrivel!”

Usuério: Rosiel Pinto Coelho

Data: 06/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: O CETEA ¢é uma bencéo, e as pessoas que trabalham aqui também, eu

acompanho meu filho Rafael Coelho, quero elogiar o Psicologo Jodo Mateus!
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Usuario: Selma Silva

Data: 08/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: “N&o posso deixar de elogiar o servico de limpeza como um todo, em especial
dos banheiros, nunca fui em 6rgéo publico da area da saude tdo limpo como o CETEA.
As colaboradoras do SHL LUCIANA E SARA estdo de parabéns pela exceléncial”.

Usuario: Waldenice Pinto Carneiro

Data: 08/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: “A recepcionista Roberta é nota 10 espero que nunca tirem ela da recepcdo do
CETEA!.

Usuéario: Arthur Franklim de Souza
Data: 11/03/2024
Setor: CETEA

Elogios: “O professor Vitor (corpo e movimento) é muito excelente!”.

Usuario: Katia Pereira de Souza

Data: 11/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: “A recepcionista Roberta é muito simpatica e atenciosa, o0 servi¢co publico de
salide precisa de mais profissionais como ela. Toda a estrutura do CETEA ¢é étima!

Parabéns”.

Usuério: Ana Paula Sodré

Data: 11/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: “Sim, referente a higienizagéo e limpeza dos banheiros e do Centro como um
todo, a equipe esta de parabéns por conseguir fazer manutencao. Luciana e Sara sdo

muito guerreiras, obrigadal”
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Usuario: Alvaro Luiz Cavalcante da Silva
Data: 11/03/2024
Setor: CETEA

Elogios: “O CETEA € um lugar onde trabalham pessoas muito humanizadas, quero

deixar meu agradecimento especial de hoje: Sr. Adson, Nathalia, Berg, Greg, Marcos

e Roberta”.

Usuario: Yara Daniell Bechara Sodré

Data: 14/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: “Ser atendida no CETEA é um privilégio, um dadiva! um lugar com
profissionais muito humanizados, atenciosos e acolhedores, seria injusto elogiar uma
pessoa apenas, pois é uma equipe integrada, desde o agente de portaria, passando pelas
recepcionista maravilhosas e equipe de limpeza que sdo incansaveis em deixar 0s
banheiros e corredores limpos, até os terapeutas e cuidadores! Parabéns, FAMILIA

CETEA! Deixo aqui minha gratidao!”

Usuario: Gleyce Pereira de Souza

Data: 18/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: Todos os elogios possiveis a equipe de recepcao e portaria do CETEA, sempre

educados e gentis, isto muda nosso dia para melhor!!

Usuario: Gleycielle Pereira de Souza

Data: 18/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: Deixar a aqui meu elogio e gratidao ao agente de portaria do CETEA, o Sr.

Antdnio Fernando Nascimento, muito educado, atencioso e prestativo!

Usuario: Suelen Portela
Data: 18/03/2024
Setor: CETEA

Elogios: “Satisfeita com o atendimento, um local de colaboradores acolhedores e
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atenciosos, em especial a recepcionista Roberta, por favor nunca tirem ela do
CETEA”.

Usuario: Jodo Chaves de Oliveira Neto

Data: 26/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: “As pessoas que trabalnam no CETEA séo extremamente humanizadas e
educadas e isto € muito importante para melhorar nosso dia. Quero também ressaltar
que a higiene e limpeza dos banheiros é impecavel, as colaboradores Sara e Luciana

estdo de parabéns!”.

Usuario: Raimunda dos Santos Costa

Data:26/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: “Agradeco imensamente pelo acolhimento da enfermeira Ingrid do CETEA
pelo seu profissionalismo e atencdo que teve durante o atendimento a minha filha,
sempre sorridente e solicita, 0 que torna o atendimento mais humanizado. Que deus

abencoe sempre!”.

Usuario: Selma da Silva Machado

Data:26/03/2024

Setor: CETEA

Elogios: “Quero deixar registrada minha gratiddo ao terapeuta Marcus Moura do
CETEA, excelente profissional, atencioso, educado e comunicativo. Profissionais assim

trazem leveza, fazendo todo diferencial no nosso dia que ja é tao dificil. Obrigada!”.
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
SUGESTOES MARCO0/2024
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SUGESTAO AMBULATORIO
Usuario: Emanuel da Silva Melo
Data: 13/03/2024
Setor: Ambulatorio

Sugestado: “Manuten¢do das cadeiras de roda do centro”.

Usuario: Emanuel da Silva Melo

Data: 13/03/2024

Setor: Ambulatdrio

Sugestdo: “Sugiro também que cada setor/recepgdo faca o agendamento daquelas

especialidades que forem atendidas”.

Usuario: Pietro Barbosa Ferreira
Data: 15/03/2024
Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Mais pessoas para atender toda essa demanda”.

Usuario: Arthur de Souza
Data: 18/03/2024
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Mais recepcionistas para atender a grande demanda”.

Usuario: Victor Hugo de Araujo
Data: 25/03/2024
Setor: Ambulatério

Sugestéo: “Mais agilidade e organizagao no agendamento”.

Usuario: Naiara da Silva
Data: 28/03/2024
Setor: Ambulatério

Sugestéo: “Sugiro que a equipe da portaria, passe por um novo treinamento de como

tratar os usuarios com mais atencao e educagao”.
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SUGESTOES DO SADT
Usuério: Gessica Lene dos Santos
Data: 08/03/2024
Setor: SADT

Sugestdo: “Sugiro mais recepcionistas”.

Usuéario: Renata Carvalho
Data: 18/03/2024

Setor: SADT

Sugestao: “Intercalar os atendimentos, entre prioridades e ndo prioridades”.

SUGESTOES DO CER IV
Usuério: Vanusa do Nascimento
Data: 04/03/2024
Setor: CER IV
Sugestéo: “Gostaria que providenciassem internet para os usuarios do CIIR pois os

usuarios as vezes precisam pedir transporte e ndo temos Internet”.

Usuario: Vitor Wendel Costa do Nascimento

Data: 04/03/2024

Setor: CER IV

Sugestado: “Gostaria que comprassem uma nova bateria instrumento para o arte e

cultura para melhor atender as aulas.”

Usuério: Ana Claudia de Souza

Data: 06/03/2024

Setor: CER IV

Sugestao: “Gostaria que tivesse um profissional comprometimento, pois toda segunda

ela ndo vem para atender”.
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Usuario: Gabriel Henrique Paiva
Data: 07/03/2024
Setor: CER IV

Sugestdo: “Que tenha profissionais comprometidos a querer realizar o trabalho, pois

toda segunda que venho cedo para os atendimentos do meu filho ndo tem a primeira

terapia”.

Usuario: Vitor do Nascimento da Silva Farias

Data: 07/03/2024

Setor: CER IV

Sugestdo: “Gostaria muito que disponibilizassem internet para 0s usuarios pois

precisamos as vezes pedir um aplicativo ou transporte e ndo conseguimos”.

Usuario: Andreza Caroline Cardoso dos Santos

Data: 18/03/2024

Setor: CER IV

Sugestéo: “Em relacdo ao banheiro do bloco C da hidro falta de mais pisos com

seguranga pois ¢ ruim ja é a segunda queda que eu levo”.

SUGESTAO NATEA
Usuério: Amilton dos Reis
Data: 07/03/2024
Setor: NATEA
Sugestao: “Sugiro que haja uma manutengdo nas cadeiras do NATEA estdao quebradas e

com parafusos soltos”.

Usuario: Guilherme Santana Rodrigues
Data: 11/03/2024
Setor: NATEA

Sugestéo: “Sugiro que cada bloco tenha sua recepg@o para agendamento e remarcagao”.
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Usuario: Hugo Félix Oliveira
Data: 19/03/2024
Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro que no Bloco B tenha uma sala de brinquedos, para as criangas

aguardarem as consultas e exames”.

Usuério: Selma Paixao

Data: 25/03/2024

Setor: NATEA

Sugestao: “Sugiro que na portaria seja construido um banheiro maior, adaptado também
para o0s usuarios de cadeira de rodas e até acamados. Existem usuarios que vem de TFD e

que chegam 5h e 6h da manhd, um banheiro adequado 1, faz muita falta”.

SUGESTAO DO CETEA

Usuario: Jorgeane Barata Ataide

Data: 14/03/2024

Setor: CETEA

Sugestéo: “Colocar amortecedor de impacto na porta principal da recep¢do do CETEA,

pois as criangas batem muito a porta enquanto aguardam atendimento”.

Usuario: Danilo Cruz Melo

Data: 14/03/24

Setor: CETEA

Sugestdo:: “Colocar amortecedor de impacto na porta principal da recepgdo do

CETEA, pois as crian¢as batem muito a porta enquanto aguardam atendimento”.

Usuério: Alane Glaucia Brito

Data:14/03/24

Setor: CETEA

Sugestéo: “Colocar amortecedor de impacto na porta principal da recep¢do do CETEA,

pois as criancas batem muito a porta enquanto aguardam atendimento”.
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Usuario: Hildamar da Silva Oliveira
Data: 14/03/24
Setor: CETEA

Sugestao:: “Sugiro que seja providenciado ventiladores para a recep¢do dos usuarios de

12 em diante, ha dias que o calor ¢ excessivo”.

Usuario: Maria do Socorro Lima Silva

Data: 18/03/24

Setor: CETEA

Sugestdo: Venho por meio desta sugerir uma parceria para abrir uma lanchonete aos
usuérios e seus familiares, fornecendo alimento saudavel e apropriado com
acompanhamento nutricional. Melhorando assim as horas de espera por ndo termos
como nos ausentar do CETEA. Sabe-se que muitos moram distante, saem cedo de casa
e fica dificil trazer alimentos sem ter onde armazenar. A comodidade de uma lanchonete
facilitaria muito para todos. Deixo aqui esta sugestdo para ser analisada com carinho por

todos!

Usuério: Suelen Portela

Data: 18/03/24

Setor: CETEA

Sugestdo: “Satisfeita com o atendimento, um local de colaboradores acolhedores e

atenciosos, em especial a recepcionista Roberta, por favor nunca tirem ela do CETEA”.

Usuario: Sonia Maria Chaves Martins

Data: 18/03/24

Setor: CETEA

Sugestdo: “Sou mae da usuaria Rebeka Martins da Silva, e venho sugerir que haja
uma reunido com os acompanhantes e/ou maes de usuarios para falar ou esclarecer
sobre as diferentes neurodiversidades de cada um. Propor uma comunicagdo de amparo

e acolhimento entre maes atipicas para restabelecer a paz entre nos!”
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Usuario: Paula Francinete Moura Rustom

Data: 20/03/24

Setor: CETEA

Sugestdo: “Gostaria que no CETEA tivesse atividade para os acompanhantes, assim
como tem no CIIR. A massoterapia € primordial e nos ajuda a enfrentar o estresse diario
e a semanal trazendo nossas criancas ao Centro. No meu caso ajudaria a relaxar

aliviando os sintomas da fibromialgia! Espero ser atendida. Obrigada!”.

Usuério: Jodo Chaves de Oliveira Neto

Data: 26/03/24

Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro também instalacdo de ventiladores no hall / corredores de espera em
cima pois nos dias de calor mais intenso torna a espera estressante e desconfortavel.
Obrigado™.

Usuario: Selma da Silva

Data: 26/03/24

Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro instalacdo de ventiladores na recepcdo do adolescentes (superior)

para amenizar o calor e melhorar nossas condi¢des de espera”.

Usuario: Tatiana Nery Macedo

Data: 26/03/24

Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro que instalem ventiladores nas recepcdes que ndo séo refrigeradas, o

ambiente fica muito quente ao longo do dia, facilitaria muito a espera”.

Usuario: Wandernice Pinto Carneiro
Data: 26/03/24
Setor: CETEA
Sugestéo: “A sala de espera superior da recepc¢do dos adolescentes do CETEA é um
ambiente muito amplo mas muito quente, sugerimos que instalem ventiladores para
tornar o ambiente mais ameno”.
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GOVERNO D(

MYPARA

Secretaria de
Sadde Piblica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

POR TODO O PAR

REGULAR

QUE NOTA VOCE DA PARA:

Legendas:
PI- Pergunta Ignorada

NR- No Respondeu
RIR - Ruim/Regular

,

B/O - Bom/Otimo
Fonte: CIIR 2024

1 |Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, Salas de espera e consultdrios? 0 3 460 | 423
2 Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre seu estado de salde? 1 61 45 | 39
3 |0 centro & bem sinalizado para wocé encontrar o local onde precisa ir? 0 3 463 | 42
4 10 tempo de espera para 0 usudrio ser atendido: 13 [ 105 | 269 | 408
5 |A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1 25 495 | 397
6 [Sua sensacdo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 9 49 | 492
7 |A educacdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 6 193 | 724
8 [As explicades sobre o tratamento que foi realizado? 0 13 478 | 428
9 [A acessibilidade do Centro 0 5 A1 | 703
O local para reclamages/sugestdes é de facil acesso? 0

95,23%

Total respondido
Total de Be O

9183

8745

95,23%
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GOVERNO D(

MYPARA

Secretaria de
Sadde Piblica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

POR TODO O PAR

REGULAR

QUE NOTA VOCE DA PA

RA:

Legendas:
PI- Pergunta Ignorada

NR- Néo Respondeu
RIR - Ruim/Regular
B/O - Bom/Otimo
Fonte: CIIR 2024

1 |Limpeza e conforto da recepcéo, hanheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 0 2 36 | 3%
2 Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre Seu estado de satde? 0 3 B | 2%
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 1 13 38 | 301
4 |0 tempo de espera para 0 usuario Ser atendido: % | 68 206 | 34
5 |A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 19 397 | 266
6 [Sua sensagdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 10 32 | 30
1 |A educacdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 8 129 | 546
8 |A realizac8o do exame atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 6 3/ | 39
9 [Aacessibilidade do Centro 0 4 138 | 541
10 {0 local para reclamagdes/sugestdes & de facil acesso? 0 5 4 | 312

N | O | OO, TP | OO/ o

|~~~

9,41%

Total respondido
Total deBe O

6825

6584

96,47%)
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GOVERNO D(

MYPARA

Secretaria de
Sadde Piblica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

POR TODO O PAR

Legendas:
PI- Pergunta Ignorada

NR- Ndo Respondeu
RIR - Ruim/Regular
B/0 - Bom/Ctimo
Fonte: CIIR 2024

QUENOTAVOCEDA PAR
1 |Limpeza e conforto da recepcao, banheiro, corredores, salas (e espera e consultorios? 0 l i i
2 |Vocé teve informagOes e esclarecimentos sobre seu estado de sadde? 0 2 134 Rl
3 |Ocentro ¢ bemsinalizado para vocé encontrar o local ondle precisa ir? l 0 145 9
4 |Otempo de espera para 0 usudrio ser atendido: 0 2 % T
5 | A boa vontade e disposico das pessoas emajudar a resolver seus problemas? 0 3 152 /|
6 |Sua sensacdo de confianca em relacéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 2 140 3
T |A educacdo e respeito comque vocé foi tratado? 0 0 [& %
8 |As explicaches sobre o tratamento que foi realizado? 0 2 151 2
9 |Aacessibilidade do Centro 0 0 T %
10 {Olocal para reclamagGes/sugestes & de facil acesso? 0 0 143 3

— O]l OoOoO || o |lolrrmr | olo|] o

O | O | OO IOl oo | o o

99,26%

Total responcido
TotaleBeQ

1748

1735

99,26%
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GOVERNO D(

MYPARA

Secretaria de
Sadde Piblica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

POR TODO O PAR

REGULAR

QUE NOTA VOCE DA PARA:

Legendas:

PI- Pergunta Ignorada
NR- Néo Respondeu
RIR - Ruim/Regular

B/O - Bom/Otimo
Fonte: CIIR 2024

1 |Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 0 13 ™ | 3%
2 |Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre seu estado de salide? 3 17 M3 | 36
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 1 15 91 | 301
4 |0 tempo de espera para 0 UsUario Ser atendido; A1 | 67 91 | 339
5 |A hoa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 2 16 85 | 235
6 [Sua sensacdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 7 821 | 21
7 |A educagdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 6 538 | 564
8 [As explicales sobre o tratamento que foi realizado? 0 6 858 | 244
9 [A acessibilidade do Centro 0 3 5371 | 568
O'local para reclamages/sugestdes é de facil acesso? 0 4

96,65%

Total respondido
Total deBe O

11083

10712

96,65%|
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GOVERNO D(

MYPARA

Secretaria de
Sadde Piblica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

POR TODO O PAR

Legendas:

PI- Pergunta Ignorada
NR- Néo Respondeu
RIR - Ruim/Regular
B/0 - Bom/Ctimo
Fonte: CIIR 2024

QUENOTAVOCEDAP
1 |Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultdrios? 1 2 a3 R
2 Voca teve informaces e esclarecimentos Sobre seu estado de salide? 1 8 R 409
3 O centro € bemsinalizado para voca encontrar o local onde precisa ir? 5 16 39 k1Y)
4 |Otempo de espera para o Usudrio ser atendido: 612 64 5 2
5 |Aboa vontade e disposicdo das pessoas emajudar a resolver seus problemas? 0 18 /) 28
6 [Sua sensacdo de confianca em relaco aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 4 318 R}
7 |A educado e respeito comque vocé foi tratado? 1 3 1% 53
8 [As explicaches sobre o tratamento que foi realizado? 0 5 3 Bl
9 [Aacessibilidade do Centro 0 3 226 193
10 {0 local para reclamacGes/sugestdes & de facil acesso? l 6 37 9

OO | OO | OO OO o o

Ol —mr |l O]l | o)l o

Total responcico
Total e Be O

§9.31%

1224

6452

§9,31%
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GOVERNO D(

MYPARA

Secretaria de
Sadde Piblica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

POR TODO O PAR

Legendas:
PI-Pergunta lgnorada
\R- Néo Respondeu
RIR- Ruin/Reqular
BIO - BomCtimo
Fonte: CIIR 2024

1 (Limpeza ¢ conforto da recepco, banheiro, corredores, Salas de espera e consultdrios? 0 Y 109 gl 0 0
2 |Vocé teve informagGes e esclarecimentos Sobre Seu estado de sadde? 0 1 116 8 0 0
3 {Ocentro & bemsinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? ! 1 07 3 0 0
4 {O'tempo de espera para 0 Usudrio ser atendido: 150 2 19 1l 0 0
5 A boa vontade ¢ disposicdo das pessoas emajudar a resolver seus problemas? 0 § 108 ) 0 0
6 (Sua sensacdo de confianca emrelacdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 2 112 8 0 0
T (A educagio & respeto comaue vocé foitraado? 0 1 5 143 0 0
8 {As explicaces sobre o tratamento que foi realizado? 0 1 112 8 0 0
9 Aacessibilidade do Centro 0 1 % 145 0 0
10 {0 local para reclamagGes/sugestes & de facil acesso? 0 3 10t % 0 0

10

89.95%

Total respondico
Total e Be O

2020

1817

§9.95%
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QUENOTA VOCEDA PARA:
1 |Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultdrios? 0 0 30 512 0 3
2 {Vocé teve informaces e esclarecimentos sobre seu estado de salde? 0 1 R4 554 1 0
3 |0 centro & bemsinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 0 366 528 0 1
4 |0 tempo de espera para o Usuario ser atendido: 0 0 39 524 1 l
5 |Ahoavontade e disposicdo das pessoas emajudar a resolver seus problemas? 0 0 R0 564 0 1
6 [Sua sensacéo de confianca emrelacdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 0 B4 560 0 1
T |A educacdo e respeito comque vocé foi tratado? 0 0 29 601 1 1
8 |As explicagles sobre o tratamento que foi realizado? 0 0 Bl 564 0 0
9 [Aacessibilidade do Centro 0 0 29 5%9 1 l
10 {0 local para reclamaces/sugestes & de facil acesso? 0 0 386 501 6 2

99,99%
Legendas:
PI- Pergunta Ignorada
NR- Ndo Respondeu Total responcido 8929
RIR - Ruim/Regular Total eBe O 8928
BI0- Bom/Ctimo 99,99%

Fonte: CIIR 2024
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Feedback de Queixas

Acolher e escutar o usudrio

A J/
s ¢ ™
SAU formaliza o registro em
memorando
\ J
r ¢ "\

SAU identifica o setor . . .
Com coépia para Diretoria da

\ J '] dreae Diretoria execufiva

v

- ~
SAU encaminha imediatamente
a queixa para o responsavel do

setor através de e-mail e/ou
protocolo.

v

O responsavel do setor
encaminha o feedback do
registro ao SAU em até 48 horas
Uteis

N J

X

NAEO SIM

Retorno do feedback?

SAU reenvia e-mail solicitando contidas no feedback recebido
novamente o feedback, com copia
para as Diretorias responsaveis ¢

[ SAU andlisa as informacoes

Verifica se as respostas sao
pertinentes para dar resolutividade
na queixa e a satisfagdo do
usudrio

!

NAO SIM

Resposta valida e de acordo

com os valores da instituicdo Feedback pertinente?

( ™\
SAU entra em contato com o
usudrio/acompanhante para passar
o feedback em até 24 horas Uteis

\. J

y

. [ SAU encaminha de volta o registro
- -{ ao responsavel do setor para que a
l resposta seja reformulada

' ™

Registra em livro Telefénico e
arquiva o registro
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Tuane Rodrigues Paes
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDSH
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COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS - CRP

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: MARCO/2024
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1. INTRODUCAO

Comissdo de Revisdo de Prontudrio — (CRP) - estabelece normas para constituir,
monitorar e avaliar a qualidade das informa¢des contidas no prontuéario, ele atua como
veiculo de suporte tanto assistencial quanto consultivo para a instituicdo e equipe
multiprofissional, ligada a diretéria técnica.

RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002 define prontuario médico e torna obrigatéria a
criacdo da Comisséo de Revisdo de Prontuarios nas instituicdes de saude.

O prontuério do usuario € um documento Unico, sigiloso e de carater juridico, portanto
havendo a necessidade de estar devidamente identificado com o nome, data em todos 0s
impressos e todas as anotacBes corretas da assisténcia prestada ao usuario, que
possibilite uma andlise clara e exata de todo o tratamento, contribuindo com uma
assisténcia continua.

Desta forma a CRP atua como fiscalizadora e estd apta a revisar o prontuario do
usuario, identificando as ndo conformidades e regularizando sempre que necessario,
através da orientacao da equipe multiprofissional.

Estabelecer os padrées minimos de registro, avaliar periodicamente a execucdo dos
padrées e estabelecer indicadores para esta dimensdo documental/informacional da
assisténcia, também é gerir o processo tratamento do prontuério.

Essa comissdo também serd responsavel pela gestdo da informacédo, garantindo o
acesso seguro as informagcdes e bem como seguranca de teconologia de informacgao

devido o prontuario eletrénico.

Composicado da Comissao de Revisdo de Prontuario

N° Cargo Participantes Funcéo
Presidente e
01 responsavel pela | Fabricia Dias Maciel | Médica e Diretora Técnica
Comisséao
02 Vice-presidente Cinthia Costa Enfermeira Auditora
03 12Secretaria Angla Branco Enfermeira Assistencial
04 22 Secretaria Bruno Cruz da Silva | Coordenador Ass. CER IV
05 Membro Priscila Ferro Coord. Ass. SADT
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA Q’)
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Maria do Carmo da . '
06 Membro . ' Gerente Assistencial

Silva Freitas

Membro _ Enfermeira da Gestdo de
07 Layre Viana
Acesso

08 Membro Alexsandro Favacho | Coordenador de Tl
09 Membro Marcelle Miranda Supervisora CEO I
10 Membro Vanessa Teixeira Coordenadora Ass. NATEA
11 Membro Mariannie Viana Fisioterapeuta
12 Membro Karine Ximendes Supervisora NQSP
13 Membro Heloana Mendes Supervisora Adm.

2. Metodologia

A metodologia que sera utilizada por esta Comisséo para avaliacdo da qualidade dos
registros contidos no prontudrio do usuéario se da através dos itens de verificacdo, pré-
estabelecido no contrato de Gestéo.

Os itens de verificacao obrigatérios foram estabelecido de acordo com o “Manual de
avaliacdo de indicadores e metas fixas e varidveis do contrato de gesté@o entre a SESPA e
a organizacdo Social Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano- INDSH”.

Os itens verificados pela comissdo sao: Identificacdo, letra legivel, evolugéo
multiprofissional, solicitacdo de exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e carimbo

da equipe multiprofissional, plano assistencial e resumo de alta.

Adotamos classificacdo por conceitos de acordo com a pontuacao obtida nos itens de
verificacdo. Aos prontuarios sao conferidos pontuacdes iguais, cada item corresponde a
12,5 pontos se todos os itens. Os itens foram avaliados em: conforme, ndo conforme e
ndo se aplica ( quando o item inexistir em prontuario). Nesse caso as pontuac¢des serao

resdistribuidas pelos itens existentes em prontuario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA Q’)
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Reiteramos que esse conceito tem finalidade Unica de processos internos de controle

do SPP e para recomendacdes para os colaboradores.

A formula para calcular o conceito: aplicavel quando todos os itens constarem em
prontuario.

12,5 X nimero de itens conformes = ( 0 a 100) total em pontos

Pontuacéo Conceito Recomendacao
0-29 Péssimo Controle para supervisao + adverténcia
30-59 Razoavel Controle para supervisdo + orientagdo

e esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Os métodos de auditoria utilizados foram:
e Auditoria Retrospectiva aplicada nos prontuarios apés a alta
¢ Auditoria Concorrente aplicada em prontuarios de usuarios em reabilitacdo (em

tempo real).

3. Composicao profissionais
Cabe salientar, para que o0s prontuarios estejam aptos/adequados sao
necessarias atuacdes de diversos setores para a organizacdo, controle e guarda,
exigindo uma articulagéo organizada dos setores envolvidos.
Desta forma, a Comissdo de Revisdo de Prontudrio € composta por médico,
enfermeiro, ndcleo da qualidade e seguranca do usuario, tecnologia da informacéo,

fisioterapeuta, técnico de enfermagem e profissionais administrativos.

4. Composicéao Setorial
Deverao fazer parte da Comisséao representantes dos seguintes servigos/Setores:
o Setores Assistenciais (Equipe Multiprofissional do Ambulatorio, e Servico
do Prontuério do Usuéario - SPP): sédo setores responsaveis pela geracdo das
informacdes registradas no prontudrio do usuario, manutencdo da organizacdo e

conservacao das informacdes.
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o Auxiliares administrativos: sdo responsaveis pela conferéncia diaria do
prontuario e sinalizacdo as coordenacdes dos setores assisténcias sobre as néo-
conformidades encontradas no prontuario para correcao.

o Arquivo: local destinado a guarda e conservacdo dos prontudrios do

ambulatério.

5. Atribui¢c6es da Comisséo de Revisdo de Prontuario

e Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios dos usuarios;
Recomendar formularios e/ou sistemas e dar orientagcdo aos profissionais
garantindo a qualidade das informagdes no prontuario do Usuario;

e Rever e avaliar os prontuarios, apos o periodo dos atendimentos do ambulatério
e apos as altas, assegurando que o padréo estabelecido seja cumprido;

¢ Avaliar a qualidade das anotacfes feitas no prontuario do usuario.

6. Realizagdo de reunides — periodicidade
As reunides da Comissdo de Revisdo de Prontuario ocorrem mensalmente,
podendo se reunir extraordinariamente quando houver necessidade.
A reunido ordinaria referente ao més de Janeiro de 2024 foi realizada no dia

12/03/2024, teve inicio as 17h. Foi comandada pela vice-presidente da comissao Cinthia

Araujo
Os participantes e ausentes da reunido conforme ata:
PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
01 Alexsandro Favacho (Coordenadorda T.1.) 02 Angla Branco (Enfermeira Assistencial)
03 Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER IV) 04 Cinthia Araujo (Enfermeira Auditora);
05 Fabricia Maciel (Diretora Técnica) 06 Heloana Mendes (Supervisora Recepcéo)
07 Karine Ximendes (Coordenadora NQSP) 08 Layre Viana (Enfermeira Gestdo de Acesso)
09 Maria do Carmo (Diretora assistencial) 10 Marianne Morais (Coordenadora Carleto)
11 Silinne Nalane (Enfermeira Assistencial) Vanessa Teixeira (Coordenadora NATEA)

Ausente (s): Priscila Ferro (Coordenadora Assistencial), Marcele Mirada (Supervisora CEO II).

Convidados ou Externos
(se houver):

Principais a¢fes discutidas na reuniao:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA Q")
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v' Verificacdo de liberacdo de perfis para acesso a Aba confidéncias no sistema
TASY;
v Acdes para a validacao da assinatura digital para médicos da telemedicina.

<\

Revisdo da metodologia de avaliagdo de prontuério.

v" Revisédo do Siglario e monitoramento da adesao.

7. AcOes desenvolvidas no més de Margo de 2024 visando melhorias de
qualidade de registro em prontuérios.
¢ Intensificagéo da Auditoria Concorrente;
¢ Notificacdo de ndo conformidades no sistema Interact.
e Solicitacdo de comparecimento da equipe multiprofissional de forma individual,

com carater educativo e informativo para sanar ndo-conformidades.

Resultados da Auditoria Més de Marco de 2024

A auditoria foi realizada nos 10% dos reabilitandos e 100 % dos usuérios de alta
conforme orientagcdo do Manual de auditoria.

Temos matriculados e ativos nas reabilitagbes 1472 usuarios ativos , sendo
distribuidos nas reabilitacGes: auditiva- 150/ fisica — 300 /intelectual — 280/ visual — 150
estimulacdo precoce- 89 / CETEA — 213 e NATEA — 290 usuarios ativos na reabilitacao /

respectivamente.

Para fins de auditoria e para conformidade do que esta estabelecido em contratos que
coloca como meta 10% dos prontuarios para auditoria, utiizamos o valor total de
reabilitantos (ativos). Para fins de entendimento da reabilitagdo, consideramos usuérios

ativos 1472 e usuarios inativos 90, totalizando 1562 reabilitandos.

De acordo com o Memorando numero 38/2022 que se tratava sobre usuérios
afastados na reabilitacdo e visando otimizar o atendimento e reduzir a a demanda de
espera, 0s pacientes que ndo se sentirem confortaveis em retornar a reabilitagdo foram
afastados e retirados da agenda, tendo sido garantido o retorno dos mesmos, porém sem
a garantia de manter os horarios, sendo esses seguindo a disponibilidade de agenda e
horarios. Esses pacientes foram classificados e visibilizados no relatorio como inativos e

nao foram computados como meta.
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A meta vigente foi estabelecida no 11° termo aditivo ao contrato n°
002/SESPA/2017 foi de 1000 vagas de reabilitacdo, sendo disponibilizadas em 150
usuarios para a reabilitagcdo auditiva, 300 usuéarios para a reabilitacdo fisica, 300 usuéarios

para a reabilitacdo intelectual , 150 usuérios para a reabilitacdo visual, 100 vagas para a
reabilitacdo precoce, 300 vagas para o Nucleo de Autismo (NATEA) e 300 vagas para o

Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA).

No més de Marco de 2024 alcancamos 92% das vagas preenchidas (1472/1600) Os
usuarios matriculados e ativos por reabilitacdo correspondem a percentual
respectivamente na auditiva, fisica, intelectual, visual , estimulacdo precoce, NATEA e
CETEA é de 100%, 100%, 93,3%, 100%, 89%, 96,6% e 71%.

Nesse més de Marco de 2024, tivemos 12 (doze) altas, sendo 10 do CER IV e 02 do
CETEA. A distribuicdo esta no quadro abaixo:

Tipo de Reabilitacdo N° de altas em Marco de 2024 por reabilitacao
Auditiva

Fisica

Intelectual

Visual

Estimulag&o precoce
NATEA
CETEA
Total 12

Nl O] O | O O O

Tivemos 46 avaliagbes globais (avaliacdo multidisciplinar em equipe para

programacao em conjunto com a familia do projeto terapéutico singular).

Neste més tivemos 32 usuarios em transferéncia de cuidados, sendo 01 para o CER
IV, 17 para o NATEA e 14 para o CETEA.

Figura 1: Numero de usuarios matriculados nas reabilitacbes em Fevereiro de 2024.
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0 50 100 150 200 250 300 350

Auditiva/ativo EEEEEEsssSSSSSSSS—— 150
Auditiva/ inativo 1 2
Fisica/ ativo m e 300
Fisica/inativo s 51
Intelectual/ ativo e 230
Intelectual/ inativo mmm 16
Visual/ ativo messsssssssssssssssssssmmm 150
Visual/ inativo mm 10
Estimulagdo precoce/ ativo mmeeesssssssss—— 39
Estimulagdo precoce/ inativo m 6
CETEA/ativo e 213
CETEA/inativo 0
NATEA/ativo . 290
NATEA/inativo m 5

Fonte : CRP/ CIIR

A auditoria totalizou esse més de Marco de 2024, 159 ( cento e cinquenta e nove)
prontuarios auditados. Avaliamos 147 (cento e quarenta e sete) prontuarios de
reabilitandos, sendo que 97 prontuarios do CER IV, 29 prontuarios do NATEA e 21 do
CETEA o que corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas reabilitaces n total
(1472).

Foram auditados 12 ( doze) prontudrios de altas que correspondeu a 100% dos
saidos, sendo 10 do CER IV e 02 do CETEA.

Foram analisados os critérios obrigatorios ja definidos pelo GTCAGHMR (Grupo
Técnico de controle e avaliacdo da gestdo dos hospitais metropolitanos e Regionais) que
sdo: identificacdo do usudario, letra legivel, evolucdo multiprofissional, solicitacdo de
exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e carimbo multiprofissional, plano
assistencial e resumo de alta.

Os prontuérios foram auditados e eles foram conferidos pontuacdes iguais, conforme
ja descrito no item de metodologia . O escore de avaliacdo vigente aplicados para as
recomendacdes internas do SPP para titulo de recomendacao do SPP estédo na tabela 1.

Tabela 1 : Escore de avaliacdo de auditoria de prontudrio.
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0-29 Péssimo Controle para supervisao + adverténcia

30-59 Razoavel Controle para supervisdo + orientacdo e

esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Nesse més tivemos 97,48% dos prontuarios auditados sendo classificados como
otimos e bons ( tabela 2 ). A tabela 2 demonstra a distribuicdo de prontuarios quanto a
classificacdo de conceitos de prontuarios de reabilitandos. A tabela 3 demonstra a
distribuicdo de prontuarios quanto a classificacdo de conceitos de prontuarios de
reabilitandos para o CER IV e a Tabela 4 demonstra a distribuicdo de prontuarios quanto

a classificacdo de conceitos de prontuarios de reabilitandos para o NATEA.

Tabela 2 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Margo /2024

Resultado das avaliacGes dos prontudrios- Conceitos atribuidos MAR/2023
Conceito Pontuacéao N° de Prontuarios %
Otimo 90 a 100 129 81,1
Bom 60 - 89 26 16,4
Razoavel 30 a59 4 25
Péssimo 0aZ29 0 0,0
Total de prontudrios auditados 159 100

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontudrios da reabilitacdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados para
classificagdo no escore.

Avaliamos 159 (cento e cinquenta e nove) prontuarios de reabilitandos ativos, sendo 97 prontuarios do CER
IV, 21 do CETEA e 29 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usudrios matriculados nas
reabilitagbes n total (1472), soma-se aos 12 ( doze ) prontuarios de altas que correspondem a 100% dos

saidos, sendo 10 do CER IV e 02 do CETEA.

Tabela 3 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Mar¢co/2024 no CER IV

CERIV - Resultado das avaliagces dos prontuarios- Conceitos atribuidos MAR/2023
Conceito Pontuacédo N° de Prontuarios %

Otimo 90 a 100 100 93,5

Bom 60 - 89 3 2,8

Razoavel 30a59 4 3,7

Péssimo 0a?29 0 0,0

Total de prontuarios auditados 107 100
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Nota: Os prontuérios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados
para classificagcao no escore.

Avaliamos 107 ( cento e sete) prontuarios de reabilitandos do CER IV, o que corresponde a 10% dos
usuarios matriculados nas reabilitagbes CER IV (97). Somando-se aos 10 (dez) prontuarios de altas

gue correspondem a 100% dos saidos CER IV.

Tabela 4 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Mar¢o/2024 no NATEA

Conceito Pontuacédo N° de Prontuarios %
Otimo 90 a 100 27 93,1
Bom 60 - 89 2 6,9
Razoével 30a59 0 0,0
Péssimo 0a?29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 29 100

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuérios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados
para classificagcao no escore.
Avaliamos 29 (vinte e nove) prontudrios de reabilitandos ativos do NATEA, o que corresponde a 10%

dos usudrios matriculados no NATEA (290). N&o tivemos alta no NATEA neste periodo.

Tabela 5: indice de prontuarios em conformidade e ndo conformidade geral em
Margo/2024.

N Quantidade de prontuérios Prontuérios em Prontuairlos
Mes auditados conformidade ém nao
conformidade
0, 0,
MARCO 159 N % N %
155 97,48 4 2,52

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Avaliamos 159 (cento e cinquenta e nove) prontudrios de reabilitandos ativos, sendo 97
prontuarios do CER 1V, 21 do CETEA e 29 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos
usuarios matriculados nas reabilitagcdes n total (1472), soma-se aos 12 ( doze ) prontuarios de altas que
correspondem a 100% dos saidos, sendo 10 do CER IV e 02 do CETEA.

A tabela 6 demontra os resultados das auditorias em prontuarios de reabilitandos e de
alta por item de verificacao.
Tabela 6: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios geral Margo/2024
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Iltem |Descricdo Conforme % N&o Conforme | % | Nao se aplica % | Total
1 |ldentificacdo 155 97,5 4 2,5 0 0,0 | 159
2 | Letra legivel 155 97,5 4 2,5 0 0,0 159
3 | Evolucao Multiprofissional 159 100,0 0 0,0 0 0,0 159
4 | Solicitacdo de Exames 6 3,8 0 0,7 153 96,2 | 159
5 | Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 159 100,0 | 159
6 | Assinatura e Carimbo 129 81,1 30 18,9 0 0,0 159
7 | Plano Assistencial 159 100,0 0 0,0 0 0,0 159
8 |Resumo de Alta 12 7,5 0 0,0 147 92,5 | 159

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Avaliamos 159 (cento e cinquenta e nove) prontudrios de reabilitandos ativos, sendo 97
prontuarios do CER 1V, 21 do CETEA e 29 prontuédrios do NATEA o que corresponde a 10% dos
usuarios matriculados nas reabilitacdes n total (1472), soma-se aos 12 ( doze ) prontuarios de altas que
correspondem a 100% dos saidos, sendo 10 do CER IV e 02 do CETEA.

Tabela 7: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios CERIV Margo/2024

Iltem | Descrico Conforme | % | N&o Conforme | % | N&o se aplica | % |Total
1 Identificacdo 103 96,3 4 3,7 0 0,0 | 107
2 | Letra legivel 103 96,3 4 3,7 0 0,0 | 107
3 Evolucdo Multiprofissional 107 100,0 0 0,0 0 0,0 | 107
4 Solicitacdo de Exames 6 5,6 0 0,0 101 94,4 | 107
5 Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 107 100,0| 107
6 Assinatura e Carimbo 100 93,5 7 6,5 0 0,0 | 107
7 Plano Assistencial 107 100,0 0 0,0 0 0,0 | 107
8 Resumo de Alta 10 9,3 0 0,0 97 90,7 | 107

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuérios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificagdo e depis pontuados para
classificag@o no escore.

Avaliamos 107 ( cento e sete) prontuarios de reabilitandos do CER IV, o que corresponde a 10% dos
usudrios matriculados nas reabilitagbes CER IV (97). Somando-se aos 10 (dez) prontuarios de altas

que correspondem a 100% dos saidos CER IV.
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Tabela 8: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios NATEA Marco/2024.

Iltem | Descricéo Conforme| % |N&o Conforme| % | N&o seaplica| % |Total
1 Identificacdo 29 100,0 1 3,4 0 0,0 29
2 Letra legivel 29 100,0 1 3,4 0 0,0 29
3 Evolucdo Multiprofissional 29 100,0 0 0,0 0 0,0 29
4 Solicitacdo de Exames 0 0,0 0 4,4 29 100,0| 29
5 Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 29 100,0| 29
6 | Assinatura e Carimbo 27 93,1 2 6,9 0 0,0 29
7 Plano Assistencial 29 100,0 0 0,0 0 0,0 29
8 Resumo de Alta 0 0,0 0 0,0 29 100,0| 29

Fonte: CRP/CIIR

Avaliamos 29 (vinte e nove) prontudrios de reabilitandos ativos do NATEA, o que corresponde a 10%

dos usudrios matriculados no NATEA (290). Nao tivemos alta no NATEA neste periodo.

Tabela 9 : Conceitos atribuidos aos prontuéarios auditados Marco/2024 no CETEA.

Conceito Pontuacéo N° de Prontudrios %
Otimo 90 a 100 2 8,7
Bom 60 - 89 21 91,3
Razoével 30a59 0 0,0
Péssimo 0a?29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 23 100

Fonte: CRP/CIIR

Avaliamos 23 (vinte e trés) prontuéarios de reabilitandos ativos do CETEA, o que corresponde a mais de

10% dos usuarios matriculados no CETEA. Somando-se a 02 altas no CETEA.

Tabela 10: Conformidades e ndo conformidades em prontuéarios CETEA Margo/2024.

Item |Descricéo Conforme | % | N&@o Conforme | % |N&o seaplica| % |Total
1 Identificacdo 23 100,0 0 0,0 0 0,0 23
2 Letra legivel 23 100,0 0 0,0 0 0,0 23
3 Evolucédo Multiprofissional 23 100,0 0 0,0 0 0,0 23
4 Solicitagcdo de Exames 0 0,0 0 4,4 23 100,0 | 23
5 Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 23 100,0 | 23
6 Assinatura e Carimbo 2 8,7 21 91,3 0 0,0 23
7 Plano Assistencial 23 100,0 0 0,0 0 0,0 23
8 Resumo de Alta 2 8,7 0 0,0 0 0,0 23

Fonte: CRP/CIIR
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Parametro Geral de Atendimentos/Procedimentos de Margo/2024.

Consulta de Especialidade MEDICAS 4102

Consulta de Especialidades NAO MEDICAS
(nutricdo, enfermagem, farmacia, servigco
social) 1230

SADT 5686

Reabilitacdo — Sessdes terapéuticas (CER

IV+ NATEA + CETEA) 16300

CEO Il (consultas+ procedimentos) 1812
Oficina (OPMS, Buco maxilo) 87

Total 29217

8. Cronograma da proxima reunido
A proxima reunido da Comissdo de Revisdo de Prontuario ordindria esta

prevista sera realizada no dia 06/05/2024 local e hora a definir.

9. CONCLUSAO
A auditoria no més de Marco de 2024 os prontuarios auditados receberam 97,48% de
escore como O6timos e bons. No més de marco alcancamos 92% das vagas
preenchidas (1472/1600). Consideramos usuarios ativos 1472 e usudrios inativos 90,
totalizando 1562 reabilitandos.
Mantivemos 0s ajustes continuos e as acfes permanentes focadas em melhoria de
registro como: orientacdes individuais, tracer clinico, rounds CER IV, NATEA, CETEA
e Gestéo de acesso.
O periodo foi marcado pelas acdes de reforco dos Treinamentos de Politica de
acesso ao prontuéario, siglario e plano de contingéncia diante da inoperacdo do
sistema TASY; Reformulacdo do Siglario Institucional;, acdes para validacdo da

assinatura eletronica para a telemedicina.
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Esse relatério mantém a mudanca da exposicao de dados com a separacao de dados
CER IV, NATEA e a inclusdo do dados CETEA para maior compreensao e analise
das informacdes objetivando especificar as oportunidades de melhorias e melhores
desfechos.

Reiteramos o compromisso constitucional com a qualidade de registro e com a
garantia de construcdo de um prontuario seguro e com a melhoria assistencial

baseado no cuidado centrado no paciente e na humanizagao.

.\J ) i 3 : o >
‘\\j( U s - -2 YL A "‘L/'
Fabricia Dias Maciel

Diretora Técnica

Presidente Comissao Revisdo de Prontuarios
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ATA DE REUNIAO — Comissio de revisao de prontuarios

ATA de Reunido Ordinaria

Codigo: ATA.CIIR.MOD.001 Versdo: 011 Pagina 1 de 4

INFORMAGOES DA REUNIAO

Data da Reunido: 09/ 04 /2024 | Local: Sala de reunioes

Hora: 15:05h

N° Ata: 75

Setor Responsavel: NQSP/Comissao de Revisao de Prontuario

Pauta(s) da Reuniéo:

o Leitura da ata anterior
e Verificacdao das agoes pendentes;

e Assuntos Gerais

Resultados da Auditoria

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)

01 Alexsandro Favacho (Coordenador da Tl.) 02 Angla Branco (Enfermeira Assistencial)
03 Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER IV) 04 Cinthia Aratjo (Enfermeira Auditora)

05 Fabricia Maciel (Diretora Técnica) 06 Heloana Mendes (Supervisora recepgao)
07 Karine Ximendes (Coordenadora NQSP) 08 Layre Viana (Enfermeira Gestao de acesso)
09 Maria do Carmo (Diretora assistencial) 10 Mariane Morais (Coordenadora Carleto)
11 Silinne Nalane (Enfermeira Assistencial) 12 Vanessa Teixeira (Coordenadora Natea)

Ausente (s): CEO 1)

Priscila Ferro (Coordenadora Assistencial); Marcele Miranda Fernandes ( Supervisora

Convidados ou Externos

(se houver):

PENDENCIAS
(agoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
e Verificacdo de liberagdo de perfis para acesso a Aba Alexsandro Favacho , )
confidéncias (Coordenador da Tl.)
e Endereco eletrénico o qual possibilite a pesquisa para
certificacdo de veracidade do documento de telemedicina Alexsandro Favacho / /
com assinatura digital (Coordenador da Ti.)
s Dados da auditoria da cirurgia segura do més de Marco e Préxima
. Karine Ximendes (Coordenadora i
Abril NQSP) reunido da
comissdo CRP

Identificador de autenticac&o: fb897d39-e806-423e-9d19-d5e2af04ba20
N° do Protocolo: 2024/2133507 Anexo/Sequencial: 2
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ATA DE REUNIAO - Comissao de revisio de prontuarios

ATA de Reunido Ordinaria

GOVERNG DO

Codigo: ATA.CIIR.MOD.001 Versé&o: 011 Péagina 2 de 4

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reuni&o iniciou no dia nove de abril de dois mil e vinte e quatro as quinze horas e cinco minutos, com a leitura da ata
anterior, a primeira pauta desta reunido é referente a aba confidéncias, a qual os demais profissionais n&o conseguem
acesso. Repassado demanda ao Alexsandro (coordenador da TI), e guestionado se havia maneira de viabilizar o
acesso aos profissionais que necessitem dessas informagbes na aba, o mesmo informa que verificara a possibilidade
de liberac&o por perfil ou se serdo criados perfis novos e dara a tratativa para a enfermeira Cinthia Aradjo (Enfermeira
Auditora) no decorrer da semana antes da préxima reunio. A segunda pauta desta reunido é referente aos
marcadores (nome completo do usuario, nome completo da mae e data de nascimento) constarem na agenda, pois
atualmente s6 é possivel observar 0 nome do usuario e idade € ndo & para todos os perfis, repassado ao Alexsandro
(coordenador da TI), que todos os acessos devem constar o 3 marcadores e Maria do Carmo (Diretora assistencial)
informar a urgéncia dessa demanda para que logo mais esteja constando em todos as identificagdes de usuarios. A
terceira pauta desta reuniéo foi retomada sobre a mudanca do parédmetro da nota clinica, o qual observara o codigo da
assinatura eletrénica, porém ainda ndo estd sendo possivel validar a assinatura eletronica, pois ndo ha nenhum
endereco eletronico que possibilite a confirmac&o da veracidade da assinatura, no entanto, Alexsandro (coordenador
da Tl) informa que entrou em contato com a Philips sobre esta questio e informa que a principio sera necessario fazer
uma customizagao, pois geralmente essa validagéo ¢é feita com a prestadora de servigo, atrelada a um certificado, o
mesmo informa que verificara a possibilidade de constar o Qrcode no impresso ou disponibilizar alguma plataforma a
qual o profissional possa realizar essa busca para validag&o. A quarta pauta desta reunigo, Maria do Carmo (Diretora
assistencial) ressalta que todas recepcdes devem realizar rotineiramente a confirmacg8o do contato telefonico dos
usuarios em todos os atendimentos, para que ndc haja dificuldades de contato com os mesmos, quando for
necessario, principalmente CER IV e NATEA. A quinta pauta, a Cinthia Aratjo (Enfermeira Auditora) informa sobre
instrugéo de trabalho de avaliagdo de prontuarios, que ainda sera validada junto a comissdo, sobre os pontos de
melhorias, Maria do Carmo (Diretora assistencial) sugere que a IT seja repassada a comiss&o, cada membro faca sua
leitura e repassem suas sugestdes a Cinthia Aratijo (Enfermeira Auditora) e sera entregue antes da préxima reunido. A
sexta pauta Maria do Carmo (Diretora assistencial) aborda sobre a auditoria de prontuario néo se exclusiva da
enfermeira auditora, ela & de responsabilidade da comiss&o como um todo, sera divido aproximadamente 68
prontuarios (usuarios inseridos) para a comissdo garantindo que seja feita de forma adequada, e Cinthia Araujo
(Enfermeira Auditora) organizara e distribuira entre os membros para auditoria, além do desenvolvimento da equipe
que contribuem para melhora do servigo, auditoria de prontuarios de usudrios inseridos, quando atingir a meta
posteriormente sera avaliado se mudara o foco e ressaltado que os setores cumpram com o que necessita ser feito, se
a escala de ATA esta sendo realizado em todos os usuarios, se ha transicdo de cuidados, se ha todas documentacbes
adequadas. A sétima pauta desta reunido foram informados que serdo realizadas campanhas sobre as ropes,
integrando a Comissao de revisdo de prontudrios, a comissdo de seguranca do paciente, sugerido uma agéo conjunta
das comissdes sobre as ropes para que possa ser abordado as metologias aos profissionais, sugerido que seja feito
uma reunido abordando o tema pelo menos 1x ao més. Em comum acordo com os membros da comissdo foi decidido
que Samily entrara como membro da comissdo. Totalizou-se 1472 usudrios em reabilitacdo, sendo 969 CER 1V, 213
NATEA e 151 CETEA, foram auditados 147 prontuarios correspondentes aos 10% do total de reabilitandos ( 97 CER

% 47‘0?

777777777777 elid. Eainvau digendo que 155 prontuarios ficaram conformes,
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Sem mais a reunido encerrou as dezesseis horas.

sendo 129 com conceito étimo, 26 com conceito bom e 4 com conceito razoavel por ndo conformidades nos itens:

identificacdo, letra legivel, assinatura e/ou carimbo; entdo nesse més o percentual de conformidade foi de 97,48%.

ACOES FUTURAS

Nome

Responsavel (is)

Data prevista

Endereco eletrénico ¢ qual possibilite a pesquisa para certificagdo

de veracidade do documento de telemedicina com assinatura

digital

Viabilizar os 3 marcadores nas agendas

Cooordenador
Alexsandro Ti

Distribuic@o de prontuarios para os membros da comissdo para

auditoria;

Cinthia Aragjo

(Enfermeira Auditora)

Reunido sobre ndo conformidades de notas clinicas com os lideres

Cinthia Aratjo

dos setores CER IV e NATEA. (Enfermeira Auditora) 11/04/2024
Repassar instrucdo de trabalho para os membros da comisséo L

. ] ) Membros da comiss&o
para analise e devolutiva para Cinthia. 12/04/2024

NOMES E ASSINATURAS

N Nome dos participantes Assinaturas dos participantes
01 Alexsandro Costa Favacho
02 Angla Rocha Branco (/Y\/OV@CL @O[!Z‘«Ob %W
03 Bruno Cruz da Silva g}\w Q’\»/{
04 Cinthi Jj v i : e A

inthia Suelem Aradjo da Costa Clrtbnen  Spnlle, e 0 Ao Rt B O
05 Fabricia Dias Maciel Foorailaz Do e 2
06 Heloana Gleice da Silva Mendes Hilenioo % o e O Sl e, /f:’@/(/wg’?&w

o FAWLAN \//r - e Ao
07 Karine Ximendes Vericio ‘Zm )( J& )
i Pt A
08 Layre Ellem S. Viana Lo nr Viginar) /,) P
09 Maria do Carmo da Silva Freitas : f/ 7{/ '/
i/, ‘

. ‘ . oy azrze [ . ZAY e

10 Mariane Vianna Moraes de Araujo /

Identificador de autenticac&o: fb897d39-e806-423e-9d19-d5e2af04ba20
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1. INTRODUCAO

A Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) do Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitacdo, apresenta o relatério das atividades realizadas no més de marco de 2024. Segundo a
Portaria n° 2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de
controle de Infeccao Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiologica
das IRAS, implementar medidas de controle, estipular e supervisionar medidas de prevencéao,
realizar educacgédo continuada, elaborar e divulgar relatorios. As atividades da CCIH contam com o

cumprimento dos cronogramas pré-estabelecidos e execucao do PCIRAS/2024.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
2.1 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

2.1.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemiolégica € um dos pontos centrais de atuacdo da Comissao de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemiolégica, € possivel: Obter taxas que
permitem conhecer a realidade epidemiolégica e a determinacdo de pardmetros aceitaveis,
identificar surtos antes de uma propagacdo mais prejudicial, avaliar a eficicia e a efetividade das
medidas de prevencao aplicadas, determinar &reas, situacdes e servicos que merecem atuacao
especial da CCIH, avaliar fatores que possam estar associados ao aumento ou diminuicdo da

ocorréncia do evento estudado e divulgacdo de informagdes pertinentes.

O SCIH do CIIR utiliza como instrumento de vigilancia epidemiol6gica a busca mista composta
por busca ativa e passiva. A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiolégica,em que as
informacdes referentes as suspeitas de IRAS sdo trazidas até o Servico de Controle delnfecgéo

Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que prestam assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendac¢fes da ANVISA, 2004: busca ativa por
setores e por objetivos. A Busca ativa por setores é realizada diariamente nos setores assistenciais.
(Ambulatério, SADT, CEO, CER IV, NATEA, Oficina Ortopédica e Servico Social) A busca ativa por
objetivos tém frequéncia sistematizada, visando abordar situacfes de risco especificas,
independentemente do servigo ou especialidade nos quais transcorre vigilancia das infeccbes de:

Sitio Cirargico, interagdo com a equipe, fémites).

No més analisado o SCIH foi acionado para avaliagdo de 01 caso de escabiose de usuarios e
02 de pediculose em atendimento no CIIR, realizou-se o fluxo conforme o protocolo clinico de
manejo de doencas infectocontagiosas, o qual o usuario é avaliado pela enfermagem e SCIH,
promovendo a investigacdo do inicio dos sinais e sintomas manifestados pelo usuario,

encaminhamento do usuario para atendimento com o clinico geral e/ou atendimento externo,
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visando definigdo do diagndstico e realizagdo de prescricdo medicamentosa se necessario.

2.1.2 Buscade egressos cirargicos

A busca de egressos cirdrgicos é realizada por meio de dois instrumentos: passivamente por
meio de notificacdes de casos suspeitos de ISC no ambulatério médico de usuarios em pés
operatorio de cirurgia ortopédica (realizada em outra unidade), e ativamente por meio do instrumento
de busca fonada, contato telefénico com o usuario apés cirurgia odontoldgica, aplicando entrevista

norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) com todos os usuarios
submetidos a cirurgias odontoldgicas com 48h apods a realizacao do procedimento. As cirurgias que

forem realizadas no fim do més, seréo contabilizados em relatério do més posterior.

Totalizou-se 05 ligagbes, das ligacdes realizadas 03 (60%) ndo atenderam as ligacdes ou
tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros), porém 02
(40%) foram contatados onde nenhum dos casos apresentava sinais de ISC em cirurgias

odontoldgicas.

Diante da dificuldade de contactar os usuarios por meio da busca ativa, sera realizado a busca
ativa dos usuarios que nédo houve o contato telefénico por meio do monioramento destes usuarios
no retorno a unidade em ambulatério. Estes dados serdo complilados através de rastreio relatado
em nota clinica onde o profissional dentista evidencia a ocorréncia de possiveis intercorréncias que
sejam sujestivas de infec¢@o pdés cirurgia. Do total de 03 usuérios com necessidade de realizacéo
de busca ativa, 03 (100%) foram realizados com efetividade, ndo apresentando nenhuma

instercorréncia em pos cirurgia, e/ou sinais de infec¢do durante avaliagdo do local da cirugia.

Gréfico 01: Busca fonada e Busca Ativa aos usuarios pés procedimento cirtrgico odontolégico.

BUSCA FONADA BUSCA ATIVA

M Total de ligacdes Taxa de ligacGes B Total de Busca ativa realizada ® Taxa de Busca ativa
60% 100%
40%
o
m o o d
” . — —
u o Total de Busca ativa Busca Ativa
- — usudrios com realizada ndo realizada
Ligagdes Ligagcdes Ligagdes Ndo necessidade de
Realizadas Concluidas concluidas Busca Ativa

Fonte: Servi¢o de Controle de Infecgdo Hospitalar
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2.1.3 Doengas de notificagdo compulsoérias

Foi comunicado a Divisao de Vigilancia Sanitaria Municipal a ocorréncia de 00 (zero)
casos confirmados da lista de agravos listados na Portaria 205 de fevereiro/2016 do Ministério
da Saude.

2.1.4 Caso notificado e confirmado de agravos a salde.
Os casos de notificagdo compulsdria notificados no més foi 00 (zero) casos de doencas, e 00
(zero) casos de acidente com material biolégico.

2.1.5 Acidente com material biolégico

Aresolugéo - ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atua¢éo da CCIH no apoio
ao funcionério acidentado com material biolégico. Foi notificado 00 (zero) caso de acidente com
material bioldgico. A atuacdo do SCIH em parceria com o SESMT em treinamentos para a
salde do trabalhador, e 0 monitoramento da adesé&o as precaugdes contribui para a diminuigédo

de incidéncia de casos de acidentes com material biolégico.

2.1.6 Coleta de amostra da agua — Piscina (Grande/Pequena) e CME

A realizacdo da coleta de amostra da agua ocorreu no dia 28/03/2024, 02 amostras na
piscina pequena, 02 amostras na piscina grande, 04 amostras na CME, 02 amostra no CEO,
02 amostra no bebedouro bloco D. Todos os laudos apresentaram conformidade diante dos
parametros analisados exigidos através da ABNT NBR 10818 de 11 de janeiro de 2016.

3 ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS
3.1 Busca ativa de Infec¢ao de Sitio Cirargico (ISC)

Tabela 01: Cirurgias Orais realizadas e Infeccado de Sitio Cirdrgico em cirurgias
odontoldégicas.

Numero de Infeccdo de Sitio Cirtrgico (ISC)

Numero de Cirurgias Orais realizadas . . .
9 em cirurgia odontolégica

26 00

Fonte: Servico de Controle de Infeccao Hospitalar

Foram realizadas 26 cirurgias odontol6gicas. Todos os usuarios submetidos a procedimentos
cirtrgicos estiveram sob vigilancia epidemioldgica.
O gréfico 03 apresenta a taxa de Infec¢des Infeccdo em Sitio Cirtrgico (ISC) em cirurgias

odontoldgicas, que foi de 0,0%.Gréfico 02: Taxa de Infeccado em cirurgia odontolégica.
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TAXA DE ISC

30
26
25

20
15

10

0 0%
0
Numero de Procedimentos Numero de Infec¢des/més Taxa de ISC

Fonte: Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar

A infeccao relacionada a assisténcia a salude € objeto de grande preocupacao dos
servigos de salde médicos e odontoldgicos, publicos e privados, sendo que a infecgdo da ferida
cirirgica esta diretamente relacionada aos procedimentos cirdrgicos. As infec¢des pos-
operatérias podem ocorrer até 30 dias apés o ato cirlrgico, afetando a incisdo ou os tecidos
em profundidade da &rea operada e estdo relacionadas a fatores de risco, como aqueles

relacionados ao paciente, ao procedimento e ao ambiente hospitalar ou ambulatorial.

Em decorréncia das caracteristicas microbiolégicas do ambiente da cavidade oral,
do equipamento envolvido nos procedimentos odontoldgicos e da natureza do tratamento,
a ocorréncia de transmissdo de doencas infecciosas é possivel antes, durantee apds o

atendimento odontolégico.

O diagndstico de infec¢cdo na cavidade oral, segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) esta relacionado em pelo menos um dos seguintes casos: 1) drenagem
purulenta da incisao profunda, mas néo originada de 6rgéo/ espaco; 2) deiscéncia espontanea
profunda ou incisdo aberta pelo cirurgido; 3) abscesso ou outra evidéncia de infeccdo
envolvendo tecidos profundos durante exame direto ou reoperacao, ou por exame radioldgico
ou histopatoldgico; 4) diagnéstico de infecgdo incisional profunda feito pelo cirurgido ou clinico

que acompanha o paciente.

No més de marco, ndo houve caso de ISC em cirurgia odontolégica, ressalta-se que
realizamos vigilancia ativa e passiva por 48h ap6s o procedimento cirlrgico, 0s casos

identificados no periodo sdo acrescentados ao relatério e indicadores do més correspondente.
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Gréfico 03 — Consumo de Alcool e Sabonetes nas areas assistenciais.

® Meta - Consumo Alcool (ml) / Més ® Consumo Alcool (ml) Atendimento/Dia - Més

Consumo Sabonete(ml) Atendimento/Dia - Més

62

42

g - 2
N N N
~ ~
i
c R o Q I Q
BLOCO B BLOBO C BLOCO D CETEA

Fonte: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar

Segundo a Anvisa (2013), os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela
Comisséo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) para a mensuracdo da melhoria da adeséo as
praticas de higiene das maos. Em adaptacdo ao perfil de servico ofertado no CIIR, adaptamos a
realizacdo do monitoramento deste indicador utilizando os atendimentos-dia como referéncia.

Indicadores obrigatérios:

a) Consumo de preparacédo alcodlica para as maos: monitoramento do volume de preparacéo

alcodlica para as maos utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

b) Consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete liquido associado ou ndo a

antisséptico utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

Para mensuracéo do consumo mensal, utilizamos os dados abaixo para monitoramento do
volume consumido de preparacéo alcodlica para higienizagdo das maos:
Férmula:

Volume total (em ml) de preparagéo alcodlica consumidas para higienizacéo das méaos por més

Média de atendimentos-dia nos setores assistenciais
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Definicdo: Volume de preparagéo alcodlica para as méaos, utilizado para cada 1.000 atendimentos-
dia.

Numerador: Volume total solugédo alcodlica consumidas para higienizagdo das méos no més.
Denominador: Total atendimentos-dia no periodo.
N&o considerar: Solucdes alcodlicas dispensadas para higienizacéo de superficies.

Observa-se no gréafico 03 a taxa de utilizacdo solucdo alcoodlica a 70% e sabonete nas areas
assistenciais obtendo indice de limite minimo de 20ml, conforme a recomendacdo minima da
OMS:20mL/atendimentos-dia. Os dados apresentados séo referentes a utilizacdo do valor de 11.200ml
de consumo no més, considerando o valor de 386,1 atendimento-dia, e tendo como resultado o
consumo final de alcool de 29ml, resultados estes que expressam o indice acima da meta de

20ml/atendimento-dia.

Os dados referentes ao consumo de sabonete no Bloco B se apresentam conforme a utilizacéo
do valor de 9.600ml de consumo no més, considerando o valor de 386,1 atendimento-dia, tendo como
resultado o consumo final de sabonete de 25ml, resultados estes que expressam o indice acima da meta
de 20ml/atendimento-dia.

No bloco C (Reabilitacdo CER IV e TO), os dados apresentados sdo referentes ao valor de
11.200 ml de consumo de alcool totalizando 21 ml considerando o nimero de 525,3 atendimento-dia
no més. Referente ao consumo de sabonete no Bloco C se apresentam conforme a utilizagdo do total
de 14.400 ml de consumo no més, considerando o valor de 525,3 atendimento-dia, tendo como
resultado o consumo final de sabonete de 27ml, resultados estes que expressam o indice de consumo

de sabonete e alcool acima da meta de 20ml/atendimento-dia recomendada pela OMS.

No bloco D (Reabilitacdo NATEA) os dados apresentados sdo referentes ao quantitativo de
6.400 ml de consumo de alcool totalizando 30ml considerando o nimero de 211,5 atendimento-dia no
més. Referente ao consumo de sabonete no bloco D, se apresentam conforme a utilizacédo total de
8.800 ml de consumo no més, considerando o total de 211,5 atendimento-dia, tendo como resultado de
consumo de sabonete 42ml, resultado este que expressa o indice de consumo de alcool e sabonete de

acima do volume minimo de recomendacéo pela OMS.

No CETEA os dados apresentados sdo referentes ao quantitativo de 8.000 ml de consumo de
alcool totalizando 62ml considerando o numero de 129,3 atendimento-dia no més. Referente ao
consumo de sabonete no CETEA, se apresentam conforme a utilizac&o total de 3.200 ml de consumo
no més, considerando o total de 129,3 atendimento-dia, tendo como resultado deconsumo de sabonete
25ml, resultado este que expressa o indice de consumo de alcool e sabonete acima do volume minimo

de recomendacéo pela OMS.
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Nossa proposta € estimular, entre os colaboradores, a pratica de higienizagdo das maos como
medida preventiva de infeccBes relacionadas a assisténcia a saude, garantindo a seguranca do

paciente, os profissionais de salde e todos aqueles envolvidos nos cuidados aos usuarios.

Tabela 02;: Total de atendimentos do setor assistencial no CIIR em mar¢co de 2024.

Setor Total de atendimentos/més
4273
Ambulatério
SADT 3.127
Usuarios CEO 322
Reabilitagdo NATEA 3.531
Reabilitagdo CER IV 10.182
CETEA 2.587
Terapia Ocupacional / Fisioterapia /
OPM’s / OPME'’s / Prétese Buco-Maxilo- 699
Facial
Servigo Social 1.059
Total de atendimento/més 25.168
Total de Atendimento/dia (25.168/20) 1.219

Fonte: Estatistica CIIR

4 EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 03: Treinamentos realizados.

Tema Publico alvo
Integracdo e Reintegracéo Novos Colaboradores
Institucional / Colaboradores com
5 anos de CIIR
Boas préticas de uso de resinas odontoldgicas CEO Il e Enfermagem
Descarte correto de residuos quimicos, infectantes,
7 CEO Il e Enfermagem
perfurocortantes, reciclavel e comum.

Fonte: Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com o setor de

treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitacédo
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adequada do quadro de funciondrios e profissionais, no que diz respeito ao controle das
infeccBes hospitalares”, diante disto, o SCIH visa garantir constantes treinamentos com todos

os setores abrangendo demais temas que se fizerem necessarios.

REUNIOES REALIZADAS

Cumprido o cronograma de reunidao ordinaria mensal, realizada em 10 de abril de 2024. A ata

da reunido seguira em envio para a SESPA.

5 PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Aprimorar o monitoramento do protocolo de antibioticoprofilaxia.

e Garantir a aplicagédo da metodologia de busca mista (ativa e passiva).

e Promover a vigilancia epidemiolégica de IRAS.

e Supervisionar as equipes quanto a pratica correta dos servigos realizados, visando a
prevencdo e controle de infec¢des na unidade.

o Orientar a equipe quanto a importancia da higieniza¢é@o na prevencgéo de IRAS.

e Cumprimento do cronograma anual de reunides ordinérias, e realizacdo de reunides
extraordinarias quando necessérias.

e Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliacdes e processos para
desdobramento de ac¢des de melhoria dos processos nas reunibes da CCIH.

¢ Realizacédo de educagao continuada com foco a prevencao de IRAS.

e Adequar as normas e rotinas do CIIR de maneira a cumprir a legislagdo vigente,
aumentar a seguranca e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com as
recomendacdes da ANVISA e 6rgaos internacionais, como OMS e CDC Centros de

Controle e Prevencao de Doencas (Centers for Disease Control).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo de Controle de infeccdo Hospitalar do Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitagdo, visa a realizacdo de vérias agbes com o objetivo de controlar e prevenir IRAS.
Dentre as atribuicBes da CCIH, destacam-se: busca ativa e vigilancia das infec¢fes entre os
usudrios; controle do uso racional de antimicrobianos; educacao continuada dos profissionais
de salude em prevencédo de infec¢Bes; monitoramento e controle de surtos; monitoramento
dos servicos de limpeza e desinfeccao; controle de pragas, vetores e qualidade da agua; entre

outros.

A cerca deste cenério, traduz-se assim alguns dos principais desafios a serem
construidos pela CCIH: tornar como foco dos colaboradores a prevencao no que diz respeito
ao CCIH.
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No més analisado, o SCIH buscou reforcar com as equipes assistenciais a importancia
do envolvimento de todos no processo de prevencdo de IRAS na unidade, tendo cada
colaborador independente de sua atividade, papel fundamental no que se refere ao cuidado
com o paciente, sendo também responsaveis em garantir que o usudrio ndo seja penalizado
por qualquer dano ocasionado durante seu atendimento no CIIR. Diante disso, o SCIH
realizou durante o0 més, monitoramento diario nos setores, com orientacdes pontuais para a

melhoria e aperfeicoamento dos processos.
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NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA n° 02/2021 - Critérios Diagnosticos das Infec¢des

Relacionadas a Assisténcia a Saude — 2021

Belém, 09 de marco de 2024.

Elaborado por

‘/Y))rumcx Danley
Brena Pereira dos Santos

Enfermeira SCIH
Presidente CCIH- CIIR
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ATA DE REUNIAO - Comissédo de Controle de Infecgido Hospitalar

[IR

ATA de Reunido Ordinaria

hA

GOVERNO DO

o Cédigo: ATA.CIIR.CCIH.001 Versao: 011 Pagina 1 de 3
INFORMAGOES DA REUNIAO

Data da Reuniao: 10/04/2024 Local: Sala de Reuniéao Hora: 15:20 N° Ata: 74
Setor Responsavel: SCIH
Pauta(s) da Reuniao:

e Apresentacao dos indicadores SCIH

e Auditoria de Higienizagao das Maos

e Visita Qmentum

e Realizagdo da Analise da qualidade do ar nos setores criticos da unidade

e Campanha de Higienizagéo das Maos

e Atualizacdo de mebros da CCIH

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
01 | Angla Branco — Enfermeira CME 102 |Ayrton Castilho — Coordenador Carleto
03 | Brena Santos — Enfermeira SCIH |04 Bruno Cruz — Coord. Assistencial
05 | Denise Morais — Bibliotecaria 06 | Edmylla Silva — Sup. Administrativo
07 | Heloana Mendes — Sup. Administrativo 08 | Juarez Filho — Técnico em Seg. do Trabalho
09 | Karine Ximendes — Coordenadora NQSP 10 | Maria do Carmo — Dir. Assistencial
11 | Marcete Miranda — Sup. CEO Il 12 Milton Marques - Farmacéutico
13 | Silinne Nalane — Enfermeira 14 | Tatiana Rocha — Supervisora Oficina
15 | Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA 16

Ausente (s): Fabricia Maciel — Diretora Técnica; Fabrizio Barros — Supervisor SHL; Leisson Pinheiro —
Gerente Adm./Finc.; Natalia Monique — Enfermeira CER IV.

Convidados ou Externos

Everton Freitas - Enfermeiro NEP.

(se houver):

PENDENCIAS
(agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
L]
—_— ]
. _\

Identificador de autenticacdo: fb897d
N° do Protocolo: 2024/2133507
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ATA de Reuniio Ordinaria ‘*A |

GOVERNO DO

\
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DESENVOLVIMENTO DA ATA

Desenvolvimento: Ao decimo dia do més de abril de dois mil e vinte e quatro, as quinze horas €
vinte minutos, iniciou-se a reunido da comissdo de controle de infeccdo hospitalar na sala de
reunido. A reunido foi iniciada pela presidente Brena Santos (Enfermeira do SCIH), apresentando os
dados referentes ao més de margo de dois mil e vinte e quatro, evidenciando que a partir deste més
sera incluido a apresentagdo de mais informagdes de monitoramento do SCIH como: Analise da
agua realizada nos respectivos pontos: piscinas (grande e pequena), CEO II, CME, bebedouro de
parede. Apds a apresentacdo dos dados, a presidente da reunido pontuou com os membros sobre a
realizacdo das auditorias de higienizagdo das maos, o qual foram entregues apenas 45 formularios
preenchidos, sendo um numero abaixo do esperado, Marcele (Coordenadora CEQO II) ressaltou que|
possui dificuldades quanto ao entendimento do formulario, com isso Brena realizou a apresentacéo
novamente para todos os membros, explicando sobre o correto preenchimento, e retirando as
duvidas de todos. Brena reforgou quanto ao comprometimento de todos diante das auditorias, para
que as informagbes sejam evidenciadas, pois as agcdes de melhoria sdo desenvolvidas conforme a
analise dos resultados. Maria (Diretora Assistencial) reforca que é importante todos estarem bem
instruidos para que esta pratica seja desenvolvida com maturidade e ética. Brena solicita o
envolvimento de todos os membros da comisséo para a realizagdo da campanha do dia mundial de
higienizagao das maos que é comemorada em maio, sinaliza que se todos se engajarem, é possivel
realizar. algo dindmico destacando a atuagdo da CCIH na unidade. Sobre a ornamentacéo, ressalta
que a sugestao € ser realizada em cada bloco, fazendo referéncia ao dia mundial de higienizagdo
das maos, todos consentiram, Vanessa (Coordenadora NATEA) sugere que seja realizado uma
competicdo entre os blocos de ornamentagdo, Brena entdo sugere que sejam definidos
representantes de cada bloco para conduzir com a agéo junto com as equipes, diante disso, foi
definido: Representantes do Bloco A: Karine (Coordenadora NQSP); Everton (Enfermeiro NEP) E
Juarez (SESMT); Denise (Bibliotecaria); Bloco B: Silinne (Coordenadora Ambulatério); Angla
(Enfermeira CME); Heloana (Supervisora Recepgao); Milton (Farmacéutico); Marcele (Coordenadora
CEO II); Denise (Bibliotecaria); Bloco C: Bruno (Coordenador CER 1V); Ayrton (Coordenador
Carleto); Denise (Bibliotecaria); Bloco D: Vanessa (Coordenadora NATEA); Tatiana (supervisora
Oficina); Edimyla (Supervisora Carleto); Denise (Bibliotecaria). CETEA: Samely (Coordenadora
CETEA); Brena (Enfermeira SCIH). Brena sugere que a avaliagdo e escolha do bloco que estiver
melhor ornamentado, sera pela Diretoria Assistencial, e a premiagéo sera analisada/definido junto
com a dire¢do. Ainda sobre a campanha, foi discutido datas para a realizacdo sendo definido a
realizag&o entre os dias 13 a 17/05. Brena pontua que sera realizado treinamento do protocolo de
Higienizagdo das Maos para os colaboradores, e que em cada horario de treinamento, também sera
importante o apoio dos mebros, sera realizado teste de eficacia, além de dinamicas Iudicas apos o
treinamento onde os membros seréo divididos para a realizagéo destes. Foram sugerdos algumas
idéias de dinamicas. As duplas para o desenvolvimento das dindmicas, serdo realizadas apos a
verificagdo dos horarios junto ao NEP. Outra pauta discutida foi sobre a definicdo dos setores
criticos para a realizagédo da andlise de qualidade do ar, sendo ainda uma pontuagdo da Qmentum,
Maria (Diretora Asistencial) sugere que seja iniciado a realizagdo no setor CME (Armazenamento) e
Sala de Cirurgia oral menor, e conforme o recebimento das analises, seja discutido outros setores
conforme necessidade. Brena ira inserir como agao no interact ( a realizagdo da campanha de HM, e
a solicitagdo de orgamento para analise de qualidade do ar). Brena comunica a entrada do mebro
Everton Wanzeler (NEP) e Denise (Bibliotecaria), saida da Natalia Monique (Enfermeira) e Mariannie
Vianna. Karine repassa informagbes sobre a conformidade na entrega das atas de comiss3o,
ressaltando que todas as orientagdes devem ser cumpridas a partir desta data. Nada mais havendo
para tratar, a reuniao foi encerrada.
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Controle de Infecc3o Hospitalar

ATA de Reunido Ordinaria/Extraordinaria
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AGOES FUTURAS
Nome Responsavel (is) Data prevista
e Campanha de Higienizagao das Maos Membros CCIH | 13/05 @ 17/05
 Solicitagdo de orgamento para analise da qualidade do ar Brena Santos Proxima reuni&o
NOMES E ASSINATURAS
N Nome dos participantes /'} /7, As/sylaturas dos participantes
01 | Milton Marques — Farmacéutico. L Sxe
02 | Heloana Mendes — Sup. Administrativo {0 mn %/ Honcley
03 | Juarez Marques — Técnico em Seg. do Trabalho. J Uh ,2\,;7, M A JES
04 | Bruno Cruz — Coord. Assistencial. Bhors, \/\//
. 7 *
05 | Edmylia Silva — Sup. Administrativo. g / /
Y P inistrativo [ALM»,I/[/(/G [ [@
06 | Karine Ximendes — Coordenadora NQSP. \i A )( \? .
Oea o @ aig b A 1S

07 | Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA m /%/é(/z
08 | Marcele Miranda — Sup. CEO I, 1: /K/ 7 ﬁ
09 | Maria da Carmo — Dir Assistencial. //Z f/( Z L 0 / Y

: LY AV LL C{I
10 | Silinne Nalane - Enfermeira ~ A //\&_ C

i ™ —

11 | Tatiana Rocha — Supervisora Oficina ‘ﬁz&m Q)C\&ﬂ Q\/J
12 | Angla Branco — Enfermeira CME AY‘WQO’ @x@p Broneo
13 | Denise Morais — Bibliot i

enise Morais — Bibliotecaria 4 //// e //[)70“ -
14 | Ayrton Castilho — Coordenador Carleto {A & Vs 0 [ \(

ASLVATCR%Y D0 & AG o VAN,

Assinatura/carimbo do Responsavel pela Reuniéo:

T

bi% TR gc,u-(@o

Identificador de autenticacdo: fb89
N° do Protocolo: 2024/2133507
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RELATORIO MENSAL DE
HUMANIZACAO
— C.I.ILR-

GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO - GTH

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: MARCO/2024
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1. INTRODUCAO

A Politica Nacional De Humanizacéo foi lancada em 2003, com a finalidade de
melhorar o atendimento ofertado aos usuarios de satde do Sistema Unico de Saide —
SUS, esta politica estimula a comunicacao entre gestores, colaboradores e usuarios para
construir processos coletivos, produzindo mudancas nos modos de gerenciar as acdes

e inovando a forma de cuidar do usuario.

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo — é um espaco coletivo, organizado,
participativo e democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de
humanizacgéo, voltada para a atencao e gestdo em saude, em beneficio dos usuarios,
gestores e dos colaboradores do Hospital. Advindo da Politica Nacional de Humanizacao
(PNH) do Ministério da Saude, que legitima a mesma através da Portaria GM/MS n° 881
de 19/06/2001.

Nesse contexto, o GTH é um espaco para acolhimento e de construcdo de novos 3
conhecimentos, que proporciona atendimento digno e humanizado para usuarios,
acompanhantes e a comunidade em geral. Temos como pilar do nosso trabalho a Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH), de acordo com a qual produzimos acdes que
possibilitam melhorias no servigo prestado.

O GTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR) tem por objetivo
provocar um processo de reflexao coletiva e compartilhada sobre o proprio trabalho,
dentro de um espaco onde todos tém o mesmo direito de sugerir e propor mudangas no
funcionamento dos servicos, na assisténcia prestada aos usuarios e no modo de gestéao.

O referido relatério apresenta as acdes desenvolvidas pelo GTH no decorrer do
més de marco de 2024. Evidenciando o comprometimento com as praticas

humanizadoras desenvolvidas em coletividade.

Instituto Nacional
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2. HORTA SUSTENTAVEL

No dia 12 de marco de 2024, foi realizada a
distribuicdo de hortalicas para usuarios e colaboradores do
centro, as quais sao oriundas da colheita realizada na horta
do Jardim Sensorial, a atividade conta com a parceria da
comissao de Sustentabilidade e tem por objetivo promover a
cultura de preservacdo do meio ambiente instalada no Centro

Integrado de Inclusédo e Reabilitacdo — CIIR e ao longo dos

meses vem promovendo boas praticas de gestdo e
contribuindo para uma alimentagdo saudavel. A intencdo € melhorar cada vez mais o
ambiente institucional com a concepc¢ao de salde como conceito amplo e ndo somente

auséncia de doenca.

Essas hortalicas, provenientes da colheita realizada na horta do Jardim Sensorial,
ndo apenas proporcionaram alimentos frescos e saudaveis, mas também refletiram

NOSSO compromisso com a promoc¢ao da sustentabilidade e boas praticas de gestéo.
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3. PROJETO CAPELANIA

O Centro Integrado de Incluséo e Reabilitag&o (CIIR)
| realizou no dia 26 de marco do Projeto Capelania em
2024, um momento de espiritualidade que envolve

=% colaboradores, usuarios e seus acompanhantes.

No més de marco foi celebrada a Capelania da
Pascoa, um momento de reflexao sobre o verdadeiro sentido da Semana Santa, pois
representa a crucificacdo e ressurreicdo de Jesus Cristo, o filho de Deus, e marca a
renovacao da fé cristd. A acdo de espiritualidade tem como objetivo compartilhar fé e
esperanca aos usuarios e colaboradores do CIIR. Organizado pelo Grupo de Trabalho
de Humanizacéo (GTH), o Servico de Capelania foi conduzido Pelo Padre Paulo Cruz
da pardquia de Nossa Senhora Mae da Divina Providéncia, convidado para a acéo de
espiritualidade que envolve a fé compartiihada por intermédio de atividades

humanitarias com apoio emocional, espiritual, recreativo, educativo e social.
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4. CAFE COM A DIRETORIA

O projeto "Café com a Diretoria" ocorrido no dia 19
de marco de 2024, proporcionou uma experiéncia de
partiha e autoconhecimento por parte dos
colaboradores, contribuindo por um ambiente de
aproximacao entre colaboradores e liderancas. Este
evento contou com a presenca do Diretora assistencial

Maria do Carmo e da Diretora técnica Fabricia Maciel.

s

O "Café com a Diretoria" é organizado em horarios alternados, permitindo que

colaboradores de diferentes turnos participem. Essa flexibilidade demonstra o
comprometimento do CIIR em envolver todos os seus membros, independentemente do
horério de expediente. Foram sorteados 10 colaboradores, de diversos setores, o referido
sorteio foi promovido pelo setor de Recursos Humanos, bem como a parte da organizacdo
junto com os voluntarios do GTH.

O "Café com a Diretoria" representa um momento singular em que os colaboradores
tém a oportunidade de conhecer mais de perto as diretorias do CIIR e estreitar lagos num
ambiente descontraido. Durante o encontro, em clima amigavel, colaboradores e diretorias
compartilharam seus sonhos, projetos de vida e caminhos para realizacdo pessoal e
profissional. Esse dialogo aberto fortalece a comunicagéo interna, promovendo um ambiente

de trabalho mais integrado e colaborativo.

O evento nado se limita apenas a um momento de socializacdo, mas também serve
como uma oportunidade valiosa para a troca de ideias e sugestdes construtivas. Os
colaboradores convidados tém a chance de apresentar sugestdes relacionadas a
oportunidades de melhoria percebidas por eles no ambiente de trabalho. Essa abertura para

feedback contribui para o aprimoramento continuo dos processos e praticas institucionais.
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5. ANIVERSARIANTE DO MES e DIA DO HEROI

No dia 28 de margo de 2024, o Grupo de Trabalho em Humanidades (GTH) organizou
com entusiasmo mais uma edicdo da "A¢éo do Aniversariante do Més", uma iniciativa que néo
apenas celebra os aniversariantes do periodo, mas também reforca o reconhecimento e a
valorizacdo dos colaboradores dentro da instituicdo. No referido més tivemos 30 aniversariantes,
que compareceram para receber seu kit. Os kits também contemplam funcionarios de empresas 7
terceirizadas.

Além disso, vale destacar que essa ag¢do contou com a valiosa parceria do setor de
arte e cultura do CIIR, enriqguecendo ainda mais a experiéncia dos participantes com
elementos artisticos e culturais. O dia do aniversariante aconteceu juntamente com o dia do
her6i, uma acdo ocorre geralmente na ultima sexta-feira em que os colaboradores vestem
camisas de super-heréi ou outras tematicas relacionadas a data comemorativas, tem como
objetivo valorizar o colaborador reconhecendo-o como um herdi mediante a sua importancia

no atendimento em saude.

a "Acédo do Aniversariante do Més" ndo apenas reflete a criatividade e engajamento da
equipe de gestdo do CIIR, mas também contribui para criar um ambiente de trabalho dinamico e
descontraido. Essa abordagem demonstra o compromisso em ir além do reconhecimento formal,

buscando maneiras inovadoras de valorizar cada membro da equipe.

Além de celebrar aniversarios, essa acao reforca a importancia do colaborador no
contexto do atendimento em saude. Valorizar o capital humano € essencial para promover um
ambiente de trabalho saudavel e motivador, refletindo diretamente na qualidade dos servi¢os
prestados aos usuarios do CIIR.
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6. OUTRAS ACOES

a. Dia Internacional da Mulher

DIA INTERNACIONAL
DA MULHER NO CIIR
e7/03

O Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagédo (CIIR), dia 8
de margo a celebracdo pelo Dia Internacional da Mulher com
acbes voltadas para o0 publico feminino, envolvendo
colaboradoras, usuarias e suas acompanhantes, em evento
‘&7 organizado pelo Grupo de Trabalho de Humanizacdo (GTH).
Foram realizadas atividades como oficina de jardinagem em parceria com a comissado de
sustentabilidade, aula de fit dance mediada de forma voluntaria pela professora Nivea
Oliveira, oficina de musica e movimento em parceria com a SECULT, palestra em alusao ao
marco lilas, més de prevencdo do cancer de colo do Utero mediada pela enfermeira
assistencial Ana Cristina em parceria com o setor de arte e cultura e Karaoké para as

mulheres soltarem a voz e mostrarem o seu talento, também foram entregues brindes para

todo para o publico feminino, envolvendo colaboradoras, usuéarias e suas acompanhantes.
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b. Dia mundial de combate ao sedentarismo:

Dia 10 de marc¢o - Domingo, cerca de 50 profissionais do Centro Integrado de Incluséo
e Reabilitacdo (CIIR), realizaram a “Caminhada para a saude”, uma acao de educagao em
saude conduzida pelo “Programa de Qualidade de Vida”, celebraram o Dia Mundial de
Combate ao Sedentarismo, a acdo foi realizada no Parque Estadual do Utinga - Camillo

Vianna, em Belém.
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c. Reunido ordinaria da CTH-H SESPA:

O Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR), sediou dia 11 de margo, a “Reuniao
Ordinaria da Camara Técnica de Humanizagao Hospitalar”, promovida pela Secretaria de Estado
de Saude Publica (Sespa), com o objetivo de dialogar com instituicdes de saude do Governo do
Para sobre o processo de humanizacéo, o plano de acéo e diretrizes que possam melhorar ainda

mais os atendimentos, os fluxos e os processos de trabalho.

10
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d. Dia Mundial da Saude bucal:

Em alusdo ao Dia Mundial da Saude Bucal,
celebrado dia 20 de marco, o Centro Integrado de
Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR), aderiu a data
realizando em seu Centro Especializado em
Odontologia (CEO Il), acdo de educag¢do em saude
para usuarios e acompanhantes, ressaltando a

importancia da higiene bucal e a prevencédo de

patologias. Ao longo do dia, o evento seguiu nas

demais Recepc¢des de atendimento na institui¢cao.

11

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA o
CEP: 66117-005.
@ O91)4 7/4042-21 2159
Odetficadst B8 aiienicacis: 15897d39-e806-423e-9d19-d5e2af04ba20 SUS- INDsH

Instituto Nacional

.Pag|ﬂ151 ges2eBn




POR TODO O P

(ENTRO INTEGRADO _ GOVERNO DO
DE INCLUSAO £ Secretaria de ‘ ‘ PARA
Q g I Saude Publica *

e. Diainternacional da Sindrome de Down:

< Para celebrar o Dia Internacional da Sindrome de
Down, lembrado anualmente em 21 de margo, na manha
deste domingo, 24 de margo, em Belém, na Praca
Batista Campos, o Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitagao (CIIR), participou da “102 Caminhada Down
Belém”. Antes do evento, o CIIR recebeu dia 20 de
margo a visita da comissdo organizadora da 102

Caminhada Down Belém, promovida pela Universidade
Federal Rural da Amazonia (Ufra.
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7. CONSIDERACOES

Tendo como diretrizes o acolhimento, gestdo participativa, ambiéncia, clinica ampliada e
compartilhada, valorizagéo do trabalhador e defesa dos direitos dos usuéarios, o GTH/CIIR busca

garantir a participacdo efetiva de todos os envolvidos nos atendimentos prestados.

Este grupo contribui para um acolhimento fisico, psicolégico e social dos usuarios e
colaboradores, sempre pensando na criacdo e implementacdo de acdes que proporcionem
harmonia dentro das equipes de trabalho, garantindo um atendimento humanizado para os

usuarios, acompanhante e comunidade em geral.
Nesse sentido o GTH do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo - CIIR, faz- se

representante dos colaboradores, usuarios e seus acompanhantes com objetivo de garantir
igualdade, equidade e inclusdo, promovendo o desenvolvimento interpessoal nas relagdes de 13

trabalho reafirmando a gestdo humanizada.
Destacamos que a conscientizagdo referente aos desafios enfrentados pela pessoa com

deficiéncia dentro do ambiente de trabalho, fortalece cada vez mais a inclusdo dentro dos
processos, fomentando a humanizagéo dentro de todos os ambitos, conforme emprega a PNH.

Posso concluir que, diante das ac¢des acima descritas, o0 GTH/CIIR vem contribuindo
bastante, no que diz respeito a implantacdo da Politica Nacional de Humanizacdo no Centro,

pois, proporcionar um atendimento inclusivo e humanizado é o principal objetivo dos

colaboradores que fazem parte da familia CIIR.

Ivana Karen Pimentel
Presidente
Grupo de Trabalho de Humanizagéo (GTH)

Maria Jusia Silva de Almeida
12 Secretaria
Grupo de Trabalho de Humanizacgéao (GTH)
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INFORMAGOES DA REUNIAO

Data da Reuniao: 01/03/2024 Local: Sala de reuniao Hora: 11:00 N° Ata: 80

| Setor Responsavel: Grupo de Trabalho Humanizado - GTH

Pauta(s) da Reuniao:
e Planejamento das acdes a serem realizadas no més de margo;

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
: Maria Jusia Silva de Almeida (Assessora
01 | Denise Sousa Morais (Bibliotecaria) 02 | Administrativa)
03 | Vanessa Martins Teixeira (Coord. NATEA) 04 | Karine Ximendes Vericio (Enfermeira NQSP)

05 | Heloana da Silva Mendes (Supervisora Administrativa) | 06 | Silinne Nalane Baia da Silva (Enfermeira)

07 | Cirayth Pallmer Barros (Analista de Comunicagao) 08 | Wellem Cavalcante (Coordenadora de RH)
09 10
11 12
13 14
15| 16

Tuane Rodrigues Paes (Supervisora SAU)

Hérica Caroline D. F. Oliveira (Supervisora Arte e Cultura) — licenga maternidade

Rita de Cdssia S. Bandeira (Aux. Administrativo) - Férias

Maria Regina da Silva Ferreira (Aux. De SHL)

Ausente (s): Ana Cristina Costa Goées (Enfermeira)

Aline de Oliveira Sampaio (Supervisora Administrativa)

Everton Luis Freitas Wanzeler (enf. NEP)

Tatiane Lisboa dos Santos (Psicopedagoga CER V)

Convidados ou Externos
(se houver):

Identificador de autenticacéo: fb897
N° do Protocolo: 2024/2133507

&)
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PENDENCIAS
(acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
®
)
DESENVOLVIMENTO DA ATA

Aos 01 de margo de 2024, as 11 horas, na sala de reuni&o, teve inicio a reunido do Grupo de Trabalho Humanizado
(GTH), presidida por lvana Karen Barros, presidente da comissdo. A pauta concentrou-se no planejamento das
atividades a serem desenvolvidas em margo de 2024, bem como no planejamento de algumas agdes e projetos para o
aniversario do CIIR e o Dia do Trabalhador. Ivana iniciou solicitando opinides e ideias para a comemoracdo do
aniversario do CIIR e do Dia do Trabalhador. Wellem sugeriu a realizagdo de um torneio, no qual os colaboradores
formariam times, com premiacéo em medalhas e troféus, em alusdo ao Dia do Trabalhador. lvana propds a realizagéo
de um concurso de parddias, como ocorrido no ano anterior, em celebragdo ao aniversario do CIIR. Ja a colaboradora
Karine sugeriu a realizagcdo da jornada Planetree, evidenciando o cuidado centrado na pessoa, com apresentacoes e
parodias. Estas acdes ficaram a ser definidas, sendo o alinhamento marcado para a préxima reunido. Em seguida,
foram discutidas as datas dos projetos desenvolvidos mensalmente, ficando definido que no dia 19/03/2024 sera
realizado o café com a diretoria, as 15:00, ficando a responsabilidade com Heloana e Vanessa; no dia 28/03/2024, sera
celebrado o aniversariante do més; o projeto Capelania aguardara definicdo de data; o Dia do Heroi ficou marcado para
a ultima sexta-feira do més. As agdes de margo discutidas foram: de 07 a 08/03/2024 — Programacao do Dia da Mulher,
definindo-se a realizacdo de uma oficina de jardinagem e distribuicdo de mudas no CETEA, com a colaboracdo da
Comisséao de Sustentabilidade; realizacéo de Fit Dance para usudrias e colaboradoras, a ser conduzida pela professora
Livia Helena Paix&o de Oliveira; palestra de conscientizacdo sobre o Marco Lilas (més de prevencado ao cancer de colo
de utero), a ser ministrada pela voluntaria enfermeira Cristina e pela professora Paula de Arte e Cultura; oficina de
musica e movimento em parceria com a SECULT,; realizag&o de karaoké durante o intervalo de almogo e distribuicdo de
brindes as colaboradoras. Quanto ao dia alusivo a caminhada contra o sedentarismo, sera realizada no dia 10/03/2024,
no Parque Estadual do Utinga, ficando a colaboradora Wellem responsavel pela mobilizagéo e criagdo de um link para
inscricdo dos colaboradores. Em seguida, discutiu-se o Encontro Estadual de Humanizagdo, a ser realizado no dia
11/03/2024, das 9 as 141 horas, no auditério do CIIR, ficando acordado que todos os voluntarios vestirdo a camisa
branca do CIIR, sendo as responsaveis Tuane e Ivana. Quanto a participacdo do CIIR na caminhada Down, ficou
_definida para o evento externo no dia 24/03/2024 e posterior agdes internas na area assisténcia. Quanto a agdo do Dia
de Combate a Discriminagdo Racial, ficou definido que o setor de Arte e Cultura elaborara uma programagéo. A
programagcéo da Pascoa ficou pendente de definicéo.

ACOES FUTURAS
Nome Responsavel (is) Data prevista
©
Identificador de autenticacdo: fb897 65428¢:9d19-056Zaf04ba20
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Dia do Trabalhador Ivana Karen 05/04/2024
Aniversario do CIIR Ivana Karen 05/04/2024

NOMES E ASSINATURAS

N Nome dos participantes Assinaturas dos participantes
01 | Denise Sousa Morais (Bibliotecaria) /Léé// (,‘ ; C) { / Vorin:
2/ LA [4 2 L

02 | Vanessa Martins Teixeira (Coord. NATEA)

03 | Heloana da Silva Mendes (Supervisora Administrativa)

Mdoomo.  plunclis

04 | Cirayth Pallmer Barros (Analista de Comunicagdo)

? */uayi% @{ym\m &W‘p oot~

05 Maria Jusia Silva de Almeida (Assessora Administrativa)

f\ﬂw\w }(\N“ Dilo 3(; ﬂ]ﬁ\u;*‘)

06 | Karine Ximendes Vericio (Enfermeira NQSP)

J

uLL TYNL )(' LAAD

07 | Silinne Nalane Baia da Silva (Enfermeira)

SJZM»L )\UM\L L@Q d&c\

08 | Wellem Cavalcante (Coordenadora de RH)

W2 I Ljuji@

09

10

11

12

Assinatura/carimbo do Responsavel pela Reunido:

(‘;‘?‘\hf\ VR e kt/(

\;}\ Y\ —
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obs. O facilitador/a néo assina a frequéncia e n&o & contabilizado no total de participantes.

Numero total de participantes:
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CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO CIIR

APRESENTACAO DO LAUDO APAC E BPA POR SERVICO 2024
BPA/APAC | JAN FEV | MAR
AMBULATORIO
0301010048 - CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NfVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPECIALIZADA (NAO MEDICO) BPA 4562 | 5.842 | 6.038
0307040062- MANUTENGCAO PERIODICA DE PROTESE BUCO-MAXILO-FACIAL BPA 10 12 27
0301010072 - CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA BPA 3.191 | 3.737 | 3.793
0301010307-TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO ESPECIALIZADA BPA 239 256 272
0401010015 - CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO BPA 73 86 79
Subtotal 8.075 | 9.933 [ 10.209
CEO I JAN | FEV MAR
0101020015 - ACAO COLETIVA DE APLICAGAO TOPICA DE FLUOR GEL BPA 0
0101020058 - APLICACAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE) BPA 198 252 148
0101020066 - APLICACAO DE SELANTE (POR DENTE) BPA 52 92 51
0101020074 - APLICACAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAO) BPA 191 183 164
0101020082- EVIDENCIAGAO DE PLACA BACTERIANA BPA 2 12 7
0101020090 - SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA BPA 9 15 2
0301100152 - RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) BPA 11 11 10
0307010015 - CAPEAMENTO PULPAR BPA 27 23 14
0307020010 - ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) BPA 10 6
0307020045 - TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR BPA 2 1
0307020053 - TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES BPA 2 1
0307020061 - TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIR RADICULAR BPA 1
0307020088- RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR BPA 0
0307020100 - RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE UNI RADICULAR BPA 0
0307010023 - RESTAURAGAO DE DENTE DEC/DUO BPA 0
0307010120 - RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA BPA 9% 56 35
0307010104 - RESTAURACAO DE DENTE DEC/DUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO BPA 14 9 15
0307010031 -RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR BPA 26 7 18
0307010082 - RESTAURAGAO DE DENTE DEC/DUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA BPA 14 27 22
0307010112- RESTAURAGAO DE DENTE DEC/DUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA BPA 10 7 3
0307010040 - RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR BPA 0
0307020029 - CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO BPA 8 6 1
0307020070- PULPOTOMIA DENTARIA BPA 1
0307030032 - RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) BPA 821 830 696
0307030040 - PROFILAXIA / REMOCAO DA PLACA BACTERIANA BPA 193 199 167
0307030024 - RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE) BPA 18
0307030059 - RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE) BPA 0
0307040070 - MOLDAGEM DENTO GENGIVAL P/ CONSTRUCAO DE PROTESE DENTARIA BPA 0
0307040127- MANUTENCAO/CONSERTO DE APARELHO ORTODONTICO/ORTOPEDICO BPA 1
0401010058 - EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA BPA 0
0401010082 — FRENECTOMIA/FRENOTOMIA BPA 1 1 1
0404020445 - CONTENCAO DE DENTES POR SPLINTAGEM BPA 0
0404020038- CORREGAO CIRURGICA DE FISTULA ORONASAL / ORO SINUSAL BPA 0
0404020054 - DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS BPA 7 10 1
0414020065- CORRECAO DE TUBEROSIDADE DE MAXILAR BPA 3
0404020097 — EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA BPA 84 115 40
0404020488 - OSTEOTOMIA DAS FRATURAS ALVEOLO-DENTARIAS BPA 17 23
0414010361 - EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO-ODONTOGENICO BPA 21 12 3
0414010388 — TRATAMENTO CIRURGICO DE FISTULA INTRA/ EXTRAORAL BPA 3
0414020049- CORRECAO DE BRIDAS MUSCULARES BPA 1 2
0414020057 — CORREGAO DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVEOLAR BPA 3 7 1
0414020073 - CURETAGEM PERIAPICAL BPA 74 92 34
0414020162 — GENGIVOPLASTIA (POR SEXTANTE) BPA 1
0414002008 - ENXERTO GENGIVAL BPA 0
0414020120 - EXODONTIA DE DENTE DECIDUO BPA 28 42 23
0414020138 - EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE BPA 50 68 16
0414020146 - EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE BPA 4 8
0414020154 — GINGIVECTOMIA (POR SEXTANTE) BPA 2
0414020219 — ODONTOSECCAO / RADILECTOMIA / TUNELIZAGAO BPA 18 12 9
0414020243 - REIMPLANTE E TRANSPLANTE DENTAL (POR ELEMENTO) BPA 0
0414020278 - REMOGAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO) BPA 12 7 2
0414020294 — REMOCAO DE TORUS E EXOSTOSES BPA 0
0404020313 - RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DOS 0SSOS DA FACE BPA 0
0404020631 - RETIRADA DE MEIOS DE FIXAGAO MAXILO MANDIBULAR BPA 0
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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0401010074 - EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS / CISTO SEBACEO / LIPOMA BPA 0

0414020375 - TRATAMENTO CIRURGICO PERIODONTAL (POR SEXTANTE) BPA 4

0414020405 - ULOTOMIA/ULECTOMIA BPA 2

0414020430- EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO BPA 0

0417010060 - SEDAGAO BPA 53 50 37
Subtotal 2.091 | 2.189 1.525
CERIV/ NATEA/ CETEA JAN FEV MAR
0211070050 — AVALIACAO AUDITIVA COMPORTAMENTAL BPA 0 0
0301070164 - ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO VISUAL BPA 114 133 134
0301070156 - AVALIACAO MULTIPROFISSIONAL EM DEFICIENCIA VISUAL BPA 1 3 1
0301070121 - TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAO FISICA (1 TURNO BPA 14 42 72
0101010028 - ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAO EM GRUPO NA ATENCAQ ESPECIALIZADA BPA 494 496 630
0101050089 — SESSAO DE MUSICOTERAPIA BPA 185 140 138
0301040036 - TERAPIA EM GRUPO BPA 441 533 498
0301040044 - TERAPIA INDIVIDUAL BPA 4540 | 4.221 | 4.079
0301040087 - ATENDIMENTO EM GRUPO BPA 0 0
0301070024 - ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO EM COMUNICAGAO BPA 64 118 122
0301070040 - ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO BPA 72 84 71
0301070059 - ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO BPA 506 512 557
0301070067 - ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO NAS MULTIPLAS BPA 2126 | 2.070 | 2.069
0301070075 - ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITAGAO DO BPA 882 764 1.010
0301070113 - TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL BPA 285 341 288
0301070148 - TREINO DE ORIENTACAO E MOBILIDADE BPA 42 26 20
0301070202 - ESTIMULAGAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR BPA 340 378 391
0301080178 - ATENDIMENTO INDIVIDUAL EM PSICOTERAPIA BPA 8 33 59
0301080160 - ATENDIMENTO EM PSICOTERAPIA DE GRUPO BPA 0 0
0302030018 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM ALTERAGOES OCULOMOTORAS CENTRAIS BPA 0 0
0302030026 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE COM ALTERACOES OCULOMOTORAS PERIFERICAS BPA 0 0
0302050019 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES NO PRE E POS- BPA 123 109 150
0302050027 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS ALTERACOES MOTORAS BPA 490 490 559
0302060014 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEUROLOGICO BPA 439 420 491
0302060022 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEUROLOGICO BPA 34 36 48
0302060030 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS DESORDENS DO DESENVOLVIMENTO BPA 7 5 9
0302060049 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE C/ COMPROMETIMENTO BPA 125 130 137
0302060057 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE NO PRE/POS-OPERATORIO BPA 21 22 15
0303190019 - TRATAMENTO EM REABILITACAO BPA 70 75 100
0309050057 — SESSAO DE MASSOTERAPIA BPA 74 85 96
Subtotal 11.497 | 11.266 | 11.744
SADT JAN FEV MAR
020000000 - PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA BPA 6.541 | 5.816 | 5.323
010000000 - PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA BPA 1
030000000 - PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA BPA 69 68 53
020000000 - PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA APAC 15 2 8
Subtotal195 6.625 | 5.886 [ 5.385
OFICINA ORTOPEDICA FIXA JAN FEV MAR
070000000 - ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS BPA 277 289 245
070000000 - ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS APAC 173 113 109
Subtotal 450 402 354
TOTAL 28.738 | 29.676 | 29.217
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS POR COMPETENCIA JAN FEV MAR
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EM BPA |/C 28.550 | 29.561 | 29.100
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EM APAC 188 115 117
TOTAL GERAL 28.738 | 29.676 | 29.217

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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m[gj SUS (o, o mene SISTEMA DE INFORMACAQ AMBULATORIAL
Saide Saide Boletim de Valores BPA
Operacionais
5 00 Eslabsieimenio OME DD EETABELECIMENTO DE
|9 |4 | o] 3| 4] 9] 3 Centro Integrado de Inclus&o e Reabilitagso - ClIR
MES —————aND
| | o J3]2] 0y 2] s
ATENDIMENTO REALIZADO
CODO  PROCEMMENTO (=1} AlaMTIDADE WALOR
000000 0005 X005 1 17.87
01.01.01.002-8  ATNVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACZAD EM GRUPO MA ATENGAD ESPECIALIZADA 2241E1 485 1.308,50
01.01.01.002-8  ATNWIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAD EM GRUPO MA ATENCAD ESPECIALIZADA 251510 24 64,80
01.01.02.005-8  APLICACAD DE CARIOSTATICO (POR DENTE) X508 118 0,00
01.01.02.005-8  APLICACAD DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 2XYIER 30 0,00
01.01.02.006-8 APLICACAD DE SELANTE (POR DENTE) X508 3 0,00
01.01.02.006-8  APLICACAD DE SELANTE (POR DENTE) 2X3x12 & 0,00
01.01.02.006-8 APLICACAD DE SELANTE (POR DENTE) praric] 43 0,00
01.01.02.007-4  APLICACAD TOPICA DE FLUOR (INDNMDUAL POR SESSAD) prahi] T3 0,00
01.01.02.007-4  APLICACAD TOPICA DE FLUOR (INDMIDUAL POR SESSAD) 2Xix2 31 0,00
01.01.02.007-4  APLICACAD TOPICA DE FLUOR (INDNMDUAL POR SESSAD) 2XYIER 1] 0,00
01.01.02.008-2 EVIDENCIAGAD DE PLACA BACTERIAMNA X508 T 0,00
01.01.02.0080 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARILA 2X3x12 FJ 0,00
01.01.04.005-8  ADMINISTRACAD DE VITAMIMA A 235125 1 0,00
01.01 05,0088 SESSAD DE MUSICOTERAPIA 205 138 0,00
Q201.01.004-8 BIOPSIA DE ANUS E CANAL ANAL 235125 Z 3692
0201010572 BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES 26125 103 266040
0201.01.057-2 BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES 2X5165 20 516,60
0202010120 DOSAGEM DE ACIDD URICD 26125 18 33,30
Q202010180 DOSAGEM DE AMILASE 235125 T 1676
0202010201 DOSAGEM DE BILIRRUBIMA TOTAL E FRACOES 26125 4 B4
Q202010210 DOEAGEM DE CALCID 235125 18 28,60
02 0201.022-8 DOSAGEM DE CALCKD IDNIZAVEL 26125 & 21,08
Q2020102680 DOSAGEM DE CLORETO 235125 1 1,85
202010276 DOSAGEM DE COLESTERCL HDL 26125 -7 27 E2
0202.01.028-T DOSAGEM DE COLESTEROL LOL 235125 73 217 62
0202010266 DOSAGEM DE COLESTERCL TOTAL 26125 T 120,50
Q202.01.061-T DOSAGEM DE CREATIMIMA 235125 108 194,25
0202010526 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUIMASE (CPK) 26125 17 B2.56
0202.01.066-8 DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA 235125 Z 7,36
0202010584 DOSAGEM DE FERRITIMNA 26125 40 g23.60
0202010582 DOSAGEM DE FERRO SERICO 235125 34 115,34
0202010408 DOSAGEM DE FOLATO 26125 FJ 31,30
0202010422 DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALIMA 235125 25 50,25
Q202010430 DOSAGEM DE FOSFORD 26125 B 14,80
0202.01.048-8 DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT) 235125 21 Ta.7
020201.047-3 DOSAGEM DE GLICOSE 26125 BT 160,95
Q202010481 DOEAGEM DE GLICOSE-6-FOEFATO DESIDROGEMASE 235125 1 3,68
0202010603 DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA 26125 28 220,08
0202010638 DOSAGEM DE LACTATD 235125 3 11,04
02 0201.066-4 DOSAGEM DE LIPASE 26125 4 8,00
0202.01.056-2 DOSAGEM DE MAGMESIO 235125 1 2211
Q202010600 DOSAGEM DE POTASSIO 26125 34 B2.90
Q202010612 DOSAGEM DE PROTEIMAS TOTAIS 235125 Z 280
0202010627 DOSAGEM DE PROTEIMAS TOTAIS E FRACOES 26125 3 5,55
—Formallzacio
SPONSAVEL|Estabelecimenio de Sadde) GESTOR MUMICIFAL | ESTADLUAL
CARIMBO RUERICS CARIMED FolBRICA
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POR TODO O PARA

SUS Doimms, e wedo SISTEMA DE INFORMAGAQ AMEULATORIAL
Saide  Sadde Boletim de Valores BPA
Operacionais
S g0 Estabsiecimento DME DO ESTABELECIMENTO DE
|g |4 | o] 3| 4] 8] 3 I_le.entrn Integrada de Inclus&o & Reabditaco - ClR
MES —————anND
1] o3 ]210) 2| 4
ATENDIMENTO REALIZADO
COMGO  PROGEDMENTO =] QUANTIDADE. waALOR
QZ0Z071.063-56 DOSAGEM DE SOMO ZI5125 T G290
020201.064-3 DOSAGEM DE TRANSAMIMNASE GLUTAMICO-CXALACETICA (TGO) 236125 T2 144,72
020201.066-1 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP) 236125 T2 144,72
020201.066-0 DOSAGEM DE TRANSFERRINA 236125 1 412
020201.067-8 DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS 236125 62 217,62
020201.068-4 DOSAGEM DE UREIA 236125 101 186,85
020201.070-8  DOSAGEM DE VITAMINA B12 236125 15 228,60
020201.072-4 ELETROFORESE DE PROTEINAS 236125 1 442
0202010767 DOSAGEM DE 25 HIDROXIVITAMIMNA O 236125 4z 640,08
0202020037 CONTAGEM DE RETICULOCITOS 236125 2 5.46
0202020134 DETERMINAGAD DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP 236125 36 201,95
020202.014-2 DETERMINACAD DE TEMPO E ATRIDADE DA PROTROMBINA (TAP) 236125 36 GE.28
0202020160 DETERMINAGAD DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTAGAD (VHS) 236125 11 30,03
020202.017-7  DOSAGEM DE ANTITROMBINA (I 26125 1 6.48
0202020223 DOSAGEM DE FATOR VI 236125 1 6.63
0202020365 ELETROFORESE DE HEMOGLOBINA 26125 1 541
0202020380 HEMOGRAMA COMPLETO 236125 120 49320
020202.044-4 PESOUISA DE HEMOGLOBINA 5 26125 1 273
020202.064-1 TESTE NRETO DE ANTIGLOBULIMA HUMANA (TAD) 236125 1 273
0202030067 DETERMINACAD DE COMPLEMENTOD (CHED) 26125 1 825
0202030106 DOSAGEM DE ANTIGEND PROSTATICO ESPECIFICO [PSA) 236125 T 114,84
0202030121  DOSAGEM DE COMPLEMENTO C3 26125 3 £1.48
0202030130 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C4 236125 3 6148
0202030166 DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA A (IGA) 26125 B B5.80
0202030164 DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA E (IGE) 236125 48 41625
020203020-2 DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA 26125 & 2547
020203.026-3 PESOUISA DE ANTICORPO IGG ANTICARDIOLIPINA 236125 1 10,00
0202030270 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-DNA 26125 z 17,34
0202030288 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-HELICOBACTER PYLORI 236125 9B 168168
0202030288 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-HELICOBACTER PYLORI 2IF1ES 20 343,20
020203.030-0 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTEHIV-1 + HIV-2 (ELISA) 236125 1 10,00
0202030318 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTEHTLY-1 + HTLV-2 26125 1 18,56
0202030326 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-RIBONUCLEOPROTEINA (RNP) 236125 1 1716
020203.034-2 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-SM 26125 1 1716
0202030360 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-SS-A (RO) 236125 1 1856
0202030368 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTESS-B (LA} 26125 1 18,56
0202030458 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTIESCLERODERMA (SCL 70) 236125 1 10,00
020203.047-4  PESOUISA DE ANTICORPOS ANTIESTREPTOLISINA O (ASLD) 26125 4 11,32
0202030588 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTINUCLED 236125 3 6148
0202030678  PESOUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-HCV) 236125 3 65,85
(20203.074-1  PESOUISA DE ANTICORPOS 156G ANTICITOMEGALOVIRLIS 235125 1 11,00
0202030768 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTITONOPLASMA 236125 1 16,97
(202030830 PESOUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRLES EPSTEIN-BARR 235125 1 1718
020203084-8 PESOUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRLS HERPES SIMPLES 26125 1 1716
020203.086-7 PESOUISA DE ANTICORPOS IGM ANTICITOMEGALOVIRUS 236125 1 1181
~=Farmallzacso
5PONSAVEL|Estabeiecimenio o Sadde) GESTOR MUNICIFAL /| ESTADUAL
CARIBO RLERICA CARIMEBO FUBRICA
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Operacionais
5 oo Estabsecimenio DME DO ESTABELECIMENTO DE
Ig |4 |9 ] 3| 4] 9] 1 I_NcentrnlmegrsnudelnuuaaneReanmaqaa-CllR I
MES ——————AND
I I [0 qal2]0)2 4
ATENDIMENTO REALIZADO
COMGO  PROCEDIMENTD (=] OUANTIDADE WALOR
020203.087-3 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTITOXOPLASKMA 225125 1 18,556
20203.084-8 PESQUISA DE ANTICORPOS IEM CONTRA O VIRUS EPSTEIN-BARR 25125 1 17,18
0202030954 PESQUISA DE ANTICORPOS MEM CONTRA O VIRUS HERPES SIMPLES 225125 1 1716
Q20203.087-0 PESQUISADE ANTIGEND DE SUPERFICIE DO WVIRUS D HEPATITE B (HESAG) 25125 3 66,86
020203.101-2 PESQUISA DE FATOR REUMATOIDE (WAALER-ROSE) 225125 1 4,10
0202031038 PESQUISA DE IMUNOGLOBULINA E (IGE) ALERGEMO-ESPECIFICA 25125 2ET 237726
0202031187  DOSASEM DE ANTICORPOS ANTITRANSGLUTAMIMNAISE RECOMBIMANTE 235125 B 148,40
20204 00B-8 PESQUISA DE LARVAS NAS FETES 25125 T 11,56
020204.014-3  PESQOUISA DE SANGUE OCULTD MAS FEZES 225125 1 185
Q20206.001-T ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO D# URINA 25125 33 122,10
0202 06.004-7 DOSAGEM DE 17-ALFA-HIDROXIPROGESTEROMNA 225125 T T1.40
202 06.008-0 DOSAGEM DE ADREMOCORTICOTROFICO (ACTH) 25125 i1 70,60
0202060138 DOSAGEM DE CORTISOL 225125 4 F0.44
Q202 06.01d-4 DOSAGEM DE DEHIDROEPIAMDROSTEROMA (DHEA) 25125 i 45,00
0202 06.01M6-0 DOSAGEM DE ESTRADIOL 225125 & G090
202060225 DOSAGEM DE HORMONIO DE CRESCIMENTO (HGH) 25125 1 1021
0202060233 DOSAGEM DE HORMONIO FOLICULO-ESTIMULANTE (FSH) 225125 11 BE.TS
202 06.024-1 DOSAGEM DE HORMONIO LUTEINIZAMTE (LH) 25125 11 QR8T
0202 06.025-0 DOSAGEM DE HORMONIO TIRECESTIMULANTE (TSH) 225125 T 836,168
202 06026-8 DOSAGEM DE INSULINA 25125 T 71,18
0202 06.030-8 DOSAGEM DE PROLACTIMA 225125 2B 284,20
202060622 DOSAGEM DE SOMATOMEDINMA C (IGF1) 25125 14 14,90
0202 06.033-0 DOSAGEM DE SULFATO DE HIDROEPIANDROSTERCNA [DHEAS) 225125 3 30,33
202 06.064-8 DOSAGEM DE TESTOSTEROMA 25125 ] 9387
0202060357 DOSAGEM DE TESTOSTEROMA LIVRE 225125 28,22
202 06.068-1 DOSAGEM DE TIROMINA LIVRE {Td LIVRE) 25125 G TER.AD
0202070050 DOSAGEM IDE ACIDO VALPROICD 225125 1 16,65
Q202070662 DOSAGEM DE ZINCD 25125 ] 83,90
020208.001-3  ANTIBIOGRARA 225125 2 .96
20208 008-0 CULTURA DE BACTERIAS Pr IDENTIFICACAD 25125 12 67,44
020200.050-2 PROVA DD LATEX P/ PESOUISA DO FATOR REUMATOIDE 225125 2 378
0202.10001-4 DETERMINACAD DE CARIOTIPO EM CULTURA DE LONGA DURACAD [C/ TECHICA 235125 1 180,00
0202.11.004-4 DOSAGEM DE FEMILALANING (CONTROLE ! DIAGHOSTICO TARDIO) 225125 17 93,50
204.01.006-3 RAMOGRAFEA DE CAVUM (LATERAL + HIRTZ) 25320 2 13,78
02104 .01.007-1 RADIDGRAFIA DE CRAMIO (PA + LATERAL + OBLIQUA | BRETTOMN + HIRTZ) 225320 1 515
204.01.008-0 RAMNOGRAFIA DE CRAMIO (P & LATERAL) 25320 1 T.52
0204.01.012-8  RADIDGRAFIA DE O5S0S8 DA FACE (MN #+ LATERAL + HIRTZ) 225320 2 16.76
0204010178  RADNOGRAFEA PANODRARMICH 25320 Gl G 1,80
0204.01.022-58 RADIDGRAFIA PERIAPICAL 2ZE12 1 .00
0204 020034 RANOGRAFEA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO + OBLIQUAS) 25320 Bd 688,72
0204.02.004-2 RADIDGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL = TO /! FLEXAD) 225320 11 90,09
204 02.006-8 RAMOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA 25320 14 163,44
0204 02.007-F RADDGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA (G DBLIGUAS) 225320 2 20,80
204 020083 RANOGRAFEA DE COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) 25320 02 BG4, 32
0204 02.010-7  RADIDGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR 225320 108 1.060,57
~=Formallzacio
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SUS Dot da e SISTEMA DE INFORMAGAQ AMBULATORIAL
Saide  Saide Boletim de Valores BPA
Operacicnais
5 4o Eslabsiecimento OME DD EETABELECIMENTO DE
|9 |4 | o] 3| 4] 8] 3 Centro Integrado de Incluséo e Resbditagso - ClR
MES —————AND
| i | o jal2]0] 2 4
ATENDIMENTO REALIZADO
COmMED  PROCEDIMENTO [=_1:] OUANTIDADE VaLOR
204 020123  RADIOGRAFI, DE REGIAD SACRO-COCCIGER, TIEIH i T80
0204030072 RAMOGRAFI DE COSTELAS (POR HEMITORAX) 235320 7 18,74
0204050008 RAMOGRAFIA DE ESTERND 2IEAN0 1 798
0204030163 RAIDGRAFI DE TORAX [PA E PERFIL) 235320 28 266,00
0204050170 RAMOGRAFIA DE TORAX (PA) 2IEAN0 101 604,88
0204040018 RAOGRAFI DE ANTEBRACO 235320 1 082
020404 0035  RAMOGRAFIA DE ARTICULACAD ESCAPULO-UMERAL 2IEAN0 1 7.40
020404 006-1 RAOGRAFI DE BRACO 235320 1 777
020404 006-0  RADMDGRAFE DE CLAVICULA 2IEAN0 [ 44,40
020404 007-8 RADIDGRAFE DE COTOVELD 235320 14 B2,80
0204 04 0086 RADMOGRAFIA DE DEDOS DA MAD 2IEAN0 4 22 48
0204040084 RAIOGRAFE, DE MAD 235320 16 04,50
020404 010-8  RAMOGRAFIA DE MAD E PUNHO {P/ DETERMINACAD DE IDADE OSSEA) 2IEAN0 36 40,00
0204040116 RAOGRAFIA DE ESCAPULAOMERD (TRES POSICOES) 235320 3 36,90
0204040124 RAMOGRAFI DE PUNHO (AP + LATERAL + DBLIOUA) 2IEAN0 18 124,38
0204 060028  DENSITOMETRIA OSSEA DUD-ENERGETICA DE COLUNA [VERTEBRAS 225320 106 10.70B.60
0204 06 006-0  RAMOGRAFIA DE ARTICULACAD COMO-FEMORAL 2IEAN0 1 777
0204060078 RAIDGRAFI DE ARTICULACAD SACRO-ILIACA 235320 1 777
0204 06 0087  RAMOGRAFIA DE ARTICULACAD TIBIO-TARSICA 2IEAN0 48 312,00
0204060085 RAMOGRAFIA DE BACIA 235320 ur 1.142,18
0204.06.010-0  RAMOGRAFE DE CALCANED 2IEAN0 16 o750
0204060117 RAIOGRAFIA DE COMA 235320 23 205,62
0204 060126 RAMDGRAFIA DE JOELHO (AP & LATERAL) 2IEAN0 162 1,008, 38
0204 06.016-0 RAMOGRAFIA DE PE { DEDOS DO PE 235320 144 G76,32
0204 060168 RAMOGRAFIA DE PERNA 2IEAN0 38 321,84
0206010032 ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 235120 175 B5.088,50
020601.004-0  ULTRASSONOGRAFLA DOPPLER COLORIDD DE VASDS 2530 16 504,00
020601.004-0 ULTRASSONOGRAFLA DOPPLER COLORIDD DE VASDS 235320 &1 241680
0206020038  ULTRASSONOGRAFLA DE ABDOMEN SUPERIOR 2IEAN0 2 4B.4D
020602004-6 ULTRASSONOGRAFLA DE ABDDMEN TOTAL 235320 53 201,36
0206020064 ULTRASSONOGRAFLA DE APARELHO URINARIC 2IEAN0 43 1,040,860
0206020062 ULTRASSONOGRAFIADE ARTICULACAD 235320 41 002,20
0206020070 ULTRASSONOGRAFLA DE BOLSA ESCROTAL 2IEAN0 4 OB, 80
0206020087 ULTRASSONOGRAFLA MAMARIA BILATERAL 235320 3 121,00
020602010-0  ULTRASSONOGRAFLA DE PROSTATA POR VIA ABDOMIMAL 2IEAN0 14 338,80
0206020127 ULTRASSONOGRAFIA DE TIREQIDE 235320 3 121,00
020602016-0 UL TRASSONOGRAFLA PELVICA [GINECOLOGICA) 2IEAN0 10 242,00
0206020186  ULTRASSONOGRAFIA TRANSVAGINAL 235320 13 314,60
020601.001-0 TOMOGRAFIA COMPUTADCRIFADA DE COLUMA CERVICAL Cf OU 8/ CONTRASTE 2IEAN0 1 BE.TE
020601.002-8 TOMOGRAFIA COMPUTADORIEADA DE COLUMA LOMBO-SACRA T/ OU 5/ 25320 2 202,20
0206010038  TOMOGRAFIA COMPUTADCRIFADA DE COLUMA TORACICA G OU S/ 235320 2 173,52
0206.01.004-4 TOMOGRAFIA COMPUTADORIEADA DE FACE / SEIOS DA FACE | ARTICULACOES 25320 2 173,50
020601.007-8  TOMOGRAFIA COMPUTADORIEADA DO CRANID 235320 18 1.763.92
0206020016 TOMOGRAFIA COMPUTADORIEADA DE ARTICULACOES DE MEMERD SUPERIOR 235320 1 BE,TE
0206020031 TOMOGRAFIA COMPUTADORZADA DE TORAX 2IEAN0 2 273 83
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02068030010 TOMOGRAFA COMPUTADDRIEZADA DE ABDOMEN SUPERIOR 22630 3 416588
0206030026 TOMOGRAFLA COMPUTADORIEZADS DE ARTICULACOES DE MEMBRD INFERIOR 236330 L 34700
02.068.03.003-7 TOMOGRAFIA COMPUTADDRIEZADA DE PELVE ! BACLA { ABDOMEN INFERIOR 22630 3 416588
02.07.01.002-1  RESSONANCIA MAGMETICA DE ARTICULACAD TEMPORO-MANDIBULAR 235320 1 JER.TE
0207010030 RESSONANCIA MAGHETICA DE COLUNA CERVICALPESCOCO 22630 & 1.812.50
0207.01.004-8 RESSONANCLA MAGHMETICA DE COLUNA LOMBO-SaACHA 236330 16 4,061,265
0207.01.005-6 RESSONMANCIA MAGHETICA DE COLUNA TORACICA 22630 L 1.076.00
0207.01.006-4 RESSONANCLA MAGHMETICA DE CRAMNIO 236330 Gid 17 200,00
0207.01.007-2 RESSONANCIA MAGHETICA DE SELA TURCICA 22630 z B3T.50
Q207020027 RESSONANCLA MAGMETICA DE MEMERO SUPERIOR (UMILATERAL) 236330 L 1.075.00
02.07.02.003-5 RESSOMANCIA MAGMETICA DE TORAX 22630 1 58,76
Q207 03001-4 RESSONANCIA MAGHMETICA DE ABDOMEN SUPERIOR 236330 1 ERTE
0207.03.002-2 RESSONMANCIA MAGMETICA DE BACLA / PELVE / ABDOMEN INFERIOR 22630 L 1.076.00
0207030030 RESSONANCIA MAGMETICA DE MEMERO INFERIOR (UNILATERAL) 236330 14 3.T62.50
02.08.01.002-6  COLOMOSCOPIA (COLOSCOPLA) 225165 24 27T03.584
0208010037 ESOFAGOGASTRODUODENOSCORLA 25165 136 654876
02.08.04.004-1  VIDEOLARINGOSOOPLIA 226275 ar 1.883.50
0211020036 ELETROCARDIDGERARA 236120 180 27,00
0211020036 ELETROCARDMNDGRAMA 22630 1 6516
02 11.02.00d4=-4 MONITORAMENTD PELD SISTEMA HOLTER 24 HS (3 CANAIS) 236120 =118 284000
0211.02.004-4 MONITORAMENTD PELO SISTEMA HOLTER 24 HS (3 CANAIS) 22630 1 50,00
02 110200582 MONITORIZACAD AMBULATORIAL DE PREZSAD ARTERLAL [M.A.P_A) 236120 a8 BO6.93
02.11.05.002-4 ELETROENCEFALOGRAFIA EM VIGILLA Cf OU S/ FOTO-ESTIMULO 226112 az 352 88
02 11.05.002-4 ELETROENCEFALOGRAFLA EM VIGILLWA Cf OU S/ FOTO-ESTIMULD 236330 1 11,34
02.11.058.003-2 ELETROENCEFALOGRAMA EM SONO INDUZIDO CF OU 5§ MENCAMENTD (EEG) 226112 14 350,00
0211.058.004-0  ELETROENCEFALOGRAMA EM VIGILIA E SOND ESPOMTANED CF OU S/ 2i5112 3 75,00
02.11.05.006-8 ELETROENCEFALOGRAMA QUANTITATIVG C/ MAPEAMENTO [EEG) 226112 24 B00,00
02 11.05.008-3 ELETRONEURODMIDGERAMA (EMME) 235112 100 2. 700,00
0211.08.011-3  POTEMCIAL EVOCADO ALDITRD 225810 44 1TR.64
0211060127 MAPEAMENTOD DE RETIMA 2G5 10 24240
02.11.07.004-1 AUDDOMETRIA TOMNAL LIMIAR (WA AEREA | OSSEA) 225810 BB 1.428.00
02 1M0T.MET  ESTUDD DE EMISSOES OTOACUSTICAS EVOCADAS TRANSITORIAS E 2I3810 24 1.125,12
02.11.07.020-3  IMTANCIOMETRIA 225810 63 1. 218,00
02 11.07.021-1 LOGOAUDIOMETRLA (LDA-IRF-LRF) 2FER10 4 120750
02.11.07.026-2 POTEMNCIAL EVOCADO AUDNTVGD DE CURTA MEDA E LONGA LATENCIA 225810 44 206272
02 11.07.034-3 TESTES DE PROCESSAMENTO AUDITIVO 2FER10 z 18,72
0211080020 GASOMETRIA 226125 z 656
02 11.09.001-8  AVALIACAD URDDINAMICA COMPLETA 2665 L 50,48
0213 01.056-0 TESTE DE ELISA IGGE Pr IDENTIFICACAD DE PARVOVIRUS (PARVOVIRDSE) 226125 1 000
02 13.01.060-7 TESTE DE ELISA IGM PV IDENTIFICACAD DO PARVOVIRUS [PARVOVIROSE) 235125 1 0,00
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 22508 104 855,20
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD 2r5Ex12 o7 674,10
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 2XEI52 44 aTr.2n
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD 2EEIGH 111 695,30
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 223405 1 B6.30
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0301.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD FEATRES F 1280
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 2TIEDS BEY  3EB4TD
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD 223605 B3 1.TEZA0
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 223710 168 10SB.A4D
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD 223610 161 1.014,30
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 2THE05 T 18aZi0
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD 2241E1 "7 Tar0
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 23305 & 7.80
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD 238425 §21  H80Z30
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 251540 337 242310
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD 251545 198 126370
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 251605 068 BETLTD
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 226109 v TT0.00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 235110 104 1.040,00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 216112 336 350,00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 235120 0d 304000
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 236124 104 1.040,00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 235125 65 850,00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 236133 d 2E40.00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 235135 145 1.450.00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 226136 a7 G70.00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 25151 &1 &10,00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 26155 101 1.010.00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 23516 32T 2I70.00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 26165 176 176000
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 2I5175 116 1.160.00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 26185 ™ TOD.00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA IS 326 3260.00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 236370 33 E.330.00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 235375 333 2330,00
03.01.01.007-2  CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 2I6PRS 138 1.390,00
03.01.01.050-7 TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO ESPECIALIZADN 235112 ] 0.00
0301040036 TERAPLA EM GRUPD 22605 16 G840
03.0104.0038 TERAPIA EM GRUPD 2I3EA0 118 T26.70
0301040036 TERAPLA EM GRUPD 223005 127 TE1,05
03.0104.0038 TERAPIA EM GRUPD IG5 62 381,30
0301040036 TERAPLA EM GRUPD 251610 176 107625
03.01.04.004-4  TERAPIA IMDIVIDUAL 2I3EA0 BET 187427
03.01.04.004-4  TERAPLA MDIVIDUAL 223005 B4 417004
03.01.04.004-4  TERAPIA IMDIVIDUAL IG5 73 305,13
03.01.04.004-4  TERAPLA MDIVIDUAL 251610 1278 550399
0301070024 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAC EM COMUNICACAQ 23810 110 184370
03.01.07.004-0  ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAD 2I3E10 ] 158,03
03.01.07.004-0  ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICD DE PACIENTE EM REABILITAGAT FIHBO5 40 TOB.80
03.01.07.004-0  ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAD 251610 22 388,74
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0301070058  ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGEICD DE PACIENTE EM REABILITACAD 2FER10 1 17.67
0301 07.005-8  ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGDGEICD DE PACIENTE EM REABILITACAD 238425 AGE B.216.56
0301070058  ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGCGEICD DE PACIENTE EM REABILITACAD 2561510 3 53.01
0301 07T.006-T  ATEMDIMENTO J ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAD NAS MULTIPLAS 225605 AE2 376,22
0301.07.006-T  ATEMDIMENTO J ADDMPANHAMENTO EM REABILITAGAD NAS MULTIPLAS 223810 arn 285270
0301 07T.006-T  ATEMDIMENTO J ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAD NAS MULTIPLAS 225805 A00 3.084.00
0301.07.006-T  ATEMDIMENTO J ADDMPANHAMENTO EM REABILITAGAD NAS MULTIPLAS 236305 100 700
0301 07T.006-T  ATEMDIMENTO J ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAD NAS MULTIPLAS 251510 mr 6.628.07
03,01 07.007-5  ATEMDIMENTO J ACOMPANHAMENTO DE PACIENMTE EM REABILITACAD DO 225805 2T 482093
03.01.07.007-5  ATENDIMENTO J ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 2253810 25 441,75
03,01 07.007-5  ATEMDIMENTO J ACOMPANHAMENTO DE PACIENMTE EM REABILITACAD DO 225805 472 B.340,24
03.01.07.007-5  ATENDIMENTO J ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 251510 28 458,42
03.01.07.011-3  TERAPIA FONOAUDICLOGICA INDIVIDUAL 2FER10 JER 5.138.20
030107021 TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITACAD FISICA (1 TURNO 225605 14 303,66
0301.07.0M2-1  TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAD FISICA (1 TURNO 223810 a7 BO2.53
030107021 TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITACAD FISICA (1 TURNO 225805 4 B, 76
0301.07.0M2-1  TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAD FISICA (1 TURNO 251510 17 358,73
03.01.07.014-8  TREING DE ORIENTACAD E MOBILIDADE X505 L 24,00
03.01.07.0M4-8  TREIND DE m.lEf‘ﬂT.ﬁl;il:l E MOBILIDADE 25005 16 96,00
0301 07068 AVALIACAD MULTIPROFISSIOMAL EM DEFICIENCIA VISUAL 2X5B05 1 24 68
03.0107.0M6-4 ATENDIMENTOMACOMPANHAMENTD EM REﬁﬁler.ﬁl;il:I WISUAL 25005 &1 &72.00
0301 07.016-4  ATEMDIMENTOUACOMPANHAMENTO EM REABILITACAD VISLAL 238425 &0 G00.00
03.0107.0M6-4 ATENDIMENTOMACOMPANHAMENTD EM REﬁﬁler.ﬁl;il:I WISUAL 2561510 3 56,00
0301 07.020-2 ESTIMULACAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR X505 101 0,00
03.01.07.020-2 ESTlHULﬁﬁﬂ PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 2FER10 ai 0,00
0301 07.020-2 ESTIMULACAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 2X5B05 114 0,00
03.01.07.020-2 ESTlHULﬁﬁﬂ PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 2561510 BE 0,00
0301 0E8MT-B  ATEMDIMENTO INDNIDIUAL EM PSICOTERAPA 251510 1] 160,45
03011052 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 2FHEIR 2 0,00
03011052  RETIRADA DE POMTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 2FEN2 L 0,00
03011052 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 2FHEIGH L 0,00
03.02.05.001-%  ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIEMTES MO PRE E POS- 225605 150 852,50
03.02.05.002-7 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICD NHSALTERJ\I?QES MOTORAS 2FHE05 ] 281053
03.02.06.001-4  ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIEMTES COM DISTURSIOS NEURD- 225605 aa1 239397
03.02.06.002-2 ATEMDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURSIOS NEURD- 225805 48 304,80
03.02.06.003-0  ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS DESORDENS DD DESENVOLVIMENTO 225605 ] 4203
03.02.06.004-2  ATEMDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE Cf COMPROMETIMENTO 225805 137 BEG,95
03.02.06.005-T  ATENDIMENTO FISIOTERAFEUTICO EM PACIENTE NO PREPOS-OPERATORID 225605 16 86,25
03.03.09.007-3 REVISAD COM TROCA DE APARELHO GESSADD EM MEMBRD INFERIOR 235270 63 1.341.43
03.03189.001-8 TRATAMENTO EM REABILITACAD ZFER10 00 0,00
03.07.01.001-8 CAPEAMENTOD PULPAR 2FHEIR 1 0,00
03.0701.001-6 CAPEAMENTD PULPAR ZFHIGR 13 0,00
03.07.01.003-1 HEETHJFUL@A.GDE DEMNTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 2FHEIR 11 0,00
0307 01.0031 RESTAURACAD DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 2FEN2 1 0,00
03.07.01.003-1 HEETHJFUL@A.GDE DEMNTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 2FHEIGH & 0,00
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0307010082 RESTAURAGRD DE DENTE DECIDUD POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA ZIEI08 14 0.00
03.07.01.008-2 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUD POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 233312 4 0.00
03.0701.0082 RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUD POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223368 4 0.00
0307010104 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUD POSTERIOR COM IONOMERC DE VIDRO 233308 B 0.00
03.0701.0104  RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUD POSTERIOR COM IONOMERD DE VIDRO 2m3312 4 0.00
0307010104 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUD POSTERIOR COM IONOMERC DE VIDRO 233368 & 0.00
03.0701.011:2 RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUD ANTERIOR COM RESIMA COMPOSTA, 223308 z 0.00
030701.011-2 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUD ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA. 233312 1 0.00
030701.0120 RESTAURAGAD DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223308 16 0.00
0307010120 RESTAURACAD DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 233312 10 0.00
030701.0120 RESTAURAGAD DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223368 10 0.00
0307020028 CURATIVO DE DEMORA C/ OU &/ PREPARD BIOMECANICD 233312 1 0.00
0307030032 RASPAGEM COROMO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223308 284 352,16
0307030032 RASPAGEM COROMO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 233312 162 200,88
0307030032 RASPAGEM COROMO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223368 60 310,00
0307030040 PROFILAMIA  REMOCAD DA FLACA BACTERIANA 233308 T4 0.00
0307030040 PROFILAXA | REMOGAD DA PLACA BACTERIANA 2m3312 a1 0.00
0307030040 PROFILAMIA  REMOCAD DA FLACA BACTERIANA 233368 &2 0.00
0307 04.006-2  MANUTENCAD PERIODNCA DE PROTESE BUCO-MAXILO-FACIAL per v 7 3132
0308080067 SESSAD DE MASSOTERAFLA 322120 o6 0.00
04.01.01.001-6 CURATIVO GRAL Il Cf DU 5/ DEBRIDAMENTO 223605 T8 25560
04.01.01.008-2 FRENECTOMIAFRENCTOMIA. 233308 1 0.00
04.0402006-4 DREMAGEM DE ABSCESSO D BOCA E AMEXDS 223368 1 14,07
04.04 020087 EXCISAD E SUTURA DE LESAD NA BOCA 233308 4 112.00
04.04020087 EXCISAD E SUTURA DE LESAD NABOCA 223368 36 100800
0404020488 OSTECTOMIA DAS FRATURAS ALVEOLO-DENTARIAS 233368 4 208,00
04.14.01.036-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAD-ODONTOGENICO 223308 1 35,53
04.14.01.036-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICD E NAD-ODONTOGENICD 233368 ] T1.06
04.14.02.005-7 CORREGAD DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVECLAR 223308 1 2192
04.14.02.007-3 CURETAGEM PERIAPICAL 233308 ] 43,84
0414020073 CURETAGEM PERIAPICAL 223368 az 701,44
0414020120 EXODONTIA DE DENTE DECIDUD 233308 ] 0.00
0414020120  EXODONTIA DE DENTE DECIDUD 2m3312 z 0.00
0414020120 EXODONTIA DE DENTE DECIDUD 233368 18 0.00
0414020138  EXODONTIA DE DENTE PERMAMENTE 223308 z 0.00
0414020138 EXODONTIA DE DENTE PERMAMENTE 233368 16 0.00
0414020162 GENGNMOPLASTIA [POR SEXTANTE) 223308 1 1298
0414020218 ODONTOSECCAC RADILECTOMLA | TUNELIZACAD 233308 1 18,18
0414020218  ODONTOSECCAD ! RADILECTOMLA ! TUNELIZAGAC 223368 ] 163,44
0414020278 REMOCAD DE DENTE RETIDO (INCLUSD / IMPACTADD) 233368 ] 45.44
04.1701.006-0 SEDACAD 25161 ar BG0.55
O7.01.01.0010  ANDADOR FIXD | ARTICULADD EM ALUKINID COM QUATRO PONTEIRAS. 2I3605 18 2470.00
O7.01.01.0010  ANDADOR FIXO / ARTICULADD EM ALUMINIO COM QUATRO PONTEIRAS. 223805 ] 850,00
a7.0101.0028 CADEIRADE RODAS ADULTO { INFANTIL (TIFO PADRAD) 2I3605 B 1E0M320
07.01.01.0028 CADEIRADE RODAS ADULTO { INFANTIL (TIPO PADRAD) 223805 B 457520
—Formallzacio
SPONSAVELEstabelecimenio de Sadde) GESTOR MUMICIFAL | ESTADLAL
CARIBD RUERICS CaARMBO FUBRICA
I8 L L CaTs 1} L
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POR TODO O PARA

(ENTRO INTEGRADO _ GOVERNO Do
DE INCLUSAQEE Secretaria de *‘
Ly Ao Saude Piblica

SUS Drieate darene SISTEMA DE INFORMAGAD AMBULATORIAL
Baide Salde Boletim de Valores BPA
Cperacionars
S do Extabelecimento DRE DD ESTABELECIMENTO DE
|-3 |4 | @ | 3] 4] 8] 3 Centro Integrado de Incluséo & Reablitacso - ClHR
MES e AHD
| I o |3 ]2] o) 4
ATENDIMENTO REALIZADO
COMGO PROCEHMERTO (=] OUANTIDADE WALOR
07.01.01.003-7 CADEIRA DE RODAS PARA BANHD COM ASSENTO SANITARID 2XRE05 ] 2.07D.00
07.04.01.003-7 CADEIRA DE RODAS PARA BANHD COM ASSENTD SANITARID 2XF805 1 250,100
07.041.01.004-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAD 2305 ] 10,550,000
O7.01.01.004-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAD 2XF805 ] 020,00
07.01.01.006-1 CALCADOS ORTOPEDMCOS CONFECCIOMADOS S06 MEDIDA ATE NUMERD 45 223805 2 340,60
0701 01.008-8  CALCADOS S08 MEDIDA P! COMPENSACAD DE DISCREPANCIA DE MEMEROS 25605 1 295,00
0701 01.011-8  BENGALA CANADEMSE REGULAVEL EM ALTURA (PAR) 2305 10 00 50
07 01.01.013-4  MULETA AXILAR TUBULAR EM ALUMINIO REGULAVEL MA ALTURA (PAR) 25605 2 168,90
07.01.01.014-2  PALMILHAS CONFECCIONADAS S0B MEDIDA (PAR) 2305 ] 1.171,80
07.01.01.014-2  PALMILHAS CONFECCIONADAS S0B MEDIDA (PAR) 2XF805 1 15020
0701010177 PALMILHAS PARA SUSTENTM DOS ARCOS PLANTARES NUMEROS ACIMA DE 223805 1 65,00
0701010183 MANUTENGAD DE OPM ALUXILIARES DE LOCOMOGAD 25605 4q 000
0704010183 MANUTENCAD DE OPM ALXILIARES DE LOCOMOGAD 2XR005 4 000
0r0102001-6 ORTESE! CINTALSO TIPO PUTTI (BAIA) 25605 1 186,00
0701020016 ORTESE/! CINTALSO TIPO PUTTI (BAIDCA) 2XR005 1 196,00
0701 020081  ORTESE DINAMICA PELVICO-CRURAL TIPO ATLANTA | TORONTO 25605 2 1.0a:0, 00
0704 020081 ORTESE DINAMICA PELVICO-CRURAL TIPO ATLANTA | TOROMTO 2XR005 1 B2, 00
0T 01 02010-5 ORTESE DINAMICA SUROPODALICA TIPO MOLA DE CODEVILLE (UNILATERAL) 25605 ] 1.07 T30
0701 02010-5 ORTESE DINAMICA SUROPODALICA TIPO MOLA DE CODEVILLE (UNILATERAL) 2XR005 3 3508, 10
07 0102011-3  ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA AXILO-PALMAR TIPO AEROPLANO 25605 B 1.450,00
07.01.02011-3  ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA AMILO-PALMAR TIPFO AEROPLANG 2XR005 10 280000
07.0102014-8  ORTESE METALICA CRUROPODALICA ADULTO 25605 1 G800
0701020168 ORTESE METALICA CRUROPODALICA (INFANTIL E ADOLESCENTE) 2305 3 1660, 00
0T 01020156 ORTESE METALICA CRUROPODALICA (INFANTIL E ADOLESCENTE) 2XF805 1 520,00
07.041.02020-2 ORTESE RIGIDA PARA LUXACAD CONGENITA DO QUADRIL 2305 2 1000, 80
07.041.02020-2 ORTESE RIGIDA PARA LUXACAD CONGENITA DO QUADRIL 2XF805 1 500,40
0701020210 ORTESE SUROPODALICA ARTICULADA EM POLIPROPILEND INFAMTIL 2305 30 4 TEE.O0
07041020237 ORTESE SURDPODALICA SEM ARTICULACAD EM POLIPROPILENO {INFANTIL) 25605 11 1.450,00
0704020237 ORTESE SUROPODALICA SEM ARTICULACAD EM POLIPROPILEND (INFANTIL) 2XR005 10 1. 300,00
0701020253  ORTESE SUROPODALICA UNILATERAL ARTICULADA EM POLIPROPILEND 25605 3 GOD.00
07.01.02.025-3 ORTESE SURDPODALICA UMILATERAL ARTICULADA EM POLIPROPILEND 225805 4 BOD, 00
07041020270 ORTESE TIPO SARMIENTO PARA UMERD 2XF805 1 168,60
0701020534 PROTESE CAMADENSE mDﬂESDUELETlCﬁEMﬁLUHlNlGQUMD 223805 1 4. T16.00
0701 02.034-2 PROTESE CAMADENSE EXOESQUELETICA (DESARTICULACAD DO OUADRIL) 25605 4q 18.864,00
07.0102.035-0 PROTESE ENmEEDUELETlCﬁPﬁRﬁDEEﬁRTlEW DE MOELHO EM 223805 1 3.900,00
0704 020365 PROTESE ENDOESQUELETICA TRANSFEMURAL EM ALUMINIO OU AQD 25605 ] 21.016.80
07.0102.041-8 PROTESE EXOESOUELETICA TRAMSTIBLAL COM COXAL OU MANGUITO DE COXA 223805 T 16.351,00
0701 02066-3 PROTESE TIPO PALMILHA PARA AMPUTACAD EM NIVEL DO ANTE PE 25605 2 503,00
0704 020680 MAWUTENCAD DE OPM ORTOPEDICA 2305 T 000
0701 020680 MANUTENGAD DE OPM ORTOPEDICA 2XF805 1 000
07.01.04.001-7 BENGALA ARTICULADA GG 3 136,00
0701 04.003-3  LUPA DE APOIO COM OU SEM ILUMINAGED et il 1 168,76
0701 04.011-4  SISTEMAS TELESCOPICOS MANUAL MONOCULAR COM FOCD AJUSTAVEL GG 1 200,00
0701 080027 PROTESE AURICULAR pra T 1 61,19
0704 080088 PROTESE OCULD-PALPEBRAL XA 3 183,57
~=Formalizacio
SPONSAVELEstabelecimenio de Sadde) GESTOR MUMICIFAL / ESTADUAL
CARIWBO RLERKCH CARMED FUBRICA
s ; pars :
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CIIR

CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACAQ

Secretaria de
Saude Publica

GOVERNO DO

ES]SUS nicods g
Sadnde Baide

Oyperacionais

SISTEMA DE INFORMAGAD AMBULATORIAL
Boletim de Valores BPA

S do Eslabssbecimenio

[ Ja o] 3] 4 9 42

DME DO EETABELECIMENTO DE

Centro Integrado de Incluséo e Reabiitagso - CIIR

]

CrTe1or2l «

ATENDIMENTO REALIZADO
OISO PROCEDIMENTO

=] OUANTIDADE

~Farmal
5

I8

CARWB0

VALOR
07.01.08.008-5 SUBSTITUIGAD DE PE DE ADAPTACAD DINAMICA. 2X3805 3 TOR,0D
ar.01.08.007-3  SUBSTITUIGAD DE PE SACH / ARTICULADO. 2X3805 2 530,00

Tatal{407) MXT 39103078

PONSAVEL{Eslabelecimenio de Sadde)
RLEFICS

GESTOR MUMICIFAL ! ESTADUAL
CARKMED FUBRICA
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‘ ” R (ENTRO INTEGRADO
DE
REABILITACAO

INCLUSAO E

Secretaria de
Saude Publica

MVPARA

GOVERNO DO

> PARA

Sistema  Minkstério

Saude Saude

SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
SUS nicode s Boletim de Valores BPA

Dados Dperacionais

CMNES do E
o Ja |o|3] af

imenio OME DO ESTABELECIMENTO DE
] 2‘ [_NCEnt'o Integrado de Inclusdo e Reabilitagio - CIIR

1]

MES ———————AND
o 32102 4

CARIMED

DATA i

aormalizacin
——— RESPONSAVEL Estabeleciments de Saiide)

ATENDIMENTO REALIZADO

cOmas  PROCEDMENTO cag OUANTIDADE VALOR
01.01.01.002-8 ATIVIDADE EDUCATIVA ! ORIENTACAD EM GRUPD MA ATENCAD ESPECIALIZADA 2241E1 121 326,70
03.01.01.004-F COMNSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 223505 408 2.576,70
03.01.01.04-8 COMNSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 223810 72 453,60
03.01.01.04-F COMNSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD 223805 21 132,30
03.01.01.004-8 COMNSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 2241E1 83 S5B5,90
03.01.01.04-8 COMNSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 2304325 3an 2.304,00
03.01.01.004-F COMNSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 251510 235 1.480,50
03.01.01.04-8 COMNSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 251605 arz 2.343,60
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENCAD ESFECIALIZADA 225112 3B 360,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225124 3B 360,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATEMCAD ESPECIALIZADA 225125 35 350,00
03.01.01.007-2 COMNSULTA MEDICA EM ATENGCAD ESPECIALIZADA 225133 106 1.060,00
03.01.04.004-4 TERAFPIA INDIVIDUAL 223905 240 609,69
03.01.04.004-4 TERAFIA INDIVIDUAL 251510 azr 818,87
03.01.07.002-4 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD EM COMUNICACAD 23415 12 212,04
03.01.07.005-8 ACOMPANHAMENTD PIICOPEDAGOCGICD DE PACIENTE EM REABILITACAD 2304325 8B 1.554,96
03.01.07.007-5  ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTD DE PACIENTE EM REABILITACAC DO 223905 208 3.675,36

Total(17) 2804 18.524,22

FLIBRICA

DATA

GESTOR MUNICIPAL { ESTADIAL
CARINBD

FAERICA
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO , \
DE INCLUSAQ E Secretaria de . ‘
. : REABILITACAQ Saude Publica 4

Autorizagbes de APAC por Competéncia

EI\—SUS Periodo: 01/03/2024 4 31/03/2024
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N® da APAC Prontuario CNS Mome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimentc
Residencia Autorizado Solicitante Executante
Proc. Autorizado: 0211070319 SELECAOQ E VERIFICACAD DE BENEFICIO DD AASI
15.24,2.0080283% 75799 700504527108751 JOSIAMME DA SILVA ARAUID 1500800 0211070319 94534932 54534932
15.24.2.00802883 93877 707B086766B3713 MARIA DE LOURDES FRANCO RODRIGUES 1501402 0211070319 94593492 9493492
15.24.2.0080305% 149 B9B001029122662 ANA VITORIA SIMAD DE CARVALHOD 1501402 0211070319 94593492 9493492
15.24.2.00803060 45519 706905104067536 DAVI DE LIRA FERREIRA 1502202 0211070319 94593492 9493492
15.24.2.00803092 90954 70B607099412889 GILBERTO DA SILVA PINHEIRO 1501402 0211070319 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0211070319  SELECAO E VERIFICACAOQ DE BEMEFICIO DO AASI = =s====== > 5
Proc. Autorizado: 0301010200 MI'.ILI.IAl;iﬂ CLINICA PARA DIAGNOSTICO DE DOENCAS RARAS - EIXOD I: 2-
15.24.2.00803499 13698 709809065108492 MARCOS CESAR COSTA LEITE 1501402 0301010200 94593492 9453492
15.24.2.00803500 94375  7030068293958B78 ANTHONY VITOR DE SOUZA FREITAS 1503309 0301010200 94593492 9453492
15.24.2.00803510 94360 7OGBOS719191425 MARCIOD LIMA VIANA 1500800 0301010200 94593492 9453492
15.24.2.00803521 94229  707405074225971 ARTHUR GABRIEL SILVA MASCIMENTO 1502152 0301010200 94593492 9453492
15.24.2.00803532 69301  7O640265670B486 CARLOS RARYEL MUNES FAYAL 1500800 0301010200 94593492 9453492
15.24.2.00803543 66807  B98B006005975406 EMAMNUEL ASAFE MONTEIRO TENORIOD 1501402 0301010200 94593492 9453492
15.24.2.00803554 27153 70B208646282749 VITOR EMANUEL CASTELO BRANCO GOMES 1501402 0301010200 94593492 54934932
15.24.2.00803565 94524  709808045241293 JOAD GUILHERME DOS SANTOS DA SILVA 150330% 0301010200 94593492 54934932
Total de AutorizacGes doProc. Autorizador: 0301010200 AVALIACAO CLINICA PARA DIAGNOSTICO DE DOENCAS  ----——-- = 8
Proc. Autorizado: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAD DE APARELHO DE
15.24.2.00802784 19762  7ODDD7O076769101 DARCILENE BRITO CIQUEIRA 1501402 0301070032 94593492 9453492
15.24.2.00802795 29310 70D2005392983481 DANTAS NASCIMENTO SILVA 1501402 0301070032 94593492 9453492
15.24.2.00802817 60981 7OB70213481B992 SINEA FERREIRA DE MEMEZES E SILVA 1502202 0301070032 94593492 9453492
15.24.2.00802828 61959 7OBODOS579413330 TARWYSON KAMMEL SILVA SIRQUEIRA 1504208 0301070032 94593492 9453492
15.24.2.00802840 775947 704605197100720 EDUARDD GABRIEL DE SOUZA 1502103 0301070032 94593492 9453492
15.24.2.00802850 82531 70OB200169181144 ROSINEIDE MARIA DA SILVA MIRANDA 1501402 0301070032 94593492 9453492
15.24.2.00802872 82493  7ODGO04401811460 LUIZ DE AQUINOD CHAVES 1501402 0301070032 94593492 9453492
15.24.2.00803081 8941 JFO00003894852903 ANDERSOMN EDMUNDO FARIAS LEITE 1501402 0301070032 94593492 9453492
15.24.2.00803114 3825 JFO0700786E161835 RAQUEL CAROLINE MASCIMENTO DO 1501402 0301070032 94593492 9453492
15.24.2.00803125 67560 7O7009816836337 JOSE MORAES DA SILVA 1501402 0301070032 94593492 9453492
15.24.2.00803136 BB3BE  7O9B05036247591 JOANA DORALICE BAROSA 1501402 0301070032 94593492 9453492
15.24.2.00803158 15000  703401266028612 CLEONEIDY DE ASSUNCAD PERES GAMA 1500800 0301070032 94593492 9453492
Ministério da Saide Data: 05,/04 /2024 09:40:18 Pagina:1 /5
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GOVERNO DO

CENTRO INTEGRADO

DE INCLUSAO E Secretaria de

CIIR

REABILTAAD Saiide Publica
Autorizacdes de APAC por Competéncia
r_hh_ sus Periodo: 01/03/2024 4 31/03/2024
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N® da APAC Prontuario CNS MNome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante
15.24.2.00803169 55712 701408628154735 WESLLEM S5ILVA DE S50USA 1506112 0301070032 94593492 9453492
15.24.2.00803170 92807 FO06706532363011 MARIA DO O NEVES DA CRUZ 1501402 0301070032 94593492 9453492
15.24.2.00803180 71401 FO0D303966458731 ELIZA MARIA GALA PALLA 1508100 0301070032 94593492 9453492
15.24.2.00803202 B6543 FOBODG3IGL1TS57021 CARLDOS CICERD PEREIRA DE CARVALHO 1501808 0301070032 94593492 9453492
15.24.2.00803213 92051 F09207204934330 LOURIVAL FERREIRA DOS SANTOS 1503705 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00803257 19760 F0B406233193962 JONAS SILVA DA SILVA 1501402 0301070032 94934592 9493492
15.24.2.00803576 55945 F02B07191966363 JOSE LUIS COELHO LIMA 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.003803598 15598 B9B005128639217 WYLLIAM MATHEUS SOUZA REIS 1504550 0301070032 945934592 9453492
15.24.2.00303609 32338 B9B004979824198 JEFFERSOMN LUCENA DA COSTA 1501402 0301070032 94534592 9453492
15.24.2.00803610 55698 FO05004005079658 REMATA SILVA MAGALHAES DE ALMEIDA 1500800 0301070032 94534592 9453492
15.24.2.00803620 73309 FO07407072399877 MARIA MARCIA CRUZ RAIDL 1501402 0301070032 94534592 9453492
15.24.2.00803631 92622 F04004377476863 FRANCISCO GOMES DE MATOS 1500800 0301070032 945934592 9453492
15.24.2.00803642 17394 F09202255860135 WILLIAM DIEGD BATISTA GOMES 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00803653 31581 F03600096822035 LUCIO MAURD DOS REIS AMARAL 1501402 0301070032 94934592 9493492
15.24.2.00803664 339159 F05409463023692 RAIANE WALDENICE PANTOJA DOS SANTOS 1500107 0301070032 94934592 9493492
15.24.2.00803675 35178 704204741962186 HOMNORIMA ANDRADE MARQUES 1502756 0301070032 945934592 9453492
15.24.2.00803686 43066 707806659083213 DELCILID JOSE CARDOSO DA SILVA 1501402 0301070032 94534592 9453492
15.24.2.00803697 67043 703205652098594 MARIA EMILIA DA SILVA PINTOD 1500800 0301070032 94534592 9453492
Total de Autorizacées doProc. Autorizador: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAOQO DE =~ ======== > 30
Proc. Autorizado: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLODCO
15.24.2.00802916 15004 FO06306T57959977F EMILY ZEMILDA ALVES MARREIROS 1501808 0701010207 94534592 9453492
15.24.2.00303004 3063 F705005406697159 MAILSON CHUQUE DIAS 1501402 0701010207 94534592 9453492
15.24.2.003803345 B284 F07604288458893 ANDREZA CARDLINE CARDOSD DOS SANTOS 1500800 0701010207 94534592 9453492
15.24.2.00803389 39642 FO7402064318079 AIDA NUMNES MOMTEIRD 1500800 0701010207 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MOMOBLOCO —  ====se=e = 4
Proc. Autorizado: 0701010215 CADEIRA DE RODAS (ACIMA 90KG)
15.24.2.00802905 91518 705007030988154 ROGERIO DO NASCIMENTO MOURSA 1500800 0701010215 9493492 9493492
15.24.2.00803422 8106  700007094585106 MARINEIDE OLIVEIRA DE LIMA 1501402 0701010215 9493492 9493492
15.24,.2.00803730 92477 702902588261674 WAGNER BOTELHO MIRANDA 1506187 0701010215 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701010215 CADEIRA DE RODAS (ACIMA 90KG) = ==eeeeee = 3
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GOVERNO DO

CENTRO INTEGRADO

DE INCLUSAO E Secretaria de

CIIR

REABILTAAD Saiide Publica
L Autorizacdes de APAC por Competéncia
rjl\]_sus Periodo: 01/03/2024 4 31/03/2024
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N® da APAC Prontuario CNS MNome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante
Proc. Autorizado: 0701010223 CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA ADULTO OU INFANTIL
15.24.2.00803444 93264 FO06B04272094625 DIOMNE LIMA DA COSTA 1500347 0701010223 9493492 9493492
15.24.2.00803708 41295 B9B001026510238 LUCAS COUTINHO DE S0OUSA 1501303 0701010223 9493492 59493492
15.24.2.00803720 90608 FO0O00518762402 J0OAD PEDRO BATISTA NOVAES 1501402 0701010223 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizader: 0701010223 CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA ADULTO OU INFANTIL --====== = 3
Proc. Autorizado: 0701010231 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL
15.24.2.00802938 29210 705004203328352 THEDQ BERNARDO MARTINS OLIVEIRA 1501402 0701010231 94934592 9493492
15.24.2.00802950 61974 70020741696432%9 PATRICK SOUSA GARCIA 1503309 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00802960 83435 59800621059360% DAMARES TYAPIR TEMBE 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00802971 90295 706506315146596 RAFAEL DOS SANTOS MEIRELES 1500800 0701010231 94934592 9493492
15.24.2.00803279 F0981 700805985560187 ANA VALENTINA PORTILHO TAVARES 1502103 0701010231 94934592 9493492
15.24.2.00803280 [0879 700906963698895 MARVIN BENTO MELO TORRES 1501402 0701010231 94934592 9493492
15.24.2.00803367 12113 F06008317409949 DAVI SILVA DOS REMEDIOS 1507003 0701010231 94934592 9493492
15.24.2.00803488 90965 704802040882340 LUCAS PEREIRA SANTOS 1502756 0701010231 94934592 9493492
15.24.2.00803719 86305 707806604597711 ENZO GABRIEL PACHECO FERREIRA 1501402 0701010231 94934592 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701010231 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL ======== = 9
Proc. Autorizado: 0701010240 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO RECLINAVEL
15.24.2.00802730 60913 705201460799678 DAVI EXPEDITO RODRIGUES 1504604 0701010240 94934592 9493492
15.24.2.00802945 90659 F00105908747819 SEBASTIAD ARAMHA DA SILVA 1501402 0701010240 94593492 9493492
15.24.2.00803037 58093 FO02606741912342 NICOLAS EDUARDD DOS SANTOS MALES 1500800 0701010240 94934592 9493492
15.24.2.00803290 91888 700806968220587 J0OAD VINICIUS DA SILVA PINHEIRD 1502772 0701010240 94593492 9493492
15.24.2.00803400 91589 7000083383267309 MATHEUS DOUGLAS DA SILVA LOPES 1502400 0701010240 94593492 9493492
15.24.2.00803466 15350 708207607019845 ROMEI DO SOCORRO RODRIGUES DUARTE 1502103 0701010240 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizader: 0701010240 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTD @ ======e- = 6
Proc. Autorizado: 0701010258 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAD
15.24.2.00802894 90572 704802056887347 JOSEMAR LOBATO DA CRUZ 1505809 0701010258 94593492 9493492
15.24.2.00802927 15004 FO06306757959977 EMILY ZEMNILDA ALVES MARREIROS 1501808 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00802982 90566 705004654369258 ALMIR DA SILVA SODRE 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00802993 3063 705005406697159 MAILSON CHUQUE DIAS 1501402 0701010258 9493492 9493492
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GOVERNO DO

CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACAQ

Secretaria de
Saude Publica

CIIR

| Autorizacdes de APAC por Competéncia
EI\—SUS Periodo: 01/03/2024 a 31/03/2024
Orgd&o Emissor: E150000001 CIIR
N da APAC Prontuario CNS MNome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencia Autorizado Solicitante Executante

15.24.2.00803015 4260 T04104125679076 GABRIEL AMARAL DE MORAIS 1507003 0701010258 94593492 9493492
15.24.2.00803026 15488 T7002045994317022 VICTOR GABRIEL DA SILVA VILHENA 1501402 0701010258 94593492 9493492
15.24.2.00803048 90574  702409042726129 LUCAS GABRIEL SANTOS DE BARROS 1501402 0701010258 9493452 9493492
15.24.2.00803301 11036  7032096B6226599 AMA CELIA COSTA DA PAIXAD 1507102 0701010258 9493452 9493492
15.24.2.00803312 18003 TO2601717417243 SANDRA MARIA PAIVA DE S50UZA 1501402 0701010258 94593492 9493492
15.24.2.00803323 29786 T04004878533568 ANIZOMAR CORREA DE SOUZA 1501402 0701010258 94593492 9493492
15.24.2.00803334 91673 TF0B207178646541 ANA CELIA RIBEIRO 1504950 0701010258 94593492 9493492
15.24.2.00803356 8284 TO07604288458893 ANDREZA CAROLINE CARDOSD DOS SANTOS 1500800 0701010258 94593492 9493492
15.24.2.00803378 7529 801434102089263 S0LAMNGE BEZERRA TEIXEIRA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00803390 39642 F0740206431B079 AIDA NUMES MONMTEIRO 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.24.2. 00803411 41606 T709204251316033 LUIZ MARIO CASTRO LOBO 1501402 0701010258 94593492 9493492
15.24.2.00803433 8106 FO00D07094585106 MARIMEIDE OLIVEIRA DE LIMA 1501402 0701010258 94593492 9493492
15.24.2.00803455 3020 F700308979297434 CARLOS EDUARDD BORCEM COSTA 1501402 0701010258 94593492 9493492
15.24.2.00803477 74501 700302958094636 EUGENIO GASPAR DO NASCIMENTO 1508035 0701010258 9493452 9493492
Total de Autorizacées doProc. Autorizador: 0701010258 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAG-======3 18
Proc. Autorizado: 0701030143 APARELHO DE AHPI.IFIC&(}ED SONORA INDIVIDUAL (AASI) EXTERNO
15.24,2,00802740 22535 700506593587656 LEIDE JOSE RIBEIRO 1501782 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00802751 435 F04609779522230 YASMIM DANIELLE SANTOS DE SOUSA 1501402 0701030143 9493452 9493492
15.24.2.00802752 84874 7060048220359343 CLEIDE MARIA DOS SANTOS MOTA 1500800 0701030143 9493452 9493492
15.24.2.00802773 518 704701760435334 JOSE FRANCISCO RIBEIRD DE MIRANDA 1501402 0701030143 9493452 9493492
15.24.2.00802806 38624  705805450603035 ELISANGELA DE SOUZA PEREIRA 1504422 0701030143 9493452 9493492
15.24.2.008028561 80911 700402445781842 NORMA SUELY ROSA CRUZ 1500602 0701030143 9493452 9493492
15.24.2.00803070 45583 700607426509663 ENDEL SAMUEL CARMONA PEREIRA 1501402 0701030143 9493452 9493492
15.24.2.00803103 90954  7086070994128389 GILBERTDO DA SILVA PINHEIRO 1501402 0701030143 9493452 9493492
15.24.2.00803147 93896 T703404820662800 CATIA SILENE FOMECA ROCHA 1504208 0701030143 94593492 9493492
15.24.2.00803191 B1042 TFO0760328B8886290 MATEUS DE JESUS SALES CUSTODIO 1501808 0701030143 94593492 9493492
15.24.2.00803224 99751 707601268939591 ETELVINA AMA PEMA DE MIRAMNDA 1500800 0701030143 9493452 9493492
15.24,2.00803235 63606 707007866944638 HERCULANO GUEDES DA CRUZ 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00803246 88916 B98004043764814 MARIA LINDALVA FERREIRA DOS SANTOS 1507953 0701030143 9493452 9493492
15.24.2.00803258 B2377  705100314549840 ANA HELOISA RODRIGUES DA COSTA 1502905 0701030143 9493452 9493492
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO . \
DE INCLUSAO E Secretaria de .‘
3 9 REABILITACAO Saude Publica B/

Autorizagbes de APAC por Competéncia

E\T_Sus Periodo: 01/03/2024 4 31/03/2024

|

Orgdo Emissor: E150000001 CIIR

N® da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante

Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701030143 APARELHO DE AM PLIFICAI‘;iD SONORA INDIVIDUAL (AASI}======= = 14

Proc. Autorizado: 0701030291 REPOSICAO DE AASI EXTERNO RETROAURICULAR TIPO C

15.24.2.00803587 161 F0090099504439% SOFIA MACHADD DE SOUZA 1501402 0701030291 94593452 59453492

Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701030291 REPOSICAD DE AASI EXTERNO RETROAURICULAR TIPO € ======== = 1

Total Geral de Autorizagées: e = 101
Data: 05/04/2024 09:40:38 Pigina:5 /5
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO ; \
DE INCLUSAQ E Secretaria de .‘
- : REABILITACAQ Saude Publica B2

Em 09/04/2024 10:23, faturamento.ciir@indsh.org.br escreveu:

Bom dia.

Segue em anexo a producdo da competéncia 03/2024.
Att,

ISABEL ANDRADE
o Assistente Administrativa

INMDsSMH

Instituto Nacional L
de Desenvalvimento faturamento.ciir@indsh.org.br

Social & Humano Tel.55 91 4042-2168 — Ramal 1078

RESPEITO AVIDA r——
www.indsh.org.br

4 anexos
APCIIR—-MAR RELEXP.prn RELEXP.FRMN FABPAZ—MAR
64 KB 2KE 1021 B 41 Me
B arouve Bl argquive B arquive Bl arouivc
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Saude Publica

(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSROE . 1
_ , REABILTACAO Secretaria de . .‘ PARA
—

RELATORIO MENSAL NEP

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: MARCO/2024
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| R CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

‘ \ EE@M?S@E Secretaria de ‘*‘ PARA

y Saude Publica 2 AW W
.

1. INTRODUCAO
Educagao Permanente em Saude destaca-se pela valorizagdo do trabalho como fonte do
conhecimento, vinculagdo do cotidiano e do processo de aprendizagem, orientagcdo das acgdes
educativas para a integragdo do trabalho de maneira transdisciplinar. Como pratica de ensino-
aprendizagem significa a produgdo de conhecimentos no cotidiano das instituicbes de
saude, a partir da realidade vivida pelos atores envolvidos, tendo os problemas
enfrentados no dia a dia do trabalho e as experiéncias desses atores como base de
interrogacao e mudanca.
Com isso, a educacao deve ser trabalhada de maneira permanente e dinédmica, buscando
construir espacos coletivos para a reflexao e avaliacdo, pondo o cotidiano do trabalho em analise.
No relatério apresentado, serd exposto as capacitacdes e treinamentos do més de margo
de 2024, assim como as a¢fes dos Tradutores e Intérpretes de Libras, em seus atendimentos aos

usuarios e ensino de Libras em servigo, aos colaboradores.

1.1 VISAO GERAL SOBRE TREINAMENTOS

Por meio dos treinamentos e capacitagdes, o Nucleo de educacdo permanente (NEP)
objetiva direcionar o profissional a um processo de educacdo em ambiente laboral, realinhando a
mudanca comportamental para uma pratica significativa e transformadora. Por meio da
capacitacao/treinamento/acdo educativa profissional, o colaborador adquire caracteristicas de
proatividade, conhecimento sobre as necessidades especificas do Centro, do setor e, até mesmo,
prepara-se para capacitar outras pessoas.

Consideramos como beneficios gerados pelas capacita¢des/treinamentos/acdo educativa
a reducdo de custos, ambiente de trabalho agradavel, diminuicdo na rotatividade de pessoal,
entrosamento entre os colaboradores, instituicdo mais eficiente e elevagdo na produtividade
laboral. Alimentamos o desejo de que isso também se estenda a elevag¢do da escolaridade de
nossos colaboradores e cada vez mais favoreca para o seu desenvolvimento dentro do processo

de trabalho em que ele esta inserido.
2. TREINAMENTOS REALIZADOS NO PERIODO

A educacao deve estar comprometida com metodologias ativas e dindmicas, que valorizem

z

os trabalhadores da saude. Considerando, é claro, que na educacdo permanente esse
protagonismo ja acontece no mundo do trabalho. E importante destacar que, para o célere

aperfeicoamento dos profissionais nos locais, no atual momento, € importantissimo que as
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Secretaria de
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instituicbes compreendam que esta modalidade é fundamental e necessaria. Compreende-se

assim que o servico deve dispor emergencialmente de ac¢des de educacao permanente, para que

haja melhor qualidade do servico.

Ao longo do més de marcgo, foram desenvolvidas capacitacfes/treinamentos/acao

educativa sob responsabilidade do NEP onde foram apoiadas, avaliadas e/ou monitoradas pela

sua assessoria de técnica como se descreve a seguir:

TREINAMENTOS E ACOES EDUCATIVAS INTERNOS
Treinamentos/acédo o

Data Setor _ Objetivo
educativa

01-04-08-11-

Capacitar 0s colaboradores na
13-15-18-22- NEP Aulade LIBRAS em comunicagdo em Libras, contribuindo,
25- servigo. assim, para a exceléncia no atendimento
27/03/2024 aos usuarios.

Integragdo  Institucional | Ambientar, integrar e sensibilizar o
01/03/2024 NEP (Terceiros) colaborador e prestador de servico ao
trabalho, de maneira que possas assimilar
as atividades a serem executadas.
06 e Ambientar, integrar e sensibilizar o
NEP Integracdo Institucional | colaborador e prestador de servico ao
07/03/2024 trabalho, de maneira que possas assimilar
as atividades a serem executadas.
Treinamento de _
. ) Capacitar 0s colaboradores da
11'12'14'15 Manutengao tratamento da agua em manutengéo para 0 manuseio das
piscina ferramentas das piscinas do Centro.
_ L Orientar a equipe quanto a utilizacdo de
13/03/2024 | NQSP Indicador e Notificacdo  |indicadores dentro de seus processos de
trabalho.
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Integragdo  Institucional | Ambientar, integrar e sensibilizar o
15/03/2024 NEP (Terceiros) colaborador e prestador de servico ao
trabalho, de maneira que possas assimilar
as atividades a serem executadas.
15 -|CER IV € Time de resposta rapida - | Instruir 0os colaboradores para o
19/03/2024 Assistencial | TRR acionamento de codigos em caso de
intercorréncia.
15- Todos os Protocolo de Prevencéo | Capacitar todos os colaboradores quanto
18/03/2024 Setores ao Suicidio a0 manejo interno  em .SItl.JagﬁeS de
identificacdo de risco ao suicidio.
Programa de
18 -| Todos os Gerenciamento de |Orientar o0s profissionais sobre os
22/03/2024 Setores residuos em servicos de Processos relac_lonadps~ao gerenciamento
de residuos na instituicao.
saude (PGRSS)
Protocolo de Prevencao Capacitar todos os colaboradores quanto
18/03/2024 SCIH 891 a0 manejo interno em situagGes de
ao Suicidio. identificacdo de risco ao suicidio.
Plano de Acdo | Estabelecer diretrizes para a execugao de
_ procedimento de emergéncia, capazes de
21/03/2024 | SESMT Emergencial — P.A.E —|controlar e eliminar situacdes de riscos e
Simulado de Mesa acidentes, preservando vidas, patrimonios
e meio ambiente
Todas ag Politca de Combate a -
21/03/2024 Apresentar aos colaboradores a politica de
Setores Violéncia combate a violéncia
Politica de Gestdo de » .
Todas 0s , Apresentar a politica de gestdo de
21/03/2024 Setores Pessoas e Clima|pessoas, bem como o resultado da
Organizacional pesquisa de clima organizacional
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_ Conferéncia e Reposicéo . _ .
22/03/2024 Farmacia Capacitar a profissional quanto ao manejo
dos carros Emergéncias |do carro de emergéncia.
Estabelecer as condicbes necessarias
para que as atividades operacionais que
_ _ Programa de Protegdo |utilizam radiagbes ionizantes sejam
22/03/2024 Radiologia o adotadas em beneficio da sociedade,
Radiologia . ~
considerando-se a  protecdo  dos
trabalhadores, do publico, do paciente e
do meio ambiente.
Apresentar aos colaboradores as
Todas 0s Protocolo de Seguranca . e
25/01/2024 mudangas nos protocolos de identificagéo,
Setores do Paciente seguranca de medicacao e a instituicdo do
protocolo de comunicagéo
_ _ Fluxo e Reposicdo das|Apresentar a equipe assistencial o novo
26/03/2024 | Assistencial N fluxo de dispensacio da maleta de
Maletas de Sedagédo ~
sedacgédo
DDS: Plano de
o Gerenciamento de |Orientar o0s profissionais sobre os
26/03/2024 | Oficina ) . processos relacionados ao gerenciamento
Residuos de Servicos de . S
de residuos na instituico.
saude
26- Engenharia | Treinamento de bomba de | Conhecer o0s paradmetros e como
28/03/2024 | Clinica infusao manusear o equipamento diante da
necessidade em ambiente de trabalho
21- CEO Il Boas praticas de Uso de Estabelecer a pratica do uso das resinas
28/03/2024 Resinas Odontolégicas odontolégicas na unidade
L Normatizar as condutas de dupla
Reconciliagéo checagem pelo Setor de Farmécia nos
28/03/2024 | Farmacia Medicamentosa e |momentos da separacdo e dispensacao
_ dos medicamentos, conforme solicitagéo e
Medicamento triagem da prescricdo médica; normatizar
as condutas de dupla checagem pela
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enfermagem nos momentos do preparo e
administragcéo dos medicamentos
potencialmente perigosos pactuados
28/03/2024 CEO Il Uso de Antibioticos em | piicar protocolo de antibiético profilaxia
Odontologia e suas indicacfes
TREINAMENTOS EXTERNOS/PLATAFORMA
Data Setor Treinamento Objetivo
: Observar o manifestar através de sinais e
07/03/2024 CER IV see((::%r;hi(;endo 0s fipos sintomas inespecificos, é necessarias
q muita suspei¢do e uma avaliagdo
07/03/2024 CER IV Cirurgia segura Garantir o_Ioca_I correto,_do procedimento
correto e cirurgia no paciente correto
Método SBAR na Aliviar os problemas de comunicagéo
07/03/2024 CEOI1I o~ : tracados das diferencas nos estilos de
transicéo do cuidado T o .
comunicacgdao entre profissionais de saude.
Determinar as medidas a serem
: . implantadas para reduzir a ocorréncia de
07/03/2024 CEOII Cirurgia Segura incidentes e eventos adversos e a
mortalidade cirurgica.
Promover melhorias especificas
na segurangca do paciente por meio de
13/03/2024 CER IV Protocc_)los de Seguranca estrateglg_s que ab_orgam aspeg:tos
do Paciente problematicos na assisténcia a saude,
apresentando solucdes baseadas em
evidéncias para esses problemas.
. Ambientar, integrar e sensibilizar o
Aprendizagem colaborador e prestador de servico ao
12/03/2024 NEP Organizacional e Trilhas pr 0
. trabalho, de maneira que possas assimilar
de Aprendizagem o
as atividades a serem executadas.
. . Aprender sobre convivéncia com pessoas
Dicas de atendimento a S -
12- T . que possuem restricdo de mobilidade e
ransporte | pessoas com restricdo de o -
13/03/2024 o como auxiliar esse publico a ter seguranga
mobilidade . o .
e qualidade ao utilizar meios de transporte
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promover melhorias especificas
na seguranca do paciente por meio de
13/03/2024 CER IV Protocc_)los de Seguranca estrateglfag que ab_orglam aspegtos
do Paciente problematicos na assisténcia a saude,
apresentando solucdes baseadas em
evidéncias para esses problemas.
21/03/2024 CER IV RPC de Qualidade foca_r em compressoes toracicas de alta
gqualidade e respiracfes de resgate.
Conhecendo  Sinais de Reverter a parada cardiorrespiratéria
21/03/2024 CER IV PCR (PCR) e manter a oxigenacado e perfusao
tecidual adequadas
Fornecer cuidados médicos imediatos e
21/03/2024 CER IV Syporte Avancado de | eficazes que possam mel_horar as c_h_an_ces
Vida de sobrevivéncia do paciente e minimizar
o risco de complicac¢des a longo prazo.
27/03/2024 | NEP RPC de Qualidade Focar em compressGes toracicas de alta
qualidade e respiragcfes de resgate.
27/03/2024 NEP
Conhecendo  Sinais  de Reverter a parada_ cardlorresplratorja
(PCR) e manter a oxigenacado e perfusao
RPC :
tecidual adequadas
27/03/2024 NEP . - . :
Fornecer cuidados médicos imediatos e
Suporte  Avancado de | eficazes que possam melhorar as chances
Vida de sobrevivéncia do paciente e minimizar
o risco de complicagdes a longo prazo.
27/03/2024 NEP
. . Garantir o local correto, do procedimento
Cirurgia segura L ,
correto e cirurgia no paciente correto
Desenvolver competéncias necessarios
28/07/2024 | NEP Técnicas de Redagao | Par@ melhoria no desempenho das
atividades laborais, ligadas a producéo de
textos

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente, 2024.
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3. DEPOIMENTOS SOBRE OS TREINAMENTOS, REDIGIDOS NOS FORMULARIOS
DE REACAO:

Integracdao Institucional — dia 01/03/2024 — CARLETO

“E uma excelente iniciativa, haja visto que é bem dificil conhecermos todos os setores que existem
no CIIR.”

“Momento muito bom, com muitos aprendizados para nos ajudar no trabalho.”

‘“Momento importante para esclarecer de forma clara e didatica sobre o funcionamento dos
servigos.”

“Todos os profissionais se apresentam e apresentam seus setores com exceléncia, falando com
didatica, explicando tudo muito bem. Ressalto que a integracdo é de suma importancia para
compreenséo do funcionamento do CIIR e melhoria do nosso servigo.”

“A integracdo poderia ter mais momentos praticos.”

“Foi tudo conduzido de maneira excelente.”

“Foi um momento de informacdes importantes para conhecer a empresa.”

“Foi muito bom e enriquecedor para entender o funcionamento da instituicdo.”

“A integracdo foi muito boa, pois nos ajudou a conhecer melhor sobre o CIIR e como funciona
cada parte dele.”

“Foi bom e de muita importancia.”

“Foi bom e muito necessario para compreender a dinAmica da instituicdo e os servicos realizados.”
“Excelentes informacgdes a respeito do funcionamento dos servi¢os prestados aos usuarios.
“Palestra muito esclarecedora, com uso de recursos visuais e audiovisuais e com falas diretas e
objetivas.”

‘Foi de 6timo entendimento e extremamente necessario para a integracdo dos novos
colaboradores.”

Integracgdo Institucional — dia 06 e 07/03/2024

“‘Diante das informacfGes e conhecimentos hoje repassados, queria ressaltar que todos os
orientados foram 6timos, pontuais e atenciosos com seus metodoldgicos. Porém as informagfes
e direcionamentos do setor de Tl ficaram tantos confusos e precisam ser melhorados por serem
mais complexos.”

“O processo de integracdo foi extremamente proveitoso para o primeiro dia de trabalho, pois foi
uma forma de abranger como e o que se da no cotidiano da instituicdo. O colaborador Juarez foi
excelente em sua demanda.”

“A integracgdo foi maravilhosa recheada de conhecimentos, informagdes e abordagens essenciais
para o desenvolvimento da nossa prestacdo de servicos para o centro. Ressalto a didatica
excelente dos instrutores, bem como, os seus conhecimentos.”

“Meu feedback sobre a integracéo é conceito maximo. E uma instituicéo diferenciada que visa o
atendimento satisfatorio tanto do usuario quanto do colaborador. A equipe é muito atenciosa e
dinamica. Estéo de parabéns!”

“Como primeira experiéncia em uma integracdo, afirmo e aqui relato minha total satisfacdo. A
oportunidade de conhecer melhor o espacgo onde irei dispor metade do meu dia, € essencial. A
programacao foi bastante interativa e didatica. Parabéns a todos os palestrantes.”
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“A integracdo contribuiu para o conhecimento dos grupos de trabalho da nova equipe contratada
e um maior entendimento da cultura institucional. Achei a atitude acolhedora e esperancoso
guanto ao trabalho que nés, novos colaboradores, teremos com 0s usuarios.”

“Treinamento foi incrivel, muito bem elaborados e dindmicos, cansativo, porém muito Gtil e rico em
conhecimento. Cafezinho incrivel muito bem-feito. Os facilitadores sdo super dindmicos e
educados, sempre colocando o respeito e ética desde o inicio.”

“A apresentacao de cada setor na integracdo de hoje foi muito proveitosa e de muito conhecimento
de cada informacao repassada.”

“A integracdo é muito importante para conhecermos como funciona as normas da empresa, foram
muitas informacdes que procurei absorver o maximo possivel, parabenizo a todos, pois me senti
muito acolhida, diferente de outras empresas que trabalhei.”

“Participei da palestra de integracdo e estou saindo totalmente, satisfeita, cheia de conhecimento
e bem-informada. Apta a comecar trabalhar e colaborar com todo requisito e conhecimento que
me foi dado. Palestrantes totalmente qualificados, assim como a empresa que estou totalmente
feliz e realizada. Feliz por fazer parte desta grande empresa de colaboradores preparados.”

“A integracdo € importante, pois ajuda a entender um pouco mais nesse primeiro momento sobre
o local de trabalho e como funciona o trabalho dentro da empresa.”

“Todas as apresentacfes foram muitos boas e esclarecedoras, foi muito proveitoso.”

“O segundo dia de integracdo foi bastante proveitoso, com tematicas superimportantes para um
bom atendimento e funcionamento do centro para com 0s usuarios, acompanhantes, bem como
para todos os colaboradores. Os instrutores dominam muito bem o assunto tratado, em especial
a recreadora Nancy que estimula a integracéo e a movimentar com suas maravilhosas dinamicas.”
“A integracdo de hoje foi de suma importancia para promover a aprendizagem e desenvolvimento
do colaborador com a instituigcdo. Os instrutores formam bem capacitados e dispostos a tirar todas
as davidas.”

“‘Integracado perfeita, muito bem elaborada com pessoas acessiveis e educadas e um cafezinho
maravilhoso e colaboradores educados e atenciosos.”

“Apresentacéo perfeita, bem explicativa, bem-informada com todo conhecimento e qualidade. Nos
passou conhecimento e preparacdo para integrar dentro da instituicdo. Estou preparada e
gualificada para executar minhas tarefas dentro do centro.”

“Apenas opinides positivas, como dito no dia anterior, amei 0 processo de integragdo nunca havia
participado de uma. As dindamicas despertaram e aproximaram a todos, bem satisfatérias. TRR -
Otima - ARTE e CULTURA - 6tima.”

“A equipe de recreacdo foi incrivel! A apresentacdo dos colaboradores foi muito alegre, interativa
e intuitiva.”

‘Todas as informagbGes foram muito importantes, porém necessitam ser reforcadas. Sé&o
profissionais incriveis, super receptivos e no faz sentirmos acolhidos e achei muito importante o
atendimento humanizado que é oferecido nesta empresa.”

“A integracdo foi muito rica de informagfes que serdo superimportantes para cada pessoa que
participou e que se sentiu preparados para seguir suas funcdes ja objetivando algum
conhecimento de cada &rea, todos os instrutores formam excelentes, obrigada pela oportunidade.”
“As informacdes repassadas pelos instrutores explicando como funciona cada setor € muito
importante na integracéo para cada colaborador conheca os servigcos de cada setor.”

“A integracdo sem duavidas € um diferencial neste instituto, os colaboradores muito bem treinados
e dindmicos. Foi uma bagagem de informacdes e conhecimentos que certamente agregara na
minha jornada pessoal e profissional no CIIR e em qualquer outro lugar que eu for.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.

B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 , O

g ©
SUSIN |, i ee

-9d19-d5e2af04ba20



R CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DEINCLUSAO E ,

| REABILTACAO Secretaria de ‘*‘ PARA
Saude Publica 2 A B

Aprendizagem Organizacional e Trilhas de Aprendizagem

“O curso foi de extrema importancia para abranger conhecimentos, além do que ja é praticado.”
“Deveriamos ter sempre acesso a cursos para fins de agregar conhecimentos em prol das terapias
e cuidado aos nossos usuarios, como por exemplo formacgao continuada. Mas, esse incentivo foi
muito bom para ampliar conhecimentos e melhorar no processo de cuidado e respeito do paciente
e a equipe de trabalho.”

Aspectos Histéricos da Seguranca do Paciente
“Foi muito bom o curso, s6 é necessario ter material didatico e uma carga horaria maior.”

Dicas de atendimento a pessoas com restricdo de mobilidade
“Treinamento foi 6timo, gostei dos conteudos, foram bem objetivos, muito legal, foi tudo 6timo.”
“Curso bem elaborado, com disciplinas bem dindmicas e assuntos bem resumidos.”

Gerenciamento de Residuos — PGRSS - dias 18/03/2024

“Excelente forma de informar aos colaboradores sobre o descarte de materiais.”

“O treinamento foi excelente, pois nos possibilitou conhecimentos que ndo possuimos, importantes
para o0 meio-ambiente e a vida humana.”

“Muito bom treinamento ajudou bastante.”

“Esse treinamento e muito importante para que os colaboradores se alto vigiem para ndo cometer
excessos.”

“De maneira objetiva nos foi passada as informacdes.”

“Treinamento muito importante e produtiva para aprimorar nosso conhecimento em PGRSS.”
“Otima palestra, explicacdo bem transparente e carga horaria adequada.”

“Palestrante possui conhecimento do assunto, excelente informagao!”

“Um treinamento muito bom e o palestrante com uma didatica muito boa.”

“Muito boa a explicacdes, excelente.”

“Treinamento 6timo e produtivo, aprendi bastante e irei colocar em prética, Conhecimento sempre
importante.”

“E muito importante o conhecimento em relacdo ao que foi abordado na palestra para
conhecermos e sabermos como funciona o PGRSS.”

“A palestra foi de facil entendimento.”

“Conhecimento bom, pode ser usado mais vezes.”

“Conhecimento relevante e indispensavel para contribuir com o meio ambiente.”

“Parabéns pelo conhecimento. Boa palestra.”

“Autoexplicativo e produtivo para o nosso conhecimento!!”

“Agradeco o treinamento, muito bom.”

“Palestra necesséria.”

“Grata pelo treinamento.”

“Carga horéaria demorada.”

“Treinamento proveitoso e educativo.”

Indicador e Notificacéo

“Poderia ser mais prético, onde poderiamos ter executado durante o treinamento, mais trouxe
informacdes relevantes.”

“Informacdes necessarias ao uso do Interact e Epimed.”

“Providenciar treinamentos como este para prética dos colaboradores.”
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“Treinamento de muita relevancia, importante para tirar davidas e contribuir com desempenho dos
setores.”

“Otimo esclarecimento sobre os sistemas.”

“Muito esclarecedor.”

“Treinamento objetivo e muito importante para fortalecer nossos fluxos. Excelente!”

“Parabéns pelo treinamento, claro e objetivo.”

“Palestrantes dominaram muito as ferramentas, passaram muita seguranga em seu ensino. Em
determinado momento foi apresentado em fluxograma, porém ele estava muito pequeno para
enxergar. OBS: disponibilizar slides.”

“Treinamento extremamente necessario e esclarecedor para fortalecer o processo de notificacao
e alimentacéao dos indicadores.”

“Importante, Sanou muitas duvidas.”

“O treinamento foi excelente, aprimorou nossos conhecimentos. Treinamento como este sempre
devem ser realizados.”

“Muito bom para tirar davidas.”

“Necessario um manual da EPIMED semelhante ao Interact.”

Integracdo Institucional dia 15/03/2024 - Colaboradores CARLETO

“Momento muito importante para quem vai iniciar em uma empresa, diante disso foi 6timo todos
aprendizados e informacdes de todo em que passou.”

“A integracéo foi excelente, os profissionais com 6tima receptividade, clareza nas apresentacoes,
davidas esclarecidas e com um acolhimento humanizado. Parabéns a todos do CIIR.”

“Achei a integracdo Institucional um passo de extrema importancia para a entrada de novos
colaboradores. Ela possibilitou a apresentacdo dos setores e servicos, mostrando-se muito
informativa. Além disso, todos os instrutores foram solicitos e atenciosos.”

“A apresentacao foi de extrema importancia e de muito conhecimento, tanto da instituicdo quanto
dos colaboradores.”

“Foi excelente a iniciativa, pois nos da um norte ates de iniciar no servigo, para entender as
necessidades e nossas dificuldades e assim compreender para onde nos dirigir em caso de
necessidade. Agradeco a atencdo dada a nos colaboradores iniciantes no servigo.”

“Foi 6timo, pois esclareceu as dividas sobre o inicio do trabalho e o local em que vamos trabalhar.”
“Todos as apresentacfes foram 6timas. Profissionais maravilhosos.”

Protocolo de Seguranca do Paciente
“Muito bom, necessita ter material didatico e carga horaria maior.”

Protocolo de Prevencéo ao Suicidio

“Curso, palestra muito importante e significativa, nos habilita para enfrentarmos o mundo e
pessoas em situac¢des de risco.”

“Treinamento excelente para despertar em todos os colaboradores a percepcdo e empatia quanto
ao atendimento ao usuario no que se refere a prevengdo de suicidio. Pontuo a importancia de
definir também em fluxo referente a casos que podem ser identificados em colaboradores.”

“Foi uma 6tima abordagem a um tema sensivel feito de forma informativa e respeitosa.”

“‘Diante dos indices de suicidios, treinamentos muito assiduos, com muitas informacdes
importantes para que a gente consiga lidar com esse assunto.”
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“Informacdes valiosas para identificar uma situacdo de risco para principalmente ajudar ao
proximo.”

“Palestra de facil entendimento.”

“Otimo treinamento que deve ser expandido para todos os colaboradores de todos os setores.”
“Otima palestra, tempo adequado e 6tima explicac&o.”

“Protocolo vital para a assisténcia dos usuarios, a fim de garantir a protecdo a vida.”

“O assunto em si é de suma importancia para aplicar no ambiente de trabalho. Porém, muitas das
vezes ndo hatanto apoio necessario ao acolhimento. Nao falo somente pelo usuério, mais também
para os colaboradores que ao invés de receber ativamente este atendimento, precisa buscar fora
0 que poderia ter dentro do ambiente de trabalho.”

“Treinamento educativo.”

“Sugestdo: uma escuta mais ativa com os colaboradores, mais informagdo sempre sédo boas no
nosso dia a dia.”

“Carga horaria demorada sem dinamica torna-se sonolenta.”

“Esse tema deve sempre ser debatido. E deve haver também um fluxo para o colaborador. Porqué
todos ndo somente usuarios podem necessitar.”

“Seria interessante ter um tipo de acolhimento pata os colaboradores. Usar outros modelos para
esse tipo de palestra para melhor atencéo e a compreenséo.”

“Bom para ficar mais atento as atividades de usuarios que podem ser provaveis futuros suicidas.”
“Bom treinamento.”

“Muito importante.”

Reconhecendo os tipos de Choque
“Treinamento excelente, no entanto, também senti falta de material escrito (PDF) que poderia ser
fornecido.”

Time de Resposta Réapida - TRR dia 15/03/2024

“Treinamento necessério para conhecimento, em casos de precisar acionar o TRR.”

“Muito bom, apesar aumentar a carga horaria.”

“O treinamento foi compreensivo e facilitadora esclarecedora, com metodologia e objetividade.”
“Treinamento de suma importancia, gostei bastante.”

“Super interessante as informacgdes repassadas sobre TRR, de fato sdo de suma importancia para
salvar vidas.”

“Treinamento bem desenvolvido e boa didéatica.”

“Otima explicacdo esclarecimento.”

“Foi um treino muito bom, principalmente para o conhecimento de nossos funcionérios.”
“Acredito que deveria ter o nimero do TRR em atalho de cada telefone. Treinamento com
excelente objetividade.”

“Otimo treinamento, muito informativo.”

“Qualifico como importante o treinamento, contetdo seria mais didatico e dinamico a realizacdo
do treino através das encenac¢des como encarrar possiveis situacées com os colaboradores para
melhor absorcéo dos conhecimentos.”

“Foi muito bom o conhecimento. Falta um pouco de dinamica.”

“Treinamento importante.”

“Otima metodologia.”

“Tema importante para o dia a dia dos atendimentos.”

“Bem explicado.”
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“Treinamento importante para o manejo de urgéncias e emergéncias.”

Time de Resposta Réapida - TRR dia 19/03/2024

“Conteudo necessério e foi repassado de forma clara, conseguindo absorver todas as informacdes
para ser usadas no ambiente de trabalho.”

“Um treinamento necessario, super esclarecedor, com objetivo claro sobre o time de resposta
rapida.”

“E muito importante saber sobre o TRR, para saber o que € e como funciona.”

“Muito 6timo esse treinamento para aplicar os conhecimentos.”

“Excelente treinamento, bem esclarecedor. Sugiro que tenha mais vezes, até como forma de
reciclagem. A facilitadora foi super esclarecedora.”

“Curso rapido, objetivo, prético e de facil entendimento.”

“Fiquei muito satisfeito com o treinamento, ajudou muito.”

“Treinamento muito Util para relembrar.”

“Excelente treinamento com 6timas informacgdes uteis para o nosso dia a dia!!!”

“O tema da palestra gerou muito conhecimento e aprendizado.”

“Treinamento realizado para retirar dividas sobre o protocolo de TRR. Facilitadora realizou o
treinamento de forma clara e objetiva, explicando todo o fluxo do protocolo.”

“Otima palestra, muito objetiva e clara, o tempo também estd o6timo para absorver o
conhecimento.”

“Seria bom ter uns videos para mostrar mais sobre o TRR.”

“Conhecimento e habilidades no assunto.”

“Ajudou-me bastante, ampliando meus conhecimentos, pois meus conhecimentos eram bastante
vagos, foi bem esclarecedor.”

“Gostei muito do comentario da enfermeira, 6tima no que faz, tirou véarias davidas.”

“Otima apresentacio e método de ensino.”

“Treinamento muito bom.”

“Aula muito boa e objetiva, onde foi realizado de uma forma clara, nos ajude a direcionar e prevenir
os acidentes.”

“Otimo treinamento, parabéns!!!”

“Muito necessario e completo.”

Integracgdo Institucional — dia 21 e 22/03/2024

“A realizacdo da integracao foi 6tima, pelo fato de colaborador ter uma visdo ampla da instituicao,
saber como funciona, a criagéo e afim. O impacto positivo, pois, ter uma visdo da area de atuacao
é de suma importancia.”

“2° dia foi muito importante, adquirindo conhecimento sobre o controle de infec¢gbes do CIIR,
trabalho de humanizacéo, Time de Resposta na vida. Sentimento de felicidade pelo momento de
descontracéo e leveda ocasionando pelo Arte e Cultura, muito bom.”

“A integragéo possibilitou importantes conhecimentos sobre a instituicdo e o servigo ofertado. Seria
interessante ampliar a discursdo sobre cuidado centrado na pessoa, para abranger conceitos
abordados no video que podem incorrer dividas, porém de modo geral, importante € o0 momento
de acolhida.”

“A atividade desenvolvida é de extrema importancia para admissao de colaboradores pois permite
emuls&o no projeto, grupos e servigos desenvolvidos. Possui metodologia de facil apreenséo e
objetividade nos contetdos abordado.”
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“A informacédo ao funcionario € muito importante, o conhecimento e a ética. Gostei muito de tudo
gue foi repassado pelas equipes do CIIR.”

“A integracdo foi bem desenvolvida pelos instrutores, demonstrando grande entusiasmo e
habilidades. O contetudo e bem didatico e pratico.”

“A integracdo do 2° dia teve grande importancia pois quem esta iniciando ndo tem nogdo da
importancia dos cuidados necessérios da higiene e vacinas. O grupo de arte e cultura sao de
extrema importancia para a satde mental dos colaboradores.”

“A experiencia no processo de integracdo institucional foi maravilhosa, pois tivemos varios
conhecimentos acerca das atividades, experiéncias. Agregando em nossos conhecimentos
profissionais e pessoais. Esta formagéo profissional é muito importante para a nossa formacgao
enguanto integrantes do quadro de colaboradores da empresa.”

“A experiencia no processo de formacgéo de integracdo foi muito produtiva e gratificante, onde
tivemos contato com gestores de setores do CIIR que nos repassaram informacdes primordiais
das atividades desenvolvidas no espaco. As experiencias foram maravilhosas e achei muito
importante para nés colaboradores.”

“‘No decorrer do dia nos foram passadas varias informagées em relacdo ao CIIR e seu
funcionamento, absorver alguns conhecimentos em relagéo a instituicdo.”

“Hoje a integracdo foi mais light, mas deu para conhecer um pouco mais do CIIR, através da
apresentagdo de outros setores, destaque para Tuane, muito simpética e muito comprometida
com sua fungdo.”

“Achei bom o conhecimento gerado no dia de hoje, foram muitas informagfes, porém deu para
similar bem as coisas as explicacdes. Hoje achei bom todo o conteddo desenvolvido, deu pra
assimilar todo conhecimento.”

“As informagbes foram passadas de forma clara e concisa, foram demonstrados profundos
conhecimentos sobre os assuntos abordados. Sai do treinamento me sentindo confiante e
capacitado para executar as devidas fungdes.”

“Tudo apresentado é de fundamental importancia para o conhecimento do CIIR, os trabalhos
realizados, tudo muito humano desde a portaria, quanto dos colaboradores internos. A carga
horaria é boa, o contetdo é intenso.”

“Trabalho da integracdo excelente, profissionais qualificados, humanos, mesmo em curto prazo,
tentaram da melhor forma nos repassar todos os conhecimentos que seréo aplicados, e como
funciona o CIIR. Sinto-me muito grata por fazer parte desta grande familia.”

“Foi simplesmente 6timo ter essa experiéncia do primeiro dia de trabalho no CIIR.”

“Foi simplesmente 6timo e bastante produtivo o 2° dia de integracao institucional.”

Politica de Gestéo de Pessoas e Clima Organizacional

“‘Muito importante e necessario estar por dentro de nossa gestdo, informag¢des muito bem
repassadas.”

“O ponto que achei muito relevante foi "inteligéncia emocional”, facilitadora sempre muito brilhante
e foi categorico.”

“Boa palestrante, bem obijetiva.”

“Momento muito oportuno para melhoria da comunica¢cdo com o colaborador.”

“Muito bom para conhecermos melhor nossa pesquisa de clima organizacional e sabermos onde
e como podemos melhorar.”

“A palestra foi 6tima, amei!!!”

‘Treinamento sobre politica de gestao de pessoas e sempre importante, pois é esclarecido dos
nossos direitos e deveres.”
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“Treinamento de facil entendimento.”

“Excelente apresentac¢édo, contetdo expresso de forma coesa.”

“Parabéns pelo conhecimento passado.”

“Jeito CIIR de ser e um método excelente de ensino.”

“Esperava na pesquisa de clima o transporte para acesso ao centro.”

“Conhecimento repassado com muita clareza e de grande importancia para nds enquanto
colaboradores.”

“Sempre muito importante os treinamentos, cursos e as informacgfes que sdo passadas para nos
colaboradores.”

“Excelente apresentacdo, a Wellem tem uma oratéria muito boa e é importante que os
colaboradores falem e saibam da politica de gestdo de pessoas, pois isso faz parte de seus
processos aqui.”

“Participacdo com qualidade das informacdes com ganho de conhecimento e transparéncia.”
“Treinamento bom para conhecermos melhor as politicas da instituicdo.”

“Que os pontos de melhorias passam ser realmente vistos.”

“Treinamento de extrema importancia e conhecimento.”

“Otimo e bem explicativo.”

“Vejo que os dados apresentados foram muito positivos, porém ndo vemos isso na realidade.”
“Foi de grande aprendizado e apresentada o treinamento de hoje, muito objetivo.”

“Otimo tema para deixar os colaboradores cientes.”

“Muito esclarecedor e transparente.”

‘Pela primeira vez deram o retorno sobre os resultados das pesquisas. Foi bom o esclarecimento.”
“E bom ser informado sobre esse assunto.”

“Para ser 6timo, seria interessante um tempo maior de carga horaria por ter "bate papo" p/ verificar
a compreensdao.”

“Sinto que teve muita mentira nos graficos. O CIIR precisa melhorar muito!”

Politica de Combate a Violéncia — dia 21/03/2024

“Muito importante para nosso conhecimento.”

“Importante e necessario.”

“Muito bom esse treinamento, muito importante para saber.”

“E maravilhoso saber que podemos contar com alguém para nos escutar, e tentar resolver.”
“Facilitadora, explicagéo facil.”

“Treinamento muito bom para conhecermos 0s processos da politica de combate a violéncia e
para aprendermos a diferenciar os assédios e como notificar.”

“Excelente apresentacdo, ela enriqueceu meus conhecimentos sobre a politica de combate a
violéncia.”

“Informacgdes muito importante para o dia a dia ha empresa.”

“Treinamento muito esclarecedor, acho que deveria ter o treinamento no sistema com cada
colaborador sobre a notificacéo de dilema ético.”

“Excelente palestra e palestrante incrivel. Muito importante para o conhecimento no ambiente de
trabalho.”

“Palestra boa para aprofundarmos melhor sobre o assunto.”

“E de suma importancia esse treinamento, pois tem funcionarios que precisam participar.”
“Palestra de facil entendimento.”

“Importante tematica que fortalece os direitos do trabalhador.”

“Otimo tema e muito relevante.”
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“Boa pratica para alinhamento para que possamos nos sentir mais seguros, ambiente toxico por
pessoas e dificil trabalhar.”

“Tema oportuno e muito bem explanado pela facilitadora.”

“Treinamento 6timo, que me trouxe mais conhecimento e combates a violéncia no trabalho.”
“Excelente aprendizado, bastante informativo.”

“E muito importante saber que a empresa tem a politica que trata sobre o assédio no local de
trabalho para que o colaborador saiba que se acontecer um assédio vai saber quem deve procurar
para resolver essa situacdo. Parabéns a empresa e todos os envolvidos pelo trabalho.”
“Parabéns pela apresentacdo, pois muitos precisam aprender.”

“Otima palestra, tempo adequado e conhecimento bem transparente.”

“Bem interessante é sempre bom ter conhecimento sobre o assunto.”

Protocolo de Reanimacdo Cardiorrespiratoria — 22/03/2024

“Seria muito interessante se esse treinamento acontecer de modo rotineiro.”

“‘Observacdes importantes para o0 servico. Acho importantes mais treinamentos com esta
tematica.”

“Boa didatica, explicativo!”

“Otimo treinamento.”

“Parabenizo palestrante pela didatica, conhecimento, propriedade com o contetdo e habilidade
com o grupo. Contetido de suma importancia para a equipe do CIIR. Sugiro parte pratica junto co
ateodrica.”

“Extremamente Util ja que essa ndo é uma informacao amplamente conhecida, se torna necesséria
na area da saude.”

“Foi 6timo para a minha aprendizagem.”

“‘De extrema importancia esse tema e muito objetivo.”

“Conteudo muito valido, treinador caro e objetivo.”

“Treinamento de grande importancia, pois permite que a equipe esteja capacitada para agir diante
de uma situacfo de parada. SEGESTAO: Incluir a parte pratica no mesmo dia.”

“Otimo treinamento, varios conhecimentos adequados. Super necessario!”

“Conteudo de extrema importancia para a vida. Como o facilitador disse: "Tempo é cérebro, tempo
€ coracao”. Quanto mais rapido e eficaz for o atendimento, maiores sédo as chances do paciente.”
“Agregou conhecimento especifico!”

“O treinamento hoje ministrado foi de suma importancia para gerar conhecimentos prévios a
salvacdo de uma vida, seja ele para dentro e fora da empresa.”

“Tema importantissimo para ser repassado aos colaboradores e pessoas no geral, pois é um
paciente que salva vidas diante de uma emergéncia!”

“Muito bom, porém o interessante a continuidade na pratica para melhor aprender.”

“Ter o conhecimento prévio para salvar vidas e muito importante, pois ajudar no processo de salvar
vidas e primordial.”

‘O treinamento foi muito importante, o Everton domina muito bem o assunto e tirou nossas
davidas.”

“Muito importante ter conhecimento de reanimacdo para quando precisar sabermos como agir,
ajudar o mais rapido possivel.”

“O facilitador compartilhou conhecimentos de suma importancia, de forma didatica, enfatizando a
necessidade de que busquemos aprofundar, para a realizacdo adequada dos procedimentos.”
“O treinamento foi esclarecedor e muito necessario para Ihe dar com esse tipo de adversidade.”
“Otimo, estas informagdes sdo0 muito importantes para todos os momentos.”
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“Treinamento muito necessario para nossa pratica.”

“Um assunto de suma importancia e relevancia para nossas vivéncias diarias. Incentivo a
continuacéo para a prética, para que o contetdo ndo seja esquecido.”

‘O treinamento foi bastante importante para sabermos como reagir frente a uma situagdo de
parada cardiorrespiratoria tanto na empresa quanto fora dela, apesar da evidéncia necessidade
de profissionais bastante capacitados e se sentir sugiro para realiza-lo.”

“Precisamos de treino pratico.”

“O palestrante instruiu com seguranca e agregou em nosso conhecimento.”

“Muito interessante e esclarecedor.”

“Gostei bastante, aprendizado bem acessivel e pratico.”

“E de extrema necessidade saber sobre o assunto, visto que lidamos com a possibilidade de
precisar desses protocolos todos os dias.”

“Treinamento contribuiu para 0 meu conhecimento pois 0 ambiente que trabalhamos é propicio
acontecer. Assim como no trabalho, podemos levar o conhecimento para a hossa vivéncia.”
“Bom curso, acredito que um curso basico prético seria eficiente.”

“Nunca tinha participado de um PCR, achei 6timo, didatico e enriquecedor.”

“Treinamento muito relevante.”

“O Treinamento ofertado € muito importante para o servigo. Seria interessante que o treinamento
fosse repetido e fosse de maneira mais pratica.”

“Treinamento necessario, porém, foi muito rapido.”

“O Treinamento foi muito efetivo e de extrema importancia jA que estamos sujeitos a vivenciar
situacdes que podem ser necessarios a reanimacao.”

“O treinamento contribuiu bastante, visto que pude aprender muitas crises novas sobre parada
cardio e como agir em determinada situacdo.”

“O treinamento é de 6tima relevancia para o conhecimento dos colaboradores.”

“Protocolo que precisamos ter o conhecimento basico, pois tem uma grande importancia para
todos, que tenha mais momentos assim, dentro do CIIR, parabéns.”

“O treinamento é fundamental para o conhecimento dos colaboradores. E importante que se saiba
como reagir nas mais diversas situacoes.”

“O curso é de extrema importancia dado o publico do centro, porém, o treinamento foi
extremamente rapido e superficial, poderia ser mais aprofundado e dindmico além de trazer a
pratica.”

“Proporciona grande conhecimento para os colaboradores.”

“Faltou ser mais pratico e com simulag¢des.”

“Facilitador muito educado e o treinamento em si muito didatico e objetivo.”

“Em geral foi bom...poderia ser melhor se tivesse a pratica, mas para conhecimento do protocolo
necessario.”

“Muito bom e necessaria, para estarmos preparados para essas situacdes e saber quais sao 0s
protocolos da empresa para esses processos de reanimagao cardiorrespiratoria.”

‘O curso é interessante para o trabalho, mas necessita de mais praticidade para que o
conhecimento tedrico faga sentido na aplicagao.”

Gerenciamento de Residuos — PGRSS - dias 22/03/2024

“Otimo, essencial para o aprendizado dos colaboradores para que seja feito o descarte correto e
a nivel de conhecimento de para onde vai o residuo.”

“Se faz necessario para 0 nosso conhecimento, pois precisamos reciclar sempre.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Estas informacdes sdo de suma importancia para sabermos descartar os residuos em lugares
adequados.”

“Treinamento excelente para conhecer o fluxo e destino dos residuos produzido no CIIR.”
“Treinamento claro, objetivo e muito esclarecedor.”

“Muito interessante o tema e de muita relevancia.”

“Treinamento superinteressante, com palestrante assertivo, seguro e didatico.”

“O presente treinamento foi bastante enriquecedor de informacdes sobre a coleta de lixo que é
realizada na empresa e, portanto, bastante necessario para sabermos como ajudar na realizacéo
das atividades ecoldgicas que séao feitas.”

‘Essa capacitagao foi importante para ampliar o meu conhecimento, sobre como acontece o
gerenciamento dos residuos da empresa, gerando consciéncia para todos.”

“Sempre bons termos orientacdo sobreo residuos, para poder fazer os descartes no local
adequado.”

“Importante as informacdes repassadas e a didatica do facilitador.”

“Foi importante para esclarecimento de como ocorre esse gerenciamento de residuos dentro do
ClIR.

‘A capacitagdo foi bem relevante para meu conhecimento. Alguns termos abordados eu
desconhecia e passei a ter conhecimento com o curso. Interessante!”

“Tema de grande relevancia para que posamos conhecer o comprometimento do centro diante
das questdes ambientais.”

“Treinamento pertinente e interessante para a conscientizacdo do descarte adequado dos
materiais produzidos no nosso setor.”

“Didatico, Dindmico e esclarecedor. As informagcdes prestadas, além de me ensinar e
conscientizar, me permitirdo respeitar mais o meio ambiente em geral.”

“Treinamento importante para o nosso conhecimento tanto no ambiente de trabalho quanto no
nosso dia a dia. Aprendi muito sobre segregacdo de residuos sélidos e seus descartes. Com
certeza servira para minha vivéncia.”

“Contribuiu de forma relevante a minha atuacao no Centro, pois trouxe informagfes necessarias
guanto ao bom gerenciamento de residuos no CIIR.”

“A palestra em questdo ajudou a esclarecer as duvidas em relacdo como funciona as coletas e
como os colaboradores poderiam ajudar.”

“Quanto ao material poderiam entregar por meio de PDF, um folder acerca da tematica, visto que
um dia ndo é possivel absorver as informa¢fes necessarias.”

“Sugiro ainda, a entrega de certificados de participagéo visto que, sempre que cito ter realizado
determinado treinamento, me é solicitado a comprovagéo, e ndo tenho.”

“O curso poderia ter melhoria no quesito dindmica apresentada na metodologia e prética utilizada
com materiais praticos, demonstrativo, o que diminuiria distragfes e forneceria maior absorgéo do
conhecimento tedrico-pratico.”

“O treinamento foi muito bom! Pois e um importante saber o descarte funciona e como podemos
ser mais sustentavel, porque se faz necessario aprendermos a fazer o descarte no lugar certo.”

Protocolo de Seguranca do Paciente — dia 25/03/2024

“Boa palestra para melhorar nosso conhecimento.”

“Carga horério deveria ser maior para que mais conhecimentos fosse ministrado.”

“E importante para nosso conhecimento profissional.”

“Facilitadora com bom relacionamento junto ao grupo e explicagdo com facil compreenséo.”
“Muito bom a informag&o sobre treinamento do protocolo.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.

B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 , O

i ©
SUSEN .. ;i igeae 266

-9d19-d5e2af04ba20



‘ i R (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
i | DE INCLUSAO £ ' ‘
448 REABILITACAO Secretaria de ‘* PARA

Saude Publica

“Mudancas muito importantes. Principalmente na questdo da identificacdo dos surdos, um ponto
a ser melhorado seria orientar os médicos sobre essas mudangas também, pois muitos pulam a
vez do surdo na consulta por pesquisa de solicitar o intérprete.”

“Em entendimento o treinamento mostrou-se bastante eficaz, pois mostrou uma sintese direta aos
procedimentos necessarios aos protocolos de segurancga do paciente.”

“Excelente treinamento, so6 faltou ser abordado de forma mais dinamica.”

“O projetor deixa as letras embacadas.”

“Importante para conhecimento de todos.”

“‘Quando nao trabalha com assisténcia direta ao usuario, ndo sabemos como funciona alguns
processos. Treinamento pode ser feito com mais frequéncia. Por gentileza sempre tenham um
intérprete ou uma pessoa capacitada para o os colaboradores surdos.”

Brincadeiras para Recreacdao Infantil

“Gostei o0 curso muito aprende o conhecimento é o objetivo a atividade.”

“Cursos voltados para recreacao deveriam ser 100% préticos, ou ser dividido em 50% teoria e
50% prética. Trouxe bastante informagé&o tedrica que ndo foi demonstrada ao menos 1 vez por
video.”

“Gostaria que houvesse uma parte do curso que fosse prética, ndo apenas material de leitura.”

Conferéncia e Reposicdo dos carros de emergéncia
“Treinamento com muito aprendizado e exceléncia. Sempre bom aprender.”

Fluxo de Entrega e Reposicdo das Maletas de Sedacéo

“Otima explicacio facilitando o entendimento do assunto abordado.”

“Otima tratativa, o tempo adequado e conhecimento bem esclarecido.”

“Treinamento muito bom para tirarmos nossas duvidas em relacdo a maleta de sedacéo.”
“Novas informacdes bem objetivas e claras.”

“Sugiro que na maleta o retorno dos frascos seria no saco como na entrega.”

Plano de Agcdo Emergencial - Simulado de Mesa - dia 21/03/2024

“Treinamento de extrema importancia.”

“Mais treinamentos como esse.”

“Treinamento importante, necessario parte pratica também.”

“Otima iniciativa em promover este treinamento, é sempre bom ter o conhecimento do que deve
ser feito em casos de sinistro.”

“Excelente treinamento, objetivo e eficaz.”

“Com esse tipo de treinamento nos deixa mais apurado as informagdes trazendo uma seguranga
em combater o sinistro.”

“Treinamento importante para nosso cotidiano, a fim de p6r em préatica em caso de principio de
incéndio.”

“De grande relevancia para o conhecimento na hora que ocorre um sinistro.”

“Treinamento de extrema importancia para que possamos agir corretamente em caso de sinistro.”
“Sugiro melhorias ou escolha de outro local para treinamento, pois havia muitas pessoas para o
espaco.”

“Sugiro também que estivesse sinalizado na planta a localizagdo de extintores, para que nos
situarmos em localizacéo de tais elementos. O treinamento em si e bem objetivo e efetivo.”
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“SUGESTAO: Sistema de combate separado para sala da Tl (0os equipamentos precisam ser
preservadores) Agente extintor - CO2. Atualizar e treinar toda equipe da TI, para combate
direcionado, falando nas especificacdes do setor. Deixar um extintor do tipo CO2 dentro da sala
de TI. Placas de sinalizac&o no bloco A.

E importante realizar os treinamentos de evacuacdo do bloco para termos conhecimento do
alarme.”

“Treino com simulacéo de incéndio.”

“Foi de muita importancia para o nosso conhecimento, assim sabemos como se portar em
emergéncias.”

“O treinamento € de grande funcionabilidade para o dia a dia para nossas atividades. O profissional
Juarez foi excelente.”

“Treinamento pertinente para o setor que ja foi alvo de sinistro, deveria ter mais vezes.”

Plano de Ac&do Emergencial - Simulado de Mesa - dia 22/03/2024

“Ter conhecimento prévio ajuda no nosso dia a dia, pois através do conhecimento para lidar em
cada situagéo que podera salvar vidas.”

“O treinamento é muito importante, pois em cada caso de incéndio saber como e por onde sair,
mantendo a calma. As vezes vocé fica tAo nervoso que ndo sabe como fazer e p/ aonde ir, assim
dificilmente o trabalho do socorrista.”

“Treinamento extremamente importante para casos de emergéncia. Otima iniciativa.”

‘O treinamento do PAE foi de suma importancia para estarmos cientes diante do plano de
emergéncia.”

“Contetdo muito importante para a formacao. Situacdo basicas e essenciais nas empresas e
gualquer lugar. O facilitador foi bem dindmico.”

“Treinamento de grande importancia e necessario.”

“O treinamento foi de suma importancia para nos preparar caso aconte¢ca uma emergéncia, as
informagdes foram bem desenvolvidas pelo instrutor e a seguranca de todos bem orientados.”

Tratamento da Agua em Piscina dias 11, 12, 14 e 15/03/2024

“Muito proveitoso o curso onde venho agregar um conhecimento a mais na minha vida
profissional.”

“Muito bom o treinamento, muito produtivo!”

“Mais um aprendizado.”

“Mais uma profissdo que podemos alcangar muito bom.”

Protocolo de Reanimagéo Cardiorrespiratoria — 27/03/2024

“Treinamento assertivo e eficaz. O protocolo foi apresentado com bastante clareza. A
apresentacao do facilitador esta de facil compreenséo fazendo aprender de fato. Parabéns!”
“Excelente, te aplicabilidade quando ocorrer e presenciar um TRR.”

“Treinamento de grande relevancia, com atualizacdo sobre a cadeia para atendimento do PCR.”
“Treinamento de grande importancia para toda a equipe, pois todos devem estar preparados para
agir em alguma situacéo.”

“Foi bom, esperava mais sobre 0 assunto. Espero poder participar de mais.”

‘Foi excelente o treinamento, principalmente porque aprendemos mais com a avaliagcdo de
aprendizagem. O teste pré e pos treinamento.”

“Excelente treinamento com a implementacao do teste de avaliacdo de aprendizagem para ratificar
0 conhecimento adquirido pelo colaborador.”
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“Treinamento muito importante, que nos trouxe muito conhecimento e assim podemos ajudar
salvar vidas.”

“Protocolo informativo para eventuais situacées que possam ocorrer, entdo € valido para
conhecimento sobre o assunto.”

&

Reconciliacdo Medicamentosa e Medicamento Potencialmente Perigoso

“Conhecimento bem esclarecido, tempo adequado.”

“Otima explicacdo do assunto abordado.”

“Treinamento muito bom para sabermos mais sobre a reconciliacdo medicamentosa e os MPP.”
“Informacéo muito importante para conhecimento de todos.”

“Um momento importante para seguranca do paciente.”

“Treinamento 6timo.”

“Boa explicacao de facil compreenséo.”

“Treinamento de acordo, muito preciso.”

Treinamento Bomba de Infuséo - Dia 26/03/2024

“Infelizmente n&o utilizamos o equipamento.”

“Treinamento muito impactante para equipe e muito apropriado.”
“Agradecemos o conhecimento do treinamento da Bomba de infusdo.”
“Importante o treinamento em maior frequéncia.”

Treinamento Bomba de Infuséo - Dia 28/03/2024

“Bom muito bom.”

“Treinamento muito eficaz para conhecermos um pouco mais e tirarmos nossas duvidas sobre
bomba de infuséo.”

“Otima explicacdo.”

“Excelente treinamento.”

“Facil explicacdo com boa didatica.”

“Treinamento muito importante e precioso para colocarmos em pratica.”
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4. ANALISE DOS DADOS

No periodo delimitado de 01 a 31 de marc¢o tivemos o seguinte resultado na realizacéo de

acles educativas/capacitacdes/treinamentos: margo.
Total de a¢bes educativas, capacitacdes e treinamentos realizados: 38 —-marco— Decréscimo

de -2,63% em relacdo ao més anterior.

Total de Ac¢Bes educativas/Capacitacdes/Treinamentos internos: 22

Total de AcOes educativas/Capacitacdes/Treinamentos externos: 16

Total de participagdes nas CapacitacOes/Treinamentos:756 participacdes — fevereiro em
relagcdo a marco, que foi de 744 participagcdes, temos uma diferenca 12 de participacoes.
Total de carga horéaria geradas nas Capacitacées/Treinamentos, levando em consideracao
0S meses anteriores:

1696h:30min-margo/02h:58 min:54seg-Acréscimo de 804h:04min./ 90,10%
892h:25min-fevereiro/01h:38min:26seg-Decréscimo de 463h:49min./ 34,20%
1357h:15min-janeiro/03h:17 min:039seg-Decréscimo de 507h:25min./ 27,21%

Diante dos dados apresentados, conclui-se que o numero de participacées teve um
aumento se comparado ao més de dezembro, o que nos permite a caminhar para futuro préximo
de tendéncia. Por mais que se tenha claro que a carga horaria por colaborador ndo esta
diretamente ligada a aprendizagem, se faz necesséario o aumento da participagédo nestas agoes,
visando criagdo de oportunidades de melhorias de qualidade nos servigos oferecidos e a
efetivacé@o da Politica Nacional de Educac¢do Permanente - EPS.

No que se refere ao PAT 2024, estava previsto a realizagdo de 21 treinamentos,
planejados, aconteceram 21 treinamentos. Esse cenario, nos fez atingir novamente 100% de
realizacdo de PAT mensal programado. Relacionado a treinamentos extra PAT, ndo tivemos
solicitacdes fora do PAT. No que diz respeito a realizagdo de treinamentos por setores, o quadro
abaixo, “Total de Horas Gerais”, demonstra a participagao de cada setor nessa agao:

Tabela 1: Painel geral das ac¢des educativas/capacitacdes/treinamentos treinamentos
realizados em fevereiro de 2024

TOTAL DE HORAS GERAIS

Legenda |Treinamentos |Participacfes T?tal qe horas por| Hora-Homem  por
diretoria Setor

DASS 15 227 211:04:53 0:22:15

DIEX 15 364 1293:10:40 2:16:22

DITE 0 0 0 0

GAFI 8 165 192:15:00 00:20:16

TOTAL 38 756 892:25:41 2:58:54

Fonte: Nucleo de Educacédo Permanente, 2024.
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4.1 TOTAL DE ACOES EDUCATIVAS/CAPACITACOES/TREINAMENTOS

No més de marco, realizamos um total de 38 (trinta e oito) acdes
educativas/capacitagdes/treinamentos, entre internos e externos.

Gréafico 01: acGes educativas/capacitacdes/treinamentos.

90 Treinamentos realizados
30 77
70
60
50
40 32 33
30 23 29 25,66666667
. I - . I I =
10
1 E s
. ]
Janeiro Fevereiro Margo Total Média

B Treinamentos Internos B Treinamentos Externos

Fonte: Nucleo de Educacédo Permanente, 2024.

4.2 TOTAL DE HORAS EM ACOES EDUCATIVAS/CAPACITACOES/TREINAMENTOS

Neste més, alcancamos o0 quantitativo de 1696:30:33 horas em acdes
educativas/capacitagdes/treinamentos, como demostra o grafico a seguir:

Gréfico 02: Total de horas em acfes educativas/capacitacfes/treinamentos

Total de Horas em Treinamento
4320:00:00 3946:11:14
3840:00:00
3360:00:00
2880:00:00

2400:00:00

1920:00:00 1696:30:33
1357:15:00 1357:15:00
1440:00:00

892:25:41
960:00:00
480:00:00 .
0:00:00
Janeiro Fevereiro Margo Média Total

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente, 2024.
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4.3 HORAS POR COLABORADOR

No més de marco, atingimos um total de 02:58:54 horas de acbes

educativas/capacitacfes/treinamentos por colaborador.
Gréafico 03: Total de horas por colaborador

Treinamentos Hora/homem
08:24:00 7:34:59
07:12:00
06:00:00
04:48:00
03:36:00 03:17:39 02:58:54 02:38:20
02:24:00 01:38:26
01:12:00
00:00:00

Janeiro Fevereiro Margo Média Total

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

4.4 TOTAL DE PARTICIPACOES

No decorrer do més, tivemos um total de 756 participacbes em acdes
educativas/capacitagdes/treinamentos internos e externos.

Gréfico 04: Total de participantes

Total de Participagoes

3000
2589
2500
2000
1500
1089

916,5
1000 744 756

500
Janeiro Fevereiro Margo Média Total

Fonte: Nucleo de Educacédo Permanente, 2024.

4.5 Quantitativo de participacdes em a¢cdes educativas/capacitacdes/treinamentos por setores
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Abaixo, apresentamos o ranking de participacdes em treinamentos realizados nos setores.
(0] objetivo é visualizar 0s setores que participam de acodes
educativas/capacitacdes/treinamentos, bem como criar mecanismos para que seja
viabilizado um maior nimero de participacdes nas capacitacdes realizadas, assim como,
estimular a participagdo de todos.

Grafico 05: Quantitativo de participacdes por setor:

756
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Fonte: Nucleo de Educacédo Permanente, 2024.

4.6 TOTAL DO VALOR INVESTIDO

No més de marco nao tivemos investimento financeiro em capacitacao para colaboradores.
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Gréfico 06: Valor investido no més de junho:

R$1,00 Total do valor (RS) investido
R$0,80
RS0,60
R$0,40
R$0,20
R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00
R$0,00
Janeiro Fevereiro Marco Média

Fonte: Dados do setor financeiro, 2024.

5. LIBRAS

A Lingua Brasileira de Sinais, uma lingua de modalidade gestual-visual onde é possivel se
comunicar através de gestos, expressdes faciais e corporais. E reconhecida como meio legal de
comunicacao e expressédo desde 24 de abril de 2002, através da Lei n°® 10.436. A Libras é muito
utilizada na comunicacdo com pessoas surdas, sendo, portanto, uma importante ferramenta de
incluséo social.

Tradutores e Intérpretes sdo responséaveis por facilitar a comunicagdo de maneira neutra,
garantindo o acesso a informagéo para a Pessoa Surda que se comunica por meio da Lingua
Brasileira de Sinais. Requer a eles além de intermediar a comunicagdo entre usuarios
surdos/ouvintes/surdos, assim como, planejar, elaborar, conferir, analisar, implementar e realizar
cronogramas e materiais para as aulas de Libras. Diante disto, analisa-se abaixo as atribuicfes e

realizac6es de atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 31 do més de marco.

Tendo como atribui¢céo assistencial:

e Traduzir e interpretar simultaneamente a Lingua Portuguesa para Libras e/ou vice-
versa. (Presencialmente e online);

¢ Intermediar os atendimentos para Usuarios e Colaboradores Surdos em consultérios,
palestras, treinamentos, roda de conversa ou qualquer dindmica que envolva o
publico Surdo;

e Traduzir com confiabilidade, discricdo, fidelidade e ética;

e Captar e selecionar, em tempo habil, a mensagem essencial que evidenciam o

discurso;

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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e Coletar dados dos wusuarios para marcacdo de consultas/interconsulta/
agendamentos;

e Ministrar aulas de LIBRAS em servi¢o aos colaboradores do CIIR;

As atribui¢cBes em carater administrativo sdo:

Elaboracéo e alimentacéo de planilhas, referidas as frequéncias dos treinamentos

de LIBRAS para acompanhamento de cada colaborador;

Preenchimento de dados dos atendimentos (manuscrito e alimentacao de planilha),
para adequar no relatério mensal/trimestral e anual, a fim de informar as chefias
sobre as quantidades de atendimentos efetuados no més aos usuarios com

Deficiéncia Auditiva.

Elaboracéo de relatério mensal;

Elaboracédo de materiais educativos digitais (Slides, videos, wordwall) para uso nos
treinamentos de LIBRAS.

Elaboracao e reavaliagdo de escrita dos projetos que envolvem a area.
ACOMPANHAMENTO DOS GRAFICOS

Grafico 1 — Atendimento aos usuarios surdos.
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Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente, 2024.
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Gréfico 2 — Frequéncia de LIBRAS

Frequéncia das aulas de Libras

-~ ustiricativa [ 26
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Legenda: P (Presencga) F (Falta) J (Falta Justificada)
Fonte: Ndcleo de Educacédo Permanente, 2024.

Grafico 3 — Atendimento ao colaborador surdo

Atendimento ao Colaborador surdo

Auditorio

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente, 2024.

CONSIDERACOES DO SERVICO DE LIBRAS

Considerando as acdes de inclusdo, foi realizado neste més de margo atividades de

treinamento e traducao e interpretacdo no centro, o Intérprete continua fazendo a dinamica nas

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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recepcdes, com disseminacdo da LIBRAS, utilizando sinais aprendidos em aulas e que remete ao
acolhimento aos usuarios e colaboradores surdos.

O tradutor intérprete Leonardo prestou assisténcia aos colaboradores surdos nos
treinamentos “Protocolo de Seguranca do Paciente” realizado no dia 25/03, e “Protocolo de
reanimacao cardiorrespiratoria” realizado no dia 27/03.

Foi criado um documento institucional intitulado de “Avaliagdo do Mddulo de Libras”, para
gue os colaboradores matriculados nos treinamentos possam avaliar e expressar sua satisfacao
e opinido sobre cada moédulo que é oferecido durante os ciclos do treinamento de Libras em
Servigo.

Para melhor assisténcia aos usuarios surdos do centro, foi instituido o uso de uma nova
pulseira de identificacdo da cor azul, destinada somente aos usudrios surdos do centro, o intuito
da nova pulseira é identificar o usuario surdo para poder oferecer o melhor atendimento e
assisténcia dentro dos limites da deficiéncia, contudo, proporcionando cada vez mais assertividade
e acessibilidade.

As aulas de Libras em servigco continuam sendo realizadas no centro para que 0s
colaboradores continuem adquirindo conhecimento e informacdes a respeito da Lingua de sinais
brasileira e assim possam atender e acolher os usuarios surdos do centro.

Também foi iniciada uma turma de nivelamento em Libras somente aos colaboradores do
setor de Arte e Cultura, ministrada pelo colaborador surdo Lud Tavares que também faz parte do

mesmo setor.
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Anexos:

Aula de Libras Nivelamento no Arte e Cultura
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que as acdes planejadas e monitoradas para o0 més de marco pelo NEP,
apresentaram um momento favoravel para o cumprimento do PAT Planejado x PAT Realizado,
indicando na analise deste més, um processo de tendéncia com percentual de 100% no indicador
PAT, porcentagem esta, acima da meta estabelecida para cumprimento.

Continuamos afirmando que, os treinamentos levantados e aprovados na LNT precisam
ser cumpridos e tratados como prioridades nos calendéarios das equipes que os solicita, fazendo
gue sejam realizados na data e més requisitado, para que assim possa-se atingir as metas
estabelecidas no PAT, considerando que este més ndo recebemos ExtraPAT.

O amadurecimento e organizagao das equipes em fazer cumprir o PAT 2024 seguindo um
planejamento previamente elaborado, dessa forma a superagédo de fragilidades nas atividades
laborais vem ganhando espaco, assim como, criacdo de oportunidades e melhorias nos processos
seguindo um atendimento centrado na pessoa.

Observa-se, que a carga horaria por colaborador ndo estd diretamente ligada a
aprendizagem, entretanto, continuamos enfatizando que, se faz necessario o aumento da
participacdo nestas agbes, visando criagdo de oportunidades e melhorias de qualidade nos
servicos oferecidos além da efetivacdo da EPS bem como na primazia e na melhoria das acdes
executadas pelo NEP.

E valido destacar que o centro ainda esta passando por um momento de fortalecimento
dos protocolos assistenciais como, da instituicdo de novos protocolos para melhor atender as
necessidades assistenciais, bem como para cumprimento das metas estabelecidas no
planejamento estratégico do Centro.

Contudo, é vélido mencionar que devido estarmos passando por processo de reacreditacéo
(Qmentum) e acreditacdo (Planetree) fez-se necessario focar em alguns treinamentos obrigatérios para
as duas auditorias, é importante destacar que a educacéo em salide vem cada vez mais sendo um elo
importante dentro de nossos processos de trabalho e com isso vem favorecendo o crescimento e
aprimoramento de habilidades de nossos colaboradores no atendimento aos N0Ss0OS USUArios.

E valido ressaltar que no més de marco continuamos pautando estabilidade no que diz respeito
ao cumprimento do PAT, bem como a sensibilizacdo ao acesso a Plataforma do Instituto Brasileiro de
Seguranca do Paciente-IBSP que presta consultoria no que compete a educacdo em saude realizada
no centro.

Um ponto a melhorar foi referente ao acesso dos colaboradores aos cursos da plataforma de
forma consultiva o que nos levar a um momento de fortalecimento das agdes do NEP no Centro, pois

com a alta demanda de treinamentos institucionais, o acesso regrediu, porém vem sendo tomada a¢fes
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para melhorar o acesso. Outro ponto a destacar € a visibilidade que o Setor vem tendo no que se refere
aos alinhamentos técnicos e ao cumprimento das contratualizacdes dos setores com o NEP, o que nos
encaminha para um momento de tendéncia e crescimento do setor no que que concerne as a¢des e 0
entendimento de que colaboradores bem formacdo refletem em um bom atendimento
consequentemente na satisfacdo dos nossos usuarios.

E importante mencionar sobre o projeto CIIR na comunidade em parceria com Escola
Tenente Renato Guillobel. Os projetos surgem com o objetivo de transformar a vida das pessoas,
principalmente dos professores que atuam com criangas que possuem alguma deficiéncia. Vem
dando seguimento nas agdes com os docentes da escola de forma assertiva, fazendo que se
cumpre o real objetivo citado acima, fortalecendo assim um vinculo com a escola Guillobel no que
diz respeito ao assessoramento da equipe multiprofissional.

Continuamos enfatizado a mudancga nas Aulas de libras e na Integracao institucional de
colaboradores diretos que deixaram de ser agdes e passam a fazer parte do Planejamento anual

de Treinamentos.

Assistente do NEP

Gessicq|Feitos
Assj
SHW/CHIR
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ANEXOS

Integracdo e Reambientacao Institucional(INDSH e Terceiros)

Protocolo de reanimacéo cardiorespiratério

Reconciliagdo medicamentosa
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RELATORIO
MENSAL DE ATIVIDADES A&C

ARTE E CULTURA

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: MARCO/2024
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1. APRESENTACAO

(...)descobriu-se que ao se dedicar a uma atividade
criadora, artistica, a pessoa melhora sua auto-estima,
baixa seu nivel de angustia, de estresse e de
ansiedade, possibilitando lidar de forma mais saudavel
e equilibrada com as dificuldades que se deparam no
dia a dia. A ciéncia da psicologia recomenda: “a arte

faz bem para a saude fisica e mental’

O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitacdo
(CIIR), proporciona um espaco de sociabilidade, integracdo e inclusdo social por meio
das artes — em conformidade com o item 2.1.50 do Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao 002/SESPA/2016. Atua em consonéncia com as Diretrizes da Politica Nacional
de Humanizacédo, de acordo com o planejamento anual do Grupo de Trabalho de
Humanizacdo — GTH — e pelo Calendario do SUS, buscando abranger as datas
relevantes a missao do CIIR. Opera com trés acfes artistico-pedagdgicas interligadas:
as Oficinas Artisticas; a Biblioteca Inclusiva e a A¢cao Recriando.

As Oficinas Artisticas sdo atividades de ensino-aprendizagem das artes,
mediadas por professores licenciados em Teatro, Danca, Musica e Artes Visuais, com
aulas livres e turmas regulares em oficinas de 10h a 15h de atividades com
apresentacdes dos resultados artisticos.

A Biblioteca Inclusiva, além de possuir uma variedade de documentos no seu
acervo convidativo e com acessibilidade fisica e digital dos conteudos, oferece
atividades ludicas, de formacdo e Iinformacdo, em um ambiente agradavel e
aconchegante e para além do seu espaco fisico.

A Acdo Recriando € desenvolvida diariamente pela equipe de recreacao, com o
intuito de contribuir com o acolhimento aos usuarios e familiares/acompanhantes nas
salas de espera e alterar sua ambiéncia, promovendo um espaco de lazer,
relaxamento, entretenimento e informacgédo que torne o momento de espera do usuario
mais saudavel, harmonico, equilibrado e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que
podem envolver colaboradores do centro como publico-alvo: o TREINARTE,
principalmente voltados a informagéo dos protocolos de seguranca; o CIIR Cultural,

sobretudo para a fruicdo das artes e; os Circulos de Cultura, com o propdsito de
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apresentar temas de relevancia (cientifico, cultural ou social) ligados as acbes do
Centro.

Voltados a promocéo da saude e qualidade de vida da pessoa, o convivio com
e pela arte, através de praticas pedagogicas e/ou pela fruicdo de bens artisticos
culturais, pode ser eficiente caminho para longe do adoecimento emocional e fisico,
pois estimula a expressdo de si, das coisas e do mundo, ajuda a construir uma
consciéncia cultural e o reconhecimento e apreciacdo das culturas locais, o que gera

pertencimento e perspectivas de futuros, muito necessarias agora.
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2. ACOES

As atividades do Setor Arte e Cultura acontecem na perspectiva da inclusédo da
pessoa com deficiéncia, da manutencdo da saude mental e do bem-estar de usuarios e
colaboradores, nos niveis possiveis da educacdo e fruicdo das artes e das praticas
culturais. A Biblioteca inclusiva, esta ocupando uma area no 2° piso do bloco D, porém,
o setor de Arte e Cultura esta referenciado no espaco da sala Cyber, no bloco C e as

aulas das oficinas artisticas ocorrem na sala T.O Adulto e na Capela.

2.1 RECRIANDO
Atividades executadas:

e Acolhimento

- Bom Dia/ Boa Tarde

¢ CIIR Cultural
-Correio do carinho
-Visita ao CETEA — Dia das mulheres

-Dia das mulheres CIIR
-Oficina de pascoa
-Dia do Circo

- Clube de Leitura

e Circulo de Cultura

-Dia Mundial da agua — Potoca

e Recriando

- Potoca — Frases

- Aula de Libras - Usuarios

- Pintura Livre

- Parque

- Dia do Herdi
¢ Atividades Integradas
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- Aula de Libras (NEP) - Arte & Cultura

- Integracao dos Colaboradores — Momento Relaxante
-Dia mundial da saude bucal

-Caminhada Down

- Decoragéo para o Aniversariante do Més

- Abba cursos - Recreacéao

- Oficinas

e Avaliacdo de atividades

e Referéncias

VISAO GERAL:

A recreacéo pode ser compreendida como maneira de reflex@o e de interagéo
consciente com a nossa realidade, o que nos pode auxiliar no encaminhamento
de mudangas. E nesse sentido que acredito no trabalho com a “recreagéo’,
compreendendo-a como a “recriagdo” que inclui o divertimento, mas ndo de
uma forma alienada e dominadora e sim numa perspectiva de educacgdo
inovadora, que possibilite a criacdo, a recriagdo e, também, o divertimento.
(SILVA, et.al., 2013, p.13)

Compreendemos Recreacdo de acordo com Marcellino (1987), que busca
perpetuar o sentido da palavra “recreare” que significa: “criar de novo, dar vida nova,
com novo vigor”. Para tanto, se percebe a necessidade de pensamento critico diante
das acles desenvolvidas pela equipe de recreacdo para que haja uma vivéncia,
experiéncia de modo reflexivo e criativo, oportunizando e garantindo direitos e
melhorando as experiéncias dos usuarios e colaboradores do CIIR.

A equipe de recreacdo do setor de arte e cultura do Centro Integrado de
Inclusé@o e Reabilitagcdo — CIIR, atua nas salas de espera e outras areas de convivéncia
do centro, a exemplo da Biblioteca Inclusiva e area externa (orla- espaco de
alimentacao), para realizagéo das frentes de trabalho, que sdo: CIIR Cultural, Circulo

de Cultura, Treinarte e Recriando.
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Também desenvolvem atividades de aprimoramento de técnicas para
desempenhar as funcdes recreativas em aulas de teatro, muasica e danca.

As atividades elaboradas para o més de fevereiro foram: Acolhimento dos
usuarios na sala de espera para repassar as informacdes dos servi¢cos ofertados pelo
centro, com praticas artisticas, ludicas e pedagdgicas realizadas para usuarios e
colaboradores; Rodas de conversa; Jogos e brincadeiras visando garantir um espago
acolhedor e que possibilita producdo de saude. Dentre outras atividades, temos
desenvolvido atividades recreativas dentro do parque na area externa do centro e
iniciamos a desenvolver o clube de leitura, em parceria com a biblioteca inclusiva, onde

visa a captacéo de usuarios estimulando o interesse a leitura.

ATIVIDADES EXECUTADAS

Acolhimento — Bom Dia / Boa Tarde

A atividade de acolhimento acontece diariamente, durante as manhas e tardes
nas salas de espera do centro. Com o proposito de informar aos usuarios e
acompanhantes sobre o funcionamento do setor de Arte e Cultura e 0s servicos
complementares oferecidos, mostrando aos usuarios possibilidades de desfrutar o
tempo enquanto aguardam o seu atendimento. Da mesma forma, sao repassadas
informacdes solicitadas por outros setores, como as regras de uso dos espacos do
CIIR, o uso da sala de convivéncia e orla, a importancia de cuidar do ambiente jogando
o lixo nas lixeiras, o uso adequado dos banheiros, dentre outras demandas que surgem
no dia a dia.

O acolhimento possui muitos modos de acontecer, pois sao estabelecidos
algumas estratégias para se acolher e repassar as informacdes, esse més além das
praticas ja realizadas pelos recreadores, focamos na informacéo individualizada, trata-
se de um dos recreadores pelo caminho da recepc¢do orientando o usuario que, por
vezes, se alimenta no local inadequado ou o cuidado com as placas de sinalizacao,
orientacao sobre o uso correto dos banheiros, logo, esse tipo de abordagem favorece o
acolhimento e garante boas experiéncias ao usuario. Mantendo sempre a atuagado com

a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

Ciir cultural
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O CIIR Cultural tem por objetivo elaborar atividades de cunho artistico-cultural.
Através de atividades especificas que ocorrem ao menos duas vezes no més.

Entendemos as atividades culturais como praticas voltadas para melhorar a
experiéncia do usuario e a condicédo de trabalho dos nossos colaboradores com o foco
em difundir a cultura, valorizar a vida humana e eficacia no cuidado centrado na pessoa
como preconiza a Politica Nacional de Humanizacado — PNH e do CIIR, estabelecendo,

portanto, boas préaticas em saude. Esse més contamos com:
Correio do carinho:
CIlIR

Nos dias 04, 05, 08, 11 e 12 deste més a equipe de recreadores Hellayne
Sousa, Luad Tavares e Nathalia Caldas organizou o “Correio do carinho. Edigao
especial: Dia das mulheres”. Eles foram a todos os blocos e setores primeiramente
avisando aos colaboradores sobre correio do carinho do CIIR, entregando papéis para
gue as cartinhas fossem feitas e avisando até que dia deveriam ser entregues na sala
de ART, no segundo dia continuaram a entregar papéis e ja comecaram a receber
cartas, no terceira e quarto dias a equipe de recreadores organizou as cartas,
colocando-as em envelopes com 0s nomes dos colaboradores a que eram destinadas
e montaram o mural em frente a sala de ART no bloco C, no quinto dia fizeram a
liberacdo do mural para que as colaboradoras pegassem as cartas do dia das

mulheres.
CETEA

No dia 18 de marco a equipe de recreacdo Hellayne Sousa, Lua Tavares e
Nathéalia Caldas receberam as cartas que foram escritas pelos colaborados do CETEA,
organizaram em envelopes com 0s nomes das destinatarias e no dia 19 o recreador
Lud Tavares se deslocou até o Centro para fazer a montagem do mural e liberar o

recebimento das cartas.
Visita CETEA:

o« Visita CETEA:
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No dia 07 do més de marco a equipe de recreacao Hellayne Sousa e Lua
Tavares visitou o CETEA. Realizaram homenagem motivacional para usuéarias e
colaboradoras nas salas e recepcdes e o0 recreador Lua Tavares usou fantasia de
Principe para entregar brindes referentes ao dia das mulheres. Promovendo um
contato maior entre o colaborador e o usuério e trazendo um momento de acolhimento

e empatia nas salas de espera.
Dia das mulheres CIIR:

No dia 08 deste més a equipe de recreadores Hellayne Sousa, Lua Tavares e
Nathélia Caldas organizou um karaoké no hall do bloco C e uma sessédo CIIR no
auditorio, com o filme “As Panteras” especialmente para as colaboradoras no periodo

do intervalo.
Oficina de Pascoa:

Nos dias 25, 26, 27 e 28 deste més a equipe de recreadores Hellayne Sousa,
Luad Tavares e Nathalia Caldas organizou a “Oficina de Pascoa” onde fizeram Pintura
facial de coelhinho e confeccionaram orelhas de coelho. A oficina ocorreu em parceria
com NATEA e CER IV para usuérios do CIIR, pela manha e tarde. Os usuarios que
participaram escolheram as cores do papel que as orelhas eram feitas e as tintas que
eles mesmos usaram para ornamenta-las como quisessem. Trazendo assim o clima

pascoa da época e a inclusao.
Dia nacional do Circo e mundial do teatro:

No dia 27 deste més, no periodo da manha, a equipe de recreadores Hellayne
Sousa, Lua Tavares e Nathalia Caldas organizou em conjunto com a professora de
teatro Paula Barros a apresentacdo do espetaculo “A palhaca, o que que €7”, que
ocorreu no hall do bloco C do CIIR. Onde a professora caracterizada da palhaga Nana
Chorona apresentou um espetaculo vivente, que contou com a participacdo dos
recreadores Hellayne Sousa e Lua Tavares como voluntarios, também caracterizados

de palhacos. A recreadora Nathalia Caldas utilizou

e Clube de Leitura:
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No dia 21 deste més a recreadora Nathalia Caldas e a bibliotecaria Denise
Morais realizaram o “Clube de Leitura”, atividade que consiste em captar usuarios de 5
a 12 anos montando grupos interativos para agucar o interesse a leitura. No inicio do
més alguns livros tema sdo escolhidos de acordo com a faixa etaria do grupo para que
na penultima ou ultima semana do més aconteca o encontro do grupo no jardim
sensorial e/ou biblioteca inclusiva, proporcionando espacos alternativos ao ar livre para
que aconteca a leitura interativa do livro com todos e apos finalizar com uma dindmica

relacionada a histéria contada.

CIRCULO DE CULTURA

O circulo de cultura tem por objetivo promover a educagdo em saude e o dialogo
entre as pessoas que se encontram no CIIR, tanto colaboradores quanto usuarios. As
atividades ocorrem mensalmente buscando contribuir com o acolhimento e ambiéncia
do Centro, com temas pautadas na realidade e demandas dos colaboradores e
usuarios, de forma a valorizar e contribuir para as relacdes no espaco de saude,
buscando profissionais para mediacao e esclarecimento dos temas discutidos.

Entendemos a roda de conversa (Circulo de cultura) de acordo com Paulo
Freire, que entende como um processo de ler o mundo, para “problematiza-lo,
compreendé-lo e transforma-lo” (1983, p.64). Nossa roda consiste em estabelecer uma
relacdo horizontal de construcdo coletiva, pautada no respeito, no olhar do outro e na

dialogicidade.

Dia mundial agua - potoca:

No dia 22 deste més a equipe de recreacdo Hellayne Sousa, Lud Tavares e
Nathélia Caldas levaram as recepcdes dos blocos B e D uma dinamica levantando
questionamentos sobre maneiras ruins e boas da utilizacdo da agua, e partindo dessa
atividade iniciaram um bate papo sobre a importancia da mesma, tanto de maneira
geral quanto nos ambientes de casa e do espa¢co do CIIR e entregaram dicas e
informacdes através de papeizinhos que estavam dentro da potoca. Promovendo assim

as boas praticas e a economia de agua que contribui com a preservacéo do planeta.
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RECRIANDO

Séo atividades com brincadeiras diversas elaboradas pela equipe de recreagao.
Cada més ha um desempenho para criar o brincar e brinquedos que nos auxiliem no
(re)criar os ambientes do centro, através da ludicidade e em acordo com as linguagens
artisticas que correspondem ao setor e atividades integradas com os professores
possibilitando encontros, dialogicidade e experiéncias para todos os que integram as

atividades.

Potoca - Frases:

A potoca ocorreu no dia 01 deste més. Os recreadores Hellayne Sousa, Lua
Tavares e Nathélia Caldas realizaram dindmica com a Potoca saindo distribuindo
mensagens com frases motivacionais para usuarios e colaboradores nas salas,
recepcdes dos blocos A, B, C, D, embarque e desembarque. Promovendo um contato
maior entre o colaborador e o usuéario e trazendo um momento de acolhimento e

empatia nas salas de espera.

Libras

No dia 06 deste més no periodo da tarde o recreador Lua Tavares ministrou a
atividade da Aula de Libras que tem como objetivo ensinar alguns sinais basicos e
cotidianos de Libras. Tendo as recreadoras Hellayne Sousa e Nathdlia Caldas como
suas porta-vozes, conduzimos a atividade na recepcdo do bloco C com usuérios do
CIlIR. O tema escolhido foi “Estados do Brasil”, onde guiamos um aprendizado de sinais
de facil compreensdo que facilite a comunicagcdo com pessoas surdas, trazendo o

ensino através de forma lUdica e divertida.

Parque

A abertura do parque segue o fluxo dos meses anteriores no periodo da
manha/tarde de acordo com as demandas solicitadas. A equipe sempre se divide em
escala para a abertura do parquinho. H4 uma escala nos horarios da manha e da tarde
para que as criangcas acompanhadas de um responsavel (exigéncia para a entrada no

espaco) possam usufruir das brincadeiras. A programacao sé nao é obedecida em
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situacdes como: forte sol ou chuva, visto que o parquinho ndo possui cobertura de
protecdo, ou alguma outra demanda que exija a presenca dos trés recreadores.
Dia do Herai

No dia 28 desse més, a equipe de recreadores Hellayne Sousa, Lua Tavares e
Nathalia Caldas utilizaram camisas de herdis que foram escolhidos de maneira
individual. Em paralelo a isso seguiram com as oficinas de Pascoa, onde utilizaram
orelhas e maquiagem de coelhos para celebrar o Dia do Herdi e interagir com 0s
usuarios e colaboradores, trazendo assim, um momento de alegria, risadas e diversao.
ATIVIDADES INTEGRADAS
Integracao dos Colaboradores — Momento Relaxante

« Integracao dos Colaboradores — Momento Relaxante:

Nos dias 06, 07, 08, 21 e 22 os recreadores Hellayne Sousa, Lud Tavares e
Nathdalia Caldas junto ao RH fizeram o acolhimento e dinamicas para a integracéo e a
(re)ambientacdo dos novos e antigos colaboradores no bloco C (Auditério) e sala de
terapia ocupacional adulto do CER4. A atividade tem intuito de promover um primeiro
encontro relaxante e descontraido de socializagdo em grupo, para proporcionar maior
seguranca na execucdo das atividades, com jogos para estabelecer uma relacao de

confianca, auxiliando no relacionamento com os demais funcionarios.
e AuladeLibras (NEP) - Arte & Cultura:

No dia 01, 08, 15 e 22 deste més, o recreador Lud Tavares com auxilio de
Gessica Feitosa, Assisténcia — NEP, estiveram ministrando aula de Libras tendo como
locais, setor Arte e Cultura e Biblioteca Inclusiva. Tendo sido ministrado: modulo
nivelamente verbos, pronomes, advérbios de tempo e saudacbes e antbnimos e
moédulo 3 parametros de Libras e Classificadores onde juntos conduziram uma
atividade de adivinhag&o para os alunos do modulo 3 e nivelamante com os conteudos
das aulas de avaliagéo prova. Aproveitamos a situagao para ensinar aos colaboradores
0 resumo das aulas, sinais que facilitem sua comunicacdo com pessoas surdas,
trazendo o ensino através de forma ludica e tendo como proposito ajudar na

comunicagdo com o recreador Lud e com os usuarios surdos do CIIR, com repasse de
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informacdes entre a equipe e no trabalho de acolhimento com a pessoa surda que

estejam aguardando atendimento.
e Dia mundial da saude bucal:

No dia 20 de marco, no periodo da manhd, os recreadores Lua Tavares e
Nathalia Caldas em parceria com GTH foram as recep¢bes dos blocos B, C e D
promover uma acdo de educacdo em saude para 0s usuarios, onde ressaltaram a

importancia dos bons habitos de higiene bucal e a prevencao de patologias.
e« Caminhada Down:

No dia 20 de marco, a equipe de recreacdo Hellayne Sousa, Luad Tavares e
Nathalia Caldas em parceria com GTH foram a todos os blocos do CIIR, no periodo da
tarde, convidar usuarios e colaboradores a participarem da “10° Caminhada down”, que
ocorreu no dia 24 do mesmo més na praca Batista Campos, em celebracdo ao Dia
internacional da sindrome de down e contaria com apresentacfes culturais e artisticas,

vacinacao, testes rapidos entre outras atividades.
e Decoracédo para o Aniversariante do Més:

No dia 28 a recreadora Nathalia Caldas junto ao setor Arte & Cultura em parceria
com GTH organizou e decorou o0 espaco para o Aniversariante do Més, que se trata de
um momento descontraido e prazeroso voltado para celebrar a vida dos colaboradores
e mostrar sua importancia para o CIIR. Esse més com a atencdo voltada para A
Pascoa o tema escolhido foi “Coelhinho da Pascoa, o que trazes pra mim?”, com a

decoracdo da Pascoa do desenho.
e ABBA Cursos:

No dia 14 de marco a equipe de recreacdo Hellayne Sousa, Lua Tavares e
Nathalia Caldas deram inicio ao curso online denominado “Brincadeiras para recreagao
infantil” oferecida pelo ABBA cursos, e finalizaram no dia 21 do mesmo més. Este curso

ofereceu novas teorias e ferramentas para a melhor execugdo de dindmicas e jogos
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com os usuarios do CIIR, além de elucidar duvidas sobre o funcionamento de uma

brinquedoteca.

e Oficinas:

A recreadora, Hellayne Sousa em marg¢o concluiu seu 1° ciclo das aulas de
teclado da oficina de musica do professor André Gesiel, tendo participado da
apresentacao de culminancia.

A recreadora Nathalia Caldas, aluna da oficina de musica do professor André
Gesiel deu continuidade na aula de iniciagdo ao teclado, tendo participado da
apresentacao de culminancia.

As recreadoras Hellayne Sousa e Nathalia Caldas deram sequéncia as aulas de
muasica com o professor Messias Franca com canto e iniciacdo ao baixo,
respectivamente. Participaram da apresentacdo de culminancia.

Os recreadores Hellayne Sousa e Lua Tavares finalizaram oficinas de teatro com
a professora Paula Barros para aperfeicoamento de técnicas e contribuicdo para as

apresentacdes do setor.

2.2 OFICINAS ARTISTICAS
2.2.1 - Danca
As aulas desenvolvidas aos inscritos durante esses trés meses de oficina, teve

bons resultados com relacdo a assimilacdo de conteudo, envolvimento com a aula e
assiduidade. Com destaque para o0 més de marco onde os participantes conseguiram
manter maior frequéncia.
Atividades desenvolvidas:

e Danca de salao

e Préticas circenses

¢ Alongamento/relaxamento

e Pratica livre de danga
Descricao das atividades

Danca de saldo
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De janeiro para fevereiro as turmas de danca de saldo estdo na pratica de movimentos
iniciantes e intermediarios no ritmo de brega. Depois desses dois meses iniciais, a
maioria dos participantes respondeu com exceléncia nesse ritmo, logo, algumas turmas
ja poderao iniciar as praticas dentro do ritmo bachata. O publico-alvo desta vivéncia
tem sido, colaboradores, acompanhantes.

Em resumo, algumas turmas ja entraram para 0S movimentos iniciais de
bachata, mas, ha a necessidade de alguns alunos, principalmente aqueles que estao
aprendendo a conduzir, em permanecer no ritmo de brega para aprimorar a conducao

e absolver melhor o ritmo.

Préticas circenses

Continuamos o treinamento de carregamento entre os alunos, com o auxilio da
ministrante. Para explorar a alto confianca e confianca no parceiro de treino. Nesse
caso os alunos se tornam aos poucos 0s protagonistas e a ministrante permanecem
acompanhando como um suporte de auxilio.

As turmas de acompanhantes também continuam a experimentar essa pratica
em conjunto. Com formacao de até seis pessoas. As atividades de praticas circenses
permaneceram constante e linear até o fim do ciclo por necessidade de aprimorar
alguns movimentos de carregamento. Também houve algumas aulas de fitdance para a

turma de acompanhantes.

Alongamento/relaxamento

Nessas turmas o foco permanece em ajudar a amenizar incbmodos causados
por estresse do cotidiano e acrescentar uma rotina de autocuidado para cada pessoa
que frequenta esses encontros. Geralmente as aulas acontecem ao chdo, sobre o
tatame e com orientacdo da ministrante. Esse més o foco dos alongamentos
permanece na lombar e os pés, com acréscimo de danca livre (fitdance) a pedido das
alunas. Em margo, os trabalhos de alongamento foram mistos, com atividades em
banquinhos, deitados ao chdo no tatame, em pé com auxilio da parede. O publico
dominante dessas aulas sdo as acompanhantes.
Praticas livres

Permanecemos com a criacdo de algumas sequencias de movimentos simples

usando a masica pop como meio de inspiracdo para a pesquisa/criagdo de
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movimentos. Sao cantores internacionais e nacionais como Selena Gomez e a cantora
Iza.Em marco a dinamica com relacdo a essas turmas permaneceu a mesma, por
necessidade de manter linear a aplicabilidade do estilo das turmas, como meio de
reforcar e auxiliar na memorizacdo dos alunos com relacdo a danca. Publico-alvo,
criangas.

Grupo de danga

O grupo de danca iniciou um processo de experimentacdo por meio de
dindmicas ludicas, com foco apenas exercitar a criatividade até o momento. Também é
possivel discorrer sobre assuntos especificos de importancia dentro do fazer artistico
do grupo, como, editais de incentivo a cultura, a importancia da representatividade do
grupo. E dentro desse més de fevereiro iniciamos um processo criativo no ritmo de
bolero.

Em marco continuamos com aulas de alongamento e relaxamento ao mesmo
tempo que revisando e criando em cima do novo processo criativo que tem se dado no

ritmo de bolero.

2.2.3 - Musica Manha
Total de Alunos Matriculados: 23
Alunos Frequentes: 20
Alunos Evadidos: 3
Materiais

Os instrumentos trabalhados no decorrer deste ciclo foram, voz; ukulele;
contrabaixo elétrico; teclado; ganzas; agog0; caxixis; reco-reco e bateria. Quanto aos
equipamentos amplificadores de som usamos, todos os recursos disponiveis, sendo
eles: duas caixas Operal2 da dbtechnologies; uma caixa SR315A da Staner; mesa de
som OMX 122 da Oneal. Os cabos e conectores P10 e XLR Ninja foram em sua
totalidade da Santos Angelo. Duas estantes de partitura; trés microfones dinamico com

pedestal.

Ambientes de aula
Os ambientes de aula foram pensados de acordo com a necessidade dos
usuarios atendidos, na primeira semana do ciclo em reunido com os professores foi

analisado quais os melhores ambientes para cada grupo de usuarios, dessa forma,
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alguns foram atendidos na sala do TO adulto porém, sua maioria foi atendida na
capela. Em alguns momentos pontuais, houve a necessidade de fazer o atendimento

dos usuérios ao lado da capela em frente ao rio.

Turmas

A distribuicdo das turmas ocorreu respeitando os dias e horarios que 0s uUsuarios
sao atendidos nas terapias, visando uma melhor estadia do mesmo nas dependéncias
da instituicdo. Desta forma, foi possivel ajustar grupos de estudos coletivos, 0s grupos
atuaram tendo como principal objetivo a socializacéo, para trocar de experiéncias, uma

vez que o conhecimento esté disperso pela sociedade Friedrich Hayek (1945).

Conteudo trabalhado

De forma generalista o conteudo trabalhado foi baseado nas especificidades de
cada usuario, sendo assim, foi trabalhado: altura; intensidade; ritmo; acordes maiores;
menores; formula de compasso; ritornelo; tipos de levadas para bateria; samba;
reggae; bossa; pop rock; funk; condi¢bes para instrumentos de percusséo; identificar
dos dedos; postura ideal; tipos de funcdes do teclado, sustain, dual Voice e eletroritmo;
impostacdo vocal, apoio diafragmatico; abertura dos intercostais; fortalecimento dos
zigomaticos; exercicios de aguecimento corporal para membros superiores e inferiores;

percepcao harmonica, ritmica e melddica.

Referencial tedrico

O desenvolvimento das atividades seguiu tanto a experiéncia do professor
quanto as orientacdes seguintes. Entende-se que o exemplo muitas vezes pode ser
mais eficaz no aprendizado do que simplesmente pbér o aluno para repetir inUmeras
vezes a mesma técnica, “Para cantar é preciso haver disposi¢do. acontece que essa
disposicéo precisa ser criada, e esta responsabilidade cabe ao regente e ao professor
de técnica vocal’(WOHL, 2012, p.18).

O regente ou professor tem um tempo de convivéncia com um determinado
grupo, criando um vinculo de confianca, aos poucos ele conhece as caracteristicas de
cada componente, facilitando o direcionamento que dard a cada usuario. Sobre isso:

Cada maestro deve sentir as necessidades de seus cantores
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[...], fazendo com que cada um se perceba uma peca importantissima dentro
da engrenagem social. Os discipulos séo reflexos de seu mestre, se ele irradia
amor, paz, alegria dinamismo, entusiasmo, pelo que faz, todo grupo sera
movido e contagiado por esta beleza e por essa graca de levar as
comunidades a musica e sai da alma e que é vivida intensamente. Para tal, é
preciso que a figura do maestro seja testemunho vivencial de sua filosofia de
vida, porque as atitudes influenciam muito mais do que o seu discurso.
(MATHIAS, 1986, p.18)

Em alguns momentos cabe ao professor executar algumas tarefas para
exemplificar como os educandos devem tocar, o professor pode exemplificar de forma
verbal ou até mesmo prética, em seguida o grupo executa levando em consideragéo as
palavras do professor. “E importante que o aluno vivencie, pratique, experimente,
porém de forma direcionada, € importante que o professor estimule uma reflex&o critica
sobre a pratica, que os alunos toquem de forma correta, que saibam pegar em um

instrumento, que aprendam como usar aquele instrumento em diversos contextos

[...] E preciso que o aluno se familiarize com a musica através da pratica, em
outras palavras o educando deve tocar na aula de mdsica, ele deve fazer
musica e vivenciar a musica da forma mais significativa possivel. (SOUZA,
2011. p, 930)

Ao iniciar o aprendizado de cada musica, ou exercicio realiza-se uma escuta
direcionada, justamente para que haja familiaridade do aluno com o novo objeto de
aprendizagem, dessa forma o aluno intuitivamente vai se apropriando do que ja esta

em seu subconsciente.

“A pratica musical em grupo permite que o aluno perceba quem esta do seu
lado, ele precisa ouvir o colega, ele depende do outro, ele faz parte de um
contexto, naquele momento é criada uma sociedade onde cada um tem a sua
fungdo e o aluno aprende a importancia de cada um naquele processo”.
(SOUZA, 2011. p, 931).

Apresentacdes artisticas

Durante o decorrer do ciclo aconteceram iniameros momentos de dialogo
tratando sobre a possibilidade de realizarem apresentacdes a fim de oportunizar
momentos em palco, desbravando ainda mais o momento do fazer arte. Alguns alunos

demonstraram interesse em performar e assim fizeram.

2.2.4 -Mdusica Tarde

Descrigéo das atividades do cargo:
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e Aulas de musica de violdo, contrabaixo, guitarra, ukulele, teclado, canto,
percussao geral e musicalizacao infantil.

e Organizacdo e planejamento para a apresentacdo do ARTE ITINERANTE e
CULMINANCIA DAS OFICINAS

Dados Quantitativos:

O numero de pessoas locadas na agenda de aulas para participarem do
presente ciclo foram 30. Desse quantitativo, 2 participantes foram locados em uma
turma, porém nao vieram a nenhuma, restando assim 28 participantes que contabilizam

para os indicadores.

Resumo dos dados
Concluintes: 28
Evadidos: 2
Inscritos: 30

Metodologia programada e referéncias:

Os fundamentos tedricos que embasam as metodologias, a compreensao do
fazer artistico-musical inclusivo e a relacdo entre iniciacdo musical e a Pessoa Com
Deficiéncia (maior demanda das oficinas artisticas) sdo embasadas, principalmente,
em (Louro, 2012) e (Louro, 2018). Nesses livros sao apresentadas reflexdes sobre a
relagdo familia e a Pessoa Com Deficiéncia - PCD, como nas praticas comuns do
comportamento familiar que prejudicam o processo de aprendizado e desenvolvimento
da PCD, como: negacéo, projecao e superprotecao.

O processo de troca de informacfes com o acompanhante, o regular feedback das
aulas e a busca por fundamentacdes especializadas em comportamentos familiar e
seus reflexos no processo de ensino-aprendizagem da PCD é fundamental para

quebrar esses comportamentos, visto que:

O contexto familiar € muito importante para instancia pedagogica. As familias
influenciam diretamente todo o processo de aprendizagem e desenvolvimento
de uma pessoa com deficiéncia, mas, infelizmente, nem sempre de maneira
positiva. Os educadores, diante das atitudes e mecanismos de defesa [...],
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precisam ter o cuidado de ndo se contaminar por tais pontos de vista. (Louro,
2012, p. 43).

A busca pela compreensdo das deficiéncias também € um papel importante para
consolidacédo do ensino inclusivo das artes, nesse caso, da musica, pois € necessario
que “os professores se apropriem de conhecimentos a respeito das deficiéncias de
seus alunos. Isso auxiliara do diagnéstico [...] e no progndstico [...], dados que
orientardo o planejamento de aulas.” (Louro, 2012, p. 50 e 51). E, essa atitude do
educador é fundamental para resultados mais consolidados, porque:

Quanto maior a compreensao da deficiéncia em questdo, maiores as chances

de ganho cognitivo por parte do aluno. Conhecer-lhe as potencialidades e

limitagbes evitara grandes equivocos por parte do professor.” (Louro, 2012, p.
51).

Também, como €é de costume, as reunides periddicas entre professores e
coordenacao, as trocas de experiéncias e metodologias sdo fundamentais para que o

processo inclusivo planejado seja consolidado durante o ciclo, visto que:

A inclusdo de alunos com deficiéncia no ensino musical comum exigira
estratégias alternativas, bem como um tempo de aprendizado maior [...], além
do bom planejamento, organizacdo e envolvimento por parte dos professores,
coordenadores pedagdgicos e, principalmente, pais.” (Louro, 2012, p. 70).

Descrigcdo das Aulas Regulares:

Foram oferecidas, como recorrentemente, aulas de diversos instrumentos de
cordas, percussao e cantos, com a experimentacao de diversos fazeres musicais, tanto
que ja fazem parte da vivéncia do aluno, assim como outros apresentados pelo

professor nas atividades.

Nesse ciclo aconteceram algumas aulas individuais que foram planejadas por
conta de serem mais eficazes no processo de ensino-aprendizagem. Porém, o objetivo
€ trabalhar em uma forma de fazer a transicdo desse aluno da aula individual para um
grupo o mais breve possivel, a fim de que o aspecto inclusivo, que permeia o fazer do

Setor de Arte e Cultura, seja ressaltado nas atividades realizadas.

A grande parte das atividades séo realizadas em grupos, dessa forma € possivel
dispor mais tempo para uma atividade e enfatizar o processo de interagdo social

através do fazer artistico.
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Além das aulas destinadas aos grupos de primeiro e segundo ciclo, também ha
grupos de estudo especificos, onde um aluno que passou pelo primeiro e segundo
modulo pode entrar em uma atividade de conhecimento mais técnico-performatico que
chamamos de pratica de banda. Dentro dessas atividades, ha o "Grupo de Percusséo”
gue participa de apresentacdes frequentemente no CIIR, o "laboratério de Banda" que
ja se apresentou em atividades no CIIR e fora dele, além de outros que serdo
agrupados e formados para os préximos ciclos.

Culminancia das Oficinas no Ciclo 2024.1.

De acordo com o planejamento para o ciclo 2024.1, Houve alunos aptos a
demonstrar resultados na culminancia que acontecera nos dias 19, 20 e 21, na Saida
do Bloco C (grupo de percussdo e laboratério de banda), no hall do bloco C
(apresentagdes livre e grupo de teclado) e na orla do CIIR (dois dias de “almogo

sonoro” com alunos).

Aconteceram apresentacdes de 6 formacdes divididas entre os dias planejados e

foram tocadas 25 musicas, entre elas, bregas, sambas, POPs, Gospel etc.
Reunido de planejamento:

Durante os meses de JANEIRO, FEVEREIRO e MARCO ocorreram reunioes
periodicas entre os professores da tarde para a organizacdo das atividades do ciclo
2024.1 Ficou acordado que essas reunifes ocorreriam uma vez na semana, as
QUARTAS, no horario intermediario (comum entre os professores da tarde), das 13h as
14h.

Organizacéo dos equipamentos (manutencdo e contagem)

Os equipamentos sonoros e instrumentos musicais precisam ser organizados,
higienizados e testados continuamente para que preservem suas qualidades de

funcionamento e para que ndo sejam um objetivo de contaminacéao.

Dessa forma, foi necesséario reservar periodos durante as semanas para o
cuidado dos instrumentos. Calibragem, ajustes, afinacao e limpeza sédo fundamentais
para que os trabalhos desenvolvidos pelos professores de musica nas aulas ndo sejam

prejudicados.
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Também foram acordados os proximos equipamentos que necessitam de
conserto (guitarra, contrabaixo elétrico e violdo) para as realizacdes dos trabalhos
futuros dos professores de musica nas suas aulas e nas demais atividades em comum

com o setor e que necessitam desses equipamentos.

2.2.5 - Artes Visuais
Descricdo das atividades desenvolvidas no ciclo 1/2024.
¢ Resultado das oficinas

e Comisséao de sustentabilidade: dia da &gua 22 de marco

Resultado das oficinas

No més de marco as oficinas artisticas estiveram em sua reta final do ciclo, todo
o empenho e dedicagéo foram direcionados a obtencéo de resultados para a exposi¢cao
com o tema Circo que foi marcado para os dias 20 a 27 de margo, no primeiro dia
realizamos a abertura da exposicdo no auditério do CIIR junto com as apresentacoes
dos resultados das turmas das linguagens de musica e teatro. Nos dias 23 a 26
realocamos a exposi¢cado para o hall do bloco C do CIIR para alcancar ainda mais o
publico no dia 27 de marco entregamos exposi¢cado que também homenageia o time de
recreadores composto por Nathalia Nanci Caldas, Lua Tavares e Hellayne Sousa e a
professora de teatro Paula Barros que na arte da apalhacaria entregam alegria e
diversdo por onde passam.

Neste dia as apresentacdes alcancaram um numero significativo de visitas na
exposicao, enfatizamos a importancia de expor os resultados dos alunos/artistas no fim
de cada ciclo ( trés meses) pois € 0 momento chave para exaltar a criatividade, talento
e dedicacdo de cada aluno com o seu processo de producdo, um momento de
afirmacao de seu espaco de autonomia e influenciando em sua autoconfianca, além de
possibilitar ao publico do centro um momento de apreciacdo da arte, na exposicao
entregamos uma vitrine ao publico presente para que conhecam e saibam que
possuimos um espaco dedicado a arte no CIIR.

Comiss&o de sustentabilidade: Dia Mundial da Agua, 22 de margo.
No dia 22 de margo a comissao de sustentabilidade comemorou “O dia mundial

da agua: cada gota importa” que foram promovidos no CIIR e Centro Especializado
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em Transtorno do Espectro Autista - CETEA, neste dia foi promovido gincanas,
oficina de sab&o e a implementacédo de um painel interativo.
O objetivo foi promover a conscientizagdo sobre o uso da agua,

reaproveitamento, racionamento deste recurso que representa a vida.

2.2.6 -Teatro

Iniciamos o ultimo més do primeiro ciclo de oficinas permanecendo com as
aulas regulares e realizando ensaios para a culminéncia artistica. Obtivemos
uma boa frequéncia dos alunos e conseguimos elaborar o que estava planejado
para o ciclo.

Paralelo as aulas mantemos as atividades administrativas com encontros
regulares dos professores e o setorial, elaboramos de forma coletiva e
compartilhada a atualizacdo dos nossos mapas de processos e instrucao de
trabalho. Foi possivel integrar as atividades com o setor e realizar os
treinamentos que estavam programados no Levantamento de Necessidade de
Treinamento- LNT, em acordo com a politica interna do centro.

Realizei de maneira integrativa com o Grupo de Trabalho Humanizado —
GTH a campanha do “Margo Lilas” juntamente com a enfermeira Ana Cristina
Gbes, e com a linguagem da Palhacaria (me vestindo com a
personagem/palhaca Nanna Chorona) produzimos informacbes, e tiramos
davidas acerca do Céancer de colo do utero, desse modo, produzindo saude e
fornecendo informagdes aceca do fluxograma do SUS de maneira leve e
aproximando os usuarios ao cuidado de si.

Consegui realizar na primeira quarta-feira do més o Yoga para os
colaboradores na orla, ndo tivemos a continuidade, devido as demandas e o
treinamento que me propus para melhor realizar esta atividade, com uma
capacitacdo online, que desenvolve a Yoga como uma pratica Integrativa
Complementar- PICS para producéo de saude.

A turma de criancgas elaborou a histéria e realizou a apresentacdo de um

Teatro com bonecos. Os colaboradores das aulas especificas de Teatro foi a
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responsavel pela criacdo e customizacéo do palco como proposta de finalizacéao
do ciclo. Finalizamos com a Culminancia artistica no dia 20 de marg¢o, no
auditorio.

No dia 27 de marco foi o dia Nacional do Circo e Mundial do Teatro. Em
convite da Recreacéo, foi possivel realizar o espetaculo: “A palhaga, o qué que
é?” E um espetaculo vivente, em que o publico é convidado pela Nanna
Chorona a criar e presentificar as linguagens da Palhacaria e do Teatro. Com
contacdo de histéria, musica, poesia e muita Graca Paula, Nanna e o publico

vivem uma aventura do Brincar de ser palhaca (o/e).

2.3BIBLIOTECA INCLUSIVA

“Ao longo da historia, todos os ditadores, tiranos e opressores,
fossem arianos, negros, orientais, arabes ou eslavos, fosse qual
fosse a cor da sua pele, quer defendessem a revolucdo popular,
os privilégios dos ricos, o primado de Deus ou a disciplina suméaria
dos militares, fosse qual fosse a sua ideologia, tiveram uma coisa
em comum: todos, sem excecao, perseguiram os livros com uma
sanha feroz. Os livros sé@o perigosos, fazem pensar.

A Bibliotecaria de Auschwitz, Antonio G. Iturbe

A Biblioteca Inclusiva do CIIR ligada ao setor de Arte e Cultura, é um local de
auxilio & pesquisa, oficinas artesanais, oficinas de informética basica e projeto de troca
de livro. O espaco proporciona, aos frequentadores do centro, momentos de leitura e
aprendizagem de acordo com o que estabelece o item 2.1.50 do 4° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestdo 002/SESPA/2016. O espaco também atende umas das diretrizes
da Politica Nacional de Humaniza¢édo (PNH) ao trabalhar a ambiéncia, levando leitura e
entretenimento aos USUArios.

Observando esses dois eixos norteadores, durante o més de marco, a
Biblioteca fomentou a
cultura através do alimento primordial da leitura e apoiou bons habitos sustentaveis
com a acao de reutilizacdo de residuos solidos, como o papel e o papelédo, que se da

por meio do projeto ClIRculando Livros.
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A Biblioteca fomenta as boas praticas de incentivo a leitura, considerando o
atendimento em um espaco de saude, € também um lugar onde se evidencia a melhora

na qualidade da assisténcia.

2.3.1. ACOES
2.3.1.1 PROCESSAMENTO TECNICO

Para as atividades de manutencéo do acervo, a auxiliar Thaiz Ferreira realiza o
recebimento das doacdes.
2.3.1.2 CINEMA

A atividade de exibicdo de filme no espaco da biblioteca manteve-se no més de
margo, com duas se¢Bes em dois dias do més. O primeiro filme foi “Ta chovendo
hamburgue” dos diretores Cody Cameron, Kris Pearn. Conta a histéria de Flint e seus
amigos sao obrigados a deixar Boca Grande ap0s a desastrosa tempestade de comida
atingir a cidade. Sem saida, ele aceita o convite de seu idolo, Chester V., e se junta a
The Live Corp Company, que reune os melhores inventores do mundo. No entanto, ao
descobrir que sua maquina ainda esta funcionando e agora cria perigosas comidas
animalescas mutantes, Flint decide retornar e tentar salvar o mundo.

O segundo Frozen - Uma Aventura Congelante, dos diretores Jennifer Lee, Chris
Buck. Acompanhada por um vendedor de gelo, a jovem e destemida princesa Anna
parte em uma jornada por perigosas montanhas de gelo na esperanca de encontrar
sua irma, a rainha Elsa, e acabar com a terrivel maldicdo de inverno eterno, que esta
provocando o congelamento do reino.
2.3.1.3 CLUBE DE LEITURA

A atividade do clube de leitura do més, ocorreu no espaco da biblioteca em dois
momentos. Contou a participacdo de usuarios atendidos pelo NATEA.

A proposta de tematica foram “Os classicos da literatura infantil”. Cada criancga
escolheu o seu livro para realizar a leitura independente ou com suporte.

O clube de leitura € uma proposta em parceria com a recreadora Nanci.
OFICINAS
2.3.1.3.1 OFICINA DE INFORMATICA BASICA

Dentre os inscritos para a oficina de informatica, estdo 3 usuarios baixa visédo
que realizam treinos de uso dos recursos de acessibilidade no celular e no computador.
2.3.1.3.2 Origami
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Para a oficina de origami, foram propostas atividades de confeccdo de itens
dentro da tematica de Pascoa. Os itens foram: sexta de fitas de papel para colocar
chocolate, caixinha em formato de coelho. Para confeccao utilizou-se papel colorido,
cola e tesoura.
2.3.1.4 ATIVIDADES INTEGRADAS
REUNIAO SETORIAL

Os encontros setoriais ocorreram com frequéncia, atendendo as demandas de
cada integrante da equipe.

FEIRAS DE EMPREENDEDORES DO CIIR

A Feira de Empreendedores do CIIR do més de margo, contou com a inscricao
de 44 empreendedores, destes 19 foram de usuarios, 8 colaboradores e 17
convidados.

Acatando os critérios estabelecidos no regulamento, foram selecionados para
participar da edi¢do: 19 usuéarios, 5 colaboradores e 7 convidados.

No processo de execucdo, houve 3 faltas justificas e substituidas por
empreendedores ja selecionados.

SUSTENTABILIDADE

A comisséo de Sustentabilidade que promove acfes socio ambientais no centro
contou com a participacdo da bibliotecaria e do professor de Artes visuais como
membros da comisséo.

Durante o més as atividades de participacdo foram: reunido mensal, premiacdo
colaborador sustentavel do més, visita ao Centro de detencéo feminina de Ananindeua,
a fim de estabelecer parceria com a Cooperativa de Trabalho Arte Feminina
Empreendedora — COSTAFE, para encaminhar os uniformes descartados pelo centro
para reaproveitamento. Participacdo ainda na organizacao e realizacdo das atividades
em alus&o ao Dia Mundial da Agua.

Total de frequentadores no més de fevereiro:441

CONSULTAS/EXAMES | 6
CER IV 9
NATEA 206
ACOMPANHANTE 171
COLABORADOR 49
TOTAL 441

odovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
“EP: 66117-005.
& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

i 30- _ _ e-9d19-d5e2af04ba20
M 2 Pagifaa7 de 266




(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E
REABILITACAO

RESULTADOS
4.1 RESULTADOS RECREANDO

No més de marco a avaliacdo da programacéao Cultural apresentou um resultado

muito positivo. Para a avaliacdo de atividades da equipe de recreacdo s&o
considerados 20% do publico presente em cada atividade.

Apoés as programacdes, o usuario avalia as atividades com as opgdes: Otimo,
Bom, Regular, Ruim. No més de fevereiro 87.27% consideraram otimo, 12.73%
acharam bom, totalizando 100% de positividade.

Além desse dado, foi possivel constatar que 100% gostariam de participar mais
vezes das atividades do setor e 100% relataram n&o ter tido nenhuma dificuldade em

participar.

O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS
ATIVIDADES NO MES DE MARCO?

mOTIMO @BOM  EMREGULAR ERUIM
12,73%

87.27%
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Integracéo
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Galaxy A23
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OFICINAS ARTISTICAS
Mdusica/manha
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Teatro
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Artes visuais
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Mdusica/tarde
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BIBLIOTECA INCLUSIVA

Cinema
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Oficina de informatica

Espaco interativo
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Origami
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ATIVIDADES INTEGRADAS SETORIAIS

Reuniao setorial e aula de libras

Aniversaria_nte do més

.

R\ \\GY)
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Clube de leitura
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Sustentabilidade

(Supervisao Arte e Cultura)
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INTRODUCAO

O seguinte relatdrio aborda as atividades desenvolvidas pelo setor de
Servigo Social no Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitacdo (CIIR), referente
ao més de marco de 2024. A atuacdo deste setor junto aos usuarios com
deficiéncia fisica, intelectual, auditiva e visual se realiza por meio de intervencao
e contribuicdo para a socializacdo e a consolidacdo dos direitos do individuo e
de sua familia, possibilitando o acesso aos direitos e aos servi¢cos oferecidos no
centro, zelando sempre por um atendimento humanizado e sigilo profissional.

O Servico Social é responsavel pelas orientagdes internas, assim como
acompanhamento, acolhimento, escutas qualificadas, encaminhamentos, visita
domiciliar, busca ativa e outros servicos.

As Assistentes Sociais do CIIR atuam no centro como parte integrante da
equipe multiprofissional contribuindo com a eficiéncia e otimizagcéo dos servigos

prestados.

1 OBJETIVO GERAL

O Servigco Social tem como objetivo a viabilizacao de acesso aos direitos,
por meio do atendimento/acolhimento humanizado, além disso tem o dever de
orientar os usuarios e os familiares, com intuito de contribuir na busca para a
melhoria das condi¢des de vida.

O setor busca promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e articular servicos e programas de prevencdo, educacgdo, saude,

assisténcia social, visando a plena inclusdo da pessoa com deficiéncia.
2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Realizar contatos institucionais;

v Esclarecer a populacdo sobre os servigcos prestados que o CIIR
oferece;

v" Monitorar a resolutividade dos encaminhamentos;

v" Encaminhar e/ou orientar usuario para a rede socioassistencial;

v Atendimento multiprofissional na avaliagao global.
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3 ATENDIMENTOS DO SERVICO SOCIAL

3.1 AMBULATORIO

Os atendimentos internos séo realizados quando ocorrem demandas de
usuarios ou responsaveis em atendimentos ambulatoriais e oficina ortopédica,
em busca de orientagBes quanto a beneficios socioassistenciais, passes livres,
servigcos, programas, interconsultas, encaminhamentos, portanto no més de
marc¢o/2024 foram realizados 271 atendimentos neste setor. Além dos servicos
informados acima, neste setor também sao realizadas as avaliacdes globais,

conforme descrito abaixo.

3.1.1 AVALIACAO GLOBAL

Realizamos no més de marco, os atendimentos aos usuarios em
reabilitacdo, no qual sdo utilizados instrumentos técnicos que visam analisar e
intervir na realidade social dos usuarios e seus familiares de acordo com suas
necessidades, e buscam tracar um perfil socioecondmico para aprimorar o
desenvolvimento do plano terapéutico.

Para insercdo no servico de reabilitacdo os usudrios passam pela
avaliacdo global, no qual sdo divididos em 4 tipos de deficiéncias (fisica,
intelectual, visual, auditiva e estimulacdo precoce), nesse momento de
acolhimento sao identificados diversos tipos de demandas, sendo sociais,
econdmicas, entre outras. Os formularios de acolhimento que sdo utilizados
durante a entrevista compdem o prontuario dos usuarios.

Os dados referentes ao més supracitado de atendimentos na avaliacao
global foram:

Total de AvaliagGes Globais: 46

v' 12 Auditiva, 06 Fisica, 11 Intelectual, 07 Visual e 10 Estimulag&o precoce
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Gréafico 1: Numero de atendimentos de Avaliagcdo Global do Servico Social —
margo/2024

Avaliacao Global CER IV

M Avaliagdo Global Intelectual M Avaliagdo Global Visual
Avaliagdo Global Fisica Avaliagdo Global Auditiva

M Avaliacdo Global Estimulagdo Precoce

Fonte: Setor de Servico Social (CIIR).

3.2 REABILITACAO - CER IV

O Servico social da reabilitacdo recebe usuario que estdo em terapia
semanalmente neste centro. O profissional deste setor faz orientacdes sociais,
bem como encaminha para atendimento junto a rede socioassistencial, participa
de reunido semanal para tratar sobre a reabilitacdo do usuario, faz visita
domiciliar para insercao no transporte social, socializa informac¢des com a equipe
multiprofissional, e participa da reavaliacdo global dos usuéarios, sempre quando
h& necessidade. No més de mar¢o/2024 foram realizados 303 atendimentos

neste setor.

3.3 - GESTAO DE ACESSO

No dia 01 de agosto de 2022 foi implantado o setor de gestao de
acesso, com objetivo de gerenciar a lista de espera de usuarios para a
reabilitacdo, usuarios em reabilitacdo no CER IV e NATEA e servigos de oficina
ortopédica.
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A equipe é formada por 02 assistentes sociais, 01 enfermeira e uma supervisora
administrativa.

O servico social de forma planejada e para alcancar as aquisi¢coes
almejadas, realiza procedimentos de busca ativa desses usuarios, por meio da
estratégia de contatos telefénicos e contatos institucionais, a fim de localizar,
atualizar e coletar dados, incluir e reunir informagdes que possibilitem acessos
futuros nos servicos disponibilizados no Centro.

Fazer a gestdo de acesso, significa trabalhar na oética da
promocdo da inclusdo e da defesa de direitos compreendendo as reais
necessidades e interesses dos usuarios do Centro, € estar atento as situacdes
que dificultam 0 acesso desses usuarios nos demais servigos ofertados. Assim,
vamos pontuar os principais ganhos que a gestdo de acesso e busca ativa

oportunizam:

Fomenta proatividade da politica de saude ofertada;

o Permite a consumacéao de acdes que previnem a ocorréncia dos servigos
ofertados;

« Fortalece e qualifica a geréncia das informacdes que séo coletas;

o Assegura que a protecdo de saude, capaz de chegar a informacdo aos
usuarios mais vulneraveis;

o Contribui para o planejamento e oferta dos servicos disponibilizados no
Centro e de acordo com a real oferta;

o Promove o empoderamento e a participacdo social dessas familias; e

« Reforca o compromisso com a afirmacéo de garantir o acesso e incluséao

aos servicos ofertados no Centro.

Portanto no més de margo/2024 foram realizadas 49 buscas ativas, com éxito

por meio de contatos telefnicos.
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3.4 - NATEA

No més de dezembro de 2020 foi inaugurado o Nucleo de Atendimento ao
Espectro Autista — NATEA. Tendo como objetivo oferecer atendimento
multidisciplinar por meio de diversos programas com foco nas praticas baseadas
em evidéncias cientificas, conforme prever a legislacéo federal e a lei estadual
n°® 9061/2020, que institui a politica estadual de protecéo dos direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista (PEPTEA).

No més de marco/2024 foram realizados 388 atendimentos, sendo
acolhimento, orienta¢des internas e busca ativas, no Servigo Social do Nucleo
de Atencao ao Espectro Autista — Natea.
3.5-CETEA

No més de outubro de 2023 foi inaugurado o Centro Especializado em
Transtorno do Espectro Autista — CETEA. No qual € voltado ao atendimento de
pessoas com autismo, o espaco também contara com o primeiro Laboratério de
Formacéao Profissional em Préaticas com Evidéncias Cientificas para o Autismo
do Brasil, que contard com salas de aula e salas com espelho, acopladas as
salas de terapia, que permitirdo que profissionais possam fazer uma imerséao no
atendimento da pessoa com autismo.

No més de marco foram realizados 372 atendimentos, sendo acolhimento,
orientacdes internas e busca ativas, no Servico Social do Centro Especializado

em Transtorno do Espectro Autista — CETEA.

3.6 TIME DE RESPOSTA RAPIDA — TRR

No més mar¢o/2024 foram realizados 18 atendimentos de TRR (time de
resposta rapida), como principal objetivo reduzir o numero de paradas
cardiorrespiratérias (PCRs) ndo esperadas. O TRR da unidade é formado por
médico, fisioterapeuta, enfermeiro, técnico de enfermagem, maqueiro,
telefonista e assistente social. No més de mar¢o/2024 o servigo social participou
de 02 atendimentos, ocorrido pelo turno da tarde, realizados pelas técnicas do
ambulatorio.

A conferéncia de dados é realizando junto com a coordenacéo

assistencial e o Servi¢o de prontuario do Paciente (SPP).
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3.7 TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO.

As demandas de atendimentos por municipios sdo em maior numero da
Regido Metropolitana de Belém, que lidera a relacdo de procura pelo
atendimento, seguindo por outros municipios de todo o Estado do Para.

Foram realizados no municipio de Belém 748 atendimentos, em

Ananindeua 408, e de outros municipios 275.

Gréfico 2: Numero de atendimentos por municipio — mar¢co/2024.
Atendimentos por municipios

748

y

M Ananindeua M Outros Belém

Fonte: Setor de Servigo Social (CIIR)

4 - TOTALIDADE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS

Avaliacéo Global 46

Atendimento reabilitacéo 303

Ambulatorio 271

CETEA 372

Gestéo de Acesso 49

Atendimentos internos NATEA 388

TRR 2

Total 1.431
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5 - CONSIDERACOES FINAIS

O Servico Social no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo busca
assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com
deficiéncia nos atendimentos institucionais e nos projetos de inclusédo
desenvolvidos nessa instituicdo. No qual o setor também realiza atendimentos
de demandas espontaneas, notificacdo de Obito de usuérios, busca ativa e
orientacdes via telefone.

O trabalho na reabilitacdo CER IV e NATEA é realizado junto com a
equipe multiprofissional, no que compete as atribuicdes do servigo social, 0os
acolhimentos, orientacdes e 0s encaminhamentos para 0s demais servicos
ofertados dentro e fora do Centro, nas redes de atendimentos socioassistenciais.
Portanto, no més de marco, o Servico Social continuou a exercer as suas
competéncias e atribuicbes profissionais, planejando e tracando metas para a

melhoria dos atendimentos aos usuérios e familiares neste Centro Integrado.

Elaboradores:

Daniele Aleixo — Assistente Social
Ediana Aleixo- Assistente Social
Elilde Rocha - Assistente Social
Gleice Maia — Assistente Social
Jaciara Freitas — Assistente Social
Keila Araujo- Assistente Social
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