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CONTRATO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS DE GUARDA E GESTAQ DE DOCUMENTOS E

LICENCIAMENTO DE SOFTWARE GED CT.HRPC.2023.0052

Pelo presente instrumento particular,

ARQUIVAR FRANCHISING LTDA, inscrita no CNPJ sob o
n? 21.525.644/0001-73, com sede na Rua Padre Silveira
Lobo, n? 610, S3o Luiz, Belo Horizonte/MG, CEP:
31.270-740, doravante denominada LICENCIANTE;

NORTE GESTAO DE DOCUMENTOS LTDA EPP, inscrita no
CNPJ sob o n? 12.500.254/0001-58, com sede na Rua
Euclides da Cunha, Castanheira, Belém/Pa, n? 160,
Castanheira, Belém/Pa, CEP: 66645-130, doravante
denominada CONTRATADA; e

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
HUMANO — INDSH (HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DOS
CAETES), inscrita no CNPJ sob o n2 23.453.830/0023-85,
com sede na AV BARAO DE CAPANEMA, n? 3191,
Centro, , Capanema/Pa, CEP: 68.700-005, doravante
denominada CONTRATANTE.

CONSIDERANDO que a CONTRATADA ¢é empresa
integrante da rede de franquias Arquivar, nos termos da
Lei n2 13.966, de 26 de dezembro de 2019, que dispGe
sobre o sistema de franquia empresarial no territorio
nacional e esta apta e autorizada a prestar os servigos
de consultoria, customizagdo/parametrizacdo e
correcdo de erros operacionais do software de
gerenciamento eletronico de documentos ArqGED®, de
propriedade autoral da franqueadora.

Resolvem de comum acordo celebrar o presente
Contrato de Prestagdo de Servicos de Guarda e Gestdo
de Documentos e Licenciamento de Software GED
(“Contrato”), doravante identificado
CT.HRPC.2023.0052, que serd regido pelos termos e
condicdes abaixo:

1. DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO
1.1. Constituem parte integrante do presente
Contrato, como se neste estivessem transcritos, os
seguintes documentos, cujo teor as Partes
declaram ter pleno conhecimento:
a) Anexo | — EspecificacBes Técnicas;
b) Anexo Il — Tabela de Precos.
1.1.1. Em caso de divergéncia entre os termos do
presente Contrato e os termos dos anexos,
prevalecera o Contrato.

2.  DEFINICOES
2.1. Para a correta interpretacdo deste instrumento
entende-se por:
a) Caixa de documentos: qualquer caixa utilizada
para o acondicionamento dos documentos da

CONTRATANTE, podendo se referir a uma
caixa-box, duplo oficio ou um contéiner.

b) Contéiner: caixa de papeldo reforgado,
identificada com logotipo e marca da Arquivar.
A carga maxima de conteddo admissivel por
contéiner é de 20kg (vinte quilos) e volume
correspondente a 3 (trés) caixas-box.

c) Registro: corresponde a um cadastro no
software de gestdo eletronica de documentos
ArqGED®, que pode se referir a um
documento, lote de documentos, uma pasta,
envelope, caixa-box, duplo oficio ou contéiner.

3. DO OBIETO

3.1. O objeto deste Contrato é a prestacdo dos servicos
de guarda e gestdo dos documentos da
CONTRATANTE pela CONTRATADA, bem como o
licenciamento do software de gestdo eletrdnica de
documentos  ArqGED®  pela  LICENCIANTE,
conforme os termos e condi¢des estabelecidos no
Anexo |I. A CONTRATADA serad responsavel pela
execucdo dos servicos de guarda e gestdo dos
documentos da CONTRATANTE (“Servicos”),
enquanto a LICENCIANTE sera responsavel pelo
licenciamento do software de gestdo eletrdnica de
documentos ArqGED® (“Software”) para a
CONTRATANTE.

4. DAS CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DOS

SERVICOS

4.1. A CONTRATADA se compromete a atender os
prazos previstos na tabela abaixo, para fins de
prestacdo dos Servicos ora contratados.

SERVICO PRAZO
Consulta normal de caixa de 24 (Vinte e quatro)
documentos horas Uteis
Consulta urgente de caixa de 12 (Doze) horas
documentos Uteis
Consulta normal de 32 (trinta e duas)
documentos horas Uteis
Consulta urgente de até 10 12 (doze) horas
documentos teis
Entrega de até 1.000 40 (quarenta) horas
documentos digitalizados Uteis

Remessa ou devolugdo normal
— limitada em até 30 (trinta)
caixas de documentos

24 (vinte e quatro)
horas Uteis

Remessa ou devolugdo
urgente — limitada em até 10
(dez) caixas de documentos

24 (vinte e quatro)
horas Uteis

Consulta no local da 4 (quatro) horas

CONTRATADA Uteis
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4.2.

4.3.

5.2.

4.1.1. Os prazos previstos na tabela do item 4.1,
acima, deverdo ser considerados
separadamente para cada servico e serdo
somados para fins de célculo do prazo total.

A CONTRATANTE podera requerer a CONTRATADA
até 10 (dez) consultas de documentos ou caixas de
documentos por dia ("limite diario").
Eventualmente, por solicitagdo formal e justificada
da CONTRATANTE, o limite didrio podera ser
excedido e novos prazos de atendimentos e
condicdes de remessa serdo acordados entre as
Partes.

Devido a natureza dos servicos de gestdo de
documentos, que incluem tarefas como
organizagdo e digitalizacgdo, a CONTRATADA
garante um Nivel de Servico (SLA) que assegura
que 97% (noventa e sete por cento) do resultado
final estard em conformidade com o acordado.

DO PREGO E CONDIGOES DE PAGAMENTO

. A CONTRATANTE devera realizar o pagamento dos

Servicos e da utilizacdo do Software para gestdo da

guarda de documentos a CONTRATADA, conforme

os valores previstos e especificados no Anexo |l
deste Contrato.

5.1.1. Em caso de upgrade da utilizagdo do
Software, as Partes deverdo celebrar um
termo aditivo para a definicdo dos novos
valores e condi¢cBes de pagamento, que
serdo  faturados  diretamente pela
LICENCIANTE a CONTRATANTE.

Os pagamentos deverdo ser efetuados através de

boletos bancérios, emitidos pela CONTRATADA e

enviados a CONTRATANTE até o ultimo dia do més

da prestacdo dos Servicos e licenciamento do

Software, acompanhados da respectiva nota fiscal.

5.2.1. Os boletos bancdrios terdo vencimento em

até o 202 (vigésimo) dia do més

subsequente de sua emissao.

Caso a data de vencimento do boleto

bancario coincida com dia em que ndo

houver expediente bancario, o vencimento
fica prorrogado para o primeiro dia util
subsequente.

Caso constate qualquer irregularidade nas

faturas emitidas, a CONTRATANTE devera

notificar imediatamente a CONTRATADA
para que sejam feitas as devidas corregdes.

As faturas corrigidas deverdo ser pagas pela

CONTRATANTE em até 5 (cinco) dias

contados da reemissao destas faturas.

Os boletos bancarios e as respectivas notas

fiscais deverdo ser enviados pela

CONTRATADA, em formato eletrbnico, para

o(s) seguinte(s) endereco(s) de e-mail da

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.
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CONTRATANTE:
contratos.hrpc@indsh.org.br.
Em caso de implantagdo do projeto, a
forma de pagamento sera estabelecida no
Anexo Il do presente Contrato. O Anexo Il
especificara as datas e os valores dos
pagamentos a serem realizados pela
CONTRATANTE a CONTRATADA em
decorréncia da implantacéao.
A falta de pagamento dos valores devidos nos
prazos estabelecidos sujeitara a CONTRATANTE ao
pagamento de juros de mora de 1% (um por
cento) ao més, multa de 10% (dez por cento)
sobre o valor em atraso e corre¢gdo monetaria pelo
IPCA/IBGE.
Em caso de atrasos superiores a 5 (cinco) dias
Uteis, o titulo ou boleto poderd ser protestado
automaticamente, além de haver suspensdo dos
Servicos e do Software. Para regularizar a situagdo
a CONTRATANTE deverd quitar todas as notas
fiscais e faturas em aberto, para a retomada da
prestacdo dos Servicos e do licenciamento do
Software.
Os pregos inicialmente avencados serdo
reajustados mediante termo aditivo a cada
periodo de 12 (doze) meses de vigéncia deste
Contrato, contados a partir da data de sua
assinatura, com base no IPCA, calculado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, ou
por qualquer outro indice que venha a substitui-lo.
5.5.1. Em caso de variagdo negativa do indice
utilizado para o reajuste dos pregos, 0s
valores estipulados no Contrato
permanecerdo inalterados.

5.2.5.

DO PRAZO DE VIGENCIA

Contrato  vigera por prazo
indeterminado, até que uma das partes manifeste
vontade de rescindir o instrumento.

DAS OBRIGAGOES DA LICENCIANTE

. Além das demais obrigacBes estabelecidas neste

instrumento e nas normas aplicaveis as suas

atividades, a LICENCIANTE compromete-se a

observar e cumprir as seguintes exigéncias:

a) disponibilizar a CONTRATANTE, o Software e
suas respectivas atualizacBes, se houver, sem
custos adicionais;

b) prestar o suporte técnico (N2) em relagdo a: (i)
apoio para identificar e verificar as causas de
possiveis erros ou mau funcionamento do
Software; (ii) orientacdo sobre solucbes
alternativas para erros ou mau funcionamento
do Software; (iii) correcdo de bugs/falhas no
Software;
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c) obter e manter em vigor, as suas expensas,
quaisquer licengas ou autorizagdes que sejam
necessarias para a execucdo do Contrato;

d) arcar com todas as despesas de mao de obra,
materiais, equipamentos, bem como todos e
quaisquer custos necessarios ao cumprimento
integral e oportuno de suas obrigacdes;

e) cumprir com a legislagdo trabalhista, tributaria,
previdencidria, assistencial e securitaria,
decorrentes das atividades ora contratadas.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

. Além das demais obrigacGes estabelecidas neste

instrumento e nas normas aplicaveis as suas

atividades, a CONTRATADA compromete-se a

observar e cumprir as seguintes exigéncias:

a) prestar os Servicos de acordo com os termos e
condigdes previstos neste Contrato, com a sua
usual diligéncia, padrdo e observancia da
legislagdo aplicavel;

b) prestar o suporte técnico (N1) relativo a
questdes de problemas relacionadas ao uso ou
operacdo do Software;

c) zelar pela  documentagdo  custodiada,
mantendo o ambiente onde esta serd
acondicionada sempre limpo, higienizado, com
processo inibidor de agentes externos, como
animais, insetos ou outro fator que possa
comprometer a seguranca da documentacdo
da CONTRATANTE;

d) obter e manter em vigor, as suas expensas,
quaisquer licengas ou autorizagdes que sejam
necessarias para a execucdo do Contrato;

e) contratar e/ou manter, conforme o caso, todos
0s seguros exigidos nos termos da legislacdo
aplicavel;

f) arcar com todas as despesas de mao de obra,
materiais, equipamentos, bem como todos e
quaisquer custos necessarios ao cumprimento
integral e oportuno de suas obrigacdes;

g) cumprir com a legislacdo trabalhista, tributaria,
previdencidria, assistencial e securitaria,
decorrentes das atividades ora contratadas.

DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

. Além das demais obrigacGes estabelecidas neste

instrumento e nas normas aplicaveis as suas

atividades, a CONTRATANTE compromete-se a

observar e cumprir as seguintes exigéncias:

a) efetuar pontualmente os pagamentos devidos
em decorréncia da execugdo do objeto do
presente Contrato, observadas as condi¢des
previstas neste instrumento;

b) disponibilizar a CONTRATADA e a LICECIANTE,
todos os subsidios necessarios a prestacdo dos
Servigos e licenciamento do Software ora
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contratados, providenciando toda a
documentacdo e informacdes necessarias;

c) responsabilizar-se, integralmente, pela guarda
e utilizagdo das senhas/ID (login), arcando com
todas as consequéncias do uso da senha por
pessoas ndo autorizadas. A LICENCIANTE e/ou
a CONTRATADA em nenhuma hipdtese
poderdo ser responsabilizadas pelos prejuizos
causados a CONTRATANTE ou a terceiros
decorrentes do uso indevido das senhas;

d) autorizar o acesso fisico e légico do pessoal da
CONTRATADA as suas instalagdes para a
prestacdo dos Servigos contratados, de acordo
com o que for previamente ajustado entre as
Partes.

DA RESCISAO
Qualquer das Partes poderd rescindir este
Contrato a qualguer momento, mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias, por escrito e com aviso
de recebimento.
Em caso de rescisdo antecipada pela
CONTRATANTE, ela deverd quitar
integralmente os valores referentes a
implantacdo do projeto, caso tenha ocorrido.
Em caso de rescisdo  motivada  pela
CONTRATANTE, esta devera indicar, junto com a
solicitacdo de rescisdo, 3 (trés) datas para que a
CONTRATADA realize a devolugdo dos documentos
armazenados.
10.3.1.A  CONTRATANTE deverd arcar com o0s
custos referentes a movimentacdo e ao
transporte das caixas de documentos
armazenadas para devolugao.
10.3.2.Caso a CONTRATANTE se recuse a receber
a documentagdo por prazo superior a 30
(trinta) dias contados da data de rescisdo
do Contrato, a CONTRATADA se reserva o
direito de realizar a destruicdo da
documentacgdo para liberar espaco em seu
galpdo.
10.3.3.Ap0ds a rescisdo do Contrato, serd cobrada
uma multa didria no valor de R$2,00 (dois
reais) por caixa de documentos
armazenada na sede da CONTRATADA, até
a entrega ou destruicdo da documentagao.
Em caso de atraso no pagamento pela
CONTRATANTE superior a 90 (noventa) dias, a
CONTRATADA e a LICENCIANTE terdo o direito de
rescindir o presente Contrato imediatamente,
independentemente de aviso prévio, sem prejuizo
das demais sangdes legais cabiveis. Nesse caso, a
CONTRATANTE  devera pagar multa ndo
compensatdria, correspondente a 20% (vinte por
cento) do valor integral do contrato, considerando
todo o periodo de vigéncia minima inicial.
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Caso uma das Partes ndo possa mais cumprir o
Contrato por motivos de faléncia, recuperacdo
judicial ou extrajudicial, ou por um evento de forga
maior ou caso fortuito, conforme definidos em lei,
que dure por mais de 60 (sessenta) dias, o
Contrato sera cancelado automaticamente.
Nas hipdteses em que a CONTRATADA der causa a
rescisdo do Contrato, o presente instrumento se
resolvera em relagdo a ela, podendo a
LICENCIANTE se sub-rogar, no todo ou em parte,
nos seus direitos e obrigacdes decorrentes deste
Contrato ou indicar outra empresa integrante da
rede de franquias Arquivar para tal, mediante
mutuo acordo entre LICENCIANTE e
CONTRATANTE, por escrito.
10.6.1.Caso a CONTRATADA deixe de integrar a
rede de franquias Arquivar, por qualquer
motivo, aplicam-se as disposicGes previstas
no item 10.6, acima.
Este contrato é acessério do principal que foi
realizado entre a CONTRATANTE e Secretaria de
Estado e Saude Publica do Estado do Parg,
Contrato de Gestdo n? 005/SESPA/2022. Assim, se
aquele contrato principal for rescindido por
qualquer motivo e a qualquer tempo, este
também se rescindird ao mesmo tempo e de
maneira automatica e instantanea, sem que haja a
necessidade de nenhuma comunicacdo formal
neste sentido por nenhuma das partes, hipdtese
em que ndo haverd a cominag¢do de nenhuma
multa ou indenizacdo, a nenhum titulo e sob
nenhuma rubrica, com o que concordam
expressamente as partes.

DO SIGILO E
INFORMAGCOES
As Partes se comprometem a manter sigilo e
confidencialidade sobre todas as informagdes e
documentos que tenham acesso durante a
execucdo deste Contrato, comprometendo-se a
ndo divulgar, reproduzir, transmitir ou utilizar de
qualquer forma as informagdes e documentos
confidenciais para fins que ndo estejam previstos
neste Contrato ou sem o consentimento prévio e
expresso da Parte reveladora. Esta obrigacdo de
sigilo e confidencialidade persistirda mesmo apds o
término do Contrato.

Ndo sera considerada Informagdo Confidencial de
nenhuma das Partes, a informagdo que (i) seja ou
se torne de dominio publico, desde que isto ndo
ocorra por atos ou omissGes de outra Parte, (ii)
estava na posse legal de outra Parte antes da
revelacdo e ndo tenha sido obtida pela outra
Parte, direta ou indiretamente, da Parte
divulgadora, (iii) seja licitamente divulgada para
outra Parte por um terceiro sem restricdo na
divulgacdo, (iv) tenha sido desenvolvida

CONFIDENCIALIDADE  DAS
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independentemente por outra Parte sem a
utilizacgdo da ou referéncia a Informacgdo
Confidencial da outra Parte.

A presente clausula ndo impede que a Informacéo
Confidencial seja divulgada se for exigida por lei ou
ordem judicial, mas a Parte notificada para tal
deve fornecer imediatamente um aviso por escrito
a Parte reveladora e fazer esforgos razoaveis para
proteger a Informagdo Confidencial. As outras
Partes podem tomar medidas por conta propria
para prevenir ou limitar a divulgacdo exigida.

Cada Parte reconhece que as InformacGes
Confidenciais sdo Unicas e que a violagcdo desta
cldusula pode causar danos irreparaveis, assim, a
Parte prejudicada terd o direito de buscar medidas
legais, incluindo medidas liminares, além de
quaisquer outros recursos disponiveis por lei ou
contrato.

DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS

Para fins desta cldusula, fica estabelecido que a
CONTRATANTE é a controladora dos dados
pessoais coletados, armazenados, processados e
compartilhados no ambito deste Contrato, nos
termos da Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais ("LGPD"), enquanto a CONTRATADA e a
LICENCIANTE atuardo como operadoras em
relacdo a esses dados.

A CONTRATADA e a LICENCIANTE se
comprometem a tratar os dados pessoais
coletados, armazenados, processados e

compartilhados pela CONTRATANTE no ambito
deste Contrato em conformidade com a LGPD,
somente os utilizando para as finalidades previstas
neste Contrato, observando a necessidade,
adequacdo e proporcionalidade do tratamento de
dados pessoais.

As Partes se comprometem a adotar medidas
técnicas e organizacionais adequadas para
proteger os dados pessoais  coletados,
armazenados, processados e compartilhados no
ambito deste Contrato, a fim de garantir a
seguranca e a confidencialidade dos dados
pessoais, prevenir a ocorréncia de incidentes de
segurancga e proteger os dados pessoais contra o
acesso, uso, divulgacdo, alteracdo ou destruicdo
ndo autorizados.

A CONTRATADA e a LICENCIANTE se
comprometem a notificar imediatamente a
CONTRATANTE em caso de incidente de seguranca
gue possa comprometer a seguranca ou a
privacidade dos dados pessoais coletados,
armazenados, processados e compartilhados pela
CONTRATANTE no ambito deste Contrato,
fornecendo informagBes completas e precisas
sobre o incidente e as medidas adotadas ou a
serem adotadas para soluciona-lo.
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As Partes deverdo cooperar entre si no que se
refere ao cumprimento das obrigacBes previstas
na LGPD e neste Contrato, inclusive no que se
refere ao exercicio dos direitos dos titulares dos
dados pessoais coletados, armazenados,
processados e compartilhados no ambito deste
Contrato.
As Partes se comprometem a atuar no decorrer
desta relagdo contratual em cumprimento a
legislacdo pertinente a protecdo de dados
pessoais, especialmente a LGPD, sendo cada uma
responsavel individualmente pelo atendimento
das determinagBes que a Lei ou os oérgaos
reguladores lhes impdem.
12.6.1.0 presente Contrato n3ao impde
responsabilidades solidarias as Partes no
atendimento as normas relativas a
protecdio de dados, ressalvadas as
previsdes legais.

DAS RESTRICOES AO USO DO SOFTWARE

O presente Contrato é regido pelas disposi¢cdes da
Lei 9.609/98 e Lei 9.610/98, ficando os infratores
sujeitos as penas dos crimes previstos no art. 12
da Lei 9.609/98, sem prejuizo da responsabilidade
civil pelos danos eventualmente causados pelo uso
e distribuicdo de cdpias ndo autorizadas ou por
qualquer outra violacdo aos direitos decorrentes
da propriedade do Software.

O Software é protegido por leis e tratados de
direitos autorais e de propriedade intelectual. A
titularidade de todos e quaisquer direitos autorais
e de propriedade intelectual sobre o Software é da
LICENCIANTE. E licenciado o direito de uso do
Software a CONTRATANTE pelo prazo expresso
neste Contrato, ndo havendo, em nenhuma
hipotese, qualquer cessdo de direitos relativos a
propriedade do mesmo.

A extingcdo do presente instrumento, por qualquer
meio, resulta na proibicdo do uso do Software ora
licenciado.

A LICENCIANTE ndo se responsabiliza pelos
resultados produzidos pelo Software, caso este
seja afetado por algum tipo de programa externo,
como aqueles conhecidos popularmente como
virus ou por falha de operacéo.

DA INEXISTENCIA DE VINCULO EMPREGATICIO E
SOCIETARIO

As Partes reconhecem e declaram que ndo existe e
ndo se estabelecera qualquer vinculo empregaticio
entre qualquer delas e os profissionais que a(s)
outra(s) utilizar(em) na execucdo do objeto deste
instrumento que, por sua vez, ndo gera nenhuma
forma de responsabilidade subsidiaria ou solidaria
entre uma Parte e os profissionais da(s) outra(s),
sendo cada uma delas responsavel,
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individualmente, pelo cumprimento das normas
da legislagdo trabalhista, tributaria, previdenciaria,
assistencial e securitdria, decorrentes de suas
respectivas atividades.

As Partes concordam que o presente Contrato ndo
importa na criagdo de qualquer forma de
sociedade, associacdo, joint venture ou agéncia
entre elas, seus sdcios, afiliadas, controladas e/ou
respectivos empregados, sendo expressamente
excluidas quaisquer presuncdes de solidariedade
entre as Partes no cumprimento de suas
obrigacdes.

DO NAO ALICIAMENTO

Considerando a  necessdria  aplicagdo de
conhecimento técnico da CONTRATADA para a
execugdo dos Servicos, a CONTRATANTE se
compromete a ndo contratar, direta ou
indiretamente, qualquer empregado, preposto ou
colaborador da CONTRATADA, bem como
qualquer pessoa que tenha tido vinculo
empregaticio ou relagdo comercial para prestacdo
dos Servicos objeto do presente Contrato
("Colaborador") com esta, durante a vigéncia
deste Contrato e pelo periodo de 02 (dois) anos
apdés o seu término, sob pena de incorrer em
multa de R$30.000,00 (trinta mil reais) em favor

da CONTRATADA para cada Colaborador
contratado.

DO ENVIO DE NOTIFICACOES

Quaisquer notificagdes, avisos, reclamacdes,

pedidos ou comunica¢cdes que venham a ser
enviadas de uma Parte a outra, com relagdo a este
instrumento, serdo consideradas entregues
quando recebidas sob protocolo nos enderecos
apontados no preambulo deste Contrato ou
quando enviadas para os enderecos de e-mail
abaixo indicados, com registro ou aviso de
recepc¢do do destinatdrio.

a) Se para a LICENCIANTE: gnn@arquivar.com.

b) Se para a CONTRATADA:
comercial.belem@arquivar.com.
c) Se para a CONTRATANTE:

contratos.hrpc@indsh.org.br.
16.1.1.Cabe a cada uma das Partes comunicar a
outra sempre que modificar seu endereco,
fisico ou eletronico, sob pena de ser
considerada eficaz a comunicagdo, citagdo,
notificagdo ou intimagdo destinadas ao
endereco indicado no presente Contrato.

DISPOSICOES GERAIS
O presente instrumento revoga e substitui todos
os acordos e entendimentos anteriores, expressos
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ou implicitos, entre as Partes e que digam respeito
ao mesmo objeto deste Contrato.

17.2.A eventual tolerancia, por quaisquer das Partes, a
respeito da inobservancia ou inexecucdo, ainda
que parcial, pela(s) outra(s) Parte(s), de quaisquer
cldusulas ou condicBes deste Contrato constituira
mera liberalidade e ndo sera considerada novagdo,
dacdo, transagdo, compensagdo e/ou remissdo,
tampouco renuncia ao direito de exigir o pleno
cumprimento das obrigacGes pela(s) Parte(s)
inadimplente(s).

17.3.A nulidade ou inexequibilidade de qualquer
cldusula do presente Contrato ndo devera afetar
as demais, devendo este Contrato ser interpretado
em todos os aspectos como se essas cldusulas
nulas ou inexequiveis fossem omitidas.

17.4.As partes ndo serdo responsabilizadas por
qualquer atraso ou falha no cumprimento de suas
obrigacdes decorrente de caso fortuito ou forga
maior, tais como desastres naturais, greves,
conflitos armados, entre outros eventos que
estejam fora de seu controle. Em tais situacdes, as
Partes deverdo comunicar imediatamente uma a
outra e envidar esforgos razoaveis para minimizar
os impactos do evento.

17.5.Concordam as Partes que a cessdo total ou parcial
do presente Contrato dependera de concordancia
expressa, por escrito, das outras Partes, exceto no
caso de cessdo ou transferéncia a afiliada ou
controlada, direta ou indireta, das Partes.

17.6. Este Contrato sé poderd ser alterado, em qualquer
de suas disposi¢cGes, mediante a celebragdo por
escrito de Termo Aditivo.

17.7.Este Contrato vincula as Partes e seus sucessores a
qualquer titulo.

17.8.Este Contrato ndo gera qualquer tipo de
responsabilidade solidaria entre as Partes.

17.9.0s signatarios do presente instrumento declaram,
sob as penas da lei, que detém condicdo de
procuradores e/ou representantes legais, na
forma dos respectivos atos constitutivos e
instrumentos publicos de procuragdo em vigor,
com poderes para assumir as obrigacdes
contraidas neste Contrato.

18. DO FORO

18.1.Fica eleito o foro da comarca de Capanema/PA
para dirimir quaisquer controvérsias decorrentes
deste Contrato, com expressa renuncia a qualquer
outro, por mais especial ou privilegiado que seja
ou venha a se tornar.

arquiIvar.
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E, por assim estarem justas e contratadas, as
Partes assinam eletronicamente o presente
Contrato, nos termos da Medida Proviséria n®
2.200-2, de 24 de agosto de 2001, para que se
produzam os devidos efeitos legais.

Belém/PA, 01 de dezembro de 2023.

ARQUIVAR FRANCHISING LTDA /LICENCIANTE

Marews Vindedua A Tavares

NORTE GESTAO DE DOCUMENTOS LTDA EPP
/CONTRATADA

.-r"’:,: 4—-""“'_(6) ==

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
SOCIAL E HUMANO — INDSH (HOSPITAL REGIONAL
PUBLICO DOS CAETES)/CONTRATANTE

Testemunhas:

 mE——
i

1: il
Nome: Marcelo Azevedo Costa
CPF: 519.341.594-68

2: &U* G g\’ /ixuom;.\

Nome: Viviane Azevedo Tavares
CPF: 733.225.712-20
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ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS

Conforme previsto no item 3.1 do Contrato, a prestacdo dos Servicos e o licenciamento do Software para gestdo da
guarda dos documentos serdo realizados observando as especificages técnicas a seguir descritas.

6.1 Das Etapas do Projeto:

ETAPA TIPO DE SERVICO
1 Guarda Documental do volume inicial de 600 caixa de 20KG
6.2 GUARDA DOCUMENTAL

Guarda de Documentos ¢ um servigo que oferece uma infraestrutura segura ¢ tecnologicamente preparada
para armazenar os documentos e arquivos de sua empresa.

1. DA PROPOSTA COMERCIAL

7.1 Do Volume da Guarda do FATURAMENTO/RH/FINANCEIRO/INDSH:

UNIDADE QTD
CAIXA ARQUIVAR
20KG 600
Caixa Arquivo 1.800
a) DA IMPLANTACAO:
ITEM ESPECIFICACOES UNID QTDE VALOR VALOR
UNITARIO GLOBAL
CONTAINER
GUARDA TERCEIRIZADA
01 N ' COoM 600 R$ 30,00 RS 18.000,00
(aquisi¢do de container)
ETIQUETA
02 Dedetizagdo CONTAINER 600 R$ 3,10 R$ 1.860,00
03 Indexagao CADASTRO 12.000 R$ 0,75 R$ 9.000,00
06 Consultor para estruturar a base Por Hora 8h R$ 99,50 R$ 796,00
VALOR GLOBAL - IMPLANTACAO 0
VALOR GLOBAL DA IMPLANTACAO: R$ 29.656,00 (vinte e nove mil seiscentos e cinquenta e seis reais).

Forma de pagamento: O valor total da implantagio é de R$ 29.656,00 (vinte e nove mil seiscentos e
cinquenta e seis reais) dividido em até 10 parcelas, sendo que a primeira serd de R$ 2.965,60 (dois mil
novecentos e sessenta e cinco reais e sessenta centavos), a primeira parcela devera ser paga no dia da aprovacao e
assinatura do contrato, as demais parcelar seguira junto com a mensalidade.

arquiIvar.
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7.2 Da Mensalidade (Guarda Documental - Belém):
DESCRICAO UNIDADE (U) PRECO (U) R$ QUANTIDADE VALOR R$

1- ARMAZENAGEM MENSAL (LOCACAO DO ESPACO)

Guarda Gerenciada | Container més | RS 4,20 600 RS 2.520,00

2- GED, ARMAZENAMENTO DE DADOS E TREINAMENTO

Fornecimento e utilizagdo de Software e Sistema
via WEB Gerenciamento Arquivo Interno (1.000) Licenga R$ 578,35 01 R$ 578,35
e Externo

4- VALOR (MESALIDADE)

Guarda Gerenciada, Software 3.098,35

* O primeiro treinamento do sistema ArqGed de forma online sera fornecido como brinde para até 3 participantes em
uma unica data, agendada conforme disponibilidade dos usuarios.

Sera licenciado temporariamente, durante a vigéncia do Contrato, o seguinte modulo do software ArqGED®:
» Maddulo de Guarda e Gerenciamento de Documentos Externos

Modulo que possibilita o gerenciamento dos documentos fisicos da CONTRATANTE, permitindo o acesso ilimitado de
usuarios, mediante senha e login. Este mddulo permite o cadastramento de campos customizados para cada tipo
documental, sempre que necessario; a indexacdo de documentos conforme as planilhas elaboradas e os campos
customizados.

Através deste mddulo é possivel realizar a busca de um documento fisico através dos campos padrdo ou customizaveis
para cada tipo documental. Possui ferramenta de solicitacdo de entrega e recolhimento de documentos fisicos,
possibilitando o agendamento da entrega e/ou recolhimento de documentos, de acordo com a necessidade do usudrio,
determinacdo do endereco de entrega e departamento solicitante.

Este mddulo também permite o gerenciamento de entrada e saida dos documentos fisicos e os responsaveis pelo ato,
através da emissdo de relatérios dos eventos, que possibilitam a rastreabilidade dos documentos, caixas e midias

especiais; o controle da temporalidade documental e a emissdo de relatdrios para andlise da CONTRATANTE.

Belém/PA, 01 de dezembro de 2023.

aquIuar® Euivar%)m» B =5 8 eba s %
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ANEXO Il - TABELA DE PRECOS

Conforme previsto no item 5.1 do Contrato, a CONTRATANTE deverd pagar a CONTRATADA os pregcos constantes e

especificados nas tabelas abaixo.

1. IMPLANTACAO DO PROJETO

DESCRICAQ

VALOR FORMA DE PAGAMENTO

Geragdo do projeto de gestdo documental; implantacdo
do software ArqGED®; parametrizacdo da ferramenta de
acordo com as necessidades apresentadas; treinamento
técnico e operacional da ferramenta.

10 (dez) parcelas de RS
2.965,60 (dois mil
novecentos e sessenta e
cinco reais e sessenta
centavos), a primeira
parcela devera ser paga
no dia da aprovacdo e
assinatura do contrato, as
demais parcelas seguira
junto com a mensalidade

R$29.656,00 (vinte e
nove mil seiscentos e
cinquenta e seis reais)

2. GUARDA DE DOCUMENTOS

SERVICO PARAMETRO DE COBRANGCA VALOR
Guarda de documentos mensalidade por caixa de R$4,20 (quatro reais e vinte
documentos armazenada centavos)

3. LICENCIAMENTO DO SOFTWARE

DESCRICAO

VALOR

Licenciamento mensal do software de gerenciamento
eletrénico de documentos ArqGED®, na modalidade SaaS
(Software as a Service), sem limite de usudrios, com 5 GB
de armazenamento em nuvem e de acordo com o0s
parametros estabelecidos no Anexo |.

R$578,35 (quinhentos e setenta e oito reais e trinta
e cinco centavos)

Excedente de armazenamento em nuvem, por Gigabyte
que exceder a franquia inicial de 1 GB

R$4,20 (quatro reais e vinte centavos)

4. SERVICOS SOB DEMANDA

VALOR

SERVICO

PARAMETRO DE COBRANGA

Consulta normal de caixa

por caixa de documentos

R$9,00 (nove reais)

Consulta urgente de caixa

por caixa de documentos

R$15,00 (quinze reais)

Consulta normal de documentos

por registro

R$12,00 (doze reais)

Consulta urgente de documentos

por registro

R$18,00 (dezoito reais)

Remessa/devolucdo normal

por remessa ou devolugdo de até 30
(trinta) caixas de documentos

R$350,00 (trezentos e cinguenta
reais)

Remessa/devolucdo urgente

por remessa ou devolucdo de até 30
(trinta) caixas de documentos

R$450 (quatrocentos e cinquenta
reais)

Indexacdo simples

por registro com 1 (um) campo

RS0,50 (cinquenta centavos)

Indexagdo avancada

por registro de 2 (dois) a 4 (quatro)
campos

RSO,75 (setenta e cinco centavos)

Indexagdo complexa

por registro com até 5 (cinco)
campos

RSO,85 (oitenta e cinco centavos)

branco

Digitalizagdo simples em preto &

por imagem

RS0,40 (quarenta centavos)

arquiIvar.
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Organizacdo de documentos

por caixa de documentos

R$25,00 (vinte e cinco reais)

Consultoria técnica GEDIC

por hora trabalhada

R$88,00 (oitenta e oito reais)

Sala de consultas

didria (por hora reservas por més)

Expurgo de documentos

por caixa de documentos

R$18,00 (dezoito reais)

Substituicdo/aquisicdo de contéiner

por contéiner

(
(
R$70,00 (setenta reais)
(
(

R$25,00 (vinte reais)

Treinamento a distancia

por demanda — treinamento virtual
com duracgdo de até 2 (duas) horas.

R$185,00 (cento e oitenta e cinco
reais)

Treinamento presencial

por demanda — treinamento
presencial com duracdo de até 2
(duas) horas, ministrado na sede da
contratante.

R$1.500,00 (hum mil e quinhentos
reais)

Hora técnica

por hora trabalhada

R$99,50 (noventa e nove reais e
cinquenta centavos)

Dedetizagdo de documentos

Por contéiner

RS$3,00 (trés reais)

arquiIvar.
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REGISTRO DE ASSINATURAS

ASSINATURAS

Assinado Online Por

MARCUS VINICIUS AZEVEDO TAVARES

CPF : 593.968.302-91
belem@arquivar.com

Como: Parte

Nivel de segurancga

Documento enviado por [E-mail]

Assinado Online Por
VIVIANE AZEVEDO TAVARES
CPF : 733.225.712-20
comercial.belem@arquivar.com

Como: Parte

Nivel de segurancga

Documento enviado por [E-mail]

Assinado Online Por
marcelo azevedo costa
CPF :519.341.594-68
dex.hmue@indsh.org.br

Assinado com Assinatura Eletronica
ARQUIVAR TECNOLOGIA LTDA:15312870000173
Emissor: ICP-BRASIL

Valido de 10/03/2024 a 10/03/2025

Data: 14/03/2024 17:36
IP: 187.113.30.116
Geolocalizacdo: 1°27'5.8"S 48°29'12.5"W

Assinado com Assinatura Eletrénica
ARQUIVAR TECNOLOGIA LTDA:15312870000173
Emissor: ICP-BRASIL

Valido de 10/03/2024 a 10/03/2025

Data: 15/03/2024 12:47
IP: 179.234.208.44
Geolocalizagdo: 1°23'30.4"'S 48°25'45.9"'W

Assinado com Assinatura Eletronica
ARQUIVAR TECNOLOGIA LTDA:15312870000173
Emissor: ICP-BRASIL

Valido de 10/03/2024 a 10/03/2025

Como: Parte

Data: 19/03/2024 15:24

Nivel de seguranca IP: 167.250.64.160
Documento enviado por [E-mail] Geolocalizagdo:

TODOS OS EVENTOS

Evento Por E-mail / WhatsApp Data/Hora 1P Localizagao
13/03/2024 23°31'17"S
Lido José Carlos Rizoli contratos@indshsaude.org.br 177.102.238.90
16:58 46°39'55.7"W
Assinatura 13/03/2024 23°31'17"S
José Carlos Rizoli contratos@indshsaude.org.br 177.102.238.90
Online 17:01 46°39'55.7"W
14/03/2024
Lido Marcelo Azevedo Costa dex.hmue@indsh.org.br 09:53 167.250.64.160
14/03/2024 19°52'31.6"'S
Lido Mario Pinho mario@arquivar.com 201.86.117.74
11:49 43°59'33"W
Assinatura 14/03/2024 19°52'31.6"'S
Mario Pinho mario@arquivar.com 201.86.117.74
Online 11:51 43°59'33"W
. Marcus Vinicius Azevedo i 14/03/2024 1°27'5.8"S
Lido belem@arquivar.com 187.113.30.116
Tavares 17:36 48°29'12.5"W
Assinatura Marcus Vinicius Azevedo 14/03/2024 1°27'5.8"S
belem@arquivar.com 187.113.30.116
Online Tavares 17:36 48°29'12.5"W
15/03/2024 1°23'30.4"S
Lido Viviane Azevedo Tavares comercial.belem@arquivar.com 179.234.208.44
12:39 48°25'45.9"W
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