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Fundagcao Vanzolini

Prezado (a) Cliente,

Agradecemos pelo contato e pela confianga. Temos uma grande satisfagcdo em atendé-lo
em sua solicitacéo de proposta. Atuando desde 1990, a Fundac¢&o Vanzolini foi a primeira
certificadora acreditada pelo CGCRE-INMETRO, sendo reconhecida como uma das
principais certificadoras das Américas.

Desenvolvemos, aplicamos e disseminamos novos conhecimentos de engenharia no
cotidiano das pessoas, contribuindo na resolugéo de problemas econémicos, ambientais,
técnicos e sociais, no Brasil e no exterior.

Temos um compromisso com a qualidade e satisfagdo do cliente, e por isso, somos
membros plenos da IQNet — Rede internacional de entidades certificadoras, que engloba
mais de 38 organismos que estao presentes em mais de 150 paises, garantindo aceitagao
internacional dos certificados emitidos por seus membros.

A Fundac&o Vanzolini é acreditada 1SQua - International Society for Quality in Health
Care, organizagéo de ambito mundial que promove a melhoria da qualidade e a seguranca
na prestacéo de servicos em saude. A acreditacéo ISQua confere qualidade internacional e
atesta que 0s nossos clientes s&o atendidos por um organismo de certificacdo que preza
pelas melhores praticas adotadas mundialmente.

Atualmente sdo mais de 3000 clientes em todo o mundo, e, para isso, contamos com um
time de 400 auditores e especialistas, atuando nas mais diferentes normas e setores de
atividade econdmica.

Por fim, gostariamos de agradecer pela oportunidade de apresentarmos a nossa oferta.
Esperamos que este seja o0 primeiro passo de uma jornada bem-sucedida.

Atenciosamente,

Bruno Casagrande

Gerente de Marketing e Vendas

FUNDAGAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI
Rua Camburiti, 255 - Alto da Lapa - 05058-020 - S3o Paulo/SP.
Tel. (11) 3913-7100 - https://www.vanzolini.org.br - certific@vanzolinicert.org.br

Esse documento foi assinado por JOSE CARLOS RIZOLI, Vanessa Caetano de Souza, JOSE CARLOS RIZOLI, Juliano César Botero, Juliano César Botero, Vanessa Caetano de Souza, José
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Joaquim do Amaral Ferreira e José Joaguim do Amaral Ferreira. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.digiforte.com.br/validate/9H37W-V65TB-AXZHA-MH794
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Este documento substitui o documento de nimero 054711-03, permanecendo inalteradas e perfeitamente
validas entre as partes as CONDICOES GERAIS DO CONTRATO as quais faz referéncia.

A: PREAMBULO

1. PARTES

CONTRATANTE:

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO — INDSH
HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DOS CAETES - HRPC

Resposavel Legal: José Carlos Rizoli CPF: 171.893.228-68

AV. BARAO DE CAPANEMA, 3191 - CENTRO
68700-005 - CAPANEMA - PA
Contato: TALITA SERRA

Fone:

- E-mail: ngsp.hrpc@indsh.org.br

CNPJ: 23.453.830.0023-85 - Inscricdo Estadual: ISENTO
CNES: 9685871

CONTRATADA:

Fundacao Carlos Alberto Vanzolini, entidade privada sem fins lucrativos, com sede na Rua Dr. Alberto Seabra,

1256/1266

- Vila Madalena — 05452-001 - S3o Paulo - SP, inscrita no CNPJ sob o n° 62.145.750/0001-09, doravante

designada simplesmente Fundagdo Vanzolini, neste ato, representada pelo Executivo Sénior de Certificacdo.

VS

2. MANUAL DE REFERENCIA, ESCOPO, DIMENSIONAMENTO, UNIDADES E COLABORADORES

MANUAL DE REFERENCIA: ONA - ORGANIZACOES PRESTADORAS DE SERVICOS DE SAUDE
ESCOPO SOLICITADO (*): NA de Servigos Hospitalares - Hospital Geral

AVALIACOES PROPOSTAS:
HD VALOR TOTAL DESCRICAO
6,000 14.400,00 PRE AVALIACAO DE ACREDITAGAO - ONA
9,000 22.950,00 AVALIAGAO DE ACREDITAGAO INICIAL - ONA
4,500 11.475,00 AVALIACAO DE MANUTENGCAO DE ACREDITACAO - ONA
4,500 11.475,00 AVALIACAO DE MANUTENGAO DE ACREDITAGCAO - ONA

(*) O escopo sera confirmado pela equipe avaliadora durante as avaliacées, podendo haver alteragoes.
0 escopo valido sera aquele impresso no certificado.

UNIDADES E COLABORADORES: HOSPITAL REGIONAL PUBLICO DOS CAETES (DR. JORGE NETTO DA COSTA) (540)
(Funcionarios e Contratados)

TOTAL DE UNIDADES: 1 TOTAL DE PESSOAS: 540

NUMERO DE LEITOS: 109

3. PRECO E CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor acima compreende as seguintes fases do processo de acreditagdo:

- abertura formal do processo de acreditagdo;

- analise de documentos da organizagao (se aplicavel);

- planejamento das avaliages e preparacao das programacoes;

- realizagdo de todas as avaliagOes relacionadas no item 2, acima;

- analise dos relatorios das avaliagbes, pela Comissao de Acreditacao;

- analise dos eventuais Planos de Acdo Corretiva pela equipe de Avaliadores da Fundagdo Vanzolini;
- emissao do certificado em portugués.

14.400,00

45.900,00

Os valores acima nao incluem despesas de deslocamento, alimentagao e estadia da equipe de avaliadores. O valor
dessas despesas sera pago mediante aprovacao prévia e envio de nota fiscal.

Esse documento foi assinado por JOSE CARLOS RIZOLI, Vanessa Caetano de Souza, JOSE CARLOS RIZOLI, Juliano César Botero, Juliano César Botero, Vanessa Caetano de Souza, José
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Estas condicoes devem ser providenciadas e garantidas pela CONTRATANTE. Também nao estao incluidos nos
valores apresentados neste preambulo as taxas compulsorias devidas a ONA em cada evento, que deverdo ser
pagas diretamente pela CONTRATANTE a ONA, conforme diretrizes fixadas pela propria ONA.

Neste preambulo somente estdo sendo consideradas as areas localizadas no proprio servico. Outras areas
externas ou servicos terceirizados que impactem na seguranca do paciente/prestaciao de servico ndo estdo
cobertas por este dimensionamento. A verificacdo externa junto a outros servicos descentralizados que forem
considerados importantes devera ser objeto de proposta a parte, caso ndo tenham sido aqui especificados ou ndo possam ser
verificados dentro do programa de avaliagdo aqui considerado.

Conforme NO13, “O cliente se compromete cumprir na integra as determinagOes estabelecidas nas Normas do Sistema
Brasileiro de Acreditacdo — ONA em sua Ultima versdo, incluindo o conjunto de Normas Orientadoras vigentes, as Normas
Gerias, as Normas para o Processo de Avaliacdo de Avaliacdo, bem como Manual Brasileiro de Acreditagao”

Este contrato é acessorio do principal que foi realizado entre a CONTRATANTE e Secretaria de Estado e Saude Publica do
Estado do Para, Contrato de Gestdo n® 005/SESPA/2022. Assim, se aquele contrato principal for rescindido por qualquer
motivo e a qualquer tempo, este também se rescindirda ao mesmo tempo e de maneira automatica e instantdnea, sem que
haja a necessidade de nenhuma comunicacao formal neste sentido por nenhuma das partes, hipétese em que nao havera a
cominacdo de nenhuma multa ou indenizagdo, a nenhum titulo e sob nenhuma rubrica, com o que concordam expressamente
as partes.

Pagamento:
O valor do Diagnostico Organizacional, caso ocorra, devera ser pago da seguinte maneira: 100% do valor, até uma semana
antes da data de sua realizacdo.

Os Valores referentes aos Processos de Acreditagdo Inicial, bem como os de Manutencdo, deverdo ser pagos considerando-se
o valor global do item 3.b deste preambulo, da seguinte forma: uma parcela inicial correspondente a 30% (trinta por
cento) no aceite deste preambulo e os demais 70% (setenta por cento) divididos em 10 (dez) parcelas
mensais, sendo a primeira com vencimento 30 (trinta) dias apods a data de vencimento da parcela inicial.

3.c) Avaliagoes de "Manutencdo Extraordinaria” ou de "Nova Avaliagao (Revisita ou Avaliagdao Documental)”: R
$ 1.300,00 (um mil e trezentos reais) para cada meio-periodo, por avaliador. Os valores das avaliagbes de Manutencdo
Extraordinarias e/ou Nova Avaliacdo deverdo ser pagos integralmente, uma semana antes de cada avaliagdo em questdo.

Avaliacdes de manutencao agendadas fora do prazo normativo por decorréncia de falha da CONTRATANTE, conforme
estabelecido na NO 8, serdo acrescidas de multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor previsto no contrato.

Todos os impostos, encargos e taxas incidentes sobre os servigos ja estao inclusos nos valores descritos nos itens 3.a), 3.b) e
3.0).

Sera permitido as partes alterar as datas dos eventos com até 30(trinta) dias de antecedéncia, desde que respeitada as
cldusulas do item 3 das CONDICOES GERAIS DO CONTRATO. Qualquer alteracdo ou cancelamento, em prazo inferior,
implicara no pagamento de taxa de reagendamento de R$1000,00 (mil reais) por auditor, para cada dia de auditoria ndo
cumprido, que estiver estipulado no item 3 deste preambulo.

3.d) Despesas de Deslocamentos:

Caberd a CONTRATANTE, para cada trecho terrestre de 200 km e/ou aéreo de 800 km percorrido por cada auditor
(incluindo conexdes), o reembolso tarifado no valor de R$ 125,00, que sera feito via Controle de Despesas, limitado a R$
500,00 por dia.

Consideracoes:
1 Por trecho, entende-se, os 200 km terrestres ou os 800 km aéreos ndo cumulativo.

2 Tais despesas de deslocamento ndo eliminam o reembolso de despesas de combustivel (por km percorrido), taxi ou
outros gastos associados, como hospedagem, alimentacdo, pedagio e transporte de cada auditor.

3 0 valor aplicado para despesas de combustivel quilometragem serd de R$ 1,80 por km percorrido, considerado como
referéncia no ato da assinatura do presente preambulo.

Observacgao: a falta de pagamento pela CONTRATANTE de quaisquer despesas previstas neste instrumento, implica na
suspensao do contrato, retencdo do certificado, bem como no cancelamento do agendamento e/ou na nao realizacao de
auditorias futuras.

3.e) Servicos complementares, se aplicaveis:
Em caso de solicitagdo de emissao dos certificados impressos, outros idiomas, troca ou substituicdo ou emissao de

declaragbes adicionais, sera cobrado o valor de R$ 300,00 (trezentos reais) por unidade.
O valor para emissdo de relatdrio de auditoria em outro idioma, sera de R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais)
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As partes atestam o conhecimento e a aceitagdo das condigBes deste predmbulo e das cldusulas contratuais constantes das
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO e ANEXO I. Consideram-se as clausulas do presente preambulo inseridas nas
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO, como se nele estivessem transcritas, sendo que a assinatura do presente predmbulo
corresponde ao conhecimento e concordancia com todas as clausulas dispostas naquele instrumento e em seus anexos.

A CONTRATANTE atesta que todas as informacdes fornecidas sdo precisas. Fica reservado 8 FUNDAGAO VANZOLINI o
direito de aceitar ou rejeitar a aprovacao deste instrumento, caso seu aceite pela CONTRATANTE tenha sido realizado fora
do prazo.

Assinam e rubricam todos os termos do presente contrato apds o preambulo, rubricando-se as demais folhas e encerrando-
se as condicdes gerais do mesmo.

E por se acharem justas e contratadas, as partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor, para um
so efeito legal, na presenca das testemunhas abaixo assinadas.

Data de elaboragao: 29/08/2024 Validade: 60 (sessenta) dias Data do aceite: / /

Assinado digitalmente por:
JOSE CARLOS RIZOLI
CPF: *** 893.228-**

. . . Certificado emitido por AC DIGITAL
Assinado eletronicamente por:

2ose Joaguim do Amaral Ferreira — Data: 18/40/2024 10:10:27 -03:00 o
Data: 18/10/2024 16:00:57 -03:00
FUNDACZ\O CARLOS ALBERTO VANZOLINI INSTITUTO NACIONAL DE
Executivo Sénior de Certificacdo DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO -
INDSH
Nome:
RG:
Testemunhas: Assinado eletronicamente por: Assinado eletronicamente por:
Vanessa Caetano de Souza Juliano César Botero
CPF: ***,045.178-** CPF: *** 028.148-**
Data: 18/10/2024 15:49:16 -03:00 Data: 18/10/2024 15:17:35 -03:00
DigiForte DigiForte
FUNDAGAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI INSTITUTO NACIONAL DE
Vanessa Souza DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO -
RG: 43.630.732-7 INDSH
Nome:
RG:

INFORMAGOES A SEREM PREENCHIDAS PELA CONTRATANTE

INCLUIR PRE-AVALIACAO? SIM (x) NAO ( )-DATA SUGERIDA PARA A PRE-AVALIACAO: 21 a 23 /10/2024

DATA SUGERIDA PARA A AVALIACAO INICIAL OU DE RECERTIFICAGAO. ..............cccooooooommmmericrnrrrrrnnnn: /1

ENDERECO: Avenida Bardo de Capanema, n°® 3191, CEP 68700-140, Capanema - Pard

COBRANCA:
CONTATO: (91) 3122-7391 / (91) 98501-0933

ENDERECO: Avenida Bardo de Capanema, n°® 3191, CEP 68700-140, Capanema - Para

CORRESPONDENCIA:
CONTATO: (91) 3122-7391 / (91) 98501-0933

OBS: AS DATAS SUGERIDAS ACIMA ESTAO SUJEITAS A CONFIRMAGAO, DE ACORDO COM A DISPONIBILIDADE DA EQUIPE AVALIADORA.

Joaguim do Amaral Ferreira e José Joaguim do Amaral Ferreira. Para validar o documento e suas assinaturas acesse https://portal.digiforte.com.br/validate/9H37W-V65TB-AXZHA-MH794
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B: CONDIGCOES GERAIS DO CONTRATO

MANUAL DE REFERENCIA: ONA - ORGANIZACOES PRESTADORAS DE SERVICOS DE SAUDE

Termos que serao livremente empregados no presente contrato:

1) Predmbulo: Refere—se a folha de rosto do presente contrato na qual sdo apontadas todas as variantes do mesmo, tais
como qualificagdo das partes, referencias normativas, pregos etc.

2) Avaliacdo: Exame sistematico e independente, para determinar se as atividades e seus resultados estdo de acordo com
as disposicOes planejadas, se estas foram implementadas com efetividade e se sdo adequadas a consecucdo dos
objetivos.

3) Acreditacdo: Ato de outorgar um certificado reconhecido pela ONA — Organizagao Nacional de Acreditacao.

4) Recertificacdo: Ato de outorgar um certificado reconhecido pela ONA — Organizacdao Nacional de Acreditacdo a
uma Organizacao ja acreditada.

5) Certificado: Documento que indica que a Organizagdo de Salde candidata estd em conformidade com os manuais de
referéncia e qualquer documentacdo suplementar exigida pelo Sistema Brasileiro de Acreditacdo.

6) Contratante: Instituicdo que formalmente aceita os termos do Preambulo e as CondigGes Gerais do Contrato em nome
da Organizacao Candidata.

7) Organizacdo Candidata: Instituicdo objeto da avaliacdo de acreditagdo, formalmente vinculada as diretrizes e politicas
da Contratante.

8) Organizagdo Acreditada: Organizagdo Candidata que teve sua recomendagdo de acreditagdo aprovada pelo Comité de
Certificacdo da FUNDACAQ VANZOLINI.

9) Conselho de Certificagiio: conselho estatutdrio da FUNDACAO VANZOLINI, que tem a finalidade de garantir a
imparcialidade e independéncia de suas atividades de certificagdo, sendo independente em relacdo a estrutura
organizacional da FUNDACAO VANZOLINI e tendo, entre outras, as seguintes atribuigbes: i) aprovar o Manual da
Qualidade da FUNDAC/:iO VANZOLINI, que regula suas atividades de certificacdo; ii) apreciar os relatdrios finais de
atividades e financeiros da certificacdo; iii) julgar apelagdes de clientes contra decisdes do executivo sénior da
FUNDACAO VANZOLINI ou da Comissdo Técnica.

10) Comité de Certificacdo: comissdo formada por membros técnicos que realiza a analise dos Relatdrios de Auditoria ou
Avaliacdo. A Comissdo é constituida por representantes da FUNDAGCAO VANZOLINI e conforme o programa especifico
de certificacdo, por representantes do governo, de clientes, consumidores e especialistas entre outros.

Pelo presente instrumento particular de contrato de prestacdo de servicos de acreditacio, de um lado a FUNDAGAO
CARLOS ALBERTO VANZOLINI na qualidade de CONTRATADA, doravante denominada somente FUNDAGAO
VANZOLINI, e de outro a CONTRATANTE, assim doravante denominada, ambas qualificadas no item 1 do predmbulo deste
instrumento, tém justo e contratado o que mutuamente outorgam e aceitam, a saber:

I-DO OBJETO

1. O presente contrato tem por objetivo a prestacdo por parte da FUNDAGAO VANZOLINI, dos servicos de Analise de
Documentos, Avaliagdo de Acreditagdo Inicial, Avaliagbes Periddicas e Extraordinarias de Manutencao da Acreditacdo e Uso da
Marca (conforme descrito no Anexo 1), mediante a solicitagdo da CONTRATANTE, visando acreditar e conceder o Certificado
de Acreditacdo, atestando a conformidade da Organizacao Candidata com o manual de referéncia descrito no item 2 do
preambulo deste instrumento, tendo como premissa a autenticidade, precisdo e adequacao das informacdes fornecidas pela
CONTRATANTE.

IT — DAS FASES DO CONTRATO
2. A prestagdo dos servigos elencados na Clausula Primeira é composta pelos eventos a seguir descritos:
2.1. Andlise de Documentos

2.1.1. Constituir-se—a de uma analise prévia da Informagdo para Elaboragdo de Proposta ONA F.0013 e da documentagdo da
Organizacdo Candidata, a ser realizada pela FUNDAGAO VANZOLINI em suas proprias dependéncias, para a
identificacdo de possiveis falhas que impedirao a futura acreditacdo, avaliando a implementacdo dos requisitos do Manual de
Referénciel descrito no item 2 do predambulo deste instrumento. Este Questionario Preliminar devera ser enviado pela
FUNDACAO VANZOLINI 2 Organizacdao Candidata para que seja preenchido e devolvido a FUNDAGAO VANZOLINI,
juntamente com a documentagdo complementar necessdria ao processo de acreditagdo. Esta etapa serd considerada
facultativa, a critério da FUNDACAO VANZOLINI.

2.2. Diagnostico Organizacional

2.2.1. Constituir-se—a de uma analise prévia do Sistema de Gestdo Médico—Assistencial para a identificagdo de possiveis falhas
que impedirao a futura acreditagdo, visando eliminar barreiras através do conhecimento pelos avaliados da metodologia da
avaliacdo e da equipe avaliadora, avaliando a conformidade e adequacdo do Sistema de Gestdo aos requisitos do Manual de

Esse documento foi assinado por JOSE CARLOS RIZOLI, Vanessa Caetano de Souza, JOSE CARLOS RIZOLI, Juliano César Botero, Juliano César Botero, Vanessa Caetano de Souza, José
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Referéncia descrito no item 2 do predmbulo deste instrumento, mediante visita as instalagées da Organizacdo Candidata.
2.2.2. AFUNDAGAO VANZOLINI ressalta que a realizagdo do Diagnéstico Organizacional é opcional.
2.3. Avaliacdo para a Acreditacdo Inicial

2.3.1. A FUNDAGCAO VANZOLINI realizard uma avaliacio completa na Organizagdo Candidata, analisando a adequagdo
e conformidade da mesma ao manual de referéncia descrito no item 2 do preambulo deste instrumento, objetivando a
concessao do certificado. Este servigo sera realizado nas instalacdes da Organizacdao Candidata, visando uma analise critica
dessa Organizagdo.

2.3.2. Os avaliadores coletardo evidéncias da conformidade da Organizacdo ao Manual de Referéncia e, ao final da avaliacdo,
elaborardo um relatdrio indicando eventuais ndo conformidades e oportunidades de melhoria. Nesta fase sera recomendada
ou ndo a acreditacdo da Organizacao Candidata ao Comité de Certificagdo da FUNDAGCAO VANZOLINI.

2.3.3. Na hipétese de aprovagdo da Organizagdo Candidata pelo Comité de Certificagdo da FUNDAGCAO VANZOLINI, a
ONA concedera o Certificado de Acreditagdo por meio da FUNDAGCAO VANZOLINI (que guarda relacdo direta com o
presente instrumento) a Organizacdo Candidata, a qual se comprometera a fornecer seus servicos observando os
elementos estabelecidos no Manual de Referéncia, conforme dispde o item 2 do predmbulo deste instrumento.

2.4. AvaliacGes Periodicas de Manutencdo da Acreditagdo

2.4.1. Para verificar se a Organizacéo Acreditada mantém as condigGes que deram origem ao Certificado de Acreditacdo, a
FUNDACAO VANZOLINI realizara, nas instalacoes da Organizacao Acreditada, baseada nos prazos normativos vigentes,
avaliacOes periddicas de manutengdo “in loco”, ou seja, avaliagbes para assegurar que a Organizacdo continua aderente ao
Manual de Referéncia descrito no item 2 do preambulo deste instrumento.

2.4.2. Fica estabelecida desde ja, com validade durante o periodo de vigéncia deste contrato, a autorizacdo da
CONTRATANTE para:

a) Verificacdo, por parte da FUNDAGAO VANZOLINI, mediante a realizacdo de avaliagio extraordinaria, de eventual
reclamagdo de cliente ou ocorréncia de evento—sentinela, conforme normas de referéncia. Os custos dessas avaliagGes
serdo pagos conforme descrito no item 3.c) do predambulo deste instrumento.

b) Alteracdo dos dimensionamentos inicialmente propostos para a avaliacao de acreditacdo inicial e para as avaliagdes de
manutengdo, em fungdo das analises técnica e documental da equipe avaliadora durante os eventos programados. Os
custos decorrentes destas alteragOes serdo determinados com base nos mesmos valores (R$ / homem x dia) dos
dimensionamentos originais. Neste caso, sera feito um adendo ao contrato e a diferenca entre os valores sera distribuida
pelas parcelas vincendas.

2.5. Regras Gerais para as Avaliagdes
2.5.1. As datas dos eventos serao confirmadas entre as partes, com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

2.5.2. Sera permitido as partes alterar as datas dos eventos com até 30 (trinta) dias de antecedéncia. Qualquer alteragao ou
cancelamento em prazo inferior implicara no pagamento de multa, conforme fixado no item 3.c do predmbulo anexo a este
contrato.

2.5.3. A FUNDAGAO VANZOLINI serd facultado, caso encontre ndo conformidades sistémicas durante os eventos, fixar
prazos para a implementacdo das acdes corretivas. Neste contexto, é obrigatéria a realizacdo de Nova Avaliagdo ou
Manutencdo Extraordinaria, que visam avaliar, nas instalagdes da Organizacao Candidata/Acreditada, o nivel de adesdo
de conformidade ou a continuidade da conformidade da Organizacdo ao Manual de Referéncia, respectivamente. Os valores
referentes as avaliagbes de Manutencdo Extraordinaria ou Nova Avaliagdo serdo pagos conforme descrito no item 3.c do
preambulo deste instrumento. O dimensionamento da Nova Avaliagdo ou Manutengdo Extraordinaria sera definido pela
FUNDACAO VANZOLINI e serd proporcional as necessidades de investigacao das pendéncias existentes.

III — DA ACREDITAGAO INICIAL OU RECERTIFICAGCAO

3. A certificacdo do Sistema de Gestao em Saude da CONTRATANTE podera ser recomendada, pela equipe avaliadora, apos
a realizagdo da Visita de Avaliacdo para Acreditacdo Inicial e verificada a conformidade do referido Sistema de Gestdo com
a(s) Norma(s) de Referéncia, citada(s) no item 2 do preambulo deste instrumento.

3.1. A recomendacdo de certificacdo do Sistema de Gestdo em Salde da Organizacdo Candidata sera apreciada pelo
Comité de Certificacdo, em conformidade com as regras deontolégicas da FUNDACAO VANZOLINI e da(s) Norma(s) de
Referéncia, citadas no preambulo deste contrato.

3.2. Na hipdtese de aprovacao do Sistema de Gestdo em Salde da Organizacao Candidata, sera concedido o Certificado de
Acreditacdo a CONTRATANTE.

3.3. Caso a CONTRATANTE discorde do parecer do Comité de Certificagdo da FUNDAGAO VANZOLINI, poderd
manifestar-se formalmente em um prazo de até 5 dias a Organizacao Nacional de Acreditacdo e apresentar a
interposicdo de recurso em até 30 dias corridos, solicitando revisdao do parecer e defesa para o recurso solicitado. A
deliberacdo do Conselho de Administragdao da Organizacao Nacional de Acreditacao ¢ definitiva.

3.4. O uso do Certificado de Conformidade conferido pela Organizacdo Nacional de Acreditacio/FUNDACAO
VANZOLINI devera obedecer estritamente aos limites estabelecidos neste contrato e seus anexos e Norma Orientadora
aplicavel.

3.4.1. Os direitos e obrigagbes derivados da certificacdo somente se tornardo exigiveis a partir da obtencdo, pela
CONTRATANTE, do Certificado de Acreditacdo correspondente, sendo plenamente sem efeitos, caso a CONTRATANTE nao
venha a obter o certificado.
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3.5. A FUNDAGCAO VANZOLINI ndo assume, por forca do presente contrato, qualquer responsabilidade quanto & eventual
nao obtencdo, por parte da Organizacao Candidata, do Certificado de Acreditacao, em decorréncia de ndo conformidades
do seu Sistema de Gestdo em Salde com a(s) Norma(s) de Rgferéncia aplicaveis ou por quaisquer outros motivos que nao
tenham relacdo direta com a prestacao de servico da FUNDACAO VANZOLINI, contratados neste instrumento.

3.6. O Certificado de Acreditacdo, eventualmente obtido pela CONTRATANTE, tera validade e eficacia pelo periodo definido a
partir da data de homologacdo da acreditacdo pela Organizacao Nacional de Acreditacao, ficando sua validade e eficacia
condicionadas:

3.6.1. a manutencdo do Sistema de Gestdo em Salde e de seus elementos, em conformidade com a(s) Norma(s) de
Referéncia descrita(s) no predmbulo deste contrato;

3.6.2. & submissdo @ FUNDAGAO VANZOLINI, pela CONTRATANTE, das alteracdes eventualmente introduzidas no seu
Sistema de Gestdao em Salde, relacionadas com os servicos contemplados no Certificado de Acreditagdo;

3.6.3. a implementacdo, pela Organizacdo Acreditada, das acBes corretivas decorrentes de eventuais ndo conformidades
sistémicas detectadas durante as auditorias, bem como a prestacdo de informacdes neste sentido a FUNDACAO
VANZOLINI.

3.6.4. a realizacdo das Avaliages de Manutencdo, no prazo estabelecido pela Organizacdo Nacional de Acreditacao.

IV — DA SUSPENSAO, REDUCAO E CANCELAMENTO
4. A certificacdo, se concedida, podera ser suspensa, reduzida ou cancelada conforme 4.1 e 4.2 respectivamente.
4.1. A FUNDACAO VANZOLINI suspenderd a certificacdo quando:

4.1.1. O Sistema de Gestdo em Salde certificado da CONTRATANTE falhou, persistentemente ou seriamente, em atender
aos requisitos de certificacdo, incluindo os requisitos para a eficacia do sistema de gestdo;

4.1.2. A CONTRATANTE ndo permitir que as avaliagbes sejam realizadas nas frequéncias exigidas e nos prazos maximos
estabelecidos;

4.1.3. A CONTRATANTE solicitar voluntariamente uma suspensao;

4.1.4. A CONTRATANTE estiver inadimplente com alguma das obrigacdes definidas neste instrumento ou nos seus anexos
4.2. AFUNDAGAO VANZOLINI cancelard a certificagdio, conforme o caso, quando:

4.2.1. As falhas que ocasionaram a suspensao nao tiverem sido satisfatoriamente resolvidas, nos prazos estipulados, ou

4.2.2. As acoes corretivas, necessarias para resolver as falhas que ocasionaram a suspensao, ndo estiverem disponiveis para
verificacdo da FUNDACAO VANZOLINI nos prazos definidos, ou

4.2.3. A avaliagdo no local, quando esta tiver sido definida como meio necessario para verificacgdo das agbes corretivas
necessarias para resolver as falhas que ocasionaram a suspensao, nao for realizada no prazo estipulado.

4.3. A CONTRATANTE devera interromper o uso de todo material publicitario que faca referéncia a situacdo de certificada,
quando for avisada do cancelamento do seu certificado.

4.4, Quando solicitado por qualquer parte, a FUNDAGAO VANZOLINI declarard a situacdo da certificagdio do Sistema de
Gestao em Saude da CONTRATANTE, conforme esteja suspenso, cancelado ou reduzido.

V — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
5. Além de outras obrigagGes definidas neste instrumento, a CONTRATANTE se obriga a:

5.1. Facilitar o acesso dos avaliadores devidamente credenciados a documentacdo técnica e instalagbes relacionadas com o
objeto do presente instrumento, para a realizagdo dos servigos descritos na Clausula Primeira;

5.2. Manter o uso do Certificado, para fins de divulgacdo e/ou publicidade, restrito ao campo de sua abrangéncia, quer quanto
ao seu escopo especifico, quer quanto aos produtos/servigos constantes do mesmo, obedecendo integralmente o documento
REGRAS PARA USO DA MARCA DE ACREDITACAO DA FUNDACAO VANZOLINI, cujo teor a CONTRATANTE declara
ter conhecimento.

5.2.1. O uso da marca pela Organizacao Acreditada somente podera ser feito apds a homologacdo da Acreditadora ONA e
obedecera, em sua integra, o disposto no Anexo I deste instrumento e a Norma Orientadora vigente.

5.2.2. Ceder direito & FUNDACAO VANZOLINI, a divulgar mediante consulta, sua condicdo de acreditado, escopo de
certificagdo, nivel de acreditagdo e prazo de validade do certificado.

5.3. Manter—se, ao longo do prazo de validade do certificado de acreditacdo, atualizada quanto aos requisitos normativos
pertinentes estabelecidos no item 2 do predmbulo deste instrumento.

5.4. Analisar e comunicar a deteccdo de qualquer evento—sentinela 8 FUNDAGAO VANZOLINI em prazo coerente com o
grau da ocorréncia, seguindo todos os requisitos estabelecidos conforme norma de referéncia.

5.5. Apresentar e implementar, nos prazos avengados, as acOes corretivas decorrentes das ndo conformidades sistémicas
detectadas nas avaliagOes, previstas na Clausula Segunda e no item 3.6.3.

5.6. Manter na Organizagdo Acreditada a documentagdo legal exigida durante o processo de acreditagdo a disposigdo da
FUNDACAO VANZOLINI.

5.7. Responsabilizar-se pela autenticidade, precisdo e adequagdo das informagdes que prestar 8 FUNDAGAO VANZOLINI
no processo de certificagdo.
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5.8. Manter—se em dia com os pagamentos devidos 8 FUNDAGCAO VANZOLINI.

5.9. Aceitar avaliagdes—testemunhas de organismos credenciadores, organismos que fornecem reconhecimento ou da propria
FUNDAGAO VANZOLINI. Estas avaliagbes—testemunhas visam verificar o desempenho das equipes avaliadoras da
FUNDACAO VANZOLINI.

5.10. Fornecer a Equipe Avaliadora da FUNDAGAO VANZOLINI os Equipamentos de Seguranca e Equipamentos de
Protecdo Individual necessarios.

5.11. Comunicar a FUNDAGAO VANZOLINI em até 30 dias caso ocorra a alteracdio do CNPJ ou razdo social, em conjunto
ou ndo com a mudanca da alta lideranca.

VI — DAS OBRIGAGOES DA FUNDAGAO VANZOLINI
6. Além de outras obrigacdes definidas neste instrumento a FUNDAGCAO VANZOLINI se obriga a:

6.1. Ser Unica e exclusivamente responsavel pelos servicos que presta, através de seus prepostos, representantes e
funcionarios.

6.2. Ndo divulgar as condigbes verificadas e que deram origem a concessao ora instrumentalizada.

6.3. Nao divulgar dados organizacionais confidenciais da CONTRATANTE, aos quais tiver conhecimento por meio das
avaliagGes, observando o disposto no presente contrato, exceto se o contrario for determinado por lei ou por autoridade
competente, ou decorrer de interesse legitimo da FUNDAGCAO VANZOLINI. As informacdes sobre a CONTRATANTE
provenientes de outras fontes que ndo a propria CONTRATANTE, serdo tratadas como confidenciais, em coeréncia com as
politicas da FUNDAGAO VANZOLINI.

6.4. Nao prestar qualquer informagdo concernente aos processos, equipamentos, produtos e servigos contemplados no
presente instrumento, ou ainda, no que concerne a quantidades alienadas, produzidas ou fornecidas, salvo mediante
autorizacdo prévia e por escrito da Organizacdo Candidata/Acreditada e/ou exigéncias da ONA.

6.5. Responsabilizar-se pela remuneragdo e por todas as obrigacdes, encargos trabalhistas, securitarios, sociais,
previdenciarios e tributarios dos seus empregados, durante e apos a vigéncia do presente contrato.

6.6. Nao existindo qualquer vinculo empregaticio entre os prepostos da FUNDAGAO VANZOLINI e a CONTRATANTE,
serdo de exclusiva responsabilidade da FUNDAGAO VANZOLINI, todos os acidentes e danos pessoais que venham a ser
vitimas seus representantes, enquanto estiverem nas dependéncias da CONTRATANTE, estando a mesma isenta de qualquer
obrigagdo ou responsabilidade penal, civil, trabalhista ou previdenciaria, referente a esses representantes.

6.7. Nao transferir ou ceder parcial ou totalmente o presente instrumento, sem prévia e expressa autorizacdo da
CONTRATANTE.

6.7.1. Sem prejuizo do disposto no item anterior, a FUNDAGAO VANZOLINI podera usar de avaliadores e especialistas
técnicos externos para compor sua equipe avaliadora, que atuardo em nome da FUNDACAO VANZOLINI, permanecendo
esta integralmente responsavel pelos atos de seus representantes.

VII - RESPONSABILIDADE CIVIL DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA fica obrigada a providenciar, exclusivamente as suas expensas, seguro de Responsabilidade Civil
Profissional, abrangendo a cobertura basica e todas as coberturas adicionais cabiveis e pertinentes ao objeto deste contrato,
de modo que haja integral cobertura em caso de danos promovidos por prepostos e colaboradores da CONTRATADA ao
CONTRATANTE e a terceiros, sem qualquer responsabilidade ou 6nus remanescente ao CONTRATANTE, financeiro ou de
qualquer outra natureza.

7.2. A CONTRATADA deve comprovar ao CONTRATANTE a contratacdo do seguro, mediante apresentacdo da respectiva
apdlice, em até 30 (tinta) dias a contar da assinatura desse instrumento, sob pena de rescisao contratual.

7.3. A apdlice do seguro contratado deverd ter vigéncia compativel com o prazo de duragdo do presente Contrato, devendo
ser renovada ou endossada pela CONTRATADA, se necessario, nos casos de prorrogacao do prazo contratual.

7.4. O valor da cobertura deve contemplar a totalidade dos possiveis danos oriundos dos riscos e sinistros derivados da
atuagdo da CONTRATADA, considerando a natureza, volume, complexidade e demais aspectos de sua operagdo econdémica e
do mercado em que atua.

VIII - PROTEGAO DE DADOS - LGPD

8.1. Os dados pessoais coletados no presente contrato tém como base legal o disposto no artigo 79, inciso V, da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei Federal n® 13.709/2018 — LGPD), bem como para garantir o cumprimento fiel da execucdo do
contrato entre as PARTES, declarando-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes da referida Lei,
obrigando-se a adotar todas as medidas razoaveis para garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e
subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensdo autorizada pela Lei.

8.2. As PARTES armazenarao os dados pessoais coletados, com a finalidade exclusiva para a execugdao do contrato, enquanto
perdurar a relagdo contratual e para necessariamente atender os prazos legais ou regulatdrios.

8.3. As PARTES responsabilizam-se por manter medidas de seguranca, técnicas e administrativas suficientes a proteger P&
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dados pessoais do seu titular. Em caso de ocorréncia de vazamento indevido de dados, se comprometem a comunicar os seus
titulares sobre o ocorrido, bem como a Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) a ocorréncia de incidente de
seguranga que possa acarretar risco ou danos graves ao titular dos dados pessoais.

8.4. O titular dos dados podera requerer expressamente para o agente responsavel pelo tratamento, a qualquer momento e
mediante solicitacdo, o acesso, a informagdo sobre a existéncia de tratamento de seus dados pessoais, a correcao ou a
eliminacdo de dados, em conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei Federal n® 13.709/2018 — LGPD).

8.5. Em caso da Autoridade Nacional de Protecao de Dados (ANPD) solicitar informagdes a qualquer PARTE sobre as atividades
de tratamento de dados pessoais, inclusive para elaboracdo do Relatério de Impacto a Protecdo dos Dados Pessoais, a PARTE
devera necessariamente comunicar ao titular dos dados pessoais, ndo podendo transferir ou de qualquer outra forma,
compartilhar e/ou garantir o acesso aos dados pessoais ou a quaisquer outras informagOes relativas ao tratamento de dados
pessoais a qualquer terceiro sem o conhecimento do titular dos dados.

8.6. Em caso do uso de compartilhamento de dados pessoais, por meio do tratamento compartilhado de bancos de dados
pessoais realizado por 6rgaos e entidades publicas em cumprimento de competéncias legais, ou entre dérgdos e entidades
privadas, a PARTE devera obrigatoriamente comunicar o titular dos dados pessoais e obter a autorizagdo especifica para a
execucdo de outra modalidade de tratamento de dados pessoais.

8.7. O compartilhamento de dados pessoais com terceiros, depende obrigatoriamente do consentimento expresso e
transparente do titular dos dados para esse fim, exceto em casos de situacdes previstas na Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (Lei Federal n°® 13.709/2018 — LGPD) que dispensam a autorizacao.

8.8. O titular dos dados pessoais, autoriza os CONTROLADORES e OPERADORES dos dados, nos termos do inciso I, do artigo
79, Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei Federal n°® 13.709/2018 — LGPD), a utilizar e compartilhar os dados deste
contrato, para atingir a finalidade legitima e exclusiva referente a execugdo do presente contrato.

IX— DO PREGCO E CONDIGCOES DE PAGAMENTO

9.1. Pelos servigos prestados, a CONTRATANTE devera pagar 8 FUNDAGAO VANZOLINI o preco constante do item 3.b do
predmbulo do presente instrumento.

9.2. O atraso ou inadimpléncia, mesmo que parcial quanto ao pagamento, implicara no cancelamento 30 dias apds o
vencimento da prestacdo de servicos e em consequéncia da acreditacdo da Organizagao avaliada, quando ja atestada,
até que sejam regularizados os pagamentos e os levantamentos necessarios.

9.2.1. Ndo obstante a suspensdo supra constante, a falta de pagamento sujeitara a CONTRATANTE ao pagamento de
correcao monetdria calculada pela variagdo “pro rata” do IGPM/FGV apurado para o periodo ou, na auséncia deste, pelo
IPCA/IBGE ou ainda na auséncia de ambos, qualquer outro indice escolhido em comum acordo das partes, mais rea de 2%
(dois por cento) e juros de 1% (um por cento) ao més que poderdo ser cobrados através de acdo executiva.

9.3. Todas as cobrangas referentes a eventos serdo feitas através de boleto bancario a ser remetido pela FUNDAGAO

VANZOLINI 3 CONTRATANTE.

9.4. A CONTRATADA declara ser sabedora que o dinheiro que sera utilizado para efetuar o seu pagamento & unicamente
proveniente de repasse pelo ente politico que mantém parceria com a CONTRATANTE. Havendo atraso em tal repasse
pelo ente politico para a CONTRATANTE consequentemente haverd o mesmo atraso no pagamento da CONTRATADA,
0 que ndo podera ser entendido como inadimpléncia ou descumprimento deste contrato para todo e qualquer fim.

X— DA VALIDADE DO CERTIFICADO

10.1. O Certificado de que trata a Clausula Primeira deste instrumento tera validade e eficacia, pelo periodo de 24 meses a
partir de sua emissdo para acreditacdes de nivel “Acreditado” e “Acreditado Pleno”, e de 36 meses para acreditacdo
nivel “Acreditado com Exceléncia”, e enquanto a CONTRATANTE:

10.2. Mantiver a Organizacao Acreditada e seus elementos estabelecidos no Manual de Referéncia descrito no predmbulo
deste instrumento, em condicdes, no minimo, idénticas aquelas que deram origem ao Certificado, e que a
CONTRATANTE declara conhecer e aceitar;

10.3. Submeter 3 FUNDAGAO VANZOLINI as alteragdes eventualmente introduzidas na Organizacdo Acreditada,
relacionadas com o escopo contemplado na acreditagdo;

10.4. Implementar as agbes corretivas decorrentes das ndo conformidades sistémicas detectadas durante as avaliagbes
periddicas e/ou devidas a eventos—sentinela e informar a FUNDACAO VANZOLINI.

XI- DO PRAZO

11. O prazo de vigéncia inicia—se na data de sua assinatura, encerrando—se juntamente com a data de validade do certificado de
acreditacdo a que se refere a Clausula Primeira, podendo ser renovado, mediante a termo aditivo.

XII — DA ESTADIA, TRANSPORTE, ALIMENTACAO E OUTRAS DESPESAS

12. Se aplicavel, conforme determinado no Predmbulo deste contrato, a CONTRATANTE pagard a FUNDAGAO
VANZOLINI, além dos custos referentes aos servicos estabelecidos na Clausula Primeira destas Condicdes Gerais, todas as
despesas referentes a estadia, transporte e alimentagao da equipe avaliadora, bem como custos referentes a declaracoes ou
documentacdes extras. Nestes casos:

12.1.A CONTRATANTE pagard 8 FUNDACAO VANZOLINI as despesas referentes ao deslocamento terrestre da equipe -
avaliadora por taxi, nos dias de rodizio municipal da Cidade de Sao Paulo.

Se
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12.2.Caso a FUNDACI\O VANZOLINI venha a fazer, por ordem da CONTRATANTE, a emissdo de bilhetes, reserva de
alojamento etc., essa devera pagar aquela o montante de 30% (trinta por cento) sobre o valor da passagem, hotel, e
quaisquer outros gastos tidos a titulo de taxa de administracdo.

12.3.Caso a CONTRATANTE necessite de declaragdes ou documentagdes extras, a serem fornecidas pela FUNDAGCAO
VANZOLINI, que extrapolem as condiges deste contrato, a FUNDACAO VANZOLINI podera, em comum acordo,
definir valores de remuneracgdo para estas atividades.

XIII- DA RESCISAO

13.1. Na hipdtese de rescisdo unilateral, sem justa causa, a parte que requereu a rescisdo respondera perante a outra da
seguinte forma:

a) Se a CONTRATANTE requerer ou der causa a rescisdo do Contrato, sem culpa da FUNDAGAO VANZOLINI,
ficara obrigada a pagar a totalidade dos valores devidos até a data da rescisdo acrescidos de 20% (vinte por cento) do
montante das fases subsequentes a titulo de perdas e danos, se ja realizada a avaliacdo de acreditacao e 20% (vinte por
cento) desse mesmo montante, caso a rescisdo tenha ocorrido anteriormente a acreditacdo, valor que devera ser pago no
prazo de 20 dias apds a rescisdo.

b) Caso a infratora seja a FUNDAGAO VANZOLINI, esta perderd o direito a receber qualquer pagamento das fases
ndo cumpridas, sem prejuizo de perdas e danos a serem apuradas, podendo a CONTRATANTE, considerar
simultaneamente rescindido o presente.

c) Caso a CONTRATANTE ndo proceda ao pagamento das perdas e danos devidos 8 FUNDAGAO VANZOLINI no
prazo estabelecido na Clausula 13.1.1. supra, ficara sujeita ao pagamento de multa moratdria de 10% (dez por cento)
sobre o valor devido, juros de 12% (doze por cento) ao ano e corregdo monetaria calculada pelo indice de variacdao do
IGPM/FGV apurado para o periodo ou, na auséncia deste, pelo IPCA/IBGE ou ainda na auséncia de ambos, qualquer outro
indice escolhido em comum acordo das partes.

13.1.c.1.Caracterizada a hipotese prevista no item 13.1.1. desta clausula, promover—se-a a competente medida judicial,
arcando a CONTRATANTE com as custas e despesas judiciais, além dos honorarios do advogado constituido para tal fim,
0s quais corresponderdo a 20% (vinte por cento) do valor total do débito.

13.1.c.2. O abandono do processo de certificacdo pelo prazo de 12 (doze) meses contados da abertura do processo e sem

movimentacdo por parte da CONTRATANTE que busque dar continuidade aos objetivos aqui expressos, implicara em
rescisdo automatica do mesmo, e na obrigatoriedade de pagamento das multas apontadas em 13.1.1.

XIV- DO REAJUSTE

14. Decorridos doze meses da assinatura deste contrato, os valores discriminados no predmbulo deste instrumento, serao
reajustados com base na variagdo do IGPM/FGV apurado para o periodo ou, na auséncia deste, pelo IPCA/IBGE ou, ainda,
qualquer outro indice escolhido em comum acordo das partes. Este reajuste somente incidird sobre eventuais parcelas nao
quitadas, conforme item 3.b do predmbulo deste instrumento, mediante assinatura de termo aditivo.

XV — DAS PENALIDADES

15. Na hipdtese de inadimplemento das obrigagGes assumidas neste instrumento, financeiras ou obrigacionais, a
CONTRATANTE e/ou a Organizacido Acreditada, a juizo da FUNDAGAO VANZOLINI, estardo sujeitas isolada ou
cumulativamente, as seguintes penalidades, independentemente das cominagdes civis e penais a que derem causa, e
respectiva indenizacao por perdas e danos:

« Adverténcia;
«Suspensao do Certificado;
« Cancelamento do Certificado.

15.1 Quando for verificada situacdo de inadimplemento, esta devera ser comunicada pela parte lesada por escrito a infratora,
que podera corrigir sua falta no prazo de 15 (quinze) dias.

15.2 Expirado o prazo descrito no item 13.1 supra, o presente instrumento podera ser rescindido unilateralmente pela parte
lesada, sem prejuizo da exigibilidade de perdas e danos decorrentes.

15.3 Em quaisquer casos de cancelamento do Certificado de Acreditagdo e ainda na hipdtese da extingdo do presente
contrato, quer decorrentes de desisténcia ou decurso quanto ao presente instrumento, a Organizacao Acreditada se obriga
a, imediatamente, suspender o uso da marca de acreditacio da FUNDAGAO VANZOLINI, sob pena de incorrer nas sangdes
do artigo 299 do Decreto—lei n® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 (Cddigo Penal Brasileiro) e as decorrentes da infracao ao
disposto nos artigos 147/154 c.c. artigo 191 da Lei 9.279/96.

15.4 E considerada falta grave aquela cometida por uma empresa detentora do Certificado de Acreditacdo que tenha:
a) Adulterado qualquer informagdo que conste de seu Certificado de Acreditagao;

b) realizado servicos sem observar os preceitos de seu Sistema Acreditado, comprovando a insuficiéncia dos meios e
recursos ou das formas de organizacao e de gestdo postos efetivamente em pratica, ou, simplesmente, atestando a nao L
observancia dos aspectos preconizados no seu Sistema Acreditado; ou

c) divulgado informacgdes enganosas quanto aos dados do seu Certificado de Acreditagao.

sse documento foi assinado por JOSE CARLOS RIZOLI, Vanessa Caetano de Souza, JOSE CARLOS RIZOLI, Juliano César Botero, Juliano César Botero, Vanessa Caetano de Souza, José
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XVI — DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. O Certificado conferido pela FUNDAGAO VANZOLINI s6 podera ser usado exclusivamente nos limites estabelecidos
neste contrato e seus anexos.

16.2. Os direitos e obrigagdes derivados da acreditagdo, somente se_tornardo exigiveis a partir do momento em que a
Organizagdo Candidata for aprovada e acreditada pela FUNDACAO VANZOLINI, sendo plenamente sem efeito se a
Organizacao Candidata ndo obtiver a acreditacao.

16.3. A FUNDAGAO VANZOLINI n3o tem qualquer responsabilidade caso a Organizacdo Candidata n3o consiga obter
sua acreditacdo, atestando a conformidade do sistema com o Manual de Referéncia descrito no item 2 do preambulo deste
instrumento, vez que a acreditagdo depende da operacionalizacdo da Organizacdao Candidata e ndo dos servigos
prestados pela FUNDAGAO VANZOLINI, contratados nesse instrumento.

16.4. Caso ocorram modificacdes na Organizacao Acreditada, tais como alteracdes da razdo social, endereco, mudanca
significativa na estrutura organizacional, mudanca significativa nas areas/segbes, mudanca do Manual de Referéncia,
mudanca de propriedade, ampliacdo ou redugdo de areas/segdes ou alteracdo da quantidade de colaboradores
(funcionarios ou contratados) da ordem de 20% em relagdo ao nimero de colaboradores da Organizacdo Acreditada,
considerando—se o ultimo evento ocorrido, esta deverd comunicar a mudanca @ FUNDAGAO VANZOLINI, para o
redimensionamento dos eventos, com possivel alteragdo de custos.

16.5. Os casos omissos, assim como as questdes decorrentes do objeto deste instrumento e eventuais modificacdes a seus
termos e condigOes, serao resolvidos em comum acordo das partes, mediante a lavratura de Termo Aditivo, que sera parte
integrante do presente instrumento.

16.6. Qualquer toleradncia quanto ao descumprimento de quaisquer termos ou condicGes do presente instrumento, ou quanto
a irregularidades no exercicio dos direitos dele decorrentes, ndo constituird rendincia as mesmas condigbes e termos e ndo
prejudicara, assim, a faculdade da FUNDAGCAO VANZOLINI de exigir seu cumprimento e de exercer o direito de agdo a
qualquer tempo.

16.7. Caso a CONTRATANTE discorde dos pareceres da equipe avaliadora podera solicitar revisdo do parecer ao Comité de
Certificacdo da FUNDAGAO VANZOLINI, mediante comunicacdo por escrito enviada a FUNDAGAO VANZOLINI no
prazo maximo de 10 dias apds da data da visita.

16.8. A FUNDACAO VANZOLINI, através de seu Conselho Curador, nomeia o Professor Doutor José Joaquim do Amaral
Ferreira, Coordenador do Projeto Certificacao, como responsavel pela execucao e fiel cumprimento de todos os termos do
presente contrato.

16.9. O presente instrumento obriga as partes e seus sucessores a qualquer titulo.

XVII- DA DESVINCULAGAO ENTRE AS PARTES

17. Ndo se estabelece entre as partes, por forca deste instrumento, qualquer forma de sociedade, associagdao, mandato,
representagdo, agéncia, consorcio, responsabilidade solidaria ou qualquer vinculo trabalhista.

XVIII — DO FORO

18. As partes contratantes elegem o foro da cidade de S3o Paulo - SP, para dirimir quaisquer litigios oriundos do presente
instrumento, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

Data de elaboragao: 29/08/2024 Validade: 60 (sessenta) dias Data do aceite: / /

Assinado digitalmente por:
JOSE CARLOS RIZOLI
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Assinado eletronicamente por: Certificado emitido por AC DIGITAL
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ey ok . Data: 18/10/2024 09:02:09 -03:00 ... .
Detat ,}8'/51%/52'82?1 16:0052 0300  igiForte i DigiForte
FUNDACAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI INSTITUTO NACIONAL DE
Executivo Sénior de Certificacdo DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO -
INDSH

Nome: José Carlos Rizoli
CPF: 171.893.228-68

Testemunhas: Assinado eletronicamente por:
Juliano César Botero
CPF: ***,028.148-**
Assinado eletronicamente por: Data: 18/10/2024 15:17:29 -03:00
Vanessa Caetano de Souza
CPF: ***,045.178-**
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C: ANEXO 1 (REGRAS PARA USO DA MARCA DE CERTIFICAGAO)

MANUAL DE REFERENCIA: ONA - ORGANIZACOES PRESTADORAS DE SERVICOS DE SAUDE

A Organizagdo que possui o Certificado ONA enviado pela FUNDAGAO VANZOLINI esta autorizada a usar a marca de
acreditacdo da FUNDACAO VANZOLINI apds garantir que:

1.

A marca de acreditacdo da FUNDAGAO VANZOLINI pode ser utilizada pela organizacdo detentora do Certificado,
desde que:

« com o nome da organizacdo acreditada;

« com o numero do Certificado;

» dentro do periodo de validade do Certificado;

» fazendo referéncia ao nivel de acreditagdo da certificacdo concedida;
« sem qualquer mudanca.

A marca de acreditacio da FUNDAGAO VANZOLINI pode ser utilizada para fins comerciais, aparecer em documentos
usados na correspondéncia da empresa, na internet e em propaganda. Ela ndo deve ser utilizada em declaragbes que
ultrapassem o escopo do Certificado de Acreditacdo.

As declaragbes de acreditagdo devem indicar que os produtos/servigos referidos sdo procedentes de uma organizagdo
que foi acreditada pela FUNDACAO VANZOLINI.

A marca da acreditacdo ndo pode ser usada de um modo ambiguo, isto €, ndo pode ser usada de tal modo a produzir a
interpretagdo que é uma certificagdo de um setor, de um servico terceirizado ou de um produto.

A marca de acreditagio da FUNDAGAO VANZOLINI n3o pode ser usada diretamente em eventuais produtos, podendo,
no entanto, ser utilizada na sua embalagem (com excecdo das embalagens primarias, tais como bolsas de derivados do
sangue). O uso da marca de acreditacdo da FUNDACAO VANZOLINI ndo pode dar a entender que o produto / servico
em si tenha sido acreditado pela FUNDAGAO VANZOLINI.

Convém que todas as publicagbes a respeito da acreditacao da organizagdo, bem como a marca de acreditacdo
explicitem claramente o Manual de Referéncia.

Na utilizacdo da marca de acreditacio da FUNDAGAO VANZOLINI, o usuério da marca deve observar os principios da
concorréncia honesta. O usué[jo devera impedir qualquer uso ou declaragdo a respeito da marca de certificacdo, que
seja inaceitavel pela FUNDAGCAO VANZOLINI.

0O uso da marca de acreditagio da FUNDAGAO VANZOLINI é restrito as organizagdes autorizadas e o direito de uso
deste ndo deve ser transferido para terceiros ou substitutos, nem ser objeto de cessdo ou aquisicdo ou de qualquer
medida compulsoria.

O uso da marca ONA deve se ater aos limites referidos na norma orientadora vigente.

Qualquer intencional ou flagrante violacao negligente das providéncias acima resultara na anulacdo da
concessdo do Certificado de Acreditagdo. O direito de uso da marca de acreditagio da FUNDACAO VANZOLINI
termina na nao renovacao ou anulacao da concessdo do Certificado de Acreditacdao, depois dos periodos
transitoérios especificados para tais casos.
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Caddigo de validagao: 9H37W-V65TB-AXZHA-MH794

Esse documento foi assinado pelos seguintes signatérios nas datas indicadas (Fuso
horéario de Brasilia):

v/ JOSE CARLOS RIZOLI (CPF ***,893.228-**) em 18/10/2024 09:02 - Assinado
com certificado digital ICP-Brasil

v/ Vanessa Caetano de Souza (CPF ***,045.178-**) em 18/10/2024 09:06 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacéo

Lat: -23,729842 Long: -46,695904
189.121.200.76

Precisdo: 27 (metros)

Autenticagéo vanessa.souza@vanzolini.org.br

Email verificado

DAKDIi8JMFni9m+An7l+JPbezh3ewKtHTD2CZRz8j+MA=

SHA-256

v/ JOSE CARLOS RIZOLI (CPF ***,.893.228-**) em 18/10/2024 10:10 - Assinado
com certificado digital ICP-Brasil

v Juliano César Botero (CPF ***,028.148-**) em 18/10/2024 15:17 - Assinado
eletronicamente




Endereco IP Geolocalizacao

Lat: -1,191677 Long: -47,169736
191.243.110.152 a ong

Precisdo: 1204 (metros)

Autenticagéo juliano.hrpc@indshsaude.org.br

Email verificado

Nmv46WwBhiXjmbFdb5PWvI6OLIUKYwginEzDusVrKwo=

SHA-256

v Juliano César Botero (CPF ***.028.148-**) em 18/10/2024 15:17 - Assinado
eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao

Lat: -1,191677 L 1 -47,169736
191.243.110.152 a ong

Precisdo: 1204 (metros)

Autenticagao juliano.hrpc@indshsaude.org.br

Email verificado

geVLOXxQmOShCxAsCMhz3C0CgnQz7QupDBhedn7GgjZs=

SHA-256

v/ Vanessa Caetano de Souza (CPF ***,045.178-**) em 18/10/2024 15:49 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacdo

Lat: -23,632282 Long: -46,740275
189.121.200.76 a ong

Precisdo: 7149 (metros)

Autenticagao vanessa.souza@vanzolini.org.br

Email verificado

zx6uTzNBImBIW4dLGgqnLCJ43QvEeLCLpGOv4xeh8Yvg=

SHA-256

v José Joaquim do Amaral Ferreira (CPF ***,525.078-**) em 18/10/2024 16:00 -
Assinado eletronicamente




Endereco IP Geolocalizacao

143.107.167.164 N&o disponivel

Autenticagéo jiafjuca@gmail.com

Email verificado

URfUzIhBIgwLjRfEsSAeKgMCKSx+MAmMC4dObbC/RgAD8= S

v José Joaquim do Amaral Ferreira (CPF ***.525.078-**) em 18/10/2024 16:00 -
Assinado eletronicamente

Endereco IP Geolocalizacao
143.107.167.164 N&o disponivel
Autenticacao jiafjuca@gmail.com
Email verificado

tfDJgqnQSev+1zm67rUYdI9B4e6ZLEGSw3lj2awZ/MU=

SHA-256

Para verificar as assinaturas, acesse o link direto de validacdo deste documento:

https://portal.digiforte.com.br/validate/9H37W-V65TB-AXZHA-MH794

Ou acesse a consulta de documentos assinados disponivel no link abaixo e informe
0 codigo de validacao:

https://portal.digiforte.com.br/validate






