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Tailandia, 10 de abril de 2017,
OFICIO DIR. EXECUTIVAJIOSS/HGT N"230/17.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avallaglio da Gestio dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria Executiva
de Esiado de Sadde Piblica do Pard

limo. Sr. Femando Gomes Escudeiro
MD - Coordenador do GTCAGHMR/SESPA
Ref.: Prestagiio de Contas de Margo/2017.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de Tailandia
vem encaminhar o relatério de prestacdo de contas, referente ao més de mar/2017, sobre as metas quantitativas e

qualitativas, evidenciande a producdo, agbes e indicadores de produgdo, conforme Confrato de Gestdo N°
020/2013/SESPA.

Com intuito de seguir as orientagies deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes de redugio na
utilizaco de papel, evidenciar objetivamente a produgéo e respeitando o contrato de gestiio, segue abaixo a ordem de
apresentacio desta prestag8o para Vossa apreciacao.

1°® Producfo Consolidada;

2° Mapa de Producio Analitico,

3° Plano Estatistico;

4° Produgio Obstretricia/Ginecologia;

5° Quantitativos de Acidentes de Trasnsito,

6° Relatério do Servigo de Atendimento ao Usudrio (SAU);

T* Oficic de justificativa niio apresentagio da relagio de AIH'S;

B° Relatério do 5.1.A.8US;

9° Ata da Reuni&o da Comisséo de Controle de Infecgio Hospitalar (CCIH);
10® Ata da Reunifio da Comisséo de Reviséo de Obitos (CRO);

11° Oficio de justificativa ndo envio do Relatério Nicleo de Educagio Permanente — NEP;
12° Relatdrio do Grupo de Trabalho de Humanizagéo — GTH.

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposicio para o que se fizer necessario e aproveitamos o ensejo
para elevar protestos de estima e consideracio.

Atenciosamente,

'

7 ol

retor Executivo
HGTNANDSH
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1. APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado de
Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Saude — OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestéo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatorio.

Serdo apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de Margo de 2017,
Produgdo Consolidada, Mapa de Produgdo Analitico, Plano Estatistico, Produgéo
Obstetricia/Ginecologia, Quantitativos de Acidentes de Transito, Relatério do Servigo de
Atendimento ao Usudrio, Oficio de justificativa ndo apresentacdo da relacdo de AIH'S,
Relatério do S..A.SUS, Ata da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar, Ata da
Comisséo de Revisdo de Obitos, Oficio de justificativa ndo envio do Relatério Nucleo de
Educagéo Permanente — NEP e Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagéo - GTH.

Tailandia, 10 de Abril de 2017.

iretor Executivo
HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia,PA.
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SBITOS SIDIA LEITOS
WAGHNTS OPERACIONAIS
2 357 11
1 244 ]
2 2T [F]
i 122 10
8 24 (1
1 _24 4
12 82|
TOTAL FRIGED : | PARTCS |
R 3 _ T . e
TiLld
: CONSLLTA DE TOTAL REALIZADC
ESPECIALIDADES 1° COMSULTA, Z%CONSULTA EGRES TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
CARDIOLOGIA a1 5 36 a7 - 87
|CIRURGIA GERAL ] 5 38 108 2 [T}
CBSTETRICA [T] - 45 | 136 3 EH
| ORTOPEDIA 124 8 LE] 227 B 227
PEDIATRIA 101 [] 39 149 4 153
= m q 1& w 0
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS To5
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS T
+ ABSENTEISMO
N° DE PACIENTES
ATENDIMENTD DE URGENCLA INTERNADOS
34
EXAMES | PAGIENTES BO
HOSPITAL
ANALIGES CLINIGAS 2.281
ICGRAMA
|
I%A 4
MAMOGRAFLA, .
TR TRALSOROCAR o
LILTF a1
TOTAL DE EXAMES REALIZADDS 16,188
TOTAL DE EXAMES  REALIZADGS mzﬂ
+ ABSENTEISMO
Taildndia, 10 de marge de 2017,
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MAPA DE PRODUCAO
GBITOS
PACIENTES TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
HOSPITALIZACAD |ADMISSOES| ALTAS i) LEITOS OPERACIONAIS | LEMODIA| _ 0. o ocupacho | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 50 49 0 2 357 11 341 g1 104, 69% 7,00
PECMATRICA 22 17 1] o 122 10 10 17 39,35% 748
CIRURGICA g 63 o 1 244 9 279 64 B7,46% 3,81
OBSTETRICIA 146 147 0 o 227 12 a2 147 £1,00% 1,54
GINECOLOGIA
TOTAL-L 276 276 (] 3 a5q 4z 1302 279 T2,96% 3,41
LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS
PACIENTES TOTAL DE| TAMA DE MEDIA DE
HOSPITALIZACAD |ADMISSOES| ALTAS S R iy LEITOS OPERACIONAIS  |LETODIA| o oo | oooacho | pERMANE
UMIDADE DE
cUIBADDS
5,590
S ENRANOS - 3& 11 3 15 118 10 310 0 38,06% 3
Ts]
TOTAL-2 38 11 3 6 118 10 310 20 38,06% 5,90
TOTAL GERAL 142 314 287 ] ] 1068 52 1612 299 66,25% 3,57
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER
ATIVIDADE : - = MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
e URGENCIA LETIV
120 57 3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

¥ DE PACIENTES MAC
M2 DE PACIENTES INTERMNADOS TOTAL GBITOS OCORRIDOS NO PA.
INTERNADOS
314 E.A74 6.GB8 &

Aw. Floriandpelis, s/n”, Novo. Taildndia/Pa.
CEP 68.6095-000. {91) 3752 - 3121 /1299 3338,
secretaria hgt@indsh.org.br
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 1¥ COMNSULTA 2ECONSULTA CONSULTA DE EGRESS0 TOTAL
CARDIOLOGIA &1 1] £ o7
CIRLIRGIA GERAL 68 ] 35 106
OBSTETRICIA/GINEC % n 45 135

OLOGIA

ORTOPEDIA 124 9 B9 i)
PEDIATRIA 101 9 39 149
TOTAL 444 18 247 709

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES NT EXAMES REALIZADOS
AMALISES CLINICAS 10,642
ELETROCARDIOGRAMA 77
ENDOSCOPIA &8
MAMOGRAFIA &1
RAIO-X 1185
LILTRASSONCGRAFIA 592
TOTAL 12.635
Ay, Floriandpolis, s/n", Move, Tailindia/Pa.
CEP 68.595-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3333 "Q")
secretaria hgt@indsh.org.br s
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICiPIO ToTAL
ABAETETUBA 0
ACARA 1

ALURDRA 1

BELEM

=}

BOM JARDIM
BRAGANCA
BARCARENA
BREU BRANCO
BUJARU
CONCORDIA
GOIANESIA
JACUNDA
MARITUBA
MOJU
DOUTROS
PARAUAPERAS
REDENCAD
SANTAREM
TAILANDIA 304
TOME-ACU o

clo|lojo|ln|alrv|olala|lal|le|a

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES ToTAL
CLINICA MEDICA 50
CLINICA PEDIATRIACA 22
CLINICA CIRURGICA 58
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 146
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS

Av, Florlandpolis, 5/n®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 —3121 f1299/ 3338, [
secretaria, hgt@indsh.org.br
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 57
URGENCIA

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRAMDE 12
MEDIA 146
PEQUENA 79
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 0
ACARA 0
BARCARENA o
BELEM 0
BRAGANCA 0
BREU BRANCO 0
BUIJARU -
CONCORDIA 0
GOIANESIA 0
JACUNDA 0
MARABA 1]
MARITUBA 0
MojU 0
OUTRO 0
PARAUAPEBAS 0
REDENCAQ 4
TAIACU 0
TAILANDIA 187
TOME-ACU 0
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 65
CIRURGIA ORTOPEDICA 53
CIRURGIA OBSTETRICIA &3
CIRURGIA GINECOLOGICA 6

Av. Floriandpaolis, 5/n”, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338,
secretaria.hgt@indsh.org.br
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ABAETETUBA
ACAILANDIA

]
o
ACARA o
ANANIDELS, o
ANAPOLIS o
ALTAMIRS i]
ALRORA o
BARCARENA, 0
BELEM 0
BOM JESUS &
BRAGANCA o
BREL BRANCO ]
CAMETA, o
CASTANHAL 0
CONCORDIA o
DO ELISEL o
FORTALEZA o
GARRAFAD DO NORTE i
GOIANESIA 0
IGARAPE-MIR! 0
IPRELINA i
JACUINDA 0
MAE DO RIC o
MARABA o
MARITURA 2
[i]
i
o
o
o
a
a
i]
o
]
1]
[i
0
il
1]
o

.GEE
0
0
0
]

MOCAIURA
PACALL
moiu
MOVO REPARTIMENTE
OUREM

OUTROS
PARAGOMINAS
PARALIAPEBAS
REDENCAD

RONDCON

SANTA INES

SANTA LUZIA

SAD LUIS

SANTA MARLA
SANTAREM

TAIACL

TAILANDIA .
TUCUMA
WIGIA
TOME-ACU
TUCURLI

ACIDENTE DE BICICLETA

ACIDENTE DF CARRO 3,
ACIDENTE DE MOTO 24
ACIDENTE DE TRABALHO 57
ACIDENTE DE TRANSITO 19
ACIDENTE DOMESTICO a1
AGRESSAQ FISICA 21
ARMA BRANCA 10
ARMA DE FOG0 12
CORPO ESTRANHO 5
OUTROS [DOR AGUDA, CEFALELA, ENTERCCOLITE LOMBALGLA, TOSSE, FERRE ETE..) 5337

Aw. Rlorfandpelis, s/n®, Novo, Tailndia/Pa,
CEP 68.695-000, (91) 3752 — 3121 /1799 3338,
secretaria.hgtgdinds h.org.br

e s W




VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO ToTAL |
ACARA 0
ABAETETUBA 0
BARCARENA 0
BELEM 5
BREU BRANCO 2
CONCORDIA 0
GOIANESIA 0
JACUNDA 0
MARABA 0
MOCAIUBA 0
MoIU 0
OUREM ]
OUTROS 0
PARAGOMINAS 0
PARAUAPEBAS 0
SAOD LUIS 0
SANTA MARIA i}
TAIACU 0
TAILANDIA 709
TOME-AGLU 0
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 97
CIRURGIA GERAL 106
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 135
ORTOPEDIA 222
PEDIATRIA _ 149

Kalsta Loz Neto /
Du'el;:.io Executivo

Assista te .ﬂdmlnlstratwo
Responsavel pelo preenchimento

-

1 s Junior Paulo Henrigue de Ataide Pereira
_~Gerente de Ehfermagem Direcéio Técnico
(A\r. Floriapéipolis, 5/n®, Novo, Tailandia/Pa.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338,
secretaria.hgt@indsh.org.br @
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PRODUCAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

REFERENCIA: MARCO/2017
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PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonancia a Vossa solicitagdo, segue abaixo quadro que evidencia produgdo de
Obstetricia de Alto Risco no més de mar/17, ressaltando que este & um servico em evolugdo

progressiva, haja vista organizagéo dos Municipios, no que diz respeito ac aproveitamento de cotas

ofertadas.
ITENS DE AVALIACAO MAR /17
Paciente dia por Especialidade 235
Internacoes 150
Partos 137
Saidos 149
Consultas 135
TOTAL 806

FONTE: PLANO ESTATISTICO.

h ) L - G
E——— Py |I__§_,'(
T o e

z Rejane Xavier Soares Gomes
Diregao Executivo Diregdo Financeira-Administrativo

) npes- Nogueira
Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

2

_-Ricardo Gomes Junior Paulo Henrique de Ataide Pereira
_~~ Gerentede Enfermagem Diregédo Técnica
N
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @
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QUANTITATIVOS DE ACIDENTES
DE TRANSITO

REFERENCIA: MARCO/2017
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SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

MARCO/2017

wv. Floriandpolis, s/n®, Novo. Taildndia/PA.
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| - INTRODUGAO

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuério (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailéndia no periodo de 01 a
31 do més de Margo de 2017.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios internos e
externos que utilizam os servigos do HGT.

- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo, efetuadas duas vezes ao dia no més de referéncia,
seguem distribuidas conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

I SETOR QUANT. PESQUISAS | QUANT. ATENDIMENTOS Y PEEQq—i
Ambulatério 100 709 1.¢1I1;'r
Internagao 92 314 [ 29 30
Pronto Atendimento 669 6,688 10,00
S.AD.T 117 953 12,28
Altas 292 292 100,00

e (TR ¢ s st s L OREUB G il
;rabaln 01: Fu.ql.ﬁf-m Realizadas! Atendimentos por Enturf FBﬂ:ﬂ!‘lh.lIl de Pesguisas em Hnlagﬂu ao Namero de

Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagéo do usuario, medida a partir das pesquisas
de satisfagéo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE MARGO0/2017

PSR Quantidade de Respostas por Setor .

e Ambulatério Internagdo  Pronto Atend.  S.AD.T. Alta
Péssimo 00 00 00 00 00
Ruim 00 00 84 00 00
Regular 34 28 2.667 60 30
Bom 1.241 1.596 9.135 860 1.470
Otimo 425 952 2.163 250 1.420
Total Respostas 1.700 2.576 14.049 1.170 2.920
Nﬁa Respundeu 0 0 0 n

':Tabela T, Clncaltes emitides pelos NEitAre & PATEF 4as puquisas de mfar,aa.-rnmntual de Satisrn';au

Av. Florianépolis, s/n° Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 ©
Secretaria.hgt@indsh.org.br v
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TOTAL
MES

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1.1 Atendimentos reclamat;ﬁes em sala o5 ™ 03

1.2  Atendimentos por telefone 00

1.3  Atendimentos conforme caixa de sugestdes (Elogios) 03

44 Atendimentos conforme caixa de sugestoes 02

15 Atendimentos no momento da pesquisa / caixa de 00
i sugastﬁes (Reclamagoes)

nos leitos (visita s

Orientacéo / informagdo sobre normas, regras e

#e) servigos (consultas, exames, mternat;ﬁo) >
22 Encaminhamento a outros profiss 03

:mda HGT MR
2.3 Encaminhamento ao Servu;:o Social 04

Tabela 03: Demonstrative de atividades desenvolvidas pelo SAU

Av. Floriandpolis, s/n®, Nove. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 '™
Secretaria.hgt@indsh.orgbr V
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Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagdo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

Elogios 03
Sugestdes 02
Reclamagobes 03
/- 7 1 MU e —— |

Tabela D4: Comentarios feitos pelos usudrios

REPRESENTACAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMAGOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

MARGO/2017

T L
| 100% % 100,00%

| 80% - o

‘ 60% -

| 40% |

- 20%

: 0%

! Meta Contratual Realizado

Av, Floriandpolis, s/n®, Novo. Tailindia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 ")
Secretaria.hgt@indsh.org.br
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GOVERNO DO

A PARA

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagbes, sendo

encaminhadas as Direcbes responsaveis para avaliagdo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGCOES
Atendimento da enfermagem
TOTAL

Tabela 06: Motivos das reclamagbes

PROCEDENCIA DAS RECLAMACOES
Pronto Atendimento
Unidade de Cuidados Intermediarios (UCI)

TOTAL
Tabela 06: Reclamagbes por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

TOTAL
03
03

TOTAL
01
02
03

%
100
100,00%

%
33,33

66,67
100,00%

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfacdo geral dos

usuarios com relagéo aos servicos oferecidos pelo HGT & de 87,05%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de Margo/2017,
que o menor indice de satisfacdo dos usudrios do HGT foi quanto ao Pronto

Atendimento, com 80,42%.

Os indices de satisfagdo dos demais setores estdo acima de 90%, sendo que o maior

esta relacionado a Alta, que atingiu 98,97%.

Av. Floriandpolis, s/n®, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
Secretariahgt@indsh.orgbr
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CLASSIFICAGAD

JANEIRO

FEVEREIRO

MARGO

ABRIL

MAIO

JUNHO

JULHO

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

NOVEMBRO

DEZEMBRO

TOTAL

Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes scbre a importancia de
procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

AO PRONTO-SOCORRO?
org¢ve

- A finalidade do pronto-socoro & antender casos de urgéneia,
como acidentes, infartos, 0ssos guebrados, febre elevada

- N&o & recomendado usar o pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porgue o atendimento serd impessoal
& 56 serdo tratados os sinlomas

- 0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

' QUANDO E PRECISO IR

Teraddes v

Av. Floriandpolis, s/n®, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000.(91) 3752-3121/1299 /3338

Secretaria.hgt@indsh.org.br
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicacéo visual para destague ao
Setor,;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagoes), bem
como percentuais de satisfagéo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relagéo as reclamagdes, dando
retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor, o que subsidiara
o SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em 10%. Também estimular o Usuario a
deixar suas criticas, recomendagbes e sugesttes, de modo a melhorarmos a
qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 10 de abril de 2017.

Coordenadora do S.A.U
HGT/INDSH

Av, Florianépolis, s/n® Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 ©
Secretaria.hgt@indsh.orgbr K)
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)
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De: Ndo Informado

Para: Diregdo

“Hoje, dia 12/04/2017, s6 tenho agradecer ao 6timo atendimento da
Dr.* Rosiane e a equipe de enfermagem e da higienizagdo do plantdo
diurno da Clinica A. Estdo de parabéns’.

De: Luzinete

®ara: Direcdo

“Parabenizo todos os colaboradores do diurno do dia 07/03/2017,
atenciosos e educados, fui muito bem tratada’.

De: Maria Zelma

®ara: Coordenagdo de Enfermagem

“Parabenizo a equipe de enfermagem da Clinica A do diurno do dia
13/04/2017, sio educados e simpdticos, em especial o técnico de
enfermagem Rony’.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299 /3338 @
Secretariahgt@indsh.org.br U
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SUGESTOES
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1- Sugestdes de margo/2017:

1.1. Colocar mais longarinas no Ambulatorio;
1.2. Colocar poltronas para acompanhantes nas enfermarias da internacéao.

Providéncias adotadas pelo SAU:
Solicitado compra de 05 longarinas com cinco lugares para o
Ambulatério, pedido 3624, dia 21/09/2016.

Solicitado compra de poltronas para a Enfermaria A, pedido 2257, dia
02/02/2016, e para a Enfermaria B, pedido 2258, dia 02/02/20186.

O objetivo das solicitagbes & no intuito de ofertar maior conforto aos usuarios, bem
como proporcionar um ambiente mais humanizado. As sugestdes se repetem haja
vista nédo termos solucionado o problema. Contudo, tivemos uma evolugdo guanto a
solicitacio das TV'S e Bebedouros nos setores de Emergéncia, Ambulatorio e SADT,
atendidas no Primeiro Trimestre de avaliaggo/2017.

Av. Florianépolis, s/n®, Novo, Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299 /3338 <
Secretaria.hgt@indsh.org.br v
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)
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RECLAMAGAO / FLUXO
N°: 001
DATA: 23/03/2017
NOME: Gerliane Alcantara Pereira
TELEFONE: N&o informado
ENDERECO: Nao informado
RECLAMACAO:
No dia 23/03/2017 compareceu na sala do SAU a acompanhante Gerliane com o
seguinte relato: “Minha avé Maria de Jesus Pinto, que se encontra internada na UCI
relatou que n&o gostou do atendimento da equipe noturna do dia 22/03/2017, pois foi
destratada. Pediu agua vérias vezes e ndo foi atendida, pediu para ir ao banheiro e
n&o levaram, urinou-se e encharcou a cama e demoraram horas para troca-la, pediu
para sentar, pois estava sentindo-se mal, mas ninguém se prontificou em atendé-la".
FLUXO:
No dia 23/03/2017, assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para o
Gerente de Enfermagem, que relatou o seguinte:
“Assim que recebi a reclamacéo fui averiguar o ocorrido, conversei com a referida
equipe em relagéo & conduta apresentada pelos mesmos, de acordo com os relatos
da acompanhante. A equipe justificou que ndo ocorreu dessa forma, ndo se
recusaram em ajudar, mesmo assim, acataram e assinaram as orientagdes, se
comprometendo ofertar atendimento cordial, preservando os direitos do paciente e
buscando qualidade na assisténcia. Procurei a paciente e pedi desculpas pelo
ocorrido. A mesma agradeceu a atengéo recebida’.

N°: 002

DATA: 23/03/2017

NOME: Luiza Santana de Souza

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAQO:

No dia 23/03/2017 o SAU recebeu o seguinte relato: “Eu, Luiza, estou internada na
UCI e me senti maltratada pela equipe de enfermagem do plantéo noturno do dia
22/03/2017. Falei que queria defecar, pedi ajuda varias vezes, mas nem enfermeiro
ou técnico de enfermagem apareceu para ajudar. Acabei defecando na fralda e so
depois de muito tempo apareceu alguém para limpar e me trataram com descaso,
pois faziam cara e gestos de nojo. Mais tarde, senti falta de ar, pedi socorro mas néo

Av. Floriandpolis, s/n®, Novo. Taildndia/FA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
Secretaria.hgt@indsh.orgbr
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me deram atengdo. Estou me sentindo humilhada pela equipe do plantdo do
Enfermeiro Felipe Prado, técnicos de enfermagem Sandra Coutinho, e Dilma Maria.
FLUXO: No dia 23/03/2017, assim que recebemos a reclamagio foi repassado
para o Gerente de Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamagdo conversei com a referida equipe que recebeu
orientagdo em relagdo a conduta apresentada. A equipe justificou que néo ocorreu
dessa forma, aceitaram as orientagdes de ofertar atendimento humanizado,
preservando os direitos do paciente e buscando qualidade na assisténcia.
Pessoalmente pedi desculpas pelo ocorrido para a paciente, que agradeceu a
atencéo recebida”.

N°: 003

DATA: 29/03/2017

NOME: Rosangela Oliveira Cota

TELEFONE: N&o informado

ENDERECO: N&o informado

RECLAMACAO:

No dia 29/03/2017 compareceu na sala do SAU a senhora Rosangela com o seguinte
relato: “Compareci ao HGT com meu filho que estava com febre ha trés dias. Quando
cheguei fui bem recebida pela equipe da recepcdo, mas fui maltratada por uma
técnica de enfermagem chamada Kirla Karina, que falou de forma grosseira e mal
educada que eu ndo podia entrar com meu filho porque ele € de maior e néo &
nenhum débil mental, que podia ficar sozinho para tomar medicagao”.

FLUXO: No dia 29/03/2017, assim que recebemos a reclamagao, foi repassado para
o Gerente de Enfermagem, que relatou o seguinte: “Entrei em contado com a
acompanhante que ainda se encontrava no HGT e pedi desculpas pelo ocorrido, qual
mesmo ainda chateada, agradeceu a atencéo. Relatei @ mesma que a técnica kirla
Karina, foi orientada quanto sua conduta, e que tal situagdo n&o ocorreria
novamente”.

O SAU estara monitorando o atendimento dos colaboradores citados acima, para dar
feedback a diretoria quanto a qualquer situag@o observada pelos mesmos, para que
medidas cabiveis sejam adotadas caso ocorram novamente esses tipos de
situacbes. Foi sugerido ao Gerente de Enfermagem que orientasse os colaboradores
por escrito, colhendo suas assinaturas nos formulérios, os quais serdo anexados ao
presente relatorio.

Av, Floriandpaolis, s/n° Novo. Taildndia/PA.
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DE TAILANDIA
Cidigo: FOR.NEP.OOS Verséo: 1.0 Pagina: 1 de 1 1

. Tema: Etica e HumanizacSo. |

| No Data Nome Matricula Funcio Assinatura
[ o1 | 24703/2047 [raawdn_dluiccle (eccti D] 229 Loc Gpal &
(02 [ 24/03/2017 [DABLE [Vloow e s SEUNG MW 595 | T c o " D ({8 —
03 | 24/03/2017 i i

Anotagbes de Carga Horaria |
[ Data | Inicio [ Término Setor Participante | Responsével |
| 24/03/2017 | 19:30 I 20:30 uct | Ricardo Gomes Junior
! ] | [
|,'_ il‘ | 1 I|l |
| 1. | | ] |

! Resumo Geral das Atividades (Se necessario utilizar outra folha)

. Os funciondrios do periodo noturno da UCI formados pela equipe de Enfermagem: Enfermeiro Felipe Prado da
| Silva e as técnicas de Enfermagem Dilma Maria de Sousa Moura e Sandra Almeida Coutinho foram orientados i
' quanto as reclamagBes realizadas ao SAU dia 23/03/2017 pelas Pacientes Sra. Maria de Jesus Pinto e Sra. Luiza

' Santana de Souza referente & conduta da equipe no plantdo da UCI noturmo do dia 22/03/2017. De acordo com 0s
' relatos das pacientes a equipe infringlu os principios do cédigo de ética dos profissionais de Enfermagem

| "Resolugo COFEN 311/2007” CAPITULO 1 DAS RELAGOES PROFISSIONAILS DA SECAQ I DAS RELAGOES COM A

| PESSOA, FAMILIA E COLETIVIDADE - RESPONSABILIDADES E DEVERES: Art. 12 - Assegurar a pessoa, fum.lia e

| coletividade assisténcia de enfermagem livre de danos decorrentes de impericia, negligéncia ou imprudéncia;

| Art. 18 - Respeitar, reconhecer e realizar agBes que garantam o direito da pessoa ou de seu representante legal,

| de tomar decisBes sobre sua salde, tratamento, conforto e bem estar;

| Art. 16 - Garantir a continuidade da Assisténcia de Enfermagem em condicbes que oferecam seguranca, mesmo

| em caso de suspensdo das atividades profissionais decorrentes de movimentos reivindicatorios da categoria;

| Art. 21 - Proteger a pessoa, familia e coletividade contra danos decorrentes de impericia, negligéncia ou

| imprudéncia por parte de qualquer membro da Equipe de Salde.

| No relato das pacientes a equipe apresentou ainda comportamento que vai contra a politica nacional de

| Humanizagao (PNH), sendo também orientados com relac8o ao respeito com os pacientes, ofertando atendimento
| cordial, livre de qualquer tipe de preconceito, preservando seus direitos e buscando qualidade na assisténcia.

Recebimento NEP Data 2o fe3 [ 77 l
e

KE;) S =
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| FORMULARIO — NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE - NEP | .
Bi’ ~ Registro de Atividade de Formacdo na Unidade de | , JisaR Fa R
A AL Trabalho i PARA
DE TA:.IlNIHI
Codigo: FOR.NEP.00S Versdo: 1.0 + Pagina: 1 de 1 i
Fema: Etica e Humanizacdo. ]
I
N° | _ Data 3 . Nome , _Matricula v I\ _Assinatura
o1 [P0 W i gionte S DNSHES mmém,:_
02 %
03
Anotacbes de Carga Horaria :
29/03/2017 16:00 16:30 Emergéncla Ricardo Gomes Junior [
'1
|

4 funciondria Técnica de Enfermagem Kirla Karina A. Torres foi orientada quanto a reclamagdo realizada ao SAU pela Sra.
R.0.C. a mesma acompanhante do paciente Sr. B.C.C. referente a sua conduta no plantio diurno do dia 29/03/2017. De
acordo com o relato/queixa da acompanhante, a Técnica Kirla infringiu os principios do codigo de ética dos profissionais de
Enfermagem “Resolucdo COFEN 311/2007" CAPITULO | DAS RELAGDES PROFISSIONAIS da SECAO | DAS RELACOES COM A
PESSOA, FAMILIA E COLETIVIDADE - RESPONSABILIDADES E DEVERES:

Art. 18 - Respeitar, reconhecer e realizar agdes que garantam o direito da pessoa ou de seu representante legal, de tomar
decisBes sobre sua sadde, tratamento, conforto e bem estar.

De acordo com o relato da acompanhante a técnica Kirla apresentou ainda comportamento que vai contra a politica nacional
de Humanizagdo (PNH), sendo também orientada com relacdio ao respeito com os pacientes e acompanhantes, ofertando
atendimento cordial, livre de qualquer tipo de preconceito, preservando seus direitos e buscando qualidade na assisténcia.
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COMUNICACAQ INTERNA
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‘.o HOSPITAL GERAL ‘ GOVERNO DO
ARLANDIA Secretaria de *

DET

Sadde Pibilca

PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL

Av. Floriandpolis, s/n® Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
Secretaria.hgt@indsh.org.br
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#
| HOSPITAL GERAL
DE TII%IIII

Secretaria de
Salde Poblea

Emm DO

RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERD DE RESPOSTAS Tatal 7/8
ITEM o2 34 [ T8 910 | Total1 [ NR | Total2 | e9i0
PESSMG| RUM |REGULAR| BOM | OTIMO |
Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro,
1 |comedores, salas de espera e consutnos? 0 0 2 Lo & s v - »
ook teve infermaches e esclarecimentos sobie seu
2 ki A maliie] o] 4] 2 T3 25 100 4] 100 a8
O hospital @ bem singlizado para vocé encontrar o
3 tocal onde precisa ir? [ placas e carazes) e o 2 73 5 | 100 o 100 iB_“
4 |Ommpo que demormu para o pacienie ser
alendido? "
4.1 |Pelos médicos o ] 2 T3 25 100 [+] 100 98
4.2 | Pelos enfiermeines 0 0 2 T3 25 100 a 100 a8
4.2 |Pelos inciordrios da Administracie a a 2 T3 25 100 100 a8
g A boaontade & disposicdo das pessoas am ajudar
& resniver seus problemas?
5.1 |Para oa médicos 5] o 2 72 25 100 o 100 98
6.2 |Pama o= enfermeinos | © a 3 73 25 100 a 100 13
5.3 |Pam os inclondroa da Administagdio 4] 4] 2 73 28 100 0 100 H
Sua sensagdo de confanga em relagdo aos
8 |atendimentos oferecidos paor este ambuatinio? 0 g 2 7 3 i s ¢ 108 i
7 |A-educaco s o respeilo com que vock fol ratado?
7.1 | Pelos médicos 8] o 2 T3 25 100 [+] 100 B8
7.2 |Peioa enfermairos 0 0 2 73 25 100 o 100 58
7.3 |Pelos unciondrios da Adminatragio 0 a 2 73 =5 100 a 100 8
O interésse do médico em owir as gueixas do
B |naciente & o exame fision que foi realizado? 0 i 2 13 25 [ o it Wb
As expicacies do médico sobre a doenga do 100
’ clente & o fratamento que i eakzada? o 9 2 3 i s o i
10 |O siléncio no ambiante do ambulatério? o 0 2 T3 5 100 0 100 ag
O local para reclamagdes [ sugesties & de fadl 100
11 ks = o o 2 ] 25 100 a8
TOTAIS| @ ] 34 1241 | 428 | 1700 (] 1700 | 1668
0,00% | 000% | 200% |73,00% | 26,00% | 100% 0.00% 98,00%

Foram realizadas 100 entrevistas no periodo de 1°a 31 de marpo/2097.

Simone Wartmann
Atendimento ao Usuario

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
Secretaria.hgt@indsh.org.br

Total respondide 1700
Totalde 7/Be 810 1686
indice de Satisfagio de 7/8 & /10 88.,00%
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Secretaria de
Sadde Publica

S BARA

RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAD

NUMERG DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM [1H 34 515 ] 8110 [ Totai1 | NR | Totai2 | e@i0
PESSING | RUIM |REGULAR| BOM ATIMD
Limpeza & conforto do quarta, banhein, corredores, 82 a a2 81
1 recepcac, sals de espera’? o e ! il o
Quanto 4% infarmaches que Mram dadas 8o B - 1
* paclents ou 8os sels familiarea’y ¢ 0 1 7 e "
As indicaghes de [localizagio dos  senigos a2 o a2 51
3 | sistentes no hospilal? { places & cartazes) 9 a i o -
4 |0 tempo que demarou para o paciente ser atendido;
4.1 |Pelos médicos a 0 1 a7 34 92 4] az 91
4.2 |Pelos enfermeins a i i &7 a4 82 0 92 81
4.3 |Pelos Culros Profissionais a 1] 1 a7 34 a2 a g2 L
6 A boa vontade & disposicio des pessoas em ajudar
8 resoher seus problemas?
§.1 |Pelos médicos 0 ] 1 57 34 92 0 82 81
5.2 |Pelos enfermairos o o 1 57 34 2 o bl &1
5.3 |Pelos Outros Profissionais o o] 1 5T 34 82 o 82 a1
Sua sensacho de segumnca em relagio ao0s £7 24 a2 o 82 81
8 |senios deste hospital? " < }
7 (A educacdo e o respelto com que vocd fol fratade?
7.1 |Pelos médicos. (4] o 1 57 34 82 e} 92 91
7.2 |Pelos enfarmeims 0 0 i 57 34 92 [+ a2 a1
7.3 |Pelos Oulres Profissionais [t} 0 1 57 34 82 [i] 82 91
O interesse do médico em owir as quebas do a3 81
’ pacients 8 o exame fisico que fol realizada? e § 1 i 2 i * . i
Az explicaghes do médico sobre a8 doenga do a1
’ paciant= e o ralamento que i realizado? b b 1 i = e s o
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 1] i} 1 57 34 a2 [i] a2z 81
As refeigdes que foram serddas, em relagdo 3 8z 81
" lemperaiua & o sabor? 0 o 1 57 34 82 a .
12 |0 sléncio no amblente do hospital? o] o 1 BT 34 82 o 92 81
13 (O hordrio om que S50 servidas as refeigies? i} 0 1 &7 34 a2 0 82 a +
14 |0 hordrio em que & feita a impeza do quarks? a a 1 &7 34 a2 0 82 81
16 |O hardrio das visitas? 0 a 1 57 34 2 a 82 i3
16 |Cumnio aos medicamentas?
nfarmagdes recebidas sobre madicamenios
: 1 57 34 92 a 82 B4
=t prescrilos & hordnos? 9 4
Fomeciments dos medicamentos em tempo - 8z o az 54
182} 1l para o tratamentn durarte a intemaggo? | ° =] 57
17 O loeal para reclamagdes / sugestbes & de fcil o o 1 57 a4 a7 o 92 a1
acessoy
18 |Frequencia de visites realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 0 1 o 34 |; a2 (4] 9z a7
18.2 | Pelos enfermeims 0 a 1 57 34 | .82 0 42 81
18.3 | Pelos Outros Profisslonais o ] 1 57 34 82 1] 92 81
18.4|Pelos S A LU o 0 1 57 34 2 U] 92 81
TOTAIS o a i) 1596 467 2678 ] 2576 2548
0.00% | 000% | 1.08% |61.96% |3696% | 100% | 0.00% | 9B 31%

Foram realizadas 82 entrevisias no periodo de 1* a 31 de margo/2017.

Av, Floriandpolis, s/n®, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000, (91) 3752-3121/1299/3338
Secretariahgt@indsh.orgbr

Total respondido  26TE
Totalde 7/8 e 8110 2648
indice dé Satisfacho de 7/8 & 910 9891%
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N e - e VPARA

Sande Publica

RELATGRIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
TEM 02 344 &I Tig 910 | Total1| KR | Total2 | e8/10
PESSIMO | RIAM | REGULAR| BOM ammo |
Limpeza @ conforfin de  recepclio, banheim,
1 |oomedores, saiade sspam? o 4 127 438 103 863 ] 888 Bag
Vocd teve informagies e esclarecimentos sobne seu
2 wetails de gamceT [u] 4 127 435 103 GES 4] BED 538
1 hesplial & bem sinalizads para vocd encontrar o
3 local onde precisa ir? { plcas B cartazes) 0 4 127 435 103 B&ES i] 3] gag
4 |0 lempo que demorou para o pactents ser atendido:
4.1 |Pels médicos i o 4 127 435 103 BES 8] BED 538
42 |Pelos enfermeimos 0 4 127 435 103 (3] a 3] 638
4.3 |Pelos Qutros Profissionais o 4 127 | 435 103 BGO a §68 538
4.4 |Pelos funciondrios da Administragdo ] 4 127 435 103 669 ] 13 B3B
5 A boa vorfade & disposicio das pessoas am ajudar
a resoker seue problemas?
5.1 |Para o8 médicos 0 4 127 | 435 | 102 | @es o s6s | 638
6.2 |Fama os enfarmeiros o 4 127 | 435 103 863 0 663 Bag
5.3 |Pam o= Outros Profissionsls o 4 127 | 435 | 108 | ees 0 sis | 538
B4 |Para o= funciondrios da Administracio 4] 4 127 435 03 [:1:4:] i BED 538
Sum sensacio de conflanca em relagac 808
& [|atendimentos oferecides por  este  Fronto 4] 4 127 435 103 1) 4] 668 638
Mendimento? 1
7 | A educagdo e o respello com que wcé fol tatado?
7.1 |Pelos midicos 0 4 127 | 435 | 12 | ee9 o 663 | 638
7.2 |Pelos enfermeairos 0 4 127 | 435 | 102 | ees o ess | 628
7.3 |Pelos Outros Prfissiondis ] 4 127 435 103 6648 0 BES B3
7.4 |Pelos nclondrios da Administragao a 4 127 435 103 889 0 669 538
0 interesse do médico em ouwir as gquelxas do
= pacleme e o exame fisico gue foi realizada? u_ . L i A0 o ’ " a0
As expicacies do médico sobre a doenga do
# | pacient e o ratamente que foi reakzado? 9 4 o ol Bl 5 o e
16 |0 tempo de espera na reafizigio de exames? i} 4 127 435 103 669 o 668 638
11 | siléncic no ambiente do Pronto Atendirmento? o 4 127 435 103 1] 0 889 538
12 O loeal para reclamacdes / sugestbes & de fiell a 4 177 435 103 868 o 888 538
acess0T
TOTAIS| O B4 2687 8136 2163 | 14048 L] 14048 | 11298
0.00% | 0,80% | 1898% | 6602% | 15.40% | 100% | 0,00% B0 42%

Total respondide 14045
Totalde 7/8 & 910 11288
indice de Satisfagio de 7/8 e /10 B042%

Foram realizadas 669 entrevistas no periodo de 1° a 31 de margo/2017.

Av. Florianépolis, s/n®, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 .
Secretaria.hgt@indsh.orgbr U
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RELATORIO DE TABULAGAG MENSAL DE PESQUISA DO SADT

Sacretans de

GOVERNO DO

\

NUMERD DE RESPOSTAS Total 718
ITEM 2z 34 518 78 810 ] Total 1 ] NR ’ Total2 | e8f10
PESSIMO| RUW _|FEGULAR] mom | &Tmo
Limpeza e confi da recepgao, barheirg, |
1 dores, salas de espera? o o B &5 25 117 ] a 117 111
Vock teve Informacdes e esclarecimentos sobre o
z EXAMme 3 gor realizado? 0 0 [ 88 25 17 a "7 11
O hospital & bem sinalizado par= voold enconir@r o
4 local ende precisa Ir? | placas e cartazes) g B g B8 # TH 2 Hr m
O Eempo que demomy para o paciente ser
4 tandido? o Q L] Bs 25 17 [&] 17 M1
A boa vontade e disposigac das pesstas em ajudar FE
6 a resolver seue problema? o o B 85 ] 117 i} 117 11
Suz sensagio de confianca em relagdo aos
€ |atendimentos oferecidos por este Serdgo de Apoio| 0 o 6 &6 25 117 a 17 m
Diagndstico? i
T |Aeducagdio e o respeito com que voek foi fratade™ 0 o B a5 25 117 0 117 11
A reslizacio de exames atendey a sug expectativy |
® |omsimpo habit? 0 0 8 88 25 | 17 0 wr | 1
O silincio no ambiente do Servigo de Apoio
9 Disgnéstico & Terapéutico? 0 a 8 a8 25 "7 o 117 11
O local pars reclamacgdes sgesiies & de fcil
i ek o 1] g a8 25 17 [i] Hr 111
TOTAIS| o (] 80 860 20 | 170 0 e | 1110
0.00% | 0.00% | 513% T3.50% | 21,37% | 100% | 0,00% B4ETY%

Foram realizadas 117 enirevistas no periodo de 1°

. Florianépolis, s/n
P 68.695-000. (91)
cretaria hgt@indsh

R ————

a 31 de margo/2017.

°, Novo. Taildndia/PA.
3752-3121/1299/3338
.org.br

Total respondide 1170
Totalde 7/8 & 810 4110
indice de Satistagio de 7/8 o 810 84 87%
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Socrataria de
Saode Pablica

Lg ol

A PARA

RELATORIO DE TABULACAD MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/@
ITEM iz 34 546 7B 10 | Total1 [ _NR Total2 | e810
PESSMID| RUM |REGILAR| BOM | ATIMO
Limpeza & conforio da recepcdo, banbelro,
! |comedores & salas de espera? o u 2 147 142 28 D S ks
O hospital & bem simiizado para vocd encontmar o
B Lol mnie pracien Ird tplicas's Saitazes) ) D 3 147 | 14z | 202 ) 292 288
3 |Osliénclo no amblente hospitatar o 8] 2 147 142 282 [¥] 282 288
4 |A educaglio & 0 respeilo com que vocd foi fratado? o o 3 147 142 282 o 92 284
A boa voriade e disposiglo das pessoas em ajudar
i 5 ket i problemas? o o 3 147 142 292 [+] 92 289
As explicacies do médico sobre a doenca do
. paciens e o tratamento gue ol realzado? 0 o 3 147 142 an g we a8
Sua sensagdo de confianca em relagdo aos
T atendimertos of idos por este hospital? | @ i} 3 147 142 292 4] 292 289
Cuidados médicos de que vocd mcoebeu nof
8 ial? '. 0 0 3 147 142 282 o0 292 289
Oriertacies da equipe de enfermagem sobre os |
9 | idados e alte hospikalar? [ o o 3 | 14z | 282 o 202 | 288
0 iocal para eclamacies / sugesties é de Bl
0 lacesso? Q aQ 3 147 142 292 a 92 289
TOTAIS o o 30 1470 1420 2820 o 2820 2850
0.00% | 000% | 1,03% | 60,34% [4883% | 100% | 0.00% 98.87T%

Total respondido 2830
Totalde 7/8 e 510 2880
indice de Satistaglio de 7/8 & 8/10 98.97%

Foram realizadas 292 entrevisias no pericdo de 1* a 31 de margo/2017.

Simone Wartmann

Av. Floriandpolis, s/n® Novo. Tailindia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299 /3338 ©
Secretaria.hgt@indsh.org.br Q
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| o HOSPITAL GERAL GOVERNO DO
e —: I VPARA

Sadde Publlca

GRAFICOS

Av. Florian6polis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

Secretaria.hgt@indsh.org.br @
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Av. Floriandpolis, s/n® Novo. Taildndia/PA.
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R e o D CSBASE

SBaide Priblica

AVALIALAL UE 54 AR LS Usuknido
INTERNAGAD
nAEE: RAABCTY  ANO: 01T

INDICE GERAL DE SATISFACRD
INTERMACED
MES: MARGD  ANC: 2017
A30.00% i - e _— - = SIS e
MDICE GERAL

Av. Floriandpolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121,/1299,/3338 G
Secretaria.hgt@indsh.org.br U
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Sadde Piblica

AVALIACAD DE SATISFACAD DOS LSUARIOS
PHUNTO & TENLIRMEN 1O
MES: MARCO  AND: 2017
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Av. Florianépolis, s/n®, Novo. Taildndia/PA.
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AVALIACAD DE SATBFACAGC DOS5 USUARIDS
ALTAS HOSPITALARES
MES: MARCD  AND: 2017
Fd

NDICE GERAL DE SATISFACAD
ALTAS HOSPITALARES
MES: MARCO ANOD: 2017
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S HOSPITAL GERAL
. DE TAILANDIA
Secretaria de

Sadde Publica

RESOLUTIVIDADE DE QUEIXAS

Av. Florianopolis, s/n", Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
Secretariahgt@indsh.org.br @
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v HOSPITAL GERAL Sestuierta oy EPARIE

Sawmie Publica

SERVIGO DE ATENGAO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: Margo/2017

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE %
AMBULATORIO 100 7,87%
INTERNACAO 92 7.24%
PRONTO ATENDIMENTO 669 52,68%
SADT 117 9,21%
ALTAS 292 22,99%
TOTAL 1.270 100,00%

OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 3
SUGESTOES 2
RECLAMAGOES 4
TOTAL 8

ACOES QUANTIDADE %

RECLAMAGOES RESOLVIDAS 3 100,00%
META CONTRATUAL —m—m—m—————r—— BO%,
REALIZADO : = 100,00%

Representacio Grafica da Resolutividade das Reclamagdes
Meta Contratual /| Realizado
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Tailandia, 10 de abril de 2017.
OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°228/17.

Ao

Grupo Técnico de Controle & Avaliaggo da Gestdo dos Hospitais Mstropolitano & Regionais
SESPA/Secretaria Executiva de estado de Saide Pblica do Paré ?

limo. Sr, Fernando Gomes Escudeiro

MD — Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

C/C llma. Dra. Heloisa Maria Melo e Silva Guimarées
MD - Secretéria Adjunta de gestéio e Politicas de Saude

Ref.: Comunicado de ndo envio de produgdo de AlH do Hospital Geral de Tailandia no prazo.

Prazado Senhaor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia vem informar guanto a pauta deste oficio.

Desde o més de margo/2016 esta sendo o feito o deslocamento dos laudos de AIH'S para o €°
Centro Regional de Salide para serem autorizados pelo médico autorizador, @ posteriormente reencaminhada
para o HGT, que por sua vez processa e envia a4 SESPA, onde temos enfrentado muitas dificuldades para
conseguirmos apresentar nossa producéo mensal dentro do prazo (até o dia 12 de cada més).

Comunicamos que por motivos alheios a nossa vontade, ndo enviaremos a produgdo no prazo,
conforme mativos mencionados acima, pois até esta data os prontuérios néo foram autorizados pelo médico, o
que vemn acarretando perda de producéo, pois a validade da AlH & de no maximo 03 competéncias anteriores
a competéncia de apresentagéo, contadas a partir da alta do paciente.

A titulo de informagéo, praticamos 299 saidos em Mar/17, respeitando o combinado com Sr. Fernando

Escudeiro, sendo nossa meta pactuada 246. Tio logo sejam autorizados, encaminharemos a este
conceituado Grupo Técnico.

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposigio no que se fizer necessario e aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e consideracéo.

HGT/NDSH /

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. o
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1 2909/3338 U
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IN[CIO: 15:00

DATA: 04/04/2017 LOCAL: AUDITORIO TERMING: 16:00

———— —_—ca —

FACILITADOR Enfermeiro Wanderson Lisboa Braga

TIPO DE REUNIAD Comissdo de Controle de Infecgde Hospitalar - CCIH

SECRETARIO
Enf® Wanderson Lishoa Braga, D.AF. Rejane Xavier, Gerente Enf. Ricarde Gomes Junior, Coord,

PARTICIPANTES Geral Enf. Dimas Rezende, Coord. Lab. Jorge Wilson, Enfermeira GME Suelly Frolich, Coord,
Log. Elizabeth Goto, Farmacéutice Ag. Transfusional Rodrigo Sameque

OBSERVADORES

AUSENTES Caoord. Hotelaria Flavia Machado, Tec. Seq. Trab. Cleuda Lice.

Pauta 01: Verificagiio dos membros ausentes com justificativas de falta;
Pauta 02: Mudanga de Membros;
Pauta 03: Avaliagio das taxas e indices de infecgdio do meés de Margo de 2017;
PAUTA REUNIAO Pauta 04: Fiuxo de pessoas no C.C/C.O,
Pauta 05: Copa C.C/C.O.;
Pauta 06: Orientagtes / Condutas.

Pauta 07:Atividades | agdes realizadas em Margo.

TOPICOS DA AGENDA

RELATO DA REUNIAO

Pauta 01: O Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a r

eunido confirmando a presenga dos membros da comissdo e convidados:

Rejane Xavier (Diret.
Laboratério), Elizabeth

Administrativa e Financeira),

Goto (Coord. Logistica), Sra Suelly Frolich (enfermeira

Ricardo Gomes (Gerente de Enfermagem), Jorge Wilson {Coord,
CME), Dimas Rezende Ofiveira Junior

{Coordenador Geral de Enfermagem) &

Rodrigo Sameque (farmacéutico Ag. Transfusuional)

Cleuda Lice (técnica Seguranga do Trabalho), Flavia Machade (Coordenadora de Hotelaria) ndo compareceram a reunifo por
se fazer NECESSATI0 SUAS presengas am seus setofes no momento da reunido.

Pauta 02: Conforme relatade anteriormente em reunido de fevereiro,
de enfermagem Marise Moraes naoc fazem mais parte da CCIH e do
do nova Dr. Paulo Henrigue.

o presidente da CCIH Dr. Antonio Venturiere & a Diretora
HGT. A presidéncia da CCIH ficara sob responsabilidade

Pauta 03: Enf®. Wanderson apresentou acs membros os indicadores:

TIH & TPIH Global e indicadores topograficos de infecgiio hospitalar referente ao més de Margo de 2017,

O servigo de controle de infecglo visitou pelo método de busca afiva um total de 149 usudrios hospitalizados nos setores de
clinicas de internagdo & na UCI, ne universo total de 298 pacientes saldos do Hospital Geral de Taildndia, reviso de 5.688
fichas de pacientes atendidos no pronto atendimento.

Foram identificados 03 casos de infecgio hospitalar, em 03 pacientes internados.

O més encerra com laxa global de infecglo de 1,0%.

Os casos de infecgio notificados estio distribuldos pelas seguintes topografias: 01 caso obstétrico, com infecgio da F.O. de
cesariana de superficle, com presenca de moderada secregdo purulenta em meédia quantidade, histérico de febre nio aferida,
dor local e odor, 02 casos pneumonia hospitalar sem uso de suporte ventilatério, decorrente pelo tempo de internagio e
debilidade do guadro clinico.

NEo ocorreram obitos devido a Infecglio adquirida no Hospital,

Pauta 04: Apos apresentagdo dos dados de infecgio

hospitalar, a pauta segue com a palavra do enfermeiro Wanderson

Lisboa, onde & abordada a questéio do fluxo de entrada de p

essoas ndo autorizadas no corredor de acesso do centro girirgico /

centro chstétrico, sendo esse fator praticado para bate papo local com os fun

clondrios do setor, realizaglo de lanche na copa

do setor & para descanso

local. Enfermeire Wanderson relata que estard emitindo

orlentagfes a todos os departamentos do

hospital, para que os colaboradores estajam cientes da restrigio do ambiente, todos concordaram e seguiu a reunido com a
proxima pauta.

Pauta 06: Em relagiio a drea de apoic destinado para copa na setor do centro cirirgico | centro obstétrico, enfermeiro

Wanderson Lisboa expde gue, durante sua permanecia ao setor, a rea

fugindo de controle em relagio a geragio de migalhas, sujeira do ambiente e aos tipos de
sendo utilizado equipamentos elétricos como mistadeira, cafeteira e panela elétr ica, gerando

lizagdo de lanches & consuma de oulros alimentos estd
alimentos consumido nesse setor,
intenso chelro de comida na local,

o gue contribui para proliferagdo de vetores como formi

gas, passiveis d

e veiculagio de microrganismos patogénicos.

Enfermeiro Wanderson relata, de acordo com a RDC n® 50, de 21

fevereiro de 2002 da ANVISA, descreve q

ue esse tipo de

#rea de apoio dentro do centro cirdrgico / centro obstétrico nio

& obrigatdrio.

Mediante aos fatos colocados em pauta, a CCIH

decide a retirada e proibig#io do uso desses equipamentos

o consumo de alimentos que gerem m

igalhas nesse ambiente. O

SCIH esta emitindo Notificagiio Técnica ao setor para adequag
Pauta 06: Enfermeiro Wanderson relata que algumas vezes

#o da solicitagdo.
durante suas buscas ativas nos setores de Internagao e pronto

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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atendimento, se depara com pacientes em suspeita e investigagao para doencas transmissivels por vias éreas e contato, sem
solleitagiio de isolamento pela equipe médica e tio pouco pela equipe de enfermagem, oferecendo riscos de contaminagio
para os colaboradores e demais pacientes. Enfermairo Wanderson enfatiza que os assuntes discutidos em reunido da CCIH
precisam ser multiplicados para os demais colaboradores dos coordenadores e diretorias presentes em reunido. Enfermeiro
Wanderson relata que para o frimestre seguinte estara realizando treinamento sobre precaugbes padrio e adicionais de
usudrios com doengas infectocontagiosas.

Pauta 07: Atividades / agbes realizadas em Margo pelo Enfermelro & Tec. Enfermagem do SCIH / SVE.

« Participagdo no treinamento externo realizado pelo LACEN para coleta de SRAG;

« Participagio em reunido com Diretoria executiva e administrativa para definigao do novo gerente de enfermagem &
coordenaglo geral de enfermagem;

s Participacio na reunifio com novo gerente de enfermagem e coordenador geral f=de enfermagem para criagio de
agbes de acordo com a demanda apontada pela consultora da qualidade Vanessa Bremer,

« Realizagio da reunido e elaboragio da ala do més de fevereiro;

+ Participagio no treinamento para coleta de material bioldgico para analise de microrganismo realizado pela
biomédica do laboratorio do HGT,

+« Reunido com grupo técnico da SESPA para avaliagio dos pontos levantados pela comisséo;

« Realizagiio de campanha contra & dengue, realizado para usudrios do ambulatério durante as consultas,

« Realizagdo de treinamento sobre preenchimento de ficha de notificagio compulséria para equipe de enfermagem;

s Vacinacio dos colaboradores do HGT conforme levantamento das cartelras de vacinagdo, onde foram realizadas
vacinas febre amarela. A vacinagdo segue conforme aprazamento.

« Participagdo na reunifio do nicleo de seguranga do paciente como membro;

+ Revisdo de |Ts (continua);

« Conferencia e solicitagio mensal dos imunobiologico para reposigio do estogue da sala da vacina no HGT. Durante o
recebimento dos imunobiolégicos, & realizado levantamento do lote, data de validade, laboratario produtor e
guantidade do estoque para controle;

+ Langamento no sistema SIPNI das vacinas e soros realizados no HGT:

. Revisic das fichas de nofificaclio compulsdrias para corregiio de erros de dades e corregio de tratamento correto
referenta aos atendimentos anti-rabico humano.

- Preenchimento de planilha de atendimento anti-rébico humano & envio mensal para a Secrelaria de SaGde do
Municipio de Taildndia;

« Preenchimento da ficha numerada do SINAN e envic semanal para a Secretaria de Satde do Municipio de Tailandia;

« Preenchimento didrio da tabela de casos de diarreia atendido no setor de urgéncia e emergéncia do HGT e envio
semanal para a Secretaria de Saide do Municipio de Tail&ndia;

« Levantamento digrio das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia emergéncia para detecgdo de
pacientes com queixa de infecgo da ferida operatdria somando um total de 6.688 fichas,

«  Busca ativa nos setores de internagiio das clinicas integradas e UCI em um total de 149 paclentes visitados;

ITENS DE AGAO PESSOA RESPONSAVEL PRAZO
Prevengdo das infeccies hospitalares Enf® Wanderson Lisboa 11 e 12/0417
Visita téenica de acordo com o cronograma da SCIH Enf® Wanderson Lisboa 30/042017
PROXIMA REUNIAD 02/05/17 — 16:00 Horas.
RECURSOS UTILIZADOS Debate am equipe.
Reunido Referente ao més de Margo / 2017, com participantes de diversos setores, com discurséo
de diversos casos relacionados com CCIH, apresentacdo de problemas e solugbes, apresentagdo
OBSERVACOES ESPECIAIS de dados relacionados & pacientes com infecgdo de corrente sanguinea e sitio cirdrgico, discursoes
id it de assuntos relacionados ao processo de infeccdo hospitalar relacionado a prestacdo de Servico,
no ambito de debates para gerar solugbes que venham favorecer a redugdo das InfecgBes nos
diversos setores da instituicéo.
PARTICIPANTE ASSINATURA
L™ o
Av. Florianépolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 1299/ 3338. \g)
secretaria.hgt@indsh.org.br INDSH

[T

am g
T L



GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL “
ot Secrainra e
Formuléario — Ata de Reuniao Saide Piblica L PARA
PARTICIPANTE ASSINATURA ﬁ
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WANDERSON LISBOA BRAGA — ENF°. SCIH.

REJANE XAVIER — DIRETORA ADM. E FINANCEIRA.

RICARDO GOMES JR. - GERENTE ENFERMAGEM.

DIMAS R. 0. JUNIOR - COORD GERAL. ENFERMAGEM

SUELLY FROLICH — ENFERMEIRA CME

RODRIGO SAMAQUE — FARMACEUTICO AG. TRANSF.

ELIZABETH GOTO - COORD LOGISTICA/FARMACIA,

JORGE WILSON - COORD. LABORATORIO.

RESPONSAVEL PELA ATA:  Enf® \Wanderson Lisboa Braga
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HOSPITAL GERAL
w DE TAILANDIA

COMISSAO DE REVISAO
DE OBITO
- CRO -

REFERENCIA: MARGCO/2017
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MO T ANANDIA Formulario - Ata de Reuniao
[ 1
- 14HOOMIN
DATA: 05/04/2017 LOCAL: AUDITORIO T“EEBL?ND: i
"FACILITADOR " Dr. Paulo Henrique 9o Alaide Pereira S S i e
TIPO DE REUNIAQ  Comisséo de Revisao de 6bito - CRO
SECRETARIO
Paulo Henrique de Ataide Pereira, Joseph Isaac Paredes Tores e Marcelino
PARTICIPANTES Ferraira Lobato e Ricardo Gomes Juniar.
OBSERVADORES -
AUSENTES
Pauta 01: Leitura da Ata de reuniao anterior,
Pauta 02; Resumo informagdes de Obitos;
Pauta 03: Causa Mortis;
PAUTA REUNIAO Pauta 04: Estatistica de Obitos;

Pauta 05 DescrigBo dos obitos;
Pauta 06: Classificag@o dos Obitos;
Pauta 07: Discussdo e Providencias adotada;
Pauta 08: Informes
TOPICOS DAAGENDA
Egbﬁ:?uun Conforme pautas

— —— ——

Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:

« A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reunido conforme
pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes de Obitos:

« Ocorreram doze 6bitos no més de margo/17

« Todos os casos foram analisados e discutidos

« Nove 6bitos foram classificados como internos (75%);
« Trés (25%) foi classificados como axternos < 48h.

Pauta 3: Causa Mortis:

» Sepse: 4 casos, 33% de todos os obitos.

« Choque Hipovolémico, Ferimento por arma de fogo, um caso 8,33% de todos os dbitos.
« Insuficiéncia Respiratoria, um caso, 8 33% de todos os Obitos.

« Infarto Agudo do Miocardio, dois casos, 17% de todos os obitos.

« Mal formacéo congénita, um caso, 8,33% de todos 0s dbitos

« CA de figado, um caso, 8,33% de todos os 6bitos.

« Arritmia Cardiaca, um caso, 8,33% de todos os dbitos.

« Acidente Vascular Cerebral, um caso, 8,33% de todos o0s obitos.

OBS: Todos os pacientes apresentaram quadro clinico de gravidade, por ocasido da admissao.

Pauta 4: Estatistica de obitos:

« Taxa de mortalidade global: 4,01%.

« A taxa de mortalidade cirurgica foi de 0,53%.

« A taxa de mortalidade cirurgica estratificada pela classificag@o ASA foi de 100% para ASA |E.

« A taxa de mortalidade perinatal foi 8,33% porém com parto em outro hospital de RN com malformagac
incompativel com a vida.

« A taxa de mortalidade materna foi nula;

« A taxa de cirurgias de urgéncia foi de B69%.

( J
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Pauta 05: Descrigéo dos obitos:

« Obito 01:
ALF, 66 anos, sexo masculino, admitido em 01/03, dbito em 05/03 por Sepse abdominal;

« Obito 02:

EAL 23 anos, sexo masculino, admitido em 13/03, 6bito em 19/03 por choque hipovaolémico devido
ferimento por arma de fogo;

« Obito 03:
EM, 87 anos, sexo feminino, admitida em 26/03, 6bito em 29/03 por arritmia cardiaca,

« Obito 04:
FAN, 55 anos, sexo masculino, admitido em 11/03, ébito em 11/03 por Insuficiéncia Respiratoria, obito
externo;

« Obito 05:
IBMS, 74 anos, sexo feminino, admitida em 23/03, dbito em 27/03 por Ca de figado;

« Obito 06:
IGQ, 86 anos, admitido em 24/02, 6bito em 06/03 por Infarto Agudo do Miocardio;

« Obito 07:

JLBO, RN, admitido em 25/03, ébito em 29/03 devido malformagbes congénitas, nascimento em outro
hospital,

« Obito 08:
JPE. 67 anos, admitido em 01/03, obito em 04/03 devido acidente vascular cerebral,

« Obito 09:
JRSM, 84 anos, admitido em 30/03, obito em 30/03, devido infarto agudo do miocérdio, dbito externo;

« Obito 10:
MPS, 60 anos, admitido em 20/03, ébito em 28/03, devido pneumonia;

« Obito 11:
MEB, 94 anos, admitida em 20/02, 6bito em 14/03 devido sepse;

« Obito 12:
MZRS, 65 anos, admitida em 30/03, 6bito em 30/03 devido sepse, dbito externo.

Pauta 06: Classificago dos obitos:

» Obitos institucionais: 9 (75%) > 48hs;

« Obitos nao institucionais: 3 (25%) < 48hs.
« Por evitabilidade:

¥ Inevitaveis — 12 (100%);
¥ Evitaveis -0
« Por permanéncia:

¥ Media de permanéncia dos casos de obito: 5 dias;
v Permanéncia maxima dos casos de obito: 9 dias,
¥ Permanéncia minima: um dia.

L J
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @
CEP 68.695=000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. Tmi=—1 1=
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HOSPIT, GERMAL
DE TAl £y

Formulario — Ata de Reunido

‘mn Wt
Saiids Prlilica

WAL [ i b

PARTICIPANTE
PAULO HENRIQUE DE ATAIDE PEREIRA - PRESIDENTE
E DIRETOR TECNICO

MARCELINO FERREIRA LOBATO - MEDICO
JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES - MEDICO

RICARDO GOMES JUNIOR- GERENTE DE - =)
ENFERMAGEM J&/ o
OBS: Se maior que 08 participantes utilizar lista de E!;oéi;ﬁt;a {aij,u&ar}
(L~ #
:$iPOHEAUEL PELA Dr. Paulo Henrique de Ataide Pereira

ASSINATURA

Av. Floriandpolis, s/n®, Novo. Taildndia/PA.
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BE TAILANDIA Formulario — Ata de Reuniao
r"_ T
» Por idade:

Menos de 1 més - 1;
De1a11 meses-0;
De1a4danos-0;
De 5a9anos -0,
De 15a19anos - 0;
De20a29anos-1,
De 30 a 39 anos -0;
De 40 a 49 anos -0;
De 50 a 64 anos -3,
De 65a 79 anos - 4,
Maior ou Igual a 80 - 3.

T R

» Por sexo:

« Masculino — B (66%).
e Feminino — 4 (33%);

Pauta 7: Discussao:
« Os 6bitos do més de mar/17 estéio acima da média anual de 2016, mas sem relagdo causa efeito. Apesar da
inevitabilidade dos 6bitos, foi discutida agéo para melhoria imediata dos registros medicos;
« Os casos de 6bitos ndo institucionais ser&o melhor avaliados sobre o atendimento na Sala de Emergéncia e
discutidos in locu com o plantonoista;

» Providencias Adotadas:
« Notificagéo quanto ao envio dos prontudrios para auditoria externa. E obrigatério que se faga presente um
auditor in locu;
« Intensificagio da construgéo dos protocolos de urgéncia e emergencia;
« Continuagao das de educacio em salide e prevengéo, bem como apoio as acbes desenvolvidas pelo SCIH;
« Implantacéo dos algoritmos de linha de cuidados e fluxogramas de atendimentos e de politicas institucionais.

Pauta 8: Informes:
« Informada a substituigio do Dr Anténio Venturieri pelo Dr Paulo Henrique de Ataide Pereira na Diretoria
téenicalPresidéncia CRO e da Enfermeira Marize Moraes dos Santos (Diretora de Enfermagem) pelo
Enfermeiro Ricardo Gomes Junior (Gerente de enfermagem). Os demais membros permanecem.

: PESSOA

ITENS DE AGAO RESPONSAVEL PRAZO

Reuni&o com as equipes da porta Diretor Técnico 30 dias

PROXIMA REUNIAQO 08/05/17 —=14h00 H.

ECURSOS ;

ETILIZADDS Debate em equipe.

OBSERVAGCOES

ESPECIAIS

LS A

Av. Florianapolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /129%/ 33386. P,rO=H
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Tailandia, 10 de abril de 2017.
OFICIO DIR. EXECUTIVAIOSS/HGT N°229/17.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais
SESPA/Secretaria Executiva de estado de Salde Publica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro

MD — Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

C/C lima. Dra. Heloisa Maria Melo e Silva Guimaraes
MD — Secretéria Adjunta de gest&o e Politicas de Salde

Ref.: Relatério NEP
Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH, Administrador
do Hospital Geral de Tailandia vem informar quanto a pauta deste oficio.

Informamos que tivemos problemas técnicos com a elaboragéo do relatorio do NEP,
competéncia mar/2017, e por tanto n&o o encaminharemos junto aos demais. Ainda esta semana
estaremos resolvendo a situagio que gerou o atraso e enviando a este conceituado Grupo Técnico.

Sem mais para o momento, colocamo-nos 4 disposicdo no que se fizer necessario e

aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

: : ista Luz
Diretor Executivo
HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121] /1299/3338
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Sande Piblica

1. APRESENTACAO:

Esse relatério de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas no més de margo pelo Grupo de Trabalho de
Humanizagao.

A Humanizagédo continua prioritaria com inumeras acbes desenvolvidas, contando
inclusive, com a participacdo dos grupos de voluntarios, juntos nas agdes realizadas.

Quanto a capacitacdo e aprimoramento dos profissionais, incrementamos O
desenvolvimento de atividades que buscam sua valorizagdo como 2 organizagao de
cursos, encontros profissionais, palestras. Esse més 0s colaboradores de enfermagem
receberam treinamento sobre Humanizagdo em Saude, o previsto & que todos
colaboradores possam ter esse conhecimento mais aprofundado.

A Humanizagéo aqui entendida como resultado da atuacdo sobre os processos
de trabalho no cotidiano do servigo hospitalar, no sentido de melhorar a qualidade da
assisténcia prestada e a satisfagéo do usuario e do trabalhador.

Av. Florianépolis, s/n", Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. @

C h indnsh.org. “_“:@014

A0 LHERAANITITENT O




W . SBRRA

Saude Pablica

> MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZAGAO NO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA.

A primeira agéo do Grupo de Trabalho de Humanizagdo para poder estruturar
seu Plano de Acdo foi identificar quais eram 0s referenciais que indicariam os
critérios de elaborag&o.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizagdo atraves de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogest&o, Defesa dos Direitos
dos Usuarios e Valorizagéo do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que 0 Hospital possui com o gestor
pliblico, que contém algumas acdes estratégicas para a humanizagio. Séo elas:

« |mplantar, implementar e manter a politica de humanizag&o no atendimento;

« Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

 Implementar canal de comunicagéo entre a direcdo da instituicdo, usuarios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgagéo dos resultados;

« Atendimento das legislacdes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram 0s projetos e agbes que ja
eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimens&o no Hospital Geral de
Tailandia.
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Cogestao Reunioes de equipe com a diretoria
Defesa dos direitos do Usuario S.A.U e Servigo Social

Programa de Formagao em Saude do Trabalhador | Nicleo de Educagdo Permanente

Este mapeamento é de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer as
linhas de agdo prioritarias na organizagéo de seu Plano de Agéo.

o ELABORA(;AO DO PLANO DE ACAO.
Nesta perspectiva, a Comisséo de Humanizac8o estruturou seu novo Plano de

Acéo em 2017, buscando atender os critérios ja mencionados, principalmente os que
ainda ndo o eram por atividades ja implantadas e que possuissem consonancia com
as necessidades do Hospital Geral de Tailandia. Estamos analisando as agdes que
foram possiveis realizar dentro das contricoes necessarias. Os projetos elaborados

Av. Florianopolis, s/n’, Novo, Taildndia/PA.
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Saude Pablica

estdo em andamento conforme 0s processos necessérios para que sejam realizadas
as agoes:

Responsaveis pelo Projeto:
Ana Elizabett, Aline Baldo e Flavia Machado.

3.1 Projeto: Café com a Diregao:
Atende os seguintes referenciais:

. Contrato com Gestor Publico: Implementar canal de comunicagéo entre a
diregdo da instituigéo, usuarios e colaboradores, com sistema de respostas e
divulgacéo dos resultados.

. Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica de
humanizagéo no atendimento;

. Politica Nacional de Humanizagdo (PNH): Diretriz de Co-gestéo.

Objetivos:

« Criar um evento em que os colaboradores possam se comunicar com a
diretoria de forma direta e descontraida;

» Proporcionar uma agao de humanizacdo que esteja alinhada aos objetivos
estabelecidos no contrato de gestdo e também no Programa Nacional de
Humanizagdo, que permita a cogestdo com a participagéo efetiva dos
colaboradores;

» Integrar diretores e colaboradores, com oportunidade de se apresentar, falar
de sua fungéo, explanar suas sugestdes e queixas.

Estratégias:

1. Serdo 10 participagbes de colaboradores indicados pelos gestores;

2. Estes representardo suas equipes, entdo deverdo recolher suas duvidas e
sugestdes para levar ao café;

3. O café sera realizado mensalmente, no auditério, no horario das 09h, as 10h,
na Ultima semana do més, de acordo com o plantao. Cada més sera realizado
apenas um café e contemplara um turno ou plantdo especifico;

4 Os temas discutidos seréo registrados em ata, para posterior divulgagéo dos
mesmos pela Assessoria de Imprensa.

Recursos:

« Coffee break mensal para 10 pessoas.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @
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4. DAS ATIVIDADES:

Seguem os dados quantitativos referentes a elaboragéo dos projetos do plano

de agéo do Grupn de trabalho de Humanlzag:ao

1° - Campanha de Combate a Dengue

"1; CmnpanhadeCombataa _EH El3 16 ‘l? g g
Dengue
2° | Blitz de Prevencéo contra a 29 1 464 |
Dengue.
3° | Violéncia contra Mulher 08e09 2 76
4° | Projeto: Café com a 29 01 09
Diretoria
5° | Aniversariantes do més 31 01 05
6° | Agbes de capelania 23e30 e NS oG
7¢ | Treinamento: Humanizagéo 20 3 25

A campanha contra a dengue iniciou-se desde dia 10 de janeiro e se

estendesse até margo pelo clima favoravel ao mosquito; dai a importancia de se ter

ateng@o redobrada neste periodo, que a maioria dos casos de dengue acontece

entre os meses, fortalecendo a campanha do governo ao incentivo da prevencdo. O

objetivo foi chamar atengdo da populagdo e incentivar a reforgcar medidas de

prevencao contra o mosquito da dengue.

A campanha envolveu voluntarios interno e externo com palestras envolvendo

varios profissionais: Enfermeiros, Agentes de Edemacias e pedagogo entre outros.
Durante campanha foram realizadas palestras, blitz com entrega, folders usuarios e
outras informagdes através de som ambiente, videos, banners, faixas e cartazes

w. Florianépolis, s/n°, Novo, Tailindia/PA.
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expostos no mural no hospital, abordando e alertando para prevengdo do virus, que
causa doenga as pessoas.

Enfermeiro — SCIH, Wanderson Lisboa Braga, repassa as informagdes contra Dengue.

2° Blitz contra a dengue:

No dia 29 de margo foi realizada uma Blitz em frente o a Escola Estadual de
Ensino Médio Sdo Francisco de Assis, ao lado do Hospital Geral de Tailandia, &
finalizou nas recepcbes da Emergéncia e Ambulatério com palestra educativa
realizada pelo Agente de Endemias Tiago dos Santos Feitosa, e entrega de
folders, banners, faixas, cartazes e fantasia do mosquito. A blitz educativa teve como
tema: “10 Minutos Contra a Dengue”. O intuito deste tema & demonstrar & populagéo
que 10 minutos por semana sdo suficientes para evitar a dengue.

Foram orientadas 464 pessoas conforme a quantidade de folders entregues
durante a acao.
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Equipe do HGT E Secretaria Municipal de Taildndia em conjunto na aciio Contra a Dengue.

Esse més margo “encerrou” a Campanha contra Dengue com sucesso, 08 usuarios
receberam orientagdes interna e externo. A politica de divulgagéo foi muito forte, o
hospital recebeu em varios setores estratégicos cartazes, faixas, banners, panfletos etc.

3° - Dia Internacional da Mulher ( Violéncia Contra Mulher)

Foi realizada palestra na recepcdo do hospital, na oportunidade todas as

mulheres receberam flores e mensagem. Durante o dia também as colaboradoras e
usuarias do HGT receberam flores e mensagem. Os participantes interagiam com
perguntas, comentarios e respostas, promovendo uma troca de experiéncias e,
assim, dando um teor ludico ao conhecimento.

O objetivo foi esclarecer o papel da mulher na sociedade atual, envolvendo a
luta pelo fim da violéncia contra a mulher, como uma medida de prevengédo no
combate a esse crime.

Foram fixadas em lugares estratégicos do hospital cartaz em homenagens as
mulheres.

Palestra: Violéncia Contra Mulher na recepgdo do ambulatorio. ministrada pela
Assistente Social Erica Pereira Souza.

Avy_ Floriandpolis, s/n", Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. @
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Colaboradoras do HGT Pacientes ¢ acompanhantes sendo
Homenageadas

4° - Projeto: Café com a Diretoria:

O encontro Café com a Diretoria foi realizado no dia 29, pelo diretor José

Batista Luz Neto. O encontro iniciou com apresentacéo do video, logo apés a diretor
explicou como funciona o projeto, que através das realizagbes desses encontros
Café com a Diretoria os resultados esperados e que os colaboradores se aproxime
cada vez mais diretoria, exponha suas dificuldades e elogios, estimulando a
autoestima, comunicagdo e que tenha uma vis@o estratégica da empresa com o
trabalho humanizado aos usuarios. Cada um dos colaboradores tem livre
esponténea liberdade de falar de forma divertida.

Café com a Diretoria: Colaboradores e Diretor Executivo José B. Luz Neto.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @
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5° . Aniversariantes do més de Fevereiro:

No dia 31 foi comemorado o dia dos aniversariantes, com homenagem pelo
seu dia, uma forma de agradecer e reconhecer o trabalho desenvolvido por cada
funcionario e reforgar a humanizagéo do servigo. "Procuramos realizar este tipo de
acéo a fim de integrar e valorizar cada vez mais os colaboradores’.

Aniversariantes do més de margo

6° - Projeto Capelania
Agbes de capelania

Culto

Os cultos foram realizados no dia 23 e 27 no auditério do HGT, com objetivo
levar a palavra de conforto e oragdo para os usuérios e colaboradores gque necessita
ouvir uma palavra de esperanga, independente de credo religioso.

Pastor Nilviano Pastor Edivaldo Meireles
Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @
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7°Treinamento: o que é humanizacido?

O treinamento realizado com o tema, Humanizagdo em salide para colaboradores
com, intuito de esclarecer reflexdo a respeito do atendimento assistencial
humanizado aos usuarios e no trabalho profissional. O treinamento foi registrado por
lista de presenga e arquivado no setor do Nucleo de Educagéo Permanente — NEP.

Facilitador: Enfermeiro José Juliano costa

\wv. Florianopolis, s/n", Novo. Tailindia/PA. @
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Cronograma de acdes do més de Abril

Palestras em alus&o aos dias: 31/03 Dia Nutrigao; |
08/04 Dia Mundial do Céancer; e Dia 26/04; Dia
Mundial a Prevencao do cincer e Dia 26/04 Dia
10.11, e 13 | Dia Mundial da Saltide de Combate a Hipertenséo Arterial e depressao.
Divulgacdo através do som ambiente, cartazes,
videos e distribuicao de folders.
A comemoragdo da pascoa com as criancas do
s hospital sera realizada no dia 12 em alusdo ao dia

12 16 (pascoa), por ser um dia de consultas
ambulatorias de pediatria, dando maior quantidade
de criancas a ser beneficiadas.

Contemplagio da Paixdo de | Igreja catdlica
13 Cristo Responsavel: Colaborador Rosivan
Data ndo | Educacéo: Estimula & leitura | Brinquedoteca
__definida

Parceria com a escola de Ensino Médio Séao

11 Educacio no Transito :;f;?:;m de Assis. Participacéo da gincana com os

20 Culto Assembleia de Deus

28 Culto Nova Alianca

Calendario da SECOM Realizar as agdes do referido calendario

Obs. Algumas datas poderéo ser alteradas conforme a necessidade dos envolvidos.
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5. CONCLUSOES

Os desafios da Comissdo sdo muitos. Dentre estes estd a manutengdo e o
aperfeicoamento das atividades junto aos colaboradores, principalmente com a
criacdo de rodas de conversa e a atuagdo da Comissao frente a novos projetos e
agoes.

O desenvolvimento dos trabalhos do GTH esta sendo feito com cautela para que
possamos organizar de forma atuante e produtiva, mais que isso, humanizar é
adotar uma pratica em que profissionais e usudrios considerem o conjunto dos
aspectos fisicos, subjetivos e sociais, assumindo postura ética de respeito ao outro,
de acolhimento do desconhecido e de reconhecimento de limites. Humanizar €
alcangar beneficios mutuos para a salde dos usuérios, dos profissionais e da

comunidade.
Tailéandia, 07 de abril de 2017.
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Ana Elizabett Gomes de SauzQJ Pedagoga o
Coord. Grupo de Trabalho de Humanizagé&o.
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