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Saude Piblica

Tailandia, 10 de abril de 2018.
OFICIO DIR. EXECUTIVA/IOSS/HGT N°275/18.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria Executiva
de Estado de Salde Publica do Para

limo. Sr. Femando Gomes Escudeiro
MD - Coordenador do GTCAGHMR/SESPA
Ref.: Prestagdo de Contas de Margo/2018.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de Tailandia,
vem encaminhar o relatério de prestagéo de contas, referente ao més de mar/2018, sobre as metas quantitativas e

qualitativas, evidenciando a produgdo, agbes e indicadores de produgdo, conforme Contrato de Gestdo N°
020/2013/SESPA.

Com intuito de seguir as orientagdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes de redugéo na
utilizagéo de papel, evidenciar objetivamente a produgéo e respeitando o contrato de gestdo, segue abaixo a ordem de
apresentacdo desta prestagdo para Vossa apreciagéo. .

1° Produgéo Consolidada;

2° Mapa de Producéo Analitico;

3° Plano Estatistico;

4° Produgéo Obstretricia/Ginecologia;

5° Quantitativos de Acidentes de Trasnsito;

6° Relatdrio do Servigo de Atendimento ao Usuério (SAU);

7° Oficio de justificativa ndo apresentagéo da relagdo de AIH'S;

8° Relatério do S.1.A.SUS;

9° Relatdrio e Ata da Reunido da Comisséo de Controle de Infeccéo Hospitalar (CCIH);
10° Relatério e Ata da Reunido da Comissdo de Revisdo de Obitos (CRO);
11° Relatério Nucleo de Educagdo Permanente — NEP;

12° Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagdo — GTH.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos & disposigdo para o que se fizer necesséario e aproveitamos o ensejo
para elevar protestos de estima e consideragéo.

Dirotora Executiva Interina
HGT/INDSH
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1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado de
Salide Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Salde — OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social @ Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatorio.

Serdo apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de Margo de
2018, Produgdo Consolidada, Mapa de Produgdo Analitico, Plano Estatistico, Produgéo
Obstetricia/Ginecologia, Quantitativos de Acidentes de Transito, Relatério do Servico de
Atendimento ao Usuario, Oficio de justificativa ndo apresentagdo da relagéo de AIH'S,
Relatorio do S.I.A.SUS, Relatérios e Atas da Comisséo de Controle de Infecgéo Hospitalar e
Comissdo de Revisdo de Obitos, Relatério Nicleo de Educagéo Permanente — NEP e
Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagéo - GTH.

Tailandia, 09 de Abril de 2018.

s

FW/%‘@Q Gomes

Diretora Executiva Interina
HGT/INDSH
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PRODUCAO CONSOLIDADA

REFERENCIA: MARCO/2018
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TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS +
ABSENTEISMO

ABSENTEISMO
[CARDIOLOGIA_ 81 13 - — M = A __108
CIRURGIA GERAL 99 3 17
(CBSTETRICA % % : e » B
|ORTOPEDIA 88 86 _ - 184 24 208 |
PEDIATRIA 4 118 1
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 888

Av polis, /0", Novo, Tailindia/PA.
CEP B8.695-000, (91) 3752 = 3121 f1299/ 3338
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MAPA DE PRODUCAO
ANALITICO

REFERENCIA: MARCO/2018

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
IMmMPops

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br e sl



HOSPITAL GERAL ‘
DE TAILANDIA swm é L PARA
Tl T o
MAPA DE PRODUCAO
OBITOS
PACIENTES TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
HOSPITALIZAGAO | ADMISSOES| ALTAS DIA LEITOS OPERACIONAIS | LEITO DIA SAIDAS | OCUPACAO | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 69 79 0 2 413 11 341 81 121,11% 5,10
PEDIATRICA 45 43 0 0 195 10 310 43 62,90% 4,53
CIRURGICA 75 69 0 0 292 9 279 69 104,66% 4,23
;st col E'L' olf gl; 135 140 0 0 204 12 372 140 54,84% 1,46
'__
TOTAL-1 324 331 0 2 1104 42 1302 333 84,79% 3,32
LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS
PACIENTES TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
HOSPITALIZA ISSOES| ALTAS
CAo | ADM T rar DA LEITOS OPERACIONAIS  [LEITODIA| " 0 [ 000 cAo | PERMANENCIA
UNIDADE DE
CUIDADOS
TR REARSGS - 35 18 0 12 180 9 279 30 64,52% 6,00
ucl
TOTAL-2 35 18 0 12 180 9 279 30 64,52% 6,00
TOTAL GERAL 142 I 359 [ 349 I 0 T 14 | 1284 51 | 1581 | 81,21% ] 3,54
ATIVIDADE CIRURGICA
= MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE CIRURGH
ot ot URGENCIA ELETIVA
137 62 3
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
N2 DE PACIENTES NAO
2 ITOS OCOR A,
Ne DE PACIENTES INTERNADOS s TOTAL 68 RIDOS NO P,
359 6.345 6.704 3

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338,
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GOVERNO DO

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA 81 13 0 94
CIRURGIA GERAL 99 41 3 143
OBSTETRICIA/GINEC o 55 8 .

OLOGIA

ORTOPEDIA 98 86 0 184
PEDIATRIA 77 38 4 119
TOTAL 448 233 7 688

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES Ne EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 12.604
ELETROCARDIOGRAMA 174
ENDOSCOPIA 80
MAMOGRAFIA 104
RAIO-X 1.816
ULTRASSONOGRAFIA 674
TOTAL 15.452
Av. Florianépolis, s/n°, Novo, Tailandia/PA. ©
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338,
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br talhe =~
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 0
ACARA 7
AURORA 0
BELEM 1
BOM JARDIM 0
|BRAGANGA 0
BARCARENA 0
BREU BRANCO 0
BUJARU 0
CANAA DOS CARAJAS 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 0
JACUNDA 0
IGARAPE-MIRI 0
IPIXUNA DO PARA 2
MARITUBA 0
MOJU 20
OUTROS 0
|PARAUAPEBAS
REDENGAO
SANTAREM
TAILANDIA 327
TOME-AGU 1
VOLUME DE INTERNACGES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA i
CLINICA PEDIATRIACA 45
CLINICA CIRURGICA 75
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 135
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 35

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338. )
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br Tel=1 1=
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 62
URGENCIA 137

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

GRANDE

MEDIA

182

PEQUENA

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

BARCARENA

BELEM

BRAGANCA

BREU BRANCO

BUJARU

CONCORDIA

GOIANESIA

JACUNDA

MARABA

MARITUBA

MOJU

OUTRO

PARAUAPEBAS

REDENCAQ

= =1 =1 =0 (= (=2 = E=a (=2 (=2 i=d = = =2 L =d =

TAIACU

TAILANDIA

Blo

TOME-ACU

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121/ 1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 69
CIRURGIA ORTOPEDICA 69
CIRURGIA OBSTETRICIA 52
CIRURGIA GINECOLOGICA 9
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ABAETETUBA

= WPARA

ACAILANDIA

ACARA

ANANIDEUA

ANAPOLIS

ALTAMIRA

AURORA

BARCARENA

BELEM

BOM JESUS

BRAGANCA

BREU BRANCO

CAMETA

olo|lo|o|olo|o|eo|e|o|e|o|o

CASTANHAL

CONCORDIA

DOM ELISEU

FORTALEZA

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA

IGARAPE-MIRI

IPIXUNA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARITUBA

[MocaluBa

PACAJA

MOU

NOVO REPARTIMENTO

OUREM

QUTROS

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

REDENGAO

RONDON

SANTA INES

SANTA LUZIA

SAD LUIS

SANTA MARIA

SANTAREM

TAIACU

TAILANDIA

[

TUCUMA

VIGIA

TOME-ACU

DDO.§°OOOQOOOOOEQDDDOQOOOQOOGGDGD

TUCURUI

Av. Florlandpolis, s/n”, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

ACIDENTE DE BICICLETA 11
ACIDENTE DE CARRO ]
ACIDENTE DE MOTO 125
ACIDENTE DE TRABALHO 59
ACIDENTE DE TRANSITO 17
ACIDENTE DOMESTICO 47
AGRESSAO FISICA 15
ARMA BRANCA 24
ARMA DE FOGO 8
CORPO ESTRANHO 36
OUTROS (DOR AGUDA, CEFALEIA, ENTEROCOLITE,LOMBALGIA, TOSSE, FEBRE ETC... 6.354
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICiPIO TOTAL
ACARA 0
ABAETETUBA 0
BARCARENA 0
BELEM 0
BREU BRANCO 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 0
JACUNDA 0
MARABA 0
MOCAJUBA 0
MOJU 0
OUREM 0
OUTROS 0
PARAGOMINAS 0
PARAUAPEBAS 0
SAO LUIS 0
SANTA MARIA 0
TAIACU 0
TAILANDIA 688
TOME-ACU 0
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 94
CIRURGIA GERAL 143
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 148
ORTOPEDIA 184

PEDIATRIA 119

t \ /
Rejanean %ares Gomes Paulb Henfique de Ataide Pereira
%ra Executiva Interina Diretor Técnico
RICARD r-r/ : R Maria Airles L &sNogmn

GERENTR DR JHFER Assister strativo
5 )ﬁ\@ Bﬁ%? N

v aria rfes opes Nogueira
Gerente de Erfermagem Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. @
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br L
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PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: MARCO/2018

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
NnDsH

assistentediretoria.hgt@indsh.orgbr e o
TSR AR 9011



PLANG ESTATISTICO 2018
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Toxa Global 21T%
T 1%
Média Didrla Geral de 19

Diria de Ambulatorial Consultas 3, 1] 10
Madia 1. 17

i,

mumuﬂam-mlmmnmm-m-mmm fecgi do més iro com taxa globaal de 0,31% e 01 do més d =
global de 0,27T%.
(e — T OmEaa | EmEa O EEEm e e EEm e

Tailandia, 03 dae Abril de 2018

Paulo Henrique de A .Pereira
Diretor Técnica
P
‘ ia Alirles
RICARDA A4 Maria firtes Lopes Noguerra
J}:H?‘Cﬂ" o 2496 Assisiente Adginisegti ) M
b AL GERAL OF TA '
m Sy Maria Airles Lopes Nogueira
Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento
Sreaessom {;:n':‘:m:nn;m A "gb
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N". Paciente Dia !IE,
N°. Internagdes 342
N°. Altas/Saidos 338
Taxa Geral de Ocupagio 75.84% 85.92% | 8L.21% 9_1"_
Média Geral de Permanéncia 3,66 3.81 3,54 y’r
Indice Geral de Giro de Leito 6,43 6,31 7,12 662
Taxa Global de Mortalidad 3.96% 2,17% | 3.86% 3.33%
Taxa de Infecgdo Hospital 0.00% 031% | 027% 0,00% | 000% | 0,00% 0,19%
Taxa de Mortalidade Ciriirgica 0,00% 0,00% | 050% 0.17%
Total de Cirurgias 175 192 199 0 0 0 189
N° Partos 115 120 116 7
Total de Procedimentos Ciriirgicos 175 192 199 0 0 0 0 0 0 0 0 0 189
CME Material Produzido 8.866 7.988 9.216 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8.690
CME Material Distribuido 9.063 8355 9.449 0 0 0 [0 0 0 0 0 0 8.95
Total de Consultas Ambulatoriais 678 620 688 1] 0 0 1] 0 0 0 0 0 662
Pacientes Urgéncin/Emergéncia 5319 5237 | 6.704 5753
Procedimentos Realizados no PA 18.154 19.157 | 22312 o 0 0 0 0 [} 0 0 0 19.874
Satisfagio do Usudrio 92.97% 8827% | 86,93% 0,89
N°. Sessdes de Fisioterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 i
N°. Sessdes de Terapia Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 =
Atendimentos Servigo Social 321 282 282 0 0 0 0 0 0 [} 0 0 295
Atendimentos Servigo de Psicologia 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 [} 0 ; =
Exames: N°. Anilises Clinicas 13.802 13.240 | 16419] o0 0 0 0 0 0 0 [} 0 461 14,487
Exames N° . Mamografia 75 99 104 93
Exames: N°. Raio-X 1.896 1.822 | 2,066 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.928
Exames: N°, Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 =
Exames: N°, Ultrasson 725 689 773 0 0 0 0 0 0 0 0 0 )
Exames: N°, Endoscopias 102 98 81 0 0 0 0 0 0 0 0 0 94
N°. Eletrocardiograma 145 168 179 0 0 0 0 0 [1] 0 0 0 164
N°. Transfusdes 58 60 74 0 0 0 0 0 [i 0 0 1] 64
N°, Refeiges 18.896 19.380 | 21.322 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19.866
N°. Kg. Roupa Lavada 8364 7.604 8483 0 0 0 0 0 0 0 0 0 m
Munutengdes Realizadas 89 142 83 0 0 0 0 0 [1] 0 0 0 ! 105
Total de Funcionirios 274 279 281 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ﬁ'
Total de Médicos 41 37 39 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39 ]
Total Terceiros 7 7 5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 4
Outros [ 0 0 0 0 [0 0 0 0 0 0 0 =
Média Geral de Férias 30 23 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 TR )
Média Geral de Licenga 16 19 19 0 0 0 0 0 [1] 0 0 0 S 18
Média Geral de Admissdes 0 10 6 0 0 0 0 [1] 1] 0 0 0 : 5
Média Geral de Demissdes 1 5 4 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 10 3
Média Geral de Afastamento 0 0 [1] 0 0 0 1] 0 [1] [0 0 0 -
dados estatisticos de 201
——= -

_Exames Internos __jan/18 18 V18 | jul1s | T Acum/Média
N°. Andlises Clinicas 2.969 2882 | 3815 | 0 0 0 0 0 0 0 0 666 | sanz |
N°. Mamografia 0 0 0 0 [0 0 [} 0 0 0 [} T
N®. Raio-X 196 186 250 0 0 0 0 0 0 0 0 211
N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 [0 0 0 0 =
N®, Ultrasson 96 79 99 0 0 0 0 0 0 0 0 91
N°. Endoscopias 2 3 1 0 0 0 0 [ 0 0 0 2 |
N°. Eletrocardiograma 13 11 5 0 0 0 0 0 0 0 0 _lo
N°, Transfusdes 58 60 74 0 0 0 0 0 [0 0 0 64

Total-1 3334 £ T O 0 0 0 0 0 0 0 ___3.600

Principais ddos estatisticos de 2018

N°. Andlises Clinicas 10.833 10358 | 12604] 0 0 0 0 0 0 0 0 o
N°. Mamografi 75 99 104 0 0 0 0 0 0 0 0 93 -
N° Raio-X 1.700 1.636 1.816 1] 0 0 0 0 0 Q0 0 - 1.717
N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 =
N®. Ultrasson 629 610 674 0 [} 0 0 0 0 [ 0 638
N°, Endoscopias 100 95 30 0 0 0 0 [1] 0 0 0 92
N°. Eletrocardiograma 132 157 174 0 0 0 0 0 0 0 0 154
N°. Transfusdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8

Total2 13469 | 12058 Jisas2] o 0 0 [ 0 0 0] o 13959
[ TomiGemi 1z [ sess 1 o176 Jsoe] o 1 o [ o [ o ] [N [ s ]
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PRODUGCAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

REFERENCIA: MARCO/2018
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GOVERNO DO

Secretaria de -* | PAM
Saude Publica

PRODUGCAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonéncia a Vossa solicitagdo, segue abaixo quadro que evidencia produgédo de

Obstetricia de Alto Risco no més de Mar/18, ressaltando que este € um servico em evolugdo

progressiva, haja vista organizagdo dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas

ofertadas.
ITENS DE AVALIACAO MAR/18
Paciente dia por Especialidade 205
Internagées 135
Partos 116
Saidos 140
Consultas 148
TOTAL 744

FONTE: PLANO ESTATISTICO.

Diretora Executiva Interina

Ricamio Gomes Junior
Gerertte de Enfermagem

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

%,

Paulo Henrique de Ataide Pereira
Diretor Técnica

Maria Airles Lopes Noguewa
}\‘[ Ass;:-.‘:.;e;t- ﬂlf:"llnl‘%:r]‘.“.‘ﬂ
) VoY e (&MN
Maria Airles Lopes Nogueira

Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento
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QUANTITATIVOS DE ACIDENTES
DE TRANSITO

REFERENCIA: MARCO/2018

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

MARGO/2018
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| -INTRODUGAO

O Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) é um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o
indice de satisfagéo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informacdes relacionadas aos servigos prestados, seja por duvidas, queixas, elogios
ou sugestdes. Envolve o processo de escuta dos usuérios, estabelecendo um canal
de comunicagéo e relacionamento com 0S MesSmMos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagéo
através de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, € passiva
(atendimento aos usuarios através de canais de comunicagéo como telefone ou sala
de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagéo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usuérios que utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do
hospital (Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Terapia
- SADT, Internagdo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas s&@o obtidos dados
estatisticos referentes aos indices de satisfagdo dos usuarios, possibilitando o
monitoramento permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas
de sugestbes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar 0 desempenho das areas
assistenciais e de apoio, o que ira contribuir para o objetivo principal do SAU que éa
melhoria do atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuario (SAU) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31
do més de margo de 2018.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA (0)
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo no més de referéncia seguem distribuidas
conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANT. PESQUISAS QUANT. ATENDIMENTOS % PESQ
Ambulatério 89 681 13,07
Internacgao 77 359 21,45
Pronto Atendimento 671 6.704 10,01
S.AD.T 121 1.146 10,56

Altas 331 331 100,00
TOTAL 1.289 9.221

Tabela 01: Pesquisas Realizadas/ Atendimentos por Setor/ Percentual de Pesquisas em Relagdo ao Nimero de
Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagao do usuario, medida a partir das
pesquisas de satisfagdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE MARGCO/2018

Quantidade de Respostas por Setor

Conceito  , . |-téric Internagio Pronto Atend. S.ADT.  Altas
Péssimo 00 00 44 00 00
Ruim 02 00 101 00 00
Regular 190 84 2.136 151 207
Bom 1.151 1.652 9.991 884 2.307
Otimo 170 420 1.819 175 796
Total Respostas 1.513 2.156 14.091 1.210 3.310
N&o Respondeu 00 00 00 00 00

% Satisfagdo 87,31% 96,10% 83,81% 87,52% 93,75%

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuérios a partir das pesquisas de satisfagdo/Percentual de Satisfagao
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TOTAL
ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS MES
s o Atendimentos 60
1.1 Atendimentos reclamagdes em sala 00
1.2  Atendimentos por telefone 00
13  Atendimentos conforme caixa de sugestdes (Elogios) 02

Atendimentos conforme caixa de sugestdes
1.4 01
(Sugestdes)
15 Atendimentos no momento da pesquisa/caixa de 03
' sugestdes (Reclamagdes)
16 Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 54
2. Agdes geradas nos atendimentos 15
21 Orientacgéo / informag&o sobre normas, regras € 06
) servicos (consultas, exames, internagéo)
Encaminhamento a outros profissionais, servigos e/ou
22 05
setores do HGT
23 Encaminhamento ao Servigo Social 04
2.4 Encaminhamento a Psicologia 00
3. Pesquisas de satisfacdo realizadas 1.289
3.1 Internas 408
3.2 Externas 881
4. Informativos e comunicados emitidos 00
5. Reunides internas administrativas realizadas 00
6 Participacdo em eventos e treinamentos (internos 00
" eexternos)
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1.364
Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU
Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagéo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO  TOTAL MES

Elogios 02
Sugestoes 01
Reclamagdes 03
TOTAL 06

Tabela 04: Comentarios feitos pelos usuarios

REPRESENTAGAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMAGOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

MARGO0/2018

Meta Contratual Realizado !
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Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes,
sendo encaminhadas as Diregdes responsaveis para avaliagéo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Demora no atendimento médico 01 33,33
Demora na triagem 01 33,33
Hotelaria 01 33,33
TOTAL 03 100

Tabela 05: Motivos das reclamagdes

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Pronto Atendimento 03 100
TOTAL 03 100

Tabela 06: Reclamagdes por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfagéo geral
dos usuarios com relacdo aos servigos oferecidos pelo HGT é de 86,92%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de
Margo/2018, que o menor indice de satisfacdo dos usuérios do HGT foi quanto ao
Pronto Atendimento, com 83,81%.

Os indices dos demais setores estdo acima de 80%, sendo que O maior esta
relacionado a Internagdo, seguido pela Alta, SADT e Ambulatério.

Namero de Atendimentos por Classificacéo de Risco 2018

CLASSIFICAGAO AMARELO TOTAL

JANEIRO 1.512 5.319
FEVEREIRO 1.423 5.237
MARCO 2.344 6.704
TOTAL 5.279 17.260
% 1,71% 30,59% 51,62% 6,08% 100%
Tabela 07: Atendimentos por classificagao de risco
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Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a
importancia de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

' QUANDO E PRECISO IR
AO PRONTO- SOCORRO?

/s &%V 0 %

- A finalidade do pronto-socorro é antender casos de urgéncia,
como acidentes, infartos, 0ssos quebrados, febre elevada

Sewand s edori

- Ndo é recomendado usar o pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porque o atendimento serd impessoal
e s6 serdo tratados os sintomas

- 0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

w .
. . @
% ' & R ’
.

R

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagéo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicagdo visual para destaque ao
Setor,

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre 0s comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagodes), bem
como percentuais de satisfagéo de suas éareas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relagdo as reclamagdes, dando
retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor, 0 que subsidiara
o SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuério a deixar suas criticas, recomendacdes e sugestdes, de modo
a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 04 de abril de 201 aﬁ

Coordenadora do S.A.U
HGT/INDSH
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)
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De: Jurislene
®ara: Diregdo do HGT
“O HGT estd de parabéns, 6timo atendimento g

De: Francisco
®ara: Diregdo do HGT
“Muito bom o atendimento”.
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SUGESTOES
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1. Sugestdes de margo/2018:

1 1. Colocar uma TV na sala do ultrassom para poder ver o sexo do bebé.

2. Retorno as sugestdes dos meses anteriores:

2.1. Gostaria que concedessem a liberagéo dos acompanhantes para fazer as
refeicbes em casa,
- A concretizagéo da sugestéo néo se faz possivel, tendo em vista que os
pacientes que dispdem de acompanhante necessitam que este
permanega integralmente ao seu lado;

2.2. Mudar o cardapio das refeigdes dos acompanhantes, menos frango e mais
carne, e com mais sabor,
- Solicitagdo encaminhada ao Servico de Nutricdo e Dietética, para
analise;

2 3. Colocar uma TV na recepgéo para chamada de pacientes, onde aparece
qual sala sera realizado o atendimento.
- Solicitagdo encaminhada a Diretoria, para analise.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Taildndia/PA @
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)
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RECLAMAGAO / FLUXO
N°: 001
DATA: 05/03/2018
NOME: N&o informado
TELEFONE: Né&o informado
ENDERECO: Néo informado
RECLAMACAO:
No dia 05/03/2018 no momento da pesquisa de satisfagédo no Pronto Atendimento
ocorreu o seguinte relato: “Ficar na sala de observagéo recebendo soro nessas
cadeiras duras, sentindo dor, é complicado, cadé as poltronas confortaveis para os
pacientes’.
No dia 05/03/2018, assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para O
Coordenador de Hotelaria, que relatou o seguinte:
“A Coordenacdo de Hotelaria através de solicitagdes da Diregdo de Enfermagem e
Coordenagédo de Atendimento, ja encaminhou o pedido de compras das mesmas.
Para melhorar a atual situagio do paciente, foi remanejado uma poltrona da sala de
espera da endoscopia para 0 mesmo, que agradeceu a atengéo recebida”.

N°: 002

DATA: 06/03/2018

NOME: Genieli

TELEFONE: N&o informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 06/03/2018 no momento da pesquisa de satisfagdo no Pronto Atendimento
ocorreu o seguinte relato: “Cheguei no HGT com minha filha machucada as 09h da
manha e sdo 11h e ela ainda néo foi nem classificada para atendimento. Me senti no
direito de pedir esclarecimentos, e o rapaz que estava na triagem falou de forma
rude “aguarde la fora, ndo posso parar pra resolver sua causa’. Varia pessoas que
chegaram depois de mim j& foram atendidas, passaram na minha frente, estou
magoada e gostaria que essa situagao fosse resolvida”.

FLUXO:

No dia 06/03/2018, assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para O
Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamagéo fui imediatamente averiguar o ocorrido, verifiquei
que a paciente ja tinha passado pela classificagéo de risco e estava classificada com
verde. Os outros pacientes que passaram na frente da mesma foram dois,
classificados como amarelo, sendo que os dois apresentavam febre muito alta,
vémito e diarréia. Mesmo assim pedi para que o médico atendesse 0O mais rapido
possivel a crianga, o qual realizou atendimento imediato. Foi realizado limpeza e
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curativo sem necessidade de sutura, e foi liberada. A acompanhante da paciente,
mais calma, agradeceu a atengéo recebida’.

N°: 003

DATA: 10/03/2018

NOME: Antdnio

TELEFONE: Né&o informado

ENDEREGCO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 10/03/2018 no momento da pesquisa de satisfagdo no Pronto Atendimento
ocorreu o seguinte relato: “Estou com diarréia e dor de cabega, aguardando
atendimento médico ha 30 minutos, percebi que chegou uma moga € logo que
passou pela triagem foi encaminhada para emergéncia, acho isso um absurdo, ja
esta demorando e ainda vou ter que esperar mais tempo”.

FLUXO:

No dia 10/03/2018, assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para O
Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamagéo fui imediatamente averiguar o ocorrido, a moga que
passou pela triagem e logo foi encaminhada para a emergéncia estava com a
pressdo muito alta, correndo o risco de infartar , por esse motivo precisava de
atendimento imediato. Procurei o senhor Antonio, expliquei a situagéo e o
encaminhei para atendimento médico, e apés medicado foi liberado sem maiores

intercorréncias’.
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
iTEM 0i2 3/4 58 718 9/10 | Total 1 NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RuUM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, /i
A comredores, salas de espera e consultorios? . & 14 i W » i o s
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de sade? 4] 0 1 68 10 89 0 89 78
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
g local onde precisa ir? ( placas e cartazes) o 9 n " 1 o 0 i i
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 0 0 1 68 10 88 0 89 78
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 1" 68 10 89 0 89 78
4.3 |Pelos funciongrios da Administragéo 0 0 1 68 10 89 0 89 78
5 A boa vontade e disposico das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 0 1" 68 10 89 89 78
6.2 |Para os enfermeiros 0 0 1 68 10 89 89 78
5.3 |Para os funciondrios da Administragao 0 0 1 68 10 89 88 78
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
8 | atendimentos oferecidos por este ambulatério? o " 1" 68 0 » o - b
7 |A educagdo e o respeito com que vocé fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 1 68 10 89 0 89 78
7.2 |Pelos enfermeiros 4] 0 1 68 10 89 0 89 78
7.3 |Pelos funciondrios da Administrago 0 0 11 68 10 89 0 89 78
O interesse do médico em owvir as queixas do
. paciente e 0 exame fisico que fol realizado? 0 0 11 e 10 = o - e
As explicagdes do médico sobre a doenga do
9 | naciente e o tratamento que foi realizado? 9 0 11 o 10 i ° o s
10 |0 siléncio no ambiente do ambulatério? 0 0 1 68 10 89 0 89 78
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil
1 i 2 0 0 11 68 10 89 4] 89 78
TOTAIS| 0 2 190 1161 170 1613 o 1513 1321
0,00% | 0,13% | 12,56% | 76,07% | 11.24% | 100% 0,00% 87,31%

Total respondido 1613
Totalde 7/8e 9/10 1321
indice de Satisfagdo de 7/8 e 8/10 87,31%

Foram realizadas 89 entrevistas no periodo de 1° a 31 de margo/2018.

Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usudério
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 34 58 78 9/10 | Total1 | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM GTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
1 recepgao, salas de espera’? 0 0 3 59 15 n 0 ” Lo
Quanto as informagbes que foram dadas ao
- paciente ou 20s seus familiares? - 9 3 % 5 At 0 5 "
As indicagbes de localizagdo dos senigos
3 |, dstentes no hospital? ( placas e cartazes) 0 0 3 had 15 Lk 0 iH L
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4,1 |Pelos médicos 0 0 3 59 15 i 0 77 74
4.2 |Pelos enfermeiros 0 3 59 15 7 0 77 74
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 3 59 15 77 0 77 74
5 A boa vontade & disposicao das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 | Pelos médicos 0 0 3 59 15 7 0 77 74
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 3 59 15 T 0 77 T4
§.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 3 59 15 77 0 77 74
Sua sensacdo de seguranca em relagdo aos
L] servigos deste ho spital? 0 0 3 59 15 7 o] 77 74
7 |A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 3 59 15 77 0 77 T4
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 3 59 15 7 0 7 T4
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 3 59 15 77 0 7 74
O ineresse do medico em owvir as queixas do
$ paciente & o exame fisico que fol realizado? 0 0 3 % 15 [ 0 i o
As explicagdes do médico sobre a doenga do :
9 | baciente e o tratamento que fol realizado? ad 9 s - W o 0 L L
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 0 3 59 15 77 0 77 74
As refeigbes que foram servidas, em relagéo a ;
" | \peratura e o sabor? 0 0 3 59 15 b 0 7 74
12 |O siléncio no ambiente do hospital? 0 0 3 59 15 v 0 7 74
13 |0 horario em que so senvidas as refeicdes? 0 0 3 59 15 7 0 77 74
14 |O horario em que & feita a impeza do quarto? 0 0 3 59 15 77 0 77 74
16 |0 horario das visitas? 0 ] 3 59 15 77 0 77 74
16 |Quanto aos medicamentos?
Informacgbes recebidas sobre medicamentos
16.1 - itos @ hordrios? 0 0 3 50 15 7 0 7 74
Fomecimento dos medicamentos em tempo
16.2|, 4 hil para o fratamento durante a internagao? 0 0 3 59 15 Lid 9 i ™
17 O local para reclamacbes / sugestbes & de facll 0 o 3 59 15 77 0 77 74
acesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 0 3 59 15 77 0 7 74
18.2 | Pelos enfermeiros 0 0 3 59 15 77 0 77 74
18.3 | Pelos Outros Profissionais 0 0 3 59 15 77 0 77 74
18.4|Pelos S AU 0 0 3 58 15 77 V] 77 74
TOTAIS 0 0 84 1662 420 2166 0 2156 2072
0,00% | 0,00% | 3,90% |76,62% 19,48% | 100% | 0,00% 96,10%

Total respondido 2156
Totalde 7/8 e 9/10 2072
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9110 96,10%

Foram realizadas 77 entrevistas no periodo de 1° a 31 de marco/2018.

Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usuario

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA (‘o
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 34 56 7/8 8/10 | Total 1 NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM | REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 |oonedores, slsnse sapen? 2 10 114 460 85 871 0 671 545
Vocé teve Informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 satado de salide? 3 - 108 470 86 671 0 871 566
O hospital é bem sinalizado para vocé encortrar o
’ local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 2 4 109 469 87 671 0 1 s
4 |0 tempo que demorou para o pacierte ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 2 7 106 468 a8 671 0 671 556
4.2 |Pelos enfermeiros 2 7 101 475 86 671 0 671 561
4.3 |Pelos Outros Profissionais 2 5 102 476 86 871 0 671 562
44 |Pelos funcionarios da Administragéo 2 4 28 481 86 671 0 671 867
& A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 2 4 101 477 87 671 0 671 684
6.2 |Para os enfermeiros 2 5 101 476 87 671 0 671 563
6.3 |Para os Outros Profissionais 2 4 99 478 88 671 0 671 566
5.4 |Para os funcionarios da Administragéo 2 4 98 480 87 671 0 671 667
Sua sensagio de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por esle Pronto 2 “ 101 478 86 671 0 671 564
Atendimento?
7 | A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 2 4 100 477 88 671 0 671 665
7.2 |Pelos enfermeiros 2 4 99 478 88 671 0 671 566
7.3 |Pelos Outros Profissionais 2 4 98 481 86 871 0 671 567
7.4 |Pelos funciondrios da Administragdo 2 4 99 480 86 671 0 871 666
O interesse do médico em owir as queixas do
. paciente e 0 exame fisico que fol realizado? 2 4 o = s s e o e
As explicagbes do médico sobre a doenga do
® |paciente e o tratamento que foi realizado? - * 102 | 477 | 88 [16H 9 e B
10 |O tempo de espera na realizagio de exames? 3 7 99 478 86 871 0 871 562
11 | O siiéncio no ambiente do Pronto Atendimenta? 2 4 102 477 86 671 o 671 663
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil
12 et S 2 4 o8 479 &8 671 0 871 667
TOTAIS| 44 101 2136 9981 1819 | 14091 [ 14001 | 11810
0,31% | 072% | 15,16% | 70,80% | 12,91% | 100% 0,00% 83.81%

Total respondido 14091
Totalde 7/8 e 9110 11810
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 8381%

Foram realizadas 671 entrevistas no periodo de 1° a 31 de margo/2018.

Simone Wortmann
Servico de Atendimento ao Usuério

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
e —— e 0046
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Saude Publica

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM [ 3/14 56 78 9/10 | Total1 [ NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM | REGULAR| BOM oTMo
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comedores, salas de espera? 0 0 15 85 2 121 0 121 106
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 oxama a ser roalzada? 0 0 15 88 17 121 0 121 106
O hospital &€ bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) o o 19 il w e v s .
O tempo que demorou para o paciente ser
4 atendido? 0 0 15 89 17 121 0 121 108
A boa vontade e disposi¢do das pessoas em ajudar
§ a resolver seus problemas? 0 0 15 89 17 121 0 121 106
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 0 0 15 89 17 121 0 121 106
Diagnostico?
7 |A educagdio e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 15 89 17 121 0 121 108
A realizacio de exames atendeu a sua expectativa
8 |m tempo habil? 0 0 15 89 17 121 0 121 106
O siéncio no ambiente do Servigo de Apoio
9 Diagnéstico e Terapéutico? 0 0 15 89 17 121 0 121 108
O local para reclamagdes | sugestdes é de facil .
L] P 0 0 15 89 17 121 0 121 108
ToTals| © [ 161 | 884 | 178 | 1210 | o | 1210 | 1089
0,00% | 0,00% | 1248% |73,08% | 14,46% | 100% | 0,00% 87,52%

Total respondido 1210
Totalde 78 e 9/10 1059
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 87,52%

Foram realizadas 121 entrevistas no periodo de 1° a 31 de margo/2018.

Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usydrio

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br no ‘;=_- ~ 0047
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RELATORIO DE TABULAGCAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

Secretaria de
Saude Publica

GOVERNO DO

b PARA

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
TEM 0i2 314 5/ 718 9/10 | Total1 | NR | Total2 | e8/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM oTIMo
Limpeza e conforto da recepgio, banheiro,
b corred e salas de espera? 0 0 2 230 80 31 0 39 %
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
2 local onde precisa ir? ( placas ¢ cart ) 0 0 22 230 79 3 0 an 309
3 |O siiéncio no ambiente hospitalar 0 0 21 230 80 3 0 331 310
4 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 22 230 79 3 0 3 309
A boa vontade e disposicdo das p em ajudar
5 a resolver seus problemas? 0 0 20 232 79 N 0 331 i
As explicaghes do médico sobre a doenga do
¢ paciente e o tratamento que foi realizado? 9 9 2 232 Lo ™ 0 " 5
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
7 atendimentos oferecidos por este hospital? 0 0 20 i i ™ 0 b ik
Cudados médicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 0 0 20 23 80 REE) 0 33 m
Orientagfes da equipe de enfermagem sobre os
C 1 g na alta hospitalar? 0 0 21 230 80 331 0 33 310
1 O local para reclamagdes / sugestdes é de facil 0 0 20 230 81 331 0 131 311
acesso?
TOTAIS 0 0 207 2307 796 3310 0 3310 3103
0,00% | 0,00% | 6,26% |69,70% |24,06% | 100% | 0,00% 93,76%

Foram realizadas 331 entrevistas no periodo de 1° a 31 de margo/2018.

dipe !

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usuario

Total respondido 3310

Total d

e7/8e9/10 3103

indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 93,75%
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RESOLUTIVIDADE DE QUEIXAS
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Secretaria de
Saude Publica

GOVERNO DO

aPARA

SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: Mar¢o/2018

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE %
AMBULATORIO 89 6,90%
INTERNAGAO 77 5,97%
PRONTO ATENDIMENTO 671 52,06%
SADT 121 9,39%
ALTAS 331 25,68%
TOTAL 1.289 100,00%

OCORRENCIAS QUANTIDADE

ELOGIOS 2
SUGESTOES 1
RECLAMAGCOES 3
TOTAL 6

AGOES QUANTIDADE %

RECLAMAGCOES RESOLVIDAS 3 100,00%
META CONTRATUAL o 80%

REALIZADO e 100,00%

Representacdo Gréafica da Resolutividade das Reclamacdes

Meta Contratual / Realizado

‘120% free
100%

| 80% -

60% -

40% -

20%

0%

Meta Contratual

Realizado

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Saude Publica

Tailandia, 10 de abril de 2018.
OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°274/18.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais
SESPA/Secretaria Executiva de Estado de Satde Publica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro

MD — Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

C/C lima. Dra. Heloisa Maria Melo e Silva Guimaraes
MD — Secretaria Adjunta de gestdo e Politicas de Saude

Ref.: Comunicado de néo envio de produgao de AlH do Hospital Geral de Tailandia no prazo.

Prezado Senhor,

0O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social € Humano - INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia, vem informar quanto a pauta deste oficio.

Desde o0 més de marco/2016 esta sendo o feito o deslocamento dos laudos de AIH'S para o 6°
Centro Regional de Saude para serem autorizados pelo médico autorizador, e posteriormente reencaminhada
para o HGT, que por sua vez processa € envia 2 SESPA, onde temos enfrentado muitas dificuldades para
conseguirmos apresentar nossa produc@o mensal dentro do prazo (até o dia 15 de cada més).

Comunicamos que por motivos alheios 4 nossa vontade, ndo enviaremos a produgao no prazo,
conforme motivos mencionados acima, pois até esta data os prontuérios ndo foram autorizados pelo médico, 0
que vem acarretando perda de produc&o, pois a validade da AlH é de no maximo 03 competéncias anteriores
a competéncia de apresentagao, contadas a partir da alta do paciente.

A titulo de informagéo, praticamos 363 saidos em Margo/18, respeitando o combinado com Sr.
Fernando Escudeiro, sendo nossa meta pactuada 246. Tao logo sejam autorizados, encaminharemos a este
conceituado Grupo Técnico.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposigéo no que se fizer necessario € aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e consideragao.

ﬁ'e"janaﬂ Xavier
Diretora Executiva Interina
HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
assistentediretoria.ngt@indsh.org.br
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‘| PRODUCAO HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
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|- INTRODUGAO

O servico de controle de infecc@o hospitalar (SCIH) / Nicleo Hospitalar de
Epidemiologia (NHE) do Hospital Geral de Tailandia (HGT) / PA conforme a portaria
2616/98 e Lei 9431/97 possui ativo a comissdo de controle de infecgdo hospitalar
(CCIH) para a prevengdo € controle das infecgdes relacionadas a assisténcia a
satde (IRAS), por meio de agbes educativas como treinamentos, orientagdes,
palestras, medidas preventivas e entre outros, a fim de desenvolver qualidade no
servicos prestados e nas boas praticas da assisténcia ao paciente assistido. As
acbes sdo desenvolvidas por meio dos membros da CCIH durante as reunides
realizadas mensalmente e com os demais departamentos e com O nucleo de
seguranga do paciente.

As informagbes e dados descritos nesse relatério do més de margo foram extraidos
das buscas ativas realizadas aos setores assistenciais (clinicas integradas, centro
cirtrgico / obstétrico, UCI), busca fonada, busca egresso, setor de estatistica,
servigo de prontuéario do paciente, faturamento, laboratério, farmacia, CME, SESMT,
sistema SALUX e demais setores de apoio para elaboragéo desse documento.

I - MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituigdo sete (08) membros efetivos:
e Paulo Henrique — Médico / Presidente da CCIH;
e \Wanderson Lisboa Braga — Enfermeiro / Coordenador do Servigo de Controle
de Infecgdo Hospitalar / Vice — Presidente da CCIH;
e Vinicius Moreira Olmo — Farmacéutico / Coordenador do Laboratério;
e Ricardo Gomes Junior — Enfermeiro / Gerente de Enfermagem;
e Dimas Rezende Junior — Enfermeiro / Coordenador de Enfermagem,;
e Elizabete Goto — Farmacéutica / Coordenadora da Farmacia
e Flavia Machado — Coordenadora de Hotelaria / Supervisora do SHL/SPR

e Rejane Xavier Soares — Administradora / Diretora Administrativa.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br Tml=l—] |
* mpoted, 0058
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A reunido da Comisséo de Controle de Infecgéo Hospitalar (CCIH) referente ao més
de margo foi coordenada pelo enfermeiro do SCIH, onde foram apresentados dados
relacionados com o servigo de controle de infecgao hospitalar pelo representante do
servico e por demais membros para serem avaliadas e discutidas com a finalidade
da elaboragéo dos planos de agdes corretivas. As pautas abordadas estéo descritas

em ata da comiss@o, conforme anexo.
Il - Vigilancia Epidemioldgica:

A vigilancia epidemiolégica das IRAS, no més de marco foi realizada por meio de
busca ativa aos pacientes nos setores de internagéo (clinica medica / pediatrica e
clinica cirtrgica / obstétrica, UCI), busca egresso no setor de ambulatério dos
pacientes pos-cirlrgicos e busca fonada dos pacientes com pos-cirirgicos com
periodos de 30 a 60 dias. Para ampliagdo da vigilancia dessas IRAS, de segunda a
Sexta é realizada avaliagdo de todas as fichas de atendimento dos pacientes
atendidos no pronto atendimento. As avaliagbes das queixas apresentadas pelos
pacientes investigados sé@o realizadas por meio de do levantamento de dados do
prontuério referente ao procedimento realizado e prontuario de internagéo atual a
internagéo quando paciente se apresenta internado pela segunda vez.

Conforme os achados detectados durante a vigilancia epidemiologia (Busca ativa,
busca fonada, busca egresso e avaliagdo diaria das fichas de atendimento) das
possiveis IRAS, a investigagdo & complementada por meio da revisdo dos
prontudrios em comparagéo aos dados repassados pelos pacientes entrevistados,
sendo avaliada patologia de base, fatores de risco, uso de antibiéticos, tempo de
internagdo, realizagéo de procedimentos invasivos, uso de dispositivos, tempo de
internagéo, avaliagéo de exames € sinais vitais, para que se tenha um fechamento
do caso.

Conforme determinagdes da ANVISA em reuniao com a Coordenagéo Estadual de
Controle de Infecgdo (CECIH), as notificagdes realizadas no ano de 2018 seréo
realizadas exclusivamente por meio do formulario eletrénico por meio do portal da
ANVISA (http/portal.anvisa.gov.br), n&o sendo mais necessario o envio das

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
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planilhas de IRAS por e-mail como feito anteriormente. Além da notificagéo das

IRAS na planilha eletrénica da ANVISA, os casos de IRAS serdo inseridos no

sistema do NOTIVISA como evento adverso. Os casos de IRAS que nao estiverem

listados em planilha serdo informado em oficio e encaminhado para SESPA, 6°

Regional e Vigilancia Sanitaria Municipal.

NOTIFICAGOES DE AGRAVO E DOENCAS COMPULSORIAS

« Conforme avaliagdo das fichas de atendimento dos pacientes passados pelo
setor de urgéncia e emergéncia para investigacdo das possiveis queixas
relacionados as IRAS, também s&o avaliado os atendimentos de doengas e
agravos de notificagao compulsérias, onde as fichas de atendimento e ficha
de notificagdo do paciente sdo avaliadas com 0 objetivo de assegurar um
atendimento e conduta de forma adequada e evitar subnotificagfes desses
atendimentos

« Durante a avaliagdo das fichas de atendimento, & verificada a auséncia de
alguns casos de notificagcoes compulsérias, sendo encaminhado aos
responsdveis de area para a realizacdo do preenchimento da ficha de
notificagdo padrdo do SINAN de acordo com o caso atendido. Apos
verificagdo e avaliagdo de todas as fichas, as mesmas s&o encaminhadas
para Secretaria de Vigilancia Epidemiolégica do Municipio de Tailandia / PA
em anexo a outra ficha numerada do sistema de informagédo de agravo e

notificacdo (SINAN) as quais serao inseridas no sistema.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 O
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Tabela 01: Notificagdo realizada no més de margo | 2018 pelos setores de
urgéncia / emergéncia e internagoes.

Doengas e agravos de notificacdes com
__Agravos

Atend. Anti-rabico humano
Acid. por Animais Peconhetos
Dengue
Violéncia interpessoal
Chicungunya
Sifilis congénita
Leishmaniose visceral
TOTAL NOTIFICACOES REALIZADAS
Diarreia

Fonte: Fichas de atendimento e notificagdes Compulsérias

EQNH%'&&GE‘%

Analise 1: No més de margo foi realizado 23 notificagdes compulsorias para 0s
atendimentos antirrabico humano, mantendo a media do més passado com 02 casos
a mais, estando distribuidos a maioria dos atendimentos gerados por mordida de
cdo, estando envolvidos animais domesticos e de rua, seguido por 04 casos de
atendimento gerado por mordida ou arranh&o causado por gato domestico e de rua
e 01 atendimento gerado por mordida de porco criado em domicilio. Conforme os
atendimentos e avaliagdo dos casos é realizado vacina e soro antirrabico humano
conforme manual de profilaxia da raiva humana do Ministério da Saude. Conforme
avaliacdo dos casos. Ndo houve nenhuma incidéncia de raiva humana.

Analise 2: Para as notificagdes geradas por acidente por animais peconhentos, O
més de margo encerra com 15 casos notificados, 01 a menos que 0 més passado,
estado os casos divididos em 13 atendimentos prestados a vitimas picadas por
serpentes pegonhentas e 02 casos de atendimento a vitimas picadas por escorpiao,
sendo ofertado soro antiveneno adequado. Em relagdo aos acidentes provocados
por serpente, 02 pacientes apresentaram sindrome compartimental, evoluindo para
fasciotomia do membro afetado. O més encerra sem registro de obito relacionado
aos acidentes com animais pegonhentos.

Analise 3: Em decorréncia ao periodo chuvoso intenso no municipio de Tailandia,
vem gerando um grande numero de atendimento a pacientes com queixas de febre,

artralgia, mialgia, processo alérgico (eritema generalizado pelo corpo) edema nas
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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articulacbes e entre outros, tendo investigacbes (suspeitas) para dengue
chikungunya. Para os pacientes com suspeita de dengue, foi realizado exame de
antigeno e anticorpos e para 0s demais casos, de acordo com avaliagédo e as
queixas apresentadas, os pacientes foram selecionados e encaminhado com pedido
de sorologia para o laboratério do municipio.

Analise 4: O més de margo encerra com 26 notificagdes geradas por violéncia
interpessoal / autoprovocada, tendo um aumento de 14 casos em relagdo ao més de
fevereiro. Os casos atendidos est&o relacionados a 17 atendimentos gerados por
agressdes de rua decorrente de brigas e assaltos, 08 atendimento ocorrido por
violéncia domestica e 01 violéncia sexual sendo ofertados todos os cuidados e
medicamentos profilaticos necessarios conforme protocolo de abuso sexual. Os
casos atendidos quando néo aberto boletim de ocorréncia para os as autoridades
envolvidas no processo, é realizado o acionamento para conhecimento dos fatos.

Analise 5: As notificagdes para sifilis congénita realizada pelo HGT, séo detectadas
durante a assisténcia prestada as gestantes no centro obstétrico para realizagéo do
parto, sendo realizado teste ndo treponemico (VDRL) assim como nos recéem
nascido, onde os mesmos séo internados para tratamento com ceftriaxona por 10
dias. Os casos detectados sdo notificados e para a secretaria de Saude do
Municipio de Tailandia realizar acompanhamento pés-alta hospitalar. Recentemente
o HGT adquiriu via SESPA Benzilpenicilina potassica 5.000.000Ul para o tratamento
especifico da sifilis congénita, sendo destinada especificamente para o caso. Ate o
momento n&o houve 6bito decorrente dos recém-nascidos diagnosticados com sifilis
congénita.

Analise 6: Em relagdo aos casos de leishmaniose visceral apontadas na tabela
acima, se encontram em pendéncia a confirmagéo do diagndstico, o qual é liberado
pelo laboratério do LACEN/PA responsavel pela analise da sorologia.

Analise 7: Conforme avaliagéo das fichas de atendimento para o levantamento de
atendimento relacionado a doengas e agravos de notificagdo compulsérias realizado
pelo SCIH / NHE, também s&o separados os casos de atendimento de doengas
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diarreicas, as quais sdos inseridas em planilhas especificas e encaminhadas para a

Secretaria de Salude do Municipio de Tailandia / PA conforme calendario
epidemiolégico, encerrando 0 més de fevereiro com 281 casos atendidos.

Probleméticas encontradas e resolugdes:

« Nio realizagdo de notificagéo de algumas doengas e agravos de notificacéo
compulséria, ocasionando perda de dados, perda do paciente durante busca
fonada para conduta adequada, atraso no envio dos dados para a Secretaria
de epidemiologia do municipio de Tailandia.

« Auséncia de avaliagdo adequada dos atendimentos prestados para 0s casos
de acidentes por animais pegonhentos e atendimento antirrdbico humano,
para uma prescricdo adequada da vacina e soro antirrdbico humano e soros
antivenenosos.

e Falta de controle dos imunobiolégicos utilizados em planilhas especificas,
com risco para desabastecimento dos produtos.

OBS: As ndo conformidades encontradas conforme citado acima continuam sendo
discutidas em pauta da reuniéo da CCIH para resolucéo dos problemas.

IV — Antibiéticos:

De acordo com as fichas de solicitagéo dos antimicrobianos preenchida pelo medico
plantonista e emitida pelos setores de internacdes, os dados contidos na ficha sao
inferidos em planilha de liberagdo da farmacia, sendo apresentado seu consumo
mensal conforme exposto abaixo.
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Grafico 01: Analise da Auditoria das solicitagdes Individuais de antimicrobiano

EV por Indicagdo no més de margo / 2018.
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Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farmécia do HGT / Sistem

Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farmacia do HGT / Sistema SALUX.

Auditoria das solicitagdes de antimicrobiano EV por
terapéutica no més marcgo / 2018.

Uso terapeutico e profilatico

4.569
' . « . .
Terapeutico Profildtico

a MRH / SALUX.

A analise da solicitagdo dos antibiéticos do més de margo € realizada pelo SCIH /

NHE em parceria com

a Coordenagéo de logistica / farmécia do HGT, onde séo

verificado os dados em relagdo as fichas de solicitagéo desses antimicrobianos e

comparados aos dados da planilha de liberagdo da farmacia e dados do sistema

SALUX para consolidagéo dos dados apresentados.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

assistentediretoria.hit@indsh.ori.br

©
NnpsH

Ttitut Macioned
o Leem
Bocial ¢ Humano

0064



e - e "PARA

Saude Publica

Analise 01: O consumo do meropenem 500mg F/A entrou em substituicdo ao
imipenem, sendo prescrito dosagem de 500mg em intervalos de 8 em 8 horas para
0s casos de pneumonia, sepse decorrente de pneumonia, pancreatite aguda e
erisipela complicada que ndo responderam bem a tratamento com outros
antibidticos.

Analise 02: A utilizagédo de gentamicina 20mg, 40mg, e 80mg no més de margo
apresentou a mesma media de saida do més passado, sendo indicado para os
casos de fratura exposta, infecgdo do trato urinario, pneumonia e gastroenterite
aguda, estando prescrito dosagens de 40mg em intervalos de 6 em 6 horas, 80mg
em intervalos de 8 em 8 horas, 240mg a cada 24 horas.

Analise 03: O aumento no consumo de clindamicina 600mg no més de margo esta
diretamente ligado para as internagdes de pneumonia, sindrome de bartolinite,
impetigo, sepse, apendicite aguda, erisipela bolhosa em paciente diabético e para a
o numero elevado de internagbes geradas por fratura exposta e pé diabético,
estando prescrito dosagem de 600mg em intervalos de 6 em 6 e de 8 em 8 horas.

Analise 04: Em relagdo ao consumo de ceftriaxona 1g, seu nimero elevado esta
relacionado ao tratamento de diversas patologias, sendo indicada para os casos de
ulcera infectada, colecistectomia por laparotomia exploratéria, ferimento por arma
branca, acidente vascular cerebral, infecgdo neonatal de origem materna, abdome
agudo, sepse, sifilis congénita e terciaria, erisipela, abortamento infectado, numero
elevado de fraturas, acidente ofidico, impetigo e para a o maioria das internagées
geradas por pneumonia, pé diabético, infeccdo do trato urinario, pielonefrite,
enteroinfcgdo, apendicite aguda e abcesso, estado prescrito dosagens de 200mg,
500mg, 600mg, 700mg, 800mg, 850mg e 1g em intervalos de 12 em 12 horas e 2g a
cada 24 horas.

Analise 05: Para o consumo de metronidazol, o més de margo apresentou aumento
elevado devido as internagbes geradas por diagnésticos com complicagdes que
requerem um grande tempo de internagdo para uma resposta terapéutica eficaz,
sendo prescrito dosagens de 500mg em intervalos de 8 em 8 horas para os casos
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de abdome agudo, pancreatite aguda, ferimento por arma branca com complicagées

no sistema respiratério, pé diabético, apendicite aguda e para as internagées curtas
de histerectomia total via abdome e acidente ofidico.

Analise 06: O continuo aumento no consumo de cefepime esta diretamente ligado as
complicagdes patolégicas geradas por pneumonias com foco de sepse, erisipela e
pancreatite, 0 que requer tempo prolongado de internagdo e uso desse antibiético,
sendo prescritas dosagens de 500mg a cada 8 horas.

Analise 07: O consumo elevado de cefalotina 1g F/A esta indicado na utilizagdo
profilatica das cirurgias realizadas, sendo estendida sua utilizagdo em periodos de
24 a 48 horas, sendo prescritos em alguns momentos para impetigo, enteroinfecgéo,
celulite e médio queimado nos setores de internagéo.

Analise geral:

Em comparagéo ao més de fevereiro em que o consumo geral dos antibiéticos foi de
4,956, o0 més de margo apresentou um leve aumento de 5.371 em seu consumo
geral, estando relacionado ao grande numero de atendimentos gerados no més em
comparagcdo ao més de fevereiro que foi de 5.237 para 6.704 atendimentos,
refletindo diretamente no niumero de internagdes e seu tempo de permanéncia.

V - Biosseguranca:

Conforme dados mensal repassado pelo Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), o més de margo encerra com 01
registro de acidente sem material biolégico.

e O acidente de trabalho esta relacionado com a perfuragédo do dedo médio da
mao direita, causado por pinga de backhau sem lume e sem material
biolégico. O (a) colaborador (a) envolvido (a) pertence ao setor do CME,
sendo ofertada toda a assisténcia necessaria de acordo com o protocolo de
acidente de trabalho, sendo realizada abertura de comunicado acidente
trabalho (CAT) conforme avaliagdo do SESMT.

PRECAUGCOES DE CONTATO E ISOLAMENTO
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e Durante as atividades desenvolvidas pelo SCIH, diariamente e realizado
avaliagédo dos isolamentos das alas de internagdo e pronto atendimento,
sendo verificados os pacientes que as ocupam e seus diagndsticos de base,
com o objetivo de averiguacdo da adesdo ao protocolo de isolamento e
precaucdes de contato, em relagéo ao a aplicagdo correta dos EPIS de
protecé@o tanto pelos profissionais de salde, quanto pelos acompanhantes e
pacientes quando indicado, a fim de evitar risco de contaminagdo e
contaminagdo cruzada seja por meio de secregdes corpéreas, contato,
goticula ou aerossobis.

» Conforme o resultado do levantamento de ades&o ao protocolo de isolamento
e precaugbes de contato, o SCIH esta levando o resultado em reunido da
CCIH do préximo més e descrita em relatorio.

HIGIENIZAGAO

* Como forma de contengéo na proliferagdo de microrganismos dentro do
ambiente hospitalar que estejam relacionados a higienizagéio, o servigo de
higienizagéo e limpeza (SHL) do HGT constantemente realiza limpeza de
todos os setores, sendo executado limpeza concorrente e limpeza terminal
dos setores criticos, semicriticos e ndo criticos de acordo com o cronograma
ou quando da necessidade.

» Em relagéo ao setor da brinquedoteca, o SCIH / NHE solicita limpeza terminal
durante a semana e sempre que necessario, sendo limpos toda a estrutura e
seus brinquedos. Além da limpeza terminal, diariamente é realizado a limpeza
concorrente. Em relagdo ao protocolo de brinquedoteca, o SCIH esta
aguardando liberagdo do material pés-avaliagéo pela diretoria corporativa de
enfermagem do INDSH.

ANALISE DA AGUA
* O SCIH / NHE continua no aguarda da coleta de agua para realizagéo da
analise fisico quimica e microbiolégica conforme solicitagéo realizada para o
departamento de Vigilancia Sanitaria do Municipio de Tailandia / Para.
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HIGIENIZAGAO DAS CAIXAS D'AGUAS

e Como o objetivo de garantir o abastecimento de agua no ambiente hospitalar

de forma segura e livre de microrganismos que possam afetar a qualidade da

agua potavel desse ambiente, no més de marco foi realizada a limpeza e

higienizagdo das cisternas e caixas d'aguas por empresa terceirizada.

CONTROLE DE PRAGAS E VETORES

e Para o controle das infestagbes de pragas e vetores dentro do ambiente

hospitalar capaz transmitir doengas patogénicas e com isso infecgéo

hospitalar, quinzenalmente os setores do HGT manutengdo, dedetizagéo e

medidas de desratizagdo tanto pelas areas externas como pelas areas

internas.

VI - ANALISE DOS DADOS DE INFECGAO HOSPITALAR

Tabela 02: Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) do més de

margo / 2018.
" Meses |Saidas| IH | PIH [ObitosIlH| TIH | TPIH | T-Letalidade
Margo 363 | 01 | 01 0 0,27% | 0,27% 0.00%
Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do HGT.
Legenda: IH: Infecgdo Hospitalar PIH: Paciente com Infecgéo Hospitalar

TIH: Taxa Infecgéo Hospitalar
T Letalidade: Taxa de letalidade

TPIH: Taxa de Paciente com Infecgao Hospitalar

Grafico 03: Taxa Global de IH, de Paciente com IH do més de marco / 2018.
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Para vigilancia e investigagdo das IRAS, O SCIH / NHE realiza busca desses casos
de diversas formas, sendo realizada busca ativa dos pacientes internados aos
setores de internacéo, busca egresso ao ambulatério de consultas, busca fonada no
periodo de 30 a 60 dias pos-alta e revisdo diaria das fichas de atendimento dos
pacientes passados pelo setor de urgéncia e emergéncia (somando um total de
6.704 fichas revisadas durante 0 més de margo).

Conforme os achados para de possiveis suspeitas de IRAS durante a vigilancia dos
pacientes internados e dos entendimentos prestados no pronto atendimento, é
realizado ao departamento ao departamento responsavel pela guarda dos
prontuarios anteriores, revisdo dos documentos para o fechamento do diagnéstico.

Conforme avaliagéo das fichas de atendimento do pronto atendimento e avaliagdo
da ficha de antimicrobiano foi detectada 02 IRAS, sendo 01 infec¢éo decorrente do
més de fevereiro e 01 IRAS do més de margo.

Os casos de infecgbes notificados estdo distribuidos pelas seguintes topografias:

Més de fevereiro: 01 infecgdo, sendo decorrente de exérese de cicatriz de queloide,

apresentando no 21° dia pés-procedimento decéncia da ferida operatéria, tendo
historico anterior para episodio de febre, dor local e saida de secre¢do amarelada,
sendo submetida a procedimento de debridamento e ressutura, fechando com taxa
de infecgéo global de 0,31%. O achado foi detectado por meio da avaliagéo da ficha
de atendimento do setor de urgéncia e emergéncia, sendo avaliados os histéricos de
atendimentos realizados e busca fonada da paciente.

Més de marco: 01 infecgéo puerperal pos-parto vaginal (Utero), apresentando no 14°

dia conforme descricdo da equipe multiprofissional sangramento vaginal com odor
fétido, algia em baixo ventre e episédios de febre, ultrassonografia apresentando
resto ovulares, sendo solicitada 02 unidades de concentrado hemécias e realizagéo
de procedimento para curetagem, fechando com taxa de infeccéo global de 0,27%.
O achado foi detectado durante a visita aos pacientes no setor de internagéo.
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Problematicas: Conforme os casos investigados que apresentem suspeitas de IRAS
durante avaliagdo das fichas de atendimento dos pacientes passados pelo setor de
urgéncia e emergéncia ou dos pacientes internados com procedimentos nos fiais de
Semana em que o SCIH / NHE se encontra ausente, durante a busca fonada a esses
pacientes para o levantamento das possiveis queixas de infecgdo, o SCIH se depara
com algumas situagdes em que a investigagdo néo segue adiante devido ao:
* HGT ser porta aberta, atendendo uma grande demanda de pessoas oriundas
de outros municipios em que ndo apresentam contato telefdnico.
* Auséncia de comunicado ao departamento do SCIH quanto dos atendimentos
realizados a pacientes com suspeitas de IRAS.
* Pacientes provenientes de zonas rurais onde o contato telefénico nao existe
ou ndo tem sinal de rede.
* Pacientes provenientes de outras regides com endereco errado fornecido pelo
mesmo.
* Fornecimento de dados cadastrais referente a enderego e contato telefénico
falso.

ERRATA: No més de margo, a emisséo do relatério referente a0 més de fevereiro,

foi emitida com a data de 06 de fevereiro 2018 (desconsiderar) devendo ser
considerado a data 06 de marcgo 2018.

Tailandia, 06 de abril de 2018.

Enf® Wanderson Lisboa Braga
Vice - Presidente da CCIH
COREN 351.244 - PA
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COMISSAO DE
CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR
- CCIH -

REFERENCIA: MARGO/2018
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ATA DE REUNIAO - CCIH

Ata de Reunido .....m...... Do
aPARA
HOSPITAL GERAL . g
DE TAILANDIA | Codigo: MOD.HGT.NQSP.001 | Vers&o: 001 Péagina 1 de 6

Responsavel Reunido: Enf. Wanderson Lisboa Braga

Data Reunido: . . e .
03/04/2018 Local: Auditério Hora: 16h:00min ATA N°: 03

Pauta 01: Verificagdo dos membros ausentes com justificativas de falta;;

Pauta 02: Reavaliacdo das pautas das reunibes anteriores;

Pauta 03: Atendimento antirrabico humano, acidente por animais pegonhentos, etc;
Pauta 04: Hemocomponentes;

Pauta 05: Ataduras,

Pauta 06: Atendimento para Dengue e Chikungunya;

Pauta 07: Avaliagdo das taxas e indices de infecg@o do més de margo de 2018;
Pauta 08: Atividades / agbes realizadas em margo.

Participantes: Dr. Paulo Henrique Ataide, Enf® Wanderson Lisboa Braga, D.AF. Rejane Xavier, Coord. Log.
Elizabeth Goto, Enf. Ricardo Gomes Junior, Enfermeira CME Suelly Frolich, Coord. Geral Enf. Dimas Rezende,
Farmacéutico Ag. Transfusional Rodrigo Sameque.

Ausente(s): Coord. Hotelaria Flavia Machado, Vinicius Moreira Olmo (coordenador laboratorio)

Pendéncias:
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ATA DE REUNIAO - CCIH

Ata de Reunido msanimno
e aPARA
HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA

Cddigo: MOD.HGT.NQSP.001 Verséo: 001 Pagina2de 6

Desenvolvimento:

Pauta 01: O Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a reunido confirmando a presenca dos membros da comissdo e
convidados: Paulo Henrique (Diretor Técnico), Rejane Xavier (Diret. executiva), Ricardo Gomes (Gerente de
Enfermagem), Sra Suelly Frolich (enfermeira CME), Elizabeth Goto (Coord. Logistica), Dimas Rezende Oliveira
Junior (Coordenador Geral de Enfermagem), Rodrigo Sameque (Farmacéutico Ag. Transfusional).

Vinicius Moreira Olmo (coordenador laboratério) se encontravam ausentes por estarem resolvendo situages
externas e Flavia Machado (Coordenadora de Hotelaria) se encontra de licenga.

Pauta 02: Enfermeiro Wanderson coloca em pauta que estara sendo realizada reavaliacdo das pautas anteriores
para verificagdo do cumprimento das agdes corretivas discutidas durante analise da pauta. As avaligbes das pautas
estardo sendo pontuadas nas proximas reunides.

Plano agdo: levantamento das pautas anteriores e verificagéo de seu cumprimento das agdes corretivas.

Pauta 03: em relag&o a pauta anterior relacionada aos atendimentos prestados as vitimas de acidente com animais
peconhentos e atendimento antirrébico humano, Enfermeiro Wanderson relata que a problematica relacionada a
notificagdo compulséria e utilizagdo da sala de vacina para uso de vacina e soro antirrabica humana e soro
antiveneno para picada de cobra e outros imunobiol6gicos para utilizagdo em outros atendimentos, continuam n&o
tendo registro adequado de sua utilizagéo, preenchimento adequado da ficha de notificagdo com dados do paciente
e dos imunobiolégicos utilizados, auséncia de avaliagdo adequada dos casos atendidos e entre outros fatores,
tendo reflexo na indicagdo dos imunobiolégicos de maneira eficaz, sendo prescritos em alguns momentos
desnecessariamente e em outros ndo sendo prescrito quando necessario. Enf Wanderson relata que a
continuidade dessas ndo conformidades reflete diretamente no abastecimento dos imunobiolégicos, j& que, o
fornecimento dos medicamentos necessita das informagdes geradas por meio do atendimento prestado e
realizac&o das notificagdes com todas as informacdes necessarias.

Plano de agdo:

- utilizagdo dos manuais de atendimento antirrdbico humano e animais peconhentos do Ministério da Saude para
conduta adequada.

- orientagdes por parte das coordenagdes envolvidas (Gerencia e Coordenagdo de Enfermagem e Diretoria
Técnica) para as equipes assisténcias estarem se adequando a rotina de atendimento adequado, utilizacdo dos
imunobiologicos dentro do indicado conforme materiais disponiveis no setor e realizagdo das notificagdes
compulsérias de imediato.

- realizacdo de orientagéo in loco

- realizagéo de treinamento conforme cronograma.
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Pauta 04: A reunido segue com a palavra do coordenador da agencia trasnfusional Rodrigo Sameque, onde coloca
em pauta para os demais membros que durante o periodo do més de margo foi detectado um evento adverso
relacionado a transfusdo de hemacias, com tempo de infusio superior a 4 horas, tendo como classificagéo do
evento grave conforme avaliagdo do protocolo do de transfuséo do HEMOPA. Rodrigo Sameque relata que a pauta
aborada na CCIH estard sendo abordada na Comissdo da agencia trasnfusional e no Nicleo de Seguranga do
Paciente.

Plano de agdo:

- Orientag&o in loco

- Notificag&o do evento adverso no NOTIVISA
- Acompanhamento da paciente.

Pauta 05: Enfermeira Suelly Frolich Coloca em pauta para analise a utilizagéo da compressa estéril, segundo a
enfermeira, a utilizagdo desse material estd com uso inadequado, comprometendo o estoque por estar sendo
solicitado em grande quantidade, sendo utilizado em feridas contaminas, como os pés diabéticos, erisipela e
celulites, ferimentos contaminados, abscessos e entre outros que a utilizagdo da compressa estéril ndo tenha
indicagdo. Conforme avaliagéo do grupo, a utilizagéo das compressas estéreis devera ser utilizada somente para
as lesdes sem contaminagdo, cirurgias limpas como, por exemplo, 0s enxertos e entre outros.

Plano de agdo:

- solicitagéo das compressas néo estéreis pelo sistema SALUX de acordo com 0s pacientes.
- solicitagdo das compressas estéreis de acordo com o ferimento livre de contaminagéo

- emissédo de comunicado pelo CME para as areas que utilizam as compressas.

Pauta 06: De acordo com avaliagdo diria das fichas de atendimento dos pacientes passados pelo setor de pronto
atendimento para verificagdo das fichas de notificagéo, Enfermeiro Wanderson relata que os atendimentos
prestados aos pacientes com queixas relacionados para as suspeitas de Dengue e Chikungunya, tendem a
diminuir o quantitativo devido a forma de como a descrigéo do atendimento em ficha esta sendo realizado e a
classificagéo do CID informado, ou seja, anteriormente as classificagdes realizadas para Dengue e Chikungunya se
davam por meio do A90 e A92 sendo substituido por CID A92.2 (febre vital transmitida por mosquito ndo
especificado) e B34.9 (infecg&o viral ndo especificada). Conforme pauta apresentada, o Diretor Tecnico Dr. Paulo
Hernrique estara realizando avaliagdo do caso e passando para a equipe medica estar realizando avaliagdo
adequada do caso.

Plano de agdo: Realizagio de orientagéo ao grupo meédico pelo diretor técnico Dr. Paulo Henrique para avaliagao
adequada dos casos atendidos.
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Pauta 07: Enf°. Wanderson apresentou aos membros os indicadores de infecgéo:

TIH e TPIH Global e indicadores topogréficos de infecgdo hospitalar referente ao més de margo de 2018.

O servigo de controle de infecgéo visitou pelo método de busca ativa um total de 80 usudrios hospitalizados nos
setores das clinicas de internac&o e na UCI, no universo total de 363 pacientes saidos do Hospital Geral de
Tailandia e revisdo de 6.704 fichas de pacientes atendidos no pronto atendimento.

Foi identificado 02 infecgbes no més de margo, sendo 01 infecgdo decorrente do més de fevereiro e 01 infecgéo do
més de margo.

O més de margo encerra com taxa global de infecgéo de 0,27%.

Os casos de infecgdes notificados estéo distribuidos pelas seguintes topografias:

Més de fevereiro: 01 infecgdo, sendo decorrente de exérese de cicatriz de queloide, apresentando no 21° dia pés-
procedimento decéncia da ferida operatéria, tendo histérico anterior para episodio de febre, dor local e saida de
secrecdo amarelada, sendo submetida a procedimento de debridamento e ressutura, fechando com taxa de
infecg@o global de 0,31%. O achado foi detectado por meio da avaliagdo da ficha de atendimento do setor de
urgéncia e emergéncia, sendo avaliados os histéricos de atendimentos realizados e busca fonada da paciente.

Més de marco: 01 infecgdo puerperal pés-parto vaginal (Utero), apresentando no 14° dia conforme descrigdo da
equipe multiprofissional sangramento vaginal com odor fétido, algia em baixo ventre e episédios de febre,
ultrassonografia apresentando resto ovulares, sendo solicitada 02 unidades de concentrado hemacias e realizagéo
de procedimento para curetagem, fechando com taxa de infecgéo global de 0,27%. O achado foi detectado durante
a visita aos pacientes no setor de internagéo.

Pauta 08: Atividades / agbes realizadas em margo pelos membros do CCIH e convidados, em contribuigdo ao
controle de infecgéo hospitalar.

« IT.CME 005 Desinfecgéo de Nivel Baixo e Intermediario dos Artigos.

e |T.CME 006 Padronizagéo e Identificagdo de Material Processados.

* Treinamento: Acionamento do servigo SESMT na Ocorréncia de Acidente Ocupacional.

« Treinamento Normas e Rotinas SND

e Treinamento: Fluxo de Acidente com Material Biolégico

e Higienizacdo das Méaos - Integragéo dos Estagiarios do Curso Técnico de Enfermagem da EETEPA.
e Integracéo de Estagio aos Estudantes do Curso Técnico de Enfermagem da EETEPA.

 |T.SND - 015 - Rotinas entrada e saida dos carros de transporte de Dieta

¢ Protocolo - Higienizagdo das Méos.

* IT.SND - 006 — Liberagéo de Dietas

e Orientagédo: Uso correto de EPI
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SCIH / NHE

Integragéo institucional dos estagiérios técnicos de enfermagem;

Reunido da CCIH com Grupo Técnico da SESPA;

Reunido com 6° regional e Secretaria de Satde Tailandia / PA;

Video conferencia com representante do IBSP;

Participagdo na reunido do Nucleo de Seguranca do Paciente.

Participagdo na reunigo da agencia transfusional;

Participagéo na reuni&o da comisséo de farmacia e terapéutica;

Realizagéo de busca ativa nos setores de internagao,

Realizagéo de busca egresso no ambulatério de consulta dos pacientes pés-operatorios;

Realizagéo de busca fonada;

Conferéncia e solicitagio mensal dos imunobiolégico para reposicéo do estoque da sala da vacina no HGT.
Durante o recebimento dos imunobiolégicos, é realizado levantamento do lote, data de validade, laboratério
produtor e quantidade do estoque para controle;

Langamento no sistema SIPNI das vacinas e soros realizados no HGT;

Revisdo das fichas de notificagdo compulsérias para corregéo de erros de dados e corregéo de tratamento
correto referente aos atendimentos anti-rabico humano.

Preenchimento de planilha de atendimento anti-rébico humano e envio mensal para a Secretaria de Saude
do Municipio de Tailandia;

Preenchimento da ficha numerada do SINAN e envio semanal para a Secretaria de Saude do Municipio de
Tailandia,;

Preenchimento didrio da tabela de casos de diarréia atendido no setor de urgéncia e emergéncia do HGT e
envio semanal para a Secretaria de Saude do Municipio de Tailandia;

Levantamento didrio das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergéncia para
detecgo de pacientes com gueixa de infecgéo da ferida operatéria somando um total de 6.704 fichas;

Agdes Futuras: De acordo com cronograma do NEP relacionado ao setor da SCIH
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| - INTRODUGAO

Este relatorio visa evidenciar todas as agbes da Comisséo de Obitos, quanto aos dados
referentes ao més de margo/2018.

Segue todas as informagdes estatisticas de modo a esclarecer os detalhes da operagéo
neste sentido e analise de material para discussdo multidisciplinar, com intuito da melhoria
continua da assisténcia e evolugdo do plano terapéutico, dentro de uma abordagem
humanizada.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
Reunido: Foi realizada a reunido atendendo o critério mensal, cuja ata detalhada segue
anexa:

e 04/04/2018 para avaliagdo do més margo/18;

Il - METODOLOGIA

Esta CRO avaliou todos os Obitos ocorridos em mar/18, seguindo a metodologia de
verificagdo contratual dos 26 itens obrigatorios no prontuario do paciente, conforme contrato de
gestdo 020/2013 (Identificagéio, Idade, Sexo, Data de Internagéo, Data de Obito, Hora do Obito,
Diagnostico de Admisséo, Causa da Morte, Obito no Ato Cirurgico, Obito no Pés Operatério
Imediato, Confirma¢do do Diagnéstico, Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado,
Exames Complementares Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito
Evitavel, Infeccdo Hospitalar, Evolugéo do Obito pelo Médico, Evolugéo do Obito pela
Enfermagem, Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragdo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda).

Seguem as analises necessarias de embasamento técnico, de modo a fomentar

discussdes a cerca desta pauta e analisar todos os fatores assistenciais que possam
comprometer o plano terapéutico.

Neste més ocorreram 14 (gquatorze) 6bitos no HGT

« Obito 01:
MCC, sexo feminino, 82 anos, 6bito em 19/03/2018, sepse, obito interno;

Paciente idosa, com varias comorbidades. Sem falhas processuais identificadas.
« Obito 02:
RN de RRA, sexo feminino, 0 anos, oObito em 13/03/2018, insuficiéncia respiratéria, obito
interno;

Relato da pediatra de maus cuidados pela méae. Caso repassado ao Conselho Tutelar.

« Obito 03:
JAC. sexo masculino, 80 anos, 6bito em 15/03/2018, sepse, Obito interno;

Paciente idoso, com varias comorbidades. Sem falhas processuais identificadas.
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« Obito 04:
RAS, sexo masculino, 62 anos, ébito em 12/03/2018, hipopotassemia, 6bito interno;

Paciente idoso, com varias comorbidades. Apesar de nao ter sido determinante no
processo. A falta do servico de nefrologia merece ser comentada.

+ Obito 05:
CCA, sexo feminino, 62 anos, 6bito em 17/03/2018, Sepse, 6bito interno;

Paciente idosa, com varias comorbidades. Sem falhas processuais identificadas.

» Obito 06:
CCC, sexo masculino, 41 anos, ébito em 13/03/2018, Intoxicagédo exdgena, obito interno;

Paciente vitima de suicidio. Atendido pela equipe. Les@o cerebral provavel e desfecho
compative! com o quadro clinico. Familiares informaram que foi feito boletim de ocorréncia.

« Obito 07:
FMO, sexo masculino, 75 anos, ébito em 15/03/2018, Pneumonia, ébito interno;

Paciente idoso, com vérias comorbidades. Sem falhas processuais identificadas.

« Obito 08:
PG, sexo masculino, 73 anos, dbito em 01/03/2018, Arritmia cardiaca, 6bito externo;

Paciente idoso, com varias comorbidades. Sem falhas processuais identificadas. Foi
submetido a Laparotomia Exploradora com colectomia devido volvo de sigmoide. Obito
cirurgico.

« Obito 09:
HGN, sexo masculino, 75 anos, 6bito em 04/03/2018, Sepse, 6bito interno;

Paciente idoso, com varias comorbidades. Sem falhas processuais identificadas.

« Obito 10:
RSG, sexo feminino, 69 anos, 6bito em 28/03/2018, Hipercalcemia, 6bito interno;

Paciente idosa, com varias comorbidades. Sem falhas processuais identificadas. A falta
do servigo de hemodialise deve ser mencionada.

« Obito 11:
0SS, sexo masculino, 63 anos, 6bito em 23/03/2018, Sepse, obito interno;,

Paciente idoso, com varias comorbidades. Sem falhas processuais identificadas.
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« Obito 12:
CAA, sexo masculino, 79 anos, ébito em 28/03/2018, Sepse, 6bito interno;

Paciente idoso, com varias comorbidades. Sem falhas processuais identificadas.

« Obito 13:
MFS, sexo feminino, 47 anos, obito em 28/03/2018, Pneumonia, obito interno;

Paciente com SIDA, evolugdo com provavel neurotoxoplasmose. Relato pelos familiares
de falhas no tratamento domiciliar com os antiretrovirais. Apesar da pouca idade, desfecho
compativel com a doenga. A necessidade de complementagdo diagnéstica com TC de cranio
merece ser comentada.

« Obito 14:
IFS, sexo masculino, 58 anos, 6bito em 06/03/2018, Insufici@éncia Renal, 6bito interno;

Paciente relativamente jovem, com varias comorbidades. Sem falhas processuais
identificadas porém com quadro que poderia ser melhorado ou estabilizado com hemodialise.

“ Com relacdo as causas:

No més de margo tivemos como distribuicdo dos casos: Sepse, 6 casos, 43% de todos
os casos; Pneumonia 2 casos, 15% dos casos, Insuficiéncia Renal 1 caso, 7% dos casos,
Insuficiéncia Respiratéria 1 caso 7% dos casos, Intoxicagdo Exégena, 1 caso, 7% dos casos,
Hipercalcemia, 1 caso, 7% dos casos, Arritmia Cardiaca, 1 caso, 7% dos casos e
Hipopotassemia, 1 caso, 7% dos casos.

Todos os 6bitos foram avaliados pelos membros efetivos da comissao, cumprindo com o
preconizado. Segue dados quanto a faixa etaria, sexo, evitabilidade e estatistica padréo.
7% (1) dos ébitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;
43% (6) com idade de 40 a 64 anos;
50% (7) com idade de 65 a 99 anos;

35% (5) trés Obitos ocorreram em pacientes do sexo feminino;
65% (9) trés Obitos ocorreram em pacientes do sexo masculino;

0% (0) ébito foi considerado evitavel;

A taxa de mortalidade global foi de 3,86%;

A taxa de mortalidade operatéria foi de 0,5%;

A taxa de mortalidade perinatal foi 0,9%;

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 69%.

A taxa de cirurgias eletiva foi de 31%,;

A taxa de mortalidade cirurgica estratificada pela classificacéo ASA foi de 100% para ASA IE.
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IV - Analise Gréfica:

Tabela 01

= MARCO
= Cirurgia de Urgéncia
w Cirurgia Eletiva

Grafico 01 Fonte: Estatistica - HGT

Tabela 02

OBITOS POR FAIXA ETARIA - MARCO

m 0a39
m 40a64
m 65a99

Gréfico 02 Fonte: Estatistica — HGT
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Tabela 03

CAUSAS DE OBITOS MENSAL-MARCO

® mar/18 Sepse # mar/18 Pneumonia

# mar/18 Insuficiéncia Renal » mar/18 Insuficiéncia Respiratéria
® mar/18 Arritmia Cardiaca ® mar/18 Intoxicagdo Exdgena

= mar/18 Hipopotassemia  mar/18 Hipercalcemia

“Grafico 03 Fonte: Estatistica - HGT

OBITOS MENSAL -MARCO |

® FEMININO = MASCULINO

Gréfico 04 Fonte: Estatistica - HGT
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OBITOS

7%

EXTERNOS OBITOS INTERNO E EXTERNOS- MARGO

‘Gréfico 05 Fonte: Estatistica - HGT
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]
Responséavel Reunido: Paulo Henrique de Ataide Pereira
Data Reunido: 04/04/2018 Local: Auditério Hora: 14h00min ATA N°3°

Pauta da Reunido:

Pauta 01: Leitura da Ata de reuniao anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de Obitos;
Pauta 03: Causa Mortis;

Pauta 04: Estatistica de Obitos;

Pauta 05: Descrigdo dos Obitos;

Pauta 06: Classificacdo dos 6bitos;

Pauta 07: Discusséo.

Participantes: Paulo Henrique de Ataide Pereira, Joseph Isaac Paredes Tores, Marcelino Ferreira Lobato e
Ricardo Gomes Junior.
Ausente(s):

Pendéncias:

Desenvolvimento:

Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:
A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reuniao
conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes de Obitos:

« Ocorreram quatorze 6bitos no més de margo/18;

« Todos os casos foram analisados e discutidos.

« Treze oObitos foram ciassificados como internos (93%),
« Um ébito foi classificado como externo < 48h (7%).

Pauta 3: Causa Mortis:

» Sepse, 6 casos, (43%);

» Insuficiéncia Respiratéria, 1 caso, (7%),
« Insuficiéncia Renal, 1 caso, (7%),

« Intoxicagéo Exogena, 1 caso, (7%);

¢ Pneumonia, 2 caso, (15%);

« Hipopotassemia, 1 caso, (7%);

e Arritmia cardiaca, 1 caso, (7%);

« Hipercalcemia, 1 caso, (7%).

L ]

Pauta 4: Estatistica de o6bitos:

« Taxa de mortalidade global: 3,86%;

« A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0,5%;

e A taxa de mortaiidade perinatal foi 0,9%;

« A taxa de mortalidade materna foi 0%;

« A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 69%;

e A taxa de cirurgia eletiva foi de 31%.

« A taxa de mortalidade cirtrgica estratificada pela classificacdo ASA foi de 100% para ASA IE.
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Pauta 05: Descrigdo dos obitos:

« Obito 01:

MCC. sexo feminino, 82 anos, dbito em 19/03/2018, sepse, 6bito interno;

« Obito 02:

Rgl de RRA, sexo feminino, 0 anos, 6bito em 13/03/2018, insuficiéncia respiratéria, 6bito interno;
« Obito 03:

JAC, sexo masculino, 80 anos, ébito em 15/03/2018, sepse, Obito interno;

« Obito 04:

RSS. sexo masculino, 62 anos, ébito em 12/03/2018, hipopotassemia, obito interno;

« Obito 05:

CCA, sexo feminino, 62 anos, 6bito em 17/03/2018, Sepse, Obito interno;

« Obito 06:

CgC, sexo masculino, 41 anos, 6bito em 13/03/2018, Intoxicagédo exdgena, obito interno;
« Obito 07:

FMO, sexo masculino, 75 anos, ébito em 15/03/2018, Pneumonia, 6bito interno;

« Obito 08:

Pg, sexo masculino, 73 anos, 6bito em 01/03/2018, Arritmia cardiaca, obito externo;
« Obito 09:

HGN, sexo masculino, 75 anos, dbito em 04/03/2018, Sepse, 6bito interno;

« Obito 10:

RgG. sexo feminino, 69 anos, dbito em 28/03/2018, Hipercalcemia, dbito interno;

« Obito 11:

0SS, sexo masculino, 63 anos, dbito em 23/03/2018, Sepse, dbito interno;

« Obito 12:

CAA. sexo masculino, 79 anos, 6bito em 28/03/2018, Sepse, 6bito interno;

« Obito 13:

MFS, sexo feminino, 47 anos, 6bito em 28/03/2018, Pneumonia, ébito interno;

« Obito 14:

IFS, sexo masculino, 58 anos, 6bito em 06/03/2018, Insuficiéncia Renal, ébito interno.

Pauta 06: Classificagéo dos 6bitos:
« Obitos institucionais: 13 (93%) > 48hs;
« Obitos ndo institucionais: 1 (7%) < 48hs.

s Por evitabilidade:

v Inevitaveis — 14 (100%);
v'  Evitaveis — 0 (0%).

® Por permanéncia:
Media de permanéncia dos casos de 6bito: 9 dias;

./
v Permanéncia maxima dos casos de 6bito: 53 dias;
v Permanéncia minima: 2 dias.
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« Por idade:

Menos de 1 més - 1,
De 1 a 11 meses - 0;
De1a4anos-0;
De5a9anos-0;
De 10 a 15 anos — 0;
De 15a 19 anos - 0;
De 20 a 29 anos - 0;
De 30 a 39 anos - 0;
De 40 a 49 anos - 2,
De 50 a 64 anos — 4,
De 65 a 79 anos - 5;
Maior ou Igual a 80 - 2.

R G e T e

« Por sexo:
v" Masculino — 9 (64%);
v Feminino — 5 (36%).

Pauta 7: Discussao:

« Mantém aumento da idade dos pacientes. Sem causa especifica. Casos de sepse continuam altos;

« Aumento importante do tempo de permanéncia dos pacientes que faleceram.

Providéncias Adotadas:
v Notificagdo quanto ao envio dos prontuérios para auditoria externa;
v Treinamento dos protocolos;
v Caso 2 informado ao Conselho tutelar e caso 6 feito boletim de ocorréncia;
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“A salde é direito de todos e dever do Estado”. Essa € uma conquista do povo
brasileiro. Toda conquista &, entretanto, resultado e inicio de um outro processo. A
criagéo do Sistema Unico de Saude (SUS) afirma a universalidade, a integralidade e
a equidade da atengao em saude.

Apontamos para uma concepgdo de salde que nao se reduz a auséncia de
doenca, mas a uma vida com qualidade. Muitas s&o as dimensdes com as quais
estamos comprometidos: prevenir, cuidar, proteger, tratar, recuperar, promover,
educar, produzir saude etc...

Através da educacdo conseguimos estabelecer um processo continuo de
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, a fim
de melhor se integrar ao ambiente que estamos inseridos, seja a comunidade em
que vivemos ou o ambiente hospitalar que desenvolvemos nossas atividades
laborais.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento
do nosso fazer é a educagéo permanente.

Educagéo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas fungdes, onde
o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizages e ao
trabalho”. A Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde, instituida em
2004 pelo Ministério da Saude, com a portaria 198/GM, tem por objetivo:
proporcionar significativo avango na qualidade da assisténcia a populacéo,
por meio da transformagdo do processo de formagdo dos profissionais de
salde. Preconiza a incorporagdo de novos conceitos e principios de educagéo e
relagdes de trabalho, seja nos programas de formagéo para a salude existente nos
sistemas de ensino, seja na formagéo em servigo.

O Hospital Geral de Tailandia atende as diversas situagdes clinicas de saude
nas areas de: pediatria, clinica medica, clinica cirirgica, ambulatério e pronto
atendimento. Comprometido em prestar assisténcia terapéutica de qualidade a
populagéo, vem fortalecendo seu programa de desenvolvimento profissional.

O Nucleo de Educagdo Permanente do HGT tem como objeto de transformagao
o processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos e para
a equidade no cuidado ao acesso nos servicos de salde. Parte, portanto, da
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reflexdo sobre o que estad acontecendo no processo de trabalho, e busca o que

precisa ser aperfeigoado.

Desenvolve suas a¢bes organizacionais e administrativas de funcionamento na
instituicdo, através do processo educacional aos colaboradores, e ao processo
educacional aos usuarios atendidos na instituicdo.

A educagdo permanente aos colaboradores ocorre através: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitagdes estruturadas a partir da problematizacdo dos
processos de trabalho nos diversos setores (revisdo, elaboragéo e estudos das
instrugbes de trabalho), ou pelo PAT - Planejamento Anual de Treinamentos, ou
seja, levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.

O NEP trabalha em parceria com o setor de Departamento de Pessoal e demais
coordenagdes do hospital, no intuito de executar o planejamento dos cronogramas
de treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades e métodos didaticos de
ensino/aprendizagem para as boas praticas de assisténcia a satde ao usuério,
considerando o crescimento pessoal e profissional das pessoas envolvidas.

A Educagéo permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado pela
realizagdo de capacitagdes na sua maioria de carater programatico com contetidos
padronizados. Os treinamentos sdo uma ferramenta de ensino que deve ser utilizado
por todos os setores em beneficio aos colaboradores para que possam desenvolver
habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em seus ambientes de
trabalho, para que produzam mais e com qualidade.

A expectativa & de oferecer um processo educativo que envolva reflexdo,
problematizagdo e construgdo coletiva de solugbes. Pretende ndo apenas o
aperfeigoamento técnico dos profissionais, mas proximidade do cuidado holistico e

humanizado do ser humano como um todo.

O Ndcleo de Educagéo Permanente do HGT considera imprescindivel: Prestar
assisténcia qualificada aos usuarios, através de equipe multidisciplinar
especializada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando
profissionais nos diversos segmentos da area de satde.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. ‘
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. U
assistentediretoria. hgt@indnsh.org.br NnNDsH

Ittt Naconad 0093
oe Desenvalvimentn
oscinusncns o ssae s e s Baci e Harues



o HOSPITAL GERAL
* DET

GOVERNO DO

 PARA

Secretaria de
Saude Publica

TOTAL DE HORAS GERAIS

Legenda TREINAMENTOS PARTlClPAGbES TOTAL DE HORAS
POR DIRETORIA
Ger. Enfermagem 254 392:00:00
*—! ir. Exec - . = -‘_x :"&?‘{%}; i =i 2 .: -.-[‘,— — ::;’.‘"T:‘-' I'[’:-‘.;%;I "I‘:.:';l'\i:.‘.' e —— =3 \:fi
Dir. Financeira 123:00:00

803:00:00

Diante deste contexto, o Nucleo de Educagéo Permanente é o setor responsavel

por organizar e gerenciar todas as agdes educativas que ocorrem dentro do Hospital

Geral de Tailandia.

Estéo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no periodo de
01 de Janeiro de 2016 & 31 de Margo de 2018.

Seguimos alguns parametros para registro das atividades:

1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

2. Numero de participantes dos treinamentos;

3. Carga horaria dos treinamentos;

4. Quantitativo das horas;

5. Quantitativo das participagdes em treinamentos;

Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE MARGO:

- Apresentacgao:

lll. ANALISE DOS DADOS

« DESCRIGCAQ DAS ATIVIDADES:

No periodo do més de Margo aconteceu um total de 49 registros de

treinamentos, neste universo ocorreram 49 treinamentos internos.

O cronograma mensal de treinamentos estabelecido contempla solicitagdes de
treinamentos realizados pelo LNT — PAT Gestdo de 2017 e Formagdo na Unidade

de Trabalho. Neste cronograma apresenta treinamentos nas areas administrativas e
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Saude Publica

assisténciais. Os estudos visavam proporcionar aumento de conhecimento cientifico

e assistencial aos colaboradores na instituicdo, contudo, os temas de estudos
programados foram realizados devido as solicitagdes administrativas da sede.

Quando tratamos de uma assisténcia de enfermagem de qualidade, com um
planejamento sobre as agdes e procedimentos, onde todos os profissionais possuem
sua participagédo, percebemos que existe todo um universo de estudo com base nas
acbes diarias que ocorrem no ambiente de trabalho. Para reforcar as agbes de
seguranga durante o atendimento aos usuarios, deu-se enfoque aos treinamentos in
loco sobre os protocolos de Registro de Enfermagem. O Protocolo: contempla
informagbes do Usuario, sobre a assisténcia, permite a continuidade do
planejamento dos cuidados de enfermagem, tém a finalidade essencial de fornecer
informagdes sobre a assisténcia prestada, assegurar a comunicagao entre os
membros da equipe de salude e garantir a continuidade das informagdes.

Ocorreu também no Auditério do HGT o momento Cerimonial de Posse dos
Membros eleitos da 2° comissdo de Etica de Enfermagem do Hospital Geral de
Tailandia, a cerimonia foi prestigiada pelos profissionais de Enfermagem da
Instituicdo, o Gerente de Enfermagem e com a presenga do representante do
COREN-PA.

O NEP além de executar os treinamentos programados para 0 més promoveu
acbes educacionais junto a Coordenador de Laboratério, no processo de abertura e
selecdo de candidatos para Edital do Processo Seletivo de Farmacéutico -
Biomédico. Segundo Chiavenato (2004, p. 98) explica que “processo seletivo nada
mais é do que a busca e adequagdo entre aquilo que a organizagdo pretende e
aquilo que as pessoas oferecem” O processo seletivo visa ndo somente atender a
necessidade de ocupacdo de cargos busca além de complementar o quadro de
profissionais na area da enfermagem, atender a suas peculiaridades de perfil de
recursos humanos técnicos operacionais nas jornadas de trabalho e na execugdo
das tarefas diarias.

O processo educacional no ambiente hospitalar do HGT solidifica suas
parcerias, apoio e incentivo aos estudantes do nivel técnico — profissionalizante.

O HGT além de atender as legislagdes vigentes na assisténcia terapéutica aos
usuarios, também atende as legislagbes educacionais, com abertura para campo de
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estagios praticos para o curso técnico de enfermagem da escola EETEPA. 0O
Hospital realizou acolhimento e integragdo de estégios de praticas curriculares aos
alunos do Curso Técnico de Enfermagem. O momento no auditério proporcionou
encontro com a Diretoria, NEP, SCIH, SESMT e Humanizag&o junto ao docente e
discente do curso, foi apresentado o regulamento de praticas curricular e
extracurricular.

Os estagios, praticas curriculares e extracurriculares para o Hospital Geral de
Tailandia tem por objetivo permitir que o aluno vivencie a pratica profissional
reproduzindo os conhecimentos tedricos e pratico adquiridos durante o curso de sua
formagdo, buscando crescimento pessoal e percepgéo critica por meio da realidade
contemporanea da area de saude. O regulamento normatiza os estagios como
requisito para a provar o calendério de atividades apresentado pela instituicao de
ensino.

A preocupacdo em repassar as orientagdes estava voltada para a seguridade
das praticas curriculares correspondentes aos estagiarios e ao atendimento aos
usudrios buscando a ética, humanismo, tecnicismo — cientifico pelo método da
sistematizagdo da assisténcia de enfermagem, a vivéncia dos estudantes no campo
de estagio requer conhecimento para a execugéo das diretrizes organizacionais da
instituicdo, proporcionando a todos mais seguridade.

A integrago institucional dos colaboradores do HGT vem ocorrendo conforme
as contratagdes estdo acontecendo com NEP/GTH/SCIH/SESMT e Departamento
de Pessoal, onde o Manual do Colaborador estd em fase de aprovagdo pela
Geréncia Administrativa de Pessoal Corporativo do INDSH, para que possamos
fazer a reintegracdo de todos os colaboradores do HGT para entrega do mesmo €
revalidagdo das normas, rotinas, deveres e obrigagdes de ambas as partes, ainda
sem data pré-definida para realizagéo deste evento.

O Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar promoveu conhecimento técnico -
cientifico de boas praticas na prevengédo de infecgdo hospitalar na assisténcia
terapéutica através do treinamento de Higienizag&o das maos.

Os Setores envolvidos no evento da integragdo institucional
NEP/GTH/SCIH/SESMT e Departamento de Pessoal contribuiram na construgéo do
manual do colaborador, realizaram a Integragdo institucional dos novos
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colaboradores admitidos na instituico, o evento contempla 0s temas e as

informagdes contidas no manual do colaborador.

Durante esse periodo ocorreu encontros reflexivos - (reunides) executados no

hospital nas areas assisténciais e administrativa com perpectiva de orientar 0s

processos de trabalho, com as liderangas setoriais para informar e direcionar as

acdes administrativas do HGT.

Na execucdo total dos treinamentos durante O periodo tivemos 536

participantes de todas as areas do ambiente hospitalar: assisténcias, administrativas

e apoio, totalizando 803:00:00 horas de treinamentos realizados na instituigéo,

proporcionando um total de 03 hora e 28 minutos de treinamento por colaborador.

" FEVEREIRO _
2016 634:20: 00 37 00 a4 2,72h
MARGO _
2016 1224:20: 00 80 00 804 5,23h
[ ABRIL
2016 1328:30:00 69 01 805 6,09h
MAIO
2016 865:00:00 40 01 626 4,06h
JUNHO
2016 860:00:00 59 02 601 4,00h
JULHO : ;
2016 401:30:00 25 00 ar7 2,09h
2016 931:00:00 52 01 628 4,27Th
SETEMBRO ' :
2016 1045:00:00 78 07 892 4,33h
2016 674:30:00 106 03 660 3,18h
| NOVEMER ) y
2016 822:30:00. 269 00 1308 3,36h
DEZEMBRO
2016 801:30:00. 52 o1 390 3,24h

JANEIRO 797:30:00 69 00 475 3,32h
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e VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

Segundo Fonseca (2002), “O conhecimento cientifico € produzido pela
investigacdo cientifica, através de seus métodos’. Nos momentos de pesquisa e
estudos, utilizamos como referencia bibliograficas para os treinamentos no hospital
as instrugbes de trabalhos, protocolos, referéncias bibliogréficas de obras de
diversos autores e manuais setoriais do Hospital Geral de Tailéndia, oportunizando

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
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reflexdes sobre as acbes realizadas na assisténcia e na area administrativa,

4 HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

buscando possibilidades através do conhecimento de transformar para melhor o
fazer e cuidar das pessoas.

Os 49 registros de treinamentos realizados na instituicdo, ndo contabilizando as
reunides realizadas no més de Margo contemplava Dois tema de treinamento
programado pelo PAT: Normas e Rotinas de Servigo Dietético e Protocolo: Registro
de enfermagem, os outros temas de estudos foram realizados por solicitagcdes fora
do PAT e pela Formagédo na Unidade de Trabalho (instrugdes de trabalho setoriais)
nas areas administrativas de apoio e assistenciais.

Os treinamentos e encontros reflexivos - (reunides) executados no hospital nas
areas assisténciais e administrativa tem como perpectiva contribuir na construgado de
conhecimentos e aprimoramento de boas praticas nos processos de trabalho, avaliar
as atividades desenvolvidas pela equipe multiprofissional, no processo de
aperfeicoamento técnico na politica de qualidade e de seguranga do paciente na
instituicao.

A (CME) central de material de esterilizacdo no hospital tem a importancia vital
na prevengéo e controle das infecgdes, sendo responsével pelo desenvolvimento de
todas as fases do processo de esterilizagdo. Como a infecgdo hospitalar representa
uma das principais causas de mortes nos hospitais, a responsabilidade de cada
pessoa envolvida com os processos de esterilizacdo é enorme, sendo necessarios
treinamentos e revisdes periédicas das técnicas envolvidas.

Os colaboradores da CME neste periodo mensal receberam treinamentos
internos sobre as instrugdes de trabalho: IT.CME 005 Desinfecgédo de nivel baixo e
intermediario dos artigos, IT.CME 006 Padronizagéo e identificacdo de material
processados e a implantagao.

O setor do Servico de Nutrigdo e Dietética preocupado em manter a
funcionalidades do processo de trabalho nutricional com qualidade realizou aos seus
colaboradores treinamentos técnicos e operacionais das instrugdes de trabalho
sobre: Rotinas entrada e saida dos carros de transporte Dieta, Liberagéo de dietas
enterais aos finais de semana e Liberagéo de dietas. O treinamento visa contribuir
na qualidade, humanizagéo e seguranga nos servigos prestados.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ©
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. U
assistentediretoria hgt@indnsh.org.br NoDsH

mtituto Nacional
a0 Destmntviments

Socudl e Humana



HOSPITAL GERAL GOVERNO DO

e - I \PARA

Saude Publica

O setor da Agencia Transfusional realizou capacitagao aos seus colaboradores
para elevar o aperfeicoamento das técnicas e a uniformidade na execugdo dos
procedimentos, perante o manuseio com hemoderivados. Os temas de estudos
foram: Autocontrole, Pesquisa de RH D’ Frasco, Erros na Administragdo de
Hemoderivados, e Registro do horério no formato padréo de 24 horas.

O Setor de Faturamento realizou treinamentos internos com sua equipe de
aprimoramento sobre: IT.FAT 006 Cadastro de Profissionais ao CNES. Este
procedimento contém as informagdes de profissional, habilitagdes, dentre outras,
que o Sistema do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde (SCNES)
utiliza. As informagdes contidas nestes arquivos variam a cada competéncia,
havendo a necessidade do usuario sempre manter estes arquivos atualizados.

A higiene e a ordem sdo elementos que concorrem decisivamente para a
sensacdo de bem-estar, seguranga e conforto dos profissionais e usuarios do
servico de saude, o hospital dispée do servigo de higienizagdo e limpeza que visa
aprimoramento da técnica e rotinas operacionais nos procedimentos de limpeza e
desinfecgéo das mobilias, equipamentos, objetos inanimados e estrutura fisica dos
setores. Dentro desse contexto os colaboradores do SHL e SPR receberam
treinamento sobre: Uso correto de EPI com objetivo de enfatizar a importancia de
prevengdo de acidentes do Trabalho, proteger o colaborador dos possiveis riscos
que ameagam a sua seguranga e a sua saude no trabalho, evitando ou atenuando a
gravidade das possiveis lesbes durante o trabalho, buscando a qualidade e
seguranga nos servigos de higienizagao e limpeza do hospital.

Nas politicas de seguranga da instituicdo compete ao SESMT esclarecer aos
colaboradores os riscos existentes no ambiente de trabalho e promover agdes para
neutraliza-las ou elimina-las. Sempre visando a promogéo da saude, prevengdo de
acidentes de trabalho e de doengas ocupacionais. Preocupado em atender as
exigéncias funcionais o setor executou treinamentos sobre: Fluxo de Acidentes com
material Biolégico, Acionamento do Servico SESMT na Ocorréncia de Acidente
Ocupacional.

O departamento de pessoal é parte integrante da estrutura organizacional da
instituicdo sabe se que além da manuteng@o e organizagdo de arquivos expedidos
pelas exigéncias governamentais nas esferas trabalhistas, controla as normas de
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seguranga e higiene no trabalho, tem como suas responsabilidades, admitir, treinar,
desenvolver, motivar, orientar e fazer o desligamento de colaboradores. O setor

junto ao NEP é responséavel por integrar 0s novos colaboradores, neste periodo néo

ocorreu integracgao institucional aos novos colaboradores recém-admitidos.

Os setores, Laboratério, Almoxarifado, Compras, Tecnologia da Informagéo,
Farmacia, Departamento de Pessoa, Servigo Social, Radiologia, Contabilidade /
Financeiro @ SAC n#o realizaram os treinamentos pela unidade de trabalho no
periodo mensal. O NEP emitira ao setor correspondente que se encontra com
pendencia referente aos processos educacionais, notificagdo técnica para orientag@o
quanto a regularizagéo imediata no programa de desenvolvimento profissional.

Deixa-se claro que o despertar pelo interesse de uniformizar, aprimorar e
buscar qualidade na prestagéo de servigo € de extrema responsabilidade do Gestor
junto ao setor do NEP.

Os treinamentos programados referentes ao cronograma mensal totalizavam
650:00:00 horas, o indicador do grafico abaixo apresenta aumento 153 horas de
treinamentos que estava programado para o més de Margo na instituicéo, este
aumento ocorreu devido a integragéo dos estagios praticas curriculares no curso
técnico de enfermagem e temas fora do PAT realizados in loco durante o periodo

mensal.
TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

a0

B0
| Mo —

w0

So0 @TOTAL DE HORA PROGRANADA
o WTOTAL DE MORAS EM TREIRAMENTO
| 30
= _
| 10

DEJEMERD JANEIRD FEVERERD MARD ABAR MO IINHO JULHO AGOSTO  SEVEMBRO  OUTUBRO NOVEMBRO  DEJEMBRD

Fonte: NEP — FO. 001 Lista de presenga / FO.002 Relatorios de Treinamento

A meta superada ocorreu devido a realizagdo do cronograma programado de
treinamentos pelo setores assisténciais e administrativos, estavdo programados pela
Unidade de Trabalho (instrugdes de trabalho) e o PAT - Planejamento Anual
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Treinamento. Os treinamentos aconteceram no auditorio e in loco, 0 que

oportunizou os colaboradores.

O aumento no total de horas de treinamentos mensal concretizou-se pelo
assiduidade nos treinamentos pelos colaboradores, as participagbes dos
colaboradores ficaram acima da média com 536 participantes. Além disso a
integracéo dos estagios praticas curriculares no curso técnico de enfermagem.

Neste més diminuimos a quantidade de treinamentos internos referente ao més
passado (49 capacitagbes). Encerramos 0 més de Margo com total de 803:00:00
horas de treinamentos correspondendo a média de 03 horas e 28 minutos de
treinamentos por colaborador, nos quais estes estavdo contemplados e nao
contemplados no LNT.

e TREINAMENTOS EXTERNOS:

O treinamento & um investimento que tem por finalidade ajudar a alcangar os
objetivos da empresa capacitando as equipes, para execugdo do trabalho através
de conhecimentos e aprimorando, as habilidades individuais para reduzir ou
eliminar erros nas atividades, para que se possam atingir as metas propostas pela
empresa. Assim, o treinamento nao é despesa e sim um investimento precioso €
necessario, pois os retornos séo altamente compensatorios para a organizagao
(CHIAVENATO, 1999).

O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com a diregéo
do HGT. Segundo Paulo Freire “ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua propria produgdo ou construgdo’. Para favorecer os
colaboradores e propiciar ampliagdo do conhecimento em seu aprendizado a
instituicio e o NEP através de suas parcerias promovem capacitagbes com outras
instituicbes e facilitadores externos.
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TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS

=
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Fonte: NEP Nucleo de Educag@o Permanente

« TREINAMENTOS INTERNOS

No periodo de Margo de 2018 a linha do indicador apresenta diminuigdo na
quantidade de treinamentos internos.

Buscamos a aplicabilidade de 100% destes treinamentos aos colaboradores no
intuito de compartilhar conhecimentos entre os participantes. Importante ressaltar a
necessidade de participagdo e comprometimento dos gestores e colaboradores da
Instituicdo.

TOTAL DE TREINAMENTOS INTERNOS

— T D TR AR ERTON T RADS

/\_._m
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Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga
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e« HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizagdo dos treinamentos nesse periodo de Margo realizamos um total de
803:00:00 horas de treinamentos com participagdo de 536 colaboradores. Os
graficos a baixos apresentam o indicador maior em relagdo ao que estava
programado.

Levamos em consideragdo que foi realizado treinamentos de integragéo com
carga horaria mais extensa e maior numero de participantes, fato que contribui

fortemente para este resultado.

TOTAL Di HORAS HOMENS ] COMBORADOR
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Fonte: NEP — Relatérios de Treinamento

. TOTAL DE PARTICIPANTES

TOTAL DE PARTICIPANTES

]
0
53
50 500
]
¥ A
] e MEDIR MENSALPARTICRANTES |
| & |
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0
o WERO FOERERO WD AL MO UMD WO AGOSIO  SCTEMERO OUTUBRO  NOVEMERO DEIEMERD
T = S e e ‘Fonte: NEP — Relatério de Treinamento
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e EVENTOS:

EVENTOS REALIZADOS NO MES MARGO

REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE
TRANSFUSIONAL.

REUNIOES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.

EDUCAGAO EM SAUDE: CAMPANHA COMBATE DENQUE.

EDUCAGAO EM SAUDE: PREVENGAO E CAUSAS DA DEPRESSAO

EDUCAGAO EM SAUDE: MARGO LILAS PREVENSAO DO CANCER DE COLO UTERO.

AGOES EDUCATIVAS NA BRINQUEDOTECA.

PROJETOS / REALIZADOS NO MES MARGO

PROJETO: SERVIGO CAPELANIA

PROJETO: CAFE COM A DIRECAO

Fonte: NEP — Relatério de Treinamento

Vale ressaltar que o Grupo de trabalho de Humanizagéo esta implantado na
instituigdo, o mesmo contempla os projetos de EDUCAGAO EM SAUDE, este projeto
tem a finalidade de levar informagdes preventivas das diversas doengas e dicas que
ajudam os usudrios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas orientagdes em
salde sdo realizadas nas recepgdes enquanto os usudrios aguardam o atendimento
e nas clinicas de internagdo durante o seu tratamento terapéutico.

O NEP em parceria com o GTH realiza agbes externas de educagédo em
salde a comunidade em vérios setores e érgéos institucionais (escolas, creches,
igrejas, unidades basicas de Saude, etc..) utiliza também os canais de comunicagéo:
radio, Televis@o e redes sociais na internet para levar a informacao de cuidados de
salde a toda populagéo local.

O Nucleo de Educagdo Permanente atua junto as agdes de humanizagéo do
hospital, no intuito de promover momentos de inter-relagéo, ou seja, sendo elo,
buscando ampliagdo da comunicagdo entre colaboradores/usuarios e
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colaboradores/coordenagédo - diregdo, sobre o processo de trabalho. Criando
possibilidades para reflexéo de boas praticas e tomadas de decisdo que visem &

melhoria para o bom funcionamento da instituic&o.

» IV. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

Margo 2018
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Fonte: NEP — Nucleo de Educagdo Permanente

O NEP esta em processo de aperfeicoamento nas suas rotinas educacionais
na instituicdo no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a promover
treinamentos buscando criar possibilidades para construgdo e producdo de
conhecimentos aos colaboradores fazendo existir a cultura de sempre participar dos
treinamentos disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os
colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.

No gréfico acima os indicadores de treinamentos por setor, apresenta o setor
Agencia Transfusional da Diretoria Técnica e Gerencia de Enfermagem com maior
quantidade de treinamentos em relagdo aos demais assim como o setor do SND, da

diretoria administrativa financeira.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A importancia em manter um programa de desempenho profissional na
instituicdo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter pessoas
qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, ou hospital deve
investir na preparagéo das mesmas através de treinamentos, no intuito de responder

a satisfagao de atendimento aos usuarios.
O Hospital Geral de Tailandia apoia e incentiva a cultura de educagéo
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permanente entre seus profissionais. O NEP enquanto setor responsavel do
gerenciamento de todos os treinamentos busca aprimorar suas agdes, estabelecer
rotinas solidas educacionais no processo de trabalho.

Desenvolvemos agdes educativas no intuito de fortalecer as politicas de
qualidade nos processos de trabalho, que visam contribuir na pratica assistencial de
forma direta e indireta na seguranga do paciente. Levamos em contra partida a
reflexdo critica dos colaboradores e gestores na instituigdo, quanto a importancia de
dimensionar e incentivar a participagédo de seus colaboradores aos treinamentos
ofertados pelo NEP no auditério e in loco.

O desenvolvimento de pessoas deve considerar o seu potencial e a sua
capacitagdo para atuar como sujeitos multiplicadores de agbes impactantes nos
contextos da assisténcia de saude, induzindo os profissionais a recriarem e
reorganizarem os processos de trabalho, para a institucionalizagdo de novas
praticas de cuidado.

Temos clareza que treinar é educar, ensinar, € mudar o comportamento, &
fazer com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades, é
ensina-las a mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo & ensinar a pensar,
a criar e a aprender.

Acreditamos que através da educagdo conseguimos responder as metas e
objetivos, beneficiando a todos, usuarios e profissionais da instituicdo de saude.

Tailandia, 04 de Abril de 2018.

AW ovs

Juliano Costa)
Nucleo de Educagao Permanente
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ANEXO

FOTOS DE ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE MARGCO.

e TREINAMENTOS DO MES MARCO:

Posse dos Membros Eleitos da Segunda Comisséo de Etica Enfermagem do HGT.

Servigo de Cailania.
—

—
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HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Integragdo: Estagios Praticos Curriculares Curso Técnico de Enfermage

m - EETEPA.
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Treinamentos Instrugdo de Trabalho Agéncia Transfusional
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\

Treinamentos Instrucéo de Trabalho CME

"' HOSPITAL GERAL ‘GOVERNO DO
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RELATORIO MENSAL
GRUPO DE TRABALHO
DE HUMANIZACAO

REFERENCIA MARGCO0/2018
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1. APRESENTACAO:

Esse relatorio de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas no més de margo pelo Grupo de Trabalho de
Humanizagéo, e as atividades desenvolvidas na brinquedoteca.

Para desenvolvimentos das agdes, o Grupo de Trabalho de Humanizagéo, procura
parceria com outros grupos interno e externo, visando melhorias da cultura institucional
de valorizagdo das pessoas e boa qualidade das interacbes no trabalho, cujos
resultados v&o contribuir para o bom atendimento aos pacientes.
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2. MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZACAO NO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA.

A primeira agdo do Grupo de Trabalho de Humanizagéo para poder
estruturar seu Plano de Agao foi identificar quais eram os referenciais que indicariam
os critérios de elaboragéo.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizagéo através de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestdo, Defesa dos Direitos
dos Usuarios e Valorizagdo do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor
publico, que contém algumas agdes estratégicas para a humanizagdo. S3o elas:

¢ Implantar, implementar e manter a politica de humanizag&o no atendimento:

* Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

* Implementar canal de comunicagéo entre a direc@o da instituicdo, usuérios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgag@o dos resultados;

» Atendimento das legislacdes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e agdes
que ja eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimens3o no Hospital Geral de
Tailandia.

'Reunioes de equipe com a diretoria
Defesa dos Direitos do Usuario S.A.U e Servigo Social
Programa de Formacdo em Sadde do | Nucleo de Educacdo Permanente/SESMET
Trabalhador

Este mapeamento é de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer as
linhas de agéo prioritarias na organizagéo de seu Plano de Agéo.

3. ELABORACAO DO PLANO DE ACAO.
Nesta perspectiva, a Comiss&o de Humanizagéo estruturou seu Plano de

Acao em 2018, buscando atender os critérios ja mencionados, principalmente os que
ainda n&o o eram por atividades ja implantadas e que possuissem consonancia com
as necessidades do Hospital Geral de Tailandia. Analisamos as acdes, que foram
possiveis realizarmos dentro das contricbes necessérias. As agdes que ndo foi
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possivel realizar sera inclusa no novo plano de agéo 2018. Os projetos elaborados

estdo em andamento conforme 0s processos necessarios para que sejam realizadas
as acgoes

4. DAS ATIVIDADES:
Seguem os dados quantitativos referentes a elaboragéo dos projetos e agdes

do Grupo de trabalho de Humanizagao e Brinquedoteca:

I‘f el G ._4\‘..;‘_—.:--.@'—:; A - ‘ 5 il 1. = S e
1° | Campanha de Prevencéo da Dengue 21,26 01 44
2° | Palestra: Causas e prevencgéo da 07 02 45
Depresséo
15,16,
3° | Campanha de Prevencéo do Céancer
de Color de Utero. 21,22,26 9 240
4° | Campanha de Educagéo no Transitoe | 27 e 28 02 91
Uso do capacete.
5° | Projeto Café com a diretoria 23 1 07
6° | Projeto Comemorando com Alegria 09e29 2 68
Projeto Capelania — Culto e Missa 15e 29 2 37
70 02,05,07,09,
WISERS nos i 12,14,16,21 08 167
8° | Brinquedoteca Mensal 19 83
TOTAL 45 782

1° - Campanha de Combate a Dengue

A Campanha de Combate a Dengue vem sendo realizada desde janeiro com
palestras, distribuicao de folders aos usuarios e outras informagdes através de som
ambiente, banners e cartazes expostos no mural no hospital, abordando e alertando
para prevengao do virus, que causa doenga as pessoas.

As orientacbes esta sendo realizada para usuarios e colaboradores, com
objetivo de chamar atencao e incentivar a refor¢ar medidas de prevengao contra o
mosquito da dengue, visando a melhoria da qualidade da assisténcia integral

prestada.
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Enfermeiro Juliano Costa e Pedagoga Ana Elizabett

2° - Causas e prevencao da Depressio

No dia 07 de marco foi realizadas orientagbes nas recepgdes do ambulatério
€ emergéncia sobre as causas da depresséo, ministrado pela voluntaria externa
Cielma de Jesus Peres Cordeiro. “O tema que toca muita gente, pois quase todo
mundo tem alguém préximo, seja na familia ou entre conhecidos, que pode estar
sofrendo de depressao, e isto esta afetando a qualidade de vida das pessoas.”

O publico participou ativamente, esclarecendo duvidas e narrando
experiéncias pessoais e familiares. Foram entregues panfletos com mais
informagdes: Causas e prevengao.

Ambulatorio do HGT

3° - Prevengdo do Cancer de Color de Utero.

O Hospital Geral de Tailandia aderiu a Campanha Margo Lilas (Prevencéo do
cancer do colo de utero). A campanha visou levar informagdo e estimular a
populagéo feminina para os cuidados de prevencéo contra o cancer de colo uterino,
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além de alertar para os principais sinais e sintomas que devem direcionar a mulher a
buscar ajuda médica.

Durante a realizagéo foram distribuidos panfletos para 0s usuarios.

Facilitadores: Enfermeiro José Juliano e Pedagoga Ana Elizabett
Recepgdo: Emergéncia e Ambulatorio

4° - Campanha de Educacéo no Trinsito e uso do Capacete

A Comisséo Interna de Prevengdo de Acidentes — CIPA em parceria com
Grupo de Trabalho de Humanizagdo — GTH, realizagdo a agdo com a Blitz com
distribuicéo de folders para os colaboradores. A agéo continua até o més de abril.

Blitz de Educagao no transito e Uso do capacete na entrada dos colaboradores

5° - Projeto: Café com a Diretoria:

No dia 23 margo foi realizado o encontro Café com diretoria, o encontro
iniciou-se com apresentagdo do video, logo em seguido a Diretora Executiva interina
Rejane Xavier Soares deu boas vindas aos colaboradores e falou dos beneficios que
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0 Encontro Café com Diretoria, ressaltou a importancia da comunicagdo entre as
equipe e diretorias.
O objetivo é integrar diretores e colaboradores, com oportunidade de se
apresentar, falar de sua fungéo, explanar suas sugestdes e queixas, tornando um
ambiente de trabalho mais produtivo e humanizado em prol dos usuérios,

valorizando os seus colaboradores, satisfazendo-os pelo reconhecimento que
recebem.

Café com Diretoria

6° - Projeto Comemorando com Alegria

No dia 29 de margo foi comemorado o dia dos aniversariantes do més. A

homenagem foi uma forma de agradecer e reconhecer o trabalho desenvolvido por
cada funcionario e reforgar a humanizagéo do servigo. "Procuramos realizar este tipo
de agéo a fim de integrar e valorizar cada vez mais os colaboradores”.

Homenagem dos aniversariantes do més de margo
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Homenagem ao Dia Internacional da Mulher:

Em alusdo ao Dia Internacional da Mulher foi realizado no dia 02 de margco em
parceira com empresa Boticario, maquiagens, penteados, brindes, sorteios,
mensagens, coffee Break, orientagbes com os dez passos da boa alimentagéo,
entrega de panfletos entre outros. O objetivo da acéo foi promover momentos de
interag@o, descontragé@o e sensibilizagdo quanto a prevengéo a salde da mulher, e
resgatar a importancia politica da Mulher na sociedade atual, seu papel, seus
avangos e desafios.

A acgéo foi realizada com as usudrias, acompanhantes na area externa de

descanso, e para colaboradoras do HGT no auditério.

- j

Homenagem e orientagdes nutricionais com as colaboradoras no auditorio
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Saide Publica
6° - Projeto Capelania
 Agbes de capelania 'N° de realizagoes | N° de participagdes

Celebragéo dos cultos g 37

As celebragbes da palavra foram realizadas no dia 15 e 29 de margco no
auditério do HGT, com objetivo levar a palavra de conforto e oragdo para os usudrios
e colaboradores que necessita ouvir uma palavra de esperanca, independente de
credo religioso.

Pastor Edvaldo Meireles e Didcono Edinaldo Moia

As visitas nos leitos estéo sendo realizadas conforme o cronograma mensal.

Os Capelées tem um papel especialmente importante identificando os pacientes em
angustia espiritual e os ajudando solucionar os problemas religiosos ou espirituais
deles, enquanto melhorando a satde dele.

7° - Brinquedoteca

As agdes interventivas realizadas, até entdo, tém sido desenvolvidas com as
criangas internadas e seus acompanhantes, que nem sempre s&o0 mées ou 0s pais
das mesmas. Tais intervencgdes tém contribuido para uma recuperagéo mais rapida
e com menos trauma das criangas internadas e ainda, uma maior divulgagéo da
brinquedoteca, ndo sé junto aos profissionais do hospital e criangas internadas, mas
também junto a toda comunidade.

Atividades:

Durante o més de margo o as criangas foram atendidas nos leitos e na
brinquedoteca atraves de: brincadeiras, brinquedos, leituras, historias, prosas,
musicas, videos, conforme a necessidade das criangas internadas.
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Dentro das atividades realizadas na brinquedoteca, temos também a
interag&o com os jogos de videogame permite que a crianga ou adolescente também
faga uma atividade cerebral, pois ele precisa conhecer os desafios propostos pelo
jogo, tentar ganhar e tragar estratégias, o que resulta em melhoras no quadro clinico
e na adaptagéo com os profissionais da salde, entre outros beneficios.

O proposito & que durante essas diversas formas de manifestagcao ludicas as
criangas possam vivenciar, além de situagdes cotidianas, experiéncia que retratam a
sua permanéncia no ambiente hospitalar.

Tudo isso proporciona muitas aprendizagens significativas tanto para as
criancas atendidas na brinquedoteca e seus acompanhantes, quanto para os

profissionais que interagem com elas.

Brinquedoteca
Av. Florianodpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
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Secretaria de
Saude Pablica

Cronograma de acdes previsto do més de Abril de 2018

10,11 | Dia Mundial da Saude Palestras educativas envolvendo temas de
saude, entregas de folders entre outros.
Palestras educativas com a nutricionista,
Dia Nacional de Prevengdo e | entregas de folders e sal de ervas elaborado
26 Combate a Hipertenséo pela nutricionista como substituicdo do sal no
Arterial tempero da comida.
12 e 20 | Projeto Capelania Missa e culto Evangélico para usuarios e
colaboradores no auditério.
18 | Projeto Café com a Diretoria Integrar diretores e colaboradores
Aniversariantes do més — Projeto
25 Comemorando com Alegria Homenagear os aniversariantes pelo seu aniversario

Obs. Algumas datas poderdo ser alteradas conforme a necessidade dos
envolvidos, e outras programagdes poderdo ser inclusa depois da tomada de
deciséo do grupo.
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5. CONCLUSOES

O Grupo de Trabalho de Humanizagdo proporciona aos usudrios e
colaboradores, abertura para momentos de acolhimento, orientagdo e escuta.
Através desse trabalho e das demais acdes desenvolvidas.

A busca por melhorias é constante, 0 Grupo de Trabalho de Humanizagéo
junto a diretorias e comissées debatem acdes e processos, com intuito de
melhorar o atendimento e servigos prestados.

Tailandia, 05 de abril de 2018.

it o & S,

Ana Ehza Gomes dé\‘ﬁouza Pedagogé
Coord. Grupo de Trabalho de Humanizagéo.
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