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Conforme Contrato de GESTAO N°001, ANEXO XI
. L . L Faixa de percentual| Percentagem
Indicador Meta Memoaria de Calculo de efetividade de desconto
Total de atendimentos Numero de Atendimentos Médicos 80 a 100% 0,00%
concluidos por profissional 6750 Atendimentos médicos, divididos pelo nimero 60 a 79% 2,00%
médico no més A Atendi de pacientes com classificagdo de risco + 40 a 59% 4,00%
ten |me.ntos numero de pacientes regulados para a UPA pelo 20 a 39% 6,00%
MENsals  ISAMU/SIATE, x100. 12 19% 8,00%
0% 10,00%
Total de acolhimento com Numero de pacientes classificados pelo 100% 0,00%
classificagdo de risco no enfermeiro, divididos pelo nimero de 80 a 99% 1,00%
més B 6750 atendimentos por 60 a 79% 2,00%
Atendimentos R
. demanda expontanea x 100 40 a 59% 3,00%
mensais
20 a 39% 4,00%
0a 19% 5,00%
80 a 100% 0,00%
Metodologia descrita abaixo* 60aa 79!y0 2 OO‘;
. o Avaliagdo de no minimo 15% do total de -~ =
Taxa de satisfagdo dos (. . 40 a 59% 5,00%
L. usuarios atendidos
usudrios/acompanhantes . 20 a 39% 6,00%
>80% na unidade. )
(conforme SAU) . " 1a19% 7,00%
Satisfacdo 0% 5.00%
(] ) (]
Total de prontuarios revisados pela Comissdo de 100% 0,00%
Taxa de revisio de Obitos, divididos pelo total de prontudrios de 80 a 99% 1,00%
prontudrios pela Comissio usudrios que vieram a 6bito na unidade x 100. 60 a 79% 2,00%
L0 40 a 59% 3,00%
de Obito 100% -
0 20 a 39% 4,00%
0a 19% 5,00%
90 a 100% 0,00%
Média de tempo entre a abertura do 70 a 89% 1,00%
Tempo médio de espera atendimento até o acolhimento na classificagdo 50 a 69% 2,00%
para a classificagdo de risco de risco. 30 a 49% 3,00%
<15min 10 a 29% 4,00%
1a 9% 5,00%
0% 6,00%
Media d ascificacio de i 90 a 100% 0,00%
Taxa de usuarios t"e 12 rifntei;np?c e:;ir; :;tc a:]s[d?agao enrlsco 70 a 89% 3,00%
classificados como risco a (:norip 5 :na Ii €nto medico, apenas 50 a 69% 4,00%
vermelho com tempo de Tempo de com risco vermeiho. 30 a 49% 5,00%
atendimento IMEDIATO atendimento 10 a 29% 6,00%
< 5min la 9% 7,00%
0% 8,00%
o d N 90 a 100% 0,00%
axa. .e usuarios . Média de tempo entre a classificacdo de risco 70 a 89% 3,00%
classificados como risco . Lo : 1 o o
LARANJA com tempo até o primeiro atendimento médico, apenas 50 a 69% 4,00%
.. g Tempo de | com risco laranja. 30 a 49% 5,00%
: < 10min 1a9% 7,00%
0% 8,00%
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90 a 100% 0,00%
T g L. Média de tempo entre a classificagdo de risco 70 a 89% 3,00%
fxa 'ﬁe udsuarlos . Tempo de | até o primeiro atendimento médico, apenas 50 a 69% 4,00%
Z::;'REE‘O“ °°’t“° r1sco atendimento | com risco AMARELO. 30 a 49% 5,00%
maximo acrc:zteenmd?ncw)ento < 60min 10 a 29% 6,00%
P 1a 9% 7,00%
de 60 minutos
0% 8,00%
o L ) 90 a 100% 0,00%
Taxa de usudrios I\Q?dla d'e te'mpoten;re a classﬁ",l::ja'\gao de risco 70 2 89% 3,00%
até o primeiro atendimento médico, apenas
classificados como risco Tempo de com risco VERDE. 202 69? 4'00:,%
VERDE com tempo maximo atendlme.nto 30 a 49% 5,00%
para atendimento de 120 <120min 10 a 29% 6,00%
minutos 1la 9% 7,00%
0% 8,00%
90 a 100% 0,00%
. Média de tempo entre a classificagio de risco 70 a 89% 3,00%
Taxa de usuarios até o primeiro atendimento médico, apenas com S 5
classificados como risco Tempo de risco AZUL. 50 a 69% 4,00%
IAZUL com tempo maximo atendimento 30 a 49% 5,00%
para tatendimento de 240 < 240min 10 a 29% 6,00%
minutos 1a 9% 7,00%
0% 8,00%
90 a100% 0,00%
70 a89% 1,00%
Taxa de Profissionais médicos 80% 50 a69% 2,00%
cadastrados no CNES 0 Total de profissionais médicos cadastrados no 20 a49% 3,00%
CNES 1a 19% 4,00%
0 5,00%
N° de CIDs inespecificos ou consultas sem CID 90 a 100% 0,00%
preenchido, dividido pelo numero de consultas 70 a 89% 4,00%
o o realizadas x 100 50 a 69% 5,00%
Uso correto do CID (Médicos) <5% 20 a 49% 6.00%
1a 19% 7,00%
0 8,00%
Total de devolutivas de reclamagdes em até 16 90 a 100% 0,00%
. dias Uteis + Total de devolutivas de denuncias 70 a 89% 4,00%
Taxa de devolutivas das . em até 45 dias Uteis, dividido pelo total de 50 a 69% 5.00%
rerclamfggodes e denuncias no 90% reclamacdes e denuncias referentes a UPA 24h x 20 a 49% 6,00%
prazo fixado. 100. 12 19% 7,00%
Dados fornecidos pela Ouvidoria da FMS. 0 8,00%
90 2 100% 0,00%
. L 70 a89% 1,00%
NUmero de profissionais com 50 3 69% 2.00%
capacitagao pertinente a >80 N° de profissionais com capacitagao pertinente a 50 a 49°/° 3’000/"
funcéo funcéo, divididos pelo nimero total de 18 190/° 4’000/"
fissionais x 100. ° 0
profissionais x 0 5.00%
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1. TOTAL DE ATENDIMENTOS CONCLUIDOS POR PROFISSIONAL MEDICO

%)
o
[a)

, SEGUN

= MINUTOS

TOTAL DE ATENDIMENTOS - MENSAL

UPA UVARANAS

8.000
6.000
4.000
2.000
0
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

2025 6.569

m 2025

Fonte: Rel. CATE 1126 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

2. TOTAL DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGCAO DE RISCO

100,20% - 000

100,00% oo
99,80% 5.000
oot 4.000
99,40%
99,20%  [189,08% 3.000
99,00% 2.000
98,80% 1.000
98,60% .

jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25

mmm Acolhimento com Classificagdo de Risco

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

nov/25 dez/25

Taxa de Acolhimento e Veta
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3. TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS/ACOMPANHANTES
PERCENTUAL DE SATISFACAO NO ATENDIMENTO
95,00% 92,74%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

N Satisfeito === META

Fonte: Relatério SAU. Arquivo GQ 2025.

4. TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITO
Conforme pactuado em contrato com a FMS, a Instituicido tem o periodo de 90 dias para
implantacdo de todas as Comissdes solicitadas, segue data prevista para abertura da Comissdo de

Verificagdo de Obitos:

Comissao Data Hora
Comissdo de Verificacdo de Obitos 25/07/2025 10:00 hs
5. TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA A CLASSIFICACAO DE RISCO
TEMPO MEDIO ESPERA - CLASSIFICACAO DE RISCO
00:15
@ 00:14 -
S 00:14
o)
g 00:14
& 00:14
o 00:14
2 00:13
=
S 00:13 I
00:13
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
mm Tempo médio de espera para classificagdo de risco e [ €ta 15 min.
Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
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6. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERMELHO

TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERMELHO

1,40% 01:40:48
1,20% 01:26:24
1,00% 01:12:00
0,80% 00:57:36
0,60% 00:43:12
0,40% 00:05 00:28:48
0,20% 00:14:24
0,00% 00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
I Tempo para consulta Taxa de CR VERMELHO Meta

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

Os pacientes com critérios para classificagio VERMELHA recebem atendimento médico imediato, porém, o
atendimento é assumido em sistema Tasy apds o médico prestar assisténcia ao paciente, o que pode acarretar
aumento do tempo do indicador.

7. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR LARANJA

Em nossa unidade, ndo utilizamos a classificagdo de risco laranja do Protocolo de Manchester, tendo
em vista que essa categorizacdo ndo estd padronizada nos fluxos assistenciais e operacionais
atualmente adotados.

Ressaltamos que os pacientes que, teoricamente, se enquadrariam na classificagao de risco laranja
sdo, em nossa rotina, imediatamente direcionados a Classificagdao de Risco Vermelha, recebendo
atendimento imediato pela equipe médica da emergéncia, conforme preconizado pelas diretrizes
de seguranca e prioridade clinica.

A adaptacdo acima mencionada visa garantir agilidade no atendimento de casos graves, mesmo na
auséncia da categorizacdo especifica, mantendo a assisténcia centrada na gravidade do quadro
clinico apresentado.

Tal assunto foi debatido com a secretaria da Saude do Municipio de Ponta — Grossa no inicio do
contrato de gestdo.

Ficamos a disposicdo caso haja duvidas.

Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
Gerente de Qualidade de Qualidade Diretora Executiva
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8. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AMARELO

TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AMARELO

7000,00% 01:04:48
6000,00% - 00:57:36
00:50:24
0,
5000,00% 00:56:00 00:43:12
4000,00% 00:36:00
3000,00% 00:28:48
2000,00% 00:21:36
00:14:24
1000,00% 00:07:12
0,00% 00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
Tempo para consulta Taxa de CR AMARELO e Meta
Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
9. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERDE
TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERDE

14000,00% 01:55:12
12000,00% - 01:40:48
10000,00%  [01:42:00 01:26:24
01:12:00

8000,00%
00:57:36

6000,00%
00:43:12
4000,00% 00:28:48
2000,00% 00:14:24
0,00% 00:00:00

jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
Tempo para consulta Taxa de CRVERDE e |Veta
Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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10. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AZUL

TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AZUL

30000,00% 01:55:12

25000,00% - 01:40:48

01:46:00 01:26:24

0,

20000,00% 01:12:00

15000,00% 00:57:36

10000,00% 00:43:12

00:28:48

>000,00% 00:14:24

0,00% 00:00:00

jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
I Tempo para consulta Taxa de CRAZUL  e====Meta
Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
11. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES
TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES
120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
mmmm Taxa CNES  es===Meta
Fonte: SCNES. Arquivo SEI/PMPG 2025.
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12. USO CORRETO DO CID (MEDICOS)

101,00%
100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%

100,00%

TAXA DE USO CORRETO DO CID

jun/25

jul/25 ago/25 set/25

N Taxa CNES ~ es=== Meta

out/25 nov/25 dez/25

Fonte: Rel. atendimentos Tasy HTML 5. Arquivo GQ 2025.

Calculo: N° de atendimentos com CID / N° de atendimentos (menos o n° de evasdes antes da
consulta médica) x 100.

13. TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMAGOES E DENUNCIAS NO PRAZO FIXADO.

- TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMACOES E DENUNCIAS

100%

50%

0%

0%

jun/25

-50%

-100%

-150%

jul/25 ago/25 set/25

I Taxa === Meta 90%

out/25 nov/25 dez/25

Fonte: Ouvidorias. Arquivo SEI/PMPG 2025.
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14. TAXA DE PROFISSIONAIS COM CAPACITAGAO PERTINENTE A FUNCAO

TAXA DE PROFISSIONAIS COM CAPACITACAO PERTINENTE A FUNCAO

120%
100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
N Taxa e Meta 80%
Fonte: Relatério do NEP. Arquivo NEP 2025.
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Conforme Contrato de GESTAO N°001, ANEXO XI
. L . L Faixa de percentual| Percentagem
Indicador Meta Memoaria de Calculo de efetividade de desconto
Total de atendimentos Numero de Atendimentos Médicos 80 a 100% 0,00%
concluidos por profissional 6750 Atendimentos médicos, divididos pelo nimero 60 a 79% 2,00%
médico no més A Atendi de pacientes com classificagdo de risco + 40 a 59% 4,00%
ten |me.ntos numero de pacientes regulados para a UPA pelo 20 a 39% 6,00%
mensals s AMU/SIATE, x100. 1a 19% 8,00%
0% 10,00%
Total de acolhimento com Numero de pacientes classificados pelo 100% 0,00%
classificagdo de risco no enfermeiro, divididos pelo nimero de 80 a 99% 1,00%
més B 6_750 atendimentos por 60 a 79% 2,00%
Atendimentos R
. demanda expontanea x 100 40 a 59% 3,00%
mensais
20 a 39% 4,00%
0a 19% 5,00%
80 a 100% 0,00%
Metodologia descrita abaixo* 60aa 79!y0 2 OO‘;
. o Avaliagdo de no minimo 15% do total de -~ =
Taxa de satisfagdo dos (. . 40 a 59% 5,00%
L. usuarios atendidos
usudrios/acompanhantes . 20 a 39% 6,00%
>80% na unidade. )
(conforme SAU) . " 1a19% 7,00%
Satisfacdo 0% 5.00%
(] ) (]
Total de prontuarios revisados pela Comissdo de 100% 0,00%
Taxa de revisio de Obitos, divididos pelo total de prontudrios de 80 a 99% 1,00%
prontudrios pela Comissio usudrios que vieram a 6bito na unidade x 100. 60 a 79% 2,00%
- 40 a 59% 3,00%
de Obito 100% -
0 20 a 39% 4,00%
0a 19% 5,00%
90 a 100% 0,00%
Média de tempo entre a abertura do 70 a 89% 1,00%
Tempo médio de espera atendimento até o acolhimento na classificagdo 50 a 69% 2,00%
para a classificagdo de risco de risco. 30 a 49% 3,00%
<15min 10 a 29% 4,00%
la 9% 5,00%
0% 6,00%
Media d ascificacio de i 90 a 100% 0,00%
Taxa de usuarios t"e 12 rifntei;np?c e:;ir; :;tc a:]s[d?agao enrlsco 70 a 89% 3,00%
classificados como risco a (:norip 5 :na Ii €nto medico, apenas 50 a 69% 4,00%
vermelho com tempo de Tempo de com risco vermeiho. 30 a 49% 5,00%
atendimento IMEDIATO atendimento 10 a 29% 6,00%
< 5min la 9% 7,00%
0% 8,00%
o d N 90 a 100% 0,00%
axa. .e usuarios . Média de tempo entre a classificacdo de risco 70 a 89% 3,00%
classificados como risco . Lo : 1 o o
LARANJA com tempo até o primeiro atendimento médico, apenas 50 a 69% 4,00%
.. g Tempo de | com risco laranja. 30 a 49% 5,00%
: < 10min 1a9% 7,00%
0% 8,00%
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza
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90 a 100% 0,00%
T g L. Média de tempo entre a classificagdo de risco 70 a 89% 3,00%
fxa 'ﬁe udsuarlos . Tempo de | até o primeiro atendimento médico, apenas 50 a 69% 4,00%
Z::;'REE‘O“ °°’t“° r1sco atendimento | com risco AMARELO. 30 a 49% 5,00%
maximo acrc:zteenmd?ncw)ento < 60min 10 a 29% 6,00%
P 1a 9% 7,00%
de 60 minutos
0% 8,00%
o L ) 90 a 100% 0,00%
Taxa de usudrios I\Q?dla d'e te'mpoten;re a classﬁ",l::ja'\gao de risco 70 2 89% 3,00%
até o primeiro atendimento médico, apenas
classificados como risco Tempo de com risco VERDE. 202 69? 4'00:,%
VERDE com tempo maximo atendlme.nto 30 a 49% 5,00%
para atendimento de 120 <120min 10 a 29% 6,00%
minutos 1la 9% 7,00%
0% 8,00%
90 a 100% 0,00%
. Média de tempo entre a classificagio de risco 70 a 89% 3,00%
Taxa de usuarios até o primeiro atendimento médico, apenas com S 5
classificados como risco Tempo de risco AZUL. 50 a 69% 4,00%
IAZUL com tempo maximo atendimento 30 a 49% 5,00%
para tatendimento de 240 < 240min 10 a 29% 6,00%
minutos 1a 9% 7,00%
0% 8,00%
90 a100% 0,00%
70 a89% 1,00%
Taxa de Profissionais médicos 80% 50 a69% 2,00%
cadastrados no CNES 0 Total de profissionais médicos cadastrados no 20 a49% 3,00%
CNES 1a 19% 4,00%
0 5,00%
N° de CIDs inespecificos ou consultas sem CID 90 a 100% 0,00%
preenchido, dividido pelo numero de consultas 70 a 89% 4,00%
o o realizadas x 100 50 a 69% 5,00%
Uso correto do CID (Médicos) <5% 20 a 49% 6.00%
1a 19% 7,00%
0 8,00%
Total de devolutivas de reclamagdes em até 16 90 a 100% 0,00%
. dias Uteis + Total de devolutivas de denuncias 70 a 89% 4,00%
Taxa de devolutivas das . em até 45 dias Uteis, dividido pelo total de 50 a 69% 5.00%
rerclamfggodes e denuncias no 90% reclamacdes e denuncias referentes a UPA 24h x 20 a 49% 6,00%
prazo fixado. 100. 12 19% 7,00%
Dados fornecidos pela Ouvidoria da FMS. 0 8,00%
90 2 100% 0,00%
. L 70 a89% 1,00%
NUmero de profissionais com 50 3 69% 2.00%
capacitagao pertinente a >80 N° de profissionais com capacitagao pertinente a 50 a 49°/° 3’000/"
funcéo funcéo, divididos pelo nimero total de 18 190/° 4’000/"
fissionais x 100. ° 0
profissionais x 0 5.00%
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -

Gerente de Qualidade

de Qualidade

Diretora Executiva




GESTAO DA QUALIDADE

@ Tipo de documento: RELATORIO REL.UPA.001 P4gina 5 de 12
Titulo do documento: Emissdo: Préxima » D ZIh
| f_\ D E H 01/07/2025 revis3o: MD%;ENDIMENTC
Instituto Nacional
Soams s INDICADORES DE QUALIDADE — CONTRATO | Versao: 01 | 0%/07/2027 | Uvaranas
RESPEITO A VIDA
1. TOTAL DE ATENDIMENTOS CONCLUIDOS POR PROFISSIONAL MEDICO
TOTAL DE ATENDIMENTOS - MENSAL
UPA UVARANAS
" 6.650
o
o 6.600
=2
o)
@ 6.550 .
:‘ 6.500
g jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
é jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
m 2025 6.569 6.639
= 2025 META CONTRATUAL 6.750.

Fonte: Rel. CATE 1126 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

2. TOTAL DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGCAO DE RISCO

100,50% 6.530
100,00% 6.525
99,50% 6.520
99,00%  [55l08% 6.515
98,50% 6.510
98,32%
98,00% 6.505
97,50% I I 6.500
97,00% 6.495
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
mm Acolhimento com Classificagdo de Risco Taxa de Acolhimento e Meta
Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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3. TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS/ACOMPANHANTES

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO ATENDIMENTO

100,00%
95,00% 92,74%
90,00%
85,00%

80,00%

95,04%

75,00%

70,00%
jun/25

jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

N Satisfeito e META

Fonte: Relatério SAU. Arquivo GQ 2025.

4. TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITO
Conforme pactuado em contrato com a FMS, a Instituicio tem o periodo de 90 dias para
implantacdo de todas as Comissdes solicitadas, segue data prevista para abertura da Comissdo de

Verificagdo de Obitos:

Comissao

Data de realizacdao

Hora

Comissdo de Verificacdo de Obitos 25/07/2025

10:00 hs

Elaborador: Mariane Zadra
Gerente de Qualidade

Revisor: Jaqueline Souza — Analista
de Qualidade

Aprovador: Cleméncia
Diretora Executiva
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5. TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA A CLASSIFICACAO DE RISCO

TEMPO MEDIO ESPERA - CLASSIFICAGAO DE RISCO

00:17
(@] 3
e
Z 00:11
G]
w
@ 00:08
8

00:07

5 00:05
=z
2 00:02 I

00:00

jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
mmm Tempo médio de espera para classificagdo de risco e Meta 15 min.

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

6. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERMELHO

TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERMELHO

1,40% 01:40:48
1,20% 01:26:24
1,00% 01:30:00 01:12:00
0,80% 00:57:36
0,60% 00:43:12
0,40% - 00:28:48
0,20% 00:14:24
00:52:00
0,00% 00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
I Tempo para consulta Taxa de CR VERMELHO  es===Meta

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

Os pacientes com critérios para classificagio VERMELHA recebem atendimento médico imediato, porém, o
atendimento é assumido em sistema Tasy apds o médico prestar assisténcia ao paciente, o que pode acarretar
aumento do tempo do indicador.

Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
Gerente de Qualidade de Qualidade Diretora Executiva
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7. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR LARANJA

Em nossa unidade, ndo utilizamos a classificagao de risco laranja do Protocolo de Manchester, tendo
em vista que essa categorizacdo nao estd padronizada nos fluxos assistenciais e operacionais
atualmente adotados.

Ressaltamos que os pacientes que, teoricamente, se enquadrariam na classificacdo de risco laranja
sdo, em nossa rotina, imediatamente direcionados a Classificacdo de Risco Vermelha, recebendo
atendimento imediato pela equipe médica da emergéncia, conforme preconizado pelas diretrizes
de seguranca e prioridade clinica.

A adaptagdo acima mencionada visa garantir agilidade no atendimento de casos graves, mesmo na
auséncia da categorizagdo especifica, mantendo a assisténcia centrada na gravidade do quadro
clinico apresentado.

Tal assunto foi debatido com a secretdria da Saude do Municipio de Ponta — Grossa no inicio do
contrato de gestdo.

Ficamos a disposicdo caso haja duvidas.

8. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AMARELO

TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AMARELO

7000,00% 01:04:48
6000,00% 01:00 00:57:36
00:50:24
0,

2000,00%  To0:56:00 00:43:12
4000,00% 00:36:00
3000,00% 00:28:48
00:21:36

2000,00%
00:14:24

1000,00%
’ - 00:07:12

00:30:00
0,00% 00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
Tempo para consulta Taxa de CR AMARELO Meta

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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9. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERDE

TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERDE

14000,00% 01:55:12
12000,00% - 01:40:48
10000,00% 01:42:00 01:26:24
01:12:00
8000,00%
00:57:36
6000,00%
00:43:12
4000,00% 00:28:48
2000,00% :14:24
00:48:00 0o
0,00% 00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
Tempo para consulta Taxa de CR VERDE =~ esssw Meta
Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
10. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AZUL
TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AZUL
30000,00% 01:55:12
25000,00% - 01:40:48
01:46:00 01:26:24
0,
20000,00% 01:12:00
15000,00% 00:57:36
10000,00% 00:43:12
00:28:48
5000,00% o
01:15:00 00:14:24
0,00% 00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
I Tempo para consulta Taxa de CRAZUL === Meta
Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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11. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

120%
100%

100%
100% -

80%

60%
40%
20%

0%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

I Taxa CNES ~ ess== Meta

Fonte: SCNES. Arquivo SEI/PMPG 2025.

12. USO CORRETO DO CID (MEDICOS)

TAXA DE USO CORRETO DO CID

101,00% 100,00%
100,00% 100.00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00% 95%
94,00%
93,00%
92,00%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

N Taxa CNES ~ es=== Meta

Fonte: Rel. atendimentos Tasy HTML 5. Arquivo GQ 2025.

Calculo: N° de atendimentos com CID / N° de atendimentos (menos o n° de evasdes antes da
consulta médica) x 100.

Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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13. TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMAGOES E DENUNCIAS NO PRAZO FIXADO.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMAGOES E DENUNCIAS

- 100%

0%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

I Taxa === Meta 90%

Fonte: Ouvidorias. Arquivo SEI/PMPG 2025.

SE1090130/2025 - SEI088636/2025 — SEI087887/2025 — SEI089340/2025 — SEI086607/2025

TODAS NO PRAZO

14. TAXA DE PROFISSIONAIS COM CAPACITAGAO PERTINENTE A FUNGAO

120%

TAXA DE PROFISSIONAIS COM CAPACITACAO PERTINENTE A FUNCAO

100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
I Taxa === Meta 80%
Fonte: Relatdrio NEP. Arquivo NEP 2025.
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Conforme Contrato de GESTAO N°001, ANEXO XI
. L . L Faixa de percentual| Percentagem
Indicador Meta Memoaria de Calculo de efetividade de desconto
Total de atendimentos Numero de Atendimentos Médicos 80 a 100% 0,00%
concluidos por profissional 6750 Atendimentos médicos, divididos pelo nimero 60 a 79% 2,00%
médico no més A Atendi de pacientes com classificagdo de risco + 40 a 59% 4,00%
ten |me.ntos numero de pacientes regulados para a UPA pelo 20 a 39% 6,00%
mensals s AMU/SIATE, x100. 1a 19% 8,00%
0% 10,00%
Total de acolhimento com Numero de pacientes classificados pelo 100% 0,00%
classificagdo de risco no enfermeiro, divididos pelo nimero de 80 a 99% 1,00%
més B 6_750 atendimentos por 60 a 79% 2,00%
Atendimentos R
. demanda expontanea x 100 40 a 59% 3,00%
mensais
20 a 39% 4,00%
0a 19% 5,00%
80 a 100% 0,00%
Metodologia descrita abaixo* 60aa 79!y0 2 OO‘;
. o Avaliagdo de no minimo 15% do total de -~ =
Taxa de satisfagdo dos (. . 40 a 59% 5,00%
L. usuarios atendidos
usudrios/acompanhantes . 20 a 39% 6,00%
>80% na unidade. )
(conforme SAU) . " 1a19% 7,00%
Satisfacdo 0% 5.00%
(] ) (]
Total de prontuarios revisados pela Comissdo de 100% 0,00%
Taxa de revisio de Obitos, divididos pelo total de prontudrios de 80 a 99% 1,00%
prontudrios pela Comissio usudrios que vieram a 6bito na unidade x 100. 60 a 79% 2,00%
- 40 a 59% 3,00%
de Obito 100% -
0 20 a 39% 4,00%
0a 19% 5,00%
90 a 100% 0,00%
Média de tempo entre a abertura do 70 a 89% 1,00%
Tempo médio de espera atendimento até o acolhimento na classificagdo 50 a 69% 2,00%
para a classificagdo de risco de risco. 30 a 49% 3,00%
<15min 10 a 29% 4,00%
la 9% 5,00%
0% 6,00%
Media d ascificacio de i 90 a 100% 0,00%
Taxa de usuarios t"e 12 rifntei;np?c e:;ir; :;tc a:]s[d?agao enrlsco 70 a 89% 3,00%
classificados como risco a (:norip 5 :na Ii €nto medico, apenas 50 a 69% 4,00%
vermelho com tempo de Tempo de com risco vermeiho. 30 a 49% 5,00%
atendimento IMEDIATO atendimento 10 a 29% 6,00%
< 5min la 9% 7,00%
0% 8,00%
o d N 90 a 100% 0,00%
axa. .e usuarios . Média de tempo entre a classificacdo de risco 70 a 89% 3,00%
classificados como risco . Lo : 1 o o
LARANJA com tempo até o primeiro atendimento médico, apenas 50 a 69% 4,00%
.. g Tempo de | com risco laranja. 30 a 49% 5,00%
: < 10min 1a9% 7,00%
0% 8,00%
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90 a 100% 0,00%
T g L. Média de tempo entre a classificagdo de risco 70 a 89% 3,00%
fxa 'ﬁe udsuarlos . Tempo de | até o primeiro atendimento médico, apenas 50 a 69% 4,00%
Z::;'REE‘O“ °°’t“° r1sco atendimento | com risco AMARELO. 30 a 49% 5,00%
maximo acrc:zteenmd?ncw)ento < 60min 10 a 29% 6,00%
P 1a 9% 7,00%
de 60 minutos
0% 8,00%
o L ) 90 a 100% 0,00%
Taxa de usudrios I\Q?dla d'e te'mpoten;re a classﬁ",l::ja'\gao de risco 70 2 89% 3,00%
até o primeiro atendimento médico, apenas
classificados como risco Tempo de com risco VERDE. 202 69? 4'00:,%
VERDE com tempo maximo atendlme.nto 30 a 49% 5,00%
para atendimento de 120 <120min 10 a 29% 6,00%
minutos 1la 9% 7,00%
0% 8,00%
90 a 100% 0,00%
. Média de tempo entre a classificagio de risco 70 a 89% 3,00%
Taxa de usuarios até o primeiro atendimento médico, apenas com S 5
classificados como risco Tempo de risco AZUL. 50 a 69% 4,00%
IAZUL com tempo maximo atendimento 30 a 49% 5,00%
para tatendimento de 240 < 240min 10 a 29% 6,00%
minutos 1a 9% 7,00%
0% 8,00%
90 a100% 0,00%
70 a89% 1,00%
Taxa de Profissionais médicos 80% 50 a69% 2,00%
cadastrados no CNES 0 Total de profissionais médicos cadastrados no 20 a49% 3,00%
CNES 1a 19% 4,00%
0 5,00%
N° de CIDs inespecificos ou consultas sem CID 90 a 100% 0,00%
preenchido, dividido pelo numero de consultas 70 a 89% 4,00%
o o realizadas x 100 50 a 69% 5,00%
Uso correto do CID (Médicos) <5% 20 a 49% 6.00%
1a 19% 7,00%
0 8,00%
Total de devolutivas de reclamagdes em até 16 90 a 100% 0,00%
. dias Uteis + Total de devolutivas de denuncias 70 a 89% 4,00%
Taxa de devolutivas das . em até 45 dias Uteis, dividido pelo total de 50 a 69% 5.00%
rerclamfggodes e denuncias no 90% reclamacdes e denuncias referentes a UPA 24h x 20 a 49% 6,00%
prazo fixado. 100. 12 19% 7,00%
Dados fornecidos pela Ouvidoria da FMS. 0 8,00%
90 2 100% 0,00%
. L 70 a89% 1,00%
NUmero de profissionais com 50 3 69% 2.00%
capacitagao pertinente a >80 N° de profissionais com capacitagao pertinente a 50 a 49°/° 3’000/"
funcéo funcéo, divididos pelo nimero total de 18 190/° 4’000/"
fissionais x 100. ° 0
profissionais x 0 5.00%
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1. TOTAL DE ATENDIMENTOS CONCLUIDOS POR PROFISSIONAL MEDICO
TOTAL DE ATENDIMENTOS - MENSAL
UPA UVARANAS

" 7.500

: I

a 7.000

5

8 6.500 .

:‘ 6.000 -

g jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

g jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

m 2025 6.569 6.639 7.398

= 2025 META CONTRATUAL 6.750

Fonte: Rel. CATE 1126 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

2. TOTAL DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICAGCAO DE RISCO

100,50% 7.600
100,00% S 7.400
99,50% 99,36% 7.200
99 00% 7.000
’ o 0,

99,08% 6.800

98,50%
98,32% 6.600
98,00% 6.400
97,50% 6.200
97,00% 6.000

jun/25 jul/25 ago/25
mm Acolhimento com Classificagdo de Risco Taxa de Acolhimento e Meta
Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
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3. TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS/ACOMPANHANTES

4,

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO ATENDIMENTO

100,00%
95,00%
90,00%
85,00%

80,00%

95,04%

75,00%

70,00%
jun/25

jul/25

N Satisfeito e META

95,03%

Fonte: Relatério SAU. Arquivo GQ 2025.

TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITO
Conforme pactuado em contrato com a FMS, a Instituicio tem o periodo de 90 dias para
implantacdo de todas as Comissdes solicitadas, segue data prevista para abertura da Comissdo de
Verificagdo de Obitos:

: l l

ago/25

Comissao Data de realizagao Hora

Comissdo de Verificacdo de Obitos 28/08/2025 14:00 hs

Comissdo de Seguranca do Paciente 29/08/2025 15:30 hs

Comissdo de Verificagdo de 29/08/2025 15:00 hs

Prontudrios

Comissdo de Farmacia e Terapéutica 29/08/2025 14:00 hs

Comissdo de Controle de Infecgdo 29/08/2025 16:00 hs
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
Gerente de Qualidade de Qualidade Diretora Executiva




GESTAO DA QUALIDADE

@ Tipo de documento: RELATORIO REL.UPA.001 P4gina 7 de 12

Titulo do documento: Emiss3o: Préxima »D>
1M D E H 01/07/2025 revisio: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
Instituto Nacional
e Desenvolvimenio ~ 01/07/2027
Soce Hurano INDICADORES DE QUALIDADE — CONTRATO Versio:01 | 01/07/ Uvaranas

RESPEITO A VIDA

5. TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA A CLASSIFICACAO DE RISCO

TEMPO MEDIO ESPERA - CLASSIFICAGAO DE RISCO
00:17

00:14
00:11
00:08

00:05 00:07

MINUTOS, SEGUNDOS

00:02

00:00
jun/25 jul/25 ago/25

mm Tempo médio de espera para classificagdo de risco e Meta 15 min.

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

6. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERMELHO

TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERMELHO

1,40% 01:40:48
1,20% 01:26:24
1,00% 01:30:00 01:12:00
0,80% 00:57:36
0,60% 00:43:12
0,40% 00:28:48
0,20% 00:14:24
00:52:00 01:21:00
0,00% 00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25
I Tempo para consulta Taxa de CR VERMELHO  es===Meta

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

Os pacientes com critérios para classificagio VERMELHA recebem atendimento médico imediato, porém, o
atendimento é assumido em sistema Tasy apds o médico prestar assisténcia ao paciente, o que pode acarretar
aumento do tempo do indicador.

Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
Gerente de Qualidade de Qualidade Diretora Executiva
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7. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR LARANJA

Em nossa unidade, ndo utilizamos a classificagao de risco laranja do Protocolo de Manchester, tendo
em vista que essa categorizacdo nao estd padronizada nos fluxos assistenciais e operacionais
atualmente adotados.

Ressaltamos que os pacientes que, teoricamente, se enquadrariam na classificacdo de risco laranja
sdo, em nossa rotina, imediatamente direcionados a Classificacdo de Risco Vermelha, recebendo
atendimento imediato pela equipe médica da emergéncia, conforme preconizado pelas diretrizes
de seguranca e prioridade clinica.

A adaptagdo acima mencionada visa garantir agilidade no atendimento de casos graves, mesmo na
auséncia da categorizagdo especifica, mantendo a assisténcia centrada na gravidade do quadro
clinico apresentado.

Tal assunto foi debatido com a secretdria da Saude do Municipio de Ponta — Grossa no inicio do

contrato de gestdo.

Ficamos a disposicdo caso haja duvidas.

8. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AMARELO

TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AMARELO

7000,00% 01:04:48
6000,00% 01:00 00:57:36
) 00:50:24
5000,00% 00:56:00 00:43:12
4000,00% 00:36:00
3000,00% 00:28:48
00:21:36

2000,00%
00:14:24
1000,00% 00:07:12
00:30:00 00:34:00 D7
0,00% 00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25
Tempo para consulta Taxa de CR AMARELO Meta
Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
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9. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERDE

TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERDE

14000,00% 01:55:12
12000,00% - 01:40:48
10000,00% 01:42:00 01:26:24
01:12:00
8000,00%
00:57:36
6000,00% 00-43-12
4000,00% 00:28:48
2000,00% 14-
00:48:00 01:02:00 00:14:24
0,00% 00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25
Tempo para consulta Taxa de CR VERDE =~ esssw Meta
Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
10. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AZUL
TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AZUL
30000,00% 01:55:12
25000,00% 01:40:48
01:26:24
0,
20000,00% 01:12:00
15000,00% 00:57:36
10000,00% 00:43:12
00:28:48
5000,00% o
01:15:00 01:24:00 00:14:24
0,00% 00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25
I Tempo para consulta Taxa de CRAZUL === Meta
Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
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11. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

120% 100%
’ 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

jun/25 jul/25 ago/25

I Taxa CNES ~ ess== Meta

Fonte: SCNES. Arquivo SEI/PMPG 2025.

12. USO CORRETO DO CID (MEDICOS)

TAXA DE USO CORRETO DO CID

101,00% 100,00%

100,00% / 100,00% 100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%

jun/25 jul/25 ago/25

I Taxa CNES ~ es==w Meta

Fonte: Rel. atendimentos Tasy HTML 5. Arquivo GQ 2025.

Calculo: N° de atendimentos com CID / N° de atendimentos (menos o n° de evasdes antes da
consulta médica) x 100.

Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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13. TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMAGOES E DENUNCIAS NO PRAZO FIXADO.

TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMAGOES E DENUNCIAS

120%

- 100% 100%

100%

80%
60%
40%
20%

0%
0%

jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

I Taxa === Meta 90%

Fonte: Ouvidorias. Arquivo SEI/PMPG 2025.

TODAS NO PRAZO

14. TAXA DE PROFISSIONAIS COM CAPACITAGAO PERTINENTE A FUNGAO

TAXA DE PROFISSIONAIS COM CAPACITACAO PERTINENTE A FUNCAO

120%
100% 100% 100%

100%
80%
60%
40%
20%

0%

jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

I Taxa === Meta 80%

Fonte: Relatério do NEP. Arquivo NEP 2025.
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Conforme Contrato de GESTAO N°001, ANEXO XI
. L . L Faixa de percentual| Percentagem
Indicador Meta Memoaria de Calculo de efetividade de desconto
Total de atendimentos Numero de Atendimentos Médicos 80 a 100% 0,00%
concluidos por profissional 6750 Atendimentos médicos, divididos pelo nimero 60 a 79% 2,00%
médico no més A Atendi de pacientes com classificagdo de risco + 40 a 59% 4,00%
ten |me.ntos numero de pacientes regulados para a UPA pelo 20 a 39% 6,00%
mensals s AMU/SIATE, x100. 1a 19% 8,00%
0% 10,00%
Total de acolhimento com Numero de pacientes classificados pelo 100% 0,00%
classificagdo de risco no enfermeiro, divididos pelo nimero de 80 a 99% 1,00%
més B 6_750 atendimentos por 60 a 79% 2,00%
Atendimentos R
. demanda expontanea x 100 40 a 59% 3,00%
mensais
20 a 39% 4,00%
0a 19% 5,00%
80 a 100% 0,00%
Metodologia descrita abaixo* 60aa 79!y0 2 OO‘;
. o Avaliagdo de no minimo 15% do total de -~ =
Taxa de satisfagdo dos (. . 40 a 59% 5,00%
L. usuarios atendidos
usudrios/acompanhantes . 20 a 39% 6,00%
>80% na unidade. )
(conforme SAU) . " 1a19% 7,00%
Satisfacdo 0% 5.00%
(] ) (]
Total de prontuarios revisados pela Comissdo de 100% 0,00%
Taxa de revisio de Obitos, divididos pelo total de prontudrios de 80 a 99% 1,00%
prontudrios pela Comissio usudrios que vieram a 6bito na unidade x 100. 60 a 79% 2,00%
- 40 a 59% 3,00%
de Obito 100% -
0 20 a 39% 4,00%
0a 19% 5,00%
90 a 100% 0,00%
Média de tempo entre a abertura do 70 a 89% 1,00%
Tempo médio de espera atendimento até o acolhimento na classificagdo 50 a 69% 2,00%
para a classificagdo de risco de risco. 30 a 49% 3,00%
<15min 10 a 29% 4,00%
la 9% 5,00%
0% 6,00%
Media d ascificacio de i 90 a 100% 0,00%
Taxa de usuarios t"e 12 rifntei;np?c e:;ir; :;tc a:]s[d?agao enrlsco 70 a 89% 3,00%
classificados como risco a (:norip 5 :na Ii €nto medico, apenas 50 a 69% 4,00%
vermelho com tempo de Tempo de com risco vermeiho. 30 a 49% 5,00%
atendimento IMEDIATO atendimento 10 a 29% 6,00%
< 5min la 9% 7,00%
0% 8,00%
o d N 90 a 100% 0,00%
axa. .e usuarios . Média de tempo entre a classificacdo de risco 70 a 89% 3,00%
classificados como risco . Lo : 1 o o
LARANJA com tempo até o primeiro atendimento médico, apenas 50 a 69% 4,00%
.. g Tempo de | com risco laranja. 30 a 49% 5,00%
: < 10min 1a9% 7,00%
0% 8,00%
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza

Gerente de Qualidade

de Qualidade

Diretora Executiva




GESTAO DA QUALIDADE

@ Tipo de documento: RELATORIO REL.UPA.001 P4gina 4 de 12
Titulo do documento: Emissio: Préxima U4h
| f_l EINE fl—l 01/07/2025 revis3o: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO
de Desenvolvimento ~ 01 07 2027
Soce ¢ Fumans INDICADORES DE QUALIDADE — CONTRATO Versio:01 | °/07/ Uvaranas
RESPEITO A VIDA
90 a 100% 0,00%
T g L. Média de tempo entre a classificagdo de risco 70 a 89% 3,00%
fxa 'ﬁe udsuarlos . Tempo de | até o primeiro atendimento médico, apenas 50 a 69% 4,00%
Z::;'REE‘O“ °°’t“° r1sco atendimento | com risco AMARELO. 30 a 49% 5,00%
maximo acrc:zteenmd?ncw)ento < 60min 10 a 29% 6,00%
P 1a 9% 7,00%
de 60 minutos
0% 8,00%
o L ) 90 a 100% 0,00%
Taxa de usudrios I\Q?dla d'e te'mpoten;re a classﬁ",l::ja'\gao de risco 70 2 89% 3,00%
até o primeiro atendimento médico, apenas
classificados como risco Tempo de com risco VERDE. 202 69? 4'00:,%
VERDE com tempo maximo atendlme.nto 30 a 49% 5,00%
para atendimento de 120 <120min 10 a 29% 6,00%
minutos 1la 9% 7,00%
0% 8,00%
90 a 100% 0,00%
. Média de tempo entre a classificagio de risco 70 a 89% 3,00%
Taxa de usuarios até o primeiro atendimento médico, apenas com S 5
classificados como risco Tempo de risco AZUL. 50 a 69% 4,00%
IAZUL com tempo maximo atendimento 30 a 49% 5,00%
para tatendimento de 240 < 240min 10 a 29% 6,00%
minutos 1a 9% 7,00%
0% 8,00%
90 a100% 0,00%
70 a89% 1,00%
Taxa de Profissionais médicos 80% 50 a69% 2,00%
cadastrados no CNES 0 Total de profissionais médicos cadastrados no 20 a49% 3,00%
CNES 1a 19% 4,00%
0 5,00%
N° de CIDs inespecificos ou consultas sem CID 90 a 100% 0,00%
preenchido, dividido pelo numero de consultas 70 a 89% 4,00%
o o realizadas x 100 50 a 69% 5,00%
Uso correto do CID (Médicos) <5% 20 a 49% 6.00%
1a 19% 7,00%
0 8,00%
Total de devolutivas de reclamagdes em até 16 90 a 100% 0,00%
. dias Uteis + Total de devolutivas de denuncias 70 a 89% 4,00%
Taxa de devolutivas das . em até 45 dias Uteis, dividido pelo total de 50 a 69% 5.00%
rerclamfggodes e denuncias no 90% reclamacdes e denuncias referentes a UPA 24h x 20 a 49% 6,00%
prazo fixado. 100. 12 19% 7,00%
Dados fornecidos pela Ouvidoria da FMS. 0 8,00%
90 2 100% 0,00%
. L 70 a89% 1,00%
NUmero de profissionais com 50 3 69% 2.00%
capacitagao pertinente a >80 N° de profissionais com capacitagao pertinente a 50 a 49°/° 3’000/"
funcéo funcéo, divididos pelo nimero total de 18 190/° 4’000/"
fissionais x 100. ° 0
profissionais x 0 5.00%
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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1. TOTAL DE ATENDIMENTOS CONCLUIDOS POR PROFISSIONAL MEDICO
TOTAL DE ATENDIMENTOS - MENSAL
UPA UVARANAS
" 7.500
: I I
o 7.000
5
8 6.500 .
:T 6.000 -
g jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
g jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
m 2025 6.569 6.639 7.398 7.313
= 2025 | META CONTRATUAL 6.750

2. TOTAL DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

100,50% 7.600
100,00% T 99,53% 7400
99,50% a,ss% 7.200
99 00% 7.000

) ) ()
99,08% 6.800
98,50%
98,32% 6.600
98,00% 6.400
97,50% . 6.200
97,00% 6.000
jun/25 jul/25 ago/25 set/25
mmmm Acolhimento com Classificagdo de Risco Taxa de Acolhimento e Meta
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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3. TAXA DE SATISFAGCAO DOS USUARIOS/ACOMPANHANTES

4,

PERCENTUAL DE SATISFACAO NO ATENDIMENTO

100,00%
95,00% 92,74%
90,00%
85,00%
80,00%

75,00%

70,00%

jun/25

95,04%

jul/25

N Satisfeito === META

95,03% 95,40%

ago/25 set/25

TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITO
Conforme pactuado em contrato com a FMS, a Instituicdo tem o periodo de 90 dias para
implantagao de todas as Comissdes solicitadas, segue data prevista para abertura da Comissao de
Verificacdo de Obitos:

Comissao Data de realizacao Hora
Comissdo de Verificacdo de Obitos 30/09 15 hs
Comissdo de Seguranca do Paciente 01/10 15 hs
Comissdo de Verificacdo de Prontuarios 30/09 15 hs
Comissdo de Farmacia e Terapéutica 30/09 14 hs
Comissdo de Controle de Infeccao 01/10 14 hs

Elaborador:
Gerente de
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Qualidade
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5. TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA A CLASSIFICACAO DE RISCO

TEMPO MEDIO ESPERA - CLASSIFICAGAO DE RISCO

00:17
v 00:14
o
a
Z o0:11
o .
v 00:08 00:09 00:08
(%]
o .
5 00:05 00:07
z
2 00:02
00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25
mm Tempo médio de espera para classificagdo de risco e Meta 15 min.
6. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERMELHO
TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERMELHO
1,40% 01:40:48
1,20% 01:26:24
1,00% 01:30:00 01:12:00
0,80% 00:57:36
0,60% 00:43:12
0,40% - 00:28:48
0,20% 00:14:24
’ 00:52:00 01:21:00 01:06:00
0,00% 00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25
I Tempo para consulta Taxa de CR VERMELHO  es===Meta

Os pacientes com critérios para classificagio VERMELHA recebem atendimento médico imediato, porém, o
atendimento é assumido em sistema Tasy apds o médico prestar assisténcia ao paciente, o que pode acarretar
aumento do tempo do indicador.

7. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR LARANJA

Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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Em nossa unidade, ndo utilizamos a classificacdo de risco laranja do Protocolo de Manchester, tendo
em vista que essa categorizacdo ndo estd padronizada nos fluxos assistenciais e operacionais
atualmente adotados.

Ressaltamos que os pacientes que, teoricamente, se enquadrariam na classificagdo de risco laranja
sdo, em nossa rotina, imediatamente direcionados a Classificagdao de Risco Vermelha, recebendo
atendimento imediato pela equipe médica da emergéncia, conforme preconizado pelas diretrizes
de seguranca e prioridade clinica.

A adaptacdo acima mencionada visa garantir agilidade no atendimento de casos graves, mesmo na
auséncia da categorizacdo especifica, mantendo a assisténcia centrada na gravidade do quadro
clinico apresentado.

Tal assunto foi debatido com a secretaria da Saude do Municipio de Ponta — Grossa no inicio do
contrato de gestao.

Ficamos a disposicdo caso haja duvidas.

8. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AMARELO

TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AMARELO

7000,00% 01:04:48
6000,00% 01:00 00:57:36
00:50:24
0,
5000,00% 00:56:00 00:43:12
4000,00% 00:36:00
3000,00% 00:28:48
00:21:36
2000,00%
00:14:24
1000,00% 07
00:30:00 00:34:00 00:29:00 00:07:12
0,00% 00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25
Tempo para consulta Taxa de CR AMARELO Meta
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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9. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERDE

TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERDE

14000,00% 01:55:12
12000,00% - 01:40:48
10000,00% 01:42:00 01:26:24
01:12:00

8000,00%
00:57:36
6000,00% 00-43-12
4000,00% 00:28:48
2000,00% :14:24

00:48:00 01:02:00 00:50:00 0o
0,00% 00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25
Tempo para consulta Taxa de CR VERDE =~ esssw Meta
10. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AZUL
TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AZUL
30000,00% 01:55:12
25000,00% - 01:40:48
01:46:00 01:26:24
20000,00% 01:12:00
15000,00% 00:57:36
10000,00% 00:43:12
00:28:48
5000,00% 00:14:24
01:15:00 01:24:00 01:06:00 o
0,00% 00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25
I Tempo para consulta Taxa de CRAZUL e |Meta
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -

Gerente de Qualidade de Qualidade Diretora Executiva




GESTAO DA QUALIDADE
@ Tipo de documento: RELATORIO REL.UPA.001 Pégina 10 de
Titulo do documento: Emiss3o: Préxima U P

NDsH 01/07/2025 |revisdo: UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO

Instituto Nacional

e Desenvolvimento ~ 1/07 2 27

Soce Hurano INDICADORES DE QUALIDADE — CONTRATO Versio: 01 | 01/07/20 Uvaranas
RESPEITO A VIDA

11. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

100%

100%

I I

jul/25 ago/25

jun/25

I Taxa CNES ~ ess== Meta

12. USO CORRETO DO CID (MEDICOS)

101,00%
100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%

100,00%
/

jun/25

100%

100%

set/25

TAXA DE USO CORRETO DO CID

100,00%

100,00%

I Taxa CNES ~ ess=w Meta

100,00%

jul/25 ago/25

set/25

Calculo: N° de atendimentos com CID / N° de atendimentos (menos o n° de evasdes antes da
consulta médica) x 100.
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13. TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMAGOES E DENUNCIAS NO PRAZO FIXADO.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMAGOES E DENUNCIAS

- 100% 100% 100%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

I Taxa === Meta 90%

TODAS NO PRAZO

14. TAXA DE PROFISSIONAIS COM CAPACITAGAO PERTINENTE A FUNGAO

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

TAXA DE PROFISSIONAIS COM CAPACITAGCAO PERTINENTE A FUNCAO

100% 100% 100% 100%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

I Taxa e Meta 80%
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Conforme Contrato de GESTAO N°001, ANEXO XI
. L . L Faixa de percentual| Percentagem
Indicador Meta Memoaria de Calculo de efetividade de desconto
Total de atendimentos Numero de Atendimentos Médicos 80 a 100% 0,00%
concluidos por profissional 6750 Atendimentos médicos, divididos pelo nimero 60 a 79% 2,00%
médico no més A Atendi de pacientes com classificagdo de risco + 40 a 59% 4,00%
ten |me.ntos numero de pacientes regulados para a UPA pelo 20 a 39% 6,00%
MENsals  ISAMU/SIATE, x100. 12 19% 8,00%
0% 10,00%
Total de acolhimento com Numero de pacientes classificados pelo 100% 0,00%
classificagdo de risco no enfermeiro, divididos pelo nimero de 80 a 99% 1,00%
més B 6750 atendimentos por 60 a 79% 2,00%
Atendimentos R
. demanda expontanea x 100 40 a 59% 3,00%
mensais
20 a 39% 4,00%
0a 19% 5,00%
80 a 100% 0,00%
Metodologia descrita abaixo* 60aa 79!y0 2 OO‘;
. o Avaliagdo de no minimo 15% do total de -~ =
Taxa de satisfagdo dos (. . 40 a 59% 5,00%
L. usuarios atendidos
usudrios/acompanhantes . 20 a 39% 6,00%
>80% na unidade. )
(conforme SAU) . " 1a19% 7,00%
Satisfacdo 0% 5.00%
(] ) (]
Total de prontuarios revisados pela Comissdo de 100% 0,00%
Taxa de revisio de Obitos, divididos pelo total de prontudrios de 80 a 99% 1,00%
prontudrios pela Comissio usudrios que vieram a 6bito na unidade x 100. 60 a 79% 2,00%
L0 40 a 59% 3,00%
de Obito 100% -
0 20 a 39% 4,00%
0a 19% 5,00%
90 a 100% 0,00%
Média de tempo entre a abertura do 70 a 89% 1,00%
Tempo médio de espera atendimento até o acolhimento na classificagdo 50 a 69% 2,00%
para a classificagdo de risco de risco. 30 a 49% 3,00%
<15min 10 a 29% 4,00%
1a 9% 5,00%
0% 6,00%
Media d ascificacio de i 90 a 100% 0,00%
Taxa de usuarios t"e 12 rifntei;np?c e:;ir; :;tc a:]s[d?agao enrlsco 70 a 89% 3,00%
classificados como risco a (:norip 5 :na Ii €nto medico, apenas 50 a 69% 4,00%
vermelho com tempo de Tempo de com risco vermeiho. 30 a 49% 5,00%
atendimento IMEDIATO atendimento 10 a 29% 6,00%
< 5min la 9% 7,00%
0% 8,00%
o d N 90 a 100% 0,00%
axa. .e usuarios . Média de tempo entre a classificacdo de risco 70 a 89% 3,00%
classificados como risco . Lo : 1 o o
LARANJA com tempo até o primeiro atendimento médico, apenas 50 a 69% 4,00%
.. g Tempo de | com risco laranja. 30 a 49% 5,00%
: < 10min 1a9% 7,00%
0% 8,00%
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza
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90 a 100% 0,00%
T g L. Média de tempo entre a classificagdo de risco 70 a 89% 3,00%
fxa 'ﬁe udsuarlos . Tempo de | até o primeiro atendimento médico, apenas 50 a 69% 4,00%
Z::;'REE‘O“ °°’t“° r1sco atendimento | com risco AMARELO. 30 a 49% 5,00%
maximo acrc:zteenmd?ncw)ento < 60min 10 a 29% 6,00%
P 1a 9% 7,00%
de 60 minutos
0% 8,00%
o L ) 90 a 100% 0,00%
Taxa de usudrios I\Q?dla d'e te'mpoten;re a classﬁ",l::ja'\gao de risco 70 2 89% 3,00%
até o primeiro atendimento médico, apenas
classificados como risco Tempo de com risco VERDE. 202 69? 4'00:,%
VERDE com tempo maximo atendlme.nto 30 a 49% 5,00%
para atendimento de 120 <120min 10 a 29% 6,00%
minutos 1la 9% 7,00%
0% 8,00%
90 a 100% 0,00%
. Média de tempo entre a classificagio de risco 70 a 89% 3,00%
Taxa de usuarios até o primeiro atendimento médico, apenas com S 5
classificados como risco Tempo de risco AZUL. 50 a 69% 4,00%
IAZUL com tempo maximo atendimento 30 a 49% 5,00%
para tatendimento de 240 < 240min 10 a 29% 6,00%
minutos 1a 9% 7,00%
0% 8,00%
90 a100% 0,00%
70 a89% 1,00%
Taxa de Profissionais médicos 80% 50 a69% 2,00%
cadastrados no CNES 0 Total de profissionais médicos cadastrados no 20 a49% 3,00%
CNES 1a 19% 4,00%
0 5,00%
N° de CIDs inespecificos ou consultas sem CID 90 a 100% 0,00%
preenchido, dividido pelo numero de consultas 70 a 89% 4,00%
o o realizadas x 100 50 a 69% 5,00%
Uso correto do CID (Médicos) <5% 20 a 49% 6.00%
1a 19% 7,00%
0 8,00%
Total de devolutivas de reclamagdes em até 16 90 a 100% 0,00%
. dias Uteis + Total de devolutivas de denuncias 70 a 89% 4,00%
Taxa de devolutivas das . em até 45 dias Uteis, dividido pelo total de 50 a 69% 5.00%
rerclamfggodes e denuncias no 90% reclamacdes e denuncias referentes a UPA 24h x 20 a 49% 6,00%
prazo fixado. 100. 12 19% 7,00%
Dados fornecidos pela Ouvidoria da FMS. 0 8,00%
90 2 100% 0,00%
. L 70 a89% 1,00%
NUmero de profissionais com 50 3 69% 2.00%
capacitagao pertinente a >80 N° de profissionais com capacitagao pertinente a 50 a 49°/° 3’000/"
funcéo funcéo, divididos pelo nimero total de 18 190/° 4’000/"
fissionais x 100. ° 0
profissionais x 0 5.00%
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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1. TOTAL DE ATENDIMENTOS CONCLUIDOS POR PROFISSIONAL MEDICO

TOTAL DE ATENDIMENTOS - MENSAL

UPA UVARANAS

8.000
8
% 7.500
8 s . .
o 6.500 -
wv
5 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
=
= jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
m 2025 6.569 6.639 7.398 7.313 7.690

= 2025 META CONTRATUAL 6.750

Fonte: Rel. CATE 1126 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

2. TOTAL DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

100,50% 7.800
99,84% 7.600
100,00% 99,53% 2,400
9 99,36% -
99,50% — 7.200
7.000
99,00% 99,08% 6800
98,50%
98,32% 6.600
98,00% 6.400
6.200
0,
97,50% I 6.000
97,00% 5.800
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25
mmmm Acolhimento com Classificagdo de Risco Taxa de Acolhimento e Meta

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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3. TAXA DE SATISFAGCAO DOS USUARIOS/ACOMPANHANTES

PERCENTUAL DE SATISFACAO NO ATENDIMENTO

120,00%

100,00% 92,74%

95,04% 95,03%

95,40% 96,30%

80,00%
60,00%
40,00%
20,00%

0,00%

jun/25

jul/25 ago/25

N Satisfeito e META

set/25 out/25

4. TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITO
Comissao Data de realizacao Hora
Comissdo de Verificacdo de Obitos 30/10 10H
Comissdo de Seguranca do Paciente 30/10 15H
Comissdo de Verificacdo de Prontuarios 30/10 15H
Comissdo de Farmacia e Terapéutica 30/10 14H
Comissdo de Controle de Infeccao 30/10 14H
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
Gerente de Qualidade de Qualidade Diretora Executiva
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5. TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA A CLASSIFICACAO DE RISCO
TEMPO MEDIO ESPERA - CLASSIFICACAO DE RISCO
00:17
v 00:14 H
8 : 00:11
Z 00:11 :
]
% 00:08 00:09 00:08
8 00:05 00:07
=
2 00:02 I
00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
mmm Tempo médio de espera para classificagdo de risco e Meta 15 min.
Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
6. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERMELHO
TEMPO MEDIO PARA ATENDIMENTO - CR VERMELHO
01:40:48
01:26:24 01:30:00
- 01:21:00
Q 01:12:00 01:06:00
2
§ 00:57:36 00:53:00
a2 00:52:00
& 00:43:12
5
g 00:28:48
00:14:24
00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25

N Tempo para consulta === Meta 05 min.

Os pacientes com critérios para classificacgdo VERMELHA recebem atendimento médico imediato, porém, o
atendimento é assumido em sistema Tasy apds o médico prestar assisténcia ao paciente, o que pode acarretar
aumento do tempo do indicador.

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
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Titulo do documento:

INDICADORES DE QUALIDADE — CONTRATO Versio: 01 |01/07/2027 | Uvaranas

7. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR LARANJA
SEl Justificativa para ndo implantacdo da classificacdo Laranja —N° 110861/2025.

8. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AMARELO

01:04:48
00:57:36
00:50:24
00:43:12
00:36:00
00:28:48
00:21:36
00:14:24
00:07:12
00:00:00

TEMPO MEDIO PARA ATENDIMENTO - CR AMARELO

jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25

Tempo para consulta Meta

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

9. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERDE

TEMPO MEDIO PARA ATENDIMENTO - CR VERDE

02:09:36 01:55:12
01:55:12 - 01:40:48
01:40:48
01:26:24
G- 01:42:00
01:26:24 01:42:00 01:12:00
01:12:00
00:57:36
00:57:36
00:43:12 00:43:12
00:28:48 00:28:48
00:14:24 00:48:00 01:02:00 00:50:00 00:55:00 00:14:24
00:00:00 00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25
I Tempo para consulta Meta
Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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10. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AZUL

TEMPO MEDIO PARA ATENDIMENTO - CR AZUL

04:19:12 01:55:12
03:50:24 01:40:48
03:21:36 01:46:00 - 01:26:24
02:52:48
01:12:00
02:24:00
00:57:36
01:55:12
01.26:24 00:43:12
00:57:36 00:28:48
00:28:48 01:15:00 01:24:00 01:06:00 01:19:00 00:14:24
00:00:00 00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25
N Tempo para consulta  e====Meta
Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ, 2025.
11. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES
TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES
120% o
100% 100% . 100% 100%
00
80%
60%
40%
20%
0%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25
I Taxa CNES ~ es==w Meta
Fonte: SCNES. Arquivo SEI/PMPG 2025.
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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12. USO CORRETO DO CID (MEDICOS)

101,00%

100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%
94,00%
93,00%
92,00%

100,00%

TAXA DE USO CORRETO DO CID

jun/25

1 9 1 0
]i)'/, 100,00% 00,00% 00,00%
jul/25 ago/25 set/25 out/25

I Taxa CNES  ess=s Meta

No sistema TASY o processo de preenchimento do CID encontra-se automatico, tornando-se
obrigatdrio acrescentar o CID para continuidade do atendimento.

13. TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMAGOES E DENUNCIAS NO PRAZO FIXADO.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMAGOES E DENUNCIAS

- 100% 100% 100% 100%
0% I I I I
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

I Taxa === Meta 90%

Fonte: Ouvidorias. Arquivo SEI/PMPG 2025.
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14. TAXA DE PROFISSIONAIS COM CAPACITAGAO PERTINENTE A FUNCAO

TAXA DE PROFISSIONAIS COM CAPACITACAO PERTINENTE A FUNCAO

120%
100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
N Taxa e Meta 80%
15. ASSINATURAS
Documento assinado digitalmente
MARIANE ZADRA
g “b Data: 21/11/2025 09:26:36-0300
Verifique em https://validar.iti.gov.br
Mariane Zadra
Gerente de Qualidade
Documento assinado digitalmente
SAULO GABRIEL DE SOUZA
g “b Data: 21/11/2025 10:13:49-0300
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Saulo Gabriel de Souza Cleméncia Moreira de Souza
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Conforme Contrato de GESTAO N°001, ANEXO XI
. L . L Faixa de percentual| Percentagem
Indicador Meta Memoaria de Calculo de efetividade de desconto
Total de atendimentos Numero de Atendimentos Médicos 80 a 100% 0,00%
concluidos por profissional 6750 Atendimentos médicos, divididos pelo nimero 60 a 79% 2,00%
médico no més A Atendi de pacientes com classificagdo de risco + 40 a 59% 4,00%
ten |me.ntos numero de pacientes regulados para a UPA pelo 20 a 39% 6,00%
mensals s AMU/SIATE, x100. 1a 19% 8,00%
0% 10,00%
Total de acolhimento com Numero de pacientes classificados pelo 100% 0,00%
classificagdo de risco no enfermeiro, divididos pelo nimero de 80 a 99% 1,00%
més B 6_750 atendimentos por 60 a 79% 2,00%
Atendimentos R
. demanda expontanea x 100 40 a 59% 3,00%
mensais
20 a 39% 4,00%
0a 19% 5,00%
80 a 100% 0,00%
Metodologia descrita abaixo* 60aa 79!y0 2 OO‘;
. o Avaliagdo de no minimo 15% do total de -~ =
Taxa de satisfagdo dos (. . 40 a 59% 5,00%
L. usuarios atendidos
usudrios/acompanhantes . 20 a 39% 6,00%
>80% na unidade. )
(conforme SAU) . " 1a19% 7,00%
Satisfacdo 0% 5.00%
(] ) (]
Total de prontuarios revisados pela Comissdo de 100% 0,00%
Taxa de revisio de Obitos, divididos pelo total de prontudrios de 80 a 99% 1,00%
prontudrios pela Comissio usudrios que vieram a 6bito na unidade x 100. 60 a 79% 2,00%
- 40 a 59% 3,00%
de Obito 100% -
0 20 a 39% 4,00%
0a 19% 5,00%
90 a 100% 0,00%
Média de tempo entre a abertura do 70 a 89% 1,00%
Tempo médio de espera atendimento até o acolhimento na classificagdo 50 a 69% 2,00%
para a classificagdo de risco de risco. 30 a 49% 3,00%
<15min 10 a 29% 4,00%
la 9% 5,00%
0% 6,00%
Media d ascificacio de i 90 a 100% 0,00%
Taxa de usuarios t"e 12 rifntei;np?c e:;ir; :;tc a:]s[d?agao enrlsco 70 a 89% 3,00%
classificados como risco a (:norip 5 :na Ii €nto medico, apenas 50 a 69% 4,00%
vermelho com tempo de Tempo de com risco vermeiho. 30 a 49% 5,00%
atendimento IMEDIATO atendimento 10 a 29% 6,00%
< 5min la 9% 7,00%
0% 8,00%
o d N 90 a 100% 0,00%
axa. .e usuarios . Média de tempo entre a classificacdo de risco 70 a 89% 3,00%
classificados como risco . Lo : 1 o o
LARANJA com tempo até o primeiro atendimento médico, apenas 50 a 69% 4,00%
.. g Tempo de | com risco laranja. 30 a 49% 5,00%
: < 10min 1a9% 7,00%
0% 8,00%
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza
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90 a 100% 0,00%
T g L. Média de tempo entre a classificagdo de risco 70 a 89% 3,00%
fxa 'ﬁe udsuarlos . Tempo de | até o primeiro atendimento médico, apenas 50 a 69% 4,00%
Z::;'REE‘O“ °°’t“° r1sco atendimento | com risco AMARELO. 30 a 49% 5,00%
maximo acrc:zteenmd?ncw)ento < 60min 10 a 29% 6,00%
P 1a 9% 7,00%
de 60 minutos
0% 8,00%
o L ) 90 a 100% 0,00%
Taxa de usudrios I\Q?dla d'e te'mpoten;re a classﬁ",l::ja'\gao de risco 70 2 89% 3,00%
até o primeiro atendimento médico, apenas
classificados como risco Tempo de com risco VERDE. 202 69? 4'00:,%
VERDE com tempo maximo atendlme.nto 30 a 49% 5,00%
para atendimento de 120 <120min 10 a 29% 6,00%
minutos 1la 9% 7,00%
0% 8,00%
90 a 100% 0,00%
. Média de tempo entre a classificagio de risco 70 a 89% 3,00%
Taxa de usuarios até o primeiro atendimento médico, apenas com S 5
classificados como risco Tempo de risco AZUL. 50 a 69% 4,00%
IAZUL com tempo maximo atendimento 30 a 49% 5,00%
para tatendimento de 240 < 240min 10 a 29% 6,00%
minutos 1a 9% 7,00%
0% 8,00%
90 a100% 0,00%
70 a89% 1,00%
Taxa de Profissionais médicos 80% 50 a69% 2,00%
cadastrados no CNES 0 Total de profissionais médicos cadastrados no 20 a49% 3,00%
CNES 1a 19% 4,00%
0 5,00%
N° de CIDs inespecificos ou consultas sem CID 90 a 100% 0,00%
preenchido, dividido pelo numero de consultas 70 a 89% 4,00%
o o realizadas x 100 50 a 69% 5,00%
Uso correto do CID (Médicos) <5% 20 a 49% 6.00%
1a 19% 7,00%
0 8,00%
Total de devolutivas de reclamagdes em até 16 90 a 100% 0,00%
. dias Uteis + Total de devolutivas de denuncias 70 a 89% 4,00%
Taxa de devolutivas das . em até 45 dias Uteis, dividido pelo total de 50 a 69% 5.00%
rerclamfggodes e denuncias no 90% reclamacdes e denuncias referentes a UPA 24h x 20 a 49% 6,00%
prazo fixado. 100. 12 19% 7,00%
Dados fornecidos pela Ouvidoria da FMS. 0 8,00%
90 2 100% 0,00%
. L 70 a89% 1,00%
NUmero de profissionais com 50 3 69% 2.00%
capacitagao pertinente a >80 N° de profissionais com capacitagao pertinente a 50 a 49°/° 3’000/"
funcéo funcéo, divididos pelo nimero total de 18 190/° 4’000/"
fissionais x 100. ° 0
profissionais x 0 5.00%
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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1. TOTAL DE ATENDIMENTOS CONCLUIDOS POR PROFISSIONAL MEDICO

TOTAL DE ATENDIMENTOS - MENSAL

UPA UVARANAS

8.000
8
% 7.500
8 s . . .
o 6.500 -
wv
5 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
=
= jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
m 2025 6.569 6.639 7.398 7.313 7.690 7.114

= 2025 META CONTRATUAL 6.750

Fonte: Rel. CATE 1126 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

2. TOTAL DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

100,50% 7.800
99,84% 99,81% 7.600
100,00% ’
o 99,36% — ] 749
0 b () —
99,50% o 7.200
7.000
99,00% 9
99,08% 6.800
98,50%
98,32% 6.600
98,00% 6.400
97,50% 0200
it 6.000
97,00% 5.800
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
mmmm Acolhimento com Classificagdo de Risco Taxa de Acolhimento e Meta
Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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3. TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS/ACOMPANHANTES
PERCENTUAL DE SATISFACAO NO ATENDIMENTO
120,00%
100,00% 92,74% 95,04% 95,03% 95,40% 96,30% 95,40%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

N Satisfeito e META

4. TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITO

TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITO

120,00%
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
B Y = META
PACIENTES - OBITOS / 2025 N° Atend. PACIENTES - OBITOS / 2025 N° Atend.

H.Z 27151924  W.D.S 27254524

LS 27165861  AF.M 27254552

TAP 27169364  CN 27272859

JEM 27195043  M.AXK 27283776

E.O 27201712 M.M.O 27289821

M.C.P 27210848 F.HS 27400196

W.AB 27246693  B.G.L 27418338

JUNHO: 7 NB 27424527

JULHO: 8

Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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PACIENTES - GBITOS / 2025 N° Atend. PACIENTES - OBITOS / 2025 N° Atend.
T.M.B.R 27450400  EAL 27613202
J.0.C 27506168 S.L.C 27646057
M.J.R.S 27514026 N.C.S 27718939
ARS 27511357 AP 27736792
M.O.LS 27522145 | V.ADA 27744721
N.F.S 27498048 | E.R.P.C 27778576
V.B.S 27532929 SETEMBRO: 6
M.U.H 27547917
1P.L 27568117
ALC 27603475
AGOSTO: 10
PACIENTES - GBITOS / 2025 N° Atend. PACIENTES - OBITOS / 2025 N° Atend.
M.A.S.G 27804421 W.S 27989297
JR 27866486 E.R 28015628
L.B 27870980 APV 28030725
AP.Q 27881587 D.M.T 28065659
APS. 27948267 | LCLA 28074634
AF.G 27959295 F.D 28089689
OUTUBRO 6 NOVEMBRO 6
Comissao Data de realizacao Hora
Comissdo de Verificacdo de Obitos 27/11 09H
Comissdo de Segurancga do Paciente 02/12 14H
Comissao de Verificacdo de Prontuarios 02/12 15H
Comissdo de Farmacia e Terapéutica 04/12 15H
Comissdo de Controle de Infec¢ao 27/10 10H
5. TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA A CLASSIFICACAO DE RISCO
TEMPO MEDIO ESPERA - CLASSIFICACAO DE RISCO
00:17
8 : 00:11
Z 00:11 : 00:10
(U]
& 00:08 00:09 00:08
wv
o .
00:07
5 00:05
=
= 00:02 I
00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
m Tempo médio de espera para classificagdo de risco e Meta 15 min.
Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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6. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERMELHO
TEMPO MEDIO PARA ATENDIMENTO - CR VERMELHO
01:40:48
01:28
01:26:24 01:30:00
- 01:21:00
Q 01:12:00 01:06:00
=2
3 00:57:36 00:53:00
o 00:52:00
& 00:43:12
5
= Q.
S 00:28:48
00:14:24
00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

EEE Tempo para consulta === Meta 05 min.

Os pacientes com critérios para classificacio VERMELHA recebem atendimento médico imediato, porém, o
atendimento é assumido em sistema Tasy apds o médico prestar assisténcia ao paciente, o que pode acarretar

aumento do tempo do indicador.

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

7. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR LARANJA
SEl Justificativa para ndo implantacdo da classificacdo Laranja —N° 110861/2025.

Elaborador: Mariane Zadra -
Gerente de Qualidade

Revisor: Jaqueline Souza — Analista
de Qualidade

Aprovador: Cleméncia Souza
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8. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AMARELO

01:04:48
00:57:36
00:50:24
00:43:12
00:36:00
00:28:48
00:21:36
00:14:24
00:07:12
00:00:00

TEMPO MEDIO PARA ATENDIMENTO - CR AMARELO

[00:27:00|

| 00:30:00 | | 00:34:00 | | 00:29:00|
jun/25 jul/25 ago/25 set/25
Tempo para consulta Meta

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

9. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERDE

out/25 nov/25

TEMPO MEDIO PARA ATENDIMENTO - CR VERDE

02:09:36
01:55:12 -
01:40:48
01:26:24
01:12:00 01:42:00
00:57:36
00:43:12
00:28:48
00:14:24 00:48:00 01:02:00 00:50:00 00:55:00 01:04:00
00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
N Tempo para consulta Meta
Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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10. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AZUL

TEMPO MEDIO PARA ATENDIMENTO - CR AZUL
04:19:12

03:50:24
0321:36 0400

02:52:48

02:24:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

01:55:12
01:26:24
00:57:36
00:28:48
00:00:00

EEN Tempo para consulta  es===Meta

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

11. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES
120%

100% 100% . 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25
I Taxa CNES e Meta
Fonte: SCNES. Arquivo SEI/PMPG 2025.
Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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12. USO CORRETO DO CID (MEDICOS)
TAXA DE USO CORRETO DO CID

9 100,00%
12(1):33;’ ) 100.00% 100.00% 100,00% 100,00% 100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00% 95%
94,00%
93,00% l
92,00%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25

I Taxa CNES  ess=s Meta

No sistema TASY o processo de preenchimento do CID encontra-se automatico, tornando-se obrigatdério acrescentar
o CID para continuidade do atendimento.

13. TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMAGOES E DENUNCIAS NO PRAZO FIXADO.

TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMAGOES E DENUNCIAS
120%

100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0%
(]
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

N Taxa e Meta 90%

Fonte: Ouvidorias. Arquivo SEI/PMPG 2025.

Elaborador: Mariane Zadra — | Revisor: Jaqueline Souza — Analista | Aprovador: Cleméncia Souza -
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14. TAXA DE PROFISSIONAIS COM CAPACITAGAO PERTINENTE A FUNCAO

TAXA DE PROFISSIONAIS COM CAPACITACAO PERTINENTE A FUNCAO
120%

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
80%
60%
40%
20%
0%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

I Taxa === Meta 80%
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Documento assinado digitalmente

“b MARIANE ZADRA
Data: 04/12/2025 19:02:36-0300

Verifigue em hitps:/ validar. it gov.br

Mariane Zadra

Gerente de Qualidade

Saulo Gabriel de Souza Cleméncia Moreira de Souza

Gerente Administrativo Diretora Executiva
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Conforme Contrato de GESTAO N°001, ANEXO XI
Indicador Meta Memoéria de Calculo Fa:;(: ::e :ii:cd(;r;t:al P:;c::::::tr:
Total de atendimentos Numero de Atendimentos Médicos 80 a 100% 0,00%
concluidos por profissional 6750 Atendimentos médicos, divididos pelo nimero 60 a 79% 2,00%
médico no més A Atendi de pacientes com classificagdo de risco + 40 a 59% 4,00%
ten |me.ntos numero de pacientes regulados para a UPA pelo 20 a 39% 6,00%
mensals s AMU/SIATE, x100. 1a 19% 8,00%
0% 10,00%
Total de acolhimento com Numero de pacientes classificados pelo 100% 0,00%
classificagdo de risco no enfermeiro, divididos pelo nimero de 80 a 99% 1,00%
més B 6_750 atendimentos por 60 a 79% 2,00%
Atendimentos R
. demanda expontanea x 100 40 a 59% 3,00%
mensais
20 a 39% 4,00%
0a 19% 5,00%
80 a 100% 0,00%
Metodologia descrita abaixo* 60aa 79!y0 2 OO‘;
. o Avaliagdo de no minimo 15% do total de -~ =
Taxa de satisfagdo dos (. . 40 a 59% 5,00%
L. usuarios atendidos
usudrios/acompanhantes . 20 a 39% 6,00%
>80% na unidade. )
(conforme SAU) . " 1a19% 7,00%
Satisfacdo 0% 5.00%
(] ) (]
Total de prontuarios revisados pela Comissdo de 100% 0,00%
Taxa de revisio de Obitos, divididos pelo total de prontudrios de 80 a 99% 1,00%
prontudrios pela Comissio usudrios que vieram a 6bito na unidade x 100. 60 a 79% 2,00%
- 40 a 59% 3,00%
de Obito 100% -
0 20 a 39% 4,00%
0a 19% 5,00%
90 a 100% 0,00%
Média de tempo entre a abertura do 70 a 89% 1,00%
Tempo médio de espera atendimento até o acolhimento na classificagdo 50 a 69% 2,00%
para a classificagdo de risco de risco. 30 a 49% 3,00%
<15min 10 a 29% 4,00%
la 9% 5,00%
0% 6,00%
Media d ascificacio de i 90 a 100% 0,00%
Taxa de usuarios t"e 12 rifntei;np?c e:;ir; :;tc a:]s[d?agao enrlsco 70 a 89% 3,00%
classificados como risco a (:norip 5 :na Ii €nto medico, apenas 50 a 69% 4,00%
vermelho com tempo de Tempo de com risco vermeiho. 30 a 49% 5,00%
atendimento IMEDIATO atendimento 10 a 29% 6,00%
< 5min la 9% 7,00%
0% 8,00%
o d N 90 a 100% 0,00%
axa. .e usuarios . Média de tempo entre a classificacdo de risco 70 a 89% 3,00%
classificados como risco . Lo : 1 o o
LARANJA com tempo até o primeiro atendimento médico, apenas 50 a 69% 4,00%
.. g Tempo de | com risco laranja. 30 a 49% 5,00%
: < 10min 1a9% 7,00%
0% 8,00%
Elaborador: Vanessa Robaskiévicz — | Revisor: Mariane Zadra — Gerente de | Aprovador: Cleméncia Souza
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90 a 100% 0,00%
T g L. Média de tempo entre a classificagdo de risco 70 a 89% 3,00%
fxa 'ﬁe udsuarlos . Tempo de | até o primeiro atendimento médico, apenas 50 a 69% 4,00%
Z::;'REE‘O“ °°’t“° r1sco atendimento | com risco AMARELO. 30 a 49% 5,00%
maximo acrc:zteenmd?ncw)ento < 60min 10 a 29% 6,00%
P 1a 9% 7,00%
de 60 minutos
0% 8,00%
90 a 100% 0,00%
Média de tempo entre a classificagdo de risco 70 a 89%0 3 00‘;;
Taxa de usudrios até o primeiro atendimento médico, apenas -
classificados como risco Tempo de com risco VERDE. 202 69? 4'00:,%
VERDE com tempo maximo atendlme.nto 30 a 49% 5,00%
para atendimento de 120 <120min 10 a 29% 6,00%
minutos 1la 9% 7,00%
0% 8,00%
90 a 100% 0,00%
. Media de tempo entre a classificacéo de risco 70 a 89% 3,00%
Taxa de usuarios até o primeiro atendimento médico, apenas com S 5
classificados como risco Tempo de risco AZUL. 50 a 69% 4,00%
IAZUL com tempo maximo atendimento 30 a 49% 5,00%
para tatendimento de 240 < 240min 10 a 29% 6,00%
minutos 1a 9% 7,00%
0% 8,00%
90 a100% 0,00%
70 a89% 1,00%
Taxa de Profissionais médicos 80% 50 a69% 2,00%
cadastrados no CNES 0 Total de profissionais médicos cadastrados no 20 a49% 3,00%
CNES 1a 19% 4,00%
0 5,00%
N° de CIDs inespecificos ou consultas sem CID 90 a 100% 0,00%
preenchido, dividido pelo numero de consultas 70 a 89% 4,00%
o o realizadas x 100 50 a 69% 5,00%
Uso correto do CID (Médicos) <5% 20 a 49% 6.00%
1a 19% 7,00%
0 8,00%
Total de devolutivas de reclamagdes em até 16 90 a 100% 0,00%
- ut dias Uteis + Total de devolutivas de denuncias 70 a 89% 4,00%
axa de devolutivas das . em até 45 dias Uteis, dividido pelo total de 50 a 69% 5.00%
rerclamfggodes e denuncias no 90% reclamacdes e denuncias referentes a UPA 24h x 20 a 49% 6,00%
prazo fixado. 100. _ o 1a 19% 7,00%
Dados fornecidos pela Ouvidoria da FMS. 0 8,00%
90 a 100% 0,00%
. L 70 a89% 1,00%
NUmero de profissionais com 50 3 69% 2.00%
capacitagao pertinente a >80 N° de profissionais com capacitagao pertinente a 50 a 49°/° 3’000/"
funcéo funcéo, divididos pelo nimero total de 18 190/° 4’000/"
fissionais x 100. ° 0
profissionais x 0 5.00%
Elaborador: Vanessa Robaskiévicz — | Revisor: Mariane Zadra — Gerente de | Aprovador: Cleméncia Souza -
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1. TOTAL DE ATENDIMENTOS CONCLUIDOS POR PROFISSIONAL MEDICO

TOTAL DE ATENDIMENTOS - MENSAL

UPA UVARANAS

8.000
8
% 7.500
8 s . . . .
o 6.500 -
wv
5 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
=
= jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
m 2025 6.569 6.639 7.398 7.313 7.690 7.114 7.042

= 2025 META CONTRATUAL 6.750

Fonte: Rel. CATE 1126 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

2. TOTAL DE ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

ACOLHIMENTO COM CLASSIFICACAO DE RISCO

100,50% e 8.000
, 99,81% 9
100,00% 99,53% —— . - — 7.500
99,36% ’
99,50% ;
7.000
23,00% 99 08%
98,50%
’ 98,32% 6.500
98,00%
6.000
97,00% 5.500
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
mmm Acolhimento com Classificagdo de Risco Taxa de Acolhimento
e Veta Linear (Acolhimento com Classificagdo de Risco)

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
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3. TAXA DE SATISFAGAO DOS USUARIOS/ACOMPANHANTES

PERCENTUAL DE SATISFACAO NO ATENDIMENTO

120,00%

100,00% 92,74%

95,04% 95,03% 95,40% 96,30% 95,40%

80,20%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

N Satisfeito e META

4. TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITO

TAXA DE REVISAO DE PRONTUARIOS PELA COMISSAO DE OBITO

o

122'22; 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
,00%
80,00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%

jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

B ) e VIETA
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Pacientes - Obitos/2025 | N° Atendimento Pacientes - Obitos/2025 | N° Atendimento
H.Z 27151924 M.AS.G 27804421
LS 27165861 IR 27866486
T.A.P 27169364 L.B 27870980
J.E.ML. 27195043 A.P.Q 27881587
E.O 27201712 A.P.S. 27948267
M.C.P 27210848 A.F.G 27959295
W.AB 27246693
JUNHO: 7 OUTUBRO: 6
Pacientes - Obitos/2025 | N° Atendimento Pacientes - Obitos/2025 | N° Atendimento
W.D.S 27254524 W.S 27989297
A.F.M 27254552 E.R 28015628
C.N 27272859 A.P.V 28030725
M.AX.K 27283776 D.M.T 28065659
M.M.O 27289821 L.C.LA 28074634
F.HS 27400196 F.D 28089689
B.G.L 27418338
N.B 27424527
JULHO: 8 NOVEMBRO: 6
Pacientes - Obitos/2025 | N° Atendimento Pacientes - Obitos/2025 | N° Atendimento
T.M.B.R 27450400 B.T 28199608
J.0.C 27506168 D.R 28257109
MJR.S 27514026 VF.P 28288774
ARS 27511357 D.N.D.J 28284024
M.O.LS 27522145
N.F.S 27498048
V.BS 27532929
M.U.H 27547917
J.P.L 27568117
A.L.C 27603475
AGOSTO: 10 DEZEMBRO: 4
Pacientes - Obitos/2025 | N° Atendimento
EAL 27613202
S.L.C 27646057
N.C.S 27718939
A.P 27736792
V.A.D.A 27744721
E.R.P.C 27778576
SETEMBRO: 6
Comissao Data de realizagao Hora
Comissdo de Verificagdo de Obitos 23/12 14H
Comissdo de Seguranca do Paciente 30/12 11H30
Comissdo de Verificacdo de Prontuarios 30/12 11H
Comissdo de Farmacia e Terapéutica 30/12 10H
Comissdo de Controle de Infeccao 30/12 10H30
Elaborador: Vanessa Robaskiévicz — | Revisor: Mariane Zadra — Gerente de | Aprovador: Cleméncia Souza -
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5. TEMPO MEDIO DE ESPERA PARA A CLASSIFICACAO DE RISCO
TEMPO MEDIO ESPERA - CLASSIFICACAO DE RISCO
00:17
v 00:14 H
8 : 00:11
5 00:11 : 00:10 00:10
]
% 00:08 00:09 00:08
% 00:05 00:07
z
2 00:02 I
00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
mm Tempo médio de espera para classificagdo de risco e Meta 15 min.
Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
6. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERMELHO
TEMPO MEDIO PARA ATENDIMENTO - CR VERMELHO
01:40:48
01:28
01:26:24 01:30:00
- 01:21:00
Q 01:12:00 01:06:00
2
§ 00:57:36 00:53:00
a2 00:52:00
o 00:43:12 00:35
5
g 00:28:48
00:14:24
00:00:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

N Tempo para consulta === Meta 05 min.

Os pacientes com critérios para classificacgdo VERMELHA recebem atendimento médico imediato, porém, o
atendimento é assumido em sistema Tasy apds o médico prestar assisténcia ao paciente, o que pode acarretar
aumento do tempo do indicador.

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
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7. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR LARANJA
SEl Justificativa para ndo implantacdo da classificacdo Laranja —N° 110861/2025.

8. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AMARELO

TEMPO MEDIO PARA ATENDIMENTO - CR AMARELO
01:04:48

00:57:36 -

00:50:24
00312
00:36:00
00:28:48
00:21:36
00:14:24
00:07:12
00:00:00

[00:30:00|  [00:34:00| [00:29:00|  [00:27:00|  [00:38:00| |00:30:00]

jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

Tempo para consulta Meta

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

9. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR VERDE

TEMPO MEDIO PARA ATENDIMENTO - CR VERDE
02:09:36

01:55:12 -
01:40:48

01:26:24

01:12:00 01:42:00

00:57:36

00:43:12

00:28:48

00:14:24 01:02:00 00:50:00 00:55:00 01:04:00 00:57:00
00:00:00

jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25
N Tempo para consulta Meta

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.
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10. TAXA DE USUARIOS CLASSIFICADOS COMO CR AZUL

TEMPO MEDIO PARA ATENDIMENTO - CR AZUL
04:19:12

03:50:24
03:21:36 o400

02:52:48

02:24:00
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

01:55:12
01:26:24
00:57:36
00:28:48
00:00:00

BN Tempo para consulta e Meta

Fonte: Rel. CATE 1086 HTML 5. Arquivo GQ 2025.

11. TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES
TAXA DE PROFISSIONAIS MEDICOS CADASTRADOS NO CNES

120% 1005
00% 100% o 100% 100% 100% 100%
100% 110 100%
80%
60%
40%
20%
0%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

N Taxa CNES  es=== Meta

Fonte: SCNES. Arquivo SEI/PMPG 2025.
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12. USO CORRETO DO CID (MEDICOS)

TAXA DE USO CORRETO DO CID
101,00% 100,00%

100.00% 100.00% 100.00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00% 95% 95%
94,00%
93,00% I I
92,00%
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

I Taxa CNES  ess=s Meta

No sistema TASY o processo de preenchimento do CID encontra-se automatico, tornando-se obrigatdério acrescentar
o CID para continuidade do atendimento.

13. TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMAGOES E DENUNCIAS NO PRAZO FIXADO.

TAXA DE DEVOLUTIVAS DAS RECLAMAGOES E DENUNCIAS
120%

100% 100% 100% 100% 100% 100%
100%
80%
60%
40%
20%
0% 0%
(]
jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

N Taxa e Meta 90%

Fonte: Ouvidorias. Arquivo SEI/PMPG 2025.
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14. TAXA DE PROFISSIONAIS COM CAPACITAGAO PERTINENTE A FUNCAO

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

TAXA DE PROFISSIONAIS COM CAPACITACAO PERTINENTE A FUNCAO

100% 100% 100% 100%

100%

100%

100%

jun/25 jul/25 ago/25 set/25
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govb

out/25
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