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Belém, 15 de maio de 2024
OFICIO - N° 27/2024/DEXICIIR.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais —
GTCAGHMR

C/C. llmo. Elilma Andrade Ferreira

Coordenadora GTCAGHMR

REF.: PRESTAGCAO DE CONTAS - ABRIL/2024.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Centro
Integrado de Incluséo e Reabilitagdo — CIIR, sob gestdo desta Conceituada Secretaria Estadual de
Saude Publica — SESPA, vem encaminhar o relatorio de prestacdo de contas, referente ao més de
ABRIL/2024, evidenciando produgéo, satisfacdo do usuério, comissdes, faturamento, treinamento,
humanizacdo, producdo, acdes e atendimento social, conforme Contrato de Gestdo N°
002/SESPA/2017.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as
diretrizes de reducdo na utilizacdo de papel, evidenciar objetivamente a producdo e respeitando o
contrato de gestdo, segue abaixo a ordem de apresentacdo desta prestacdo para Vossa apreciacgéo,
em consonancia ao oficio circular 007/2019 — GTCAGHMR/SESPA de 19 de fevereiro de 2019 e oficio
circular 05/2019 — DDRA/SESPA de 12 de abril de 2019.

Plano Estatistico Analitico/Sintético
Mapa Comparativo de Metas Fisicas Contratada e Executada
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Estatistica de Agendamento, Realizacdo e Absenteismo em relacéo a Oferta ao CER/SISREG
Relatorio de Composi¢éo-Evolucéo de Custos;

Relatorio do Servigco de Atendimento ao Usuario (SAU);
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Relatério Nucleo de Educacédo Permanente - NEP;
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Relatério Arte e Cultura;
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Ressaltando o protocolo do Manual de Metas Fixas e Varidveis, orientando o formato das
prestacdes, datas e nuances a serem observados pela equipe técnica.

Ainda, esclarecemos em atendimento ao OFICIO CIRCULAR N° 008-2024 — GTCAGHMR, foi
feito a alteracdo na planilha de metas fisicas.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposicdo para o que se fizer necessario e

aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

REJANE XAVIER SOARES GOMES
DIRETORA EXECUTIVA
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO — C.L.I.R
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO — INDSH
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2024/2181367
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Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Rejane Xavier Soares Gomes, CPF: ***.612.831-**

Em: 15/05/2024 18:31:32
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Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ ACUM MEDIA
1 - Estatistica do Ambulatorio
1.1. N° de Consultorios e Salas
Consultorios 20 20 20 20 20 20
Salas de Triagem 2 2 2 2 2 2
Salas de Terapias - NATEA 24 24 24 24 24 24
Salas de ReabilitacOes - CER IV 15 15 15 15 15 15
Salas de Terapias - CETEA 28 28 28 28 28 28
Consultorios Odontologicos 4 4 4 4 4 4
Salas de Exames 17 17 17 17 17 17
Total 110 110 110 110 - - - - - - - - 110 110
1.2. N° de Atendimentos
Consultas Médicas 3.491 3.844 3.885 4.191 15.411 3.853
Consultas Médicas (CETEA) 203 217 239 659 220
Consultas Nao Médicas (Nutricao) 156 192 168 225 0 0 - - - - - - 741 62
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CETEA) 440 1.917 2.587 4.635 9.579 2.395
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - NATEA) 3.492 3.678 3.531 4.713 0 0 0 0 0 0 0 0 15.414 1.285
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CER V) 10.455 9.981 10.182 11.216 0 0 0 0 0 0 0 0 41.834 3.486
Procedimentos Terapeuticos da Oficina 377 339 324 363 0 0 0 0 0 0 0 0 1.403 117
Consultas Odontologicas 2.422 2.488 1.812 2.681 0 0 0 0 0 0 0 0 9.403 784
SADT Interno 3.230 3.086 3.127 3.474 0 0 0 0 0 0 0 0 12.917 1.076
SADT Externo 3.783 3.154 2.559 2.997 0 0 0 0 0 0 0 0 12.493 1.041
Servico Social 1.229 1.079 1.059 1.363 0 0 0 0 0 0 0 0 4.730 394
Farmacia Clinica 2 1 3 2 8 2
Prétese Buco-Maxilo-Facial 19 29 44 56 0 0 0 0 0 0 0 0 148 12
Manutenc&o de Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomocéo 19 24 43 31 0 0 0 0 0 0 0 0 117 10
Total 28.738 29.676 29.217 35.823 - - - - - - - - 113.216 12.005

Identificador de autenticacdo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c
N° do Protocolo: 2024/2181367
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1.3. N°de Atendimentos Ambulatoriais - Por Especialidade

Anestesiologia - Plantao 12H 104 100 98 114 416 104
Clinica Geral 133 77 65 75 350 88
Cardiologia Adulto (>13 anos) 115 130 131 131 507 127
Cardiologia Pediatrica 143 129 173 151 596 149
Alergologia Pediatrica 127 104 137 368 123
Dermatologia Pediatrica 93 142 145 121 501 125
Endocrino Pediatrica 109 99 101 95 404 101
Fisiatria 289 215 227 335 1.066 267
Gastroenterologia (>13 anos) 87 90 87 85 349 87
Gastroenterologia Pediatrica 89 151 89 67 396 99
Geneticista 75 102 115 85 377 94
Hematologia Pediatrica 14 69 70 79 232 58
Nefrologia Pediatrica 64 36 77 52 229 57
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 156 139 146 201 642 161
Neuropediatria 439 460 461 479 1.839 460
Oftalmologia 276 266 326 277 1.145 286
Ortopedia (>13 anos) 128 145 141 139 553 138
Ortopedia Pediatrica 482 587 492 590 2.151 538
Otorrinolaringologia 210 214 233 305 962 241
Pediatria Geral 133 103 104 139 479 120
Psiquiatra 181 243 264 300 088 247
Reumatologia (>13 anos) 65 62 63 69 259 65
Reumatologia Pediatrica 27 40 34 60 161 40
Urologia Adulto 59 84 98 77 318 80
Urologia Pediatrica 20 34 41 28 123 31
Total 3.491 3.844 3.885 4.191 15.411 3.853
1.4. N° de Atendimentos Nao Médicos

Educacéo Fisica 415 397 454 503 1.769 442
Enfermagem 444 488 487 485 1.904 476
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 2.593 2.469 2.683 3.144 10.889 2.722
Fonoaudiologia 1.599 1.599 1.643 1.738 6.579 1.645
Musicoterapia 445 332 300 334 1.411 353
Nutricao 156 192 168 225 741 185
Pedagogia/Psicopedagogia 283 282 313 308 1.186 297
Psicologia 2.199 2.072 2.065 2.281 8.617 2.154
Terapia Ocupacional 2.477 2.342 2.237 2.423 9.479 2.370
Cirurgiao Dentista - Buco Maxilo Facial 367 442 172 264 1.245 311
Cirurgiao Dentista - Endodontia 145 105 108 126 484 121
Cirurgiao Dentista - Necessidades Especiais 967 996 743 1.215 3.921 980
Cirurgiao Dentista - Periodontia 943 945 789 1.076 3.753 038
Préotese Buco-Maxilo-Facial 19 29 44 56 148 37
Total 13.052 12.690 12.206 14.178 52.126 13.032

Identificador de autenticacdo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c
N° do Protocolo: 2024/2181367 Anexo/Sequencial: 2
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1.5. N° de Avaliacéao Global
Auditiva 25 16 12 12 65 16
Fisica 24 10 6 4 44 11
Intelectual 13 22 11 25 71 18
Visual 11 4 7 6 28 7
Estimulacao Precoce 8 11 10 8 37 9
Total 81 63 46 55 245 61
1.6. N° de Usuarios Ativos em Reabilitacao
Auditiva 150 150 150 150 0 150 0 -
Fisica 300 300 300 300 0 300 0 -
Intelectual 300 294 280 284 0 300 0 -
Visual 150 150 150 150 0 149 0 -
Estimulacéo Precoce 75 81 89 95 0 72 0 -
Total 975 975 969 979 971 -
1.7. N° de Usuarios Inativos em Reabilitacao
Auditiva 2 2 2 2 8 2
Fisica 63 47 51 51 - -
Intelectual 16 16 16 16 - -
Visual 12 10 10 9 - -
Estimulacéo Precoce 6 6 6 6 - -
Total 99 81 85 84 2
1.8. N° de Usuarios Transferidos - Estimulacao Precoce
Auditiva - -
Fisica 1 2 1 4 1
Intelectual 6 1 7 4
Visual - -
NATEA - -
CETEA 1 2 3 2
Total 8 4 1 1 14 6
1.9. N° de Novos Usuarios em Reabilitacao
Auditiva - -
Fisica 23 13 9 2 47 12
Intelectual 23 15 9 14 61 15
Visual 13 1 4 5 23 6
Estimulacao Precoce 8 12 9 9 38 10
Total 67 41 31 30 169 42
1.10. N° de Usuarios com Alta na Reabilitacao
Auditiva - -
Fisica 6 31 6 2 45 11
Intelectual 17 17 17
Visual 12 3 4 6 25 6
Estimulacéo Precoce 2 2 4 2
Total 35 36 10 10 91 37

Identificador de autenticacdo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c
N° do Protocolo: 2024/2181367 Anexo/Sequencial: 2 Paginab de 283
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1.11. N° de Usuarios Inativos no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Inativos 5 5 5 8 8 6
Total 5 5 5 8 - 8 6
1.12. N° de Usuarios em Tratamento no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuarios em Tratamento 293 279 290 301 294 - 243
Total 293 279 290 301 294 - 243
1.13. N° de Entradas Realizadas no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuarios Transferidos do CER IV 1 17 11 29 10

Externos 1 6 7 4
Total 1 - 18 17 - 36 13
1.14. N° de Saidas Realizadas no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuarios Transferidos para CETEA 1 6 7 14 5

Usuarios Transferidos para CER IV - -
TEA 1 8 3 12 4
Total 2 14 7 3 - 12 4
1.15. N° de Atendimentos N&o Medicos - NATEA
Educacao Fisica 178 141 148 179 646 162
Enfermagem 158 146 161 249 714 179
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 1 1 2 4 1
Fonoaudiologia 342 400 369 480 1.591 398
Musicoterapia 140 82 79 135 436 109
Pedagogia/Psicopedagogia 635 1.002 1.123 1.427 4.187 1.047
Psicologia 1.146 1.034 881 1.180 4.241 1.060
Terapia Ocupacional 892 873 769 1.061 3.595 899
Total 3.492 3.678 3.531 4.713 - 15.414 3.854
1.16. N° de Usuarios Inativos no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Inativos
Total - - - - - - -
1.17. N° de Usuarios em Tratamento no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Usuarios em Tratamento 13 151 213 224 224 150
Total 13 151 213 224 - 224 150
1.18. N° de Entradas Realizadas no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Usuarios Transferidos do NATEA 1 5 7 13 4

Usuarios Transferidos do CER IV 3 23 7 33 11

Externos 9 110 5l 11 181 45
Total 13 138 65 11 - 214 56
1.19. N° de Saidas Realizadas no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Usuarios Transferidos para CER 1V/ NATEA 1 1 1

TEA 2 2 2
Total - - 3 - - 3 3
1.20. N° de Consultas Médicas - CETEA
Clinico Geral (Para Diagnostico de Transtornos de Neurodesenvolvimento Geral) 32 35 42 109 36
Neurologia Clinica Adulto (>13 Anos) 35 38 42 115 38
Neuropediatria / Neurologia Infantil / Pediatra com Especializacao em Neuropediatria * 0 0
Pediatria 37 38 22 97 32
Psiquiatria 99 106 133 338 113
Total - 203 217 239 - 659 220
1.21,. N° de Consultas / Sess6es Nao Médicas - CETEA
Assistente Social (consulta) 137 500 372 357 1.366 342
Educacao Fisica (sessdes) 5 87 214 315 621 155
Enfermagem (consulta) 102 349 409 959 1.819 455
Fonoaudiologia (sessdes) 4 34 72 119 229 57
Pedagogia (sess0es) 27 274 480 566 1.347 337
Psicologia (sessodes) 163 480 562 1.541 2.746 687
Terapia Ocupacional (sessoes) 2 193 478 778 1.451 363
Total 440 1.917 2.587 4.635 - 9.579 2.395

Identificador de autenticacdo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c
N° do Protocolo: 2024/2181367 Anexo/Sequencial: 2 Pagina7 de 283
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1.22. N° de Usuarios em Atendimento Odontolégico (CEO II)
Atendimentos Basicos 116 114 96 124 450 113
Procedimentos de Periodontia 116 115 93 114 438 110
Procedimentos de Endodontia 121 91 107 115 434 109
Procedimentos de Cirurgia Oral 31 29 26 37 123 31
Total 384 349 322 390 1.445 361
1.23. N° de Procedimentos Odontologia (CEOQ II)
Procedimentos Basicos 967 996 743 1215 3.921 980
Procedimentos de Periodontia 943 945 789 1076 3.753 038
Procedimentos de Endodontia 145 105 108 126 484 121
Procedimentos de Cirurgia Oral 367 442 172 264 1.245 311
Total 2.422 2.488 1.812 2.681 9.403 2.351
1.24. Estatistica da Oficina
N° Atendimentos em Fisioterapia 302 247 216 239 1.004 251
N° Atendimentos em Terapia Ocupacional 75 92 108 124 399 100
N Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomoc&o 358 328 288 357 1.331 333
Manutenc&o de Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomocéo 19 24 43 31 117 29
Total 754 691 655 751 2.851 713
1.25. Estatistica da Oficina
Cadeiras de Rodas Monobloco para Usuarios (>15 anos e <50 anos) 3 1 4 2
Total - 3 - 1 4 2
1.26. N° de Usuarios por Sexo
Masculino 17.498 18.415 18.487 23.223 77.623 19.406
Feminino 10.596 11.146 10.613 12.250 44.605 11.151
Total 28.094 29.561 29.100 35.473 122.228 30.557
1.27. N° de Usuarios por Faixa Etaria
De0O al7 21.446 23.087 22.571 27.948 95.052 23.763
De 18 a 30 2.057 2.062 2.219 2.634 8.972 2.243
De 31 a 40 916 1.034 837 992 3.779 945
De 41 a 50 923 909 946 1.235 4.013 1.003
De 51 a 60 1.143 906 972 1.045 4.066 1.017
De 61 a 70 1.005 929 909 1.030 3.873 968
De 71 a 80 477 529 516 488 2.010 503
Acima de 81 127 105 130 101 463 116
Total 28.094 29.561 29.100 35.473 122.228 30.557

Identificador de autenticacdo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c
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1.28. N° de Usuarios por Municipio
Acara 173 160 156 176 665 166
Anajas 57 57 74 84 272 68
Ananindeua 3.327 3.143 3.342 4.380 14.192 3.548
Bagre 25 3 25 27 80 20
Barcarena 191 131 254 158 734 184
Beléem 14.130 15.535 15.673 19.361 64.699 16.175
Benevides 310 433 367 476 1.586 397
Bom Jesus do Tocantis 28 14 4 20 66 17
Bujaru 107 100 119 164 490 123
Cameta 175 191 192 188 746 187
Capanema 113 100 129 163 505 126
Castanhal 658 700 635 728 2.721 680
Colares 116 105 106 89 416 104
Curralinho 101 65 102 139 407 102
lgarapé Acu 151 178 160 155 644 161
Igarapé Miri 290 270 279 358 1.197 299
Inhangapi 131 91 115 84 421 105
Irituia 151 189 136 151 627 157
Limoeiro do Ajuru 15 14 23 37 89 22
Mae do Rio 189 181 122 146 638 160
Maracana 163 162 126 172 623 156
Marituba 609 586 477 684 2.356 589
Medicilandia 20 6 2 29 57 14
Muana 139 130 o8 81 448 112
Nova Esperanca Piria 13 39 45 58 155 39
Nova Timboteua 1 6 9 4 20 5
Novo Repartimento 68 57 75 67 267 67
Parauapebas 37 88 71 60 256 64
Peixe Boi 66 36 65 58 225 56
Ponta de Pedras 153 113 100 127 493 123
Quatipuru 87 70 66 75 298 75
Redencao 8 36 28 40 112 28
Santa Cruz do Arari 60 42 50 47 199 50
Santa Isabel 316 422 325 366 1.429 357
Santa Luzia do Para 79 15 12 17 123 31
Santa Maria do Para 409 378 351 401 1.539 385
Santo Antbnio do taua 224 120 229 226 799 200
Sao Miguel do Guama 480 509 540 586 2.115 529
S&o Sebastido da Boa Vista 70 48 90 69 277 69
Tailandia 253 193 149 198 793 198
Tome- Acu 119 100 78 66 363 91
Ulianopolis 134 151 139 116 540 135
Vigia 164 208 185 150 707 177
Viseu 29 90 70 113 302 76
Outros 3.955 4.296 3.707 4.579 16.537 4.134
Total 28.094 29.561 29.100 35.473 - - - - - 122.228 10.186
1.29. N° Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR)
Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR) 2 7 18 11 38 10
Total 2 7 18 11 - - - - - 38 10
1.30. N° Procedimentos Enfermagem
Curativos 73 86 79 74 312 78
Total 73 86 79 74 - - - - - 312 78

Identificador de autenticacdo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c
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2. Estatistica dos Servicos Auxiliares de Diagnodstico e Tratamento

2.1. Imagens e Métodos Graficos

Andlises Clinicas 3.462 2.844 2.232 2.636 11.174 2.794
Analises Genéticas (Triagem ampliada) 40 21 9 12 82 21
Audiometria 142 129 114 143 528 132
Bera 133 106 88 118 445 111
Cintilografia Ossea 0 0
Colonoscopia 28 19 24 22 93 23
Densitometria Ossea 185 206 196 233 820 205
Ecocardiograma Adulto 84 54 123 81 342 86
Ecocardiograma Pediatrico 80 47 52 92 271 68
Endoscopia Digestiva alta 99 111 136 146 492 123
Eletrocardiograma 137 170 181 205 693 173
Eletroencefalograma 72 88 102 135 397 99
Eletroneuromiografia 63 54 100 88 305 76
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 57 57 57
Fibronasofaringoscopia 0 0
Fibronasolaringoscopia 0 0
Holter 90 79 99 50 318 80
Imitanciometria 72 61 53 73 259 65
Mapa 125 102 99 60 386 97
Mapeamento de Retina 4 9 10 3 26 7
Otoemissoes Acusticas 40 40 24 31 135 34
PET -CT 0 0
Processamento Auditivo 2 2 4 2
Radiografia 1.066 1.168 1.148 1.241 4.623 1.156
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamico) 10 5 4 10 29 7
Radiografia Odontologica 70 49 61 70 250 63
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacao 65 66 63 84 278 70
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacao 24 42 53 27 146 37
Tomografia Computadorizada 55 46 38 60 199 50
Ultrassonografia Geral 251 171 190 279 891 223
Ultrassonografia com Doppler 68 88 76 101 333 83
Videolaringoscopia 35 43 37 45 160 40
Sub-Total 1 6.557 5.818 5.314 6.047 23.736 1.978
2.2. Aparelhos Auditivos, Gesso Ortopedico e OPME

Aparelhos Auditivos 30 26 31 30 117 29
Gesso Ortopédico 68 68 53 37 226 57
Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomog&o 358 328 288 357 1.331 333
Sub-Total 2 456 422 372 424 1.674 140

Total Geral 7.013 6.240 5.686 6.471 25.410 2.118

Média Diaria 226 215 183 216 766 210
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3. Estatistica do Servico de Atendimento ao Usuario (S.A.U)

3.1. N° de Atendimentos por Servico

Ambulatorio 840 871 920 675 3.306 827
CER IV 951 1.149 1.109 1.249 4.458 1.115
CEO Il 162 157 175 111 605 151
SADT 584 609 684 512 2.389 597
Oficina Ortopédica 183 173 202 152 710 178
NATEA 912 911 723 526 3.072 768
CETEA 770 895 419

Total 3.632 4.640 4.708 3.644 14.540 1.385
Média Diéaria 117 160 152 121 469 138
3.2. Indice de Satisfac&o por Servico

Ambulatorio 93,77% 93,42% 95,23% 95,51% 94,48% 94,48%
CER IV 98,42% 99,43% 96,65% 96,19% 97,67% 97,67%
CEO Il 97,84% 99,30% 99,26% 93,95% 97,59% 97,59%
SADT 92,21% 91,91% 96,47% 91,87% 93,12% 93,12%
Oficina Ortopédica 89,66% 91,21% 89,95% 92,37% 90,80% 90,80%
NATEA 90,42% 92,12% 89,31% 94,48% 91,58% 91,87%
CETEA 100,00% 99,99% 99,98%

Total 93,72% 95,34% 95,27% 94,91% 94,81% 94,81%
3.2. Indice de Resolucio de Queixas

Resolucéo 100% 100% 100% 100% 100,00% 100,00%
Total de queixas 2 8 3 3 16 4,0000
4. Estatistica do Servico Social

4.1. N° de Atendimentos no Servi¢o Social

Atendimentos 765 692 625 846 2.928 732
Avaliacao Global 81 63 46 55 245 61
NATEA 383 324 388 462 1557 389
Total 1.229 1.079 1.059 1.363 3.173 793
5. Estatistica do Nucleo Educacéo Permanente (NEP)

5.1. Treinamentos

Numero de Cursos Ministrados 32 23 22 15 92 23
Quantidades de Treinamento Realizados 33 39 38 17 127 32
Treinamentos Internos 32 23 22 9 86 22
Treinamentos Externos 1 16 16 2 35 9
NC° de Participantes 1089 744 756 738 3.327 832
Quantidade de Horas em Treinamento 1443:15:00 892:25:41 1696:30:33 1186:00:00 5218:11:14 1304:32:48
Quantidade de Horas por Colaborador 01:19:31 1:38:26 2:58:54 2.05:57 8:02:48 2:00:42
6. Estatistica da Central de Material Esterilizado (CME)

6.1. Producéo

Pacotes/Caixas Desinfectados (Ambulatorio) 10 7 16 56 89 22
Pacotes/Caixas Desinfectados (Odontologia) 8 21 206 179 414 104
Processamentos da Autoclave (Ambulatorio) 494 262 266 160 1.182 296
Processamentos da Autoclave (Odontologia) 1.793 1.391 1.308 1.403 5.895 1474
Processamentos Termodesinfectadora 18 65 83 42
Total 2.305 1.681 1.814 1.863 7.663 1.937
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7. Estatistica dos Servi¢cos de Apoio
7.1. Engenharia Clinica

7.1.1. NUmero de Manutencdes

Tempo Médio Execucao da Ordens de Servicos 01:26 1:06 0:24 1:48 4:44:00 1:11:00
Numero de Manutencdes Corretivas 41 40 39 45 165 41
Numero de Manutencdes Preventivas 24 29 29 37 119 30
% das Manutencoes Preventivas Executadas 100% 100% 90% 100% 98% 98%
7.2. Manutencao

7.2.1. Reparos por Area

Ambulatorio 36 32 21 34 123 31
CEO Il 6 2 9 4 21 5
Reabilitacao 30 9 27 22 88 22
Oficina 20 8 10 9 47 12
SADT 1 3 1 5 2
Auxiliares 5 6 3 14 5
Administrativo 12 13 15 14 54 14
Arte e Cultura 2 2 4 2
NATEA 19 30 19 38 106 27
CETEA 13 35 48 24
Total 124 102 122 162 - - - - - - - - 510 128
7.2.2. Reparos por Tipo

Abast. Gas(GLP) e Gases Medicinais - -
Alvenaria 6 10 7 31 54 14
Carpintaria - -
Elétrica 8 16 12 26 62 16
Eletrbnica - -
Hidraulica 70 34 61 44 209 52
Manutencao - -
Marcenaria 38 39 36 59 172 43
Mecanica - -
Pintura 2 3 6 2 13 3
Refrigeracao - -
Telefonia - -
Outros - -
Total de Reparos da Manutencéao 124 102 122 162 0 0 0 0 0 0 0 0 510 43
Média Diéaria 4 4 4 5 0 0 0 0 0 0 0 0 17 1
7.3. Copa

7.3.1. Entrega de Lanche Social

Kit Lanche Social (Suco 200ml + Pacote de Biscoito) 2959 3148 2965 3546 12618 3155
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8. Servicos Administrativos
8.1. Departamento de Pessoal

8.1.2 Niameros de Colaboradores por Area

Area Administrativa 63 45 51 50 50 52
Area Assistencial 126 130 127 132 132 129
Area de Apoio 33 40 42 42 42 39
Arte e Cultura 12 11 11 11 11 11
NATEA 62 68 61 64 64 64
CETEA 17 22 22 22 22 21
Sub Total 1 313 316 292 299 - - 299 102
Terceirizados 61 154 245 243 243 176
Sub-Total 2 61 154 245 243 0 0 - -
Total Geral 374 470 537 542 - - 299 160
8.1.3. PJ Médicos e Profissionais Nao Medicos

Médicos 63 65 67 67 67 66
Odontologia 10 8 8 9 9 9
Radiologia 2 2 2 3 3 2
Fisioterapeuta 11 12 12 14 14 12
Terapeuta Ocupacional 23 28 34 32 32 29
Fonoaudiologista 20 18 19 19 19 19
Educador Fisico 1 10 10 10 10 8
Total 130 143 152 154 - - 154 145
8.1.4. Grau de Instrucao - Colaboradores

Mestrado 0 0 0 0 - -
Pos-Graduacao 25 16 24 24 24 22
Superior 89 54 93 99 99 84
Superior Incompleto 56 45 48 47 47 49
Ensino Médio 137 199 142 152 152 158
Ensino Médio Incompleto 4 1 4 4 4 3
Ensino Fundamental 1 1 0 0 - -
Ensino Fundamental Incompleto 1 0 2 2 - -
Sem Instrucao 0 0 1 1 - -
Total 313 316 314 329 - - 326 316
8.1.5. Indices do Depto. Pessoal

Funcionarios em Férias 42 20 13 14 89 22
Funcionarios de Licencas 14 15 19 18 66 17
Admissodes 12 15 23 20 70 18
Demissdes 21 12 25 13 71 18
N° de Funcionarios/més 313 316 314 321 321 316
Faltas em horas 2.776,00 2.940,12 1.301,35 1.510,77 8.528 2.132
Indice de Absenteismo 3,90 4,38 1,8 2,1 1,3 14 3
Horas Extras 269,56 628,89 441,45 298,49 1.638 410
Atrasos em Horas 760,32 788,11 821,49 632,68 3.003 751
Indice de Rotatividade 5,27 4,27 7,64 5,14 22 6
% do Pessoal - Servicos Adm 20,13% 14,24% 17,47% 16,72% 16,72% 17,14%
% do Pessoal de Assisténcia 40,26% 41,14% 43,49% 44,15% 44,15% 42,26%
% do Pessoal Servigcos de Apoio 10,54% 12,66% 14,38% 14,05% 14,05% 12,91%
% do Pessoal de Arte e Cultura 3,83% 3,48% 3,77% 3,68% 3,68% 3,69%
% do Pessoal de NATEA 19,81% 21,52% 20,89% 21,40% 21,40% 20,91%
% do Pessoal de CETEA 5,43% 6,96% 7,53% 7,36% 7,36% 6,82%
% do Pessoal PCD 5,11% 5,06% 4,79% 5,35% 5,35% 5,08%
Numero de PCD 16 16 14 16 16 16
Numero de Jovem Aprendiz 9 9 9 9 9 9
Terceiros 61 154 245 243 243 176
Outros ndo Empregados (RPA) - -
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8.2. Financeiro
Total de Pagamentos 401 382 344 308 1.435 359
N° de Cheques Emitidos 1 1 1 1 4 1
N° de Transferéncias Bancarias (TED E DOC) 101 97 101 99 398 100
N° de Pagamentos de Titulos (boletos, guias e faturas ) 299 284 242 208 1.033 258
N° de Recebimentos de Notas Fiscais 272 254 290 253 1.069 267
N° de Pagamentos Prestadores de Servicos (Contratos) 80 82 90 77 329 82
N° de Pagamento de Fornecedor com Cheque - -
Adiantamento a Fornecedor 11 15 11 6 43 11
Fluxo de Caixa 6.636.775,34| 11.022.611,34| 11.197.784,62 7.380.197,81 7.380.197,81 9.059.342,28
Resultado Operacional Acumulado 482.522,33 303.422,91 139.702,91 303.422,91 308.549,38
Resultado Operacional 284.566,78 197.955,55 105.467,36 34.235,55 34.235,55 155.556,31
8.3. Compras
Combustiveis e Lubrificantes 214,00 111,00 435,00 222,00 082 246
Dietas - -
Enxoval e Uniformes 990,00 10.532,50 5.418,00 414,00 17.355 4.339
Equipamentos de Protecao Individual 1.081,54 747,00 1.688,05 3.776,90 7.293 1.823
Gases Medicinais 1.033,89 2.065,11 427,90 906,84 4.434 1.108
Generos Alimenticios 13.421,03 13.695,14 11.585,65 14.693,20 53.395 13.349
Impressos e Material de Expediente 24.880,05 31.678,24 18.188,06 42.063,07 116.809 29.202
Materia Prima Oficina Ortopédica 146.348,35 47.867,26 75.208,46 23.830,04 293.254 73.314
Material de Higiene e Limpeza /Copa 23.813,72 25.775,22 23.401,06 35.182,67 108.173 27.043
Materiais de Laboratorio - -
Material de Manutencao e Conservacao 16.611,17 16.239,95 22.323,88 29.059,11 84.234 21.059
Materiais Hospitalares 24.190,80 21.051,39 28.242,43 39.015,01 112.500 28.125
Materiais Odontologicos 4.260,90 1.947,58 4.961,23 11.170 3.723
Material Radioldgico - -
Material de Tecnologia da Informacéao 6.430,64 4.158,10 13.565,50 19.132,15 43.286 10.822
Material Descartavel SND 2.589,92 1.652,90 2.585,75 2.919,18 9.748 2.437
Medicamentos 3.176,07 3.625,30 6.696,36 5.896,93 19.395 4.849
OPME 182.931,80 199.521,78 60.163,65 249.677,27 692.295 173.074
Roupas e Vestuario - -
Percentual de Compras Via Bionexo 55% 27% 19% 18% 29,6% 29,6%
Total de Compras 451.973,88 380.668,47 269.929,75 471.749,60 - 1.574.322 131.193
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Principais dados estatisticos de 2024 SO0 TeRe e E AR A

Atenad entos/Procead entos Reallzado s /4 4 4 ab 4 ago ofs 4 A ado edla
Consultas Médicas 3.491 3.844 3.885 4.191 15.411 3.853
Consultas Médicas (CETEA) 0 203 217 239 0 0 0 0 0 0 0 0 659 55
Consultas Nao Médicas (Nutricao) 156 192 168 225 0 0 0 0 0 0 0 0 741 62
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - (CETEA) 440 1.917 2.587 4.635 0 0 0 0 0 0 0 0 9.579 798
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - NATEA) 3.492 3.678 13.713 15.929 0 0 0 0 0 0 0 0 36.812 3.068
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CER V) 10.455 9.981 324 363 - 21.123 1.760
Procedimentos Odontologicos 2.422 2.488 1.812 2.681 0 0 0 0 0 0 0 0 9.403 784
SADT Interno 3.230 3.086 3.127 3.474 - 12.917 1.076
SADT Externo 3.783 3.154 2.559 2.997 0 0 0 0 0 0 0 0 12.493 1.041
Servico Sacial 1.229 1.079 1.059 1.363 - 4.730 394
Farmacia 2 1 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 8 2
Protese Buco-Maxilo-Facial 19 29 44 56 - 148 12
Manutencao de Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomog&o 19 24 43 31 0 0 0 0 0 0 0 0 117 10
Total 28.738 29.676 26.413 30.949 0 0 0 0 0 0 0 0 115.776 9.648
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Principais dados estatisticos de 2024

fev/24 mar/24 abr/24 mai/24 jun/24 jul/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 Acumulado

Itens de Avaliacao

ago/24

N° de Consultérios e Salas 110 110 110 110 0 0 - - - - - - 110 110
Atendimentos/Procedimentos Realizados 28.738 29.676 29.217 35.823 0 0 - - - - - - 113.216 12.005
N° de Avaliacdo Global 81 63 46 55 245 61
N° de Usuarios Ativos em Reabilitacédo 975 975 969 979 971 -
N° de Usuarios Inativos em Reabilitacéo 99 81 85 84 2
N° de Usuarios Transferidos - Estimulagdo Precoce 8 4 1 1 14 6
N° de Novos Usuarios em Reabilitacdo 67 41 31 30 169 42
N° de Usuarios com Alta ha Reabilitagao 35 36 10 10 91 37
N° de Transferéncias Internas de Usuarios (NATEA) 1 - 17 11 - - - - - - - - 29 10
N° de Usuarios em Atendimento Odontoldgico 384 349 322 390 1.445 361
N° de Usuarios em Tratamento (NATEA) 293 279 290 301 0 0 - - - - - 294 766 210
N° de Entradas de Novos Usuarios (NATEA) 0 0 1 6 0 0 - - - - - - 7 4
N° de Saidas Realizadas (NATEA) 2 14 7 3 - - - - - - - - 12 4
N° de Usuarios em Tratamento (CETEA) 13 151 213 - -
N° de Entradas Realizadas (CETEA) 13 138 65 - -
N° de Saidas Realizadas (CETEA) - - 3 646 162
N° de Procedimentos Odontologia (CEO II) 2422 2488 1812 2681 9403 2350,75
Estatistica da Oficina 754 691 655 751 0 0 - - - - - - 2.851 713
N° Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR) 2 7 18 11 0 0 - - - - - - 38 10
N° Procedimentos Enfermagem 73 86 79 74 0 0 - - - - - - 312 78
Total de Exames de Imagens e Métodos Gréficos 7.013 6.240 5.686 6.471 - - - - - - - - 25.410 2.118
indice de Satisfac&o do Usuério 94% 95% 95% 95% - - - - - - - - 95% 95%
Numero de Atendimentos no Servigo Social 1229 1079 1059 1363 0 0 0 0 0 0 0 0 3173 793
Treinamento Hora/Homem 01:19:31 01:38:26 02:58:54 02:05:57 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 00:00:00 8:02:48 2:00:42
CME - Pacotes/Caixas preparados 2.305 1.681 1.814 1.863 0 0 - - - - - - 7.663 1.937
Numero de Manutencbes Corretivas 41 40 39 45 0 0 - - - - - - 165 41
Numero de Manutengdes Preventivas 24 29 29 0 0 0 - - - - - - 119 30
Total de Reparos da Manutencéo 124 102 122 162 0 0 - - - - - - 510 43
Total de Funcionarios 313 316 292 299 0 0 - - - - - - 299 102
Total de Médicos 63 65 67 67 0 0 - - - - - - 67 66
Total de Odontologia 10 8 8 9 0 0 - - - - - - 9 9
Total de Radiologia 2 2 2 3 0 0 - - - - - - 3 2
Total Fisioterapeuta 11 12 12 14 0 0 - - - - - - 14 12
Total de Terapeuta Ocupacional 23 28 34 32 0 0 - - - - - - 32 29
Total de Fonoaudiologista 20 18 19 19 0 0 - - - - - - 19 19
Total de Educador Fisico 1 10 10 10 0 0 - - - - - - 10 8
Total de Terceiros 61 154 245 243 0 0 - - - - - - 243 176
Funcionérios em Férias 42 20 13 14 0 0 - - - - - - 89 22
Funcionarios de Licencas 14 15 19 18 0 0 - - - - - - 66 17
Admissbes 12 15 23 20 0 0 - - - - - - 70 18
Demissoes 21 12 25 13 0 0 0 0 0 0 0 0 71 18
% do Pessoal - Servicos Adm 20% 14% 17% 17% 17% 17%
% do Pessoal de Assisténcia 40% 41% 43% 44% 44% 42%
% do Pessoal Servicos de Apoio 11% 13% 14% 14% 14% 13%
% do Pessoal de Arte e Cultura 4% 3% 4% 4% 4% 4%
% do Pessoal de NATEA 20% 22% 21% 21% 21% 21%
% do Pessoal de CETEA 5% 7% 8% 7% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7% 7%
% do Pessoal PCD 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Indice de Absenteismo 3,90 4,38 1,82 2,14 1,30 13,54 2,71
indice de Rotatividade 5 4 8 5 22 6
Total de Compras 451.974 380.668 269.930 471.750 - - - - - - - - 1.574.322 131.193
Total de Consumo 455.252 368.469 358.436 444,304 0 0 - - - - - - 1.626.460 135.538
Valor Atual do Estoque 1.848.255 1.855.749 1.760.561 1.785.735 - - - - - - - - 1.785.735 1.812.575

Identificador de autenticacdo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c

N° do Protocolo: 2024/2181367

Anexo/Sequencial:

2
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

REABILITACAD

PLANO ESTATISTICO 2024
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Se

GOVERNO DO

PARA

Principais dados estatisticos de 2024 FOR 10000 FARA
Principais dados estatisticos de 2024 - Ambulatério
Atend e O A D alorlla PO pDe dlldade 4 4 a 4 all 4 a 4 /] a( 0O de 4 = (0[O edla

Anestesiologia - Plantdo 12H 104 100 98 114 0 0 - 416 104
Clinica Geral 133 77 65 75 0 0 - 350 88
Cardiologia Adulto (>13 anos) 115 130 131 131 0 0 - 507 127
Cardiologia Pediatrica 143 129 173 151 0 0 - 596 149
Alergologia Pediatrica 0 127 104 137 0 0 - 368 123
Dermatologia Pediétrica 93 142 145 121 0 0 - 501 125
Endocrino Pediatrica 109 99 101 95 0 0 - 404 101
Fisiatria 289 215 227 335 0 0 - 1.066 267
Gastroenterologia (>13 anos) 87 90 87 85 0 0 - 349 87
Gastroenterologia Pediatrica 89 151 89 67 0 0 - 396 99
Geneticista 75 102 115 85 0 0 - 377 94
Hematologia Pediatrica 14 69 70 79 0 0 - 232 58
Nefrologia Pediatrica 64 36 77 52 0 0 - 229 57
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 156 139 146 201 0 0 - 642 161
Neuropediatria 439 460 461 479 0 0 - 1.839 460
Oftalmologia 276 266 326 277 0 0 - 1.145 286
Ortopedia (>13 anos) 128 145 141 139 0 0 - 553 138
Ortopedia Pediatrica 482 587 492 590 0 0 - 2.151 538
Otorrinolaringologia 210 214 233 305 0 0 - 962 241
Pediatria Geral 133 103 104 139 0 0 - 479 120
Psiquiatra 181 243 264 300 0 0 - 988 247
Reumatologia (>13 anos) 65 62 63 69 0 0 - 259 65
Reumatologia Pediatrica 27 40 34 60 0 0 - 161 40
Urologia Adulto 59 84 98 77 0 0 - 318 80
Urologia Pediatrica 20 34 41 28 0 0 - 123 31
Educacéo Fisica 598 625 816 997 0 0 0 0 0 0 0 0 1.769 442
Enfermagem 704 983 1057 1693 0 0 0 0 0 0 0 0 1.904 476
Fisioterapia (Consultas/Sessbes) 2.594 2.469 2.684 3.146 0 0 0 0 0 0 0 0 10.889 2.722
Fonoaudiologia 1945 2033 2084 2337 0 0 0 0 0 0 0 0 6.579 1.645
Musicoterapia 585 414 379 469 0 0 0 0 0 0 0 0 1.411 353
Nutricdo 156 192 168 225 0 0 0 0 0 0 0 0 741 185
Pedagogia/Psicopedagogia 945 1.558 1.916 2.301 0 0 0 0 0 0 0 0 1.186 297
Psicologia 3.508 3.586 3.508 5.002 0 0 0 0 0 0 0 0 8.617 2.154
Terapia Ocupacional 3.371 3.408 3.484 4.262 0 0 0 0 0 0 0 0 9.479 2.370
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 367 442 172 264 0 0 - 1.245 311
Cirurgido Dentista - Endodontia 145 105 108 126 0 0 - 484 121
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 967 996 743 1.215 0 0 - 3.921 980
Cirurgido Dentista - Periodontia 943 945 789 1.076 0 0 - 3.753 938
Farmacologia Clinica 2 1 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 8 2
Protese Buco-Maxilo-Facial 19 29 44 56 0 0 - 148 37

Total 20.340 21.630 21.840 27.362 0 0 - 67.545 16.917

Identificador de autenticacdo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c
N° do Protocolo: 2024/2181367 Anexo/Sequencial: 2
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

REABILITACAO

PLANO ESTATISTICO 2024
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

GOVERNO DO

Mk VPARA

Principais dados estatisticos de 2024 FOR TOBO 0 EARA
Principais dados estatisticos de 2024 - SADT's

ame 4 e / 3 / ab / a / / ge 4 A ado edia

Analises Clinicas 3.462 2.844 2.232 2.636 0 0 - 11.174 2.794
Analises Genéticas (Triagem ampliada) 40 21 9 12 0 0 - 82 21
Audiometria 142 129 114 143 0 0 - 528 132
Bera 133 106 88 118 0 0 - 445 111
Cintilografia Ossea 0 0 0 0 0 0 - 0 0
Colonoscopia 28 19 24 22 0 0 - 93 23
Densitometria Ossea 185 206 196 233 0 0 - 820 205
Ecocardiograma Adulto 84 54 123 81 0 0 - 342 86
Ecocardiograma Pediatrico 80 47 52 92 0 0 - 271 68
Endoscopia Digestiva alta 99 111 136 146 0 0 - 492 123
Eletrocardiograma 137 170 181 205 0 0 - 693 173
Eletroencefalograma 72 88 102 135 0 0 - 397 99
Eletroneuromiografia 63 54 100 88 0 0 - 305 76
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 57 0 0 0 0 0 - 57 57
Fibronasofaringoscopia 0 0 0 0 0 0 - 0 0
Fibronasolaringoscopia 0 0 0 0 0 0 - 0 0
Holter 90 79 99 50 0 0 - 318 80
Imitanciometria 72 61 53 73 0 0 - 259 65
Mapa 125 102 99 60 0 0 - 386 97
Mapeamento de Retina 4 9 10 3 0 0 - 26 7
Otoemissfes Acusticas 40 40 24 31 0 0 - 135 34
PET -CT 0 0 0 0 0 0 - 0 0
Processamento Auditivo 0 0 2 2 0 0 - 4 2
Radiografia 1.066 1.168 1.148 1.241 0 0 - 4.623 1.156
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodindmico) 10 5 4 10 0 0 - 29 7
Radiografia Odontoldgica 70 49 61 70 0 0 - 250 63
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacao 65 66 63 84 0 0 - 278 70
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacao 24 42 53 27 0 0 - 146 37
Tomografia Computadorizada 55 46 38 60 0 0 - 199 50
Ultrassonografia Geral 251 171 190 279 0 0 - 891 223
Ultrassonografia com Doppler 68 88 76 101 0 0 - 333 83
Videolaringoscopia 35 43 37 45 0 0 - 160 40
Aparelhos Auditivos 30 26 31 30 0 0 - 117 29
Gesso Ortopédico 68 68 53 37 0 0 - 226 57
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomocéo 358 328 288 357 0 0 - 1.331 333
Total 7.013 6.240 5.686 6.471 0 0 - 22.007 5.546

Identificador de autenticacdo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c
N° do Protocolo: 2024/2181367 Anexo/Sequencial: 2
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DE INCLUSAQ E

CIIR

CENTRO INTEGRADO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO

SECRETARIA DE

X

GOVERNO DO

PARA

LA CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITA(;AO - ClIIR - 2024 SAUDE PUBLICA .
POR TODO O PARA
SERVICO DE_ AMBULATORIO
ABRIL/2024 1° SEMESTRE - 2024
,

CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUARI CONSULTA ABSENTEIS [ ABSENTEIS] MENSAL [PRONTUARI CONSULTA ABSENTEIS | ABSENTEIS

CONTRATO 0 1° VEZ OU 18 VEZ DE REALIZADA|REALIZADO MO MO CONTRATO 0 1°VEZ OU 18 VEZ DE REALIZADA|REALIZADO MO MO

EGRESSO) EGRESSOS S EGRESSO) EGRESSOS S

Cardiologia Adulto (>13 anos) 150 Média 0 131 131 87,33% 20 13,33%| 900 Média 59 448 507 56,33% 93 10,33%
Cardiologia Pediatrica 300 Média 63 88 151 50,33% 101 33,67% 1800 Meédia 245 351 596 33,11% 271 15,06%
Alergologia Pediatrica 200 Média 80 57 137 68,50% 71 35,50% 1200 Média 216 152 368 30,67% 226 18,83%
Dermatologia Pediatrica 250 Média 71 50 121 48,40% 98 39,20% 1500 Média 286 215 501 33,40% 399 26,60%
Enddcrino Pediatrica 200 Média 36 59 95 47,50% 39 19,50%} 1200 Meédia 169 235 404 33,67% 167 13,92%
Fisiatria 500 Média 56 279 335 67,00% 99 19,80%| 3000 Média 62 1004 1066 35,53% 420 14,00%
Gastroenterologia (>13 anos) 100 Média 2 83 85 85,00% 32 32,00%| 600 Média 2 347 349 58,17% 138 23,00%
Gastroenterologia Pediatrica 250 Média 36 31 67 26,80% 37 14,80% 1500 Média 212 184 396 26,40% 247 16,47%
Geneticista 200 Média 35 50 85 42,50% 22 11,00% 1200 Média 173 204 377 31,42% 104 8,67%
Hematologia Pediatrica 150 Média 58 21 79 52,67% 39 26,00% 900 Meédia 149 83 232 25,78% 151 16,78%
Nefrologia Pediatrica 250 Média 11 41 52 20,80% 25 10,00%} 1500 Meédia 81 148 229 15,27% 123 8,20%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 200 Média 104 97 201 100,50% 65 32,50%| 1200 Média 288 354 642 53,50% 222 18,50%
Neuropediatria 550 Média 326 153 479 87,09% 117 21,27%| 3300 Média 1093 746 1839 55,73% 654 19,82%
Oftalmologia 300 Média 100 177 277 92,33% 185 61,67% 1800 Meédia 482 663 1145 63,61% 703 39,06%
Ortopedia (>13 anos) 200 Média 3 136 139 69,50% 18 9,00% 1200 Meédia 3 550 553 46,08% 96 8,00%
Ortopedia Pediatrica 500 Média 192 398 590 118,00% 156 31,20% 3000 Meédia 780 1371 2151 71,70% 642 21,40%
Otorrinolaringologia 350 Média 104 201 305 87,14% 110 31,43%)] 2100 Média 309 653 962 45,81% 423 20,14%
Pediatria Geral 200 Média 111 28 139 69,50% 91 45,50%I 1200 Meédia 372 107 479 39,92% 358 29,83%
Psiquiatra 350 Média 110 190 300 85,71% 117 33,43%I 2100 Meédia 345 643 988 47,05% 488 23,24%
Reumatologia (>13 anos) 100 Média 0 69 69 69,00% 7 7,00%| 600 Meédia 0 259 259 43,17% 34 5,67%
Reumatologia Pediatrica 100 Média 25 35 60 60,00% 13 13,00% 600 Média 53 108 161 26,83% 47 7,83%
Urologia Adulto 150 Média 23 54 77 51,33% 31 20,67% 900 Meédia 80 238 318 35,33% 113 12,56%
Urologia Pediatrica 100 Média 13 15 28 28,00% 14 14,00%l| 600 Média 42 81 123 20,50% 47 7,83%
TOTAL 5650 1559 2443 4002 70,83% 1507 26,67% 33900 5501 9144 14645 43,20% 6166 18,19%

Identificador de autenticacéo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c

N° do Protocolo: 2024/2181367

Anexo/Sequencial: 2
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ABRIL/2024 1° SEMESTRE - 2024
o META | N |G| TOTAL | consuira jconsuiras| s | TOTALDE | sepe | omera | owe Gl | oToTAL | oedhta lconsuitas| o6 | TOTALDE| seDE
CONSULTA PROFISSIONAL NAO MEDICO [ MENSAL |PRONTUARI| CONSULTA ABSENTEIS | ABSENTEIS] MENSAL [PRONTUARI| . CONSULTA ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO o 1°VEZ OU 18 VEZ DE REALIZADA|REALIZADO MO MO CONTRATO o 1°VEZ OU 18 VEZ DE REALIZADA|REALIZADO MO MO

EGRESSO) EGRESSOS S EGRESSO) EGRESSOS S
Educacdo Fisica 1500 0 0,00% 0,00%] 9000 0 1738 1738 19,31% 329 3,66%
Enfermagem 500 0 0,00% 0,00%| 3000 0 1986 1986 66,20% 180 6,00%
Fisioterapia (Consultas/Sessdes) 4000 0 0,00% 0,00% 24000 0 7747 7747 32,28% 1462 6,09%
Fonoaudiologia 2200 0 0,00% 0,00%] 13200 0 5956 5956 45,12% 2036 15,42%
Musicoterapia 750 0 0,00% 0,00%I 4500 0 1378 1378 30,62% 634 14,09%
Nutricdo 500 0 0,00% 0,00%I 3000 52 464 516 17,20% 277 9,23%
Pedagogia/Psicopedagogia 1300 0 0,00% 0,00%l 7800 0 3665 3665 46,99% 656 8,41%
Psicologia 2200 0 0,00% 0,00%| 13200 0 9560 9560 72,42% 1940 14,70%
Terapia Ocupacional 4000 0 0,00% 0,00% 24000 0 9592 9592 39,97% 2504 10,43%
TOTAL 16950 0 0 0 0,00% 0 0,00% 101700 52 42086 42138 41,43% 10018 9,85%

ABRIL/2024 1° SEMESTRE - 2024

META | N || TOTAL | consuira jconsuiras| s | TOTALDE | sebe | omera | owe Gl | oToTAL | oudhita lconauiras| o6 | TOTALDE| %eDE
PROCEDIMENTQOS CEO Il MENSAL |PRONTUARI| -, CONSULTA ABSENTEIS | ABSENTEIS|] MENSAL |PRONTUARI| . CONSULTA ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO 0o 1°VEZ OU 18 VEZ DE REALIZADA|REALIZADO MO MO CONTRATO o 1°VEZ OU 18 VEZ DE REALIZADA|REALIZADO MO MO

EGRESSO) EGRESSOS S EGRESSO) EGRESSOS S
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 150 0 0,00% 0,00%l| 900 0 981 981 109,00% 33 3,67%
Cirurgido Dentista - Endodontia 300 0 0,00% 0,00% 1800 0 358 358 19,89% 133 7,39%
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 1000 0 0,00% 0,00%] 6000 0 2706 2706 45,10% 166 2,77%
Cirurgido Dentista - Periodontia 250 0 0,00% 0,00%| 1500 0 2677 2677 178,47% 158 10,53%
TOTAL 1700 0 0 0 0,00% 0 0,00% 10200 0 6722 6722 65,90% 490 4,80%

Identificador de autenticacéo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c

N° do Protocolo: 2024/2181367

Anexo/Sequencial:

2
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACAD

CIIR

SERVICO DE AMBULATORIO - CONSULTA MEDICA - MES DE COMPETENCIA

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024

SECRETARA DE
SAUDE PUBLICA

4

GOVERNO DO

PARA

POR TODO O PARA

1° SEMESTRE - 2024

2° SEMESTRE - 2024

TOTAL ANUAL - 2024

TOTAL TOTAL TOTAL
) META Ne Cg'ﬁguii ( TOTAL | gl\?;-Lﬁ_LT A | CONSULTA % TOTAL DE % DE META Ne ccT)Il\ITs(,)uii ( TOTAL | (;I-I\?STUALEI' A | CONSULTA % TOTAL DE % DE META Ne C(T)'ﬁgulii( TOTAL | . (;rl\(l)S-[JALLT | CONSULTA % TOTAL DE % DE
CONSULTA MEDICA MENSAL (PRONTUAR |70\ =0 O COI:ISULTA e S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL PRONTUAR| 7.\ 2 O COI:ISULTA s S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL PRONTUAR| 7.\ 2 O COI:ISULTA osa S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO 10 EGRESSO) PVEZ e REAIA_éZAD o} MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) EVIZZ e REAI/&éZAD o} MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) e REAI'&éZAD o} MO MO
Cardiologia Adulto (>13 anos) 900 Média 59 448 507 56% 93 10% 900 0 0 0 0,00% 0 0% 1800 Média 59 448 507 28% 93 5%
Cardiologia Pediatrica 1800 Média 245 351 596 33% 271 15% 1800 0 0 0 0,00% 0 0% 3600 Média 245 351 596 17% 271 8%
Alergologia Pediatrica 1200 Média 216 152 368 31% 226 19% 1200 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 Média 216 152 368 15% 226 9%
Dermatologia Pediétrica 1500 Média 286 215 501 33% 399 27% 1500 0 0 0 0,00% 0 0% 3000 Média 286 215 501 17% 399 13%
Endécrino Pediétrica 1200 Média 169 235 404 34% 167 14% 1200 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 Média 169 235 404 17% 167 7%
Fisiatria 3000 Média 62 1004 1066 36% 420 14% 3000 0 0 0 0,00% 0 0% 6000 Média 62 1004 1066 18% 420 7%
Gastroenterologia (>13 anos) 600 Média 2 347 349 58% 138 23% 600 0 0 0 0,00% 0 0% 1200 Média 2 347 349 29% 138 12%
Gastroenterologia Pediétrica 1500 Média 212 184 396 26% 247 16% 1500 0 0 0 0,00% 0 0% 3000 Média 212 184 396 13% 247 8%
Geneticista 1200 Média 173 204 377 31% 104 9% 1200 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 Média 173 204 377 16% 104 4%
Hematologia Pediatrica 900 Média 149 83 232 26% 151 17% 900 0 0 0 0,00% 0 0% 1800 Média 149 83 232 13% 151 8%
Nefrologia Pediatrica 1500 Média 81 148 229 15% 123 8% 1500 0 0 0 0,00% 0 0% 3000 Média 81 148 229 8% 123 4%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 1200 Média 288 354 642 54% 222 19% 1200 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 Média 288 354 642 27% 222 9%
Neuropediatria 3300 Média 1093 746 1839 56% 654 20% 3300 0 0 0 0,00% 0 0% 6600 Média 1093 746 1839 28% 654 10%
Oftalmologia 1800 Média 482 663 1145 64% 703 39% 1800 0 0 0 0,00% 0 0% 3600 Média 482 663 1145 32% 703 20%
Ortopedia (>13 anos) 1200 Média 3 550 553 46% 96 8% 1200 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 Média 3 550 553 23% 96 4%
Ortopedia Pediétrica 3000 Média 780 1371 2151 72% 642 21% 3000 0 0 0 0,00% 0 0% 6000 Média 780 1371 2151 36% 642 11%
Otorrinolaringologia 2100 Média 309 653 962 46% 423 20% 2100 0 0 0 0,00% 0 0% 4200 Média 309 653 962 23% 423 10%
Pediatria Geral 1200 Média 372 107 479 40% 358 30% 1200 0 0 0 0,00% 0 0% 2400 Média 372 107 479 20% 358 15%
Psiquiatra 2100 Média 345 643 988 47% 488 23% 2100 0 0 0 0,00% 0 0% 4200 Média 345 643 988 24% 488 12%
Reumatologia (>13 anos) 600 Média 0 259 259 43% 34 6% 600 0 0 0 0,00% 0 0% 1200 Média 0 259 259 22% 34 3%
Reumatologia Pediatrica 600 Média 53 108 161 27% 47 8% 600 0 0 0 0,00% 0 0% 1200 Média 53 108 161 13% 47 4%
Urologia Adulto 900 Média 80 238 318 35% 113 13% 900 0 0 0 0,00% 0 0% 1800 Média 80 238 318 18% 113 6%
Urologia Pediatrica 600 Média 42 81 123 21% 47 8% 600 0 0 0 0,00% 0 0% 1200 Média 42 81 123 10% 47 4%
TOTAL 33900 5501 9144 14645 43% 6166 18% 33900 0 0 0 0,00% 0 0% 67800 5501 9144 14645 22% 6166 9%
SERVICO DE AMBULATORIO - CONSULTA DE PROFISSIONAL NAO MEDICO
1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL
RN A e EOAL @ META Ne C(T)II\TSUBi ( TOTAL | (;rl\(l)STL/JA\LIjI' A | CONSULTA % TOTAL DE % DE META Ne ccT)Il\ITs(,)uBi ( TOTAL | oTr\?sTu/T_LT A | CONSULTA % TOTAL DE % DE META Ne Cg';gu'ii( TOTAL | . JI\?STUALLT | CONSULTA % TOTAL DE % DE
VIEee MENSAL (PRONTUAR| 70\ =0 J COI:ISULTA e S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL PRONTUAR| 7.\ 2 O COI:ISULTA s S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL PRONTUAR| 7.\ 2 0" COI:ISULTA osa S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO 10 EGRESSO) PVEZ e REAIA_éZAD o} MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) EVIZZ e REAlA_éZAD o} MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) e REAI/&;ZAD o} MO MO
Educacéo Fisica 9000 0 1738 1738 19,31% 329 3,66% 9000 0 0 0 0,00% 0 0,00% 18000 0 1738 1738 9,66% 329 1,83%
Enfermagem 3000 0 1986 1986 66,20% 180 6,00% 3000 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6000 0 1986 1986 33,10% 180 3,00%
Fisioterapia (Consultas/Sessées) 24000 0 7747 7747 32,28% 1462 6,09% 24000 0 0 0 0,00% 0 0,00% 48000 0 7747 7747 16,14% 1462 3,05%
Fonoaudiologia 13200 0 5956 5956 45,12% 2036 15,42% 13200 0 0 0 0,00% 0 0,00% 26400 0 5956 5956 22,56% 2036 7,71%
Musicoterapia 4500 0 1378 1378 30,62% 634 14,09% 4500 0 0 0 0,00% 0 0,00% 9000 0 1378 1378 15,31% 634 7,04%
Nutricdo 3000 52 464 516 17,20% 277 9,23% 3000 0 0 0 0,00% 0 0,00% 6000 52 464 516 8,60% 277 4,62%
Pedagogia/Psicopedagogia 7800 0 3665 3665 46,99% 656 8,41% 7800 0 0 0 0,00% 0 0,00% 15600 0 3665 3665 23,49% 656 4.21%
Psicologia 13200 0 9560 9560 72,42% 1940 14,70% 13200 0 0 0 0,00% 0 0,00% 26400 0 9560 9560 36,21% 1940 7,35%
Terapia Ocupacional 24000 0 9592 9592 39,97% 2504 10,43% 24000 0 0 0 0,00% 0 0,00% 48000 0 9592 9592 19,98% 2504 5,22%
TOTAL 101700 52 42086 42138 41% 10018 9,85% 101700 0 0 0 0 0 0,00% 203400 52 42086 42138 21% 10018 4,93%
NUMERO DE PROCEDIMENTOS DO CEO Il
1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL
META Ne C(T)'ﬁsuii ( TOTAL | oTr\?sTUALLT | CONSULTA % TOTAL DE % DE META Ne ccT)II\ITs(,)uBi ( TOTAL | OTI\(IDSTUALI:I' A | CONSULTA % TOTAL DE % DE META Ne C(T)"\'Tgulii( TOTAL | . JI\?STUALLT | CONSULTA % TOTAL DE % DE
PROCEDIMENTOS CEO II MENSAL (PRONTUAR| 70\ =0 O COI:ISULTA s S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL PRONTUAR| 7.\ 2 O COI:ISULTA e S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL PRONTUAR| 7.\ 2 O COI;ISULTA s S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO 10 EGRESSO) PVEZ e REAIA_;ZAD o} MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) PVIZZ e REAI'&éZAD 0 MO MO CONTRATO 10 EGRESSO) T REAIA_\éZAD o} MO MO
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 900 0 981 981 109,00% 33 3,67% 900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 0 981 981 54,50% 33 1,83%
Cirurgido Dentista - Endodontia 1800 0 358 358 19,89% 133 7,39% 1800 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3600 0 358 358 9,94% 133 3,69%
Cirurgi&o Dentista - Necessidades Especiais 6000 0 2706 2706 45,10% 166 2,77% 6000 0 0 0 0,00% 0 0,00% 12000 0 2706 2706 22,55% 166 1,38%
Cirurgi&o Dentista - Periodontia 1500 0 2677 2677 178,47% 158 10,53% 1500 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3000 0 2677 2677 89,23% 158 5,27%
TOTAL 10200 0 6722 6722 65,90% 490 4,80% 10200 0 0 0 0,00% 0 0,00% 20400 0 6722 6722 32,95% 490 2%

Identificador de autenticacdo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c

N° do Protocolo: 2024/2181367

Anexo/Sequencial: 2
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. . ~ GOVERNO DO
| R CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO ‘ \
(: DE INCLUSAQ E NPT

REABILITACAO SECRETARIA DE PAM
~ ~ SAUDE PUBLICA A
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024 5 ohE O ol
JANEIRO/24 FEVEREIRO/24 MARCO/24 ABRIL/24 MAIO/24 JUNHO/24 TOTAL 12 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. . 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 0 150 0 150 150 100
Reabilitacdo Auditiva
. 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 0 300 0 300 300 100
Reabilitacao Fisica
. 300 300 100 300 294 98 300 280 93 300 284 95 300 0 300 0 300 284 95
Reabilitagao Intelectual
L 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 0 150 0 150 150 100
Reabilitagao Visual
. - 100 75 75 100 83 83 100 89 89 100 95 95 100 0 100 0 100 95 95
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 975 98 1.000 977 98 1.000 969 97 1.000 979 98 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 979 98
JULHO/24 AGOSTO/24 SETEMBRO/24 OUTUBRO/24 NOVEMBRO/24 DEZEMBRO/24 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
L . 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 0
Reabilitagdo Auditiva
. 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 0
Reabilitagao Fisica
L 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 0
Reabilitagdo Intelectual
L 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 0
Reabilitagao Visual
. - 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 0
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0

Identificador de autenticacéo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c
Anexo/Sequencial: 2

N° do Protocolo: 2024/2181367
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ £

GOVERNO DO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO ‘ l‘ \
SECRETARIA DE PAm

REABILITACAO . - SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2024 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL 2024
TIPO DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Reabilitagdao Auditiva 150 150 100 150 0 0 150 150 100
Reabilitacao Fisica 300 300 100 300 0 0 300 300 100
Reabilitagao Intelectual 300 284 95 300 0 0 300 284 95
Reabilitagdo Visual 150 150 100 150 0 0 150 150 100
Estimulagdo Precoce 100 95 95 100 0 0 100 95 95
TOTAL 1.000 979 98 1.000 0 0 1.000 979 98

Identificador de autenticac&o: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c

N° do Protocolo: 2024/2181367

Anexo/Sequencial: 2 Pagina5 de 283




C

DE INCLUSAO E
REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

A

POR TOD

GOVERNO DO

PARA

0O O PARA

JANEIRO/24 FEVEREIRO/24 MARCO/24 ABRIL/24 MAIO/24 JUNHO/24 TOTAL 12 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 293 98 300 279 93 300 290 97 300 301 100 300 0 0 300 0 0 300 301 100
TOTAL 300 293 98 300 279 93 300 290 97 300 301 100 300 0 0 300 0 0 300 301 100
JULHO/24 AGOSTO/24 SETEMBRO/24 OUTUBRO/24 NOVEMBRO/24 DEZEMBRO/24 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 (] 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0
TOTAL 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0

Identificador de autenticacdo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c

N° do Protocolo: 2024/2181367

Anexo/Sequencial:

2
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(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO £

REABILITACAQ

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024

SECRETARIA DE L* l
SAUDE PUBLICA 4

GOVERNO DO

PARA

POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2024 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL 2024
TIPO DE REABILITAC[\O
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 301 100 300 0 0 300 301 100
TOTAL 300 301 100 300 0 0 300 301 100

Identificador de autenticacdo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c

N° do Protocolo: 2024/2181367

Anexo/Sequencial:

2
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TR0 I TEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT GOVERNO D‘;
DE INCLUSAQ E SECRETARIA DE ‘* PARA
REABILITACAO CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024 s BEY 1IN
POR TOD FARA
SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA
JANEIRO/2024 FEVEREIRO/2024 MARCO/2024 ABRIL/2024 1° SEMESTRE - 2024
META TOTAL TOTAL I?E % i META TOTAL TOTAL I?E % ) META TOTAL TOTAL QE % 3 META TOTAL TOTAL I?E % ) META TOTAL TOTAL QE % 3
SADT MENSAL REALIZADO % REALIZADO| ABSENTEISM | ABSENTEISM MENSAL REALIZADO % REALIZADO| ABSENTEISM | ABSENTEISM MENSAL REAL IZADO % REALIZADO| ABSENTEISM | ABSENTEISM MENSAL REALIZADO % REALIZADO| ABSENTEISM | ABSENTEISM MENSAL REAL IZADO % REALIZADO| ABSENTEISM | ABSENTEISM
CONTRATO ©) ©) CONTRATO O O CONTRATO ©) ©) CONTRATO O O CONTRATO ©) @)
Aparelhos Auditivos 30 30 100,00% 0 0,00% 30 26 86,67% 1 3% 30 31 103,33% 3 10,00% 30 30 100,00% 0 0,00% 180 117 65,00% 4 2,22%
Audiometria 300 142 47,33% 42 14,00% 300 129 43,00% 61 20,33% 300 114 38,00% 51 17,00% 300 143 47,67% 54 18,00% 1800 528 29,33% 208 11,56%
Bera 150 133 88,67% 38 25,33% 150 106 70,67% 34 22,67% 150 88 58,67% 33 22,00% 150 118 78,67% 36 24,00% 900 445 49,44% 141 15,67%
Densitometria Ossea 400 185 46,25% 153 38,25% 400 206 51,50% 136 34,00% 400 196 49,00% 142 35,50% 400 233 58,25% 123 30,75% 2400 820 34,17% 554 23,08%
Ecocardiograma Adulto 150 84 56,00% 69 46,00% 150 54 36,00% 25 16,67% 150 123 82,00% 53 35,33% 150 81 54,00% 46 30,67% 900 342 38,00% 193 21,44%
Ecocardiograma Pediatrico 150 80 53,33% 48 32,00% 150 47 31,33% 36 24,00% 150 52 34,67% 28 18,67% 150 92 61,33% 53 35,33% 900 271 30,11% 165 18,33%
Eletrocardiograma 400 137 34,25% 1 0,25% 400 170 42,50% 2 0,50% 400 181 45,25% 3 0,75% 400 205 51,25% 9 2,25% 2400 693 28,88% 15 0,63%
Eletroencefalograma 100 72 72,00% 65 65,00% 100 88 88,00% 50 50,00% 100 102 102,00% 51 51,00% 100 135 135,00% 52 52,00% 600 397 66,17% 218 36,33%
Eletroneuromiografia 200 63 31,50% 56 28,00% 200 54 27,00% 46 23,00% 200 100 50,00% 56 28,00% 200 88 44,00% 60 30,00% 1200 305 25,42% 218 18,17%
Gesso Ortopédico 200 68 34,00% 13 6,50% 200 68 34,00% 7 3,50% 200 53 26,50% 15 7,50% 200 37 18,50% 13 6,50% 1200 226 18,83% 48 4,00%
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 150 57 38,00% 48 32,00% 150 0 0,00% 0 0,00% 150 0 0,00% 0 0,00% 150 0 0,00% 0 0,00% 900 57 6,33% 48 5,33%
Holter 200 90 45,00% 66 33,00% 200 79 39,50% 46 23,00% 200 99 49,50% 79 39,50% 200 50 25,00% 24 12,00% 1200 318 26,50% 215 17,92%
Imitanciometria 150 72 48,00% 0 0,00% 150 61 40,67% 0 0,00% 150 53 35,33% 0 0,00% 150 73 48,67% 0 0,00% 900 259 28,78% 0 0,00%
Mapa 200 125 62,50% 72 36,00% 200 102 51,00% 53 26,50% 200 99 49,50% 85 42,50% 200 60 30,00% 38 19,00% 1200 386 32,17% 248 20,67%
Mapeamento de Retina 20 4 20,00% 0 0,00% 20 9 45,00% 3 15,00% 20 10 50,00% 2 10,00% 20 3 15,00% 0 0,00% 120 26 21,67% 5 4,17%
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomog&o 450 358 79,56% 29 6,44% 450 328 72,89% 32 7,11% 450 288 64,00% 67 14,89% 450 357 79,33% 89 19,78% 2700 1331 49,30% 217 8,04%
Otoemissdes Acusticas 150 40 26,67% 0 0,00% 150 40 26,67% 0 0,00% 150 24 16,00% 0 0,00% 150 31 20,67% 1,33% 900 135 15,00% 2 0,22%
Processamento Auditivo 30 0 0,00% 0 0,00% 30 0 0,00% 1 3,33% 30 2 6,67% 0 0,00% 30 2 6,67% 1 3,33% 180 4 2,22% 2 1,11%
Radiografia 1500 1066 71,07% 80 5,33% 1500 1168 77,87% 53 3,53% 1500 1148 76,53% 99 6,60% 1500 1241 82,73% 73 4,87% 9000 4623 51,37% 305 3,39%
Radiografia Odontoldgica 300 70 23,33% 1 0,33% 300 49 16,33% 1 0,33% 300 61 20,33% 0 0,00% 300 70 23,33% 1 0,33% 1800 250 13,89% 3 0,17%
Ultrassonografia Geral 500 251 50,20% 230 46,00% 500 171 34,20% 157 31,40% 500 190 38,00% 131 26,20% 500 279 55,80% 194 38,80% 3000 891 29,70% 712 23,73%
Ultrassonografia com Doppler 200 68 34,00% 49 24,50% 200 88 44,00% 10 5,00% 200 76 38,00% 18 9,00% 200 101 50,50% 11 5,50% 1200 333 27,75% 88 7,33%
Videolaringoscopia 100 35 35,00% 4 4,00% 100 43 43,00% 7 7,00% 100 37 37,00% 6 6,00% 100 45 45,00% 7 7,00% 600 160 26,67% 24 4,00%
6030 3230 53,57% 1064 17,65% 6030 3086 51,18% 761 12,62% 6030 3127 51,86% 922 15,29% 6030 3474 57,61% 886 14,69% 36180 12917 35,70% 3633 10,04%
JULHO/2024 AGOSTO/2024 SETEMBRO/2024 OUTUBRO/2024 2° - SEMESTRE - 2024
META TOTAL TOTAL [?E % 3 META TOTAL TOTAL QE % ) META TOTAL TOTAL QE % 3 META TOTAL TOTAL QE % 3 META TOTAL TOTAL QE % )
SADT MENSAL REAL IZADO % REALIZADO| ABSENTEISM | ABSENTEISM MENSAL REAL IZADO % REALIZADO| ABSENTEISM | ABSENTEISM MENSAL REAL IZADO % REALIZADO| ABSENTEISM | ABSENTEISM MENSAL REAL IZADO % REALIZADO| ABSENTEISM | ABSENTEISM MENSAL REAL IZADO % REALIZADO| ABSENTEISM | ABSENTEISM
CONTRATO O O CONTRATO (0] O CONTRATO O @) CONTRATO (0] O CONTRATO O O
Aparelhos Auditivos 30 0,00% 0,00% 30 0,00% 0,00% 30 0,00% 0,00% 30 0,00% 0,00% 180 0 0,00% 0 0,00%
Audiometria 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 1800 0 0,00% 0 0,00%
Bera 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 900 0 0,00% 0 0,00%
Densitometria Ossea 400 0,00% 0,00% 400 0,00% 0,00% 400 0,00% 0,00% 400 0,00% 0,00% 2400 0 0,00% 0 0,00%
Ecocardiograma Adulto 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 900 0 0,00% 0 0,00%
Ecocardiograma Pediatrico 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 900 0 0,00% 0 0,00%
Eletrocardiograma 400 0,00% 0,00% 400 0,00% 0,00% 400 0,00% 0,00% 400 0,00% 0,00% 2400 0 0,00% 0 0,00%
Eletroencefalograma 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0 0,00%
Eletroneuromiografia 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 1200 0 0,00% 0 0,00%
Gesso Ortopédico 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 1200 0 0,00% 0 0,00%
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 900 0 0,00% 0 0,00%
Holter 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 1200 0 0,00% 0 0,00%
Imitanciometria 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 900 0 0,00% 0 0,00%
Mapa 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 1200 0 0,00% 0 0,00%
Mapeamento de Retina 20 0,00% 0,00% 20 0,00% 0,00% 20 0,00% 0,00% 20 0,00% 0,00% 120 0 0,00% 0 0,00%
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogao 450 0,00% 0,00% 450 0,00% 0,00% 450 0,00% 0,00% 450 0,00% 0,00% 2700 0 0,00% 0 0,00%
OtoemissOes Acusticas 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 150 0,00% 0,00% 900 0 0,00% 0 0,00%
Processamento Auditivo 30 0,00% 0,00% 30 0,00% 0,00% 30 0,00% 0,00% 30 0,00% 0,00% 180 0 0,00% 0 0,00%
Radiografia 1500 0,00% 0,00% 1500 0,00% 0,00% 1500 0,00% 0,00% 1500 0,00% 0,00% 9000 0 0,00% 0 0,00%
Radiografia Odontoldgica 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 300 0,00% 0,00% 1800 0 0,00% 0 0,00%
Ultrassonografia Geral 500 0,00% 0,00% 500 0,00% 0,00% 500 0,00% 0,00% 500 0,00% 0,00% 3000 0 0,00% 0 0,00%
Ultrassonografia com Doppler 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 200 0,00% 0,00% 1200 0 0,00% 0 0,00%
Videolaringoscopia 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 100 0,00% 0,00% 600 0 0,00% 0 0,00%
6030 0 0,00% 0 0,00% 6030 0 0,00% 0 0,00% 6030 0 0,00% 0 0,00% 6030 0 0,00% 0 0,00% 36180 0 0,00% 0 0,00%
SERVICO DE SADT EXTERNO - MES DE COMPETENCIA
JANEIRO/2024 FEVEREIRO/2024 MARCO/2024 ABRIL/2024 MAI0O/2024 JUNHO/2024 1° SEMESTRE - 2024
META META META META META META META
SADT MENSAL RE;(I)_-IF;AI\_D o % REALIZADO MENSAL RE;(I)_-IF;AI\_D o % REALIZADO MENSAL RE:I;\(I)_-IF;AI\_D o % REALIZADO MENSAL RE-;(I)_-II?AI\_D o % REALIZADO MENSAL RE;(I)_-IF;ALD o % REALIZADO MENSAL RE;(E-IF;AI\_D o % REALIZADO MENSAL RE:I;\(I)_-II?A_D o
CONTRATO CONTRATO CONTRATO CONTRATO CONTRATO CONTRATO CONTRATO
Andlises Clinicas 3000 3462 115,40% 3000 2844 94,80% 3000 2232 74,40% 3000 2636 87,87% 3000 0,00% 3000 0,00% 18000 11174
Andlises Genéticas (Triagem ampliada) 50 40 80,00% 50 21 42,00% 50 9 18,00% 50 12 24,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 82
Cintilografia Ossea 1 0 0,00% 1 0 0,00% 1 0 0,00% 1 0 0,00% 1 0,00% 1 0,00% 6 0
Colonoscopia 40 28 70,00% 40 19 47,50% 40 24 60,00% 40 22 55,00% 40 0,00% 40 0,00% 240 93
Endoscopia Digestiva alta 250 99 39,60% 250 111 44,40% 250 136 54,40% 250 146 58,40% 250 0,00% 250 0,00% 1500 492
Fibronasofaringoscopia 100 0 0,00% 100 0 0,00% 100 0 0,00% 100 0 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 0
Fibronasolaringoscopia 100 0 0,00% 100 0 0,00% 100 0 0,00% 100 0 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600
PET -CT 1 1 100,00% 1 0 0,00% 1 0 0,00% 1 0 0,00% 1 0,00% 1 0,00% 6 1
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamid 30 10 33,33% 30 5 16,67% 30 4 13,33% 30 10 33,33% 30 0,00% 30 0,00% 180 29
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacéo 50 65 130,00% 50 66 132,00% 50 63 126,00% 50 84 168,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 278
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacao 50 24 48,00% 50 42 84,00% 50 53 106,00% 50 27 54,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 146
Tomografia Computadorizada 50 55 110,00% 50 46 92,00% 50 38 76,00% 50 60 120,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 199
TOTAL 3722 3784 101,67% 3722 3154 84,74% 3722 2559 68,75% 3722 2997 80,52% 3722 0 0,00% 3722 0 0,00% 22332 12494
JULHO/2024 AGOSTO/2024 SETEMBRO/2024 OUTUBRO/2024 NOVEMBRO/2024 DEZEMBRO/2024 1° SEMESTRE - 2024
META META META META META META META
SADT MENSAL RE;CI)_-II?AI\_D o % REALIZADO MENSAL RELCI)_-II—;AI\_DO % REALIZADO MENSAL RE-I,;\CI)_-II—;AI\_DO % REALIZADO MENSAL RE;CI)_-IF;AI\_DO % REALIZADO MENSAL RELCI)_-II—;AI\_D o % REALIZADO MENSAL RE;CI)_-II—;AI\_DO % REALIZADO MENSAL RE-I,;\CI)_-II—;ALDO
CONTRATO CONTRATO CONTRATO CONTRATO CONTRATO CONTRATO CONTRATO
Andlises Clinicas 3000 0,00% 3000 0,00% 3000 0,00% 3000 0,00% 3000 0,00% 3000 0,00% 18000 0
Andlises Genéticas (Triagem ampliada) 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 0
Cintilografia Ossea 1 0,00% 1 0,00% 1 0,00% 1 0,00% 1 0,00% 1 0,00% 6 0
Colonoscopia 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 240 0
Endoscopia Digestiva alta 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 1500 0
Fibronasofaringoscopia 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 0
Fibronasolaringoscopia 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 0
PET -CT 1 0,00% 1 0,00% 1 0,00% 1 0,00% 1 0,00% 1 0,00% 6 0
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamid 30 0,00% 30 0,00% 30 0,00% 30 0,00% 30 0,00% 30 0,00% 180 0

Identificador de autenticacéo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c

N° do Protocolo: 2024/2181367 Anexo/Sequencial: 2 P4agina8 de 283



Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedagdo 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 0
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacao 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 0
Tomografia Computadorizada 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 0
TOTAL 3722 0 0,00% 3722 0,00% 3722 0,00% 3722 0,00% 3722 0,00% 3722 0,00% 22332 0

Identificador de autenticacéo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c
N° do Protocolo: 2024/2181367 Anexo/Sequencial: 2
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(ENTRO INTEGRADD
DEINCLUSAD E
REABILITACAO

CIIR

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

M

GOVERNO DO

PARA

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAQAO - CIIR - 2024 POR TODO O PARA
SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA
1° SEMESTRE - 2024 2° - SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024

META TOTAL % TOTAL [')E % i META TOTAL % TOTAL [')E % i META TOTAL % TOTAL [?E % i

SADT MENSAL ABSENTEISM | ABSENTEISM MENSAL ABSENTEISM | ABSENTEISM MENSAL ABSENTEISM | ABSENTEISM
CONTRATO REALIZADO | REALIZADO 0 0 CONTRATO REALIZADO | REALIZADO o o CONTRATO REALIZADO | REALIZADO o o

Aparelhos Auditivos 180 117 65,00% 4 2,22% 180 0 0,00% 0 0,00% 360 117 32,50% 4 1,11%
Audiometria 1800 528 29,33% 208 11,56% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 528 14,67% 208 5,78%
Bera 900 445 49,44% 141 15,67% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 445 24,72% 141 7,83%
Densitometria Ossea 2400 820 34,17% 554 23,08% 2400 0 0,00% 0 0,00% 4800 820 17,08% 554 11,54%
Ecocardiograma Adulto 900 342 38,00% 193 21,44% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 342 19,00% 193 10,72%
Ecocardiograma Pediatrico 900 271 30,11% 165 18,33% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 271 15,06% 165 9,17%
Eletrocardiograma 2400 693 28,88% 15 0,63% 2400 0 0,00% 0 0,00% 4800 693 14,44% 15 0,31%
Eletroencefalograma 600 397 66,17% 218 36,33% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 397 33,08% 218 18,17%
Eletroneuromiografia 1200 305 25,42% 218 18,17% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 305 12,71% 218 9,08%
Gesso Ortopédico 1200 226 18,83% 48 4,00% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 226 9,42% 48 2,00%
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 900 57 6,33% 48 5,33% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 57 3,17% 48 2,67%
Holter 1200 318 26,50% 215 17,92% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 318 13,25% 215 8,96%
Imitanciometria 900 259 28,78% 0 0,00% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 259 14,39% 0 0,00%
Mapa 1200 386 32,17% 248 20,67% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 386 16,08% 248 10,33%
Mapeamento de Retina 120 26 21,67% 5 4,17% 120 0 0,00% 0 0,00% 240 26 10,83% 5 2,08%
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogdo 2700 1331 49,30% 217 8,04% 2700 0 0,00% 0 0,00% 5400 1331 24,65% 217 4,02%
Otoemissdes Acusticas 900 135 15,00% 2 0,22% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 135 7,50% 2 0,11%
Processamento Auditivo 180 4 2,22% 2 1,11% 180 0 0,00% 0 0,00% 360 4 1,11% 2 0,56%
Radiografia 9000 4623 51,37% 305 3,39% 9000 0 0,00% 0 0,00% 18000 4623 25,68% 305 1,69%
Radiografia Odontoldgica 1800 250 13,89% 3 0,17% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 250 6,94% 3 0,08%
Ultrassonografia Geral 3000 891 29,70% 712 23,73% 3000 0 0,00% 0 0,00% 6000 891 14,85% 712 11,87%
Ultrassonografia com Doppler 1200 333 27,75% 88 7,33% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 333 13,88% 88 3,67%
Videolaringoscopia 600 160 26,67% 24 4,00% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 160 13,33% 24 2,00%

36180 12917 35,70% 3633 10,04% 36180 0 0,00% 0 0,00% 72360 12917 17,85% 3633 5,02%

SERVICO DE SADT EXTERNO - MES DE COMPETENCIA

1° SEMESTRE - 2024

2° SEMESTRE - 2024

TOTAL ANUAL - 2024

META

META

META

SADT MENSAL TOTAL v MENSAL TOTAL v MENSAL TOTAL v
CONTRATO REALIZADO | REALIZADO CONTRATO REALIZADO | REALIZADO CONTRATO REALIZADO | REALIZADO

Anélises Clinicas 18000 11174 62,08% 18000 0 0,00% 36000 11174 31,04%
Analises Genéticas (Triagem ampliada) 300 82 27,33% 300 0 0,00% 600 82 13,67%
Cintilografia Ossea 6 0 0,00% 6 0 0,00% 12 0 0,00%
Colonoscopia 240 93 38,75% 240 0 0,00% 480 93 19,38%
Endoscopia Digestiva alta 1500 492 32,80% 1500 0 0,00% 3000 492 16,40%
Fibronasofaringoscopia 600 0 0,00% 600 0 0,00% 1200 0 0,00%
Fibronasolaringoscopia 600 0 0,00% 600 0 0,00% 1200 0 0,00%
PET -CT 6 1 16,67% 6 0 0,00% 12 1 8,33%
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamig 180 29 16,11% 180 0 0,00% 360 29 8,06%
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedagéo 300 278 92,67% 300 0 0,00% 600 278 46,33%
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com seda¢do 300 146 48,67% 300 0 0,00% 600 146 24,33%
Tomografia Computadorizada 300 199 66,33% 300 0 0,00% 600 199 33,17%
TOTAL 22332 12494 55,95% 22332 0 0,00% 44664 12494 27,97%

Identificador de autenticacdo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c
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S MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA GOVERNO D c;
DE INCLUSAQ £ SECRETARIA DE L PARA
REABILITACAO 5 ~ . -
: CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 SAUDE PUBLICA fa N .
POR TODO O PARA
JANEIRO/24 FEVEREIRO/24 MARCO/24 ABRIL/24 MAIO/24 JUNHO/24 1° SEMESTRE 2024
REABILITACAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. %
CETEA 300 13 4 300 151 1 300 213 1 300 224 1 300 0 0 300 0 0 300 224 75
TOTAL 300 13 0 300 151 1 300 213 1 300 224 1 300 0 0 300 0 0 300 224 1
JULHO/24 AGOSTO/24 SETEMBRO/24 OUTUBRO/24 NOVEMBRO/24 DEZEMBRO/24 20 SEMESTRE 2024
REABILITACAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. %
CETEA 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0
TOTAL 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0

Identificador de autenticacéo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c
N° do Protocolo: 2024/2181367 Anexo/Sequencial: 2 Paginal de 283



CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

REABILITACAO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024

SECRETARIA DE L*l
SAUDE PUBLICA 4

GOVERNO DO

PARA

POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2024 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL 2024
REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
CETEA 300 224 75 300 0 0 300 224 75
TOTAL 300 224 1 300 0 0 300 224 75

Identificador de autenticacdo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c
Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2024/2181367
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SERVICO DE AMBULATORIO

ABRIL/2024 1° SEMESTRE - 2024
META | N conshiac| TOTAL |consutalconsuitas| o6 |TOTALDE| %DE | META | N | o0l | TOTAL | ooidiivalconsuiTas| s | TOTALDE | %DE
CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUARI CONSULTA 0 ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUARI| . CONSULTA 0 ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO o 1°VEZ OU 18 VEZ DE REALIZADA|REALIZADO MO MO CONTRATO 0 1°VEZ OU 12 VEZ DE REALIZADA|REALIZADO MO MO
EGRESSO) EGRESSOS S EGRESSO) EGRESSOS S
Clinico Geral (Para diagndstico de transtornos de Ne 50 42 42 84,00% 10 20,00% 300 0 109 109 36,33% 30 10,00%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 50 39 3 42 84,00% 4 8,00% 300 39 76 115 38,33% 15 5,00%
Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria com E 150 0 0,00% 0 0,00%] 900 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Pediatria 50 19 3 22 44,00% 27 54,00%| 300 19 78 97 32,33% 44 14,67%
Psiquiatria 150 131 2 133 88,67% 15 10,00%| 900 131 207 338 37,56% 42 4,67%
TOTAL 450 189 50 239 53,11% 56 12,44% 2700 189 470 659 24,41% 131 4,85%
OUTUBRO/2024 2° SEMESTRE - 2024
wera | weo | (TPODE | rora | JOTAL | TOTAL | lroraoe| woe | wera | w | TPOOE | rora | JOTAL | TOTAL | |roraoe| o
CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUARI| . CONSULTA ABSENTEIS | ABSENTEIS] MENSAL [PRONTUARI| . CONSULTA ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO o 1° VEZ OU 18 VEZ DE REALIZADA|REALIZADO MO MO CONTRATO 0 1° VEZ OU 18 VEZ DE REALIZADA|REALIZADO MO MO
EGRESSO) EGRESSOS S EGRESSO) EGRESSOS S
Clinico Geral (Para diagndstico de transtornos de Ne 50 0 0,00% 0,00%} 300 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 50 0 0,00% 0,00%' 300 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria com E 150 0 0,00% 0,00% 900 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Pediatria 50 0 0,00% 0,00% 300 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Psiquiatria 150 0 0,00% 0,00% 900 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 450 0 0 0 0,00% 0 0,00% 2700 0 0 0 0,00% 0 0,00%
SERVICO DE AMBULATORIO - CONSULTA DE PROFISSIONAL NAO MEDICO
ABRIL/2024 1° SEMESTRE - 2024
wera | weo | (TPODE | rora | JOTAL | TOTAL |, lroraoe| woe | wera | w | (TPOOE | rora | JOTAL | TOTAL | |roraoe| o
CONSULTA PROFISSIONAL NAO MEDICO | MENSAL |PRONTUARI| . CONSULTA ABSENTEIS | ABSENTEIS] MENSAL [PRONTUARI| . CONSULTA ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO 0 1° VEZ OU 18 VEZ DE REALIZADA|REALIZADO MO MO CONTRATO 0 1° VEZ OU 18 VEZ DE REALIZADA|REALIZADO MO MO
EGRESSO) EGRESSOS S EGRESSO) EGRESSOS S
Assistente Social (Consulta) 300 357 357 119,00% 9 3,00%} 1800 0 1366 1366 75,89% 100 5,56%
Educacdo Fisica (Sessdes) 600 315 315 52,50% 286 47,67%| 3600 0 621 621 17,25% 286 7,94%
Enfermagem (Consulta) 800 959 959 119,88% 167 20,88% 4800 0 1819 1819 37,90% 246 5,13%
Fonoaudiologia (Sessdes) 140 119 119 85,00% 39 27,86% 840 0 229 229 27,26% 155 18,45%
Pedagogia (Sessdes) 1000 566 566 56,60% 0 0,00% 6000 0 1347 1347 22,45% 0 0,00%
Psicologia (Sessdes) 200 1541 1541 770,50% 267 133,50%] 1200 0 2746 2746 228,83% 472 39,33%
Terapia Ocupacional (Sessdes) 2000 778 778 38,90% 643 32,15%| 12000 0 1451 1451 12,09% 921 7,68%
TOTAL 5040 0 4635 4635 91,96% 1411 28,00% 30240 0 9579 9579 31,68% 2180 7,21%
OUTUBRO/2024 2° SEMESTRE - 2024
wera | w | TPOPE | vora | JoTAL | ToTAL |, |rorace| woe | wera | w | TROPE | rora | JOTAL | TOT | |roracoe| woe
CONSULTA PROFISSIONAL NAO MEDICO | MENSAL |PRONTUARI| . CONSULTA ABSENTEIS | ABSENTEIS] MENSAL [PRONTUARI| . CONSULTA ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO 0 1°VEZ OU 12 VEZ DE REALIZADA|REALIZADO MO MO CONTRATO o 1°VEZ OU 18 VEZ DE REALIZADA|REALIZADO MO MO
EGRESSO) EGRESSOS S EGRESSO) EGRESSOS S
Assistente Social (Consulta) 300 0 0,00% 0,00%} 1800 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Educacdo Fisica (Sessdes) 600 0 0,00% 0,00%| 3600 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Enfermagem (Consulta) 800 0 0,00% 0,00%| 4800 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Fonoaudiologia (Sessdes) 140 0 0,00% 0,00% 840 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Pedagogia (Sessoes) 1000 0 0,00% 0,00% 6000 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Identificador de autenticacéo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c

N° do Protocolo: 2024/2181367

Anexo/Sequencial: 2
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Psicologia (Sessdes) 200 0 0,00% 0,00%| 1200 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Terapia Ocupacional (Sessdes) 2000 0 0,00% 0,00%| 12000 0 0 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 5040 = 0 0 0 0,00% 0 0,00% 30240 = 0 0 0 0,00% 0 0,00%

Identificador de autenticacéo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c
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1° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL T U TOTAL | TOTAL
) META N° ) C-(r)II\ITSUEi( TOTAL C(;rl\(l)S-I;JAI\_I:I'A CONSULTA % TOTAL D’E % DE i MI\IQEI-IS—QL N° CiN(SlLOJL C-:r(?I\TSACJLL CONSUL | CONSUL % TODT;‘L % DE
CONSULTA MEDICA MENSAL |[PRONTUAR CONSULTA S REALIZAD | ABSENTEIS|ABSENTEIS PRONTU TA DE TAS |REALIZA ABSENT
CONTRATO 10 1*VEZOU 12 VEZ DE REALIZAD 0] MO MO CONTRA ARIO VEZOU TAL® EGRESS |REALIZA DO AEfSENT EISMO
EGRESSO) EGRESSOS AS TO EGEFSS VEZ oS DAS EISMO

Clinico Geral (Para diagndstico de transtornos de 300 0 109 109 36,33% 30 10,00% 600 0 109 109 18,17% 30 5,00%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 300 39 76 115 38,33% 15 5,00% 600 39 76 115 19,17% 15 2,50%
Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria com 900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Pediatria 300 19 78 97 32,33% 44 14,67% 600 19 78 97 16,17% 44 7,33%
Psiquiatria 900 131 207 338 37,56% 42 4,67%] 1800 131 207 338 18,78% 42 2,33%
TOTAL 2700 189 470 659 24,41% 131 4,85%| 5400 = 189 470 659 12,20% 131 2,43%

1° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024

TOTAL TIPO DE TOTAL | TOTAL

CONSULTA PROFISSIONALNRD | (META | N | Rl TOTAL |consuLta|CONSULTA| % | ToTauDe | oeDe |\ died | ne | SREU (OUEY |eonsuL feonsun | se | TR | seoe
2 MENSAL |PRONTUAR| . CONSULTA S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS PRONTU TA DE TAS |REALIZA ABSENT
MEDICO CONTRATO 10 1° VEZ OU 12 VEZ DE REALIZAD 0] MO MO CONTRA ARIO VEZOU TAL® EGRESS |REALIZA DO AB,SENT EISMO
EGRESSO) EGRESSOS TO EGRESS VEZ EISMO
AS 0) oS DAS

Assistente Social (Consulta) 1800 0 1366 1366 75,89% 100 5,56% 3600 0 1366 1366 37,94% 100 2,78%
Educagdo Fisica (Sessdes) 3600 0 621 621 17,25% 286 7,94% 7200 0 621 621 8,63% 286 3,97%
Enfermagem (Consulta) 4800 0 1819 1819 37,90% 246 5,13% 9600 0 1819 1819 18,95% 246 2,56%
Fonoaudiologia (Sess0es) 840 0 229 229 27,26% 155 18,45% 1680 0 229 229 13,63% 155 9,23%
Pedagogia (Sessdes) 6000 0 1347 1347 22,45% 0 0,00% 12000 0 1347 1347 11,23% 0 0,00%
Psicologia (Sessdes) 1200 0 2746 2746 228,83% 472 39,33% 2400 0 2746 2746 114,42% 472 19,67%
Terapia Ocupacional (Sessdes) 12000 0 1451 1451 12,09% 921 7,68% 24000 0 1451 1451 6,05% 921 3,84%
TOTAL 30240 0 9579 9579 31,68% 2180 7,21%| 60480 = 0 9579 9579 15,84% 2180 3,60%

Identificador de autenticacdo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c

N° do Protocolo: 2024/2181367

Anexo/Sequencial:

2
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GOVERNO DO

(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E Secretaria de ‘ .‘ PARA‘
REABILITACAO , T

\ Saude Publica 4 SR DA

RELATORIO MENSAL
— C.l.I.R—

Estatistica de Agendamento, Realizacdo e Absenteismo em Relagcéo

a Oferta ao Sistema Estadual de Regulacdo Ambulatorial-CER*

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH
CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017

PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

REFERENCIA: ABRIL/2024

! Neste relatorio, apresentaremos uma analise das estatisticas mensais relacionadas a oferta a Central Estadual de
Regulacdo-CER.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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® #
i) (ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DE INCLUSKO Secretaria de ‘ ‘ PARA‘
8 9 7 posuncio ) . *
% & Saude Pablica B2 I 7 W WA

Neste relatorio, apresentaremos uma andlise das estatisticas mensais relacionadas a
oferta a Central Estadual de Regulacao-CER. A planilha em questdo contém informacdes
cruciais sobre o quantitativo de oferta, valores agendados, valores realizados e o0 nimero de
absenteismos em relagéo a oferta externa para a CER. Esta andlise visa fornecer uma visao
abrangente dos atendimentos encaminhados através do Sistema de Regula¢cdo Ambulatorial.
Salientamos que ofertamos 100% do que é contratualizado.

Importante ressaltar que algumas vagas nao podem ser utilizadas devido a serem
ofertadas externamente, e ndo temos controle gerencial sobre essas vagas. A totalidade de
nossa oferta é direcionada ao Sistema Estadual de Regulagéo, representando 100% do

contratualizado.

1. Valor Total de Absenteismo:
e Total Absenteismo = 60%

As especialidades com percentagens de absenteismo mais elevadas indicam maior
incidéncia de auséncias em relacdo a demanda regulada. Vamos observar as especialidades

com taxas de absenteismo mais significativas, conforme planilha em anexo.

Diante dos desafios apresentados, solicitamos especial atencdo por parte do Sistema
Estadual de Regulagéo. A analise e ac¢des corretivas por parte deste 6rgdo sao cruciais para
reduzir o absenteismo, contribuindo para uma prestacéo de servigos de satde mais eficaz e

abrangente aos usuarios.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA "
CEP: 66117-005.
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GOVERNO DO
( I l R 0 AGENDADO/REALIZADO/ABSENTEISMO EM RELACAO A OFERTA Secretaria de ‘ \
. 3 MES DE REFERENCIA: ABRIL/2024 Saude Publica ‘

SETOR ESPECIALIDADE/EXAME METAS % ALCANCE O::::ﬁ:::) OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDOS ABSENTEISMO % ABS % Regulado
CEOIl Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 500 0% 500 500 ) 0 0 - 0%
CONSULTAS Alergologia Pediatrica 140 56% 0 140 140 79 61 44% 100%
CONSULTAS Cardiologia Pedidtrica 210 25% 79 193 114 52 62 54% 59%
CONSULTAS Dermatologia Pediatrica 175 29% 19 154 135 51 84 62% 88%
CONSULTAS Endocrinologia Pedidtrica 140 25% 63 124 61 55 26 43% 49%
CONSULTAS Gastroenterologia Pediatrica 175 21% 20 87 67 36 31 46% 77%
CONSULTAS Geneticista 140 24% 96 140 44 33 11 25% 31%
CONSULTAS Hematologia Pedidtrica 105 51% 17 106 89 54 35 39% 84%
CONSULTAS Nefrologia Pediatrica 175 6% 150 176 26 11 15 58% 15%
CONSULTAS Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 100 60% 0 100 100 60 40 40% 100%
CONSULTAS Oftalmologia 210 40% 0 212 212 85 127 60% 100%
CONSULTAS Ortopedia - Programa de cirurgia - - 62 73 11 7 4 36% 15%
CONSULTAS Ortopedia Pedidtrica 350 46% 81 350 269 162 107 40% 77%
CONSULTAS Otorrinolaringologia 175 47% 0 176 176 83 93 53% 100%
CONSULTAS Pediatria Geral 160 69% 0 160 160 111 49 31% 100%
CONSULTAS Psiquiatria 175 31% 0 106 106 54 52 49% 100%
CONSULTAS Psiquiatria Infantil - - 0 70 70 53 17 24% 100%
CONSULTAS Reumatologia Peditrica 70 34% 36 70 34 24 10 29% 49%
CONSULTAS Telemedicina - Neurologia Pedidtrica 385 77% i 387 386 295 91 24% 100%
CONSULTAS Urologia Adulto 45 51% 2 45 43 23 20 47% 96%
CONSULTAS Urologia Pediatrica 70 19% 44 70 26 13 12 50% 37%

SADT Audiometria 60 33% 9 60 51 20 31 61% 85%
SADT Bera 30 47% 10 30 20 14 6 30% 67%
SADT Colonoscopia - = 0 28 28 9 12 43% 100%
SADT Densitometria Ossea 320 8% 0 320 320 26 294 92% 100%
SADT Ecocardiograma Adulto 120 1% 40 120 80 1 79 99% 67%
SADT Ecocardiograma Pediétrico 120 8% 7 120 i3 10 103 91% 94%
SADT Eletroencefalograma 50 2% 0 50 50 1 49 98% 100%
SADT Eletroneuromiografia 100 5% 10 100 90 5 85 94% 90%
SADT Endoscopia Digestiva Alta 250 18% 0 175 175 45 108 62% 100%
SADT Ergoespirometria (Teste Ergométrico; 120 0% 41 120 79 0 79 100% 66%
SADT Holter 140 0% 112 140 28 0 28 100% 20%
SADT Imitanciometria 30 23% 13 30 17 7 10 59% 57%
SADT Mapa 140 1% 100 140 40 1 39 98% 29%
SADT Otoemissdes Acusticas 15 7% 13 15 2 1 1 50% 13%
SADT Radiografia 1050 0% 947 1050 103 4 99 96% 10%
SADT Radiografia com contraste (Urografia excretora + 15 0% 5] 15 10 0 Bl 30% 67%
SADT Ultrassonografia com Doppler 160 3% 129 162 33 5 26 79% 20%
SADT Ultrassonografia Geral 350 8% 9 350 341 27 314 92% 97%
Total 6570 - 2615 6464 3849 1497 2314 60% 60%
METAS OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDO ABSENTEISMO
SER - ABRIL/2024 CONSULTAS 3000 2.939 2.269 1321 948
6.464 SADT 3070 3.025 1.542 176 1.366
CEOll 500 500 0 0 0
OFICINA 0 0 0 0 0
Total 6.570 6.464 3.811 1.497 2.314
39,28% 60,72%
3.811
2039 3.025
2.269 2314
1321 1366 M 1497
948
500
. | — e o o .
CONSULTAS SADT cEon Total

HOFERTADO  WATENDIDO M ABSENTEISMO & TOTAL REGULADO

Identificador de autenticacéo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c
N° do Protocolo: 2024/2181367 Anexo/Sequencial: 2 P&agina8 de 283
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COMPOSICAO/EVOLUCAO DE CUSTOS

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: ABRIL/2024
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C” R EINUUSIOE
REMBILTACAQ

Centro Integrado de Inclusao e Reabilitagdo (CIIR) 4/2024

Relatério de composicao de custos

4/2024
Conta de custo
Valor
Diretos
Pessoal Nao Médico
Remuneragao 785.366,23
Horas Extras 7.231,62
Beneficios 133.112,00
Encargos Sociais 178.513,74
1.104.223,59
Pessoal Médico
Honorarios Médicos Fixos 549.071,82
Honorarios Médicos Variaveis 217.496,68
766.568,50
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Drogas e Medicamentos 4.175,83
Materiais Hospitalares e Odontolégicos 31.274,79
Gases Medicinais 535,62
O.P.M.E. (Orteses, Préteses e Materiais Especiais) 183.985,69
Matéria Prima Oficina Ortopédica 106.119,10
326.091,03
Materiais de Consumo Geral
Géneros Alimenticios 17.250,60
Impressos e Materiais de Expediente/Escritério 37.015,04
Materiais de Higiene e Limpeza 28.637,05
Materiais de Manutengéao Predial, Maquinas e Equipamentos 18.858,34
Uniformes e Enxovais 708,00
EPI - Equipamento de Segurancga 1.917,28
Combustiveis, Lubrificantes e GLP 111,00
Materiais Descartaveis 2.155,86
Pecas e Acessorios de Reposicédo 11.020,12
117.673,29
Pessoal Médico
Servigos Médicos - Assistenciais - Fixos 853.802,22
Servigos Médicos - Assistenciais - Variaveis 260.329,13
1.114.131,35

Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacéo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c
N° do Protocolo: 2024/2181367
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Centro Integrado de Inclusao e Reabilitagdo (CIIR) 4/2024

Relatério de composicao de custos

4/2024
Conta de custo
Valor
Prestacao de servigcos
Servicos de Terceiros - Gerais 164.467,97
Servigos de Manutengao de Equipamentos Hospitalares 28.392,49
Servigos de Manutencgéo - Outros 105.446,00
Servigos de Informatica 17.177,66
Servigos Diversos - Outros 1.665,00
Servigos de Vigilancia 45.737,20
PACS 1.182,30
364.068,62
Gerais
Aluguéis 6.547,18
Locacao de Maquinas e Equipamentos 33.477,87
Telefone 741,38
Internet 6.180,00
Correios 117,45
Cursos e Treinamentos 2.480,00
Despesas com Viagem, Conducgdes e Refei¢cdes 9.331,11
Marketing, Publicidade e Eventos 3.500,00
Despesas com Cartorio 0,00
Impostos, Taxas, Contribuigbes e Desp. Legais 200,00
Qutras Despesas Gerais 1.082,00
63.656,99
3.856.413,37
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (Indireto) 5.593,12
Energia Elétrica (Indireto) 101.572,49
Telefone (Indireto) 2.990,00
Depreciacao (Indireto) 59.972,24
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (Indireto) 1.015,80
Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados 120.405,33
291.548,98

Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacéo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c
N° do Protocolo: 2024/2181367
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Centro Integrado de Inclusao e Reabilitagdo (CIIR) 4/2024

Relatério de composicao de custos

4/2024
Conta de custo

Valor

Outras Contas (NO)
Despesas Financeiras (Indireto) 814,00
814,00
292.362,98
Total 4.148.776,35

Identificador de autenticacéo: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c
N° do Protocolo: 2024/2181367 Anexo/Sequencial: 2 Pagind2 de 283
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I - INTRODUCAO

O Servico de Atengdo ao Usuario - SAU € o setor destinado a avaliar a qualidade dos servicos
prestados pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, analisando o indice de satisfacdo dos
usuarios, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e compromisso
com o servigo prestado. Estabelecendo a comunicagdo entre os usuarios e os gestores dos servicos de
salde, estimulando a participacdo comunitéria e a disseminagdo de informacbes. Além de ser um
instrumento de controle social para a defesa do direito & saude, que possibilita o aperfeicoamento da
qualidade e da eficacia das acOes e servicos prestados pelo Centro, baseado no tripé: humanizacéo,
seguranca e qualidade.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informagoes, registrando
os elogios, criticas, davidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas séo realizadas
nos setores: Bloco B (ambulatério, Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico - SADT e Centro de
Especialidades Odontoldgicas CEO 11), Bloco C (Centro Especializado em Reabilitacio CER IV e arte
Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista -
NATEA), com os usuarios, familiares ou responsdveis dos mesmos, consolidando um canal de
relacionamento direto entre o CIIR e seus assistidos.

Enfatizamos que no dia 03/01/2024, foi inaugurado o Centro Especializado em Atendimento do
Autismo (CETEA), localizado no enderego Presidente Pernambuco, numero 489. Bairro Batista Campos,
que ird ofertar servicos realizados pelo NATEA para criancas, adolescentes, adultos e idosos autistas e
também servird como o primeiro centro formador profissional em autismo do pais para funcionarios da
rede de saude de todo o estado do Para, académicos e até para familiares e acompanhantes de pessoas com
autismo. O CETEA, sera uma extensdo do CIIR, considerado mais um setor da unidade.

As pesquisas de satisfacdo sdo realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de atendimento do
ClIR, e a partir delas sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, os quais sdo
monitorados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da avaliacdo dos usuarios por meio do
aplicativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, que s&o manuseados pelos colaboradores do
SAU. O aplicativo apresenta formularios especificos para cada setor.

O principal objetivo do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos CIIR, o atendimento
humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema Unico de Sadde), cujo processo nos
permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento focado na
garantia dos servicos de saude e na satisfacdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade
nos servigos. Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos nimeros de pesquisas
realizadas no CIIR e CETEA, apresentamos neste relatorio os dados de atividades planejadas e executadas,

referentes ao periodo de 01 a 30 de abril de 2024.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de 01 a 30 de abril de 2024, o Servico de Atencdo ao Usuario — SAU,

realizou 3.747 (trés mil, setecentos e quarenta e sete) atividades, conforme apresentado na tabela

abaixo:

Tabela 01: Apresentacédo das atividades realizadas pelo SAU

11
1.2
13
1.4

15
1.6
1.7

2.1
2.2

3.2

PESQUISAS DE SATISFACAO

Pesquisa de satisfacdo usuario Ambulatorio

Pesquisa de satisfacdo usuario SADT

Pesquisa de satisfacdo usuario CEO Il

Pesquisa de satisfacdo usuario CER IV

Pesquisa de satisfacdo usuario NATEA

Pesquisa de satisfacdo usuario CETEA

Pesquisa de satisfacdo usuario Oficina Ortopédica
TOTAL DE PESQUISAS

ATENDIMENTOS GERAIS
Atendimentos em sala (acolhimento e registros)
Atendimentos por telefone

TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS
ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS

Orientacdo / informacao sobre normas, regras e servigos (consultas,

exames e agendamentos)

Encaminhamentos a outros profissionais, servicos e/ou setores do CIIR
TOTAL DE ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS

TOTAL GERAL DE ATIVIDADES

Fonte: Centro Integrado de Inclus&o e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — abril/2024

1 — Pesquisa de Satisfacao

675
512
111

1.249
526
419

152
3.644

30
03

33

40

30
70
3.747

De acordo com a tabela acima, no més de abril o Servico de Atencdo ao Usuério - SAU,

realizou 3.644 (trés mil, seiscentos e quarenta e quatro) atividades que referem-se as pesquisas de

satisfacdo, sendo destas: 675 (seiscentos e setenta e cinco) no ambulatorio, 512 (quinhentos e doze) no

Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico - SADT, 111 (cento e onze) no Centro de Especialidades

Odontoldgicas - CEO Il, 1.249 (mil, duzentos e quarenta e nove) no Centro Especializado em

Reabilitacdo - CER 1V, 526 (quinhentos e vinte e seis) no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do

Aspecto Autista — NATEA, 419 (quatrocentos e dezenove) no Centro Especializado em Atendimento do

Autismo - CETEA e 152 (cento e cinquenta e dois) na oficina Ortopédica.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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2 - Atendimentos Gerais

Obtivemos nos atendimentos gerais 33 (trinta e trés), sendo destes 30 (trinta)
registrados no formulério de atendimento em sala e/ou Livro ATA e 03 (trés) por telefone,

registrados no livro de registro telefénico.

3 — Acdes Geradas nos Atendimentos

No decorrer do més de abril, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos 70
(setenta) acdes geradas nos atendimentos, destas 40 (quarenta) referem-se as orientacdes e/ou
informacBes sobre normas, regras e servicos relacionados a (consultas, exames, ddvidas e
agendamentos) e 30 (trinta) destinam-se a encaminhamentos, para outros profissionais/setores,
entre os quais: 01 (um) para a Direcdo Executiva; 01 (um) para Coordenacdo de Apoio; 01
(um) para a Supervisora da Oficina Ortopedista; 01 (um) para a Gestdo de Acesso; 03 (trés)
para o Servico Social; 05 (cinco) para Coordenacao Assistencial; 08 (oito) para a Diretoria
Técnica e 10 (dez) para a supervisora da Central Interna de Agendamento — CIA.

I11- ANALISE DOS DADOS

Cada setor do CIIR, possui um formulario destinado ao seu preenchimento com 10

perguntas relacionadas ao atendimento, entre as quais:

e Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?

e Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

e O Centro é bem-sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?

e O tempo de espera para 0 usuario ser atendido?

e A boa vontade e disposicdo em ajudar a resolver seus problemas?

e Sua sensacao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este Centro?

e A educacdo e o respeito que vocé foi tratado?

e Asexplicagdes sobre o tratamento que foi realizado?

e A acessibilidade no Centro?

e O local para reclamacdes e sugestdes é de facil acesso.

As notas atribuidas dos usuérios e seus acompanhantes, sdo alimentadas virtualmente no
tablet por um colaborador do SAU por meio do sistema Survey Monkey AnyWhere, que
mensura e calcula as notas automaticamente por meio de relatérios emitidos por setor, apds

fechamento mensal dos quiosques.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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Com base na andlise dos dados quantitativos, no més de abril de 2024, identificamos e

destacamos o percentual de satisfacdo atingido em cada setor: Ambulatério 95,51% Servico de Apoio
Diagnostico Terapéutico — SADT 91,87%, Centro de Especialidades Odontoldgicas CEO Il 93,95%,
Centro Especializado em Reabilitacdo CER IV 96,19%, Ndcleo de Atendimento ao Transtorno do
Aspecto Autista NATEA 94,48%, Centro Especializado em Atendimento do Autismo (CETEA)
99,98% e Oficina Ortopédica 92,37%. A soma dos indices de satisfacdo obtidos em cada setor,
divididos por sete, correspondem a média geral de 94,91% de pesquisa de satisfacdo alcangada no
CIHIR no més de abril de 2024.

Grafico 01: indice de satisfacdo e média geral

INDICE DE SATISFACAO POR SETOR E MEDIA GERAL
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Fonte: Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — abril/2024.

O indice de satisfagdo de cada setor estd diretamente relacionado aos conceitos que sdo
atribuidos pelos usudrios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja
os conceitos “bom” e “6timo”, influenciam para que o indice de satisfacdo apresente um
percentual maior. Mesmo ocorrendo oscilagdes no nimero de pesquisas realizadas de um més
para o outro, a quantidade geral gira em torno da média.

Essas variagdes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer dos meses no
CIIR é diverso, e cada individuo possui expectativas, percepcdes, emocdes, opinides e
experiéncias Unicas e diferentes acerca do servico aqui prestado. Todo este processo nos permite
acompanhar o desempenho dos atendimentos e servigos ofertados no CIIR, o que ir& contribuir
para 0 objetivo do SAU, que é a melhoria do atendimento, tornando-o mais &gil, acolhedor,

humano e satisfatorio.
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Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor

= QUANTIDADE QUANTIDADE % PESQUISAS
PESQUISAS ATENDIMENTOS MENSAL
Ambulatdrio 675 6.020 11%
SADT 512 3.474 15%
CEO Il 111 390 28%
CER IV 1.249 11.216 11%
NATEA 526 4713 11%
CETEA 419 4.635 9%
OFICINA 152 807 19%
TOTAL 3.644 31.255 12%

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — abril/2024.

O SAU deve alcancar 10% da participa¢do dos usuarios nas pesquisas de satisfacdo
individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual. Conforme tabela 2 é possivel
notarmos que no més de abril o SAU obteve 12% da participacdo total dos usuarios dos
servicos, alcangando o percentual acima de 10% nos setores ambulatorio, SADT, CEO II, CER
IV, NATEA e Oficina Ortopédica, conforme a meta contratual mensal proposta. Ressalta-se que
no CETEA alcangcamos mensalmente somente 9%. Frente os indices apresentados acima, a
equipe do SAU, ira reforcar a aplicagdo continua e ativa das pesquisas nos meses seguintes para
alcangar novamente, a meta proposta de alcancgar 30% trimestral.

Ressalta-se que as pesquisas de satisfacdo tém por objetivo avaliar os servigos ofertados
pelo CIIR, permitindo aos usuarios avalia-los ndo somente nos questionarios de pesquisa de
satisfacdo realizados nos setores, mas também manifestar-se através de elogios, sugestfes e
gueixas na sala do SAU. Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilizacdo dos
servicos e a classificacdo das respectivas manifestacfes dos usuarios por setor,

demonstraremos o grafico a seguir:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Gréfico 02: Classifica¢do das manifestaces dos usuérios por setor: elogios e sugestoes:

CLASSIFICAGAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR
SETOR ELOGIOS E SUGESTOES
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Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — abril/2024.

Acima demostramos a classificacdo das manisfestacdes dos usuérios por setor elogios e
sugestdes, destacando o quantitativo de registros em cada setor. Apresentando no ambulatério
20 (vinte) elogios e 07 (sete) sugestbes; no SADT 12 (doze) elogios e 04 (quatro) sugestdes; no
CEO 11 04 (quatro) elogios e 03 (trés) sugestdo; no CER IV 26 (vinte e seis) elogios e 15
(quinze) sugestBes; no NATEA 05 (quatro) elogios e 03 (trés) sugestdes; no CETEA 14
(quatorze) elogios e 03 (trés) sugestes e na Oficina Ortopédica 07 (sete) elogios e 01 (uma)
sugestao.

A seguir, a tabela com o quantitativo geral das manifestacbes dos usuarios,
apresentando além das sugestdes e elogios, as queixas registradas no més de abril.

Tabela 03: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuarios.

Elogios 88
Sugestdes 36
Queixas 03
Total de Registros 127

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — abril/2024.

A tabela acima apresenta o quantitativo geral das manifestacfes dos usuarios registradas
no més de abril, apresentando o quantitativo de 127 (cento e vinte e sete) manifestacfes, sendo

destas: 88 (oitenta e oito) elogios, 36 (trinta e seis) sugestdes e 03 (trés) queixas. Em seguida
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apresentaremos o detalhamento das queixas registradas, apresetando setor e/ou servico a que se

destinam, motivo e quantidade delas.

Tabela 04: Setor e servigo das queixas registradas

Bloco B (SADT) Desrespeito do colaborador da Recepcéo do il
Supervisdo de Atendimento SADT
Bloco B (Ambulatorio) Falta de informacdo correta da colaboradora do
Supervisdo de Atendimento Toten no ambulatério
Bloco D (Oficina Ortose e Prdotese)  Dificuldade de contato com o setor de Oficina
Supervisdo de Oficina Ortose e Ortopédica e conduta inadequada de 01
Protese colaboradores do setor.
Total 03

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagédo -CIIR/INDSH — abril/2024.

Conforme tabela apresentada acima, no més de abril de 2024, foram registradas 03
(trés) queixas distribuidas nos seguintes setores: 01 (uma) no Bloco B (SADT) para Supervisao
de Atendimento, mediante desrespeito do colaborador da Recep¢do do SADT; 01 (uma) no
Bloco B (Ambulatério), para Supervisdo de Atendimento, por falta de informagéo correta da
colaboradora do Toten no ambulatério e 01 (uma) no Bloco D (Oficina Ortose e Prétese) para a
Supervisdo da Oficina de Ortose e Protese, devido a dificuldade de contato com o setor de
Oficina Ortopédica e conduta inadequada de colaboradores do setor. Foi seguido o fluxo de
feedback, na qual obtivemos 100% de resolutividade das queixas e a satisfagcdo dos usuarios em
relacdo a tratativa das mesmas. Ressalto que mediante o indice apresentado, alcancamos a meta

contratual de 80% de resolutividade de queixas.
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Manter a divulgacdo do SAU, apresentando suas funcbes e objetivos nas
dependéncias do CIIR, orientando os usuarios a utilizarem o servico sempre que
necessario;

e Estimular o usuério a deixar sua opinido, a fim de atribuirmos melhoras a qualidade
de nossos atendimentos;

e Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiard o
SAU no célculo da quantidade de pesquisas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

e Informar as Diretorias, Gerencias, Coordenadorias, Supervisdes, Lideres e
Colaboradores sobre o0s registros recebidos (queixas, sugestdes, elogios,
solicitacbes e demandas) e o indice de satisfacdo, a fim de buscar e obter
resolutividade e melhorias, principalmente nas manifestacdes do registro de
queixas, para que possamos dar um feedback satisfatorio aos usuarios;

e Alcancar o maior nimero de usuérios nas pesquisas se satisfacdo, nos setores do
ClIIR e no CETEA;

e Dar resolutividades para todos o0s registros de queixas, promovendo acdes e
interacdo dos setores com 0 SAU para a qualidade dos servigos ofertados no CIIR

ao usuario.

Tuane Rodrigues Paes
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDSH
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
QUEIXAS
ABRIL/2024
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Memorando 014/2024 -SAU

Registro: 001

Usuario (a): Lorena Cristina Lucas Alves
Acompanhante: Maria de Lourdes Lucas Alves
Telefone: (91) (91) 99118-8176

Data do registro: 03/04/2024

Data do ocorrido: 01/04/2024

Setor: Bloco B - SADT

Registro de Queixa: “Fui procurar informacdo com o funcionario Leandro e ele nédo foi
atencioso, respondeu mal e sugeriu que eu fosse embora e voltasse no outro dia caso nao
quiser esperar, ou ndo, eu teria que esperar, eu esperei sendo que eu ja estava
aguardando a mais de meia hora para ser atendida, isso para fazer um RAIO-X pois a
atendente disse que ndo demoraria, j& estava desde cedo com ela e minha filha tinha
tomado apenas o café da manha e j& era mais de meio dia e nada tinha sido resolvido,
espero eu melhorem os atendimentos pois tem muitas pessoas que precisam mais do que

’

este atendimento .’

Providéncia da queixa: O SAU ap6s o registro de queixa no formulario de atendimento
em sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora de Atendimento Heloana
Mendes, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da
melhoria continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos
vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente
satisfatoria, esse ndo é o padrdo de qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e
acompanhantes. Mediante o registro de gqueixa informamos que os exames de radiologia
necessitam de 40 a 50 minutos para serem realizados, e atualmente o centro possui uma
alta demanda de usuarios, o que reflete na demora dos atendimentos. Pontuamos ainda que
de segunda a quinta-feira das 07:00h as 17:00h e na sexta-feira 07:00h as 16:00h,
realizamos o exame de Raio X, deste modo informamos que mediante a grande demora, 0
usuario pode tentar retornar em outro dia da semana, em casos de lotacdo na demanda.
Relacionado ao colaborador do registro, 0 mesmo foi orientado sobre o ocorrido para
melhoria da sua postura verbal no atendimento e abordagem humanizada. Diariamente
estamos trabalhando a equipe para melhoria na qualidade do atendimento, esperamos que

fatos como o citado ndo ocorram novamente. Nos colocamos a disposi¢do para atendé-la
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sempre que necessitar de nossos servigos e acolhimento. O feedback foi repassado para o

acompanhante Maria de Lourdes Lucas Alves, por telefone a mesma agradeceu o contato
dizendo: “Que bom que providéncias foram tomadas, obrigado a ouvidoria, obrigada ao
CIIR.”
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Memorando 015/2024 -SAU

Registro: 002

Usuario (a): Renalda dos Santos dos Santos
Telefone: (91) 98454-4327

Data do Registro: 03/04/2024

Data do ocorrido: 01/04/2024

Setor: Bloco B - CEO

Registro de Queixa: “No dia 13/03/2024 realizei uma consulta oftalmologica com a Dra
Glenda no qual me encaminhou para realizar alguns exames, tomografia, paquimetria e
retino grafia, fui na recepgéo o atendente nem olho na minha guia de exames apenas me
informou para ir buscar uma senha no toten, a moca do toten olhou a minha guia e disse que
ndo tinha mais agenda para o més de marco, entdo estou retornando hoje dia 01/04/2024
esperei mais de 100 pessoas para ser atendida quando chegou minha vez o rapaz me disse
que ndo € realizado aqui e que é marcado pelo posto de saude, eu peco providéncia por essa
falta de comunicacéo da funcionaria que me causou um grande transtorno, tenho glaucoma e

’

preciso de atendimento especifico .’

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro de queixa no formulério de atendimento em
sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora de Atendimento Heloana Mendes,
que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria
continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados.
Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, esse ndo é o
padrdo de qualidade que desejamos oferecer aos n0ssos usuarios e acompanhantes. Mediante
0 registro de queixa informamos que haviam varios exames a serem agendados pela usuaria, e
a orientacdo da agenda aberta servia para todos, exceto para 0s exames e consultas que néo
sdo ofertados pelo CIIR. Infelizmente alguns exames especificos sé sdo orientados durante o
agendamento na Central Interna de Agendamento - CIA, o que aconteceu neste caso.
Diariamente estamos trabalhando a equipe para melhoria na qualidade do atendimento,
esperamos que fatos como o citado ndo ocorram novamente. Nos colocamos a disposicéo para
atendé-la sempre que necessitar de nossos servigos e acolhimento. O feedback foi repassado
para a usuaria Renalda dos Santos dos Santos por telefone, a mesma agradeceu o contato
dizendo: “Obrigado pela ligagdo, com a resposta, que bom que existe um setor que busca

solucéo para nossas dificuldades.”
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Memorando 016/2024 -SAU

Registro: 003

Usuario (a): Marcio Cabral Guedes
Acompanhante: Mirian Cabral Guedes
Telefone: (91) 98218-4329 / (94) 98145-9169
Data do ocorrido: 02/04/2024

Data do Registro: 03/04/2024

Setor: Bloco D - Oficina Ortopédica

Registro de Queixa: “O paciente José Marcio Cabral Guedes recebeu sua protese
provisdria, porém com dois dias de uso teve uma queda no qual danificou a protese, por
varias vezes ligou para o contato sugerido pelo setor (oficina) mas nao foi atendido, tendo em
vista que o usuario mora em Ourilandia do Norte a 1.000 km de distancia, por ndo conseguir
ser atendido por telefone, veio pessoalmente ao centro, com muita dificuldade a
fisioterapeuta parou para o ouvir, onde a mesma informou que ndo poderia lhe ajudar sem
estar agendado e o mandou primeiro ir agendar, ficou agendado para o dia 05/06. Saliento
que a protese em questdo estd quebrada e machucando e prejudicando o Sr Marcio na sua
reabilitacdo. Ressalto que no dia em que o usuario tentou atendimento sem agendamento, foi
muito mal tratado pela fisioterapeuta e sua auxiliar, e seu Marcio sentiu-se totalmente

destratado por parte das colaboradoras. ”

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro de queixa no formulario de atendimento em
sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora da Oficina Ortopédica Tatiane
Rocha Silva, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da
melhoria continua, agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos
vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria,
esse ndo é o padrdo de qualidade que desejamos oferecer aos NOSSOS USUArios e
acompanhantes. Em relagdo a queixa registrada usuario Jose Marcio Cabral Guedes, foi
realizada a seguinte tratativa:
e No dia 30/10/2023, no momento da dispensa do encaixe de prova é entregue ao usuario
foi realizada orientagdo de uso e cuidado com o dispositivo. Foi elucidado que, caso
algo viesse intercorrer neste periodo deveria suspender o uso e agendar previamente

"Manutencdo de OPM’s",, 0s quais sdo executados somente dias de terca-feira e sexta-

feira; nos seguintes contatos: 40422457 /40422158, e-
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mail:agendamentos.ciir@indsh.org.br (nome completo, nome da mée, data de

nascimento e atendimento pretendido) ou vir ao CIIR para agendamento;

e No dia 02/02/2024, o usuario compareceu a oficina ortopédica do CIIR, para retorno ap6s
trés meses de uso de encaixe de prova da protese, conforme a solicitagdo no momento da
dispensa. No dia do atendimento foi verificado pela fisioterapeuta que o encaixe estava
quebrado, e o usuario relatou que sofreu uma queda ao descer do 6nibus no mesmo dia
que recebeu a protese (30/10/2023). Neste dia, foi analisado pela fisioterapeuta e pelo
técnico ortesista e protesista que ndo teria como realizar a recuperagdo do encaixe e foi
prescrito uma nova protese transtibial e orientado o mesmo a aguardar a ser chamado
para uma nova medida conforme a fila;

e A equipe foi orientada quanto a postura em relacdo aos usuarios, para que todos sejam
atendidos de forma cordial e sejam sanada todas as duvidas que os usuarios venham a ter.

Reitero que todos usuarios e acompanhantes sdo tratados de maneira ética e
respeitosa. Esperamos ter a oportunidade de reverter a ma impressao e que possamos
recobrar a confianca no trabalho da equipe. O feedback foi repassado para a senhora
Mirian Cabral Guedes, por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Agradeco o

retorno de vocés, quero logo conseguir ajeitar minha protese”.
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MANIFESTACOES DA
OUVIDORIA ABRIL/2024
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PROTOCOLO: 202420000138879 DATA DO CADASTRO: 260202024
Status: Encaminhada

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

QOUVIDORIA ATUAL:  CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAQ E REABILITAGAO

. TELEFOME . SECRETARIA .
CAMNAL DE ATI_ENDIMENTD. ORIGEM DE ATENDIMENTO: ESTADUAL DE SACIDE
CLASSIFICACAQ:RECLAMAGAD DO PARA
PRAFO DE RESPOSTA: 27103/2024

TIPO DE IDENTIFICACAO: Identificado sem restrigao
NOME: ANDRE LUIZ DA COSTA DOS REIS

NOME SOCIAL:

CPF: 087277 682-16 CNS: SEXO: Masculino DT. NASC.: 26/04/2015
UF: PA MUNICIPIO: BELEM BAIRRO: MOSQUEIRO

ENDERECO: RUA BARILOCHE NUMERD: 23

CEP: 66.912-113

DDD: a1 TELEFONE: 91601811 E-MAIL: reisg8gabiggmail com

Recebemos nesta OUVIDORIA GERAL DO SUS, aravés do telefone 0B0O0, a sequinte manifestacao a qual ranscrevemos
na (ntegra:

A Sra. Gabriela da Costa Reis, mae do paciente André Luis da Costa dos Reis, entrou em contato para infarmar que
aguarda por uma consulta desde setembro DE 2023, em NEUROPEDIATRIA.

Informa gue no dia 20/09/22 fol ao CIIR com os documentos de seu filho dando entrada para agendamento, informa que
aguarda ansiosa pela consulta, pois necessita fechar diagndstico para a escola onde seu filho estuda.

PACIENTE: ANDRE LUIS DA COSTA REIS
CARTAD SUS:898.0051.0771.5607
CPF:0BT 277 6892-16

SISTEMA OUVIDORSUS Pagina 1 Data: 26/03/2024
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Data e Hora:  26/02/2024 16:33:14 Situacio:  ENCAMINHADA
Responsdavel: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAC E REABILITACAD
Comentario:

Boa Tarde, no dia 26/02/2024

Emncaminho manifestagio para providéncias cabiveis, aguardo o relormo dos procedimentos adotados para postarior
resposia ao cidad3o e fechamanto da manifestacio no Sisterma OUVIDORSUSOUNWSUS/ICGOUVIGMMS

Alt,

MARCIA ALMEIDA
TEC EM OUNV.DO SUS

Data e Hora:  26/02/2024 16:32:44 Situacdo:  ENCAMINHADA
Responsdavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

Boa Tarde, no dia 26/02/2024

Emncaminho manifestagio para providéncias cabiveis, aguardo o relormo dos procedimentos adotados para postarior
resposia ao cidad3o e fechamanto da manifestacio no Sisterma OUVIDORSUSOUNWSUS/ICGOUVIGMMS

Al

MARCLA ALMEIDA
TECG EM OUY.DO SUS

Data e Hora:  26/02/2024 14:53:19 Situagdo:  CADASTRADA
Responsdavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:
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Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nds contactar
para retorno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro 202420000138879,
informamos que o usuario André Luiz da Costa dos Reis, prontuario 39560, data de
nascimento 26/04/2015, possui registro de atendimento neste Centro no dia 20/09/2023, na
especialidade de neurologia infantil, onde a mesma solicitou retorno para o usuario, em virtude
das alta demanda de atendimento do centro para a especialidade, ndo dispomos de vagas no
momento, ja se encontra cadastrado no sistema estadual de regulacdo — SER, aguardando a
oferta de vagas interna, quando disponivel a equipe entrara em contato pelos telefones
cadastrados no prontudrio do mesmo, e estard informando a data e horario da consulta,
solicitamos que aguardem o contato. Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos,
possui outros canais de comunicacdo para informacbes sobre agendamentos, remarcacdes e
esclarecimentos. Devido ao perfil de atendimento do CIIR, Unico na regido Norte, as linhas
telefonicas e o e-mail sofrem congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos

contatos:

» Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usuérios surdos);
»  Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;
«  E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicao para outras informacdes caso necessario.
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PROTOCOLO:  202420000111469 DATA DO CADASTRO: 31/01/2024
Status: Em Andlise

PROTOCOLD EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

OUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAD E REABILITACAQ

- PRESENCIAL . SECRETARIA
CANAL DE ATI_ENDIMENTD. ORIGEM DE ATENDIMENTO: “--"= WL e
ELASSF'E&QHDIREELAWH’D DO PARA
PRAZO DE RESPOSTA: 01/03/2024

TIPO DE IDENTIFICACAQ: Identificado sem restrigao
NOME: ELLER JOAO DOS SANTOS CARDOSO

NOME SOCIAL:

CPF: 424.171.042-53 CNS: SEXO: Masculino DT. NASC.: 22011970
UF: PA MUNICIPIO: BELEM BAIRRO: GUAMA

ENDERECO: JOAO DE DEUS NUMERD: 512

CEP: 66.075-385

DDD: 91 TELEFONE: 989053722 E-MAIL: ellerj@hotmail com

Recebemos manifestacao nesta Ouvidoria Geral do SUS/SESPA, na qual transcrevao na integra.

MEU FILHO O MENOR EDER JOAD PINHEIRO CARDOSO FOI ENCAMINHADO PRO CIIR - CENTRO INTEGRADO DE
INCLUSAQ E REABILITAGAO VIA REFERENCIA E CONTRA (QUE REFERE DEFICIT DE ATENGAO, ECOLALIA,
DIFICULDADE DE INTERAGAO, DEFICIT DE APRENDIZAGEM, SELETIVIDADE ALIMENTAR, ESTEROTIPIAS NAS
MAOS EPISODIOS DE AGRESSIVIDADE E INTERROGACAD DE TRAMNSTORNC DO ESPECTRO AUTISTA)
REFERENCIA ONDE FEZ UMA CONSULTA COM TELEMEDICINA COM PRONTUARIO DE NUMERO 79468 E
ATENDIMENTO 589388. JA ENCAMINHE! INUMEROS E-MAILS E A RESPOSTA E QUE ELE ESTA NA REGULAGAOD
INTERMA DO ClIR!

ATE QUANDO ESPERAR?

AGUARDO RETORMNO DAS INFORMACOES SOLICITADAS.

Atenciosamente,
Elier Joao Dos Santos Cardoso

Dados do manifestante:

Nome completo: ELLER JOAO DOS SANTOS CARDOSO
CPF: 424.171.042-53

Endereco: rua Jodo de Deus, 512 Guama Belém do Para
Telefone de contato: 51989-053722

Dados do lafl&rh:ln[pademgl:
Nome completo: EDER JOAD PINHEIRO CARDOSO

SISTEMA OUVIDORSUS Pagina 1 Data: 2600372024
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CPF:061.5%3.252-88
Cartdo 5US: 888 0045 3606 5595

NOME: EDER JOAO PINHEIRO CARDOSO

NOME SOCIAL:

CPF: 061.599.252-88 CNS: SEXO: Masculino DT. NASC.: 22/04/2012
Data e Hora:  28/02/2024 0B:47:05 SituagBo:  RESPOSTA INTERMEDIARIA

HES[}DHS-E"-I'EI_' CENTRO INTEGRADD DE INCLUSADE HEABILITA{;ED

Comentario:

INFORMO QUE ESTAMOS ANALISANDO O REGISTRO E LOGO IREMOS ENCAMINHAR RESPOSTA DEFINITIVA

Data e Hora:  31/01/2024 13:59:49 Situagio:  ENCAMINHADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

Considerando o Decreto Estadual 1132019, que institui a Rede de Ouvidoria do Estado do Pard e estabelece os
procedimentes gerais para o tratamento das manifestacies dos usudrios de servipos pablicos prestados pela
Administragio Piblica Estadual, jAs unidades setoriais de Ouvidorias, poderdo solicitar informacdes &s dreas dos
Grgdos & entidades da Administragao Plblica Estadual responséavel pela tomada de providéncias, as quais deverao
responder dentro do prazo de 20(vinte) dias, contados do recebimento do pedido na drea competente, promogavel
uma dnica vez por igual periodo, mediante justificativay .

Encaminho, em anexo, cdpia da MANIFESTACAO 202420000111469 PARA ANALISES E PROVIDENCIAS

CABIVEIS.

Data e Hora:  31/01/2024 12:21:36 Situagdo:  CADASTRADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:
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Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nos contactar

para retorno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro
202420000152246, 202420000153903 e 202420000111469, informamos que o usuério Eder
Jodo Pinheiro Cardoso, prontuério 79468, data de nascimento 22/04/2012, possui registro de
atendimento neste Centro no dia 01/03/2024, na especialidade de neurologia infantil, onde o
mesmo realizou encaminhamento para genética medica e neuropsicologia, referente a
especialidade genética medica em virtude das alta demanda de atendimento do centro para a
especialidade, ndo dispomos de vagas no momento, ja se encontra cadastrado no sistema
estadual de regulacdo — SER, aguardando a oferta de vagas interna, quando disponivel a
equipe entrara em contato pelos telefones cadastrados no prontuario do mesmo, e estard
informando a data e horario da consulta, solicitamos que aguardem o contato.

Referente a avaliacdo com a neuropsicologia, 0 mesmo foi cadastrado em lista de
espera e consta em atual posicdo de 1934, informo que dispomos do servigo no centro porém
devido a alta demanda para especialidade e processo de avaliacao ser realizado em torno de 9
a 10 sess0es, é necessario que aguardem a chamada da lista para iniciar as sessdes conforme a
posicdo do mesmo, a chamadas ocorrem mensalmente ao ser disponibilizado novas vagas,
solicito que aguardem o contato da equipe responsavel
Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de comunicacéo
para informacdes sobre agendamentos, remarcacdes e esclarecimentos. Devido ao perfil de
atendimento do CIIR, Unico na regido Norte, as linhas telefénicas e o e-mail sofrem

congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

« Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por WhatsApp e

chamadas de video para usuarios surdos);
«  Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;
» E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicao para outras informacdes caso necessario.
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PROTOCOLO: 202420000153903 DATA DD CADASTRO: D9/03/2024
Status: Encaminhada

PROTOCOLD EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA

OUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADOD DE INCLUSAC E REABILITACAD

© PRESENCIAL . SECRETARIA
CAMAL DE ATI_ENDIMENTD. ORIGEM DE ATENDIMENTO: ESTADUAL DE SAIDE
Em55|F|EAGﬂDJSDL|C|TﬁGﬁG DO PARA
PRAZO DE RESPOSTA: OB/O4/2024

TIPC DE IDENTIFICAGAO: Identificado sem restrigao
NOME: ELLER JOAQ DOS SANTOS CARDOSO
NOME SOCIAL:

CPF: 424.171.042-53 CNS: SEXO: Masculino DT. NASC.: 22/01/1970
UF: PA MUNICIPIO: BELEM BAIRRO: GUAMA

ENDERECO: JOAOD DE DEUS NUMERO: 512

CEP: 66.075-385

DDD: a1 TELEFOME: 888053722 E-MAIL: ellerj@hotmail com

Recebemos nesta OUVIDORIASUS/SESPA, a manifestaclo do Senhor ELLER JOAD DOS SANTOS CARDOSO, o qual
transcrevemos na integra:

Dados do manifestante:

Mome completo: ELLER JOAD DOS SANTOS CARDOSO

CPF: 424 171.042-53

Endereco/municipio: rua Jodo de Deus, 512 Guamd Belém do Pard
Telefone de contato: S1888-053722/9 B486-5251

E-mail: ellerj@hotmail.com

Dados do referido(paciente):

Nome completo: EDER JOAD PINHEIRO CARDOSO

CPF: 061.599 252-88

Cartao SUS: 858 0045. 3606. 9595

Local do fato: MEU FILHO © MENOR EDER JOAQ PINHEIRO CARDOSO FOI ENCAMINHADO PRO CIIR - CENTRO
INTEGRADO DE INCLUSAD E REABILITACAOD VIA REFEREMCIA E CONTRA (QUE REFERE DEFICIT DE ATENCAD,
ECOLALIA, DIFICULDADE DE INTERAGAD, DEFICIT DE APRENDIZAGEM, SELETIVIDADE ALIMENTAR,
ESTEROTIPIAS MAS MAOS EPISODIOS DE AGRESSIVIDADE E INTERROGACAD DE TRANSTORNG DO ESPECTRO
AUTISTA) REFERENCIA ONDE FEZ UMA CONSULTA COM TELEMEDICIMA COM PRONTUARIO DE NUMERO 79468 E
ATENDIMEMTO 589388. JA ENCAMINHEI INUMEROS E-MAILS E A RESPOSTA E QUE ELE ESTA MA REGULACAD
INTERMNA DO CIR!L

Foi realizado uma consulta de TELEMEDICINA em neurologia infantil no dia 01/032024! Inclusive muito rdpida sem o menor
cuidado com seguranga do paciente! E encaminhou muito rapidamente para neuropsicoldgica, genética e outras
especialidades! Mesmo eu tendo um relatdro psicoldgico comportamental do meu filho! Se

SISTEMA OUNVIDORSUS Pagina 1 Data: 26/03/2024

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. o
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aguardei desde de 2022 pra sair essa consulta quanto tempo levara pra demais especialidades? Essa imensa e angustiante
demora em determinar um diagndstico preciso esta causando danos ao pacients!

Solicito que esta ferramenta de gestSo a ouvidoria me dé uma solugdo pra esse sofrimento!

Ansiosamente,

Eller Jodo dos Santos Cardoso

ANEXOS

EDER JOAQ PINHEIRO CARDOSO - RELATORIO HIST. DE
SOLICITACAO -ClIIR_compressed.pdf

EDER JOAQ PINHEIRO CARDOSO- PARECER
INTERCONSULTA-NEURO -1- ClIR_compressed. pdf

EDER JOAQ PINHEIRO CARDOSO- PARECER
INTERCONSULTA- NEURO - 2-ClIR_compressed. pdf

EDER JOAO PINHEIRO CARDOSO- PARECER
INTERCONSULTA- NEURO -3 - ClIIR_compressed._pdf

NOME: EDER JOAO PINHEIRO CARDOSO
NOME SOCIAL:
CPF: 081.599252-88 CNS: SEXO: Masculino DT. NASC.: 22/04/2012

CMNPJ: 23.453.830/0017-37
UF: PA MUNICIPIO: BELEM
NOME FANTASIA: INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

Data e Hora:  09/03/2024 12:44:09 Situacgao: ENCAMINHADA
Responsavel: SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE DO PARA
Comentario:

Encaminhamos a manifestagao para analise e providéncias cabiveis para Ouvidoria do CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQO E REABILITACAO - CIR/SESPA.

De acordo com o artigo 16, paragrafo dnico da lei n® 13.460, que dispoe sobre participagao, protegao e defesa
dos direites do usuario dos servigos plblicos da administrag&o plblica, ;a ouvidoria podera solicitar informacoes e
esclarecimentos diretamente a agentes publicos do drgdo ou entidade a que se vincula, & as solicitagbes devemn ser
respondidas no prazo de vinte dias, prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, por igual periodog.

Encaminhamos a presente demanda para analise & providéncias cabiveis. Solicitamos a gentileza de informar a
esta ouvidoria o gque houver a respeito no prazo estipulado em lei, nos enviando o parecer conclusivo das
providé&ncias tomadas, que podera ser informado na integra alo) cidada(o).
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Tratativa do registro: Primeiramente agradecemos por dedicar seu tempo em nds
contactar para retorno da demanda. Enfatizamos que mediante o protocolo de registro
202420000152246, 202420000153903 e 202420000111469, informamos que 0 usuario
Eder Jodo Pinheiro Cardoso, prontuario 79468, data de nascimento 22/04/2012,
possui registro de atendimento neste Centro no dia 01/03/2024, na especialidade de
neurologia infantil, onde o mesmo realizou encaminhamento para genética medica e
neuropsicologia, referente a especialidade genética médica em virtude das alta demanda
de atendimento do centro para a especialidade, ndo dispomos de vagas no momento, ja
se encontra cadastrado no sistema estadual de regulacdo — SER, aguardando a oferta de
vagas interna, quando disponivel a equipe entrara em contato pelos telefones
cadastrados no prontuario do mesmo, e estara informando a data e horério da consulta,
solicitamos que aguardem o contato.

Referente a avaliacdo com a neuropsicologia, 0 mesmo foi cadastrado em lista
de espera e consta em atual posi¢cdo de 1934, informo que dispomos do servico no
centro porém devido a alta demanda para especialidade e processo de avaliacdo ser
realizado em torno de 9 a 10 sessGes, € necessario que aguardem a chamada da lista
para iniciar as sessdes conforme a posicdo do mesmo, a chamadas ocorrem
mensalmente ao ser disponibilizado novas vagas, solicito que aguardem o contato da
equipe responsavel

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais
de comunicacéo para informacdes sobre agendamentos, remarcacgdes e esclarecimentos.
Devido ao perfil de atendimento do CIIR, Unico na regido Norte, as linhas telefonicas e
o e-mail sofrem congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos
contatos:

. Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens
por WhatsApp e chamadas de video para usuérios surdos);
. Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;

. E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposicéo para outras informacdes caso necessario.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘/
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
ELOGIOS ABRIL/2024
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ELOGIOS AMBULATORIO

Usuério: Paulo Silas Pinto

Data: 02/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Eu me chamo Gabriela de Castro, sou cuidadora do usuério Paulo Silas Pinto
da Conceicdo. Ele é usuario acamado, e hoje tivemos consulta com a nutri. Gostaria de
parabenizar e agradecer duas colaboradoras maravilhosas que nos ajudaram muito. A
técnica de enfermagem Daniele Cardoso e a nutri Luana Oliveira, foi um excelente

atendimento, muito atenciosa e ndo ficamos com nenhuma duvida. Ambas muito gentis.

Usuario: Maria de Nazaré
Data: 08/04/2024
Setor: Ambulatério

Elogio: “Tudo que preciso tem aqui, inclusive a educag¢@o de todos do centro, esses

colaboradores sdo excelentes”.

Usuario: Zinalva Lobo Sena

Data: 08/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Parabenizo ou colaborador Rodrigo do SHL ele foi muito atencioso comigo

me ajudou me deu informacdo enquanto eu esperava Doutora. Me acalmou, ndo perca

1sso colaborador”.

Usuéario: Antonio Carlos
Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

b

Elogio: “Os atendentes so atenciosos e educados”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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Usuario: Delda Macedo
Data: 18/04/2024
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Meu elogio vai para essa supervisora Aline, uma mulher super humana,
prestativa, sempre ajuda nos usuarios, sou imensamente grata por tudo que ela faz para

2

noés”.

Usuario: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “A recepcionista Mari do CER IV é excelente, sempre executando sua fungédo

com exceléncia, gosto muito do atendimento dela”.

Usuério: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Marjorie é excelente profissional, faz um trabalho brilhante na oficina,

gratiddo ao seu carinho e atengao”.

Usuério: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Na oficina tem um profissional incrivel, se chama Allan, muito atenciosos e

faz muito bem seu trabalho dentro da oficina”.

Usuario: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Dra Nelma uma excelente profissional uma médica excelente, muito

prestativa, humana, simpatica e muito maravilhosa, ela ¢ um anjo”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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Usuario: Delda Macedo
Data: 18/04/2024
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Meu elogio vai para esse profissional incrivel que é o Tec. Enfermagem Léo,

muito profissional e tem uma empatia muito grande pelos seus usuarios”.

Usuério: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “O Ricardo da recepcdo é uma boa pessoa, sempre nos atende bem quando

precisamos, e nos recebe bem, muito educado, muito obrigada Ricardo”.

Usuario: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Wallan Tec. Enfermagem muito competente, sempre fazendo seu papel

como profissional competente muito bem”.

Usuario: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Parabéns Priscila recepcionista, vocé é um ser humano é profissional incrivel,

vocé tem um atendimento excelente”.

Usuario: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “A recepcionista Melissa € sempre bem receptiva, muito educada, sempre bem

profissional, gosto muito dela”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

E
acao. _5210_4420.h298-5ca0f88d860C SUsENl NP sH
M W paginazaeizes



é-‘ [«? GOVERNO DO
| X CENTRO INTEGRADO ; |
st MRYPARA

[ N | REABILITACAQ Saude Publica . e o T )

Usuario: Delda Macedo
Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

f
A
\@‘{‘

Elogio: “Meu elogio vai para as recepcionistas Rose, Sthepanie, Rosa e Angela,
Otimas profissionais, sempre muito educadas, sempre atenciosas, sempre estdo disposta

a ajudar nds usuarios”.

Usuario: Delda Macedo

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “A profissional Ingrid do Raio x é excelente, sempre me atende bem quando

chego no centro, nunca foi ignorante, sempre foi prestativa”.

Usuario: Margareth Rodrigues

Data: 18/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de elogiar as meninas da recepgdo do bloco C, a Rose, Mari, Rosa e
Fernanda. Sao nossas pernas aqui no centro, tudo que precisamos elas sempre estéo

dispostas a nos ajudar, Deus as proteja e a todos”.

Usudrio: Margareth Rodrigues

Data: 24/04/2024

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Quero elogiar os colaboradores do SAU, sdo colaboradores excelentes e

sempre estdo dispostos a ajudar”.

Usuario: Valdinei de Oliveira de Lima

Data: 26/04/2024

Setor: Ambulatério

Elogio: “Agradeco ao colaborar Tayson, ele me ajudou com a consulta do meu filho.

Deixo aqui meu muito obrigado”.
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Usuario: Miguel Xavier Carneiro
Data: 29/04/2024
Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero agradecer a competéncia das meninas Tec. Danielle, Tec. Barbara e
Enfermeira Monique, elas me tratam super bem, elas merecem estar aqui e merecem o

emprego delas, que o CIIR néo as dispensam, pois elas sdo muito importantes para mim.

ELOGIOS SADT
Usuario: Emanuely Costa Campos
Data: 02/04/2024
Setor: SADT
Elogio: “Agradeco a toda equipe CIIR pela oportunidade em meu tratamento, fui muito

bem atendida”.

Usuario: Yago Gael Matias Correa
Data: 09/04/2024
Setor: SADT

Elogio: “Parabenizo as meninas da recep¢do do SADT muito atenciosas”.

Usuério: Maria lvete Sousa

Data: 11/04/2024

Setor: SADT

Elogio: “Quero elogiar todos, portaria, recepcionistas, enfermeiros, médicos e os

técnicos de enfermagem”.

Usuario: Eduarda Moraes Albuquerque
Data: 16/04/2024
Setor: SADT

Elogio: “Gostei do atendimento”.
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Usuario: Delda Macedo
Data: 16/04/2024
Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de elogiar muito o colaborador Tayson do agendamento, um

excelente profissional, e sempre bem humorado, deixa o atendimento mais leve e

harmonioso”.

Usuario: Delda Macedo

Data: 17/04/2024

Setor: SADT

Elogio: “Quero elogiar a recepcionista Larissa, sempre prestativa, amorosa e uma

profissional incrivel”.

Usuario: Delda Macedo

Data: 17/04/2024

Setor: SADT

Elogio: “O Diego do bloco A, sempre maravilhoso, sua aten¢ao e atendimento a nds

maes e usudrios ¢ de extrema importancia, gosto muito dele”.

Usuario: Delda Macedo

Data: 17/04/2024

Setor: SADT

Elogio: “Eu tenho um carinho enorme pela porteira Michelly, sempre muito atenciosa,
educada, sempre com um atendimento humanizado recebendo a gente na portaria, muito
prestativa ao nos receber la na frente. Nem tenho palavras para te agradecer Michelly,

por tudo”.

Usuario: Jodo Maria de Souza
Data: 24/04/2024
Setor: SADT

b

Elogio: “Atendimento 6timo, fui muito bem tratado por todos”.
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Usuario: Rosemary Brito de Souza

Data: 24/04/2024

Setor: SADT

Elogio: “Muito excelente o atendimento, a equipe de técnicos de enfermagem esta de
parabéns, tanto que fiz questdo de ir ao SAU registrar meu elogio de agradecimento.

Obrigada a cada um: Tatiane, Walam, Emily, Giza, Danielle e Artemisa.

Usuario: Rosemary Brito de Souza

Data:24/04/2024

Setor: SADT

Elogio: “O atendimento excelente completamente diferente de outros 6rgdos de servigo
publico de saude, maqueiros muito atencioso e educados. Deixo aqui 0 meu muito

obrigada a cada um: Nildo, Washington, Everson, Jhonatan, Job, Fernando”.

Usuario: Wirinelton Baia da Silva
Data:29/04/2024
Setor: SADT

Elogio: “O Parabéns a este Centro que tanto nos ajuda”.

ELOGIOS CEO Il
Usuario: Eliana Lessa Pompeu
Data: 24/04/24
Setor: CEO Il
Elogio: “Agradeco ao CIIR pela oportunidade do meu filho fazer seu tratamento,

parabenizo a todas as dentistas”.

Usuario: Edilucia Moraes Souza

Data: 24/04/24

Setor: CEO Il

Elogio: “Estou ha dois dias aqui e so tenho elogios. Todos muito atenciosos e

educados”.
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Usuario: Ayron Vasconcelos
Data: 24/04/2024
Setor: CEO Il

Elogio: “Recepcionistas super atenciosas da odonto”.

Usuario: Edilucia Moraes Souza
Data: 24/04/2024
Setor: CEO 11

Elogio: “Estou ha 2 aqui e so tenho elogios. Todos muito atenciosos ¢ educados”.

ELOGIOS CER IV

Usuario: Willer Figueira Neves Bastos
Data: 03.04.2024
Setor: CER IV

Elogio: “Nada a reclamar, somente agradecer a atengdo e o acolhimento de todos”.

Usuario: Raeli do Rosario Oliveira
Data: 03.04.2024
Setor: CER IV

Elogio: “Todos sdo muito atenciosos, meu filho ama vim para a terapia”.

Usuario: Aurea Cardoso

Data: 04.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de deixar um agradecimento especial para a recepcionista Rosa

Cardoso do CER 1V, sempre muito atenciosa e super educada”.

Usuario: Carla Viviane
Data: 08.04.2024
Setor: CER IV

Elogio: “Parabéns as meninas da recep¢ao do bloco C, sdo todas muito atenciosas”.
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Usuario: Ana Beatriz Barroso
Data: 11.04.2024
Setor: CER IV

Elogio: “Parabéns a toda equipe CIIR, eu levanto essa bandeira”.

Usuario: Samuel Rangel

Data: 16.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Sou muito grato ao CIIR j& estamos no centro ha um ano e sempre fomos bem

tratados por todos s6 gratiddo.”

Usuario: Odaleia da Concei¢do dos Santos

Data: 16.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Quero elogiar os profissionais/Professores, Prof. André e Prof. Andreza, sdo
excelentes profissionais, apenas elogios a esses dois, sdo anjos, exercem suas funcoes

brilhantemente”.

Usuario: Odaleia da Concei¢do dos Santos

Data: 16.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar recepcionista Roseane Silva do CER 1V, uma
recepcionista maravilhosa, receptiva, atenciosa, ela é um anjo, me sinto muito bem
acolhida por ela e pelas outras recepcionistas, apenas gratiddo ao atendimento ao

acolhimento e empatia que ela tem por nés usudrios € acompanhantes”.

Usuario: Joana Carolline Melo

Data: 18.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “A recepcionista Rosa Cardoso do CER IV merece meu agradecimento por seu

atendimento sempre humanizado com atencéo e respeito, me sinto muito bem acolhida
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por ela e pelas outras recepcionistas, a empatia que ela tem por nos usuarios e

acompanhantes faz toda diferenca em nosso dia”.

Usuario: Joana Carolline Melo

Data: 18.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “A recepcionista Marinalda Correa do CER IV é sempre muito educada,
gentil e atenciosa, eu e minha filha nos sentimos sempre perfeitamente acolhidas!

Gratidao!”.

Usuario: Joana Carolline Melo

Data: 18.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “A Fernanda Silva, recepcionista do CER 1V é um exemplo de atendimento
humanizado, uma pessoa maravilhosa, atenciosa tornando assim nosso dia mais leve.
Obrigada!”.

Usuério: Neto Melo

Data: 18.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gratiddo ao CIIR de uma forma geral, sou muito grato a tudo, principalmente

o que ja fizeram e fazem por mim”.

Usuario: Joana Carolline Melo

Data: 18.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar recepcionista Roseane Silva do CER IV, uma recepcionista
maravilhosa, receptiva, atenciosa, ela é um anjo, me sinto muito bem acolhida por ela e
pelas outras recepcionistas, apenas gratiddo ao atendimento ao acolhimento e empatia

que ela tem por nds usudrios e acompanhantes”.
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Usuario: Joana Carolline Melo
Data: 18.04.2024
Setor: CER IV

Elogio: “A recepcionista Rosa Cardoso do CER IV merece meu agradecimento por seu
atendimento sempre humanizado com atencéo e respeito, me sinto muito bem acolhida
por ela e pelas outras recepcionistas, a empatia que ela tem por noés usuarios e

acompanhantes faz toda diferenca em nosso dia”.

Usuario: Joana Carolline Melo

Data: 18.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “A recepcionista Marinalda Correa do CER IV € sempre muito educada, gentil

e atenciosa, eu e minha filha nos sentimos sempre perfeitamente acolhidas! Gratidao!”.

Usuario: Joana Carolline Melo

Data: 18.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de a Fernanda Silva, recepcionista do CER IV é um exemplo de
atendimento humanizado, uma pessoa maravilhosa, atenciosa tornando assim nosso dia

mais leve. Obrigada!”.

Usuério: Neto Melo

Data: 18/04/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Gratiddo ao CIIR de uma forma geral, sou muito grato a tudo, principalmente o

que ja fizeram e fazem por mim”.
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Usuario: Ana Carolina Carvalho
Data: 19.04.2024
Setor: CER IV

Elogio: “A psicopedagoga Tatiane, faz um excelente trabalho e muito atenciosa e

competente”.

Usuério: Rosa Mariana Santos

Data: 19.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para a Rosa, Rose, Fernanda e Mari. Elas sdo excelentes
profissionais na reabilitacdo CER IV, exercem um papel incrivel como recepcionistas,

eles recebem todos muito bem, fico muito feliz com elas presente”.

Usuério: Rosa Mariana Santos

Data: 19.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “O profissional Jodo Mario, um profissional excelente, ndo sei explicar o
sentimento de gratiddo por este profissional, eu gosto muito de tudo que ele faz por seus

usuarios”.

Usuario: José Jorge

Data: 22.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Quero elogiar o psicologo Alex, um excelente profissional, sempre dedicado a
seus usudrios, um ser humano incrivel, um profissional excelente. Esse profissional é
isso e muito mais, ndo tenho palavras para definir o quanto sou grato ao atendimento

desse psicologo”.
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Usuario: José Jorge
Data: 22.04.2024
Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para a psicopedagoga Tatiane, uma profissional muito

f
A
\@‘{‘

dedicada e ama o que faz, a metodologia utilizada por ela é excelente”.

Usuario: José Jorge

Data: 22.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Quero elogiar os professores e¢ profissionais André e Andreza, ndo tem
palavras que definam o quanto esses profissionais sdo humanos e empaticos, muito
dedicados no que fazem, sempre tem uma atencdo para todos 0S usuarios
individualizado, sempre ver a necessidade de cada usuario do que precisa para poder

ajudar”.

Usuério: Gabriel Souza Santos

Data: 24.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “A colaboradora Thatiane psicopedagoga e bem humorada, legal, alegre e

bem disposta. E muito eficiente”.

Usuério: Marcilene Barbosa

Data: 24.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “A psicopedagogia Thatiane do CER IV e muito alegre e tem boa vontade em

atender.”

Usuario: Margareth Rodrigues

Data: 24.04.2024

Setor: CER IV

Elogio: “Meu elogio vai para o Jodo Mario (educador fisico), ndo tenho palavras para

definir o que é o Jodo, O que é esse profissional maravilhoso. O que ele faz por nos é
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surreal, atencdo dele o profissionalismo é excelente, nem um texto iria definir o quéo

esse profissional ¢ importante para as terapias”.

ELOGIOS NATEA
Usuario: Gabriel D. Carvalho
Data: 17/04/2024
Setor: NATEA

Elogio: “O centro e excelente.”

Usuario: Jodo Romero
Data: 17/04/2024
Setor: NATEA

Elogio: “Muito bom o atendimento.

2

Usuario: Claudia Aguiar Chaves
Data: 17/04/2024
Setor: NATEA

Elogio: “Excelentes profissionais.”

Usuério: Henrique Santana
Data: 21/04/2024
Setor: NATEA

Elogio: “Atendimento muito bom.”

Usuario: Cleice Leticia Rodrigues
Data: 21/04/2024
Setor: NATEA

Elogio: “Gosto muito daqui.”
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ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuéario: Vanderson Tavares

Data: 01/04/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradego e parabenizo esse lugar, ¢ tudo muito bonito ¢ os colaboradores sdo

muito educados”.

Usuario: Rosilene F. VVasconcelos
Data: 18/04/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Gostaria de agradecer o atendimento, que eu e minha filha passamos,
atendimento excelente, foi uma paciéncia e empatia que ndao tem em outro lugar,
infelizmente ndo sei mencionar os nomes das suas atendentes, mas desde ja agradeco
por que aqui foi o melhor momento que ja estivemos, obrigada e que Deus ilumine cada

um da oficina”.

Usuario: Roseli Loureiro dos Reis
Data: 18/04/2024
Setor: Oficina Ortopedica

Elogio: “Eu fui bem atendida, ndo tenho o que reclamar, eu gosto tudo”.

Usuario: Ana Leticia Fonseca da Silva
Data: 18/04/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Para mim esta sendo muito bom tudo, me ajudam sempre no bloco D, e 0 meu

irmdo no bloco C, quero elogiar também as oficinas do setor do arte e cultura”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

E
acao. _5210_4420.h298-5ca0f88d860C SUsENl NP sH
M W paginagaeizes



GOVERNO DO

CENTRO INTEGRADO ; |
J I\ s e \RNPARA
REABILITACAO Saude Publica . i 7 u W N

Usuario: Andnimo

Data: 18/04/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradecer o atendimento e preocupagdo com os pacientes”.

Usuario: José Arthur Gomes
Data: 22/04/2024

Setor: Oficina Ortopédica
Elogio: “Agradeco a toda equipe CIIR, meu muito obrigado por todo apoio que

recebo.”

Usuario: Delma Macedo

Data: 22/04/2024

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Agradeco ao Dr Diego Reis e sua secretaria Nelma os dois sdo muito especiais

em nossas vidas s6 gratidao”.

ELOGIOS CETEA

Usuario: Lucilene Xavier

Data: 23/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “A recepcionista Roberta ¢ diferenciada, muito educada e a sua gentileza
consegue nos desarmar até nos dias de estresse extremo. Obrigada por fazer nosso dia

melhor”.

Usuario: Lucilene Xavier

Data: 23/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “A Enfermeira Ingrid é uma pessoa maravilhosa e excelente profissional,
atenciosa e educada, fazendo assim o atendimento se tornar diferente positivamente!
Obrigada”.
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Usuario: Lucilene Xavier
Data: 23/04/24
Setor: CETEA

Elogios: “O CETEA tem profissionais excelentes que desenvolvem um trabalho

incrivel, um exemplo € o terapeuta Lucas, ele é realmente alguém que ama o que faz. S6

tenho a agradecer pela evolu¢ao do meu filho”.

Usuario: Lucilene Xavier

Data: 23/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “A enfermeira Raimara é uma profissional que faz toda diferenga no
atendimento de uma mae atipica, muito educada e atenciosa tornando assim nosso dia

que ¢ tao dificil, bem melhor”.

Usuério: Libia Martins

Data: 23/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “A recepcionista Roberta com certeza merece todos os elogios, uma pessoa

incrivel que nos faz sentir muito acolhidos”.

Usuario: Libia Martins

Data: 23/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “Quero agradecer a terapeuta Glaucia por todo carinho e esforco em
desempenhar seu papel profissional de forma e exemplar! O resultado vemos na

evolugdo do meu filho diariamente. Obrigada™.
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Usuario: Libia Martins
Data: 23/04/24
Setor: CETEA

Elogios: “Meu elogio ¢ para a Terapeuta Ocupacional Glaucia Monteiro pelo

profissionalismo e empatia. A sua atencdo e cuidado fazem toda a diferenca na evolucao
do meu filho! Obrigada™.

Usuério: Libia Martins

Data: 23/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “Agradeco a Psicologa Alessandra Sales por seu atendimento acolhedor e
atencioso. Profissionais assim como ela que vao sempre além fazem total diferenca no

objetivo que querem alcangar! Obrigada”.

Usuario: Aline da Costa Matias

Data: 23/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “Todos os profissionais do CETEA s&o muito dedicados e acolhedores!

Agradeco a cada um que faz nosso dia ser mais leve! Muito Obrigada”.

Usuério: Davi Lucca da Silva Freitas

Data: 29/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “Elogio para minha maravilhosa Tia Glaice Kelly, que foi minha cuidadora do
Baby quando cheguei no CETEA. Saudade”.

Usuario: Stefany da Silva Freitas

Data: 29/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “Quero deixar registrado que a Cuidadora Glaice Kelly é uma 6tima tia, super

atenciosa e cuidadosa”.
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Usuario: Henry Gabriel Silva da Cruz
Data: 29/04/24
Setor: CETEA

Elogios: “Quero agradecer a tia Glaice Kelly por me atender com tanto carinho”.

Usuério: Ana Beatriz Gomes Silva

Data: 29/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “Quero elogiar e agradecer a Cuidadora Tia Glaice Kelly por atender tdo bem
meu filho nos primeiros dias no CETEA, muito améavel e acolhedora, sem desmerecer

os outros Profissionais mas gostaria de ter vocé de volta no Baby”.

Usuario: Ivonete Matias

Data: 30/04/24

Setor: CETEA

Elogios: “Quero elogiar e agradecer ao Psicélogo Jodo Victor pela exceléncia e

dedicag¢ao no trabalho”.
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
SUGESTOES ABRIL/2024
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SUGESTAO AMBULATORIO

Usuario: Josilene Barbosa

Data: 04/04/2024

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Melhorar os meios de comunicagdes, para nds Usuarios que precisamos
muito, ainda mais para quem mora longe, que precisa se deslocar de muito longe e ainda

tem os gastos para chegar até o CIIR”.

Usuario: Maria Beatriz de Carvalho
Data: 04/04/2024
Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Melhorar os meios de comunicacdo”.

Usuério: Gabriel Felipe Medeiros

Data: 04/04/2024

Setor: Ambulatorio

Sugestdo: “Sobre a telemedicina, quero sugerir uma melhora tanto na televisdo que

falha, e fica dando problema e ndo da pra entender o médico falando”.

Usuario: Anténio Domingo
Data: 04/04/2024
Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Orientar os usuarios a virem com roupas adequadas para esse centro”.

Usuario: Jorge Souza

Data: 12/04/2024

Setor: Ambulatdrio

Sugestao: “Sugiro mesclar mais as senhas pois € muito ruim chamar apenas prioridade,

e demora chamar LESP”.
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Usuario: Eduarda Moraes Albuquerque
Data: 16/04/2024
Setor: Ambulatério

Sugestao: “Sugestio que seja colocado um bebedouro no SADT”.

Usuario: Alberto Santos

Data: 24/04/2024

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Poderiam melhorar o agendamento, separar quem aguarda para 0 médico, e
colocar o agendamento para um outro espaco, assim fica menos sufoco, e fica mais

espacoso para os usuarios que ndo gostam de estar perto de muitas pessoas”.

SUGESTOES DO SADT
Usuario: Joaquim Brito Lima
Data: 22/04/2024
Setor: SADT
Sugestéo: “Colocar bebedouro na recep¢do do SADT, para ndo precisar sair da

recepgdo caso precise beber agua para fazer algum exame”.

Usuario: Raimundo Wagner de Souza Benicio
Data: 22/04/2024
Setor: SADT

Sugestéo: “Colocar bebedouro na recep¢do do SADT”.

Usuario: Maria Paixdo Souza de Castro
Data: 22/04/2024
Setor: SADT

Sugestéo: “Colocar bebedouro na recep¢do do SADT”.
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Usuario: Adely Batista
Data: 24/04/2024
Setor: SADT

Sugestdo: “Aumentar a quantidade de recepcionistas no SADT, pois tem poucos ¢ nao

consegue suprir a necessidade de tantos atendimentos e usuarios.

SUGESTOES DO CEO Il
Usuario: Thiago Ribeiro
Data: 23/04/2024
Setor: CEO Il
Sugestao: “Sugiro que crie um CALL center no centro, pelo menos para os usuarios do

interior. Para que ndo precise vir aqui pessoalmente para apenas agendar”.

Usuério: Thiago Ribeiro

Data: 23/04/2024

Setor: CEO Il

Sugestéo: “Sugestdo: Ajeitar esse bebedouro do CEO 11, pois ¢ dificil utilizar ele assim

fraco e as vezes nem funciona”.

Usuario: Thiago Ribeiro
Data: 24/04/2024
Setor: CEO Il

Sugestao: “Ajeitar o bebedouro da recep¢io odonto”.

SUGESTOES DO CER IV
Usuario: Roseli de Nazare Faro
Data: 03/04/2024
Setor: CER IV
Sugestéo: “Sugiro que no bloco C (CER 1V) tenha um maqueiro fixo, para embarque ¢

desembarque, para nos auxiliar nas cadeiras de rodas”.
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Usuario: Mirla Souza
Data: 03/04/2024
Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que seja priorizado as consultas e retorno de consultas para quem ja

¢ usuario, especialmente as avaliagdes de exames pré operatorios”.

Usuéario: Cintia Silva da Silva

Data: 04/04/2024

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que sejam poltronas nas recepg¢des e adjacéncias ao invés de

cadeiras, como era anteriormente”.

Usuario: Isabela Victoria Martins

Data: 11/04/2024

Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que sejam colocadas poltronas nas recepgoes e adjacéncias ao invés

de cadeiras, como era anteriormente”.

Usuério: Luiz Henrique Ferreira
Data: 11/04/2024
Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro mais poltronas e ar-condicionado no bloco C.

Usuério: Rui Pereira da Silva

Data: 15/04/2024

Setor: CER IV

Sugestéo: “Sugiro uma administracdo de limpeza melhor no banheiro da portaria e a
construcdo de um banheiro melhor e adaptado, pois € muito Util para os usuarios que

vem dos interiores e chegam antes das 7h.”.
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Usuario: Andnimo
Data: 15/04/2024
Setor: CER IV

Sugestao: “Sugestdo: sugiro melhorar a disponibilidade de agenda, com cardiologista,

Neuro pediatra”.

Usuario: Andnimo

Data: 18/04/2024

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro melhorar a disponibilidade de agenda, com cardiologista, Neuro

pediatra”.

Usuario: Neto Melo
Data: 18/04/2024
Setor: CER IV

Sugestdo: “Em cada bloco deveria ter um funcionamento para agendar”.

Usuario: Neto Melo
Data: 18/04/2024
Setor: CER IV

Sugestao: “Fazer uma revisdo nas cadeiras e carrinhos do centro”.

Usuario: Leticia Santos

Data: 18/04/2024

Setor: CER IV

Sugestao: “Palestra como treinamento, como na area da portadora, que abordem sobre

sindrome, para saber lhe d4 com os usudrios”.

Usuario: Roseli Gemaque

Data: 24.04.2024

Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro que cologuem mais maqueiros quando se abre as 7:00, pois as vezes

estamos entrando e precisamos de cadeiras e ndo tem muito maqueiro para ajudar”.
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Usuario: Roseli Gemaque
Data: 24.04.2024
Setor: CER IV

Sugestado: “Sugiro colocar o profissional ginecologista aqui no centro para as nossas

filhas que estdo crescendo e ficando mogas e precisam desse atendimento”.

Usuario: Kauane Samile Pinto
Data: 25.04.2024
Setor: CER IV

Sugestao: “Sugiro telefones em cada recepgao para conseguirmos contato”.

Usuario: Arcadia Maria Nazaré

Data: 26.04.2024

Setor: CER IV

Sugestdo: “Uma melhor limpeza. No banheiro da portaria, ¢ a construgdo de um

banheiro adaptado”.

SUGESTAO NATEA
Usuario: Edson Adriel da Conceicéao
Data: 07/03/2024
Setor: NATEA

Sugestao: “Ter mais colaboradores nos setores de atendimento.”

Usuario: Guilherme de Moares
Data: 07/03/2024
Setor: NATEA

Sugestao: “Ter mais colaboradores.”

Usuario: Manuel Pietro de Souza
Data: 10/03/2024
Setor: NATEA

Sugestéo: “Contratar mais colaboradores.’

b
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SUGESTAO DA OFICINA ORTOPEDICA
Usuéario: Carlos Alberto Santos da Rosa
Data: 11/04/2024

Setor: Oficina

Sugestao: “Sugiro que instalem um telefone que pelo menos os usuarios dos interiores
conseguissem contato, para tirar davidas e marcacgdes, para que ndo tenha necessidade

para virmos dos interiores apenas para buscar informagdes”.

SUGESTAO DO CETEA

Usuario: Lucilene Xavier
Data: 23/04/24
Setor: CETEA

Sugestio: “Que seja construida uma sala de convivéncia igual no CIIR.”

Usuario: Libia Martins
Data: 23/04/24
Setor: CETEA

Sugestio: “Que tenha uma lanchonete.”

Usuario: Aline da Costa Matias
Data: 24/04/24
Setor: CETEA

Sugestao: “Que haja refrigeragao do piso superior da recepgao 2”.
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saide Publica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

REGULAR

QUE NOTA VOCE DA PARA:

Legendas:
Pl Pergunta Ignorada

NR- N&o Respondeu
RIR - Ruim/Regular

3

B/O - Bom/Otimo
Fonte: CIIR 2024

1 [Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 0 2 609 61 0 3
2 |Vocé teve informag0es e esclarecimentos sobre seu estado de salde? 0 3 615 56 0 1
3 0 centro € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 5 622 47 0 1
4 10 tempo de espera para 0 usuario ser atendido: 52 21 307 4 0 1
5 |A hoa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 6 628 41 0 0
6 |Sua sensacdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 2 0 627 46 0 0
7 |A educacéo e respeito com que vocé foi tratado? 0 3 599 2 0 1
8 |As explicaces sobre o tratamento que foi realizado? 1 1 628 45 0 0
9 |A acessihilidade do Centro 2 2 608 63 0 0
100 local para reclamagdes/sugestdes & de facil acesso? 2 1 626 46 0 0

95,51%

Total respondido
Total de Be O

6743

6440

95,51%
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saide Publica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

REGULAR

QUE NOTA VOCE DA PARA:

Legendas:
PI- Pergunta Ignorada

NR- N&o Respondeu
RIR - Ruim/Regular
B/O - Bom/Otimo
Fonte: CIIR 2024

1 |Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, Salas de espera e consultorios? 0 5 39 | 148
2 [Vocé teve informages e esclarecimentos sobre seu estado de salide? 0 3 3% | 114
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 1 37 | 14
4 10 tempo de espera para 0 Usuario ser atendido: 168 | 205 | 131 8
5 |A hoa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 8 33 | 1
6 [Sua sensacdo de confianca em relaéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 1 0 B | 13
7 |A educacdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 2 3|
8 |A realizacdo do exame atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 3 35 | 114
9 |A acessibilidade do Centro 1 18 35 | 168
1010 local para reclamagdes/sugestdes é de facil acesso? 0 1 402 | 109

O | O | O | O | OO )OO | O o

O | O | OO | OO0 | OO0 | O] o

91,87%

Total respondido
Total deBe O

5119

4703

91,87%
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saide Publica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

QUENOTAVOCEDA PARA

Limpeza ¢ conforto da recepco, banheiro, corredores, Salas de espera e consultdrios? 0 l 80 Rl

1 0 0
2 |Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de salde? 0 0 T U 0 0
3 |0 centro & bemsinalizado para vocé encontrar 0 local ondle precisa ir? 0 2 T R 0 0
4 |Otempo de espera para 0 usuario ser atendido: 3 Rl 2 I 0 0
5 |Aboa vontade e disposico das pessoas emajudar a resolver seus problemas? 0 2 It 3% 1 0
6 |Sua sensacdo de confianca emrelacdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 0 It kY 0 0
T |Aeducacdo e respeito comque vocé foi tratado? 0 0 52 5 0 0
8 |As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 0 i kY l 0
9 |Aacessibilidade do Centro 0 0 56 5% 0 0
10 {Olocal para reclamagGes/sugestdes & de facil acesso? 0 0 69 ) 0 0

93.95%
Legendas:
PI- Pergunta Ignorada
NR- Néo Respondeu Total respondico 1108
RIR- Ruim/Reqular Total eBe O 1041
B/0 - Bom/Otimo 93.95%
Fonte: CIIR 2024
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saide Publica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

REGULAR

QUE NOTA VOCE DA PAR

A:

Legendas:
PI- Pergunta Ignorada

NR- N&o Respondeu
RIR - Ruim/Regular
BIO - Bom/Gtimo
Fonte: CIIR 2024

1 [Limpeza e conforto da recepcdo, hanheiro, corredores, Salas de espera e consultérios? 0 10 1000 | 232 0 7
2 Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide? 3 10 1006 | 230 0 0
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 1 4 1014 | 229 1 0
4 10 tempo de espera para 0 USuério Ser atendido: 01| 137 182 39 0 0
5 |A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1 8 1039 | 201 0 0
6 |Sua sensagdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 2 1027 | 220 0 0
7 |A educagao e respeito com que vocé foi tratado? 0 2 908 | 339 0 0
8 |As explicacBes sobre o tratamento que foi realizado? 0 3 1049 | 196 0 1
9 |A acessibilidade do Centro 1 0 910 | 337 0 1
100 local para reclamag@es/sugestdes € de facil acesso? 0 3 95 | 251 0 0

Total respondido
Total de Be O

96,19%

12480

12004

96,19%
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saide Publica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

QUENOTAVOCEDA PARA:
1 {Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 0 9 33 134
2 |Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre Seu estado de salde? 0 1 33 163
3 |0 centro & bemsinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 1 33 163
4 |0tempo de espera para 0 Usudrio ser atendido: 217 5 28 b
5 |A boa vontade e disposicao das pessoas emajudar a resolver seus problemas? 0 3 M1 113
6 |Sua sensacdo de confianca emrelacéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 2 393 132
T A educacdo e respeito comque vocé foitratado? 0 0 R 01
8 |As explicacBes sobre o tratamento que foi realizado? 0 1 406 120
9 |A acessibilidade do Centro 0 0 3% 201
10 |O'local para reclamages/sugestdes é de facil acesso? 0 1 36 140

Legendas:
PI-Pergunta Ignorada
NR- Ndo Respondeu
RIR - Ruim/Regular
B/ - Bom/timo
Fonte: CIIR 2024

O | OO | OO | OO OO o

O ||l | ol |loO oo ]| o ) —

552% | 9448%

Total respondico
Total eBeO

5269
4978
94.48%
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saide Publica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

L (Limpeza & conforto da recepcdo, banheiro, corredores, Salas de espera e consultorios? 0 4 ] 5
2 |Vocé teve informages ¢ esclarecimentos sobre seu estado de sadde? 0 0 il 6l
3O centro & bemsinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 2 01 1
4. {0 termo de espera para 0 Usudrio Ser atendido: 1o Kl ) l
5 A boa vontade e disposicao das pessoas emajudar a resolver seus problermas? 0 3 15 3
6 {Sua sensagdo de confianca em relagao aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 0 12 5
T (A educagio e respeito comaug vooé foitratado? 0 0 o4 8
§ {As explicaodes sobre o tratamento que foirealizado? 0 0 il 6l
9 {Aacessibilidade do Centro 0 0 o4 8
O local para reclamagdes/sugestdes é de facil acesso? 0 l

163% [ 9237%

Legendas:

PI-Pergunta lgnorada

NR- Néo Responde Total responcicd
RIR - Ruim/Regular Total eBeO
BIO - BomiCtimo

Fonte: CIIR 2024

1520

1404

92,37%
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
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REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

RUIM

REGULAR

QUENOTAVOCE

DAPARA

Legendas:

PI- Pergunta Ignorada
NR- Néo Respondeu
RIR - Ruim/Reqular
B/0 - Bom/Gtimo
Fonte: CIIR 2024

1 [Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios? 0 0 % 34
2 {Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre seu estado de sadde? 0 0 105 33
3 |0 centro & bemsinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 0 % n
4 |0 tempo de espera para 0 usudrio ser atendido: 0 0 315 104
5 |Aboa vontade e disposico das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0 148 21
6 |Sua sensacdo de confianca emrelacdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 0 148 21
7 |A educacdo e respeito comque vocé foi tratado? 0 0 102 35
8 |As explicaches sobre o tratamento que foi realizado? 0 0 37 28
9 |A acessibilidade do Centro 0 0 a1 326
10 {0 local para reclamaces/sugestes & de facil acesso? 0 1 21 146

— |k, O]l M| Ol o|lo]lwo | o

O | m | OO || OO | O o

99,98%

Total responcico
Total eBeO

4179

4178

99,98%
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Acolher e escutar o usudrio

L. J
' ¢ B
SAU formaliza o registro em
memorando
| J
4 ¢ N

SAU identifica o setor o . .
Com copia para Direforia da

\ ¢ J 771 area e Diretoria executiva

P
SAU encaminha imediatamente
a queixa para o responsavel do

sefor afravés de e-mail e/ou
protocolo.

v

O responsavel do setor
encaminha o feedback do
registro ao SAU em até 48 horas
Uteis

¢ J

X

NAO SIM

Retorno do feedback?

SAU reenvia e-mail solicitando confidas no feedback recebido
novamente o feedback, com copia
para as Diretorias responsaveis ¢'

[ SAU analisa as informacoes

Verifica se as respostas sdo
pertinentes para dar resolutividade
na queixa e a satisfacdo do
usudrio

I

Feedback pertinente?

Resposta valida e de acordo
com os valores da instituicao

( ™\
SAU entra em contato com o
usudrio/acompanhante para passar
o feedback em até 24 horas Uteis

. SAU encaminha de volta o registro
"+ -{ ao responsdvel do setor para que a - o
resposta seja reformulada

Registra em livro Telefénico e
arquiva o registro
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Tuane Rodrigues Paes
Supervisora de S.A.U
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RELATORIO
MENSAL DE COMISSOES

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS - CRP

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: ABRIL/2024
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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E

Secretaria de PARA
REABILTACRO Saude Publica L*‘ -

1. INTRODUCAO

Comissdo de Revisdo de Prontuério — (CRP) - estabelece normas para constituir,
monitorar e avaliar a qualidade das informa¢des contidas no prontuéario, ele atua como
veiculo de suporte tanto assistencial quanto consultivo para a instituicdo e equipe
multiprofissional, ligada a diretéria técnica.

RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002 define prontuéario médico e torna obrigatéria a
criacdo da Comisséo de Revisdo de Prontuarios nas instituicdes de saude.

O prontuério do usuario € um documento Unico, sigiloso e de carater juridico, portanto
havendo a necessidade de estar devidamente identificado com o nome, data em todos 0s
impressos e todas as anotacBes corretas da assisténcia prestada ao usuario, que
possibilite uma andlise clara e exata de todo o tratamento, contribuindo com uma
assisténcia continua.

Desta forma a CRP atua como fiscalizadora e estd apta a revisar o prontuario do
usuario, identificando as nao conformidades e regularizando sempre que necessario,
através da orientacao da equipe multiprofissional.

Estabelecer os padrées minimos de registro, avaliar periodicamente a execucdo dos
padrées e estabelecer indicadores para esta dimensdo documental/informacional da
assisténcia, também é gerir o processo tratamento do prontuério.

Essa comissdo também serd responsavel pela gestdo da informacédo, garantindo o
acesso seguro as informagcdes e bem como seguranca de teconologia de informacgao

devido o prontuario eletrénico.

Composicado da Comissao de Revisdo de Prontuario

N° Cargo Participantes Funcéo
Presidente e
01 responsavel pela | Fabricia Dias Maciel | Médica e Diretora Técnica
Comisséao

02 Vice-presidente Cinthia Costa Enfermeira Auditora

Enfermeira Assistencial
Coordenador Ass. CER IV

03 12Secretaria Angla Branco

04 22 Secretaria Bruno Cruz da Silva

05 Membro Priscila Ferro Coord. Ass. SADT

GOVERNO DO
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Maria do Carmo da ' .
06 Membro . . Gerente Assistencial

Silva Freitas

Membro _ Enfermeira da Gestdo de
07 Layre Viana
Acesso

08 Membro Alexsandro Favacho | Coordenador de TI
09 Membro Marcelle Miranda Supervisora CEO I
10 Membro Vanessa Teixeira Coordenadora Ass. NATEA
11 Membro Mariannie Viana Fisioterapeuta
12 Membro Karine Ximendes Supervisora NQSP
13 Membro Heloana Mendes Supervisora Adm.

2. Metodologia

A metodologia que sera utilizada por esta Comisséo para avaliacdo da qualidade dos
registros contidos no prontudrio do usuério se da através dos itens de verificacdo, pré-
estabelecido no contrato de Gestéo.

Os itens de verificagao obrigatérios foram estabelecido de acordo com o “Manual de
avaliacdo de indicadores e metas fixas e varidveis do contrato de gesté@o entre a SESPA e
a organizacdo Social Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano- INDSH”.

Os itens verificados pela comissdo sao: Identificacdo, letra legivel, evolucéo
multiprofissional, solicitacdo de exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e carimbo

da equipe multiprofissional, plano assistencial e resumo de alta.

Adotamos classificagéo por conceitos de acordo com a pontuacao obtida nos itens de
verificacdo. Aos prontuarios sao conferidos pontuacdes iguais, cada item corresponde a
12,5 pontos se todos os itens. Os itens foram avaliados em: conforme, ndo conforme e
ndo se aplica ( quando o item inexistir em prontuario). Nesse caso as pontuac¢des serao

resdistribuidas pelos itens existentes em prontuario.
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Reiteramos que esse conceito tem finalidade Unica de processos internos de controle

do SPP e para recomendacdes para os colaboradores.

A formula para calcular o conceito: aplicavel quando todos os itens constarem em
prontuario.

12,5 X nimero de itens conformes = ( 0 a 100) total em pontos

Pontuacao Conceito Recomendacao

0-29 Péssimo Controle  para  supervisdo +

adverténcia

30-59 Razoéavel Controle  para  supervisdo +

orientacdo e esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Os métodos de auditoria utilizados foram:
¢ Auditoria Retrospectiva aplicada nos prontuarios apos a alta

e Auditoria Concorrente aplicada em prontuarios de usuarios em reabilitacdo (em

tempo real).

3. Composicao profissionais
Cabe salientar, para que o0s prontuarios estejam aptos/adequados sao
necessarias atuacfes de diversos setores para a organizacdo, controle e guarda,
exigindo uma articulacédo organizada dos setores envolvidos.
Desta forma, a Comissédo de Revisdo de Prontuario € composta por médico,
enfermeiro, ndcleo da qualidade e seguranca do usuario, tecnologia da informacéao,

fisioterapeuta, técnico de enfermagem e profissionais administrativos.

4. Composicgao Setorial
Deverdao fazer parte da Comisséo representantes dos seguintes servigos/Setores:
o Setores Assistenciais (Equipe Multiprofissional do Ambulatério, e Servigo

do Prontuério do Usuério - SPP): sé@o setores responsaveis pela geracdo das
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informacgdes registradas no prontuario do usuario, manutencdo da organizacao e

conservacgao das informacdes.

o Auxiliares administrativos: sdo responsaveis pela conferéncia diaria do
prontuario e sinalizacdo as coordenacfes dos setores assisténcias sobre as nao-

conformidades encontradas no prontudrio para correcao.

o Arquivo: local destinado a guarda e conservacdo dos prontuarios do
ambulatorio.

5. Atribuicdes da Comisséao de Revisdo de Prontuario

e Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios dos usuarios;
Recomendar formularios e/ou sistemas e dar orientacdo aos profissionais
garantindo a qualidade das informac6es no prontuario do usuario;

e Rever e avaliar os prontuarios, apos o periodo dos atendimentos do ambulatério
e apos as altas, assegurando que o padrao estabelecido seja cumprido;

¢ Avaliar a qualidade das anotac¢@es feitas no prontudrio do usuério.

6. Realizacado de reunides — periodicidade
As reunides da Comissdo de Revisdo de Prontuario ocorrem mensalmente,
podendo se reunir extraordinariamente quando houver necessidade.
A reunido ordinéria referente ao més de Abril de 2024 foi realizada no dia 10/05/2024,
teve inicio as 11h. Foi comandada pela vice-presidente da comisséo Cinthia Araujo

Os participantes e ausentes da reunido conforme ata:

PARTICIPANTES DA REUNIAD

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)

01 Fabricia Maciel (Diretora Técnica) 02 Cinthia Araljo (Enfermeira Auditora)

03 Vanessa Teixeira (Coordenadora Natea) 04 Heloana Mendes (Supervisora recepcéo);
05 Karine Ximendes (Coordenadora NQSP) 06 Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER IV)
o7 Layre Viana (Enfermeira Gestao de acesso) 08 Alexsandro Favacho (Coordenador da T.1.)
09 Maria do Carmo (Diretora assistencial) 10 Silinne Nalane (Enfermeira Assistencial);

Priscila Ferro (Coordenadora Assistencial). Mariane Morais (Coordenadora Carleto);
Ausente (s):

Angla Branco (Enfermeira Assistencial).

Convidados ou Externos
{se houver):

Principais a¢fes discutidas na reunido:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. Qv)
B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

||
—‘ nNnosH
a0: -ba98-5ca0f88d860c 5US ‘.\ e
2

Sy
e Drseervab

il # Mmoo

Pagilia8 te 283




Saude Publica

'Y GOVERNO DO

N | CENTRO INTEGRADO . \

I DE INCLUSAO Secretaria de ‘*‘ PARA
= B, REABILITACAO

v" Verificacdo de liberacdo de perfis para acesso a Aba confidéncias no sistema
TASY;
v Acdes para a validacdo da assinatura digital para médicos da telemedicina.

<\

Revisdo da metodologia de avaliacdo de prontuério.

v" Revisédo do Siglario e monitoramento da adesao.

7. AcOes desenvolvidas no més de Abril de 2024 visando melhorias de
qualidade de registro em prontuérios.
¢ Intensificagéo da Auditoria Concorrente;
¢ Notificacdo de ndo conformidades no sistema Interact.
e Solicitacdo de comparecimento da equipe multiprofissional de forma individual,

com carater educativo e informativo para sanar ndo-conformidades.

Resultados da Auditoria Més de Abril de 2024

A auditoria foi realizada nos 10% dos reabilitandos e 100 % dos usuarios de alta
conforme orientagcdo do Manual de auditoria.

Temos matriculados e ativos nas reabilitacbes 1504 usuarios ativos , sendo
distribuidos nas reabilitacGes: auditiva- 150/ fisica — 300 /intelectual — 284/ visual — 150
estimulacdo precoce- 95 / CETEA — 224 e NATEA — 301 usuarios ativos na reabilitacao /

respectivamente.

Para fins de auditoria e para conformidade do que esta estabelecido em contratos que
coloca como meta 10% dos prontuarios para auditoria, utiizamos o valor total de
reabilitantos (ativos). Para fins de entendimento da reabilitagdo, consideramos usuarios

ativos 1504 e usuarios inativos 92, totalizando 1596 reabilitandos.

De acordo com o Memorando numero 38/2022 que se tratava sobre usuarios
afastados na reabilitacdo e visando otimizar o atendimento e reduzir a a demanda de
espera, 0s pacientes que ndo se sentirem confortaveis em retornar a reabilitagdo foram
afastados e retirados da agenda, tendo sido garantido o retorno dos mesmos, porém sem
a garantia de manter os horarios, sendo esses seguindo a disponibilidade de agenda e
horarios. Esses pacientes foram classificados e visibilizados no relatério como inativos e

nao foram computados como meta.
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A meta vigente foi estabelecida no 11° termo aditivo ao contrato n°
002/SESPA/2017 foi de 1600 vagas de reabilitacdo, sendo disponibilizadas em 150

usuarios para a reabilitacdo auditiva, 300 usuérios para a reabilitacdo fisica, 300 usuarios

para a reabilitacdo intelectual , 150 usuarios para a reabilitacdo visual, 100 vagas para a
reabilitacdo precoce, 300 vagas para o Nucleo de Autismo (NATEA) e 300 vagas para o

Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA).

No més de Abril de 2024 alcancamos 94% das vagas preenchidas (1504/1600) Os
usuarios matriculados e ativos por reabilitacdo correspondem a percentual
respectivamente na auditiva, fisica, intelectual, visual , estimulacdo precoce, NATEA e
CETEA é de 100%, 100%, 94,66%, 100%, 95%, 100,33% e 74,66%.

Nesse més de Abril de 2024, tivemos 13 (treze) altas, sendo 10 do CER IV e 03 do
NATEA. A distribuicdo esta no quadro abaixo:

Tipo de Reabilitagéo N° de altas em Abril de 2024 por reabilitacéo
Auditiva

Fisica

Intelectual

Visual

Estimulagéo precoce
NATEA
CETEA
Total 13

O Wl N O O] M| O

Tivemos 55 avaliagbes globais (avaliacdo multidisciplinar em equipe para

programacao em conjunto com a familia do projeto terapéutico singular).

Neste més tivemos 12 usuarios em transferéncia de cuidados, sendo 02 para o CER
IV e 02 para o NATEA.

Figura 1. Numero de usuarios matriculados nas reabilitacoes em Abril de 2024.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA ©

CEP: 66117-005. U

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUS “ nNnosH
H H W e Desemvolvimen

40 -ba98-5ca0f88d860c
2

P A ALt 383




(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E
REABILITACAO

C Al R S\ SAPARA

0 50 100 150 200 250 300 350

Auditiva/ativo
Auditiva/ inativo 1 2
Fisica/ ativo

Fisica/inativo msssssss 5]

Intelectual/ ativo
Intelectual/ inativo

Visual/ ativo

Visual/ inativo mm 9

Estimulagdo precoce/ ativo
Estimulagdo precoce/ inativo m 6
CETEA/ativo

CETEA/inativo 0

NATEA/ativo

NATEA/inativo ® 8

Fonte : CRP/ CIIR

A auditoria totalizou esse més de Abril de 2024, 163 ( cento e sessenta e trés)
prontuarios auditados. Avaliamos 147 (cento e quarenta e sete) prontuarios de
reabilitandos, sendo que 98 prontuarios do CER IV, 30 prontuarios do NATEA e 22 do
CETEA o que corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas reabilitacbes n total
(1504).

Foram auditados 13 (treze) prontuarios de altas que correspondeu a 100% dos
saidos, sendo 10 do CER IV e 03 do NATEA.

Foram analisados os critérios obrigatorios ja definidos pelo GTCAGHMR (Grupo
Técnico de controle e avaliacdo da gestdo dos hospitais metropolitanos e Regionais) que
sdo: identificacdo do usudario, letra legivel, evolucdo multiprofissional, solicitacdo de
exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e carimbo multiprofissional, plano
assistencial e resumo de alta.

Os prontuérios foram auditados e eles foram conferidos pontuacdes iguais, conforme
ja descrito no item de metodologia . O escore de avaliagdo vigente aplicados para as
recomendacdes internas do SPP para titulo de recomendacéo do SPP estdo na tabela 1.

Tabela 1 : Escore de avaliacédo de auditoria de prontuario.

GOVERNO DO

POR TODO 0 PARA
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0-29 Péssimo Controle para supervisao + adverténcia

30-59 Razoéavel Controle para superviséo + orientacao e

esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Nesse més tivemos 98,77% dos prontudrios auditados sendo classificados como
otimos e bons ( tabela 2 ). A tabela 2 demonstra a distribuicdo de prontuarios quanto a
classificagcdo de conceitos de prontuarios de reabilitandos. A tabela 3 demonstra a
distribuicdo de prontuarios quanto a classificacdo de conceitos de prontuarios de
reabilitandos para o CER IV e a Tabela 4 demonstra a distribuicdo de prontuérios quanto

a classificacdo de conceitos de prontuarios de reabilitandos para o NATEA.

Tabela 2 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Abril /2024

Resultado das avaliacGes dos prontudrios- Conceitos atribuidos ABR/2023
Conceito Pontuacéao N° de Prontuarios %
Otimo 90 a 100 136 83,4
Bom 60 - 89 25 15,3
Razoavel 30a59 2 1.2
Péssimo 0a?29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 163 100

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontudrios da reabilitacdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados para
classificagdo no escore.

Avaliamos 163 (cento e sessenta e trés) prontuarios de reabilitandos ativos, sendo 98 prontuéarios do CER IV,
22 do CETEA e 30 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas
reabilitagbes n total (1504), soma-se aos 13 ( treze ) prontuarios de altas que correspondem a 100% dos
saidos, sendo 10 do CER IV e 0 do NATEA.

Tabela 3 : Conceitos atribuidos aos prontuéarios auditados Abril/2024 no CER IV

CERIV - Resultado das avaliagces dos prontuarios- Conceitos atribuidos ABR/2023
Conceito Pontuacédo N° de Prontuarios %
Otimo 90 a 100 105 97,2
Bom 60 - 89 2 1,9
Razoavel 30 a59 1 0,9
Péssimo 0a?29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 108 100
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Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontudrios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados
para classificagdo no escore.

Avaliamos 108 ( cento e oito) prontudrios de reabilitandos do CER IV, o que corresponde a 10% dos
usuérios matriculados nas reabilitagdes CER IV (98). Somando-se aos 10 (dez) prontuarios de altas

que correspondem a 100% dos saidos CER IV.

Tabela 4 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Abril/2024 no NATEA

Conceito Pontuacéo N° de Prontuarios %
Otimo 90 a 100 30 90,9
Bom 60 - 89 2 6,1
Razoavel 30 a 59 1 3,0
Péssimo 0a29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 33 100

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontudrios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados
para classificagdo no escore.

Avaliamos 33 (trinta e trés) prontuérios de reabilitandos ativos do NATEA, o que corresponde a 10%
dos usuéarios matriculados no NATEA (30). Somando-se aos 03 (trés) prontuarios de altas que

correspondem a 100% dos saidos do NATEA.

Tabela 5: indice de prontuarios em conformidade e ndo conformidade geral em
Abril/2024.

Mé Quantidade de prontuarios audi- | Prontuarios em | rontuarios
©s - em n&o con-
tados conformidade ;
formidade
0 0
ABRIL 163 N % N 0%
161 0877 | 2| 123

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Avaliamos 163 (cento e sessenta e trés) prontuarios de reabilitandos ativos, sendo 98 prontuarios
do CER 1V, 22 do CETEA e 30 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuarios
matriculados nas reabilitacdes n total (1504), soma-se aos 13 ( treze ) prontuarios de altas que
correspondem a 100% dos saidos, sendo 10 do CER IV e 03 do NATEA.
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A tabela 6 demontra os resultados das auditorias em prontuéarios de reabilitandos e de

alta por item de verificacéo.

Tabela 6: Conformidades e ndo conformidades em prontuérios geral Abril/l2024

Item | Descricdo Conforme | % Ndo Conforme | % | Nao se aplica | % | Total
1 |lIdentificacdo 147 90,2 3 1,8 0 0,0 | 163
2 |Letra legivel 148 90,8 2 1,2 0 0,0 | 163
3 | Evolucao Multiprofissional 150 92,0 0 0,0 0 0,0 | 163
4 | Solicitacdo de Exames 2 1,2 0 0,7 148 90,8 | 163
5 | Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 150 92,0] 163
6 | Assinatura e Carimbo 124 76,1 26 16,0 0 0,0 | 163
7 Plano Assistencial 163 100,0 0 0,0 0 0,0 | 163
8 |Resumo de Alta 13 8,0 0 0,0 150 92,0 | 163

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Avaliamos 163 (cento e sessenta e trés) prontuarios de reabilitandos ativos, sendo 98 prontudrios
do CER 1V, 22 do CETEA e 30 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuarios

matriculados nas reabilitacdes n total (1504), soma-se aos 13 ( treze ) prontuarios de altas que
correspondem a 100% dos saidos, sendo 10 do CER IV e 03 do NATEA.

Tabela 7: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios CERIV Abril/2024

Iltem | Descricdo Conforme| % |N&o Conforme | % | Ndo se aplica | % | Total
1 Identificacdo 106 98,1 2 1,9 0 0,0 | 108
2 Letra legivel 107 99,1 1 0,9 0 0,0 108
3 Evolugédo Multiprofissional 108 100,0 0 0,0 0 0,0 108
4 Solicitacdo de Exames 2 1,9 0 0,0 106 98,1 | 108
5 Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 108 100,0| 108
6 Assinatura e Carimbo 106 98,1 2 1,9 0 0,0 108
7 Plano Assistencial 108 100,0 0 0,0 0 0,0 | 108
8 Resumo de Alta 10 9,3 0 0,0 98 90,7 | 108
Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuérios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificagdo e depis pontuados para

classificag@o no escore.

Avaliamos 108 ( cento e oito) prontudrios de reabilitandos do CER IV, o que corresponde a 10% dos

usuarios matriculados nas reabilitaces CER IV (98). Somando-se aos 10 (dez) prontuarios de altas

que correspondem a 100% dos saidos CER IV.
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Tabela 8: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios NATEA  Abiril/2024.

Iltem | Descricdo Conforme | % | N&do Conforme | % | Ndo se aplica| % | Total
1 Identificacéo 32 97,0 1 3,0 0 0,0 33
2 Letra legivel 32 97,0 1 3,0 0 0,0 33
3 Evolucdo Multiprofissional 33 100,0 0 0,0 0 0,0 33
4 | Solicitacdo de Exames 0 0,0 0 4,4 33 100,0| 33
5 Prescricao Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 33 100,0| 33
6 | Assinatura e Carimbo 30 90,9 3 9,1 0 0,0 33
7 Plano Assistencial 33 100,0 0 0,0 0 0,0 33
8 Resumo de Alta 3 9,1 0 0,0 30 90,9 33

Fonte: CRP/CIIR

Avaliamos 33 (trinta e trés) prontuarios de reabilitandos ativos do NATEA, o que corresponde a 10%
dos usuarios matriculados no NATEA (30). Somando-se aos 03 (trés) prontuarios de altas que
correspondem a 100% dos saidos do NATEA.

Tabela 9 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Abril/2024 no CETEA.

Conceito Pontuacéo N° de Prontuérios %
Otimo 90 a 100 1 4,5
Bom 60 - 89 21 95,5
Razoével 30a59 0 0,0
Péssimo 0aZ29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 22 100

Fonte: CRP/CIIR

Avaliamos 22 (vinte e dois) prontuarios de reabilitandos ativos do CETEA, o que corresponde & mais de

10% dos usuérios matriculados no CETEA. N&o tivemos altas no CETEA no periodo.

Tabela 10: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios CETEA Abril/2024.

Iltem | Descricao Conforme | % N&do Conforme | % |[N&o se aplica| % |Total

1 Identificagcdo 22 100,0 0 0,0 0 0,0 22
2 Letra legivel 22 100,0 0 0,0 0 0,0 22
3 Evolugcdo Multiprofissional 22 100,0 0 0,0 0 0,0 22
4 Solicitacdo de Exames 0 0,0 0 4.4 22 100,0| 22
5 Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 22 100,0| 22
6 Assinatura e Carimbo 1 4,5 21 95,5 0 0,0 22
7 Plano Assistencial 22 100,0 0 0,0 0 0,0 22
8 Resumo de Alta 0 0,0 0 0,0 22 100,0| 22
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Parametro Geral de Atendimentos/Procedimentos de Abril/2024.

Consulta de Especialidade MEDICAS 4430

Consulta de Especialidades NAO MEDICAS
(nutricdo, enfermagem, farmacia, servico
social) 1590

SADT 6471

Reabilitacdo — Sessdes terapéuticas (CER

IV+ NATEA + CETEA) 20564

CEO Il (consultas+ procedimentos) 2681
Oficina (OPMS, Buco maxilo) 87

Total 35823

8. Cronograma da proxima reuniao
A proxima reunido da Comissdo de Revisdo de Prontuario ordinaria esta

prevista sera realizada no dia 05/06/2024 local e hora a definir.

9. CONCLUSAO
A auditoria no més de Abril de 2024 os prontuarios auditados receberam 98,77% de
escore como Otimos e bons. No més de abril alcancamos 94% das vagas
preenchidas (1504/1600). Consideramos usuarios ativos 1504 e usuarios inativos 92,
totalizando 1596 reabilitandos.
Mantivemos os ajustes continuos e as a¢fes permanentes focadas em melhoria de
registro como: orientagdes individuais, tracer clinico, rounds CER IV, NATEA, CETEA
e Gestéo de acesso.
O periodo foi marcado pelas acdes ajustes de ndo conformidade, sendo ajustado
alguns pontos como: recepgdo realizara o cancelamento dos atendimentos gerados
poréem nao foram realizados e toda sexta-feira o SPP vai encaminhar por e-mail o

levantamento de pendéncias da semana anterior, seguindo os prazos de faturamento.
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Esse relatorio mantém a mudanca da exposicdo de dados com a separacdo de dados
CER IV, NATEA e a inclusdo do dados CETEA para maior compreensdo e analise
das informacdes objetivando especificar as oportunidades de melhorias e melhores
desfechos.

Reiteramos o compromisso constitucional com a qualidade de registro e com a
garantia de construcdo de um prontudrio seguro e com a melhoria assistencial

baseado no cuidado centrado no paciente e na humanizagao.

o n - v
T usae 0, vneloas P
Fabricia Dias Maciel

Diretora Técnica

Presidente Comisséo Revisdo de Prontuarios
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ATA DE REUNIAO - Comissao de revisio de prontuarios

ATA de Reunido Ordinaria

Cadigo: ATA.CIIR.MOD.001 Verséo: 011 Pagina 1 de 3

Data da Reunidao: 10/ 05/2024 | L.ocal: Sala de reunides Hora: 11 h N° Ata: 76

Setor Responsavel: NQSP/Comisséo de Revisdo de Prontuario

Pauta(s) da Reuniao:

s Leitura da ata anterior
e Verificacdo das agdes pendentes;
¢ Assuntos Gerais

Resultados da Auditoria

N Nome (Cargo) N

Nome (Cargo)
01 Fabricia Maciel (Diretora Técnica) 02 Cinthia Aratjo (Enfermeira Auditora)
03 Vanessa Teixeira (Coordenadora Natea) 04 Heloana Mendes (Supervisora recepgao);
05 Karine Ximendes (Coordenadora NQSP) 06 Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER V)
07 Layre Viana (Enfermeira Gestéo de acesso) 08 Alexsandro Favacho (Coordenador da T.1.)
09 Maria do Carmo (Diretora assistencial) 10 Silinne Nalane (Enfermeira Assistencial);

Priscila Ferro (Coordenadora Assistencial); Mariane Morais (Coordenadora Carleto);

Ausente (s):
(=) Angla Branco (Enfermeira Assistencial).

Convidados ou Externos
(se houver):

Nome Responsavel (is)

e Verificar Aba confidéncias, para que profissionais tenham acesso. Alexsandro Favacho / /
(Coordenador T.1.)

e Endereco eletronico o qual possibilite a pesquisa para certificagao
Alexsandro Favacho

de veracidade do documento de telemedicina com assinatura
{Coordenador T.L)

digital.

Karine Ximendes

Dados da auditoria da cirurgia segura do més de Abril
* ! g 9 (Coordenadora NQSP)

Identificador de autenticac&o: 48ab34bc-2710-4da0-ba98-5ca0f88d860c

N° do Protocolo: 2024/2181367 Anexo/Sequencial: 2 P4giha8 de 283
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Caodigo: ATA.CHIR.MOD.001 Versdo: 011 Pagina2de 3

A reuni&o teve inicio as 11h, enfermeira Cinthia iniciou a reunido com leitura da ATA anterior.

1° Pauta: Quanto aos marcadores de identificacdo segura (nome completo do usuario, nome completo da mae e data
de nascimento) constarem na agenda, repassado ao coordenador da T.1, que todos os acessos devem constar os 3
marcadores, demanda urgente.

2° Pauta: Maria do Carmo (diretora assistencial) ressaita que os recepcionistas devem sempre atualizar o contato

telefdnico do usuario na abertura do atendimento para ajudar no contato com os usuarios e responsaveis.

3° Pauta: Enfa Cinthia informa que ficou pendente da reunido anterior o envio da instrug&o de trabalho de avaliacdo de

prontuarios, para ser validada e apontado pontos de melhorias pelos membros da comisséo.

4° Pauta: Foram informados que seréo realizadas campanhas sobre as ROP's, integrando a comiss&o de prontuério,
comiss&o de seguranga do paciente, sugerindo agdes conjuntas para abordagem da equipe, iniciaimente sugeriu-se
realizar uma reunido das comissdes por més.

5° Pauta: Sugeriu-se a inclusdo da Samily (coordenadora assistencial do CETEA) como membro da Comissdo de
revisdo de prontuario.

6° Pauta: Informado a realizag&o da reunido entre os responsaveis pelos setores envolvidos na entrega de nota clinica
para ajustes de n&o conformidade, sendo ajustado alguns pontos como: recepcdo realizard o cancelamento dos
atendimentos gerados porém nao foram realizados e toda sexta-feira o SPP vai encaminhar por e-mail o levantamento
de pendéncias da semana anterior, seguindo os prazos de faturamento.

7% Pauta: Apresentado dados da auditoria do més de Abril. Totalizou-se 1504 usuarios em reabilitagao, sendo 979 CER
IV, 301 NATEA e 224 CETEA, foram auditados 150 prontudrios correspondentes aos 10% do total de reabilitandos (98
CER IV, 30 NATEA e 22 CETEA), com 13 prontudrios de alta. Continuou dizendo que 161 prontudrios ficaram
conformes, sendo 136 com conceito étimo, 25 com conceito bom e 2 com conceito razoavel por n&o conformidades nos
itens: identificac&o, letra legivel, assinatura efou carimbo; entdo nesse més o percentual de conformidade foi de
98,77%. Reunido finalizada as 11;50h.

Nome Responsavel (is) Data prevista

* Endereco eletrdnico o qual possibilite a pesquisa para certificacao

de veracidade do documento de telemedicina com assinatura

digital Cooordenador
Alexsandro Tl

e Viabilizar os 3 marcadores nas agendas.

* Distribuicgo de prontudrios para os membros da comissdo para Cinthia Araujo

g VDS

B
Identificador de autenticagao: 48ab34bc-¥(§iy§19§“-‘5ca0f
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RELATORIO
MENSAL DE COMISSOES

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR — CCIH

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: ABRIL/2024

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR — CCIH

MEMBROS EXECUTORES

Brena Pereira dos Santos — Enfermeira do Servi¢o de Controle de Infec¢do Hospitalar — Presidente
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1. INTRODUCAO

A Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) do Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitacdo, apresenta o relatério das atividades realizadas no més de abril de 2024. Segundo a
Portaria n° 2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de
controle de Infeccao Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiologica
das IRAS, implementar medidas de controle, estipular e supervisionar medidas de prevencéao,
realizar educacgédo continuada, elaborar e divulgar relatorios. As atividades da CCIH contam com o

cumprimento dos cronogramas pré-estabelecidos e execucao do PCIRAS/2024.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
2.1 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

2.1.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemiolégica € um dos pontos centrais de atuacdo da Comissao de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemiolégica, é possivel: Obter taxas que
permitem conhecer a realidade epidemiolégica e a determinacdo de pardmetros aceitaveis,
identificar surtos antes de uma propagacdo mais prejudicial, avaliar a eficicia e a efetividade das
medidas de prevencao aplicadas, determinar areas, situacdes e servicos que merecem atuacao
especial da CCIH, avaliar fatores que possam estar associados ao aumento ou diminuicdo da

ocorréncia do evento estudado e divulgacdo de informagdes pertinentes.

O SCIH do CIIR utiliza como instrumento de vigilancia epidemioldgica a busca mista composta
por busca ativa e passiva. A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiolégica,em que as
informacdes referentes as suspeitas de IRAS sdo trazidas até o Servico de Controle delnfecgéo

Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que prestam assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendac¢fes da ANVISA, 2004: busca ativa por
setores e por objetivos. A Busca ativa por setores é realizada diariamente nos setores assistenciais.
(Ambulatério, SADT, CEO, CER IV, NATEA, Oficina Ortopédica e Servico Social) A busca ativa por
objetivos tém frequéncia sistematizada, visando abordar situacfes de risco especificas,
independentemente do servigo ou especialidade nos quais transcorre vigilancia das infeccbes de:

Sitio Cirargico, interagdo com a equipe, fémites).

No més analisado o SCIH foi acionado para avaliagdo de 0 caso de escabiose de usuarios e
01 de pediculose em atendimento no CIIR, realizou-se o fluxo conforme o protocolo clinico de
manejo de doencas infectocontagiosas, o qual o usuario é avaliado pela enfermagem e SCIH,
promovendo a investigacdo do inicio dos sinais e sintomas manifestados pelo usuario,

encaminhamento do usuario para atendimento com o clinico geral e/ou atendimento externo,
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visando definigdo do diagndstico e realizagdo de prescricdo medicamentosa se necessario.

2.1.2 Buscade egressos cirargicos

A busca de egressos cirdrgicos é realizada por meio de dois instrumentos: passivamente por
meio de notificacdes de casos suspeitos de ISC no ambulatério médico de usuarios em pés
operatorio de cirurgia ortopédica (realizada em outra unidade), e ativamente por meio do instrumento
de busca fonada, contato telefénico com o usuario apés cirurgia odontoldgica, aplicando entrevista

norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) com todos os usuarios
submetidos a cirurgias odontolégicas com 48h ap0s a realizacdo do procedimento. As cirurgias que

forem realizadas no fim do més, seréo contabilizados em relatério do més posterior.

Totalizou-se 14 ligacdes, das ligacdes realizadas 08 (57,1%) nédo atenderam as ligacdes ou
tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros), porém 06
(42,9%) foram contatados onde nenhum dos casos apresentava sinais de ISC em cirurgias

odontoldgicas.

Diante da dificuldade de contactar os usuarios por meio da busca ativa, sera realizado a busca
ativa dos usuarios que nédo houve o contato telefénico por meio do monioramento destes usuarios
no retorno a unidade em ambulatério. Estes dados serdo complilados através de rastreio relatado
em nota clinica onde o profissional dentista evidencia a ocorréncia de possiveis intercorréncias que
sejam sujestivas de infec¢@o pdés cirurgia. Do total de 03 usuérios com necessidade de realizacéo
de busca ativa, 03 (100%) foram realizados com efetividade, ndo apresentando nenhuma

instercorréncia em pos cirurgia, e/ou sinais de infec¢do durante avaliagdo do local da cirugia.

Gréfico 01: Busca fonada e Busca Ativa aos usuarios pés procedimento cirtrgico odontolégico.

BUSCA FONADA BUSCA ATIVA

B Total de ligagdes Taxa de ligagOes H Total de Busca ativa realizada
57,1% Taxa de Busca ativa
87,5%
42,9%
wn
~
0 ~ i
= —
- [ - o
0
© Total de Busca ativa Busca Ativa
. I usudrios com realizada ndo realizada
necessidade
Ligacdes Ligagdes Ligagdes Ndo de Busca
Realizadas Concluidas concluidas Ativa

Fonte: Servigo de Controle de Infecg&o Hospitalar
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2.1.3 Doengas de notificagdo compulsoérias

Foi comunicado a Divisao de Vigilancia Sanitaria Municipal a ocorréncia de 00 (zero)
casos confirmados da lista de agravos listados na Portaria 205 de fevereiro/2016 do Ministério
da Saude.

2.1.4 Caso notificado e confirmado de agravos a salde.
Os casos de notificagdo compulsdria notificados no més foi 00 (zero) casos de doencas, e 00
(zero) casos de acidente com material biolégico.

2.1.5 Acidente com material biolégico

Aresolugéo - ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atua¢éo da CCIH no apoio
ao funcionério acidentado com material biolégico. Foi notificado 00 (zero) caso de acidente com
material bioldgico. A atuacdo do SCIH em parceria com o SESMT em treinamentos para a
salde do trabalhador, e 0 monitoramento da adesé&o as precaugdes contribui para a diminuigédo

de incidéncia de casos de acidentes com material biolégico.

2.1.6 Coleta de amostra da agua — Piscina (Grande/Pequena) e CME

A realizacdo da coleta de amostra da agua ocorreu no dia 28/03/2024, 02 amostras na
piscina pequena, 02 amostras na piscina grande, 04 amostras na CME, 02 amostra no CEO,
02 amostra no bebedouro bloco D. Todos os laudos apresentaram conformidade diante dos
parametros analisados exigidos através da ABNT NBR 10818 de 11 de janeiro de 2016.

3 ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS
3.1 Busca ativa de Infec¢ao de Sitio Cirargico (ISC)

Tabela 01: Cirurgias Orais realizadas e Infeccado de Sitio Cirdrgico em cirurgias
odontoldégicas.

Numero de Infeccdo de Sitio Cirtrgico (ISC)

Numero de Cirurgias Orais realizadas . . .
9 em cirurgia odontolégica

37 00

Fonte: Servico de Controle de Infeccao Hospitalar

Foram realizadas 37 cirurgias odontol6gicas. Todos os usuarios submetidos a procedimentos
cirtrgicos estiveram sob vigilancia epidemioldgica.
O gréfico 03 apresenta a taxa de Infec¢des Infeccdo em Sitio Cirtrgico (ISC) em cirurgias

odontoldgicas, que foi de 0,0%.Gréfico 02: Taxa de Infeccado em cirurgia odontolégica.
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Fonte: Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar

A infeccao relacionada a assisténcia a salude € objeto de grande preocupacao dos
servigos de salde médicos e odontoldgicos, publicos e privados, sendo que a infecgdo da ferida
cirirgica esta diretamente relacionada aos procedimentos cirdrgicos. As infec¢des pos-
operatérias podem ocorrer até 30 dias apés o ato cirlrgico, afetando a incisdo ou os tecidos
em profundidade da &rea operada e estdo relacionadas a fatores de risco, como aqueles

relacionados ao paciente, ao procedimento e ao ambiente hospitalar ou ambulatorial.

Em decorréncia das caracteristicas microbiolégicas do ambiente da cavidade oral,
do equipamento envolvido nos procedimentos odontoldgicos e da natureza do tratamento,
a ocorréncia de transmissdo de doencas infecciosas é possivel antes, durantee apds o

atendimento odontolégico.

O diagndstico de infec¢cdo na cavidade oral, segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) esta relacionado em pelo menos um dos seguintes casos: 1) drenagem
purulenta da incisao profunda, mas néo originada de 6rgéo/ espaco; 2) deiscéncia espontanea
profunda ou incisdo aberta pelo cirurgido; 3) abscesso ou outra evidéncia de infeccdo
envolvendo tecidos profundos durante exame direto ou reoperacao, ou por exame radioldgico
ou histopatoldgico; 4) diagnéstico de infecgdo incisional profunda feito pelo cirurgido ou clinico

que acompanha o paciente.

No més de abril, ndo houve caso de ISC em cirurgia odontoldgica, ressalta-se que
realizamos vigilancia ativa e passiva por 48h ap6s o procedimento cirlrgico, 0s casos

identificados no periodo sdo acrescentados ao relatério e indicadores do més correspondente.
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Gréfico 03 — Consumo de Alcool e Sabonetes nas areas assistenciais.

B Meta - Consumo Alcool (ml) / Més B Consumo Alcool (ml) Atendimento/Dia - Més

Consumo Sabonete(ml) Atendimento/Dia - Més
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Fonte: Servigo de Controle de Infec¢@o Hospitalar

Segundo a Anvisa (2013), os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela
Comissao de Controle de Infeccéo Hospitalar (CCIH) para a mensuracéo da melhoria da adeséo as
praticas de higiene das maos. Em adaptacdo ao perfil de servico ofertado no CIIR, adaptamos a
realizagdo do monitoramento deste indicador utilizando os atendimentos-dia como referéncia.

Indicadores obrigatérios:

a) Consumo de preparacao alcodlica para as maos: monitoramento do volume de preparagdo

alcodlica para as maos utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

b) Consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete liquido associado ou ndo a

antisséptico utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

Para mensuracdo do consumo mensal, utilizamos os dados abaixo para monitoramento do
volume consumido de preparacao alcodlica para higienizagdo das méos:

Formula:

Volume total (em ml) de preparac¢éo alcodlica consumidas para higienizagcao das maos por més

Média de atendimentos-dia nos setores assistenciais
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Definicdo: Volume de preparagéo alcodlica para as méaos, utilizado para cada 1.000 atendimentos-
dia.

Numerador: Volume total solugédo alcodlica consumidas para higienizagdo das méos no més.
Denominador: Total atendimentos-dia no periodo.
N&o considerar: Solucdes alcodlicas dispensadas para higienizacéo de superficies.

Observa-se no gréafico 03 a taxa de utilizacdo solucdo alcoodlica a 70% e sabonete nas areas
assistenciais obtendo indice de limite minimo de 20ml, conforme a recomendacdo minima da
OMS:20mL/atendimentos-dia. Os dados apresentados do bloco B sé&o referentes a utilizagdo do valor
de 8.000ml de consumo no més, considerando o valor de 387,3 atendimento-dia, e tendo como
resultado o consumo final de alcool de 21ml, resultados estes que expressam o indice acima da meta

de 20ml/atendimento-dia.

Os dados referentes ao consumo de sabonete no Bloco B se apresentam conforme a utilizacéo
do valor de 12.800ml de consumo no més, considerando o valor de 387,3 atendimento-dia, tendo como
resultado o consumo final de sabonete de 33ml, resultados estes que expressam o indice acima da meta
de 20ml/atendimento-dia.

No bloco C (Reabilitacdo CER IV e TO), os dados apresentados sdo referentes ao valor de
13.600 ml de consumo de alcool totalizando 26 ml considerando o nimero de 526,3 atendimento-dia
no més. Referente ao consumo de sabonete no Bloco C se apresentam conforme a utilizagdo do total
de 13.600 ml de consumo no més, considerando o valor de 526,3 atendimento-dia, tendo como
resultado o consumo final de sabonete de 26ml, resultados estes que expressam o indice de consumo

de sabonete e alcool acima da meta de 20ml/atendimento-dia recomendada pela OMS.

No bloco D (Reabilitacdo NATEA) os dados apresentados sdo referentes ao quantitativo de
9.600 ml de consumo de alcool totalizando 38ml considerando o nimero de 250,9 atendimento-dia no
més. Referente ao consumo de sabonete no bloco D, se apresentam conforme a utilizacdo total de
5.600 ml de consumo no més, considerando o total de 250,9 atendimento-dia, tendo como resultado de
consumo de sabonete 22ml, resultado este que expressa o indice de consumo de alcool e sabonete de

acima do volume minimo de recomendacéo pela OMS.

No CETEA os dados apresentados sdo referentes ao quantitativo de 9.600 ml de consumo de
alcool totalizando 46ml considerando o numero de 210,6 atendimento-dia no més. Referente ao
consumo de sabonete no CETEA, se apresentam conforme a utilizac&o total de 4.000 ml de consumo
no més, considerando o total de 210,6 atendimento-dia, tendo como resultado deconsumo de sabonete
19ml, resultado este que expressa o indice de consumo de alcool em conformidade com a meta utilizda

de 20mL, e sabonete apresentando indice abaixo do volume minimo de recomendacéo pela OMS.
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Nossa proposta € estimular, entre os colaboradores, a pratica de higienizagdo das maos como
medida preventiva de infeccBes relacionadas a assisténcia a salde, garantindo a seguranca do

paciente, os profissionais de salde e todos aqueles envolvidos nos cuidados aos usuarios.

Tabela 02: Total de atendimentos do setor assistencial no CIIR em abril de 2024.

Setor Total de atendimentos/més
4.657
Ambulatério
SADT 3.474
Usuarios CEO 390
Reabilitagdo NATEA 4.713
Reabilitagdo CER IV 11.216
CETEA 4,635
Terapia Ocupacional / Fisioterapia /
OPM’s / OPME’s / Prétese Buco-Maxilo- 807
Facial
Servigo Social 1.363
Total de atendimento/més 30.535
Total de Atendimento/dia (30.535/22) 1.387,9

Fonte: Estatistica CIIR

4 EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 03: Treinamentos realizados.

Tema Publico alvo
Integracdo e Reintegracéo Novos Colaboradores
Institucional / Colaboradores com
5 anos de CIIR

Fonte: Servico de Controle de Infeccao Hospitalar

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com o setor de
treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitacdo
adequada do quadro de funcionéarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das
infeccdes hospitalares”, diante disto, o SCIH visa garantir constantes treinamentos com todos

os setores abrangendo demais temas que se fizerem necessarios.
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REUNIOES REALIZADAS

Cumprido o cronograma de reuniao ordinaria mensal, realizada em 10 de abril de 2024. A ata

da reunido seguira em envio para a SESPA.

5 PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Aprimorar o monitoramento do protocolo de antibioticoprofilaxia.

e Garantir a aplicacdo da metodologia de busca mista (ativa e passiva).

e Promover a vigilancia epidemioldgica de IRAS.

e Supervisionar as equipes quanto a pratica correta dos servicos realizados, visando a
prevencdo e controle de infec¢des na unidade.

e Orientar a equipe quanto a importancia da higieniza¢é@o na prevenc¢éo de IRAS.

e Cumprimento do cronograma anual de reunides ordinérias, e realizacdo de reunides
extraordinarias quando necessarias.

e Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliacdes e processos para
desdobramento de ac¢des de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

¢ Realizacédo de educagao continuada com foco a prevencao de IRAS.

e Adequar as normas e rotinas do CIIR de maneira a cumprir a legislagdo vigente,
aumentar a seguranca e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com as
recomendacdes da ANVISA e 6érgéos internacionais, como OMS e CDC Centros de
Controle e Prevencao de Doencas (Centers for Disease Control).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo de Controle de infeccdo Hospitalar do Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitagdo, visa a realizacdo de vérias agfes com o objetivo de controlar e prevenir IRAS.
Dentre as atribuicBes da CCIH, destacam-se: busca ativa e vigilancia das infec¢fes entre os
usudrios; controle do uso racional de antimicrobianos; educacao continuada dos profissionais
de salude em prevencédo de infec¢des; monitoramento e controle de surtos; monitoramento
dos servicos de limpeza e desinfeccao; controle de pragas, vetores e qualidade da agua; entre
outros.

A cerca deste cenério, traduz-se assim alguns dos principais desafios a serem
construidos pela CCIH: tornar como foco dos colaboradores a prevencao no que diz respeito
ao CCIH.

No més analisado, o SCIH buscou refor¢car com as equipes assistenciais a importancia
do envolvimento de todos no processo de prevencdo de IRAS na unidade, tendo cada

colaborador independente de sua atividade, papel fundamental no que se refere ao cuidado
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com o paciente, sendo também responsaveis em garantir que o usudrio ndo seja penalizado
por qualquer dano ocasionado durante seu atendimento no CIIR. Diante disso, o SCIH
realizou durante o més, monitoramento diario nos setores, com orientacdes pontuais para a

melhoria e aperfeicoamento dos processos.
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de Controle de Infecgio Hospitalar

ATA de Reuniio Ordinaria

A

GOVERNO DO
4

Cédigo: ATA.CIIR.CCIH.001 Versao: 011 Pagina 1de 3
INFORMACOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: 08/05/2024 Local: Sala de Reunigo Hora: 14:05 N° Ata: 75

Setor Responsavel: SCIH

Pauta(s) da Reuniao:

e Apresentacao dos indicadores SCIH

e Realizagdo da Analise da qualidade do ar nos setores criticos da unidade

e Campanha de Higienizagédo das Maos
e Atualizagdo de membros da CCIH

e Datas e equipes definidas da Campanha de Higienizagdo das Mé&os

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)

01 | Aline de Oliveira Sampaio — (Supervisor adm.) 09 | Heloana Gleyce da Silva Mendes — (Supervisora Apoio)
02 | Aline Sayuri Shinomiya — (Cirurgi& Destista) 10 | Juarez Marques da Silva Filho — (Téc. em Seg. do Trab.)
03 | Ayrton Siqueira Castilho — (Coordenador Carleto) 11 | Karine Ximendes Vericio — (Coordenadora NQSP)

04 | Brena Pereira dos Santos — (Enfermeira SCIH) 12 | Maria do Carmo da Silva Freitas — (Dir. Assistencial)

05 | Bruno Cruz da Silva — (Coord. Assistencial) 13 | Samilly Santos Batista — ( Coordenadora CETEA)

06 | Denise Sousa Morais — (Bibliotecaria) 14 | Silinne Nalane Baia da Silva — (Enfermeira)

07 | Emily Costa Paes — (Téc. de Enfermagem) 15 | Telma Lucia Araujo Ferreira — (Farmacéutica)

08 | Fabricia Dias Maciel — (Diretora Clinica) 16 | Vanessa Martins Teixeira — Coordenadora NATEA)

Ausente (s):

Angla Rocha Branco — (Enfermeira CME)

Everton Luis Freitas Wanzeler — (Enfermeiro NEP)

Fabrizio Barros — (Supervisor SHL)

Marcele Miranda Fernandes — (Sup. CEO II)

Priscila dos Santos Ferro Nascimento — (Coordenador Assistencial)

Rejane Xavier Soares Gomes — (Diretora Executiva)

Tatiana Rocha Silva — (Supervisora Oficina)

Convidados ou Externos

(se houver):

Aline Sayuri Shinomiya — (Cirurgi& Destista)

Identificador de autenticacdo: 48ab
N° do Protocolo: 2024/2181367

J
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Caodigo: ATA.CIIR.CCIH.001 Versao: 011 Pagina 2 de 3 PARA
PENDENCIAS
(acoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
\\
. _\
DESENVOLVIMENTO DA ATA

Desenvolvimento: Ao oitavo dia do més de maio de dois mil e vinte e quatro, as quatoze hora, iniciou-se a reunido da
comissédo de controle de infecgdo hospitalar na sala de reunido. A reunido foi iniciada pela presidente Brena Santos
(Enfermeira do SCIH), apresentando os dados referentes ao més de abril de dois mil e vinte e quatro, Brena apresentou
0s novos membros da comiss&o (CCIH), a colaboradora Aline de Oliveira Sampaio (Supervisora), a Telma Lucia Araujo
Ferreira (farmacéutica) sendo nomeada como segunda secretariada da CCIH. Brena reforgou sobre a pratica de analise
da agua o qual é realizado de forma microbiologica/mensal e fisico quimica/bimestral realizada nos respectivos pontos:
piscinas (grande e pequena), CEO Il e CME, reforcando que as informagdes serdo apresentadas em reunido, bem como
o envio dos laudos esta sendo realizado via email aos resénsaveis, sendo realizado a impresséo apenas do laudo
referente a CME, para arquivamento no setor. Brena reforga ainda que € importante os responsaveis ao receberem os
laudos, terem ciéncia quanto aos resultados, como também, realizarem o arquivamento dos mesmos para controle e
apresentagcéo quando solicitados em visitas de acreditagéo e/ou vigilancia. Brena solicita o envolvimento de todos os
membros da comiss&o para a realizagédo da campanha do dia mundial de higienizagdo das maos que é comemorada
nesse més de maio. Maria (Diretora Assistencial) reforca que € importante todos estarem bem instruidos para que esta
pratica seja desenvolvida com maturidade e ética. Brena refor¢a a informagéo sobre a ornamentagédo. Brena pontua que
sera realizado treinamento do protocolo de Higienizagdo das Méaos para os colaboradores, e que em cada horario de
treinamento, também sera importante o apoio dos membros, sera realizado teste de eficacia, além de dindmicas ludicas
apos o treinamento onde os membros serdo divididos para a realizagéo destes. Foi definido os membros que irdo dar o
apoio no auditério na realizagéo do evento. Brena conduziu a formagéo das equipes do dia 15/05/2024 manha Juarez e
Telma, tarde Vanessa e Emilly, dia 16/05/2024 manha Bruno, Silinne e Ayrton, dia 17/05/2027 sera no CETEA. Brena
solicitou umas ideias para a realizagcdo do evento da campanha de higienizagéo das méds. Sobre a qualidade do ar,
Brena informa que a demanda foi realizada, sob a responsabilidade da Heloana, o qual sera realiada de forma
quadrimestral nos setores da CME e sala cirurgica oral. Brena pontuou sobre a ocorréncia de consumo de alimentos no
CETEA pelos responsaveis dos usuarios em locais ndo apropriados, o qual no dia ocorrido foi realizado orientagdes aos
responsaveis dos usuarios, Samilly reforga que foi orientado também os colaboraodores quanto a proibigédo de consumo|
de alimentos no local, visto a unidade nédo dispor de local adequado. Brena reforga ainda que foi realizado orientagéo
com os porteiros para que seja realizada a triagem na entrada, ja sendo orientados a ndo adentrarem na unidade com
alimentos. Brena e Samilly pontuam que ser&o realizadas novas orientagdes pelo SCIH com os responsaveis, o qual
sera agendado em outro momento. Maria (Diretora Assistencial) reforca que € importante fazer orientagdes

documentadas (com lista de presenc¢a) sobre doengas infectocontagiosas com os enfermeiros novatos para que n&o haja

duvidas. Sem mais a reuni@o encerrou as quinze horas.

¢
Identificador de autenticagéo: 48ab3 gﬂgﬁp&%-somad%m
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AGOES FUTURAS'
Nome Responsavel (is) Data prevista
e Campanha de Higienizagéo das Méos Membros CCIH 15/05 a 17/05
NOMES E ASSINATURAS
N Nome dos participantes Assinaturas dos participantes
01| Aline de Oliveira Sampaio Hwe ke () %MN,\‘,
02 |  Aline Sayuri Shinomiya \‘/Mme Do Ghinerawa
03 | Ayrton Siqueira Castilho ‘A‘{A’Ow S epatins &j wug
04 | Bruno Cruz da Silva g\'\/\,\/\- L/\/\,\_\/ 5
05 | Denise Sousa Morais /(/)//%4 : gb /‘7 ///;Lg{/;
06 | Emily Costa Paes 57/{ Ly & V»:‘rg TAEC
07 | Fabricia Dias Maciel Fvrwnn 1Y ra L
08 | Heloana Gleyce da Silva Mendes L Klooue, Q,Qu,m, ,da Ldwe. /y&w:@zé
09 | Juarez Marques da Silva Filho \TUA&éZ ?Vl AV éj 24 Sve FM»@
10 | Karine Ximendes Vericio %O s 1Y \LCM,LLO
11 | Leisson Domingues Pinheiro //M/WVV\ Y/MVD j/
12 | Maria do Carmo da Silva Freitas /@{g/)«w;,@ / Y e
13 | Telma Lucia Araujo Ferreira MM JQ.h e
14 | Samilly Santos Batista ’@M 0@%
15 | Silinne Nalane Baia da Silva &; e u V)((OQW @& B il Noliss
16 | Vanessa Martins Teixeira / VW

Assinatura/carimbo do Responsavel pela Reunido:

Identificador de autenticacdo: 48ab

N° do Protocolo: 2024/2181367 Anexo/Sequenci

@
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1. INTRODUCAO

A Politica Nacional De Humanizacéo foi lancada em 2003, com a finalidade de
melhorar o atendimento ofertado aos usuarios de satde do Sistema Unico de Saide —
SUS, esta politica estimula a comunicacao entre gestores, colaboradores e usuarios para
construir processos coletivos, produzindo mudancas nos modos de gerenciar as acdes

e inovando a forma de cuidar do usuario.

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo — é um espaco coletivo, organizado,
participativo e democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de
humanizacgéo, voltada para a atencao e gestdo em saude, em beneficio dos usuarios,
gestores e dos colaboradores do Hospital. Advindo da Politica Nacional de Humanizacao
(PNH) do Ministério da Saude, que legitima a mesma através da Portaria GM/MS n° 881
de 19/06/2001.

Nesse contexto, o GTH é um espaco para acolhimento e de construcdo de novos 3
conhecimentos, que proporciona atendimento digno e humanizado para usuarios,
acompanhantes e a comunidade em geral. Temos como pilar do nosso trabalho a Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH), de acordo com a qual produzimos acdes que
possibilitam melhorias no servigo prestado.

O GTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR) tem por objetivo
provocar um processo de reflexao coletiva e compartilhada sobre o proprio trabalho,
dentro de um espaco onde todos tém o mesmo direito de sugerir e propor mudangas no
funcionamento dos servicos, na assisténcia prestada aos usuarios e no modo de gestéao.

O referido relatério apresenta as acdes desenvolvidas pelo GTH no decorrer do
més de abril de 2024. Evidenciando o comprometimento com as praticas humanizadoras

desenvolvidas em coletividade.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA @
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2. HORTA SUSTENTAVEL

No dia 03 de abril de 2024, foi realizada a
distribuicdo de hortalicas para usuarios e
colaboradores do centro, as quais sao
oriundas da colheita realizada na horta do
Jardim Sensorial, a atividade conta com a
parceria da comissao de Sustentabilidade e
tem por objetivo promover a cultura de
preservacdo do meio ambiente instalada no

Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacao

" — CIIR e ao longo dos meses vem
promovendo boas praticas de gestéo e contribuindo para uma alimentacdo saudavel. A
intencdo € melhorar cada vez mais o ambiente institucional com a concepcao de saude

como conceito amplo e ndo somente auséncia de doenca. 4

Essas hortalicas, provenientes da colheita realizada na horta do Jardim
Sensorial, ndo apenas proporcionaram alimentos frescos e saudaveis, mas também

refletiram nosso compromisso com a promocéao da sustentabilidade e boas praticas de

gestao.
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA o
CEP: 66117-005.
@ (91) 40 7/4042-2158 ]
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3. PROJETO CAPELANIA

O Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacao
CONVITE ‘ o iegraco _ ¢
(ClIR) realizou no dia 11 de abril do Projeto

Siq: Convidado:
B:)arélr':é?&/h2024 Pr. Wilkinson Lima

Local: Auditério _ wua Capelania em 2024, um momento de

Igreja Congregagdo Crista do Brasil

espiritualidade que envolve colaboradores,
usuarios e seus acompanhantes.

A acdo de espiritualidade tem como objetivo

udo o que Voee faz,

e°SseUSp'°“OSPV -]6-—;’6”‘ SucoCg compartilhar fé e esperanca aos usuarios e

colaboradores do CIIR. Organizado pelo Grupo de

Trabalho de Humanlzagao (GTH) 0 Servico de Capelania foi conduzido Pelo
Wilkinson Lima da Igreja Congregacéo Cristd do brasil, convidado para a acao de
espiritualidade que envolve a fé compartiihada por intermédio de atividades

5

humanitarias com apoio emocional, espiritual, recreativo, educativo e social.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA o
CEP: 66117-005.
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4. CAFE COM A DIRETORIA

O projeto "Café com a Diretoria" ocorrido no
i— *1 dia 19 de abril de 2024, proporcionou uma
experiéncia de partilha e autoconhecimento por
parte dos colaboradores, contribuindo por um
ambiente de aproximagéao entre colaboradores e
liderancas. Este evento contou com a presenca
do Diretora assistencial Maria do Carmo e da

Diretora técnica Fabricia Maciel.

O "Café com a Diretoria" é organizado
em horarios alternados, permitindo que colaboradores de diferentes turnos participem. Essa
flexibilidade demonstra o comprometimento do CIIR em envolver todos os seus membros,
independentemente do horério de expediente. Foram sorteados 10 colaboradores, de
diversos setores, o referido sorteio foi promovido pelo setor de Recursos Humanos, bem como 6
a parte da organizagao junto com os voluntérios do GTH.

O "Café com a Diretoria" representa um momento singular em que os colaboradores
tém a oportunidade de conhecer mais de perto as diretorias do CIIR e estreitar lagos num
ambiente descontraido. Durante o encontro, em clima amigavel, colaboradores e diretorias
compartilharam seus sonhos, projetos de vida e caminhos para realizacdo pessoal e
profissional. Esse didlogo aberto fortalece a comunicacgéao interna, promovendo um ambiente
de trabalho mais integrado e colaborativo.

O evento nado se limita apenas a um momento de socializacdo, mas também serve

como uma oportunidade valiosa para a troca de ideias e sugestdes construtivas. Os

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA o
CEP: 66117-005.
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colaboradores convidados tém a chance de apresentar sugestdes relacionadas a
oportunidades de melhoria percebidas por eles no ambiente de trabalho. Essa abertura para

feedback contribui para o aprimoramento continuo dos processos e praticas institucionais.

5. ANIVERSARIANTE DO MES e DIA DO HEROI

No dia 26 de abril de 2024, o Grupo de Trabalho em
Humanidades (GTH) organizou com entusiasmo mais uma
edicdo da "Agéo do Aniversariante do Més", uma iniciativa que
nao apenas celebra os aniversariantes do periodo, mas
também reforca o reconhecimento e a valorizacdo dos
colaboradores dentro da instituicdo. No referido més tivemos 28
aniversariantes, que compareceram para receber seu kit. Os

kits também contemplam funcionarios de empresas

Além disso, vale destacar que essa ag¢do contou com a valiosa parceria do setor de
arte e cultura do CIIR, enriquecendo ainda mais a experiéncia dos participantes com
elementos artisticos e culturais. O dia do aniversariante aconteceu juntamente com o dia do
her6i, uma acado ocorre geralmente na ultima sexta-feira em que os colaboradores vestem
camisas de super-heréi ou outras tematicas relacionadas a data comemorativas, tem como
objetivo valorizar o colaborador reconhecendo-o como um herdi mediante a sua importancia

no atendimento em saude.

a "Acédo do Aniversariante do Més" ndo apenas reflete a criatividade e engajamento da
equipe de gestdo do CIIR, mas também contribui para criar um ambiente de trabalho dindmico e
descontraido. Essa abordagem demonstra o0 compromisso em ir além do reconhecimento formal,

buscando maneiras inovadoras de valorizar cada membro da equipe.

Além de celebrar aniversarios, essa acao reforca a importancia do colaborador no
contexto do atendimento em saude. Valorizar o capital humano € essencial para promover um
ambiente de trabalho saudavel e motivador, refletindo diretamente na qualidade dos servi¢os

prestados aos usuarios do CIIR.

CEP: 66117-005.
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6. OUTRAS ACOES
a. Dia mundial da conscientizacdo do autismo

Foi realizada dia 07 de abril na Praca Batista Campos, em
Belém uma caminhada buscou chamar atencdo para a
conscientizagdo da sociedade sobre o Transtorno do Espectro
Autista (TEA), com o objetivo de informar a populagdo e mostrar as
inimeras possibilidades que existem de inclusao e acolhimento, 8
falar de Transtorno do Espectro Autista (TEA) é quebrar
paradigmas e preconceitos. A “Caminhada de conscientizagédo
sobre o Autismo”, organizada pela Coordenagédo Estadual de
Politicas para o Autismo (Cepa), vinculado a Secretaria de Saude
do Estado (Sespa), que celebrou o “Dia Mundial de

Conscientizagao do Autismo”, lembrado anualmente em 2 de abril,

reuniu instituicdes de diversas esferas, entre elas, Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacédo
(CHIR).
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b. Dianacional do sistema Braille:

Para celebrar o "Dia Nacional do Sistema Braille", anualmente lembrado no dia 8 de
abril, o Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo (CIIR), realizou hoje, em Belém, a 12 Feira
Braille com objetivo de oportunizar vivéncias e trocas de experiéncias entre profissionais da
instituicdo e a comunidade assistida a fim de chamar a atencéo para a conscientizacdo da
sociedade por meio de mais informacdes, tendo como destaque as diversas possibilidades de
inclusdo e acolhimento para as pessoas cegas. A data lembra o aniversario de José Alves de
Azevedo, o primeiro professor de Braille no Brasil, que trouxe o Sistema Braille para ensinar
nas instituicdes. O evento foi organizado pelo setor de arte e cultura em parceria com o Grupo
de Trabalho de Humanizagéo (GTH).
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c. Dianacional dalingua Brasileira de sinais:

Comemorado dia 24 de abril, o Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo (CIIR), em
Belém, promoveu, em meio aos servi¢cos de saude, uma programagéao voltada a profissionais,
usuarios assistidos pela instituicdo e seus acompanhantes. O evento, alusivo a data, contou com
a participagéo de um representante da comunidade surda e usuario do Centro, Lucian Rodrigues,
gue possui formacao académica em Letras Libras e Especializacdo em Educacao Inclusiva, com
conhecimento amplo em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) adjunto a Emiliane Aguiar, ouvinte,
gue atua como Tradutora e Intérprete de Libras. Organizada pelo setor de Arte e Cultura em
parceria com o Nucleo de Educacao Permanente (NEP) e o Grupo de Trabalho de Humanizacao
(GTH), a programacao contou com roda de conversa e exposicao literaria que entre as didaticas,

teve a apresentacédo do alfabeto manual.
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d. Roda de conversa sobre seletividade alimentar sob o espectro do
autismo:

O Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitacédo (CIIR), em Belém, encerrou dia 30 de abril
a programacéao alusiva ao “abril Azul”, iniciativa que lembra anualmente o Dia Mundial de
Conscientizacdo do Autismo, celebrado em 2 de abril. O “Abril Azul” oportunizou ag¢des de
educacdo em saude que envolveu acompanhantes e profissionais, que juntos, trocaram
experiéncias e novos saberes no Cetea e no Natea abordando diversas tematicas, com destaque
a roda de conversa sobre "Seletividade Alimentar sob o Espectro do Autismo”, conduzida pelas
nutricionistas Luana Oliveira e Jessica Ventura; que estiveram acompanhadas das
fonoaudidlogas Denise André e Ana Paula Rocha; além das terapeutas ocupacionais, Maria Rita
Melo e Izabella Frazao.
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7. CONSIDERACOES

Tendo como diretrizes o acolhimento, gestdo participativa, ambiéncia, clinica ampliada e
compartilhada, valorizagéo do trabalhador e defesa dos direitos dos usuéarios, o GTH/CIIR busca

garantir a participacdo efetiva de todos os envolvidos nos atendimentos prestados.

Este grupo contribui para um acolhimento fisico, psicolégico e social dos usuarios e
colaboradores, sempre pensando na criacdo e implementacdo de acgbes que proporcionem
harmonia dentro das equipes de trabalho, garantindo um atendimento humanizado para os

usuarios, acompanhante e comunidade em geral.
Nesse sentido o GTH do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo - CIIR, faz- se
representante dos colaboradores, usuarios e seus acompanhantes com objetivo de garantir
igualdade, equidade e inclusdo, promovendo o desenvolvimento interpessoal nas relagdes de

trabalho reafirmando a gestdo humanizada.
Destacamos que a conscientizagdo referente aos desafios enfrentados pela pessoa com 1 2

deficiéncia dentro do ambiente de trabalho, fortalece cada vez mais a inclusdo dentro dos
processos, fomentando a humanizacgéo dentro de todos os ambitos, conforme emprega a PNH.

Posso concluir que, diante das acdes acima descritas, o0 GTH/CIIR vem contribuindo
bastante, no que diz respeito a implantacao da Politica Nacional de Humanizacdo no Centro,

pois, proporcionar um atendimento inclusivo e humanizado é o principal objetivo dos

colaboradores que fazem parte da familia CIIR.

Ivana Karen Pimentel
Presidente
Grupo de Trabalho de Humanizagéo (GTH)

Maria Jusia Silva de Almeida
12 Secretaria
Grupo de Trabalho de Humanizagéo (GTH)
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INFORMACOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: 01/04/2024 Local: Sala de reuniao Hora: 10:00 N2 Ata: 81

Setor Responsavel: Grupo de Trabalho Humanizado - GTH

Pauta(s) da Reuniao:
e Reuniao ordinaria para o Planejamento das ac6es a serem realizadas no més de abril e maio de 2024;

PARTICIPANTES DA REUNIAO
N . Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
01 | Aline de Oliveira Sampaio (Supervisora de 02 | Maria Jusia Silva de Almeida (Assessora
Atendimento) Administrativa)
03 | Denise Sousa Morais (Supervisora Arte e Cultura) 04 | Rita de Cassia Santos Bandeira (Auxiliar
Administrativo)
05 | Heloana Glreice da Silva Mendes (Supervisora de 06 | Siline Nalane Baia da Silva (enfermeira)
atendimento)
07 | Jessica Ventura de Oliveira (Nutricionista) 08 | Vanessa Martins Teixeira (Coordenadora
Assistencial)
09 | Karine Ximendes Vericio (Coordenadora NQSP) 10 | Wellem Cristina Cavalcante (Coordenadora de
Recursos Humanos)
11 | Luciana Maues da Silva Fonseca (Coord. Pedagdgica 12 | |vana Karen Barros Pimentel (Supervisora CER IV)
CETEA)
Ausente (s): Ana Cristina Costa Goes (Enfermeira)

Cirayth Pallmer Barros Rodrigues (Analista de Comunicagao)

Everton Luis Freitas Wnazeler (Enfermeiro NEP)

Igor Felipe Ferreira Rosa (Agende de Portaria)

Maria Regina da Silva Ferreira (SHL)

Priscila dos Santos Ferro (Coordenadora Assistencial) - afastada

Tatiane Lisboa dos Santos (Psicopedagoga)

Tuane Paes Rodrigues (Supervisora SAU)

Convidados ou Externos Rejane Xavier Soares Gomes (Diretoria Executiva)
(se houver):

PENDENCIAS
(acoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néao foram realizados):
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Nome Responsavel (is) Data
DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunido ordinaria do Grupo de Trabalho Humanizado, iniciou no dia primeiro de abril de dois mil e vinte e quatro, as
dez horas, a pauta desta reunidao é para discutir uma série de iniciativas e planejamentos referentes as atividades
programadas para os meses de abril e maio de 2024. A reuniao teve inicio com Ivana informando sobre o calendario
inclusivo, com a presenca da diretoria executiva, Rejane Xavier, para viabilizar discussdes importantes e definicdes
para o aniversario dq CIlIR. A primeira pauta discutida foi o Dia Mundial do Autista, marcado para o dia 02/04/2024. Foi
proposta a convocagao dos colaboradores para participarem utilizando camisas azuis em alusdo a data comemorativa.
Seréo distribuidos botons com o simbolo do autismo, confeccionadas faixas e cartazes, além do alinhamento para
participagao do CIIR na caminhada no dia 07/04/2024, na Praga Batista Campos. Venessa ficou responsavel por
verificar junto aos organizadores a confirmagao da presenca do CIIR/CETEA na caminhada. Silini propés uma palestra
em formato de roda de conversa sobre seletividade alimentar, sugerindo o dia 02/04/2024 para sua realizacao. Denise
também propds uma palestra sobre Educacdo Inclusiva, ficando o setor de arte e cultura do CIIR responsavel por
organizar, com a data a ser definida. A enfermeira Karine ressaltou a importancia de incluir essa tematica no evento da
Comissao da CIPA, que ocorrera em Abril/2024. Em seguida, foi discutido o Dia do Trabalhador, com a proposta de
realizar um torneio de futsal. Serao necessarios dois oficios para o SESC: um para solicitar uma agdo de
credenciamento no CIIR aos colaboradores e outro para solicitar o espago do SESC Ananindeua. Denise ficou
responsavel por conseguir os contatos necessarios, enquanto Maria Jusia ficard responséavel pela elaboracao e
encaminhamento dos oficios. Rejane sugeriu a criagcao de um link para estimar a participagao dos colaboradores no

torneio. Além do torneio, ficou definido um sorteio de brindes, em data a ser determinada. Para o Dia Nacional do

Sistema Braille, do Surdo e da Lingua Brasileira de Sinais, serdo desenvolvidas agdes pelo setor de arte e cultura e
NEP, em parceria com o GTH. Quanto ao aniversario do CIIR, ficou definido para o dia 31/05, com a proposta de
realizar um show de talentos. Ivana questionou a possibilidade de premiagao, e Rejane:informou que verificara a
viabilidade e dara uma resposta posteriormente. Rejane também sugeriu a producdo de um video institucional e a
realizacdo do momento Planetree. Karine informou que ja esta organizando a mobilizagao dos setores e equipes para
participarem do video demonstrando praticas de cuidado centrado na pessoa. Foram apresentadas as agoes fixas do
GTH, incluindo um café com a diretoria em 19/04/2024 e o aniversariante do més e dia do herdi em 26/04. Foi decidido
que os Kits para o aniversariante do més serao encaminhados para o setor CETEA pela manha. O projeto Capelania
ficou em aberto para definicdo. Por fim, Rejane pontuou a importdncia de uma maior divulgacdo das agdes para
alcancar um publico maior e sugeriu que algumas agoes para o aniversario do ClIR devem ser pensadas para envolver

mais os usuarios, além dos colaboradores. Sem mais, a reunido encerrou as onze horas e cinco minutos.

ACOES FUTURAS

Nome Responsavel (is) Data prevista
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obs. O facilitador/a ndo assina a frequéncia e nédo é contabilizado no total de participantes.

Numero total de participantes:

Tvoe Kouww . @ ments

Assinatura do Facilitador

Assinatura do Facilitador
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INFORMAGOES DA REUNIAO

Data da Reuniao: 17/04/2024 Local: Sala de reunido Hora: 15:00 N° Ata: 82

Setor Responsavel: Grupo de Trabalho Humanizado - GTH

Pauta(s) da Reuniao:
¢ Reunido extraordinaria para o Planejamento das agdes a serem realizadas no més de abril e maio de

2024;
. PARTICIPANTES DA REUNIAO
N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
01 | Cirayth Pallmer Barros Rodrigues (Analista de 02 | Luciana Maues da Silva Fonseca (Coord.
Comunicacgao) Pedagégica CETEA)
03 | Denise Sousa Morais (Supervisora Arte e Cultura) 04 | Maria Jusia Silva de Almeida (Assessora
Administrativa)
05 | Everton Luis Freitas Wnazeler (Enfermeiro NEP) 06 | Siline Nalane Baia da Silva (enfermeira)
07 | Heloana Glreice da Silva Mendes (Supervisora de 08 | Tuane Paes Rodrigues (Supervisora SAU)
atendimento)
09 | lvana Karen Barros Pimentel (Supervisora CER V) 10 | Vanessa Martins Teixeira (Coordenadora
Assistencial)
11 | Karine Ximendes Vericio (Coordenadora NQSP) 12
Ausente (s): Aline de Oliveira Sampaio (Supervisora de Atendimento)

Ana Cristina Costa Goes (Enfermeira)

Igor Felipe Ferreira Rosa (Agende de Portaria)

Jessica Ventura de Oliveira (Nutricionista)

Maria Regina da Silva Ferreira (SHL) - férias

Priscila dos Santos Ferro (Coordenadora Assistencial) - afastada

Rita de Cassia Santos Bandeira (Auxiliar Administrativo)

Tatiane Lisboa dos Santos (Psicopedagoga)

Wellem Cristina Cavalcante (Coordenadora de Recursos Humanos) - férias

Convidados ou Externos
(se houver):

PENDENCIAS
(ac6es/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
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Nome Responsavel (is) Data

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunido extraordinaria do Grupo de Trabalho Humanizado, iniciou no dia dezessete de abril de dois mil e vinte e
quatro, as quinze horas, a pauta desta reunido é para discutir uma serie de iniciativas e planejamentos referentes as
atividades programadas para os meses de abril € maio de 2024. A Ivana iniciou informando objetivo da reunido. Logo
em seguida, a Vanessa questionou se teria outras possiveis acées adicionais para o "Abril Azul" do Autismo. Ivana,
entdo, sugeriu que Silini consultasse as profissionais da nutrigdo para explorar ideias. Silini concordou em fazer a
verificagao, propondo uma palestra sobre seletividade alimentar como uma possivel atividade. lvana consultou Luciana
sobre a viabilidade de realizar a palestra no CETEA, mas Luciana argumentou que devido as especificidades das maes
envolvidas, poderia ser feita em dois dias. Ivana ressaltou que, devido & disponibilidade dos palestrantes, essa opgéo
néo seria viavel. Vanessa entéo propds realizar a palestra no NATEA, sugerindo as datas de 23 ou 30 de abril a tarde.
Silini ficou responsavel por definir a data com o palestrante, enquanto Luciana informou que a palestra no CETEA
poderia ocorrer no dia 25 de abril, a tarde. Dando continuidade na reunido, lvana entdo expds os planejamentos para
maio, onde destacou a distribuicdo de chocolates prestigio no Dia do Trabalhador e uma palestra originalmente
agendada para 2 de maio, que precisaria ser reagendada devido as férias de Wellem. Sugere entdo que a palestra de
Wellem seja realizada no dia 6 de maio, ap6s o retorno das férias. Outra atividade prevista para o Dia do Trabalhador
seria um bingo sonoro com karaoké no dia 3 de maio. lvana questionou Luciana sobre a viabilidade de realizar o bingo
no CETEA, sugerindo musica e karaoké. Por vez, Luciana informou que ndo veria empecilho em desenvolver a agéo no
CETEA. Com isso, a proposta foi desenvolver o bingo entre 11h e 14h, na orla do CIIR e no CETEA, local ainda a ser
definido. Outra ag&o discutida foi o aniversario do CIIR em 31 de maio de 2024, onde foi concordado entre os membros
que devera ser um concurso de parédias. E quanto a agdo em parcerias com o NQSP, ficou estabelecido que as
equipes deveriam produzir videos sobre cuidado centrado na pessoa, a serem apresentados nas quintas-feiras dos dias
9, 16 e 23 de maio. A divulgagéo do concurso de parodias esta planejada para 22 de abril. lvana também sugeriu a
preparacéo de kits de salgados para distribuir aos colaboradores, sujeito a aprovacéo do Gerente Financeiro. Para o
Dia das Maes, foi proposta a distribuicdo de mudas e uma agéo de cuidados com as méaes em parceria com a ONG
Acgéo Solidariedade. Posteriormente, Ilvana sugeriu adiar o torneio para julho de 2024, devido ao grande numero de
acdes planejadas para maio, custos adicionais e mobilizagdo de equipe. Denise observou que o SESC oferece suporte,
reduzindo os custos. Apos votagéo unanime, foi decidido cancelar o torneio. Quanto a carteirinha do SESC, ficou
acordado continuar a mobilizag&o para trazé-la até o CIIR para credenciamento. Jusia informou que o oficio foi enviado
e entrariam em contato para alinhar, enquanto Heloana enfatizou que o CETEA deveria ser avisado no momento da
realizagéo da credencial do SESC. Logo em seguida, Jusia informou sobre a estruturacéo das comissées realizadas
pelo NQSP, onde todos os membros deveréo assinar termos de confidencialidade e sigilo e que a partir dessa reunio,
todos os membros deverdo assinar o termo de Justificativa de Ndo Comparecimento as Reunides das Comissoes.

Por fim, Ivana destacou que durante as agdes, as fungdes seriam delegadas conforme necessario. Sem mais a reunidao

encerrou as quinze horas e cinquenta minutos.
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ACOES FUTURAS
Nome Responsavel (is) Data prevista
NOMES E ASSINATURAS

N Nome dos participantes Assinaturas dos participantes

Cirayth Pallmer Barros Rodrigues (Analista de ,ﬁ]\-
01 Comunicagao) M/W / /f/ZM (g i &
02 Denise Sousa .Morals (Supervisora Arte e Cultura) % /(’ ﬁf%/ Vz§i G / ) ” Vrgok
03 Everton Luis Freitas Wnazeler (Enfermeiro NEP) D ‘(’\WJ {\uw, T / lA) ¥ z{//
04 Heloana Glreice da Silva Mendes (Supervisora de ' ;

atendimento) Kdepor W doe Shp. Moty
o5 | Karine Ximendes Vericio (Coordenadora NQSP) } f . vt V4

‘mw m(‘. > \/()A 1 gl

Luciana Maues da Silva Fonseca (Coord. Pedagégica
@ CETEA) IDWM Mouwm b 7. /]mu«
07 Maria Jusia Silva de Almeida (Assessora Administrativa) W\ S 5‘ CU 5l @Q L o/@.
og | Siline Nalane Baia da Silva (enfermeira) &Ni M N /@L { X %%\

Tuane Paes Rodrigues (Supervisora SAU) , !
09 § AL %u,Q S
10 Vanessa Martins Teixeira (Coordenadora Assistencial) W ’ %
11

Assinatura/carimbo do Responsavel pela Reuniio:
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Caodigo: FO.CIIR.NQSP.004 Versao: 002 Péagina 1 de 1

NAO COMPARECIMENTO A REUNIAO ORDINARIA/EXTRAORDINARIA

Demembro:@(%& ¢ CQN\,\\Q\ \C;IO/V\JOﬁ' b@%‘l@ﬂ\%

Para Presidente:

&Jk/ck,-\/\ - (Z AL

Venho, justificar a minha auséncia na Reunido de (aQJB« o {pon Sale o = )
realizada no dial } /1OY /Y , devido a: Do, t/ai %44 ifa'x'=N .,(’/1 s \(34 i C % i Ae

lo W ’@czfng 0 ondo |lioo o oI r\(nl“.ird (\\r—\f@ ee
\D\,Qu\?é;;) Ao Rroca A A, =

Certo (a) de sua compreensao;

‘
@LQ@W econd
A

g
\'
Membro

Presidente

Belém- P3, de de
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NAO COMPARECIMENTO A REUNIAO ORDINARIA/EXTRAORDINARIA

De membro: 7., G \/em oo ude Ou uevwoy,

Para Presidente: ¥ LOALO. \L ot m % ‘ PL m’\exl\“‘tQ

Venho, justificar a minha auséncia na Reunido de /a)
G T }‘} { ]

realizada no dial% / 4 /24 devidoa:  “Mmetu o \g‘jz);u,k,goi\

Certo (a) de sua compreensao;
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Presidente
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Tipo:

W

Reunido Treinamento Curso
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GOVERNO DO

(ENTRO INTEGRADO _
DE INCLUSAO £ Secretaria de ‘ PARA
REABILTACAG Saude Publica *

CENTRO INTEGRADD DE INCLUSAD E REABILTACAD - CHIR

APRESENTACAD DO LAUDO APAC E EPA POR SERVICD 2024

ra/arac| Jan | v | mar | aER
AMEBULATORIO
0301010045 - CONSULTA DE PROFISSIDNALS DE NVEL SUFERICR N ATENCRD ESPECIALEADA {NED MEDIDD) BFA 4552 | 5842 | 6038 | B517
0307040052 - MANUTENCED PERIGDICA DE PROTESE EUCO-MANILO-FACIAL EPA 10 17 27 12
0301010072 - CONSULTA MEDICA EM ATENCED ESPECIALEADA BFA 3121 | 3737 | 3783 | 408s
0301010307-TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAD ESPECIALZADA EPA 738 | 238 [ 272 317
0401010015 - CURATIVD GRAU Nl G/ DU 5/ DEERIDAMENTD BFA 73 BE 7% 74
Tubtotal 8075 [ 0233 (10202 [ 13005
CcED N | FEv Mar | BBER
0101020015 - ACRD COLETVA DE APLICACAD TOPICA DE FLUOR GEL EPA [i]
0101020058 - APLICACED DE CARIDSTATICD | POR DENTE] BFA 125 | 232 148 362
0101020056 - APLICACED DE SELANTE | PDR DENTE] EPA £ a2 51 114
010102007 4 - APLICACED TOPICA DE FLUDR {INDVIDUAL POR SE5580) BFA 121 | 183 164 208
0101020082 - EVIDENCIACED DE PLACA EACTERIAMA EPA z 17 7 7
0101020020 - SELAMENTD PROVGORID DE CAVIDADE DENTARLA BFA 3 15 2 13
0301100157 - RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS | POR PACIENTE] EPA 11 11 10 12
0307010015 - CAFEAMENTD PULPAR BFA 27 23 14 5
0307020010 - ACESSD A POLPA DENTARIA E MEDICACED {PDR DENTE] EPA 10 5 i
0307020045 - TRATAMENTD ENCDCONTICD DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR BFA z 1
0307020053 - TRATAMENTD ENDODONTICD DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAS RARES EPA z 1
0307020051 - TRATAMENTD ENDDCONTICD DE DENTE PERMANENTE UNIR RADICULAR BFA 1 2
0307 02008E- RETRATAMENTD ENDODONTICD EM DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR EPA [i]
0307020100 - RETRATAMENTD ENDDCONTICD EM DENTE PERMANENTE UNI RADICULAR BFA o 1
0307010023 - RESTAURACED DE DENTE DECIDUD EPA [i]
0307010120 - RESTAURACED DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR DDOM RESINA COMPOSTA BFA 25 55 5 75
0307010104 - RESTAURACAD DE DENTE DECIDUD POSTERIOR COM IDNOMERD DE VIDRD EPA 14 o 14
0307010031 -RESTAURACAD DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR BFA 25 7 18 7
0307010087 - RESTAURACED DE DENTE DECIDUD POSTERIOR DOM RESINA COMPOSTA EPA 14 27 22 13
0307010117 - RESTAURACED DE DENTE DECIDUD ANTERIR COM RESINA COMPDSTA BFA 10 7 3 7
0307010040 - RESTAURACAD DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR EPA [i]
0307020025 - CURATIVD DE DEMORA CF OU 5/ PREFARD BIOMECANICD BFA ] 5 1 3
0307020070 PULPOTOMLA DENTARLA EPA 1
0307020026 — RETRATAMENTD ENDODONTIOD EM DENTE PERMANENTE COM 3 OU MAIS BFA 1
03070300372 - RASPAGEM CORONO-RADICULAR {PDR SEXTANTE] EPA g21 | 830 | eos oE1
0307030040 - PROFILAXIA f REMODCED DA PLACA BACTERIANA BFA 123 | 138 | 187 224
030703002 4 - RASPAGEM ALSAMENTD SUBCENGIVAL |POR SEXTANTE] EPA 18
0307030058 - RASPAGEM ALISAMENTD E POLIMENTD SUPRAGENGIVALS |PDR SEXTANTE] BFA o
0307040070 - MOLDAGEM DENTD GENGIVAL PY CONSTRUCAD DE PROTESE DENTARLA EPA [i]
030704012 7- MANUTENCED/CONSERTD DE APARELHD ORTCDONTICDORTOREDICD BFA 1
0401010058 - EXCEAD DE LESAD £/DU SUTURA DE FERIMENTD DA PELE ANEXOS E MUCOSA EPA [i]
0401010057 —FRENECTOMLAFRENCTOMIA BFA 1 1 1 1
0404020445 - CONTENCAD DE DENTES POR SPLINTAGEM EPA [i]
0404020035 CORRECED CIRURGICA DE FETULA DRONASAL / DRO SINUSAL BFA o
0404020054 - DRENAGEM DE AESCESE0 DA EOCA £ ANENDS EPA 7 10 1 i
0414020055 CORRECED DE TUBEROSIDADE DE MAXILAR BFA 3
0404020057 — EXCERD E SUTURA DE LESED NA EDCA EPA B4 113 40 34
0400 04EE - DSTEOTOMIA DAS FRATURAS ALVEDLO-DENTARLAS BFA 17 23 4 3
0414010351 - EXERESE DE CI5TD ODONTOGENICD £ NAD-DDONTOGENICD EPA 21 17 3 10
0414010355 — TRATAMENTD CIRURGICD DE FISTULS INTRAS EXTRADRAL BFA 3 2
0414020048 CORRECED DE BRIDAS MUSCULARES EPA 1 z
0414020057 —CORRECAD DE IRREGULARIDADES DE REEDRDD ALVEDLAR BFA 3 7 1
0414020073 - CURETAGEN PERIAPICAL EPA 74 a2 34 £2
0414020152 —GENGVDPLASTIA {POR SEXTANTE] BFA 1
041400200 - ENMERTD GENGIVAL EPA o
0414020120 - EXODONTIA DE DENTE DECIDUD BFA 28 42 23 20
0414020138 - EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE EPA 50 EE 15 0
0414020145 - EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEDLOFLASTLA PDR SEXTANTE BFA 3 ] 2
0414020154 — GINGIVECTOMIA | POR SEXTANTE] EPA z 1
04140202 19 —DDONTOSECCAD £ RADILECTOMLA f TUNELEACED BFA 18 12 z 28
0414020243 - REIMPLANTE E TRANSPLANTE DENTAL | POR ELEMENTO] EPA [i]
0414020275 - REMDCED DE DENTE RETIDD {INCLUSD f IMPACTADD] BFA 12 7 2 24
0414020284 — REMOCRD DE TORUS E EXDSTOSES EPA [i]
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GOVERNO DO

(ENTRO INTEGRADO _
DE INCLUSAO £ Secretaria de ‘ PARA
REABILTACAG Saude Publica *

0404020313 - RETIRADA DE CORPD ESTRANHD DOS OS50S DA FACE EPA [+]

0404020631 - RETIRADA DE MEDS DE FKACED MAKILD MANDIEULAR EPA 4]

040101007 4 - EXERESE DE TUMDR DE PELE £ ANEXDS £ CISTD SEEACED / LIPOMA EPA [+]

0414020375 - TRATAMENTO CIRURGICD PERIDDONTAL {POR SEXTANTE] EPA 4

0414020383 —TRATAMENTD DE ALVEDLITE EPA 2
0414020405 - ULOTOMIAULECTOMLA EPA 2 3
0414020430 EXODONTIA DE DENTE SUPRANURMERARID EPA [+]

0417010060 - SEDACAD EPA 33 0 37 39
Subtotal 2091 [ 2180 [ 1525 [ 2330
CER IV NATEAS CETEA JAN FEV MAR ABR
021 1070050 — AVALILCED AUDITVA COMPORTAMENTAL EPA [+] [+]
03010701654 - ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTD EM REABILITACED WISLIAL EPA 114 133 134 136
3010701356 - AVALIACAD MULTIPROFISSIONAL EM DEFICENCIA VISUAL EPA i 3 i

0301070121 - TRATAMENTO INTENSID DE PACENTE EM REABILITACAD FISICA (1 TURND EPA 14 42 72 Bl
010101002 5 - ATMIDADE EDUCATIVA / DRIENTACAD EM GRUPD MA ATENCED ESPECLALTADA EPA 454 458 &30 1085
0101050085 —SES5A0 DE MUSIDOTERAFLA EPA 183 140 138 188
0301040035 - TERAPIA EM GRUPD EPA 441 533 458 559
0301040044 - TERAPLA INDIVIDUAL EPA 4340 | 42321 | 4072 | 4417
030104007 - ATENDIMENTD EM GRUPD EPA [+] [+]
0301070024 - ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILTACAD EM COMUNICACAD EPA &4 118 122 266
0301070040 - ACOMPANHAMENTD NEURDPSICOLOGEICD DE PACIENTE EM REABILTACED EPA 72 B4 71 &4
0301070053 - ACOMPANHAMENTO PSICOPEDMEOGICD DE PACIENTE EM REABILTACAD EPA 306 312 337 &§70
0301070057 - ATENDIMENTD f ACOMPANHAMENTD EM REABILTACED NAS MULTIFLAS EPA 2126 | 2070 | 2082 | 2247
0301070075 - ATENDIMENTD f ACOMPANHAMENTD DE PACIENTE EM REABILTACAD DD EPA BEZ 764 1010 | 1315
0301070115 - TERAPA FONOALDIDLOGICA INDMIDLAL EPA 285 341 288 286
0301070148 - TREING DE DRIENTACED E MOBILIDADE EPA 42 26 20 31
0301070207 - ESTIMULACED FRECOCE PARA DESENVDLVIMENTD NELRDPSICOMOTOR EPA 340 378 351 535
0301080178 - ATEN DIMENTD INDIVIDUAL EM PSICOTERAPLA EPA B 33 39 B2
0301080160 - ATENDIMENTD EM PSICOTERAPIA DE GRUPD EPA [+] [+]

03020300LE - ATENDIMENTD FISIOTERARPELTICD EM PACIENTES COM ALTERACHES OCULOMOTORAS CENTRAIS EPA 4] 4]

0302030025 - ATENDIMENTD FISIOTERARPELTICD EM PACIENTE COM ALTERACHES DCULOMOTORAS PERIFERICAS EPA [+] [+]
0302050015 - ATENDIMENTD FISIOTERARFELTICD EM PACIENTES NO PRE E POS- EPA 123 1o 150 168
0302050027 - ATENDIMENTD FISIDTERARELTICD NAS ALTERACEES MOTDRAS EPA 450 450 539 £54
0302050014 - ATENDIMENTD FISIOTERAPELTICD EM PACIENTES COM DISTURBIDS NEURDLOGICD EPA 432 420 451 378
0302050027 - ATENDIMENTD FISIOTERARPELTICD EM PACIENTES COM DISTUREIDS NEURDLOGICD EPA 34 36 48 51
0302050030 - ATENDIMENTD FISIOTERAPELTICD NAS DESDRDENS DO DESENVOLVIMENTD EPA 7 3 o B
0302050045 - ATENDIMENTD FISIOTERARPELTICD EM PACIENTE &/ COMPROMETIMENTD EPA 125 130 13 165
0302050057 - ATENDIMENTD FISIOTERAFELTICD EM PACIENTE NO PRE/FPOS-DPERATORID EPA 21 22 15 26
0303 120015 - TRATAMENTD EM REABILTACED EPA 70 75 100 116
0302050057 —SE5550 DE MASSOTERAFLA EPA 74 B3 ] 137
Subtotal s (11 266 | 11.744 | 13868
SADT JAN FEV MAR ABR
20000000 - FROCEDIMENTDS DOM FINALIDADE DIAGNOSTICA EPA £541 | 5B1E | 5323 | £045
010000000 - FROCEDIMENTDS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA EPA 1
30000000 - FROCEDIMENTDS DOM FINALIDADE DIAGNOSTICA EPA &2 &8 53 37
20000000 - FROCEDIMENTOS OOM FINALIDADE DIAGNOSTICA APAC 13 2 B
Subtotal195 6625 | 5.BBE | 5385 | 6084
OFICINA ORTOPEDICA FICA JAN FEV MAR ABR
O7O000000 - BRTESES, PROTESES £ MATERLAS ESPECLAS EPA 277 280 245 308
O7DO00000 - DRTESES, PROTESES E MATERLAS ESPECLAS APAC 173 113 109 138
Subtotsl 450 402 354 446
TOTAL Y | 20676 | 29.217 | 35.823
PROCECMENTOS APRESENTADOS POR COMPETERCLA JAN FEV MAR ABR
PROCEDIMENTOS APRESENTADDS EM BPALT S | 20561 | 25,100 | 35.648
PROCEDIMENTDS APRESENTADDS EM APAC 1BE 115 117 140
TOTAL GERAL S | 200676 | 29217 | 35.823
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POR TODO O PARA

(ENTRO INTEGRADO _ GOVERNO Do
DE INCLUSAQEE Secretaria de *‘
Ly Ao Saude Piblica

SUS (oo, Harstéro SISTEMA DE INFORMAGAQ AMBULATORIAL
Sadde Sadide Boletim de Valores BPA
Operacionais
5 do Estabsienimenio DME DO EETASELECIMENTO DE
|-§ |4 | & | 3] a] 9] 3 r"Centrn Integrado de Incluséo e Feabilitagso - ClIR
MES ——————AND
[ | [o js]2]0) 2| a
ATENDIMENTO REALIZADO
GOOIGO  PROCEDIMENTO [=_:] OUANTIDADE. WALOR
10T 07.0028  ATWIDADE EDUCATIVA T ORIENTAGAD EM GRUPO MA ATENGAD ESPECIALIZADA, 223605 i Z70
01.01.01.0028  ATWIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAD EM GRUPC MA ATENCAD ESPECIALIZADA 223810 36 84,50
01.01.01.0028  ATWIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGAD EM GRUPO MA ATENGAD ESPECIALIZADA 223805 T8 213,30
01.01.01.0028  ATWIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAD EM GRUPC NA ATENCAD ESPECIALIZADA  2341E1 BBE  1.5&T.ED
01.01.01.0028  ATWIDADE EDUCATIVA / CRIENTAGAD EM GRUPO MA ATENGAD ESPECIALIZADA 226305 3 B.10
0101010028  ATWIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAD EM GRUPC NA ATENCAD ESPECIALIZADA 238415 118 321,30
01.01.01.0028  ATWIDADE EDUCATIVA / CRIENTAGAD EM GRUPO MA ATENGAD ESPECIALIZADA 251510 B4 226,80
0101020068  APLICACAD DE CARIOSTATICO (POR DENTE) I8 286 0.00
01.01.02.006-8  APLICAGAD DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 223368 v 0.00
01.0102006-8 APLICACAD DE SELANTE (POR DENTE) I8 43 0.00
01.01.02.0066  APLICAGAD DE SELANTE (POR DENTE) 223368 ™ 0.00
0101020074 APLICAGAD TOPICA DE FLUDR (INDMIDUAL POR SESSAT) I8 0% 0.00
01.01.02.007-4  APLICAGAD TOPICA DE FLUOR (INDMIDUAL POR SESSA0) 223712 ] 0.00
0101020074 APLICAGAD TOPICA DE FLUDR (INDMIDUAL POR SESSAT) 2348 B 0.00
01.01.02.007-4  APLICAGAD TOPICA DE FLUOR (INDIMIDUAL POR SESSA0) 223368 a2 0.00
01.0102008-2 EVIDENCIAGAD DE PLACA BACTERIANA I8 T 0.00
01.01.02.0080  SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DEMTARIA 223308 10 0.00
0101020080 SELAMENTO PROVISORID DE CAVIDADE DENTARIA 233312 z 0.00
01.01.02.0080  SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DEMTARIA 223368 1 0.00
0101080088 SESSAD DE MUSICOTERAPIA IG5 188 0.00
0201.01.026-7  BIOPSIA DE LESAD DE PARTES MOLES (POR AGULHA | CEL ABERTO) 26125 z B2RTR
0201010372 BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES 235125 141 384203
020101.057-2 BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES 26165 1 25,83
0202010120 DOSAGEM DE ACIDO URICD 235125 3| 38,85
020201.014-7 DOSAGEM DE ALDOLASE 26125 1 3,68
0202010180 DOSAGEM DE AMILASE 235125 & 13,50
020201.020-1 DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 26125 3 6.03
0202010210 DOSAGEM DE CALCID 235125 13 24,06
020201.0228 DOSAGEM DE CALCID IDNIZAVEL 26125 & 26,08
0202010260 DOSAGEM DE CLORETD 235125 1 1.85
020201.0278 DOSAGEM DE COLESTERDL HOL 26125 66 303,58
0202010287 DOSAGEM DE COLESTERDL LOL 235125 &6 156,56
020201.0285 DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL 26125 69 127,65
0202010317 DOSAGEM DE CREATIMINA 235125 105 184,26
020201.0526 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOOUINASE (CPK) 26125 16 66.20
0202010333 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE FRACAC ME 235125 1 412
0202010568 DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA 26125 z T.36
0202010384 DOSAGEM DE FERRITINA 235125 36 B45.85
020201.0382 DOSAGEM DE FERRO SERICO 26125 20 T0.20
0202010408 DOSAGEM DE FOLATO 235125 1 1685
020201.042:2 DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 26125 24 48,24
0202010430 DOSAGEM DE FOSFORD 235125 & 11,10
020201.046-5 DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT) 26125 26 91.26
020201.047-3 DOSAGEM DE GLICOSE 235125 73 136,05
020201.048-1 DOSAGEM DE GLICOSE-6-FOSFATO DESIDROGENASE 26125 1 3,68
—Formallzacio
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(ENTRO INTEGRADO

GOVERNO DO

C’ , R DE INCLUSAO £ Secretaria de ‘*‘ PARA
‘ g  FOABLTACRO Saude Publica b
POR TODO O PARA
SUS (o, o mene SISTEMA DE INFORMACAQ AMBULATORIAL
Saide Sadde Boletim de Valores BPA
hpa e innaie
5 do Estabelecimenio OME DO ESTABELECIMENTO DE
|9 |4 || 3| 4] 9] 3 Centro Integrado de Inclus&o & Reabilitago - ClIR
MES s AN
| I o |4 |2] 0] 2] s
ATENDIMENTO REALIZADO
COmGO  PROCEIMENTO [=_1:] OUANTIDADE VALOR
0Z0201.050-3 DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GUICOSILADA ZIENIE Al 314,40
02.0201.063-8 DOSAGEM DE LACTATO 25125 4 1472
02.0201.066-4 DOSACEM DE LIPASE 2IE125 3 B.75
0202010562 DOSAGEM DE MAGNESIO 25125 10 20,10
0202010600 DOSACEM DE POTASSIO 2IE125 44 E1.40
02020106180 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS 25125 1 1,40
0202010627 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 2IE125 1 1,85
0202010635 DOSACEM DE SODID 25125 45 B3.25
020201.064-3 DOSACEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO) 2IE125 BE 170,85
0202010651 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP} 25125 B4 168,84
0202010660 DOSACEM DE TRANSFERRINA 2IE125 1 4,12
02.0201.067-8 DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS 25125 T 4E,TO
02.0201.066-4 DOSACEM DE UREIA 2IE125 101 1BE.85
02.0201.070-8 DOSACEM DE VITAMIMNA B12 25125 18 243,84
0202010767 DOSACEM DE 25 HIDROKIVITAMIMA D 2IE125 41 624,84
0202020037 CONTAGEM DE RETICULOCITOS 25125 z 5,46
0202020134 DETERMIMACAD DE TEMPO DE TROMEOPLASTINA PARCIAL ATRADA (TTP 2IE12E Al 230,80
0202020142 DETERMINAGAD DE TEMPO E ATVIDWDE DA PROTROMBINA [TAP) 25125 am 10E, 47
0202020150 DETERMIMACAD DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAD (WHE) 2IE125 18 4388
0202020183 DOSAGEM DE FATOR X 25125 781
0202020223 DOSACEM DE FATOR VIl 2IE125 1 B.61
02.0202024-0 DOSAGEM DE FATOR WON WILLEBRAND (ANTIGENO) 25125 1 18,91
020202050-4 DOSACEM DE HEMOGLOBIMA 2IE125 1 1,51
0202020580 HEMOGRAMA COMPLETO 25125 133 54E.83
020202.064.1 TESTE INRETO DE ANTIGLOBLILIMA HUMAMNA {TAD) 2IE125 z 546
020202067-6 PESOUISA DE ANTICOAGULANTE LUPICD 25125 1 0,00
020203010-5 DOSAGEM DE ANTIGEND PROSTATICO ESPECIFICO (PSA} 2IE125 ] 147.7E
0202030121 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C3 25125 3 51,48
0202030130 DOSACEM DE COMPLEMENTO C4 2IE125 3 51,48
0202030158 DOSAGEM DE IMUNOGLOBULIMA A (IGA) 25125 T 120,12
020203016-4 DOSAGEM DE IMUNOGLOBULIMA E (IGE) 2IE125 ok BTE.TS
0202030180 DOSAGEM DE IMUNOGLOBULIMA M {MEM) 25125 1 17,16
020203020-2 DOSACEM DE PROTEINA C REATIVA 2IE125 17 48,11
0202030253 PESOUISA DE ANTICORPO IGGE ANTICARDIOUIPINA 25125 10,00
0202030261 PESOUISA DE ANTICORPO IGM ANTICARDIOUIPINA 2IE125 1 10,00
0202030270 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-DNA 25125 3 28,01
020203 028-8 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-HELICOBACTER PYLORI 2IE125 140 2.402 40
020203 028-8 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-HELICOBACTER PYLORI 2IE1ES 1 17,16
020203050-0 PESOUISA DE ANTICORPOS AMTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA) 2IE125 1 10,00
02.0203054-2 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-SM 25125 1 1716
0202030550 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTISS-A RO} 235125 1 1B.55
0202030360 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-SS.B (LA} 25125 1 1B.55
020203047-4 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTIESTREPTOLISINA O {ASLO) 235125 3 B.4%
020203056-8 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTINUCLED 25125 T 120,12
0202030636 PESOUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGEND DE SUPERFICIE DD VIRUS DA 2IE12E z 3710
—Formalizacao
RESPONSAVELEstabelecimenio de Sadde) GESTOR MUMICIFAL /| ESTADLAL
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAC
REABILITACAQ

RO E

GOVERNO DO

; \
oretara e AU PARA

POR TODO O PARA

SUS oo, anstiro SISTEMA DE INFORMAGAD AMBULATORIAL
Sadde Saide Boletim de Valoras BPA
Operacionais
5 do Estabeleimento DME D0 EETABELECIMENTO DE
|-.‘a |4 | & | a] 4] 4] 1 ruﬂentrnlntegradude Incluséo & Reabiitagso - CIIR
MES ——————AND
[ | [0 ja]2]0] 2| 4
ATENDIMENTO REALIZADO
CODKIGO  PROCEDIMENTO [=_1:] OUANTIDADE NALOR
(Z0Z030676 PESOUISA DE ANTICORPOS GONTRA O VIRUS DA HEPATITE G [ANTIHCY) ZIE1EE & 111,30
1202030741 PESOUISA DE ANTICORPOS 156 ANTICITOMEGALCVIRUS 235125 1 11,00
(20203076-8 PESOUISA DE ANTICORPOS IGG ANTITONOPLASMA 25125 1 16.97
(202030784  PESOUISA DE ANTICORPOS IGG E IGM CONTRA ANTIGENG CENTRAL DO VIRUS 235125 i 18,58
0202030640 PESOUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS HERPES SIMPLES 25125 1 1718
1202030857 PESOUISA DE ANTICORPOS IGM ANTICITOMEGALOVIRUS 235125 1 11,81
Q202030673 PESOUISA DE ANTICORPOS IGM ANTITONOPLASKA 25125 1 18,58
1202030854 PESOUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS HERPES SIMPLES 235125 1 1718
(202030970 PESOUISA DE ANTIGEND DE SUPERFICIE DO VIRUS D4 HEPATITE B (HESAT) 25125 ] 9276
1202031012 PESOUISA DE FATOR REUMATOIDE (WAALER-ROSE) 235125 B 20,50
0202031038 PESOUISA DE IMUNOGLOBULINA E (IGE) ALERGEMO-ESPECIFICA 25125 486 448625
4202031110 TESTE NAD TREPOMEMICO P! DETECCAD DE SIFILIS 235125 ] E.66
0202051187  DOSAGEM DE ANTICORPOS ANTITRANSGLUTAMINAISE RECOMBINANTE 25125 4 T4.20
1202040070 PESOUISA DE GORDURA FECAL 235125 1 1.65
0202040088 PESOUISA DE LARVAS MAS FEZES 25125 18 2870
Q202060017 ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA 235125 &1 18B.70
(202060026 CLEARANGCE DE CREATININA 25125 z r.02
Q202060082 DOSAGEM DE MICROALBUMINA NA LURINA 235125 1 B.12
Q202060114 DOSAGEM DE PROTEINAS (URINA DE 24 HORAS) 25125 1 2.04
Q202060122 DOSAGEM EFOU FRACIONAMENTO DE ACIDOS GREANICOS 235125 1 3.04
Q202060148 PESOUISA ! DOSAGEM DE AMINOACIDOS (POR CROMATOGRAFIA) 25125 1 370
120206.004-7 DOSAGEM DE 17-ALFA-HIDROXIPROGESTEROMNA 235125 ] 20.40
0202060080 DOSAGEM DE ADRENOCORTICOTROFICO (ACTH) 25125 1 14,12
Q202060110 DOSAGEM DE ANDROSTENEDHONA 235125 1 11,53
Q202060136 DOSAGEM DE CORTISOL 25125 z 18,72
1202060144  DOSAGEM DE DEHIDROEPIANDROSTERCHA (DHEA) 235125 1 1128
Q202060160 DOSAGEM DE ESTRAMOL 25125 ] 120
Q202060217 DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HCG, BETA HEE) 235125 1 T.85
0202060233 DOSAGEM DE HORMONIO FOLICULO-ESTIMULANTE (FSH) 25125 11 B6.7S
120206.024-1  DOSAGEM DE HORMONIO LUTEINIZAMTE (LH) 235125 i1 SEET
0202060250 DOSAGEM DE HORMONIO TIRECESTIMULANTE [TSH) 25125 &6 591,38
Q20206.026-8 DOSAGEM DE INSULINA 235125 ] &1.53
Q202060276 DOSAGEM DE PARATORMONIO 25125 3 120,38
Q202060282 DOSAGEM DE PROGESTERONA 235125 1 10.22
Q202060506 DOSAGEM DE PROLACTINA 25125 20 203,00
Q202060322 DOSAGEM DE SOMATOMEDINA C (IGF1) 235125 T 107,46
0202060530 DOSAGEM DE SULFATO DE HIDROEPIANDROSTERONA [DHEAS) 25125 1 13,11
120206.034-8 DOSAGEM DE TESTOSTERONA 235125 3 3128
0202060067 DOSAGEM DE TESTOSTERONA LIVRE 25125 1 13,11
Q202060381 DOSAGEM DE TIROXINA LIVRE (T4 LIVRE) 235125 B2 £03.20
Q202070050 DOSAGEM DE ACIDD VALPROICD 25125 z 3130
Q202070168 DOSAGEM DE CARBAMAZEPINA 235125 1 17,53
Q202070562 DOSAGEM DE ZINCO 25125 3 46,95
Q202080013  ANTIBIOGRAMA 235125 4 18,82
0202080080 CULTURA DE BACTERIAS P/ IDENTIFICACAD 25125 14 TE8R
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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E
REABILITACAQ

Secretaria de
Saude Publica

GOVERNO DO

MYPARA

POR TODO O PARA

SUS (e o SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saide Saide Boletim de Valores BPA
Operacionais
5 0o Eslabsierimenan OME DD EETABELECIMENTO DE
|ﬁ |4 |9 | 3| 4] 9] 2 Centro Imtegrado de Inclus&o e Reabilitacdo - ClR
MES e ANDH
[ | [o 1s 2] 0] 2| 4
ATENDIMENTO REALIZADO

COmMGO PROCEDIMENTD [=_1:] OUANTIDADE WALOR
T G2080502 FROVA D0 LATEX FI PESGUISA OO FATOR RELMATOIDE T 7 T78
0202100014 DETERMINACAD DE CARIOTIPO EM CULTURA DE LONGA DURACAO (C/TECNICA 223415 4 12000
0202100014 DETERMINACAD DE CARIOTIPO EM CULTURA DE LOMGA DURACAD (C/ TECHICA 225125 [ 1.060,00
0202110044 DOSAGEM DE FENILALANINA (CONTROLE | DIAGNOSTICO TARDIO) 225125 14 77.00
0204010063 RADIOGRAFIA DE CAVUM (LATERAL + HIRTZ) 295320 2 13,76
0204010080 RADIOGRAFIA DE CRANID (PA + LATERAL) 226320 3 2256
0204010178  RADIOGRAFIA PANORAMICA 298320 B8 e2307
0204010225 RADIOGRAFIA PERIAPICAL 223768 1 0.00
0204020034 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL = TO + OBLIOUAS) 295320 106 sa2ge
0204020042 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL * TO. FLEXAD) 226320 6 49,14
0204020068 RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA 298320 5 5864
0204020065 RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA FUNCIONAL / DINAMICA 226320 1 16,88
0204020083 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) 298320 1271 118332
0204020107 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR 226320 123 119679
0204020115 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR DINAMICA 298320 1 15,58
0204020123 RADIOGRAFIA DE REGIAD SACRO-COCCIGEA 226320 3 23.40
0204030072 RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX) 298320 2 18,74
0204030163 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 226320 15 14260
0204030170 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 298120 1 888
0204030170 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 226320 M0 75680
0204040018 RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 298320 3 1826
0204040051 RADIOGRAFIA DE BRACO 226320 4 31,08
0204040060 RADIOGRAFIA DE CLAVICULA 298320 2 14,80
0204040078 RADIOGRAFIA DE COTOVELD 226320 7 4130
0204040066 RADIOGRAFIA DE DEDOS DA MAD 298320 17 8554
0204040004  RADIOGRAFIA DE MAD 226320 4 2620
0204040108 RADIOGRAFIA DE MAD E PUNHO (P DETERMINACAC DE IDADE OSSEA) 298320 3 16E00
0204040116 RADIOGRAFIA DE ESCAPULAOMBRO (TRES POSICOES) 226320 10 79.80
0204040124 RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + DBLIGUA) 298320 13 8883
0204060028 DENSITOMETRIA DSSEA DUO-ENERGETICA DE COLUNA (VERTEBRAS 205320 233 1283830
0204060067 RADIOGRAFIA DE ARTICULACAD TIBID-TARSICA 298320 41 28850
0204060005 RADIOGRAFIA DE BACIA 226320 e 130083
020406.010-8 RADIOGRAFIA DE CALCANED 298320 # 10400
0204060117 RADIOGRAFIA DE COXA 226320 36 31290
0204060125 RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL) 298320 167 1084.46
0204060150 RADIOGRAFIA DE PE | DEDOS DO PE 226320 4B 100344
0204060168 RADIOGRAFIA DE PERNA 298320 83 5833
0205010032 ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 25120 73 Ge0sE2
0205010040 ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER COLORIDD DE VASOS 298903 55 200880
0205010040 ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER COLORIDO DE VASOS 225320 48 190080
0205020038 ULTRASSONDGRAFIADE ABDOMEN SUPERIOR 295320 1 2420
0205020046 ULTRASSONOGRAFIADE ABDOMEN TOTAL 225320 103 390885
0205020054 UL TRASSONDGRAFIADE APARELHO URINARID 295320 0 168400
0205020062 ULTRASSONOGRAFIADE ARTICULACAD 225320 30 24380
0205020070 ULTRASSONOGRAFIA DE BOLSA ESCROTAL 295920 7 i8e40
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO : \
DEINCLUSAOE Secretaria de *‘
2 g  FHELIR Saide Publica 1/

SUS (oo, Harstéro SISTEMA DE INFORMAGAQ AMBULATORIAL
Sadde Sadide Boletim de Valores BPA
Operacionais
5 do Estabsienimenio DME DO EETASELECIMENTO DE
|-§ |4 | & | 3] a] 9] 3 r"Centrn Integrado de Incluséo e Feabilitagso - ClIR
MES ——————AND
[ | [o js]2]0) 2| a
ATENDIMENTO REALIZADO
GOOIGO  PROCEDIMENTO [=_:] OUANTIDADE. WALOR
QZ060Z008T ULTRASSONCGRAFA MAMARIA BILATERAL 520 z 4840
0205020100 ULTRASSONOGRAFIA DE PROSTATA POR VIA ABDOMINAL 235330 20 484,00
0205020127  ULTRASSONOGRAFIA DE TIREQIDE 236320 2 BOB,20
0205020160 ULTRASSONOGRAFIA PELVICA (GINECOLOGICA) 235330 & 27,80
0205020186 ULTRASSONOGRAFIA TRANSVAGINAL 236320 T 168,40
0206010010 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA CERVICAL O OU S/ CONTRASTE 235330 z 173,52
0206010028  TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA LOMBO-SACRA Cf OU 5/ 236320 z 20220
0206010038  TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA TORACICA C/ OU S/ 235320 Z 173,52
0206.01.004-4  TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE FACE { SEIOS DA FACE | ARTICULACOES 236320 1 B6.75
020601.0062 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DO PESCOCD 235330 1 B6.75
0206.01.007-8  TOMOGRAFIA COMPUTADORZADA DO CRANIC 236320 36 5560784
0206020015 TOMOGRAFIA COMPUTADDRIZADA DE ARTICULACOES DE MEMBRD SUPERIOR 235330 1 B6.75
0206020031 TOMOGRAFIA COMPUTADOREZADA DE TORAX 236320 3 40823
0206030010 TOMOGRAFIA COMPUTADDRIZADA OE ABDOMEN SUPERIOR 235330 4 B54,52
0206030028 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ARTICULACOES DE MEMBRO INFERIOR 236320 4 347,00
0206030037 TOMOGRAFIA COMPUTADDORIZADA DE PELVE / BACA | ABDOMEN INFERIOR 235330 4 B54,52
0207010013  ANGIDRESSONANCIA CEREBRAL 236320 1 BERTE
0207010021  RESSOMANCIA MAGMETICA DE ARTICULACAD TEMPORO-MANDIEULAR 235320 i 25B,75
020701.003-0 FESSONANCIA MAGMETICA DE COLUMA CERVICALPESCOCO 236320 11 286625
0207.01.004-8  RESSONANCIA MAGMETICA DE COLUNA LOMBO-SACRA 235330 16 4.300.00
0207T01.0066 FESSOMANCIA MAGHETICA DE COLUMA TORACICA 236320 3 BB, 26
0207010064 RESSOMANCIA MAGHETICA DE CRANIC 235330 &1 1370635
020701.007-2 RESSOMANCIA MAGHETICA DE SELA TURCICA 236320 T 1BA12E
0207020027 RESSOMAMCIA MAGHETICA DE MEMBRO SUPERICR (UMILATERAL) 235330 3 BOB.26
0207030014 FESSOMANCIA MAGHETICA DE ABDOMEN SUPERIOR 236320 1 BERTE
0207030022 RESSOMAMCIA MAGHETICA DE BACIA | PELVE / ABDOMEN INFERIOR 235330 B 134376
0207030030 FESSONANCIA MAGMETICA DE MEMERD INFERIOR (UNILATERAL) 236320 12 322500
0208010028 COLOMWOSCOPIA (COLOSCOPLA) 2I51ES 2 24TBE2
020801.0037 ESOFAGOGASTRODUCDENDSCOPLA 26165 146 708136
0208.04.004-1  VIDEDLARINGOSCOPIA 235375 45 204750
0211020036 ELETROCARDIOGRAMA 226120 06 106676
02 11.02004-4 MONITORAMENTOD PELO SISTEMA HOLTER 24 HS (3 CAMAIS) 235120 48 147000
02 11.02.004-4 MONITORAMENTO PELO SISTEMA HOLTER 24 HS (3 CAMAIS) 236320 1 30.00
0211020062 MONITORIZACAD AMBULATORIAL DE PRESSAD ARTERIAL (MAP.A) 235120 &0 804,20
0211060024 ELETROENCEFALOGRAFIA EM VIGILIA Cf OU 5/ FOTO-ESTIMULO 216112 7 306,18
0211080032 ELETROENCEFALOGRAMA EM SOMO INDUZIDO CF OU 5/ METICAMENTD (EES) 235112 16 375.00
0211060040  ELETROENCEFALOGRAMA EM VIGILIA E SOND ESPONTAMED Cf OU S 225112 38 850,00
0211080068 ELETROENCEFALOGRAMA DUANTITATIVO O MAPEAMENTO (EEG) 235112 B6 137500
0211060083 ELETRONEUROMICGRAMA ([ENMG) 216112 BE 237600
0211080113 POTENCIAL EVOCADD AUDITRG 2I3EA0 &6 327,36
0211060127  MAPEAMENTO DE RETINA 2IEIES 3 TRT2
0211.07.004-1  AUDIOMETRIA TONAL LIMIAR (VIA AEREA | DSSEA) 2I3EA0 80 1.680.00
0211070157 ESTUDD DE EMISS0ES OTOACUSTICAS EVOCADAS TRANSITORIAS E 223610 n 1.453.28
0211070203  IMITANCIOMETRIA 2I3EA0 73 16700
0211070211  LOGOAUDIOMETRIA (LDV-IRF-LRF) 2I3E10 63 165375
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POR TODO O PARA

(ENTRO INTEGRADO _ GOVERNO Do
DE INCLUSAQEE Secretaria de *‘
Ly Ao Saude Piblica

SUS mcode daene SISTEMA DE INFORMAGAOQ AMBULATORIAL
Saide  Saide Boletim de Valores EPA
Operacionais
5 do Eslabeiecimenio OME DO ESTABELECIMENTO DE
|9 |4 | o | 3| 4] 9] 3 Centro Integrado de Inclus&o & Reabilitago - ClIR
MES s AW
] o jsTz10] 2]
ATENDIMENTO REALIZADO
CODIBO  PROCEDMENTD =_1:] OUANTIDADE. WALOR
OZ1107.026-2 POTENCIAL EVOCADD AUDITIVO DE CURTA MEDIA E LONGH LATENCIA ZI3E10 BI 280856
0211.07.034-3 TESTES DE PROCESSAMENTO AUDITIVO 223610 z 1872
0211080020 GASOMETRIA 226125 1 278
0211000018 AVALIACAD URDDINAMICA COMPLETA 2IETEG 10 76,20
0213010868 TESTE DE ELISA IGG P/ IDENTIFICACAD DE PARVOVIRUS (PARVOVIROSE) 226125 1 0.00
0213.01.060-7 TESTE DE ELISA IGM PY IDENTIFICACAD DO PARVOVIRUS [PARVOVIROSE) 236125 1 0,00
0214010015  GLICEMLA CAPILAR 226125 33 0.00
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFIZSIOMAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 225308 e 127260
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFIZSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 2332 42 264,60
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFIZSIOMAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 225348 18 113,40
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFIZSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 2IHIED &6 352.80
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFIZSIOMAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 2IHIER 128 BOE. 40
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFIZSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 223415 z 12,80
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFIZSIOMAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 2IIE05 660  4.158,00
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFIZSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 223605 T 1.808. 10
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFIZSIOMAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 225710 224 141120
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFIZSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 223810 - 1.360.80
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFIZSIOMAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 2IIB05 e 1.814,40
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFIZSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 2241E1 o4 B82.20
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFIZSIOMAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 2IGI05 4 2520
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFIZSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 238425 866  G.0&5.80
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFIZSIOMAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 251510 4 270270
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFIZSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 261645 4 1.663.20
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFIZSIOMAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 251605 1363 E.586.90
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADNA 223710 1 10,00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADN 236109 62 520,00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADNA 228110 137 1.370.00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADN 236112 353 5.530,00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADN 226120 3B/ 282000
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADN 236124 138 1.360,00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADNA 226125 75 TEO.O0
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADN 236133 WH E.000,00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADNA 2961385 121 110,00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADN 236136 128 1:260,00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADNA 228181 75 TEO.O0
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADN 2IE1ES G5 850,00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADNA 236160 336 3.350,00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADN 2IE1ES 152 1.620,00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADNA 2361785 B5 B50.00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADN 2IF1ES 7o TE0,00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADNA 2I665 7T 277000
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADN 2IEITO 728 720000
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADNA 296275 W 300,00
03.01.01.007-2 CONSULTAMEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADN 2IETEG 108 1.060,00
03.01.01.080-7 TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAD ESPECIALIZADA 228112 27 0.00
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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E
REABILITACAQ

Secretaria de
Saude Publica

GOVERNO DO

MYPARA

POR TODO O PARA

SUS Do, o SISTEMA DE INFORMAGAD AMBULATORIAL
Sadde Sadde Boletim de Valoras BPA
Operacionars
5 do Eslabsbecimenng DME DO EETABELECIMENTO DE
|-3 |4 | @ | 3] a] 9] 1 I_Hﬂentrnlntegrsldnde Inclus&o & Feabiitagso - CHR
MES e ANDH
| I 0 |4 ]2] 0] 4
ATENDIMENTO REALIZADO
GOS0 PROCENEENTD [=_1:] OUANTIDADE WALOR
03.01.04.003- TERAPIA EM GRUPD 2IER10 121 744,15
03.0104.003-8 TERAPLA EM GRUPD 25005 163 1.002 45
03.01.04.003- TERAPIA EM GRUPD 235305 T 473,56
03.0104.003-8 TERAPLA EM GRUPD 281610 108 11770
03.01.04.004-4 TERAPLA INDNIDLIAL 2IER0 ma 217213
03.01.04.004-4 TERAPLA IMDMNIDLAL 25005 1888 4 TET.68
03.01.04.004-4 TERAPLA INDNIDLIAL 235305 T3 206,13
03.01.04.004-4 TERAPLA IMDMNIDLAL 281610 14687 412237
03.01.07.002-4  ACOMPAMHAMEMNTO DE PACIENTE EM REABILITACAD EM COMUMICACAD 223810 108 1.808, 36
0301070024  ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD EM COMUNICACAD 238415 1 1767
03.01.07.002-4  ACOMPAMHAMEMNTO DE PACIENTE EM REABILITACAD EM COMUMICACAD 261610 1 17687
0301 07.004-0  ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAD 2FR10 o 168,03
03.01.07.004-0  ACOMPAMHAMENTO MEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAD 225005 42 T42 14
0301 07.004-0  ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAD 281610 13 2o
0301070058 ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGCSEICD DE PACIENTE EM REABILITACAD 2IER0 & BB 35
0301070058  ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGDGICD DE PACIENTE EM REABILITACAD 230415 23 408,41
0301070058 ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGCSEICD DE PACIENTE EM REABILITACAD 230425 B&T 1001888
0301070058  ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGDGICD DE PACIENTE EM REABILITACAD 281610 ] BE.35
0301.07.008-T  ATEMDIMENTO § ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAD NAS MULTIPLAS. 225805 BTE 4.433,25
0301 07.008-T  ATEMDIMENTO § ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAD NAS MULTIPLAS 223810 364 2.B0E, 44
0301.07.008-T  ATEMDIMENTO § ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAD NAS MULTIPLAS. 235805 410 5.161,10
0301 07.008-T  ATEMDIMENTO § ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAD NAS MULTIPLAS 2265305 122 540,82
0301.07.008-T  ATEMDIMENTO § ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAD NAS MULTIPLAS. 261610 TG 5.862,96
03.01.07.007-5  ATENDIMENTO § ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 225805 338 5872468
03.01.07.007-6  ATENDIMENTO § ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 235805 B36 B.471,12
03.01.07.011-3  TERAPLA FONOAUDIOLOGICA INDNWNIDUAL 2FR10 286 311740
0301070121 TRATAMENTO INTEMSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAD FISICA {1 TURND 225805 19 a1z
0301070121 TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAD FISICA {1 TURNO 223810 38 B24,23
0301070121 TRATAMENTO INTEMSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAD FISICA {1 TURND 235805 B 186,21
0301070121 TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAD FISICA {1 TURNO 261510 16 325,38
03.01.07.014-8  TREIND DE ORIENTACED E MOBILIDADE 225805 & 50,00
03.01.07.014-8  TREINO DE ORIENTACAD E MOBILIDADE 25005 25 160,00
03.01.07.014-8  TREIND DE ORIENTACED E MOBILIDADE 230425 1 6,00
0301 070166  AVALIACAD MULTIPROFISSIOMAL EM DEFICIEMCIA VISUAL 25005 2 40 38
03.01.07.0168-4  ATEMDIMENTOUACOMPANHAMENTD EM REABILITAGED VISLIAL 225005 T G224, 00
0301 07.0168-4  ATENDIMENTOACOMPANHAMENTO EM REABILITACAD VISLIAL 230425 &8 BO8. 00
03.01.07.0168-4  ATEMDIMENTOUACOMPANHAMENTD EM REABILITAGED VISLIAL 261810 1 12,00
0301 07.020-2 ESTIMULACAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 2X5605 133 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULACAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 2IER0 111 0,00
0301 07.020-2 ESTIMULACAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 25005 168 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULACAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 261810 1268 0,00
0301 0EBMT-B  ATEMDIMENTO INDMNIDUAL EM PSICOTERAPLA 281610 B2 208,10
0301100182 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 2FHINR ] 0,00
030110152  RETIRADA DE POMTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 2FIIER 3 0,00
03.02.05.001-8%  ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIEMTES MO PRE E POS- 225805 168 1.066,80
~—Formalizacio
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POR TODO O PARA
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DE INCLUSAQEE Secretaria de *‘
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SUS (oo, arstedo SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saide Sadde Boletim de Valoras BPA
Operacionais
5 do Estabsecimenio DME DO EETABELECIMENTOD DE
Ig |4 | & | 3] 4] 4a] 3 rNcentmlntegrsdudelnuusaneReabmaqaa-CIIR I
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ATENDIMENTO REALIZADO

CODIBE  PROGEDIMENTO B0 OUANTIDADE waLOR
03.02.05.002-7 ATEMDIMENTO FISIOTERAPEUTICO MAS ALTERAGDES MOTORAS 2Z5605 B54 054,18
03.0206.001-4 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIEMTES COM DISTURSICS NEURD- 2F3805 578 289026
03.02.06.002-2  ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURSIOS NEURD- 225605 61 323,85
03.0206.003-0  ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS DESORDENS DD DESENVOLVIMENTO 2F3805 B 37,38
03.02.06.004-8  ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE Cf COMPROMETIMENTO 225605 166 1.047,78
03.02.06.008-7  ATENDIMENTO FISIOTERAFPEUTICD EM PACIENTE NO PREPOS-OPERATORID 2F3805 28 166,10
03.03.09.007-3  REVISAD COM TROCA DE APARELHO GESSADD EM MEMERD INFERIOR 225270 a7 L3647
03.0310.001-8 TRATAMEMTO EM REABILITACAD 2FZEOS 2 .00
03.03.19.001-2 TRATAMENTD EM REABILITACAD 2Z3810 112 .00
03.0310.001-8 TRATAMEMTO EM REABILITACAD 2FF005 2 .00
03.07.01.001-8 CAPEAMENTD PULPAR 2ZE308 2 .00
03.0701.001-6 CAPEAMENTD PULPAR 2FEIER 24 .00
03.07.01.0031 RESTAURAGAD DE DEMTE PERMAMENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 2ZE308 17 .00
03.0701.0031 RESTAURACAD DE DEMTE PERMAMENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 2FEIER 10 .00
03.07.01.008-2 RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUD POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 2ZE308 ] .00
0307 01.008-2 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUD POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 27312 2 .00
03.07.01.008-2 RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUD POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 2ZEIGH ] .00
0307 01.010-4 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERD DE VIDRO 2FEM08 11 .00
03.07.01.010-4 RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERD DE VIDRO 22512 1 .00
0307 01.010-4 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERD DE VIDRO 2FEIER 2 .00
03.07.01.011-2 RESTAURAGAD DE DEMTE DECIDUD ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA. 2ZE308 ] .00
0307010112 RESTAURACAD DE DEMTE DECIDUD ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA. 2FEIER 1 .00
03.07.01.012-0 RESTAURAGAD DE DEMTE PERMAMENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 2ZE308 40 .00
0307010120 RESTAURACAD DE DEMTE PERMAMENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 27312 & .00
03.07.01.012-0 RESTAURAGAD DE DEMTE PERMAMENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 225248 2 .00
0307010120 RESTAURACAD DE DEMTE PERMAMENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 2FEIER 20 .00
03.07.02.001-0 ACESSD APOLPA DENTARLA E MEDICACAD (POR DENTE) 2ZE308 3 .00
0307020010 ACESSO APOUPA DENTARLA E MEDICACAD (POR DENTE) 27312 1 .00
0307020022 CURATIWO DE DEMORA Cf OU = PREPARC BIOMECAMICD 2ZE308 3 .00
03.07 020081 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR 2FEM08 1 4,41
03.07.02.006-1 TRATAMENTO ENDODOMTICO DE DEMTE PERMAMENTE UNIRRADICULAR 22512 1 4,41
0307020086 RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE COM 3 OU MAIS 2FEI0H 1 6,95
0307020100 RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMAMENTE UNI-RADICULAR 22512 1 4,41
0307 03.003-2 RASPAGEM COROMNO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 2FEM08 532 B50E8
0307030032 RASPAGEM COROMNO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 22512 38 44,64
0307 03.003-2 RASPAGEM COROMNO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 2FE]48 45 65,80
0307030032 RASPAGEM COROMNO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 2ZEIGH 48 431,52
0307 03.004-0 PROFILAXA / REMOCAD DA PLACA BACTERIAMA 2FEM08 111 .00
0307 .03.004-0 PROFILAXEA / REMOGAD DA PLACA BACTERIAMNA 22512 B .00
0307 03.004-0 PROFILAXA / REMOCAD DA PLACA BACTERIAMA 2FE]48 13 .00
0307 .03.004-0 PROFILAXEA / REMOGAD DA PLACA BACTERIAMNA 2ZEIGH a2 .00
030704 008-2 MANUTEMCAD PERICDICA DE PROTESE BUCO-MAXILO-FACIAL 2¥EIED 12 13,92
03.09.08.006-7 SESSAD DE MASSOTERAPLA 225305 1 .00
03080580087 SESSAD DE MASSOTERAPIA b g b 138 .00
04.01.01.001-8 CURATIWO GRALU Il & OU 5 DEBRIDAMENTD 223505 T4 239760
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POR TODO O PARA

(ENTRO INTEGRADO _ GOVERNO Do
DE INCLUSAQEE Secretaria de *‘
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SUS Dricate ga o SISTEMA DE INFORMAGAOQ AMBULATORIAL
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MES e AN
1] [o s ]2]0) 2| 4
ATENDIMENTO REALIZADO
COMGO  PROCENMENTO [="1:] OUANTIDADE WALDR
04.0101.008-2 FRENECTOMIAFRENOTOMIA 2XIMA i 0.00
040402 005-4 DRENAGEM DE ABSCESS0 Dy BOCA E ANEXOS kil a 66,28
04.04 02,0087 EXCISAD E SUTURA DE LESAD NA BOCA 2XIMA i 28,00
04.04 02,0087 EXCISADE SUTURA DE LESAD NA BOCA kil 33 524,00
04.04 02 048-8  OSTEOTOMIA DAS FRATURAS ALVEOLO-DENTARIAS 2XIIR 3 166,00
04.14.01.0536-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGEMICO E MAQ-0DONTOGENICO kil 10 356,30
04.14.01.038-8 TRATAMENTO CIRURGICO DE FISTULA INTRA | EXTRADRAL 2XIIR 2 3B.36
0414, 02.007-3 CURETAGEM PERIAPICAL 2XHMA Fd 43,84
04 14.02.007-3 CURETAGEM PERIAPICAL 2XIMA 30 B57.60
0414, 02.007-3 CURETAGEM PERIAPICAL kil 3l B57.60
0414 02.012-0 EXODONTIA DE DENTE DECIDUD 2XIMA 2 0,00
04.1402.012-0 EXODONTIA DE DENTE DECIDUD kil 18 0.00
04 1402, 013-8 EXODONTIA DE DENTE PERMAMNENTE 2XIMA i 0,00
041402 013-8 EXODONTIA DE DENTE PERMAMENTE 2XAXA 10 0.00
04 1402, 013-8 EXODONTIA DE DENTE PERMAMNENTE 2XIIR ] 0,00
0414 02.014-8 EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE kil Fd 25,96
0414 02 0164 GENGIVECTOMIA (POR SEXTANTE) 2XIIR i 16,02
04.14.02.021-8 ODONTOSECGAD ! RADILECTOMIA / TUNELIZACAD 2XHMA 1 19,18
04.14.02.021-8 ODDONTOSECCAD ! RADILECTOMIA / TUNELIZACAD 2XIMA 10 191,80
04.14.02.021-8 ODONTOSECGAD ! RADILECTOMIA / TUNELIZACAD kil 17 326,08
04.14.02.027-8 REMOCAD DE DENTE RETIDO {INCLUSO § IMPACTADD) 2XIMA i 2272
04.14.02.027-8  REMOCAD DE DENTE RETIDO (INCLUSO § IMPACTADO) 2XAXA 10 22720
04.14.02.027-8 REMOCAD DE DENTE RETIDO {INCLUSO § IMPACTADD) 2XIIR 13 296,38
041402 0G8-3 TRATAMENTO DE ALVEOQLITE kil Fd 0.00
0414 02 040-5 ULOTOMIAULECTOMLA 2XIIR 3 0,00
0417010080 SEDACAD 2H161 i} 590,85
O7.01.01.001-0 ANDADOR FIXO / ARTICULADD EM ALUMINIO COM QUATRO PONTEIRAS. 2¥B05 24 3. 120,00
Or.01.01.001-0  ANDADOR FIXO / ARTICULADD EM ALUMINIO COM QUATRO POMNTEIRAS. 2¥EB05 3 350,00
07.01.01.002-8 CADEIRA DE RODAS ADULTO / INFANTIL (TIPO PADRAD) 2¥B05 i 18.300,80
O7.01.01.002-8 CADEIRA DE RODAS ADULTO / INFANTIL (TIPO PADRAD) 2¥EB05 14 B.006.60
07.01.01.003-7 CADEIRADE RODAS PARA BANHD COM ASSENTO SANITARID 2¥B05 11 2 530,00
O7.01.01.0037 CADEIRA DE RODAS PARA BANHD COM ASSENTO SANITARID 2¥EB05 B 1.160,00
07.01.01.004-58 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAD 2¥B05 10 11.700.00
O7.01.01.004-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAD 2¥EB05 10 11.700.00
07.01.01.008-1 CALCADOS ORTOPEDICOS COMFECCIONADOS S08 MEDIDA ATE NUMERD 45 225805 4 B&1.20
07.01.01.006-1 CALCADOS ORTOPEMCOS CONFECCIOMADOS S0O8 MEDIDA ATE NUMERD 45 225805 2 340.60
07.01.01.008-8 CALCADDS 508 MEDIDA PY EDHPENSM;-ED DE DISCREPANCIA DE MEMBROS 225805 1 295,00
07.01.01.008-8 CALCADOS SOB MEDIDA PV COMPENSACAD DE DISCREPANCIA DE MEMBROS 225805 1 298,00
O7.01.01.011-8  BENGALA CANADENSE REGULAVEL EM ALTURA (PAR) 2¥B05 14 1.118,30
Or0101.011-8  BENGALA CANADENSE REGULAVEL EM ALTURA (PAR) 2¥EB05 B 388,76
O7.01.01.013-4  MULETA AXILAR TUBLLAR EM ALUMINIO REGULAVEL MA ALTURA (PAR) 2¥B05 2 160,90
Or0101.014-2  PALMILHAS CONFECCIONADAS 508 MEDNDW (PAR) 2¥5B05 B 651,00
O7.0101.014-2  PALMILHAS CONFECCIONADAS S08 MEDHDA (PAR) 2XB05 2 260,40
Or0101.017-T  PALMILHAS PARA SUSTENTACAD DOS ARCOS PLANTARES NUMERCS ACIMA DE 225605 1 65,00
O7.01.01.0183  MANUTENGAD DE OPM AUXILIARES DE LOCOMOGAD 2¥B05 4 0,00
~—=Formallzacso
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO
(ENTRO INTEGRADO ; \
DE \NCLUSAQ E Secretaria de *‘
: N UG Satde Publica )

SUS oo, Hyrsteno SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Sadide Sadde Boletim de Valores BPA
Operacionais

S do Estabsiecimento DME DO EESTASBELECIMENTO DE
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ATENDIMENTO REALIZADO

COMGO  PROCEMMENTD [=_1:] OUANTIDADE WALOR
07.01.02.008-T  ORTESE CRUROMALECOLAR INFANTIL EM POLIPROPILEND PARA IMOBILIZAGAD 2ZIE05 1 06,70
07.01.02,007-5 ORTESE CRUROMALEOLAR PARA LIMITACAD DOS MOVIMENTOS DO JOELHO 2XE805 ] TEOD,00
07.01.02.007-68 ORTESE CRUROMALEOLAR PARA LIMITAGAD DOS MOVIMENTOS DO JOELHO 2X3805 4 520,00
07.01.02,008-3  ORTESE CRUROPODALICA COM DISTRATOR PARA GENUVALGD | GEMUWVARD 2XHBO5 1 250,80
0701020081 ORTESE DMNAMICA PELVICO-CRURAL TIPO ATLANTA / TORONTO 2X3605 1 520,00
0701020081 ORTESE DINAMICA PELVICO-CRURAL TIPO ATLANTA / TORONTO 2X3805 1 820,00
O7.01.02.010-68 ORTESE DMNAMICA SURDPODALICA TIPO MOLA DE CODEVILLE (UNILATERAL) 2X3605 17 2.034,90
0701020105 ORTESE DINAMICA SUROPODALICA TIPO MOLA DE CODEVILLE (UNILATERAL) 2X3805 L] Ll
07.01.02.011-3  ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA AXILO-PALMAR TIPO AERDPLANG 2X3605 3 B70,00
07.01.02011-3  ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA AXILO-PALMAR TIPOD AERDPLAND 2X3805 10 £.510,00
O7.01.02.014-8  ORTESE METALICA CRUROPODALICA ADULTD 2X3605 1 S4B.00
0701020156 ORTESE METALICA CRURCPODALICA INFANTIL E ADOLESCENTE) 2XE805 3 1.560,00
07.01.02.020-2 ORTESE RIGIDA PARA LLACAD CONGENITA DO QUADRIL 2X3805 3 1.501,20
0701020210 ORTESE SURDPODALICA ARTICULADA EM POLIPROPILEND INFAMNTIL 2XE805 ar 580520
0701020237 ORTESE SURDPODALICA SEM ARTICULAGAD EM POLIPROPILEMO (INFANTIL) 2X3605 4 520,00
07.01.02,023-7 ORTESE SURDPODALICA SEM ARTICULACAD EM POLIPROPILEMC (INFANTIL) 2X3805 z 260,00
07.01.02.025-3  ORTESE SURDPODALICA UMILATERAL ARTICULADA EM POLIPROPILEMND 2TIE05 & 1.200,00
07.01.02.028-1 ORTESE SUSPENSORIO DE PAVLIE 2X3805 1 BEB.50
0701020270 ORTESE TIPO SARMIENTO PARA UMERD 2X3805 1 159,60
07.01.02,028-8 ORTESE TLSO / COLETE TIPO BOSTON 2XE805 1 Ll
07.01.02.053-4 PROTESE CAMADENSE ENDOESQUELETICA EM ALUMINIO OU AGO 2ZI005 1 4. T18,00
07.01.02,054-2 PROTESE CAMADENSE EXOESOUELETICA (DESARTICULAGAD DO OLADRIL) 2XE805 z 0.432.00
07.01.02.056-8 PROTESE ENDOESQUELETICA TRANSFEMURAL EM ALUMIMIO OU AGD 2X3605 ] 21.016,80
07.01.02,056-8 PROTESE ENDOESOUELETICA TRANSFEMURAL EM ALUMINIO OU AZD 2X3805 1 3.502.80
07.01.02.057-7 PROTESE ENDOESQUELETICA TRANSTIBIAL TIPD PTE-PTS-KEM EM ALUMINIO 2TIE05 1 1.508,00
07.01.02.041-5 PROTESE EXOESQOUELETICA TRANSTIBIAL COM COMAL OU MANGUITO DE COXA 2XHBO5 3 B.ETE,00
07.01.02.041-5 PROTESE EXOESQUELETICA TRANSTIBIAL COM COXAL OU MANGUITO DE COXA 2ZI005 z 4. 356,00
0701020680 MANUTENGAD DE OPM ORTOPEDICA 2XE805 12 0,00
O7.01.02.068-0 MANUTENGAD DE OPM ORTOPEDICA 2X3805 3 0,00
07.01.04.011-4  SISTEMAS TELESCOPICOS MANUAL MONOCULAR COM FOCD AJUSTAVEL 22565 1 200,00
O7.01.08.008-8 PROTESE OCULOD-PALPEBRAL 2ZEI52 3 183,57
07.01.08007-3  SUBSTITUIGAD DE PE SACH | ARTICULADD. 2XE805 z 530,00
07.01.08.008-1  SUBSTITUIGAD DO ENCAIXE INTERND FLEXIVEL PARA PROTESE TRANSTIBLAL 2TIE05 3 1.850,00
07.01.08.008-0  SUBSTITUIGADITROCA DO ENCAIXE PARA PROTESE TRAMSFEMURAL 2XHBO5 1 1.068,00

Total{438) B0 4300687454
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Saide Saide Boletim de Valores BPA
Operacionais

1]

[ TeTelo12 4

ATENDIMENTO REALIZADOD

~—Formalizacso

COMGO  PROCEDIMENTO [=_1:] OUANTIDADE WALOR
01.01.01.0028  ATNIDADE EDUCATIVA | CRIENTACAD EM GRUPD NA ATENCAD ESFECIALIZADA 2241E1 176 47250
01.01.01.002-8  ATNMIDADE EDUCATIVA / CRIENTAGAD EM GRUPO NA ATENCAD ESPECIALIZADA 251510 1 270
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE MIVEL SUPERIOR MA ATENCAD 2XHB05 850 G041, 70
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 223810 118 T40.TD
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE MIVEL SUPERIOR MA ATENCAD 2XHB05 BS 536,50
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 2241E1 140 BEZ.00
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE MIVEL SUPERIOR MA ATENCAD 238425 338 212840
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD 251610 1376 BUBGE.BD
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE MIVEL SUPERIOR MA ATENCAD 251605 35T 2.248,10
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADW 235112 42 420,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADM 235124 22 220,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADW 235125 42 420,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADM 235133 133 1.330,00
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 223005 254 73,74
03.01.04.004-4 TERAPLA INDINIDLIAL 251510 164 460,84
03.01.07.002-4  ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD EM COMUMICACAD 238415 156 2.766.52
03.01 07.005-8  ADOMPANHAMEMTO PSICOPEDAGOGICD DE PACIENTE EM REABILITACAD 230425 T 1.236,90
03.01.07.007-5  ATEMDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 2XEB05 435 T.TET.13
03.01.07.007-5  ATEMDIMENTO / ACOMPANHAMEMNTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 238415 2 35,34

Total(18) 4874 a7.081,487
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CIIR

CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

Secretaria de

GOVERNO DO

REABILTAAD Saiide Publica
:|_ Autorizacies de APAC por Competéncia
E_S_SUS Periodo: 01/04/2024 & 30/04/2024
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N® da APAC Prontuario CHS Nome do Paciente Municipic Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante
Proc. Autorizado: 0211070319 SELECAD E VERIFICACAD DE BENEFICIO DO AASI
15.24.2.00803741 22716  701805210357576 MATAMAEL AMDRADE MAILA 1500800 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00803785 22868 708503545345780 REGIMA FARIAS DE MORAES 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00803807 97172 700604414287765 AISHA NAELE BRITO DE FARIAS 1506609 0211070319 94934492 9493492
15.24.2.00803818 28037  B9B002T709085277 ALESSANDRA DE SOUZA DOS SANTOS 1501402 0211070319 9493492 94934092
15.24.2.00803829 45130 708401705988667 JOSE MARIA ALVES DE SOUSA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00803840 53577 702801699875166 MAXWWELL AUGUSTO RODRIGUES DE SOUSA 1501709 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00803862 59877 704002823503266 ELIAS MOTA DA SILVA 1508100 0211070319 94934492 9493492
15.24.2.00803884 74977 706505301674896 PAULO RODOLFO DOS SANTOS PEREIRA 1506807 0211070319 9493492 94934092
15.24.2.00803906 98879 700002522970105 ALESSANDRA BIBIANA SILVA 1502939 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00803928 99347 706505398163492 WALTER DOS SANTOS FERREIRA 1500602 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00803940 100558 709608685050378 JORGE SOUSA DOS SANTOS 1500602 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00803983 13026  701009860367798 IRAPUAN LOUCHARD DA CUNHA 1501402 0211070319 94934492 9493492
15.24.2.00804016 45005 705806470628530 JOAD VITOR LIRA DOS SANTOS 1503457 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00804038 6B6&72  704709742534536 ANA CARLA BARBOSA DA CUMHA 1500800 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00804050 100639 701805290931274 ODILEIA FAVACHO DA PAIXAD 1500800 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00804071 10083 701802217515875 MARIA ELIZA MORAES DA SILVA 1502301 0211070319 9493492 9493492
15.24.2.00804544 68123 704106077858850 MARIA IRIMELA COSTA VIEIRA 1502202 0211070319 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0211070319 SELECAD E VERIFICACAO DE BENEFICIO DO AASI ] 17
Proc. Autorizado: 0301010200 AVALIACAD cLENICA PARA DIAGNOSTICO DE DOENMCAS RARAS - EIXO I: 2-
15.24.2.00804511 B6794  700505591667058 MIRLEME VASCONCELOS DA SILVA AIRES 1508001 0301010200 94934492 9493492
15.24.2.00804522 39221 B98004176224292 JAIME TEIXEIRA CORREA 1502301 0301010200 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0301010200 ﬁh'.l.LI.l.GiD CLINICA PARA DIAGNOSTICO DE DOENGCAS mmmmm e 2
Proc. Autorizado: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACADO DE APARELHO DE
15.24.2.00803763 7666 705002431067950 MARIA ALZENIR BARBOSA DA SILVA 1504422 0301070032 94934492 9493492 I
15.24.2.00803961 1981 708503322001879 EDMA MARIA FERREIRA SOARES 1501402 0301070032 9493492 94934092
15.24.2.00804027 50624  704301597025091 GABRIEL HENRIQUE PAIVA FIGUEIREDO 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00804049 73836 704101170418976 DOUGLAS ANTONIO RODRIGUES LIMA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00804082 435 704609779522230 YASMIM DANIELLE SANTOS DE SOUSA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00804093 19762 700007076769101 DARCILEME BRITO CIQUEIRA 1501402 0301070032 9493492 9493492
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CIIR

CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

GOVERNO DO

Secretaria de

REABILTACAD Saide Piblica
1 Autorizactes de APAC por Competéncia
Eﬁ_ SUS Periodo: 01/04/2024 a 30/04/2024
Orgdo Emissor: E1S0000001 CIIR
N® da APAC Prontuario CHNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante
15.24.2.00804104 67497 700501581467550 RYAN CLEY CRUZ BRANDAO 1501402 0301070032 0493402 0493402
15.24.2.00804115 71378 703400220110110 FRANCISCO LIMA DA SILVA 1508100 0301070032 9493402 0493492
15.24.2.00804126 B0911 700402445781842 NORMA SUELY ROSA CRUZ 1500602 0301070032 94934092 9493492
15.24.2.00804137 B4874 706004822039343 CLEIDE MARIA DOS SANTOS MOTA 1500800 0301070032 94934492 94934492
15.24.2.00804555 50624  704301597025091 GABRIEL HENRIQUE PAIVA FIGUEIREDO 1501402 0301070032 94934492 94934492
15.24.2.00804566 60564  700005401834505 WERMESON ROCHA NUMES 1500800 0301070032 94934492 94934492
15.24.2.00804676 B8916 B898004043764814 MARIA LINDALVA FERREIRA DOS SANTOS 1507953 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00804687 99751 707601268939591 ETELVINA ANA PENA DE MIRANDA 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00804797 2047 706200747896870 WIRINELTOMN BALA DA SILVA 1500800 0301070032 94934492 94934492
15.24.2.00804808 63606 707007866944638 HERCULANO GUEDES DA CRUZ 1501402 0301070032 94934492 94934492
15.24.2.00804819 67560 707009816836337 JOSE MORAES DA SILVA 1501402 0301070032 94934492 9493492
15.24.2.00804820 74570 700004232967707 HILARIO ROBERTO DE NAZARE 1501402 0301070032 94934092 9493492
15.24.2.00804830 B8386 709805036247591 JOANA DORALICE BAROSA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.24.2.00804841 90954 708607099412889 GILBERTO DA SILVA PINHEIRO 1501402 0301070032 94934492 94934492
15.24.2.00804951 15339 702606274879442 VICTOR ALMEIDA DOS REIS 1500800 0301070032 94934492 94934492
15.24.2.00804962 49536 708104514290733 JOSE CARLOS TEIXEIRA DA COSTA 1501402 0301070032 94934492 9493492
15.24.2.00804973 BO370 707607247599991 10SE VIEIRA DA SILVA 1507953 0301070032 94934092 9493492
Total de Autorizacbes doProc. Autorizador: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAD DE mmmemmae e 23
Proc. Autorizado: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO
15.24.2.00804148 33s 706202568710065 ELAINE DE JESUS DA PENHA 1501402 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00804192 48800 700403467141847 MARCIAND DA CRUZ DO WALE 1503200 oF01010207 94934092 9493492
15.24.2.00804236 94952  709809071532497 ALLAN CEHISTIAN LOBATO FARIAS 1501402 0701010207 94934492 94934492
15.24.2.00804270 1561 700503122623552 HEITOR RAFAEL VILHEMNA GAVINHO 1501402 0701010207 94934492 94934492
15.24.2.00804291 16168 705804459628536 ESMERALDA CARVALHO DA GAMA 1501402 0701010207 94934492 9493492
15.24.2.00804434 43614 704808088561248 LEOMARDO FOMSECA RODRIGUES 1500800 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00804610 46077  703403545436700 MAXLENE NUNES DOS SANTOS 1503507 0701010207 9493492 9493492
15.24.2.00804709 2913 703002804173770 RICARDO FERREIRA BRANDAD 1501402 0701010207 94934492 94934492
Total de Autorizacbes doProc. Autorizador: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO =emas=ssin 8
Proc. Autorizado: 0701010215 CADEIRA DE RODAS (ACIMA 90KG)
15.24.2.00804412 03247 T705605405864013 IZAN DE JESUS CARVALHO FERREIRA 1500800 0701010215 9493402 9493402
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO , \
DE INCLUSAQ E Secretaria de . ‘
. : REABILITACAQ Saude Publica 4

1 Autorizacoes de APAC por Competéncia
Eb_ SUS Periodo: 01/04/2024 4 30/04/2024
Orgdo Emissor: E1S0000001 CIIR
N® da APAC Prontuario CHNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabeleciment

Residencia Autorizado Solicitante Executante

15.24.2.00804764 41727  706503385919796 ANA CLEIDE GUERREIRO PORTILHO 1501402 0701010215 9493492 9493492 |
15.24.2.00804786 94316 700508432752460 MARY OLIVEIRA BAILAD 1501402 0701010215 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701010215 CADEIRA DE RODAS (ACIMA 90KG) e CEES- ] 3
Proc. Autorizado: 0701010231 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL
15.24.2.00804181 42990 700006496310305 ANGELO MICAEL DE SOUZA RAMOS 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00804368 74207  700009999731001 HEYTOR GABRYEL CARDOSO DA SILVA 1507102 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00804600 94673 7032066886222%4 MARIA ADRIAME MONTEIRO DA SILVA 1500800 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00804742 31306 709603643421071 BRUNO LUCCA OLIVEIRA LIMA 1502400 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00804852 2712 702803158562069 MARIAMA MARTIMS DA SILVA RODRIGUES 1500800 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00804874 92113 706306713676376 ANTONIO KAYDEN DUARTE DE OLIVEIRA 1507201 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00804907 73279 702602234284940 GUILHERME COSTA DA SILVA 1502772 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00804918 94845 702406534823028 EVERTON VINICIUS BRITO MALA 1501402 0701010231 9493492 9493492
Total de Autorizacbes doProc. Autorizador: 0701010231 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL ========3 8
Proc. Autorizado: 0701010240 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO RECLIMAVEL
15.24.2.00804159 3653 700300920875434 MATIELLY SANTOS MORAS 1503408 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00804160 B500 B98005136636868 DARIEME SERIEME POMPELU PINHEIRO 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00804225 92319 708901723935613 SANDRO LUIZ FEIO PARAENSE SOUZA 1502004 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00804280 7147 B9B8050022664027 GABRIEL OLIVEIRA BARBOSA 1500800 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00804380 92997  705008651958051 JOAD ARTHUR DA SILVA PIRES 1504422 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00804588 60704  706202005720668 LORENA RIBEIRO MONTEIRO 1500800 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00804665 94406 703005898253571 HERLA CELESTE COSTA PEIXOTO 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00804698 100 B01434311560945 ALLAN JASSE BORGES 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00804929 51510 708106593367337 RICARDO MIRANMDA DA SILVA 1506187 0701010240 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701010240 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO LGRS ] 9
Proc. Autorizado: 0701010258 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAD
15.24.2.00804170 13545 704608695552022 MADSON ANDRE DA CRUZ MARTINS 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804203 48800 700403467141847 MARCIANO DA CRUZ DO VALE 1503200 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804214 91073 708507301594173 DOMINGOS CORREA PORTILHO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804247 94952  709809071532497 ALLAN CEHISTIAN LOBATO FARIAS 1501402 0701010258 9493492 9493492
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CIIR

CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

Secretaria de

GOVERNO DO

REABILTACAO Saide Publica
Autorizacoes de APAC por Competéncia
E_}_'.HJS Periodo: 01/04/2024 & 30/04/2024
|
Org3o Emissor: E150000001 CIIR
N® da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipic Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante
15.24.2.00804302 16168 705804459628536 ESMERALDA CARVALHO DA GAMA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804313 92800 F06007357081846 JOSE RIBAMAR DE OLIVEIRA LOPES 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804324 94402 702104778565991 MARCISO SANTOS MACHADO JUNIOR 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804335 93586 706105022604860 IGO DE MELO DA SILVA 1508001 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804346 17850 705001480882254 ITALO IVALDO MAGALHAES QUEIROZ 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804357 92457 702903585035275 J0SE LUIZ DE S0OUSA LIMA 1502202 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804379 91653 704009364957560 FRANCISCO JOSE VIRGILIO RODRIGUES 1503200 0701010258 9493492 94934492
15.24.2.00804390 93579 701709230605170 FERNAMDO FONSECA DA SILVA 1507474 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804401 92247 705605405864013 IZAN DE JESUS CARVALHO FERREIRA 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804423 14047  161036377410008 ANTOMIO LUIZ SARAIVA DA SILVA 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804445 56718 T708905776784117 MARIO MARCOS GOES VALENTE 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804456 B6200 700004609342604 EDILSON DOS SANTOS FERREIRA 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804467 92481 702408523632724 EDNA DO LIVRAMENTO RAMOS DA SILVA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804478 94003 700501797927655 DANIEL BRITO DA COSTA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804489 94177 B9B002320984242 ANA CLARA FERMNANDES DOS SANTOS 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804490 BEBG6E T708409291041560 MARILIA DANIELA SILVA DOS SANTOS 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804500 92242 700009901213007 SANTAMA MARIA DOS SANTOS PEREIRA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804599 93228 702505350788635 WALLACE PALHETA DA SILVA 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.008045632 46077  703403545436700 MAXLENE NUMES DOS SANTOS 1503507 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804643 91101 F06202545116264 LUCAS PEREIRA DA SILVA 1502954 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00804710 2913 703002804173770 RICARDO FERREIRA BRANDAO 1501402 0701010258 9493492 94934492
15.24.2.00804753 41727  706503385919796 ANA CLEIDE GUERREIRO PORTILHO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.008048563 3722 700103998552018 ISRAEL DOS SANTOS PADILHA 1505502 0701010258 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701010258 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAG-----=-2> 27
Proc. Autorizado: 0701020628 ALMOFADA DE ASSENTO PARA PREVE HC‘D DE (LCERAS DE PRESSAD EM
15.24.2.00804258 94952 709809071532497 ALLAN CEHISTIAN LOBATO FARIAS 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.24.2.008042569 101450 708607550193686 MARCUS FELIPE DE ALMEIDA SILVA 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.24.2.00804577 44805 702405559067927 ERICO RIBEIRO DA SILVA ROSA DE SOUSA 1505536 0701020628 9493492 9493492
15.24.2.00804621 46077  703403545436700 MAXLEME NUMES DOS SANTOS 1503507 0701020628 9493492 94934492
15.24.2.00804654 B179 700001274388400 REMATA MODESTO FERREIRA 1501402 0701020628 9493492 9493492
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

Secretaria de

GOVERNO DO

CIIR

REABILTAAD Saiide Publica
:|_ Autorizacoes de APAC por Competéncia
E_IE'_SIJS Periodo: 01/04/2024 a 30/04/2024
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N® da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipic Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante
15.24.2.00804720 2913  703002804173770 RICARDO FERREIRA BRANDAD 1501402 07010205628 9493492 9493492
15.24.2.00804731 15745 702002303686882 TYARLES SALES DE SOUZA 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.24.2.00B04775 67972  BOBOD2985571598 RAFAEL LISBOA SANTOS 1501402 0701020628 9493492 9493482
15.24.2.00B04885 13440 B9B004182061928 GISELY LIMA DA SILVA 1500800 0701020628 9493492 9493492
15.24.2.00804896 26228  700508327395459% SILVIO ROBERTO QUARESMA DE OLIVEIRA 1500800 0701020628 9493492 9493492
15.24.2.00804930 54979  700003262178009% ROBERTA CRISTIMA BARROS DA SILVA 1500800 0701020628 9493492 9493492
15.24.2. 00804940 62564  704208282677286 AILTON LOPES ASSIS 1504422 0701020628 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701020628 ALMOFADA DE ASSENTO PARA PREVENCAD DE ULCERAS DE=s==s=== 12
Proc. Autorizado: 0701030143 APARELHO DE AMPLIFICACAD SONORA INDIVIDUAL (AASI) EXTERNO
15.24.2.00B03774 22868  70B503545345780 REGIMA FARIAS DE MORAES 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00803796 97172  T700604414287765 AISHA MAELE BRITO DE FARIAS 1506609 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00803830 45130 70B401705988667 JOSE MARIA ALVES DE SOUSA 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00803851 53577 702B01699875166 MANWWELL AUGUSTO RODRIGUES DE SOUSA 1501709 0701030143 9493492 9493482
15.24.2.00B03873 59877 704002823503266 ELIAS MOTA DA SILWVA 1508100 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00803895 74977 706505301674896 PAULD RODOLFO DOS SANTOS PEREIRA 1506807 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00803917 98879  T700002522970105 ALESSANDRA BIBIANA SILVA 1502939 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00803939 99347  T06505398163492 VALTER DOS SANTOS FERREIRA 1500602 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00803950 100558 709608685050378 JORGE SOUSA DOS SANTOS 1500602 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00803972 2831 F06701557033916 VICTOR DIOAS DA COSTA 1500701 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00803994 13026  701009860367798 IRAPUAN LOUCHARD DA CUNHA 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00804005 45005  705806470628530 J0AD VITOR LIRA DOS SANTOS 1503457 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00804060 100639 7018505290931274 ODILEIA FAVACHO DA PAIXAD 1500800 0701030143 9493492 9493492
15.24.2.00804533 68123  704106077858850 MARIA IRIMNELA COSTA WIEIRA 1502202 0701030143 9493492 9493482
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701030143 APARELHO DE AMPLIFICACAD SONORA INDIVIDUAL [AASI}-=-nem= 14
Proc. Autorizado: 0701030291 REPOSICAD DE AASI EXTERNO RETROAURICULAR TIPO C
15.24.2.008023752 22716 701805210357576 MATAMAEL ANDRADE MALA 1500800 0701030291 0403402 9403402
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Producao Abril

Boa tarde.

Segue em anexo o arquivoe com a producdo BPA e APAC.,

Competéncia 04-2024.

Att,

ISABEL ANDRADE
o Assistente Administrativa

INMDsHH

Instituto Macional o
de Desenvolvimento faturamento.ciir@indsh.org.br

Social e Humano Tel.s5 g1 4042-2158 — Ramal 1078

RESPEITO AVIDA —
www.indsh.org. br

4 anexos
PAEBPAD4- AER RELEXP_PRMN APCIIR-AER RELEXP.prn
437 ME 1023 B TR KE 2KE
Bl srquivo El° srquivo El" arquivo Bl arquivo
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Re: Producéao Abril

PROCESSAMENTO SIA

ara: =
recebido.

SIASUS/DSA/DAS/DDASS/SESPA
Telefone 91 4009-7429

Travessa Lomas Valentinas. 2190
Marco CEP 66093-677

Em gua., 8 de mai. de 2024 3= 14:29, <faturamente.ciir@indsh.org.br> escrevew:

Boa tarde.

Segue &m anexo o arquive com a producdo BPA e APAC.

Competéncia 04-2024,

Att,
|
ISABEL ANDRADE
° Assistente Administrativa
Instituto Nacional L
de Desanvalviranto faturamento.ciir@indsh.org.br
Social & Humano Tel.5591 4042-2158 — Ramal 1078

RESPEITO AVIDA
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RELATORIO MENSAL NEP

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: ABRIL/2024
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1. INTRODUCAO

Educacdo Permanente em Saulde (EPS) € um processo continuo de aprendizagem e
desenvolvimento profissional que visa melhorar a qualidade dos servicos de salude e o
desempenho dos profissionais da area. Em vez de se concentrar apenas em treinamento inicial,
a EPS reconhece a necessidade de atualizacdo constante de conhecimentos, habilidades e
atitudes ao longo da carreira de um profissional de saude.

Os beneficios da Educagdo Permanente em Saude incluem a melhoria da qualidade do
atendimento ao paciente, 0 aumento da satisfacdo e motivacdo dos profissionais de saulde, a
reducdo de erros médicos e a promoc¢ao de uma cultura de seguranca e inovacao dentro das
instituicdes de saude.

No relatério apresentado, sera exposto as capacitacdes e treinamentos do més de abril de
2024, assim como, as ac¢des dos Tradutores e Intérpretes de Libras, em seus atendimentos aos

usuarios e ensino de Libras em servigo, aos colaboradores.

1.1 VISAO GERAL SOBRE TREINAMENTOS

Por meio dos treinamentos e capacitagbes, o Nucleo de educacdo permanente (NEP)
objetiva direcionar o profissional a um processo de educacdo em ambiente laboral, realinhando a
mudanca comportamental para uma pratica significativa e transformadora. Por meio da
capacitacao/treinamento/agdo educativa profissional, o colaborador adquire caracteristicas de
proatividade, conhecimento sobre as necessidades especificas do Centro, do setor e, até mesmo,
prepara-se para capacitar outras pessoas.

Consideramos como beneficios gerados pelas capacita¢des/treinamentos/acdo educativa
a reducdo de custos, ambiente de trabalho agradavel, diminuicdo na rotatividade de pessoal,
entrosamento entre os colaboradores, instituicdo mais eficiente e elevagdo na produtividade
laboral. Alimentamos o desejo de que isso também se estenda a elevac¢do da escolaridade de
nossos colaboradores e cada vez mais favoreca para o seu desenvolvimento dentro do processo

de trabalho em que ele esta inserido.
2. TREINAMENTOS REALIZADOS NO PERIODO

A educacao deve estar comprometida com metodologias ativas e dindmicas, que valorizem

z

os trabalhadores da saude. Considerando, é claro, que na educacdo permanente esse
protagonismo ja acontece no mundo do trabalho. E importante destacar que, para o célere

aperfeicoamento dos profissionais nos locais, no atual momento, € importantissimo que as
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instituicbes compreendam que esta modalidade é fundamental e necessaria. Compreende-se

assim que o servico deve dispor emergencialmente de ac¢des de educacao permanente, para que

haja melhor qualidade do servico.

Ao longo do més de abril,

foram desenvolvidas capacitacGes/treinamentos/acéo

educativa sob responsabilidade do NEP onde foram apoiadas, avaliadas e/ou monitoradas pela

sua assessoria técnica como se descreve a segulir:

TREINAMENTOS INTERNOS
Treinamentos/agéo o
Data Setor _ Objetivo
educativa
01,03,05,08,10, Aula de LIBRAS em|CaPacitar —os  colaboradores  na
12,19,26/04/20 |NEP comunicacdo em Libras, contribuindo,
Sservigo. assim, para a exceléncia no atendimento
24 a0s USUArios.
01 e 02-15 e Integraco Ambientar, integrar e senS|b|I|_zar 0
NEP colaborador e prestador de servico ao
16/04/2024 Institucional trabalho, de maneira que possas assimilar
as atividades a serem executadas.
Programa de
Gerenciamento  de|Orientar os profissionais sobre os
01/04/2024 Todos os setores residUos em servicos | PrOcessos relacionados ao gerenciamento
95 | de residuos na instituicao.
de saude (PGRSS)
05/04/2024 NATEA Operantes Verbais | Oferecer conhecimentos em torno do tema
abordado
12 e .
Todos os setores | Abertura de Ticket | Capacitar os colaboradores quanto ao
19/04/2024 procedimento de abertura de ticket.
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Manipulacdo e boas|Instruir as colaboradoras da copa, no
12/04/2024 Copa » : sentindo de alertar sobre a seguranca na
praticas de alimentos . ~ .
manipulacdo dos alimentos.
Compreender o conceito biopsicossocial e
deficiéncia.
23/04/2024 Liderancas Feegbacks de Instruir os gestores na elaboracdo do
gueixas feedback dos registros de queixas.
Cuidado Centrado na|Orientar a equipe quanto ao modelo de
25/04/2024 NQSP cuidado desenvolvido na instituicao, onde
Pessoa . . L
0 usuario esta no centro das decisdes.
Capacitar 0s colaboradores de
exames.
Capacitar 0s colaboradores de
exames.
Avaliagéo de _
_ Capacitar 0s colaboradores de
26/04/2024 NATEA Barreiras do | enfermagem para a correta realizagéo dos
Protocolo VB-MAPP | €Xames.
Avaliacdo de _
_ Capacitar 0s colaboradores de
26/04/2024 CETEA Barreiras do | enfermagem para a correta realizagso dos
Protocolo VB-MAPP | €Xames.
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26/04/2024

Todos os setores

Resolucéo 1851/2008
- Atestado
médico/Periédico e
Vacinacao

Apresentar para o0 conhecimento dos
colaboradores os fluxos do atestado
meédico, vacinacao e periédico

30/04/2024

ASSISTENCIAL

Incubadora Biolégica

Ensinar sobre o manuseio correto da
incubadora Biolégica

TREINA

MENTOS EXTERNOS/PLATAFORMA

Data Setor

Treinamento

Objetivo

ARTE

17/04/2024 CULTURA

Acessibilidade em
espacos edificados
de uso publico.

Conhecer os requisitos de acessibilidade e
de Desenho Universal para o uso de
edificacdes considerando suas diversas
fungcbes e as necessidades de cada
usuario.

NEP
17/04/2024

Acessibilidade na
Comunicacao

Compreender o conceito biopsicossocial e
as terminologias ligadas as pessoas com
deficiéncia.

17-26/04/2024 | cuUSTOS

Organizacédo Pessoal

Esse curso mostrara como a organizagado
pode trazer beneficios imediatos para seu
dia a dia, e como o planejamento é
essencial para mudar o jeito de vocé lidar
com suas tarefas.

17-26/04/2024 | cuUSTOS

Power Bl

Transformar dados brutos em insights
claros e uteis, fundamentais para a
tomada de decisfes estratégicas em sua
area de atuacao.

ARTE
CULTURA

18/04/2024

Introducéo a
Audiodescricéo

Aumentar a compreensao de pessoas com
deficiéncia visual, englobando e
ampliando a acessibilidade para o
entendimento de pessoas com deficiéncia
intelectual, idosos e disléxicos,
colaborando com a construcdo de uma
sociedade inclusiva

22 e
25/04/2024

FINANCEIRO

Educacéo Financeira

Neste curso, vocé conhecera qual é o seu
perfil financeiro, aprendera a fazer uma
andlise e a elaborar um controle financeiro
de qualidade e conhecera os conceitos
basicos e fundamentais sobre
investimentos e sustentabilidade.
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Este é o curso ideal para quem esta dando
0S primeiros passos no mundo do
22/04/2024 PATRIMONIO Desbravano_lo_ 0 Excel Mlcroso]‘t_ Excel e deseja construw~ uma
— passos iniciais base solida para futuras exploracdes e
aprimoramento de  habilidades na
ferramenta.
Capacitar sobre farmacologia geral
Farmacologia de incluindo farmacocinética,
) Antibiéticog farmacodinamica. Farmacologia especial
25/04/2024 FARMACIA e, incluindo autacoides e agentes de acéo
antifngicos e . - L .
L= tecidual, anti-inflamatérios e farmacos
Antivirais o Do . N
etiotropicos (antibioticos, antiparasitarios,
antifingicos e antivirais).
Estabelece o0s requisitos minimos de
3 protecdo para o trabalho realizados em
29/04/2024 MANUTENCAO |[NR-35 altura, envolvendo desde a fase de
planejamento, organizacdo até a
execucdo da atividade.
ACAO EDUCATIVA
Data Setor Trelnar_nentos/agao Objetivo
educativa
NEP/ARTE E|Roda de conversa: Discorrer sobre a importancia da Lingua
24/04/2024 P . "|Brasileira de Sinais na sociedade
CULTURA Historia da Libras o
Brasileira
Apresentar para os colaboradores sobre
30/04/2024 CIPA Palestra: Abril Verde |as ag¢bBes da CIPA e a importancia da
seguranca no trabalho.

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente, 2024.

3. DEPOIMENTOS SOBRE OS TREINAMENTOS, REDIGIDOS NOS FORMULARIOS

DE REACAO:

Integracdo Institucional — dia 01 e 02/03/2024
“Otima experiéncia, carga horéria perfeita, 6timo desempenho dos colaboradores.”

‘O treinamento de hoje, foi muito importante para o meu aprendizado, gostei adquire
conhecimento. Parabéns, grupo CIIR.”
“Os conteudos ministrados na realizacdo da integracao, foi considerada bastante significativa,

enriguecedora.”

“Foi uma excelente experiéncia, ainda nao tinha vivenciado uma troca de conhecimento assim.”
“Acredito que os contelidos foram bem abordados e souberam trazer suas experiéncias para n0s
colaboradores, os slides foram 6timos, apresentacdes foram objetivo e didatico.”
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“A integracdao foi de extrema importancia para conhecimento do novo local de trabalho, da empresa
e da estrutura organizacional. Na fala dos facilitadores demonstra a importancia de manter a
gualidade dos servicos prestados pelo CIIR, que agora fazemos parte.”

“Eu achei essa integracao 6tima, acho que toda empresa deveria fazer isso, € uma forma de nés
colaboradores novos ndo se sentirmos tdo desamparados nesse comeco, onde tudo é novo.”
“Foi uma experiéncia bastante esclarecedora, com qualidade, parabéns.”

“No dia de hoje, ja importante conhecer melhor o setor de humanizagéo que é extrema relevancia
para os atendimentos, além do TRR, muito obrigado.”

“Hoje foi muito importante e sempre com conhecimento.”

“Uma experiéncia 6tima me senti acolhido, carga horéaria perfeita.”

“Muito importante para o desenvolvimento do nosso trabalho.”

Gerenciamento de Residuos - PGRSS dia 01/04/2024

“Conteudo necessario para realizar as atividades necessérias no ambiente de trabalho, com étimo
treinamento.”

“Treinamento muito importante para nosso conhecimento.”

“Importante estarmos atualizados para que ndo haja erros.”

“Questdes muito bem elaboradas.”

“Treinamento de facil compreensao, bem explicado e contribuiu para o entendimento.”
“Treinamento muito bom para tirarmos nossas davidas sobre o PGRSS e grupos de residuos.”
“Treinamento bom.”

“Foi um treinamento muito importante, pois tinha muitas dividas, foi excelente.”

“Otima explicacdo, se possivel fazer apostilas impressa para melhor entendimento posterior ao
treinamento.”

“Excelente temética e abordagem.”

“Super necessario, inclusive é valido que tenhamos mais treinamentos como estes para melhor
eficiéncia da equipe”.

“Otimo treinamento aprende bastante.”

“No comeco muitas duvidas, apos o treinamento todas foram tiradas.”

Abertura de Ticket — dia 12/04/2024

“Muito informativo! Otima apresentacéo do facilitador.”

“Bastante conhecimento repassado.”

“Treinamento importante para garantir melhoria do atendimento e passar a equipe 0 impacto no
trabalho. Obrigada.”

“Explicou de forma obijetiva e clara.”

“Produtivo para aprender sobre a abertura do Ticket.”

“O treinamento foi esclarecedor e didatico.”

“Foi possivel esclarecer diversas duvidas de como e quando devemos abrir o ticket.”
“Precisamos de carregadores para os tablets do NATEA.”

“O conteudo foi prético, tirando davidas sobre lentiddo de computadores e producao de Tickets.”
‘O treinamento em questdo foi extremamente necessério, para que muitas duvidas fossem
sanadas e também esclarecidas, devido ao intenso fluxo muita das vezes até criticamos sem
conhecer. Muito bom, que haja mais oportunidades como esta.”

“Excelente para nossos fluxos internos.”

“Informacgdes muito importante.”

“Importante para nés esse treinamento sobre abertura de ticket.”
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Saude Publica

“O treinamento foi de suma importancia para os colaboradores.”

“Treinamento claro e objetivo.”

“Conteudo de forma sucinta e de facil compreenséo.”

“Muito bom, informagdes que certamente vdo melhorar nosso fluxo de trabalho.”

“Treinamento com um conhecimento amplo do assunto, seguranga diante do grupo.”

“Assunto muito persistente e importante.”

“Muito interessante.”

“Importante as informacdes repassadas.”

“Otima explicacbes e esclarecimentos necessarios para melhor fluxo.”

“Oportunidade de nivelamento conceitual.”

“Gostei das orientacdes e tirou todas minhas davidas. Tem situacdes que deveriam da prioridade
de atendimento para em seguida abrir o ticket.”

“Treinamento demonstrou-se importante para as atividades do dia a dia, tendo visto a necessidade
do conhecimento do fluxo.”

“Pendente material para disponibilizar a equipe sobre as aberturas do ticket e sobre o que esta
selecionado ou n&o ao ticket.”

“Precisa ter um momento de treinamento que possamos ver na pratica para vivenciarmos e
também praticarmos e sempre ter esse treinamento.”

“A finalidade das informagfes foram cruciais e claras, contudo, ressalto a supervisdo dos tablets
de registro do NATEA para um melhor registro dos dados.”

“Importante saber sobre 0 assunto abordado para possiveis acontecimentos posteriores.”
“Espero que com a abertura de Ticket para troca de toner seja realmente efetiva.”

‘Conhecimento de grande importancia para compartilhamento, rede de informacfes sempre em
evolugcdo sempre deve ser atualizados com o grupo.”

“Ainda me adaptando ao sistema.”

“Excelente explicagcdo e de muita importancia para os novos colaboradores.”

“Sempre importante essas informacgdes.”

“As informagbes foram repassadas com clareza, ressalto a importancia de manter atualizado a
manutencgédo dos tablets do NATEA, pois sédo de extrema importancia para aplicar o programa dos
usuarios, temos poucas unidades e alguns sem funcionamento ou acesso do ABAT o que dificulta
a aplicacdo dos protocolos.”

“Excelente treinamento para orientar os colaboradores.”

“Otimo para tirar as duvidas e ser auxiliado, recebendo um melhor direcionamento.”

“Otima palestra para tirar as davidas que temos.”

“Treinamento importante para esclarecer informagdes e dar andamento no fluxo. A informética é
0 coracao do processo da empresa.”

“‘As informacdes foram apresentadas de forma clara e concisa, ressalto a importancia da
supervisdo dos tablets do NATEA, pois a maioria hdo funciona e precisamos de todos em dia.”
“Treinamento deveria abranger outros pontos além do ticket, voltados para ti.”

Integracéo Institucional —dia 15 e 16/03/2024

“Gostei muito da integracéo, pois usaram uma metodologia clara e objetiva para que possamos
conhecer mais como o CIIR funciona e tirar davidas.”

“Contetdo de facil compreenséo e detalhada.”
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“A integracdo € um momento de acolhimento muito importante e necessario aos novos
colaboradores. E um momento de conhecimento da instituicio enriquece. Parabéns a equipe do
INDSH/CIIR.”

“A integracao institucional foi muito importante para a integragdo nossa (novos colaboradores) e
para uma melhor aquisi¢cdo de contetdos e conhecimentos.”

“Todos tiveram uma excelente apresentacdo, estdo de parabéns! Representaram a empresa em
suas falas e em seu comportamento.”

“Gostei da integracao, tirei minhas duvidas, claro preciso sim ficar mais atentar nas minhas
atitudes, fazer o meu melhor, mais ja da para fazer um bom trabalho ¢/ usuéario. Na pratica sei que
vai me servir muito esse conhecimento de hoje. Pessoas inteligentes que vieram as palestras e foi
bem aproveitada interagir com novos colaboradores e vai me servir muito conhecimento. Otimo.”
“Todos os palestrantes foram maravilhosos em cada detalhe repassada. Foi de extrema
importancia conhecer a empresa a qual irei ser colaboradora.”

“As informacgdes foram bastante proveitosas e bem explicativas, foi bem esclarecidas todos os
setores e sera bem proveitosa 0s conceitos que a empresa oferecer.”

“Instrutores com excelente conhecimento nos assuntos abordados na integracéo, a ferramenta
utilizada também foi 6tima. Contelido muito bem explicados, o tempo de cada instrutor também foi
muito boa.”

“E suma importancia essa ambientacdo, pois este momento nos mostra a grandeza da empresa
e a sua missao. Precisamos nos policiar dos nossos vicios comportamentais e esse momento é
de suma importancia.”

“Gostaria de sugerir a participacao da assessoria de comunicacao nas proximas integracdes para
falarmos também sobre o nosso trabalho aqui no CIIR.”

“Otimo trabalho, gostei muito do acolhimento pois assim, muito equivocos serdo evitados,
conhecer a cultura da empresa é fundamental.”

“Hoje integracao foi muito proveitoso, aprendizado muito bom, gratificante, alegre, bem concluido,
as pessoas que vieram passaram aos colaboradores, foi muito bom, bem detalhado, gostei, vai
servir para o meu aprendizado, e levarei para o meu aprendizado e levarei para minha atividade
do dia a dia. O que ficou ou que precisar, irei até fim.”

‘E de superimportante esse conhecimento. Cada setor falar de suas funcdes e proporcionar suas
habilidades e competéncias e agregar meus conhecimentos.”

“A integracdo foi muito boa, extremamente necesséria apenas a apresentacdo dos servigos de
controle de infeccdo hospitalar, ndo foi 6tima, pois nao foi apresentado por ninguém do setor.”
“Entretanto o colaborador Everton foi claro e objetivo.”

“A realizacdo da integracao foi importantissima para o conhecimento de todos os setores dentro
do CIIR.”

“Como sempre arrasaram nas informagdes que cada profissional passou a todos nos.”

“Contudo a integracao que ocorreu nesse periodo de 02 dias foi de extrema importancia para dar
inicio aos trabalhos a ser desenvolvidos. Dessa forma podemos iniciar os trabalhos com menos
dificuldades em entender o processo.”

Acessibilidade na Comunicacéo

“Otimo, é sempre bom e importante saber se 0 espaco esta ou ndo adequado para quem realmente
precisa da acessibilidade.”

Introducado a Audiodescricao

“Otimo curso, nos ajuda a tirar davidas e como fazer uma audiodescri¢do correta.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Abertura de Ticket — dia 19/04/2024

“Importante ter treinamento para nos cuidadores.”

“Otimo conhecimento passado de forma esclarecedora e simplista.”

“Bem resumido, objetivo!”

“Eu j4 fiz ticket, pedir varias vezes mais a Tl ndo chegando nada. Talvez eu avisar minha
coordenadora, ja ligar para Tl conseguiu arrumar o computador.”

“Tudo muito bem explicado de maneira direta e compreensiva.”

“‘Boa dindmica, prazo de duracdo 6tima treinamento essencial para o fluxo do CIIR, pois pelo
menos no setor do CEO Il a necessidade de gerar ticket é constante devido ao grande fluxo e
deficiéncia do computador.”

“Treinamento muito bom para aprendermos um pouco mais abertura de tickets. Facilitador bem
objetivo com boa explicagdo.”

“Todos os assuntos bem explicado e pontuado. O aplicador teve um bom desempenho ao
esclarecer os assuntos.”

“Conhecimento importante para todos os setores, além de ser facil entendimento.”

“Muito bom para melhoria do nosso dia a dia dentro da instituicdo, e melhorar o atendimento do
ticket.”

“Treinamento necessario para tirar as davidas, que inclusive eram muitas, com boa forma de
repassar as informacgdes.”

“Foi muito boa as informagfes repassadas para 0 nosso entendimento interno do processo do
inicio ao fim, mas poderia melhorar, no atendimento na questao de agilizar algumas vezes.”

“Foi muito bom! Mais o facilitador € muito bossal e tem que baixar mais a bola.”

“Treinamento de suma importancia para conhecimento.”

“Importante treinamento para conhecimento geral, porém pode melhorar em questdo de
metodologia e pratica, assim como relacionamento do facilitador com o grupo, haja visto a fala ser
apressada.”

“Treinamento bom para uma boa exceléncia no servi¢o, porém a didatica precisa melhorar.
SUGESTAO: Mostrar passo a passo a abertura de ticket, faltou mostrar para as pessoas que nao
sabem.”

“Sugiro melhorias nas prioridades.”

“E visivel a melhoria de tempo do atendimento, mais podemos melhorar cada vez mais. As vezes
alguns atendem sem boa vontade.”

“Explicagao foi 6tima.”

“O facilitador é muito bossal, porém a metodologia pode até ajudar em algo.”

“Treinamento essencial para conhecimento dos novos fluxos.”

“Treinamento objetivo e tirou muitas davidas.”

“Tirou varias duvidas que eu tinha, foi excelente.”

“Bem objetivo, consegui aprender com o treinamento.”

“O treinamento foi 6timo tudo bem explicado.”

“Informacdes bastante relevantes para utilizar no dia a dia.”

“Era para ter videos explicando melhor.”

Eventos Adversos — dia 24/04/2024

“Faltou café p/ ficar acordado. Otima motivag&o, rapido e objetivo.”

“Treinamento muito esclarecedor, seria interessante se o0 usuario fosse reembolsado quando
houvesse prejuizo no financiamento.”
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“As informacBes repassadas foram importantes para nos prepararem situacdes de risco ao
paciente e nos reforcar sobre atitudes a serem tomadas dependendo do risco ou ndo do evento.”
“Informacdes muito importantes para agregar mais ainda do nosso trabalho que fornecemos a
empresa. A palestrante estd de parabéns! Agradeco por todo ensinamento repassado.”

“Muito bem explicado, pois ficou bem claras as informagdes.”

“Foi muito importante para nosso conhecimento e contribuiu para que eu saiba lidar quando ocorro
algum incidente.”

“E importante que saibamos 0s riscos que nossos usuarios correm dentro da instituicdo que
trabalhamos para minimiza-los e saibamos lidar com eles se porventura ocorrerem. Excelente
treinamento!”

“Informacgdes importantes para melhor atendimento.”

“No treinamento interno realizado hoje sobre evento adverso, obtivemos informac¢des muito
importantes para a nossa atuacéo profissional na instituicdo. SUGESTAQ: Seria muito bom se
pudéssemos receber material impresso sobre os conteudos disponibilizados.”

“‘De suma importancia sabermos como lidar com situacdes adversas e ter como comunicar e
auxilio dos membros das pessoas que sao treinados para tudo isso.”

“Treinamento de suma importancia para o funcionamento do servico e fluxo entre equipe o0s
usuérios. Palestrante foi bastante assertiva e didatica, ndo deixando duvidas sobre o assunto
abordado.”

“O treinamento foi esclarecedor e muito importante para o entendimento do fluxo de atendimento
para acontecimentos adversos.”

“As informagbes sdo de suma importancia para eventuais situacfes que venha acontecer, as
explicacbes foram 6timas.”

“Treinamento com conteudo relevante aos nosso ambiente de trabalho e melhor eficiéncia do
servigo.”

“Treinamento necessario para a equipe saber como lidar com incidente ocorrido no momento do
atendimento.”

“Tirei minhas davidas, 6timo treinamento. Facilitadora explicou muito bem.”

“Esse treinamento serviu para aprimorar meu entendimento a respeito da seguranca do paciente
e para entender o que significa Evento Adverso.”

“Otimo treinamento, assim os colaboradores podem saber como proceder com os pacientes.”
“Otimo treinamento para adquirir um conhecimento mais profundo do epimed, facilitadora com
uma otima oratoria.”

“Sugiro fornecer material impresso para que possamos ler em outra ocasido.”

“O treinamento foi de grande importancia para garantir as informacdes corretas no momento de
fazer a notificacéo, quando se é necesséria. E importante sempre haver um reforco a respeito
dessas informacgdes.”

“O presente treinamento foi muito importante, pois, obtivemos informacfes importantes sobre os
protocolos que séo realizados na ocorréncia de algum incidente que tenha ocorrido com algum
usuario dentro da instituicdo que tenha causado danos a ele, inclusive nas terapias que sao
realizadas.”

“Apresentacao clara e objetiva, muito bem explicada e de facil entendimento.”

“O projetor esta mal ajustado e fica dificil enxergar. Esté frio demais.”

“E de grande importancia, pois lidamos com o usuério e é necessario esse conhecimento e
aprendizado.”

“A palestra contribuiu para nosso conhecimento, entretanto € necessario trazer exemplos mais
voltados a cada area, pois assim sera mais agregado aos profissionais.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Desconhecia sobre o que se tratava evento adverso, foi esclarecedor e positivo as informacdes
repassadas.”

“Poderia ser de forma mais dindmica e interatival!”

“Bom, porém muita fala se torna cansativa.”

“E sempre o mesmo assunto, deveria ser feito de outra maneira, uma forma que prenda nossa
atencao.”

“Excelente abordagem e metodologia muito bem realizada.”

“Treinamento necessario para reforcar os critérios de motivacao de eventos adversos, material de
apoio muito bom e dominio do tema. Parabéns e obrigada!”

“Treinamento bem objetivo e didatico. OBS: Treinamento deveria ser realizado em turnos
diferentes (manha e tarde), pois tem profissionais que nao estéo disponiveis de manha.”

“E muito importante estarmos em constante aprendizado para que o nosso trabalho seja sempre
com exceléncia.”

“Treinamento esclarecedor principalmente porque agora podemos diferenciar o que é eventos
adversos e o tipo de cada um.”

“As dinamicas promovidas foram 6timas.”

“Gostei muito, eventos ricos de conhecimento!”

“Muito importante para a capacitagcao do grupo.”

“Gostei muito das orienta¢des, ndo conhecia o sistema e como estamos expostos a incidentes, é
importante saber.”

“Treinamento bem especifico e cheio de conhecimento adquirido.”

“Curso muito importante, para os aplicadores e terapeutas.”

“Treinamento necessario e bem pontuado!”

“As dinamicas utilizadas pelas facilitadoras foram excelentes, assim como a abordagem e a
linguagem clara e objetiva.”

“Palestra muito importante, deveria ter mais vezes.”

“Facilitadoras usaram 6timas dinamicas para que pudéssemos compreender o assunto.”

“Curso de extrema importancia para o despertar das solu¢gdes voltadas para o seguranca voltada
aos usuarios e colaboradores.”

“Informacdes objetivas e explicativas, com aplicabilidade ao cotidiano nos servi¢os. Muito bom!”
“As dindmicas utilizadas durante o curso facilitaram a absor¢&o do contetdo.”

“‘Bom treinamento.”

“Muito importante para a seguranca da assisténcia.”

“Nao pratica, nao tao aplicavel quanto a teoria.”

“Excelentes informacdes.”

“Curso bem aplicativo!”

“Diversificar melhor os exemplos, colocando realidade de atendimentos para autistas.”

“Muito bom, explicativo e tem bastante conhecimento.”

“Esclarecimentos sobre o sistema.”

“Importante atualizar os esclarecimentos sobre o sistema.”

“Bons comentarios, didatica boa, comunicagéo excelente.”

“Boa explicacédo e informagdes fundamentais para nosso trabalho.”

“E sempre bem-vindo conhecimento quando vem para somar, poderia ter mais metodologias
ativas em relacédo a fixagdo do contetdo.”

“O treinamento foi realizado por profissionais capacitadas, onde conseguiram tirar as duvidas de
forma adequada e tranquila.”
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“Importante o conhecimento acerca das notificacfes, fatores de risco, as classifica¢des, pois a
natureza e o escopo do trabalho tornam os incidentes iminentes, entdo é importante para saber
como proceder diante as situacdes ocorridas.”

‘Importante sempre replicar e atualizar o treinamento, devido sempre a entrada de novos
colaboradores.”

“Importante para que haja uma prevenc¢ao sobre possiveis riscos futuros.”

“Importante para conhecimento de regras da empresa e para melhorias necessérias.”

Desbravando o Excel — passos iniciais
“Foi um treinamento muito interessante, gostaria de participar de mais cursos e aplicar no meu
ambiente de trabalho.”

Educacao Financeira

“O curso foi muito bom, a educac&o financeira é a melhor opgéo para cuidarmos do dinheiro. E
dessa forma conseguimos pensar de forma adequada em relacdo as nossas financas. E assim
ndo ter o impacto negativo em relacdo ao gerenciamento dos nossos recursos.”

“Achei o site desatualizado, interface ruim, porém o curso em si € bom, contetdos que agregam
bastante no nosso dia a dia.”

Feedbacks de queixas

“Treinamento importante para esclarecer sobre o feedback de queixas.”

“Se pudesse preparar uma cartilha ou folder para deixar nos setores, como orientacdo para 0s
gestores sobre esse feedback.”

“Treinamento importante para o desenvolvimento dos gestores.”

“O assunto abordado é de extrema importancia para melhoria da comunicagdo com o usuario.”
“Treinamento assertivo, foi esclarecido algumas dividas e fluxos. Facilitadora objetiva e segura
na fala.”

“Treinamento objetivo, porém, com contetdo redundante.”

“Curso necessario, porém, muito texto, ndo sendo dinamico.”

“Treinamento realizado com o intuito de melhorar as respostas encaminhadas aos usuarios, a
palestrante explicou e esclareceu duvidas de forma compreensiva e trazendo oportunidades de
melhorias nas respostas.”

Organizacédo Pessoal

“Foi um treinamento muito interessante, gostaria de participar de mais cursos e aplicar no meu
ambiente de trabalho.”

“Plataforma desatualizada e pouco intuitiva. O contetdo do curso, apesar de desatualizado, foi
muito bom.”

Power Bl

“Curso muito bom, 6tima plataforma, aulas bem explicativas e 6timo contetdo.”
Treinamento ECG-EEG

“Muito bom.”

“Treinamento muito importante para nosso conhecimento.”

“Muito importante.”

“As respostas ndo condizem ao que trabalhamos.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Falta melhorar as provas do treinamento, perguntas sem nexo.”

Treinamento Mapa/Holter

“As questdes de pré e pos teste devem ser mais elaborados, pois estéo repetidas.”
“Bom treinamento.”

“Facil compreensao, boa didatica.”

“Otima explicag&o.”

“Treinamento importante.”

“Facilitador bem preciso e suscinto para explicar.”

Resolucéo 1851/2008 — Atestado médico/Periédico e Vacinacado

“Excelente treinamento, muito importante todas as informacfes que foram passadas. Deveriam
sempre fazer treinamento para conhecimento dessas informacfes. E como sempre Juarez, um
excelente profissional e muito dedicado.”

“Informacdes muito validas e importantes.”

“Parabéns ao meu colega Juarez, que desta vez, a palestra foi proveitosa e nada cansativa. Muito
bem explicado, dindmico. Informag6es imprescindivel.”

“Treinamento muito bom.”

“Para nossa ciéncia foi muito importante para que possamos ver melhor como funciona.”
“Palestrante possui conhecimento, sempre perguntando se a davidas.”

“Treinamento agregou muito em algumas duvidas.”

“Boa metodologia utilizada de facil aprendizagem.”

“Parabéns a equipe! Por mais treinamentos como esse.”

“Apresentacado boa, explicagdo maravilhosa, apenas achei pouco tempo para passara informacgao
mais explicada.”

“Equipe muito boa, acredito que poderia trazer as normas, por exemplo no data show.”

“Muito bom o treinamento do SESMT referente ao atestado médico.”

“Treinamento de extrema importancia para tirar dividas e disseminar a informacao a todos.”
“Treinamento de muita importancia para tirar as davidas.”

“Treinamento em relacdo a esses assuntos podem ser feitos com mais frequéncia, porque fluxos
mudam e s6 sabemos quando de fato acontece as coisas.”

“Muito importante para atualizar informacdes.”

“Um pouco cansativo, mas necessario.”

“Esse treinamento poderia ser mais dinamico.”

“Informacdes muito importante para se aplicar nas rotinas.”

“Super produtivo, muito bem ater sempre conhecimento pelos treinamentos.”

“Facilitador preciso ser mais objetivo.”

“Treinamento de grande importancia.”

“O treinamento de grande importancia para empresa, porém deveria ser mais esclarecido no
guesito acompanhamento para crianca e adolescente menores de idade que precisam da
presenca do pais.”

“Importante esclarecer sobreo fluxo do SESMT.”

“S6 nao sou de acordo no caso do atestado de acompanhante para quem tem filho maior de 06
anos nao abonar. Pois quem tem filho acima de 08 ou mais fica prejudicado,”

“Treinamento bem razoavel.”

“Gostei informacgédo atestado médico e seguranca saude sempre vacinacao aqui CIIR obrigatério.”
“E muito informac&o a coisa sobre SESMT.”
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“Foi muito bom para tirar algumas davidas e Juarez teve uma boa desenvoltura.”

“Muito bom ter varios conhecimentos sobre a area do trabalho. Bom ter um bom esclarecimento.”
“Esclareceu muitas duvidas, contudo da vacina 6tima.”

“Treinamento extremamente necessaria. Excelente fala a respeito das leis e normas que
embasam, principalmente a respeito do fluxo de entrega de atestado médico para sanar duvidas
recorrentes.”

“Tivemos bastante exemplos, foi satisfatorio principalmente a postura do facilitador frente aos
guestionamentos. O data show poderia estar nitido.”

“Informacdes excelentes para 0 nosso crescimento na empresa.”

“Facilitador tirou varias davidas.”

“Treinamento bom para o colaborador ficar ciente a cerca dos Atestados, periédico e vacinagéo.”
“Falta de objetividade, repeticdo continua da mesma fala.”

“Otima explicacdo, tempo inadequado, falta mais rapidez na explicacdo.”

Avaliacédo de Barreiras do VB - MAPP — CETEA

“Otima abordagem, facilidade e exemplos de aplicacdo do contetido.”

“O treinamento em si é extra importancia para qual possa atuar de maneira certa e eficaz.”
“Muito importante explanar sobre este tema, que possamos ter outros encontros.”

“Enriquecedor para o trabalho, pois compreendemos melhor o uso dessa avaliacdo.”

“Excelente didatica, muito bom!”

“Aprimorou bastante o meu conhecimento, pois ndo sabia fazer avaliagdo de barreiras.”

“O instrutor orientou o curso com éxito, esclarecendo em grupo as dificuldades existentes em
atendimento.”

“‘Evento importante para que a equipe possa entender como avaliar, tragar metas melhores e
contribuir através de suas experiéncias e dos demais colegas para planejar ou replanejar a
intervencao.”

“Conteudo sucinto e bem explicativo, associado a pratica de modo exemplificado. Muito bom!”
“Explicacao esclarecedora e fundamental pra nossa pratica profissional.”

“Excelente treinamento, ndo tinha tido oportunidade de tal capacitacdo, entdo vai ajudar bastante
nas terapias o conhecimento.”

“Poderiam disponibilizar o material da apresentacdo, pois é algo muito importante na nossa
pratica.”

“Importante 0 momento para compreender e aplicar de forma assertiva a analise de barreiras
visando a especificidade de cada usuario.”

“Super interessante e muito proveitoso para mim que comecei a trabalhar e ja tinham aplicados a
maioria das avaliagfes, mas ainda acompanhei algumas. Ainda nédo tinha ouvido falar em analise
de barreiras e a formagé&o de hoje foi muito esclarecedora.”

“Foi um curso muito necessario. Como podemos perceber, muitos dos colegas presentes nao
tinham o conhecimento acerca da avaliacdo de barreiras e é algo de extrema importancia.”

Avaliacéo de Barreiras do VB - MAPP - NATEA

“O curso foi muito bom para nds proporcionar conhecimento acerca das avaliagcdes de barreiras
do VB MAPP, contribuindo para nossa formacéo pedagogica.”

“Conhecimento total do assunto, maravilhoso para nosso trabalho.”

“Treino de fundamental importancia para compreenderas barreiras dos usuérios e aplicar melhor
nas intervencgdes através da avaliacado.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“O treinamento foi muito importante para conhecer o protocolo de avaliacdo de barreiras, o que
consequentemente pode impedir o desenvolvimento dos usuarios.”

“Assunto de suma importancia para o atendimento dos usudrios. Palestrante foi objetiva e clara.”
“Treinamento valido com profissional competente.”

“Tema muito importante e fundamental para auxiliar nas intervengoes.”

“Precisamos sempre ter um melhor atendimento do VB MAPP. Espero que tenhamos sempre um
excelente conhecimento no VB MAPP.”

“Importante para orientacées acerca de barreiras que sdo incompativeis com a aprendizagem.”
“Conteudo necessario para as demandas diarias do NATEA e o desenvolvimento dos usuarios.”
“As informacdes ministradas no treinamento de hoje foram muito importantes pra quem utiliza essa
avaliacdo de barreiras e pra quem ainda vai utilizar, jA consegue entender e ter um pouco da
dimensdo desse conhecimento, mas para esse conhecimento ser efetivado de forma mais
eficiente é necessario fornecer materiais didaticos.”

“Treinamento muito importante para nossa atuagdo com ABA. Treinador dindmico.”

“As informac¢bes sdo de suma importancia para aprimorar nosso conhecimento e execugao dos
programas com usuarios.”

“Treinamento muito bom para realizacéo das avaliagdes do ciclo.”

“Treino extremamente produtivo, 6tima explicacdo e totalmente importante para a pratica de
intervencao.”

“Interessante devido o envio de tais protocolos de intervencdo melhoraram o servico que
prestamos.”

“Foi muito importante para nés cuidadoras em saude.”

“E de grande importancia ter esses treinamentos para tirar davidas e aplicar em cada situa¢&o.”
“Troca de habilidades e competéncias.”

“O treinamento foi importante para a situacao dos terapeutas e cuidador em saude que irdo auxiliar
no processo de avaliacdo dos usuarios.”

“Facilitador demonstrou 6timo dominio do tema no qual foi o treinamento além disso, sanou
davidas as quais facilitam o processo de intervengao.”

Farmacologia de Antibidticos

“Eu Maria da Conceicdo N. Mota, achei o curso excelente, aprendi muito, na hora de finalizar o
Curso, apareceu que eu precisaria pagar, eu nesse momento ndo tenho dinheiro. Agradeco
imensamente a oportunidade de concluir o curso.”

NR - 35

“Na aplicabilidade certamente o curso € de suma importancia para a empresa, pois € um
documento a mais por parte da empresa e para mim. Quanto a sua objetividade quanto a curso,
deixa a desejar pois falta muita coisa, tanto tedrico e principalmente na pratica, pois se tratando
de seguranca no trabalho, no solo a preocupacgéo € grande imagem nas alturas, portanto, espero
futuramente se for da preocupacdo da empresa com a preparacéo do seu corpo de colaboradores
um curso com mais informacdes e um pratico. em relacdo ao curso revir algumas coisas que
acabamos esquecendo com o tempo, ndo deixou de ser proveitoso!”

“Otimo curso, se possivel implantar cada vez mais cursos para o nosso aprendizado e para o
NOSsSo crescimento na empresa e claro a nossa propria seguranga. Assim com esses cursos nos
podemos colocar em pratica as nossas habilidades no trabalho com seguranca!”

“Muito bom, metodologia usada para esse curso esta bom.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“‘Deu para absorver alguns conhecimentos mais faltam alguns pontos acerca da pratica, e a
emissao do certificado.”

Operantes Verbais

“O treinamento foi bastante esclarecedor e conseguimos tirar muitas davidas sobre o tema.”
“Bom conteudo para ser abordado aqui no CIIR.”

“E de suma importancia para todos do nosso nicleo terem conhecimento sobre esse assunto.”
“Pedro demonstrou possuir muito conhecimento acerca do tema.”

“O treinamento foi bom para meu conhecimento.”

“O treinamento ministrado hoje pelo terapeuta foi de suma importancia para os direcionamentos
de como atuar com as criangas com TEA em relacdo as demandas de mando e pedidos, dando
possiveis solu¢des de como lidar nos atendimentos.”

“O facilitador do curso tirou todas as duvidas, deu opc¢bBes de atuacdo com cada caso e
desenvolveu bem com as teméticas dos casos.”

“O treinamento com o tema "Operantes verbais" foi bastante significativo para a compreenséo das
funcbes dos diferentes operantes que séo utilizados nos topicos dos usuarios.”

“O curso de operantes verbais foi muito produtivo pois agregamos conhecimentos fundamentais
para a nossa pratica pedagogica tanta na instituicdo quanto em outros ambientes de trabalho.”
“Muito importante o refor¢co desses conceitos e compartilhamento de experiéncia para aplicagdo
na intervencéo diaria.”

Manipulacédo e boas praticas de alimentos
“Muito 6timo.”
“Muito bom, foi 6timo.”

Palestra sobre o abril Verde - CIPA

“Palestra deveriam ser mais entrosadas e participativas.”

“Eu particularmente gosto das acdes da CIPA, sempre bom ver a participar dos treinamentos e
acOes promovidas por elas.”

“Muito bom participar dessas palestras para nos lembrar de tomarmos cuidado individual e no
coletivo.”

“Palestra muito esclarecedora sobre o abril Verde, CIPA - SESMT.”

“Otimas oportunidade de aprendizado.”

“Muito bom, é de muita importancia que os colaboradores terem conhecimento geral, espero que
tenha muito mais.”

“Sempre muito importante o conhecimento, independente do setor. E essa palestra do abril verde
€ muito importante para a nossa seguranca diaria em todo os setores. E claro minha admiracéo
ao profissional Juarez! E a todos os envolvidos.”

“Gostei do treinamento do SESMT referente a CIPA Acidente do Trabalho, muito bom.”

“Como novo colaborador do CIIR, considero muito importante a realizagdo de palestras como
essa, que buscam levar conhecimento, seguranca, protecdo e saude ocupacional aos
colaboradores desta instituicdo. Que palestras e treinamentos com essas tematicas sejam
realizados periodicamente, pois elas reforcam o conhecimento dos colaboradores com mais tempo
de servico no CIIR e dos novos colaboradores.”

“Deveria ser mais dinamico, o palestrante parece ser um pouco nervoso.”

“O treinamento poderia ser mais explorado, poderia ter entrado mais no assunto. Achei muito
superficial.”
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“Primeiramente deve-se dar um alerta ao palestrante para repassar conhecimento ao préximo.”
“Fala lento, falta seguranca de fala, acaba ndo conseguindo repassar um treinamento digno de
empresa.”

“Boa palestra para lembramos da importancia da CIPA.”

“Treinamento com muitos conhecimentos! Gratidao!”

“A comissdo da CIPA deve passar nos setores fazendo orientacées e falando mais sobre a
comissao.”

Treinamento Incubadora Bioldgica

“Otima explicacao, de facil entendimento, que tenham mais treinamentos nesse nivel.”
“Treinamento bem compreensivo, duvidas tiradas.”

“Excelente explicagdo.”

4. ANALISE DOS DADOS
No periodo delimitado de 01 a 30 de abril tivemos o seguinte resultado na realizagdo de

acOes educativas/capacitagdes/treinamentos: fevereiro

Total de acBes educativas, capacitacdes e treinamentos realizados: 26 — abril- Decréscimo

de -46,15% em relacdo ao més anterior.

Total de A¢Oes educativas/Capacitagdes/Treinamentos internos: 17

Total de A¢Bes educativas/Capacitagdes/Treinamentos externos: 9

Total de participacdes nas Capacitacdes/Treinamentos: 738 participacdes — abril em relacéo
a marcgo, que foi de 756 participacdes, temos uma diferenca -18 de participagdes.

Total de carga horaria geradas nas Capacitac6es/Treinamentos, levando em consideracao
0S meses anteriores:

1186h:00min-abril/02h:05min:57seg-Decréscimo de 510h:30min./ 30,09%
1696h:30min-margo/02h:58 min:54seg-Acréscimo de 804h:04min./ 90,10%
892h:25min-fevereiro/01h:38min:26seg-Decréscimo de 463h:49min./ 34,20%

Diante dos dados apresentados, observa-se que o numero de participacdes teve um
declinio se comparado ao més de marco, o que nos permite a alinhar com os gestores a liberacao
dos colaboradores para participarem dos treinamentos e acdes. Por mais que se tenha claro que
a carga horaria por colaborador ndo esta diretamente ligada a aprendizagem, se faz necessario o
aumento da participacdo nestas acgOes, visando criacdo de oportunidades de melhorias de
gualidade nos servigos oferecidos e a efetivacdo da Politica Nacional de Educacao Permanente -
EPS.

No que se refere ao PAT 2024, estava previsto a realizagdo de 23 treinamentos,
planejados, aconteceram 22 treinamentos. Esse cenario, nos fez atingir novamente 95 % de

realizacdo de PAT mensal programado. No que diz respeito a treinamentos extra PAT, somamos
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2 (dois) totalizando assim 24 (vinte e quatro) treinamentos (entre internos e externos). No que diz

respeito a realizacdo de treinamentos por setores, o quadro abaixo, “Total de Horas Gerais”,

demonstra a participacdo de cada setor nessa agao:

Tabela 1: Painel geral das acdes educativas/capacitacdes/treinamentos treinamentos
realizados em abril de 2024

TOTAL DE HORAS GERAIS
Legenda |Treinamentos |Participacdes T.otal qe horas por ) Hora-Homem  por
diretoria Setor

DASS 7 192 192:00:00 0:20:23

DIEX 8 345 675:00:00 1:11:41

DITE 0 0 0:00:00 0:00:00

GAFI 9 201 319:00:00 0:33:53

TOTAL 26 738 1186:00:00 2:05:57

Fonte: Nucleo de Educacédo Permanente, 2024.

4.1 TOTAL DE AGCOES EDUCATIVAS/CAPACITACOES/TREINAMENTOS

No més de abril, realizamos um total de 26 (vinte e seis) acgdes
educativas/capacitagdes/treinamentos, entre internos e externos.

Gréfico 01: acdes educativas/capacitacdes/treinamentos.

0 Treinamentos realizados

25,66666667
25

23 29
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Fevereiro Margo Abril Média
B Treinamentos Internos B Treinamentos Externos AcOes Educativas

Fonte: Nucleo de Educacédo Permanente, 2024.
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4.2 TOTAL DE HORAS EM ACOES EDUCATIVAS/CAPACITACOES/TREINAMENTOS

Neste més, alcancamos o0 quantitativo de 1186:00:00 horas em acdes
educativas/capacitacdes/treinamentos, como demostra o grafico a seguir:

Gréafico 02: Total de horas em acdes educativas/capacitagbes/treinamentos

Total de Horas em Treinamento

1920:00:00
1696:30:33
1440:00:00 1186:00:00
892:25:41
960:00:00
480:00:00 .
0:00:00
Fevereiro Margo Abril

Fonte: Nucleo de Educacédo Permanente, 2024.

4.3 HORAS POR COLABORADOR

No més de abril, atingimos um total de 02:05:57 horas de acgbes

educativas/capacitagdes/treinamentos por colaborador.

Grafico 03: Total de horas por colaborador

Treinamentos Hora/homem

03:36:00 02:58:54
02:24:00 01:38:26 02:05:57
01:12:00 -
00:00:00
Fevereiro Margo Abril

Fonte: Nicleo de Educagdo Permanente

4.4 TOTAL DE PARTICIPACOES

No decorrer do més, tivemos um total de 738 participagcbes em agdes
educativas/capacitagdes/treinamentos internos e externos.

Gréafico 04: Total de participantes
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Total de Participac¢oes

760 756
750 744
738
740
730
720
Fevereiro Margo Abril

Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente, 2024.

4.5 Quantitativo de participacdes em agdes educativas/capacitacdes/treinamentos por setores

Abaixo, apresentamos o ranking de participacfes em treinamentos realizados nos setores.
(@) objetivo é visualizar 0s setores que participam de acoes
educativas/capacitagdes/treinamentos, bem como criar mecanismos para que seja
viabilizado um maior nimero de participacdes nas capacitacdes realizadas, assim como,
estimular a participagado de todos.

Gréfico 05: Quantitativo de participagdes por setor:
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Tl - TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Tl

SUPERVISOR DE ATENDIMENTO

SESMT - SERV.SEG.MEDICINA DO TRABALHO
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SADT — ASSISTENCIAL
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Fonte: Nucleo de Educagédo Permanente, 2024.
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4.6 TOTAL DO VALOR INVESTIDO

No més de abril ndo tivemos investimento financeiro em capacitacéo para colaboradores.

Grafico 06: Valor investido no més de abril:

RS1.00 Total do valor (RS) investido
R$0,80
R$0,60
RS$0,40
RS$0,20
RS$0,00 RS$0,00 RS$0,00
R$0,00
Fevereiro Margo Abril

Fonte: Dados do setor financeiro, 2024.

5. LIBRAS

A acessibilidade condiz a condi¢do de possibilidade para a adaptagdo dos entraves que
representam as barreiras para a efetiva participagdo de pessoas com deficiéncia, nos varios
ambitos da vida social seja ela, fisica, intelectual, visual e auditiva. Os Tradutores e Intérpretes
séo responsaveis por facilitar a comunicagdo de maneira neutra, garantindo o acesso a informacéo
para a Pessoa Surda que se comunica por meio da Lingua Brasileira de Sinais. Requer a eles
além de intermediar a comunicagdo entre usuarios surdos/ouvintes/surdos, assim como, planejar,
elaborar, conferir, analisar, implementar e realizar cronogramas e materiais para as aulas de
Libras.

Diante disto, analisa-se abaixo as atribuicbes e realizacbes de atividades desenvolvidas no

periodo de 01 a 30 do més de abril.

Tendo como atribuicdo assistencial:
e Traduzir e interpretar simultaneamente da Lingua Portuguesa para Libras e/ou
vice-versa. (Presencialmente e online);
e Intermediar os atendimentos Usuarios e Colaboradores Surdos em consultorios,
palestras, treinamentos, roda de conversa ou qualquer dindmica que envolva o

publico Surdo;
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e Traduzir com confiabilidade, discricdo, fidelidade e ética;

e Captar e selecionar, em tempo habil, a mensagem essencial que evidenciam o
discurso;

e Coletar dados dos usuéarios para marcacdo de consultas/interconsulta/
agendamentos;

e Ministrar aulas de LIBRAS em servico aos colaboradores do CIIR.

As atribuicdes em carater administrativo sao:

Criagcao e alimentacdo de planilhas, referidas as frequéncias dos treinamentos
de LIBRAS para acompanhamento de cada colaborador;

Preenchimento de dados dos atendimentos (manuscrito e alimentacdo de
planilha), para adequar no relatério mensal/trimestral e anual, a fim de informar
as chefias sobre as quantidades de atendimentos efetuados no més aos

usuarios com Deficiéncia Auditiva.

Elaboracao de relatério mensal;

Elaboracdo de materiais educativos digitais (Slides, videos, wordwall) para uso

nos treinamentos de LIBRAS.

Elaboracéo e reavaliacdo de escrita dos projetos que envolvem a area.
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ACOMPANHAMENTO DOS GRAFICOS

Grafico 1 — Atendimento aos usuarios surdos.

Atendimento aos Usuarios Surdos
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Fonte: Nucleo de Educacédo Permanente, 2024.

Gréafico 2 — Atendimento ao colaborador surdo

Atendimento ao Colaborador Surdo
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Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente, 2024.

Gréfico 3 — Frequéncia das aulas de LIBRAS

Frequéncia das aulas de Libras

. o S
- oo [ S;

0 10 20 30 40 50 60

Legenda: P (Presenca) F (Falta) J (Falta Justificada)

Fonte: Nucleo de Educacédo Permanente, 2024.

CONSIDERACOES DO SERVICO DE LIBRAS

Considerando as a¢des de incluséo, foi realizado neste més de marco atividades de treinamento
e traducéo e interpretacdo no centro, o Intérprete continua fazendo a dindmica nas recepcoes,
com disseminagédo da LIBRAS, utilizando sinais aprendidos em aulas e que remete ao acolhimento
aos usuarios e colaboradores surdos.

O tradutor intérprete Leonardo prestou assisténcia aos colaboradores surdos Lud Tavares e
Osvaldo Martins nos treinamentos que se sucederam no auditério do centro, como “Abertura de
Tickets”, “Evento Adverso” e “Atestado Médico, Periddico e Vacinagao”.

Foi encerrado os ciclos dos moédulos 1, 2 e 3 do treinamento de “Aula de Libras em servigo”.

Foi realizado no centro um evento alusivo ao dia nacional da Libras, o tradutor intérprete Leonardo
Siqueira, juntamente ao colaborador surdo recreador montaram uma exposicao para mostrar livros
gue contém informacdes a respeito da Libras, dinamicas envolvendo sinalizacdo, e um panfleto

com informagdes da comunidade surda, foi convidado o usuério surdo de centro Lucian Aguiar,
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juntamente de sua esposa ouvinte Emiliane Aguiar para ministrar a roda de conversa aberta para
colaboradores, usuarios e acompanhantes, abordando o tema “Lei e Histéria da Libras”. O
colaborador Pallmer Barros, do setor de comunicacdo registrou em fotos o evento e fez a

publicagé@o no site do Agéncia Para.

Anexos:
Assisténcia aos colaboradores surdos nos treinamentos institucionais
(Abertura de ticket/ atestado ASO e vacinacao)

|«

SECRE!
| salpei
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Aula de Libras em servico Modulo 2

Aula de Libras em servico M6dulo 3

Galaxy A23
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Evento alusivo ao dia nacional da Libras

AGENCIAPARA*W Q

SAUDE

Centro Integrado de Inclusao
e Reabilitacao (CIIR)
comemora Dia Nacional da
Libras

Unidade de Saude disponibilizou uma
programacao especial para
profissionais, usuarios e
acompanhantes em meio ao
atendimento normal

Por Pallmer Barros (CIIR) f , @ 9

24/04/2024 12h47

Link da noticia na integra: https://agenciapara.com.br/noticia/53566/centro-integrado-de-inclusao-

e-reabilitacao-ciir-comemora-dia-nacional-da-libras
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CONSIDERACOES FINAIS

Considerando que as acdes planejadas para o0 més de abril e monitoradas pelo NEP ainda
apresentam um momento favoravel para o cumprimento do PAT Planejado x PAT Realizado,

Apesar de algumas alteracdes mediante aos processos de execucdes dos treinamentos,
precisando ser realizado alguns ajustes em datas, ainda apresenta um processo de tendéncia com
percentual de 95% no indicador PAT, porcentagem esta, acima da meta estabelecida para
cumprimento.

Continuamos afirmando que, os treinamentos levantados e aprovados na LNT precisam
ser cumpridos e tratados como prioridades nos calendarios das equipes que os solicita, fazendo
gue sejam realizados na data e més requisitado, para que assim possa-se atingir as metas
estabelecidas no PAT, considerando que este més obtivemos que PAT do que extra PAT.

Se adequar a mudancas leva-nos ao amadurecimento e organizacao das equipes em fazer
cumprir o PAT 2024, pois demonstra que suas a¢des seguem um planejamento previamente
elaborado a partir de andlises internas, e dessa forma corrobora para superacao de fragilidades
nas atividades laborais, assim como, criagdo de oportunidades e melhorias nos processos e por
conseguinte o atendimento centrado na pessoa.

Observa-se, que a carga horaria por colaborador ndo estd diretamente ligada a
aprendizagem, entretanto, se faz necessario o aumento da participacdo nestas acoes, visando
criagdo de oportunidades de melhorias de qualidade nos servicos oferecidos e a efetivagédo da
EPS bem como na primazia e na melhoria das a¢des executadas pelo NEP.

E oportuno mencionar que os ExtraPAT aconteceram devido a necessidade principalmente
no que diz respeito ao maquinario da prestadora servico Engenharia clinica.

Contudo, é valido mencionar que passamos por um processo de reacreditacdo (Qmentum) e
estamos passando pela acreditacdo (Planetree), e com isso fez necessario focar em alguns
treinamentos obrigatérios para a auditoria, € importante destacar que a educacao em saude vem cada
vez mais sendo um elo importante dentro de nossos processos de trabalho e com isso vem favorecendo
0 crescimento e aprimoramento de habilidades de nossos colaboradores no atendimento aos N0Ssos
usuarios.

E vélido ressaltar que desde o més de fevereiro estamos em estabilidade no que diz respeito
ao cumprimento do PAT, bem como a sensibilizacdo ao acesso a Plataforma do Instituto Brasileiro de
Seguranca do Paciente-IBSP que presta consultoria no que compete a educagdo em saude realizada
no centro, neste més obteve 47 (quarenta e sete) aulas assistidas por nossos colaboradores do

assistencial que atuam na sua formacéo, vale relembrar que as aulas n&o séo caracterizadas como
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treinamento, apenas como curso consultivo, podendo haver certificado ou ndo, como pontuado pelos
administradores do IBSP.

Outro ponto a destacar € a visibilidade que o Setor vem tendo no que se refere aos
alinhamentos técnicos e ao cumprimento das contratualizacdes dos setores com o NEP, o que nos
fortalece em melhorias e no momento de tendéncia.

e crescimento do setor no que gue concerne as acdes e 0 entendimento de que colaboradores bem
formacéo refletem em um bom atendimento consequentemente na satisfacdo dos n0ssos Usuarios.

Se faz necessario destacar nossas agdes educativas neste més. Foi realizado pelo NEP
com apoio do setor do Arte e Cultura a roda de conversa em alusao ao dia da Lingua Brasileira de
Sinais-Libras, e a importancia deste idioma em nossa sociedade brasileira, como destacado no
ponto 5° (quinto) deste relatério. No dia 30, aconteceu o dia mundial da segurancga do trabalhador,
em alusao ao Abril Verde, neste dia a Comisséao Interna de Prevencao a Acidente e Assédio-CIPA
realizou uma palestra em parceria com o SESMT sobre a importancia da seguranga dos
colaboradores e como sinalizar qualquer tipo de riscos.

Todos os eventos administrados e apoiado pelo NEP é de suma relevancia para que a instituicao
esteja bem aprimorada de conhecimentos técnicos e agdes educativas, isso faz com que diminua
as rotatividades e engaja o conhecimento dos colaboradores nas areas de atuagao. Por isso se
faz necessario a participagdo deste ndcleo nas agdes que envolvem o escopo da Educagao

Permanente dentro da institui¢ao.

Gessi Feitos:
I'vo

n
SHY/CIR

Assistente do NEP Enfermeiro do NEP
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MENSAL DE ATIVIDADES A&C

ARTE E CULTURA

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: ABRIL/2024
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1. APRESENTACAO

(...)descobriu-se que ao se dedicar a uma atividade
criadora, artistica, a pessoa melhora sua auto-estima,
baixa seu nivel de angustia, de estresse e de
ansiedade, possibilitando lidar de forma mais saudavel
e equilibrada com as dificuldades que se deparam no
dia a dia. A ciéncia da psicologia recomenda: “a arte

faz bem para a saude fisica e mental’

O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo
(CIIR), proporciona um espaco de sociabilidade, integracdo e inclusdo social por meio
das artes — em conformidade com o item 2.1.50 do Termo Aditivo ao Contrato de
Gestao 002/SESPA/2016. Atua em consonéncia com as Diretrizes da Politica Nacional
de Humanizacdo, de acordo com o planejamento anual do Grupo de Trabalho de
Humanizacdo — GTH — e pelo Calendario do SUS, buscando abranger as datas
relevantes a missao do CIIR. Opera com trés acfes artistico-pedagdgicas interligadas:
as Oficinas Artisticas; a Biblioteca Inclusiva e a A¢cao Recriando.

As Oficinas Artisticas sdo atividades de ensino-aprendizagem das artes,
mediadas por professores licenciados em Teatro, Danca, Musica e Artes Visuais, com
aulas livres e turmas regulares em oficinas de 10h a 15h de atividades com
apresentacdes dos resultados artisticos.

A Biblioteca Inclusiva, além de possuir uma variedade de documentos no seu
acervo convidativo e com acessibilidade fisica e digital dos conteudos, oferece
atividades ludicas, de formacdo e Iinformacdo, em um ambiente agradavel e
aconchegante e para além do seu espaco fisico.

A Acdo Recriando € desenvolvida diariamente pela equipe de recreacao, com o
intuito de contribuir com o acolhimento aos usuarios e familiares/acompanhantes nas
salas de espera e alterar sua ambiéncia, promovendo um espaco de lazer,
relaxamento, entretenimento e informacao que torne o momento de espera do usuario
mais saudavel, harmonico, equilibrado e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que
podem envolver colaboradores do centro como publico-alvo: o TREINARTE,
principalmente voltados a informagéo dos protocolos de seguranca; o CIIR Cultural,

sobretudo para a fruicdo das artes e; os Circulos de Cultura, com o proposito de
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apresentar temas de relevancia (cientifico, cultural ou social) ligados as acbes do
Centro.

Voltados a promocéo da saude e qualidade de vida da pessoa, o convivio com
e pela arte, através de praticas pedagogicas e/ou pela fruicdo de bens artisticos
culturais, pode ser eficiente caminho para longe do adoecimento emocional e fisico,
pois estimula a expressdo de si, das coisas e do mundo, ajuda a construir uma
consciéncia cultural e o reconhecimento e apreciacdo das culturas locais, o que gera

pertencimento e perspectivas de futuros, muito necessarias agora.
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2. ACOES

As atividades do Setor Arte e Cultura acontecem na perspectiva da inclusédo da
pessoa com deficiéncia, da manutencéo da salude mental e do bem-estar de usuarios e
colaboradores, nos niveis possiveis da educacédo e fruicdo das artes e das praticas
culturais. A Biblioteca inclusiva, esta ocupando uma area no 2° piso do bloco D, porém,
o setor de Arte e Cultura esté referenciado no espacgo da sala Cyber, no bloco C e as
aulas das oficinas artisticas ocorrem na sala T.O Adulto e na Capela.

2.1 RECRIANDO

Atividades executadas:

* Acolhimento

- Bom Dia / Boa Tarde

* CIIR Cultural

- Dia Nacional do Livro e Infantil
- Saida de palhacos

- Clube de Leitura

- Sesséo CIIR

eCirculo de Cultura

- Dia Nacional do Braille

- Dia Nacional da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
* Recriando

- Potoca — Frases

- Aula de Libras — Usuérios e Colaboradores
- Imagem e Acéo

- Para ou Continua

- Jogo dos Sinais

- Perguntas e Respostas

- Jogo Palavra e Musica

- Almocgo Sonoro

- Parque

- Momento Relaxante

- Dia do Herdi
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* Atividades Integradas

- Aula de Libras (NEP) - Arte & Cultura

- Integracdo dos Colaboradores — Momento Relaxante
- Aniversariante do Més - CETEA

- Decoragéo para o Aniversariante do Més

- Oficinas

VISAO GERAL:

A recreacéo pode ser compreendida como maneira de reflex@o e de interagéo
consciente com a nossa realidade, o que nos pode auxiliar no encaminhamento
de mudangas. E nesse sentido que acredito no trabalho com a “recreagéo’,
compreendendo-a como a “recriagao” que inclui o divertimento, mas nao de
uma forma alienada e dominadora e sim numa perspectiva de educagéo
inovadora, que possibilite a criacdo, a recriagdo e, também, o divertimento.
(SILVA, et.al., 2013, p.13)

Compreendemos Recreacdo de acordo com Marcellino (1987), que busca
perpetuar o sentido da palavra “recreare” que significa: “criar de novo, dar vida nova,
com novo vigor”. Para tanto, se percebe a necessidade de pensamento critico diante
das acOes desenvolvidas pela equipe de recreacdo para que haja uma vivéncia,
experiéncia de modo reflexivo e criativo, oportunizando e garantindo direitos e
melhorando as experiéncias dos usuarios e colaboradores do CIIR.

A equipe de recreacdo do setor de arte e cultura do Centro Integrado de
Inclusé@o e Reabilitagcdo — CIIR, atua nas salas de espera e outras areas de convivéncia
do centro, a exemplo da Biblioteca Inclusiva e area externa (orla- espaco de
alimentacdo), para realizacdo das frentes de trabalho, que sdo: CIIR Cultural, Circulo
de Cultura, Treinarte e Recriando.

Também desenvolvem atividades de aprimoramento de técnicas para
desempenhar as fung¢des recreativas em aulas de teatro, masica e danca.

As atividades elaboradas para o més de fevereiro foram: Acolhimento dos
usuarios na sala de espera para repassar as informacdes dos servi¢cos ofertados pelo

centro, com praticas artisticas, ludicas e pedagogicas realizadas para usuarios e

odovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
“EP: 66117-005.
& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

~Tal - - 0-ba98-5ca0f88d860c
2 P4agifa7 de 283




REABILITACAQ

i1 (ENTRO INTEGRADO
N | DEINCLUSAQ E

colaboradores; Rodas de conversa; Jogos e brincadeiras visando garantir um espaco
acolhedor e que possibilita producdo de saude. Dentre outras atividades, temos
desenvolvido atividades recreativas dentro do parque na area externa do centro e
iniciamos a desenvolver o clube de leitura, em parceria com a biblioteca inclusiva, onde

visa a captacao de usuarios estimulando o interesse a leitura.
ATIVIDADES EXECUTADAS

Acolhimento — Bom Dia / Boa Tarde

A atividade de acolhimento acontece diariamente, durante as manhas e tardes
nas salas de espera do centro. Com o propésito de informar aos usuarios e
acompanhantes sobre o funcionamento do setor de Arte e Cultura e 0s servicos
complementares oferecidos, mostrando aos usuarios possibilidades de desfrutar o
tempo enquanto aguardam o seu atendimento. Da mesma forma, sdo repassadas
informagdes solicitadas por outros setores, como as regras de uso dos espacos do
CIIR, o uso da sala de convivéncia e orla, a importancia de cuidar do ambiente jogando
o lixo nas lixeiras, o uso adequado dos banheiros, dentre outras demandas que surgem
no dia a dia.

O acolhimento possui muitos modos de acontecer, pois sdo estabelecidos
algumas estratégias para se acolher e repassar as informacdes, esse més além das
praticas ja realizadas pelos recreadores, focamos na informacao individualizada, trata-
se de um dos recreadores pelo caminho da recepcao orientando o usuario que, por
vezes, se alimenta no local inadequado ou o cuidado com as placas de sinalizacao,
orientacdo sobre o uso correto dos banheiros, logo, esse tipo de abordagem favorece o
acolhimento e garante boas experiéncias ao usuario. Mantendo sempre a atuagcdo com

a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

CIIR CULTURAL
O CIIR Cultural tem por objetivo elaborar atividades de cunho artistico-cultural.
Através de atividades especificas que ocorrem de acordo com o tema do més presente.
Entendemos as atividades culturais como praticas voltadas para melhorar a
experiéncia do usuario e a condi¢cao de trabalho dos nossos colaboradores com o foco

em difundir a cultura, valorizar a vida humana e eficacia no cuidado centrado na pessoa
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como preconiza a Politica Nacional de Humanizacdo — PNH e do CIIR, estabelecendo,

portanto, boas préaticas em saude. Esse més contamos com:

e Saida de Palhacos:

No dia 11 a equipe de recreacdo esteve atuando pelo centro como palhacos
Hellayne Sousa, Catatau e Pixuruca. Os palhagos fizeram o acolhimento nas
recepcbes e passearam pelo centro, através de jogos de improviso e musica
estabelecemos conexdes com o0s usuarios do centro, brincando e divertindo o

ambiente. Possibilitando a criacdo de novas relacbes com 0 N0SSo espaco.

o« Dia Nacional do Livro Infantil:

No dia 18 deste més os recreadores Nathdlia Caldas, Hellayne Sousa e Lua
Tavares em conjunto com a bibliotecéria Denise Morais promoveram um evento de
contacdo de historias no hall do bloco C na parte da manhd, que homenageou o
escritor e ilustrador Ziraldo. Para abrilhantar o evento foi construido um mural interativo
com diversas capas de livros do autor, personagens e ilustracdes feitas pelo professor
de artes visuais Eduardo de Oliveira, além da caracterizacdo dos recreadores e
bibliotecaria para trazer ainda mais um ar ladico para a atividade.

e Sessao CIlIR:

Foi realizado a sesséo CIIR nos dias 18 e 23 deste més em frente ao cyber do
bloco C (sala 61). Os recreadores Hellayne Sousa, Lud Tavares e Nathalia Caldas
exibiram os filmes “Uma professora maluquinha” e “As aventuras dos andes”
respectivamente.

A sesséo CIIR é uma das atividades da recreacao gue inicialmente teve o foco no
cuidado com o usuério, transformando o espaco do Hall frente cyber bloco C e por
vezes na biblioteca inclusiva ou auditorio. Visando que todos usufruam das atividades,

também sendo proporcionado aos colaboradores.
e Clube de Leitura:

No dia 18 deste més foi comemorado o “Dia do Livro Infantil” e a recreadora
Nathalia Caldas e a bibliotecaria Denise Morais realizaram o “Clube de Leitura” que
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teve os recreadores Lud Tavares e Hellayne Sousa e a professora de teatro Paula
Barros como convidados para fazer uma contacdo de historia, atividade que consiste
em captar usuarios de 5 a 12 anos montando grupos interativos para agucar O
interesse a leitura. No inicio do més alguns livros tema séo escolhidos de acordo com a
faixa etaria do grupo para que na penultima ou ultima semana do més aconteca o
encontro do grupo no jardim sensorial e/ou biblioteca inclusiva, proporcionando
espacos alternativos ao ar livre para que aconteca a leitura interativa do livro com todos

e apos finalizar com uma dinamica relacionada a histéria contada.

CIRCULO DE CULTURA

O circulo de cultura tem por objetivo promover a educacdo em saude e o dialogo
entre as pessoas que se encontram no CIIR, tanto colaboradores quanto usuarios. As
atividades ocorrem mensalmente buscando contribuir com o acolhimento e ambiéncia
do Centro, com temas pautadas na realidade e demandas dos colaboradores e
usuérios, de forma a valorizar e contribuir para as rela¢cdes no espaco de saude, por
vezes, buscando profissionais para mediacao e esclarecimento dos temas discutidos.

Entendemos a roda de conversa (Circulo de cultura) de acordo com Paulo
Freire, que entende como um processo de ler o mundo, para “problematiza-lo,
compreendé-lo e transforma-lo” (1983, p.64). Nossa roda consiste em estabelecer uma
relacdo horizontal de construcdo coletiva, pautada no respeito, no olhar do outro e na

dialogicidade.

o Dia Nacional do Braille:

No dia 08 deste més os recreadores Nathalia Caldas, Hellayne Sousa e Lua
Tavares em conjunto com a bibliotecaria Denise Morais e a assistente administrativa
Thaiz Ferreira promoveram “A feira do Braille” que ocorreu no hall do bloco C na parte
da manha. Durante o evento usuarios e colaboradores puderam conhecer o sistema
braile, os instrumentos utilizados para construcao das palavras através do gotejamento
e ainda ter experiencias sensoriais através de quadros com diferentes texturas e
relevos criados pelo professor de arte visuais Eduardo de Oliveira em conjunto com a
recreadora Hellayne Sousa. As 10 horas foi feita uma roda de conversa com terapeutas

da reabilitacdo visual, o professor de musica Messias Franca e os usuarios convidados
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Lucas Alek e Luis Otavio para abrangerem tanto os aspectos relacionados ao processo

de cuidar e ensinar deficientes visuais quanto o de aprender dos proprios usuarios.

e Dia Nacional da Lingua Brasileira de Sinais (Libras):

Roda de conversa — Para celebrar os 22 anos da LEI N° 10.436, DE 24 DE ABRIL
DE 2002 com convidado: Lucian Aguiar e Emiliane Aguiar

No dia 25 em frente ao cyber no bloco C, foi realizada uma roda de conversa
com o Professor Letras Libras e Educacdo Inclusiva, Lucian Aguiar. O tema foi
pensado no més de abril para falar sobre a experiéncia de vida da comunidade surda
gue ao longo dos anos enfrenta barreiras e dificuldades para usara comunicacéo oral,
uma vez que até pouco tempo era proibido Lingua de Sinais na escola. E apés a
conquista da “Lei de Libras”, houve uma mudanca nesse pensar, mas ainda ha muito o
gue se conquistar na sociedade.

A convidado Emiliane Aguiar, ouvinte, que atua como Tradutora e Intérprete de
Libras, também relatou sobre a sua experiéncia de vida junto a comunidade surda para

trabalhar tradutora na acessibilidade a comunicagéao.

RECRIANDO

Sao atividades com brincadeiras diversas elaboradas pela equipe de recreacéo.
Cada més ha um desempenho para criar o brincar e brinquedos que nos auxiliem no
(re)criar os ambientes do centro, através da ludicidade e em acordo com as linguagens
artisticas que correspondem ao setor e atividades integradas com os professores
possibilitando encontros, dialogicidade e experiéncias para todos os que integram as

atividades.

e Potoca - Frases:

A potoca ocorreu no dia 04 deste més os recreadores Hellayne Sousa e Lua
Tavares realizaram dinamica com a Potoca distribuindo mensagens com frases
motivacionais para usuarios e colaboradores nas salas, recepc¢des dos blocos A, B, C,
D, embarque e desembarque. Promovendo um contato maior entre o colaborador e o
usuario e trazendo um momento de acolhimento e empatia nas salas de espera para
iniciar o més de uma forma leve e prazerosa.
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e Imagem e Acao:
No dia 09 deste més a equipe de recreadores realizaram a dinamica de imagem
€ agao para usuarios do centro, com tema de “super-herdis”. A dindmica proporciona
momentos de relaxamentos e diversdo, onde percebesse alvoroco para responder

rapidamente quem € o personagem.

e Perguntas e Respostas:

O jogo foi executado no dia 04 deste més, onde os recreadores fazem uma
pergunta de tema diverso e o usuario tem que acertar para ganhar um brinde. A
dindmica aconteceu nas salas de espera, recepcdes e salas de trabalho e proporciona
momentos de relaxamentos e diversdo, onde percebesse alvoro¢co para responder

rapidamente a pergunta feita.

e Jogo de Para ou Continuar:

Este jogo foi feito com os colaboradores e usuérios no dia 16 com a finalidade
de proporcionar um bem-estar nas salas recepcdes, trazendo um momento de
descontracdo e diversdo. Iniciasse 0 jogo com o jogador escolhendo um envelope,
onde contém imagens de slogan de empresas, a cada retirada da imagem
perguntamos se quer continuar ou parar podendo ganhar mais brindes ou perder, mas

ao final todos ganham.

e Jogo Palavra e Mdsica:

O jogo foi realizado com colaboradores e usuarios no dia 23 e ele acontece com
0s recreadores segurando uma caixa que dentro tem varios cards com palavras
avulsas. Uma palavra era sorteada, e quem soubesse uma musica que tivesse essa
palavra era sO cantar para ganhar um brinde. A atividade proporciona momentos de

relaxamentos e diversao transformando o ambiente em um local musicado e alegre.

e Aulade Libras — Usuéarios e Colaboradores:

No dia 05 deste més pela manha e tarde, o recreador Lua Tavares ministrou a
atividade da Aula de Libras que tem como objetivo ensinar alguns sinais basicos e

cotidianos de Libras. Tendo a recreadora Hellayne Sousa como sua porta voz
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conduziram a atividade nas recepcdes e salas de espera do CIIR para usuarios e
colaboradores. O tema escolhido da aula foi “SUBSTANTIVOS”, onde guiamos um
aprendizado de sinais de facil compreensdo que facilite a comunicagdo com pessoas

surdas, trazendo o ensino através de forma lidica e divertida.

e Jogo dos Sinais:

Nos dias 17 e 24 deste més no periodo da tarde o recreador Luad Tavares
desenvolveu a atividade usando imagens e sinais, onde o colaborador tinha que
responder de forma correta o sinal em libras correspondente a imagem que se era
mostrada. A dindmica tem como objetivo ensinar alguns sinais basicos e cotidianos de
Libras, tendo as recreadoras Hellayne Sousa e Nathalia Caldas como suas porta-
vozes, conduzimos a atividade na recepcdo do bloco A com colaboradores do CIIR. O
tema escolhido foi “Clima do tempo e Animais”, onde guiamos um aprendizado de
sinais de facil compreensédo que facilite a comunicacdo com pessoas surdas, trazendo

0 ensino através de forma lUdica e divertida.

« Almocgo Sonoro:

No dia 15 aconteceu o almog¢o sonoro, proposta de atividade musical que
acontece de 11h30 até 13h30 na Orla do (bloco C), local que serve como area de
alimentacdo para colaboradores e usuarios. As musicas sdo previamente escolhidas,
mas também deixamos aberto a pedidos do publico, promovendo assim, um clima

agradavel e descontraido durante a refeicéo.
e Parque:

A abertura do parque segue o fluxo dos meses anteriores no periodo da
manha/tarde de acordo com as demandas solicitadas. A equipe sempre se divide em
escala para a abertura do parquinho. Ha uma escala nos horarios da manha e da tarde
para que as criancas acompanhadas de um responsavel (exigéncia para a entrada no
espacgo) possam usufruir das brincadeiras. A programacdo s6 ndo é obedecida em
situagdes como: forte sol ou chuva, visto que o parquinho ndo possui cobertura de

protecdo, ou alguma outra demanda que exija a presenca dos trés recreadores.

« Momento Relaxante:

odovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
“EP: 66117-005.
& (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

~Tal - - 0-ba98-5ca0f88d860c
2 P4agif43 de 283




REABILITACAQ

i1 (ENTRO INTEGRADO
N | DEINCLUSAQ E

Esta atividade aconteceu uma vez neste més com o0s coordenadores e
colaboradores do CIIR. Realizado no dia 19 o grupo de colaboradores participaram de
dindmicas vendados, proporcionando sensacdes e percepcdes de relaxamento em
torno dos blocos, logo apés e ainda vendados, foram levados para passear pelo jardim
sensorial e conduzidos até a capela, onde se inicia uma dinamica através somente dos
sentidos: tato, olfato, auditivo e paladar. Os colaboradores vendados recebiam a
orientacao dos recreadores do que pegar, do que cheirar, do que escutar e comer, com
a condicado apenas de sentir e vivenciar, deixando com que os 4 sentidos fossem o0s
protagonistas daquela experiéncia. Logo apés, era finalizado com uma conversa sobre
como foi essa experiencia durante uma partilha de lanche.

Desde o més de fevereiro de 2022 as atividades para os colaboradores foram
transformadas. Pensando também na jornada Planetree elaboramos uma proposta com
base na experiéncia do colaborador, fazendo com que este se sinta pertencente e
possa usufruir dos espacos do Centro. O objetivo é proporcionar ao colaborador
momentos de relaxamento, descontracdo e bem-estar, com o olhar nos cuidados

centrado na pessoa e possibilitando formas de cuidado em saude.

o Diado Heroi:
Neste més o tema foi “Mario Bros” que ocorreu no dia 26 pela manha e tarde.
Em paralelo a isso, os recreadores realizaram as entregas dos kits do aniversariante do
més no CETEA, para celebrar o Dia do Herdi e interagir com 0S usuarios e
colaboradores do espaco, trazendo assim, um momento de alegria, risadas e diversédo
atipico. Através dos personagens e de brincadeiras pudemos contribuir com a
ambiéncia do espaco auxiliando no cuidado e no acolhimento com usuarios e

colaboradores.

ATIVIDADES INTEGRADAS
e Integracao dos Colaboradores — Momento Relaxante:

Nos dias 01, 02, 15 e 16 os recreadores Hellayne Sousa, Lua Tavares e Nathalia
Caldas junto ao RH fizeram o acolhimento e dindmicas para a integracdo e a
(re)ambientacdo dos novos e antigos colaboradores no bloco C (Auditorio). A atividade

tem intuito de promover um primeiro encontro relaxante e descontraido de socializagéo
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em grupo, para proporcionar maior seguranca na execucao das atividades, com jogos
para estabelecer uma relagcdo de confianga, auxiliando no relacionamento com os

demais funcionarios.
e« AuladeLibras (NEP) - Arte & Cultura:

No dia 05, 12, 19 e 26 deste més, o recreador Lud Tavares com auxilio de
Gessica Feitosa, Assisténcia — NEP, estiveram ministrando aula de Libras tendo como
locais, setor Arte e Cultura e Biblioteca Inclusiva. Tendo sido ministrado: modulo
nivelamento verbos, pronomes, advérbios de tempo e saudacbes e antdbnimos e
moédulo 3 parametros de Libras e Classificadores onde juntos conduziram uma
atividade de adivinhacgéo para os alunos do médulo 3 e nivelamento com os contetdos
das aulas de avaliacdo prova. Aproveitamos a situacao para ensinar aos colaboradores
o0 resumo das aulas, sinais que facilitem sua comunicacdo com pessoas surdas,
trazendo o ensino através de forma ludica e tendo como propdsito ajudar na
comunicacdo com o recreador Lud e com os usuarios surdos do CIIR, com repasse de
informacdes entre a equipe e no trabalho de acolhimento com a pessoa surda que

estejam aguardando atendimento.
e Aniversariante do Més — CETEA:

Paralelo ao dia do herdi no dia 26, os recreadores realizaram as entregas dos
kits dos aniversariantes do més no CETEA, para celebrar o Dia do Herdi e interagir
com 0s usuarios e colaboradores do espaco, trazendo assim, um momento de alegria,
risadas e diversao atipica. Através dos personagens e de brincadeiras pudemos
contribuir com a ambiéncia do espaco auxiliando no cuidado e no acolhimento com

usuarios e colaboradores.
o Decoracédo para o Aniversariante do Més:

No dia 26 a recreadora Nathalia Caldas e Hellayne Sousa junto ao setor Arte &
Cultura em parceria com GTH organizou e decorou 0 espago para o Aniversariante do
Més, que se trata de um momento descontraido e prazeroso voltado para celebrar a

vida dos colaboradores e mostrar sua importancia para o CIIR. Esse més o tema
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escolhido foi “Mario Bros”, com a decoracdo com os personagens do desenho

atemporal.
e Oficinas:

A recreadora, Hellayne Sousa em abril deu continuidade ao 2° ciclo das aulas de

teclado da oficina de musica do professor André Gesiel.

A recreadora Nathalia Caldas, aluna da oficina de musica do professor André
Gesiel deu continuidade na aula de iniciagcéo ao teclado.

As recreadoras Hellayne Sousa e Nathéalia Caldas deram sequéncia as aulas de
musica com o professor Messias Franca com canto e iniciagdo ao baixo,

respectivamente.

Os recreadores Hellayne Sousa e Lud Tavares deram continuidade a oficina de
teatro com a professora Paula Barros para aperfeicoamento de técnicas e contribui¢éo

para as apresentacdes do setor.

Os recreadores Hellayne Sousa, Lud Tavares e Nathalia Caldas iniciaram o
estudo da palhacaria com a professora de teatro Paula Barros.

Os recreadores Hellayne Sousa, Lud Tavares e Nathalia Caldas deram

continuidade ao estudo de artes visuais com o professor Eduardo Oliveira.

2.2 OFICINAS ARTISTICAS
2.2.1 — Artes Visuais

No més de abril iniciamos o 2° ciclo de oficinas artisticas do Setor de Arte e Cultura
do CIIR — Centro integrado de Inclusdo e Reabilitacdo disponibilizamos de uma grande
guantidade de novos alunos lotados na Linguagem das Artes Visuais, em sua maioria
novos alunos que por esta razao desenvolveremos a pratica do desenho por ser tratar
de uma técnica base que interliga outras praticas que englobam as artes visuais.

e Oficinas regulares

Temos um total de 10 turmas para as oficinas regulares e com elas iniciamos a

pratica do desenho e suas bases técnicas como: formas geomeétricas, desenho de
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figura humana e desenho de observacdo, e executamos a proposta livre em
experimentacdo do desenho afim de instigar a expressividade do aluno. Apesar de
estarmos utilizando de técnicas bases o objetivo das aulas ndo sera de padronizar o
desenho e sim lapidar e dar énfase as caracteristicas Unicas de cada traco dos alunos.

Atualmente o maior desafio com os alunos que passam pelo ensino do desenho é a
falta de préatica e o esquecimento que € ocasionado pelo ndo exercicio em intervalos
entre 0s retornos uma vez por semana, e também a falta de recurso em casa para dar
seguimento ao aprendizado, pensando nisso propus a este novo ciclo implementar a
um projeto intitulado “caderno de ideias” para incentivar a pratica do desenho e o
exercicio de dar forma as ideias repentinas, falaremos mais sobre o projeto em seu
tépico

e Aulas colaborador

As aulas para colaboradores segam o fluxo do desenho e suas praticas também,

o foco com a turma de colaborador sera a observacéo e a poética da visdo de mundo
gue cada um possui, estamos no embasando na perspectiva para a producao fiel da
producao, respeitando o tempo de cada aluno, o processo tem por responsabilidade
propor um ambiente acolhedor e de auto entendimento das limitacbes através da
aceitacado ao erro e para isso estamos utilizando o desenho livre de correcoes.

e Projeto Caderno de ideias

O caderno de ideias € um projeto pensado ha bastante tempo, que esperamos
alinhar todas as turmas no contexto do desenho para que pudéssemos iniciar esse
caminhada, o projeto surge através de minhas indagacfes sobre o porqué do
aluno/usuario ou colaborador possuir um tempo livre e gasta-lo com algo improdutivo
através de distracbes como por exemplo o uso da tela. em especifico 0 usuéario e seus
acompanhantes em seu tempo de espera entre terapias em um momento de 6cio ficar
sem ter muitas opc¢oes para a distracao ou lazer.

Como eu poderia contribuir para a diminuicdo da dependéncia da tela de um
lazer improdutivo/repetitivo? Propor uma pratica de qualidade que pudesse influir na
salude mental e a0 mesmo tempo aprimorar um talento e contribuir no cognitivo,
expressividade, sentimentos, coordenacdo motora, uma préatica que atribui confianca.
Dar acesso ao desenho assim como temos acesso ao celular, um Caderno com a

medida de uma folha de papel A6 que mede aproximadamente 10,5x14,8cm podera
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caber em um bolso e assim se tornar uma ferramenta tdo acessivel quanto um
dispositivo tecnologico.
Objetivos:
e instigar o publico a praticar o desenho em qualquer ambiente, com um caderno
de bolso de maneira acessivel, influenciar a producdo e menos tempo de tela.
e POr em pratica o aprendizado em sala de aula e praticar no decorrer da semana
até o retorno.

e Expressar as suas ideias através do desenho ou escrita

2.2.2 - Danca

As oficinas de danca retornaram em abril e passaram pelo processo de
reformulacdo de turmas e insercdo de novos inscritos durante duas semanas
aproximadamente, logo, aconteceram na Ultima semana de marco e primeira semana
de abril. Turmas menores se uniram com outras que também ndo tinham muitos
participantes e que a partir deste novo ciclo vao seguir o conteddo na mesma turma.

Sao trinta e um inscritos que confirmaram presenca nas aulas, sendo dezesseis
turmas formadas. Entre turmas de acompanhantes, turmas infantis, turmas para
colaboradores e o grupo de danca. Mesmo com turmas formadas e fixas € possivel que
este numero entre em variacdo de acordo com frequéncia dos alunos.

Para as turmas de acompanhantes as praticas perpassam por atividades de
alongamento e relaxamento, além de, aula de ritmos com estilo livre , que séo aulas
induzidas por muasicas a gosto das turmas (ex.: musicas anos 60, 70 e 80). Os
movimentos sdo proximos aos de uma aula de danca de academia. E dentro dessa
atividade que também é aerobica, inclui um momento inicial de alongamento seguido
da aula. A pratica também finda com alongamento.

As aulas para criangas neste ciclo estdo passando por dois caminhos, um deles
esta nas atividades circenses. As mesmas dos ciclos anteriores, que vem se tornando
desafiador para as criancas, estimulando a sempre superarem seus desafios pessoais.
Por outro lado, temos as turmas que gostam de trabalhar coreografias de animacdes
infanto juvenil e para esta aula reforcamos e agregamos elementos que deixem as
propostas dos filmes mais dindmicas e por vezes adaptadas, a depender da crianca

inscrita.
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O atendimento aos colaboradores continua no ramo da danca de saldo e como
sempre, os frequentes seguem no desejo de permanecer as aulas nos ritmos de brega.
O brega trabalhado nas aulas € o “passadao” ou também conhecido como brega
saudade. Assim, entre os ritmos musicais temos o arrocha, brega e bolero. Unindo
musica e movimento, um completando o outro.

Pretende-se incluir o ritmo de forrd, usando musicas mais atuais como o “pizeiro”
e forré estilizado, ambos a serem dancados com os movimentos basicos do forré. E
para incrementar este ciclo, pretende-se trabalhar mais o xote que € um estilo raiz e
tradicional da regido nordeste. Com o objetivo de apresentar este estilo ao fim deste
ciclo nas culminancias do més de junho.

Para finalizar, temos o grupo de danca que atualmente estd com cinco
integrantes assiduos e encontram-se uma vez por semana no periodo da tarde. As
atividades estdo ainda em processo de reorganizacdo e neste inicio de ciclo a
programacao esta voltada a elaboracdo de uma coreografia para o periodo junino.
Partindo das experimentacBes de exercicios cénicos em sala, jogos e dinamica de

danca.
2.2.3 - Mlsica Manha

O inicio deste ciclo foi acordado tanto com os novos alunos quanto com 0s mais
antigos que teremos propostas especificas a trabalhar. Desta forma, formulamos o que
sera trabalhado e com quem sera desenvolvido as multiplas atividades tendo em vista
que o encerramento do ciclo se dara na terceira semana do més de junho.

Para os novos educandos serd trabalhado questfes elementares da musica,
segundo o principio elementar de Orf (1964), que se encontra na educacéo basica ou
elementar. As vivéncias servirdo como referéncia para o aprofundamento musical do
educando.

Ainda com este grupo de alunos sera trabalhado pequenos motivos melddicos e
ritmicos, a fim de que eles possam desenvolver expressdo bem como de fato uma
introdug&o a comunicagao musical.

Ha uma etapa do estimulo que é fundamental ndo s6 para a compreensao do
fazer musical como também uma espécie de libertacdo para expor o artistico que esta

dentro do mesmo que é a improvisacdo. segundo Haselbach (1971, apud, MATEIRO,
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ILARI, 2011), a improvisacao - criacdo de uma musica propria - faz parte do principio
gerador da Obra escolar e deve ser contemplada pelo professor em cada aula.
improvisacao vocal, instrumental, ritmica, idiomética ou de movimentos.

Seguindo tais orientacdes, o professor oportunizara tais momentos para que até o fim
deste ciclo parte do conteudo seja bem compreendido.

Os demais alunos que j& vem de outros ciclos e possuem uma vivéncia um
pouco maior tanto no trabalho em grupo quanto apresentacfes artisticas. A este grupo
foi escolhido o ritmo Lundu, que nas raizes do Brasil foi o primeiro ritmo musical
brasileiro a ser gravado, Monteiro (2019).

O instrumental proposto por Orff estd muito relacionado a percussdo o que se
enquadra na proposta do ciclo, estes alunos aprenderdo o manuseio e como tocar,
chocalhos, ganzas; maracés; curimbos e prato suspenso sao 0s principais instrumentos
a serem trabalhados.

Como guia, teremos um repertério com musicas parauaras, sendo: Lundu
marajoara; Meu Lundu; Ser Encantado. Ao final do ciclo espera-se que os discentes
facam algumas apresentacfes, sendo duas internas e uma externa do sitio do Centro
Integrado de Incluséo e Reabilitacéo.

Oportunizar momentos externos pode proporcionar um sentimento ainda maior do
fazer artistico cultural. Por enquanto o lugar programado para a apresentacdo externa é
a Escola de Mdusica da UFPA - EMUFPA.

e Materiais utilizados no decorrer das atividades globais do referido més.

Os instrumentos trabalhados no decorrer deste ciclo foram, voz; contrabaixo elétrico;
teclado; ganzas; agog0; caxixis; curimbds e cajon. Quanto aos equipamentos
amplificadores de som usamos: uma caixa Operal2 da dbtechnologies; uma caixa
SR315A da Staner. Os cabos e conectores P10 e XLR Ninja foram em sua totalidade
da Santos Angelo. Duas estantes de partitura; um microfones dinamico.

e Ambientes de aula.

Os ambientes de aula foram pensados de acordo com a necessidade dos

usuarios atendidos, dessa forma, entende-se que o melhor ambiente é a capela,

por conta dos instrumentos percussivos que além de grandes e pesados,

produzem grande massa sonora.

2.2.4 - Mlsica Tarde
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Planejamento das atividades:

Durante o0 més de ABRIL aconteceram algumas reunides entre os professores
para a organizacao das atividades e sobre a logistica no uso do espaco comum para as

aulas durante o ciclo 2024.2.

Levando em consideracdo as atividades propostas por cada professor e a
programacao anual de atividades do setor de "arte e cultura”, foi levantado a
necessidade de encontros dos professores para o cumprimento das atividades
programadas, tais como: planejamento de atividades multidisciplinares; programacao e
execucao de aulas livres; e trocas de informacfes sobre processos metodoldgicos de

ensino e escrita.

Para o ciclo 2024.2 foi acordado que os dias para os encontros dos professores
seriam as segundas-feiras, no horario entre 12h e 14h. Dessa forma, néo interferiria
nas aulas e grupos ja estabelecidos pelos professores de ciclos anteriores e seria um

horario comum do encontro de todos os professores, mesmo de turno diferentes.

Metodologia programada e referéncias:

Os fundamentos tedricos que embasam as metodologias, a compreensdo do
fazer artistico-musical inclusivo e a relacdo entre iniciacdo musical e a Pessoa Com
Deficiéncia (maior demanda das oficinas artisticas) sdo embasadas, principalmente,
em (Louro, 2012) e (Louro, 2018). Nesses livros sao apresentadas reflexdes sobre a
relacdo familia e a Pessoa Com Deficiéncia - PCD, como nas praticas comuns do
comportamento familiar que prejudicam o processo de aprendizado e desenvolvimento
da PCD, como: negagéao, projecao e superprotecao.

O processo de troca de informag¢des com o acompanhante, o regular feedback
das aulas e a busca por fundamentacfes especializadas em comportamentos familiar e
seus reflexos no processo de ensino-aprendizagem da PCD é fundamental para

guebrar esses comportamentos, visto que:

O contexto familiar € muito importante para instancia pedagoégica. As familias
influenciam diretamente todo o processo de aprendizagem e desenvolvimento
de uma pessoa com deficiéncia, mas, infelizmente, nem sempre de maneira
positiva. Os educadores, diante das atitudes e mecanismos de defesa [...],
precisam ter o cuidado de ndo se contaminar por tais pontos de vista. (Louro,
2012, p. 43).
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A busca pela compreenséao das deficiéncias também é um papel importante para
consolidacdo do ensino inclusivo das artes, nesse caso, da musica, pois é necessario
que “os professores se apropriem de conhecimentos a respeito das deficiéncias de
seus alunos. Isso auxiliara do diagnodstico [...] e no prognéstico [...], dados que
orientardo o planejamento de aulas.” (Louro, 2012, p. 50 e 51). E, essa atitude do
educador é fundamental para resultados mais consolidados, porque:

Quanto maior a compreenséo da deficiéncia em questdo, maiores as chances
de ganho cognitivo por parte do aluno. Conhecer-lhe as potencialidades e

limitagdes evitara grandes equivocos por parte do professor.” (Louro, 2012, p.
51).

Também, como é de costume, as reunides periddicas entre professores e
coordenacao, as trocas de experiéncias e metodologias sado fundamentais para que o
processo inclusivo planejado seja consolidado durante o ciclo, visto que:

A inclusdo de alunos com deficiéncia no ensino musical comum exigira
estratégias alternativas, bem como um tempo de aprendizado maior [...], além
do bom planejamento, organizacdo e envolvimento por parte dos professores,
coordenadores pedagdgicos e, principalmente, pais.” (Louro, 2012, p. 70).

Processo de inscricdo para o CICLO 2024.2 e Planejamento.

Através do nucleo administrativo, foram feitas as inscricbes dos participantes
encaminhados do CER IV e do NATEA nas oficinas de acordo com suas
disponibilidades de horarios e posteriormente, pelo professor, as entrevistas, que no
caso, sdo conversas com participantes sobre o que € a oficina, 0s nossos objetivos
como setor e como professor, além de conhecer o participante a fim de planejar toda
assisténcia necessaria aos participantes.

Logo apés, sdo feitas buscas sobre literaturas que abracem os desafios
encontrados e métodos que auxiliem no fazer artistico do participante.

Também séo pensadas as adaptacdes nos instrumentos e no layout do lugar de aula,
tanto para garantir a seguranca de aluno e professor, quanto para que possibilite uma

experiéncia completa e compreensivel aos alunos.

Inicio das aulas (dados quantitativos)
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Iniciou-se no dia 1° de ABRIL as primeiras aulas do ciclo 2024.2, como
acolhimento de alunos de grupos remanescentes do ciclo anterior e dos novos alunos

chamados. O numero de alunos locados em turmas foram 31 alunos.

Descrigcdo das Aulas Regulares:

Estdo sendo oferecidas dentro da oficina de musica da tarde as seguintes
tematicas: Violdo, Guitarra, Teclado, Contrabaixo Elétrico, Bateria, Percussao (geral),
Ukulele e Musicalizacdo Infantil. No caso de musicalizacdo, todos passam pelo
processo de apreciacdo e estimulos dos sentidos que auxiliam na percepc¢do sonora-
musical, coordenacdo motora, reflexos e expressividade, porém a categoria
musicalizacdo infantil (que necessariamente ndo ha uma limitacdo etaria), ndo visa
esses estimulos da musicalizacdo para fins técnicos que almeje desenvolvimento
performético, e sim, gerar bem-estar ao trazer o ludico como o “meio” e “fim” para
processo de ensino-aprendizagem. A descricdo musicalizagdo infantil se da pelo fato

dessa estrutura se encaixar majoritariamente com criancas de até 8 ou 9 anos.

Organizacéo dos equipamentos (manutencdo e contagem)

Os equipamentos sonoros e instrumentos musicais precisam ser organizados,
higienizados e testados continuamente para que preservem suas qualidades de

funcionamento e para que ndo sejam um objetivo de contaminacéao.

Dessa forma, foi necessario reservar periodos durante as semanas para o
cuidado dos mesmos. Calibragem, ajustes, afinacdo e limpeza sdo fundamentais para
gue os trabalhos desenvolvidos pelos professores de musica nas aulas ndo sejam

prejudicados.

Também foram levantados o0s proximos equipamentos que necessitam de
conserto para as realizacdes dos trabalhos futuros dos professores de musica e nas

demais atividades em comum do setor que necessitam desses equipamentos.
2.25 -Teatro

Demos inicio ao segundo ciclo de oficinas artisticas no dia 01 de abril, com

atividades administrativas, planejando, organizando e realizando o acolhimento
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dos novos alunos. Em paralelo seguimos com as aulas regulares, nesse ciclo
houve uma escolha por nao trabalhar com grupos, mas de forma individualizada,
mesmo tendo pessoas na mesma turma, por uma questdo de organizacdo da
cena, foi pensado um processo pedagdgico individual.

Essa organizacdo de cena, busca trabalhar personagens presentes na
historia cultural dos festejos juninos. Foi decidido em reunido dos professores no
dia 22 de abril que fariamos um compilado dessas histérias e realizaremos um
cortejo, seguido de apresentacdes formando um espetaculo s, integrando todas
as linguagens: Teatro, musica, danca e Artes visuais.

Na sala de aula, realizamos praticas teatrais voltada para a realizacdo da
cena, com jogos cantados e tradicionais, bem como exercicios da cena: posicéo,
expressdo corporal, voz e diccdo. Com alguns alunos ja tenho inserido texto e
com outros iniciei um processo criativo de construcao coletiva.

Desse modo, encerramos 0 més de abril dando continuidade ao nosso
processo pedagodgico, desenvolvendo as metas individuais e trabalhando o
coletivo na construcdo da cena, com o objetivo de compor uma Unica finalizacéo.

Ainda, participei de atividades do centro como os treinamentos, a roda de
conversa realizado pela equipe de Recreacdo e o NEP — Nucleo de Educacéo
Permanente referente ao Dia da Libras e o Dia Nacional do livro infantil em que
realizei uma contacdo de histérias e coloquei alunos colaboradores para
assistirem como uma prética da sala de aula.

As atividades de saudacao ao sol, estao temporariamente suspensas, devido

a dificuldade de adesao dos colaboradores.
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2.3 BIBLIOTECA INCLUSIVA

“Ao longo da histéria, todos os ditadores, tiranos e opressores,
fossem arianos, negros, orientais, arabes ou eslavos, fosse qual
fosse a cor da sua pele, quer defendessem a revolugdo popular,
os privilégios dos ricos, o primado de Deus ou a disciplina sumaria
dos militares, fosse qual fosse a sua ideologia, tiveram uma coisa
em comum: todos, sem excecao, perseguiram os livros com uma
sanha feroz. Os livros sdo perigosos, fazem pensar.

A Bibliotecaria de Auschwitz, Antonio G. lturbe

A Biblioteca Inclusiva do CIIR ligada ao setor de Arte e Cultura, € um local de
auxilio & pesquisa, oficinas artesanais, oficinas de informética basica e projeto de troca
de livro. O espaco proporciona, aos frequentadores do centro, momentos de leitura e
aprendizagem de acordo com 0 que estabelece o item 2.1.50 do 4° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao 002/SESPA/2016. O espaco também atende umas das diretrizes
da Politica Nacional de Humanizagéo (PNH) ao trabalhar a ambiéncia, levando leitura e
entretenimento aos Usuarios.

Observando esses dois eixos norteadores, durante 0 més de abril, a Biblioteca
fomentou a cultura através do alimento primordial da leitura e apoiou bons habitos
sustentaveis com a acao de reutilizacdo de residuos sélidos, como o papel e o papeldo,
gue se da por meio do projeto ClIRculando Livros.

A Biblioteca fomenta as boas préticas de incentivo a leitura, considerando o
atendimento em um espaco de saude, é também um lugar onde se evidencia a melhora

na qualidade da assisténcia.

ACOES

e ESPACO INTERATIVO
A biblioteca inclusiva dispde de um espaco interativo onde € possivel que seus
frequentadores expressem a criatividade através de desenhos, brincadeiras e leituras
criativas.
e CINEMA
As secdes de cinema ocorreram em dois dias da semana, nos dois turnos do

dia.
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A primeira foi a exibicdo do filme “Uma viagem inesperada” do diretor Gregg
Champion, conta a historia de Corinne, uma mae solteira de gémeos de cinco anos de
idade, Steven e Phillip, que sdo autistas. Funcionarios da escola publica ameacam
retird-los devido aos seus comportamentos, mas, por meio de terapia, 0S meninos
comecam a fazer grandes avancos.

A segunda exibicdo foi o filme “Fitas”, € um curta de animag¢do americano de
2020, dirigido e escrito por Erica Milsom, com a histdria sendo escrita por Adam Burke,
Matthias De Clercq e Milsom, produzido pela Pixar Animation Studios e distribuido pela
Walt Disney Studios Motion Pictures.

e OFICINAS
Informética Basica

A oficina de informatica segue fazendo os atendimentos individualizados dos
usuérios de livre demanda na biblioteca e usuarios encaminhados dos atendimentos de
reabilitacéo visual do CER IV.

Durante o més, foram atendidos 4 usuarios de forma regular. | € acompanhante
de usuério do Natea e tem demandas de usar fermentas de controle de planilha para
acompanhar desenvolvimento de negécio empreendedor.

H& um usuario que realiza treino de uso das teclas do teclado. Ele ja possui
amplo conhecimento de navegacdo em sites e solicitou orientacdo para digitacdo com
maior eficiéncia, uma vez g sua maior agilidade é apenas com a méao esquerda.

Demais usuarios realizam demandas de uso de acessibilidade no celular.
Origami

A oficina de origami do més ocorreu em parceria com o com Nucleo de
Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista — NATEA. Foram propostas atividades
artesanais ao longo da semana para os acompanhantes dos usuarios atendidos, uma
das propostas foi o origami. A confeccdo de caixa cm pontas para um grupo e para
outro uma decoragdo de geladeira a partir de palitos de picolé e restos de papéis e
e.v.a. Os participantes receberam um modelo, mas foram orientados a criar sua prépria
versao do objeto de produgéo.

Macrame
A oficina de macramé teve sua manutencdo com edicbes as quartas para o

grupo de pratica e uma quarta por més para iniciantes.
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A oficina oportuniza o aprendizado de uma técnica artesanal como também um
momento de concentracdo e desenvolvimento de raciocino para os participantes, estes
sdo compostos principalmente de mées e cuidados dos usuarios do Natea.
ATIVIDADES INTEGRADAS
FEIRAS DE EMPREENDEDORES DO CIIR

A feira de empreendedores do més de abril ocorreu nos dias 09 e 10, seguindo o
calendario anual proposto.

Foram recebidas 34 inscricdes através de formulario google forms. Destas 13
foram de usuarios, 17 de visitantes e 4 de colaboradores.

Participaram da edic&o da feira 23 empreendedores, seguindo as orientacdes de
selecéo descritas no regulamento da feira.

DIA NACIONAL DO LIVRO INFANTIL

O Dia Nacional do Livro infantii € uma data celebrada em homenagem ao
escritor de Monteiro Lobato, que nasceu nesse mesmo dia.

No ciir para celebrar a data, biblioteca e equipe de recreacédo prepararam uma
atividade no hall do bloco. A referéncia ao livro infantil foi para o escritor Ziraldo,
falecido em 6 de abril de 2024, foi um cartunista, chargista, pintor, escritor, dramaturgo,
cartazista, caricaturista, poeta, cronista, desenhista, apresentador, humorista,
advogado e jornalista brasileiro.

Foi realizada contacéo de histérias pelos recreadores, caracterizacdo da equipe
com alguns personagens de livros do autor, exposi¢cdo de livros e quadro com livro
gigante interativo.

DIA NACIONAL DO BRAILLE

O Dia Nacional do Braille foi celebrado no dia 08 de abril, uma referéncia ao ano
de nascimento de Alvares de Azevedo, o primeiro professor da escrita braille no Brasil.

Para celebrar esta data, foi realizada no Ciir a primeira Feira Braille, uma
atividade composta por exposicdo dos recursos utilizados para a escrita braile e uma
roda de conversa com os profissionais da reabilitacdo visual, professores do arte e

cultura e bibliotecéria.
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SUSTENTABILIDADE
As atividades integradas com a comissao de sustentabilidade foram realizadas

dentro do seu cronograma estabelecido, com acdes regulares de oficinas, reunides,
blitz e Eco ponto.

Total de frequentadores no més de abril: 595

CONSULTAS/EXAMES | 8

CER IV 7

NATEA 303

ACOMPANHANTE 223

COLABORADOR 54

TOTAL 595
2.4 RESULTADOS

RESULTADOS RECREANDO

No més de abril a avaliacdo da programacéo Cultural apresentou um resultado
muito positivo. Para a avaliacdo de atividades da equipe de recreacdo s&o
considerados 20% do publico presente em cada atividade.

ApoOs as programacdes, 0 usuario avalia as atividades com as opcdes: Otimo,
Bom, Regular, Ruim. No més de abril 90.77% consideraram 6timo, 9.23% acharam
bom, totalizando 100% de positividade.

Além desse dado, foi possivel constatar que 100% gostariam de participar mais
vezes das atividades do setor e 100% relataram n&o ter tido nenhuma dificuldade em
participar.

O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS
ATIVIDADES NO MES DE NOVEMBRO?

mOTIMO EBOM MREGULAR MIRUIM

90.77%
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6. REGISTROS DO MES
Recreacao (Atividades nas recepcdes, integracdo e momento relaxante)

PSIYP6

DIAGNOSTICO

Galaxy A23
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Galaxy A23
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Galaxy A23
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OFICINAS ARTISTICAS
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O seguinte relatdrio aborda as atividades desenvolvidas pelo setor de

Servigo Social no Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitacdo (CIIR), referente
ao més de abril de 2024. A atuacdo deste setor junto aos usuarios com
deficiéncia fisica, intelectual, auditiva e visual se realiza por meio de intervencao
e contribuicdo para a socializacdo e a consolidacdo dos direitos do individuo e
de sua familia, possibilitando o acesso aos direitos e aos servi¢cos oferecidos no
centro, zelando sempre por um atendimento humanizado e sigilo profissional.

O Servico Social é responséavel pelas orientagfes internas, assim como
acompanhamento, acolhimento, escutas qualificadas, encaminhamentos, visita
domiciliar, busca ativa e outros servicos.

As Assistentes Sociais do CIIR atuam no centro como parte integrante da
equipe multiprofissional contribuindo com a eficiéncia e otimizagcéo dos servigos

prestados.

1 OBJETIVO GERAL

O Servico Social tem como objetivo a viabilizacao de acesso aos direitos,
por meio do atendimento/acolhimento humanizado, além disso tem o dever de
orientar os usuarios e os familiares, com intuito de contribuir na busca para a
melhoria das condi¢Bes de vida.

O setor busca promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e articular servicos e programas de prevencdo, educacgdo, saude,

assisténcia social, visando a plena inclusdo da pessoa com deficiéncia.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Realizar contatos institucionais;
v Esclarecer a populacdo sobre os servigcos prestados que o CIIR
oferece;

v" Monitorar a resolutividade dos encaminhamentos;

<\

Encaminhar e/ou orientar usuario para a rede socioassistencial;

v Atendimento multiprofissional na avaliagao global.
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3 ATENDIMENTOS DO SERVICO SOCIAL

3.1 AMBULATORIO

Os atendimentos internos sao realizados quando ocorrem demandas de
usuarios ou responsaveis em atendimentos ambulatoriais e oficina ortopédica,
em busca de orientacfes quanto a beneficios socioassistenciais, passes livres,
servigcos, programas, interconsultas, encaminhamentos, portanto no més de
abril/2024 foram realizados 407 atendimentos neste setor. Além dos servigos
informados acima, neste setor também sao realizadas as avaliacdes globais,

conforme descrito abaixo.

3.1.1 AVALIACAO GLOBAL

Realizamos no més de abril, os atendimentos aos usuarios em
reabilitacdo, no qual sdo utilizados instrumentos técnicos que visam analisar e
intervir na realidade social dos usuarios e seus familiares de acordo com suas
necessidades, e buscam tragar um perfil socioecondmico para aprimorar o
desenvolvimento do plano terapéutico.

Para insercdo no servico de reabilitacdo os usuarios passam pela
avaliacdo global, no qual sdo divididos em 4 tipos de deficiéncias (fisica,
intelectual, visual, auditiva e estimulacdo precoce), nesse momento de
acolhimento sao identificados diversos tipos de demandas, sendo sociais,
econbmicas, entre outras. Os formularios de acolhimento que séo utilizados
durante a entrevista compdem o prontuario dos usuarios.

Os dados referentes ao més supracitado de atendimentos na avaliacao
global foram:

Total de Avaliagdes Globais: 55

v' 25 Intelectual, 12 Auditiva, 08 Estimulagéo precoce, 06 Visual e 4 Fisica.
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Gréafico 1: Numero de atendimentos de Avaliacdo Global do Servico Social —
abril/2024
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Fonte: Setor de Servico Social (CIIR).

3.2 REABILITAC}AO -CER IV

O Servico social da reabilitagcdo recebe usuario que estdo em terapia
semanalmente neste centro. O profissional deste setor faz orientacdes sociais,
bem como encaminha para atendimento junto a rede socioassistencial, participa
de reunido semanal para tratar sobre a reabilitacdo do usuério, faz visita
domiciliar para insercao no transporte social, socializa informac¢des com a equipe
multiprofissional, e participa da reavaliacdo global dos usuarios, sempre quando
hé necessidade. No més de abril/2024 foram realizados 360 atendimentos neste
setor.

3.3 - GESTAO DE ACESSO

No dia 01 de agosto de 2022 foi implantado o setor de gestédo de
acesso, com objetivo de gerenciar a lista de espera de usuarios para a
reabilitacdo, usuarios em reabilitacdo no CER IV e NATEA e servigos de oficina

ortopédica.
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A equipe é formada por 02 assistentes sociais, 01 enfermeira e uma supervisora
administrativa.

O servico social de forma planejada e para alcancar as aquisi¢coes
almejadas, realiza procedimentos de busca ativa desses usuarios, por meio da
estratégia de contatos telefénicos e contatos institucionais, a fim de localizar,
atualizar e coletar dados, incluir e reunir informacfes que possibilitem acessos
futuros nos servicos disponibilizados no Centro.

Fazer a gestdo de acesso, significa trabalhar na otica da
promocdo da inclusdo e da defesa de direitos compreendendo as reais
necessidades e interesses dos usuarios do Centro, é estar atento as situacfes
que dificultam 0 acesso desses usuéarios nos demais servigos ofertados. Assim,
vamos pontuar os principais ganhos que a gestdo de acesso e busca ativa

oportunizam:

o Fomenta proatividade da politica de saude ofertada;

e Permite a consumacéao de agdes que previnem a ocorréncia dos servigos
ofertados;

« Fortalece e qualifica a geréncia das informacdes que séo coletas;

o Assegura que a protecdo de saude, capaz de chegar a informacdo aos
usuarios mais vulneraveis;

o Contribui para o planejamento e oferta dos servicos disponibilizados no
Centro e de acordo com a real oferta;

o Promove o empoderamento e a participacdo social dessas familias; e

« Reforga o compromisso com a afirmagéo de garantir o acesso e inclusédo

aos servicos ofertados no Centro.

Portanto no més de abril/2024 foram realizadas 68 buscas ativas, com éxito por

meio de contatos telefénicos.
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3.4 - NATEA

No més de dezembro de 2020 foi inaugurado o Nucleo de Atendimento ao
Espectro Autista — NATEA. Tendo como objetivo oferecer atendimento
multidisciplinar por meio de diversos programas com foco nas praticas baseadas
em evidéncias cientificas, conforme prever a legislacéo federal e a lei estadual
n°® 9061/2020, que institui a politica estadual de protecdo dos direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista (PEPTEA).

No més de abril/l2024 foram realizados 462 atendimentos, sendo
acolhimento, orienta¢gfes internas e busca ativas, no Servigo Social do Nucleo
de Atencao ao Espectro Autista — Natea.
3.5-CETEA

No més de outubro de 2023 foi inaugurado o Centro Especializado em
Transtorno do Espectro Autista — CETEA. No qual € voltado ao atendimento de
pessoas com autismo, o espaco também contara com o primeiro Laboratério de
Formacéao Profissional em Préaticas com Evidéncias Cientificas para o Autismo
do Brasil, que contard com salas de aula e salas com espelho, acopladas as
salas de terapia, que permitirdo que profissionais possam fazer uma imerséao no
atendimento da pessoa com autismo.

No més de abril foram realizados 357 atendimentos, sendo acolhimento,
orientacdes internas e busca ativas, no Servico Social do Centro Especializado

em Transtorno do Espectro Autista — CETEA.

3.6 TIME DE RESPOSTA RAPIDA — TRR

No més abril/2024 foram realizados 11 atendimentos de TRR (time de
resposta rapida), como principal objetivo reduzir o numero de paradas
cardiorrespiratérias (PCRs) ndo esperadas. O TRR da unidade é formado por
médico, fisioterapeuta, enfermeiro, técnico de enfermagem, maqueiro,
telefonista e assistente social. No més de abril/2024 o servi¢o social participou
de 11 atendimentos, ocorrido pelo turno da tarde, realizados pelas técnicas do
ambulatorio.

A conferéncia de dados é realizando junto com a coordenacéo

assistencial e o Servi¢o de prontuario do Paciente (SPP).
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As demandas de atendimentos por municipios sdo em maior numero da
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Regido Metropolitana de Belém, que lidera a relacdo de procura pelo
atendimento, seguindo por outros municipios de todo o Estado do Para.
Foram realizados no municipio de Belém 1037 atendimentos, em

Ananindeua 203, e de outros municipios 480.

Grafico 2: Numero de atendimentos por municipio — abril/2024.
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Fonte: Setor de Servigo Social (CIIR)

4 - TOTALIDADE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS

Avaliacéo Global 55
Atendimento reabilitacéo 360
Ambulatorio 407
CETEA 357
Gestéo de Acesso 68
Atendimentos internos NATEA 462
TRR 11
Total 1.720

5 - CONSIDERACOES FINAIS
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assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com

deficiéncia nos atendimentos institucionais e nos projetos de inclusdo
desenvolvidos nessa instituicdo. No qual o setor também realiza atendimentos
de demandas espontaneas, notificacdo de Obito de usudrios, busca ativa e
orientacdes via telefone.

O trabalho na reabilitacdo CER IV e NATEA é realizado junto com a
equipe multiprofissional, no que compete as atribuicdes do servigo social, 0s
acolhimentos, orientacdes e 0s encaminhamentos para 0s demais servigos
ofertados dentro e fora do Centro, nas redes de atendimentos socioassistenciais.
Portanto, no més de abril, o Servico Social continuou a exercer as suas
competéncias e atribuicbes profissionais, planejando e tracando metas para a

melhoria dos atendimentos aos usuérios e familiares neste Centro Integrado.

Elaboradores:

Andreza Monteiro — Assistente Social
Daniele Aleixo — Assistente Social
Ediana Aleixo- Assistente Social

Elitde Rocha - Assistente Social
Gleice Maia — Assistente Social

Keila Araujo- Assistente Social
Rosalvina de Souza — Assistente Social
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