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GOVERNO DO ESTADO DO PARA

HUSFITAL
GERAL DE : 3 INDsM
"ﬂ]u"nu Secretaria de Estado da Salude @ lt-%au
» o " e e
Sistema Unico de Saude - SUS e
MAPA DE PRODUCAO
OBITOS
PACIENTES LEITOS TOTAL DE
HOSPITALIZACAD | ADMISSOES| SAIDAS LEITO
DlA OPERACIONAIS A Saipas
ATE 24 HS | APOS 24 HS
cLINICA MEDICA 56 50 0 1 281 13 380 51
PEDIATRICA 48 58 0 0 206 10 300 58
CIRURGICA 75 83 o 0 289 11 330 a3
OBSTETRICIA
GINECOLOGIA 135 124 0 0 243 13 350 124
TOTAL-1 314 315 0 1 979 a5 1380 316
LEITOS COMPLEMENTARES
GBITOS
HOSPITALZACAD | ADMISSDES| SAIDAS PACIENTES LEYTOS TOTAL DE
Y = A ATE24 HS | APGs 2ams| DIA OPERACIONAS | O P! <aibas
UNIDADE DE CUIDADOS =
INTERMEDIARIOS - UCH 3 35 4 & 124 10 300 45
TOTAL-2 s 35 4 & 124 10 300 as
TOTAL GERAL 142 349 350 4 7 1103 56 1580 351
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA OPERACIONAIS/DIA
101 73 3
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
NE DE PACIENTES NAD
AL GBITOS OCORRIDOS NO P.A.
Ne DE PACIENTES INTERNADOS peia s TOT
188 6.491 6.5679 6

CENTRO INTEGRADO DE GOVERND
HOSPTAL GERAL DE TAILANDIA
v, Floriondpolks, 5/N Bairro Novo — CEP: 6B695-000 - Tallandia PA

Fone {91) - 3752-3171
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HOS#ITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA
GERAL OE Secretaria de Estado da Satide @

TAILANDIA

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

Sistema Unico de Salde - SUS

INDSH
L
I
e vy

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL _]
OFTALMOLOGIA 61 a 5 66
TRAUMATOLOGIA 184 0 g5 253
GESTETHfE(!;i GINECOLO ag o 1g 138
PEDIATRIA 133 0 43 182
CARDIOLOGIA 50 0 3 103
CIRURGIA GERAL 97 1] a7 134
ENDOCRINOLOGIA 36 Q i3 42
TOTAL 686 1] 831

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N2 EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 7.587
RAID-X 1.192
MAMOGRAFIA 78
ULTRASSONOGRAFIA 612
ENDOSCOPIA 44
ELETROCARDIOGRAMA 57
TOTAL 5511

OBSERVACAD:
(s dbitos ecorridos no P.A, estd sendo registrado no domicilio £ outros,

MES/ANG: ABRIL /2014

Responsavel pelo preenchimento:  Maria Airles Lopes Nogueira

CENTRO INTEGRADO DE GOVERNO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
Av. Floriondpolis, 5/N Bairro Novo — CEP: 68695-000- Talidndia FA

Fone:{91) - 3752-3121

Data: 06/05/2014



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

HOSPITAL
GERAL OE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA '”EWEHH
TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE e
RELATORIO DE CIRURGIAS
De 01/04/2014 Até 30/04/2014
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 73
URGENCIA 101
A ST tooch o R i
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 27
MEDIA 105
PEQUENA 42
TOTAL _ o L] W 10 T i .. . AT
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 171
REDEN(;,E.D 1
BELEM 0
MOJL e |
TOTAL b v/ T
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 66
CIRURGIA ORTOPEDICA 72
CIRURGIA UBSTETHI’C!A!GINECDLOGM 36
TOTAL i e R e e, 174

CENTRO INTEGRADO DE GOVERNO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

Av. Florionopolis, S/N Bairro Novo

CEP: BBE95-000 - Tailandia PA

Fone (91)-3752-3121
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OB TAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA
oy o HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

@ INDSMH
barity e
o et
Foe # hure

RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS

De 01/04/2014 Até 30/04/2014

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL
TAILANDIA Sia
TOME-ACU 7
GOIANESE 0
MOJU :
OUTROS "
o RS~ Sae—
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 103
OFTALMOLOGIA 66
ENDOCRINOLOGIA 49
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 138
PEDIATRIA 182
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA 259
CIRURGIA GERAL . - 134

CENTRO INTEGRADO DE GOVERNOD =
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA + SuUS i ?
SESPFA ==

Av. Florionopolis, S/N Bairro Novo
CEP: 6BE95-000 - Tallandia PA
Fone (91)-3752-3121




NoarL GOVERNO DO ESTADO DO PARA i
s HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ —=iay
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE T
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA
De 01/04/2014 Até 30/04/2014

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 6515
ACARA 11
ANANIDEUA 3
ABAETETUBA 3
BELEM 10
GOIANESIA 2
JACUNDA 0
MOoJu A7
TAICU 12
OUTROS _ 76
A . T

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO TOTAL
ACIDENTE DE BICICLETA 1
ACIDENTE DE CARROD 7
ACIDENTE DE MOTQ 74
ACIDENTE DE TRABALHO 62
ACIDENTE DE TRANSITD 11
ACIDENTE DOMESTICO 74
AGRESSAD FISICA 13
ARMA BRANCA 26
ARMA DE FOGO 7
CORPO ESTRANHO 10
OUTROS 6.388
TOTAL 'L“-_mu.u eg- Py ﬂ-'Lm_FAn_h e e

CENTRO INTEGRADO DE GOVERNO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

Av, Florionapolis, S/N Bairro Novo

CEP: 686595-000 - Tailandia PA

Fone (91) - 3752-3121




HOSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA

GERAL DE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ mEuiH
TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE orergy
RELATORIO DE INTERNACOES
De 01/04/2014 Até 30/04/2014

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO YOTAL
TAILANDIA 338
MO 5
ACARA 2
GOIANESE 1
OUTROS 3
TOTAL i i 0] 348
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 56
CLINICA PEDIATRIACA 48
CLINICA CIRURGICA 75
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 135
UNIDADE DE CUIDADOS INTEHMED_IARIDS 35
?m == bl e N ) BT e i iyl m
CENTRO INTEGRADO DE GOVERNOD -

HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA SUs = qﬁ

fiv. Florionapaolis, S/N Bairro Novo . !f‘;_.:; i

CEP: 6B695-000 - Tailandia PA
Fane (91} - 3752-3121




GOVERNOC DO ESTADO DO PARA

HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE

Fuar AL
.umu L U INDSH
TAILAWDIA SAUDE " e
RELATORIO DE ATENDIMENTOS DA U.C.1. ey
De 01/04/2014 Até 30/04/2014
o = B 1
1| D1iD420 40T Adets Batista Ameida PO empudacio da M| 16 ha Chinie
2| oroanelGe lzoraids de Sours |e0a PO smputacio ce Ml 1€ hs Cifnica
3 D20143CC JosiEns Alves Verge [t Apendicecioms 17 Clinica
4 04/047201 s} Emergéncia Cleudiane da Oliveirs B Infecclio s esclarecar |18 hs Giita
03/04/2014 | Emargéncs Marilana Souza de Dbiveira 425 [ Sapsa lovn COiito
EﬂmT-ﬂ-EﬂE‘_fi_éndl RN d= Rosevane da 8. de Soura 204 Broncoaspiracio 30 he Alts
7| oeia04lambutstong Thaita Barbosa Panioja 2 FPA endossanis 03 e
8} 0904201 4|Emengdncs |Maria Antfinis Andrade Pachars 43 joroc 45 e Clinica
&} 4800412014 Emerpéncia |Cosmo da Séva Castro 553 |Cirmse Hapdrcs 02 hs At
10| oeoamaralca AN de Rosell Moura S Franco OjAspiraclio de mecdnic |13 be Clinics
11] 1R 14]Clinica lzonesds de Souza |60a JPC amputacas MM 1854 Clinica
12| TARSI4ICO RN de Vaidilis Gomes Assiz OfPneumenig-cianoss 3ang Chnbza
73] 11042014|Clinica Orjete Batista Almeics TaE PO ampoteciio B8hs B
e 1E0Ln014|Co Maniene Farrsis o Siva iTa F."‘F'mfﬂi""' 52ha Ciintea
15] 13047201 a|Emergencia [Edjenisio Morass 0a Ameda i [Cardiopatia Dtans At
18] 14/04/20 1 4{Frergéncia Casma da Silva Casim 558 JCanoariTL Hilha }Clinics
17} 154201 4{Emenybneia {RN Kafane Karen Alves Soura 30 IPnaum P Alis
18] 18marzoafce Ganiide Nascimento Silva 188 PO Histarsctomia L4000 0
18] smaatia]ce Maria Alice go Jesus 735 PO Fraturs de mur  [2ohs Ciinica
20] 170412018 jCC Tedfio Siva Tia FO héfmioplastia 5The Clinica
rat It Lol (wa) Csclane Lisbog Medeimg 20a Eclimpsia ERE ] Clinica
T2 TRDRD14C0 AN Cociane Lishos Madaims d
3 TR0 14 Dinica
4] 20:042014C0
72514
27} ZA0420
28] TEOL2014
30 JBI0STIAJCT Clinica
31] 3710482014} Clinics Adde Mendss de Oliveirg [543 AN GBhs Clinica
aaf zamamafce Latson Alsbn Panioa 258 PO FAB pasraco 132hs Chite
33 2EDAZCH4CE Ednaize de Souzs Barros 30a PO cargicmaha 38he Chinca
3§ S04 Emergbneia Miguad Castro Cuimar L] Fhsumonia 115hs it
38] 30/04/7014]Clinica Antdnis Masis Cunna 23 Precnonia 45hs (hits

NOTA:

1 TRANSFERENCIAS PARA OUTROS HOSHTAIS
10 08ITOS, SENDO 4 ATE 24 HORAS £ 05 APOS 24 HORAS

34 0E ALTAS CURADOS

MEDLA DE PERMANENCIA TOF 275
TAXA DE OCUPACAD DE 41 23%

CENTRO INTEGRADO BE GOVERNO

HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
Ay, Formongaols, S/N Bairrog Nowo

CE?; 68535000 - Tadkndis P

Fore [31) - 375335121



HOSFITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA |
seaAL it HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ N
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE Secwrionim
RELATORIO DE TRANSFERENCIAS FORA
DO DOMICILIO - TFD
De 01/01/2014 até 30/04/2014
DIAGNOSTICD jan/14 fev/14 mar/14 sbr/f14

Acidents Automaobilistico 1 3
Azidente Ofidico 1
Acidente Vascular Celebral 3 1
Avaliagio Dermatologista 1
Avaliagio infectologicta )
Avalizcio Neurologista 5
Cancer Utering 1
Cardiopatia ; |
Corpo Estranhio Coxa 1
Corpe Estranho Digestivo 1 1
Corpo Estranho no Olho 1 1 1
Ferimanio Arma de Fogo 1 2
Fistula Esulagica 1
Fratura da Fibula 1
Fratura da Mandibula 2
Fratura da Tibla 1 2
Fraturs Exposta 1
Infarto Agudc do Miocardic 3 1
Insuficiéncia Renal E
Istenose Liretral i
Wola 1
Neoplasia 1 2
|Cligoamnio 2
Pancreatite 1
Cuselmadura 1 3
Septicomia L
Surto Pelquldtrica 2 3 7 :
TPP Trabalho de Parto Pré Maturo i G i
Trauma Qcular 3
Traumatismo Celebral Ecefdlico 5 3 2 5
Trombose 1 1
Tuberculose 1
Total 22 9 24 2

CENTRO INTEGRADRO DE GOVERND

HOSPITAL GERAL OE TAILANDIA
Av. Florlondpatis, 5/N Bairmo Novo
CEP: 68655000 - Talldndia PA
Fome (91)- 37523121
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FLANO ESTATISTICO - 2014 - HOSPITAL GERAL DE TAILANDEA @

Méca M 1
s 1 10
Chinica Chstétrica 205 .
Ciinca Fecidnies b Fo ) il
luci - 34
Tt 1253 1183 -
Carica Midica e
T —— £}
Sineca/Oateirins 43 243 -
= 225 —
lue 24 124
ol 4353 1103 # ]
0
Clireca Midics L5 - - - -

B T i ]



|FLano esTATIENCO JAN| PRV BAR| aEm an sET| ouT ACUIGL-|
Clinica Cirtigica an 282 toe| e - - =
Cliniza Obstdirica s 3 s8] s x 4 4138
Crinics Pessincs R o7 l.ﬁi;'i 28T [ = ; =73
L e sl Em|  an | = T T
Tatal -y 4331 om| . = 1857
15 Média Didria da Paciemizs por Unidads
Cirics Médica I__'_'i;,h R R . . 4158
Cinica Cinirgics 871 £88 boe] o B - =27 |
[CipscoObstatcs T T s8] w10 . . FET
|Pedistsa Dt S| a7 . - . Bt
LCi i AT 1.52 = C R = z 1E8T
Towm| T T e R a 5 - 1 TE
Cinica Midics o= 48 N = iES
Chirica Ciingiea E o - 345
Clirics Gineco/OLsibirica . 104 — s
| Coinica Pacssrcs M o R . e
[ Tl o B s | | 18|
Tossi |~ 01 ‘am 348 -I S L35
CRnica Médics =L w| w = e
Chmes Cirurgss ) o o a5
Gneco/Qusietnca [ s 2
Pedatra TIETS a1 = s
LICH ﬂ 23 3'_ 24 EiE
o Rl ok e - - 182
Tadandia ] W] e L 1249
Mg 4 B S . m
Tooma-Ags il R i :
Acard p : 2 1 - £
Ooinésa — * Iy 1 2
Duiroe v 1 - .
Total . 301 3= 348 . 1284 |
wienos 0@ 1 més i i 8| . ts
g a1l masss LA o [ s [
5 10 4 Bros i = [ i 53
las £a 8 ance Ty 8 s . i
gs 108 14 anoe B s n 1 5 TP
& 152 18 anos Ll = 1
és 20 33 anos _m el ] =
g 30 & 30 anos 'l_‘ 44 _—_‘i - il
e 40 3 45 an0s P = 0 o e |
ds 5C 2 84 mnos N 7 - - [
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R

e 15 .10 anos T .
de 70 § 20 oo I 2 2 : 4
e 30 & 36 snos ! ’: 2
o 40 & 45 anos - F s IR
e 503 59 ancs ___-_ e = | =
de 55 & 75 an0s LTI &TFs 4] 3
Mais oe 80 ancs Sk 1 1
Totai g 5 4 Ul
Clinca Madica 7 tLE 2 L
Clinics Cnlrgica _h_ = 8 L
|ciirsca Outbrica . = ¥
|ciinica Pecisirica 3 : .
| i 13 &
Total _ 1 | n |
T35 Trnsiortocs b por nete e
Cimicz Wéoca % F
Ciiniea Cinurgica i &
SnecoOsiatnss A 1N
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LG s t3 W
Total as | | -
Clinsce Siados (AT £ it [T
Ciinies Sitegioa T 5 L]
Clinics Obstéthcs a 2 .‘|
Clirscs Pemitnes = 1
fLIE L &
{Total - = 7
Ciinies Midica % 17
Clirica Cirurgicy i 50
GinecoiioEssirici - |
Pedimris - 1
wai k w2 8
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[ — [T o3 M
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|oe T s, A5 At
Fremi | | am
| e Mésies i | ss[|E0AS
[ chnica Cirurpica BRI @] "
{Zineco/Obsetstnaa o Ti m
|Pediatric .. ]




|E

U

0.00

o0a]

d1a

G50

0,00

ooo

ali i

0

0,00

.00

0.0

0.0

o.o0f

iy

000

0.00

0.0

0.00

0,00

2.08)

ool

11 1]

o:00|

a.0a

oo

o.00

009

800

i)

&

[rir o]

000

HEEEHE

i [

e

oo

R

|

I'_

boofs

&.00

e}

0,00/

0.0

alale,

£.00/

.00

|
15 |

s = ey

.00

omy)

iy

600

e
i

&

o000

000

58]

| &

.00

0,00

GO0

6,00

.50

000

ER

<1 -

woo

slslelslel |ls

0,00

ooo

slslsls(sle] || |slels|elsle] |slz|elslsls] | |s| sle[s)elsls)

:[elslelele] |ls] lelslslsls]s!

I:!E

0,00

0,00

anall

oo

BT

00

G.00

oo

HElEH

0.

500

0,00/

+1r ]

£|8(2/8|818]

o0¢]

0.6

0,00

001

0.0

0,00

080

o

000

0o

o.00)

4,45

o)

o061

0,00

ﬁ E|B ﬁ g

£a0




= ..| = 3
JuEEEl BE
AHEBEL
sHEEEl BES
aEHEEl BEE
#1e(3(2(3] | [z

¥

L

5
on

Cfinica Pegiatica

Tortal
Chnics




| ] mv] s asm] wa] son] sl aso] ser] our| sov] o] acumu

ose| oo oao] oeo] sce] ose[ am| sse] o] o)

o3|
i | 188 T ™ e - = - = . = -t
T 3l a sl s 3 i "
N 20,57 £2.00 easr| 0ol 080] ooo] wee] oool woo| ocoof Gke] 000 41
Cingiss Paguenas I 34 B 2 | 182
il Abdfias . 1 o o %0
Cirurgias Grandes -4 2 H . L
Tortal £ 184 mi 182 . . vl .| | . 6T
Macis Didria  sam 855 882l s40] ‘gge] ooo| epe] oco] Goe| ool Gpol o000 1
% Sobre Totl de Cirarglas . na eaa7|  mpe] s300) opel ocol sea| opcl ool coof nedl oo P
21,3 Cirurgias de Pacigntss Bmemos porForts ol
Cinmgias Paqmras sl 2 2 iz | ] | 3
Tl U 12 F+ 3 E- ] 12 e N = ES : = | x|
Médis Didria de Cirurgias e oTE o84l  oec] mos| ocoo| &pa| o000 poo| ool mgal oo0 orE
% Sedre Total de Clrurglss L5 14,83 w326 sao] 080 ooo| epe| ool oo coo] @S o 3842|
224, Parios pot Tipo. L BULIT_ . .
Faros Marmass L= o B B 1 1 |
Partes Covtnns Iy so| o 58 1]
Partos instrumenss =1 . e -
Total . 1 o | iz 2 = B — R - 3 11
Midis Didrta 348 334 s03| 4or] 008 oc0| WEO! coc| &00] o00i 0@8| o0 228
|
[T— R s =2 7 | 24 |
Femunmes 4z 53 £2 52 1w |
N30 lasnificaring T\ el -k =
Totsl (I e wr s 122 - 1 ar . | = ; s
Médtis Didria " am| 3a| 23 47| Ban| ooo| mes| ooo) mgn] o] 688 000 as
Ry S o g - ;
ABsrLEN0E £l 48 £ ™ | m
Fpmirsi T OaE & 4= 5 } 185
Ao osniticedcs il = T
Tothl 3t B4 w“ [ = : o = ! i =)
Médla Didria O 324) a8 4% @m0 c2ef G006 ooo) Bea) ese] oMl ot 44
o aritre Totd e maRciios _aqgurl seat|  eEed sssE| 0@ W i,ni ge0| @m0 oo T Basi|
e
Mazssngs TR o 1 - - !
Famuings [l El 3 - 1 - §
Bl (denlifeains —= L 3 o -
Total . 3 1 1 a - » - E |
Média Didria ‘8.0 otof  emal  os3| oae| ool monl cool S0l ooc| am) ooe 2.4
% sobre Tots de nascidos A 3,08 108 osm| oo oo goe| coof moe| oso| om| ol i3




[mm.m HE- 50 = 8 ] ne
Feiiines - 40 47 4 &5 | TR
INE: identificasos — s + = .
[ Total - | e 2 = i - - e
tésiia Dibris B aml 3ea|  corfimndl ocoo] ome| ocol Hea| ooc0l ‘npel o000 a4
% z00re Total da nascidos lf‘,ﬁ 100,00 Ml 100,00) 5@] 0,00 uul ool mma| od06) moe| oo 98 51
PSS Ee—mte 2 L R -]
Feminnos w - i
e eaificasios Tz - .
Tedal L § - . Y . = - = = z
Méslia Diaria o8| ccol  moo| ooof ooal ooo] 00 occel geal ocof am| 000 o.ox
5% sobre Total de Rastia0s [ as om oo8) o0 00| ooo| sl ooc] eme| ocel Bee| omm .48
\aseinng . 1 '] | | | 2
FErminnss 1 = 11 E ] | T
F3s Ident Sicaos = - |
Total LY 12 T 14 - - - £ - e
Media Didria Btel o gl o) 000 oool 086 ool 908 ooci mmel o00 83
% s0brs Total o nascidos Do nw 748 nas) ooo| ooo| 9% ooco] edel coo] am o 274
L=l 5 T g Y
2 b = " [
o 38, T h 00
& uil T Al 1 F &
B m-; B 218 Pk
X% . L3R P a8
{Seaasto ET e 4 =
{oueas Ry ohimy P ray o :
{Totm 20 188 187 Tz = = -1 o = A T
im Citdris 741 &4 B s7a| _apal oo0f | so0f @es| ovoo] e o E42
33 Areomslsportinided AANEY -
Ceriin Cirimica A 138 e 114 )
Cortrn Dastdis TGN 5o | 2 L 201
Arnriating v - 4 = =
Total 0 186 181 1 . I L s - 3 BT
— I = - =
Facotes Médioy e 1418 1A
Pacties Peguenas anne Aoes
Total e s . . 3 - - - 5 |
|




Total

[‘édia Dicia 2s3er|) ope| o000 mee| o000 oee| ooo| Epal

,‘.m_ e = =

\isitas & peoEniEs nlemades 3 AL

W* de Peequisa ds Usubnos miemados EALLU

W o Fesmssas Aphcsdes Evtemo AU

B
47
Eﬂuﬂc T | . - = . ; ! I
15
hr2 g
=3

—== o
Drsniacie TRD Linidades wall Lias : . i

A ——— . = =

Dnentagie TFD Hemodalss = 5 3

Crentecan Tranapante - = T i :

57
3
i
s

Toial e 210 102 230 = - = e 5 - I

T R T = -
Iy i ———— L
\ .
f o———— v _— -_. I
[ = - "N -
— = =
AtEndimano Hamodisiss i i - -

Aoomparnamenta de dbikoe - - - -

Atzndimentis & faniia de ususnoo i = -

Toil *

Ll
o
¥

i

Ll

L

Cursos Ministragos.

= l w
L

Femoipecio sm Cursse Extamos

WisliEs 3 Pemored s Galds

k3
W7 2z Paricinanss i 6 134
T

Toal 15 | = T . . e : = 5 =

)
i

Selalulelalnlgle

§ lfr A T '4' O A 2 R

B
5
I
s
Totsi 't 1
133 045 207| opal ool B#S| omo| @mas  os0f 000




el _—,_,.__ai_ Ly - e = 0 A} 'I - 141
048} o8| zor] Bpo| ool o0 ooco] omel ool | oo 1=
m = alb - : : - e
o4s)  om| 207) 8ol ool el ooo| gfal occel e oxe 15
m e 104 B
. 17 ”
» E2 &2
- = 44 i1
m 188 150 . . = N = 743
Frocadimantas = mn 8 180 i 5 | a8
[Fore! W we] wal ool f Sl | N 79
% Sobre Total ge Examaz | t0ape| 10000f w088 o000 W06 ooof 0| o000 @A os0f Am| o 100,50
| ssof  gow| s3] ope| ocoof gmol oco] s@el ool mos| o.0of e
TED B O m = E
130 \s5| W88 53] BO9| o000 BA8) 00| oga| 900 wes| o000 )

.-:-. = s [
% Sobre ol s Exames  nm 0.00 om| o] ome] owf ose] o] weel o] omal 00| 59|
T —— = = =T, O = 5 } 1
Midia Pidria [N} ooof soo| om0l ocof -mme] oscc| wse| cool ome| soa oo}
W* de Pacienias Atengided - Exiemos ’ - W - I = o110 .
Média Didrin | 0,00 oes| ooo| o8| coe| mme| 00| egel oes| Goa| cme 6,0

i = P R — I - : 1

{Sessties [ " CEES BRSO : - 144
Totsi =i ] mip | e = 2 . - . I T4y
Média Dikris '1';:11 5800 :l.lli 633 oo 000 008 cpof 009 o000 G| 500 505
Totst pl Pac, Aentos - int. | Ext. T, 4 m | 'l e e 28
Méctia Dikria — am| 15 1s 155 oma| o000] mme| ooof ams ocoo| mms om0 =N
.i
|~ o ) L 138 i
g 333 43 e 1745
T ) =
= 6 13 ssh ] Ll




AGUMUL

LR

T84

1.084

(Total

1.813

5
SiaTon ot i i
Totsd 1584 1812 159 | ] t = A3

% sobre 0 Total de Exames

Bl

17,85

0030

0.2

o

Madia Dlariz

5187

o06f

3]

E E L

00

T C PRl (T 0 -
. ocs OB e 4522
cres = it e L
S 1520 gERS| 1w . ¥ it

% sobre o Tolal da Exgmes

12,58

N

0,00

0.0

o.00

Media Didria

24,40

T

5ls].

400

o]

o008

4,60

-;-; :

0.0

114,52

5 Faamaa b Foh _

Extemos

B35

CPEOFE

| Tostad

% s0bre & Total de Exames

Tig0|

000 0,00

0,00

0,00

Madefla Didria

3oE

glE|-

so0)

B.oo

EIR

o.00

i

$15:

Tokal

11187 |

Midla Diiria

000

0,00

0,08

HH

?,«Ih S— ;“ = _' e =

Ciimica dbécica ol [y, w1 e R =
=L IO &=L 0 b S =
Ctimics Cbetatnss = 1 B -
F— b 2 L) B =
Cantro Cirurgco id H = 1 -
L =4 — L= =
= - EEEJ KD : : -
T ——

<cker " &3 m . - - ‘! =

6,03

k- )

000

L

2,00

5%

70|

090

HE

o.o0

£

K]

18|2[8

TEST

LR

0,00}

008

0,09

24[6 |z

414

600

LIEE

88|

0,04

L i

233

=y

ETH

%, Schrs Totsl de Examas

vr40]

000

R

poal

[

Medin Diana

T8

0,60

b,00

0,00

B,58




PLAMD EETATISTIC [ ] mv]  wsr] sem[ wai] wn] st ] aoo] sev] our] wov| cer| acuww
Total a1 uger| 1301 z : d z E EBad
Midila Didris a3 eass s3m0| o370 g0l ocoo| 088 ooo] mgel ool atel om a8
|3.4& Fiimes Sastoe : ks 1
Fima 18 x 3¢ 425 431 a4z sl B
Fiime 24 ¥ 30 L 457 ™ azal LT
Fims 30X £0 . A . % 1ATE
Fims 25 X35 - w| e i 1402
Fiima 35 X 43 = 153 any s P 3
Total 54|  tem e o of vl of i of el e [T
Média Didria waoa| se31|  memrl  sewr| o0l ooo] 080] ool mes| ool omel ome E
Fame 18 X 24 4 e = JE!Z —
Fame 24 X.30 . '—":ﬂ-,] 7 f“ 35. i
Fiimie 30 X 40 33 30 e shb 18
Filme 35 X 35 0 17 _m il | 10z
Fime 35 X 43 g 7 1 s 10
Tt I ) 158 T2 188 & = = & - a2
% Sobte oa Filmes Gastns 58 855 Baz| a4zl “BoG| o00) OBA) o006)  608| 0000 B0 000 rre
Midia Diaria #10] 43 ogs| ool 8gal ooo] 000l o0o] mes| ceof wls| om 7
oS Mamografe oilidlid vis |
% zobrs Exames Totls  am| o00F :E! goo] o ooof o0 ooo] mew| ool oEe| ouo .00|
Média Dldria 0.00| B0 8oa] opol mpe| coof o0l o000 msel osol Gea| 000 oo
o 0.0 goo| ooc| om0 ocsl mee| opo| meal opo| Gen| 000 00|
~ am| ome goo| opoo| o000| opsl omos| oco| med| ooo| o0l ono 9.0
7w & 2] 78 145
E 2z = TE . - - « - 40
% Sobre Toti de Examas 100.00|  109.00 00l toool 60| oceol oeel ool Gm0 o0se ol 000 200,80
wédia Didria "3 3ml 0 ooo  2s0) om| oco] 898l cool mel ooo] pae oo n
Toai . | . O E B e 24




Média Digris 3 2.8 800 250l 089 op0o| omel o000 dga| ocoop ool om i
=5 sobre o Toll Gertl oo Exarmet Reatizados i o8| 0,00 000 [ m[ a00 g;“l ooo] ®oa| ooo] o8l o0e 5l
e - ]
1.6.1. Exames por Unitiate - Bac. itsmos:
Cliries Madica — 8 - = 1 ]_ -
Cimes Cunrgca [ - 3 i ¥
Clinies Obatitrics : - = ' 5
Clinica Pegtnen i X | x
Centro Cinegico Y - -

LG = 5 = =
Tierkal 7| 1 = 3 = = = = == E > I_
382 Bxames - Pac. imtamos |'
[Tota [t = 1P = 3 o - . o -] %
% Sobre Yotal de Examss S agml| 22| mme|  ess] med| oso) Bgs] ooo| ema| oso| agel om az|
Wédis Disiris ool o0 ooe| osc| aeal ooo] ogel ove| mew| oso) el 0w )
[3.53 Smmes 3 - Pac AmbelasianPs |
ATRLRGE N 4 3 ol & 8 | "
Emargénca : ' B - | s
Total 5 “ s 8 i . = 5 = . = 2 |
|% Sobrs Total de Exames . sos|  anes| 1roaf 000| oo0] 60| ooc] aso| oco] acel ow 16,551
|mescia Diana S o oas|  o2rf o0e] ocool giel ool 68| oco] mms] oo 528

384 Exames - Pac. Enemos ] 3
Exames E Y B E%)  tnd | 10
Total & = = 3 5 . ‘ | . <10
%, Sotre wois ds Exames Bngs |  mmad BLan| 7ae0 - 3 - : o 1] - | T
Midis Diaris 028 1,34 o%7| 120 090 ocof mmel ocoo| wge| ceof 6| om) 1.20]
Taal 8 s o ol 5 - . = = . 158
Wiédia Ditria BNE - 5 1,52 10 1,87 L 4 . L 151
% sobre o Total Geral de Exames Resitzados | no0 0,00 os1| @oe| ocoof mpe| ooo] oeal osol el eoef 0,35
37, uirsesoncgratie -
| Clinics Mddica o ! ] o 10 a7
| Ciinica Cirlrgica - TR, 7 .
Ciimics Chshtcs L 5 2 &7 zmm
e — = I ) . 5 3 0 1
LT L 2 G 2 T
Tstal = 5 n B2 - - - . - i ay
272 Eaawes . Pat. Internos: r _ :
Totai 54 =) =] a2 - = A 317
% Sobre Total Exsmes L R a2l  vas] ool ool gea| ooof 8ge oo Kool o0 11,34
riécia Didria 27 32t 2m| 207| ooo| ooof oo ocol 888l oool esel 000 48
- .
173, Sxsmms pl - P AmbulaninioPA |
Amesazttne #i 125 128 s | a8z |
{Emargancs . : -
{rot & 148 12 %8 - a Pt
4 Sobre Total de Exares 1274 20,08 wrel 452 eeel csc| oeal opof mee| oo asel oo i8,43)
Miciia Didrin T 500 a3 37| 000l ooo] om0 oo} emp| omo) DG o sat




FE R 11 [¢le[2]®]|| |[&]|8
| | |+
| | |
| ! | _ | _ 15
1 | i 1 1 1 | 1]
g | I _ i M 0l L] Rl 1] o .l =1 X
RS = ! | |4 _
1 - - | | “
I | _
b 1 - == ~t—t— . e T L e e = % e
| FETT ==L 15 AR A 1=2i=|8|% LA 8-
I ) I 1 | I
B | _ _

_ | 1 | m | ._.._”_
| [t

% sobre o Total Garat de Exames Reafizssos

%, Sobvs Total de Exames
| Mdcia Diana

% Sobre Total Exames
Média Didria

Amipuisiono

Emergéncia

Total

% Schew Totml ds Exames

—
—
i
j—
-
-
-
—_
-
-
=
.
-
-
-
—
-
-
-
r—y
-—
~

W &€ C O €8 L«



’ 1 s rev]  wam| ammj wai| sus| sue| apo| ser| our| wov| osz| acumui
%, sobre o Totel Garel @@ Exames Reafizados 000 | eed) oss] sesl coo] wea| ool aeel ool masl o o
3:10,1 Média Didria -, sospa]  wespr] ssesr| apal ooo] aee| ooef oos] o] ape] oee BB 3E
1402 % de Exames p/ - Pac . Imisrmos 'I'hllt! 1237 E;ﬂ] 1550] 828 ooo| soal o0 m! sonl ‘Essl oo 1633
10,3 % de Exames pi - Pao_ AmbulsidrioRa - see  1em|  zems| wm| opo| oco| ggal cool oges| o] &ms oot T
5.10.4. % de Exames pf - Pac Extrmos sarsl  orss| sast| sen3] meo| ool mee| cool meo| ocol ol ooe BTET
44 Madrigdn s Diwibtiea . s ]
Desjepem . 24m i T S
Colapde | seoo PR . I 17480
Abmoga i - T 17244 |
Lanche wan| 402 . i 1833 |
saniar 2ase|  2m R soes 16830
Csia el e T
Digtz Emerm LI Dy 18 48 pr ars
Lot - Mamaderss “im 245 ﬂ a0 1.080
Total e | T | mam | zow g x z . . . BT
Méciis Dliris [ 80848 secds| verms| 7sasa| ege| ool @pa] ool @se| ooof omel ooof  vamsn
Furiondros D asm|  oasn | RO o0 i s
Facmnies oz 2720 S| gl i (¥
Wadioos e % 120 245 el 1474
Chhica Mascs e ERd FET Laanp E m
Chnizz Cirdrgica T Ti4 1708 1 5e N BB |
- B = | ; i
Fedairz S| oo temE| : L0
Ul - 524 _h E,Ta; i ml‘
Urghnca/Emengéneia e szt e | 7
- = F
WEmia| 1Az | | 2aoia - - - c - - _wiaay
| eooes| wmoa|  em| tasss] aos| oco] 99] ow| sos| oco] eS| coof A
= :
'j_ T STE| | I 1578,78¢
! m 0,78 :ﬁﬂ“_l gIs3 'I-ﬂ._ﬁl
Clinies Cinpco/Dbreietics b L ‘—“"
Pasams =z 20088 31.10| Fiomy
Centre Cinirgion F_L"__' LTosslEiae 1 _gosaul TM
= DL e )
| Ammtizaktcia op0| 0,00 08 [ i
Upensia S mepinae TR R 4 EDEAT |
CME e A = 744 e
SADT ~ mas| e @8 54 174510
Dutres T Qg £ RTTY) e
Tousl aomasdl seoces] amtomy) esenas) ol oool egel ool mes| ooof gesl oo s7sesade
Medis Didria ~ amos| | sease] ssaso| ogel oso] Gee| ose] B@e| oeo| 6a6| oo 18843




e ] ) ) T R R S T
L2.2 Litrss s Protusos Giliidos s ; = — :
Umectate 1 m
m X -
Abveians
Datergarte k") E324 100,08 - a7
Aciisie ag B34 151,56 .1 e
Amacane .| = [ e ST i e
Cloee 3 ool eS| gl w2
Total 35| aa48|  de4|  wE| . - - . . - . 1,488
Mégis Didria 147 11,48 A303 v320f spel oocol 906 000 .il soo) Bes oo 1817
o Y T R T TP R YL Tl )
Hp de Roupas lavedas 1™ .l.nq asor|  amie]  asmap ol 8 o a o o B 8 17065
Masia Didna Kg Roupae Lavadas yoe| 1| dasza| 1szsel Ggel ooo] ace] s00] nom| cocof mgs| oo 188,48
Litrps ga Produtss LEETsios E: 1 | a0 58 . = 2 B - | . i.88
Iiilitros de Produtns par Mg Roupa 74T B7.34 el e = z = 3 = - = Z 345
I iz ga] s§ 8% | oy
I 15 31 - “|l
35 25 ET sl s |
18 13 y] A 38
L 1 & = 1"
B 15 gl i ] ®
" . z|. 2|
e 4 7 = 182
S 132 [ 152 = . = £ F . 3 : I3
T 13| 185 sa7| ope| oso| wmpo| oool @mel osol mEg oo %o
45 Az T pl A
= 4 = A iT
- 3 z 1
", . L ! 15
2 3 | n 2} 57
L & 5 I " 1 18
AbwraEments & 5 3 2 i
L AemEn atdinia "= T L] s i
liirganca | Emarganca P 2 | 4 ’ 1
Ti T " 1 1% I 1 30
EPP - E 1
| Matenaie; simokFarmaas) -3 i 3 3 is
[ Tetstoma ¥
EIEFF. A 2 Al 4
fsvo s 5 = o Yy
B i ] 71 = 29
SESMET + 12 2 = 7
I A - i3] A o5
Curetiia o8 Crfarmagsm Ty 1 2l - 3
Amirstracse a 3 5] : | i
EME E ' 2 1 = i | I 1




1) e L)

J

J

Ll Bl

T




CME [ . | ; ' 8 , E
Cearess o -| . . ! I . B :
Yo B shaae v Tl e e =
Médie Dliria 63| 1,24 uq o1} - ooo| @00 oool poa| oool sP0| o0 D28
Admirstrade - s . = f . - .
Enfermagem - - £ s - - 5 = =
= | - i - : i : 3
pe s {0 - 3 - 1 i 0
Testmeans : = = = A = 3 ._ .

AL - - - - - - = s ¥
Frsinereqa - - - - - - : . A
Fatiramentn . - I T = = - = -
S = = = = 7 5 . .
B A = = . z 2 =
|Segw=nga . - = L 5 - -
| Recepca Canrat : = - E N - :
|Famme i - &3 5 z B -]

Totl = 0 (L= 2 - i - I 10.
Madia Digna 000 o34 e oo om0l u&i o00| o008 coof mae| o020 518
’."im‘ —_— = —— e = a

Adminisiracic asn b o 1873 l i
Comutidade 8. s i is EE
Earussne Humanos = z = = w
ALESEEOTE . = =3 3
Enfermagem ] 34 14 % 3%
MEF [T TR e =1 = Is a0s
SFFEstatasica T ' & - 7
Marssancan o - [ Emg o8 [
jome T = i - %
[E— =on = = 4
Amartacy =0 188 . 155 87
SAU 185 1 T | =
Ltsorainio B o - - 11
i - 280 a = | 155
END = a2 4054 1] 1850
Denire Girurges'Obstamen =m0 10 e ey
Fiaancess [ am L R ] 188 12m
SESMH 68 ue| 1 Im - an
Cin = ] 5. 1 135
i w T 50 B F iy
Toisl R 1782 8| a0 - - - ka3
#esain Dikria FIiES sorel atess w7 sno| ema| ooof meel cool mpol ooo| g
|5 Sarvigos Adminisratives

[5.4.1. Funetzasrios Sxistaniss. ]

AArmirEETaCE0 . 1 47 18 75
[Enfermains M -2 ' = "
ree. Erfermagam T4 72 o == F.T
Aus, Enfermagem - - | -




SADTS . 3 3 F ' ]
Compras T _§ 1 .10 1 = 4
Acee Adminilgsraiive - Clinicas ' ' t A ]
Partaria AL 9 L " i
Recepric 13 15 1% ta 5=
BADTS Meninente n - FuE B
Fada 3 4 * 4l i
Transpons AT 5] = . A 15
Fecappas Lahomatono E 2 ]| 2 &
Almooritado ‘ 4 ) 3 “
[ e ad W i
[sr 1 a4 4z - P 105
BPR _ i 7 1 3 !
Manutencan _4- & £ & =
geser 00 = ' ' t] . 4
Outros - & A 5 i
Bub-Total 1 o5 248 3| 20 . ] . 588
Dcras -
Madicos Empregados | 1 ¥ 1 4
Cutrra A
Sub-Total 3 4 . .
o Qe D] o] NN -} = o - =
512 Grau de Imsirugas. o b o Ta _ .
R s e 3
Supecior . u = “ B
Supesior inoompist | 5 [ Belliin R F
¥ Geau 1850 ] i 1o )
2 Crau insompleto L 15 b i a0
= k) T ol 7
{* Grew incompisin =B B = -] - az
Eam instrucio . - -
Totsl 3 248 D . - L - [ 0
{haadions = @ 4 a2 180
tratros T == :
|5-14-Indices do Dapto- Fessosl i
Funsiondrine am Fénat . " 1 wl =
Funsiondios de Lisnces!Adastamentos 5 a E 10 2
Admiaades 2 ] DR 1 »
Demiesdes L = § E ] 1l i
N° 8 Funconanoaimas ] 240 44 - Er
Fatias em diss (justificads clatestadn) =) 20| n =) o
Faitas em 83 (Jusiifcsos owrms) i 4 = L]
Faltas am dins (nusficsm) —— -? 24 48 | %1 AR
Taxa ¢& Absenteizmo =i :I_Iﬁ' 0.0t 'I.ﬂi tam—— { : 155
Horas Extes e e L —— s
Abrasos e Horad 000G 000000 o - =N
inics de Funcondios pol Led - a =
indica 08 Funciondrios por Lao Ooupads T e 578 & ..l 88 om ool Gm| oocof Be6| o000 34,58
| Taxs oz Rotsrwasas Sl e 1m 3 e, L 9N anevie | ammvio| i | s | aone | sooe 280m
% o Pessoal - §.Adm By mee 28| ol EO0NG sTivO #00v:0: | REIVIEH s (e ecvio! 465







RELATORIO SAU

ROSPITAL ‘GCNERHDDG
GERAL DE = :
_ TAILANDIA SAU — SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO i m

INDICADORES DE
DESEMPENHO

ABRIL/2014

Fem =R — 0




MOSPITAL RELATORIO SAU

Do
SAANBIA SAU - SERVICO DE ATENGAO AO USUARIO m
| — INTRODUGAO

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servico de Atengao ao
Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 30 do més de abril de
2014.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios internos e externos
gue utilizam os servicos do HGT,

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR QUANT
Internagao 1486
gl =
SADT 236

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuario, medida a partir das pesquisas de
satisfagao do mes avaliado:

Tﬂ:MﬂhmmnMrh pesquisas de satisfagdo

éﬁUB L ==



MOSPITAL RELATORIO SAU
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M SAU - SERVIGO DE ATENGAO AO USUARIO m

Alguns dos usudrios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos
em sala, nas visitas aos leitos ou através dos folders depositados nas caixas de sugestdes
disponibilizadas nos Setores do HGT. Vejamos a classificagdo desses comentérios:

TOTAL
MES
13
05
0
05

TIPO DE COMENTARIO

Tabela 04: Comentarios feitos pefos usudrios

REPRESENTACAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMAGOES
META CONTRATUAL / REALIZADO

ABRIL/2014




SOSPITAL RELATORIO SAU

DO
-mu.:f. SAU - SERVICO DE ATENGAO AD USUARIO m

TOTAL
MES

1.1 Atendimentos em sala 03

1.2 Atendimentos por telefone 02
1.3 Atendimentos exclusivamente por meio de folder 05

21 Orientagdo / informagao sobre normas, regras e 10
' servicos (consultas, exames, internagao)

2.3  Encaminhamento ao Servigo Social 05
24  Encaminhamento 8 Psicologia ot 00

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Tabeta 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU



HOSHFITAL RELATORIO SAU ——

GERAL DE : ’m
TAILANDIA SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO L PARA

Observando os registros, convém destacar as reclamacgbes, sendo encaminhadas as
respectivas Coordenacdes ou Diretorias responsaveis, para avaliagao e parecer.

Vejamos os mativos das reclamacoes:

- MOTIVOS DAS RECLAMACOES TOTAL %
Atendimento médico 02 66,67
Atendimento Portaria 01 33.33
TOTAL 01 100,00

Tabela 05: Motivos das reclamacdes

Nos dados a seguir podemos observar a procedéncia das reclamagoes por Setor do HGT:

SETOR TOTAL
Pronto Atendimento 03
TOTAL U P R i .

el —_—— —— _— e ——

Tabela 06; Reclamacies por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més, o grau de satisfagao geral dos usuarios com relagao

aos servicos oferecidos pelo HGT & de 91,07%.

A divulgago dos servicos de atencdio ao usudrio tem sido realizada através dos folders

disponibilizados nas caixas de sugestdes, da apresentagdo do servico 20s usuarios

diretamente nos setores e pelos atendimentos prestados pelo S.A.U.

Pode-se observar através da tabela n® 02 - Percentual de Satisfagdo no Més de Abril, acima,

que o menor indice de satisfagdo dos usuérios do HGT esta no SADT, com 84,85%,

influenciado principalmente pelo item “Tempo para Atendimento”, o que pode ser visualizado

no grafico 3.4, presente nos anexos deste relatorio.

De forma geral, o indice de satisfag@o em todos os quesitos dos diversos setores, ultrapassa

- 80%.

Percebe-se que os maiores indices de satisfagdo estic nos setores internos do hospital,

= sendo que na alta hospitalar o indice atinge o ponto mais alto, sendo neste més de abril
99.10%, o que demonstra que o HGT tem andado no caminho certo em reiagdo ao
atendimento prestado durante o tratamento dos seus clientes.

o Tl oo 58 o T

il
?5”5 S =
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- TAILANDIA SAU - SERVIGO DE ATENGAO AO USUARIO L"f‘ﬁRRA

v

1)

2)

3)

4)

5)

- PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

Intensificar a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servico sempre
que necessario;

Informar as Diretorias, Coordenagfes, e membros da equipe de colaboradores sobre os
comentarios recebidos (elogios, sugestoes, relatos, reclamacdes), a fim de dar
andamento ao fluxo para o devido atendimento das demandas, principaimente em relacao
as reclamagdes;

Receber e encaminhar todas as reclamagdes para avaliagdo e parecer, dando retorno das
mesmas 80S USuarios,

Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor do HGT, o que subsidiara o
SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor,

Posicionar as Diretorias e Coordenacdes quanto aos indices de satisfagao, a fim de que
sejam aplicadas as medidas necessarias em prol da melhoria do servigo.

Tailandia, 08 de maio de 2014,

Simone Wortmann
Supervisora do SAU
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TAILANDIA SAU - SERVIGO DE ATENCAQ AO USUARIO ‘ FMRA

RECLAMACAO N° 001

DATA DO REGISTRO: 05/04/2014

TELEFONE DE CONTATO: Nao informado

RELATADO POR: Clemilda da Conceigac Alexandria

ENDERECO: Vicinal 12

RELATO: No dia 05/04/14 a S Clemilda da Conceigao Alexandria veio ate o setor e registrou
a seguinte reclamacao: “No dia 05 de abril, gestante compareci no Pronto Atendimento com
perda de liquido e passando mal, mas que mesmo assim fui liberada pela médica de plantao,
sem passar pela obstetra”.

RECLAMAGCAO N° 002

DATA DO REGISTRO: 09/04/2014

TELEFONE DE CONTATO: Nao informado

RELATADO POR: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RELATO: No dia 09/04/2014 a Sr® Leia da Cunha Pantoja, veio até o setor e registrou a
seguinte reclamagao: “No dia 09/04/14 fui mal atendida pelo funcionario da portaria da
Emergéncia, pois ele foi grosseiro, em vez de pedir educadamente para que eu me retirasse,
foi muito mal educado mandando eu sair do local aonde eu estava”.

RECLAMAGAO N° 003

DATA DO REGISTRO: 22/04/2014

TELEFONE DE CONTATO: Nao informado

RELATADO POR: Kaline

ENDERECO: Nao informado

RELATO: No dia 22/04/2014 a Sr®. Kaline, mae do paciente Kaua, de 27 dias, veio até o setor
e registrou o seguinte: “Ha alguns dias procurou a emergéncia com o filho que estava com
dificuldade de respirar devido a garganta, e que a médica plantonista sé receitou um aerossol
e nao pediu a avaligdo de um pediatra”.
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GERAL DE . “
TAILANDIA SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO ‘ PARA

RECLAMACAO N° 001

DATA DO REGISTRO: 05/04/2014

TELEFONE DE CONTATO: Nao informado

RELATADO POR: Clemilda da Conceigéo Alexandria

ENDERECO: Vicinal 12

FLUXO: No dia 06/04/14 recebemos um comunicado interno da Dire¢&o Técnica informando o
seguinte: “Em resposta a reclamagao de N° 001, assim que a queixa chegou ao conhecimento
da Diretoria Técnica, a paciente foi chamada para comparecer ao hospital para ser avaliada
por um obstetra de plantdo, e os profissionais da emergéncia foram novamente orientados
como proceder no atendimento em relagao as gestantes”.

Obs.: A cliente ficou grata pela atengdo recebida.

RECLAMAGCAO N° 002

DATA DO REGISTRO: 08/04/2014

TELEFONE DE CONTATO: Nao informado

RELATADO POR: Leia da Cunha Pantoja

FLUXO: No dia 09/04/14 recebemos um comunicado interno da Coordenagao de Atendimento
informando o seguinte: “Em resposta & reclamacao de N° 002, uma vez ciente, entrei em
contato com o colaborador e soube que o incidente ndo havia sido com o0 mesmo, € sim com
o guarda da empresa de seguranca terceirizada. Segundo testemunhas, houve um mal
entendido entre as partes.

Obs.: O colaborador da empresa de seguranga pediu desculpas a cliente, pelo ocorrido.

RECLAMACAO N° 003

DATA DO REGISTRO: 06/05/14

TELEFONE DE CONTATO: Nao informado

RELATADO POR: Kaline

ENRECO: Nao informado

FLUXO: No dia 07/04/14 recebemos um comunicado interno da Diretoria Técnica informando
o seguinte: “Em resposta a reclamacao de N°003, a medica plantonista agiu corretamente,
cumprindo o regimento do hospital, pois o especialista deve ser chamado guando a resolugéo
do caso estiver além da capacidade do plantonista, e que as queixas apresentadas ndo sao
caracteristicas de patologia grave, nem urgente”.

Obs.: O Diretor Técnico fez questdo de falar pessoalmente com a Sra. Kaline, a qual
entendeu a situagdo e agradeceu pela atengéo recebida.
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“Gw ERNC DO

RELATO N° 001

DATA: 01/04/2014

NOME: Nao informado

TELEFONE: N&o informado

ENDERECO: Tailandia/PA

RELATO: No dia 07/04/2014 foi retirado da caixa de sugest3o do corredor do ambulatorio, o
seguinte relato: “Respeito ao horario de atendimento pelos médicos, esta ruim’.

RELATO N° 002

DATA: 01/04/2014

NOME: Jagueline Santos Tavares

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RELATO: No dia 01/04/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do corredor do ambulatério o
sequinte relato: “Demora de entrega de resultado de bidpsia”.

RELATO N° 003

DATA: 02/04/2014

NOME: Iraci da Silva

TELEFONE: N&ao informado

ENDERECO: Nao informado

RELATO: No dia 02/04/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do corredor do ambulatério ©
seguinte relato: “Médicos e enfermeiros ficam ligados no celular no momento do atendimento”.

RELATO N° 004

DATA: 07/04/2014

NOME: Nilvane Caetanc da Silva

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RELATO: No dia 07/04/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do corredor da internagaoc o
seguinte relato: “Quero reclamar do Conrrado, ele € muito ignorante e mal educado’.

RELATO N° 005

DATA: 08/04/2014

NOME: Marcelene

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RELATO: No dia 08/04/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do corredor da internacac ©
seguinte relato: “Gostaria de reclamar do Conrrado, € mal educado”.
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RELATO N° 001

DATA: 07/04/2014

NOME: Nao informado

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Tailandia/ PA

FLUXO: No dia 09/04/2014 recebemos um comunicado interno da Diregao Tecnica
informando o seguinte: “Em resposta ao relato de N° 001, informo que a queixa tem
procedéncia. Estamos trabalhando com o corpo clinicc no sentido de minimizar e tornar
menos frequentes estas ocorréncias’.

RELATO N° 002

DATA: 01/04/2014

NOME: Jaqueline Santos Tavares

TELEFONE: Nao informado

FLUXO: No dia 03/04/2014 recebemos um comunicado interno do Servigo Social informando
o seguinte: “Em resposta ao relato de N° 002, informamos que os resultados demoram ate 03
meses, pois vao para o LACEN em Belém, e que passaram essa informacao para a paciente.
Mas, que mesmo assim ligaram 02 vezes para pedir informagdes sobre o exame, e que o
mesmo n&o estava pronto. Tal informacéo foi passada para a cliente”.

Obs.: A cliente retornou ao HGT para informagGes sobre o exame, e a encaminhamos para 0
Servigo Social.

RELATO N° 003

DATA: 02/04/2014

NOME: Iraci da Silva

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

FLUXO: No dia 04/04/2014 recebemos um comunicado interno da Diregdo Técnica
informando o seguinte; “Em resposta ao relato de N° 003, a queixa tem procedéncia. Ja
emitimos instrugdes e recomendagdes sobre o uso de celulares durante o atendimento
médico. Esperamos que esse tipo de comportamento diminua ou desapareca, com maior
conscientizagdo por parte do corpo clinico”.

Obs.: N3o pudemos entrar em contato com a cliente para o retomo, uma vez que a mesma
né&o informou o namero de telefone ou enderego.
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HOSPITAL RELATORIO SAU

‘GWERHU Do
GERAL DE z .
TAILANDIA SAU - SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO

RELATO N° 004

DATA: 07/04/2014

NOME: Nilvane Caetano da Silva

TELEFONE: Nao informado

ENDEREGO: Nao informado

FLUXO: No dia 09/03/14 a Coordenagdo de Atendimento nos comunicou o seguinte: “Em
resposta a reclamacao de N° 004, externo aqui nossas mais sinceras desculpas a senhora, e
que tomarei as providéncias cabiveis”.

Obs.: Ndo entramos em contato com a paciente para ¢ reforno, pois a mesma nao informou o
numero de telefone ou enderego.

RELATO N° 005

DATA: 08/04/2014

NOME: Marcelene

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

FLUXO: No dia 10/04/14 a Coordenagdo de Atendimento nos comunicou o seguinte: "Em
resposta a reclamagdo de N° 005, externo aqui nossas mais sinceras desculpas, e informo
que ja tomei medidas cabiveis em relagdo a este funcionario”.

Obs.: Nao enframos em contato com o paciente para 0 retomoe, uma vez gue a8 mesma nao
informou o namero de telefone ou enderego.
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AMBULATORIO: 03 SUGESTOES

1. Melhora na limpeza,
2. Melhor comunicagao entre os funcionarios para passar informacao correta,
3. Colocar um toldo na janela.

INTERNACAO: 01 SUGESTAO

1. Aumentar o horéario de visita;

PRONTO ATENDIMENTO: 01 SUGESTAO

1. Caontratagdo de mais medicos,;
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Para: Pirgedo do HET
Parabegnizo o HGT de forma ggral, o hospilal meglhorou muito com o passar do tgmpo.

Pg: Cirlene M. Pinto
Parabenizo o HET, gsta Stimo.,

Pe: Nao informado
Pare: figentg dg Portaria Clgidiong
Parabgnizo pelo bom algndimento do hospital gm gspeeial o agente de porioria Clgidiong.

Pe: Fernanda
Para: Pirgeto Geral do HIGT
Parabgnizo de forma geral o atgndimenlo regegbido pelo hospital.

Pe: Cristina dg Melo
Para: Coord. dg €nfermagem g Pirgedo Téeniea
Parabgnizou a gquipe de gnfermagem ¢ midica gm gspeeial Pr. fintdnio g Tée. €nf. Jonas.

Pg: Sgm informagho
Para: Pirecto Geral do HET
€logiou o algndimento de forma geral, achou Gtimo,

Peg: Nao Informado
Para: Coordenagho de €nfermagem
Gostaria dg glogiar o Tée. dg €nf. Jos¢ Glgiffson, me algndgu muito bem.

Pe: Peuiany da Silva Rodrigugs
Para: Pirgeo do TIGT

Gostel do atgndimento, sBo pessoas rgsponsévgis ¢ Ageis no Irabalho, gspero que conlinug
assinm.
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Pe: Maria do Soeorro lLima
Para: Pirgedo do HET
fAlgndimegnio Maravitheso.

Pg: Adriena R. dlbugugrque
Para: Coord. de Enfermagem
Parabgns pars & €nf. $imong, ful begm atendida.

Pg: buiza Vigira
Para: Coord. dg fitendimgnio
Parabgnizo o colaborador Clgidiong, gdueado, algncioso ¢ prestativo.

Peg: Conegicho

Para: Pirggdo do HET

A gquipg destg hospital gsté de parabgns, goslaria que n popalagho de Tailéndia respeitasse
mais um poueo os profissionais ecomo glgs mergegm. Poarabéns.,

P¢: Adriana Ribgiro fAlbugugrque
Para: Cliniea Médiea ¢ Coord. €nfermagem

“ea, Adrisna Ribgiro Albuquerque, tgnho 42 anos ¢ dgi gnirada no HGT na sexte-feira 25 dg
abril dg 2014, &= 06:15h.
Fui aigndids com repidgz ¢ profissionalismo, passel 10 diss intgrnada nes clinicas 1 ¢ B desig

gatabglgeimgnto.

Minha eirurgia foi um suegsso, realizada no mesmo dis, estou muile satisfgita gm ler passado
gss¢gs dins gm eompanhia dg profissionais com lanla eapacidade.
Parabéns para o HGT, que todos tgnham & binglo de Peus lodos os dias dg sus gxislgneis.

Poutores (as), parabgns, qug Peus abgngoe cada um dg voeds.
Pra. Valgria- Gingeologista

®r. dntdnio — C. Geral

Pr, Mareglo- C. Geral

®r. dlggandre — fingslgsista

Pr. bgno- Cbslgtra

Sao abgngoados por Peus, educados ¢ gxeglentgs profissionais, parabgns ao HGT por tgr gsigs
anjos stuando na medicina desta unidadg hospitalar.

0
I
I

|
l

i
BSsus T
e.]

fi



RELATORIO SAU

AL O ERNO DO
TAILANDIA SAU - SERVIGO DE ATENCAO AO USUARIO EGPCNARA

Obrigada ®r, Mareglo, & minha eirargia foi um sucgsso, gstou muito satisjeita, parabéns ¢ qug
Pgus Ihe sbegneog todos os dias de sua vida ¢ de sua familia.

€s nuiricionistas Aling ¢ Silvia muito algneiosas ¢ gdaucadas tratam eom muito earinho.

dgradgcimgnto gspecial para as gnfermeiras g (genicos pela pacigneia, gducagio, alggria ¢
voniade de tralhar.

bl 1
Claudio, Roséio, lsuana.

Al B
Simone, fina Zuzs, Cesar, Clgidiang, Poralieg, Rosely ¢ Elciong.

CENTRO CIRURGICO
Jadire, burdes ¢ fling.

Os gnfermgircs simplgsmenie maravilhosos, profissionais muilo bgm pregparados,
{igradeco pels paeigneia ¢ informacdes maito preeisas ¢ claras, parabgns para:
lbuans — (il B

Algrandre — CENTRO CIRURGICO

fllsiINE- CENTRO CIRURGICO

WANPERSCH — bl B

CLePINE -k B

Os profissionals da cozinha ¢ limpeza sGo maravilhosos g muito algneiosos.
Portaris, agradgeo pela pacigneis ¢ gducagBo do Jongs g outros.”

Obrigada pelo HGT gxistir.
figradece

fidriana Ribgiro flbugugrque
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HOSPITAL SERVICO DE ATENCAO AQ USUARIO : OVERNO DO
: e » PARA
- - REGISTRO DE OPINIAO

N Periodo: Abril/2014
"~ FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE %
~ PRONTO ATENDIMENTO 676 47,24%
_ SADT 236 16,49%

AMBULATORIO 73 19,08%
" INTERNACAD 146 10,20%
- ALTAS 100 6,99%
~ TOTAL 1431 100,00%
- OCORRENCIAS QUANTIDADE

ELOGIOS 13
"~ SUGESTOES 5
— DUVIDAS 0
_RELATOS 5

RECLAMACGES 3
~ TOTAL 28
— L]

ACOES QUANTIDADE %

~ RECLAMAGOES RESOLVIDAS 3 100,00%
~ META CONTRATUAL = . 80%
_ REALIZADO . —— 100,00%

Representagdo Grafica da Resolutividade das Reclamagdes
Meta Contratual / Realizado
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RELATORIO DE TABULAGAG MENSAL DE PESQUISA DE INTERNAGAG.

Foram realizadas 146 entrevistas no periodo de 1° a 30 de abrill2014.

Simone YWortmann

Servigo de Atongio ao Usudrio

s

il Totai 8i8, 7/8
ITEM Total | @90
limpaza & conforto go guarto, banheire, comedores.
! recepGED, salas de espera? i 9 e i - 19 . b 128 |
Quamlo as informaeches que foram dadas so pasente I
2 Lo ane s Gisiiins? & 1 54 52 ba 144 2 145 127
A= indicaghes de localizagio dos senigos exstenies -
3 no hospital? | piacas e cerazes) 2 ! “ 52 = 143 3 14 134
4 |0 tempo que demorou para o pacients sef atendido!
4.1 |Petos médicos 7 51 54 25 145 0 148 130
4.2 |Peios enfermelos 4 5T 54 25 148 148 137
4.3 |Peios Cuiros Profissionats 4 4 53 &5 19 145 1 148 137
) et
51 [Pelos médicos 3 4 54 34 28 143 3 148 135
5.2 |Pelos enfarmeiros 2 6 52 a7 10 146- | 0 148 138
5.3 |Peios Outros Profissionais 2 1 45 65 3 146 o 146 143
Sua sensagE0 de segursnca em relalio 805 SENVIOE y ; e
B | dests hospital? 2 T 38 53 a2 142 4 146 13
7 |A educscioe o respasin com qus vood fol atadoT
7.1 |Pelos médicas 3 3 58 58 25 145 1 146 138
7.2 |Felos enfarmairos 0 B 50 55 32 145 \ 146 137
7.3 [Pelos Cutros Profissionais 4 [ 56 53 28 45 1 146 137
0 intaresse do medico em ouvir 85 gueixas 00 .
8 pacients & o exame figlco gue foi realizada? 2 4 53 52 36 146 9 146 149
As explicaches do meédico sobre a doencga do ._
® | N aus tol reaizata? 3 T 55 45 35 145 1 148 438
10 |A limpsz=s das roupas de cama & banho? a & 48 44 0 144 z 146 135
As- refelcBes gue foram sorvidas, am relacio & 3 '
1 prideaica i, 4 = 56 49 2 | s 2 148 134
12 |0 silgnsio no ambients do hospiial? 2 & 55 28 148 0 46 138
13 |0 horaro em gue s8o servidas as refeigies? 1 3 B4 50 28 145 a 146 142
14 |0 hardric em que & feila 8 impeza do quarto? 5 50 51 7 | e 0 146 137
15 |0 horério das visitas? 4 5 a4 52 20 145 1 148 136
16 |Quanto acs medicamentos?
Informaches recebidas sobre medicamantos ==
16.1 prescritos e horarios? 3 3 54 53 29 142 4 146 138
Fomacmento das misdicamentos &m [Bmpo '
16.2 bl para o tratamento duranie 2 intemacan? 0 2 + = 24 - b e e
7 O local para reclamacdes / sugestdes & de facl o 5 0 48 1 148 o 148 121
8085507
1B |Frequencia de visitas resizadas?
18.1 |Pelos médicos 4 g &3 54 17 144 2 148 i
18.2 |Peios enfermairos 4 5 B0 55 22 145 0 148 137
18.3 | Petos Outros Profissionais 2 7 54 45 29 1 | 9 | 148 128
18.4{Pelos S AL 2 1 B2 4% 32 148 o 148 143
' TOTAIS| 85 | 147 | 1638 | 1500 | 774 | 4vss | 44 | 4088 | 32
T2.10% | 3.84% | 38,03% | 37,00% | 19,14% | 100% | 1.08% §4,28%
Total de 56, TiB e 910 3812
Indice de Satisfacso de 5/8, 78 0 910 94.26%
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m Total &8, T8
[TotaLl  edho
Limpeza = conforio da recepcAo, Danheim, = =
1 P . haical 18 30 ] n 66 | 470 3 & 22
Vocs teve informagies o esclanesmentos. sobra seu y ST
2 psmre 15 o 53 12 &1 70 3 m Er- 3
O hospital & bem sinalizago psme vocE encontrar o —— :
3 local w1 b s ) 9 20 Ba Ta &0 m 2 my 242
4 |0tempo gue demoiou pers o pacients sef atendido?
4.9 [Pelos médicos 35 £ 78 84 34 | 28| 5 | 7 s
4.2 |Peios enfermaires 21 21 &0 63 56 | =mr| s | 2% 208
4.3 |Peios funciondrios da Adminisiragio 7 | 28 | 05 | sa | s0o |3s| 4 | @3 24
5 |ADbaa vonlsde & disposico aas pessoas em sudar 3 :
§.1 |Pars o8 médicos 7 50 a5 oz 4 | e 3 273 e
5.2 {Para us enfermeiros 12 | 51 o0 | s5 |az| 1+ | @3 | 2%
£.3 |Pare os funcionanos da Administragio 14 3 ] B0 55 | 2 | #:A 33
Sua sensagso oe conflancs em  ralagho  BoS —
6 smaniis RBEIION poe e ASuAGD? 10 23 102 g1 45 m 2 3 38
7 |Asoucagic e o respedo com que vook ol fratada? d
7.1 [Palos médicos 12 i o7 EH 48 2683 4 m 242
7.2 |Peios entarmeiros 10 18 103 B5 52 %8 5 ﬁ:l 240
7.3 | Pelos funcionanics da Adminisiracio 13 24 141 85 s | 2| 273 232
O interesse do médoo €M ouvir BE QueixEs 00 -
8 S0 fisicn que o realizads? ] 22 99 Bt 50 270 3 73 233
As explicagfes do médico sobre 8 SOBNGCE 00 pacients =
? Lo s i i 17 24 104 61 45 m 2 Imn 230
10 {0 siléncio no ambients do Smbwating? 15 *® 102 LE] 51 287 8 m 226
“ﬂmuimmcmmﬂﬂrsmsﬁuaﬂ:fﬁd 2 5 177 - 27 Fea) 3 273 iﬂ
265 | a4 | 1640 | 1z | sos | asey | s | et | 30y
;5% | 900 | 367e% | 29.50% | 18 ] =1

Toui raspandido 4583
Total de 55, 7B e 910 3801
indics de Satisfagio de 5i6, T =810 B512%

Foram realizadas 273 antrevisias no perfodo de 1°a 30 de abril/2014,

Simone Wortmann
Sarvigo de Atengio ao Ususrio
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— | Towl 56,78

ITEM TA Total | e8M0O

§ [oyem ““m g5 T, banhetro,| 5 | 25 | o7 73 2 |28 | 1 | 2. 192
zlm?:wmnmu?ammmmm 1“% 21 95 68 a8 m g 2“ 291
3 :m & "F”"i;"';“*“i“" e ““"’"".}m o e i7 | 103 1 o |28 | 1 | 28 204
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser aiendido? | 29 30 o6 52 i ZH o !ﬂ_ 7T
5 ;ﬁmwemﬂxf”mm“”m“ w | 2t | o7 7 22 |28 | o | 2 187

Sus sensacdo de confianga em refagho A0S ¥
& (alendimentos oferacidos por este Senvigo de Apoioj 10 24 96 T3 3z 235 1 238 201
Diagnostica? - —

7 |A educscdo e o rezpeito com que voo fai tratada? 14 15 100 35 ﬂ; 0 238 207
8 ;ﬂ%nmmawmﬂm: a 71 119 a2 25 ﬂi— o | !ﬂ “
3 g “’E"““ ar?mmg. e do. Servign b MO 44 20 | 104 B4 28 23 | o | 28 186
10 1° lncuf?pam recamagdes | sugesties & de wl 5 12 118 P = 2 3 = . 21
5,02% | 8.12% |4353% | 2872% | 1280% | 100% | 0.13% B4.86%

Total respondido 2357

Total de 578, 7/8 e 3110 2000
indice de Satiefacho do 5/6, T/Be 310 BABS%

Foram realizadas 238 eatrevistas no periodo de 1% a 30 de sbrili2014.
Simone Wornmsnn
Servigo de Atengio ao Usuario

éﬂlﬁ



-, mu-rn;: GOWERMND DO
- -'ll.lum u
N : NUMERC DE RESPOSTAS Total 515, 778
ITEM "oz | 34 | 5@ | 78 9M0 |TOTAL] NR |TOTAL| e9/10
) Lmpeza e conforio da recepgdo, banheiro. I :
1 et R 3 a8 57 194 264 109 668 | & 878 567
VooE teve infonmacdes @ escarecmentos S0brE seu . ===
2 | estado de satide? 5 &7 184 267 118 672 4 576 Y
0 hoepital & bem sinalizade pare vood enconirar o s e
3 e seician | placot & ORI | 25 | 22 | 78 | 31a 33 | e | s | s 825
4 |0 tempo qus demofou para o paciente ser atendida: I
- 4.1 |Pelos madicos 45 38 168 08 1z | e | 2 | . s8¢
4.2 |Pelos enfermeiros 4z | 39 | 18 | 30 124 | &12 | 4 | &8 591
7 4.3 |Peios Outros Profissionais 3t | 23 | wr | 3w 135 | 673 | 3 | o8 619
- 4.4 |Peios luncionérios da Administragao 17 12 174 337 125 865 | 11 | 78 638
5 nmm;wwmmﬂw
[resulver seus problemas?
i 5.1 |Pars os médicos 30 23 162 330 125 BT L1i:3 BT
- 5.2 |Para os enfermeinos 21 28 187 343 111 | s70 g7e 821
. 5.3 |Para o8 Outros Profissionais 18 15 172 349 110 | 84 | 12 | &% &
. 5.4 |Para o8 tuncionsgrios da Administrsgdo i 12 192 327 123 670 - _BTE 842
Gua =ensagan Oe confianga em reacdo Bos
= § |alendimenios oferecidos por  esie  Pronte] 23 20 185 334 101 673 3 676 &30
Atendimento? ’
7 | Astucago s o respaito com qua vocs 1oi ratada?
7.1 {Pelos médicos 29 7z | 180 330 w07 | #88 | & 676 €17
7.2 |Peios entermeiros 27 18 179 335 114 673 | 3 75 628
7.3 |Pelos Outros Profissionais 17 19 | 182 350 9 gsa | w0 | ®7§ 830
7.4 |Pelos unciondrios a Adminisiragan 17 15 180 340 10 883 13 are BN
O interesse do médico em ouvir a8 Queles go :
_a o Weice que fol realizado? 19 23 191 327 105 885 | 1 878 623
A= expiicagbes do medico sebre 8 doenga do B e -
9 | acients o trat que foi realizado? 20 20 180 328 114 568 B 78 628
10 |0 tempa da espera na realizaclo de exames? at 22 177 334 108 872 4 ‘BT6 519
- 11 |0 siiéno no ambiente do Pronto Aterdimento? 24 | 24 | 18 | a3z 1w | w0 | 8 | eme 822
13 E mLm reclamagbes | sugestdes & de facll . 13 207 219 125 &7 - m “
1 533 | s12 | avss | es4s | 2410 |seoss| va0 | weres | 1301
B 379 | 364% | 2672%| 48TO% | 17.16% | 100% | 0.99% 92.57%
Total respondide. 14058
Total de 5/6, TE e 910 13011
indice de Satisfagao de 55, 7/ 8 810 92.5T%

Foram realizadas 678 antrevistas no periodo da 1° a 30 de abril2014.

Simone Wortmana
Servigo de Atengdo ao Usuario
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Foram reslizadas 100 entrevistss no periodo de 1° a 30 de abrili2014.

Simona Wormann

Servigo de Atencio ao Ususrio

ITEM e 80

Limpeza @& confoto da rmecapgio, banheiro, ;

i 1 |comagoras = salas de espera? 1 1 38 s | 25 | 00| o | 100 s

0 hospial @ bem sinalizade para vood encontrar o _ === ;

2 |iocat onde precisa ir? | placss e carazes) 9 1 3 | & | 23 |90 | 0 | 300 %

y 3 |0 siiéncio ne amblente hospitatar 9 2 s« | @ | 2 |40 | o | W %

= 4 |Aeducaglo @ o respeita com que voc foi tratado? 1 o 34 k] 30 100 a 100 a8

& boa voniade a disposicio das pessoat em 3judar a — = =

8 resoiver seus prablemas’ 0 1 a3 37 20 ‘Iﬂ 0 1“ f'

= Az explicagies do médico sobre 2 doenga do : : ==

$ | paciente & o tratamanto gus fol realizada? o 0 2 40 30 or i 100 o

- Sus eensacio de conflanga em selacdo acs E— S

7 | atandimentos oferecidos por ests hospital? e ¢ H i 27 L 1 e o

- 8§ |Culdados médicos de que voch recebeu no hespital? | 0 2 31 38 29 | w00 | o | w00 98
B Orientagoes da equipe de enfermagsm sobre oS >

; 9 | cidados ns aha hospitalar? 0 0 £ 27 | 00 | o | 0@ 100

. 10 mwmmrmamm B o a2 39 29 | 1“ " H m

) Jotais] 2 | 7 | 330 | se2 | zis | see | 4 | 1000 | o87

. Totsl respondide 898

g Total de 56, 7/Ba 910 967

Indica de Satisfaclo de &6, T/8 o 910 89.10%
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i FORMULARIO
o ATA REUNIAO @'“E.%..H
T : e
Cédigo: FO.NEP.HGT.001 Datz: 01/10/2013
") Reunifio Ill ) Treinamento \[ ) Curso { ) IntegragSo l{ ) Evento { )Outros: *I
|-="at=: 30/04/14 Servigo/ Unidade: HGT |

ﬁ-ﬁﬁu da Inicio: 16:10 H

| Horario do Fim: 16:50 H i

[=-ma: Comissio de Controle de Infecgio Hospitatar

Facilitador (a): Enf2. José Juliano Costa

" suntos Abordados: Agbes que precisam ser desenvolvidas ac controie de infecgdo

| .;ass Programa de Imunizacio profissional, Protocolo de Precaugso Padrao e Adicionais, Pratocolo de controle & troca de Materiais |

| ispositivos, Protocolo ge Acidente Ocupacional com Risco Bioldgics, Implantacio da Norma Regulamentar NR - 32, Visha da SESPA e

| o= Regional de Saude.

|

-
~=suntas Abordados

Declsbes tomadas [

|
~lano ge Gerenciamento ¢z Resfduos de|

| -znri:m de Satide

- —

O Enfe. Jullano relata que o plano de Gerenciamento dos Residuos fol

eiaborade aprovado e implantado no HGT. Reslizado capacitacdc do |
PGRSS ao Servico de Higiéne e Limpezs & @05 colaboradores n—::|
contexto geral parz o processo de implaniacdo e ex8Lucdc nos |
setores| in loca) & no auditério, precisa apenas S5er reavaliado,
ohservar as Iixeiras denlficadas, observar remanejo de lixeiras como

por exemplo as lixeiras das salas cirirgicas devem ser sem tampa.

| 2rograma de Imunizagao Profissional
|

e« 0O Enfe. Juliano relata gue o programa de imunizac3o Profissional esta
elaborado (Instrugdo de Trabalho) foi realizado |unto 30 SESMT o
levantamento da situacdo vacinal de todos os colaboradores, esta na |
fase de execucdc fol realizado 3 imunizag2o da campanha de |

vacinagio contra Influenza do ano de 2014 em seguida iniciado a |

vacinag3o do programsa ocupacional de imunizacao preconizados pela |
NR-32. |

=
rotocolo de Precaugdo Padrio e
|

| dicionais

o Enfe. Jullano relata que o protocclo ests elaborado pronto para ser |
implantado fol adquirido alguns EPI'S & 25 placas de identificacdo de |

N3o %ol rezlizade & capatitacio do protocolo de precaugio padréo.

Irrtocoio de controle & troca de

fateriais € Dispositivas,

precaucbes padrac. l
i
i
|

O Enfe. Juliano relsta que o protocolo de controle de troca de
Materiais e Dispositivos esté elaboraco foi apreciado & homologado, |

s |
precisa promover capacitac3o urgente deste protocolo. |

Fica decido que para este més junto com 2 Direc3o de Enfermagem € |
os coordenadores de drea da enfermagem desenvolver 25|

=




FORMULARIO ‘
HOSPITAL
st (gi=1=t2
S
- Chdigo: FO.NEP.HGT,00L Data: 01/10/2013
'l ) capacitacies aos colaboradores deste protocoio. |
\_ !
| O Enfe, Julianc relata que o protocolo de acidentes com perfuro I
cortantes ests elaborado esta faltando spenas finalizar o fluxo de
protocolo de Acidente

acypacional com Risco Bioldgico

stendimento com acidentes ocupacionais, como estd havendo muitos |
acldentes com perfuro cortantes © SCIH E SESMT esté realizando |

capacitacdc in LOCO sobre as Boas praticas a0 manejo dos perfuro

cortantes aos colaboradores da enfermagem. |

Precisa ser adquirido o kit de quimioprofilaticos para ocasides que |
necessitam de quimioprofilaxia serd verificado 2 mﬁihltldade
conforme visita a SESPA em Belém para implantagdo na Instituigso. J'

T Ampiantagdo da Norma Regulamentar
|
MR —-32

0 Enfa. Juliano relata que @ NR = 32 esté elaborada e homologada fol ‘
encaminhada para os setores para conhecimento dos coordenadores

e equipe. l
il

~ishtz da SESPA & da VI5A d= 06F
“zgional de Sadde

O Enfe. Juilane na presenca do presidente da CCiH (Dr2 Antdnio

Venturieri) junto aos membros consultores da comiss3o de controle |
de Infeccio e do Diretor Executivo lzair Polack Inicia 3 mun1an|

ralatando os temas de pauta 3 serem apresentados para a2 CCIH: |

Repassado o relatorio parac Sr. |zair Polack e Dre. Anténio Venturier
para apresentacdo € discussSo deos ndo conformes foi elaborade um
plano de ac3o para ser executado com um prazo de 30 dias de acordo |

com as providencias cablvels a serem realizadas e posterlorments

direcionadas aos responsdveis (coordenadores] para solucionar as nac |
conformidades encontradas . Esta em anexo © refatorio elaborado ‘

panmhvhdtmmﬁadnphmdeaﬂomﬂ 0

Aszinaturs do Responsavel

Assinatura do Facilitador (a)



. FORMULARIO [ [
' m"; —— o IMDSH
oot ATA REUNIAO e
- S
i Cidige: FONEP HGT.001 | Date: 01/10/2013

1

LISTA DE PRESENCA — COMISSAQ DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

[ Nome do Colsborador Cargo servigo/Unida Assinatura

| - i Antonio Venturier] Neto Médico - SCIH Médico =SCIH “| ‘%ff—-\_}.: !
I— | José Juliane Costa Enfermeiro - SCIH | Enfermeiro - SCIH ﬁ;gi —aﬁx-'..‘—,n Lo ﬁa’- : '|
l Flavie Cleber Costa do Amaral Membro Coord. Laboratério ! L X _ _l
{ | Rejane Xavier Soares Memaro Diretora Administrativa i 9(\/ 4 |

- | Amanda Cristinz Carvalho Macedo | Membro Coord. SHL/SPR f‘l 0 !@ 20 2 5

|' ©. | Renon Tairone Botisto de Sours Membro Diretor de Enfermagem M i
‘|' 2. | Grasiela Santos da Silva " Membro Coord. Farmécia @@_
| % | Ricardo Gomes Junior Convidado Coord. Clinicas 2 |
i ~ | Andreza Aparecida da Silva Convidado Coord. Emergéncia t\ﬂe&j b ‘:}WM = |
-i .| Thais Oliveira Bamasceno | Convidado Coord. Dep. Cirdrgico T}ﬂ'm do @nm&'}rawﬂ' |
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{ FORMULARIO

HOSFTAL
= potab [gi=}—1g!
! _"I’ﬁl:l ATA REUNIAD @ e

e ¢ turaT
= Cédign: FO.NEP.HGT 001 l. Data: 05/05/2014
| 4 x) Reunigo ‘\{ ) Treinamento l{ )Curso | ( )integrago | ( )Evento [ ) Outros:
| Data: 05/05/2014 Servigol Unidade: HGT
[ Horario de Inicio: 14:00 Horario do Fim: 18:30
Tama: Comissao de Obito l Faciiitador (a):

!_ -4 ssuntos Abordados: Revis&o dos obites de Abril

S

;;Assuntns Abordados

i- Natimorto de Luciane Souza dos Santos

) 2. Marilene Souza de Oliveira Freitas

3- Cieudiane de Oliveira Conceigao

L 4- Luiz Vitoriano do Monte

L 5- Maria Eunice de Jesus

- 8- Deusimar Fernandes Melo

Obitos ocorridos em 7. Anastacio Cesario Margues de Sousa
Abril 8. Odete Batista de Almeida

8- Francisco Maciel de Lima

10- Menor de Ziima Silva de Araljo

11- Benedito Vieira dos Santos

| 12- Raimundo Souza de Araljo

13- Anténio da Silva Roberto

14-Alzira Maria da Conceigao

= 15- RN/ Caciane Lisboa Medeiros

16- Jo&o Queiroz da Silva

17-Pedro Santiago

L 18- Cosmo da Silva de Castro

S -

Nao evitével: 03

L
. Classificacdo do 6bito Evitavel: 08

Inconclusivo: 07

3

Setor UCl: 06
Clinicas: 01

| Centro cirrgico: 00




ROESITAL

FORMULARIO

ATA REUNIAC

[
@maﬂ-&

S § HEES

Cidign: FONEP.HGT.00L Cata; 05/05/2014

g

Setor

Centro cbstétrico: 01
Emergéncia: 02
Domicllio: 08

Sexo

|
| Masculino: 09
Feminino: 08

| indeterminado: 01

idade

Até 01 ano: 03

1a 18 anos: 00

18 a 40 anos: 02

40 a 60 anos: 02
Acima de 60 anos: 11

. Observacdes

desconhecida sem assisténcia

7% Os oasos Inconclusivo tem relagao com as mortes de causa

meédica.

2¢ Entre os casos evitaveis est@o:
RN/ Caciane Lisboa Medseiros- evitavel com pré-natal mais eficiente e

Disponibilidade de leitos em UTI neonatal imediata no sistema.
| Cleudiane de Oliveira Conceigao evitave! se houvesse antecipagao

| do diagnostico uma vez que foi admitida em chogue séptico apés

5 dias apos i inicio dos sintomas infeccioso.

Precoce dos sinais de aleria para pneumonias e inicio da antibioticote-

rapia em tempo habil na rede basica.

. Observagao

l
‘ Na reunigo foi discutido entre 08 membros, sobre a salda da N

| Eacilitadora Andreza Aparecida da Siiva, ficando entre gberto a sua

Vaga.

Na Préxima reunido seré decidido quem ocupara sua vaga.

|

|

| Menor de Zilma Silva de Araujo evitavel se houvesse identificagao ‘

Assinaturs do Faciiitador (2)



i | EORMULARIO 1
: HOBMTAL |- IMDSH
GERAL E '
: L ansnwo V=
' Cédigo; FO.NEPHGT.001 ] Datz: 05/05/201% l
LiSTA DE PRESENCA - COMISSAQ de Obito I

Azsinatura

w_| Nome do Coleborador | Cargo

- ‘__________——-—______-_'_
(.. Joseph isasc Paredes Tof Medico




