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ATA DE REUNIAO
Comissio de Revisio de Obitos
07/05/2015 — Horario: das 14h00min as 16h00min
Local: Auditério do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior;

Pauta 2: Analise dos Obitos:

Pauta 3: Classificaggo e Discussao dos Obitos:
Pauta 4: Comentarios e Providencias adotadas.

Pauta 1:
Foi lida a Ata de Reunisio anterior, comentada e assinada pelos presentes.

Pauta 2:

Ocorreram doze ébitos no més de Abril.

Todos os casos foram analisados e discutidos.

Dois dos ébitos foram classificados como externos (um caso de Ferimento Toracico com
6bito a admissdo e um de Neoplasia Maligna).

Todos os 6bitos ocorreram na UCI.

A taxa de mortalidade global foi de 3,20%.

A taxa de mortalidade operatéria foi de 0,72%.

A taxa de mortalidade operatéria estratificada pela classificacdo ASA foi de 100% para a
categoria ASA |

Pauta 3:
Descrigéo dos 6ébitos:

Obito 01
ACC, sexo feminino, 84 anos, admissio em 13/04, 6bito em 19/04 por Neoplasia Maligna
do Pulmé&o (6bito externo).

Obito 02
JDR, sexo masculino, 54 anos, admissdo e ébito em 16/04, por ferimento toracico (6bito
externo).

Obito 03
MPB, sexo masculino, 75 anos, admissdo em 09/04, 6bito em 11/04, por Sepse de origem
pulmonar.

s AV. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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Obito 04
AVF, sexo masculino, 29 anos, admissdo em 19/04, Obito em 26/04, dObito por
complicagdes pos FAF cardiaco (obito operatério).

Obito 5
FMS, sexo masculino, 80 anos, admisséo em 23/04/ 6bito em 27/04, por AVC.

Obito 06
FGS, sexo masculino, 80 anos, admissao em 31/03, 6bito em 01/04, por IAM.

Obito 07
MJS, sexo masculino, 79 anos, admissao em 28/03, 6bito em 03/04, por Sepse de origem
pulmonar.

Obito 08
ENL, sexo feminino, 52 anos, admissao em 10/03, 6bito em 19/04, por Sepse devida a
Infeccéo de partes moles.

Obito 09
EPO, sexo feminino, 48 anos, admisséo em 17/04, dbito em 18/04, por Sepse devida a
abscesso renal.

Obito 10
OPO, sexo masculino, 79 anos, admitido em 16/03, ébito em 08/04 por Sepse de origem
pulmonar, pés AVC.

Obito 11

ACML, sexo feminino, 59 anos, admitida em 01/04, 6bito em 05/04 por Sepse devida a
Endocardite Bacteriana. ‘

Obito 12

MFS, sexo feminino, 48 anos, admitida em 15/04, dbito em 23/04 por Sepse de origem
abdominal.

Pauta 4:
Classificagéo dos Obitos:

Por evitabilidade:

Inevitaveis — 12
Evitaveis - 0
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Por permanéncia:

Aié 48 horas — 3
De 48 a 72 horas — 1
Acima de 72 horas -8

Por local do é6bito:

Emergéncia / UCI - 10
Enfermaria -2

Por idade:
De0Oab5anos—-0
De 5a15anos -0
De 15a 30 anos - 1
De 30 a 50 anos — 2
De 50 a 70 anos — 3
+de 70 anos -6

Por sexo:
Masculino - 07
Feminino - 05

Por causa mortis:

07 - Sepse
01-AVE
01 - Neoplasia maligna.

01 - IAM — Infarto Agudo do Miocéardio
01 - Trauma Toracico (objeto esterno)
01 - FAF — Ferimento por Arma de Fogo

Pauta 5:

Comentarios:

Sepse continua a ser o diagnéstico com maior prevaléncia.
Continuamos a receber pacientes portadores de neoplasia malignas em fase terminal
para cuidados paliativos.
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LISTA DE PRESENGCA

Participantes

Funcao/Area

Assinatura

Antonio Venturieri

Presidente e Diretor Técnico

Joseph Isaac Paredes Torres

Médico

Marcelo Pinheiro Nonato

Médico
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Renan Tairone B. de Souza

Diretor de Enfermagem

— Reman Taifone B, de Souza

/{)‘;m e Enfermagem
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COMISSAO

COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR

Comissao de Controle de
Infeccao Hospitalar

- CCIH-
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DE TAILANDIA

ATA DE REUNIAO

Comissio de Controle de Infecgdo Hospitalar
07/05/2015 — Horario proposto: das 16:14h as 16:58h
Local: Auditoério HGT.

Pauta Proposta:

Pauta 01: Leitura da Ata referente & reunido anterior e verificagdo dos membros ausentes com
justificativas de falta.

Pauta 02: Avaliaggo das taxas e indices de infecgdo do més de abril de 2015;
Pauta 03: Realizagdo de agdo educativa sobre higienizagéo das mé&os;
Pauta 04: Capacitagdo sobre manual da CME;

Pauta 05: Campanha de imunizagéo da influenza do ano de 2015;

Pauta 01: Enf. Juliano do SCIH iniciou a reunido na auséncia do Presidente da CCIH (Dr°.
Antdnio Venturieri) confirma a presenga de todos os outros membros da comissdo, estavam
presentes os convidados: enfermeiro Ricardo Gomes coordenador de clinicas integrado e o
enfermeiro Dimas Oliveira Junior. Iniciou a leitura da ata anterior todos concordaram, assinaram e
seguiram a reunido conforme sequencia de pauta proposta.

Pauta 02:. Enf. Juliano apresentou aos membros os indicadores: TIH e TPIH Global e os
indicadores topogréficos de infecgéo hospitalar referente ao més de abril de 2015. O servigo de
controle de infecgdo em sua vigiléncia epidemiolégica realizou pelo método de busca ativa um
total de 84 usuérios hospitalizados nos setores de clinicas de internagéo e na UCI, no universo
total de 322 pacientes saidos do Hospital Geral de Tailandia, dentro desse contexto foram
notificados 05 casos de infecgdo hospitalar em 05 pacientes internados, o més encerra com taxa
global de infecgdo de (0,9%).

Os casos de infecgdo notificados estédo distribuidos nas seguintes topogréficas: 01 caso de
pneumonia associado a ventilagdo mecénica, 01 caso de infecgdo de corrente sanguinea por
cateter venoso periférico e 03 casos de infecgdo de sitio cirurgico divididos em cirurgia
potencialmente contaminada(02 partos ceséreos) e 01 cirurgia contaminada (Fasciotomia).
Durante o més fivemos um Obito relacionado a infeccdo hospitalar de origem primaria das
topografias de infecgdo de sitio cirdirgico com evolugéo secundaria para septicemia.

O setor da UCI durante o més apresentou maior incidéncia de infec¢do hospitalar com 03 casos
notificados, distribuidos topograficamente em 02 casos de infecgéo de sitio cirtrgico e 01 caso de
infecgdo do trato respiratério. Seguida pela clinica cirirgica e centro obstétrico. N&o foram
notificados casos de infecgdo de outros hospitais. ‘

O enf. juliano relata que seré necessario reavaliarmos o processo de assisténcia cirargica aos
pacientes com olhar atento aos processos intra-operatorios, ou seja técnica propriamente dita de
toda a equipe assistencial cirargica..
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Pauta 03:. O enf Juliano relata que no periodo da segunda quinzena de maio sera comemorado
o dia nacional de infecgdo hospitalar e diante desta data sera preciso realizar no minimo agéo
educacional sobre higienizagdo das mé&os. O enf’. Ricardo propbe reunido extraordinaria de
organizagéo para execugdo desta agdo em parceria com os setores, a comissdo aprovou a ideia.

Pauta 04: O Enf°. Juliano relata que o manual da CME esté elaborado precisa ser aprovado pela
comisséo de controle de infecgdo, confirma a necessidade de realizar capacitacdo do manual
para os colaboradores que exercem suas fungbes laborais no setor da CME e para outros
colaboradores de outros setores. Solicita apoio para construgdo do processo educacional dos
enfermeiros coordenadores de area, da enfermeira Suely responsével pelo setor da CME e do
diretor de enfermagem enfermeiro Renan. O diretor de enfermagem relata que juntos em parceria
com o NEP este processo e esta agéo sera realizada, precisamos avaliara o método e a didatica
de como ocorreréd esta capacitagdo. O enf°. Juliano relata que este passo sera um avango para o
setor propiciara uniformidade dos processos e reavaliagéo do Manual, fica programado para final
do més de maio o inicio desta agéo. ‘

Pauta 05: O enf Juliano relata que seré iniciada a campanha de vacinagéo da influenza do ano
de 2015, na segunda feira dia 11/05/2015. O objetivo da vacinacdo é consequir afravés da
imunizagdo direta do virus, prevenir conira a Gripe, a acdo ocorrera a nivel nacional pelo
programa do PN, os colaboradores s&o considerados grupo de risco (profissionais de satde) por
estar exposto a adquirir o virus, o intuito é para estarem protegidos evitando adoecimento e
afastamento de suas funcdes. O enf°. Renam pergunta o que serad preciso para esta agdo?. O
enf°. Juliano solicita parceria e apoio de todos os coordenadores de area do hospital, da CIPA,
SESMT e do NEP. Ser4 realizada divulgaggo pelo udio interno do hospital orientando a respeito
da importancia e como ocorrera o processo de imunizagdo dos profissionais do hospital.

Prazos/ Responséaveis /Pendencias:

o Proxima reunido: Juliano: Taxa Global mensal de Infeccao Hospitalar; Divulgacao das TiH no
Hospital.
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Préxima Reuniao: 05/06/2015

LISTA DE PRESENCA - COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR

Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade Assinatura
1.
Antdnio Venturieri Neto Médico - SCIH | Médico-SCIH
2.
José Juliano Costa Enf°. SCIH Enfermeiro - SCIH
4, : /
Rejane Xavier Soares Membro Diretora Administrativa L
5. Amanda : i S%eao
a
Amanda Cristina Carvaiho Macedo | Membro Supervisora. SHL/SPR M}f%ﬁ ’
Hospital Geratde Taildndia
6. _ _ J&emm Tairone B. de Souza
Renan Tairone Batista de Souza Membro Diretor de Enfermagem Fo - Diretor -k fermagem
gita coatj’dcﬁndnd?g/ INDSH
7.
Grasiela Santos da Silva Membro Coord. Logistica
. . - o Rjpermylo Gomes Juiiti
Ricardo Gomes Junior Convidado Coord. Clinicas integrada " -
@ww&@wm
9. Dimas R
Dimas R.O.Junior Convidado Coord. Setores fechado. 1&:&% é"ru ico
OREN-PA 257 ano
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|- INTRODUGAO

Este relatério apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servico de Atendimento
ao Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 30 do més de abril de
2015.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios internos e externos
que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagéo efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:

PESQUlSAS REALlZADAS POR SETOR : QUANT
,'Ambulatcnﬁ - .
Internacdo il IR 0
;_Pmnta-Atendsmentc .- . 64

SADT : s e : - o

Tabela 01: Pesquisas por Setor

A tabela a seguir demonstra a satisfacdo do usudario, medida a partir das pesquisas de
satisfagdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE ABRIL

Péssmo 26 R T 00

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuarios a partir das pesquisas de satisfagdo/Percentual de Satisfagdo

& Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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HOSPITAL GERAL ' IMDsSM
DE TAILANDIA SAU - SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO USUARIO E%Emwo
ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS T;E’s“‘

Atendimentos em sala

Atendimentos exclusivamente por meio de folder

Orientag&o / informagao sobre normas, regras e
servigos (consultas, exames, internag&o)

minhamento a ou rofissio

2.1 09

31" Infathias R i

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU
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Alguns dos usuérios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos
em sala, nas visitas aos leitos ou através dos folders depositados nas caixas de sugestdes
disponibilizadas nos setores do HGT. Vejamos a classificagdo desses comentarios:

< TOTAL
TIPO DE COMENTARIO MES
Elogios - 02
Sugestdes | 00
Reclamagdes e

Tabela 04: Comentarios feitos pelos usuéarios 7

1l - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més o grau de satisfacdo geral dos usuarios com relacéo
aos servigos oferecidos pelo HGT é de 80,65 %.
Pode-se observar através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de Abril, que o
menor indice de satisfagéo dos usuérios do HGT, neste més, estd no Pronto Atendimento,
com 72,78%. De forma geral, os indices relacionados a todos os itens do questionario
aplicado no Pronto Atendimento apresentam resultados similares, sendo que podemos
destacar alguns que apresentaram quantidade um pouco maior de respostas com os
conceitos péssimo, ruim e regular, que foram:

> O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos médicos;

» O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos enfermeiros;

> Informacdes e esclarecimentos sobre o estado de satde do paciente.

Os indices dos demais setores estdo acima de 80%, sendo que o maior esta relacionado 3
alta hospitalar, que atingiu o indice de 100% de satisfacéo.
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigco sempre que
necessario;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores sobre os
comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamacdes), a fim de dar
andamento ao fluxo para o devido atendimento das demandas, principalmente em relagéo
as reclamacdes, dando retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor do HGT, o que subsidiara o
SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

Tailandia, 05 de maio de 2015.

e

R

. -,

L S

=" Simone Wortmann

Coordenadora do SAU
B Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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De: Josenilda Freitas
Para: Direcdo
S6 tenho a agradecer a todos pelo bom atendimento que recebi.

De: Ndo Informado
Para: Diregdo
O Atendimento estd de otima qualidade, obrigada.
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SPITMMEGER* SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO & Dntomons

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

Foram realizadas 121 entrevistas no periodo de 1° a 30 de abril/2015.

Simone Wortmann

Servico de Atendimento ao Usuario

NUMERO DE RESPOSTAS | l'rem 78
ITEM 0/2 3/4 5/6 718 940 |Total1 | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM__|REGULAR| BOM 6TIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 corredores, salas de espera e consultérios? 0 0 12 103 6 2 0 121 109
Vace teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 ostado de saide? 1 : 17 92 10 124 0 121 102
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
> local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 9 X 1 o i e g 12 1o
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 3 & 15 87 9 121 0 121 96
4.2 |Pelos enfermeiros 2 6 15 90 121 0 121 98
4.3 | Pelos funcionarios da Administragdo 1 5 15 89 1" 121 0 124 100
5 A boa vontade ¢ disposigio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 | Para os médicos 3 0 16 96 6 121 0 121 102
5.2 |Para os enfermeiros 8 0 16 98 4 121 0 121 102
5.3 | Para os funcionarios da Administragso 2 1 14 97 7 121 0 121 104
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos
5 atendimentos oferecidos por este ambulatério? 3 0 17 %4 7 121 D 12 o
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi fratado?
7.1 | Pelos médicos 1 0 14 96 10 121 0 121 106
7.2 | Pelos enfermeiros 1 0 13 96 11 121 0 121 407
7.3 | Pelos funcionarios da Administragdo 1 1 12 97 10 121 0 121 107
O interesse do médico em owir as queixas do
5 paciente e 0 exame fisico que foi realizado? 3 y 13 92 13 2 0 Ly 1
As explicagbes do médico sobre a doenga do
» paciente e o tratamento que foi realizado? 2 1 " 9 9 " 0 - 10
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 1 18 96 [} 121 0 121 102
“ O local para reclamagdes / sugestdes é de facil ° 0 14 %9 s 121 o 121 107
acesso?
TOTAIS| 26 23 249 1614 145 2057 0 2057 1759
1.26% | 1.42% | 12,41% | 78.46% | 7.05% | 100% | 0,00% 85,51%
Total respondido 2057
Totalde 7/8 e 9/10 1759

indice de Satisfagsio de 7/8  9/10 85,51%

‘Coordenadora do pAU
Hospital Geral dg TailAqdje/INDSH

.
SUS BRN
de Saide

Tel. (91) 3752 - 3121
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"@Lw SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO ey i i
Sociale
RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNACAO
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 314 5/6 78 | 940 |Total1| NR | Total2 | s9HD
PESSIMO| RUIM | REGULAR| BOM oTiMe
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
1 recepgao, salas de espera? 2 0 9 85 J 193 0 103 o
R Quanio as informagdes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? 1 1 10 83 10 108 0 105 9
As indicagdes de localizagdio dos senigos
3 existentes no hospital? ( placas e cartazes) 0 1 9 84 i1 h 0 105 i
4 10 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 | Pelos médicos 2 2 9 79 13 105 0 105 92
4.2 | Pelos enfermeiros 2 3 11 73 16 105 0 105 89
4.3 |Pelos Outros Profissionais 1 1 9 78 16 105 0 105 94
5 A boa vontade & disposigao das pessoas em ajudar
& resolver seus problemas?
5.1 | Pelos médicos 1 1 12 72 19 105 0 105 o1
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 12 74 19 105 4] 105 23
5.3 |Pelos Outros Profissionais 1 [t 13 76 15 105 0 105 91
Sua sensagdo de seguranga em relagdo aos
6 servigos deste hospital? 0 0 16 74 15 105 0 105 89
7 |A educagéo e o respeito com que vocé foi tratada?
7.1 |Pelos médicos 0 1 6 80 18 105 0 105 98
7.2 |Pelos enfermeiros 0 2 [ 79 18 105 0 105 97
7.3 | Pelos Outros Profissionais 0 1 6 84 14 105 0 105 98
QO interesse do médico em owdr as queixas do '
8 |paciente e o exame fisico que foi realizado? 9 1 i b 7 | B Y Bl
As explicagdes do médico sobre a doenga do
£ paciente e o fratamento que foi realizado? 9 0 & &L 18 10e o 195 o
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 0 10 78 17 105 0 105 95
As refeigdes que foram servidas, em relagdo a
" temperatura e o sabor? . 2 10 L 19 e 0 108 >
12 |0 siléncio no ambiente do hospital? 0 2 8 79 16 105 0 105 95
13 |O horario em que sdo servidas as refeicbes? 0 3 10 79 13 105 0 105 92
14 {0 horario em que é feita a limpeza do quarto? 0 1 9 81 14 105 0 105 95
45 |0 horério das visitas? 1 2 11 79 12 105 0 165 91
2, 16 |Quanto aps medicamentos?
Informacdes recebidas sobre medicamentos
16.1 prescritos e horarios? 0 1 8 78 18 g 0 109 96
Fomecimento dos medicamentos em tempo
163 habil para o tratamento durante a intemaggo? & . 5 - % 19 . 1 o
O local para reclamagdes / sugestes é de facil
17 a08S807 [¢] 1 6 79 19 105 0 105 08
18 [Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 3 8 83 11 105 Q 105 94
. 18.2|Pelos enfermeiros 0 2 8 82 13 105 0 105 95
18.3|Pelos Qutros Profissionais 0 2 11 80 12 105 0 105 92
184|PelosSAU 0 2 il 84 12 108 0 105 96
TOTAIS 11 36 259 2212 422 2040 0 2840 2634
037% | 1,22% | 8381% | 7524% | 14,35% | 100% | 0,00% 89,59%
Total respondide 2840

Foram realizadas 105 entrevistas no periodo de 1° a 30 de abril/i2015.

Simone Wartmann
Servigo de Atendimento ao Usuario

Totalde 7/8 e 9/10 2634
indice de Satisfagio de 7/8 e 9110 89,58%

susé@&a

Tel. (91) 3752 - 3121

Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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RELATORIO SAU
IiMDsS-
SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO g g i)
Social & Humano
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 314 5/6 /8 910 | Totaldi | NR Total2 | e910
. PESSIMO| RUIM | REGULAR| BOM onmMo
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 coredores, salas de espera? 4 49 121 451 8 633 1] 633 459
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 e e 5 52 127 444 5 633 i 633 449
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
2 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 8 ag e #39 2 e 9 s 480
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 13 54 119 437 10 633 0 633 447
4.2 | Pelos enfermeiros 11 53 121 438 10 633 0 633 448
4.3 |Pelos Outros Profissionais 7 51 117 447 11 633 o] 633 458
4.4 | Pelos funciondrios da Administracdo 7 49 116 447 14 633 0 633 461
5 A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar]
a resolver seus problemas?
5.1 {Para os médicos 8 51 114 452 8 633 0 633 460
5.2 {Para os enfermeiros 8 49 119 449 8 633 0 633 457
5.3 | Para os Outros Profissionais 7 47 111 460 8 633 0] 633 468
5.4 |Para os funcionarios da Administrag&o 8 48 109 458 10 633 0 633 468
Sua sensagdo de confianca em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Pronto <] 50 120 447 10 633 0 633 457
Atendimento?
7 | Aeducacdo e o respeito com que vocé foi fratado?
7.1 |Pelos médicos 6 48 114 453 12 633 0 633 465
7.2 |Pelos enfermeiros 5 48 113 454 13 633 0 633 467
7.3 | Pelos Outros Profissionais 5 48 113 454 13 633 0 633 467
7.4 |Pelos funcionarios da Administragéo 6 48 113 456 10 633 0 633 ’ 466
O interesse do médico em ouwvr as queixas do
& |pacierte e o exame fisico que fol realizado? & 48 | ms | a2 ) 1 @ 2 =
As explicagdes do médico sobre a doenga do
o paciente e o tratamento que foi realizado? u 4 129 s N o o o o
10 |O tempo de espera na realizagao de exames? 6 54 116 449 8 633 1] 633 457
11 |0 siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 4 50 116 452 11 633 0 633 463
12 O local para reclamactes / sugestdes é de facil 4 45 108 450 17 633 0 633 476
acesso?
TOTAIS| 141 1037 2440 9467 208 13293 0 13293 | 9675
1,06% | 7.80% | 1836% | 71,22% | 1,56% | 100% | 0,00% 72,78%

Total respondido 13293
Totalde 7/8 ¢ 8110 9675
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 72,78%

//

Foram realizadas 633 entrevistas no periodo de 1° a 30 de abril/2015. e

e Wortans

Coordenaddra o ;X{G}MH
o) Geral de Taildndla/INDST

Simone Wortmann
Servico de Atendimento ao Usuario

| Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
Sistarma - po IS alro Novo ananai 7
SUsS ? e Tel. (91) 3752 - 3121
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RELATORIO SAU

IMDSk
“Dﬂ;lw SAU ~ SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO et
Social @ Humano
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
TEM 02 34 5/6 78 910 | Total1] NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 corredores, salas de espera? 0 1 5 78 3 8 0 #7 5
Voceé teve informagdes e esclarecimentos sobre o
# exame a ser realizado? 0 0 i e 8 &7 o 87 i
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
s local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 0 7 7 3 87 9 27 B
O tempo que demorou para o paciente ser
4 atendido? 0 0 7 77 3 87 0 87 80
A boa vontade e disposicdo das pessoas em agjudar|
i a resolver seus problemas? g 0 . i o B 9 " &
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos
8 |atendimentos oferecidos por este Servigo de Apaio 0 0 6 78 3 87 0 87 81
Diagnostico?
7 |A educacéo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 74 77 3 87 0 a7 80
A realizagBio de exames atendeu a sua expectativa
8 om tompo habif? 0 0 74 Fid 3 87 0 87 80
O siléncio no ambiente do Senigo de Apoio
2 Diagnéstico e Terapéutico? B 4 z 7 8 i 0 a7 20
O local para reclamagbes / sugesides é de facil
10 acessa? 0 0 6 78 3 87 0 87 81
TOTAIS 0 1 64 775 30 870 0 870 805
0,00% | 0,41% | 7.36% | BO08% | 345% | 100% | 0,00% 92,53%
Total respondido 870
Totalde 7/8 2 9/10 805
indice de Satisfagdo de 7/8 ¢ 9/10 92,53%
Foram realizadas 87 entrevistas no periodo de 1° a 30 de abril/2015.
Simone Wortmann

Servigo de Atendimento ao Usuario

Coordenadosad
Hospital Geral de Tailandia/

INDSH

vori

B
SuUs ? B
1

Tel. (91) 3752 - 3121

Av. Florianépolis 8/N° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.695-000
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RELATORIO SAU
: IMDSk
HOSPITAL GERAL SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO e
DE TA“.”D’A Social # Humano
RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR
NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 3/4 5/6 718 9/10 | Total1 f NR Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM | REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
L corredores e salas de espera? 0 0 0 242 51 29 2 0 2 2
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
z local onde precisa ir? ( placas e cartazes) g 0 Y 242 i A ¢ £ =
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 0 0 0 242 57 299 0 299 299
4 |A educacdo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 0 242 57 299 0 299 299
A boa vontade e disposigo das pessoas em ajudar
3 a resolver seus problemas? 0 o o e il o & 2 -
As explicagbes do médico sobre a doenca do
8 paciente e o tratamento que foi realizado? 9 0 0 242 o/ 299 Y it . 2
Sua sensagdo de corfianga em relagdo aos
f atendimentos oferecidos por este hospital? 0 0 0 242 o e ¢ o 0
Cuidados médicos de que vocé recebeu no
8 hospital? 0 0 0 242 57 209 0 299 299
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os
3 cuidados na alta hospitalar? 0 4 Y i of 208 = i a
10 O local para reclamagdes / sugestdes é de facil 0 0 0 242 57 2099 0 209 299
acessa?
TOTAIS o 0 0 2420 570 2990 0 2990 2990
0,00% | 0,00% | 0,00% | 80,94% | 19,06% | 100% | 0,00% 100,00%

Foram realizadas 299 entrevistas no periodo de 1° a 30 de abril/2015.

Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usuario

Total respondido

2990

Totalde 7/8 e 910 2990
indice de Satisfacio de 7/8 e 9/10 100,00%

Sin

Coordenadors-
Hospital Geral de Taildndi

A

o~
R TS,
OFVimEns:

SUS é =

Tel. (91) 3752 - 3121

Av. Florianépolis S/N° - Bairro Nove — Taildndia/PA — CEP 68.695-000
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RELATORIO SAU

: INDSH
SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO o o

Botisl & Humano

GRAFICOS

] - Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.695-000
sUs ? s, Tel. (91) 3752 - 3121

0023



100,00% -

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Limpeza

100,00%

90,00%

80,00%

70,00% -

60,00%

50,00% -

40,008 4

30,00%

20,00%

RELATORIO SAU
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RELATORIO SAU U

INMNMDsH
HOSPITAL GERAL SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO istitotocond
DE TAILANDIA o Cranuny
AVALIACAO DE SATISFACAO DOS USUARIOS
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MES: ABRIL ANO:2015
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RELATORIO SAU U

IMDSk
SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO - e
Bocial @ Humano
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100,00%
!
90,00%
80,00% = S = = =% ) % ® $ .
ra E B 8 @ = 53 ® ® 3 oow
Rg 0§88 3% 83§ B §f 5R 8% B3 3 R
~o Il ~o ~ L = ~ b 5
70,00% - 7

60,00%
= Péssimo
50,00% BRuim
% Regular
= Bom
40,00% #6timo
= [NDICE DE SATISFACAQ

30,00%

20,00% " - o = L e B e Y

10,00%

0,00% - . . - . . .
Limpeza Informacdo Sinalizagdo Médicos Enfermagem Outros Administragde  Confianca Tempo Silencio  Localizagdo SAU
Profissionais Realizagdo
Exames

INDICE GERAL DE SATISFACAO
PRONTO ATENDIMENTO
MES: ABRIL ANO:2015

100,00%

QBO0H e SR . S

BTN 1yt t aiosi feiisis w i i e S e s S e S S S S

T hssomiinssssmttsiistsis

60,00%
® péssima
= Ruim

50,00% = Regular
#Bom
= 6timo

40,00% # INDICE OE.

30,00%

b O S s

10,00%

1,06%
0,00%

INDICE GERAL

S Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUs £ Tel. (91) 3752 - 3121

0026



HOSPITAL GERAL

DE TAILAN

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00% |

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

DIA

RELATORIO SAU

) INDSH
SAU ~ SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO bt Nocos

de wolvimento
Social & Humano

AVALIACAO DE SATISFACAO DOS USUARIOS
SADT
MES: ABRIL ANO:2015

¥ ¥ ] P
g ] B & g g B & H
R 5 R 5 R o R o ®
g e g3 g o g o g3 g3 g g g3 Bl 2
@ o & . L @ = @ @ n n 9 o
) o8 o g ) =) o o s @ = @ o
H Péssimo
iy # Ruim
¥ Regular
= Bom
= Otimo
* INDICE DE SATISFACAO
R
! RX o
e 83 g
e =x= =
Limpeza informacgéo Sinalizagdo Tempopara Boa Vontadee Confianca Educacdoe Tempo da Siléncio Loaalizagdo do
Atendimento  Disposigao em Respeito Realizagdo de SAU
Ajudar Exames
INDICE GERAL DE SATISFACAC
SADT
MES: ABRIL ANO:2015
100,00%
90,00%
80,00%
70,00% =z
50,006 i = Péssimo
¥ Ruim
50,00% = Regular
#Bom
= Gtimo
40,00% = INDICE DE SATISFAGAO
30,00%
20,00%
10,00% =
0,00% 0,11%
0,00% mE

INDICE GERAL

susufle

Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
Tel. (91) 3752 - 3121

0027



©

Tal=Y=1"
HOSP'TAL GERA" Instituto Naciona!
DE TA".‘NDIA g&o&e“s:mm

PLANO ESTATISTICO

| s AV. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUSIRMIEE. Tei. (91) 3752 - 3121

0028



PLANO ESTATISTICO 2015

HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA - HGT

B,

T 0 =6 -y

- EStalSicy or PAcientes INSTHANES

JAN FEV | MAR | ABR | WAl

[ JUN T Jut TAe0 | ser ] our | Wov | bEz | AcUW [ WEDiA

1.1. N° de Leitos por Unidade

Clinica Cirlirgica 36 9,00
Clinica Médica 44 11,00
Clinica Pedidtrica 40 10,00
Clinica Obstétrica 46 12,0¢
UCt Aduito 24 01
UCH Infantil 1 ,00
Total 208 52,00 |
1.2. N° de Leitos-Dia por Unidade
Clinica Cirtrgica 1.080 ,00
Clinica Médica 320 30,00
Clinica Pediatrica .200 300,00
Clinica Obstétrica 440 60,00
UCH Adulto 720 80,0¢
UCH infantil 480 20,
Total 6.240 1.560,
1.3. N° de Paci Dia por Especialid:
Angiologia = =
Buco-maxilo - -
Cardiologia - -
Cirurgia Geral 583 145,75
Ortopedia 214 53,50
Cirurgia Pediéfrica - -
Infectologia - -
Nefrologia - <
Neonatologia - 7
Neurocirurgia - -
Obstetricia 959 239,75
Oftaimolegia - -
Clinica Médica 1.562 390,50
Otorrinolaringologia - -
Pediatria 769 192,25
Pléstica - -
Urologia = 2
Total 4.087 | 1.021,75
1.4. N° de Pacientes-Dia por Unidade
Clinica Cirtrgica 764 191,00
Clinica Médica 1.237 309,25
Clinica Pediétrica 701 175,25
Clinica Obstétrica 954 238,50
UCI Aduite 306 76,50
UC!I Infantil 125 31,28
Total 4.087 | 1.021,75
1.5, Mé iaria de Pacientes por Unidade
Clinica ica 39
Clinica Médica 10,24
Clinica Pedidtrica 8
Clinica Obstétrica 196
UCH Adulto 2,58
UCH Infantil 1,04
Total 33,98
[1.6.internacées por E
Angiologia i) S -
Buco-maxilo 0 = =
Cardiologia 0 = =
Cirurgla Geral 33 132 33,00
|Ortopedia 19 70 17,50
Cirurgia Pedistrica 0 - -
Infectologia [+] - -
Nefrologia ] < =
Neonatologia 0 - -
Neurocirurgia 0 = -
Obstetricia 155 574 143,50
Oftaimologia 0 < =
Clinica Médica 66 215 68,75
Otorrinolaringotogia Q - -
Pediatria 47 141 35,25
Piastica [] 5 =
Urologia 0 = =
Total 1.192 298,00
1.7. Internacées por Unidade
|Clinica Cirtirgica 191 47,75
Clinica Médica 227 56,75
Clinica Pediatrica 128 32,00
Clinica Obstétrica 574 143,50
UCI Adulto 50 12,50
UCH Infantil 22 ,50
Total 1.192 298,00
1.8.1; ;0es por
Abaeteluba 1 0,25
Acara i 0,25
Altamira - -
Belém 2 0,50
Breu Branco - -
Dom Eliseu - -
Goianésia do Pard 0,75
Ipixuna &2 =
Jacunda - =
Maraba - -
Moju 23 5,78
QCurem - -
S#o Domingos do Araguaia 0 x
Tailéndia 1.156 289,00
Tomé-Acu = =
Qutros 6 1,50
Total 1.192 298,00
Il_s;lntemagﬁes por Faixa etaria
Menos de 1 més 29 7,25
De 1a 11 meses 36 3,00
De 1a4 anos 68 17,00
De 5a9anos 40 10,00
De 10 a 14 anos 46 11,50
De 15a 19 anos 212 53,00
De 20 a 29 anos 373 93,25
De 302 39 anos 148 37,00
De 40 a 49 anos 76 19,00
Do 50 2 84 anos 64 16,00
|De 65 a 79 anos 79 19,78
Malor ou lgual a 80 anos 2 525
Total 1192] 286,00
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1.10. Altas Melhoradas Por E

{Angiologia

Buco-maxilo

Cardiologia

Cirurgia Geral

Ortopedia

Cirurgia Pedigtrica

nfectologia

RiB|ele|o|

Nefrologia

Neonatalogia

Neuragirurgia

Obstetricia

glololololo

-

Oftaimologia

Clinica Médica

Otorrinolaringolagia

Pediatria

Pléstica

Urologia

Total

olalBle|Blo

@

1.11. Altas por Unidade

Clinica Girurgica

Clinica Médica

Clinica Pediatrica

Clinica Obstétrica

UCI Adulto

201

227

138

12

UT! Infanti]

Nw§“mk

Total

@
o
@

1.162

1.12. Obhitos por

Angiologia

Buco-maxilo

Cardiologia

Cirurgia Geral

Ortopedia

»lojojo

Cirurgia Pedidtrica

Infectologia

|Nefrologia

| Neonatoiogia

urgia

bstetricia

Ralmologia

ofolo

inica Médica

Otorrinolaringologia
Pediatria

Plastica

Urologia

Total

“olojololnjolololololo|ol

1.13. Obitos por Unidade

Clinica Cirdrgica

Clinica Médica

0,25

Clinica Pedistrica

3,00

Clinica Obstétrica

UCI Adulte

UCH Infantii

,50

Total

,50

10,25

[1.14. Obitos Nao institucionais p/ E

Angiologia

Buco-mazilo

Cardiologia

Cirurgia Geral

Ortopedia

Cirurgia Pedigtrica

Infectologia

Nefrologia

Neonatologia

Neurocirurgia

Obstetricia

Oftaimologia

Clinica Médica

Otorrinolaringologia

Pediafria

Plastica

Urologia

Total

1.15. Obitos Institucionais p/ E:

{+48h)

' lolojojolojololo|olololololololale

Mlojol-jololojo

Angiologia

Buco-maxilo

Cardiologia

Cirurgia Geral

Ortopedia

Cirurgia Pedidtrica

infectologia

Nefrologia

Neonatologia

Neurocirurgia
Obstetricia

Oftalmologia

Clinica Médica

Otorrinolaringologia

Pediatria

Piastica

Urologia

Total

1.16. Obitos por Faixa Etaria

Menos de 1 més

De 1211 meses

De 1 a4 anos

De5aQanos

De 10a 14 anos

De 15 a 19 anos

De 20 a 29 anos

De 30 a 39 anos

De 40 a 49 anos

De 50 a 64 anos

De 65 a 79 anos

Maior ou Igual a 80 anos

Total

1.17. Transferéncia Interna por Unidade (Entrada)

Clinica Cirdrgica

Clinica Médica

Clinica Pedistrica

Clinica Obstétrica

UCH Adulte

UCH Infantil

Total

m& Transferéncia Interna por Unidade {Saida)

lClinica Cirtirgica

10 |
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Clinica Médica 1 4,25
Clinica Pedidtrica ,50
Clinica Obstétrica ,50
UCI Adulto 4 11.75
UCH Infantil 4,00
Total 2 - 4 23,50
[1.19. Paci Saidos p/ ialidad
Angiclogia [ 0f 0 Q 0 -
Bugo-maxilo 0 0 0 0 0 - -
Cardiofogia 0 of 0 0 - -
Cirurgia Geral 30 0 1] '] 140 35,00 |
Ortopedia 22] [} [} 70 17,50
Cirurgia Pedidfrica 0 0 0 - -
Infectologia 0 <] [} - -
Nefrologia [ 0 0 0 - -
Neonatologia 0 0 0 1] -
Neurocirurgia 0 0 0 1) - -
Obstetricia 154} of 0 0 580 145,00
Oftalmologi 0 0 0 0 - -
Clinica Médica ] o} [ 0 270 87,50
Otorrinolaringologia 0 0 0 [} - -
Pediatria 47 0 0 143 35,75
Plastica 0 0 0 [ - -
Urologia 0 0 4] 1) - -
Total 322 1.203 300,75
1.20. Pacientes Saidos por Unidade
Clinica Cirrgica 46 202 | 50,50
Clinica Médica 8 239 59,75
| Clinica Pediatrica 4 13t 34,50
Clinica O! i 154] 58 145,00
UCI Adulto 1 3t 9,50
UC! Infantil 0 0,50
Total 322 | 1.20. 300,75
1.21. Por de Ocupacao por Unidade
Clinica Cinirgica 7,7 70,98
Clinica Médica 108,1 93,09 |
Clinica Pediatrica 86,3 58,04
Clinica Obstétrica 1,39 66,34
UCI Adulte 26, 42,52
UCH Infantil 60,8¢ 25,97
Porcentagem Geral de Ocupacdio 73, 65,35
[P em Geral de Ocupagéo ;] 7365,38% 1 1 [ 4972,39%]
1.22. Média de Per éncia por Unidade
Clinica Cirtrgica ,39] 3,63 |
Clinica Médica 3 4,76
Clinica Pediétrica 7 4,89
Clinica Obstétrica 8 164
UCI Adulto s
UC! Infantit 9,7!
Média Geral de Permanéncia 3,38
Média Geral de Permanéncia | 339
1.23. Indice de Giro de Leitos p/ Unidade
Clinica Cirtrgica 5,89
Clinica Médica ,82
Clinica Pedidtrica 150
Clinica Obstétri 12,13
UC| Adulto ,54
UCI Infantl 213
Indice Geral de Giro de Leitos )78
1.24. Taxa de Mortaiidade por Unidade
Clinica Cirdrgica ,47%
Clinica Médica 4,69%
Clinica Pediétrica ,00%]
Clinica Obstétrica ,00%|
UCI Aduito 3 30,59%|
UC! Infantil 3 11,11%:
Taxa de Mortalidade Global . 37%
{1.25. Taxa de Mortalidade por Tipo
|!nsﬁtucional ,89%|
Nio Institucional ,48%
Neonatal ,35%
Operatéria ,00%
Materna 5 5 ),00%
[Taxa de Mortatidade Global [ 300% | 261% | 205% | 4.04% [ | | 3,37%)|
e 1
2.1. Centro Cirtirgico
2.1.1. Cirurgias por Porte
Cirurgias Pequenas 25
Cirurgias Médias 564 141,60
Cirurgias Grandes 1 ,00
Total - 58 145,25
Namero de Obitos Operatérios - -
WMédia Diaria de Cirurgias 19 ] 483 ]
[Procedimentos -1 -1
Ne de Salas Cirtrgicas 3,00 |
Média Diaria de Cirurgias por Sala 6| 1,61 |
2.1.2. Cirurgias de Pacientes por Tipo
Cirurgias de Urgéncia 129 819 128,75
Cirurgias Eletivas 271 6 15,50
Total 156 - 58 145,25
[2.1.3 Cirurgias por
Angiologia = -
Buco-maxilo - -
Cardiologia - -
Cirurgia Geral 188 47,00
Ortopedia 147 36,75
Cirurgia Pediétrica = &
Infectologia - .
Nefrologia o} 5 -
Neonatologia 0 = =
irurgia 0 =) o
Obstetricia 52 248 61,50
Oftalmologia ___ [} - -
Otorrinolaringologi [ 8 z
Pediatria o} - 5
Plastica 0} = -
Urologia 0 = =
Total 124 | - 581 145,25
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2.2, Anestesia

2.2.1. Namero de Anestesias por Tipo

Anaigesia - "
Local 25¢ 72,50
Geral AS 12,00
Peridural 0,75
Ragquidiana 348 87, 00 |
Blogueio 71 17,75
Sedagdo 159 39,75
Qutras E 5
Total 919 229,75
WMédia Diaria 31 7,86
2.2.2. Anestesias por Unidade

Clinica Cirdrgica 463 115,75
Clinica Médica = =
Clinica Pediétrica = B
Clinica Obstétrica 456 114,00
UCl Adulto - -
UCH Infantil & 5
Acolhimento/Ambulatério 3 5
Total 919 229,75
[2.3. Centro Obstétrico

2.3.1. Partos por Tipo

Parto Normal 321 80,25
Parto Instrumental - -
Cesarea 189 47,25
Total 510 127,50
2.3.2. Curetagem

Pos-Parto - -
Por Prova - =
Por Aborto 32 8,00
Por AMIU - 5
Total 32 8,00
2.3.3 - Nascimenfos por Sexo

Masculino 245 81,25
Feminino 265 66,25
Néo Identificado (Hermafrodita ) = -
Total 510 127,50
2.3.4 - Nativivos por Sexo {+ 36 )

Masculino 230 57,50
Feninino 250 62,50
Nao Ideniificado { Hermafrodita ) - -
Total 480 120,00
[2.3.5 - Nativivos por Sexo - P {-38

Masculino 12 3,00
Feminino 17 4,26
Néo Identificado ( Hermafrodita ) ~ i
Total 29 7,28
2.3.6 - Nativivos por Sexo - Até 2.500g

Masculine 12 3,00
Feminino 17 4,25
Néo Identificado ( Hermafrodita ) - -
Total 29 7,25
23.7- por Sexo

]Masculino 1 0,25
Feminino 5 5
Néo Identificado ( Hermafrodita } - -
Total 1 0,25

2.4. Central de Material Esterilizado

2.4.1. Produgdo

| Pacotes/Caixas preparados

25626 | 6.406,50 |

| Processamentos da Autoclave 497 124,25
| Processamentos da Sterrad - -
rocessamentos Termodesinfectadora 288 72,00
P Lavadora de Endoscépio = =
Total 28.411 6.602,75
2.4.2. Pacotes Ditribuidos por Setor
Clinica Cirtirgica 582 145,38
Clinica Médica 1.270 317,38
Clinica Obstétrica 581 145,25
Clinica Gardiologica o =
Clinica Pedigtrica 1.270 317,38
ucl 2.353 588,25
Centro Cirtirgico 11895 | 297375
Ambulatéric e Endoscopia 85 21,25
7.370 | 1.842,50
25405 6.351,13
T ia e Pronto
Consultas Simples 1.950 487,50
Consultas com procedimentos 2 -
| Procedimentos - -
| Procedimentos _Cirtrgicos - .
Total 1.950 487,60
Média Diaria de Consuitas 84,82 16,20
25.2. i por Tali -
Angiologia 1] - -
Buco-maxilo [ - -
Cardiologia 34 174 43,50
Cirurgia Geral 17 165 41,25
Ortopedia 152 508 149,50
Cirurgia Pediatrica Q - -
|Infectologia of - -
Nefrologi o z =
| Neonatologia '] -
Neurocirurgia of - -
Ginecologia/Obstetricia 60 296 74,00
Oﬁa)molggia 0 302 75,50
Otorrinolaringologia Q - -
Pediatria 60 263 65,75
Endocrinologia 32§ 152 38,00
Urologia 0 = =
Total 1.950 487,50
Média Diaria 64,82 16,20
2.53.G - Pronto
21.686 | 5421,50 |
21.686 | 542150 |
Média Diaria de Consultas 722,28 180,57
{2.5.4. Procedimentos Realizados no P.A. ]
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Curativos grandes

29 7,25
Curativos médios 81 20,25
Curativos pequenos 2.347 586,75
CauterizacBes -
Pequenas Cirurgias 71
Reiirada de Pontos 4
238
29
46.204
24.568
73.569
Média Diaria 2.452,43 613,11
2.6.SAU
2.8.1. Servico de Afencao ao Usuario
Visitas Socials ao Laito 185 48,78
N°de Pesquisas de Usuarios Internados 1.405 351,25
N° de Pesquisas Aplicadas Externo 2.991 747,75
Oufros (Missas, Cultos...) - -
Total 4.591 1.147,75
Média Didria 152,97 38,24
2.7. Atividades Sociais
2.7.1. Servigo Social
Atendi Diario Usugrio 608 152,00
Atendi de Obitos 16 4,00
Encamin. e Acomp. de TFD - Tratamento Fora de Domicilio] - =
Entrega de Tickets Refeicio para Acom anhantes - -
Total 624 156,00
2.8. Servigo Psicologia
2.3.1. Servigo Psicologia
Atendimento Externo = =
Atendimento nas Unidades - =
Grupo Terapéutico ~ -
Acompanhamentos de Obitos - -
Atendimento/Triagem Colaborador & Familiar - -
Total - -
2.9. Educacdo
Cursos Ministrados = -
N°de Participantes 17 4,25
Carga Horaria [3 1,50
Treinamentos i s
N°de ParliDiEnles 363 $0,75
Carga Horaria 52 13,00
Cursos Externos = =
Nede F'arﬁciEntes = &
Carga Horéria 2 -
3.1. Laboratério de Analises Clinicas
3.1.1. Exames por Tipo Pac. Int: e Exte
Anatomia Patolégica 82 20,50
Bioguimica 10.804 2.701,00
Fezes 2.873 718,28
Gasometria 188 47,00
Hematologia 9.289 2.322,25
Horménios 57 14,25
Imunologia 5.796 | 1.449,0 0 |
Liquor - .
Micologia 5 5
Microbiologia = 2
Parasitologia 31 57,15
Urina 3.029 757,25
Total

32.349 | 8.087,25

3.1.2. Exames por Unidade

Acothimento/Centro Cirurgico/Outros
Total

Média Diaria

Clinica Cirdrgica 814 153,50
Clinica Médica 712 428,00
Clinica Pediatrica 469 617,28
Clinica Obstétrica 478 369,75
UCI Adulto 2,223 555,75
UCH Infantil 207 51,75

3.479 68,75

12183 | 3.046,76

406,54

01,73

3.1.3. Exames p/ Unidade - Pac, E

Ambutatério / icipios
Total
Média Diaria

20.186 | 5.041,50

20.166 | 5.

041,50

|3.1.4 Exames Realizados no Periodo

Total

3.2.Lab éric - S

rologia:
3.2.1. Exames por Tipo Pac. Internos o Externos

ACTH

ALFA - 1 ANT - TRIPISINA

ALFA 1 GLICOPROTEINA

ANATOM. PATOL . PECA CIRUR.

ANTI HBC

ANTI - HBC IGM

ANT| HBS

ANTIHBE

ANTI HCV

BETA BHCG

CA 125

CA15.3

CEA

CHAGAS

GITO-G

CITO-M

oojojolojojolojolololololole

[COLINESTERASE

COMPLEMENTO C50

COMPLEMENTO C3

COMPLEMENTO C4

[DENGUE IGG

[DENGUE IGM

DIMERO D

DSDNA

EASTRIOL.E

EPSTEIN BAAR VIRUS G

EPSTEIN BAAR VIRUS M

ESTRADIOL

ESTRIOL

ESTRIONA(ET)

FATOR ANTINUCLEO

FERRQ SERICO

FSH

FTA ABS ANTICORPOS IGG

FTA ABS ANTICORPOS IGM

olojojololalololo

uoooacooooococcnﬁﬂooocccoooonﬁ
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HBeAG

HBSAG

HEMOGLOBINA GLICADA

HEPATITE C (CARGA VIRAL) QUANTITATIVO

HEPATITE C QUALITATO PCR

HEPATITE D (HVD)

HERPES TIPO | IGGG

HERPES TIPO 11GGM

HIV 1

HIV 2

HTLViell

HVA M

HVA TOTAL

%}
GE ESP. LEITE (DF2)

IGE TOTAL

LEISHMANIOSE

LEPTOSPIROSE

LH

e
LIPASE

PESQUISA DE GORDURAS

PH

PROGESTERONA

PROLACTINA

PSA LIVRE

PSATOTAL

RUBEOLA G

RUBEOLAM

SANGUE OCULTO

T3

T
Py

LIVRE

ESTOSTERONA

ESTOSTERONA LIVRE

TOXO G

ololojolojolololololalolo

TOXOM

WESTERN BLOT

TSH

Total

3.2.2. Internos por Unidade

Clinica Cirdrgica

Clinica Médica

Clinica Pediatrica
Clinica Ol i

UCI Adulto

UCI infantil

Acolhimento/Centro Cirurgico/Outros
Admissi / Demissionais / Periédicos

Total

[3.2.3. Externos Por Origem

Ambulatério

Municipi

Total

3.2.4. Por

Abel Figueiredo

Agua Azul do Norte

Araguaina/TO

Belém

[Bom Jesus do Tocantins

Brejo do Melo

Brejo Grande do Araguaia

Breu Branco

Cajazeiras

Canaa dos Carajds

Conceigdo do Araguaia

ojojojojololojojo

Curnaru do Norte

Curionépolis

Dom Eliseu

Eldorado dos Carajas

Estreito

Goianésia do Pard

ltupiranga

Jacundé

Marabd

Nova Ipixuna

Novo Repartimento

Ourilandia do Norte

[Pacaja

Palestina do Para

Parauapebas

ololololole|olololelola

Pau D'Arco

Picara

Redencéo

Rio Maria

Rondon do Pard

Santa Maria

Santana do Araguaia

S#o Domingos do Araguaia

S#o Felix Do Xingu

S#o Geraldo do Araguaia

S&o Jodo do Araguaia

Sapucaia

Serra Pelada

Tucuma

Tucuruf

Xambiod

Xinguara

Total

Total Exames Internos

[ Total Exames Externos

| Total Exames Realizados

33 He T2 - Agéncia T Tonal

p
3.3.1. N° de Bolsas Utilizadas p/ Unidade

Clinica CirGrgica 19 4,78
Clinica Médica 83 13,25
Clinica Pediatrica = =
Clinica O 8 2,00
UCI Adulto 61 15,25
UCH Infantil 3 0,78
Centro CirGrgico 19 4,75 |
Acolhimento/Emergéncia 7] 5,25
Total - 184 46,00
Média Diria 6,10 1,53
N° Transfusdes Realizadas of 184] 46,00
Média Diaria | 6,10 | 1,83 |
3.4 Radiologia - Raio-X

3.4.1. Exames por Tipo Pac. interno e Externo

Abdomen { 215 | §3,75
Antebrago | 199 { 49,75
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Coluna Cervical 229 57,25
Coluna Dorsal 123 30,75
Coluna Lombar 299 74,75
Cotovelo 76 19,00
Cranio 21 52,50
Fémur 3¢ 8,00
22 55,25
100 25,00
149 37,25
53 ,26
177 44,25
144 ,00
Quadrit 122 30,50
Seios da Face 55 13,75
Térax 3 1.797 449,25
Tornozelo 320 80,00
Umero 20 1
Qutros 673 168,
Total 1.113 - 5218 | 1.304,50
Média Diaria 39,75) 173,83 4346

3.4.2, Exames por Tipo Pac. Interno

Abdomen 2 7 13 3,25
Antebraco 4} 3 14 3,50
Coluna Cervical 0] 0 - -
Coluna Dorsal o} 1] - -
Cotuna Lombar of Q -
Cotovelo [1] 2 4 1,00
Créanio 0 1 0,25
Femur 0 [] 0,25
Joelho 0 7 1,78
Mandibula 0 = b
Ombro 4 1,00
Osso Nasal = -
Pelve 4] = =
Perna 1 7 1,75
Punho 3 1 4,75
Quadrif [1] ,25
Seios da Face 2 ,50
Térax 98 365 91,25
Tornozelo 1 8 2,00
Umero [ 3 0,75
Quiros 3 20 5,00
Total 124 - 469 117,25
Média Diaria 15,63 3,81
3.4.3.E por Unid: Paciente Interno
Clinica Cirdrgica 64 16,00
Clinica Médica 98 24,50
Clinica Pediatrica 37 9,25
Clinica Obstétrica 1 ,25
UCH Adulto 195 48,75
UCH Infantil 18 4,50
Centro Cirtirgico 56 14,00
Acolhimento = -
Total - 469 117,25
[Média Diaria 15,63 3,91
3.4.4. Exames por Tipo Paciente Externo
Abdomen 202 50,50
Antebrago 185 46,25
Coluna Cervical 229 57,25 |
Coluna Dorsal 123 30,78
Coluna Lombar 30¢ 75,00
Cotovelo 7 18,00
Cranio 20¢ 52,25
Femur 8,75
Joelho 4 53,50
30 ,00
Ombro 47 75
Osso Nasal z =
Pelve 51 12,75
Perna 70 42,50
{Punho 25 31,25
Quadril 20 30,00
Sejos da Face 53 13,28
Torax 1432 358,00
Tornozelo 312 78,
Umero 17 4,
Outros 853 163,25
Total - 4.749 1.187,25
Média Diaria 158,18 9,55

3.4.5. Exames p/ Unidade - Pac. £

Ambuiatério de Referéncia Q 4749 1.187,25
Total 4.749] 1.187,26
Média Diaria 188,19 39,55
3.4.6. Filmes Gastos
{18x24 468 367,00
4 x 30 261 562,75
0 x40 082 | . 2T00 |
35X35 078 268,75 |
35x43 504 376,00
Total - 7.300 | 1.847.50
Média Diaria 246,23 61,56
3.4.7. Filmes Inutilizados
18x24 168 27,00
24 x 30 1583 38,25
x40 84 21,00
x35 104 26,00
x43 150 37,50
otal e 589 149,75
Média Diaria 20,00 5,00
% sobre filmes gastos 33% 8,25%
Total Exames Internos [] 48! 117,25
Total Exames Externos [] 4.749] 1.187,25
Total Exames Realizados [ 5.218] 1.304,50
3.5. Terapia Ocupacional
3.5.1. Sessdes por Unidade - Pac. |
Clinica Cirtrgica - -
Clinica Médica = -
Clinica Pediétrica “ ha
Clinica Qbstétrica - -
UCI Adulto - -
UCH Infantil - -
 Total - - -
Média Diaria - -
[3.5.2. Sessdes por Unidade - Pac, Extenos il
|Ambufatério de Referéncia I -] |
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Total

| Média Diaria

_'_i'ml de Sessdes Pacientes Internos

Total de Sessées Pacientes Externos
|Total de Sessdes Realizadas

3.6, Fisioterapia

3.6.1. S« por Unit - Pac. Ints

Clinica Cirdrgica

Clinica Médica

Clinica Pediétrica

Clinica Obstétrica

UCI Adulic

UCH Infantil

Total

Média Diaria

3.6.2. Exames p/ Unidade - Pac. E

Ambulatério de Referéncia

Total

Média Diaria

Total de F i

Total de Sessées Pacientes Externos

Total de Realizadas

3.7. Tomografia

374.E por Tipo P: Ins e Ext

Abdomen Superior

Abdomen Total

Coluna

Crénio

Face

Joelho

Mastoide

Ombro

Pelvi

Quadril

Térax

Outros

Total

! Iojolojololojo]jolololojo

Média Diaria

3.7.2. Exames por Tipo de Paci Int:

Abdomen Superior

Abdomen Total

Coluna

Crénio

Face

Joelho

Mastéide
Ombro

Pelvi

Quadi

Térax

Outros

Total

' lojojojolo|oijojolalolola

Média Diaria

3.7.3. Exames por Unidade de Pacientes Internos

Clinica Cirdrgica

Clinica Médica

Clinica Pedidtrica

Clinica Qbstétrica

UCH Adulto

UCI infantil
s

Total

! jolojojo

! jolojo

Média Diaria

3.7.4. Exames por Tipo de Paci Ext

Abdomen Supetior

Abdomen Total

Coluna

Créanio

Face

Joelho

Mastoide

Qmbro

Pelvi

Quadril

Térax

Quiros

Total

Média Diaria

Total Exames Intermnos
Total Exames Externos
Total Exames Realizados

3.8. Ultrasonografia

3.8.1. E por Tipo i [I e Ext

Abdorinal

327

81,75

Dopplervelocimetrial

Endovaginal

Globo Ocuiar

17

4,28

376

94,00

10

2,50

112

26,00

~onf oL oY

662

165,50

18

3,75

48

11,80

Pélvico

Prostata Via Abdomen

28

7,00

Renal

14,00

Tirebide

28

6,50

Térax

0,50

Transfontaneiar

1,00

Vias Utinarias

10

25,75

Outros

11

28,25

Total

o

Glalaivjololols

1.897

474,25

3.8.2.E por Tipo de Paci Tt

Abdorrinal

7,50

Dopplervelocimetrial

Endovaginal

1,76

2,00

10,50

1,75

Préstata Via Abdomen

Renal

Slojolololslalolovjof)
- L=
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Tiredide

Torax

Transfontanelar

Vias Urinarias

Outros

Total

Média Diaria

3.8.3. Exames por Unidade de Paci [J

Clinica Cirdrgica

Clinica Médica

Clinica Pediatrica

Clinica Obstétrica

UCI Aduito

UCI infantit

Acolhimento/Centro Cirtirgico/outros
Total

Média Diaria

3.8.4. Exames por Tipo de Paci E:

Abdominal

 Dopplervelocimetrial

Endavaginal

Globo Ocular

Joelho

Mama

Obstétrico

Ombro

Partes Moles

Pélvico

[Préstata Via Abdomen

|Renal

Tiredide

Térax

Transfontanelar

Vias Urindrias

Qutros.

Total

Média Diaria

1.648

54,93

| Total Exames Internos

251

| Total Exames Externos

| Total Exames Reatizados

1.646

1.897

3.9. Ressonancia Magnética

351, POT Tipo F

Abdomen Superior

Abdomen Total

Coluna

Crénio

Face

Joslho

Mastéide

Ombro

Pelvi

Quadril

Térax

Qutros

Total

Média Diaria

' jojojojoinjololale

3.9.2. Exames por Tipo de Paci [

Abdomen Superior

Abdomen Total

Coluna

Cranio

Face

Joelho

Ombro

Pelvi

Térax

Outros

Total

Média Diaria

3.9.3. Exames por Unidade i i

Clinica Cirtrgica

Clinica Médica

Glinica Pediétrica

Clinica Obstétrica

UCI Aduite

UCI Infantif

Acolhimento

Total

¢ jojolojoiolojo

Média Diria

3.94.E por Tipo de Paci E:

Abdi Superior

Abdomen Total

oo

Coluna

Crénio

Face

Joelho

Mastoide

Ombro

Pelvi

Quadril

Torax

Outros

Total

Média Diaria

' [ojojolojoiojo

Total Exames internos

| Total Exames Externos

Total E: Realizados

3.10. Endoscopia Digestiva Alta
3101 E por Tipo Pacil Ints
Biopsia

Dilatagéo de Esofago

EDA

142

Esclerose

Hemostasia

Retirada de Corpo Esfranho

Urease

viefe b

Outros

Total

Média Diaria

142

464

3.10.2. E; por Tipo Paci [

Biopsi:

Dilataggo de Esdfago

EDA

10
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Hemostasia

Retirada de Corpo Estranho

Urease

Qutros

Total

Média Diaria

0,34

0,09

3.16.3. Exames por Unidade de Paci [I

Clinica Cirdrgica

Clinica Médica

Clinica Pedistrica

Clinica Obstétrica

UCI Adulto

UCI Infantil

Acolhimento

Total

Média Diaria

3.104. E por Tipo Paci E:

0,34

Bioj

Dilatacgo de Esbfago

EDA

Esclerose

Hemostasia

Retirada de Corpo Estranho

Urease

Qutros

Total

Média Diaria

33,00

143

Total Exames Internos
Total Exames Externos

250]

132 1

33,00

3.11. End pia Digestiva Baixa - Gol pia

g
3111 E por Tipo Paci Int e Exte

Biopsia

Colonoscopia

Média Diaria

3.11.3.E por Uni de P; Inte

Clinica Cirdrgica

Clinica Médica

Glinica Pedidtrica

Clinica Obstétrica

UCI Adulto

UCH Infantil

Acolhimento

Total

' |ojojojololojo

Média Diaria

3114 E por Tipo Paci Ext.

Biopsia

Colonoscopia

Esclerose

igadura Hemorragica

Retossigmoidoscopia

Outros

Total

Meédia Diaria

Colonoscopia Total Exames internos

Colonoscopia Total Exames Externos

ojo

| Total Geral Exames Internos

| Total Geral Exames Externos

TOTAL

3.12. Teste Ergométrico

Total Exames Internos

Total Exames Externos

3.13. Ecocardiograma

3.13.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos

Clinica Cirdrgica

Clinica Médica

Clinica Pediétrica

Clinica Obstétrica

UCI Adulto

UCH Infantil

Acolhimento

Total

Média Didria

| Total Exames Internos

| Total Exames Externos

| Total Exames Realizados

3.14. Eletrocardiograma - ECG

3.14.1. Exames por Unidade de Pacientes Internos

Clinica Cirdrgica

Clinica Médica

Clinica Pediairica

Clinica Obstétrica

UC! Aduito

UCH Infantil

Acolhimento

Total

Média Diaria

Total Exames Internos

[Total Examnes Ext
| Total Exames Realizados

146

3.15. Hemodialises Sessdes

3.151.E por Unidade de Paci Int

Clinica Cirtirgica

Clinica Médica

Clinica Pediétrica

Clinica Obstétrica

UCH Adulto

ojoljololo
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UCH Infantil 5 N
Acolhimento - -
Total - - -
Média Diaria - z
3.16. Total SADT Internos
Laboratério o} 0 1218 3.045,75
Raio-x 107, of 0 0 48! 117,28
Tomografia 0 0 -
Ulirassonografia 8 0} 0} 0 251 62,75
Ressonéncia Magnética [l 0 0 )
Endoscopia 1] [} 1 2,50
Teste Ergométrico 0 ] Q -
Ecocordiograma of o -
Elefrocardiograma 0} ] 10 2,50
Hemodiglises of 0 -
_demoterag‘a 25 0 184 46,00
| Sarologias [i] 0 0; [ -
Total 2472 [ 0 0 13.107 3.276,75
3.17. Total SADT Externos
3.17.1. Exames por Tipo
Laboratério 4.868] 0} ) 20.18¢ 5.041,50
Raio-x 1.006} 1] 1] 4.74 1.187,25
Tomografia 0 0] -
Ultrassonografia 505} 0 0 1.84¢ 411,50
Ressonancia Magnética . 0 [] -
Endoscopia 0 13! 33,00
Teste Ergométrico 0 -
Ecocordiograma [4] -
E(etmcardiograma 0 30 77,00
Sorolg@ S 0 o o
Total 8.385 0 27.001] 6.750,25
3.18 TOTAL GERAL SADT 0 40.108{ 10.027,00
[ Sevvicos daApaio ]
4.1. Nutrigdo e Dietética
4.1.1. Refei¢Ges Servidas, por Tipo
Desjejum 10.854 713,50
Colagdo .856 | 3.214,00 |
Almoco .284 071,01
Lanche 144 | 2.536,00 |
Jantar .878 |  2.719,7!
Ceia 3.817 954,25
Dieta Enteral 729 182,25
Suplementacfio V.O. 268 67,00
Lactdrio - Mamadeiras 450 112,50
Qufros - U/E 6.020 1.505,00
Total - 68.301 | 17.075,25
Média Diaria 227583 568,96
4.1.2. Refeicbes Servidas p/ Comensal
Funciondrios 29.357 7.464,25
Acompanhantes 8.250 | 2.062,50
Médicos 2.363 590,75
Clinica Girdrgica .652 1.413,00
Clinica Médica X 1.578,00
Clinica Pediatrica 3 759,00
Clinica Obstétrica 5,784 1.446,00
uct 1.028 257,00
Urgéncia/Emergéncia 6.018 | 1.504,75
Outros - "
Total - 68.301 | 17.075,25
Média Diria 2.275,83 568,96
4.2. Processamento da Roupa
4.2.1. Kg Roupas Lavada p/Unidade
Clinica Médica 934,45 483,61 |
Clinica Cirtrgica 223,80 556,95 |
Clinica Obstetrica .223, 555,95
Clinica Pedigtrica .934.4 483,61
uci .152,3 538,08
Centro Cinjrgico 8.107,80 2,026,90
CME 783,70 195,93
Laboratério = =
Servico de Higiene e Limpeza 6.622,30 | 1.655,58
Diagn6stico por Imagem 772,10 193,03
Reabilitacdo/Fisioterapia & =
Acolhimento/Emergéncia 240052 | 600,13 |
Total - 29.155 7.288,76 |
Média Didria 971,23 242381 |
4.2.2. Produtos Utilizados por ML
Acidulante / Neutralizador Alcaling 70.00] 0} 128 393,007 120.340,00 486.183 3 :;:;;;:
Alvejante .00 _107 _3 8 =075
[Amaciante "{ﬁ .._._.ﬂ.o_ 121.695,00
Detergente 2,00 | 121.695,00 |
Umectante .780,00 | 121.695,00
|Total S| 608.438,25
Média Diaria 81.067,82 | 20.266,96 |
4.2.3. Resumo
Kg Roupas lavadas | _28.155,02) 7.288,76
[Média Didria 971,23 24281
ML Produtos Utiizados 805,438,25
333,92 83,48
4.2.4. Produgdo de Gostura
|Pecas Consertadas o} - -
Pecas Repostas o = =
Pegs Tiradas de Uso 0 = -
!Pe% Confeccionadas 0 - -
Total -B = = 5
4.3. Manutencdo
4.3.1. Reparos por Area
Abast. Gas(GLP) e Gases Medicinais i1 ,25
Alvenaria U J5
Carpintara 2]  525]
Eléirica 26 134 33,50
Eletronica 25
Hidréulica 12 68 17,00
Marcenaria 2} d 50
Mecanica 0 = =
Mudanga 0, - -
Pintura 2 3 0,75
Refrigeragao 9 = =
= ) 1 128
;m"'a % 130] 3260
Total 59 E 376,00 94,00
Wiédia Diaria Z1 1242 Al

[4.3.2. Reparos por Setor

{Acolhimento

-~
[ —1 0039




|Administraco s 2,00
Agéncia Transfusional - =
Almoxarifado é 1,00
Ambulatério de Referéncia 1,50
Assistencia Social 0,25
Central de Regulagao - -
Central Telefénica - -
Centro Cirtirgico 40 10,00
Clinica Cirtrgica 14 ,50
Clinica Pediétrica 22 ,50
Clinica Médica 25 ,25
| Clinica Obstétrica 14 ,50
CME - Central de 13 ,25
Departamento de Pessoal 2 ,50
Diagnéstico por Imagem ,25
Direcso de Enfermagem 0,50
fFarmécia ,25
Financeiro ,25
SHL/SPR 30 ,50
Labaratério 1 ,25
Lactério 0 - -
Lavanderia 0 1 4,25
Manutencgo 2 -850
Portaria 1} ,25
Reabilitagao e Fisioterapia o] - -
|Recepcéo/Urgéncia e Emergencia 45 87 16,75
| Repouso Meédico o} - -
RH 0f - -
SCIH [} - -
Servigo de Atencao ao Usudrio - SAU 6 14 3,50
SESMT 0 - -
SND - Servico de Nutricga e Dietética 4 4,75
Tecnologia da Informaggo 4 2,75
ucl :1! 5,25
SADT 8] 8 2,00
Outros 1 28 7,00
Total 377 94,25
4.4. Telefonia
4.4.1. Ligacd:
Das 7h as 13h 94 23,50
Das 13h as 18h 88 22,00
Das 19h as 7h - -
Total 182 45,50
Média Diaria 5,99 1,50
4.5. Encadernagdo
Administrag 18 4,50
Contabilidade 6 1,50
Recursos Humanos 1 0,25
Diretoria de Apoio - =
Enfermagern 3 0,75
NEP = -
Estatistica - =
Manutencdo = -
Tesouraria = =
SAU e =
Qualidade - -
Faturamento - -
SHL. 11 2,75
SND 2 0,50
| Seguranca do Trabatho = =
Metodos Graficos = =
CME 2 =
Qutros 1 8,25
Total 42 10,50
Média Diaria 142 0,35
4.6. Plastificagdo
Admini el 1 0,25
Enfermagem 6 1,50
NEP - -
DP. - -
Tesouraria - -
SAU . -
Fisioterapia 2 2
Faturamento s =
SHL - =
SND = =
Recepedo Central & -
Qutros 2 <
Total 7 3,50
Média Diaria 0,23 0,11
4.7. Copias
Administrag&o 5 6,25
Contabilidade 1.630 407,60
I Humanos 5 3,75
 Assessoria - -
Enfermagem 224 56,00
Seguranca Trabalho 2 2
Faturamento 1331 334,25
Servigo Social 271 67,75
SADT 30 7,50
NEP = =
SPP/Estatistica 558 139,50
CME 2.270 567,50
Atendimento 87 21,75
[Farmacia 40 10,00 |
Almoxarifado 33 8,25
SAU. 770 192,50
Laboratério 70 17,50
SHL 1.067 266,75
SND 330 82,50
Centro Cirurgico/Obstétrico 6,815 1.453,75
NutricBo = o
Financeiro 129 32,25
SESMT = -
CCIH - -
Tl ot o
Total 14.701 3.675,28
Média Diaria 491,36 122,84
5, Sarvigos Administratives
5.1. Departamento de Pessoal
5.1.1, Funcionéarios Existentes - Geral Ativos e Afastados
inistrag 98 24,50
Seguranca do Trabalho 7 1,7_5__‘
Enfermeiros 94 23,50
Téc. Enfermagem 316 79,00

0040



1,00
15,00
134 33,50
24 ,00
8 4,00
46 11,50
56 14,0
2,01
4 1,
12 3,00
28 7,00
- 907 226,75
Terceitizados 59 19,67
Sub-Total 2 59 19,67
Total Geral - 966 24642
5.1.2. Grau de Instrucdio - Geral
Pés-Gradua ,00
Superior 11 37,00
Superior Incompleto ,67
Ensino Médio 428 142,67 |
Ensino Médio Incompleto 42 4
Ensino Fundamental 48 X
Ensino Fundamental incompleto 35 1,8
Sem Instrucéo - -
[Fotal - 681 227,00
5.1.3. Corpo Clinico
Meédicos Pessoa Juridica I -1 -
‘Outros { = -
5.14. Indices do Depto. Pessoal
Funciondrics em Férias 4 13,67
Fundionarios de Licengas 24 ,00
Admissées 4 4,67
i 3 4,33
Afastamentos - -
N° de Funcionérios/més 88 227,00
Faltas em dias 11 39,33
ndice de Absenteismo 58
Horas Extras 329 109,56
Atrasos em Horas = =
Indice de Funcionarios por Lefto #VALORI| #VAi ORI,
ndice de Funcionarios por Leito Ocupado. #VALOR!| #VALORY
{Indice de Rotatividade 6 1,9
% do Pessoal - S. Adm 44% 10,91%|
% do Pessoal de Enfermagem 183% 45,65
% do Pessoal S Apoi 171%] " 42,78%|
Total Pessoal de Servigas Terceirizados 59 19,67
Outros no Empregados = =
[& Restmo Geral de. Informacées
Total de Pacientes-Dia 4.087 | 1.021,75
Porcentagem Geral de QOcupagio 4972,39%
Média Geral de Pacientes-Dia 136 33,98
ndice Geral de Giro de Leitos 23 578
Taxa Mortalidade Global 3,37%
Taxa de Mortalidade Operatéria 0,00%
Taxa de Infecgdo Hospitalar =
Média Disria Geral de Cij gias Internas 19 4,83
Média Diéria de Atendimento Ambulatorial Consultas 85 16,20
Diaria Refeigdes Servidas 2278 568,96
Diaria de Kg Roupa Lavada 971 %
Produto por Kg de Roupa Lavada 334 83,48

N* de Dias do Més

Tailandia, 06 de Abril de 2015 '\,‘

Diretoria Administrativa-Financeira

Dr. Anténio Venturieri

Diretoria Técnica
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HOSPITAL GERAL

Instituto Nacionat
DE TA“.ANDIA dsf)g;’:*m‘;?:nm

MAPA DE PRODUGCAO
ABRIL

2015

g «. AV. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000
SUS?% Tel. (91) 3752 - 3121
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA (¥
Secretaria de Estado da Satide

MDD ss
HOSPITAL GERAL . 2 ,
DE TAILANDIA Sistema Unico de Sadde - SUS Pttty
Socisl & Humano
MAPA DE PRODUCAO
oBiTos PACIENTES LEITOS TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
OSPITALIZACA DMISSOE ip
HOSPITALIZACAO | ADMISSGES| sAiDAs DIA OPERACIONAIs |LEITO DIA SAIDAS | OCUPACAO | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 59 61 0 2 357 11 330 63 108,18% 5,67
PEDIATRICA 39 43 0 0 259 10 300 43 86,33% 6,02
CIRURGICA 43 46 0 0 156 9 270 46 57,78% 3,39
OBSTETRICIA
0 7
GINEEBIEED 155 154 0 0 257 12 36 154 1,39% 1,67
TOTAL-1 296 304 0 2 1029 42 1260 306 81,67% 3,36
LEITOS COMPLEMENTARES
HOSPITALIZACAO | ADMiSSOES| SAlDAS e BACIENTE LEGs LEmo pia| TOTALDE|  TAXA DE MEDIA DE
ATE 24 HS | APOS 24 Hs DIA OPERACIONAIS SAIDAS | OCUPAGAO | PERMANENCIA
UNIDADE DE
CUIDADOS
INTERMEDIARIOS - =4 o 0 1 120 10 300 16 40,00% 7,50
e
TOTAL-2 24 5 0 11 120 10 300 16 40,00% 7,50
TOTAL GERAL 1+2 320 l 309 l 0 l 13 , 1149 [ 52 l 1560 l 322 ' 73,65% I 3,57
ATIVIDADE CIRURGICA
GARATER MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE URGENCIA ELETIVA
CIRURGICA
129 27 3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

N2 DE PACIENTES NAD

OBITOS OCORRIDOS NO P.A.
N2 DE PACIENTES INTERNADOS INTERNADOS TOTAL
265 5.735 6.000 2
Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.695-000
SUS+$:'; Tel. (91) 3752~ 3121/ 1299 /3338
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DE TAILANDIA

GOVERNO DO ESTADO DO PARA -
Secretaria de Estado da Saude
HOSPITAL GERAL Sistema Unico de Saude - SUS

P ED = i

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
OFTALMOLOGIA 65 0 9 74
TRAUMATOLOGIA 81 0 79 160

oasmgig::;/\mmc i < " 5

PEDIATRIA 70 ' 0 28 98

CARDIOLOGIA 55 0 12 67
CIRURGIA GERAL 78 0 44 122
ENDOCRINOLOGIA 32 0 15 47
TOTAL 415 0 222 i 637

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES Ne EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 5.890
RAIO-X 1.417
MAMOGRAFIA 0
ULTRASSONOGRAFIA 79
ENDOSCOPIA 36
ELETROCARDIOGRAMA 145
TOTAL 7.567

MES/ANO: ABRIL/2015

Responsével pelo preenchimento: Maria Airles Lopes Nogueira

s Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo —
SUS ==
Tel. (91) 3752~ 3121/ 1299 / 3338

Data:06/05/2015

Tailandia/PA — CEP 68.695-000
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T ESTADO DE SAUDE
RELATORIO DE CIRURGIAS

De 01/04/2015 Até 30/04/2015

.y GOVERNO DO ESTADO DO PARA HOSPITAL
i GERAL DE TAILANDIA SECRETARIA DE

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 27
URGENCIA 129
TOTAL 156
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 5
MEDIA 151
PEQUENA 0
TOTAL 156
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICiPIO TOTAL
TAILANDIA 153
GOIANESIA 1
TOME-ACU 0
REDENCAO 0
BELEM 1
TAIACU 0
MOJU 1
OUTRO 0
TOTAL 156
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 47
CIRURGIA ORTOPEDICA 38
CIRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 71
TOTAL 156

| e ) S 0 .
suUs ? s Av. Floriandpolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000

Tel. (91) 3752 - 3121/ 1299 /3338
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- GOVERNO DO ESTADO DO PARA
B, o) HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
ki SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS
De 01/04/2015 Até 30/04/2015

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 635
GOIANESIA 1
MOJU 0
BELEM 0
TAIACU 0
OUTROS 1
TOTAL 637
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 67
OFTALMOLOGIA s
ENDOCRINOLOGIA 47
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 69
PEDIATRIA 98
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA 160
CIRURGIA GERAL 122
TOTAL 637

B
SUS ?;:; Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailandia/PA — CEP 68.695-000

Tel. (91) 3752 - 3121
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-

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

GOVERNO DO ESTADO DO PARA HOSPITAL

GERAL DE TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO

DE SAUDE
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA
De 01/04/2015 Até 30/04/2015

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 5.863
MOJU 38
ACARA 7
ABAETETUBA 6
TOME-ACU 1
CASTANHAL 1
BELEM 14
REDENCAO 0
GOIANESIA 3
ANANIDEUA 4
MARITUBA 2
SANTA MARIA 2
SANTAREM 1
CAMETA 0
IPIXUNA 4
CONCORDIA 3
JACUNDA 0
OUTROS 51
TOTAL 6000
VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO TOTAL
ACIDENTE DE BICICLETA 5
ACIDENTE DE CARRO 5
ACIDENTE DE MOTO 89
ACIDENTE DE TRABALHO 50
ACIDENTE DE TRANSITO 16
ACIDENTE DOMESTICO 66
AGRESSAO FISICA 22
ARMA BRANCA 21
ARMA DE FOGO 10
CORPO ESTRANHO 2
OUTROS 5.714
TOTAL 6000

B
SUS 5. Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo - Tailandia/PA — GEP 68.695-000

Tel. (91) 3752 - 3121
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o~ GOVERNO DO ESTADO DO PARA
PG, O HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
DE TAILANDIA

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

RELATORIO DE INTERNACOES
De 01/04/2015 Até 30/04/2015

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO ToTAL
TAILANDIA 310
TAIACU 1
ACARA 0
GOIANESIA 0
MOJU 7
OUTROS 2
TOTAL 320
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 59
CLINICA PEDIATRIACA 39
CLINICA CIRURGICA 43
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 155
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 24
TOTAL 320
| | s Av. Florianépolis S/N° - Bairro Novo — Tailéndia/PA — CEP 68.695-000
SUS‘-‘ B Tel. (91) 3752 - 3121
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RVICOS DE AMBULATORIOS

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SE|

HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA - JANEIRO A ABRIL DE 2015

CONTRATO 020/2013 -
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