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Tailandia, 09 de maio de 2017.

OFICIO DIR. EXECUTIVAJOSS/HGT N°339/17.

Ao

Grupo Técnico de Controle & Avaliaglio da Gestio dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria Executiva
de Esiado de Salde Piblica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro
MD — Coordenador do GTCAGHMR/ISESPA

Ref.: Prestagio de Contas de Abrill2017.

Prezado Sanhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de Tailandia
vem encaminhar o relatério de prestagio de contas, referente ac més de abr/2017, sobre as metas quantitativas e

gualitativas, evidenciando a produgdo, agbes e indicadores de produgio, conforme Contrato de Gestdo N°
020/2013/SESPA.

Com intuito de seguir as orientagbes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes de reducdo na
ulilizagdo de papel, evidenciar objefivamente a produgio e respeitando o contrato de gestio, segue abaixo a ordem de
apresentagio desta prestacdo para Vossa apreciagao.
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1° Producéo Consclidada; TCOTRIDC !
2° Mapa de Producéo Analitico; ' X MR /SESH |
3° Plano Estatistico; m, S0, 03! | 75
I m:, J3D)
4° Produgdo Obstretricia/Ginecologia; . I
{t'{,i«.iﬁ ey N
5° Quantitativos de Acidentes de Trasnsito; e — et IS S

6° Relatério do Servigo de Atendimento ao Usudrio (SAU);

T Oficio de justificativa nfio apresentagio da relagdo de AIH'S;

8° Relatorio do 5.1.A.8US;

8° Relatdrio e Ata da Reunifio da Comiss@io de Conirole de Infeccio Hospitalar (CCIH);
10° Relatério e Ata da Reunido da Comissdo de Revis&o de Obitos (CRO);

11° Relatdrio Nucleo de Educagéo Permanente — NEP;

12° Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagdo — GTH.

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposigio para o que se fizer necessario e aproveitamos o ensejo

para elevar protesios de estima e consideragio.
Atenciosamente,
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1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado de
Salde Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Satde — OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestédo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Ser@o apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de Abril de 2017,
Produgdo Consolidada, Mapa de Produgdo Analitico, Plano Estatistico, Produgéo
Obstetricia/Ginecologia, Quantitativos de Acidentes de Transito, Relatério do Servigo de
Atendimento ao Usuario, Oficio de justificativa nado apresentacdo da relagdo de AIH'S,
Relatorio do S.1.A.SUS, Relatérios e Atas da Comisséo de Controle de Infeccéo Hospitalar e
Comisséo de Revisdo de Obitos, Relatério Nicleo de Educacdo Permanente — NEP e
Relatorio do Grupo de Trabalho de Humanizagéo - GTH.

Tailandia, 09 de Maio de 2017.
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PRODUCAO CONSOLIDADA

REFERENCIA: ABRIL/2017
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SRS |
LeiTos l
HOSPITALIZAGAD PACIENTES/DIA ol
|CLINICA MEDICA 45 - 1 281 1
CLNICA CIRORGICA il - < 245 8|
CLINICA OBSTETRICA 165 - - — . 1z
CLINICA PECUATRICA 4 - F] 216 10
LICT ADULTA 18 - 8 & &
LIGT INFANTIL [] - 3 33 4
e BT 1116 ;
"Ha sematbrio das Altes da Glinica Cinirgica enconfram-se somadas as aftas da Glinica Ortopedica. |
| TOTAL GERAL DE SAIDOS | 48 |
i = LRGENTE [ TOTAL [CRRGA I PARTOE
ATIVIDADE CIRORSICA : L ! C‘ﬁ——q
[ L 54 | L ; 143 | [ &l
* Foram reafizadas 305 anestes|as no periods.
ATENDIMENTGS ATENDRIENTO AMBULATC WMENSAL =]
CONSULTA TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES .
1% CONSULTA INTERCONSULTA suE TE TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTES
CARDIOLOGIA B0 4 2 B8 15 10
CIRURGIA GERAL &7 3 | z 137 ] 148
QBSTETRICA 12 1 3 137 18 153
ORTOPEDIA ] a7 4 B 87 218
PEDIATRIA 57 23 1 : Fil 108 |
[ sevoTANS 425 168 gt L : —7&; ; 724
TOTAL DE CONSULTAS REALITADAS 606
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 724
ABSENTEISMO
N° DE PACIENTES GBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS TOTAL CONTRATARD <24 HORAS
= S &m.. - - . ..1.. 1.
ERANES PACIENTES DO EXTERNOS TOTAL REALIZADO |  ABSENTEismo | 'oTAL REALIZADD +
HOSPITAL
ANALISES CLIMICAS 3017 750 0877 : 10627
ELE 1 118 130 - 120 |
ENDOSOOPIA 1 1] m T
HEMOTERAPLA 30 - 30 = 20 |
WMAMOGRAFIA = w1 ] 3 1l
oy 145 1432 1.877 = 1877 |
ULTRASSONDGRAFIA 78 | = 860
TOTAL DE EXAMES REALIZADDS 13176
TOTAL DE EXAMES  REALIZADDS + —
ABSENTEISMO
Talkindia,08 de Abril de 2017,
B
Rujare
D‘I‘B}H Fingnseito-Administratvo
-] opea Magueing
issente Admintstrative
Resparsaved peic
preanchimenia

0003



w NOSPITAL GERAL ‘mm DO
aaaaaaaaaa h“PARA

MAPA DE PRODUCAO
ANALITICO

REFERENCIA: ABRIL/2017
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MAPA DE PRODUCAO "
GBITOS EDIA
PACIENTES TOTAL DE| TAMA DE M DE
HOSPITALIZACRD | ADMISSOES| ALTAS s LEITOS OPERACIONAIS | LETODIA| oo™ | oripacio | pERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA a0 44 a -3 11 330 45 BE,18% 6A7
PEDIATRICA as 47 a 215 10 200 45 71,67% 4,39
CIRURGICA 70 77 (1} 245 L 270 7 90, 74% 318
AR A 146 155 6 251 12 360 155 69,72% 162
GINECOLOGLA
TOTAL-1 294 323 0 1002 az 1260 326 79,52% 307
LEITOS COMPLEMENTARES
GBITOS £
PACIENTES TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
HOSPITALIZACAD | ADMISSDES| ALTAS PR [ BIA LEITOS OPERACIONAIS | LEITD DIA sADAS | ocupacio | PERMANENCIA
UMIDADE DE
CUIDADOS
3 114 0 300 23 36,00% 4,96
INTERMEDIARIOS - - - ,
ucl
TOTAL-2 a3 12 3 114 10 300 b ] 38,00% 4,96
TOTAL GERAL 142 337 335 3 1116 52 1560 349 71,54% 3,20
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER
ATVIDADE MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
URGENCIA ELETIVA
CIRORGICA
143 54 £}
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
OBITOS OCORRIDDS NO PLA.
Ne BE PACIENTES INTERNADOS o “m]mnﬁnaml e TOTAL
537 4,812 5,149 1

twy. Florlandpalis, 5/n”, Nove. Tallandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 —3121 Sf1299/ 3338
secretaria hgt@indsh.org.br
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 18 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA 80 4 2 86
CIRURGIA GERAL 97 38 2 137
OBSTETRICIA/GINEC 123 11 3 137

OLOGIA

DRTOPEDIA 68 &7 4 159
FEDIATRIA 57 29 1 87
TOTAL a15 169 12 606

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N2 EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 7.610
ELETROCARDIOGRAMA 119
ENDOSCOPIA &9
MAMOGRAFIA 91
RAID-X 1.432
LLTRASSONOGRARA 582 e
TOTAL 9.903
Av, Floriandpolis, s/n", Novo, Tallindia/PA. (9
CEP 68.695-000, (91) 3752 — 3121 /1298 3338,
secretaria.hgt@indsh.org.br BHE:E;:
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

AURORA

BELEM

=]

BOM JARDIM

[BRAGANCA

IBARC&RENA

lsrew BRANCO

BUJARL

CONCORDIA

GOIANESIA

JACUNDA

MARITUBA

MOIU

OUTROS

PARAUAPEBAS

REDENCAD

SANTAREM

clojlojrlpwm|o|ja|=w|jlojlojo|la]|e|o

TAILANDIA

324

TOME-AGU

2

VOLUME DE INTE RNAEﬁ ES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 40
CLINICA PEDIATRIACA 38
CLINICA CIRURGICA 70
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 146

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS

Av. Florianopolis, 5/n°, Nova. Talldndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 2752 - 2121 /1299/ 3338,
secretaria. hgt@indsh.org.br




VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL

ELETIVA 5

URGENCIA 143

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL

GRANDE 26

MEDIA 143

PECILIENA 28

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA 0

ACARA 1]

BARCAREMNA 0

BELEM 3

BRAGANCA o K
BREU BRANCO g

BLJARU £

CONCORDIA ]

GOIANESIA [ ik
JACUNDA 0

MARABA ]

MARITUBA ] e
MoiU g

OUTRO 0

PARAUAPEBAS o

REDENCAD 0 L
TALACU 0

TAILANDIA 197

TOME-ACU 0

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL _
CIRURGIA GERAL 61

CIRURGIA ORTOPEDICA 55

CIRURGIA OBSTETRICIA 73 )
CIRURGIA GINECOLOGICA 8

Av. Floriandpolis, s/n”, Novo. Tallandia/PA.
CEP B8.695-000. (91} 3752 — 3121 f1299/ 3338,
secretaria.hgt@indsh.org.br o
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ABAETETUBA

ACALANDLA

ACARA

ANANIDELA

ANAPOLIS

ALTAMIRA

AURDRA

BARCARENA

BELEM

BOM JESUS

BRAGANCA

BREU BRANCD

CAMETA

CASTANHAL

ala|le|le|lo|o|ajlojoc|loje|o|a|=

CONCORDLA

DOM ELISEU

FORTALEZA

GARRAFAQ DO NORTE

GOWMMNESIA

IGARAPE-MIR

IPREUNA

IACUNDA

MIAE DO RID

MARAEA

MARITUBA

MOCAILEA

PACAIA

MO

NOND REPARTIMENTO

i

ACIDENTE DE BICICLETA

auuni&:nnunuenunauucancmnaunbmanam

ACIDENTE DE CARRC

ACIDENTE DE MOTO

ACIDENTE DE TRABALHO

ACIDENTE DE TRANSITO

ACIDENTE DOMESTICO

AGRESSAD FISICA

slalelzlgl-le

ARMA BRANCA

ARMA DE FOGO

CORPO ESTRANHD

Ay, Forlandpatis, s/n®, Movo, Tailandia/PA.
CEP 68,695-000. (91) 3752 — 3121 /1399/ 3338,
secrefaria hgtidindsh,org.be
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL |
ACARA
ABAETETUBA

BARCARENA

BELEM

BREL BRANCO

CONCORDIA
GOLANESIA

0
0
0
0
0
0
0
JACUNDA 0
MARABA 0
MOCAIUBA 0
MolU 0
OUREM 0
0
0
0
0
0
0
606
i

QUTROS
PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS
sAO LuIs
SANTA MARIA
TAIACU
TAILANDIA

TOME-AGU

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL

CARDIOLOGIA 86

CIRURGIA GERAL 137

OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 1a7 L
ORTOPEDIA 159 ;
PEDIATRIA 87

Rejane Xavier ﬁ Gomes

Diregéio Financeiro-Administrativo

Ricardg){
l &

Av. Flariandpalis, s/n®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338.
secretaria. hgt@indsh.org.br @
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PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: ABRIL/2017
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Rejane Xavier Soares Gomes

Diregic
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las Lopes Nogueira
Assistante Administrativo
Responsavel pelo preenchimento
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HOSPITAL GERAL Saide Publica
DE TAILANDIA

#

PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonéncia a Vossa solicitagiio, segue abaixo quadro que evidencia producdo de
Obstetricia de Alto Risco no més de abr/17, ressaltando que este € um servico em evolugdo
progressiva, haja vista organizagéo dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas

ofertadas.
ITENS DE AVALIAGAO ABR /17
Paciente dia por Especialidade 262
Internagdes _ 152
Partos 124
| Saidos 159
Consultas 137
TOTAL 834

FONTE: PLANO ESTATISTICO.

José Batista Luz!‘ietc: Rejane Xavier Soares Gomes
Diregcdo Executivo Diregédo Financeira-Administrativo

n._ﬁ..\__

b g mstente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

Ri Gomes Junior
Gerente de Enfermagem

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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QUANTITATIVOS DE ACIDENTES
DE TRANSITO

REFERENCIA:ABRIL/2017

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
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SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

ABRIL/2017

Av. Florianépolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Saude Publica

| - INTRODUGAO

O Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) é um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o
indice de satisfagdo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informagodes relacionadas aos servigos prestados, seja por duvidas, queixas, elogios
ou sugestdes. Envolve o processo de escuta dos usuérios, estabelecendo um canal
de comunicacgao e relacionamento com 0s mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagao
através de questiondrios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usuérios através de canais de comunicagdo como telefone ou sala
de atendimento).

A Pesquisa de Satisfacéo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servicos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do
hospital (Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia
- SADT, Internagdo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas sdo obtidos dados
estatisticos referentes aos indices de satisfag8o dos usuarios, possibilitando o
monitoramento permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas
de sugestbes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas
assistenciais e de apoio, o que ird contribuir para o objetivo principal do SAU que € a
melhoria do atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuario (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a
30 do més de abril de 2017.

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo, efetuadas duas vezes ao dia, no més de
referéncia seguem distribuidas conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

| SETOR QUANT. PESQUISAS | QUANT. ATENDIMENTOS | % PESQ
Ambulatério 81 594 13,64
Internagao 74 337 21,96

 Pronto Atendimento 528 5.149 10,25
S.AD.T 120 1.053 11,40
Altas 321 321 100,00

Atendimentos.

Tabela 01: Pesquisas Realizadas/ Atendimentos por Setor/ Percentual de Pesquisas em Relagdo ao Nimero de

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuario, medida a partir das
pesquisas de satisfagdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFACAO NO MES DE ABRIL/2017

Tah-ala 02: mm amrtldos pelos u:uﬁﬂl:-s a p.arﬁr das p-esqu

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121 {1299/3338

e e e e ——

isas da'sausfaqm“emual o satnmgm .

Canasko Quantidade de Respostas por Setor
; Ambulatério | Internagao | Pronto Atend. | S.A.D.T. Altas
Péssimo 00 00 00 00 00
“Ruim 00 00 231 00 00
Regular 136 00 1.575 160 00
Bom 1.037 1.456 7.896 840 1.730
Otimo 204 616 1.386 200 1.480
Total Respostas 1. 377 2.072 11.088 1.200 3.210
Nﬁn Respondeu 0 0
&j % : ——
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Saide Piiblica
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ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS T:E‘;"

Atendimentos reclamagdes em sala

1.2 Atendimentos por telefone ua-
1.3  Atendimentos conforme caixa de sugestdes (Elogios) 03
iy Atendimentos conforme caixa de sugestdes i
" (Sugestdes)
15 Atendimentos no momento da pesquisa / caixa de 00
sugestdes {Rectamagﬁes)

dimer --u‘_ ﬂm m {m és GTEHMQ

1_:1':_:-5 | g

Orientagdo / informagéo sobre normas, regras e
servigos (consultas, exames, internagao)

~,, Encaminhamento a outros profissionais, servigos efou

setores do HGT o
2.3 Encaminhamento ao Servigo Social 06
24 Encaminhamento a Psicologia R
3.1 Internas 395

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. [
_EP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes, disponibilizadas nas sreas do HGT. Vejamos a classificagéo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

Elogios 03
Sugestdes 01
Reclamactes 01
TOTAL - 05

Tabela 04: Comentirios feitos pelos usuarios

REPRESENTAGAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMAGCOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

ABRIL/2017

i Meta Contratual Realizado

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes,
sendo encaminhadas as Diregdes responsaveis para avaliagéo e parecer.

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Atendimento da enfermagem 01 100
TOTAL 01 100%

Tabela 05: Motivos das reclamagbes

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Centro Cirdrgico 01 100
TOTAL 01 100%

Tabela 06: Reclamagtes por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfagdo geral
dos usuérios com relagdo aos servigos oferecidos pelo HGT é de 88,91%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de
Abril/2017, que o menor indice de satisfagdo dos usuarios do HGT foi quanto ao
Pronto Atendimento, com 83,71%.

Os indices dos demais setores estdo acima de 80%, sendo que os maiores
estdo relacionados a Alta e a Internagdio, os quais atingiram 100% de satisfacao.

Nrero de Atendimentos por Classificacao de Risco 20M7
CLASSIACACAD TOTAL
SANEIRD 4.882
FRVERERD 4.460
MARCO 6.688
ABPRL 651449
TOTAL 20,879
% 12% 35 4% & 101%
Tabela 07: Atendimeantos por classificagio de risco
Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a
importancia de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

' QUANDO E PRECISO IR
AO PRONTO-SOCORRO?

- A finalidade do pronto-socormo é anender casos de ugéncia,
como acidentes, infarios, ossos quebrados, febre elevada

- Mao & recomendado wsar o pronto-socomo para consultas
médicas conventionals porque o atendimento serd impessoal
£ 50 serdo retados os sintomas

- 0 uso inadequado do pronto-socomo pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimenlo de casos de ememgéncias graves

™=
‘ U i, 5 4
L

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagéo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servico
sempre que necessario e melhorar a comunicagéo visual para destague ao
Setor,

2) Informar as Diretorias, Coordenagbes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentérios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfagdo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relagéo as reclamacgdes, dando
retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor, 0 que subsidiara
o SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuério a deixar suas criticas, recomendacbes e sugestoes, de modo a
melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 05 maio de 2017.

Coordenadora do S AU
HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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De: Ndo Informado

®Para: Coordenacdo de Hotelaria

“Parabenizo todos os funciondrios da higienizacdo, sdo atenciosos e
gostei da limpeza’.

De: Edimilson Oliveira

Para: Diregdo

‘O fhospital ti de parabéns pelos funciondrios, médicos e pelo bom
atendimento, obrigada”.

De: Claudéncio
®Para: Diregdo
“Gostei do atendimento, fui bem tratado’.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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SUGESTOES

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 B Ol
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1- Sugestdes de abril/2017:

1.1. Colocar mais longarinas no Ambulatério;

Providéncias adotadas pelo SAU:
Solicitado compra de 05 longarinas com cinco lugares para o Ambulatério,
pedido 3624, dia 21/09/2016.

O objetivo das solicitacbes é no intuito de ofertar maior conforto aos usuarios,
bem como proporcionar um ambiente mais humanizado. As sugestdes se repetem
haja vista ainda néo termos solucionado o problema. Contudo, tivemos uma evolugao
quanto & solicitagdo dos televisores e bebedouros nos setores de Emergéncia,
Ambulatério e SADT, atendidas no Primeiro Trimestre de avaliagao/2017.

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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1 HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA Secrotaria de *

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ™)

EP 68.695- i =3121/1239
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RECLAMAGAO / FLUXO
N°: 001
DATA: 04/04/2017
NOME: Bruna Karine Lopes da Silva
TELEFONE: N&o informado
ENDERECO: Nao informado
RECLAMACAO:
No dia 04/04/2017 compareceu na sala do SAU a acompanhante da paciente
Marcilene Silva, com o seguinte relato: “Minha cunhada teve parto cesareo e hoje
pela manha quando o bebé precisou ser trocado, veio até mim uma acompanhante
de outra paciente pedir a roupa para troca-lo, pois ndo tinha uma enfermeira para
gjudar minha cunhada. Quando fui levar a roupa entrei na recepgdo do Centro
Cirtrgico, € como ndo tinha ninguem para me atender eu fui levar a roupinha até
minha cunhada e troquei o bebé. Nesse momento entrou a enfermeira Lorena, e de
forma grosseira perguntou o que eu estava fazendo la dentro, que nao podia entrar.
Respondi que fui levar a roupa para trocar o bebé que estava todo molhado e que
nenhuma enfermeira foi me avisar da roupinha, e que quando cheguei ndo havia
ninguém, ai entrei para auxiliar minha cunhada. A mesma ainda falou que nao foi
avisar porque ndo era correio de ninguém e gue era para eu vazar .
FLUXO:
No dia 04/04/2017, assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para O
Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:
“Ao receber a reclamacdo fui averiguar o ocorrido, conversei com a referida
enfermeira em relagdo & conduta apresentada de acordo com os relates da
acompanhante. A colaboradora justificou que ndo ocorreu dessa forma, mas mesmo
assim acatou e assinou as orientagdes, se comprometendo ofertar atendimento
cordial, preservando os direitos do paciente e buscando qualidade na assisténcia.
Procurei a paciente e acompanhante juntamente com a enfermeira € pedimos
desculpas pelo ocorrido. A mesma agradeceu a atencao recebida’.

O SAU estard monitorando o atendimento da colaboradora em questdo, para dar
feedback a diretoria quanto a qualquer situagéo observada, para que medidas
cabiveis sejam adotadas caso ocorra novamente esse tipo de situagéo. Foi sugerido
a0 Coordenador de Enfermagem que orientasse a colaboradora por escrito, colhendo
sua assinatura no formulério, o qual seré anexado ao presente relatorio.
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Tailandia, 09 de maio de 2017.
OFICIO DIR. EXECUTIVAIOSS/HGT N°337/17.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagao da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais
SESPA/Secretaria Executiva de estado de Satde Publica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro

MD - Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

C/C lima. Dra. Heloisa Maria Melo e Silva Guimaraes
MD — Secretéria Adjunta de gestfio e Politicas de Saude

Ref.: Comunicado de néo envio de produgdo de AlH do Hospital Geral de Tailndia no prazo.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia vem informar quanto a pauta deste oficio.

Desde o més de margo/2016 esta sendo o feito o deslocamento dos laudos de AIH'S para o &°
Centro Regional de Salide para serem autorizados pelo médico autorizador, e posteriormente reencaminhada
para o HGT, que por sua vez processa e envia & SESPA, onde temos enfrentado muitas dificuldades para
conseguirmos apresentar nossa produgdo mensal dentro do prazo (até o dia 12 de cada més).

Comunicamos que por motivos alheios & nossa vontade, nao enviaremos a producéo no prazo,
conforme motivos mencionados acima, pois até esta data os prontudrios n&o foram autorizados pelo médico, 0
que vem acarretando perda de produg&o, pois a validade da AIH é de no méximo 03 competéncias anteriores
& competéncia de apresentagao, contadas a partir da alta do paciente.

A titulo de informacéo, praticamos 349 saidos em Abr/17, respeitando o combinado com Sr. Fernando
Escudeiro, sendo nossa meta pactuada 246. Tdo logo sejam autorizados, encaminharemos a este
conceituado Grupo Técnico.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposicio no que se fizer necessario e aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e considerag&o.

/‘mf isa Luz Neto
- | acutivo
r/ ” T/INDSH

\
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PRODUCAO HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
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| - INTRODUGAO

O Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar (SCIH) do Hospital Geral de Tailandia
(HGT) / PA por meio da portaria 2616/98 e Lei 9431/97, no més de Abril, realizou
educacdo continuada, ﬁrientaf;ﬁes. treinamentos vigilancia epidemioldgica, e entre
outros para o controle e prevencgdo das infeccdes hospitalar, com o objetivo de
melhorias das boas praticas na prestagdo assistenciais, a fim de evitar riscos e
danos significativos a salude do ser humano, que em outros momentos podem estar
relacionados a prestagéo da assisténcia.

Os dados apresentado no relatério, foram obtidos por meio das buscas ativas,
informagdes cedidas pelos setores de Estatistica, Farmacia, Clinicas Integradas,
Centro Cirurgico / Obstétrico, UCI, CME, Laboratério, SESMT, SALUX, e entre

outros.

Il — MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituicdo sete (08) membros efetivos:

¢ Paulo Henrigue — Médico / Presidente da CCIH;

« \Wanderson Lisboa Braga — Enfermeiro / Coordenador do Servigo de Controle
de Infecc@o Hospitalar / Vice — Presidente da CCIH;

« Jorge Wilson das Neves Farias — Biomedico | Coordenador do Laboratorio;

s Ricardo Gomes Junior — Enfermeiro / Gerente de Enfermagem;

« Dimas Rezende Junior — Enfermeiro / Coordenador de Enfermagem;

« Elizabete Goto — Farmacéutica / Coordenadora da Farméacia

o Flavia Machado — Coordenadora de Hotelaria / Supervisora do SHL/SPR

s Rejane Xavier Soares — Administradora / Diretora Administrativa.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo, Tailindia/PA.
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No més de maio, o SCIH realizou a reunido da Comisséo de Controle de Infecc@o
Hospitalar (CCIH) referente ao fechamento do més de abril, onde apresentou para
os membros e convidados da as taxas de infeccéo hospitalar e global para analise e
elaboragéo de medidas estrategicas, medidas preventivas, agdes educacionais e
medidas de contencéo das infecgbes relacionadas a assisténcia a saude (IRAS)
conforme avaliagéo das taxas apresentadas.

lll = Vigilancia Epidemioldgica:

O SCIH no més de Abril como forma de investigagdo das infecgcbes gue possam
estar relacionadas as assistenciais realizados no ambiente hospitalar, realizou busca
ativa aos pacientes nos setores de internagao das clinicas integradas (clinica medica
! pediatrica e clinica cirirgica / obstétrica), UCI e pronto atendimento. Além da busca
ativa, foi realizado levantamento e reviséo das fichas de atendimento dos pacientes
passados pelo setor de urgéncia e emergéncia, para avaliagdo das causas
atendidas. com o objetivo de estar detectando possiveis queixas de infeccdo
relacionadas aos procedimentos cirurgicos.

Para os casos com suspeitas de infecgéo relacionado as assisténcias realizadas no
ambiente hospitalar, durante a busca ativa aos pacientes, é verificado seus fatores
de riscos que possam estar associados, como patologia de base, assim como 0 uso
de dispositivos invasivos, uso de antibiéticos, tempo de intemacgéo e entre outros
procedimentos assistenciais que venha a contribuir para as IRAS.

Além da busca ativa, sdio levados em consideragdo os dados contidos nos
prontuarios dos pacientes com suspeita de infecgéo, sendo avaliado © uso dos
dispositivos invasivos (sonda nasogastrica e nasoenteral, sonda vesical de alivio ou
demora, cateter venoso central e periferico, tabela de curva afebril @ uso de suporte
ventilatério), curva afebril, exames laboratoriais, mudanca das caracteristicas da
ferida operatdria e avaliagdo de documentos referente a internagdes anteriores.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA.
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Os casos de infecgdes detectados e que estéo relacionados com os procedimentos
assistenciais realizados no HGT s#o contabilizado em planilha de IRAS sem UTI da
SESPA e enviado aos orgdos interessados (SESPA, 6° Regional e Vigilancia
sanitaria municipal). As informagdes também estdo contidas em ata da CCIH,
mandados mensalmente para SESPA.

NOTIFICAGOES DE AGRAVO E DOENGCAS COMPULSORIAS

s As fichas de notificacbes das doengas e agravos notificaveis gerados pelo
setor de urgéncia e emergéncia s&o verificadas por meio do levantamento
diario das fichas de atendimento, para possiveis corregdes das condutas se
necessidade. Para os setores de internagbes durante abertura de casos
notificados é realizado recolhimento das fichas e avaliagdo dos pacientes.
Essas acdes tem o objetivo de estar realizando vigilancia das subnotificacdes
de casos.

« Conforme levantamento das fichas de atendimento dos pacientes passados
pelo setor de urgéncia e emergéncia, é verificada a grande falta da realizagéo
das notificacbes no momento dos atendimentos, gerando perda de
informagdes necessérias a serem inseridas no documento.

L]

Tabela 01: Notificagdo realizada pelos setores de atendimento no més de Abril

| 2017.
g Doengas Notificacdes Compulsérias
Agravos Abril

Atend. Anti-rabico humano 22
Acid. por Animais Pe¢onhetos 15
Dengue 21
Meningite 1
Zika Virus 10
Violéncia interpessoal 37
Gestante com HIV 1
Cringa exposta ao HIV il
Sifilis congenita 4
Sifilis em gestante 1
Tuberculose 5
Diarreia 111

Fonte: Fichas de Notificages Compulsérias.
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Apos avaliagdo das fichas de notificagbes em relagéo aos dados contidos no
documento, para possiveis corregdes das informagdes ou condutas realizadas pelos

profissionais envolvidos no atendimento, sdo encaminhadas para Secretaria de
Vigilancia Epidemiolégica do municipio de Tailandia / PA em anexo as fichas
numeradas do SINAN.

Para os atendimentos as agressdes antirrdbicas humanas, o setor de urgéncia e
emergéncia realizou 22 notificagdes e estéo relacionadas com mordidas causadas
em sua maioria por cdo, contabilizando 20 atendimentos, destacando-se a maior
parte dos acidentes causados por animais de ruas e desconhecidos e
consecutivamente acidente por mordida de gato.

Os atendimentos realizados para acidentes causados por animais pegonhentos e
estdo distribuidos em 10 acidentes causados por serpente, 01 acidente por aranha,
03 acidentes por escorpido e 01 acidente por picada de abelha. O HGT disponibiliza
de antiveneno para os atendimentos e séo indicados de acordo com avaliagao
medica. Os casos atendidos ndo necessitaram de indicagdo de transferéncia para
outros hospitais, sendo supridas todas as necessidades de cuidados.

Durante as admissdes das gestantes ao centro cirtrgico para realizagéo de parto, &
realizado testagem soroldgicas para prevencgéo de infecgéo vertical da mae para o
feto. O més de abril apresenta 01 caso novo de gestante com HIV e seu recém-
nascido com testagem positiva, 01 caso novo para gestante com sifilis e 04 casos de
testagem positiva de sifilis congénita. Para os casos de HIV foram realizados
antirretrovirais tanto na gestante quanto no recém-nascido, e para os casos de sifilis
materna realizado tratamento indicado conforme conduta medica, para os recém-
nascidos, seguiram internados para tratamento de 10 dias com ceftriaxona.

As investigagdes realizadas para tuberculose apresentaram resultados negativos
para pesquisa de BAAR no escarro em comparagdo aos exames de imagem
radiologica do térax e demais exames laboratoriais.
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As violéncias interpessoais e autoprovocadas notificadas no més de abril continuam
apresentando indice elevado, sendo classificadas em violéncias fisicas de rua e
domestica e abuso sexual com 04 casos. Durante os atendimentos, as autoridades
competentes e relacionadas com cada agravo, sdo acionadas dependendo da
situagdo, para conhecimento do caso e tomada de providencias necessaria.

IV = Antibiéticos:
Os antibiticos usados no més de Abril passaram por reavaliagéo das fichas de

solicitagéio dos setores de internagdo para controle do uso, com o objetivo de estar
gerando uso irracional dos medicamentos.

Grafico 01: Analise da Auditoria das solicitacdes Individuais de antimicrobiano
EV por Indicag@o no més de Abril / 2017.
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Metronidazol I )0
Gentamicina N 58
Imipenam | 3
Oxaciling hewessessss e DRSS Hh )]
Vancomicina ® 22
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Fonte: Ficha de Antimicrebiano /Farmdécia do HGT / Sistema SALLX.
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Grafico 02: Analise da Auditoria das solicitac6es de antimicrobiano EV por
Indicacdo no més Abril / 2017.
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Fonte: Ficha de Antimicroblana [Farmécia do HGT / Sistema MRH / SALUX,

OBS 1: O consumo de cefepime 1g no més de abril, ests relacionado aos
diagndsticos de pacientes com lesio por pressao em pacientes tetraplégicos, em
pacientes com traumatismo abdominal passados por laparotomia exploratéria em
decorréncia da gravidade e indicado para infecgéo respiratéria grave, os quais
requerem grande tempo de internagéo pelo seu diagnostico grave.

OBS 2: A indicaco das benzil penicilinas de 600.000 ui e 1200.000 ui esta
associado aos atendimento no setor de urgéncia e emergéncia a pacientes com
infeccéio da cavidade oral como inflamacéo de garganta e para ferimentos infectados
e abscessos de partes moles.

OBS 3: O grande numero no consumo de Cefalotina 1g em comparagao ao més de
margo esta associado as cirurgias realizadas no HGT, sendo indicado dose (inica de
2g ou por periodo de 24 a 48 horas conforme avaliagéo medica. No més de Abril seu
uso teve mais indicagdio aos procedimento de ortopedicos, com continuagdo da
prescricdo em ala de internacéo.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @

secretaria.hgt@indsh.org.br DS

gttt M
S 00064
Feiil ¢ Husmana:




OBS 4: O consumo elevado da Gentamicina 20mg, 40mg e 80mg teve teve indicgéo

para as seguintes causas de prematuridade, infecgdes das vias respiratérias
(pneumonia grave, broncopneumonia, bronquiolite), desnutricdo grave e sepse de
foco comunitario, podendo estar associado a outros antibiéticos conforme conduta
medica e grau de complexidade das patoldgias.

V - Biosseguranca:
* Segundo informagdes do SESMT, o més de abril encerra sem registro de

acidentes de trabalho durante atividades desenvolvidas no horario de
expediente.

IMUNIZACAO

* O SCIH e SESMT mensalmente & realiza avaliago do quadro vacinal dos
colaboradores do HGT por meio das carteiras de vacinagdo dos
colaboradores, para que os mesmos estejam em dia com as vacinas
necessarias, que tem por objetivo prevenir a contaminagdo por
microrganismos decorrentes da exposigdo a materiais bioldgicos durante
acidentes com perfuro cortante, contato com secregdes e microrganismos
presentes no ambiente hospitalar.

Grafico 03: Vacinas realizadas no més de Abril / 2017

INFLUENZA (H1N1)

OUTROS; VACINADOS EM
20 OUTRO LUGAR;

15 |

RECLISA; ‘

Fonte: Ficha controle vacinagio / SESMT
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¢ Nos dias 24 a 28 de abril, o SCIH / SVE em parceria com SESMT deu inicio a
campanha de vacinagdo no HGT com realizagcdo de orientacdes in loco a
respeito da importancia da vacina contra Influenza e realizagéo da vacina nos
colaboradores.

e De acordo com dados em grafico acima, foi realizado 206 vacinas contra
influenza (H1N1) nos colaboradores.

e Durante a convocagéo dos colaboradores para realizagdo da vacina contra
influenza, houve 6 recusa de recebimento mesmo apos orientacdo a respeito
da importancia de estar realizando a imunizacdo. Os colaboradores estarfo
assinando termo de recusa se responsabilizando pelos seus proprios atos.

« Em relagdo aos colaboradores que anteciparam sua vacinagdo no posto de
salde conforme informagbes dos mesmos foram orientados pelo enfermeiro
do SCIH / SVE a estarem trazendo a carteira de vacinagdo atualizada para
baixa em planilha de presenca.

* No més de abril, 12 colaboradores se apresentavam de férias, os quais serfo
imunizados no més seguinte e 08 se apresentavam doentes durante a
campanha, sendo adiada a imunizagdo desses ate a melhora do quadro
clinico.

» Apods a vacinagao de todos os colaboradores, as informagdes do quantitativo
das vacinas usadas serdo consolidadas em planilhas e enviadas a secretaria
de saude do municipio para baixa do estoque cedido.

PRECAUCOES DE CONTATO E ISOLAMENTO

* A fim de evitar transmissOes cruzadas durante os procedimentos assistenciais
para as equipes multiprofissionais, usuarios e seus acompanhantes, sempre
que necessario € colocado em pratica o uso de barreiras (EPIS) para
prevengao contra microrganismos expelidos por meio de goticulas e aerossois
ou de contato por meio e sangue e excregdes corpéreas.

« Em relacdo a essas aplicacfes de barreiras nos ambientes assistenciais, o
SCIH/ SVE, para o proximo més estara fazendo avaliagdo dessas aplicagdes
assistencial para melhorias do processo ou necessidade de possiveis
corregdes.
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« Para contengdo e prevengdo de proliferagdo de microrganismos no ambiente
hospitalar, o servico de hotelaria responsével pela limpeza no HGT, no més
de abril realizou limpeza terminal nos setores criticos da UCI, centro cirtirgico
central de material e esterilizagdo e no setor de nutricdo e dietética conforme
cronograma de limpeza ou conforme necessidade.

» Além dos setores criticos, os setores semicriticos das clinicas integrada e
setor de pronto atendimento, assim como seus respectivos isolamentos os
quais passam diariamente por limpeza concorrente, também recebem limpeza
terminal conforme cronograma de limpeza, fluxo de internagdo e tempo de
internacdo. Quando a permanéncia de internagdo dos pacientes extrapola o
cronograma de limpeza terminal, & realizado seu remanejamento para outras
enfermarias e assim a limpeza terminal @ executada.

O SCIH / SVE em parceria com o NEP, Coordenadores de area, gestores e
convidados realizaram treinamentos, capacitacbes e orientacbes necessarias para
os colaboradores do HGT e demais atividades, com o objetivo de melhorias e
desenvolvimentos de boas praticas relacionadas a prestagdo de servigo a saude de
maneira adequada, tais como:

v Visita técnica da SCIH realizada no ambiente do laboratério e SND;

v Integragdo institucional para os estagiarios técnicos de enfermagem e
técnicos em radiologia;

v Realizagio de treinamento sobre prevengdo e controle das infecgdes
hospitalares;

v Vacinagéo dos colaboradores do HGT contra influenza (H1N1)
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VI - ANALISE DOS DADOS DE INFECGﬁO HOSPITALAR
Tabela 2: Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) do més de

Abril / 2017.
Meses | Saidas| IH | PIH | ObitosIH| TIH | TPIH | T-Letalidade
Abril 349 | 00 | 00 0 0,00% | 0,00% 0.00%
. Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do HGT..
Legenda: IH: Infecgio Hospitalar PIH: Paciente com Infecgio Hospitalar

TIH: Taxa Infeccio Hospitalar

T Letalidade: Taxa de letalidade

TPIH: Taxa de Paciente com Infeccio Hospitalar

Grafico 04: Taxa Global de IH, de Paciente com IH do més de Abril / 2017.
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Fonte: Busca Ativa SCIH / Prontudrios,

Para as investigagbes das infecgbes hospitalares decorrente de quaisquer

procedimentos assistenciais realizada no HGT, o SCIH / SVE realiza diariamente

levantamento das fichas de atendimento dos pacientes passados pelo setor de

urgéncia e emergéncia como forma de rastreio de pacientes atendidos com queixa

de infecgéo da ferida operatéria, somando um total de 5.149 fichas reavaliadas no

més de abril.
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Alem da revis&o das fichas, o SCIH / realizou visita em 113 pacientes nos setores de
internag&o em um universo de 349 pacientes saidos do HGT e busca egresso nos
ambulatorios de consultas.

N&o foi identificados casos de infecgdo hospitalar, em pacientes internados,
pacientes de egressos dos ambulatérios de consulta e setor de pronto atendimento.
Se 0 més de abril apresentar infecgdes, poderdo estar sendo notificadas tardiamente
conforme vigilancia e busca ativa pelo SCIH / SVE no més de maio.

Taildndia, 05 de Maio de 2017.

COREN 351.244 - PA
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Abril 2017
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

LISTA DE PRESENCA DE VISITA / BUSCA ATIVA NOS SETORES DO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA REALIZADO PELO ENFERMEIRO SCIHISVE
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Abril 2017
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
LISTA DE PRESENGCA DE BUSCA ATIVA AMBULATORIAL NO ATENDIMENTO
DOS PACIENTES POS CIRURGICOS PARA D-ETEGGﬁD DE IHFEGGAI.‘J DE
. FERIDA OPERATORIA.
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HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

LISTA DE PRESENGA DE BUSCA ATIVA NOS NAS FICHAS DE ATENDIMENTO
DOS PACIENTES ATENDIDOS NA URGENCIA E EMERGENCIA PARA
DETECGAO DE FICHAS DE ﬂnnncnim E SUBNOTIFICAGAO DE DOENGAS

COMPULSORIAS E INFEGGAO DE FERIDA OPERATORIA.
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COMISSAO DE
CONTROLE DE
INFECCAO HOSPITALAR
- CCIH -

REFERENCIA: ABRIL/2017
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Formulario — Ata de Reunido Saude Publica

INICIO: 16:00
DATA: D5/05/2017 LOCAL: AUDITORIO TERMING: 17:00

"FACILITADOR
TIPO DE REUNIAD Comissdo de Gontrole de Infecgdo Hospitalar - CCIH
SECRETARIO

Enf® Wanderson Lisboa Braga, 0.A.F. Rejane Xavier, Coord. Log. Elizabeth Goto, Farmacéutico
PARTICIPANTES Ag. Transfusional Rodrigo Sameque, Coord. Hotelaria Flavia Machado

OBSERVADORES

AUSENTES Tec. Seg. Trab. Cleuda Lice, Gerente Enf. Ricardo Gomes Junior, Coord. Geral Enf. Dimas
Rezende, Coord. Lab. Jorge Wilsen, Enfermeira CME Suelly Frolich

Pauta 01: Verificagio dos membros ausentes com justificativas de falta;
Pauta 02: Busca ativa / Vigilancia,

Pauta 03: Avaliagio das taxas e indices de infecgio do més de Abril de 2017,
PAUTA REUNIAOQ
Pauta 04: HIV em gestantes & RNs:

Pauta 05: Higienizagio das méos;

Pauta 06: Atividades / acfies realizadas em Abril.
TOPICOS DA AGENDA

RELATO DA REUNIAO

Pauta 01: O Enfermeira Wanderson Lishoa Iniciou a reuni@o confirmande a presenga dos membros da comissio & convidados:
Rejane Xavier (Diret. Administrativa e Financeira), Elizabeth Goto (Coord. Logistica), Rodrigo Sameque (farmacéutico Ag.
Transfusuional) & Fldvia Machado (Coordenadora de Hotelaria).

Sra Suelly Frolich (enfermeira CME), Dimas Rezende Cliveira Junior (Coordenador Geral de Enfermagem) néo comparaceram
a Teunifio por se fazer necessdrio suas presencas em Seus setores no momento da reunifo. Ricardo Gomes (Gerente de
Enfermagem), Jorge Wilson (Coord. Laboratério) se encontravam em viagem e Cleuda Lice (t&cnica Seguranca do Trabalho)
estd de ferias.

Pauta 02: Enfarmeire Wanderson Lisboa da continuidade a reunido relatando que, para detecgio das Infecybes adguiridas no
HGT durante procedimento assistencials, no més de abril reglizou levantamento das fichas de atendimento dos pacientes
passados pelo setor de urgéncia e emergéncia, para verificagio de possivels queixas relacionada a procedimentos cirdrgicos.
Alem da avaliagio das fichas, realiza busca ativa aos pacientes dos setores de internagioc & egresso aos usudrios do
ambulatério de consultas com histéricos de procedimentos cirirgicos.

Pauta 03: Enf’. Wanderson apresentou aos membros os indicadores:

TIH & TPIH Glabal e indicadores topogréficos de infecgdo hospitalar referante ao més de Abril de 2017.

O servigo de controle de infecgdio visitou pelo método de busca ativa um total de 113 usuarios hospitalizados nos setores de
clinicas de internacio e na UCI, no universo total de 348 pacientes saidos do Hospital Geral de Tailandia e revisfo de 5.149
fichas de pacientes atendidos no pronto atendimenta.

N&o fol identificados casos de infeccio hospitalar, em pacientes internados, pacientes egressos do ambulatéric de consultas e
setor de pronte atendimento.

O més encerra com taxa global de infecgdo de 0%.

Pauta 04: A pauta segue com a palavra do farmacéutico Rodrigo Sameque e da farmacéutica Elizabeth Goto em relagdo aos
diagnésticos de HIV em gestantes detectado durante a sua admissfo ac centro obstétrico para procedimento de parto, as quais
recebem os antirretrovirais de imediato conforme avaliagio medica, assim como oS recém-nascidos logo apds o nascimento.
Os farmacéuticos complementam que apos a alta da puérpera e seu recém-nascido, sfo cedidos os antirretrovirais para
continuagdo do tratamento e latas de leites para os recém-nascidos, sendo que esses ndo retornam para a realizagéo do
acompanhamento e avaliagio no CTA [ SAE do municipio de Tailandia, alegando que n&o receberam orientagies necessarias
a respelto da continuidade do tratamento.

Para que ndo haja a possivel perda na continuidade do acompanhamento, os farmacéuticos Rodrigo Sameque & Elizabeth
Goto zugerem que se fagam as orientagbes necessarias as puérperas durante a alta por meio de formulario de orientagio
assinado pela paciente sobre todas as informagdes e arquivado uma copia em seu prontuario. Enfermeiro Wanderson relata
que estard emitindo comunicado ao gerente e coordenador de enfermagem assim como para o diretor técnico para estarem
realizando as orientages durante a alta com ficha de referencia para acompanhamento & continuidade de tratamento pelo CTA
! SAE.

Pauta 05: Em relaglio ac processo de higienizagho das maos, a coordenadora de hotelaria Flavia Machado relata que a
adesio a higienizagio das maos se apresenta ineficaz pelo estoque de alcool em geral se apresentar acima do esperado.
Enfermeiro Wanderson Lisboa relata que para o més de maio estara realizando treinamento sobre higlenizagio das méos e
logo apés a realizagiio da agfo estara realizando auditoria a respeito & encaminhando as coordenagbes de drea o8 resultados
obtidos para possivels tomadas de providencias se persisténcia do evento,
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Pauta 06: Atividades / agbes realizadas em Abril pelo Enfermeiro e Tec. Enfermagem do ECIH / SVE.

Visita técnica da SCIH realizada no ambiente do laboratério e SND;

Integragéo institucional para os estagiarios técnicos de enfermagem e técnicos em radiclogia;

Realizago de treinamento sobre prevengio e controle das infecgles hospitalares,

Vacinag@o dos colaboradores do HGT contra influenza (H1N1)

Participag#o na reunido do nicleo de seguranga do paciente como membrao;

Revis&o de ITs (continua);

Conferencia e solicitagio mensal dos imunobiologico para repesigio do estoque da sala da vacina no HGT. Durante o

recebimento dos imuncbiolbgicos, é realizado levantamento do lote, data de wvalidade, laboratorio produtor e

quantidade do estoque para controle;

« Lancamento no sistema SIPN| das vacinas e soros realizados no HGT,;

« Revizio das fichas de notificagdo compulsérias para corregdo de erros de dadoes e corregdo de tratamento cometo
referente sos atendimentos anti-rdbico humanao.

« Preenchimento de planilha de atendimento anti-rabico humano e envio mensal para a Secretaria de Salide do
Municipio de Tailandia,

« Prasnchimento da ficha numerada do SINAN e envio semanal para a Secretaria de Sadde do Municipio de Tailandia;

+  Preenchimento didrio da tabela de casos de diarreia atendido no setor de urgéncia e emergéncia do HGT e envio
semanal para a Secretaria de Sadde do Municipic de Tailandia;

« Levantamento didrio das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergéncia para detecgdo de
paclentes com queixa de infeccBo da ferida operataria somando um total de 5.149 fichas;

«  Busca ativa nos setores de internagio das clinicas integradas e UCI em um total de 1 13 pacientes visitados;

® & @ & & ¥ 8

ITENS DE ACAO PESSOA RESPONSAVEL PRAZO
Higienizagdo das méos Enf* Wanderson Lisboa 300517
Vfisita técnica de acordo com o cronograma da SCIH Enf® Wanderson Lisboa 30/05/2017
PROXIMA REUNIAO 02/06/17 — 16:00 Horas.

RECURSOS UTILIZADOS Debate em equipe.

Reunido Referents ao més de Abril / 2017, com participantes de diversos setores, com discursdo
de diversos casos relacionados com CCIH, apresentacdo de problemas e solugfies, apresentagdo
de dados relacionados 4 pacientes com Infecgdo de corrente sanguinea e sitio cirirgico, discursfes

P! o ;
GESRITIADRE BRPWENG de assuntos relacionados ao processo de infeccio hospitalar relacionado a prestagdo de servico,
no dmbito de debates para gerar solugbes que venham favorecer a reduclo das infecgbes nos
diversos setores da institulgdo,
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( PARTICIPANTE abiinR

WANDERSON LISBOA BRAGA — ENF®. SCIH,

REJANE XAVIER - DIRETORA ADM. E FINANCEIRA,

RODRIGO SAMAQUE - FARMACEUTICO AG. TRANSE.

ELIZABETH GOTO - COORD LOGISTICA/FARMACIA.,

FLAVIA MACHADO - COORD. HOTELARIJA.

RESPONSAVEL PELA ATA:  Enf Wanderson Lisboa Braga
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| - INTRODUGAO

Este relatério visa evidenciar todas as agées da Comissao de Obitos, quanto aos
dados referentes ao més de abr/2017.

Segue todas as informagdes estatisticas de modo a esclarecer os detalhes da
operacao neste sentido e analise de material para discusséo multidisciplinar, com intuito
da melhoria continua da assisténcia.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

* Reunido: Foi realizada a reunido atendendo o critério mensal, cuja ata detalhada
segue anexa:

v 08/05/2017 para avaliacdo do més Abril/17:

Ill - METODOLOGIA

A Comisséo de Revisdo de Obitos (CRO) avaliou todos os ébitos ocorridos em
abr/17, seguindo a metodologia de verificacdo dos 26 itens obrigatérios no prontuério do
paciente, conforme contrato de gestdo 020/201 (Identificacdo, Idade, Sexo, Data de
Internacéo, Data de Obito, Hora do Obito, Diagnéstico de Admissdo, Causa da Morte,
Obito no Ato Cirtrgico, Obito no Pés Operatério Imediato, Confirmag&o do Diagnéstico,
Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado, Exames Complementares Adequados,
Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito Evitavel, Infecgio Hospitalar, Evolucdo
do Obito pelo Médico, Evolugao do Obito pela Enfermagem, Laudo do Encaminhamento ao
IML, Declaracéo de Obito, Causa Natural, Violéncia, Obito Institucional e Demanda).

Mediante a esta informacéo, as andlises necessarias para subsidiar uma discusséo
técnica a respeito dos resultados obtidos, do tempo de internacéo do paciente e todas as
nuances do plano terapéutico, de modo a aperfeicoarmos as boas praticas assistenciais e
tomarmos as medidas para evitar a descontinuidade da assisténcia ou qualquer ato que
venha a prejudicar o paciente.
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» Neste més ocorreram 14 (quatorze)  6bitos no HGT.

« Obito 01:
LS, 55 anos, admitido em 18/4/2017 e obito em 25/04/2017 por Sepse devido DPOC;

Paciente jovem, admitido em franca Insuficiéncia Respiratoria. Foi entubado e
colocado sob ventilagdo mecanica.

Apesar de ser um 6bito inevitavel, alertamos 4 necessidade de um fisioterapeuta na
Unidade de Cuidados Intermediarios.

Apesar de ndo ser este o objetivo da unidade, a demora na obtencéo de leitos e
principalmente a necessidade de atendimento precoce destes pacientes perde bastante
com a auséncia deste tipo de profissional.

« Obito 02:
CBS, 81 anos, admitida em 20/04/2017 e obito em 23/04/2017 por Insuficiéncia Renal
Aguda;

Apesar da idade avangada, as complicacbes desta paciente poderiam ter sido
postergadas ou melhor atendidas se houvesse um servico de hemodialise disponivel. Por
muitas vezes, temos casos de pacientes que internam no Hospital em estado relativamente
bom: mas que v&o piorando o quadro por esta demora.

L ﬂh“‘ﬂ 03:
MTG, 100 anos, admitida em 05/04/2017 e 6bito em 06/04/2017 por Insuficiéncia
Respiratdria;

Paciente idosa, sem grandes atitudes terapéuticas a serem realizadas. O processo

de Humanizagéo por que passa o Hospital foi eficiente, apesar de ndo ter boa evidéncia no
prontuario.

« Obito 04:
SA, 32 anos, admitido em 07/04/2017 e obito em 08/04/2017 por Subocluséo Intestinal;
Caso complexo devido a rapidez dos sintomas & evolugdo desfavoravel da doenca.

« Obito 05:
ABS, 57 anos, admitido em 20/03/2017 e 6bito em 01/04/2017 por Acidente Vascular
Cerebral;

Todos os casos de AVC s&o um grande dilema ético. Por um lado, temos, em sua
maioria. casos leves de Ataque Isquémico Transitério que poderiam ser conduzidos no
proprio municipio se houvesse um aparelho de Tomografia. Por outro, fica o eterno dilema
do médico em encaminhar um paciente ou manté-lo no hospital aguardando o exame.

De uma maneira geral, todos os nossos casos de AVC séo diagnosticados de forma
clinica e essa demora na realizacdo da tomografia influi na confianca da populagéo na
equipe, bem como a possibilidade de complicagbes de casos de AVC isquémico com
transformacéo hemorragica que séo catastroficas.

« Obito 06:
PPA, 51 anos, admitido em 21/04/2017 e 6bito em 23/04/2017 por Sepse,

Apesar de jovem, trata-se de um paciente diabético sem controle adequado. De
uma maneira geral temos varios casos em que os pacientes néo séo acompanhados
adequadamente na atengéo bésica e isso reverbera nos nossos atendimentos.

« Obito 07:
Menor de LSB, 0 anos, admitido em 26/04/2017 e obito em 29/04/2017 por PCR;
Obito externo. Sem comentarios.
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« Obito 08:
RMS, 58 anos, admitida em 08/04/2017 e obito em 08/04/2017 por Insuficiéncia
Respiratoria,

Obito externo. Sem comentarios.

+ Obito 09:
JTF, 25 anos, admitido em 16/04/2017 e 6bito em 19/04/2017 por Ferimento por Arma de
Fogo em Crénio;

Paciente vitima de acidente por arma de fogo. Neste caso especifico o paciente
evoluiu com sinais de Morte Encefalica. Voltamos a frisar a importancia de um aparelho de
tomografia no Hospital.

O quadro de Morte Encefélica n&o pbde ser confirmado sem TC.

« Obito 10:

AMCC, 50 anos, admitida em 08/04/2017 e obito em 09/04/2017 por Insuficiéncia
Respiratoria Aguda,;
Paciente com HIV, em estado terminal.

« Obito 11:
ALN, 67 anos, admitido em 04/04/2017 e dbito em 22/04/2017 por PCR;

Paciente com Insuficiéncia Renal Crénica agudizada. Apesar de constar apenas
PCR como causa mortis, houve distirbio cardiaco por Hiperpotassemia. Paciente em
urgéncia dialitica.

« Obito 12:
OLT, 66 anos, admitido em 13/04/2017 e dbito em 16/04/2017 por Cancer de Péancreas;
Paciente terminal.

« Obito 13:
FVLS. 11 anos, admitido em 24/04/2017 e ébito em 28/04/2017 por Sepse;

Paciente interno, com morte por sepse de origem comunitaria. Foram
implementadas agdes de educagao e discussdo com a equipe.

« Obito 14:
Menor de KFB, 0 anos, admitido em 20/04/2017 e 6bito em 20/04/2017 por Sepse,
Paciente externo, sem comentarios.

» Com relacdo as causas:

« No més de Abril tivemos seis (6) obitos por Sepse (43%), trés (3) Gbitos por
Insuficiéncia Respiratéria (22%), dois (2) obitos por Cuidados Paliativos (14%), um (1)
6bito por Acidente Vascular cerebral (7%), um (1) &bitos por CA (7,69%) € um (1)
ébito por Ferimento por Arma de Fogo (7%).

« Todos os 6bitos foram avaliados pelos membros efetivos da comisséo, cumprindo com
o preconizado. Segue dados quanto a faixa etaria, sexo, evitabilidade e estatistica
padréo.
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v 36% dos obitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;
v 36% com idade de 40 a 64 anos;
v' 28% com idade de 65 a 99 anos;

b

29% (4) ocorreram em pacientes do sexo feminino,
71% (10) ocorreram em pacientes do sexo masculino;

<

Todos os dbitos foram considerados inevitaveis;
A taxa de mortalidade global foi de 4,01%;

A taxa de mortalidade operatoria foi nula;

A taxa de cirurgias de Urgéncia foi de 72,58%.

AN

IV - Analise Grafica:

 Relagdo Eletiva x Urgéncia:

Tabela 01
P e L T o R U e e R T
Cirurgia de Urgéncia 143
Cirurgia Eletiva ; 54
Total Geral 197

- ABRIL

m Cirurgia de
Urg&ncia

= Cirurgia Eletiva

" Gréfico 01 Fonte: Estatistica - HGT
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OBITOS POR FAIXA ETARIA - ABRIL

"é-rﬂﬂm 02 Fonte: Estatistica - HGT
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Grafico 03 Fonte: Estatistica - HGT

CAUSAS DE OBITOS MENSAL-ABRIL

= Abril Ferimento por Armes de Fogo
m Abril Inauficiéncis Respiraudria
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Tabela 04 :
MASCULINO 10
TOTAL 14
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Grafico 04 Fonte: Estatistica — HGT_
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Tabala 05
: ABRIL

OBITOS INTERNOS 9

OBITOS EXTERNOS 5

TOTAL 14
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Grafico 05 Fonte:; Estatistica = HGT
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Formulario — Ata de Reunido

. . INICIO: 14HOOMIN
DATA: 08/05/2017 LOCAL: AUDITORIO TERMINO: 16HOOMIN
"FACILITADOR _____ Dr. Paulo Henrique de Ataide Pereira S | SR S AR T
TIPO DE REUNIAO  Comissdo de Reviso de obito - CRO
SECRETARIO

Paulo Henrique de Ataide Pereira, Joseph Isaac Paredes Tores e Marcelino
PARTICIEANTES Ferreira Lobato e Ricardo Gomes Junior.
OBSERVADORES =
AUSENTES

Pauta 01: Leitura da Ata de reunido anterior,
Pauta 02: Resumo informagdes de Obitos;
Pauta 03: Causa Mortis,
PAUTA REUNIAO Pauta 04: Estatistica de Obitos;
Pauta 05: Descricdo dos obitos;
Pauta 06: Classificacfo dos obitos,
Pauta 07: Discussao e Providencias adotada.
TOPICOS DA AGENDA
:Ebt-{ﬁ?ﬂnﬁ Conforme pautas

Pauta 1: Leitura da Ata de Reunifo anterior:

« A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram seguiram a reunidio conforme
pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes de Obitos:

« Ocorreram quatorze obitos no més de abril/17

« Todos os casos foram analisados e discutidos

« Nove 6bitos foram classificados como internos (64%) > 48h;
« Cinco obitos foram classificados como externos (36%) < 48h.

Pauta 3: Causa Mortis:

« Sepse: 6 casos, 43% de todos os obitos.

« Ferimento por arma de fogo: um caso 7% de todos os obitos,
« Insuficiéncia Respiratoria: 3 casos, 22% de todos os obitos.
« CA de pancreas: um caso, 7% de todos os obitos.

« Cuidados Paliativos: dois caso, 14% de todos os 6bitos.

« Acidente Vascular Cerebral: um caso, 7% de todos os obitos.

OBS: Todos os pacientes apresentaram quadro clinico de gravidade, por ocasido da admissdo.

Pauta 4: Estatistica de ébitos:

» Taxa de mortalidade global: 4,01%.

o A taxa de mortalidade cirirgica foi nula;

s A taxa de mortalidade perinatal foi nula;

» A taxa de mortalidade materna foi nula;

s A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 72,58%.
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= Por permanencia:

¥ Media de permanéncia dos casos de obito: 4,8 dias,
v" Permanéncia maxima dos casos de obito: 19 dias,
¥ Permanéncia minima: um dia.

» Por idade:

Menos de 1 més - 0,
De1a11 meses-2,
Del1a4danos-0
De5a9anos-0
De 10 a 14 anos - 1;
De15a19anos-0;
De 20a 29 anos - 1;
De 30 a 39 anos -1;
De 40 a 49 anos -0;
De 50 a 64 anos -5,
De 658 79 anos - 2,
Maior ou lgual a 80 - 2.

LA RN NNR K

= Por sexo;

e Masculino - 10 (71%).
» Feminino — 4 (29%});

Pauta 7: Discussao:

« Os 6bitos do més de abr/17 estdo acima da média anual de 2016, contudo & importante ressaltar a grave
falha no preenchimento dos prontudrios médicos;
» Os casos de obitos ndo institucionais serdo melhor avaliados sobre o atendimento na Sala de Emergéncia;

* Providencias Adotadas:
« NotificacBo quanto ao envio dos prontuarios para auditoria externa. E obrigatorio que se faga presente um
auditor in focu;
= Os protocolos de Urgéncia ja estao feitos, em fase de implantagao;
«» Continuagéo das de educacgio em satide e preveng@o, bem como apoio as agbes desenvolvidas pelo SCIH;
« Implantagéo dos algoritmos de linha de cuidados;,
» Melhoria na comunicacéo entre a equipe.

%,
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Pauta 05: Descrigéo dos obitos:

« Obito 01:
LS, 55 anos, admitido em 18/04/2017 e Gbito em 25/04/2017 por Sepse devido DPOC;

« Obito 02:
CBS, 81 anos, admitida em 20/04/2017 e &bito em 23/04/2017 por Insuficiéncia Renal Aguda;

» Obito 03:
MTG, 100 anos, admitida em 05/04/2017 e obito em 06/04/2017 por Insuficiéncia Respiratdria;

« Obito 04:
SA, 32 anos, admitido em 07/04/2017 e Gbito em 08/04/2017 por Subocluséo Intestinal;

« Obito 05:
ABS. 57 anos, admitido em 20/03/2017 e dbito em 01/04/2017 por Acidente Vascular Cerebral;

» Obito 06:
PPA, 51 anos, admitido em 21/04/2017 e 6bito em 23/04/2017 por Sepse,

« Obito 07:
Menor de LSB, 0 anos, admitido em 25/04/2017 e obito em 26/04/2017 por PCR;

« Obito 08:
RMSB. 58 anos, admitida em 08/04/2017 e 6bito em 08/04/2017 por Insuficiéncia Respiratoria,

« Obito 09:
JTE, 25 anos, admitido em 16/04/2017 e obito em 19/04/2017 por Ferimento por Arma de Fogo em Crénio;

« Obito 10:
AMCC, 50 anos, admitida em 08/04/2017 e Obito em 09/04/2017 por Insuficiéncia Respiratéria Aguda,

« Obito 11:
ALN, 67 anos, admitido em 04/04/2017 e dbito em 2210412017 por PCR;

« Obito 12:
OLT, 66 anos, admitido em 13/04/2017 e 6bito em 16/04/2017 por Céncer de Pancreas,

« Obito 13:
FVLS, 11 anos, admitido em 24/04/2017 e ébito em 28/04/2017 por Sepse;

« Obito 14:
Menor de KFB, 0 anos, admitido em 20/04/2017 e obito em 20/04/2017 por Sepse.

Pauta 06: Classificagéo dos obitos:

« Obitos institucionais: 9 (65%) > 48hs;

« Obitos ndo institucionais: 5 (35%) < 48hs.
» Por evitabilidade:

¥ Inevitdveis — 14 (100%);
v Evitaveis -0
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HOSPITAL GERAL

OE TAILANDIA Formulario - Ata de Reuniéo

Baude Pobilicn

PARTICIPANTE
PAULO HENRIQUE DE ATAIDE PEREIRA - PRESIDENTE
E DIRETOR TECNICO

MARCELINO FERREIRA LOBATO - MEDICO

JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES - MEDICO

RICARDO GOMES JUNIOR- GERENTE DE
ENFERMAGEM

OBS: Se maior que 08 participantes utilizar lista de presenca (anexar)

ﬁ_Eri?DNSAUEL PELA  pr. Paulo Henrique de Ataide Pereira

L3
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RELATORIO MENSAL

NUCLEO DE EDUCAGAO
PERMANENTE

REFERENCIA: ABRIL / 2017
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RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS

COMPETENCIA ABRIL / 2017.

NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

TAILANDIA
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“A satde é direito de todos e dever do Estado’”. Essa é uma conquista do povo
brasileiro. Toda conquista e, entretanto, resultado e inicio de um outro processo. A
criagio do Sistema Unico de Saude (SUS) afirma a universalidade, a integralidade e
a equidade da atengéo em saude.

Apontamos para uma concepcao de salde que ndo se reduz & auséncia de
doenca, mas a uma vida com qualidade. Muitas sa@o as dimensdes com as quais
estamos comprometidos: prevenir, cuidar, proteger, tratar, recuperar, Promover,
educar, produzir saude efc...

Através da educagdo conseguimos estabelecer um processo continuo de
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, a fim
de melhor se integrar ao ambiente que estamos inseridos, seja a comunidade em
que vivemos ou 0O ambiente hospitalar que desenvolvemos nossas atividades

laborais.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento
do nosso fazer & a educacgéo permanente.

Educagdo Permanente “@ aprendizagem no exercicio de suas fungdes, onde
o aprender e O ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacbes e ao
trabalho”. A Politica Nacional de Educagéo Permanente em Saude, instituida em
2004 pelo Ministério da Saide, com a portaria 198/GM, tem por objetivo:
proporcionar significativo avango na qualidade da assisténcia a populagao,
por meio da transformacdo do processo de formagdo dos profissionais de
saude. Preconiza a incorporagao de novos conceitos e principios de educagao e
relagdes de trabalho, seja nos programas de formagdo para a saude existente nos
sistemas de ensino, seja na formac&o em servigo.

O Hospital Geral de Tailandia atende as diversas situagbes clinicas de saude
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nas areas de: pediatria, clinica medica, clinica cirGrgica, ambulatorio & pronto

atendimento. Comprometido em prestar assisténcia terapéutica de qualidade a
populagéo, vem fortalecendo seu programa de desenvolvimento profissional.

O Nucleo de Educagdo Permanente do HGT tem como objeto de transformagao
o processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos e para
a equidade no cuidado ao acesso nos servicos de salde. Parte, portanto, da
reflexdo sobre o que esta acontecendo no processo de trabalho, e busca 0 que
precisa ser aperfeigoado.

Desenvolve suas agdes organizacionais € administrativas de funcionamento na
instituicdo, através do processo educacional aos colaboradores, e ao processo
educacional aos usudrios atendidos na instituigao.

A educagdo permanente aos colaboradores ocorre através: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitagbes estruturadas a partir da problematizacéo dos
processos de trabalho nos diversos setores (reviséo, elaboragdo e estudos das
instrugbes de trabalho), ou pelo PAT — Planejamento Anual de Treinamentos, ou
seja, levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.

O NEP trabalha em parceria com o setor de Departamento de Pessoal e demais
coordenagdes do hospital, no intuito de executar o planejamento dos cronogramas
de treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades e métodos didaticos de
ensino/aprendizagem para as boas praticas de assisténcia 4 salde ao usuario,
considerando o crescimento pessoal e profissional das pessoas envolvidas.

A Educagdo permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado pela
realizacéo de capacitages na sua maioria de carater programatico com conteudos
padronizados. Os treinamentos s&o0 uma ferramenta de ensino que deve ser utilizado
por todos os setores em beneficio aos colaboradores para que possam desenvolver
habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em seus ambientes de
trabalho, para que produzam mais & com qualidade.
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A expectativa & de oferecer um processo educativo que envolva reflexo,

problematizacéo e construgdo coletiva de solucbes. Pretende ndo apenas O
aperfeicoamento técnico dos profissionais, mas proximidade do cuidado holistico e
humanizado do ser humano como um todo.

O Nicleo de Educagdo Permanente do HGT considera imprescindivel: Prestar
assisténcia qualificada aos usuarios, através de equipe multidisciplinar
especializada, ética e humanizada, contribuindo para O ensino, capacitando
profissionais nos diversos segmentos da area de saude.

—

TOTAL DE HORAS GERAIS

Legenda TREINAMENTOS | PARTICIPACOES TOTAL DE HORAS |
POR DIRETORIA

359:30:00

Diante deste contexto, o Niicleo de Educacédo Permanente € o setor responsavel
por organizar e gerenciar todas as acbes educativas que ocorrem dentro do Hospital
Geral de Tailandia.

Estdo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no periodo de
01 de Janeiro de 2016 & 30 de Abril de 2017.

Seguimos alguns parametros para registro das atividades:
1 Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Numero de participantes dos treinamentos;
3. Carga horéria dos treinamentos;
4. Quantitativo das horas;
5. Quantitativo das participagoes em treinamentos;

Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE ABRIL:
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- Apresentagao:

Iil. ANALISE DOS DADOS

» DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

No periodo do més de abril aconteceu um total de 55 registros de treinamentos

internos neste universo, ndo ocorreram treinamentos externos.

Neste periodo ocorreu reunido técnica administrativa com as liderangas
setoriais para integrar e direcionar as acbes administrativas do HGT, referente aos
processos de gestao.

O HGT além de atender as legislagbes vigentes na assisténcia terapéutica aos
usuérios, também atende as legislagdes educacionais, com abertura para campo de
estagios praticos para 0 CUrso técnico de enfermagem e de Radiologia. O NEP —
Nicleo de Educagio Permanente realizou acolhimento e integragao de estagiarios
do Curso Técnico de Enfermagem da escola EETEPA e de estagiarios do Curso
Técnico de Radiologia da escola CEEL. O momento no auditorio proporcionou
encontro com a Diretoria, NEP, SCIH, SESMT, os docentes e discentes do curso, foi
apresentado o regulamento de praticas curricular e extracurricular.

Os estagios, praticas curriculares e extracurriculares para o Hospital Geral de
Tailandia tem por objetivo permitir que O aluno vivencie a pratica profissional
reproduzindo 0s conhecimentos tedricos e pratico adquiridos durante o curso de sua
formag&o, buscando crescimento pessoal e percepg&o critica por meio da realidade
contemporénea da area de saiide. O regulamento normatiza 0s estagios como
requisito para aprovar 0 calendario de atividades apresentado pela instituicdo de
ensino.

O cronograma mensal de treinamentos estabelecidos contempla solicitagbes de
treinamentos realizados pelo LNT - PAT de Gestdo de 2017. Neste cronograma de
treinamentos nas areas administrativas e assisténciais, tem enfoque na politica de
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qualidade e seguranga do paciente. O Servico de Controle de Infecggo Hospitalar

promoveu conhecimento técnico - cientifico de boas praticas e de medidas de

prevengéo de infecgéo hospitalar na assisténcia terapéutica.

Os procedimentos operacionais visam contribuir na prevengdo e controle de
infeccdo nosocomial. Neste tema de estudo foi abordado condutas € medidas de
prevengdo de infecgéo em todas as dimensdes topograficas: prevencéo de infecgdo
de sitio cirGrgico, prevencao de infecgdo do trato urinario, prevencado de infecgéo de
corrente sanguinea e de trato respiratério. A importancia de socializar conhecimento
técnico — cientifico aos colaboradores da assisténcia, possibilita o aprimoramento
dos procedimentos realizados e fortalece a tecnovigilancia, promovendo reflexdo e -
mudanga de comportamento do profissional.

No decorrer do periodo a equipe de enfermagem realizou capacitacdo técnica -
cientifica e operacional aos colaboradores da Enfermagem sobre O protocolo:
Registro de Enfermagem. A capacitagéo visa garantir qualidade e seguranca de
boas praticas referente as anotacbes de enfermagem no prontuario, permite e
orienta ao profissional de enfermagem registrar: informagoes do paciente, sobre a
assisténcia, colabora com a continuidade do planejamento dos cuidados de
enfermagem, oferece uniformidade de forma sistematizada aos registros de dados.

O NEP aplicou aos colaboradores da enfermagem avaliagéo sobre o NUSEP -
Nucleo de Seguranga do Paciente como método didatico - pedagdgico para avaliar o
nivel de conhecimento. A expectativa visa realizar diagnostico situacional quanto ao
conhecimento dos profissionais assisténciais, na politica de seguranca do paciente.
Apos essa etapa possibilitara ao NUSEP em parceria com o0 NEP promover, ampliar
e direcionar as acbes baseadas nos protocolos de seguranca do paciente na
instituicao.

Nas acdes desenvolvidas a Comissdo da CIPA — Comisséo Interna de
Prevencéo de Acidentes em parceria com 0 SESMT, NEP e o SCIH deu enfoque a
imunizagéo dos colaboradores na campanha da Influenza. A campanha tem por
objetivo prevenir 0 colaborador do virus influenza causador da gripe, a vacina e
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segura; considerada uma das medidas mais eficazes para evitar casos graves e

o _F HOSPITAL GERAL
! DE TAILANDIA

obitos por gripe. A acéo de prevengéo de salde alcangou os usuarios atendidos na
recepgdo do HGT, através de palestras e orientagdes de cuidados com o meio de
transmissé&o e tratamento da doenca.

A integracdo institucional dos colaboradores esta sob avaliagéo e apreciagéo da
Diretoria Administrativa Financeira, na qual até o presente momento ndo ocorreu
repasse ao setor do NEP para realizagdo do evento. Segundo orientagbes da
Diretoria Administrativa Financeira por motivos técnicos organizacionais néo ocorreu
o evento na instituicdo, para permanecer no aguardo de repasse na liberagéo do
evento por parte da diretoria.

O Setor do NEP/GTH em conjunto com os setores do Departamento Pessoal,
SCIH, SESMT construiram a apresentagdo da integragdo, foi encaminhado o
material a diretoria, o setor do NEP aguarda retorno e liberagdo por parte da
Direcdo. O material a ser apresentado contempla os temas e as informagdes
contidas no manual do colaborador, visa orienta-los sobre: as diretrizes
institucionais, normas internas, politicas, servicos, nosso negocio, missdo, Vvisao,
valores e lema institucional, bem como direitos, deveres e beneficios. O manual
também apresenta observacbes gerais a serem executadas durante o
desenvolvimento de suas atividades na instituicao.

Na execucdo total dos treinamentos tivemos 351 participantes de todas as
areas do ambiente hospitalar: assisténcias, administrativas e apoio, totalizando
359:30:00 horas de treinamentos realizados na instituigdo, proporcionando um total
de 01 hora e 51 minutos de treinamento por colaborador.

2018 901:20: 00 20 oo 299 3,88h
2016 | 634:20:00 37 00 a7 2,72h
2018 1224:20: 00 80 00 804 5,23h
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ABRIL
2018 1328:30:00 69 01 805 6,08h
MAIO
2016 865:00:00 40 ol 626 4,08k
JUNHO
2016 860:00:00 59 02 601 4,00h
| JULHO
2018 401:30:00 26 i]1] T 2,08h
AGOSTO
2016 931:00:00 52 o1 828 4.27h
SETEMBRO
2016 1045:00:00 78 o7 go2 4,33h
OUTUBRO 1
2016 £74:30:00 106 03 660 3,18h
NOVEMBRO
2016 822:30:00. 269 00 1308 3,36h
DEZEMBRO
2016 801:30:00, 52 01 380 3,24h
JANEIRO
2017 767:30:00 69 o0 475 3,32h
| FEVEREIRO
2017 495:00: 00 a3 02 327 2,05h
MARGO
2017 494:30: 00 75 01 48T 2,08h
ABRIL
2017 359:30:00 55 oo 351 1,51h

e VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

Segundo Fonseca (2002), “O conhecimento cientifico € produzido pela
investigagdo cientifica, através de seus meétodos’. Nos momentos de pesquisa e
estudos, utilizamos como referencia bibliograficas para os treinamentos as
instrucbes de trabalhos, protocolos e manuais setoriais do Hospital Geral de
Tailandia, oportunizando reflexdes sobre as agdes realizadas na assisténcia e as
possibilidades de transforma-las em um conhecimento novo no momento de fazer e
cuidar das pessoas.

Os 55 registros de treinamentos realizados na instituicdo, nao contabilizando as
reunides realizadas no més de abril contemplava dois temas de treinamentos
programados pelo PAT: Medidas de Prevencgéo e Controle de Infecgdo Hospitalar e
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o Protocolo de Registro de Enfermagem os outros temas de estudos foram

realizados pela Formag&o na Unidade de Trabalho (instrugées de trabalho setoriais)
nas areas administrativas de apoio e assisténciais.

Os treinamentos e encontros reflexivos - (reunibes) executados no hospital nas
areas assisténciais e administrativa tem como perpectiva contribuir na construgéo de
conhecimentos e aprimoramento de boas préticas nos processos de trabalho e
reduzir ou eliminar riscos nas atividades e procedimentos executados pela equipe
multiprofissional, através da implantagéo da politica de qualidade e de seguranca do
paciente na instituicdo.

O setor do SESMT vem aprimorando seus controles técnicos operacionais para
cumprimento com as legislagdes vigentes, realizando agdes técnicas administrativas
no controle do acompanhamento do PCMSO - Programa de Controle Médico de
Salide Ocupacional, visando garantir acdes de cuidados na salde dos
colaboradores. Os colaboradores do servico de higienizagdollimpeza e
processamento de roupas receberam in loco capacitagdo quanto a importancia ao
uso correto do EPI: Oculos de Protecdo, o contetido propiciou conhecimentos sobre
a higienizagdo e manuseio do EPI.

As agbes de seguranca estenderam-se também ao Programa de Imunizacéo
Ocupacional, a técnica de seguranga do trabalho realizaram agbes de imunizag8o na
campanha contra a Influenza virus causador da Gripe em parceria com os membros
da CIPA. Através de agbes educativas, realizaram imunizacéo in loco em parceria
com o SCIH Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar, no objetivo de garantir
prevencao e protegdo aos colaboradores contra doengas infectocontagiosas. As
acbes de prevencéo ndo param o intuito é de chegar aos 100% dos colaboradores
imunizados na instituicdo, para o NEP/SESMT/SCIH estas agbes s&o relevantes
pois propicia aumento da seguridade dos colaboradores na execugdo de suas
atividades em um ambiente insalubre, contudo procurar diminuir o indice de
afastamento das atividades laborais.
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O setor do Servico de Nutrigdo e Dietética preocupado em manter a
funcionalidades do processo de trabalho nutricional com qualidade e seguranca
realizou aos seus colaboradores treinamentos técnicos e operacionais das
instrugcdes de trabalho sobre: controle de resto ingesta, a capacitagdo visa ampliar
os conhecimento e medir os pardmetros de aceitabilidade da dieta nos leitos pelos
usuarios, além de proporcionar controle financeiro no setor do SND através do
desperdicio de alimentos produzidos e distribuidos no hospital.

A nutricionista participou do treinamento in loco de forma dirigida pelo NEP
sobre a instrugéo de trabalho: avaliagdo antropométrica a pesquisa contribui para
aumento do conhecimento técnico em relagdo ao diagnostico clinico e ao estado
fisiologico nutricional do usuario, compreende parametros de acompanhamento e
evolugdo clinica da massa corpérea conforme a necessidade no tratamento do
usuario atendido nos leitos do hospital.

O setor da Agencia Transfusional realizou capacitagéo aos seus colaboradores
para elevar o aperfeicoamento das técnicas e a uniformidade na execugdo dos
procedimentos, perante o manuseio com hemoderivados. As capacitagdes
ocorreram sobre as instru¢gdes de trabalho: Prova de compatibilidade, Teste de
compatibilidade e Teste de hemdlise aos colaboradores do setor. Os treinamentos
técnicos promovem aumento na hemovigildncia, os conhecimentos intensificam aos
técnicos da agéncia maior seguridade perante a qualidade das células sanguineas a
serem transfudidas no ser humano e quanto a compatibilidade dos fatores RH do ser
humano receptor ao banco de sangue do hospital conforme a necessidade de
tratamento com hemotransfuséo.

O Hospital Geral de Tailandia dispde de servigo administrativo informatizado na
assisténcia terapéutica, diante deste fato o servico da tecnologia da informagdo
realizou treinamentos internos com sua equipe de aprimoramento sobre: Importacdo
do BPA magnético e Importagdo para o SISA |H 01. Esta capacitacio visa oferecer
suporte tecnico ao setor do faturamento na contabilizacdo e registro de dados das
informagdes e dos procedimentos realizados aos usuérios atendidos no hospital a

nivel ambulatorial e de estadia no setor de internagdo, proporciona aumento da
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seguridade e controle das informagdes obtidas, geradas nos prontuarios e boletins
de produgdo ambulatorial que sdo enviadas a SESPA para prestagéo de contas e
controle fiscal.

Os setores de SHL / SPR receberam treinamentos internos, acdes de
Séguranca e prevencdo em salde em parceria com o setor do SESMT sobre:
prevengéo, sintomatologia e imunizagdo do H1IN1 na campanha da influenza. As
acOes de prevencdo abordaram a capacitacéo sobre: o uso correto do EPI: Oculos
de protegédo, os colaboradores receberam informagdes de cuidados, manuseio e
higienizagdo do EPI.

Os setores de Departamento de Pessoal, Servico de Atendimento ao Usuério,
Servigo de Prontuério do Paciente / Estatistica, ndo realizaram os treinamentos que
estavam programados no cronograma mensal de treinamento programado pelo setor
do NEP e ofertados pela Unidade de Trabalho, porém, néo houve justificativa da no
execucao, ndo solicitaram junto ao NEP a reprogramagao dos treinamentos. O NEP
emitira aos setores correspondentes que encontram com pendencias referente aos
processos educacionais notificagéo técnica para orientacdo quanto a regularizagéo
imediata no programa de desenvolvimento profissional.

O setor de Contabilidade / Financeiro, Radiologia e da Farmacia apresenta-se
em ndo conformidade na execucdo dos treinamentos internos foi reorientado
pedagogicamente pelo NEP para iniciar a elaboragdo e construgdo das Instrucdes
de trabalhos do setor, o NEP vai acompanhar com orientagfes e suporte técnico
dentro das disponibilidades e corresponsabilidade apresentadas pela coordenagdo
do setor. Deixa-se claro que o despertar pelo interesse de uniformizar, aprimorar e
buscar qualidade na prestagdo de servico e de extrema responsabilidade do Gestor
— Setorial (Radiologia). O setor sera notificado tecnicamente por escrito.

Os treinamentos programados referentes ao cronograma mensal totalizavam
463 horas, o indicador do grafico abaixo apresenta diminuicdo de 104 horas de
treinamentos programado para o més de abril na instituico.
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TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

W TOTAL DE HORA PROGRAMALS
WTOTAL Of HORAS EM TREINAMENTO

DEZEMBRO  JANFIRG  FEVERERD  MARCD AR MO JUNHD LRD AMGOSTD  SETEMBRC  OUTUDRD  NOWEMERD  DEZEMBRD

Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga/ For.002 Relatorios de Treinamento
A meta ndo foi alcangada devido a nZo realizagdo do cronograma de
treinamento pelo setores assisténciais e adminitrativos pela unidade de trabalho. A
diminuicdo no total de horas de treinamento institucional ocorreu devido a falta de
assiduidade e quantidade de participantes dos colaboradores da assistencia de
enfermagem nos treinamentos ofertados sobre: Medidas de prevengéo e controle de
infecgdo hospitalar, Protocolo de registro de enfermagem, Atendimentos de
neonatos sem registro de nascimento e Avaliagdo do grau de conhecimento do
nucleo de seguranca do paciente néo houve empenho por parte da coordenagao e
da Gerencia de Enfermagem em organizar e gerenciar seus colaboradores para
participar dos treinamentos realizados no auditorio.

Houve a preocupacgéo pedagogica por parte do NEP em ofertar mais horarios
de treinamentos para poder contemplar o universo total dos colaboradores da
enfermagem/enfermeiros e tecnicos de enfermagem oportunizando a equipe como
um todo a participar do treinamento estabelecido e contemplado pelo PAT.

Neste més obtivemos quantidade menor de freinamentos internos (55
capacitacbes e ndo ocorreram treinamentos externos). Encerramos o més de abril
com total de 359:30:00 horas de treinamentos correspondendo a média de 01 hora e
51 minutos de treinamentos por colaborador, nos quais estes estavéo contemplados
e ndo contemplados no LNT.
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» TREINAMENTOS EXTERNOS:

O treinamento & um investimento que tem por finalidade ajudar a alcangar os
objetivos da empresa capacitando as equipes, para execugéo do trabalho através
de conhecimentos e aprimorando as habilidades individuais para reduzir ou
eliminar erros nas atividades, para que se possam atingir as metas propostas pela
empresa. Assim, o treinamento ndo é despesa e sim um investimento precioso e
necessario, pois os retornos sdo altamente compensatorios para a organizagao
(CHIAVENATO, 1999). No periodo mensal do més abril, ndo houve liberagéo de
treinamentos externos.

O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com a diregcéo
do HGT. Segundo Paulo Freire “ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua propria produgéo ou construgdo’. Para favorecer os
colaboradores e propiciar ampliagdo do conhecimento em seu aprendizado a
instituigdo e o NEP através de suas parcerias promovem capacitagbes com outras
instituicGes e facilitadores externos.

TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS

e [T, [ TREWRAAEINE O
EXTERRTS

e

DETEMBRD  |ANERD  FEVESEIRD  MARD HBRIL Mo TN JULH AGOSTO SETEMBAD  OUTLBRO  MOVEMBRO  DEZEMERC

Fonte: Contabilidade / Financeiro

» TREINAMENTOS INTERNOS

No periodo de abril de 2017 a linha do indicador apresenta diminuicao na
quantidade de treinamentos internos, esse fenomeno ocorreu devido a nao
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execucao de treinamentos programados fora do LNT, e aos treinamnetos que

estavam programados pela Unidade de Trabalho Setorial (instrugcio de trabalho) e
nado foram realizados pelos setores: Departamento de Pessoal, Servico de

Atendimento ao Usuario (laudos, recepgéo, portaria, ultrasonografaia), Servigo de
Prontuario do Paciente / Estatistica, Contabilidade / Financeiro, Farmacia,
Radiologia, Laboratorio e Endoscopia.

TOTAL DE TREINAMENTOS INTERNOS

e T D TREM ABMENTIE INTERNOY

N e

DEIEMBRD  MAMEIRD  FEVERERD  MARCD ABRIL MAID IINKD KO AGOSTD  SETEMBRC  CUTUBAD  NOWEMBRD  DETEMERD

Fonte: NEP - For. 001 Lista de presenga
Buscamos a aplicabilidade de 100% destes treinamentos aos colaboradores no
intuito de compartilhar conhecimentos entre os participantes. Importante ressaltar a

necessidade de participagdo e comprometimento dos gestores e colaboradores da
Instituicao.

* HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizagéo dos treinamentos nesse periodo de abril realizamos um total de
359:30:00 horas de treinamentos, os graficos a baixos apresentam o indicador
abaixo em relagdo ao que estava programado. Considera-se um resultado negativo,
devido a baixa assiduidade e participagdo dos colaboradores da assisténcia de
enfermagem nos treinamentos ofertados pelo NEP no auditério.

Levamos em consideragdo que o0s treinamentos setoriais gue estavao
programados pela Unidade de Trabalho (instrugbes de trabalho) n&o foram
realizados, todo esse descomprimento da programacgio contribui fortemente para
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este resultado, o que apresenta o indicador com média de 1,51 horas/homens de
treinamentos considerado pela sede insatisfatorio e com média de 351 participantes
nos treinamentos.

TOTAL DE HORAS HOMENS / COLABORADOR

8 TETAL OF HORA HOMENS, PROGRAMADA
= " @ TOTAL DE HORAS § HOMENS TREINAMENTD
..... |

i DETEMBRD  MAMEIRO  FEVERERO  MARCD Mad IR0 JLHID MGOSTG SETEMBAQ  DUTUBRD  NOVEMERD DEIEMERD

Fonte; NEP - Relatérios de Treinamento

e TOTAL DE PARTICIPANTES

| TDTM DE PAHTIEIPAHTES i
| w |
2 —m——--m—bm—-—-—ﬂr—-m ] |
| sam ’IM/\/\
| 2 351
£ a ——MEDIA MENGAL FARTEIPANTES
|
2 e TOTAL DE PARTICIPANTES
g
100
| (i) |
[ DEEMBRO |ANEIRD FEVEREIRCH MARLT ABRIL MAID RINHCY JULHO AGOSTO SETEMBRC  OUTUBRD  NOMEMERD  DEFEMSAD |
o1 s = e “Fonte: NEP — Relatério de Treinamento
e« EVENTOS:
EVENTOS REALIZADOS NO MES ABRIL
REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE
TRANSFUSIONAL.
REUNIOES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.
COMEMORAGAO DOS ANIVERSARIANTES / COLABORADORES DO MES DE ABRIL.
Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. ©
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EDUCAGAO EM SAUDE: CAMPANHA DE VACINAGAO H1N{.

EDUCAGAO EM SAUDE: EDUCAGAO NO TRANSITO.

EDUCAGAO EM SAUDE: DIA MUNDIAL DA SAUDE.

AGOES EDUCATIVAS NA BRINQUEDOTECA.

PROJETOS / REALIZADOS NO MES ABRIL

PROJETO: SERVIGO CAPELANIA

PROJETO: GINASTICA LABORAL

PROJETO: CAFE COM A DIREGAO

PROJETO: PROGRAMA GREEN KICTHEN

i

Vale ressaltar que o Grupo de trabalho de Humanizagdo esta implantado na
instituicdo, o mesmo contempla os projetos de EDUCAGAO EM SAUDE, este projeto
tem a finalidade de levar informagdes preventivas das diversas doengas e dicas que
ajudam os usuarios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas orientagbes em
saude sdo realizadas nas recepgBes enquanto os usuarios aguardam o atendimento
e nas clinicas de internagéo durante o seu tratamento terapéutico.

O NEP em parceria com o GTH realiza agbes externas de educacdo em
saude a comunidade em varios setores e 6rgéos institucionais (escolas, creches,
igrejas, unidades bésicas de Salde, etc..) utiliza também os canais de comunicagéo:
radio, Televisdo e redes sociais na internet para levar a informag8o de cuidados de
salde a toda populagéo local.

O Ndcleo de Educagio Permanente atua junto as agbes de humanizagdo do
hospital, no intuito de promover momentos de inter-relacédo, ou seja, sendo elo,
buscando ampliagdo da comunicagBo entre colaboradores/usuérios =
colaboradores/coordenagdo - diregdo, sobre o processo de trabalho. Criando

Av. Florianépolis, s/n", Novo. Taildndia,PA. <
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possibilidades para reflexdao de boas praticas e tomadas de decisdo que visem a
melhoria para o bom funcionamento da instituigao.

« IV. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

——— — s o —

Periodo Abril

3_ RSP O,

| 4 <3 e o & L e,
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Fonte: NEP — Niicleo de Educagio Permanente

O NEP esta em processo de aperfeicoamento nas suas rotinas educacionais
na instituicdo no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a promover
treinamentos buscando criar possibilidades para construgdo e produgdo de
conhecimentos aos colaboradores fazendo existir a cultura de sempre participar dos
treinamentos disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os
colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.

No grafico acima os indicadores de treinamentos por setor, apresenta os
setores da diretoria Assisténcial com maior gquantidade de treinamentos devido a
realizagdo da programagéo de treinamentos pelo PAT ofertados pelo NEP no
auditorio, ressalta o setor de faturamento da diretoria administrativa financeira com
maior indicador devido ao fluxo de recebimento de outros setores que ministraram
treinamentos de forma integrada contribuindo com suporte técnico ao setor.

A diretoria Técnica apresenta o setor da Agéncia Transfusional atualizado e
inserido com bom desempenho no programa de desenvolvimento profissional. Os
setores de Radiologia, Laboratorio, Endoscopia encontra-se em n&o conformidade
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na execugdo de treinamentos, apenas contribuindo com participagdes nos
treinamentos realizados pelo PAT ofertados pelo NEP no auditério.

Os coordenadores responsaveis foram orientados e alertados sobre a
importancia da realizagdo dos treinamentos para cumprir com as legislagdes
vigentes pelo NEP no programa de desenvolvimento profissional.

V. CONSIDERACOES FINAIS

A importancia em manter um programa de desempenho profissional na
instituicdo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter pessoas
qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, ou hospital deve
investir na preparagdo das mesmas através de treinamentos, no intuito de responder

a satisfagdo de atendimento aos usuarios.

O Hospital Geral de Taildndia apoia e incentivando a cultura de educagéo
permanente entre seus profissionais. O NEP enguanto setor responsavel do
gerenciamento de todos os treinamentos busca aprimorar suas agdes, estabelecer
rotinas solidas educacionais no processo de trabalho.

Desenvolvemos agdes educativas no intuito de fortalecer as politicas de
qualidade nos processos de trabalho, que visam aumentar na apratica assistencial
de forma direta e indireta na seguranga do paciente. Levamos em contra partida a
reflexéo critica dos colaboradores e gestores na instituigdo, quanto a importancia de
dimensionar e incentivar a participacdo de seus colaboradores aos treinamentos
ofertados pelo NEP no auditério e in loco.

Tendo em vista o processo de mudangas da constituicdo do grupo de
liderancas na alta diregéo, ocorreu alteragbes de gerenciamento. A perspectiva de
modelo muiltiplo de gestdo, tendo com eixos centrais os seguintes foco: a
resolutividade das a¢gbes com qualidade através de capacitagio dos colaboradores
do hospital, inclusive da equipe de enfermagem visa a co-responsabilidade pelos
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processos educacionais como um todo, na busca de gestao compartilhada voltada
para o envolvimento das pessoas.

O dimensionamento no ambiente de trabalho coloca os integrantes que fazem
parte deste cenario em potencializagdo para execugéo de suas atividades.

Temos clareza que treinar é educar, ensinar, € mudar o comportamento, &
fazer com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades, &
ensina-las a mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo & ensinar a pensar,
a criar e a aprender.

Acreditamos que através da educagdo conseguimos responder as metas e
obijetivos, beneficiando a todos, usuarios e profissionais da instituigéo de saude.

o 0SB
\ cleo de Edu géo

José Juliano Costa
Er- i-"a"*: IEIRO
COREM - 180946
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ANEXO

FOTOS DE ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE ABRIL.

¢« TREINAMENTOS DO MES ABRIL:

Integragiio Estagiarios do Curso Técnico Enfermagem da Escola EETEPA
Integragéio Estagiarios do Curso Tecnico Radiologia da Escola CEEL.

Integragéio Estagidrios do Curso Técnico Enfermagem da Escola EETEPA
Integragio Estagiarios do Curso Tecnico Radiologia da Escola CEEL.

g

PEHSE!
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Treinamento: Avaliagio Grau Conhecimento do Nacleo de Seguranga do Paciente

Colab

Campanha de Imunizagio Contra Influenza dos

oradores do HGT

TR
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Treinamento: Avaliagio Grau Conhecimento do Nicleo de Seguranga do Paciente

Treinamento: Medidas de Prevengdo de Controle de Infecgio Hospitalar.
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RELATORIO MENSAL
GRUPO DE TRABALHO
DE HUMANIZACAO

REFERENCIA: ABRIL/2017
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1. APRESENTACAO:

Esse relatério de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas no més de abril pelo Grupo de Trabalho de Humanizacgéo.

No més de abril as atividades da brinquedoteca, estéo inclusa no relatério de
humanizagdo. A brinquedoteca foi inaugurada, e as atividades estdo sendo
desenvolvida pela pedagoga Ana Elizabett Gomes de Souza com apoio do Grupo de
Trabalho de Humanizagéo do HGT.

Nosso objetivo & oferecer melhor atendimento aos usuarios e colaboradores, lutando
por um SUS cada vez mais humano.
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2. MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZACAQO NO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA.

A primeira agdo do Grupo de Trabalho de Humanizagéo para poder estruturar

seu Plano de Acdo foi identificar quais eram os referenciais que indicariam o0s

critérios de elaboragao.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizagao através de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestado, Defesa dos Direitos
dos Usudrios e Valorizagdo do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com 0 gestor

plblico, que contém algumas agdes estratégicas para a humanizagéo. Séo elas:

« Implantar, implementar e manter a politica de humanizag&o no atendimento;

e Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

« Implementar canal de comunicag@o entre a dirego da instituicdo, usuarios e

colaboradores, com sistema de respostas e divulgagéo dos resultados;

» Atendimento das legislagtes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e agbes que ja

eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimensdo no Hospital Geral de

Tailandia.

A

Reunides de equipe com a diretoria

Defesa dos direitos do Usuario

S.A.U e Servigo Social

Programa de Formacao em Salide do Trabalhador

Nicleo de Educagdo Permanente

Este mapeamento é de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer as
linhas de agé&o prioritarias na organizag@o de seu Plano de Agéo.

3. ELABORACAO DO PLANO DE ACAO.

Nesta perspectiva, a Comissdo de Humanizacdo estruturou seu novo Plano de

Acdo em 2017, buscando atender os critérios ja mencionados, principalmente os que

ainda n&o o eram por atividades ja implantadas e que possuissem consonancia com
as necessidades do Hospital Geral de Tailandia. Estamos analisando as agdes que

foram possiveis realizar dentro das contrigbes necessarias. Os projetos elaborados

Av. Florianopolis, s/n°, Novo, Taildndia/PA.
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estdo em andamento conforme os processos necessarios para que sejam realizadas
as agdes:

Responsaveis pelo Projeto:
Ana Elizabett, Aline Baldo e Flavia Machado.

3.1 Projeto: Café com a Diregéo:
Atende os seguintes referenciais:

« Contrato com Gestor Plblico: Implementar canal de comunicagdo entre a
direcdo da instituigiio, usuarios e colaboradores, com sistema de respostas e
divulgagdo dos resultados.

- Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica de
humanizagao no atendimento;

» Politica Nacional de Humanizagdo (PNH): Diretriz de Co-gest&o.

Objetivos:

» Criar um evento em que os colaboradores possam se comunicar com a
diretoria de forma direta e descontraida;

- Proporcionar uma agéo de humanizagdo que esteja alinhada aos objetivos
estabelecidos no contrato de gestdo e também no Programa Nacional de
Humanizagdo, que permita a cogestdo com a participagdo efetiva dos
colaboradores,

« Integrar diretores e colaboradores, com oportunidade de se apresentar, falar
de sua funcéo, explanar suas sugestbes e queixas.

Estratégias:

1. Ser&o 10 participagdes de colaboradores indicados pelos gestores;

2. Estes representardo suas equipes, entdo deverdo recolher suas duvidas e
sugestOes para levar ao cafg,

3. O café sera realizado mensalmente, no auditério, no horério das 08h, as 10h,
na Gltima semana do més, de acordo com o plantdo. Cada més sera realizado
apenas um café e contemplara um turno ou plantéo especifico;

4. Os temas discutidos serdo registrados em ata, para posterior divulgagéo dos
mesmos pela Assessoria de Imprensa.

Recursos:
« Coffee break mensal para 10 pessoas.
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* Impressoes
Cronograma:

Acompanhamente em 2016 X X X x X X X X X
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4. DAS ATIVIDADES:
Seguem os dados quantitativos referentes a elaboragéo dos projetos e acles

do Grupo de trabalho de Humanizagao:

Jetoscagose - | AR

g g e G EESSSIE SO W

2° | Educagéo no transito 11 1 201

39 | Vacinagao H1N1 20,25 5 206 vacinados |
4° | Projeto: Café com a 29 01 09

Diretoria

5° | Aniversariantes do més 02/05 01 03

8° | Acbes de capelania 13,23 e 30 03 40

7° | Brinquedoteca 12, 26,27 28 9 70

1° - Dia Mundial da Saude:
Em alusdo ao Dia Mundial da Salde, foram realizadas palestras com os

assuntos: Depressdo, hipertensdo arterial, Prevengéo do céncer e alimentagao
saudavel. A Nutricionista Aline Baldo ministrou as palestras nas recepgdes sobre
a alimentag@o saudavel, prevengéo do cancer com apresentacéo da Piramide dos
alimentos, além de entrega de material educativo, folders banners contendo os 10
passos para uma alimentacdo saudavel e tambem distribuicdo de pequenas
amostras de sal de ervas feito pela mesma, como alternativa de incentivar a
substituicio do sal de cozinha, tanto para pessoas com Hipertenséo arterial como
para pessoas saudaveis.
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MNutricionista Aline Baldo fiorese

O enfermeiro Juliano falou da Prevencgdo e as causas de Hipertensdo Arterial, e
distribuigéo de folders para os usuarios.

Enfermeiro Juhano Costa

Pedagoga Ana Elizabett falou sobre Depresséo: o mal do século XXI
nos tempos em que vivemos, muitos jovens sdo vitimas da depress@o, uns se
suicidam, outros se machucam, algumas pessoas dizem gue quem faz essas coisas
estd com frescura, ou fazendo bobagens. Mas o fato € que a depressdo € um
problema de saude e precisa ser tratado.

A depresséo acaba afetando as emogbes de uma pessoa, 0 que a deixa mais
triste, mérbidos, quando ela pensa muito sobre morte. Esses sdo alguns dos motivos
por muitos jovens e adolescentes se matarem ou se excluirem da sociedade. Por
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Saude Pablica

isso os usuarios foram orientados a se prevenir ou ja procurar a tratar a doengas em
casos de sintomas.

Pedagoga Ana Elizabett

° . Educacao no Transito:

Na quadra de esportiva da Escola Estadual de Ensino Medio S&o Francisco
de Assis foi realizado no dia 11 de abril o evento organizado pelo diretor da Escola:
Renato Batista Santana. A Gincana da escola teve como tema: Educagéo no
Transito, nesse evento foi realizado a abertura com a apresentagdo da palestra
Educacgéo no Transito pela equipe HGT.

Na palestra foi abordado: Comportamento no transito, prevencéo de
acidentes, demonstragdo da estatistica de acidentes de transito no HGT, e
apresentacdo de video de reflexdo. Os alunos interagiram com debate sobre o tema
na palestra. A palestra foi ministrada por: Ana Elizabett Gomes de Souza —
Pedagoga Coord. GTH, Flavia Gomes Machado — Coord. De Hotelaria Vice
Coord. GTH.

O objetivo foi promover entre alunos e professores uma reflexao geral sobre o
transito do pais; passando deste contexto para a realidade do municipio,
identificando as principais situacdes geradoras de conflitos e acidentes em nosso
cotidiano e o que podemos fazer para contribuir de forma positiva.
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Quadra esportiva da escola

3° - Vacina H1N1:
O Hospital Geral de Tailandia deu inicio a campanha de vacinag&o dos

colaboradores contra a INFLUENZA- HIN1 dia 20 de abril. As orientagdes foram
realizadas in l6cus para colaboradores com tema: Prevengdo contra a gripe HIN1.
Os colaboradores foram orientados sobre algumas medidas simples podem ser
adotadas para prevengéo & gripe A HIN1. De acordo com a Organizagéo Mundial da
Satde (OMS), a principal forma de transmisséo néo é pelo ar, mas sim pelo contato
com superficies contaminadas.

Outras recomendacBes preventivas de carater geral sdo a frequente
higienizagéo das méos com agua e sabao ou alcool gel, retirando-se os acessorios
(anéis, pulseiras, relégio), uma vez que estes objetos acumulam microrganismos nao
removidos com a lavagem das m&os; cobrir nariz e boca quando espirrar ou tossir;
ndo compartilhar copos, talheres e alimentos; procurar ndo levar as méos a boca,
aos olhos e nariz; manter os ambientes, tanto da casa, quanto do trabalho, sempre
limpos e arejados, além de manter uma boa alimentacdo e habitos saudaveis.

Prevenir a contaminagéio cruzada reduzindo as complicagoes, decorrentes das
infeccbes pelo virus da influenza. As agdes foram realizadas pelo enfermeiro do
SCIH Wanderson Lisboa Braga, Cleuda Lice M. Torres — Técnica de Seguranga do
Trabalho e Claudio Campos, Técnico de Enfermagem com apoio do GTH.
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PRI

Enfermeiro Wanderson L. Braga — SCIH. Téc. Seguranga, Cleuda Lice, onientagdo
Vacinagiio para colaboradores no auditorio in locus.
do HGT.

4° - Evento: Reinauquracéo da Brinquedoteca.

No dia 12 de abril foi reinaugurada a brinquedoteca do Hospital Geral de
Tailandia. A consultora de humanizagéo hospitalar Lucia Poletti, especialista em
brinquedotecas, vem orientando a Pedagoga hospitalar Ana Elizabett Gomes de
Souza e membros do GTH da unidade para que este trabalho de ludicidade seja
ampliado e garanta o atendimento humanizado e de qualidade no qual o hospital
esta empenhado.

Lucia, ministrou treinamentos para equipe do hospital que vai trabalhar
diretamente e indiretamente neste ambiente e como ponto fundamental esclarece :
Brincar & um direito de qualquer crianga, inclusive daquela que se encontra
hospitalizada, e além da doenga, a imobilizagéo a priva de seu comportamento mais
tipico: o brincar.

Esta garantido por lei, por meio da resolugéo n° 41 do ministério da Justica e do
conselho Nacional dos direitos da crianga e do Adolescente de outubro de 1995,
que:

“Toda crianca e adolescente hospitalizado tem direito de desfrutar de
alguma forma de recreacdo, programas de educacdo para a saude,
acompanhamento de curriculo escolar durante a permanéncia hospitalar”.

A utilizagdo do brinquedo baseia-se na ideia de que ao brincar a crianga se

expressa e se recupera mais rapidamente.
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Por meio dela os usuarios tém acesso a diversos jogos, brinquedos e materiais
pedagdgicos para desenvolverem trabalhos artisticos e demais atividades, seja nos
espacos citados, brinquedoteca, leitos, etc. Em meio esta reinauguragdo o espago ja
se fez seu primeiro evento, a comemoragéo da Pascoa, data que fez parta do
Projeto comemorando com alegria e que foi organizado pelo Grupo de Trabalho
de Humanizagao.

A festa contou com a presenca do diretor do HGT José Batista Luz Neto, grupo
de recreacéo do Projeto Estrela da Manha e imprensa local.

Em entrevista o Diretor Executivo Jose Batista Luz Neto, reafirma a grande
satisfagdo da concretizagdo da brinquedoteca hospital, e agradece a toda a equipe e
o apoio da prefeitura, camara dos vereadores, empresariado local e governo do
estado.

“E sempre uma satisfagdo contribuir e fazer parte de acbes e projetos
desenvolvidos em prol da humanizagdo e atender os usuarios do SUS com

qualidade”.

Inauguragéo da brinquedoteca — 34 criangas

Em 26 de abril de 2017, comecamos realizar as atividades de rotina da
brinquedoteca do HGT. No primeiro encontro para apresentacéo das reflexdes e
discussdes com Gerente de enfermagem, enfermeiro do SCIH E Coordenadora da
Hotelaria que contribuiram muito para o entendimento inicial na organizagdo,
limpeza e rotinas de atendimentos realizados.
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Crianca brincando com tablet no leito

As criancas que se encontram hospitalizadas passa por um dos momentos
mais dificeis de sua vida, de sofrimento fisico e emocional, por razbes diversas; a
necessidade de passar por algum procedimento cirtrgico; o medo da possibilidade
de estar correndo risco de vida diante do guadro clinico que se encontra. Por
intermédio do ltdico, da recreagéo e também atividades educacionais configuram-se
como espaco provedor de humanizagdo as criangas, adolescente e seus
acompanhantes.

Leituras
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4° - Projeto: Café com a Diretoria:

O encontro Café com a Diretoria foi realizado no dia 28 de abril, pela Diretora
Administrativa Rejane Xavier Soares. O projeto Café com a diretoria foi elaborado
pela Grupo de Trabalho de Humanizag&o com apoio das diretorias, teve inicio em
margo de 2016.

A diretora Administrativa Rejane Xavier se apresentou aos colaboradores e
pediu que todos se apresentassem e agradeceu a presenca. Em seguida pediu a
colaboragdo da coordenadora de humanizagdo Ana Elizabett para explicar como
funciona o projeto e o objetivo aos colaboradores e passou video de reflexdo.

Durante o “Café com Diretoria”, os proprios participantes podem falar sobre a
importéncia dessa acéo, pois € 0 momento onde eles podem cooperar para 0
desenvolvimento da empresa e também para expressar a satisfacdo por fazer parte
da equipe. O foco é envolver todos os colaboradores continuamente para estarem
refletindo e se preparando para contribuir nos proximos encontros, € assim, se
desenvolverem como representantes dos setores de maneira positiva, pois todos
vio ter a possibilidade de melhorias atraves da comunicagéo.

No encontro do Café com a Diretoria, os Diretores do Hospital Geral de
Tailandia apresentam as estratéegias da empresa e perspectivas futuras, e
principaimente, deixa o ambiente aberto para reivindicagbes e novas ideias da
equipe presente. Todos os participantes séo convidados a se expressar de forma
descontraida engquanto degustam.

Todos os encontros realizados s&o registrados em atas e Plano de agéo, e
arquivado no setor Niicleo de Educagéo Permanente — NEP.

Diretora Reiane e os colaboradores
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5° - Aniversariantes do més de Abril:

No dia 02 de maio foi comemorado o dia dos aniversariantes (colaboradores)
do més de abril, que faz parto do projeto Comemorando com Alegria, a
homenagem pelo seu dia, uma forma de agradecer e reconhecer o trabalho
desenvolvido por cada funcionario e reforcar a humanizagdo do servigo.

"Procuramos realizar este tipo de agéo a fim de integrar e valorizar cada vez mais 0s
colaboradores”.

Aniversariantes do més de abril

6° - Projeto Capelania

Agbes de capelania Wisreakeaghos | [Wdepariicipachon
o i S

Os cultos foram realizados no dia 13, 20 e 28 no auditério do HGT, com objetivo
levar a palavra de conforto e oragéo para os usuarios e colaboradores que necessita
ouvir uma palavra de esperanga, independente de credo religioso.

o — ol s | - . 1“

Pregadores: Edivaldo, Nilviano e Rosivam
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Cronograma de acdes previsto do més de Maio

Programacédo com Dindmicas: aprendendo
com os erros, fazer o bem! Coffee Bleak
envolvendo os colaboradores diurno e noturno.
Levar uma mensagem de fé, baseada na
" Migaa Palavra de Deus, aos pacientes,
familiares, colaboradores e profissionais
de saude que trabalham no hospital. _
Dia das Maes -  Projeto | Homenagens para méaes colaboradoras e

12 Comemorando com Alegria pacientes

Dia Nacional do Controle de | Treinamentos para colaboradores e palestras |
; com usudrios, sobre higienizagdo das méos e
Infecgdes Hospitalares. outros assuntos relacionados ac controle de

infeccoes.

iy il Lot g e

Semana da Enfermagem

15

Dia do Assistente Social - Projeto

15 _ "
comemorando com alegria Homenagem

Levar uma mensagem de fé, baseada na
20 Culto — Projeto Capelania Palavra de Deus, aos pacientes,
familiares, colaboradores e profissionais
de salde que trabalham no hospital.

23 Projeto Café com a Diretoria Integrar diretores e colaboradores

Levar uma mensagem de fé, baseada na
28 Culto — Projeto Capelania Palavra de Deus, aos pacientes,
familiares, colaboradores e profissionais
de satde que trabalham no hospital.

Aniversariantes do més — Projeto n

30 Homenagens pelo seu aniversario

Comemorando com Alegria

Obs. Algumas datas poderdo ser alteradas conforme a necessidade dos envolvidos,
e outras programagdes poderdo ser inclusa depois da tomada de decisdo do grupo.
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5. CONCLUSOES

Os trabalhos realizados pelo Grupo de Trabalho de Humanizagio estio
melhorando com decorrer do tempo, adquirindo aprendizado compartilhando em prol
do atendimento de qualidade aos usuéarios do SUS.

Os desafios da Comissdo s@o muitos. Dentre estes estd a manutencdo e o
aperfeicoamento das atividades junto aos colaboradores, principalmente com a
criagdo de rodas de conversa e a atuagdo da Comissdo frente a novos projetos e

agoes.
Tailandia, 05 de maio de 2017.
| i Ao Smnge

Ana Elizabett'Gomes de za - Pedagoga

Coord. Grupo de Trabalho de Humanizacéo.
Av. Florianopolis, s/n", Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. @
secretaria. hgt@indnsh org br NosH

il Mo miﬂ
% Detoarmivemerio
iy isle Hisronn



