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Saude Publica

Tailandia, 09 de maio de 2018,

OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°374/18,

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da G
de Estado de Saide Piblica do Para

llmo. Sr. Femando Gomes Escudeiro

MD - Coordenador do GTCAGHMR!SESPA

estdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria Executiva

Ref.: Prestagio de Contas de Abril/2018.
Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de Tailandia,
vem encaminhar o relatério de prestacdo de contas, referente ao
qualitativas, evidenciando @ producdo, agdes e indicadores d
020/2013/SESPA.

més de abr/2018, sobre as metas quantitativas e
€ produgdo, conforme Contrato de Gestao Ne

apresentacéo desta prestacéo para Vossa apreciacgéo. f

1° Produgéo Consolidada;

2° Mapa de Produgéo Analitico;

3° Plano Estatistico;

4° Produgéo ObSIratﬁcia!Ginecologin;

5° Quantitativos de Acidentes de Tréasnsito;

6° Relatério do Servico de Atendimento ao Usudrio (SAU);

7° Oficio de justificativa n3o apresentagio da relagdo de AIH'S;

8° Relatério do S.LA.SUS;

9° Relatério e Ata da Reuniéo da Comissao de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH):
10° Relatério e Ata da Reuni&o da Comissao de Revis&o de Obitos (CRO);
11° Relatério Nucleo de Educacso Permanente — NEP;

12° Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagdo - GTH,

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposicéo para o que se fizer necessario e aproveitamos o ensejo
para elevar protestos de estima e consideragéo.

er S%aras Gomes
Diretora Executiva interina
HGT/INDSH

Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
P 68.695-000. (91) 3752-3121/1 299/3338
istentediretoria.hat indsh.org.br
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d HOSPITAL GERAL
N/ DE TAILANDIA : “GOVERNO DO
s I SPDARA

1. APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestédo N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado de
Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Salde — 0SS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social @ Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagéo da Gestdo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Seréo apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de Abril de
2018, Produgéo Consolidada, Mapa de Produgéo Analitico, Plano Estatistico, Producéo
Obstetricia/Ginecologia, Quantitativos de Acidentes de Transito, Relatério do Servico de
Atendimento ao Usudrio, Oficio de justificativa nao apresentacdo da relacdo de AIH'S,
Relatdrio do S.I.A.SUS, Relatérios e Atas da Comissado de Controle de Infecgé@o Hospitalar e
Comissdo de Revisdo de Obitos, Relatério Nicleo de Educagdo Permanente — NEP e
Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagéo - GTH.

Tailandia, 09 de Maio de 2018.

Rejane m::mes

Diretora Executiva Interina
HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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% HOSPITAL GERAL ‘GOVERNO DO

Saide Publica

PRODUCAO CONSOLIDADA

REFERENCIA: ABRIL/2018
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__Produgéo Consolidada de Abril de 2018
e
TOTAL DE SAIDAS - LEITOS
PITALIZAG ENTES/DI
T Ao REALIZADO CONTRATADO b e A OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 80 - - 18 11
CLINICA CIRURGICA 76 - - 306 9
CLINICA OBSTETRICA 150 - - 216 12
CLINICA PEDIATRICA 49 - - 202 10
UCI ADULTA 21 - 8 141 6
UCI INFANTIL “ - 1 42 3
TOTAL 381 246 9 1923 51
*No somatdrio das Altas da Clinica ¢ 9 das as altas da Clinica Ortopedica,
TOTAL GERAL DE SAIDOS | |
; | - I Ic I
ATIVIDADE CIRURGICA* ELETIVA | URGENTE TOTAL IRURGIA PARTOS
] | 163 | 208 | i 3] 121 |
* Foram realizadas 261 anesteslas no periodo.
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTOS
& CONSULTA TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES 1" CONSULTA INTERCONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
CARDIOLOGIA 42 27 - (] 10 79
CIRURGIA GERAL 69 65 138 20 158
OBSTETRICA 95 51 . 147 13 160
ORTOPEDIA 78 84 1 163 23 186
PEDIATRIA 99 40 2 141 29 170 |
| ___ SUBTOTAIS 267 7 658 85 753 |
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 858
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS +
763
SMO
z R :
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAO INTERNADOS YRIAL CONTRATARD < 24 HORAS
376 6.111 6487 | - 3
NUMERO DE EXAMES
EXAMES PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
HOSPITAL EXTERNOS TOTALREALEZADO | ABSENTESMO ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 3.564 11.460 15.024 - 15.024
ELETROCARDIOGRAMA 14 179 193 14 207
ENDOSCOPIA - 73 73 17 90
HEMOTERAPIA 33 - 33 - 33
MAMOGRAFIA - 105 105 13 118
RAIOS-X 271 1.863 2134 163 2.207
ULTRASSONOGRAFIA 83 700 783 a8 881
TOTAL 3.965 14,380 | ; 18. 305 650
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 18.345
TOTAL DEEXAMES  REALIZADOS + 18,680
ABSENTEISMO =
Tailandia, 03 de Maio de 2018,
N Maria Airles Lopes Noguerr
M . &
IsxnteAdmagistrativo
Al s R #
OSPITAL ﬁnt DE TAILANDH! RH
Maria Airles Lopes Nogueira

Assislente Administrativo Responsavel pelo preenchimento

Av. & 8/n", Novo, A,
CEP 68,695-000, (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338,

argbr
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MAPA DE PRODUGCAO
ANALITICO

REFERENCIA: ABRIL/2018
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4 HOSPITAL GERAL Nm DO
Sadde Piblica
MAPA DE PRODUCAO
OBITOS
PACIENTES TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
HOSPITALIZACAO | ADMISSOES| ALTAS BIk LEITOS OPERACIONAIS | LEITO DIA SAIDAS | ocUPACAO | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 63 80 1] 0 418 11 330 80 126,67% 5,23
PEDIATRICA 36 49 0 0 202 10 300 49 67,33% 4,12
CIRURGICA 67 76 0 0 305 9 270 76 112,96% 4,01
OBSTETRICIA
15 215 360 150 59,72 1,43
GINECOLOGIA 2 N 9 i 3 "
TOTAL-1 321 355 0 0 1140 42 1260 355 90,48% 3,21
LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS
PACIENTES TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
HOSPITALIZACAO | ADMISSOES I
CA ALTAS SRS e i LEITOS OPERACIONAIS  |LEITODIA| " 0| oeup ACAO | PERMANENCIA
UNIDADE DE
CUIDADOS
TR EOUARIOS - 55 17 3 6 183 9 270 26 67,78% 7,04
ucl
TOTAL-2 55 17 3 6 183 9 270 26 67,78% 7,04
TOTAL GERAL 142 376 372 3 6 1323 51 1530 381 86,47% 3,47
ATIVIDADE CIRURGICA
sl ME A SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/D!
ATIVIDADE DIA DE D CIR PERA 1A
5 u
GROSERCA RGENCIA ELETIVA
163 45 3
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
N2 DE PACIENTES NAO
e D IN OBITOS RIDOS NO P.A.
Ne DE PACIENTES INTERNADOS e TOTAL OCOR!
376 6.111 6.487 3

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

0005



HOSPITAL GERAL

AR

Secrataria ée
DE TAILANDIA Saude Publica
ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS
ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA 42 27 0 69
CIRURGIA GERAL 69 65 4 138
OBSTETRICIA/GINEC 36 51 " 0y
OLOGIA
ORTOPEDIA 78 84 1 163
PEDIATRIA 99 40 2 141
TOTAL 384 267 7 658

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N2 EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 11.460
ELETROCARDIOGRAMA 179
ENDOSCOPIA 73
MAMOGRAFIA 105
RAIO-X 1.863
ULTRASSONOGRAFIA 700
TOTAL 14,380

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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HOSPITAL GERAL
DE TAI

GOVERNO DO

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

AURORA

BELEM

o

BOM JARDIM

BRAGANCA

BARCARENA

BREU BRANCO

BUJARU

CANAA DOS CARAJAS

CONCORDIA

CAPITAO POCO

DOM ELISEV

GOIANESIA

JACUNDA

IGARAPE-MIRI

IPIXUNA DO PARA

MARITUBA

olnv|olololr|r|nm|lo|lo|eo]lo]lo|o

MOJuU

[
Ll-]

OUTROS

(=Y

PARAUAPEBAS

REDENGAO

SANTAREM

TAILANDIA

TOME-ACU

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CLINICA MEDICA 63 3
CLINICA PEDIATRIACA 36

CLINICA CIRURGICA 67 »
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 155

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 —3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

ELETIVA

URGENCIA

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 7
MEDIA 190
PEQUENA 11
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 0
ACARA 0
BARCARENA 0
BELEM 0
BRAGANCA g
BREU BRANCO 0
BUJARU 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 0
JACUNDA 0
MARABA 0
MARITUBA 0
MOJU 0
OUTRO 0
PARAUAPEBAS 0
REDENCAO 0
TAIACU 0
TAILANDIA 208
TOME-ACU 0
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 68
CIRURGIA ORTOPEDICA 65
CIRURGIA OBSTETRICIA 67

CIRURGIA GlNECOdGICA

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo, Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338,
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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ABAETETUBA

e WPARA

ACAILANDIA

ACARA

ANANIDEUA

ANAPOLIS

ALTAMIRA

AURORA

BARCARENA

BELEM

BOM JESUS

BRAGANCA

BREU BRANCO

CAMETA

CASTANHAL

CONCORDIA

DOM ELISEU

FORTALEZA

GARRAFAQ DO NORTE

GOIANESIA

IGARAPE-MIRI

IPIXUNA

JACUNDA

MAE DO RIO

OODDOOQOODOOQOOGDQOODOD'

MARABA

MARITUBA

MOCAIUBA

PACAIA

MOJU

NOVO REPARTIMENTO

OUREM

OUTROS

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

REDENCAQO

RONDON

SANTA INES

SANTA LUZIA

SAO LUIS

SANTA MARIA

SANTAREM

TAIACU

TAILANDIA

o

TUCUMA

VIGIA

TOME-ACU

TUCURUI

olole|e|g|e|ele]e|e|e]e|e|e|o|e|o|e|e|o|2|e|°

#

Av. Florianopolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

ACIDENTE DE BICICLETA

ACIDENTE DE CARRO 5
ACIDENTE DE MOTO 96
ACIDENTE DE TRABALHO 45
ACIDENTE DE TRANSITO 14
ACIDENTE DOMESTICO 74
AGRESSAO FISICA 17
ARMA BRANCA 16
ARMA DE FOGO 10 s
CORPO ESTRANHO 22
OUTROS (DOR AGUDA, CEFALEIA, ENTEROCOLITE,LOMBALGIA, TOSSE, FEBRE ETC...) 6.175



A PARA

Secretaria de
Ilg‘SP_'I_‘;.Alb GERAL Sadie Publica

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICiPIO TOTAL

ACARA

o

ABAETETUBA

BARCARENA
BELEM

BREU BRANCO
CONCORDIA
GOIANESIA
JACUNDA
MARABA
MOCAJUBA
MoJU

OUREM
OUTROS
PARAGOMINAS
PARAUAPEBAS

SAO LUIS
SANTA MARIA
TAIACU
TAILANDIA 658
TOME-AGU 0

QDOOOOODQQQOOOUDD

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL

CARDIOLOGIA 69

CIRURGIA GERAL 138

OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 147 F
ORTOPEDIA 163

[PEDIATRIA ; — =

et ns,f“\-

q vg.g“ ; E%(\A‘ﬂﬁe Pereira
A2 recttiva Intenna écnlco
ﬂiaf" " " apes Noguerra

@E{’WD
05Plia B ot [ARLAN INDSH
aria AJrIes Lopes Nogueira

Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000. (91) 3752 -3121 /1299/ 3338. (*)
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br e
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PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: ABRIL/2018
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PLARO ESTATISTICO 2018

HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA - HG'T

PLANO ESTATISTICO IAN FEV MAR ABR WAl JuH JUL_ | AGO ouT DEZ_| AcuM | mEDu|
1- Etativtica o Puclenies intsrmiados. £ : i
1.1, N* do Leflos por Unidadis
Clinica Cleurgica 9 9] 36 5,00
Clinica Médica 1 ul M 11,00 |
Clinica Pedsiirica 10 10 40 10,00
Clinica Obstétrica 12| 48 12,00
UCI Adulo 8 7 6,00
UC] Infardil 3 3 12 3
ITuul 51 1] 204 51,00
1.2. N* de Laflos-Dia por Unidado
Citnica Clrirgica 279 252 278 270 .080 270,00
Chinica Médica M 308 341 330 320 330,00
Clinica Pediinica Eil 280 310 300 200 300,00
Clinica Obstélrica 372 338 7] 350 1440 | 360,00
UCH Adulto 185 168 188 180 T20 180,00
UCH Infardil _ﬂ_! a4 3 80 380 0,00
Total 1.581 1.428 1.881 1.530 6120 1.530,00
[737H* de Pacionios-Dia por Especiaidads
[ o] o] 0] = .
o 0 B =
0 [] 1] E =
110] E_t 168 173 540 135,00
'.m| 170 143 74 748 | 187,00 |
0] o] f 0 - =
0] ol 0| 0 . .
4 il [1] - =
] [1] 2 i D) 0 . =
0 _o| 0| [ = =
2m 205 215 B48 212,00
Ofian 0 "Tﬁ % =
450 5668 7 517 2080 570,
[i] [} AN ) [1] . =
141 201] 249 244 87 204,25
] (] - f
— o
1,199 | 1.227 | 1,284 1323 5033 |  1.25837%
1.4. N* ia Packnivs-0ia por Unidads
Clinica 358 236 202 305
Clinica Médica 458 (1 418
Clinica Prodiétrica 118 48] 185 202
Clinica Dbrstétrica 211 156| 204 25
UCH Adullo 110, 123 144 1410
UCH Infmrisl F=) 52 38| 4_2'
Tolal 1488 1.227 1.784 1.323
1.5, Minclia Diisia de Paclentes por Unicade
Clinica Cinirpica 148 a3 ] 842 10,17
Clinica Médgica 16.7 i 1383
Chinica Pedidtrica -1 5,33 .73 | ~
Clinica Obstétrics 71 ] AT L
UCH Adulo ] 430 85 | .70
UCT infardil 0,74 186 1,6 40
AL SeeE] 4 [ITRIATAT 44,10
[1.5. Internagtes por Especialidide
3 Lol 1]
Buco-mandlo [ [1]
1] 0|
Gerl 24 42
=] % 37
Cinrgia Pedifinica 0
B 0
0
N 0
0
{Obatelricia/Ginocologia 155
| Oftaimologia []
Clinica Médica 83
ot [
Padintria 9
Plastica
L]
Tolal
1.7, intarnagbus por Unidade
Clinkca, Cirurgica 54 75 [5d 214 68,50
Clinica Médica 58| Tifastee 63 263 65,75
18| 2118 A5 26| 120 30,00
136 135 155 551 137,75
48 ﬁ s 28 42 144 36,00
i) 21 7 13/ 50 12,50
334 | 333 | 358 | 376 | 1402 [ 350,50
1.5, Inlsimacdes por Muncipio
| Abustetibe 5 =
Acard 0 5,00
Barcarena
Altamina - -
EBaibm 1 0,25
Breu Branco -
|CagitBo Pogo
| Concordia do Para o
| Dom EXssu 1 025
Goianesia do Park 1,25
0 0,25
do 2 1,00
Jncundi B -
Massbi ¥ = -
18] 1 n 18,00
u! : 3
Ourem al . a
Sl do of 1 0,25
Taildndia 344 1.260 | 322,25 |
T nl 1 0,25 |
Outros I R
[Total 34 7o i 1396 | 343,00
1.8 intemagoes por Faho olhnia
lumm'l més 8| 10 1" 12} 41 | 10,25
De 1 a 11 meses 12 4 15 15] 56 14,00 |
H 20 20] 58 14,50 |
[} 1 1 10 i pL] 8,75
[0 3 ) 1'2i I [0 14,50
51 58 48 41| 158 A
_109] o0 18] a7 104,25
_ 48] 44 51 63 206 51,50
-. [ 7 p1) 80 20,00 |
2% 25| Fz] 110 21,50 |
24/ 27] At 1 28| = 110 27,50
11 10 5| 18] 41 10,25
3} 333 358 376 | 1.402 50




1.10. Altas Melhormdas Por Especialidade

i o] 0 o] - i
Buco-maxiio 0 0 EI_ ] & =
|Cardiologia [ i 0 0 - =
Crurgla Geral 28 37| 431 130 22,
Ortopedia 38| 34| 40 182 40,50
Cirurgia Pedidtrica 0 i gl = z
(nfectoiogia o 0 0 : :
i 0 0] 0 - -
i [ [ 0 5 ™
Neurocirurgla of 0| 0 - -
Obstetrica 131 140 150 565 141,25
Oftalmologia '] o Q - a
Clinica Médica B3 25 (] 324 81,00
ot gologia 0 0 0 3 :
Pediatria 35 53 54 170 42,50
Fiastica 0 F o] gl_ & .
Q 0 - =
Total 316 348 | 372 | 1.3851 337,75
1.11, Altas por Unldade
Clinica Cirnirgica 280 70,00
Clinica Médica 206 74,00
Clinica f 143 385,75
Clinkca Obstétrica 558 138,50
UCI Adulto 48 12,00
UGH Infanti 28 ,50 |
[Total 1381 | 337,75 |
1.12. Obllos por Especialidnds
Buco-maxila - -
Cardiiogla 5 z
| Cirurgia Geral 4 1,00
Cirurgia Pedidirica . 7
(Infoctologa - -
Netrologia - -
[Neonatoiogia . -
Obstetrica/Ginecologia =
Chalmelegla - -
Clinica Médica 368 8,00
Otorrinclaringologia - -
Pediatria 3 0,76
Plastica - -
Urologia - S
Total - - - - - - - - 43 10,76
1,12, Obitos por Unidade
Clinica Cinirgica . 2
Clinica Médica (] 1,50
Clinica F - -
Clinica Obstétrica - -
UCI Adulto a4 6,50
UCH Infantil 3 0,75
Total = a = = = = 2 . a3 10,78
{1.14. Obitos Nao Institucionals pf Especialidade {-44h)
jologe : -
Buco-maxiio . a
Cardiotogia - -
Cirurgia Geral 2 0,50
Cirurgia Pedidtrica - o
Infoctaiogia - -
Nefrologia ¥ g
Neonatologta B -
Neurocirurgia - e
Cbstetric ia - &
Oftal - =
Clinica Médica [ 1,50
= [ - -
Podiatria 1 0,25
Plastica = 3
Urslogia = =
Total - - - = - - = - 2,35
1.15, Oblios Instituclonals p/ Especlalidade (+48h)
Anghlogi - -
Buco-maxilo 23 =
= 5 5 -
Clrurgta Geral 2 0,50
Oriopedia - -
Clrurgia Pediatrica = -
Infoctologh__ - -
et _ B 2
[Neonatologia - :
Neurocirurgia - 5
Obstetricia/Glr g . -
Oftal F; A
Clinica Médica 30 7,80 |
Oforrinalaringalogia R =
Pediaira 2 0,50
Plastica . -
Urologia - -
Total = = - - =) - & - 34 8,50
1.18. Obitos par Falxa Etaria
Wienos de 1 més 2 0,50 |
1 0,25
i .25 |
1 0,25
(De 20 @ 29 anos 1 0,26
De 30 a 39 anos - R
|De 40 a 40 anos 3 078
D 50 a 64 ancs [] 225
De 65 a 79 anos 16 4,00
Malor ou | 2 BO anos [] 226
Toial - - - - - - - - 43 10,75
3.17. Transieréncla Interna par Unidade (Entrada)
Clinica Cirirgica 72 18,00
Clinica Médica 133 33,26
Clinica F 44 11,00
Clinkca Obstétrica M ,50
UCI Aduito &1 12,76
UG infantd & 25
Total - - - - - - - - 38 84,75




1.18. Transferéncis intarna por Unidade (Saida)
Clinica i 61 15,25
Clinica Médica [1d 24,25
Clinica Pegatrica 2 578 |
Clinica Obstétrica RS 21 8,75
UC! Adulte 7] 110 27,50
UCT infantl 3 26 6,50
| Total A0 - - - - - - u . 44 86,00
1.19, Paclentes Saldos p/ Especialidade
[Angiciogia q] [ il 0 0 oi - -
Buco-mandio ol ] 0 0 0 [1] = -
| Cardiologin 0 0 0 ] 0| o - :
| Cirurgin Geral a4 gi [ 0 0] 0 134 32,50
| Ortopedia 40 0 0 0 0 0 162 40.50
Cirurgia Pedidirica 0 0 [i] [1] o} - -
[Infeciologa 0 0 0 0| o 0 I 2
| Nefrologin [ 0 [] 0 o 0 - =
| Neonatologie [1 al 0 0 0 0 = 3
| Neurocirurgie of, o], 0 ] 0| o] i 2
ObstetriciaGinecologia 150 ] 0 0 0 0| 565 | 141
[Oftaimalogia 0 0 0 [ 0 0 - -
Ciinica Médica 2 0 o] 0 [ 360 90,00
| Otorminolaringologia 0 0 o] 0 o] & 7
Pediairia 55| 0] [ 173 4325
Plastica [ [ [ - -
Uralogfa % 0 n_l 0 = =
Total 381 1204 | 34850 |
1.20. Pacientes Saidos por Unidade
76 0] o] of 0 [ 280 | 00
80 0 o] o:l [1] 302 75,50
48 0 : c_ll 0 0 143 3575
150] 0 0| 0 [l 558 138,50
21| of ol 0 0 62 20,50
5 [ ] 1 ] 0 28 725 |
381 | S| | 1384 | 34850
1.21. Porcentagem de Doupaclo por Unidede
Clinica Cinirgica 127.80 93,65 1 112.96 439 108,72
Clinica Médica 111.73] 15195 12411 128 511 127,88
Clinica Pediétrica 5321 67,33 222 5538
Clinica Dbstétrica 56 58.23 54 58,72 231 57,83
UCI Adufio 50,14] 7321 . 7833 288 72,03
UCH Infantl 473 61.90 38.71 46,67 ] 172 | 43,00
F Goral do Ocupagho _nn| 86,47 32045% 82,38
om Genal de Ocupagho | I I I I | I I [ _3aeasw] e236%
1.22 Midia de Permanancia por Unidada
Clinica Cinirgica (=] 311 74] A3] 13,81 348
Clinica Médica 4 450 .91] 16,81 4,23
Clinica Pedidtrica 291 514 z;el 16,44 411
Clinica Obstétrica 1 1,51 138 Al 588 42
UCI Aduia 177 .73 351 262 11,53 .88
UCH Infanil 2,30 .74 57/ 50 111 2,78
Madia Garal de Parmanéneia .81 ; 7 1448 _ 382 |
[Média Goral do Permandncin [ sss[ ag] 3] 347] | = | el [ il | 1448 3e2)
1.23. Indice de Giro de Laltos pf Unidada
| Clinica Girurgica 37,89 847
Clirica Médica 3837 $.07 |
Clinica Pedidtrica 1660 | 415 )
Clinica Obstétrica 48,75 12,18
UCH Adulto 32,00 8,00
UCH Infanti 1833 4,58
Indice Geral de Giro de Leitos 27,33 6,83 |
1.24. Taxa do Monalidade por Unidada
Cilnica Cirorgica [ I O] 000%| 000%]  000W| 000%|  000%|  0,00%]
Ciirica Pedidtica 0. ! I 00%|  DO0%| 000%|  ODO%| 000%|  000%|  0,00%
Clinica Obstétrica
UCT Adulto 1
UCH infandil 10,00%)
Taxa do Mortalidade Global }
1.25 Taxa de Mortalidode por Tipo
Institucional 2.74%
No Instiucional 1,22%
| Neoratal 0.
| Cirurgica 9
[ Meterna i
[Taxa do Morialidade Global [T386% | 247% | S@e% | 238% | 5| | 1 TR I | I
[ESstvicos Avwitoneinn 3 Al ] i : At ]
2.1, Centio Cirurgico
1.1, Cirurglas por Porte
Cinrges Poquenas 30 1,50
Cinrglas Médas 725 181,28
Cinrgies Grandes 19 475
Total i - - K ~ it 174 183,50
Nimaro da Obitos Operatorics [ al o P10 o ) E g
[Wédla Diria de Cirurgias T [ B 93] | I I I ] I 1 I [ e8]
[Froceamentos | 152 B8] 208] | I | I I | ETreE| [ 774 193,50
N de Saies Ciirgicas I E] [ s:_] 3] 1 [ i) | Al | 1 | 1z 00
Média Dibria de Cirurgias por Sala | T 220 214 231] 1 ] | 1 | ] i [ o 2,15
21 por Tipe
141 131 137] 163 G?_2|_,M§,.9_ﬂ_
Ciru, 34 B1 62 [5 202 | 50,50 |
175 182 188 208 | - B - - - - - - 774 | 193,50 |
B0] 242 | 60,50
73 268 86,25
a = -
of : z
of = =
0 I z
0 a =
10 4] 650
56 33 58,25
(18 - =
[N - -
o] - -
'] - -
0 3 =
I i = = 5 & - - . T74 183,50




22 Anestexia
2.2.1. Nimero de Anesteslas por Tipo

Anaigesia Z o
Local 167 39,25
Geral 108 27.28
Peridural 1 0,80
Raquidiana [ 111,60
Blogueio 46 11,50
Sedagdo 180 47,50
Oulras A ©
| Total =5 - = - - - - - [ 237,50
| Média Didrla 2 7.4
2.2.2. Anestesias por Unidade
Clinica Clrirgica 683 170,756
Clinkca Médica - ¥
Clinkca Pediitrica - -
Clinica O 267 66,75
UCI Adulto z =
UCH Infantil = -
Ambulatbrio - -
Total 5 - - - - - - : 90| 237,50
|2.3. Centro Obstelrico
2.3.1. Partos por TIpo
Parto Normal 74 76] 72 78] 75,00
Parto 0] 0 [ [ = =
Cesdirea 1] 44 44 % 182 45,50
|row 118 120 18 | 131 - - - - - - - - a2 | 12080
[23.2 Curetagem
Pos-Parto nl 0 7] 15 32 8,00
Per Prova 0 [1] =7 0 - -
Por Aborto 7 0 1] ] 7 1,78
Por AMIU t]‘ 1| 0] [ = -
Total 7 10 | 71 16 | - = 7 . = . = - 39 6,75
par Sexo
49 EH| ﬁ_e{ ; 210 B4T5
B8 61 76 284 68,00
Nio ldentificado (1 ) 0 [ 0 1 - =
118 121 | 118 131 | - - - B - - |5 - - 483 120,76
234 - por Sexo Normals (+ 36 ]
Masculing q 5 203 50,78
Feminino &1 T 3 245 61,28
Ndo [T ) 0 @ A -
Total 107 122 = - - - - - = - A48 112,00
[2.3.5 - Nativivos por Sexo - (- 38 semanas)
Masculino 2| [ 18 3,78
Femining 4 E 16 4,00
0 0 5 5
8] [] - -1 - - - - - - Ell 175
[ =T ] ET 15 3,76
4 5 [ i 3§ | A 18 4,00
5 3 - _ e
[] (1 - - | - - JiES - - A - 31 7,76
2.3.7 - Natimortos por Sexo
1] 0 0] ol ] 1 0,25 |
Femining i 1 1 of. : 0 3 0,76
o Identificado ( Hermafrodita ) ¥ 0| [+] Q 0 & - =
Total 2 i 1 g -1 - - - - R - - - 4 1,00
2.4, Centrnl de Materlal Esterilizndo
241, B
Pacotes/Calas 33885 | 8.391,28
[Processamentos da Autoclave 664 166,00
| Processamentos da Sterrad - -
Processamentos Termodesinfectadora 804 161,00
| PFrocessamentos Lavadora de Endoscépio i W -
(Tota e - = : = : : B I N TR
2.4.2. Pacotes Ditribuldos por Setor
Clinica Cirrgica 822 20550 |
Clinica Médica 1.772 443,00
Clinica Obstélrica 818 204,75
Clinica Cardiolégica - -
Clinica Pedilrica 1.773 443,26 |
uc! 3.834 988,50
Centro Cinirgica 18.016 | 4.504,00
Ambulatério @ 161 40,25
Ei neia B.600 | 2.150,00
Acolhimento - g
Total T = 15 # : - = - 35,797 | 8.949,26 |
2.8 Ambulmério de Releréncia e Pronto Atendimento
2.6.1. Consultas - A
[Consultas Simples 2844 | 881,00
Consultas com procedimentos - -
Procedimentos - -
Procedimentos Cindrgicos: - -
Total - - - - - - - - 2844 661,00
Média Didria de Consultas 132,20 | 33,08
2.8.2. Atendimento por Especlalidades - Ambulatotio
| Angioiogia g of g o S E
Buco-maxila .0 0 0| 0 = &
Cardiologta 83 87 94 69 3 85,75
Cirurgia Geral 109 17 143 138 507 | 126,75
|Ortopedia 207 152 184 163 701 175,25
Cirurgla Pedidtrica ] _EI‘ 0 1] -
[ ia 0 of [} [1] - =
Nefrologia 0] _EI 0 0 B -
| Neanatologia 0 0| Q) o] - -
| Neurociturgia 0 1] (i 0 = =
|GinecologiaiObstetrica 148 aal 148 47 sa7 | 148,75
Ofta ia 0 0 HiET 1] = g
Crominglal ] 0| 1] 1] = =
Fediatria 128 120 119 141] 508 | 128,80
| Endocrinologia 0 lll 0 0 = =
[Urslogia 0] [} EARING 0 - -
Total 678 820 888 658 T . $ES [ © (T - 2.644 661,00
Miédia Didria 33,80 31,000 21,83 ; i : BN 121,23 30,31
2.5.3. Consultas - Pronto Atendimento
[= Urgéncia/E: e 23.747 | 5.838,75
Total i - = - - - - - 23.747 | 503675 |
Media Didria de Consuitas eI 781,11 167,78
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Curativos grandes 12 4 13 4 33 8,25
Curatvos médios f 54 - 38 27 56,75
Curaiives =54 474 576 477 2081 520,25
0] 1] '] 0 - =
16/ 10 14 1 51 12,75
Retireds de Ponlos 2 1 [] 1,28
de Gesso () @ 180 47,50
Refirada de Gesso ] B 30 750
Aghcagho infra-artcuar 0 of = w
Apkcaglo 16.716 54.214 | 13.553,50
Outros 7.148 26.244 | 8.581,00
Total 23.452 = = - - 3 - - = 83.075 | 20.768,75
Mbdia Diliria 781,73 217,27 | 8282
2.0, 5.AU
2.6.1. Servigo de Atenglio ao Usudrio
Visies Socais 8o Leio [ 48] 5 52] FT] 54,50
W* de Pesquisas de Usudrios Inlemados 376 365 a8 484 1.613 l!},ﬁ
N* de das Extemo B35 766 881 928 3.401 850,25 |
Outros (Missas, Cullos...) 7 6 | [] 1] 7,78
| Total 127 1.188 1.382 1.454 - - & = = - - - 5263 1.318
Midin Didrin 41, 38 : 4847 17544 43,88
Percentual de Satslacho 207%|  88.27% 03%|  86.01% 4 0,89 |
2.7, Atividades Sociala
2.7.1. Sarvigo Social =
Tagnamnios Diane Usudro 27‘5] P L1 | 253 1.007 |
Alendimentos de a 7 1511 Bl
Transierdncias Abreas (R S| 4 [ [] 14
Transteréncias Temestres (R 5] 32 3 21 20
Entrega o6 Tickets Refeigho para 0 [ 0
Total EFl 282 282 293 - = - = - % =
2. Servico Paicologis
781, Sarvigo Puicologin
Atsndmento Extermo 0 n_I 0 o[
Atendimenio nas Unidades ] 0 0 gi
Grupo Terapéutico 0 0 o []
[Acompanhemenios de Otétos ] 9 g X
Atendmenta/Triagem C & Familiar ] ] o 1]
Total -1 -] - - - - - - - - -
[28 Eduencio
Cursos Ministrados
N* de
Hordria
Tralnamentos internos
[1° de Parécipantes
Carga Horéria
Cursos Externos
N° de Participanies
Carga Hariria
Obs: Totslzemos 536n_de irelnamentos com 739
[E- 5oy Ainiiihras dn Dlagnbsiie » T raiannts

3.1, Laborstorio de Anilises Clinicas

31,1, Exames por Tipo Pac. Internos o

| Anatomia Patolocs 33
| Bloquimics _8674
| Coagulograma a
Fezes 1
101
3280
Horménios 1 1 5 4f
B 1212 1426 1468 =
0 [1] 0 2
M a 1 2 El 0
5! 1 26/ 14
Parnsi 1" 15| 8
Sodio/ Céciol Potassio VA0 '] 1245 1216
Urina -1 B23 552
[Total 13.802 13.240 15.024 - . = z = = F
|ESED Unidade - Pac. internos.

@ Obstetrico/Oulros

I

3.1.3, Examas pl Unidade - Pac. Extenos

Ambrtatério f Municipios

Total

Média Didria

10,358 11460]
10.358 | 11.460 | -
360.83]  40658] 382,00

no Pariodo

3.1.4 Exames
Tatal

1

13240

16.418

15.024 |

|

3.2. Mamografia

3,21, Exames por Unidado de Pacientes

Clinica Cindrgica

o

Ciinica Médica

Giinica

Clinica Pedistrica

Clinica Obstétrica

.
e e e |e

UCH Adullo

UCH Infanti]

Acohimento

Total

' lejo|olslolojolo

Madia Didria

Total Examas Internos

Total Exames Externos

Total Exames Realizadon

3.3, Hemotarapia - %{«intu Tranafusional
1. N* de Bolsas Utllizadas p/ Unidade

Clinica

Clinica Médica

Clinica Pedidfrica

Clinica Obstélrica

UCI Adufio

UCH infantl

Cenfro Cinirgico

Total

Midia Diaria

N* Transfusdes Realzadas
Méadia Disria




3.4 Radiologia - Ralo-X £
3.4.1. B por Tipo Pac. Interno @
Abdomen £2,00 |
Anlsbraco 188 47,00
Coluna Cenvical 501 125,25
Coluna Dorsal 101,50
Coluna Lombar 138 182,75
Colovelo 118 29,50
Cranio 281 70,25
Fémur T 19,25
Joelha 342 85,50
Mandibula/Face 85 21,50
Ombro 242 60,50
Osso Nasal 4 1,00
Petve 100 25,00
Pema 247 61,75
Punho 187 49,25
Quadiil/Bacia 167 41,75
Seios da Face 68 17,00
Térax 2518 629,50
Tomozelo/Pé 560 140,00
Umero 54 13,50
Outros i 178 194,75
Total - - - - - = - = 7918 ) 1.97950
Média Didria 264,01 66,00
3.4.2. Exames por Tipo Pac. Intermno
Abdomen 5 2_! [ 22 ,50
Antebrago 1 1 10 50
Coluna Cenvigal 1 o] 0 1 25
Coluna Dorsal 0 ﬂ 0 - -
Coluna Lombar 1 0 1 2 50
Colovelo 3 0 4 1 78
Crénio 1 0 o] 1 ,25
Femur ) 0 [ 14 .50
Joslha 4 1 3 10 2,50
Mandibula/Face 1] 1 3 4 1,00
Ombro 1 0 1 5 1,25
Osso Nasal g! 0 0] - -
Pelve 1 1] 0 1 0,25
Permna 18 4 11 38 )
Punho 4 8 5 3 8,25
Quadril/Bacia 1 [ 3 4 1,00
Seios da Face C 0 3 ¥
Trax 133 16 208 687 174,75
Tomozelo/Pé 10| 1 11 30 7,50
Umero 0 1] 1 2 0,50
Cutros 7 7 10 34 8,50 |
Total 1%_}r 186 m - - - - - - - - 903 75
Média Didria 6,32 6,64 9,03] 30,06 182
343, por Unidade Pacients Internc
Clinica Cirirgica 9 (=] 20,78
Clinica Médica a 233 68,25 |
Clinica Pedidtrica 8 55 1375
Clinica Obstétrica [i] - -
UCI Adulto 88 402 100,50
UCH Infantil 5 25 6,25 |
Centro Cinirgico 15 108 26,25
Acolhiments [{] - -
Total 188 i . - - - - - . 903 225,18
Média Didiria 6,64 30,08 752
[3.4.4. Exames por Tipo Paciente Externo
Abdomen 44 226 56,50
| Antebrago 44 178 44,50
Coluna Cervical 103’ 500 125,00
Coluna Dorsal 100 408 101,50
Coluna Lombar 17 733 183,25 |
Colovelo 27 112 28,00
Crénko 84 280 70,00
Femur il 63 15,75
Joelho 87 332 83,00
Wandibula/Face 27 82 20,50
Ombro [ 238 58,50
Osso Nasal o 4 1,00
Pelve 32 95 24,75
Perma 45/ 21 52,75
Punho a1 164 41,00
CuadrilBacia F 163 40,75
Selos da Face 51 68 17,00
Térax 301 1.831 457,75
Tomozelo/Pé 1568 628 159,50
(imaro 12 52 13,00
Outros 158 635 158,75
Total 1636 - - - - - . . - 7.015| 175375
Média Didrla 58,43 233,98
[345. Exames p/ Unidade - Pac. Extenos
Ambulaidrio de Referéncia 1.700 1638] 1818 1.883] 0 0 ,61 gl q 0 -E{ 0 7.015] _1.783.75
Total 1.700 1.636 1.818] 1.863) i : 7.015] 1.753,78
Média Didria 5484 58,43 10 | Ji I | 233,95 56,49
345 Filmes Gastos
18x24 - @_' __488| 455 1.869 467,25
2430 3 882 763 881 . 2997 149,25
30x 40 | 542| 809/ 836] 396 598,00
35x% 35 454 s08| 2,024 506,00
35x 43 371 335 1.548 387,00
Total 2513 | 2543 | = - . - - - - - 10834 | 2.708,50
(média Didria 81 80,82] 361 90,36
3.4.7. Filmes Inutilizados
11824 15| 10
24 x 30 31 26
30 x 40 125 18
35x35 14 17
|35 a3 - % 19|
Total 104 80 - - - -
Média Didria 3,35/ 3,21
% sobra filmes gastos aa%|  3.54%|
Tatal Internos 1 186 250 2 ] a ] 0!
Total Exames Externos ) 1636 1816 1.863 0 0 S0 0
Total Exames Reallzados 1.896| 1822 2066 2134 -0 0 R0 0




3.5, Tarapia Ocupacional

3.5.1. Sessbes por - Pac. Internos

_l'_DOQODtD

Tolal de SossBos Pacientss internos

Total de Sessdes Paciantes Externos

Total de Sswsbos Realizadan

e|o o

oo o

3,6. Fislotorapia

3.5.1. Sensdes por Unidade - Pac. Intornos

Cinica Clrurgica

Clinica Pedistrica

Ciinica Obshiirica

olslolole

3.7. Temogrmalia

3.6.1, Exames por Tipo Pacientes Internos ¢ Externos

.
"

olojolololo

N

' lolojolojslelsjolololo|o)|

v lolalelalelololo|e|o|ols

RN D
0

oo e de e e
0

o oo e
.

3.7.3. Exames por da Pa Intornos

oo |O| O]

wfe oo |

' |lolojojo|o|o|o|o|oloiolo

ale|o

oo o

o oo

o|olo

38 Ultrasoncgralia

1.8.1. Exames per Tipo Paclentes Intamos o

158,75

B85

53 13.26
[XL]

47

11,75

Zr | sers
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3.6.2. Exames por Tipo de Paclentes Internos

14] 13 F5l 63 10.11[
Dopplervelocimetrial 13| ] - 12 [T 11,00
Endovaginal : 3B 24 32 32 123 30,75
Globo Ocular 0 0 1 0 - -
Joslho 0 1 ] a 1 0,25
Mama 0| 0 o 1] - -
O 25! 2 21 24 o7 24,25 |
{Ombro 0 [ 1 0 0,26
Partes Moles 1 2 A4 2 1,60
Péhvico 0 0 3 0 75
Préstata Via 1 0 0 1| 0,50
Renal [ [ 0 0 . =
Tiredide 0| 0 0 of - .
Torax 0 0 0 0 - -
o 0 0 1 1 0,25
Vias | [ 2 gl [ [] 2,28
Qutros 2 1 4 0 T 1,75
Total 98 i ] [ - 357 89,25
Média Didria 10 2,82 3,40 am| 11,88 2,67 |
3.8.3. Exames por Unidade de Pacientes
Clinica Cinirgica ] 5 [ 17 4,25
Glinica Médica 16 1 n 3 a1 10,25
Clinica Pedidtrica 1 3 1 [] 25
Clinica Obstétrica 1 5 1 12 3,00
UCI Adulto [ 7 2 ] 28 00
UCH Infanti j 0 0 0 - -
Acolhimento/Centro Cinirgicojoutros 67 ﬁ =] 68 254 63,50
Total q 78 | 85 8 2 367 9,25
Médla Didrla 310 2,82] 318 2,77 11,88 2,87
3.8.4, Exames por Tipo do Pacl Externos
Abdominal 86| 187 Bz 252] 822 | 20550
Dopplervelocimetrial 3| 3 7| 1 3 2.25
E ] @I 120 134 134 512 128,00
Globo Ocular 0 % o L -
Joelho 15' 18 ] 46 11,50
Mama E 5] [ 4 05| 48,25 |
Obstétrico : [7] 103 [ 104 e 94,75
Ombro 14 4 12 1 41 10,25
Partes Moles 18] 21 Fil F] a5 23,75
Pélvico 1 12 18 16 57 14,25
Préstata Via Abdomen 35 2] Fal ﬂq [} 24,60
Renal ] [] [1] 0 - -
Tiretide 15 [ 6 10 a8 8,75
Torax 0 0 0 [ 7l E:
Transfontanelar 0 1 [] 0 1 0,25
Vias Urindrias/Renal 48 59 60 1 218 54,50
Cutios 32 18 28 32 11 27,78
Total g 810 874 700 - 2013 863,28
Wiédia Diaria ﬁal 21,78 87,18 21,79 |
Total Exames Internos ] 78 89 83 0 0 ] ] 357 28
Total Exames 620 810 674 700 0 0 [ 0 1] zaiai 653,26
Total Exames Realizados 725 689 m 783 0 0 ] D ] 2070] 742,80
3,9. Endoscopin Digestiva Alia
3.8.1. Exames por Tipo Pacientes e Ext
| Blopsia ‘.__ul [ = z
[Ditatagaio de Esofago 0 D T .
EDA B 7 354 88,50
Esclorose [ 0 - -
Hemostasia 0| 0 - -
Retirada de Corpo o] 0| 0 I =
Urease o] [1] [ - -
Outros o] 0 0 7 .
Total e8| 81 5] - 354 88,50
Média Didrla 3,50] 281 243 11,84 ]
3.8.2. Exames por Tipo P
0 ol - -
Dilataclio de Esbfago 0 [ - -
EDA Fl [ [ 1,50
Esclerose 0 - -
[ ' 1] "] i = -
Retirada de Corpo Estranho 0 0 0 - -
Urease ) 0 [1] - -
Citros 0 [1] 0 = =
Total 2 3] -1 - ] 1,50
Médila Didria 0,08 0,11] 003] | 0,20 0,07
3.8.3. Exames por_Unidade de Paclentes Internos
Clinkca Girurgica 0 0 0 0 - -1
Chinica Médica Fl 3 1 of 8 1,60
Chinica Pedidtrica [ 0 0 [} - -
Clinica O 0] o] [ [ - -
UCI Adulto 0| [ 0 = -
UCH infanti 0] 0 4 - -
Acolhimento [ [ [1] - -]
Total ) H A - - [] 1,60
Média Diiria 0,08] 0,11 0,03 0,20 0,07 |
3.9.4.Exames por Tipo Pacientes Externos
i ] - -
| Diiatacdo de Estfago 0 £ e
EDA [3 348 87,00
| Esclercas [ - -
| Hemostasia 0 - -
Retirada de Corpo Estranho 0 - -
Urease a = =
Outros 0 : ]
Total [ - e 87,00 |
Miédia Didria 3,30] 11,83 2.01
Tolal Exames Internos 3 [l (B 0 0 0 g o [ 8 | 1,50
}_'uw_ Externos 95 [mewpoumyl 73 [SSwoN [] 0 D |segiees] 0 _ [NISW0 T | 87,00
3,10, Endescopla Digestiva Baixa - Colonescapla
3.10.1. Exames por Tipo Pacientes Intarnos e Externos
Biopsia 0] 1 - -
5 0 0 % -
Esclerose 0. 0 [] 8 = =
Ligadura Hemotragioa ] : 9 ] . 2
moldescoplia ] 0 0 [] - -
Oultros 0 0 0 0 - -
Total -1 - - - - - -
Média Didria 1 1 = -
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S.10.L Examas por Hipo

Esderose - -
Outros - -
Total . % = % = F " . . i
Midia Didria - -
3.10.3. Exames por_Unidada de Pacientes internos

|Clinica Cirtirgica 9] 0 o 7 z
Cirico Médica 0 0 o] = -
Clirica Pedidirica 0 0 a_l - -
Clinica Obstétrica [i] 0 [1] - -
UC! Adulto 0 0! o] 3
UCH infanil 0 0 0 - -
Acolhiments 0 [} o] - -
Total - 7| . 5 5 5 - - = F ¥ = 2
|lud|- Diiria | il x -

3.10.4, Exames por Tipo F

Total

Média Didria

L |d|'o|a4ﬂ|=|ﬂl || 1n|-=L:=|=v|o|o| |_|* lolololol . ]

Colonoscopia Total Exames Internos
a Total Exames Externos

o0

e

ojo

g

Total Geral Exames Internos

Total Goral Exames Externos

ola

TOTAL

alole| lolo

ojo|o

olo
olola

3.11. Eletrocardiogramn - ECG

3.11.1. Exames por Unidade de Paclentes Intemos

Clinica Cinirgica

Clinica Médica

Clinica Pedidirica

Clinica Obstérica

UCH Adulto

UCH infant]

Acohimento

Total

Madia Cidria

Total Examas internos

Toial Exames Exiernos

Total Exames Realizados

10,78

180,50

171,25

{312 Totnl SADT Imernos

Laboratario _j 0|
[1] 0

Ralo-x []

[ tomografia n_I

|Utrassonografia o ]

E pla [+]

| Bietrocardograma ]

[Hemclermei 0 9

Total 0 o

3.13. Total SADT Externoa

3.93.1. Exames por Tipo

Laboratério 10358 12.604 11.460 0 1] [ 0 [] o] 45.255| 11.313,75
| Mamografia 75 2] i 105 0 0 O B 1] [+]
Raio-x 1 1538 1816 1863 0 0 0 o] 0
| Tomografia o 0 g 1] 1] [ (1] 0 0 [[]
[Ulrassanografia 629 610 674 700 0 0 0 []
[Endoscopia 100 05 [ 73 0 0 o q [
132 187 174 179 0 [ [ [ 0
Total 12.855 1 | 1a3e0 [] 0 [ o__ [N o []
3.14.TOTAL GERAL SADT [ 48803 | 1ed7e | dases | is45 | 3 | 0 BN o s 0 NS o [  7oear] 17.658.25
4 Barvicom do Apola S0 1
4.1, Nuirigho » Dintitica
[EER Servidas por Tipo
Desjeum 3ar2 4363 797 16.133 | 4.033,25 |
Colagso 1664 1780] 1958 145 7547 | 188675
| Aimogo 3 284 3782 811 14633 | 3.658,25
Lanche R 780 1558 145 7.547 | 1.886,75
Jantar 3574 142 B 892 14155 | 3.538,75
Cein 1,664 2] 145 7.547 | 1.886,75
Dieta Enteral q 684 468 264 1882 | 423,00
tagho V.0, [ 73 _ea} 01 7525
Lactdrio - Mamadeiras 0] 358 300 232 991 | 247,75
Outros - U/E 21 2521 8 3834 11.383 | 2.845,75
Total 18280 | 2 22.331 - - = - 7 . = - 81.929 | 20.482,25
Média Didria 14 TA43T 273388 | 68347
4.1.2. Rofeiges Serviden p/ Comensal
lF ) 5879 24.340 | 08.085,00
15.182 | 31.780,50
Medcos 1964 | 481,00
| Clinica Cirdrgica 2034 118 | 1.779,00
Clinica Médica 2414 1740 | 2436,50
Ciinica Pedidlrica 350 | 837,50
Clinica Gbstétrica 1266 .322 | 1.330,50
V=] JiL] 546 | 888,50
| Urgéncin/Emergéncia 1673 10.136 | 2.534,00 |
Outros FELl 1247 | 311,75 |
Total = - o - - - - - B1.828
Midia Diaria 273388 T
4.2 Processamento da Roupa
421, Kg Roupas Lavada p/Unidade
Clirica Médica 421,35 433,45 193000 | 48250
Ciinica Cirirgica a5zz20] & 465,75 1.934,05 | 483,74
Cilrica Obsiefrica 41125 395,00 .T04,00 | 426,00
Clirica Pediirica 402, 37320 332.40 506,90 | 376,73
=]} 758,05 785,50 128301 | 821,48
Genfro Cinirgico/Obstetrico 243310 297740 1084425 | 2.711,08 |
CME 327,00 9 362,05 137135 | 342,84 |
Laboratoria 0,00 [} 0.00] - =
[Senvico de Higiens & Limpeza 1885 1867.00 16200 186920 |
| Diapnéatico par imagem 0 000 0.00] 5 =
| ReatiStaco/Fisioterspia ; 0,00 0.00 = -
| Acolhimento/Emergéncia 530, 463.55) 48470 411.70 1.886,85 47248
Outros 7945 1 123,00 3088 | 9288
Total 7.804, 8.267, et = - - - - . = - 32708 | 8.17688
Média Didrla 271,58 ) 108026 | 2725

00020



4.2.2. Produtos Utlilzados por ML &
Desfietante piocidos{destainer) 00 m{ .00 - -
| Detergents pré-lavagem(detergante sp) 200 00 o008 = :
‘Amaciants liquido(sol tex) : 00| 0,00 0,00 - .
Prdutos alcalinos biuider .00 0,00 - -
Agents anti-cloro(cheoriretorno 7.800.00 7.08000f & 7.800.00 30, J.700,00 |
Clax prof 64.160.00]  81980.00] 63,860, 91.860,00 361.850,00 | 90.465,00
Clax beta 27580,00]  23600.00] 24 26.730.00) i 20|  24,902,05 |
Clax pen 21 18.530,00| 270, 20 840,00 ; §2.240,00 |  20.560,00
Clax confort 10,100,00 5.850,00 10, 8.750,00 Bis 375000 | 9.687,50
Reterno [X 0,00 0,00 0,00 : - -
Total 1 140.430,00] 1 157.080,00{ ﬁ 0,00/ 0,00 0,00 0,00/ i 0,00] 613.618,20 | 153.404,55
Média Didria 5.200,65| sms3s] 5.236,00] ! I 2044840 | 511210
4.2.3, Resumo
Kg Roupas lavadas 7.604,35) 8.257,25]. 0.00] 0,00] 00/ 00 00| 32.707,96] 847
Média Drra Kg Roupas Lavadas 271,58 ; Fil 1
WL Produtos Utilizados 1 1 1 157, 0,00 00 0,00 0,00 §13.618,20] 153,404,558
| ML de Produtos por Kg Roupa 1 1847 1 18,02 1 75,03 18,786/
4.2.4. Produgao de Costura
Pecas Convertadas 0 0 0] 0 0 gi 0 g_{ [ [ o] 5 E
| Pecas Repostas 0 0 0| 0 0 [ [ [ 0 J_i gl - -
Pecas Tiradas de Uso 1] 0 0 0 ] 0 0 0 0| 0 - -
Pegas Ct das 0 1] o ] 0 0 0 0 Q{ of - -
Total 5 - - - = ® - | -] . - = - - -
4.3 Manutengio
4.31, Repares por Area
Abast. Gas(GLP) e Gases Medicinals ol [} 1] 1] 2 0,50
g‘ 1 [ 0 1 0,26
Carpintaria fi o 0 [1] 0| = 5
Eldtrica 17 43 17] 24 107 2878
11 13| 14 13 81 12,78
20[ 10 20 3] 15,28
0 1 4 ] 1,50
0 1 9 10 2,50
0 4 3 7 1,78
0 2 | 2 0,50 |
24 25| 24 [T] 21,50
[ [ 0 [ 4 1,00
32 B 8 ] 14 28,50
142 83 137 - - - . - - - - 451,00 112,75 |
2,87 5,07 ; 4,87 15,18 3,80
4.3.2. Reparos por Setor
Acolhimento C_l‘_ 1 0] 0 1 0,25
Administracio 2 0 -a| 1 18 4,00
|Agéncia Transfusional : ) 2 2 1 [ 1,50
Almaxartado 1 1 0 5| 7 1,78
Ambulatério de Referéncia [} 8 90 ol [1 2,00 |
Assistencia Sockal 1 [ [] 0 1 0,25
Central de Regulagao [ 0 0 [} - -
Ceantral Telefénica 0 0 7 [ - -
Centro Cirrgico 7, 10 B 18 40 10,00
Clinica Cirdrgica 6| [ R B F7] 5,78
Clinica Pedtitrica 2 5 i [] 12 3,00 |
Clinica Médica 3 TS 3 10 3 575
Clinica Obstétrica [ [ I 7 4 12 3,00
CME - Central de B 10 3 20 48 11,50 |
| Cepartamento de Pessoal 1 2 T ] 3 0,75
Diagnéstice por Imagem 8 10 B! 8| 29 7,26
Direio de Enfermagem 0 0 ] - =
Farmacia 1 2 0 8 1,28
Fi i 1 0 0 1 25
SHUSFR 3] 0 ] [] 1 2,75
Laboratbrio 8 11 3 8 30 50
Lactdrio 0 0 \mah) 1] - =
Lavanderia 0 0 0 D & 2
0 [ RS 0 2 0,50
Portaria [ of 0 0] B ]
Reabiltacio e F P 0 3[ 0 0 - -
Recapcio/Urgéncia o Emergencia 26 8 15 (] 16,50 |
[Ropouso Médico q o 1 1 928
RH 0 0 0 % :
SCIH [ [ 3 0,78
Servico de Atenclo ao Usudrio - SAU I 2| 18 4,00
SESMT SEa] 0 1 0,25
SND - e hu @ Dietética [ 4 e 5,50
T da g 4 2 10 2,50
ucl [ 3 18 4,00
SADT o] g{ . 7
Outros 3' 8 40 10,00 |
Total 83 137 | - - - - - . - - 451 112,78
4.4, Telofonia
4.4.1, Ligayoes Realizadas
Das 7h s 13h 102 E Frl 28 187 4B.75
Das 13h s 18h a0 39 [ 25 148 36,80
Das 18h ds Th - - = - | - 7
Total 142 73 65 53 M 83,26
Média Didria 4,58 2,61 210 1,77 11,08 2.78
4.5. Encadernagdo
Admin 4 4 4 16 4,00 |
Contabilidade 1 1 1 4 .00
Recursos Humanos - - 2 - 2 0,60
Assessora = - - - - -
Diretoria de Apoio B - = - - :
Enfermagem - 45 4 - 53 13,28
CCH - - 1 1 0,26
NEP F - '.. F 7 - s
Estatistica - o % - "
Manutenclo - - - - - -
Tesouraria £ - = = - -
5AU T n = 5 = =
lcmlm - - - - - -
Faturamento - - - - - -
SHL - - il - 1 0,25
SHD / - 3 g - % i
Metodos Grificos e - - - - -
Patriménio B - i " - &
Tl T i i - 1 0,25 |
CME 5 - - | - - - -
Outros = 3 B x (T =
| Total - sl 55 13| 5 ] 18,50
| Média Didiria 16 1,96| . 0,17 2.7 0,68




4.8 Plastiiicagao

jAdministrac3o . . = - 2 i
CCIH 5 = 2 - = -
NEP - - = - - :
P 5 3 3 = 5 .
Tesouraria - = - - - -
SAU - - - - . -
Fisloterapia - - - - - -
Faturamento = = - = - =
SHL = - > = %
SND v - = 5 e e
| Seguranga s - = - = '
Recepgio Central A s = 2 5
Ti - . [] - 225
P & x 7 7 S
Oulros - - - - -
Toial a [ ol 0 0 0 0 [ 0 s 0,90
Média Didria mﬁ_ 0,00 0,28 00 0,00 0,00] 0,00 00 0,00 0,28 0,05 |
4.7, Coplas
Administragio - - - 225 228 56,26
Agéncia Transfusional - 13 2 - 18 375
Ambulatério 1 1 b 4 7 1,75
Central de Residuos - - - -
T4 2 - a7 24,25
Contabilidade 215 138 244 1.018 1.618 403,75 |
Direloria 31 2 [} - 138 34,00
Recursos a1 26 52 8 128 31,80
Assessoria - - - - - -
Enfermagem 217 134 122 67 540 135,00
| Seguranga Trabalho - (] 32 18 1 21,75
Faturamento 382 2656 153 654 3.848 961,25
Senvico Sockl 54 - - 21 75 18,78
SADT 3 3 - - 8 226 |
NEP 3 10 52 1 [1] 18,50
SPPIE: 377 225 488 260 1.330 332,50
Manutencao 30 17 2. [ 85 13,75
CME 162 784 350 a1 1.807 401,78
Atendimento 25 5 51 4 105 26,28
Farmacia 23 2 [] 2 35 8,75
Almexarifade 233 267 583 508 1.671 382,75
SAU. 106 62 17 2 27 54,26
Laboratério - 3 - 4 3 1,76
SHL 0 21 ] - 52 13,00
SPR - B0 18 101 186 48,00
D) 2 : : : : 2
Centro Cirurglea/Obstétrico - 1 17 23 75
Qualidade & - - 3 0,78
Nutrigio - B = - 0 B
Financeine 20 78 514 254 907 226,75
SCIH = = n = = 7
SEBMT 23 - - - n 5.75
ucl 15 14 2 58 110 27,50
Urgéncl cia 12 392 132 267 803 225,75
CCIH - - - . - -
m i 1 i 7 1 75
Total 2181 5.058 3.876 14,022 |  3.505,50
Média Didria Easl 180,88 83, 129,20 473,88 118,49
B, Barvigos Administrailyos
6.1. Departamento do Pessoal
580 26 25 103 25,75 |
Seguranga do Trabalho i 1 4 1,00
Er 30 30 123 30,78
Téc. gem 23 89 387 89,25
Aux._Enfermagem{Aux. Administratvo) a 8| 28 7,00
SND 18| 16 64 16,00 |
Limpeza e Higiene ﬂ‘ EZ] 138 33,75
Sery, Processam. Roupa B 6 28 6,50
Manutencio/Caldeira 4 a 18 3,75
Portaria 16 16 [5] 16,76
pelio/S.AU fa:i 16 62 16,50
Almoxarifado B 5 10 4,78
Compras 1 1 4 1,00
Agéncia Tranafusional 7 7 28 7,00
Farmicia 10 10 a8 3,75
Laboratério 12 12 a4 11,00
Sub-Total 1 L 280 | . . - - - - - - 1.114 278,50 |
Terceiizados u| 5| 24 6,00
Sub-Total 2 5| 5 24 00
Total Geral 288 285 - - - - - - - . 1.138 ém
lM.z. Grau de Instrugho - Geral
Pos-Graduagio 2| _2*_ 8 00
| Superior 51 52| 205 61,26
| Superio Incompleto 0 [ z .
Ensino Médio 187 185 737 184,26
Ensino Médio Incomipleto el 17 68 17,00
Ensino Fundamental 13 1 52 13,00
Ensino Fundamental | 1 1 4 11,00
Sem ¢ [ o 5 s
[Total 281 260 | - - - - - - - - 1,114 278,50
5.1.3. Corpo Clinico
Niédicos Pessoa Juridica (1] ) 7] | | ___‘| | | | 154  3sf0
Outras [ 0| o 0] [ 0 0] o] 0 [ [] o| - | -
5.1.4. Indices do Depto. Pessoal
Funcionarios em Férias 30 F= 17] 18] 88 00
Funcionarios de LicencawAfastamentos 16| 18] 19 1 [1] 18,25
0 10| 8 1 17 4,25 |
Demisades 1 8 4 2 iz 3,00
Afastamentos [ of 0 0 - -
N* de Funclondrios/més 274 278 281 280 1.114 278,60
Faltas em dias 547 2851 A 255 1.183 295,76
Indice de Absentelsmo 5,44 3L 1,49) 3,04 14 3,68
Horas Exiras 731,37 585,00 13 282,38 1.604 450,90
Atrasos em Horas 195,33 22999| 16285 184,71 783 180,76
Indice de | por Lefto 5,37] 547 il 48/ 22 5,46
Tndice de Funciondrios por Leito Ocy 7 6,37 78 5,36 7 s.i'e"
ndice de Rotatividade 18 2,60 1,78 D.54 5 1.30
9,32% 9, 8,92%| 3% 8,34%
16%] 20%) 45,36% 182% 45,81%
45,16% ,20%) 45,36% 179% To%
1! 7 5| 5 24 6,00
[ 0 0 0 0 0 0| [ 0 ] 0 2 -




1189 EETT] 5.033 | 125826
92% | 326,45% 36%
i 82| 168 00
i 381 14 3,62
: 8,31 il 6,83
- 17% T T 2% a0m%
,00% | 0% — 0,00% 0,00% E 0,00%| oo0%| ossl  oo00%| 000% 1,08% 0,17%
- il e 0,58% 15%)

8 - - - %
80 31,000 TE 132 05
4] T34 T
79 271,58| 1.080 272,58
18,471 75 | 18,76

[ s e v ) inmTs =l ) | ) T ™ T ] T T | Fil T 0 1 YT | )

Tallandla, 03 de Malo de 2018

0 : A\
o §

Rejane }(avier Soares Gomes Paulo Henagﬂwg“ &:feira

Diretora Executiva Interina r Técnica

Maria Airles Lopes Noguea

Ist&ra'(?‘r:mstmnvu
\Q&‘JISGE LDE TACKDIA INDSH

Ricardo ﬁomas lunior I
Gerente de Enfermagem Maria Airles Lopes Nogueira
Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento
o Flortsngxall, /", Hova: TallkadiayP

CEP 68635000, (91)3752 - 3121 1299/ 3338,

00023
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Ttens de &w n 8 fevil8 mar/18] abr/18 | mai/18 8 )| jul/i8 set/18 || out/18 | nov/18 | dez/I8 Totals Acum/Média
N®. Paciente Dia 1.199 1.227 1.284 1.323 5.0_33 E{S
N°, Internagles 334 333 359 376 1.402 351
N° Allas/Saidos 328 an 363 381 1.394 349
Taxa Geral de Ocupagiio T75.84% 8592% | 81.21%)| 86,47% - EE.
Média Geral de Permanéncia 3,66 3.81 3,54 3,47 - aﬂ
indice Geral de Giro de Leito 6,43 6,31 712 747 « 6,83
Taxa Global de Mortalidade 3.96% 2,17% 3,86% | 2,36% = ﬁlw
Taxa de Infecglio Hospitalar 0,00% 0.31% 0.27% | 0,00% 0,00% 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% | 000% | 0,00% | 000% - _9*_1.'}%
‘Taxa de Mortalidade Cinirgica 0,00% 0.00% 0,50% | 0.96% - 0,37%
Total de Cirurgias 175 192 199 208 0 0 0 0 0 0 0 0 774 24
N° Partos 115 120 116 131 48(_'.' lﬂ
Total de Procedimentos Cirlirgicos 175 192 199 208 0 0 0 0 0 0 0 0 TTLDO _L’é
CME Material Produzido §.866 7.988 9216 | 8.763 0 0 0 0 0 0 0 0 .&L&S_ R.708
CME Material Distribuido 9.063 8.355 9.449 | 8.930 0 0 0 0 0 0 0 0 35.797 Sﬂﬁ
Total de Consultas Ambulatoriais 678 620 688 658 0 0 0 0 0 0 0 0 2.644 661
Pacientes Urgéncia/Emergéncia 5319 5.237 6.704 | 6.487 23.747 5.937
Procedimentos Realizados no PA 18.154 19.157 22312 | 23.452 0 0 0 0 0 0 0 0 83.075 w
|Satisfagio do Usudrio 92.97% 88,27% | 86,93%| 86,01% - 0&
N“. Sessies de Fisioterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
N°, Sessies de Terapia Ocupacional 0 0 0 0 0 ] 0 0 ] 0 0 0 - -
Atendimentos Servigo Social 321 282 282 293 0 0 0 0 0 0 0 0 1.178 2_95
Atendimentos Servigo de Psicologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Exames: N° Andlises Clinicas 13.802 13.240 16,419 | 15.024 0 0 0 0 0 0 0 0 S8.485 14.621
Exames N . Mamografia 75 99 104 105 383 96
Exames: N° Raio-X 1.896 1.822 2.066 2,134 0 0 0 0 0 4] 0 0 7918 m
Exames: N°. Tomografias 0 0 0 1] 0 0 [{] 0 0 0 0 0 - -
Exames: N° Ultrasson 7k 689 773 783 0 0 0 0 /] 0 0 0 2970 142
Exames: N°, Endoscopias 102 98 81 73 0 ] 0 0 0 0 0 0 354 89
N° Eletrocardiograma 145 168 179 193 0 /] 0 0 0 0 0 0 685 171
N, Transfusdes 58 60 74 i3 0 0 0 0 0 0 0 0 225 56
N°. Refeigdes 18.896 19.380 21.322 | 22331 0 ] '] 0 0 0 0 0 §1.929 20.482
N°. Kg. Roupa Lavada 8364 7604 | 8483 | 8257 0 0 0 0 0 0 0 0 32.708 8.177
Manutengdes Realizadas 89 142 83 137 0 0 0 0 0 0 0 0 ﬁ_ 1._].3
Total de Funciondrios 274 279 281 280 0 0 0 0 0 0 0 0 1.114 279
Total de Médicos 41 37 39 37 0 0 0 0 0 0 0 0 154 39
Tolal Terceiros 7 T 5 5 0 0 0 0 0 0 0 0 Py - 6
(Outros 0 0 0 0 0 (4] 0 0 0 0 0 0 - -
Média Geral de Férias 30 23 17 18 0 0 0 0 0 0 0 0 B8 _E
Média Geral de Licenga 16 19 19 11 0 0 0 0 0 0 0 0 ﬁ I_E
Média Geral de Admissbes 0 10 6 1 0 0 0 0 0 0 0 0 17 4
Média Geral de Demissdes 1 ] 4 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 3
Média Geral de Afastamento 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0 0 - -
Principais dados estatisticos de 2018 _
Exames Intermos 8 fev/18 || mar/18] abr/18 | mai/18 8 || jul18 | ago/i8 | set/18 out/18 | nov/18 | dex/18 Tatais Acum/Média
N° Anilises Clinicas 2.969 2.882 3.815 | 3.564 0 0 0 0 0 0 0 0 13230 3@
N°. Mamografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - |
N®. Raio-X 196 186 250 271 0 0 0 0 0 0 0 ] ﬂ’l.z & .
N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - .
N®. Ultrasson 926 79 99 83 0 0 0 0 0 0 0 0 357 &9 .
N°. Endoscopias 2 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6 2 |
N®, Eletrocardiograma 13 11 5 14 0 0 0 0 0 1] 0 0 g u .
N®, Transfusdes 58 60 74 33 0 0 0 0 0 0 0 0 215 5.2_ .
Total-1 3334 3221 4244 | 3965 0 0 0 0 0 0 ] 0 14764 3.691 |
Principals dados estatisticos de 2018 S |
Exumes Externos jan/18 fev/i8 | mar18] abr/18 | mal18 | j 8 set/18 | out18 | novi8 | dewi8| Totais | AcumMédia
N® Analises Clinicas 10.833 10.358 12.604 | 11.460 0 0 0 0 0 0 0 0 45255 _IEN .
N?. Mamografia 75 29 104 105 0 0 0 0 0 0 0 0 383 96 L7
N°. Raio-X 1.700 1.636 1.816 | 1.863 0 0 0 0 0 0 0 0 J015 1.754 .
N*. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - .
N, Ultrasson 629 610 674 700 0 0 0 0 0 0 0 0 2613 GAS |
N". Endoscopias 100 95 80 73 0 0 0 0 0 0 0 0 34_?_ {2 LR
N°. Eletrocardiograma 132 157 174 179 0 0 0 0 0 0 0 0 64_1 16_1 =
N, Tl‘u:_'ﬁﬁ.lsﬁcs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - 0 i
Total-2 13469 12955 || 15452 ] 14380 | 0 0 0 0 0 0 0) 0| 5625 14064
| Total Geral 1+2 16803 | 16176 J 19696 1s34sf o | o J o J o o ] o | o f o | woze J 17755
T B =pry
Maria 4;‘}‘[;':{(]1] Ao Juetra

¢l ﬂr'm. ms're ti m
U’L AlL ":IN N[n‘“

00024
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GOVERNO DO

y Secretaria de “ IPAM
HOSPITAL GERAL Saude Publica

DE TAILANDIA

PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonancia a Vossa solicitagdo, segue abaixo quadro que evidencia produgdo de
Obstetricia de Alto Risco no més de Abr/18, ressaltando que este € um servico em evolugéo
progressiva, haja vista organizagdo dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas

ofertadas.
ITENS DE AVALIACAO ABR/18
Paciente dia por Especialidade 215
Internagdes 155
Partos 131
Saidos 150
Consultas 147
TOTAL 798

FONTE: PLANO ESTATISTICO.

Rejane Xavier Soares Gomes Paulo Henrigtie de Ataide Pereira
Diretora Executiva Interina Diretor Técnica

o ird
T ~
cHAT

Ricardo"Gomes Junior Maria Airles Lopes Nogueira
Gerente de'Enfermagem Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. K")
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 INDsH




: HOSPITAL GERAL ‘GOVERNO DO

st =+ I PARA

QUANTITATIVOS DE ACIDENTES
DE TRANSITO

REFERENCIA: ABRIL/2018

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ©
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 U

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

NnDsH
Irtiuto Nacional,
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GOVERNO DO

‘s HOSPITAL GERAL “
. DE TA“.MM Secretaria de k PAm
Satide Publica

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

ABRIL/2018

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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| -INTRODUGAO

O Servigo de Atendimento ao Usuério (SAU) é um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o
indice de satisfagdo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informacdes relacionadas aos servigos prestados, seja por duvidas, queixas, elogios
ou sugestées. Envolve o processo de escuta dos usuérios, estabelecendo um canal
de comunicagao e relacionamento com 0s mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagéo
através de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usudrios através de canais de comunicagéo como telefone ou sala
de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagdo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do
hospital (Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Terapia
- SADT, Internacdo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas s&o obtidos dados
estatisticos referentes aos indices de satisfagdo dos usuarios, possibilitando o
monitoramento permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas
de sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas
assistenciais e de apoio, o que ira contribuir para o objetivo principal do SAU que éa
melhoria do atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuario (SAU) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 30
do més de abril de 2018.
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo no més de referéncia seguem distribuidas
conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANT. PESQUISAS QUANT. ATENDIMENTOS % PESQ
Ambulatério 114 651 17,51
Internacéao 197 376 31.12
Pronto Atendimento 680 6.487 10,48
S.AD.T 135 1.140 11,84

Altas 347 347 100,00
TOTAL 1.393 9.001

Tabela 01: Pesquisas Realizadas/ Atendimentos por Setor/ Percentual de Pesquisas em Relagdo ao Nimero de
Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuario, medida a partir das
pesquisas de satisfacdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE ABRIL/2018

Quantidade de Respostas por Setor

Goncgito Ambulatério Internagio Pronto Atend. S.AD.T.  Altas
Péssimo 00 00 116 00 00
Ruim 04 28 366 12 00
Regular 170 28 2.438 147 93
Bom 1.437 1.988 9.711 848 2.295
Otimo 327 1.232 1.649 343 1.082
Total Respostas 1.938 3.276 14.280 1.350 3.470

Nao Respondeu 00 00 00 00 00
9% Satisfagdo 91,02% 98,29% 79,55% 88,22% 97,32%

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuéarios a partir das pesquisas de satisfagio/Percentual de Satisfagéo
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TOTAL
ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS ik
1. Atendimentos 04
1.1 Atendimentos reclamagdes em sala 02
1.2  Atendimentos por telefone 00
1.3  Atendimentos conforme caixa de sugestoes (Elogios) 01
Atendimentos conforme caixa de sugestoes
1.4 ig 01
(Sugestdes)
Atendimentos no momento da pesquisa/caixa de
1.8 5 2 00
sugestdes (Reclamagées)
1.6 Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 00
2.  Acdes geradas nos atendimentos 17
2 1 Orientagéo / informagéo sobre normas, regras € 03
’ servicos (consultas, exames, internagéo)
Encaminhamento a outros profissionais, servigos e/ou
2.0 06
setores do HGT
2.3  Encaminhamento ao Servigo Social 08
2.4 Encaminhamento a Psicologia 00
3. Pesquisas de satisfacao realizadas 1.393
3.1 Internas 464
3.2 Externas 929
4. Informativos e comunicados emitidos 00
5.  Reunides internas administrativas realizadas 00
6 Participagdo em eventos e treinamentos (internos 00
" e externos)
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1.414

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU
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Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagao
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

Elogios 01
Sugestdes 01
Reclamagodes 02
TOTAL 04

Tabela 04: Comentérios feitos pelos usuérios

REPRESENTAGCAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMACOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

ABRIL/2018
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60%
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Meta Contratual Realizado

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
INMDskH-

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
JaSSIStenteCiIeIOnE RO e it st v500033

Soul ¢ Humano



o . VBARE

Salide Piblica

Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes,
sendo encaminhadas as Diregdes responsaveis para avaliagdo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Atendimento da Enfermagem 02 100
TOTAL 02 100

Tabela 05: Motivos das reclamagdes

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Internagdo 01 50
Centro Obstétrico 01 50
TOTAL 02 100

Tabela 06: Reclamacées por Setor

Iil - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfagao geral
dos usuarios com relagdo aos servigos oferecidos pelo HGT é de 86,01%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de
Abril/2018, que o menor indice de satisfagdo dos usuarios do HGT foi quanto ao
Pronto Atendimento, com 79,55%.

Os indices dos demais setores estdo acima de 80%, sendo que o maior esta
relacionado a Internagdo, seguido pela Alta, Ambulatério e SADT.

NGmero de Atendimentos por Classificacdo de Risco 2018

CLASSIFICAGAO AMARELO TOTAL

JANEIRO 1.512 5.319
FEVEREIRO 1.423 5.237
MARGO 2.344 6.704
ABRIL 2.378 6.487
TOTAL 7.657 23.747
% 11,12% 32,25% 51,25% 5,38% 100%
Tabela 07: Atendimentos por classificagdo de risco
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Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a
importancia de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

—

UANDO E PRECISO IR
AG PRONTO-SOCORRO?

[

- A finalidade do pronto-socorro é antender casos de urgéncia,
como acidentes, infartos, ossos quebrados, febre elevada

et 5

- Ndo é recomendado usar o pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porque o atendimento serd impessoal
e so serdo tratados os sintomas

- 0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

b O 2. /
.

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servico
sempre que necessério e melhorar a comunicagéo visual para destaque ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, € membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfagéo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relagéo as reclamagbes, dando
retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, 0 que subsidiara
o SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuario a deixar suas criticas, recomendagdes e sugestdes, de modo
a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 07 de maio de 2018. e

mont Wortmas
s : 2 /
Hospital Geral de Taifania/INFS

Simone Wortmann
Coordenadora do S.A.U
HGT/INDSH
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)
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De: Elizabete
®ara: Diregdo do HGT

“Agradeco primeiramente a Deus e segundo a todos que cuidaram bem
da minka filha Emanuely durante 08 dias. Foi dificil, mas aqui
trabalham pessoas boas, carinfiosas e competentes’.
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SUGESTOES
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1. Sugestdes de abril/2018:

1.1. Gostaria que a Brinquedoteca seja aberta aos fins de semana.

2. Retorno as sugestdes do més anterior:

2.1. Em relagdo a sugestdo de “colocar uma TV na sala do ultrassom para
poder ver o sexo do bebé’, assim que recebemos a sugestao, foi instalado um
monitor na sala de ultrassonografia, podendo assim ser registrado pela

gestante, a imagem do bebé.
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RECLAMAGAO / FLUXO
N°: 001
DATA: 02/04/2018
NOME: Eliandra da Silva Souza
TELEFONE: Néo informado
ENDERECO: Nao informado
RECLAMACAO:
No dia 02/04/2018 compareceu na sala do SAU a paciente Eliandra da Silva Souza, com 0
seguinte relato: “Eu, acompanhante e méae de minha filha, vitima de picada de cobra no dia
21/03/2018, a noite, fui muito bem atendida pela equipe. Mas no dia 25/03/2018, no plantéo
da noite na Ala B, quando a técnica de enfermagem Vera chegou no quarto, perguntei a ela
que horas iriam fazer o curativo da paciente Juliana da Silva Souza, a mesma me respondeu
com grosseria que a noite nao se faz curativo, e que equipe do dia ndo teria realizado o
procedimento por preguica. A mesma chamou o enfermeiro Marcio para questionar, onde o
mesmo veio ao quarto escutou a verséo da Vera e tirou uma foto do pé da paciente (sem
autorizacao), segundo ele para reclamar com a coordenacéo de enfermagem, sendo que em
nenhum momento se preocuparam com a paciente.
Depois do acontecido, todas as vezes que a técnica de enfermagem Vera ia realizar algum
procedimento na paciente, a mesma ficava com comentarios inconvenientes. Fica aqui

registrado que quando for plantao desta senhora ela ndo realiza nenhum procedimento na
paciente Juliana.

Em relagéo aos demais funcionarios fica aqui meu muito obrigada pelo atendimento”.
FLUXO:

No dia 02/04/2018, assim que recebemos a reclamacgdo, foi repassado para O
Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamagéo fui imediatamente averiguar e pedir desculpas pelo
ocorrido. Orientei a equipe, em especial 0 enfermeiro Marcio e a técnica Vera. Todos
ficaram cientes e aceitaram prontamente as orientagdes. A equipe tem por obrigag¢ao
ofertar atendimento cordial preservando 0s direitos do paciente e buscando
qualidade e seguranga no trabalho. Também solicitei a outra técnica de enfermagem
para realizar os procedimentos na paciente Juliana até o momento da alta da
mesma. A acompanhante agradeceu a atencdo recebida’.

N°: 002

DATA: 24/04/2018

NOME: Luciana Lopes Barbosa

TELEFONE: N&o informado

ENDERECO: N&o informado

RECLAMACAO:

No dia 24/04/2018, compareceu na sala do SAU a paciente Luciana Lopes Barbosa
com o seguinte relato: “Eu, Luciana Lopes Barbosa, no dia 23/04/2018 entrei no
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Hospital Geral de Tailandia as 05h40minda manha e fiquei na sala de parto sozinha
sem nenhuma acompanhante ou enfermeira. Minha filha nasceu sozinha, a
enfermeira somente apareceu para auxiliar quando dei a luz’.

FLUXO:

No dia 24/04/2018, assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para O
Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamagéo entrei imediatamente em contato com a enfermeira
Lorena Dias que estava nesse dia de plantao e responsavel pelo Centro Obstétrico,
para verificar o ocorrido. Em relacéo a reclamagéo da paciente, a mesma relatou que
estava observando e acompanhando a mesma, e assim que ela comegou dar a luz,
foi atendida imediatamente. Mesmo assim, recebeu orientagéo sobre a importancia
em ofertar atendimento cordial, preservando os direitos da paciente e buscando
qualidade e seguranca no atendimento’.
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PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 3i4 5/6 718 9/10 | Totai1 | NR | Total2 | e9/10
pPEssimo| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforfo da recepgdo, banheiro,
5 corredores, salas de espera e consultérios? 9 2 12 % 20 ks 4 134 e
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de sa(ide? 0 0 9 85 20 114 0 114 106
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar ©
9 local onde precisa ir? { placas e cartazes) 0 0 13 82 19 14 0 114 B
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 0 0 1" 84 19 114 0 114 103
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 10 85 19 114 0 114 104
4.3 |Pelos funcionarios da Administragéo 0 0 9 86 19 114 0 114 106
5 A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 0 10 85 19 114 0 114 104
6.2 |Para os enfermeiros 0 0 9 86 19 114 0 114 106
5.3 |Para os funciondrios da Administragéo 0 o 10 85 19 114 0 114 104
Sua sensagdo de confianga em relacdo aos
. atendimentos oferecidos por este ambulatério? 0 0 12 85 19 Ul 0 ol oy
7 |A educagdo e o respeito com que vocé fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 9 85 20 114 0 114 1086
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 9 85 20 114 0 114 108
7.3 |Pelos funciondrios da Administracao o] 0 9 86 19 114 ] 114 108
O interesse do meédico em ouwvir as queixas do
8 \paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 0 9 56 19 il 9 s e
As explicacbes do médico sobre a doenga do
s paciente e o tratamento que foi realizado? g 0 19 o5 19 1 L. e s
10 |O siléncio no ambiente do ambulatorio? 0 2 12 81 19 114 0 114 100
O local para reclamagdes / sugestbes é de facil
1 Rl 0 0 9 86 19 114 0 114 106
TOTAIS 0 4 170 1437 327 1938 0 1938 1764
0,00% | 0,21% | 877% |74,16% 16,87% | 100% | 0,00% 91,02%

Total respondido 1938
Totalde 7/8 e 9110 1764
indice de Satisfagio de 7/8 € 9/10 91,02%

Foram realizadas 114 entrevistas no periodo de 1° a 30 de abril/2018.

Simone Wortmann
e Atendimento ao Usuério
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 344 5/6 78 9110 | Totai1 | NR | Total2 | e8/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
1 recepodo, salas de espera? 0 1 1 7 44 117 0 117 115
Quanto as informagdes que foram dadas ao
. paciente ou 20s seus familiares? 0 ! ! L, ™ i 0 4. "8
As indicagbes de localizagdo dos senigos
3 |existentes no hospital? ( placas e cartazes) o ! ! n 44 [RSNe 0 A9 edre
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 1 1 71 44 117 0 17 116
42 |Pelos enfermeiros 0 1 1 71 44 17 ] 117 115
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 1 7 44 117 0 17 115
5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 1 1 7 44 117 0 17 115
5.2 |Pelos enfermeiros 0 1 1 " 44 117 0 17 115
6.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 1 7 44 17 0 17 116
Sua sensacao de seguranga em relagdo aos
6 servigos deste hospital? 0 1 1 ! 44 17 0 17 116
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi fratado?
7.1 |Pelos médicos 0 1 1 71 44 117 0 17 116
7.2 |Pelos enfermeiros 0 1 1 i 44 17 0 117 1156
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 1 1 71 44 117 0 17 115
O interesse do médico em ouwvir as queixas do
. paciente e o exame fisico que foi realizado? $ ! 1 L 44 i 0 b 118
As explicagdes do médico sobre a doenga do
. paclente e o tratamento que fol realizado? 0 1 X 71 ol Al 0 i 118
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 1 1 kg 44 117 0 "7 116
As refeicbes que foram servidas, em relagdo a
" temperatura e 0 sabor? 0 1 1 71 44 117 0 17 116
12 |0 siléncio no ambiente do hospital? 0 1 1 7 44 117 0 17 115
13 |0 horario em que so servidas as refeigbes? 0 1 1 7 44 117 0 17 115
14 |0 horario em que é feita a impeza do quarto? 0 1 1 7 a4 117 0 117 115
15 |O horario das visitas? 8] 1 1 7 44 117 0 17 116
16 |Quanto aos medicamentos?
nformacdes recebidas sobre medicamentos
16.1 presciitos e horarios? 0 1 1 71 44 117 0 17 116
Fomecimento dos medicamentos em tempo
16.2 habil para o fratamento durante a intemagao? 1] 1 1 7 44 17 0 117 118
O local para reclamagbes / sugestdes & de facil
17 L S 0 1 1 7 44 17 0 17 116
18 |Frequencia de visitas reafizadas?
18.1|Pelos médicos 0 1 1 71 44 17 [+] M7 116
18.2 | Pelos enfermeiros 0 1 1 7 44 117 0 17 116
18.3 | Pelos Outros Profissionais 0 1 1 T 44 117 0 M7 116
18.4|PelosSA U 0 1 1 71 44 117 0 17 115
TOTAIS 0 28 28 1988 1232 3276 0 3276 3220
0,00% | 0,85% | 0,85% |[60,68% 37,61% | 100% | 0,00% 98,28%

Total respondido 3276
Totalde 7/8 e 8/10 3220
indice de Satisfagdo de 7/8 e /10 98.29%

Foram realizadas 117 entrevistas no periodo de 1° a 30 de abril/2018.
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 314 5/6 718 9/10 | Total1 | NR | Total2 | e9/10
pEssiMo| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comedores, salas de espera? -] 20 122 456 77 880 0 680 533
Voce teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de salide? 4 14 120 463 79 680 0 680 542
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar 0
4 local onde precisa Ir? ( placas e cartazes) 8 17 21 457 80 ickd 0 o il
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 10 19 120 454 K 680 0 680 531
4.2 |Pelos enfermeiros 6 20 118 457 78 680 0 680 535
4.3 |Pelos Outros Profissionais 5 18 115 462 80 680 0 680 542
4.4 |Pelos funciondrios da Administragao 6 15 116 465 78 680 0 680 543
5 A boa vortade e disposigaa das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 4 17 117 463 79 680 0 680 542
5.2 |Para os enfermeiros 5 17 114 464 80 680 0 680 544
§.3 |Para os Outros Profissionals 4 19 114 463 80 680 0 680 543
5.4 |Para os funciondrios da Administragéo 4 17 114 465 80 680 0 680 545
Sua sensagio de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Pronto| 4 17 114 465 80 680 0 680 545
Atendimento?
7 | A educagdio e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 5 17 114 466 78 680 0 680 544
7.2 |Pelos enfermeiros - 17 114 467 78 680 0 680 545
7.3 |Pelos Outros Profissionais 4 17 114 467 78 680 0 680 545
7.4 |Pelos funciondrios da Administragao 4 17 113 469 77 680 0 680 6546
O interesse do médico em owvir as queixas do
$ paciente e o exame fisico que foi realizado? “ 17 bl 469 1o ) 9 i s
As explicagdes do médico sobre a doenga do
® paciente e o tratamento que foi realizado? 1 17 114 464 78 gae 9 o i
10 |0 tempo de espera na realizago de exames? 11 20 118 454 77 680 0 680 531
11 |0 siléncio no amblente do Pronto Atendimento? 11 19 115 458 7 680 0 680 535
12 O local para reclamagdes / sugestoes & de facil 4 15 115 466 80 680 o 680 546
acesso?
TOTAIS| 116 366 2438 9711 1649 | 14280 0 14280 | 11360
0,81% | 2,56% | 17,07% | 68,00% 11,65% | 100% | 0,00% 79.56%

Total respondido 14280
Totalde 7/8 e 9110 11360
indice de Satisfagao de 7/8 e 9/10 79,66%

Foram realizadas 680 entrevistas no periodo de 1° a 30 de abrill2018.

sHragnatora do SAU
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 314 5/6 718 9/10 | Total1 | NR [ Total2 | e8/10
PEssiMO| RuUM | REGULAR| BOM OTIMO

2

1

1

2

1

Limpeza e conforto da recepgio, banheiro,
corredores, salas de espera?

2 Vocé teve Informacdes e esclarecimentos sobre o
exame a ser realizado?

O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
local onde precisa ir? ( placas e cartazes)

4 O tempo que demorou para o paciente ser

15 83 35 1356 0 136 118

14 85 35 135 0 136 120

16 84 34 136 0 136 118

atendido? 0 15 84 34 136 0 135 118
A boa vontade e disposigio das pessoas em ajudar

5 a resolver seus problemas? 0 14 86 34 1356 0 135 120
Sua sensagio de confianga em relagdo aos

6 latendimentos oferecidos por este Servigo de Apoio 0 1 15 85 34 136 0 136 118

Diagnéstico?

7 |A educagio e o respeito com que vocé fol tratado? 1] 1 14 86 34 136 0 135 120
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa

L ) e fompo habil? 0 1 15 85 34 136 0 135 119
O silencio no ambiente do Servico de Apoio

9 | Diagnéstico e Terapéutico? 0 1 16 | s | 35 [l © L
O local para reclamagdes / sugestdes é de facil

10 = 2 0 1 14 86 34 136 0 135 120

TOTAIS 0 12 147 848 343 1350 0 1350 1191

0,00% | 089% | 1089% |62,81% 2541% | 100% | 0,00% 88,22%

Total respondido 1360
Totalde 7/8 e 9/10 1191
indice de Satisfagdio de 7/8 e 9/10 88.22%

Foramrealizadas 135 entrevistas no periodo de 1° a 30 de abrill2018.

Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usuéario
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RELATORIO DE TABULAGAQ MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 012 34 6/ 718 9/10 | Total1 | NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM 6TIMO
Limpeza e conforto da recepgao, banheiro,
# corredores e salas de espera? 9 0 10 234 103 347 0 ] it
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
. local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 2 9 o 109 34 0 al St
3 |0 siléncio no ambiente hospitalar 0 0 9 224 114 347 0 347 338
4 |A educagéo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 9 223 115 347 0 347 338
A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
5 |, resolver seus problemas? 0 0 9 223 | 115 | 347 0 347 338
As explicagdes do meédico sobre a doenca do
¢ paciente e o tratamento que foi reafizado? 9 9 L i s i 9 W i
Sua sensagdo de confianga em relagéo aos
¥ atendimentos oferecidos por este hospital? 9 i 9 25 W ol 9 341 s
Cudados médicos de que vocé recebeu no
8 hospital? ] 0 9 233 105 347 0 M7 338
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os
9 cuidados na alta hospitalar? 0 0 10 231 106 347 0 347 337
O local para reclamagdes / sugestoes ¢ de facil
10 acesso? 1] 0 9 226 112 347 0 347 338
TOTAIS 0 0 a3 2295 1082 3470 0 3470 3377
0,00% | 0,00% | 2,68% | 66,14% | 31,18% 100% | 0,00% 97,32%

Total respondido 3470
Totalde 7/8 e 9/10 3377
indice de Satisfagéo de 7/8 e 9/10 97,32%

Foram realizadas 347 entrevistas no periodo de 1°a 30 de abrili2018.
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AVALIACAO DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
AMBULATORIO
MES: ABRIL ANO: 2018
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#

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAO
Periodo: Abril/2018
FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE %
AMBULATORIO 114 8,18%
INTERNAGAO 117 8,40%
PRONTO ATENDIMENTO 680 48,82%
SADT 135 9,69%
ALTAS 347 24,91%
TOTAL 1.393 100,00%
OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 1
SUGESTOES 1
RECLAMAGOES 2
TOTAL 4
AGOES QUANTIDADE %
RECLAMACOES RESOLVIDAS 2 100,00%
META CONTRATUAL =———————————— 80%
REALIZADO : e E—— 100,00%
Representacdo Grafica da Resolutividade das Reclamacgdes
Meta Contratual / Realizado
| 60% - SR e = ‘
40% | - - e — - — |
|
B ——— e e — ——‘|
0% AR —— T - !I
Meta Contratual Realizado '.
Ty D e g e G EENE R R S P i e D]
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Tailandia, 09 de maio de 2018.

OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°373/18.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais
SESPA/Secretaria Executiva de Estado de Saude Publica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro

MD — Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

C/C llma. Dra. Heloisa Maria Melo e Silva Guimaraes

Ref.: Comunicado de ndo envio de produgéo de AlH do Hospital Geral de Tailandia no prazo.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia, vem informar quanto a pauta deste oficio.

Desde o més de margo/2016 esta sendo o feito o deslocamento dos laudos de AIH'S para o 6°
Centro Regional de Salde para serem autorizados pelo médico autorizador, e posteriormente reencaminhada
para 0 HGT, que por sua vez processa e envia & SESPA, onde temos enfrentado muitas dificuldades para
conseguirmos apresentar nossa produgéo mensal dentro do prazo (até o dia 15 de cada més).

Comunicamos que por motivos alheios a nossa vontade, ndo enviaremos a produg&o no prazo,
conforme motivos mencionados acima, pois até esta data os prontuarios néo foram autorizados pelo médico, o
que vem acarretando perda de produg&o, pois a validade da AlH & de no méaximo 03 competéncias anteriores
a competéncia de apresentacao, contadas a partir da alta do paciente.

A titulo de informagao, praticamos 381 saidos em abril/18, respeitando o combinado com Sr. Fernando
Escudeiro, sendo nossa meta pactuada 246. Tao logo sejam autorizados, encaminharemos a este
conceituado Grupo Técnico.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos & disposi¢do no que se fizer necessario e aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e consideragao.

Diretora Executiva Interina
HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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assistentediretoria.hgt@indsh.org.br i,

00055

Socid ¢ Humans




S ™ = e PARA
RELATORIO

BPA CONSOLIDADA E
INDIVIDUALIZADA

REFERENCIA: ABRIL/2018

- ’

oc\uc,ao '5%@. ngm\\& { W
\?e* :Qhl20g dRves: OB/

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 Qu)

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br NnDsH-
e — 2200056




HOSPITAL GERAL
g h'PARA
Secretaria de
Saude Pibli ca

RELATORIO MENSAL
COMISSAO DE
CONTROLE DE

INFECCAO HOSPITALAR

REFERENCIA: ABRIL/2018

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br Tml=l—1
mueiics (00057

Social & Humano



HOSPITAL GERAL GOVERNO DO

DE Tl“-lﬂm Secretaria de “ IPAm
Saide Piiblica

| - INTRODUGAO

Conforme a portaria 2616/98 e Lei 9431/97 que regulamenta a manutencéo e agdes
voltadas para o controle de infecgdo hospitalar, o Hospital Geral de Tailandia (HGT) /
PA possui ativo a comissdo de controle de infecgé@o hospitalar (CCIH) e o servigo de
controle de infecgdo hospitalar (SCIH) / Nucleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) a
fim de prevenir as infecgdes relacionadas a assisténcia a salde (IRAS), tendo como
medidas as agdes educativas por meio de treinamentos, orientagdes, palestras,
medidas preventivas e entre outros, com o objetivo de desenvolver qualidade no
servicos prestados e nas boas praticas da assisténcia ao paciente assistido. As
acdes sdo desenvolvidas por meio dos membros da CCIH durante as reunioes
realizadas mensalmente, demais departamentos e pelo nicleo de seguranga do
paciente.

As informagdes e dados descritos nesse relatério, foram extraidos das buscas ativas
realizadas aos setores assistenciais (clinicas integradas, centro cirdrgico / obsteétrico,
UCI), busca fonada, busca egresso, setor de estatistica, servico de prontuario do
paciente, faturamento, laboratério, farmacia, CME, SESMT, sistema SALUX e
demais setores de apoio para elaboragéo desse documento.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituigdo sete (08) membros efetivos:
e Paulo Henrique — Médico / Presidente da CCIH;
e \Wanderson Lisboa Braga — Enfermeiro / Coordenador do Servigo de Controle
de Infecgcdo Hospitalar / Vice — Presidente da CCIH;
e Julianny Nathashi S. Silveira — Biomédica / Coordenador do Laboratdrio;
e Ricardo Gomes Junior — Enfermeiro / Gerente de Enfermagem;
e Dimas Rezende Junior — Enfermeiro / Coordenador de Enfermagem;
e Elizabete Goto — Farmacéutica / Coordenadora da Farmacia
e Flavia Machado — Coordenadora de Hotelaria / Supervisora do SHL/SPR
e Rejane Xavier Soares — Administradora / Diretora Administrativa.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 0
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OBS: No dia 1 de abril, a Biomédica Julianny Nathashi S. Silveira passa a assumir a
coordenacgdo do laboratério do HGT em substituicdo ao Farmacéutico Vinicio

A reunido da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) referente ao més
de abril, foi coordenada pelo enfermeiro do SCIH, onde foram apresentados dados
relacionados com o controle de infeccdo hospitalar pelo representante do servigo e
por demais membros, para avaliadas dos dados com a finalidade de elaboragéo dos

planos de agdes corretivas. As pautas abordadas estdo descritas em ata da
comisséo, conforme anexo.

Ill - Vigilancia Epidemioldgica:

Com o objetivo de estar realizando o controle e vigilancia das IRAS do més de abril,
o SCIH / NHE realizou busca ativa dos pacientes internados na clinica medica /
pediatrica, clinica cirurgica / obstétrica e UCI, busca egresso no setor de ambulatério
dos pacientes pés-cirirgicos e busca fonada dos pacientes em pos-cirtirgicos no
periodo de 30 a 60 dias. Além das buscas ativas, no periodo de segunda a sexta, €
realizado levantamento e avaliagéo de todas as fichas de atendimento dos pacientes
atendidos no setor de urgéncia e emergéncia. As queixas apresentadas durante as
buscas ativas e as descritas nas fichas de atendimento s&o avaliadas juntamente
com o histérico de internacdes atual ou anterior, sendo avaliado os dados referente
a patologia de base, fatores de risco, uso de antibiodticos, tempo de internagéo,
realizacdo de procedimentos invasivos, uso de dispositivos, avaliagéo de exames €
sinais vitais, para que se tenha um fechamento do caso.

As notificagdes realizadas no ano de 2018 serdo informadas exclusivamente por
meio do formulario eletrénico no portal da ANVISA (http//portal.anvisa.gov.br), néo
sendo mais necessario o envio das planilhas de IRAS por e-mail como feito
anteriormente. Os casos de IRAS também serdo inseridos no sistema do NOTIVISA
como evento adverso. As IRAS que ndo estiverem listados em planilha serdo
informado em oficio e encaminhado para SESPA, 6° Regional e Vigilancia Sanitaria

Municipal.
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-31 21/1299/3338 @
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NOTIFICAGOES DE AGRAVO E DOENCAS COMPULSORIAS

e Para as notificacdes de agravo e doengas de notificagdo compulsorias, o0s
casos atendidos sdo detectados por meio da avaliagdo diaria das fichas de
atendimento do setor de urgéncia e emergéncia, sendo verificado o evento o
motivo do atendimento e os dados descritos em ficha de notificagdo e suas
respectivas condutas referente aos atendimentos antirrabico humano e 0s
acidentes gerados por animais pegonhentos, com O objetivo de estar
ofertando uma conduta de forma adequada e eficaz, assim como evitar 0s
casos que possam ser subnotificados.

e Conforme avaliagdo das fichas de atendimento & verificada a auséncia de
fichas de notificagdo compulséria por ndo serem realizadas no ato do
atendimento, tendo como conduta imediata pelo SCIH / NHE a solicitagdo do
preenchimento ficha de notificagdo compulséria para que as sejam
encaminhadas para Secretaria de Vigilancia Epidemiolégica do Municipio de
Tailandia / PA em anexo a outra ficha numerada do sistema de informagéo de
agravo e notificagéo (SINAN) as quais serao inseridas no sistema.

Tabela 01: Notificacdo realizada no més de abril / 2018 pelos setores de
urgéncia / emergéncia e internagoes.

Agravos Abril
Atend. Anti-rabico humano 30
Acid. por Animais Pegonhetos 20
Dengue 1
Violéncia interpessoal 21
Zica Viras 1
Chicungunya 19
Sifilis congénita 2
Leishmaniose visceral 1
SRAG 1(-)
Intoxicacdo exdgena 3
Crianca exposta ao HIV 1
Meningite 1(-)
Doenga de chagas 1(-)
Tuberculose 2 (1+)
TOTAL NOTIFICACOES REALIZADAS 104
Diarreia 225

Fonte: Fichas de atendimento e nofificages Compulsérias

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1 299/3338 @
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Analise 1: O més de abril encerra com 30 casos notificados para atendimento
antirrabico humano, 7 casos a mais em relagdo ao més, estando distribuidos os
atendimentos da seguinte forma, 24 atendimentos gerados por mordida de cio,
estando envolvidos animais domésticos e de rua, seguido por 03 casos de
atendimento gerado por mordida ou arranhdo causado por gato domestico e de rua,
01 mordida provocada por quati e 02 atendimento causados por mordida de macaco.
Conforme atendimento e avaliagéo dos casos atendidos, foi realizado vacina e soro
antirrabico humano conforme manual de profilaxia da raiva humana do Ministério da

Salde. O més de abril encerra sem incidéncia de raiva humana.

Analise 2: Para os atendimentos causados por animais peconhentos, 0 més de abril
encerra com aumento de 5 casos em relagdo ao més passado, fechando o més em
20 atendimentos. Os acidentes causados por esses animais estdo distribuidos em
16 atendimentos prestados a vitimas picadas por serpentes, 02 picadas causadas
por escorpido, 01 picada por aranha e 01 ferrada causada por arraia. Conforme
avaliag@o dos casos atendidos, os acidentes em que estava envolvida inoculagdo de
veneno foram realizados soro antiveneno. O més encerra sem registro de 6bito
relacionado aos acidentes com animais pegonhentos.

Analise 3: Em relagéo aos atendimentos a pacientes com queixas de febre, artralgia,
mialgia, processo alérgico (eritema generalizado pelo corpo) edema nas articulacdes
e entre outros, tendo investigagcdes (suspeitas) para dengue chikungunya, suas
incidéncias esta diretamente ligado com o prolongamento do periodo chuvoso. Para
0s pacientes com suspeita de dengue, foi realizado exame de antigeno e anticorpos
e para os demais casos, de acordo com avaliagéo e as queixas apresentadas, os
pacientes foram selecionados e encaminhado com pedido de sorologia para o
laboratério do municipio.

Analise 4: Os atendimentos de violéncia interpessoal ou autoprovocada obtiveram
reducdo dos casos atendidos em comparagéo ao més passado, passado de 26 para
21 atendimentos, estando estes relacionados com 13 atendimento geradas por
agressOes de rua decorrente de brigas e assaltos, 06 violéncia domestica, 01
tentativa de suicidio e 01 atendimento a vitimas de abuso sexual. Os casos
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atendidos quando né&o aberto boletim de ocorréncia para as autoridades envolvidas

i A BERK

no processo, € realizado o acionamento para conhecimento dos fatos.

Analise 5: As notificagbes de sifilis congénita realizada pelo HGT detectadas por
meio do teste ndo treponemico (VDRL) tanta para as puérperas durante a
assisténcia prestada as gestantes no centro obstétrico quanto para os recém
nascidos, onde os mesmos s&o internados para tratamento com Benzilpenicilina
potassica 5.000.000Ul, sendo destinada especificamente para o0 caso. Ate o

momento n&o houve ébito decorrente dos recém-nascidos diagnosticados com sifilis
congeénita.

Analise 6: Em relagéo ao caso de leishmaniose visceral apontada na tabela acima, o
menor que se apresentava internado e com o diagnostico positivo liberado pelo
LACEN/PA, evoluiu a 6bito devido as complicagdes geradas pela doenga de base.

Analise 7: O més de abril encerra com um caso investigado para SRAG, sendo
realizado coleta do material pelo SCIH / NHE e encaminhado para o LACEN / PA em
meio de transporte adequado, tendo seu resultado negativo. A paciente em suspeita
apresentava com complicagdes pulmonares graves e evoluiu a 6bito.

Analise 8: Para o caso de tuberculose diagnosticado por meio da avaliagéo clinica,
realizacdo de exame radiolégico e pesquisa de baar em escarro, o paciente com
diagnostico confirmado e sem indicagdo de internagéo, foi encaminhado para
unidade de salde mais préxima para inicio do tratamento com medicagdes
especificas do Ministério da Salde.

Analise 9:Conforme avaliagcéo das fichas de atendimento para o levantamento de
atendimento relacionado a doengas e agravos de notificagéo compulsérias realizado
pelo SCIH / NHE, também sdo separados os casos de atendimento de doencas
diarreicas, as quais sdos inseridas em planilhas especificas e encaminhadas para a
Secretaria de Saude do Municipio de Tailandia / PA conforme calendario
epidemioldgico, encerrando o més de fevereiro com 225 casos atendidos.
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Problematicas encontradas e resolugoes:

e Persisténcia na n&o realizagéo de notificagdo de algumas doencas e agravos
de notificacdo compulséria, ocasionando perda de dados, perda do paciente
durante busca fonada para conduta adequada, atraso no envio dos dados
para a Secretaria de epidemiologia do municipio de Tailandia.

e Persisténcia na auséncia de avaliagdo adequada dos atendimentos prestados
para os casos de acidentes por animais peconhentos e atendimento
antirrabico humano, para uma prescrigdo adequada da vacina e soro
antirrébico humano e soros antivenenosos.

» Persisténcia na falta de controle dos imunobioldgicos utilizados em planilhas

especificas, com risco para desabastecimento dos produtos.

OBS: As n&o conformidades encontradas conforme citado acima continuam sendo
discutidas em pauta da reunifo da CCIH para resolugéo dos problemas.
Coordenagdes de equipe ciente da situagéo.

IV - Antibiéticos:

De acordo com as fichas de solicitagdo dos antimicrobianos preenchida pelo medico
plantonista e emitida pelos setores de internagdes, os dados contidos na ficha sé&o
inferidos em planilha de liberagdo da farmacia, sendo apresentado seu consumo
mensal conforme exposto abaixo.
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Grafico 01: Analise da Auditoria das solicitagdes Individuais de antimicrobiano
EV por Indicagdo no més de abril / 2018.
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Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farmécia do HGT / Sistema SALUX.

Grafico 02: Analise da Auditoria das solicitagdes de antimicrobiano EV por
Indicagdo profilatica e terapéutica no més abril / 2018.

Uso terapeutico e profilatico
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Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farmécia do HGT / Sistema MRH / SALUX.

A analise das solicitagdes dos antibiéticos realizadas no més de abril é avaliada pelo
SCIH / NHE em parceria com a Coordenagéo de logistica | farmécia do HGT, onde
sdo verificado os dados das fichas de solicitagéo desses antimicrobianos dados da
planilha de liberagéo da farméacia e dados do sistema SALUX para consolidagéo dos
dados apresentados de acordo com as comparagdes entre os dados obtidos.
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Analise 01: A utilizagdo do meropenem 500mg e 1g / FA no més de abril teve seu
consumo elevado em relagdo ao més passado, em um total de 138 para 411, devido
a algumas di s de complicagdes elevadas que néo respondiam a terapia de
outros antibiéticos, estando indicado para os casos de abscesso Sindrome de
Fournier e sepse (da regiéo lombar, grave) causado por pneumonia, estando

prescrito dosagens de 1g de 8 em 8 horas.

Analise 02: A indicacdo de vancomicina 500mg no més de abril, teve seu aumento
devido a sua indicagdo para os casos de troca de placa na regido do joelho, tendo
um histérico de cirurgia em outro hospital a mais de 1 ano conforme levantamento
realizado pelo SCIH, sepse grave, erisipela, fratura de umero, fratura de membro
inferior direito, pneumonia complicada, sindrome de fournier com necrose local,
obstrugéo intestinal com perfuragéo e fratura de tibia, sendo essas patologias
complicadas e de longo tempo de internagéo, o que justifica seu aumento no més.
Sua indicagdo estava prescrita em dosagens de 500mg a cada 6 horas, 1g a cada
12 horas e 2g a cada 24 horas.

Analise 03: Conforme as internagdes geradas para 0s diagnésticos de bolsa rota,
acidente ofidico causado por animais pegonhentos, pneumonias €
broncopneumonias, foram prescritos ampicilina de 1g em intervalos de 6 em 6 horas,
requerendo tempo de internagao prolongado para cura do quadro clinico.

Analise 04: o consumo de oxacilina 500mg no més de abril, teve seu numero
elevado devido sua indicagdo para 0s Casos erisipela, erisipela bolhosa, conjuntivite
com secrecdo purulenta, artralgia, ferimento infectado em diabético, necroses de
partes moles, pé diabético, pneumonia e broncopneumonia, celulite e abscessos em
diabéticos, sendo prescrito dosagens de 1g de 6 em 6 horasede8em8horase2g
de 4 em 4 horas e 6 em 6 horas, 6 que aumento 0 numero glevado na saida dessas

ampolas por ser compostas em frascos de 500mag.

Analise 05: Para o consumo de metronidazol, o més de abril teve aumento em
relagdo ao més passado devido ao grande numero de internagbes geradas por
diagnésticos complicados que requerem tempo de internagéo para melhora do
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quadro clinico, como por exemplo, colecistite aguda, abdome agudo, fratura exposta,
acidente ofidico provocado por animais pegonhentos, celulites graves decorrentes
de diabetes, ferimento infectado, infecgdo de parede abdominal, aborto, apendicite
aguda, hérnia inguinal, fratura de tibia, gastroenterites aguda e casos de
pneumonias comunitérias, estando prescritas dosagens de 500mg em intervalos de
6 /6 horas, 8 / 8 horas e 12/ 12 horas.

Analise 06: O continuo aumento no consumo de cefepime 19 esta diretamente
ligado as complicagdes patologicas geradas por erisipela, erisipela bolhosa,
pneumonias de origem comunitaria e infecgdo do trato urindrio, 0 que requer tempo
prolongado de internagéo e uso desse antibiético, sendo prescritas dosagens de 19
a cada 6 horas.

Analise 07: O consumo elevado de cefalotina 1g F/A esta diretamente ligado a
profilaxia das cirurgias realizadas, sendo administrado 2g antes do procedimento
cirargico e estendida sua utilizagdo em periodos de 24 a 48 horas no pos-operatorio,
sendo prescritos sua continuidade para as fraturas de fémur, lesdes complexas,
fratura de mao, fraturas expostas, fratura de tornozelo e e ferimento por arma
branca.

Analise 08: Em relagdo ao uso de benzilpenicilina de 600.00 ui e 1200.000 ui, seu
uso esta relacionado aos pacientes atendidos no pronto atendimento, sendo
indicado para os casos de infecgéo da cavidade oral e respiratéria, e infecgbes a
nivel tegumentar que n&o requerem Processo de intervencgéo cirlrgica (pequenos
procedimentos de limpeza).

Analise 09: O aumento no consumo de ciprofloxacino 200mg, esta indicado para o
grande numero de internacoes geradas por sepse grave, necrose, artralgia, infec¢éo
da bolsa escrotal, infecgdo do trato urinario e erisipela, seguidas por pielonefrite,
doencas diarreicas, pneumonia, abscesso de partes moles e ferimento infectado,
sendo prescritos dosagens de 400mg e 500mg em intervalos de 12/ 12 horas.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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V - Biosseguranca:

Conforme dados mensal repassado pelo Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT), o més de abril encerra com 03
registros de acidente com material bioldgico.

Os acidentes registrados estéo relacionados com:

¢ 01 acidente com perfuragdo do 2° quirodactilo da méo direita, provocada por
agulha de sutura durante a manipulagéo do material contendo material
biolégico, ocorrido na sala do centro cirGrgico com o colaborador da area da
enfermagem (técnico). Conforme avaliagéo do caso e solicitagéo de sorologia
para HIV tanto para o colaborador quanto para o paciente fonte, néo houve
necessidade da PEP de acordo com o resultado de exames e de acordo com
protocolo do Ministério da Saude

e 01 acidente com perfuragdo do 2° quirodactilo da méao esquerda, provocado
por perfuro cortante com lume da caixa de descarte, ocorrido no setor da
unidade de cuidado intermediario com a colaboradora da éarea da
enfermagem (técnica). Conforme avaliagdo do caso e conforme resultados de
exame para HIV, houve indicagéo de uso da PEP de acordo com protocolo do
Ministério da Salde e encaminhamento para o Centro de Aconselhamento e
Testagem de Tailandia / PA para acompanhamento da prevengao.

e 01 acidente em mucosa ocular provocado por secregéo orofaringe contendo
material biolégico durante o processo de intubagdo do paciente ocorrido no
setor de urgéncia / emergéncia com profissional da area medica. Conforme
avaliagdo do caso e conforme resultados de exame para HIV, houve
indicagdo de uso da PEP de acordo com o protocolo do Ministério da Sadde.
O profissional foi encaminhamento para o Centro de Aconselhamento e

Testagem de Tailandia / PA para inicio da prevengao.

PRECAUGOES DE CONTATO E ISOLAMENTO
e Os isolamentos dos setores de internacdes e setor de urgéncia e emergéncia,

diariamente é realizado avaliagdo pelo SCIH / NHE, onde s&o avaliados 0s
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pacientes que se encontram internados nesse quarto privativo e sua patologia
de base, com o objetivo de averiguagdo da adesdo ao protocolo de
isolamento e suas precaugdes, em relagdo a aplicagéo correta dos EPIS de
protegdo tanto pelos profissionais de salde, quanto pelos acompanhantes e
pacientes, a fim de evitar risco de contaminagao e contaminagéo cruzada seja
por meio de secregdes corporeas, contato, goticula ou aerossois.

HIGIENIZAGAO

e Como forma de contengéo na proliferagdo de microrganismos dentro do
ambiente hospitalar que estejam relacionados a higienizagéo, o servigo de
higienizagdo e limpeza (SHL) do HGT constantemente realiza limpeza de
todos os setores, sendo executado limpeza concorrente e limpeza terminal
dos setores criticos, semicriticos e n&o criticos de acordo com o cronograma
ou quando da necessidade.

e Em relag&o ao setor da brinquedoteca, 0 SCIH / NHE solicita limpeza terminal
durante a semana e sempre que necessario, sendo limpos toda a estrutura e
seus brinquedos. Além da limpeza terminal, diariamente é realizado a limpeza
concorrente. Em relacdo ao protocolo de brinquedoteca, © SCIH esta
aguardando liberagéo do material pos-avaliagéo pela diretoria corporativa de
enfermagem do INDSH.

ANALISE DA AGUA
e O SCIH / NHE continua no aguarda da coleta de agua para realizacéo da
analise fisico quimica e microbiolégica conforme solicitagdo realizada para o

departamento de Vigilancia Sanitaria do Municipio de Tailandia / Para.

e Devido ao aguardo da coleta solicitado para a vigilancia sanitaria do
Municipio, o SCIH / NHE para o més de maio estara solicitando orgamento ao
laboratério particular analise de trés coletas que serdo realizadas nos setores

criticos.
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CONTROLE DE PRAGAS E VETORES

e Para o controle das infestagdes de pragas e vetores dentro do ambiente

hospitalar capaz de transmitir doengas patogénicas e infecgéo hospitalar,
quinzenalmente os setores do HGT recebem dedetizacdo e medidas de
desratizagdo tanto pelas areas externas como pelas areas internas.

Vi - ANALISE DOS DADOS DE INFECGAO HOSPITALAR

Tabela 02: Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) do més de
abril / 2018.

Meses | Saidas | IH PIH | ObitosIH | TIH TPIH | T - Letalidade

Abril 381 0 0 0 0,00% | 0,00% 0.00%
Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do HGT.
Legenda: IH: Infecgdo Hospitalar PIH: Paciente com Infecgéo Hospitalar
TIH: Taxa Infecgdo Hospitalar TPIH: Taxa de Paciente com Infeccéo Hospitalar

T Letalidade: Taxa de letalidade

Grafico 03: Taxa Global de IH, de Paciente com IH do més de abril / 2018.
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Fonte: Busca Ativa SCIH / Prontuarios.

Em relagdo a vigilancia epidemioldgica e investigacdo das IRAS, o SCIH / NHE
realiza por meio das buscas ativas nos setores de internagdo, setores de
ambulatério por meio da busca egresso, busca fonada e avaliacéo das fichas de
atendimento do setor de urgéncia / emergéncias somando um total de 6.487 fichas
revisadas durante o més de abril.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
assistentediretoria. hgt@indsh.org.br

nNnpopsHH

Imtituto Nocionsd
o0 Lespavolwmento mo 69
- .




HOSPITAL GERAL ‘ GOVERNO DO
DE 'I’AII.ANDIA Secretaria de “ PARA
Saude Publica

W

De acordo com os achados para possiveis IRAS é solicitado ao departamento de
guarda dos prontuérios a avaliagdo dos documentos anterior referente a internagdes

para que se faca avaliagdo do caso e fechamento do diagnéstico.

De acordo com as buscas realizadas nos setores de internagdo, por egresso e
fonada, foram encontrados pacientes com suspeita de IRAS. Para avaliagéo das
suspeitas de infecgdes, o SCIH / NHE solicitou ao departamento responsavel pela
guarda dos prontudrios anteriores, revisdo dos documentos para o fechamento do
diagnostico.

As confirmacdes das IRAS estardo sendo apontadas no proximo relatério por estar
aguardando a liberag&o dos prontuérios pelo departamento responsavel.

Problematicas: Conforme os casos investigados que apresentem suspeitas de IRAS

durante avaliagdo das fichas de atendimento dos pacientes passados pelo setor de
urgéncia e emergéncia ou dos pacientes internados com procedimentos nos fiais de
semana em que o SCIH / NHE se encontra ausente, durante a busca fonada a esses
pacientes para o levantamento das possiveis queixas de infecgéo, o SCIH se depara
com algumas situagdes em que a investigagéo néo segue adiante devido ao:
o HGT ser porta aberta, atendendo uma grande demanda de pessoas oriundas
de outros municipios em que n&o apresentam contato telefonico.
e Auséncia de comunicado ao departamento do SCIH quanto dos atendimentos
realizados a pacientes com suspeitas de IRAS.
e« Pacientes provenientes de zonas rurais onde o contato telefénico nao existe
ou nao tem sinal de rede.
e Pacientes provenientes de outras regides com enderego errado fornecido pelo
mesmo.
e Fornecimento de dados cadastrais referente a enderego e contato telefénico
falso.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

NnpDsH

Intituto Nacional
or Deservatvmento 00070
Social ¢ Humano




P GOVERNO DO
< S LNPARA

Tailandia, 08 de maio de 2018.
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REFERENCIA: ABRIL/2018

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
assistentedlretorla.hit@indsh.ori.br ImNMDsH-




ATA DE REUNIAO - CCIH

Ata de Reunido

HOSPITAL GERAL NI
DE TAILANDIA Codigo: MOD.HGT.NQSP.001 Vers&o: 001 Pagina1de5

Responsavel Reunido: Enf. Wanderson Lisboa Braga

E;t:s::%ﬂgim Local: Auditério Hora: 16h:00min ATA N°: 04

Pauta 01: Verificagdo dos membros ausentes com justificativas de falta;
Pauta 02: Analise microbiologica;

Pauta 03: Anadlise LCR;

Pauta 04: Resultados de exames laboratoriais (VDRL);

Pauta 05: Avaliagéo das taxas e indices de infecgédo do més de abril de 2018;
Pauta 06: Atividades / acGes realizadas em abril.

Participantes:, Enf® Wanderson Lisboa Braga, D.A.F. Rejane Xavier, Coord. Log. Elizabeth Goto, Enf. Ricardo
Gomes Junior, Coord. Geral Enf. Dimas Rezende, Farmacéutico Ag. Transfusional Rodrigo Sameque e
Coordenadora Laboratério Julianny Nathashi S. Silveira .

Ausente(s): Dr. Paulo Henrique Ataide, Enfermeira CME Suelly Frolich, Coord. Hotelaria Flavia Machado, Vinicius
Moreira Olmo (coordenador laboratdrio)

Pendéncias:

©
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ATA DE REUNIAO - CCIH
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Ata de Reunidao GOVERNO
aPARA

HOSPITAL GERAL . PR
DE TAILANDIA Codigo: MOD.HGT.NQSP.001 Versao: 001 Pagina2de5

Desenvolvimento:

Pauta 01: O Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a reunido confirmando a presenc¢a dos membros da comissao e
convidados: Rejane Xavier (Diret. executiva), Ricardo Gomes (Gerente de Enfermagem), Elizabeth Goto (Coord.
| Logistica), Dimas Rezende Oliveira Junior (Coordenador Geral de Enfermagem), Rodrigo Sameque (Farmacéutico
Ag. Transfusional) e Julianny Nathashi S. Silveira (Coordenadora de Laboratorio).

OBS: No dia 1 de abril, a Biomédica Julianny Nathashi S. Silveira passa a assumir a coordenagéo do laboratorio do
HGT em substituigdo ao Farmacéutico Vinicio Moreira Olmo.

Paulo Henrique (Diretor Técnico), Sra Suelly Frolich (enfermeira CME) se encontravam ausentes por estarem
resolvendo situagées externas e Flavia Machado (Coordenadora de Hotelaria) se encontra de licenga.

Pauta 02: Em relacdo a um assunto discutido em reuniGes anteriores, relacionado a anélise microbiolégica,
enfermeiro Wanderson traz em pauta novamente a necessidade da realizagéo desses exames, para a detecgéo de
microrganismos que estejam relacionados com as IRAS e para a indicagéo adequada dos antibiéticos por meio das
culturas e antibiogramas, a fim de estar realizando prescrigéo adequada desses medicamentos. A coordenadora de
laboratério juntamente com a coordenagéo de logistica relata que jé estéo verificando os materiais necessarios
para a realizagdo desses exames, onde também estardo verificando com os laboratérios responsaveis pelas
analises complexas o fluxo desses materiais para encaminhamento quando necessitar de uma analise mais
aprofundado. Enfermeiro Wanderson complementa que estaré verificando com o Diretor Tecnico Paulo Henrigue o
fluxo de solicitagéo dessas analises.

Pauta 03: Enfermeiro Wanderson coloca em pauta que durante o més de abril nas suas vistorias pelo setor de
urgéncia e emergéncia encontrou pacientes em isolamento com suspeitas de meningite, com solicitacdo de
transferéncia para o Hospital Barros Barreto para estar sendo realizada coleta de LCR e analise do material par
fechamento do diagnostico, devido a auséncia do material necessérios para analise do liquor no laboratério do
HGT. A coordenagéo de laboratério do HGT relata que para a anélise do LCR necessita da placa fuchs — Rosenthal
espelhada o qual j& foi solicitado compra e que segue no aguardo da entrega.

Plano de agdo:

- Aquisic@o de materiais necessarios para analise

- Analise adequado para fechamento / descarte do diagnostico.

- realizagéo da analise do liquor em tempo adequado quando solicitado

Pauta 04: Em relacdo aos exames realizados para detecgdo do treponema paladium para o fechamento do
diagnostico de sifilis congénita ou materna, enfermeiro Wanderson relata que durante avaliagéo dos resultados de
exame para a o preenchimento da ficha de notificagdo compulsoria, foram entregues resultados do mesmo
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paciente com conclusdes diferentes durante o teste de repeticdo da analise do material coletado, causando
confus8o no fechamento do diagnostico. A coordenagéo de laboratério explicou que durante avaliagéo dos fatos
ocorridos verificou que a conclus&o das analises realizadas estavam sendo feitas com a utilizagdo de métodos
diferentes por profissionais diferentes, dando com isso divergéncia de informagbes na liberagéo dos resultados,
mas que ap6s avaliagéo dos fatos foi realizado alinhamento adequado para a liberagdo certa do diagnostico
conforme 0 que preconiza as diretrizes.

Plano de agao:
- elaboragao de instrugdes de trabalho referente a realizagéo de analises e suas conclusdes.

Pauta 05: Enf°. Wanderson apresentou aos membros os indicadores de infecg&o:

TIH e TPIH Global e indicadores topogréficos de infecgéo hospitalar referente ao més de abril de 2018.

O servigo de controle de infecgo visitou pelo método de busca ativa um total de 85 usudrios hospitalizados nos
setores das clinicas de internagdo e na UCI, no universo total de 381 pacientes saidos do Hospital Geral de
Tailandia e reviséo de 6.487 fichas de pacientes atendidos no pronto atendimento..

O més de janeiro encerra com taxa global de infecgéo de 0,00%.

De acordo com as buscas realizadas nos setores de internagdo, por egresso e fonada, foram encontrados
pacientes com suspeita de IRAS. Para avaliacdo das suspeitas de infecgdo, o SCIH / NHE solicitou ao
departamento responsével pela guarda dos prontuérios anteriores, revisdo dos documentos para o fechamento do
diagnostico.

As confirmacbes das IRAS estardo sendo apontadas na proxima ata por estar aguardando a liberag&o dos
prontudrios pelo departamento responsavel.

Pauta 06: Atividades / agbes realizadas em abril pelos membros do CCIH e convidados, em contribuigéo ao
controle de infecgé@o hospitalar.

¢ |T.CME 008 Padronizagéo de Embalagens

e IT.CME 007 Monitoramento dos processos de Esterilizag&o Fisica.
e IT.ENF. 048 Placa - Monitoramento de Risco

e IT.ENF. 071 - Manuseio do Material Contaminado

e |T.ENF.008 - Coto Umbilical - Cuidados.

s IT.FAR 004 Dispensacéo de Antimicrobiano de Uso Restrito.

e |T. SHL. Limpeza Terminal.
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e Treinamento: Higienizagdo das Maos - Integragéo dos Estagiarios do Curso Técnico de Enfermagem da
CEEL.

e Integragéo institucional dos estagiérios técnicos de enfermagem;

¢ Participacdo na reunido do Nucleo de Seguranca do Paciente.

¢ Participagéo na reunido da agencia transfusional,

e Participagdo na reunio da comisséo de farmécia e terapéutica;

¢ Realizacéo de busca ativa nos setores de internagéo;

¢ Realizacdo de busca egresso no ambulatério de consulta dos pacientes pés-operatorios;

e Realizagéo de busca fonada;

e Conferéncia e solicitagdo mensal dos imunobiolégico para reposi¢éo do estoque da sala da vacina no HGT.
Durante o recebimento dos imunobiolégicos, é realizado levantamento do lote, data de validade, laboratério
produtor e quantidade do estoque para controle;

« Langamento no sistema SIPNI das vacinas e soros realizados no HGT;

e Revis3o das fichas de notificacdo compulsérias para corregéo de erros de dados e corregéo de tratamento
correto referente aos atendimentos anti-rabico humano.

e Preenchimento de planilha de atendimento anti-rébico humano e envio mensal para a Secretaria de Saude
do Municipio de Tailandia;

e Preenchimento da ficha numerada do SINAN e envio semanal para a Secretaria de Saude do Municipio de
Tailandia;

e Preenchimento didrio da tabela de casos de diarréia atendido no setor de urgéncia e emergéncia do HGT e
envio semanal para a Secretaria de Salude do Municipio de Tailandia;

e Levantamento didrio das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergéncia para
detecgdo de pacientes com queixa de infecgéo da ferida operatoria somando um total de 6.487 fichas;

Agdes Futuras: De acordo com cronograma do NEP relacionado ao setor da SCIH
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REJANE XAVIER — DIRETORA EXECUTIVA INTERINA

WANDERSON LISBOA BRAGA — ENF®°, SCIH

RICARDO GOMES JR. - GERENTE ENFERMAGEM SERENTE DENEDMICE
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Este relatorio visa evidenciar todas as acdes da Comisséo de Obitos, quanto aos dados

estatisticos sobre os 6bitos ocorridos no més de abril/2018 e definir as condutas para manter ou
melhorar a assisténcia, levando em consideragéo os resultados obtidos.

Segue todas as informacdes estatisticas de modo a esclarecer os detalhes da operagao
neste sentido e andlise de material para discussdo multidisciplinar, com intuito da melhoria
continua da assisténcia.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunido: Foi realizada a reunido atendendo o critério mensal, cuja ata detalhada segue
anexa:
e 07/05/2018 para avaliacédo do més abril/18,;

Il - METODOLOGIA

Esta CRO avaliou todos os ébitos ocorridos em abr/18, seguindo a metodologia de
verificagdo contratual dos 26 itens obrigatérios no prontuério do paciente, conforme contrato de
gestdo 020/2013 (Identificagéo, Idade, Sexo, Data de Internagéo, Data de Obito, Hora do Obito,
Diagnéstico de Admisséo, Causa da Morte, Obito no Ato Cirturgico, Obito no Pés Operatério
Imediato, Confirmagdo do Diagnéstico, Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado,
Exames Complementares Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito
Evitavel, Infecgédo Hospitalar, Evolugéo do Obito pelo Médico, Evolugéo do Obito pela
Enfermagem, Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragdo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda)

Seguem as andlises necessérias de embasamento técnico, de modo a fomentar
discussdes a cerca desta pauta e analisar todos os fatores assistenciais que possam
comprometer o plano terapéutico.

Neste més ocorreram 9 (nove) 6bitos no HGT

» Obito 01:
JBCS, sexo masculino, 57 anos, 6bito em 18/04/2018, sepse, 6bito interno;

Paciente idoso, varias comorbidades e varias internages. Prognéstico ruim desde a
admiss&o. Ha anos em tratamento para neoplasia de corpo caloso. Ja em cuidados paliativos
no Hospital.

e Obito 02:

JAZ, sexo masculino, 58 anos, 6bito em 02/04/2018, choque cardiogénico, 6bito externo;
Paciente idoso, varias comorbidades como obesidade, HAS, ICC e DM. Progndstico

ruim desde a admissdo. Quadro cardiolégico complicado apds procedimento cirdrgico de

urgéncia. Vale a ressalva do grande nimero de pacientes que aguardam cirurgia eletiva. A

superlotagdo do hospital e a alta demanda tem dificultado este equilibrio e ndo encontramos

saida a curto prazo para redugéo da fila de espera.
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« Obito 03:
IPF, sexo masculino, 67 anos, obito em 26/04/2018, choque cardiogénico, 6bito interno;
Paciente idoso, varias comorbidades. Prognédstico ruim desde a admissao.

« Obito 04:
DLOT, sexo masculino, 01 ano, 6bito em 18/04/2018, choque hipovolémico, dbito interno. Caso
separado para analise;

Crianga com Calazar como principal hipétese diagnostica. Enviado copia do prontuario
para a Coordenagéo da Pediatria para discutir o assunto.

« Obito 05:
JTT, sexo masculino, 65 anos, ébito em 08/04/2018, AVC, 6bito interno;

Paciente idoso, com varias comorbidades. Apesar do quadro clinico devastador, a
complementagéo diagnostica com TC de cranio merece ser comentada novamente.

« Obito 06:
SCS, sexo feminino, 71 anos, 6bito em 27/04/2018, hipercalemia, ébito externo;
Paciente idosa, com varias comorbidades.

e Obito 07:
MSS, sexo feminino, 15 anos, ébito em 12/04/2018, Pneumonia, 6bito interno. Caso separado
para analise;

Jovem admitida com quadro de Sepse pulmonar fulminante. Resultado negativo para
H1N1. Apds discussdo da equipe, houve a indicagao de interrupgdo da gravidez. Evolugéo
desfavoravel apenas para a mae por sepse.

« Obito 08:
FIOC, sexo feminino, 79 anos, ébito em 13/04/2018, AVC, 6bito externo;

Paciente idosa, com varias comorbidades. Apesar do quadro clinico devastador, a
complementagéo diagndstica com TC de cranio merece ser comentada novamente.

« Obito 09:
SEG, sexo feminino, 86 anos, 6bito em 21/04/2018, Sepse, Obito externo;
Paciente idosa, com varias comorbidades.

° Com relacao as causas:

«No més de abril tivemos como distribuigéo dos casos: Sepse, 2 casos, (23%); AVC 2 casos
(22%), Choque cardiogénico 2 casos, (22%); Pneumonia 1 caso, (11%); Hipercalemia 1 caso,
(11%) e Choque hipovolémico 1 caso, (11%).

Todos os ébitos foram avaliados pelos membros efetivos da comissao, cumprindo com o
preconizado. Segue dados quanto a faixa etaria, sexo, evitabilidade e estatistica padrao.

v 22% (2) dos 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;
v 22% (2) com idade de 40 a 64 anos;
v 56% (5) com idade de 65 a 99 anos;
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v 44% (4) quatro Obitos ocorreram em pacientes do sexo feminino;
v 56% (5) cinco dbitos ocorreram em pacientes do sexo masculino;
v Obitos considerados evitaveis 0%;
v Ataxa de mortalidade perinatal foi 0%;
v A taxa de mortalidade materna foi 0,76%;
v Ataxa de mortalidade global foi de 2,36%,;
v Ataxa de mortalidade cirtrgica foi de 0,96%;
v Ataxa de cirurgias de urgéncia foi de 78%;
v Ataxa de cirurgias eletiva foi de 22%;
v Ataxa de mortalidade cirirgica estratificada pela classificagéo ASA foi de 100% para ASA
IE.
IV - Analise Grafica:
Tabela 01
! = ABRIL
" ® Cirurgia de Urgéncia
.] i Cirurgia Eletiva
|
|
IGréfi:m 01 Fonte: Estatistica - HGT
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Gréfico 02 Fonte: Estatistica — HGT

Tabela 03

CAUSAS DE OBITOS MENSAL-ABRIL

® abr/18 Sepse = abr/18 AVC & abr/18 Choque cardiogénico
= abr/18 Pneumonia ® abr/18 Hipercalcemia ¥ abr/18 Choque hipovolémico

Gréfico 03 Fonte: Estatistica - HGT "
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HFEMINING = MASCULINO

Grafico 04 Fonte: Estatistica — HGT

Tabela 05

; OBITOS INTERNO E EXTERNOS- ABRIL

Grafico 05 Fonte: Estatistica — HGT
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Responsavel Reunido: Paulo Henrique de Ataide Pereira
Data Reunido: 07/05/2018 Local: Auditério Hora: 14h00min ATA N°4°

Pauta da Reunido:

Pauta 01: Leitura da Ata de reuniédo anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de Obitos;
Pauta 03: Causa Mortis;

Pauta 04: Estatistica de Obitos;

Pauta 05: Descricao dos ébitos;

Pauta 06: Classificagéo dos 6bitos;

Pauta 07: Discussao.

Participantes: Paulo Henrique de Ataide Pereira, Joseph Isaac Paredes Tores, Marcelino Ferreira Lobato e
Ricardo Gomes Junior.
Ausente(s):

Pendéncias:

Desenvolvimento:

Pauta 1: Leitura da Ata de Reuni&o anterior:

¢ A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reuniao
conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes dos ébitos:

e Qcorreram nove o6bitos no més de abril/18;

e Todos os casos foram analisados e discutidos;

e Cinco dbitos foram classificados como internos > 48h (56%);
¢ Quatro foram classificados como externos < 48h (44%).

Pauta 3: Causa Mortis:

e Sepse, 2 casos, (23%);

¢ AVC, 2 casos, (22%);

e Choque cardiogénico 2 casos, (22%);
¢ Pneumonia 1 caso, (11%);

» Hipercalemia 1 caso, (11%);

s choque hipovolémico 1 caso, (11%);

Pauta 4: Estatistica de obitos:

« Taxa de mortalidade global: 2,36%;

¢ A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0,96%;

e A taxa de mortalidade perinatal foi 0%;

¢ A taxa de mortalidade materna foi 0,76 %;

e A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 78%.

e A taxa de cirurgia eletiva foi de 22%.

e A taxa de mortalidade cirGrgica estratificada pela classificagéo ASA foi de 100% para ASA IE.
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Pauta 05: Descrigéo dos 6bitos:

« Obito 01:
JBCS, sexo masculino, 57 anos, ébito em 18/04/2018, sepse, oObito interno;

« Obito 02:
JAZ, sexo masculino, 58 anos, 6bito em 02/04/2018, choque cardiogénico, obito externo;

o Obito 03:
IPF, sexo masculino, 67 anos, obito em 26/04/2018, choque cardiogénico, obito interno;

o Obito 04:
DLOT, sexo masculino, 01 ano, 6bito em 08/04/2018, choque hipovolémico, dbito interno. Caso
separado para analise;

« Obito 05:
JTT, sexo masculino, 65 anos, obito em 08/04/2018, AVC, 6bito interno;

« Obito 06:
SCS, sexo feminino, 71 anos, ébito em 27/04/2018, hipercalemia, 6bito externo;

« Obito 07:
MSS, sexo feminino, 15 anos, 6bito em 12/04/2018, pneumonia, obito interno. Caso separado
para analise;

+ Obito 08:
FIOC, sexo feminino, 79 anos, 6bito em 13/04/2018, AVC, 6bito externo;

« Obito 09:
SEG, sexo feminino, 86 anos, obito em 21/04/2018, sepse, obito externo;

Pauta 06: Classificagéo dos 6bitos:
« Obitos institucionais: 5 (56%) > 48hs;
« Obitos n&o institucionais: 4 (44%) < 48hs.

. Por evitabilidade:
v Inevitaveis — 9 (100%);
v Evitaveis — 0 (0%);

« Por permanéncia:

v Media de permanéncia dos casos de 6bito: 3,4 dias;
v Permanéncia maxima dos casos de 6bito: 15 dias;
v Permanéncia minima: 1 dias.
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» Por idade:

Menos de 1 més - 0;
De 1a11 meses - 0;
De1a4anos-1;
De 5 a9 anos - 0;
De 10 a15anos —1;
De 15 a 19 anos - 0;
De 20 a 29 anos - 0;
De 30 a39 anos - 0:
De 40 a 49 anos - 0;
De 50 a 64 anos - 2;
De 65 a 79 anos — 4;
Maior ou Igual a 80 - 1.

AR RNE SRS

Por sexo:
Masculino - 5 (56%).
Feminino — 4 (44%);

s, S

Pauta 7: Discusséo:

» Reducéo geral dos indicadores. Aumento da mortalidade operatéria, porém em metade dos casos n&o hé

relag&o direta com o procedimento:;
L ]
Providéncias Adotadas:
v Notificagéo quanto ao envio dos prontuérios para auditoria externa:
v Treinamento dos protocolos:
v Analise e discussdo com a equipe de Pediatria @ GO sobre os casos;
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‘A saude é direito de todos e dever do Estado”. Essa é uma conquista do povo
brasileiro. Toda conquista &, entretanto, resultado e inicio de um outro processo. A
criagéo do Sistema Unico de Saude (SUS) afirma a universalidade, a integralidade e
a equidade da atengdo em salde.

Apontamos para uma concep¢do de saude que ndo se reduz a auséncia de
doenca, mas a uma vida com qualidade. Muitas sdo as dimensdes com as quais
estamos comprometidos: prevenir, cuidar, proteger, tratar, recuperar, promover,
educar, produzir saude etc...

Através da educagd@o conseguimos estabelecer um processo continuo de
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, a fim
de melhor se integrar ao ambiente que estamos inseridos, seja a comunidade em
que vivemos ou o ambiente hospitalar que desenvolvemos nossas atividades
laborais.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento
do nosso fazer € a educagéo permanente.

Educagdo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas fungdes, onde
o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagdes e ao
trabalho”. A Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde, instituida em
2004 pelo Ministério da Saude, com a portaria 198/GM, tem por objetivo:
proporcionar significativo avan¢o na qualidade da assisténcia a populagao,
por meio da transformacdo do processo de formacdo dos profissionais de
saude. Preconiza a incorporagdo de novos conceitos e principios de educagéo e
relagbes de trabalho, seja nos programas de formagéo para a salde existente nos
sistemas de ensino, seja na formagao em servigo.

O Hospital Geral de Tailandia atende as diversas situagdes clinicas de saude
nas areas de: pediatria, clinica medica, clinica cirlrgica, ambulatério e pronto
atendimento. Comprometido em prestar assisténcia terapéutica de qualidade a
populagao, vem fortalecendo seu programa de desenvolvimento profissional.

O Nucleo de Educacédo Permanente do HGT tem como objeto de transformagéao
o processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos e para
a equidade no cuidado ao acesso nos servicos de saude. Parte, portanto, da
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reflexdo sobre o que esta acontecendo no processo de trabalho, e busca o que
precisa ser aperfeicoado.

Desenvolve suas agdes organizacionais e administrativas de funcionamento na
instituicdo, através do processo educacional aos colaboradores, € ao processo
educacional aos usuarios atendidos na instituigdo.

A educagdo permanente aos colaboradores ocorre através: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitagdes estruturadas a partir da problematizagdo dos
processos de trabalho nos diversos setores (revisdo, elaboragdo e estudos das
instrucdes de trabalho), ou pelo PAT — Planejamento Anual de Treinamentos, ou
seja, levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.

O NEP trabalha em parceria com o setor de Departamento de Pessoal e demais
coordenagdes do hospital, no intuito de executar o planejamento dos cronogramas
de treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades e métodos didaticos de
ensino/aprendizagem para as boas praticas de assisténcia a salude ao usuario,
considerando o crescimento pessoal e profissional das pessoas envolvidas.

A Educagdo permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado pela
realizagéo de capacitagdes na sua maioria de carater programatico com contetidos
padronizados. Os treinamentos séo uma ferramenta de ensino que deve ser utilizado
por todos os setores em beneficio aos colaboradores para que possam desenvolver
habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em seus ambientes de
trabalho, para que produzam mais e com qualidade.

A expectativa € de oferecer um processo educativo que envolva reflexdo,
problematizagdo e construgdo coletiva de solugbes. Pretende ndo apenas o
aperfeigoamento técnico dos profissionais, mas proximidade do cuidado holistico e
humanizado do ser humano como um todo.

O Ndcleo de Educacéo Permanente do HGT considera imprescindivel: Prestar
assisténcia qualificada aos usuarios, através de equipe multidisciplinar
especializada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando
profissionais nos diversos segmentos da area de salde.
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TOTAL DE HORAS GERAIS
Legenda TREINAMENTOS PARTICIPACOES | TOTAL DE HORAS
POR DIRETORIA
Ger. Enfermagem 33 570 383:30:00
Dir. Executiva A 2 66:30:00
“Dir. Financeira 21 97 150:00:00
TOTAL 66 739 636:00:00

Diante deste contexto, o Nucleo de Educagio Permanente é o setor responsével
por organizar e gerenciar todas as agbes educativas que ocorrem dentro do Hospital
Geral de Tailandia.

Estéo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no periodo de
01 de Janeiro de 2016 & 30 de Abril de 2018.

Seguimos alguns parametros para registro das atividades:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Numero de participantes dos treinamentos:
3. Carga horaria dos treinamentos;
4. Quantitativo das horas;

5. Quantitativo das participagdes em treinamentos:
Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE ABRIL:

- Apresentacéo:

lll. ANALISE DOS DADOS

e DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES:

No periodo do més de Abril aconteceu um total de 66 registros de treinamentos,
neste universo ocorreram 64 treinamentos internos e 02 externo.

O cronograma mensal de treinamentos estabelecido contempla solicitagdes de

©
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treinamentos realizados pelo LNT — PAT Gestdo de 2018 e Formacéo na
Unidade de Trabalho. Neste cronograma apresenta treinamentos nas areas
administrativas e assisténciais. Os estudos visavam proporcionar aumento de

conhecimento cientifico e assistencial aos colaboradores na instituicdo com enfoque
na politica de qualidade e seguranga do usuario.

Quando tratamos de uma assisténcia de enfermagem de qualidade, com um
planejamento sobre as agdes e procedimentos, onde todos os profissionais possuem
sua participagéo, percebemos que existe todo um universo de estudo com base nas
agbes diarias que ocorrem no ambiente de trabalho.

O processo educacional no ambiente hospitalar do HGT solidifica suas
parcerias, apoio e incentivo aos estudantes do nivel técnico — profissionalizante.

O HGT além de atender as legislagbes vigentes na assisténcia terapéutica aos
usuarios, também atende as legislagdes educacionais, com abertura para campo de
estagios praticos para o curso técnico de enfermagem da escola CEEL. O Hospital
realizou acolhimento e integragéo de estagios e praticas curriculares aos alunos do
Curso Tecnico de Enfermagem. O momento no auditério proporcionou encontro com
a Diretoria, NEP, SCIH, SESMT e Humanizagdo junto ao docente e discente do
curso, foi apresentado o regulamento de praticas curricular e extracurricular.

Os estagios de préticas curriculares e extracurriculares para o Hospital Geral de
Tailandia tem por objetivo permitir que o aluno vivencie a pratica profissional
reproduzindo os conhecimentos tedricos e pratico adquiridos durante o curso de sua
formagéo, buscando crescimento pessoal e percepgao critica por meio da realidade
contemporénea da area de salde. O regulamento normatiza os estagios como
requisito para a provar o calendario de atividades apresentado pela instituicdo de
ensino.

A preocupagéo em repassar as orientagdes estava voltada para a seguridade
das praticas curriculares correspondentes aos estagiarios e ao atendimento aos
usuarios buscando a ética, humanismo, tecnicismo - cientifico pelo método da
sistematizagdo da assisténcia de enfermagem, a vivéncia dos estudantes no campo
de estagio requer conhecimento para a execucgéo das diretrizes organizacionais da
instituic&o, proporcionando a todos mais seguridade.
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O Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar promoveu conhecimento técnico -
cientifico de boas praticas na prevengdo de infecgéo hospitalar na assisténcia
terapéutica através do treinamento de Higienizagéo das méos a todos os estagiarios.

A integracao institucional dos colaboradores do HGT vem ocorrendo conforme
as contratagdes estdo acontecendo com NEP/GTH/SCIH/SESMT e Departamento
de Pessoal, onde o Manual do Colaborador esta em fase de aprovacido pela
Geréncia Administrativa de Pessoal Corporativo do INDSH, para que possamos
fazer a reintegragcdo de todos os colaboradores do HGT para entrega do mesmo e
revalidacdo das normas, rotinas, deveres e obrigagbes de ambas as partes, ainda
sem data pré-definida para realizacdo deste evento.

Os Setores envolvidos no evento da integragdo institucional
NEP/GTH/SCIH/SESMT e Departamento de Pessoal contribuiram na construgéo do
manual do colaborador.

Durante o més ocorreu encontros reflexivos - (reunides) executados no hospital
nas areas assisténciais e administrativa com perpectiva de orientar os processos de
trabalho, com as liderangas setoriais para informar e direcionar as agdes
administrativas do HGT.

Na execug¢do total dos treinamentos durante o periodo tivemos 739
participagdes de todas as areas do ambiente hospitalar: assisténcias, administrativas
e apoio, totalizando 636:00:00 horas de treinamentos realizados na instituigéo,
proporcionando um total de 02 hora e 28 minutos de treinamento por colaborador.

JANEIRO
2016 901:20: 00 20 00 299 ' 3,86h
FEVEREIRO
2016 634:20: 00 37 00 471 2,72h
2016 1224:20: 00 80 00 804 8,23I?
ABRIL
20186 1328:30:00 69 01 808 6,08h
MAIO
2016 865:00:00 40 01 626 4,06h
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e §65:30:00 51 01 547 2:36 h
i 803:00:00 49 0 636 3:28h
it 636:00:00 64 02 739 2:28h

e VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

-

Segundo Fonseca (2002), “O conhecimento cientifico €& produzido pela
investigacao cientifica, através de seus métodos”. Nos momentos de pesquisa e
estudos, utilizamos como referencia bibliograficas para os treinamentos no hospital
as instrugbes de trabalhos, protocolos, referéncias bibliograficas de obras de
diversos autores e manuais setoriais do Hospital Geral de Tailandia, oportunizando
reflexdes sobre as acgdes realizadas na assisténcia e na area administrativa,

buscando possibilidades através do conhecimento de transformar para melhor o
fazer e cuidar das pessoas.

Os 66 registros de treinamentos realizados na instituicdo, ndo contabilizando as
reunides realizadas no més de Abril contemplava trés temas de treinamentos
programado pelo PAT: Dispensacdo de materiais, Protocolo Seguranga na
comunicagéo entre os profissionais de Salude, Importancia marca¢do do Ponto, os
outros temas de estudos foram realizados por solicitagbes fora do PAT e pela
Formagé&o na Unidade de Trabalho (instrugbes de trabalho setoriais) nas areas
administrativas de apoio e assistenciais.

Os treinamentos e encontros reflexivos - (reunides) executados no hospital nas
areas assisténciais e administrativa tem como perpectiva contribuir na construgéo de
conhecimentos e aprimoramento de boas praticas nos processos de trabalho, avaliar
as atividades desenvolvidas pela equipe multiprofissional, no processo de
aperfeigopamento técnico na politica de qualidade e de seguranga do paciente na
instituicao.

No decorrer do periodo a equipe de Enfermagem recebeu treinamentos internos
sobre as instrugcdes de trabalho: Banho RN, Placa de Monitoramento de Risco,

Manuseio do Material Contaminado, Sutura, Transferéncia Interna de Paciente e
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Coto Umbilical. A capacitagéo visa garantir qualidade e seguranga Assisténcial no
processo de trabalho da equipe de enfermagem.

A HOSPITAL GERAL
_ DE TAILANDIA

A (CME) central de material de esterilizagdo no hospital tem a importancia vital
na prevengao e controle das infec¢des, sendo responsavel pelo desenvolvimento de
todas as fases do processo de esterilizacdo. Como a infecgéo hospitalar representa
uma das principais causas de mortes nos hospitais, a responsabilidade de cada
pessoa envolvida com os processos de esterilizagdo € enorme, sendo necessarios
treinamentos e revisdes periddicas das técnicas envolvidas.

Os colaboradores da CME neste periodo mensal receberam treinamentos
internos sobre as instrugdes de trabalho: IT.CME.007 Monitoramento dos processos
de esterilizag&o Fisica, IT.CME.008 Padronizagcdo de embalagens.

O setor do Servico de Nutricdo e Dietética preocupado em manter a
funcionalidades do processo de trabalho nutricional com qualidade realizou aos seus
colaboradores treinamentos técnicos e operacionais das instrucdes de trabalho
sobre: IT.SND.008 Prescricédo de Terapia Nutricional Oral, TL.SND.009 Triagem e
Nutricdo Pediatra, TI.SND.013 Producgéo de Refeicdes. O treinamento visa contribuir
na qualidade, humanizagéo e seguranga nos servicos prestados.

O setor da Agencia Transfusional realizou capacitagdo aos seus colaboradores
para elevar o aperfeicoamento das técnicas e a uniformidade na execugéo dos
procedimentos, perante o manuseio com hemoderivados. Os temas de estudos
foram: IT.AG TFS.003 Discrepancia em Tipagem ABO, IT.AG TFS.006 Pesquisa de
anticorpo Inrregular — PAI, IT.AG TFS.007 Prova de Compatibilidade, IT.AG TFS.008
Teste de Antoglobulina Humana - TAD.

O Setor de Faturamento realizou treinamentos internos com sua equipe de
aprimoramento sobre: IT.FAT 001 Organizacdo de Pendéncias de Prontudrios
Médicos.

O Almoxarifado do hospital € o local destinado a guarda, localizagéo, seguranga
e preservacado do material adquirido, adequado a sua natureza, a fim de suprir as
necessidades operacionais dos setores assisténciais e administrativos. O setor
realizou treinamentos internos com equipe sobre as instru¢des de trabalho e aos
colaboradores neste periodo mensal realizou treinamentos internos sobre:
Recebimento Geral de Itens, Dispensagdo de Materiais e Protocolo Seguranca na
Comunicagéo entre os Profissionais de Salde.
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A higiene e a ordem sdo elementos que concorrem decisivamente para a
sensacdo de bem-estar, seguranga e conforto dos profissionais e usuarios do
servigo de saude, o hospital dispée do servigo de higienizagéo e limpeza que visa
aprimoramento da técnica e rotinas operacionais nos procedimentos de limpeza e
desinfecgdo das mobilias, equipamentos, objetos inanimados e estrutura fisica dos
setores. Dentro desse contexto os colaboradores do SHL e SPR receberam
treinamento sobre: IT.SHL.006 Limpeza Terminal o conhecimento estabelece
condutas adequadas quanto a limpeza terminal com objetivo de diminuir o risco de
infecgéo hospitalar, proporcionar conforto e seguranga ao usuario.

Nas politicas de seguranga da instituicdo compete ao SESMT esclarecer aos
colaboradores os riscos existentes no ambiente de trabalho e promover agbes para
neutralizé-las ou elimina-las. Sempre visando a promog¢édo da saude, prevencao de
acidentes de trabalho e de doengas ocupacionais. Preocupado em atender as
exigéncias funcionais o setor executou varios treinamentos sobre: Avaliagéo
qualitativa do ambiente de trabalho, Medigdes ambientais (calor, ruidos e
iluminagéo), Treinamento sobre o Programa de Prevenséo de Risco- PPRA..

O Hospital Geral de Tailandia dispde de servigo administrativo informatizado o
servico da tecnologia da informacgéao realizou treinamentos internos com sua equipe
de aprimoramento sobre: IT.T1.020 Conexdo ao Servidor Sistema Matrix, IT.T1.021
Pesquisar e imprimir Resultados de Laudos do Sistema Matrix Net.

Dentro do servigo multiprofissional o HGT conta o servigo da Farmacia
Hospitalar no qual € um 6érgdo de abrangéncia assistencial, técnico-cientifica e
administrativa, onde se desenvolvem atividades ligadas, armazenamento, controle e
distribuicdo de medicamentos e correlatos as unidades hospitalares. Visando
sempre a eficicia da terapéutica, além da redugéo dos custos, voltando-se também
para o ensino aprendizagem em seus processos de trabalho executou treinamentos
internos aos seus colaboradores sobre: IT.FAR. 006 — Dispensagéo e Controle de
Medicamentos, IT.FAR. 007 Dispensac¢do de Materiais e Medicamentos na Farmacia
Central.

O departamento de pessoal é parte integrante da estrutura organizacional da
instituicdo sabe se que além da manutengdo e organizacéo de arquivos expedidos
pelas exigéncias governamentais nas esferas trabalhistas, controla as normas de
seguranga e higiene no trabalho, tem como suas responsabilidades, admitir, treinar,
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desenvolver, motivar, orientar e fazer o desligamento de colaboradores. O setor

junto ao NEP é responsavel por integrar os novos colaboradores, neste periodo néo
ocorreu integragéo institucional aos novos colaboradores recém-admitidos.

Os setores Servico Social, Departamento de Pessoa, Radiologia, Contabilidade
/Financeiro e SAC néo realizaram os treinamentos pela unidade de trabalho no
periodo mensal. O NEP emitira ao setor correspondente que se encontra com
pendencia referente aos processos educacionais, notificagéo técnica para orientagéo
quanto a regularizagéo imediata no programa de desenvolvimento profissional.

Deixa-se claro que o despertar pelo interesse de uniformizar, aprimorar e
buscar qualidade na prestagéo de servigo & de extrema responsabilidade do Gestor
junto ao setor do NEP.

Os treinamentos programados referentes ao cronograma mensal totalizavam
650:00:00 horas, o indicador do grafico abaixo apresenta menos 14 horas de
treinamentos que estava programado para o més de Abril na instituicdo, esta
diminuicdo ocorreu devido ao ndo cumprimento do cronograma estabelecido.

TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO
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Fonte: NEP — FO. 001 Lista de presenga / FO.002 Relatérios de Treinamento

As participacdes dos colaboradores ficaram acima da meédia com 739
participagdes. Além disso a integracéo dos estagios praticas curriculares no curso
técnico de enfermagem.

Neste més aumentou a quantidade de treinamentos internos referente ao més
passado (66 capacitagdes). Encerramos o més de Abril com total de 636:00:00
horas de treinamentos correspondendo a média de 02 horas e 28 minutos de
treinamentos por colaborador, nos quais estes estavdo contemplados e nao
contemplados no LNT.
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e TREINAMENTOS EXTERNOS:

O treinamento & um investimento que tem por finalidade ajudar a alcancar os
objetivos da empresa capacitando as equipes, para execucéo do trabalho através
de conhecimentos e aprimorando, as habilidades individuais para reduzir ou
eliminar erros nas atividades, para que se possam atingir as metas propostas pela
empresa. Assim, o treinamento ndo é despesa e sim um investimento precioso e
necessario, pois os retornos sdo altamente compensatérios para a organizagao
(CHIAVENATO, 1999).

O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com a diregéo
do HGT. Segundo Paulo Freire “ensinar néo é transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua propria produgéo ou construcdo’. Para favorecer os
colaboradores e propiciar ampliacdo do conhecimento em seu aprendizado a
instituicdo e o NEP através de suas parcerias promovem capacitagdes com outras
instituicoes e facilitadores externos.

. TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS
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Fonte: NEP Ndcleo de Educagéo Permanente

TREINAMENTOS INTERNOS

No periodo de Abril de 2018 a linha do indicador apresenta aumento na
guantidade de treinamentos internos.

Buscamos a aplicabilidade de 100% destes treinamentos aos colaboradores no
intuito de compartilhar conhecimentos entre os participantes. Importante ressaitar a
necessidade de participagédo e comprometimento dos gestores e colaboradores da

Instituicao.
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‘ TOTAL DE TREINAMENTOS INTERNOS
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Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenca

¢ HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizagdo dos treinamentos nesse periodo de Abril realizamos um total de
636:00:00 horas de treinamentos com 739 participagdes dos colaboradores. Os
graficos a baixos apresentam o indicador menor em relagdo ao que estava

programado.
|
| TOTAL DE HORAS HOMENS / COLABORADOR
15 Loa

| 109 109 21,00 1o 100

]
‘ 25 b ”n o Lid ¥
| 2
‘ VI D A WAL FONAMAIL
| i3 ® TOMAL O RN | MORIEN TRESANIENTEY
| 1
|
| os }
|

(] -

4 76 MR IANTIRO FIVERIIRO MARCD ARRY, LXTT] ALY LG AGDMD MIPMBRG  OUTLERG  ROAIMIAD  DESTNSRRG

Fonte: NEP — Relatérios de Treinamento

> TOTAL DE PARTICIPANTES

TOTAL DE PARTICIPANTES

. B

335

e .

= 20 i S o 500 |
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]

e T D PARTICRANTES
30
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" Fonte: NEP — Relatério de Treinamento
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e EVENTOS:

EVENTOS REALIZADOS NO MES ABRIL

REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE
TRANSFUSIONAL.

REUNIOES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.

EDUCAGAO EM SAUDE: CAMPANHA COMBATE DENQUE.

EDUCAGAO EM SAUDE: PREVENGAO E COMBATE A IPERTENSAO ARTERIAL.

AGOES EDUCATIVAS NA BRINQUEDOTECA.

PROJETOS / REALIZADOS NO MES ABRIL

PROJETO: SERVICO CAPELANIA

PROJETO: CAFE COM A DIREGAO

Fonte: NEP — Relatdrio de Treinamento

Vale ressaltar que o Grupo de trabalho de Humanizagéo esta implantado na
instituigdo, 0 mesmo contempla os projetos de EDUCAGAO EM SAUDE, este projeto
tem a finalidade de levar informagdes preventivas das diversas doengas e dicas que
ajudam os usuérios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas orientagdes em
saude s&o realizadas nas recepgdes enquanto os usuarios aguardam o atendimento
e nas clinicas de internacgéo durante o seu tratamento terapéutico.

O NEP em parceria com o GTH realiza agbes externas de educagéo em
salde a comunidade em varios setores e 6rgdos institucionais (escolas, creches,
igrejas, unidades basicas de Salde, etc..) utiliza também os canais de comunicagéo:
radio, Televiséo e redes sociais na internet para levar a informagéo de cuidados de
saude a toda populagéo local.

O Ncleo de Educacéo Permanente atua junto as a¢des de humanizagéo do
hospital, no intuito de promover momentos de inter-relagéo, ou seja, sendo elo,
buscando ampliagdo da comunicagdo entre colaboradores/usuarios e
colaboradores/coordenacéo — diregédo, sobre o processo de trabalho. Criando

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ©
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possibilidades para reflexdo de boas praticas e tomadas de deciséo que visem a
melhoria para o bom funcionamento da instituigéo.

« IV. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

ABRIL 2018

\. \..
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Endoscopia l
C.cirurg/

Dep. Pessoal i
Contabilida _
NEP/GTH/N.|p

m Sériel i

“Fonte: NEP — Nucleo de Educag&o Permanente

O NEP esta em processo de aperfeicoamento nas suas rotinas educacionais
na instituicdo no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a promover
treinamentos buscando criar possibilidades para construgdo e produgdo de
conhecimentos aos colaboradores fazendo existir a cultura de sempre participar dos
treinamentos disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os
colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.

No grafico acima os indicadores de treinamentos por setor, apresenta o setor
Agencia Transfusional da Diretoria Técnica e Gerencia de Enfermagem com maior
quantidade de treinamentos em relagdo aos demais assim como o setor do
Farnacia, da diretoria administrativa financeira.
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v. CONSIDERACOES FINAIS

A importancia em manter um programa de desempenho profissional na
instituicdo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter pessoas
qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, ou hospital deve
investir na preparagéo das mesmas através de treinamentos, no intuito de responder
a satisfagdo de atendimento aos usuarios.

O Hospital Geral de Tailandia apoia e incentiva a cultura de educagéo
permanente entre seus profissionais. O NEP enquanto setor responsavel do
gerenciamento de todos os treinamentos busca aprimorar suas agdes, estabelecer
rotinas solidas educacionais no processo de trabalho.

Desenvolvemos agbes educativas no intuito de fortalecer as politicas de
qualidade nos processos de trabalho, que visam contribuir na pratica assistencial de
forma direta e indireta na seguranga do paciente. Levamos em contra partida a
reflexdo critica dos colaboradores e gestores na instituicdo, quanto & importancia de
dimensionar e incentivar a participagdo de seus colaboradores aos treinamentos
ofertados pelo NEP no auditério e in loco.

O desenvolvimento de pessoas deve considerar o seu potencial e a sua
capacitagdo para atuar como sujeitos multiplicadores de agbes impactantes nos
contextos da assisténcia de saulde, induzindo os profissionais a recriarem e
reorganizarem os processos de trabalho, para a institucionalizagdo de novas
praticas de cuidado.

Temos clareza que treinar é educar, ensinar, € mudar o comportamento, @
fazer com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades, €
ensina-las a mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo & ensinar a pensar,
a criar e a aprender.

Acreditamos que através da educagdo conseguimos responder as metas e
objetivos, beneficiando a todos, usuarios e profissionais da instituicdo de satde.

Tailandia, 27 de Abril de 2018.

~Ana Elizabett Gomes de Sduza - Pedagoga
Ndcleo de Educagao Permanente
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Servigo de Capelnia.
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Treinamentos: Protocolo Higienizagdo das Maos.

Controle de infregin
hospitalar
SCH

Treinamentos Instrugdo de Trabalho SND
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Treinamentos Instrugdo de Trabalho CME
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1. APRESENTACAO:

Esse relatério de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas no més de abril pelo Grupo de Trabalho de Humanizagao,
e na brinquedoteca.

Uma das agdes desenvolvidas mais frequente foi a campanha de Combate a
Dengue, devido a epidemia registrada por atendimento no hospital.

O Projeto Brinquedoteca tem constante desenvolvimento através do ladico
envolvendo outras atividades com as criangas e adolescentes.

O projeto capelania vem sendo bastante aceito pelos usuarios e colaboradores,
através dos cultos e visitas nos leitos. Dando prioridade ag¢des desenvolvidas a

Humanizacdo continua, contando inclusive, com a participagdo dos grupos de

voluntarios.
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2 MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZACAO NO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA.

: HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

A primeira agdo do Grupo de Trabalho de Humanizagéo para poder
estruturar seu Plano de Acdo foi identificar quais eram os referenciais que indicariam
os critérios de elaboragao.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizagéo através de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestéo, Defesa dos Direitos
dos Usuérios e Valorizagéo do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor
publico, que contém algumas agdes estratégicas para a humanizagéo. Séo elas:

Implantar, implementar e manter a politica de humanizagéo no atendimento;

Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

Implementar canal de comunicagédo entre a diregéo da instituicdo, usuarios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgagao dos resultados;

Atendimento das legisla¢des relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram 0s projetos e agdes
que ja eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimens&o no Hospital Geral de

Tailandia.
| Diretriz/DispositivodaPNH | Projetolagso |
Cogestao Reunides de equipe com a diretoria
Defesa dos Direitos do Usuario S.A.U e Servico Social
Programa de Formacdo em Salde do | Nucleode Educagdo Permanente/SESMET
Trabalhador

Este mapeamento é de suma importéancia para que a GTH pudesse estabelecer as
linhas de ag8o prioritarias na organizagéo de seu Plano de Agéo.

3. ELABORACAO DO PLANO DE ACAO.

Nesta perspectiva, a Comissdo de Humanizagdo estruturou seu Plano de
Acao em 2018, buscando atender os critérios ja mencionados, principalmente os que
ainda ndo o eram por atividades j& implantadas e que possuissem consonancia com
as necessidades do Hospital Geral de Tailandia. Analisamos as agdes, que foram
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possiveis realizarmos dentro das contrigdes necessérias. As agdes que nao foi
possivel realizar sera inclusa no novo plano de agéo 2018. Os projetos elaborados

estdo em andamento conforme os processos necessarios para que sejam realizadas
as acdes

4. DAS ATIVIDADES:

Seguem os dados quantitativos referentes a elaboragéo dos projetos e agdes
do Grupo de trabalho de Humanizagao e Brinquedoteca:

N° [Projetoseagdes | Datajabrii | N°dereal. | N°de participagdes
1° | Combate a Dengue 10,12 4 90
2° | Prevengdo e Combate a 19,26 4 89

Hipertenséo Arterial
3° | Projeto Café com a diretoria 18 01 15
4° | Projeto Comemorando com 25 02 10
Alegria
Projeto Capelania — Culto e 12,20 2 23
Missa
50
Vislannos ok 2,4,6,9,11,13,16,20 08 237
6° | Brinquedoteca Mensal 20 121
TOTAL b i G U S il DS L e 4 585

1° - Campanha de Combate a Denque

A Campanha de Combate a Dengue vem sendo realizada desde janeiro com
palestras, distribuicdo de folders aos usuarios e outras informagdes através de som
ambiente, banners e cartazes expostos no mural no hospital, abordando e alertando
para prevencao do virus, que causa doenga as pessoas.

As orientagdes esta sendo realizada para usuérios e colaboradores, com
objetivo de chamar atengdo e incentivar a reforgar medidas de prevengao contra o
mosquito da dengue, visando & melhoria da qualidade da assisténcia integral

prestada.
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Facilitadora: Ana Elizabett - Pedagoga

2° - Prevencao e Combate a Hipertensao Arterial

Nos dias 19 e 26 de abril foram realizadas palestras educativas ministradas
pela nutricionista Aline Baldo Fiorese nas recepgdes do ambulatério e Emergéncia.
Foram distribuidos folders e panfletos sobre os dez passos para uma alimentacéo
Saudavel, Prevencdo e Combate a Hipertenséo arterial e Sal ervas como
substituicao de sal, elaborado pela nutricionista do HGT.

O Diabetes Mellitus é uma doenga do metabolismo da glicose causada pela
falta ou ma absorc¢édo de insulina, horménio produzido pelo pancreas e cuja fungao &
quebrar as moléculas de glicose para transforma-las em energia a fim de que seja
aproveitada por todas as células. A auséncia total ou parcial desse horménio
interfere ndo s6 na queima do aglcar como na sua transformagdo em outras
substancias (proteinas, musculos e gordura).

Nutricionista Aline Baldo Fiorese
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3° - Projeto: Café com a Diretoria:

No dia 18 abril foi realizado o encontro Café com diretoria, 0 encontro iniciou-
se com apresentagdo do video, logo em seguido a Diretora Executiva interina
Rejane Xavier Soares deu boas vindas aos colaboradores e falou dos beneficios que
o Encontro Café com Diretoria, ressaltou a importancia da comunicagdo entre as
equipe e diretorias.

O objetivo & integrar diretores e colaboradores, com oportunidade de se
apresentar, falar de sua fungédo, explanar suas sugestdes e queixas, tornando um
ambiente de trabalho mais produtivo e humanizado em prol dos usuarios,
valorizando os seus colaboradores, satisfazendo-os pelo reconhecimento que
recebem.

O encontro esse més foi com os coordenadores de areas, por esse motivo o
total de participantes aumentarem em relagdo aos outros encontros.

Coordenadores . lideres e Diretoria

4° - Projeto Comemorando com Alegria

No dia 25 de abril foi comemorado o aniversario dos colaboradores e o Dia do
Contabilista. A homenagem foi uma forma de agradecer e reconhecer o trabalho
desenvolvido por cada funcionario e reforgar a humanizagdo do servico.
"Procuramos realizar este tipo de agéo a fim de integrar e valorizar cada vez mais os
colaboradores”.
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Homenagem aos colaboradores contabilista

5° - Projeto Capelania

Agbes de capelania - | N°de realizagoes - | N°de participagées
Celebragao dos cultos 2 T

As celebragbes da palavra foram realizadas no dia 12 e 20 de abril no auditério
do HGT, com objetivo levar a palavra de conforto e oragdo para os usudrios e
colaboradores que necessita ouvir uma palavra de esperanga, independente de
credo religioso.

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338, Q
assistentediretoria. hgt@indsh.org br NDsH

R ———e sEs, 00120




4 HOSPITAL GERAL
_ DE TAILANDIA Secretaria de

Saude Publica

Colaboradores e Usuarios

As visitas nos leitos estdo sendo realizadas conforme o cronograma mensal.
Os Capelées tem um papel especialmente importante identificando os pacientes em
angustia espiritual e os ajudando solucionar os problemas religiosos ou espirituais
deles, enquanto melhorando a satde dele.

6° - Brinquedoteca

As agles interventivas realizadas, até entdo, tém sido desenvolvidas com as
criangas internadas e seus acompanhantes, que nem sempre s&0 mées ou os pais
das mesmas. Tais intervengdes tém contribuido para uma recuperagcao mais rapida
€ com menos trauma das criangas internadas e ainda, uma maior divulgacdo da
brinquedoteca, ndo s6 junto aos profissionais do hospital e criangas internadas, mas
também junto a toda comunidade.

Atividades:

Durante 0 més de abril 0 as criancas foram atendidas nos leitos e na
brinquedoteca atraves de: brincadeiras, brinquedos, leituras, historias, prosas,
musicas, videos, conforme a necessidade das criangas internadas.

Dentro das atividades realizadas na brinquedoteca, temos também a
interag&o com os jogos de videogame permite que a crianga ou adolescente também
faca uma atividade cerebral, pois ele precisa conhecer os desafios propostos pelo
jogo, tentar ganhar e tragar estratégias, o que resulta em melhoras no quadro clinico
e na adaptagéo com os profissionais da salde, entre outros beneficios.
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O proposito € que durante essas diversas formas de manifestacao ludicas as
criangas possam vivenciar, além de situacdes cotidianas, experiéncia que retratam a
sua permanéncia no ambiente hospitalar.

Tudo isso proporciona muitas aprendizagens significativas tanto para as
criancas atendidas na brinquedoteca e seus acompanhantes, quanto para os
profissionais que interagem com elas.

Os pais e acompantes acompanham e participam de diferentes cultos
religiosos, recebem informagdes quanto aos direitos e deveres dos responsaveis de
criangas e adolescentes hospitalizados, a importancia do “momento ludico” no
processo de recuperagéo e desenvolvimento fisico e psicolégico das criangas e
adolescentes.

E realizada a distribuicédo de livros nos leitos para criangas que ndo podem ter
acesso a brinquedoteca.

.....

Brinquedoteca
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Pedagoga e as criangas internadas
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Cronograma de acdes previsto do més de Maio de 2018

L R T R DAl R
DIA | COMEMORATIVAS/AGOES ; 'RESULTADOS PRETENDIDOS
11 Homénagem do Dia das Homenagear as maes e acom'panhantes
Mées. através de mensagens e musicas nos leitos...
A acdo sera desenvolvida conforme o
14 a 18 | Semana da Enfermagem cronograma que esta em processo de
finalizac&o.
31 Dia Mundial do Tabaco Palestras para adolescentes nas escolas
17 e 29 | Projeto Capelania Missa e culto Evangélico para usuarios e
colaboradores no auditério.
23 Projeto Café com a Diretoria Integrar diretores e colaboradores
Projeto Comemorando com | Homenagear os aniversariantes e outras datas
30 Alegria comemorativas.

Obs. Algumas datas poderdo ser alteradas conforme a necessidade dos

envolvidos, e outras programacgdes poderéo ser inclusa depois da tomada de
decisao do grupo.
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5. CONCLUSOES

O Grupo de Trabalho de Humanizagdo proporciona aos usuarios e
colaboradores, abertura para momentos de acolhimento, orientagdo e escuta.
Através desse trabalho e das demais a¢des desenvolvidas.

A busca por melhorias é constante, o Grupo de Trabalho de Humanizagao
junto a diretorias e comissOes debatem agdes e processos, com intuito de
melhorar o atendimento e servigos prestados.

Tailandia, 27 de abril de 2018.

Coord. Grupo de Trabalho de Humanizagao.
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