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HOSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA
m Secretaria de Estado da Sadde *
Sistemna Unico de Satde - SUS
MAPA DE PRODUCAO
4BITOS TOTAL
PACIENTES LEITOS
HOSPITALIZACAD apmissOEes| salpas ik araik . |LETO DIA ?E
ATE 24 H5 | APOS 29 HS SAIDAS
cLINICA MEDICA 74 70 0 2 305 13 403 72
PEDIATRICA 38 34 i) 0 127 10 310 34
CIRURGICA 63 79 0 1] 264 11 341 79
OBSTETRICIA
e 150 153 0 0 275 12 372 153
TOTAL-1 325 336 0 2 971 46 1426 33s
LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS ACIENTES TOTAL
HOSPITALIZACAD ADMISSOES| SAIDAS " b LEITODIA| DE
sresens | e 2ass DIA OPERACIONAIS b
UNIDADE DE CUIDADOS
a7
INTERMEDIARIOS - UCI 3 A 4 ? L W 310
TOTAL-2 33 34 4 1 137 10 310 47
TOTAL GERAL 1+2 358 370 4 1 1108 56 1736 385
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS
ATIVIDADE CIRURGICA URGENCIA ELETIVA OPERACIONAIS/DIA
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HOSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA

GERAL DE : ;
TAILANDIA EIEUEtEIFI? de Estado r:Iar Saude *
Sistema Unico de Satde - SUS

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

N2 DE PACIENTES INTERNADOS N2 DE PACIENTES NAO TOTAL OBITOS OCORRIDOS NO P.A.

223 2812 6.035 10

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA | CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
OFTALMOLOGIA 77 0 4 81
TRAUMATOLDGIA 106 0 67 173
OBSTETRICIA/GINECOLOGIA 34 0 21 55
PEDIATRIA 122 0 38 160
CARDIOLOGIA 51 0 13 64
CIRURGIA GERAL 73 0 18 91
ENDOCRINOLOGIA 0 0 0 0
TOTAL 463 0 161 624

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N® EXAMES REALIZADOS

ANALISES CLINICAS 10.982
RAIO-X 701
MAMOGRAFIA 80
ULTRASSONOGRAFIA 606
ENDOSCOPIA as
ELETROCARDIOGRAMA a3

TOTAL 12.501

MES/AND: MAIG/Z014

Responsdvel pelo preenchimento:  Maria Airles Lopes Nogueira Data:06 foB/2014
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA )
HOSPITAL
- GERAL OE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA . X
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

RELATORIO DE CIRURGIAS
De 01/05/2014 Até 31/05/2014
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 70

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 10
MEDIA 71

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 164
SANTA ISABEL DO PARA 1
REDENGAO 0
BELEM 1

3

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 58
CIRURGIA ORTOPEDICA 36
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- HOSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA

Do
by e HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA . x 'PARA

SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS
De 01/05/2014 Até 31/05/2014

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 580
TOME-ACU 0
GOIANESE 0
MOJU 0

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 2
OFTALMOLOGIA 81
ENDOCRINOLOGIA o
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 11
PEDIATRIA 160
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA 173
CIRURGIA GERAL

TR I
TOTAL
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_ HOSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA DO
. oy o HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA m

) SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA

- De 01/05/2014 Até 31/05/2014

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO TOTAL

TAILANDIA 5.932
ACARA )
—  |ANANIDEUA 1
~  |ABAETETUBA 5
_  |BELEM 7
GOIANESIA 6
JACUNDA 1

37

2

35

MOJuU

~ [VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO TOTAL
ACIDENTE DE BICICLETA 4
ACIDENTE DE CARRO 2
ACIDENTE DE MOTO a0
= ACIDENTE DE TRABALHO 35
-~ |ACIDENTE DE TRANSITO 11
ACIDENTE DOMESTICO 50
_ |AGRESSAQ FISICA 17
ARMA BRANCA 17
ARMA DE FOGO 8
CORPO ESTRANHO 14

==
[OTAL

OUTROS | _ ,?87
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HOSPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA 00
GERAL DE HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA x
TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

RELATORIO DE INTERNAGCOES
De 01/05/2014 Até 31/05/2014

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 350
ABAETETUBA 1
TOME-ACU 1
MARABA 0
TAIACU 2
BELEM 1
ACARA (4]
GOIANESE 0

3

VOLUME DE INTERNA(;&ES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 74
CLINICA PEDIATRIACA 38
CLINICA CIRURGICA 63
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 150
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HOSFITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA 00
e HOSPITAL GERAL DETAILANDIA X
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

RELATORIO DE TRANSFERENCIAS FORA DO DOMICILIO - TFD
De 01/01/2014 até 31/05/2014

DIAGNOSTICO jan/14 fev/14 mar/14 abr/14 | mal/14

Acidente Automaobilistico 1 3 3

Acidente Ofidico 1

Avaliagdo Dermatologista 1

Acidente Vascular Celebral 3 1

Acidente cardiologista 1

AvaliagSo Infectologista 2

Avaliagio Neurologista 5 1

Crise depressiva 1

Convuls3o 1

Cancer Uterino 1

Corpo Estranho Digestivo

Corpo Estranho Coxa

Cardiopatia

e e e

Corpa Estranhe no Clho 1 1

Ferimento Arma de Fogo 1 p.

Fistula Esnfagi:a 1

Fratura da Fibula 1

Fratura da Mandibula 2

Fratura da cartilaiem

Fratura do Femur

Fratura da Tibia p 1 2z

Lol Ll Ll K

Fratura Exposta 1

Infarto Agudo do Miocardio 3 1

insuficiéncia Renal 3

Mola 1

Neoplasia 1 1

Cligoamnio 2

Pancreatite 1

Quelmadura

Septicomia

Surto Psiguiatrico

TPP Trabatho de Parto Pré Maturo 2 B

[
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Trombose

Trauma Ocular 3

Traumatismo Celebral Ecefélico 5 3 2 5 4

Tuberculose 1

Histopatogia 1

Istenose Uretral 1

Total ~ VA 22 29 24 22 20
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PLANO ESTATISTICO - 2014 - HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
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(Coinicn Midics

Clinica Ciriaica

[Clinecs Oostéince
Climica PediSinca
(i=]

Total

Chruca Midca

| canica Cirurgica
| i (ihsteios
|Peciatia

UCH

Toml

Clirvca Madica

|cinica Cuirgica

Il_.‘.i'::ﬂﬂm

|canica Peduscs

fucs

Total

Cinica Madica

Cinica Cirurgrea

Total

Tadnas
Mo
Tomme-Agu
Acara
| Beusnesis

{Outros

| Tatal

Menos de 1 mis

Iﬂ!a'l'lm-

de 1o d ek

|da 5 & 2 anos

48 10 8 14 anos

lde 15 & 10 anos

le 20 & 20 ance

de 30 8 35 anss

|ds 40 & 45 anas

= 50 & 6l sn0s

{deB8a 70 anoe

Wais 82 B0 anos

| Total
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da 70 a 25 anos

=30 8 39 anos

|he &0 & 4% 8R0S

| 50 2 64 anos
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Ciirves Mésgica
Clirics Cirirgca

WCH

318(3|3

I

1,88
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Média Didris 9,00 :

Clineca tadics m 100

% Sobre Total de Exsmses
|MM
|
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Totad . T =
% Sobre Total de Exsmas .00 090 0,00

a.00
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| - INTRODUGAO

Este relatorio apresenta as atividades planejadas e executadas pelo Servico de Atengao ao
Usuério (S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31 do més de maio de
2014,

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios internos e externos
que utilizam os servigos do HGT.

It - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfacdo efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

A tabela a sequir demonstra a satisfacdo do usudrio, medida a partir das pesquisas de
satisfagao do més avaliado:

&Wﬂ P iﬁg'il—l



— RELATORIO SAU

BEE o sovecmnmenaroionine RSNBARA

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS Tﬁ’:‘

1.3 A!anﬂn*lentns exclusivamente por meio de folder 00
14 nentos nos leitos (visita as clinicas) 133
21 Orientagao / informagéo sobre normas, regras e 09
’ servigos (consultas, exames, internagao)
06

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU




ROSPITAL RELATORIO SAU

Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos
em sala, nas visitas aos leitos ou através dos folders depositados nas caixas de sugestdes
disponibilizadas nos Setores do HGT. Vejamos a classificagao desses comentarios:

TOTAL
MES
13

TIPO DE COMENTARIO

m
00

Tabela 04: Comentarios feifos pelos usudrios

REPRESENTACAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS RECLAMACOES
META CONTRATUAL / REALIZADO

MAIO/2014

© Meta Contratual =

Grifico 01 Resolutividade Reclamagbes - Meta | Realizado




RELATORIO SAU

HOSPITAL ERNO DO
GERAL DE *
TAILANDIA SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO L

Observando os registros, convém destacar as reclamagbes, sendo encaminhadas as
respectivas Coordenagdes ou Diretorias responsaveis, para avaliagao e parecer.

Vejamos os motivos das reclamacgoes:

MOTIVOS DAS RECLAMACOES TOTAL %
Atendimento médico 01 100,00
TOTAL 01 100,00

Tabela 06: Motivos das reclamagoes

Nos dados a seguir podemos observar a procedéncia das reclamagdes por Setor do HGT:

SETOR TOTAL %
Internagdo 01 100,00

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més, o grau de satisfacao geral dos usuarios com relagao
aos servigos oferecidos pelo HGT & de 92,18%.

A divulgaco dos servigos de atengdo ao usudario tem sido realizada atraves dos folders
disponibilizados nas caixas de sugestdes, da apresentacdo do servico aos usuarios
diretamente nos setores e pelos atendimentos prestados pelo S.AU.

Pode-se observar através da tabela n° 02 - Percentual de Satisfacdo no Més de Maio (pg. 2),
que o menor indice de satisfacio dos usuédrios do HGT, neste més, esta no Pronto
Atendimento, com 90,60%, infiuenciado principalmente pelo item “Médicos” e “Enfermagem”,
o que pode ser visualizado nos graficos 4.4 e 4.5, os quais integram os anexos deste relatorio.
De forma geral, o indice de satisfagao em todos os quesitos dos diversos setores, ultrapassa
80%.

Observa-se que os maiores indices de satisfagao neste més estao refacionados as pesquisas
realizadas no ambulatério e no momento da alta hospitalar, sendo que nesta, o indice atinge o
ponto mais alto, sendo de 98%.
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RELATORIO SAU

HOSPITAL NO DO
GERAL DE : +*
TAILANDIA SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagcdo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo sempre gue
necessario,

2) Informar as Diretorias, Coordenacdes, e membros da equipe de colaboradores sobre os
comentarios recebidos (elogios, sugestbes, relatos, reclamacgbes), a fim de dar
andamento ao fluxo para o devido atendimento das demandas, principalmente em relagao
as reclamagdes, dando retorno das mesmas aos Usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor do HGT, o que subsidiara o
SAU no céalcule da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

Tailandia, 05 de junho de 2014.

Simone Wortmann
Supervisora do SAU




RELATORIO SAU

noa¥iTaL ERNG DO
GERAL DE -
TAILANDIA  SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO L 'm

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES)

Maio/2014
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RELATORIO SAU

HOSPFITAL ERNO DO
GERAL DE ’ *
TAILANDIA  SAU-SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO L

RECLAMACAO N°: 001

DATA DO REGISTRO: 06/05/2014

TELEFONE DE CONTATO: Nao informado

RELATADO POR: Maria Souza

ENDERECO: Nao informado

RELATO: No dia 06/05/14 a Sr* Maria compareceu ao SAU e registrou a seguinte
reclamagao: “No dia 06 de maio a acompanhante solicitou informacdes sobre o estado de
salide de sua neta, e o pediatra teria sido mal educado e rude em sua resposta”.




RELATORIO SAU

HOSPITAL ‘GCNERHD Do
GERAL DE
TALANDIA  SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO K PARA

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(FLUXO DE RECLAMACOES)

Maio/2014
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RELATORIO SAU

HOSFITAL RNDO DO
GERAL DE %
TAILAMDIA  SAU — SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO .PARA

RECLAMAGAO N°: 001

DATA DO REGISTRO: 06/05/2014

TELEFONE DE CONTATO: Nao informado

RELATADO POR: Maria Souza

ENDERECO: Nao informado

FLUXO: No dia 07/05/14 recebemos um comunicado interno da Diregao Técnica informando o
seguinte: "Em resposta & reclamacao de n® 001, assim que a queixa chegou ac conhecimento
da Diretoria Técnica, o colaborador em questao foi chamado para esclarecimentos. O mesmo
relatou que foi um mal entendido e procurou a acompanhante para pedir desculpas pelo
ocorrido”.

Obs.: A acompanhante agradeceu pela atengdo recebida, e ficou satisfeita pela atitude do
médico.




RELATORIO SAU

HOBFITAL 0o
GERAL DE %
TAILANDIA  SAU — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO L .PARA

SUGESTOES

Maio/2014
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. NOSPITAL RELATORIO SAU

ERNO DO
GERAL DE *
TAILANDIA  SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO MRA

PRONTO ATENDIMENTO: 01 sugestio

1. Gostaria que a sopa fosse entregue em praio e ndo em copo plastico.



HOSFITAL
GERAL DE
TAILANDIA

RELATORIO SAU

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

MENSAGEM AMIGA
(Elogios)

h PARA

i
BN suUs

Maio/2014
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MOSPITAL RELATORIO SAU

CGERAL DE c . anidrd
TAILANDIA  SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO L

Pe¢: H&o informado
Para: Pirgeéo do HET

“Obrigada HiGT pelo trabalho g gsforco dg cada profissional, ¢ qug continug
assim. Parab¢ns!”

Pe: Maria dg lurdes Pimentel

Para: Médicos ¢ €Enfermeiros

“Os colaboradorgs do fiIGT s&o 6timos, glegs nos deram atgnesio ¢ foram gxeglegnigs
no algndimento. Obrigada aos m¢dicos, gnfgrmgiros.”

Pe: Iraey da Conegicio da Silva

Para: Colaboradorgs do HGT

“Bom dia a0 quadro dg colaboradorgs do HiGT, gst&o de parabgns, pois sgmprg
iratam e¢om atgn¢ao tanto o pacignig quanto o acompanhanig. Obrigada.”

Pg: Neli Sousa dos santos
Para: Pirgedo Gegral do HGT
“@ostei do aigndimento do HGT, parabgns.”

Pg: Pedro Gonealves de Sousa
Para: Colaboradorgs do HGT
“Muito satisfeito ¢ agradgeido peglo bom atgndimegnto, gstéo todos de parabéns.”

Pg: l.gandro Pergira

Para: Pirgedo Ggral do HET

“D¢ forma geral agradeco a algnc¢Bo regegbida peglos mgdicos ¢ gnfermgiros,
sgmpre algntos ¢ prgocupados com o pacigntg, gstho dg parabgns.”
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RELATORIO SAU

HOSPITAL NO DO
GERAL DE *
. TAILANDIA  SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO B%A

Pe: Thina
Para: Pirggio Geral do HET
“Goslei do atgndimgnto, todos gstso dg parabgns.”

Pge: ivanda dos Santos
Para: Pirgedo do HGT
“Fui muito bem atgndida, gostgi da forma qug trataram meu filho.”

Pe: Maria €lita Mgndgs

Para: ®irgedo do HGT

“Gosigi do atgndimento, dos médicos, gnfermeiros ¢ funcionérios gm deral, gstéo
dg parab¢ns pelo bom atendimento.”

P¢: Janaina Morags dos Santos

Para: Pirgedo do HET

"€u ¢ meu filho fomos bgm atgndidos, gostgi do atgndimento de forma geral.
Obrigada ¢ parabgns.”

Pe: Maria Ribgiro dg Lima

Para: Pirgedio Téenica

“Parabgnizo pglo bom atgndimento rgegbido dos mgdicos, foi Stimo, tive boa
origntag¢lo ¢ s¢ pregcecuparam eom mgu caso, obrigada.”

Pe: Bernarda Holanda

Para: Pirgedo do HEAT

O atgndimgnto foi otimo, fomos bem atgndidos pela gquipg dg gnfermagem ¢
médiea.”

Pe: Geovang frruda
Para: Coord. dg ftendimento
“Parabgnizo os funcionérios da rgegpeso.”
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TAILANDIA  SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO L .PARA

REGISTRO DE OPINIAO
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SPITAL SERVICO DE ATE AO USUARIO GOVERNO DO
| R etk Q
. REGISTRO DE OPINIAO

i Periodo: Maio/2014
' 5 PREENCHIDOS/ENTREVISTAS ANTIDADE %
- FRDNTG ATENDIMEHTD 622 45.47%
SADT 139 10,16%
AMBULAT{HRIO 140 1#).23'&
~ ELOGIOS S5 a3
. DUVIDAS 0
_ RELATOS o
HECLAMM}OES 1
~  TOTAL 15
RECLAMAGOES RESOLVIDAS 1: 100,00%
Representacdo Grafica da Resolutividade das Reclamacgoes
Meta Contratual / Realizado

H
0
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RELATORIO SAU

HOSPFITAL RNO DO
GERAL DE . *
TAILANDIA SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO L

PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL

0




HUEFT T AL
GERAL DE
TAILANDIA

n“PARA

RELATORIO DE TABULAGAQ MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

_ _ NUMERD DE RESPOSTAS Tolal 7/8
ITEM 0z E 5% 78 $10 | Total1 | NR | Total2 | edi10
PESSMO | AU |REGULAR| BOM GTIO
Limpeza e conforto do guarto, banheiro, coffedores; :
1 R o 2 3 16 80 51 132 0 132 m
Ganto 85 informactes que forsm dadas 80 paciante -
2 i OE Batis Ehmilinma? 0 3 = 63 57 132 O 12 120
&5 Indicagies de localizagdo dos sarvigoz svicisntes ) = =
L tal? | o 5 0 1 10 B84 57 132 i e 12
4 |0 fEmpo que demorou _ pﬂi’u_m_" anie sar slendido.
4.1 |Pelos medicos g 2 10 &0 60 132 : 132 120
4.2 |Pelos entermeiros o o 11 57 G4 132 i 122 M
4.3 |Psios Cutros Profissionais 0 0 12 &1 ] 132 o 132 120
A boa vontede & disposicio das pesecas am ajudar 3
= resolver seus problemes?
6.1 |Pelos médicos 0 1 10 80 &1 » o 132 e < S
5.2 |Peios enfermeiros a 0 T 81 ] 132 o 132 12
5.3 |Pelos Outros Profizsionals o a 10 a3 54 132 0 | 432 122
Sus sensacdo de SAQUIENCS &M Feiacic A0S Benicos
8 Iy a7 o o 11| 83 0 132 0 132 122
7 | educacso e o respeto com que vocs foi tratado? '
7.1 |Paips médicos [\ o 10 62 60 % ] o 132 122
7.2 |Peios enfermeiros 1 0 10 50 61 132 [ 132 121
73 |Peios Outros Profissionais o 0 5 62 &4 132 o 102 i
O interesse do medico Sm oUVir BS Quebss do o : :
8 |paciente e o exame fisico que foi reatizade? L 0 f ® 60 132 o B2 | 13
As eaplicaches do médico sobre a doenca do pacients
5 L aues fol o7 o i 10 63 =4 133 o 132 12z
10 |A iimpeza das roupas de cama & banho? 1 1 -1 61 a0 133 o} 132 il
As refeches que loram senddes em relagdo 3 :
11 | G RO 1 2 10 &0 59 122 o ﬂ.‘! 118
12 | siléncio no ambiente do hospital? i o g 80 63 132 2 132 12
13 | hordno em que so servdas es refeigdes? 1 1 10 89 51 132 0 132 120
14 |0 hordno em que & leita 8 impezs oo quara? 0 o 10 81 &1 132 e} 132 122
15 | D horério das visitas? o 1 10 63 58 132 o 132 121
Informagies recetndas sobre madicamentos . a 13 4o
16.1 ok o e iion? 0 1 1 63 ; 12 132
Fomecimento dos medicamentos em tempo o m 122
162§, stil para o tratamento durante a internagaa? v ' i . 59 83 :
17 O local pars reclamagbes | supgesibes & de facil 0 6 19 aa - 152 " 132 21
acessn’ [
18 |Frequencia de visit=s resizadssT
18.1|Peios medicos 1 o g 62 (1] 132 0 132 12
182 | Palos enfermsinos 0 1] ] 82 81 131 Q 132 123
18.3 | Pelos Dutros Profissionais 0 o g B1 62 131 0 132 133
18.4 |Pelos SA U o 1 10 [ 58 132 0 2 | =
TOTAIS| T 1 283 | 1733 | 1858 | 3¢ | 0 3696 | 3388
0.96% | 049 | 7.86% | 4689% | 4478% | 1w00% | 0.00% 91.67%
Total respondide 3698
Total de T8 e §/10 3388
indica de Satisfagdo de T/8 e /10 D18T%
Foram realizadas 122 entrevistas no periodo de 1" 231 de maiof2014,
Simiore Wortmann

Servigo de Atendimento ao Usuarno



AR AL Do
- tm..l.-nn:n. m
A RELATORIC DE TABULAGAO MENSAL DE PESGUISA DO AMBULATORIO
~ NUMERO DE RESPOSTAS Total 7i8
ITEM 02 | 34 00 78 | 610 | Totali| NR | Total2 | =810
FEssiMO | RUM  |REGULAR| BoM OTIMG
. Limpeza & conforto da recepgao, banheino, comedores. = -
1 |salas de espera & consuttirios? 0 1 7 &3 140 o 140 132
- Voch teve infxmaches & szciarecimentos sobie seu| 4
2 PGS 1 1 =] &7 &2 140 0 Mo 129
= © nospital e bemn sinalizado para vocd encontrar o =
| ¥ licat onde precisa ir? | placas & cartazes) e ! i e 2 "W v e 0 B L
- 4 |0 lempo que demorou para o paciente ser alendido?
= 4.1 |Pelos madicos 1 3 15 53 & “ﬂ L] ‘HI
. 4.2 |Pelos enfermeiros 2 62 82 135 t 140 128
4.3 |Pelos funcionarios da Administragao ) 2 8 &7 83 140 o | wo | 130
= n hgﬂ .. SRS = 3
= resolver seus problemas?
= 5.1 |Para o= méadicos o 0 g 70 62 140 140 132
. 5.2 |Para oz enfermeiros 1] 1] <] il 65 "o 140 134
5.3 |Parz 0s funciondrics da Administragdo 0 0 8 72 53 128 1 o | 10
i Sua sensacic de confianca em  relagic  aos
3 :  cReraicidon poF esbs Sibulaiino? o 0 8 70 51 138 ! 140 11
7 |A educagso e o respeto cam qua vocd fol tratado? A I
; 7.1 |Pelos médicos a o 7 70 62 128 1 190 | 12
7.2 |Peios enfermeiros 0 o 7 70 63 149 o | we | 133 |
7.3 |Pelos funciondtios da Administracio o 1 7 B8 54 140 o 40 132
O interesse do médico em ouvir a3 gquahas do - .
R o fisico que fof restizado? 0 t 7 68 64 140 o 140 A3
&= swphoaches do meédico sobre 8 doenga do paciente - ' -
a8 A ol neak - 1] i 5 5 =] 140 o un l'.h.l .
10 |0 sliéncio no ambiente do ambulatdric? o 1 8 70 (<) 140 o 140 133
s 11Ohﬂ;mm¢ﬂmﬁﬂsinwmn5ﬂdaﬁd 5 ) 8 i = 10 o | o =
2 Totals| 2 15 | 12 | 1ee | wes | 236 | 4 | 2300 | 2297
_ 00F% | 063% | 556% | AB7EN | 4495% | 100% | 0.47% 973
- Total respondido 2378
Totalde 7/8 & 9/10 2227
. Indice de Satisfagio de 7/8 e /10 93,73%
‘ Foram realizadas 140 entrevistas no periodo da 1* a 31 de maio/2014,
3 Simomn Wortmann
) Servigo de Atendimento ao Usuario
E e =/
“-m IHDi-I—I



BoseivAL emnm

TRILAWTIA

| NOMERD C — [TowiiR
—. mEM “om | 94 | s [ 7m | @0 [Tomii] NR | Tol2 | e9no
PESSMO | RUIM |REGULAR| BOM OTING o
Limpers e conforio da recepcEo, banheire, comadores, . . Sy
1 ks e iy 1 1 8 G4 685 138 g 138 129
Vocd teve infemagies ¢ esclerecimentos sobre o -
2 5 bt il 1 1 12 55 70 139 0 138 | 125
0 hospitsl @ bem sinaizado para vool encontrar o |
3 focal Thide iea ir? ( Db s cat ) 1 1 7 &4 65 18 0 1ne 130
4 |0 tempo que demorou para o pacients et stendida’? 2 5 10 57 & 138 o 138 122
A boa vontade & disposicdo das pessoas em aiudar & :
5 |resolver seus problemas? | J ! 9 o 19 2 | =
6 [miendimenios oferecidos por este Servigo de Apoio 1 1 10 58 o] 128 a 14 1
Diagndetics? : . i
7T |A educachs & o respelito com que voce fol tratado? 1 1 10 55 Te _ 1’3& 4] 1’” ‘Ili’r
A realizagao de sxames alendeu a sua expeciativa am = 3 :
% liempo habil? 1 2 8 58 T0 'Iﬁ | 0 138 "Hl'
@ siéncio no amblenle do Servigo de Apoin 3 i m
. Diagngstice & Teraplulico? L ' 8 o2 0 k | 0 B 123
ﬁﬂ_inmf?mw#mgmmedemm ' ‘ 5 5 2 128 o 138 130
Totals| 1 | 6 | ® | s | e | v | o | mee | wms

Total respondido 1380
Total de 78 e 9110 1275
indice de Satisficao de 7/8 e 910  8173%

 Foram reafizadas 139 enirevistas no periodo de 1" a 31 de maio/20 4.

Servigo de Atendimento ao Usuario



MO Dol
PP LAL
-
SERAL BE
e nPARA

RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 778
ITEM 02| 3 [ 78 | %10 [Total1]| NR | Tolal2 | es/d
PESSMA0 | RUM |REGULAR| BOW GTIO
Limpeza e conforio da recepcio, banheiro, comadores, ——
1 e de - g 4 42 32 263 B22 o 22 LI
Vood teve informaches & esclarecimentss sobre seu
2 4o de saide? 7 7 k3| 303 274 azz o B2 a7
O hoapital @ bem sinalizado pare vOCE enconirar o e
3 |l eiss 7 ( fsreiisan 7 10 29 300 276 B22 0 622 676
4 |0 1empo que demarou para o paciente sar atendido.
4.1 |Pelos médicos 17 »n &0 255 258 62 o 622 513
4.2 |Peloz enfermeims 14 17 51 75 285 622 0 822 540
43 |Peins Outros Profissionsis 11 12 &g 774 274 522 ¥ 622 560
4.4 |Pefos funcionsnios da Administracso g 7 58 289 x5 | &2 o 522 | S48
7 bn voriade & depoeigao das pesaoas & ol
5.1 |Para o= médicos 12 8 £ 283 7T 623 v 822 860
5.2 |Para os enfermencs 12 g a7 302 262 622 0 622 | &84
5.3 |Para o= Outros Profissionais 10 7 45 w2 | zre | e o s22 | s8¢
5.4 iPmmmmmmmmram 10 g i 310 253 622 g 622 | 583
Sua tensacan de Gonhanga em Toiagac  aos -
§ |stendimentos cferecidos por  este  Pronto 5 & 4 300 263 a22 a 622 6§83
Atendimento?
7 | A educagio & o respsite com que vocd fol tmtedo?
7.1 |Psios médices 12 8 36 287 s 622 a 822 | 588
7.2 |Pelos enfermaires 19 10 30 287 775 | 622 0 622 | &2
7.3 |Peios Outros Profissionsis a 7 e 264 | 284 | e o ez | &
7.4 |Pelos funciondrios da Adminisiragso g 7 30 204 282 22 i 622 L7
O interesse do médico em oUvir & gueias do 277 o e 573
b pacienie e 0 exame fisico que fol realizado? L 8 e 206 m =
9 M.WWWMHWMM g ' 2 a6 o7a 21 o 822 573
& o tratamentio que foi realizado? .
10 |© tempa de espera na resizacio oe exames? 1 12 30 284 iz} 622 0 622 | 569
11 |D sfiéncio no smblente do Pronts Atendimenta? 1 ) 4n 788 i) §22 b 622 583
120“?,“““&"%'“%&*'” 8 8 = | 324 | 20 | sz 0 s22 | &84
ToTais| 218 | 204 | 808 | ot4s | sess | 1062 | 0 | 13082 | 11834

Total respondido 13862
Total de T8 e $/10- 11834
Indice de Satistagio de 7/8 & 910 30,60%

Foram realizadas 22 entrevistas no periodo de 1* 2 31 de maio/2014.

Simone Wortmann
Servico de Atendimento ao Usudrio
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it W RARA
- - ST T AT W T ] rews] ean |
- PESSIMO | FAUM | REGULAR| EOM OTiMg
\Limpeza & conforto d3 recepgan, banheiro, comedores ) ) :
N N =g - 2 1 125 | 200 | 338 0 35 | I
O hospial @ Dem =inslizaco pars voCE& enconirar o === =
=y @ Hocal ende preciss 17 | pistes & carlzass) 2 | 127 w8 | 34 1 Il ;@‘ ____E
| 3 |O siiéngio no amblente hospitaiar 1 1 = 3 15 0 6 | 3B
| 4 |4 educago e o respeito com que voos foi rstada? 0 0 126 | 24 | 338 o | a8 | s
= A toa vontade e disposicso das pessoas em sudar & :
oy B [remoiver seus problamas? s o 123 it 334 1 e ﬂ
As explicactes do meédico sobre a doenca do pacients| free]
~ | ¥ leotratamento qus foi realizado? 0 0 1z | 188 | A 1 B | W
Sua sensacdo de confanga em relsgdn  aos Py
| 7 latendimentos oferecidos por este hospital? 0 o 125 o4 | N6 0 EL
~ | & [Cuidados médices de que vook recebeu no hospital? ¢ 0 121 28 | 335 0 28 |
B Orisntacies os equipe de enfermagem sobre os ol =
| ? |cwdados na aita hospitaiar? 2 9 124 | 20 BNSSE| © [ESsEe
R O locsl para reclsmagiss | sugesites & de facil R 5 123 207 338 o 236 m
TOTAIS| 4 3 g 1247 | 2033 | 3347 3 3360 | 3280
- “oan | 00e | 179w | 3726w | sozan | 100w | oosw 58.00%
i Total respondido 3347
R Total de 7/8 e 9/10 - 3280
. indice de Satisfagdo de 7/8 e 310 58;00%
~- Foram realizadas 336 entrevistas no periodo de 1" a 31 de maiof2014,
g Simone Wartmann
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1.14 FREQUENCIA VISITAS
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Fontn: RELATORIO DE TABLILACAD MENSAL DE PESQUISA
Periodo: 1* 231 de mak/2014
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4.9 TEMPO DA REALIZACAO DE EXAMES

Fonte: RELATORIO DE TABULACAD MENSAL DE PESQUISA
Periodo: 1° a 31 de manaZ04
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Fonta: RECATORID OE TABULAGACQ MENEAL DE PESQUISA
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s

34 Ruim

(@' EEs



1 FORMULARIO

: QIHDEH
ATA REUNIAD Sl

'| St i Famra

I Caodigo: FOUNEP.HGT.001 Data: 30/0572013

L { %) Reunido { } Treinamento { )Curso { )Integragdo [ )Evento { ) Outros:

' Data: 30/05/14 Servico/ Unidade: HGT

Horario de Inicio: 14:13 H Rorario do Fim: 17:50 H

| Tema: Comisso de Controle de Infecgio Hospitalar Eacilitador (a): Enf2. José luliano Costa

{ Assuntos Abordados: Acdies que precisam ser desenvolvidas ao controle de infeccdo
_'] PGRSS, Programa de Imunizagic Profissional, Protocolo de Precaucio Padrao e Adicionais, Protocolo de controle e troca de Materiais |
| Dispositivos, Protocolo de Acidente Ocupacional com Risco Biolégico, Implantacdo da Norma Regulamentar NR — 32, Visita da SESPA e

4 da Regional de Satde.
4

-| Assuntos Abordados Decistes tomadas
|

] 0 Enf2. Juliano relata que o plano de Gerenclamento dos Residues foi

| elaborado aprovado e implantado no HGT. Realizado capacitacdo do
_| Plano de Gerentiamento de Residuos de) PGRSS ao Servico de Higiéne e lLimpeza e aos colaboradores no
ISEMGM de Sadda contexto geral para o processo de implantagdc e execugao nos
setores{ in loco) e no auditdrio, precisa apenas ser reavaliado,
| observar as lixeiras danificadas, observar remanejo de lixeiras come

}/ J por exemplo as lixeiras das salas cirdrgicas devem ser sem tampa.

s O Enf, Julizno relata que o programa de Imunizacdo Profissional esta
elaborado (Instrugdo de Trabalho) foi realizado junto ao SESMT o
Programa de Imunizagao Profissional levantamento da situac3o vacinal de todos os colaboradores, esta na

fase de execucdo foi realizado a imunizagdo da campanha de
- vacinacio contra Influenzza do ano de 2014 em seguida iniciado a
vacinacdo do programa ocupacional de imunizacdo preconizados pela

NR- 32,
Protocolo de Precaugio Padrdo e O Enfe. Juliano relata que o protocolo estd elaborado pronto para ser
Adicionais implantado foi adquirido estd em processo apreciagdo da comissao da

CCIH, segundo a Técnica de seguranga de trabalho alguns EPI'S que
estavam faltando foram adguirido assim como as placas de
identificag3o de precaugdes padr3o para os isolamentos.

N3o foi reallzado a capacitagdo do protocole de precaucdo padrao,

O Enfe. Juliano relata que o protocolo de controle de troca de
Protocolo de controle & trocade Materiais e Dispositivos estd elaborado foi apreciado € homologado

Materiais e Dispositivas, pela CCIH, esta em execucio as capacitages estao sendo feitas junto




- FORMULARIO
%EE‘; ATA REUNIAQ @ X ?f"r;
- 2
Cadiga: FONEP.HGT.001 lﬂm: 30/0572013 =
- LISTA DE PRESENCA ~ COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
Nome do Colaborador Cargo Servico/Unidade Assinatura
[ 1. | Antonio Venturier Neto Médico - SCIH Médico -SCIH % T
2. | José juliano Costa Enfermeiro - SCIH | Enfermeiro - SCIH
| 3| Flavio Cleber Costa do Amaral Membro Coord. Laboratério }W&ﬂ;‘—“l L-}f o
| 4 | 1zair Polack Convidado Diretor Executive ,:gm |
_| 5- | Rejane Xavier Soares Membro Diretora Administrativa” (— um - o Licin v/
.| 8 | Amanda Cristina Carvalho Macedo | Membro Coord. SHL/SPR : \,fhhq}_)”” ﬂ/x T ai
-| 7. | Aenan Teirone Batisto de Souzo Membro Diretor de Enfermagem F‘— e
~| 8. | Grasiela Santos da Silva Membro Coord. Farmacla hanetoy 8 Hlue
9. | Ricardo Gomes junior Convidado Coord. Clinicas 1_:_ BAHE Bt L1 -

1 10, | Thais Oliveira Damasceno Convidado Coord. ncia :
) 11.| Dimas Resende de Oliveira Jr. Convidado Coord. T;ulﬁm TLT: T ﬁfi{ L
_'!_11 Renan Rossi Monteiro Lobato Convidado Téenico de Engenharia
Jl Clinica
| 13.| Cleuda Lice M. Soares Convidado Técnica de Seguranga de .

| Trabalio (.:-.{1[&“—4 e Ma

| 14| Tatiana Duarte Nascimento Convidado Coord. Recursos Humanog " | N

| 15.| Soraya Albim Convidado Coord. Atendimento \; ' '-‘\_ | =
| 16 | Wanderson Marcelo Emin Convidado Coord. T.I =




FORMULARIO

. MISAIAL INDSH
_j =

Codigo: FO.NEP.HGT.001

Data: 30/05/2013

com os coordenadores de drea da enfermagem nos setores.

" Protocolo de Acidente

Ocupadonal com Risco Bioldgico

LY .

A tec, de Seguranca Cleuda relata gue o protocolo de acidentes com
perfuro cortantes estd elaborado estd faltando apenas finalizar o
manual de biosseguranga e fixar o fluxo de stendimento com
acidentes ocupacionals nos setores estad sendo realizado capacitacfes
pelo SCIH/SESMT com boas praticas ao manuselo com perfuro
cortante aos colaboradores da enfermagem.

O Enfe, Juliano relata que precisa ser adguiride o kit de
guimioprofilaticos para ocasibes que necessitam de guimioprofilaxia
nas exposicdes de acidentes com material biolégico, solicitado ac Sr.
lzair Polack a possibiiidade conforme visita a SESPA em Belém para
implantacda na Instituigdo.

| Implantagao e Capacitagdo da Norma
_| Regulamentar NR — 32

15

O Enf2. Juliano relata que a NR — 32 estd elaborada e hamologada pela
CCIH foi realizado orientacBes para todos os ambientes hospitalares
através do sisterna de audio do HGT, estd sendo realizado capacitacio

in locu nos setores junto aos coordenadores e suas equipes.

S, ) . .

-\ Visita da SESPA & da VISA da 062

| Regional de Saiide
1

-
_J
-

O Enfe. juliano na presenga do Diretor Executivo e da Comissdo de
Controle de InfeccBo Hospitalar Junto aos membros consultores e
convidados para a reunido da CCHH iniciz a reunido relatando os
temas pautados no plano de acdo das n3o conformidades sinalizadas
pela SESPA em seguida repassa ao SR, Izair Polack Diretor Executivo,
onde cada agSo foi abordada junto ao coordenador responsavel pela
execucdo para avaliacdo e tomadas de providencias perante as
limitagdes e realizagBes desta conforme previstas no planejamento.

As acbes e providencias que foram realizadas assim como a
continuidade para a execugdo do plano est3o descritas na planitha em

anexo da pauta.

Assinaturs do Responsavel

o, e, e
[ b i'“l = |_L'I-.' ’ lit-'_.i_\:'.‘d
do {a) =
e N l f-'- Sl
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FORMULARIO
HOBFITAL
INODsH
ey ATA REUNIAO @ bkt
S o Mg
Cédigo: FONEP.HGT.001 Data: 04/06/2014
( x ) Reunido { ) Treinamento { )Curso { )integracdo |( )Evento |( ) Outros:
' Data: 04/06/2014 Servigo/ Unidade: HGT
Horério de Inicio: 14:00 Horério do Fim: 16:30
Tema: Comisséo de Obito Facilitador (a): Thais de Oliveira Damasceno

Assuntos Abordados: Revis3o dos

dbitos de Maio

Assuntos Abordados

Obitos ocorridos em
Maio

1- Antonia de Melo da Cunha

2- Miguel Castro Cuimar

3- Manoel Braga de Oliveira

4- Raimundo do Socorro da Penha
5- Francisco da Chagas Viana

B- RN/ Maria Azenaide Cruz Pereira
7- Alcenc Gomes de Souza

8- RN/ Adriane de Aviz Conceicao
8- RN/ Vilma Rios da Silva

10- Leilson Aleixo Pantoja

11- Erivaldo da Costa Fonseca

Inevitavel: 11

Classificagdo do 6bito | Evitavel: 00

Setor UCI: 08
Clinicas: 02
Centro cbstétrico: 01
Setor
%0 Masculino: 08
Feminino: 03

Indeterminado: 00




— FORMULARIO
m ATA REUNIAOQ @ IHE
Codigo: FO.NEP.HGT.001 Data: 04/06/2014 B
Ate 01 ano: 03
1a 18 anos: 00
Idade

18 a 40 anos: 01
40 a 60 anos; 03
Acima de 80 anos: 04

Obsewag:ﬁo Na reunido foi decidido que a Enfermeira Thais de Oliveira Damasceno,
Ficara sendo a facilitadora.

A i
—— S, S
;b%?f"’ TORRES
ZTRM-PA. 10774

Assinatura do Responsavel




HOSFITAL
GERAL €
'm

FORMULARIO

ATA REUNIAO

@IHEE_H

% Sttty

Codigo: FO.NEP,HGT,001

Data: 04/06/20:4

Bocat i Hamure:

LISTA DE PRESENCA - COMISSAO de Obito

b hon dowo 'E.t:-;mmr;-mn

N° | Nome do Colaborador Cargo Servigo/Unidade Assinatura
1. | Joseph Isaac Paredes T Medico WE Sisims Lacsi f s i
2. | Ney Reale da Mota Medico SADT
3. | Alexandre Chaves Medico C.O/Cc.c
4. | Thais de Oliveira Damasceno | Enfermeira EMERGENCIA e
|




