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Tailandia, 02 de junho de 2017,
= OFICIO DIR. EXECUTIVAJOSS/HGT N°42B/17.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria Executiva
de Estado de Salde Piblica do Para

limo. Sr. Femando Gomes Escudeiro
MD — Coordenador do GTCAGHMRISESPA
Ref.: Prestagio de Contas de Maio/2017.

Prezado Senhor,

O Instituto Macional de Desenvolvimento Social @ Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de Tailandia
vem encaminhar o relatério de preslagdo de contas, referente ac més de maif2017, sobre as metas quantitativas e

s qualitativas, evidenciando a produgio, agbes e indicadores de produgfo, conforme Confrato de Gestio N°
020/2013/5ESPA.

Com intuito de seguir as orientagdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as direfrizes de reducio na
utilizagio de papel, evidenciar objetivamente a producio e respeitando o contrato de gestéo, segue abaixo a ordem de
apresentagéo desta prestagéio para Vossa apreciagio,

1* Produgéo Consolidada;
2° Mapa de Producfio Analitico,
~ 3* Plano Estatistico;
4° Produgéo Obstretricia/Ginecologia;
5° Quantitativos de Acidentes de Trasnsito;
6° Relatorio do Servigo de Atendimento ao Usuério (SALUY;
T° Oficio de jusfificativa ndo apresentagio da relagio de AIH'S;
8° Relatdrio do S.1.A.SUS;
9° Relatorio & Ata da Reunifio da Comissé&o de Controle de Infecciio Hospitalar (CCIH),
10° Relatdrio e Ata da Reunifo da Comissfo de Revisdo de Obitos (CRO);
11° Relatério Nucleo de Educagac Permanente — NEP;
~ 12° Relatério do Grupo de Trabaltho de Humanizagio — GTH.

Sam mais para o momento, colocamo-nos & disposicdo para o gue se fizer necessdrio e aproveitamos o ensejo
para elevar protestos de estima & consideracao.

Atenciosamente, O
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1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado de

Satde Publica-SESPA e a Organizagio Social de Salide — OSS, Instituto Nacional de

Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o

e modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagéo da Gestao dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatorio.

Serdo apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de Maio de 2017,
Produgdo Consolidada, Mapa de Produgéo Analitico, Plano Estatistico, Produgao
Obstetricia/Ginecologia, Quantitativos de Acidentes de Transito, Relatério do Servigo de
Atendimento ao Usudrio, Oficio de justificativa ndo apresentagéo da relagdo de AIH'S,
Relatorio do S.1.A.SUS, Relatdrios e Atas da Comissdo de Controle de Infecgéo Hospitalar e
. Comissio de Revisdo de Obitos, Relatério Nicleo de Educagdo Permanente — NEP e
Relat6rio do Grupo de Trabalho de Humanizagéo - GTH.

Tailandia, 09 de Junho de 2017.
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PRODUCAO CONSOLIDADA

REFERENCIA: MAIO/2017
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TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS +
ABSENTEISMO

N" DE PACIENTES N DE PACIENTES - BBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAG INTERNADOS COHTRATADG l « 24 HORAS
354 | = 5,133 | SRS -1 ]

Exmpes m‘" EXTERNDS TOTAL REALIZADO | ABSENTE/SMO | TOTAL REALIZACO +
ANALISES CLINICAS 2888 5243 11841 = 11841
ELETROCARDIDGRAMA 3 111 114 18 133
[ENDOSCOPA 1 82 [} @[ 108
HEMOTERAPL T : 0 . 30
mm - 11z 112 1 123
RAIGEX 128 1.551 1679 —a 1728
UTRASSORGGRATE ) 516 748 736

TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 14674
TOTAL DEEAAMES  REALIZADOS +
ABSENTEISMO s

Taltdndia, 08 de Junho de 2017

Exacutia
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MAPA DE PRODUGCAO
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MAPA DE PRODUCAO
OBITOS
PACIENTES TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
HOSPITALZAGAD | ADMISSOES| ALTAS i LEITOS OPERACIONAIS |LEODIA| _ (. io| pe Eucik
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLiMICA MEDICA 55 &7 o [i] 445 11 341 &7 130,50% 6,64
PEDIATRICA 0 37 o o 165 10 310 37 53,23% 4,48
CIRURGICA 81 26 0 i 252 a 279 B 50,32% 2,93
OBSTETRICIA
7
GINECOLOGIA 148 139 0 0 232 12 3T 139 62,37T% 1,6
TOTAL-1 314 329 0 o 1094 42 1302 329 £4,02% 3,33
LEITOS COMPLEMENTARES
oBITOS [
PACIENTES TOTAL DE| TAMA DE MEDIA DE
HOSPITALZACAD | ADM ALTAS RACIDH mo
ey ATE2aMs | apds 2aps| DA b NAIS | LETODIA cajpas | ocupacho | PERMANENCIA
UNIDADE DE
CUIDADOS
PR i e AT 40 12 2 5 161 10 310 19 51,84% 8,47
ucl
TOTAL-2 an 12 2 5 161 10 310 19 51,94% 8,47
TOTAL GERAL 142 354 341 2 5 1255 52 1612 348 77,85% 3,61
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER
MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
TR URGENCIA ELETIVA
CIRURGICA
148 54 3
ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA
WE O PACIENTES }
N2 DE PACIENTES INTERMADOS e TOTAL GBITOS OCORRIDOS NO PA.
___INTERNADOS
as4 5.133 5.487 3

Av. Floriandpolis, 5/n°, Nove, Tailéndia/PA.
CEF 6B.695-000, (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338
secretaria hgt@indsh.org.br
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCOMSULTA COMNSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDICLOGIA 58 35 o 93
CIRURGIA GERAL 7 i) o 126
OBSTETRICIA/GINEC I3 2 142

OLOGIA

ORTOPEDIA 115 1] 165
FEDIATRIA 72 30 11 113
TOTAL 302 292 45 639

SERVICO DE APOIO DIAGNGSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES NE EXAMES REALIZADOS

ANALISES CLINICAS 0,243

ELETROCARDIOGRAMA 111

ENDOSCOPIA 82

MAMOGRAFLA 112
RAIC-X 1.581

B ULTRASSONOGRAFLA 616
TOTAL 11.715

Av. Floriandpolis, s/n°, Nove. Tailéndia/PA.
CEP 68.655-000. (91) 3752 — 3121 /1253 3335
secretaria hgt@indsh.org.br
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VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA 1

ACARA 4

AURORA 0

BELEM 0

BOM JARDIM 0

BRAGANCA 0

BARCARENA 0

BREU BRANCO 0

BUJARU 0

CONCORDIA 0

GOIANESIA 0

JACUNDA 2 N
MARITUBA 0

MOJU 10 §
OUTROS 1

PARAUAPERAS 0

REDENGAD o =
SANTAREM 0

TAILANDIA 335

TOME-AGU 1

VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL

CLINICA MEDICA 35 :
CLINICA PEDIATRIACA 30

CLINICA CIRURGICA Bl

OBSTETRICIA / GINECOLOGIA i _
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 40




_OLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
TITIVA 54
[URGENCIA 143
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
& «ANDE 15

DA 158

PEQUENA 30
MOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 0
. ARA 0
rRCARENA o
__a_ELEM i)

. AGANCA 0
PoEU BRANCO o
BUJARU ]

. NCORDIA o
IANESIA [i
JACUNDA [i
.. ARABA 0
"ARITUBA 0
(MOIU 0
- JIRQ o
" RAUAPEBAS [i]
[REDENCAO 0
. JACU 0
ILANDIA 203
TOME-ACU 0
vOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
. .{URGIA GERAL 6
| TURGIA ORTOPEDICA 64 =
CIRURGIA DBSTETRICIA 63 i
... (URGIA GINECOLOGICA 10

o

... Florianépolis, s/n”, Novo. Tailandia/PA.
“%p 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338,
_secretaria.hgt@indsh.org.br ©
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ABAETETUBA

ACAILANDIA

ACARA

ANANIDEUA

ANAPOLIS

ALTARAIRA

ALIRORA

BARCARENA

BELEM

BOM JESUS

BRAGANCA

BREL BRANCO

CAMETA

CASTANHAL

COMCORDIA

DO ELISEU

FORTALEZA

GARRAFAC DO NORTE

(GOLANESIA

IGARAPE-MIRI

IPESUNS

JACUNDA

MAE DO RID

MARABA

MARITLRA

MOCAILBA

PACAIA

ML 2

MOVO REFPARTIMENTO

OUREM :

OUTROS :

PARAGOMINAS 0

PARALIAPEBAS :

REDENCAD 0

RONDON 2

SANTA INES 2

SANTA LUZIA ’

SAO LIS
]
[]
[u]}
a8
o
]
(4]
]
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SANTA MARLA
SANTAREM
TAIACL -
TAILANDIA

TUCLUMA
VIGIA
TOME-ACU

TUCURLH
17

ACIDENTE DF BICGICLETA x

ACIDENTE DE CARRO 2

ACIDENTE DE MOTO =

ACIDENTE DE TRABALHOD -

ACIDENTE DE TRANSITD —

ACIDENTE DOMESTICO = s
AGRESSAD FISICA ]

ARMA BRANCA : =%
ARMA DE FOGED z

CORPO ESTRANHD e

DUTROS (DOR AGLUDA, CEFALEIA, ENTERDCOLITE LOMBALGIA, TOSSE, FEBRE ETC...

Aw. Floriandpolis, s/n", Novo. Talldndia/Pa.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL

ACARA
ABAETETUBA
BARCARENA,

BELEM
BREU BRANCO
CONCORDIA

GOIAMESIA
JACUNDA

MOCAIUBA

Mo

OUREM

QUTROS

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS
SAD LUIS
SANTA MARIA
TAIACU

0
0

o

i}

0

o

0

0

MARABA 0
0

0

0

0

0

0

i}

0

0

TAILANDIA 639
0

TOME-AGU

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL

93
CARDIOLOGIA
126
CIRURGIA GERAL —
1
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA

165
ORTOPEDIA

113
PEDIATRIA

o &
’ ~

e L,
Rejane Xavier Scares Gomes

Diregéio Executivo Diregéo Financeiro-Administrativo

Responsavel pelo preenchimento

Ataide Pereira
Técnico

Av. FloHanépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: MAIO/2017
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Y PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonancia a Vossa solicitagdo, segue abaixo quadro que evidencia produgdo de
Obstetricia de Alto Risco no més de Mai/17, ressaltando que este & um servico em evolugéo
. progressiva, haja vista organizagdo dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas

~ ofertadas.
i ITENS DE AVALIAGAO MAI /17
Paciente dia por Especialidade 232
Internagdes 148

"~ |Partos 128

I Saidos _ 139

* Consultas 142

= TOTAL 789

. FONTE: PLANO ESTATISTICO.

e
Vi
& ] e A |
' A ] / _F,.F-_',:-— o
o &

7 José Batista Luz Ngto Relane }(awer Snares Gomes
Diregao Executjvo Diregao Financeira-Administrativo

as Nogueira
Ass stente Adrnlmstratwu
Responsével pelo preenchimento

o
/

- f‘r’f

% icardo Gomes Junior Paulo He Ataide Pereira

-~ erente de Enfermagem ire Técnica

"v. Florianépolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA. @
“EP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 Tel=1=1
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QUANTITATIVOS DE ACIDENTES
DE TRANSITO
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_ Av. Florianapolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 O,
“Secretaria.hgt@indsh.org.br

||||||||||||



92000

Q) I R40°yspuU| @Y BURIRIES
“d/RIPUEIEL "OADN /s "sOdOUBMOY] "AY

“ae€E J662T/ TTTE — 25LE (T6) "DDO-S69°89 43D
‘WdfRIpUgIEL “oroN ‘,u/fs sjodoueio)d "AY

ojuswyousssd g_ﬁ_ B;un:u%mm

OATEIISIUILIPY-DJIB0UBUl4 0BSJIT
SBLIOG) SAIE0G JBINEY auley_—
i . # P

0 3] D (] ] 1] [} 1] 7] 7] [} [i] [1] TvLlOL
0 0 0 0 0 0 CyfEUiEi} p sjuapiaE Bp anowl Jod soug
sojusie|ad oy 'S80
689 0 0 o 0 0 0 0 L1 E9T SIT vIT az1 WLOL
£8 6T T 61 ol ST LOYSURI] 3p BUSPIXY
<1 £ 5 1 ¥ z oaie] BquBpIY
05 i1 ot (13 ¥ ] B30I 2 FUAPEY
TS ZET YET ve 06 10t 030N 2p JUBPRY




‘GWE‘RND DO
HOSPITAL GERAL
i - I PARA
B:Hni;uulii ‘

-

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

MAIO/2017

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Taildndia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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- | - INTRODUGAO

O Servigo de Atendimento ao Usuério (SAU) & um setor destinado a avaliar a
~ qualidade dos servigcos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando ©
~ indice de satisfagéo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar

informagdes relacionadas aos servigos prestados, seja por duvidas, queixas, elogios

™ ou sugestdes. Envolve o processo de escuta dos usudrios, estabelecendo um canal
- de comunicacgéo e relacionamento com 08 Mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagéo
através de questiondrios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
n (atendimento aos usuérios atraves de canais de comunicagdo como telefone ou sala
" de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagdo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do
hospital (Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia
= - SADT, Internagdo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas séo obtidos dados
. estatisticos referentes aos indices de satisfagdo dos usuarios, possibilitando ©

monitoramento permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas
de sugestbes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se
= manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar © desempenho das areas
assistenciais e de apoio, 0 que iré contribuir para o objetivo principal do SAU que € a
melhoria do atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servigo de
Atendimento ao Usuério (SAU) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31
do més de maio de 2017.

_Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
LCEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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; Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo no més de referéncia seguem distribuidas
i conforme tabela abaixo:

’ PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANT. PESQUISAS QUANT. ATENDIMENTOS % PESQ
) Ambulatério 86 594 14,48
i Internagéo 96 354 27.12
Pronto Atendimento 549 5.487 10,01
S.AD.T 111 1017 10.91
Altas 339 339 1ﬂﬂ,ﬂﬂ
: TOTAL 1.181 i orand .
g Tabela 01: Fmtﬂtm Realizadas/ Atendimentos por er.‘ Percentual de Pesquisas em RelagSo ac Namere de
Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuario, medida a partir das
pesquisas de satisfagdo do més avaliado;

PERCENTUAL DE SATISFACAO NO MES DE MAIO/2017

) Chnbales Quantidade de Respostas por Setor

g Ambulatério Internagcdo Pronto Atend. S.A.D.T. Altas

_ Péssimo 00 00 00 00 00
Ruim 00 00 63 00 00
Regular 51 03 861 40 00
Bom 1.326 1.705 9.702 990 2.040
Otimo 85 980 903 80 1.350
Total Respostas 1.462 2,688 11.529 1.110 3.390
Nao Respondeu 00 00 00 00 00

% 96,51% 99.89% 91,99%  98,40%  100%

Tabala nz Cnnmrtns emitidos pelos usuﬁnn: a partir das pesqursa,s dn satisfago/Percentual de Satisfagio

Av. Florianopolis, s/n", Bairro Movo. Tailandia/PA @
_EP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes,
a sendo encaminhadas as Direcdes responsaveis para avaliagéo e parecer:

- MOTIVOS DAS RECLAMACOES TOTAL %

= Demora no atendimento medico 01 33,33
Atendimento Medico 01 33.33
Hotelaria 01 33,33
TOTAL 03 100%

Tabela 05: Motivos das reclamacgdes

: PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Pronto Atendimento 02 66,67%
Internagao 01 33,33%
TOTAL 03 100%

A5 Tabela 06: Reclamacdes por Setor

Ill - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfagio geral
dos usuarios com relacéo aos servigos oferecidos pelo HGT é de 94,96%.
Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de
P Maio/2017, que o menor indice de satisfagéo dos usudarios do HGT foi quanto ao
~ Pronto Atendimento, com 91,99%.
- Os indices dos demais setores estdo acima de 90%, sendo que o maior esta
s relacionado & Alta, os qual atingiu 100% de satisfagao.

Nimero de Atendimentos por Classificagdo de Risco 2017

CLASSIFICAGAO AMARELO
JANEIRO 1.883

- FEVEREIRO 1.401
MARCO 2222
ABRIL 1.701
MAIO 1.742
TOTAL 8.949
% 33,94

Tabela 07: Atendimentos por classificagio de risco

—

-Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Sadde Publica

1.1 Atendimentos reclamagdes em sala 01
- 1.2 Atendimentos por telefone 00
~ 1.3  Atendimentos conforme caixa de sugestdes (Elogios) 04

Atendimentos conforme caixa de sugestoes

:’ 15 Atendimentos no momento da pesquisa / caixa de 02
‘ sugestdes (Reclamagbes)

A 1.6 Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 41

Orientagéo / informag&o sobre normas, regras €
servigos (consultas, exames, internacéo)

~ 21
Encaminhamento a outros profissior
= 2.3  Encaminhamento ao Servigo Social 05

i 2.2 is, servigos efou o

Tabela 03: Demonstrative de atividades desenvolvidas pelo SAU

-4y, Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 375 2-3121/1299/3338
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Alguns dos usudrios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala. nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagéo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO  TOTAL MES

Elogios 04
~ Sugestbes 01
& Reclamacodes 03

Tabela 04: Comentarios feitos pelos usudrios

REPRESENTAGAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMACOES

E META CONTRATUAL / REALIZADO

MAIO/2017

S s e e etk ol

§ P |
~ | 20% |

fMeta Contratual Realizado |

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
i i Iml=1—1a

PENE e e LSS L sy 00032

Eosid @ Mumamn
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L Sadude Publlca

- Para um atendimento Humanizado, orientamos ©0s pacientes sobre 2
importancia de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

-~

\ QUANDO E PRECISOIR
; AO PRONTO-SOCORRO?

g/ &v0 Y

aﬁmm;dn pronto-socoro & antender casos de urgincia, |
como acidentes, infartos, ossos quebrados, febre elevada

- Miio & recomendado Usar o pronto-socomo para consulitas
midicas convenclonals porque o stentimento serd impessoal
= e =6 serfo (ratados o5 sinlomas

. () uso inadequado do pronto-secorto pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergincias Oraves

- IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagéo do S. AU, estimulando os usudrios a utilizarem o servico
sempre que necessario e melhorar a comunicacdo visual para destaque ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenacbes, @ membros da equipe de colaboradores
sobre 0s comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagdes), bem

o como percentuais de satisfagéo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices

~ e resolver as demandas, principalmente em relagdo as reclamacgbes, dando

retorno das mesmas aos usuarios;

- 3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor, o que subsidiara

= o SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma

- mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usudrio a deixar suas criticas, recomendacdes e sugestoes, de modo
a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 05 junho de 2017.

A

=

Sirﬁnne-ﬁhrtmann
Coordenadora do S.A.U
HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
L EP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)

Aav. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
EP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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.

= De: Laura Silva
Para: Diretoria
“Parabenizo todos os funciondrios, gostei do atendimento’.

_ De: Stefane Lopes

- Para: Nutricdo
“Parabenizo a equipe da cozinfia, pois sdo educadas e a comida ¢
gostosa”.

. De: Elizangela Lopes

? Para: Direcdo
“Estou grata pelo atendimento e apoio que recebi nesse hospital. Abragos
para todos’.

De: Francisca Brito

®Para: Coordenagdo de Hotelaria

“Deixo aqui meu elogio e parabéns para a funciondria Vilma, caprichosa
e educada’.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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SUGESTOES

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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.
. 1- Sugestdes de maio/2017:
= 1.1. Colocar poltronas para acompanhantes nas internagdes;
Providéncias adotadas pelo Gestor de Enfermagem:
2 Solicitado compra de poltronas para a Enfermaria A, pedido 2257, dia

02/02/2016, e para a Enfermaria B, pedido 2258, dia 02/02/2016).

O objetivo das solicitagdes é no intuito de ofertar maior conforto aos usuérios,
bem como proporcionar um ambiente mais humanizado. As sugestbes se repetem
haja visto ainda néo termos solucionado o problema. Contudo, tivemos uma evolugéo

~ quanto a solicitagio dos televisores e bebedouros nos setores de Emergéncia,
Ambulatério e SADT, atendidas no Primeiro Trimestre de avaliagdo/2017.

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @

EP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)

Av. Florianopolis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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RECLAMAGAO / FLUXO
5 N°: 001
i DATA: 06/05/2017
& NOME: N&o informado
2 TELEFONE: Nao informado
~ ENDEREGCO: N&o informado
- RECLAMACAO:
" No dia 06/05/2017 foi retirado da caixa de sugestdes da Internacéo seguinte relato:
. “A minha reclamacédo é sobre o conforto dos acompanhantes, & pessimo, pois nao
- tem poltrona, somente cadeiras de plastico que nos deixam desconfortavel, com
B dores no corpo. Gostaria que fossem tomadas providéncias sobre essa situagao”.
FLUXO:
. No dia 07/05/2017, assim que recebemos a reclamacgdo, foi repassado para o
Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:
5 “Assim que recebi a reclamacéo fui conversar pessoalmente com a acompanhante,
; pedi desculpas pela atual situagdo. Relatei para a mesma que foram solicitadas
i compras da poltronas, mas que ainda n&o chegaram, e para melhor acomoda-la
consegui uma poltrona de outro setor. A acompanhante agradeceu a atencéo
recebida”.
- N°: 002
o DATA: 08/05/2017
- NOME: Néo informado
- TELEFONE: N&o informado
B ENDEREGO: Nao informado
i RECLAMACAO:
No dia 08/05/2017 no momento realizagéo da pesquisa no Pronto Atendimento foi
realizado o seguinte relato: “A minha reclamag&o € sobre a demora no atendimento
§ na Emergéncia, estou aguardando hé um tempao, estou com dor de dente, cheguei
as 08h, é 09h e nada de ser atendida.”
FLUXO:
z No dia 08/05/2017, assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para o
™ Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:
& “Assim que recebi a reclamacéo fui conversar pessoalmente com a paciente, orientei
- que o caso dela ndo era no HGT e sim no Posto de Saude, com dentista, mesmo
= assim pedi que o médico de planto prescrevesse uma medicagao para dor.
Assim que a paciente recebeu a medicagéo foi liberada e encaminhada para o Posto
s de Salide para tratamento ambulatorial.”
Av, Florianépolis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA @
_EP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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GOVERNO DO

— W o' HOSPITAL GERAL “
DE TAILANDIA Secrataria de L mm
Sande Publica

= N°: 003

DATA: 18/05/2017

NOME: N&o informado

TELEFONE: Néo informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 19/05/2017 compareceu na sala do SAU a acompanhante Marinalva Mota de
Oliveira, com o seguinte relato: “Minha cunhada Ana Lucia dos Santos veio no HGT
no dia 17/05/2017 as 19h encaminhada pelo Posto de Salde. No momento do
atendimento médico ela reclamou de dores nas costas e no pé da barriga, e o
3 médico passou somente um medicamento pra dor e disse que estava tudo bem com
~ o bebé, que ndo apresentava trabalho de parto e se recusou olhar o ultrassom que
~ ela tinha, e ainda tratou com grosseria e mandou ela ir embora. Mesmo assim ela
~ pediu que o médico pedisse um exame de urina pois sentia muita dor ao urinar. Esse
- médico solicitou o exame por pedido dela. Quando chegou o resuitado ela ja foi
3 atendida por outro médico que assim que viu o resultado a encaminhou para avalicdo
E obstétrica, que constatou o ébito do bebé. Pediu para a mesma vir no dia seguinte
para retirada da crianga que segundo ele, pelo ultrassom, j& estava morta ha trés
dias. Minha indignacdo é a forma que o primeiro médico atendeu, néo deu
importancia, nem se quer pediu exames, se ndo fosse o segundo atendimento
médico minha cunhada teria sido liberada. Gostaria que fosse tomado providéncias
em relagdo ao atendimento do primeiro medico.”

FLUXO:

No dia 18/05/2017, assim que recebemos a reclamagcéo, foi repassado para o Diretor
Técnico, que relatou o seguinte:

“Apés uma breve descrigéo do caso clinico, seguem nossas consideragdes anexadas
~ no relatorio”.

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA @
EP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Prezado Diretor
Apos uma breve descrigio do caso clinico, seguem nossas consideragdes.

Trata-se da paciente Ana Lucia dos Santos, que foi admitida em nossa unidade
hospitalar com quadro de dor lombar.

Foi classificada, medicada e solicitada avaliag@o para o especialista de plantéo.

Apbs o primeiro atendimento, houve a necessidade de realizago de exame
complementar que foi feito pelo radiologista e constatou obito fetal. Apos a constatagio,
o atendimento continuou sobre o acompanhamento do Dr Joaquim Fernandes.

Consideragdes:

Trata-se de uma paciente gestante, com dor lombar e que relatava auséncia ou redugdo
de movimentos fetais;

A paciente foi triada para atendimento pelo Clinico Geral (Dr Mateus Corréa) e apds
avaliar que se tratava de queixa obstétrica e ndo uma simples queixa de ITU (infecgdo
do trato urinério) a encaminhou para avaliagio do obstetra de plantdo (Dr Joseph
Torres). O médico que fez o primeiro atendimento ndo foi 0 mesmo que a encaminhou
devido a troca de plantdo;

_ No centro obstétrico, foi solicitado exame de US e constado 6bito fetal;

A descrigiio do obstetra demonstra que o obito havia ocorrido ha véarios dias e isso €
corroborado pelo exame de US;

Os questionamentos de postura e agressividade da equipe nfio podem ser analisados pois
sd0 critérios subjetivos e ndo descritos em prontudrio;

Do ponto de vista técnico, ndio encontramos razdes para abertura de sindicdncia ou
outros procedimentos porém independente da qualidade téenica do atendimento ter sido
obedecida, o sentimento de acolhimento e humaniza¢do sao elementos subjetivos e
sempre deve nos orientar a melhorar e discutir o assunto com a equipe. Conversei
pessoalmente com os colegas no sentido de melhorar o atendimento no que tange ao
relacionamento médico paciente;

O caso especifico serd analisado pela Comissio de Obito do Hospital e consideragdes
maiores lhe serfio reportadas em nosso relatério mensal;

. Estamos implementando projetos de humanizagio no Hospital que ajudarfo a reduzir
este viés. Aproveito a oportunidade para informar que esta semana estamos langando o
projeto Lagos de Familia, em parceria com a Prefeitura Municipal e que atuard no
sentido de fortalecer o sentimento de seguranga ¢ acolhimento destas gestanies;

00041



9. Informamos o ocorrido ao Nicleo de Ensino e Pesquisa (NEP) para que elabore
treinamentos especificos de humanizagdo com a equipe de urgéncia e centro obstétrico,

Era o que tinha para o momento.

Cordialmente,

PAULO HENRIQUE DE ATAIDE PEREIRA
@ Diretor Técnico

NnNnDsH

anaitinte finchanat diretoriatecnica.hgt@indsh.org. br
de Deservolvimento Cel. 55 ga 981777478
Sacial ¢ Humana Tel, g5 91 3752-3121 - Ramal 217

RESPEITO A VIDA woww. indsh.org.br
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GOVERNO DO

~ 'L HOSPITAL GERAL ‘
DE TAILANDIA o n
. s PARA

e RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DO AMEBLULATORIC
= NUMERO DE RESPOSTAS Total 73
ITEM 1 34 58 78 810 | Total1 [ NR | Tomi2 | e8/id
== PESSIMO | RUM | REGULAR| BOM STIMO
Limpeza e conforio da recepgdo, banheo,
— 1 comodores, salas de espem o consutdnos? 0 3 2 " a2 il i 4 i
Vood weve iInformacies & esclarecimentos sobre seu .
N - [ Mg o o 3 ] 5 86 o 86 83
G hospital & bem sinazmdo para vocé encortrar o :
. * local onde preciga Ir? | placas & catazes) = 0 3 b i e o i s
4 O tempo que demarou para o pacients ser
~ atendido? i
N 4.1 |Palos médicos | o o a | T8 5 86 0 86 83
4.2 |Pelns enfermeiros 4] 0 3 T8 5 il 0 86 a3
43 ]F'ehes furmslondinios da Administracho 1] o 3 Fi:] 5 86 o L3 83
§ A boa vortade & disposigie das pessoas am ajudar =
| |8 resgher seus probiemas?
7 5.1 |Para os médicos a a 3 78 86 26 83
~, £.2 |Para o= enfermeiros a 0 3 T8 5 B6 0 86 83
- 5.3 |Pam oa funciondnios da Administragdo 0 a | T8 BE B 83
— - P
Sus sensacio de condanca am mbgio ace :
- ® |atendimentos oferecidos por ests ambulstorio? A o 3 | 7 | 5 [EEGE] o[RS
. 7 |& educagio 8 o mespeilo com que vocs foi ratada?
S 7.1 |Peios médicos o o 3 78 B 6 0 86 8
7.2 |Peios enfermelos 0 o 3 78 5 -] o 26 83
7.3 |Pelos fncicndrics da Administracic o] o 3 Ta ] B6 0 BG a3
| |0 interesse do médico em owir as gueias do
$ pacients e o exame fisico que foi realizado™ ¢ . 2 " s B b o »
~ As expbcagbes do medico sobre a doenga do -
. paciante @ o fratamento que foi eakrado’? 0 0 3 A 5 . 0 s "
b 10 |0 siléncio no ambients do smbulatério? o o 3 78 5 86 0 28 -1
g O local para rechmagbes | sugesties & de Fadl
11 acessn’ a 1] | T8 - B8 o BE B3
§l ToTAIS| 0 0 B1 | 1326 | 85 | 1482 ] 1482 | 1411
i 0,00% | 000% | 3.49% | 90.70% | 681% | 100% | 0.00% 96.67%
e Total respondido 1462
Totalde 7/8 0910 1411
indice de Satistagio de T/8 e 5110 96,61%
Foram realizadas 98 entrevistas no periodo de 1* a 31 de maio2017.
= Simone Wartmann
Servigo de Atendimento ao Usudrio
_Av. Florianapolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Secretaria de
Sande Publica

RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESGQUISA DA INTERNAGAO

L“GWERHQ DO

> MUMERO DE RESPOSTAS Total 718
ITEM 0iz 4 5% 7i8 810 | Totai1 | NR | Totai2 | ed/id
= PESSMO| RUIM |REGULAR| BOM | OTMO
Limpeza e conforto do quarto, banhaino, corredoras, :
& ¥ recepgio, saks ge espera’? 0 0 bl 33 i 0 o i
Quarto #s Informagdes gue fram dadas ao
- 2 | acienie ouaos seus familares? o o 0 &1 35 56 o EL 85
A5 indicagies de localizaglo dos  senvigos o
& 3 |existentes ro hospital? { placas e cartases) g g . i s ” ] "
4 10 tampe gue demorou para © paclente ser atandido:
4.1 |Pebs miédicos o 1] 0 81 35 ] 0 88 25
= 4.2 |Pebsenfermelios 1] o | o &1 35 28 0 L] 95
4.3 |Pelos Cuiros Profissionais v} o 0 Bl a5 a6 a 96 B8
g [Aboa vontade & disposicin das pessoas em ajdar
- ia msolver seus problamas?
§.1 |Peks médicos ) o 1 B0 a5 86 1] a6 96
- 8.2 |Pelos enfermeims o] v] 1 B0 as b1 4] a6 86
5.3 |Pelos Outros Profissionais [¥] 1] 1 B0 as &6 1] 88 86
Sus sensacho de seguanga em relBcEo A0S
_ 8 servigos deste hospital? 0 Q 0 61 35 98 ] 2 96
7 |A educasdo e o respeito com que vood fol irtado’?
~ 7.1 |Pelos médicos o ) 0 51 35 96 o 56 | 98
7.2 |Pelos enfermelros a 0 [v} &1 35 96 0 96 86
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 o 0 B | 3% 8 o 96 e
= . |0 Ineresse do medico em owir as queikas do :
' paciente & o exame fisico que i) reallzada 0 2 9 " i " i ¥ g
- As explicagies do médico sobre a doenga do :
» paciente e o ratamento que fol realizada? 0 2 0 - 35 e 0 " "»
a3 10 |A& impeza das roupas de cama ¢ banha? 0 0 0 61 a5 &6 i 96 -3
_ As refeicdes gque foram serddas, em miagio 3
11 temparahum o o $8bOF? ¢ 0 0 61 35 a8 o 98 #E
12 |0 siléncio no amblents do hosplial? o 1] o &1 s 86 [V} E13 1
13 |0 hordric em que sho senidas as refeiches? ] o ] 1 s L 0 a8 a8
14 |O hordrio em gue é feita a limpeza do quano? 4] a 4] B1 s ] 0 96 86
- 16 | hordifio das visitas? 0 0 a &1 35 1 o 98 96
16 |Clusnin 208 medicamentos?
Inlormacdes recebidas sobre medicamantos
N 18.1 pee o horkiioa? i 0 i} 0 &1 35 0 a8 11
Fomecimento dos medicamentes em tempo
82|, il para o ratamento durante a inemacao? | © o a & 35 » o 9 56
O local para reclamacies / sugestdes é de facll
- LU ] 0 Q &1 86 o 88
B 18 |Frequencia de visias realizdas?
18.1 | Pelos médicos i 0 0 61 35 o6 0 o6 a8
- 18.2 | Peios enfenmeins 1] a a 5] 35 86 0 96 86
N 18.3 | Peios Outras Profissionls 1] Q L] 61 a5 86 o £ 13
184 |Peo=S AU o ] 1] a1 a5 L1 i 13 o6
- TOTAIS! © o 2 1705 | 980 | 2888 ] 288 | 2688
0,00% | 0,00% | 0,41% |83.43% | 3646% | 100% | 0,00% §3,89%
Total espondido - 2688

Totalde 7/B e 9710 2685
indice de Satisfagdo de 7/8 & 810 $8,85%

Foram realizadas 96 entrevistas no periodo de 1% a 31 de maio2017.

Ay. Florianapolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121 /1299/3338
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Socretaria de
Baude Publica

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

RESPOSTAS Totsl 78
ITEM 02 34 (1] Tig 810 | Totel1 | NR | Totai2 | eB/10
pessmao| RUIM |RESULAR| BOM | OTMO
[Limpeza & conforo da recepgdo, bemheiro,
! 549
1 comadares, salaede sapam? 0 3 41 462 43 548 ] 605
Voo teve informaches & esclarscimenios sobe se
T Loatado de saiide? 0 3 41 462 a3 548 0 649 &5
O hosgpital & bem siraiimdo para vocé encontrar @ 505
3 i ey e v] 3 41 462 43 548 ] 549
4 |0 tempo que demaroy pam o pacienté ser alendido:
4.1 |Pelos médicos 0 3 41 452 43 548 0 548 508
4.2 |Pelns enfermeins ] 3 41 482 43 548 0 549 G605
4.2 {Peks Outros Profissionais 1] | a1 452 43 540 o 549 805
4.4 [Palos lunciondrios de Adminsiragia L] 3 Ea A7 a3 548 a 549 _m
5 & boa vonlade & disphsicao das pessoas om ajdar
a resolver $2us problamas?
6.1 |Pama os médicos o 3 4 462 43 G448 o 549 411
62 |Para os enfermeiros @ 3 #1 452 43 .10 o 49 806
5.3 |Pam os Outros Profissiorais 0 3 41 462 43 543 Q 648 505
5.4 [Para os unciondrios da Administragio o 3 41 482 43 549 0 | B48 | soB
Sua sensaglo de confanga em relagho aos
¢ |atendimentos oferecidos por esk Pronbo i 3 41 482 43 548 o 549 ]
Atendimnrin?
7 | A educagso oo mspeito com que o fol ratada
7.1 | Pelos médicos 0 3 41 | as2 43 549 o 649 | 506
7.2 |Peins enfermeiros o 3 41 482 43 548 o 549 08
7.3 |Pelos Ouros Profissionais 0 3 4 462 43 549 o 549 | 606
7.4 |Pelos funciondrios ds Administracio o 3 4 482 43 549 0 849 413
O Inderesse do médico em owdr as quelas do
_s pacients & o exame fisico que i realizado? 9 3 H ez 2 e 0 ] - i
As ewxpbcaches do médice sobre a doenga do
’ paciente & o fretamento que foi reafizada? 0 a 41 482 43 ] ] 549 BO5
10 |0 tempo de espera na realizagio de exames? 0 3 41 482 43 545 0 48 506
11 |0 sliénclo no ambiente do Pronto Atendiments ? a 3 M 482 43 648 o | bB48 BOE
1 [0 local para mclamaches | sugesides & de Rcll 3 s | 482 | ¢ [ B8 o | s | o8
acesss?
TOTAES| o | ©3 £81 8702 803 115628 0 11628 | 10606
000% | 05B% | TAT% | B446% | TEMG | 100% | 0.00% §1,99%

Foram realizadas 548 entrevistas no periodo de 1° a 31 de maio/2017.

_Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Total de 7/8 e 8110 10805
indice de Satisfagio de T8 e 810 91,98%
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RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DO SADT

Secretarla de
Sadade Publlca

~ NUMERD DE RESPOSTAS Total 718
e ITEM 02 34 58 78 | 9M0 [Totali| NR | Total2 | 810
- PESSIMG| RUIM | REGULAR| BOM ATIMG
Limpeza e confomo de recepgdo, banheio, 1
i 1 el s A 0 o 4 gg 8 m D F 111 107
\Vood leve Informaches & esclarecimenios soboe o
= 2 |exame a ser realizada? g i 4 - 9 e 4 it wE
0 hospital & bém siralizado para vood encortrar o
- 3 otend ir? { placas e cartazes) 0 a 4 89 ] 111 ] 11 1wy
O fempe gue demomu para o pacients S
- & | tendido? ] o 4 o0 B 111 0 Lk 17
A boa vonkade e disposiciio das pessoas em ajudar
= ] o remotver wocn probieTas? ] o 4 ga | 8 111 o 11 107
Sua sensacio de conkanca em relagic 805
& 8 |atendimenios oferecides por este Senigo de Apolo| D 0 4 g0 a 1 i 111 107
) Diagnbstico?
7 |4 educacio e o respeito com que vocd fol fratado? i} 4} 4 2] 8 111 v} 111 107
& A realizacdo de exames atendeu & mm expecttva
i . em lempo habil? o 0 4 ] 8 111 0 111 107
i O zilenclo no ambients do Senigo de Apoio 5 ;
% lnia gnéstico e Terapéutico? ] o 4 ag ] 111 1] m 107
x O local para recamagoes | sugesides & de facil|
= 10 AR, o o 4 ag B 111 1] 111 107
TOTAIS| O (1] A0 L] &0 1110 0 i 1070
B o00% | 000% | 380% |soq0m [ 72i% | 100% | 000% 95.40%

Foram realizadas 111 entrevistas no periado de 1* 2 31 de malo/2017,

Total espondide 111

Total de 7/8 e 510

1070

indice de Satisfagho de 78 e 9110 9E.40%

Ay. Florianopolis, s/n", Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Baude Pablica

RELATORID DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERC DE RESPOSTAS Total 718
IMEM o2 I (13 T8 810 | Totai1 NR | Total2 | e8A0
- PESSMO| RUM |REGLLAR) BOM GTMo
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
= T | adisan culists Bapesi? 0 0 o 204 135 338 0 338 338
0 hospital & bam siralifado pam wol encantrar o = g
- . kocal onde precisa ir? { placas e canazes) 0 0 v 204 153 i 9 i b
- 3 |0 silénoio no amblente hespiaEr o o i] 204 135 338 1] 338 338
- 4 |A educagho e 0 mspeito com gue vood fol fratado? 4] 4] 4] 204 135 338 o 339 338
A boa vortads e disposiciio das pessoas em ajudar
= _E | resolver seus problemas? - a i il 204 135 138 0 338 338
Az expbacies do medico sobfe 8 doenca do
- 8 | naciente e o iratamento que foi reakzado? 0 o 0 [ 204 | 13 [N I e T
Sua sensacdio de confiange em relplo @o0s
i 7 | atendimentos. oferecidos por ests hospitar? 3 0 0 04 | 135 | 338 o ol Tickiga
Cudados médicos de que vook recebeu no
- B hosgital? 4] 4] 4] 204 135 338 a 338 kX1
- Onentacbes da equipe de enfermagem sobre os
. ] cuidados na alta hospitaler? a a 0 204 135 338 o 138 339
10 'ﬂ:ml'f;.m"“ s supran b ol o o 0 204 | 135 | 288 ) 339 | 339
- o, ' TotAs| o | o o | 200 | 1360 | 2as0 | o | 3sso | 23%0
B 0.00% | 000% | 000% | 60,18% |3982% | 100% | 0.00% | 100,00%

Total respondide 3380
e Total de T/E e 840 3380
= Indice de Satistagio de 7/8 & 5110 100,00%

Foram reaiizadas 338 entrevistas no perlodo de 1" a 31 de maiof2017.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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. HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA
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Secretaria do

L“GWEHHD DO

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: Maio/2017

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE %
AMBULATORIO 86 7,28%
INTERNAGAQ 9% 8,13%
i FPRONTO ATENDIMENTO 549 46,49%
sADT 111 9,40%
ALTAS 339 28,70%
TOTAL 1.181 100,00%
OCORRENCIAS QUANTIDADE
-~ ELOGIOS 4
SUGESTOES 1
RECLAMAGOES 3
TOTAL 8
AGOES QUANTIDADE %
& RECLAMAGOES RESOLVIDAS 3 100,00%
i META CONTRATUAL = 80%
REALIZADO = e 100,00%
Representacdo Gréafica da Resolutividade das Reclamacdes
i Meta Contratual / Realizado
120% - —
& BO% -
i | 6o% +—— =
A0 +—— — ——— s
£, |
20% — — — — -
- ook o it
Meta Contratual Realizado
|
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Saude Prblica

Tailandia, 09 de junho de 2017.
OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°427/17.

Ao
Grupo Técnico de Controle e AvaliagBo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais
SESPA/Secretaria Executiva de estado de Saude Publica do Para
= limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro
MD - Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

C/C llma. Dra. Heloisa Maria Melo e Silva Guimares
MD — Secretaria Adjunta de gestao e Politicas de Saude

Ref.: Comunicado de nio envio de produgéo de AlH do Hospital Geral de Tailandia no prazo.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano — INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia vem informar quanto a pauta deste oficio.

Desde o més de margo/2016 esté sendo o feito o deslocamento dos laudos de AIH'S para o 6°
Centro Regional de Salde para serem autorizados pelo médico autorizador, e posteriormente reencaminhada
para o HGT, que por sua vez processa e envia 8 SESPA, onde temos enfrentado muitas dificuldades para
conseguirmos apresentar nossa produgdo mensal dentro do prazo (até o dia 12 de cada més).

Comunicamos que por motivos alheios & nossa vontade, ndo enviaremos a produgdo no prazo,

- conforme motivos mencionados acima, pois até esta data os prontudrios nao foram autorizados pelo médico, o

iy que vem acarretando perda de produgéo, pois a validade da AlH é de no maximo 03 competéncias anteriores
& competéncia de apresentagdo, contadas a partir da alta do paciente.

- A titulo de informagdo, praticamos 348 saidos em maiof17, respeitando o combinado com Sr.

= Fermando Escudeiro, sendo nossa meta pactuada 246. Téo logo sejam autorizados, encaminharemos a este
conceituade Grupo Técnico.

- Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposigdo no que se fizer necessario e aproveitamos o

i ensejo para elevar protestos de estima e consideragéo.

- Atenciosamente,

Di

retor Executivo
HGT/INDSH

F
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RELATORIO

.~ BPA CONSOLIDADA E
- INDIVIDUALIZADA

REFERENCIA: MAIO/2017

COMPETENCIA 05/2017 APRESENTACAO 06/2017

PRODUGAO HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

BPA CONSOLIDADA/INDIVIDUALIZADA
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RELATORIO MENSAL
COMISSAO DE
CONTROLE DE

INFECCAO HOSPITALAR

REFERENCIA: MAIO/2017
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| - INTRODUGAO

Afim de evitar riscos e danos significativos a salide do ser humano, e com o objetivo
de proporcionar melhorias das boas praticas e qualidade na prestagao assistencial
aos pacientes internados no Hospital Geral de Tailandia (HGT) / PA, o Servico de
Controle de Infecgo Hospitalar (SCIH) no més de maio realizou por meio da
educagdo continuada como palestras, orientagbes, treinamentos e vigilancia
epidemiolégica, busca ativa e entre outros, com o objetivo do controle das infecgoes
relacionados as prestagbes de cuidados de acordo com o que rege a portaria
2616/98 e Lei 9431/97.

Os dados apresentado em relatério, foram obtidos por meio da realizacdo das
- buscas ativas, informagdes coletadas no setor de Estatistica, Farmacia, Clinicas
= Integradas, Centro Cirtrgico / Obstétrico, UCI, CME, Laboratério, SESMT, SALUX, e
entre outros.

; Il -= MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
7 HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituigio sete (08) membros efetivos:
| ¢ Paulo Henrigue — Médico / Presidente da CCIH;
" e Wanderson Lisboa Braga — Enfermeiro / Coordenador do Servigo de Controle
de Infecgo Hospitalar / Vice — Presidente da CCIH;
» Jorge Wilson das Neves Farias — Biomédico / Coordenador do Laboratorio;
e Ricardo Gomes Junior — Enfermeiro / Gerente de Enfermagem;
= e« Dimas Rezende Junior — Enfermeiro / Coordenador de Enfermagem;
~ e Elizabete Goto — Farmacéutica / Coordenadora da Farmacia
e Flavia Machado — Coordenadora de Hotelaria / Supervisora do SHL/SPR
e Rejane Xavier Soares — Administradora / Diretora Administrativa.

_ Av. Flerianépolis, s/n°, Novo. Tailéandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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O SCIH no més de junho realizou reunio da Comissdo de Controle de Infecgao

. Hospitalar (CCIH) referente ao fechamento do més de maio, apresentando para 0s
membros e convidados dados referente as infecgbes adquiridas no hospital
relacionadas as prestagbes de servigos e cuidados aos pacientes atendidos e
internados.

lll = Vigilancia Epidemiologica:

Como forma de rastreio e investigagbes das infecgGes relacionadas a assisténcia a
satde (IRAS), no més de maio o SCIH realizou busca ativa aos pacientes internados
nas clinicas integradas (clinica medica / pediatrica e clinica cirdrgica / obstétrica),
UCI e pronto atendimento. Para ampliagéo da vigilancia, diariamente e realizado
= revisio das fichas de atendimento de pacientes atendidos no setor de urgéncia e
emergéncia, com a finalidade de verificagéo das possiveis causas de atendimento a
pacientes com infecgdes.

. Em relagdo aos pacientes com suspeitas de IRAS em investigagdo durante busca
- ativa realizada nos setores de internacgéo, é realizado avaliagdo dos dados contidos
em seus prontudrios, como os fatores de risco associados a patologia de base, uso
de dispositivos invasivos (sonda nasogastrica e nasoenteral, sonda vesical de alivio
ou demora, cateter venoso central e periférico) tabela de curva afebril e uso de
suporte ventilatério, uso de antibidticos, exames laboratoriais, mudanga das
caracteristicas da ferida operatéria e avaliagdo de documentos referente a
internagdes anteriores e seu tempo de internagéo e outros fatores contribuintes para
o surgimento das infecgdes.

. As infecgbes adquiridas no ambiente do HGT que estejam relacionadas aos
i procedimentos e assisténcias s&o inseridas em de IRAS sem UT| da SESPA e
' enviado aos o6rgdos interessados (SESPA, 6° Regional e Vigilancia sanitaria
municipal). Além da planilha, os dados s&o descrito em ata da reunido mandado
mensalmente pra SESPA.

_ Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
~ secretaria. hgt@indsh.org.br @

Trmiilut Mol
dey eerrostaimarnin ml
Bncid o Humasd




e e e \PARA

. NOTIFICACOES DE AGRAVO E DOENGAS COMPULSORIAS

~ e Quando realizado avaliagdo das fichas de atendimento dos pacientes

passados pela urgéncia e emergéncia para investigagéo de possiveis casos
de IRAS, no mesmo momento e realizado levantamento dos atendimentos
das doengas e agravos de notificagbes compulsérias, para verificagdo das

- condutas adequadas, corregbes das informagdes necessarias e evitar

5 possiveis subnotificagbes.

1 « Apés recolhimento das fichas e realizagéio das mesmas quando nao feitas de
imediato, sdo reavaliadas para corregdes quando necessdrio das informagdes
contidas ou da realizagdo de conduta adequada, sendo encaminhada em
seguida para Secretaria de Vigilancia Epidemiologica do municipio de
Tailandia / PA em anexo as fichas numeradas do SINAN

e Em relagdo a tabela de doencas e agravos de notificagao compulsérias
apresentado mensalmente nos relatérios mensais, devido a fatores como o

- grande numero de notificagcbes ndo realizadas no ato do atendimento ao
pacientes, falta de informagdes necessérias a respeito do agravo e que
necessitam estar inseridos em fichas, informagdes nédo relacionadas com 0s
casos atendidos e entre outros, ndo serdo expressas no relatério em
decorréncia da falta de conclusdo do fechamento de dados decorrente das
~ néo conformidades apresentadas.

e Alguns dados relacionados ao atendimento antirrabico humano e acidente por
animais pegonhentos foram levados em pauta na reuniéo da CCIH com o
objetivo de correcdo das nédo conformidades encontradas.

« Mediante ao fato, sera realizado reunio com a coordenagéo de enfermagem
e equipe de enfermagem, com apresentagdo dos fatos e realizacéo de ata da
reunido para conhecimento da diretoria executiva do HGT. Conforme
consolidagdo dos dados pendentes do més de maio, 0os mesmo serao

" apresentados no préximo relatério.

—
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IV = Antibio6ticos:

Com o objetivo e controle do uso de antibiéticos no HGT, no més de maio foi
realizado verificagdo das fichas de solicitagdo dos antimicrobianos gerado pelos
setores de internacéo e estao descritas abaixo.

Grafico 01: Analise da Auditoria das solicitagdes Individuais de antimicrobiano
EV por Indicacdo no més de maio / 2017.
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Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farméacia do HGT / Sistema SALUX.

Grafico 02: Analise da Auditoria das solicitagdes de antimicrobiano EV por
" Indicag&o no més maio / 2017.
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Fonte: Ficha de Antimicrobiano (Farmacia do HGT / Sistema MRH [ SALUX.
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Conforme dados apresentados acima, no més de maio comparado ao més de abril,
o © consumo de antibidtico teve aumento devido alguns fatores apresentados abaixo:

OBS 1: O consumo dos antibiéticos de maio em comparacao ao més de abril esta
: diretamente ligado ao quantitativo de internagdes, tendo um total de 337 em abril e
. 354 em maio, estando esses subdivididos em internagdes na clinica cirlirgica com 70
internagées em abril e 81 em maio, e no setor de clinica medica tendo 50
internagées geradas em abril e 55 geradas em maio, sendo o tempo de internacdes
maior no setor de clinica médica por receber pacientes com patologias que
requerem cuidados de longa permanéncia.

~ OBS 2: Além do quantitativo de internacdes geradas no més, o consumo dos
antimicrobianos também depende do quantitativo de pacientes internados, tendo um
maior quantitativo de leitos ocupados na clinica medica, com uma soma de 445
pacientes / dia no més de maio em comparagdo ao més de abril com 291 pacientes /
o dia. Além da clinica medica, o setor de uci pediétrico no més de maio apresentou
aumento em seus pacientes / dia comparado ao més anterior, sedo de 33 para 69.

OBS 3: O quantitativo de pacientes / dia gerado no més de maio, esta relacionado

a0s pacientes internados com patologias e suas complicagbes gquerem longa

permanéncia no ambientes de internagéo, tais como: artrite séptica, ulceras de
& pressdo de grau elevado, abcessos cutaneos, infecgdes de partes moles que

estejam relacionadas com celulites, erisipela, pés diabéticos e entre outros, abdome

agudo, ITU com pielonefrites, ferimentos contaminados, pancreatite, colecistite
. aguda, insuficiéncia respiratéria, gastroenterocolites, apendicite e outras patologias
: com complicagbes elevadas.

V - Biosseguranca:
» Conforme levantamento de dados realizado pelo SCIH e dados solicitados

para o SESMT, o més de maio encerra com 05 registros de acidentes de
trabalho causados por perfuro cortante contendo material biolégico.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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Grafico 03: Total de Acidentes Ocupacionais ocorridos no HGT no més de
maio 2017.

Acidente Trabalho
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Fonte: SCIH Ficha de notificagio compulstria e SESMT/CAT

o e Os colaboradores envolvidos realizaram abertura de ficha de atendimento
para avaliagdo medica, onde foi realizado solicitac@o de pedidos para exames
necesséarios conforme protocolo de acidente.

. Os acidentes ocorreram com funcionarios do servigo de enfermagem, SHL e

- agente de portaria. Tendo um total de 03 colaboradores acidentados com

e perfuro cortante contendo material bioldgico, distribuidos da seguinte forma:

3 - 01 enfermeiro (a) do setor centro obstétrico, acidentado (a) durante a
realizagdo de episiorrafia, tendo como resultado negativo os exames da

A paciente fonte, ndo necessitando uso do antirretroviral,

- 01 técnico de enfermagem da ala de internagéo, onde realizava medicagao
endovenosa em paciente fonte positivo, tendo refluxo da medicagdo em seu
rosto durante a desconexdo do dispositivo e atingindo com isso a sua
mucosa, tendo a necessidade do uso de antirretroviral conforme solicitagao
medica durante avaliagao do caso,

- 01 funcionario (a) do SHL, envolvida em acidente com perfuro cortante
durante a realizagéo da limpeza no centro cirdrgico, onde em seu material de
varredura constava uma agulha presa, levando o (a) colaborador (a) a sofrer
perfuragdo, sendo necessario 0 uso do antirretroviral conforme solicitagéo
medica.

« Os colaboradores que necessitaram do uso dos antirretrovirais no momento

do ocorrido, receberam encaminhamento para o CTA / SAE do municipio de

~ Av. Florianépolis, s/n°, Nove. Tailéndia/PA.
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_' Tailandia / PA continuidade do tratamento e demais condutas conforme
protocolo.

e Os dados serdo apresentados para o grupo da CIPA e SESMT com a
finalidade da realizacio de fiscalizagdo a respeito da ocorréncia desses
acidentes, com o objetivo de elaborar estratégia de contengéo dos acidentes

- com materiais biolégicos e demais fatores registrados em relatorio.

IMUNIZAGAO
« Com objetivo de prevengdo dos colaboradores expostos a riscos de
contaminagéo no ambiente hospitalar através de acidentes de trabalhos que
envolva materiais biologicos ou ao risco de contaminagao decorrente a
exposicdo com secregbes € microrganismos presentes no ambiente
hospitalar, o SCIH e SESMT realiza mensalmente avaliacdo da carteira de
vacina dos funcionarios.
e No més de maio foi realizado nos colaboradores que retornaram de férias e
os que estavam doentes anteriormente 26 doses da vacina contra influenza
< (H1N1), tendo uma soma total de 232 colabores vacinados. O numero total de
o colaboradores vacinados foram consolidados em planilhas e enviados para a
: Secretaria de Satde do Municipio de Tailandia para baixa em estoque das
vacinas cedidas para o HGT.

PRECAUGOES DE CONTATO E ISOLAMENTO
« Durante o0s procedimentos assistenciais realizados pela equipe
multiprofissional aos pacientes com suspeitas de doengas transmissiveis, €
colocado em pratica o uso de barreiras (EPIS) para prevencéo contra
: microrganismos expelidos por meio de goticulas e aerossdis ou de contato
~ por meio e sangue e excregbes corporeas para protecdo dos colaboradores,

demais usuéarios e acompanhantes.

e No més de abril aconteceu o encontro dos enfermeiros do SCIH dos hospitais
do Para administrados pelo INDSH com o consultor de enfermagem Sergio
- Luz, que teve como um dos objetivos do encontro a reavaliagéo do protocolo

de isolamento e suas precaugdes.

_ Av. Florianépolis, s/n°, Move. Tailéndia/PA.
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« No més de Julho o protocolo estra sendo finalizado e validado pela equipe de
2 SCIH para inicio de treinamento referente ao processo.

HIGIENIZAGAQ
« No més de maio foi realizado pelo servigo de higienizagéo e limpeza, limpeza
- terminal nos setores criticos da UCI, centro cirtrgico central de material e
~ esterilizagdo e no setor de nutrigdo e dietética conforme cronograma de
limpeza ou conforme necessidade, com o objetivo de contencdo e prevengao
de possiveis proliferagdes de microrganismos e infecgdo cruzada.
e A limpeza terminal assim como as limpezas concorrentes é aplicada nos
~ isolamentos dos setores de internagbes e seus respectivos leitos, e setor de
pronto atendimento conforme necessidade de higienizagdo e cronograma de
limpeza elaborado pelo servigo de hotelaria do HGT.

. HIGIENIZAGAO DAS CAIXAS D'AGUAS

e No més de maio o servico de SCIH realizou vistoria durante a realizagao de
limpeza das caixas d'aguas, conforme analise no processo de execugdo, sera
emitido um parecer para diretoria executiva para melhoria e aperfeigoamento
no processo de limpeza e desinfecgéo dos reservatorios e suas tubulagdes.

No més de maio o SCIH / SVE em parceria com o NEP, Coordenadores de area,
gestores e convidados realizaram treinamentos, capacitagbes e orientagdes
necessarias para os colaboradores do HGT e demais atividades, com 0 objetivo de

- melhorias e desenvolvimentos de boas praticas relacionadas a prestacéo de servico
a salde de maneira adequada, tais como:

Protocolo registro de enfermagem;

Balanco hidrico;

Higienizagdo das maos;

Aspiracéo orofaringe — tubo orotraqueal;

IT.CME entrega e recolhimento de materiais no setor;

)
T

IT.CME limpeza de artigos de assisténcia ventilatdria;

v IT.CME limpeza de artigos e instrumentais;

~Av. Florianépolis, /n°, Novo. Tailandia/PA.
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IT.SND investigagdo bioquimica;

IT.SND controle de temperatura das camaras frias, geladeiras e frizeres;
IT.SHL limpeza concorrente,

IT.SPR distribuicdo de enxoval;

)
T T T

- VI — ANALISE DOS DADOS DE INFECGAO HOSPITALAR

Tabela 01: Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) do més de

- maio / 2017.
“Meses |Saidas| IH | PIH |Obites!H| TIH | TPIH | T- Letalidade

) Abril 349 | 00 | 00 0 0,00% | 0,00% 0.00%

Maio 348 | 01 | 00 0 0,29% | 0,29% 0.00%

Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do HGT.

Legenda: IH: Infecco Hospitalar ' PIH: Paciente com Infecgiio Hospitalar

5 TIH: Taxa Infecgio Hospitalar TPIH: Taxa de Pacients com Infecgo Hospitalar
T Letalidade: Taxa de letalidade _i

Grafico 04: Taxa Global de IH, de Paciente com IH do més de maio | 2017.
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Fonte: Busca Ativa SCIH |/ Prontuarios.

. Para avaliacdo, investigagdo e vigilancia de possiveis queixas ligadas as IRAS
" realizadas no HGT, o SCIH / SVE no més de maio realizou revisdo de 5.487 fichas
de atendimento dos pacientes passados pelo setor de urgéncia e emergéncia. Além
da reavaliagdo das fichas, é feito busca ativa aos pacientes dos setores de
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internagdo das clinicas integradas em 90 pacientes internados em um universo de
348 saidos do HGT.

Durante a reavaliagdo das fichas de atendimento do setor de urgéncia e emergéncia,
foi detectado 01 caso de infecgéo de ferida operatdrio relacionado ao procedimento
de hernioplastia, com presenga de secregdo purulenta na incis&o cirurgica,
= hiperemia local e queixa de dor, com a taxa de infecgao hospitalar e global de 0,29%

COLETA E ANALISE DA AGUA (POGO ARTESIANO)

« No més de maio o SCIH realizou coleta de agua em trés pontos do HGT:

saida da agua do pogo artesiano para a cisterna, torneira da cozinha do SND

~ e torneira do expurgo do CME para realizacdo de analise fisico-quimica e

microbiolégica,;

e« O resultado da analise realizada nas amostras de agua se mostram

. satisfatérios, tendo apenas uma moderada alteragao em seu PH, com valores

de 4,53, 4,97 e 4,62 em um padréo de 6,0 a 9,5. O resultado sera levado para

a diregdo para elaboragdo de correcéo do valor apresentado conforme
resultados em anexo

Tailandia, 07 de Junho de 2017.

i @ff:%ﬁf;

e on L Braga
Vu:e Presidente da CCIH
COREN 351.244 - PA

A\r Florianépolis, s/n°, Nove. Tailéndia/PA.
~ CEP 68.695-000. {91) 3752-3121/1299/3338

- secretaria. hgt@indsh.org.br @
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Data de Publicagao: 12/05/2017

Relatario de Ensaio 2663/2017.0.A

Cliente; Institute Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano

Enderego: Av. Floriandpolis, S/M - Taildndia - CEF: 68 695-000 - Brazil

Tipo de Amostra: Agua Subterrinea

Data Coleta: 04/05/2017 14:05

Ponto de Coleta: Pogo Artesianc - Saida Para Cisterna

Matriz: Pogo

150}

b SODLI005 )

CNPJCPF: 23.453 . 830/00070-65

Data Recebimento: 05/05/2017 14:56

Observagao: Amostra Coletada e Entregue Pelo

Solicitante

Quantidade de Analises FQ/ Micro: Microbiologica g Fisico

Guimico

Analise

Acidez

Condutividade
Sdalidos Totais Dissolvidos

Turbidez

pH
Gosto.

Nitrato
Mitrito

Sulfato
Ferro

Odor.

Cor Aparenie
Alcalinidade Total

Dureza Total

Cloreto

Aménia (como NH3)

Analise

Coliformes Termotolerantes.

Resultado

69,286 mg/L
44,30 pSicm
22.20 mall
0,85 ul
4 97

Mao Objetavel
Intensidade

0.6 mg/l
2,003 moiL
10 mgil
0,03 mgsL

Mao Objetavel
Intensidade

0 uH
3,36 mg CaCOgiL
1.92 myg/l
3.00 mg/L

0.54 mg N-NH3/L

Resultado

Auséncia NMP/100mL

Portaria
2914/2011-
Anvisa

AlE 1000 L
A 50 0UT
Deglags

MNao Objetaval
Intensidade

At 10,0 mafl
At 1,0 mo/L
Ate @50 mol

Ate 0,3 magiL

MNao Objatavel
Intensidade

Atg 150 uH

Ate- 500 mogfl
Aite 260 mgil

ALE 1.5 mg N-
NH3/L

Portaria

2914/2011-

Anvisa

AUsEncia

NMPM00mL

La

00058
0,003
0,05

0,002

LG

Incerteza

Incerteza

Referéncia

SMWW 22° 23108
SMWW 22° 25108
SMWW 22° 2510 B
SV 22° 21308

SMWWY 22° 4500-H+

SMWW 22° 2170 B

Meatodo Gallery N15G70
Metodo Gallery N15670
Metodo Gallery N15670
hMatodo Gallery N15G670 ;

SMWW 22° 2170 B

SEMWWY 22° 2120 D
SMWW 22° 23208
SMMWW 22° 23400

SMWW 22° 4500 - CILB

Matodo HACH 8038

Referéncia

SMWWY 22° 9221B-

G

cantato@laboratoricanalilico.com.br

LAS SANCHES LABORATORIO ANALITICO - ANALISES DE AGUA E EFLUENTES

Av. Dugue de Caxias, 1388 - Marco - Belém - Para - CEP; 6§5.093-030 g-mail:

P28 1200070
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. /g Relatdrio de Ensaio 2663/2017.0.A

Portaria [
Analise Resultado 2914/2011- LG Incerteza Referéncia
Anvisa
: : oo T Alséncia SMWWY 227 9221B-
f , i = : z
Coliformes Totais Auséncia NMPM0O0mL NMPI1G0mL o

Portaria 2914/2011- Anvisa: Portaria 2914/2011- Anvisa

O(s) pardmetro({s) pH da amosira ndo atendseim) at=) Condigaoles) & Padrio(es) Eslabelecido(s) na Portaria
2814/2011- Anvisa,

LG Limite de quantificacdo praticado

MA: Mao se aplica, MO Nao objetavel

O Laberatério Analitico mantem rigorosos reglstros e controles de gualidade analitica e podera disponibilizar tais
informagtes sob consulta;

Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amosira analisada;

E expressamente proibida a reproducdo parcial deste documento

Responsavel pela Publicacao Responsavel Técnico

QUIMICA INDUSTRIAL
CRQ: 06200695

Chave de Valk ; OT7abZcaldd 104

LAS SANCHES LABORATORIO ANALITICO - ANALISES DE AGUA E EFLUENTES

Ay, Dugue de Caxlas, 1388 - Marco - Belém - Para - CEP: B6.093-030 e-mail:
cantato@laboratarioanalitico.com.br Fag.2/2
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Relatorio de Ensaio 2664/2017.0.A

Aralffico

Data de Publicagdo: 12/05/2017

T AN

Cliente: Instituto Macional de Desenvolviments Social & Humand CNPJICPF: 23 453 B30/00070-65

Enderego: Av. Florianopolis, S/N - Tailéndia - CEP: 68 6385-000 - Srazl

Tipo de Amostra: Agua Subterrénea

Data Coleta; 04/05/2017 1418 Data Recebimento: 05/06/2017 15:01

Observacdo: Amostra Coletada e Entregue Peio

achcitante

Ponto de Coleta: SND - Torneira da Cozinha

Matriz: Pogo

Quantidade de Analises FQ/ Micro: Microbiologica & Fisico

quimiLo

Portaria
Analise Resultado 2914/2011- LQ Incerteza Referéncia
Anvisa
Acidez 39,788 mg/L - - SMWW 22° 23108
Condutividade 24,13 pSlem ShWWY 22° 25108
Solidos Totais Dissolvidos 12 26 meiL Ate 1000 migil Sy 22° 2610 B
Turbidez 0.57 uT Ate 50T - SMWW 22° 21308
pH 4,62 DeGlasb - - ShIWWY 22° 4500-H+
Goslo: Mac Objetavel Mao GbFE[E'WE'i J o SMWW 22; .21TII.'] 8
Intensidade Intensidade
Nitrato 0.5 mgl/lL Até 10,0 mg/l . 0,005 - | Metodo Gallery N15670
Mitrito 0,004 mall Atd 1,0 mglL 0,003 Matodo Gallery N15670
Sulfato 1 mgiL Ate 250 mgfl 0.05 . mMetodo Gallery N‘.Iﬁﬁ?ﬂ
Ferra 0,02 mg/L At 0,3 mgil 0,002 - Metodo Gallery N15670
Sl Mao Dt:-.pm'é.uel Nao Objetavel ] ) SMWW 22° 2170 B
Intensidade Intensidade
Cor Aparenie 0 uH Ale 150 uH 3 . SMWW 22° 2120 D
Alcalinidade Total 3.612 mg CaCOsllL - ShWWY 22° 23208
Dureza Tatal 0,96 mgil Ate 500 molL 0,05 - S 22° 2340C
Cloreto 3.45 mglL Atg 250 mall J.10 = SNWW 22° 4500 - CI B _
Aménia (como NH3) 0.08 mg N-nHaL | AE1SmgN- g5 Método HACH 8038

NH3/L

Portaria
Analise Resultado 2914/2011- La Incerteza Referencia
Anvisa
Coliformes Termololerantes Ausincia NMP/M1OOmL RUSERCHE SMYWY 22" 92218

NRIP/100mL

G

conlalo@iaboralorinanalitict. com.br

LAS SANCHES LABORATORIO ANALITICO - ANALISES DE AGUA E EFLUENTES
Ay, Dugue de Caxias, 1388 - Marco - Belém - Para - CEP. 66 .093-030 e-mail:

FPag.1/2
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Fortaria
— Analise Resultado 2914/2011- LQ Incerteza Referéncia
Anvisa
] ey LR Ly o
Coliformes Totais. Auséncia MMPOOOmML | A “.'j_"'_ - - SV Qé 82218
- e P LT L

Portaria 2914/2011- Anvisa: Portaria 2014/2011- Anvisa

O{s) parametro(s) pH da amosira nao ateridelm) 4(s) Condicfoles) & Padran(es) Estabelecide{z) na Fortaria
= 28141201 1- Anvisa

LD Limite de quantificagdo praticado.

MA: NEo se aplica. NO: Nao abjetavel.

- O Laboratorio Analitico mantém rigercsos registros & controles de gualidade analitica e podera disponibilizar tais
informagdes sob consuita;

Os resultados referem-s& Unica g exclusivamants a amosira analisada

= E expressamente proibida a reprodugdo parcial deste documenta

Responsavel pela Publicagad Responsavel Tecnico

q{

Msc. Erike Furtado
QUIMICA INDUSTRIAL
CRG: 06200695

LAS SANCHES LABORATORIO ANALITICO - ANALISES DE AGLUA E EFLUENTES

Av. Dugue de Caxias, 1384 - Marco - Belém - Parg - CEF. 66.093-030 e-mail:
conlalo@aboratoricanalilico.com.ar Pag.2/2
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Data de Publicagao: 12/05/2017

Relatério de Ensaio 2665/2017.0.A

Cliente: Instituto Macional de Desenvolvimento Social e Humana

| Endereco: Av. Floriandpolis, S/N - Tailéndia - CEF: 65.685-000 - Brazil

T Ko o 863 N v 2065120110+ OWE ¥ osobininare S R

Tipo de Amostra: Agua Subterranea

Data Coleta: 04/05/2017 14:30

Ponto de Coleta: CME - Torneira Expurga

Matriz: Pogo

CNPJICPF: 23.453.830/00070-65

Data Recebimento: 0I0&/2017 15:03

Observagao: Amaostra Coletada & Entregue Pelo

Solicitanle

Quantidade de Analises FQ/ Micro: Microbiologica e Fisico

LG

Portaria
Andlise Resultado 2914/2011- La Incerteza Referéncia
Anvisa
Acidez 42 336 my/L - SMWW 227 23108
Condutividade 24 .37 pSlem SMWW 22° 25108

Salidos Telais Dissolvidos

12,40 mg/L

Atg 100U mg/l

Sy 22° 2510 B

Turbidez 0.73uT A s0uT - ShWW 22° 21308
pH 4,53 De60ad.5 - ShWAY 22° 4500-H+
Gosto. Né?-:; Objetavsl N.fm Oitetavel " SMWW 22° 2170 B
Intensidade Intensidade
Mitrato 0.4 mgiL Ale 10.0 mgil 0.008 Método Gallery N15670 |
Nil.rih:r < 0.003 mg/l Ale 1.0 mgi 0,003 - Metodo Gallery N15670
Sulfata 2 mgiL Ate 2580 mofll 0,05 Metode Gallery N1.5$T{]E
Ferro 0,02 mg/L Ate 0,3 molL 0.002 - Metodo Gallery N‘IEE?GE
Odor. Mao Db}il;tr'wel MNao Dt:qn‘.alvul i SMIWW 22° 2170 B
Intensidace Intensidade
Cor Aparente 0 uH Ata 15,0 uH 3 - ShMWWY 22° 2120 D
Alcalinidade Total 1,68 mg CaCOg/L - - SV 22° 23208
Dureza Total 0,96 mg/L Ale 500 mo/l 0,05 - SV 22° 23400
Cloreto 2,10 mgfL Ate 250 mg/L 0,10 - SMWYY 22° 4500 - CI B
Aménia {como NH3) 0.03 mg N-NHaL ™ rlq o N o Método HACH 8038

R e

Portaria
Analise Resultado 2914:2011- LQ Incerteza Referéncia
Anvisa
e e G i x
Coliformes Termotolerantes.  Auséncia NMPDOmL o .,I”III'IJL = br'.-meZé s
P LR

LAS SANCHES LABORATORIO ANALITICO - ANALISES DE AGUA E EFLUENTES

Ay, Dugue de Caxias, 1388 - Marco - Belem - Para - CEP: 68 093-030 e-mail:

contato@laboratorioanalitice.com.br Pag.1/2
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Portaria
Analise Resultado 2944/2011- LQ Incerteza Referéncia
Anvisa
Fone . . Auséncia SMWW 22° 9221B-
; ] M L - -
Coliformes Totais Auséncia P100m NMBI100mL G

Portaria 2914/2011- Anvisa: Portaria 2914/2011- Anvisa

O(s) parametro{s) pH da amostra ndo atende{m) &(s) Condigaoles
2914/2011- Anvisa.

.| & Padraoles) Estabelecido(s) na Portaria

LG Limile de guantificacdo praticado

MA: Nao se aplica.  NO: Mao abjetavei

O Laboratorio Analiico manlém rigorosos registros e caonfrales di
informagbes sob consulta,
| Os resultados referem-se Unica e exclusivamente a amostra analisada;
E expressamente proibida a reproducao parclal deste documento

yuatidade analitica e podera disponibilizar tals

Responsavel pela Publicagan Responsave| Téecnico

QUIMICA INDUSTRIAL
CRQ: 06200695

Chave de Validagio: 8348801 asl8ledchSai72o59daf4 18

LAS SANCHES LABORATORIO ANALITICO - ANALISES DE AGUA E EFLUENTES

Av. Dugue de Gaxigs, 1368 - Marco - Belém - Para - CEP: §6.093-030 e-mail:
contato@laboratoricanalitico.com.br Pag.2/2
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COMISSAO DE
CONTROLE DE
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REFERENCIA: MAIO/2017

-ﬁw. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. .
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O —————————————————————————————————

INICIO: 16:00

i DATA: 02/06/2017 LOCAL: AUDITORIO TERMING: 17:00
& “EAGILTADOR  Enfermeiro Wanderson e B )
& TIPO DE REUNIAD Comissdo de Controle de Infecgio Hospitalar - CCIH
SECRETARIO
- Enf® Wanderson Lisboa Braga, D.A.F. Rejane Xavier, Coord. Log. Elizabeth Goto, Farmacéutico
PARTICIPANTES Ag. Transfusional Redrige Sameque, Coord, Hotelaria Flavia Machado
Z OBSERVADORES
- AUSENTES Tec. Seg. Trab. Cleuda Lice, Gerente Enf. Ricardo Gomes Junior, Coord. Geral Enf. Dimas
Rezende, Coord. Lab. Jorge Wilson, Enfermeira CME Suelly Frolich
B Pauta 01: Verificagio dos membros ausentes com justificativas de falta;
ik Pauta 02: Isolamento e precaugiies;
- Pauta 03: Violéneia / abuso sexual,
% PAUTA REUNIAD Pauta 04: Infecgo Hospitalar / Microblologia elinica;
; Pauta 05; Acidente por animais pegonhentos i atendimento antirrabico humano;
Pauta 08: Avaliagio das taxas e indices de infecglio do més de maio de 2017,
Pauta 07: Atividades / agoes realizadas em maio.
TOPICOS DA AGENDA

—— —

RELATO DA REUNIAD

Pauta 01: O Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a reunido confirmando a presenca dos membros da comissio e convidados:
Paulo Henrigue (Diretor Técnico), Elizabeth Goto (Coord. Logistica), Rodrigo Sameque (farmacéutico Ag. Transfusulonal),
Dimas Rezende Oliveira Junior (Coordenador Ceral de Enfermagem), Jorge Wilson (Coord. Laboratério), Carla Regina
(assistente social), Caludio Sereniski (técnice enfermagem) e Bruna Maryane (farmacéutica).

Elavia Machado {Coordenadora de Hotelaria), Sra Suelly Frolich {enfermeira GME), ndo compareceram a reunio por se fazer
- necessario suas presencas em seus selores no momento da reunido. Ricardo Gomes (Gerente de Enfermagem), Rejane Xavier
(Diret. Administrativa e Financeira) & Cleuda Lice (técnica Seguranga do Trabalho) estdo de ferias.

Pauta 02: Enfermeiro Wanderson Lisboa coloca em pauta que, durante as vistorias realizadas pelo SCIH ao setor de urgénecia
e emergéncia, nota pacientes com possiveis suspeitas de doengas infecciosas transmissiveis, em contato com ouiros
pacientes no selor sem USo de isolamento, e quando presente em isolamento, & realizado de maneira ineficaz, ndo senda
jdentificado com placa o tipo de isolamento necessério, auséncia solicitaglo de matérias para higlenizagdo como sabfo e
slcool em gel, aplicaglio de EPIS comretaments e orienlagbes necessaria quando o paciente se apresentar acompanhado.
Enfermeiro Wanderson Lisboa complementa que apos a idenfificagio do caso, realiza levantamento dos dados na ficha de
atendimento do paciente, notando a auséncia de =olicitagio ou da aplicagao para solicitaglo de isolamento @ precauches de
contato e falta da evolugéio / descrigho do caso pelas equipes medica e de enfermagem.

Além do setor de urgéncia e emergéncia, & verificado os isolamentos dos setores de internagédo das clinicas integradas, sendo
= naotado pacientes em isolamento & precaugbes de contato sem a identificacdo com placa de sinalizagao do caso, uso incorreto
de EPIS, auséncia de restrigio de visitas, falta de orientagies para os acompanhantes guando presente repasse de plantéo
-~ ineficaz a respeito do caso e falta de sinalizagBo adequada em prontuério do pacient& com relagio a solicitagho de isolamento
e alta do mesmo.

Enfermeiro Wanderson relata que o protocolo a respeito do isolamento e precaugdes de contato esta em processo final de
revisdo para realizagio de treinamentos necasesrios afim de correclio das ndo conformidades encontradas, Solicita ao diretor
téenico Paulo Henrique e coordenador de enfermagem Dimas Rezende Jr. presentes em reuniao que repassem as equipes
anvolvidas a pauta em discuss8o para reavaliagic das ndo conformidades apresentada.

Pauta 03: Em relagdo aos atendimentos de violgéncias sexuais, enfermeiro Wanderson Lizsboa expie para a comissdo que,
- durante a realizagio do levantamento diario das fichas de todos os pacientes atendidos ne setor de urgéncia e emergéncia,
com o objetivo de estar realizando investigagdo de possiveis casos de infeccio hospltalar relacionado as prestagies de
- culdados no HGT e recolhimento das fichas de notificacbes de doengas e agravos, detecta a falha na conduta adequada em
relacio aos atendimentos prestados a vitimas de abuso gexual, ndo sendo em alguns momentos realizads uma prestagio de
~ cuidedos adequada, tais como, orientagdes & encaminhamente apés atendimento para o centro de referencia como o CTA /
SAE presente no municipio de Tallindia / PA para uso de antirretroviral adeguado, evolugio pela equipe multiprofissional em
relagho ao atendimento prestado, desconhecimento de conduta a ser tomada pela equipe, nio realizagio da notificagdo do
agravo de imediato e enire outras situagBes de nao conformidades encontradas. Enfermeiro Wanderson Lisboa complementa
que tais fatores possam eslar relacionado a grande rotatividade de médicos novos durante a semana a fatta de orientacio da
enfermagem para esses profissionais com relagdo ac processo a ser seguide,

A A pauta segue com a palavra do Dr. Paulo Henrique, apresentando para a comissio o protocolo de atendimento para abuso
sexual, onde foi realizada em momento da reuni§o a revisfio do documento por todos os participantes envolvidos, a fim de
-~ atender todos os essdrios durante a assisténcia as vitimas de violéncia sexual atendidas no HGT. Apds a reviséo

do anto 3 técniga, scih, farma ia. agenci 3 - 50 de farmécia jeio  de

Av. Florianépolis, s/n”, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. @
- secretaria. hgt@indsh.org.br
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laboratério, coordenagio de enfermagem o servigo social, o documento sera enviado para a equipe medica assistencial estar
clente da documentagdo e com complementagio de informacdes se fizer necessdrio.

Para os atendimentos gerados nos finals de semana (sabado ou domingo) e ferlados, a coordenadora de farmécia Elizabeth
Gato & o farmacéutico da agencia transfusional Rodrigo Sameque, relatam que por meio de parceria com o CTA [ SAE do
municipie de Tailandia [ PA, foi cedido para a instituigho do HGT, kit de antirretroviral para HIV, com o objetive de realizagéo
imediata a0 atendimento de abuso sexual e, para o uso imediato para os colaboradores anvolvides em acidentes com perfuro
cortante contendo material biolégico de pacientes portadores de HIV. Durante a semana {segunda a sexta) os pacientes
atendidos com necessidade do uso dos antirretrovirais s#o encaminhados para o CTA | SAE para realizagio do uso da
medicagio conforme necessidade.

Pauta 04: Conforime pautas debatidas em reunifes anteriores da CCIH nos meses de janeiro & teverairo relacionado a infecgdo
hospitalar e sua investigagie microbiolégica por meio de exames de culturas, o debate da pauta deu inicio com a palavra do
enfermeiro Wanderson Lisboa, relatando a necessidade de comunicado e acionamento do SCIH pela equipe medica e de
enfermagem durante atendimentos de pacientes com suspeltas ou diagndsticos fechado de infecgdo hospitalar para realizagio
de sua avaliagio e notificagio. Dr. Paulo Henrique esclarece gue ja foi solicitado para a equipe medica estar acionando o SCIH
quando realizar atendimento a pacientes com suspelta ou confirmacio de infecgao hospitalar relacionado a assisténcia no
ambiente hospitalar.

A pauta segue com a palavra do Dr. Paulo Henrique direcionado para o coordenador de laboratorio Jorge Wilson, em relagio a
necessidade de realizaco de exames microbiolégicos para os pacientes com indicagfio de antihidticoterapia, com finalidade de
elaborac#io de um mapa com 0% microrganismos mais frequentes de acordo com cada palologia apresentada pelos pacientes
internados & para aqueles com diagnosticos de |RAS, para que assim seja indicado o uso de antibidticos em conjunto com o
resultado de antibiogramas de forma correta e eficaz, evitando o uso indiscriminade & contribuigo para o desenvolvimento de
microrganismos resistentes.

Mediante a necessidade da realizagio dos exames para inicie do processo de vigilancia, o coordenador de laboratério Jorge
Wilson solicita uma media de quantos exames serd necessario para a execuglo da demanda, para que se possa estar
realizando um orgamento em cima do quantitative de exames més, para jsso Jorge Wilson relata que o orgamento estara sendo
apresentado para a diretoria executiva do HGT para validagdo do processo. Segue aguardando retorno.

Pauta 05: Em relago aos atendimentos prestados aos pacientes vitimas de mordidas de eobra, durante a avaliagio realizada
pelo SCIH / SVE das fichas de atendimento e ficha de notificagées compulsérias & detectade as néo conformidades como:
preserigio de aptiveneno acima do Indicado, incompatibilidade na quantidade de ampolas prescritas com a quantidade descrita
em ficha de notificagio compulsaria, falta de presnchimento da ficha de controle dos antivenenos utiizados no controle do
estoque e baixa de estoque no sistema do SIPNI, gerando com isso falta de comprometimento com o8 imunoblelégicos da sala
da vacina, comprometendo o fornecimento do estoque cedido pela 82 regional por meio do municipio de Tailandia, ja que, o
abastecimento depende do estoque disponivel no HGT via sistema de informagio dos imunobioldgicos utilizados.

Para os casos de atendimento antimébico humano onde estao envolvide mordidas causada per cho, gato, animals silvesires
antre outros, durante a avaliagio das fichas de atendimento ficha de notificagdo também foram encontradas as seguintes ndo
conformidades em relagao a prestagiio de assisténcia pela equipe medica e de enfermagem: realizagio de soro sem indicagdo,
néo prescrito soro quando indicado, realizagdo de vacina sem indicaclo, ndo prescrito vacina quando indicade, falta de
preenchimento da ficha de controle dos soros e vacina utllizados no controle do estoque e baixa de estoque no sistema do
SIPMI & entre outros fatores como mencionade acima nos atendimentos por mordida de cobra.

Enfermeiro do SCIH [/ SVE relata informatives com relagao a condutas adequadas a serem tomadas durante esses
atendimentos estio disponiveis nos setores de urgéncia e emergéncia e que necessita do trabalho em equipe entre médicos e
enfermeiros. Enfermeiro Wanderson Relata que tals fatores sncontrades durante a avaliagdo das fichas estdo relacionados em
alguns casos a froca de médicos durante a semana, sende alguns novatos que desconhecem a conduta adequada a ser
tomado e tio pouco o interesse da equipe de enfermagem em estar questionando a conduta a ser tomada de forma adequada.
Dr. Paulo Henrlque solicita ao departamento do SCIH / SVE que seja acionado de imediato quando ocorTer o fato para que
possa estar corrigindo / notificando o responsével pele atendimento prestade. Com relagio a equipe de enfermagem, o SCIH
juntamente com a ¢oordenagio de enfermagem estard realizando reunido com a enfermagem para corregio dos fatores
apresentados.

Pauta 06: Enf®. Wanderson apresentou aos membros os indicadares:

TIH e TPIH Global e indicadores topograficos de infecgdo hospitalar referente ao més de maio de 2017,

0 servigo de controle de infecgdo visitou pelo método de busca ativa um total de 90 usuarios hospitalizados nos setores de
clinicas de internacio e na UCH, no universo total de 348 pacientes saidos do Hospital Geral de Tall&ndia, revisfo de 5487
fichas de pacientes atendidos no pronto atendimento,

Eoram identificados 01 casos de infecgéio hospitalar, em 01 paciente internado.

O més encerra com taxa global de infecgdo de 0,28%.

O caso de Infecglo notificado esta distribuido pela seguintes topografia: infecgiio de ferida operatdrio de hernioplastia, com
presenca de secregio purulenta, hiperamia na regifio dos pontos cirirgicos & queixa de dor local,

M&o ocorreram dbitos devido a Infecglio adquirida no Hospital.

Pauta 07: Atividades / aghes realizadas em maio pelo Enfermeiro e Tec. Enfermagem do SCIH / SVE.

« Treinamento de higienizagio das méos para os colaboradores da enfermagem;
« Realizag#o da coleta de dgua em trés pontos do HGT: saida da agua do pogo para a cisterna, torneira da cozinha do
SND & torneira do expurge do CME para realizagio de analise fisico-quimica e microbiologica;
s Continuagio da Vacinagho dos colaboradores do HGT contra influenza (H1N1)
Participacho na reuniso do nicleo de seguranga do paciente como membro para &
plerenie A0S IS GOS8 H i) = i 3 e aEes Hre

laboragio de planos de agdes

e Cseryrisateids
Bam g o

= QNSO # ar L] -
Av. Florianépolis, s/n°, Movo. Tailéndia/PA.
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+ Participago no encontro dos enfermeiros do SCIH dos hospitais do Para gerenciado pelo INDSH para continuidade
da elaboragio do manual da CCIH juntamente com o consultor de enfermagem Sergio Luz.

« Conferencia e solicitagio mensal dos imunobioclogico para reposicio do estoque da sala da vacina no HGT. Durante o
recebimento deos imuncbiclégicos, & realizado levantamento do lote, data de validade, laboratorio produtor e
quantidade do estogue para confrole;

Langamento no sistema SIPNI das vacinas e 50ros realizados no HGT;

« Revisdo das fichas de notificagio compulsérias para correcao de erros de dados e correglo de fratamento comreto
referente aos atendimentos anti-rabico humano.

« Preenchimente de planilha de atendimento anti-rabico humano e envio mensal para a Secretaria de Sadde do
Municipio de Tailandia;

« Preenchimento da ficha numerada do SINAN e envio semanal para a Secretaria de Sadde do Municipio de Tailandia;

«  Preenchimento disrio da tabela de casos de diarreia atendido no setor de urgéncia e emergéncia do HGT e envio
semanal para a Secretaria de Saide do Municipio de Tailandia;

« Levantamento diario das fichas de atendimento dos pacientes do =etor de urgéncia e emergéncia para detecgio de
pacientes com queixa de infecglo da ferida operatéria somando um total de 5.487 fichas;

+ Busca ativa nos setores de internagao das clinicas integradas e UCI em um total de 80 pacientes visitados;

ITENS DE AGAO PESSOA RESPONSAVEL PRAZO

Aguardando reavaliagio do PAT do SCIH pelo NEP

Visita técnica de acordo com o cronograma da SCIH Enf® Wanderson Lisboa 3170817

Auditoria higienizagdo das maos Enf* Wanderson Lisboa 31/06M17

PROXIMA REUNIAD 04/07M17 — 16:00 Horas.

RECURSOS UTILIZADOS Debate em equipe.
Reunido Referente ao més de maio / 2017, com participantes de diversos setores, com discursdo
de diversos casos relacionados com CCIH, apresentacdo de problemas e solugfes, apresentacdo
de dados relacionados & pacientes com infeccdo de corrente sanguinea e sitio ciriirgico, discurses

OBSE ES ECIA r

RANpRne i de assuntos relacionados ao processo de infeccdo hospitalar relaciona do a prestacdio de servico,
o ambito de debates para gerar solucbes que venham favorecer a reducio das Infeccies nos
diversos setores da instituigio.
L

Av. Florianépolis, s/n°, Novo, Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338, @

ia_hgt@indsh.org.
secretaria. hgt@indsh.org br Tml=1=1a
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ormulério - Ata de Reunido

-
PARTICIPANTE ASSINATURA
PAULO HENRIQUE ATAIDE - MEDICO SCIH.
WANDERSON LISBOA BRAGA — ENF®. SCIH.
RODRIGO SAMAQUE - FARMACEUTICO AG. TRANSF.
JORGE WILSON — COORD. LABORATORIO. : T
{ m{mlft |.'|t_|1_ ;
e pESEeTa\ ﬂg{a“?:{?::
ELIZABETH GOTO — COORD LOGISTICA/FARMACIA. o . 1o de Logisth
ZA G o AC P s O el {:,LT'L'.EE CF 3112
Drie. Bruie. ~rredi
BRUNA MARYANE MANFREDI — FARMACEUTICA ,m __FARMACEU (i A
RF EA -B188
Ears O Junior
DIMAS R. 0. JUNIOR - COORD. ENFERMAGEM 5\\ k o Sentro Cirdrgleo
=5 Bbivbid. REN-PA 261,902
| !i..'-llul T ':’_ . .‘.‘-I-It-’-r'”-f"\‘{
CLAUDIO SERENISKI — TEC. ENF®. SCIH oW, Lo da Enfermagem
T T
CARLA REGINA M. FERNANDES — ASSISTENTE SOCIAL %27/ s aontel
E Y parla Rege " L
v 5 B -'.- fente ‘:LF.J
”5“',1_?-'%55 5138
RESPONSAVEL PELA ATA:  Enf° Wandersen Lisboa Braga
Av. Flerianépolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA.
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RELATORIO MENSAL
COMISSAO DE REVISAO DE
OBITOS

REFERENCIA: MAIO/2017
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HOSPITAL GERAL GOVERNO DO

Saide Pablica

| - INTRODUGCAO

Este relatério visa evidenciar todas as agbes da Comissao de Obitos, quanto aos
dados referentes ao més de maio/2017.

Segue todas as informacdes estatisticas de modo a esclarecer os detalhes da
operacéo neste sentido e analise de material para discussdo multidisciplinar, com intuito
da melhoria continua da assisténcia.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

« Reunido: Foi realizada a reunido atendendo o critério mensal, cuja ata detalhada
segue anexa:

v (05/06/2017 para avaliagdo do més Maio/17,

Il - METODOLOGIA

Esta CRO avaliou todos os 6bitos ocorridos em mai/17, seguindo a metodologia de
verificacdo contratual dos 26 itens obrigatérios no prontuério do paciente, conforme
~ contrato de gestdo 020/2013 (ldentificacao, |dade, Sexo, Data de Internagdo, Data de
Obito, Hora do Obito, Diagnéstico de Admisséo, Causa da Morle, Obito no Ato Cirtrgico,
Obito no Pas Operatorio Imediato, Confirmacéo do Diagnéstico, Anamnese Adequada,
Exame Fisico Adequado, Exames Complementares Adequados, Terapéutica Adequada,
Obito Desassistido, Obito Evitavel, Infecgdo Hospitalar, Evolugdo do Obito pelo Médico,
Evolugdo do Obito pela Enfermagem, Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragéo de
Obito, Causa Natural, Violéncia, Obito Institucional e Demanda).

. Segue as andlises necessarias de embasamento técnico, do modo a fomentar
discussdes a cerca desta pauta e analisar todos os fatores assistenciais que possam
comprometer o plano terapéutico.

% Neste més ocorreram 7 (s obitos no HGT.

Obito 01:
FAS, sexo masculino, 60 anos, admitido em 29/04/2017 com oObito em 02/05/2017 por
pneumonia,;

Obito 02:

LTS, sexo masculino, 68 anos, admitido em 24/04/2017 e Gbito em 03/05/2017 vitima de
Acidente Vascular Cerebral; paciente idoso, com varias comorbidades, internado com quadro
de Acidente Vascular Cerebral. Evolugéo ruim com piora clinica importante.

“Av. Florianépolis, s/n", Novo, Tailandia/PA.
“CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 ©)
“Secretaria.hgt@indsh.org.br NnosH
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Saude Pdblica

Necessidade de Tomografia Computadorizada para acompanhar o caso apesar talvez néo
influir no progndstico neste caso em especial.

Obito 03:
LCS, sexo feminino, 47 anos, admitida em 28/05/2017 e 6bito em 30/05/2017 vitima de
Sepse por Erisipela.

E Paciente jovem, varias comorbidades, obesa com quadro de erisipela bolhosa. Ha relato
de um primeiro atendimento em que a familiar negou a internagéo. Paciente retornou alguns
dias depois em franca insuficiéncia Respiratoria, foi entubada, porém evoluiu com faléncia
miltipla de 6rgdos. O atraso no retorno & negativa de internagéo foram primordiais para a ma
evolugio do caso.

Obito 04:
2. APL, sexo masculino, 40 anos, admitido em 10/05/2017 e 6bito em 22/05/2017 vitima de
Cirrose Hepatica.
Paciente com Cirrose Hepética Alcodlica, prestado suporte paliativo @ humanizado com
conhecimento e consentimento dos familiares. Obito na UCI, porém com assisténcia
~ humanizada em todo o processo.

Obito 05:
LAA, sexo feminino, 25 anos, admitida em 19/05/2017 e 6ébito em 19/05/2017 vitima de
Insuficiéncia Respiratéria. Relato de falha no aparelho de Ventilagdo Mecénica.

Apesar do relado de falha do aparelho, apos discussao do caso com a equipe, este néo foi
o fator determinante do 6bito, detalhamento na ata;

Obito 06:
FH. sexo masculino, 37 anos, admitido em 13/05/2017 e 6bito em 18/05/2017 vitima de
politrauma.
O caso foi debatido pela equipe médica. O atendimento inicial foi feito dentro das rotinas
~ do ATLS, inclusive com US FAST na admiss&o. O fato é que somente alguns dias foi
identificado um abdome agudo perfurativo provaveimente em segundo tempo, por isquemia
mesentérica devido o trauma. Neste caso, néo teriamos sintomas logo apos o acidente, o que
de fato ocorreu.

« Obito 07:

JDGS, sexo masculino, 72 anos, admitido em 15/05/2017 e dbito em 15/05/2017 vitima de
cirrose hepdtica, 6bito externo. Paciente com Cirrose hepética alcodlica, em paliagdo no
domicilio.

s » Com relacdo as causas:

= « No més de maio tivemos dois (2) ébitos por Cirrose Hepatica (29%), um (1) ébito por

- Sepse (14,2%), um (1) ébito por Insuficiéncia Respiratéria (14,2%), um (1) obito por

~ Acidente Vascular cerebral (14,2%), um (1) obito por Pneumonia (14,2%) e um (1)
6bito por Politrauma (14,2%).

= « Todos os &bitos foram avaliados pelos membros efetivos da comissdo, cumprindo com
o preconizado. Segue dados quanto a faixa etaria, sexo, evitabilidade e estatistica
padréo.

~Av. Florianépalis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

“CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 ©)
~Secretaria.hgt@indsh.org.br NnosH
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Sadde Publica

v 28% dos 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;
43% com idade de 40 a 64 anos;
v 29% com idade de 65 a 99 anos;

LY

29% (2) dois 6bitos ocorreram em pacientes do sexo feminino;
71% (5) cinco 6bitos ocorreram em pacientes do sexo masculino;

<

Todos os dbitos foram considerados inevitaveis,

A taxa de mortalidade global foi de 2,01%;

A taxa de mortalidade operatéria foi de 0,49% (100% ASA |E)
A taxa de cirurgias de Urgéncia foi de 73%.

I W

7 IV — Andlise Grifica:

« Relagao Eletiva x Urgéncia:

m MAIO

m Cirurgias de
Urgéncia

w Cirurgias Eletiva |

Gréfico 01 Fonte: Estatistica - HGT
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Formulario — Ata de Reuniao

DATA: 05/06/2017

R FACILITADOR Dr. Paulo Henrique de Ataide Pereira
TIPO DE REUNIAO  Comisséo de Revis&o de obito - CRO
SECRETARIO
- PARTICIPANTES Ii:auln_ Henrique de Ataide Pereira, Joseph Isaac Paredes Tores e Marcelino
grreira Lobato
OBSERVADORES -
AUSENTES Ricardo Gomes Junior
m Pauta 01: Leitura da Ata de reunido anterior;
- Pauta 02: Resumo informagées de Obitos;
Pauta 03: Causa Mortis;
PAUTA REUNIAO Pauta 04: Estatistica de Obitos;
= Pauta 05: Descrigdo dos obitos;
Pauta 06: Classificagéo dos 6bitos;
2 Pauta 07: Discusséo e Providencias adotada;
TOPICOS DA AGENDA ) e LI N - F
:E'ﬁﬂﬁ?nm Conforme pautas

INICIO: 14HOOMIN

LOCAL: AUDITORIO TERMINO: 16HOOMIN

Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:
« A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior.
pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes de Obitas:
« Ocorreram sete ébitos no més de maio/17

= « Todos os casos foram analisados e discutidos: a discussbes técnicas constataram que ndo houveram obitos
desassistidos ou evitaveis. As condigbes dos pacientes no momento da intemagéo e patologias eram graves
tratamento clinico. Todos concordaram com a pauta e

e infelizmente ndo puderam ser revertidas com
seguiram adiante para as demais colocagbes da equipe,

» Importante enfatizar que um equipamento de Tomografia seria de grande utilidade para confirmagbes

Todos concordaram e seguiram a reuni&o conforme

diagnésticas; tanto no que se
do parque tecnolégico da UCI tam

refere ao tratamento como redugdo no ndmero de transferéncias. A renovagéo

bém seria de suma importancia para manter 0s pacientes por mais tempo,

no aguardo de retaguarda de UTI.
« Cinco 6bitos foram classificados como internos > 48h (71%);
« Dois 6bitos foram classificados como externo < 48h (29%);

Pauta 3: Causa Mortis:

« Cirrose Hepética: 2 casos, 29% dos obitos;

« Sepse. 1 caso, 14,2% dos obitos;

« Pneumonia: 1 caso, 14,2% dos obitos;

« Acidente Vascular Cerebral: 1 casos, 14,2% dos abitos:
« Insuficiéncia Respiratéria: 1 casos, 14,2% dos obitos;

« Poli trauma: 1 casos, 14,2% dos obitos,

Pauta 4: Estatistica de obitos:

« Taxa de mortalidade global: 2,01%.

« A taxa de mortalidade cirdrgica foi de 0,49%

« A taxa de mortalidade cirlirgica estratificada pela classificag@o ASA foi
« A taxa de mortalidade perinatal foi de 2,3%

« A taxa de mortalidade matema foi nuia;

« A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 73%.

de 100% para ASA IE.

LS

. Av. Floriandpaolis, s/n", Novo. Taildndia/PA.
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= Pauta 05: Descrigdo dos obitos:

i « Obito 01:

~ FAS. sexo masculino, 60 anos, admitido em 29/04/2017 com 6bito em 02/05/2017, por pneumonia aguda,
levando a faléncia multipla dos érgaos;

s Obito 02:

LTS. sexo masculino, 68 anos, admitido em 24/04/2017 e o6bito em 03/05/2017 vitima de Acidente
& Vascular Cerebral,

" « Obito 03:

LCS. sexo feminino, 47 anos, admitida em 28/05/2017 e obito em 30/05/2017 vitima de Sepse por
Erisipela;

« Obito 04:

= APL, sexo masculino, 40 anos, admitido em 10/05/2017 e 6bito em 22/05/2017 vitima de Cirrose Hepatica;
- « Obito 05:

LAA, sexo feminino, 25 anos, admitida em 19/05/2017 e oObito em 19/05/2017 vitima de Insuficiéncia
Respiratoria. Constatado falha no aparelho de respiragio mecénica, o que néo determinou a morte do
paciente (inevitavel), mas como houve esta percepgéo por parte da equipe, colocamos em pauta para que
& a situagéo seja analisada.

z « Obito 06:

FH, sexo masculino, 37anos, admitido em 13/05/2017 e 6bito em 18/05/2017 vitima de politrauma;

« Obito 07:

JDGS, sexo masculino, 72 anos, admitido em 15/05/2017 e 6bito em 15/05/2017 vitima de cirrose
hepatica, obito externo.

Pauta 06: Classificagdo dos obitos:

- « Obitos institucionais: 5 (71%) > 48hs;

- « Obitos nao institucionais: 2 (29%) < 48hs.
« Por evitabilidade:

N ¥ Inevitaveis — 7 (100%),
v Evyitéveis -0

» Por permanéncia:

v Media de permanéncia dos casos de obito: B,5 dias;
- v Permanéncia maxima dos casos de obito: 12 dias;
v Permanéncia minima: 01 dia.

Por idade:

Meanos de 1 més - 0;
De1a 11 meses-0;
De 1 a4 anos-0;
De 5a9anos-0;
De 15a 19 anos - 0;
De20a29anos-1,;
De 30 a 39 anos -1,
De 40 a 49 anos -2;
De 50 a 64 anos -1,
De65a79anos-2;
v Maior ou Igual a 80 - 0.

IR N AL WS

* FOr S8X0,

« Masculino -5 (71%).
« Feminino - 2 (29%);

e o
_ Av. Florianépolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA. &)
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- Pauta 07: Discussaoc:

casos de sepse ndo estavam sendo computados desta forma,

- « O caso em que houve descricdo de falha no aparelho foi avaliado e discutido em Reunido Extra Ordinaria

segue em analise da situagéo:

- b) As baterias estéo dentro da validade e funcionando normaimente;

- parémetros sdo mantidos, sem prejuizos ao paciente;
setor, ndo apresentando nenhuma falha até o momento.

» Providencias Adotadas nos demais casos:
« Notificagéio quanto ao envio dos prontuérios para auditoria externa,
-~ « Intensificacdo da construg8o dos protocolos de urgencia e emergéncia;

. « Continuagdo das de educacéo em saude prevencgao, bem como apoio as aghes desenvolvidas pelo SCIH;

« Implantagéo dos algoritmos de linha de cuidados.

\

« Estamos readequando algumas classificagbes de obito e isso podera interferir nas proximas médias. Alguns

a) Todas as manutengbes estavam em dias, bem como laudos de calibracao;

c) Os testes de ciclagem dado apontamento da falha foram feitos e nao revelaram nenhum defeito;

d) A hipttese & de que houve uma queda sibita de energia, provocando o restart do equipamento, onde 0s

e) O equipamento foi posto a prova em testes simulados e apds laudo da Eng, Clinica, disponibilizado ao

__Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
_ CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

secretaria.hit@i ndsh.org.br




Formulario — Ata de Reunido

L Gl == b PARA
M

. ITENS DE AGAO :Egﬁgﬁs P PRAZO

PROXIMA REUNIAO 05/07/17 —14h00 H.

- RECURSOS :
UTILIZADOS Debate em equipe.
OBSERVACOES
: ESPECIAIS
) PARTICIPANTE ASSINATURA
3 PAULO HENRIQUE DE ATAIDE PEREIRA - PRESIDENTE | = ~ aulo Hennque Feretia
; E DIRETOR TECNICO RE -
B MARCELINO FERREIRA LOBATO - MEDICO i g
: JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES - MEDICO 7 'ﬁ{l O
. A
RICARDO GOMES JUNIOR- GERENTE DE
ENFERMAGEM Férias

OBS: Se maior que 08 participantes utilizar lista de presenca (anexar)

:ﬁ?““SWEL PELA b paulo Henrique de Ataide Pereira

L Y
- Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. (é:.)
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| - INTRODUCAO

“A satde & direito de todos e dever do Estado’. Essa & uma conquista do povo
brasileiro. Toda conguista &, entretanto, resultado e inicio de um outro processo. A
criagdo do Sistema Unico de Saude (SUS) afirma a universalidade, a integralidade e
a equidade da atengéo em saude.

Apontamos para uma concepgdo de salde que ndo se reduz a auséncia de
doenga, mas a uma vida com qualidade. Muitas s8o as dimensdes com as quais
estamos comprometidos: prevenir, cuidar, proteger, tratar, recuperar, promover,

- educar, produzir saude etc...

Através da educacdo conseguimos estabelecer um processo continuo de

desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, a fim

- de melhor se integrar ao ambiente que estamos inseridos, seja a comunidade em

que vivemos ou o ambiente hospitalar que desenvolvemos nossas atividades
laborais.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento
= do nosso fazer é a educagdo permanente.

Educacdo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas fungodes, onde
o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagbes e ao
trabalho”. A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude, instituida em
2004 pelo Ministério da Saude, com a portaria 198/GM, tem por objetivo:
proporcionar significativo avango na qualidade da assisténcia a populagao,
por meio da transformacdo do processo de formagdo dos profissionais de
saide. Preconiza a incorporagdo de novos conceitos e principios de educacgéo e
- relagdes de trabalho, seja nos programas de formacéo para a saude existente nos

= sistemas de ensino, seja na formag&do em servico.

O Hospital Geral de Tailandia atende as diversas situacdes clinicas de saude

nas areas de: pediatria, clinica medica, clinica cirargica, ambulatorio e pronto
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atendimento. Comprometido em prestar assisténcia terapéutica de qualidade a

- populacéo, vem fortalecendo seu programa de desenvolvimento profissional.

O Nucleo de Educacgdo Permanente do HGT tem como objeto de transformagao

o processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servicos e para

a equidade no cuidado ao acesso nos servicos de salude. Parte, portanto, da

— reflexdio sobre o que estd acontecendo no processo de trabalho, e busca o que
precisa ser aperfeigoado.

Desenvolve suas acdes organizacionais e administrativas de funcionamento na
instituicdo, através do processo educacional aos colaboradores, e a0 processo
o educacional aos usuarios atendidos na instituicdo.

A educacdo permanente aos colaboradores ocorre através: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitacbes estruturadas a partir da problematizagdo dos
~ processos de trabalho nos diversos setores (reviséo, elaboragdo e estudos das
instrucdes de trabalho), ou pelo PAT — Planejamento Anual de Treinamentos, ou
seja, levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.

- O NEP trabalha em parceria com o setor de Departamento de Pessoal e demais
coordenacdes do hospital, no intuito de executar o planejamento dos cronogramas
de treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades e métodos didaticos de
ensino/aprendizagem para as boas praticas de assisténcia a saude ao usuario,

considerando o crescimento pessoal e profissional das pessoas envolvidas.

A Educagéo permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado pela
realizacdo de capacitagbes na sua maioria de carater programatico com conteudos
padronizados. Os treinamentos s&o uma ferramenta de ensino que deve ser utilizado
por todos os setores em beneficio aos colaboradores para que possam desenvolver
~ habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em seus ambientes de

trabalho, para que produzam mais e com qualidade.
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A expectativa &€ de oferecer um processo educativo que envolva reflexao,

problematizagio e construgdo coletiva de solugbes. Pretende nao apenas O
& aperfeicoamento técnico dos profissionais, mas proximidade do cuidado holistico e
humanizado do ser humano como um todo.

O Nucleo de Educagdo Permanente do HGT considera imprescindivel: Prestar
assisténcia qualificada aos usudrios, através de equipe multidisciplinar
especializada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando

3 profissionais nos diversos segmentos da area de saude.

'_ TOTAL DE HORAS GERAIS | ]

) Legenda TREINAMENTOS PARTICIPAGOES | TOTAL DE HORAS

- POR DIRETORIA

- Dir. Enfermagem 24 310 310:00:00

i DirExecutva | oa |18 o AT MG

e . eira 71 71:00:00
TOTAL 45 419 420:00:00

Diante deste contexto, o Niicleo de Educagéo Permanente € o setor responsavel
por organizar e gerenciar todas as agoes educativas que ocorrem dentro do Hospital
Geral de Tailandia.

Estdo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no periodo de
= 01 de Janeiro de 2016 & 31 de Maio de 2017.

Seguimos alguns pardmetros para registro das atividades:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;

_ 2. Numero de participantes dos treinamentos;

2 3. Carga horaria dos treinamentos;

~ 4, Quantitativo das horas;

& 5. Quantitativo das participagbes em treinamentos;

il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE MAIO:
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- Apresentacao:

lil. ANALISE DOS DADOS

« DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

”~ No periodo do més de maio aconteceu um total de 45 registros de treinamentos
internos neste universo, nao ocorreram treinamentos externos.

~ Neste periodo ocorreu reunido com as liderancas setoriais para integrar e
direcionar as agdes administrativas do HGT, referente aos processos de gestéo,
manuseio e controle do Sistema Interact.

O cronograma mensal de treinamentos estabelecidos contempla solicitagdes
2 de treinamentos realizados pelo LNT - PAT de Gestdo de 2017. Neste cronograma
~ de treinamentos nas areas administrativas e assisténciais, tem enfoque na politica
de qualidade e seguranga do paciente. Foram estudados temas assisténciais
importantes: Balango Hidrico, Aspiragdo Naso - Orofaringe / Endotragueal,
Higienizagdo das méos, Protocolo Registro de Enfermagem e Rede de Frios -

- Monitoramento e Limpeza.

Os temas visam promover melhor assisténcia clinica na terapéutica aos
pacientes em situagdes criticas, o intuito & de oferecer reflexdao quanto a execucao
de procedimentos invasivos, procedimentos que precisam de aperfeicoados
tecnicamente, contudo oferecer aos profissionais entendimento e acompanhamento
clinico fisiopatoldgico durante as intervengdes terapéuticas aos pacientes internados
no setor da UCI do hospital.

5 O Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar promoveu conhecimento técnico -
cientifico de boas praticas e medida de prevengdo de infecgdo hospitalar na
assisténcia terapéutica através do treinamento de Higienizagdo das mé&os aos
profissionais da instituig@o.
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No decorrer do periodo mensal o corpo clinico de enfermagem comemorou a
semana da enfermagem, o evento & celebrado no dia 12 ao dia 20 de maio dias de
homenagens ao profissional do Cuidar, aquele que acompanha e observa o paciente
em todo o processo de restabelecimento da salde, na educagéo e na prevencao de
_ doengas. O momento de reunido dos profissionais contou com abertura da diretoria,
. atividade dinamicas e didéticas com os temas: Aprendendo com erros e Fazer o
~ bem Faz bem. O evento contribuiu em todos os aspectos, mas principalmente para
humanizagdo dos colaboradores da enfermagem, onde houve a integragdo dos
participantes no contexto hospitalar.

Além do evento foi realizados capacitacbes técnicas - cientificas e operacionais
g aos colaboradores da Enfermagem, o enfoque foi sobre o protocolo: Registro de
Enfermagem. A capacitagdo visa garantir qualidade e seguranca de boas praticas
referente as anotagbes de enfermagem no prontuario, permite e orienta ao
profissional de enfermagem registrar: informagbes do paciente, sobre a assisténcia,
colabora com a continuidade do planejamento dos cuidados de enfermagem,
oferece uniformidade de forma sistematizada aos registros de dados e contribui de
forma significativa na contabilizagédo financeira dos prontudrios no setor de
faturamento.

A integracio institucional dos colaboradores esté sob avaliagéo e liberag@o da

Diretoria Administrativa Financeira, na qual até o presente momento ndo ocorreu

repasse ao setor do NEP para realizagdo do evento. Segundo orientagbes da

Diretoria Administrativa Financeira por motivos técnicos organizacionais néo ocorreu

5 o evento na instituigdo, para permanecer no aguardo de repasse para a liberagdo do
8 evento por parte da diretoria.

O Setor do NEP/GTH em conjunto com os setores do Departamento Pessoal,
- SCIH, SESMT construiram a apresentagdo da integragéo, foi encaminhado ©
~ material a diretoria, o setor do NEP aguarda retorno e liberagéo por parte da
Direcdo. O material a ser apresentado contempla os temas e as informagdes
contidas no manual do colaborador, visa orienta-los sobre: as diretrizes
institucionais, normas internas, politicas, servigos, nosso negocio, miss&o, Vis&o,

. Av. Floriandpolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA. "i
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N valores e lema institucional, bem como direitos, deveres e beneficios. O manual

- HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

também apresenta observagbes gerais a serem executadas durante o©
desenvolvimento de suas atividades na instituigao.

Na execucéo total dos treinamentos tivemos 419 participantes de todas as
2 areas do ambiente hospitalar: assisténcias, administrativas e apoio, totalizando
420:00:00 horas de treinamentos realizados na instituigéo, proporcionando um total

de 02 hora e 12 minutos de treinamento por colaborador.

JANEIRO
2018 901:20: 00 20 00 299 3,86h
" FEVEREIRO _
2016 634:20: 00 7 00 471 2,72h
MARGO
2016 1224:20: 00 80 00 804 5.23h
ABRIL
2016 1328:30:00 69 o1 805 6,09h
) MAID
. 2016 865:00:00 40 01 626 4,08h
JUNHO
2016 860:00:00 59 02 601 4,000
JULHO :
2016 401:30:00 25 00 7 2,09h
X AGOSTO
2016 931:00:00 52 01 628 4.27h
SETEMBRO
2016 1045:00:00 78 a7 g2 4,33h
) OUTUBRO
2016 674:30:00 106 03 660 3,18h
NOVEMERO
2018 822:30:00. 269 00 1308 3,36h
DEZEMBRO
2018 801:30:00. 52 01 390 3,24h
JANEIRO
2017 797:30:00 69 00 475 3,32h
FEVEREIRD
- 2017 495:00: 00 a3 0z 3zr 2,06h
. T MARGO
2017 494:30: 00 75 o1 487 2,08h
[ ABRIL
2017 359:30:00 55 00 351 1,51h
MAIO :
oo 420:00:00 45 00 419 2,12
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_ e VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

_ Segundo Fonseca (2002), "O conhecimento cientifico é produzido pela
- investigacdo cientifica, através de seus métodos’. Nos momentos de pesquisa e
- estudos, utilizamos como referencia bibliograficas para os treinamentos as
instrugdes de trabalhos, protocolos e manuais setoriais do Hospital Geral de
Tailandia, oportunizando reflexdes sobre as agdes realizadas na assisténcia e as
possibilidades de transforméa-las em um conhecimento novo no momento de fazer e
cuidar das pessoas.

Os 45 registros de treinamentos realizados na instituigdo, ndo contabilizando as
reunides realizadas no més de maio contemplava cinco temas de treinamentos
programados pelo PAT: Protocolo de Registro de Enfermagem, Higienizago das
Maos, Aspiragdo naso-orofaringe/ endotraqueal, Rede de frios e Balango Hidrico os
outros temas de estudos foram realizados pela Formagdo na Unidade de Trabalho

(instrucdes de trabalho setoriais) nas areas administrativas de apoio e assisténciais.

= Os treinamentos e encontros reflexivos - (reunides) executados no hospital nas

= areas assisténciais e administrativa tem como perpectiva contribuir na construgdo de
conhecimentos e aprimoramento de boas praticas nos processos de trabalho, avaliar
as atividades desenvolvidas pela equipe multiprofissional, no processo de
implantagéo da politica de qualidade e de seguranca do paciente na instituigdo.

~ O setor do Servigo de Nutricdo e Dietética realizou aos seus colaboradores
treinamento interno de perfil técnico e operacional referente as instrucbes de
trabalho:, IT.SND 025 Controle de temperatura das camaras, geladeiras e freezeres,
a capacitagdo visa manter e controlar a temperatura adequada, assegurando a
q qualidade dos produtos armazenados sob refrigeragao.

A nutricionista participou do treinamento in loco de forma dirigida pelo NEP

sobre a instrugéo de trabalho: IT.SND Investigagao Bioquimica a pesquisa contribui

5 para acompanhamento e controle em relagdo ao diagnostico clinico nutricional do
~ paciente, compreende parametros e indicadores laboratoriais através dos resultados
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dos exames bioguimicos. Oferece condigbes mais seguras quanto a escolha da
- dietoterapia no tratamento terapéutico do usuario atendido nos leitos de internag@o
do HGT.

O setor da Agencia Transfusional realizou capacitagdo aos seus colaboradores
para elevar o aperfeicoamento das técnicas e a uniformidade na execucdo dos
procedimentos, perante o manuseio com hemoderivados. As capacitagbes
ocorreram sobre as instrugdes de trabalho: Retipagem de Bolsa, Reversa de plasma
e Conservagdo de Amostras. Os treinamentos técnicos promovem aumento na
hemovigilancia, a capacitagéo promove maior seguridade perante a compatibilidade
= na hemotranfusdo e conservagéo das amostras de hemoderivados (sangue e
- plasma) utilizados na assisténcia terapéutica.

Durante o periodo mensal os colaboradores do setor da farmacia, laboratorio e
Agencia Transfusional participaram do treinamento: Rede de frios, visando garantir e
- assegurar o controle da temperatura e higienizagdo dos refrigeradores de forma
& adequada, como tambem o manuseio e armazenamento de produtos de
Hemoderivados, medicamentos e imunobiologicos que precisam  estar
acondicionados sob refrigeragéo.

O Hospital Geral de Tailandia dispde de servigo administrativo informatizado o
servigo da tecnologia da informagéo realizou treinamentos internos com sua equipe
de aprimoramento sobre: /T.71 Instalagéo do proform e Instalagdo do Sig Tap. Este
procedimento oferece suporte téenico dos colaboradores da tecnologia da

» informacdo, ao setor do faturamento na contabilizagdo e registro de dados das
~ informagdes dos procedimentos realizados aos usudrios atendidos no hospital, seja
a nivel ambulatorial ou de internagé&o.

O setor de SHL realizou capacitagéo tecnica operacional de aperfeigoamento
- sobre a IT.SHL 004 Limpeza Concorrente, o procedimento visa garantir bom aspecto
” e manter area livie de contaminagéo proporcionando maior seguranga e conforto
aos usuarios no hospital.
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O setor de SPR recebeu capacitagio técnica operacional de aperfeicoamento
sobre a IT. SPR 004 Distribuicéo de Enxoval, o procedimento garante a promogao
de conforto aos leitos do hospital o objetivo é unifomirzar a qualidade prestada pela
equipe perante esta atividade nos segmentos de controlar, abastecer e distribuir a
rouparia nos setores assisténciais.

~ O setor da Manutencao foi comtemplado com temas de treinamentos internos
baseado nas instrucdes de trabalho do setor. Os estudos foram desde a solicitagéo
e controle de ordens de servigo dos colaboradores, ou seja a execugao do fluxo do
servico de manutengdo. O setor aprofundou seus conhecimentos de manutencdo
2 preventiva e corretiva da central de vacuo, central de gases medicinais, controle do
gerador e abastecimento de agua ao prédio com ambito de manter os servico da
manutencéo hospitalar com qualidade e seguranga na conservagdo da estrutura

fisica.

~ O setor de almoxarifado e compras realizou treinamentos internos no periodo
5, mensal sobre: IT.ALM 001 Recebimento Geral de Itens e IT. ALM Armazenamento,
: as instrugbes estabelecem condutas adequadas quanto ao recebimenito e

conferencia dos produtos entregues a0 hospital, oferece aos colaboradores boas
. condutas sobre armazenamento adequado e seguro dos equipamentos, materiais e

- insumos no almoxarifado.

O setor da Central de Materiais de Esterilizagéo participou de treinamentos
internos e promoveu conhecimento tecnico - cientifico de boas praticas na conduta
- sobre: limpeza de artigos de assisténcia ventilatéria, instrumentais cirdrgicos e a
entrega e recolhimento de mateiais nos setores. As capacitagbes buscam garantir a
seguranca dos processos de esterilizagdo dos artigos utlizados no hospital e
responder a seguranga do paciente.

Os setores de Departamento de Pessoal, Servigo de Atendimento ao Usuario,
s Farmacia, Radiologia, Laboratorio, Contabilidade / Financeiro ndo realizaram 0S
' treinamentos pela unidade de trabalho no periodo mensal. O NEP emitird aos

setores correspondentes gue encontram com pendencias referente aos processos
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educacionais notificagdo técnica para orientagdo quanto a regularizagdo imediata no
- programa de desenvolvimento profissional.

Deixa-se claro que o despertar pelo interesse de uniformizar, aprimorar e
buscar qualidade na prestagé@o de servigo € de extrema responsabilidade do Gestor.

Os treinamentos programados referentes ao cronograma mensal totalizavam
- 450 horas, o indicador do grafico abaixo apresenta diminuigdo de 30 horas de
= treinamentos programado para 0 més de maio na instituicao.

~ : TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO

1 TDTEL DF HORA PROGRAMADY
I TECTAL D HORAS EM: TRETHRMENTD

DETEMZRD  IGNERD  FEVERERD  MARLD KR [ HIRHD HIHD KGORTD  SETEMBRO  OUTUBRD  MOVEMBRD DEIEMGRD

- ~ Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga / For.002 Relatérios de Treinamento

A meta ndo foi alcangada devido a n&o realizagdo do cronograma de
treinamento pelo setores assisténciais e adminitrativos na unidade de trabalho
(instrugdes de trabalho). A diminuigc&o no total de horas de treinamento institucional
- ocorreu devido a falta de assiduidade nos treinamentos. Durante o perido mensal
= ocorreu aumento considerado insignificativo na quantidade de participantes dos

colaboradores nos treinamentos ofertados no auditorio. Contudo porem, a

seletividade dos setores e a oferta dos temas estudados com os setores afim, ou
i seja, o direcionamento dos estudos ao publico alvo promoveu tambem redugédo no
~ total de horas de treinamentos.

O NEP mantem como proposta pedagogica a oferta de mais horarios de
treinamentos, para poder contemplar o universo total dos colaboradores da

_ Aw. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA. G!'
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enfermagem/enfermeiros e tecnicos de enfermagem oportunizando a equipe como

- HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

- um todo a participar do treinamento estabelecido e contemplado pelo PAT.

Neste més obtivemos quantidade menor de treinamentos internos (45
capacitagbes e nao ocorreram treinamentos externos). Encerramos o més de maio
com total de 420:00:00 horas de treinamentos correspondendo a média de 02 horas
e 12 minutos de treinamentos por colaborador, nos quais estes estavéo
contemplados e ndo contemplados no LNT.

. o TREINAMENTOS EXTERNOS:

O treinamento é um investimento que tem por finalidade ajudar a alcangar 0s

objetivos da empresa capacitando as equipes, para execugdo do trabalho atraves

- de conhecimentos e aprimorando as habilidades individuais para reduzir ou

& eliminar erros nas atividades, para que se possam atingir as metas propostas pela

empresa. Assim, o0 treinamento nao & despesa e sim um investimento precioso e

: necessario, pois os retornos séo altamente compensatérios para a organizagéo

= (CHIAVENATO, 1999). No periodo mensal do més maio, ndo houve liberagao de
treinamentos externos.

O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com a direga@o
do HGT. Segundo Paulo Freire “ensinar néo é transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua propria producdo ou construgdo’. Para favorecer os

g colaboradores e propiciar ampliagdo do conhecimento em Seu aprendizado a
instituicio e o NEP através de suas parcerias promovem capacitagcbes com outras
instituicbes e facilitadores externos.
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TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS

e 11, D T NP0 XTIV

R e
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Bl ~ Fonte: Contabilidade / Financeiro
« TREINAMENTOS INTERNOS

No periodo de maio de 2017 a linha do indicador apresenta diminuigdo na
= quantidade de treinamentos internos, esse fenomeno ocorreu devido a nado
“ execucdo de treinamentos programados fora do LNT, e aos treinamentos que nao
foram realizados na programagéo pela Unidade de Trabalho Setorial (instrucéo de
trabalho) pelos setores: Departamento de Pessoal, Servico de Atendimento ao
Usuario (laudos, recepgio, portaria, ultrasonografaia), Contabilidade / Financeiro,
Farmacia Radiologia, Laboratorio e Endoscopia.

TOTAL DE TREINAMENTOS INTERNOS

T B EPELTD TN

m =
DETEWBR)  JAMBRD  FEVEREIRD  MAACD ARRIL ] TIKHDO WIHD BGOSTO SETEMERD  QUTURAD  MOVEMERD  DETEMEERD
o - 5 === " Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga

Buscamos a aplicabilidade de 100% destes treinamentos aos colaboradores no
intuito de compartilhar conhecimentos entre 08 participantes. Importante ressaltar a
necessidade de participagdo e comprometimento dos gestores e colaboradores da

. Instituicéo.
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« HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizacdo dos treinamentos nesse periodo de maio realizamos um total de
420:00:00 horas de treinamentos, os graficos a baixos apresentam o indicador
abaixo em relagéo ao que estava programado. Considera-se um resultado negativo,
devido a baixa assiduidade e participagdo dos colaboradores da assisténcia de
enfermagem nos treinamentos ofertados pelo NEP no auditorio.

Levamos em consideragdo que o0s treinamentos setoriais que estavao
programados pela Unidade de Trabalho (instrugbes de trabalho) ndo foram
realizados, todo esse descomprimento da programagéo contribui fortemente para
este resultado, o que apresenta o indicador com média de 2,12 horas/homens de
treinamentos considerado pela sede satisfatério, mas com média a baixo na
instituicdo de 419 participantes nos treinamentos.

TOTAL DE HORAS HOMENS / COLABORADOR

i TOITAL O SO HOWIENS PROGRERATG

B TESAL [ HORAS | HOMIERS TREMAMENTO {

g = -
DT MARD

IANEIAD  FENEREIRD

JMHD i AGOSTO  SETEMBRG OUTUBRD  MOVEMBRD DEZEMERAD

- o Fonte: NEP — Relatérios de Treinamento

o« TOTAL DE PARTICIPANTES
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TOTAL DE PARTICIPANTES
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| € Ll e AT NS, PARTPANTES
i e T, 0 PARTHTPHNTES
W
[ 10
0
OUEMEAD  UWMERD  FEVERERD  MARD  ARRL MAID UMD JAMD  AGOSTO  SETEMERD  DUTUSAD  NOVEMBRO  DETEMBRD |
= ' ~Fonte: NEP — Relatério de Treinamento
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) e EVENTOS:

» EVENTOS REALIZADOS NO MES MAIO

REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE
= TRANSFUSIONAL.

~ REUNIGES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.

COMEMORAGAD DOS ANIVERSARIANTES | COLABORADORES DO MES DE MAIO.

COMEMORAGAD DIA DAS MAES

EDUCAGAO EM SAUDE: GRAVIDEZ NA ADOLESCENCIA E DST.

EDUCAGAO EM SAUDE: PEDAGOGIA HOSPITALAR E HUMANIZAGAO EM SAUDE.

AGOES EDUCATIVAS NA BRINQUEDOTECA.

PROJETOS / REALIZADOS NO MES MAIO

- ' PROJETO: SERVIGO CAPELANIA

PROJETO: CAFE COM A DIREGAO

PROJETO: PROGRAMA GREEN KICTHEN

Vale ressaltar que o Grupo de trabalho de Humanizagéo esta implantado na
instituicdo, 0 mesmo contempla os projetos de EDUCACAO EM SAUDE, este projeto
tem a finalidade de levar informagdes preventivas das diversas doengas e dicas que
e ajudam os usuérios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas orientagbes em
: salide sao realizadas nas recepgdes enguanto os usuarios aguardam o atendimento

e nas clinicas de internagéo durante o seu tratamento terapéutico.

" O NEP em parceria com o GTH realiza agdes externas de educacédo em
saude a comunidade em vérios setores e 6rgdos institucionais (escolas, creches,
igrejas, unidades basicas de Salde, etc..) utiliza também os canais de comunicagao:
radio, Televisdo e redes sociais na internet para levar a informacgéo de cuidados de
salde a toda populagéo local.

_ Awv. Florianépolis, s/n", Novo. Tailandia/PA. 0
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#
O Nucleo de Educacéo Permanente atua junto as agdes de humanizagéo do
hospital, no intuito de promover momentos de inter-relagdo, ou seja, sendo elo,
S buscando ampliagdo da comunicagdo entre colaboradores/usuarios e
colaboradores/coordenagio — diregdo, sobre o processo de trabalho. Criando
possibilidades para reflexdo de boas praticas e tomadas de deciso que visem a

= melhoria para o bom funcionamento da instituigao.

) « IV. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

Maio - 2017

e T S PR A = ]

i m Sériel

2 " Fonte: NEP — Nucleo de Educagio Permanente

O NEP esta em processo de aperfeigoamento nas suas rotinas educacionais
na instituicio no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a promover
o treinamentos buscando criar possibilidades para construgdo e produgéo de
~ conhecimentos aos colaboradores fazendo existir a cultura de sempre participar dos
treinamentos disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os
colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.

- No grafico acima os indicadores de treinamentos por setor, apresenta o0s
™ setores da geréncia de enfermagem e diretoria administrativa financeira com maior
quantidade de treinamentos devido a realizagéo da programagéo de treinamentos
pelo PAT ofertados pelo NEP no auditorio, ressalta o setor da manutengéo e da
. CME com maior indicador devido a participagéo dos treinamentos realizados pelo
~ PAT no auditorio e aos treinamentos realizados pela unidade de trabalho.

_ Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. ¢
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A diretoria Técnica apresenta o setor da Agéncia Transfusional atualizado e

- inserido com bom desempenho no programa de desenvolvimento profissional. Os

2 setores de Radiologia, Laboratorio, Endoscopia encontra-se em n&o conformidade

na execucdo de treinamentos, apenas contribuindo com participacdes nos

treinamentos realizados pelo PAT ofertados pelo NEP no auditorio.

Os coordenadores responsaveis seréo notificados e convocados para reuniao
com o setor do NEP para tomadas de decisdes perante os freinamentos no
cumprimento com as legislagdes vigentes pelo NEP no programa de
desenvolvimento profissional.

i v. CONSIDERAGOES FINAIS

A importancia em manter um programa de desempenho profissional na
= instituicdo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter pessoas
qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, OuU hospital deve
investir na preparagéo das mesmas através de treinamentos, no intuito de responder
a satisfacdo de atendimento aos usuarios.

O Hospital Geral de Tailandia apoia e incentivando a cultura de educago
permanente entre seus profissionais. O NEP enquanto setor responsavel do
gerenciamento de todos os treinamentos busca aprimorar suas agdes, estabelecer
rotinas solidas educacionais no processo de trabalho.

Desenvolvemos acbes educativas no intuito de fortalecer as politicas de

qualidade nos processos de trabalho, que visam aumentar na apratica assistencial

de forma direta e indireta na seguranga do paciente. Levamos em contra partida a

reflexdo critica dos colaboradores e gestores na instituicdo, quanto a importancia de

* dimensionar e incentivar a participagdo de seus colaboradores aos treinamentos
ofertados pelo NEP no auditério e in loco.

Tendo em vista o processo de mudangas da constituicdo do grupo de

" Av. Florianépolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA. ©
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liderangas na alta diregdo, ocorreu alteragbes de gerenciamento. A perspectiva de

- modelo multiplo de gestdo, tendo com eixos centrais os seguintes foco: a
resolutividade das acbes com qualidade através de capacitagdo dos colaboradores
do hospital, inclusive da equipe de enfermagem visa a co-responsabilidade pelos

= processos educacionais como um todo, na busca de gestdo compartihada voltada

3 para o envolvimento das pessoas.

O dimensionamento no ambiente de trabalho coloca os integrantes que fazem
parte deste cenario em potencializagao para execucdo de suas atividades.

- Temos clareza que treinar & educar, ensinar, & mudar 0 comportamento, &

- fazer com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades, &
ensina-las a mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo € ensinar a pensar,
a criar e a aprender.

- Acreditamos que através da educag8o conseguimos responder as metas e
g objetivos, beneficiando a todos, usuarios e profissionais da instituicdo de salde.

Tailandia, 31 de maio de 2017.
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ANEXO

FOTOS DE ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE MAIO.

« TREINAMENTOS DO MES MAIO:

Treinamento: IT. ENF. Aspiragio de Vias Aereas.

Treinamento: IT. ENF. Aspiragdo de Vias Aereas.

_ Av. Florianépolis, s/n", Novo. Tailandia/PA. ©
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- ; HOSPITAL GERAL
n‘[ T"LMD'“ Scoretaria da
- Saude Poblica

Treinamento: Balango Hidrico

&= Treinamento: IT.CME 001 Entrega e Recolhimento de Materiais nos Setores

_ Av. Florian6polis, s/n’, Novo. Tailandia/PA. o
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HIGIEMIEAGAD
DAS MADS
SEGURANGA M) PACIEMTE

_ Av. Floriandpolis, s/n", Novo. Tailandia/PA. (\")
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 [/1299/ 3338.
i i ' NosH
secretaria.hgt@indnsh.org br " oonis

Bonad e Mumaco




Saode Pibilea

. g ‘mumm DO
#

Treinamento: IT.SCIH - Higienizagio das Mios.

-t

HIGIEMIZACAD

DAS MADS
SEGURANCA DO PACIENTE
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Saude Piblica

#

Comemoragio Semana da Enfermagem
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Saude Publica

#

Treinamento: Rede de Frios — Monitoramento e Limpeza.

il R
REDE DE FRIOS e
MONITORAMEYT
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RELATORIO MENSAL
GRUPO DE TRABALHO
DE HUMANIZACAO

REFERENCIA: MAIO/2017
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Saude Pablica
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Sadde Pablica

s 1. APRESENTACAO:

Esse relatério de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
= atividades desenvolvidas no més de Maio pelo Grupo de Trabalho de Humanizagéo
e as atividades desenvolvidas na brinquedoteca.

A Humanizagdo no hospital vem sendo desenvolvida em conjunto com a
comunidade e colaboradores, mas ainda temos muito a evoluir devido alguns
processo em andamento, padronizagao, implantacdo e implementacao de processos
entre outros, tanto na Humanizagéo quanto na brinquedoteca.

- Humanizacéo diz respeito & mudanga na cultura da atengéo dos usuarios € da gestao
dos processos de trabalho (Ministério da Salde, Politica MNacional de Humanizagéo
Hospitalar, 2003). (Melio, 2008, p. 7)

A busca por melhorias sdo constante, mas temos que desenvolver processos

inovadores e garantir a busca por qualidade. Por isso as mudangas vém sendo

£ desenvolvidas com moderagéo sem que possa sobrecarregar a equipe voluntaria do
~ GTH.

g Florian6polis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. 0
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2. MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZAGAO NO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA.

A primeira agdo do Grupo de Trabalho de Humanizagao para poder estruturar
seu Plano de Acgdo foi identificar quais eram os referenciais que indicariam os
criterios de elaboracgéo.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizagéo através de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestéo, Defesa dos Direitos
dos Usuarios e Valorizag8o do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor
publico, que contém algumas acbes estratégicas para a humanizago. S&o elas:

« |mplantar, implementar e manter a politica de humaniza¢do no atendimento;

« Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

« Implementar canal de comunicagédo entre a direcdo da instituigdo, usuarios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgagéo dos resultados;

+ Atendimento das legislagdes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e agdes que ja
eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimensdo no Hospital Geral de
Tailandia.

o 4 P

; ; Yiratriz/ D 3 i __ ' ..'-'.,....'- ____-__:_'__:. . LY : '."C."I;-'L:”-'!"-'
Cogestio Reunies de equipe com a diretoria

Defesa dos direitos do Usuario S.A.U e Servigo Social
'Programa de Formagao em Saude do Trabalhador | Niicleo de Educagdo Permanente

Este mapeamento é de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer as
linhas de ac&o prioritérias na organizacgéo de seu Plano de Agéo.

3. ELABORACAO DO PLANO DE AGAO.
Nesta perspectiva, a Comissdo de Humanizagdo estruturou seu novo Plano de

Agdo em 2017, buscando atender os critérios j& mencionados, principaimente os que
ainda ndo o eram por atividades ja implantadas e que possuissem consonancia com

as necessidades do Hospital Geral de Tailandia. Estamos analisando as agbes que

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @
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: foram possiveis realizar dentro das contrigdes necessarias. Os projetos elaborados
. estao em andamento conforme 0s processos necessarios para que sejam realizadas
as agoes:
Responsaveis pelo Projeto:
Ana Elizabett, Aline Baldo e Flavia Machado.

3.1 Projeto: Café com a Direcao:
Atende os seguintes referenciais:

« Contrato com Gestor Publico: Implementar canal de comunicagdo entre a
diregdo da instituicdo, usuarios e colaboradores, com sistema de respostas e

. divulgacédo dos resultados.

= * Contrato com Gestor Publico: Implantar, implementar e manter a politica de

humanizag&o no atendimento;

+ Politica Nacional de Humanizag&o (PNH): Diretriz de Co-gestéo.

Objetivos:

« Criar um evento em que os colaboradores possam se comunicar com a
diretoria de forma direta e descontraida;

* Proporcionar uma acgdo de humanizagao que esteja alinhada aos objetivos
estabelecidos no contrato de gestido e também no Programa Nacional de
Humanizagdo, que permita a cogestdo com a participagdo efetiva dos

~ colaboradores;

« Integrar diretores e colaboradores, com oportunidade de se apresentar, falar
de sua fungéo, explanar suas sugestbes e gueixas.

Estratégias:

= 1. Serdo 10 participagbes de colaboradores indicados pelos gestores;

2. Estes representardo suas equipes, entdo deverdo recolher suas duvidas e
sugestdes para levar ao café;

3. O café sera realizado mensalmente, no auditério, no horario das 08h, as 10h,
na Ultima semana do més, de acordo com o plantdo. Cada més sera realizado
apenas um café e contemplara um turno ou plantao especifico;

8 4. Os temas discutidos serao registrados em ata, para posterior divulgagao dos

mesmaos pela Assessoria de Imprensa.

Recursos:

» Coffee break mensal para 10 pessoas.

A Florianopolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. '™
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Baide Piblica

* Impressoes
5 Cronograma:

4. DAS ATIVIDADES:
Seguem os dados quantitativos referentes & elaboragéo dos projetos e agdes
do Grupo de tra

balho de Humanizac&o:

. Dia das maes

< 2° | Pedagogia Hospitalar e 26 01 20
= Humanizacdo em Salude

. 3° | Projeto: Café com a Diretoria 24 1 o7
2 4° | Gravidez na Adolescéncia e DST's 30 01 70
5% | Aniversariantes do més 30 01 06
~ 6° | Agdes de capelania 15e25 2 41
% 7° | Vista de criangas na Brinquedoteca Maio 22 67
& 1° - Dia das Maes:

Foi entregue 12 e 14 de maio cartdo impresso com homenagem e canetas
com lagos para as colaboradoras e rosas com homenagem para usuarias
. acompanhantes, foi um momento que compartilhou o espirito do amor materno
- atraveés das visitas nos leitos as mées usuarias e visitas nos setores junto as mées
colaboradoras. O Objetivo foi Homenagear as mées mostrando o amor e reafirmar o
quanto sdo especiais onde estiver, estimulando a autoestima, comunicacdo e
relacdo interpessoal entre os atores no processo de cuidar.

) Florianépolis, s/n", Novo. Tailadndia/PA.
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Saecrataria de
Sande Publica

Maes colaboradoras Mies Usuarnias

2° - Palestra: Pedagogia hospitalar e Humanizacdo em Satide

No dia 26 de maio teve abertura da Ill Semana de Enfermagem na Escola
Estadual de Educacdo Tecnolégica do Estado do Para - EETEPA no auditorio, os
alunos assistiram a uma palestra com a enfermeira Gisele Rocha da EETEPA, sobre
a importancia do parto normal. Em seguida o evento contou com Oficinas de
aprendizado nas salas de aulas com temas relacionados ao atendimento hospitalar.
0O evento teve como objetivo integrar e promover a troca cientifica e cultural, bem
como colocar os alunos em contato com as novas tendéncias da enfermagem na
K atualidade, para que troquem essas experiéncias para desenvolver trabalhos

consistentes e de qualidade.

Recebi o convite verbalmente da coordenagdo do evento para colaborar,

falando sobre Pedagogia hospitalar e Atendimento humanizado.

- Pedagoga Elizabett participa da oficina em sala de aula e cerimdnia de abertura no
X auditorio da EETEPA
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Saide Publica

-_ 3° - Projeto: Café com a Diretoria:

- No dia 24 de maio o encontro Café com a Diretoria foi conduzindo pelo diretor
Executivo José Batista Luz se apresentou aos colaboradores e pediu que todos se
apresentassem e agradeceu a presencga. Apresentou o plano de acdo aos
colaboradores e falou das melhorias e agradeceu a colaboragao.

Durante o "Café com Diretoria”, os préprios participantes podem falar sobre a
importancia dessa agéo, pois € 0 momento onde eles podem cooperar para o
desenvolvimento da empresa e também para expressar a satisfagao por fazer parte
da equipe. O foco é envolver todos os colaboradores continuamente para estarem
refletindo e se preparando para contribuir nos préximos encontros, e assim, se
desenvolverem como representantes dos setores de maneira positiva, pois todos
: véo ter a possibilidade de melhorias através da comunicacéo.

O objetivo é integrar diretores e colaboradores, com oportunidade de se
apresentar, falar de sua fungdo, explanar suas sugestfes e queixas, tornando um
ambiente de trabalho mais produtivo e humanizado, valorizando 0s seus

colaboradores, satisfazendo-os pelo reconhecimento que recebem.

- Diretor e colaboradores

4° - Gravidez na Adolescéncia e Doencas Sexualmente
Transmissiveis - DST's.

. No dia 30 de maio de 2017 as 9h30min as 10h30min na Escola Municipal de
Ensino Infantil e Fundamental: Raimundo Nonato da Silva, localizada na Vila Bom
Jesus — Zona Rural, foi realizada palestra com o facilitador Enfermeiro José Juliano

Costa, conseguiu transmitir de forma clara e bastante interessante o assunto,
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prendendo a atencdo de todos e promovendo uma série de perguntas, as quais
be foram esclarecidas e materializadas através de imagens e conceitos fundamentais
para que os alunos pudessem compreender a importancia da Prevencdo da
Gravidez indesejada na Adolescéncia e doengas sexualmente transmissiveis
(DSTs), sdo aquelas que vocé adquire ao ter contato sexual com alguém que ja
tenha DST. Causadas por vérias bactérias e virus, mais de 20 doengas sexualmente
__ transmissiveis afetam homens e mulheres. Ainda que algumas doengas
sexualmente transmissiveis tenham cura, outras acompanham a pessoa por toda a
vida (ndo tém cura).

O objetivo foi proporcionar informagdes e orientagbes para os alunos
adolescentes, alem da instrugdo baseada em componentes curriculares que seguem
s padrbes, também preparar o aluno para a vida, tanto que a missdo da escola é
preparar o aluno para ser profissional e para a vida.

Durante a palestra foram entregues folders com orientagdes para os alunos. A

¥ diretora da escola Evania Gomes de Souza agradeceu a colaboragéo da equipe do
. hospital..

Enfermeiro José Juliano e Pedagoga Elizabett

5° - Aniversariantes do més de Maio:

No dia 30 de maio foi comemorado o dia dos aniversariantes (colaboradores)
- do més de abril, que faz parto do projeto Comemorando com Alegria, a
homenagem pelo seu dia, uma forma de agradecer e reconhecer o trabalho
desenvolvido por cada funcionario e reforgar a humanizagdo do servigo.

"Procuramos realizar este tipo de agdo a fim de integrar e valorizar cada vez mais os
colaboradores”.
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) Aniversariantes do més de maio

6° - Projeto Capelania
Agbes de capelania N° de realizagoes
: Missa e culto 2 YR 41

A missa foi realizada no dia 17, e o culto no dia 25 de maio no auditério do HGT,

com objetivo levar a palavra de conforto e oragéo para os usuarios e colaboradores

que necessita ouvir uma palavra de esperanca, independente de credo religioso.

Culto - Pastor Edivaldo Meireles

Culio - Seminarista Silas Nobre

. 7° - Brinquedoteca

As acles interventivas realizadas, até entdo, tém sido desenvolvidas com as

criangas internadas e seus acomp

anhantes, que nem sempre sdo maes ou 08 pais

das mesmas. Tais intervencgoes tém contribuido para uma recuperagéo mais rapida

e com menos trauma das criangas internadas e ainda, uma maior divulgagdo da
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brinquedoteca, n&o so junto aos profissionais dos hospitais e criangas internadas,
) mas também junto a toda comunidade.

- O trabalho pedagogico em ambientes hospitalares é reconhecido com um
fator positivo em diversos estabelecimentos clinicos, tendo como objetivo o
restabelecimento da crianga doente e hospitalizada.

: Estar em um ambiente hospitalar néo & facil para ninguém, principalmente
. para criangas que estdo em um ambiente desconhecido, estando debilitadas e
sendo submetidas a procedimentos que na maioria das vezes causam dor. Estéo
privadas de brincar e afastadas de seu ambiente social e familiar, das atividades
cotidianas e da escola que séo tdo importantes nesta fase da vida.

~ Atividades:

Durante 0 més de maio as criancas foram atendidas nos leitos e na
brinquedoteca atraves de: brincadeiras, brinquedos, leituras, historias e
gameterapia.

A Literatura Infantil nos hospitais reconstitui um espago de vitalidade, de
preservacao e de desenvolvimento psiquica da crianga internada. Com a leitura dos
livros & possivel integrar as criangas com a familia e funcionarios promovendo
estimulos para o processo de cura da crianga. As tensdes causadas pelos
g procedimentos dolorosos e o dia-a-dia exaustivo, também sdo amenizadas com os

contos, trazendo a descontragéo.

O autor Paulo Coelho (1991) ap analisar obras classicas da Literatura Infantil
? acredita que ela tem como finalidade a instrucéo e o divertimento.

Incentivo a leitura
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Brincadeiras

A Gameterapia incentiva a atividade cerebral

Dentro das atividades realizadas na brinquedoteca, temos a interagéo com os
jogos de videogame permite que a crianga ou adolescente também faga uma
atividade cerebral, pois ele precisa conhecer os desafios propostos pelo jogo, tentar
ganhar e tragar estratégias, o que resulta em melhoras no quadro clinico e na

adaptac&o com os profissionais da saude, entre outros beneficios.

- Pai com crianca brincando Video Game Crianga brincando com tablet no leito

Homenagem do aniversario do Caio Emanuel na bringuedoteca

O pequeno Caio Emanuel completou seu primeiro ano de vida no dia 22 de maio.
Foi realizada a homenagem do aniversario, 0 mesmo ja estava internado ha quase
10 dias no hospital. Foi enfeitado a brinquedoteca com baldes e houve entrega de
presentes.
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Assistente Administrativo S.A.U. mie de Caio e Pedagoga
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. Cronograma de acdes previsto do més de Junho

. 05 Dia Mundial do Meio Ambiente

=

Em tomada de decisdo do GTH
& 09 Dia da Humanizagéo Em tomada de decis&o do GTH
' Levar uma mensagem de fé, baseada na
12 Misas Palavra de Deus, aos pacientes,
familiares, colaboradores e profissionais.
- Aderir & campanha para incentivar doacées
" Més | de sangue, palestras, distribuic&o de material
1 Campanha Junho Vermelho ey
) Més Brinquedoteca Visitas nos leitos e atividades na
- B brinquedoteca.
Data ndo | Festa Junina Processo de planejamento
definida ! i
g Levar uma mensagem de fé, baseada na
n 20 Projeto Capelania - Culto Pa#z_wra de Deus, aos pagien{es.
: _ familiares, colaboradores e profissionais.
23 Projeto Café com a Diretoria Integrar diretores e colaboradores

25 Dia Intern. de Combate as Drogas. Em tomado da decisdo pela equipe GTH

Dia Nacional de Prevencdo de | Acdo da CIPA em parceria com o Grupo
Acidentes de Trabalho. de Trabalho de Humanizagéo.

27

Levar uma mensagem de fé, baseada na

familiares, colaboradores e profissionais.
. Aniversariantes do més - Projeto

= Comemorando com Alegria Homenagem

- Obs. Algumas datas poderdo ser alteradas conforme a necessidade dos
envolvidos, e outras programagbes poderfo ser inclusa depois da tomada de
deciséo do grupo.

No més de junho eu Ana Elizabett — Pedagoga estarei de férias, as atividades do
a GTH ficardo sob reponsabilidade da vice coordenadora do GTH Flavia Gomes
Machado, as demais como brinquedoteca: visitas nos leitos com as criancas pela
manhd serd realizado pelo assistente Social do HGT, e as atividades da

brinquedoteca pela colaboradora do S.A.U e membra do GTH, Valeria Ruanda
Conceigcéo Severa.
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5. CONCLUSOES

~ A humanizacdo pode ser pensada em diferentes perspectivas tedricas e
metodolégicas. Mas, sua esséncia é a construgéo coletiva de compromissos éticos e
técnicos que se expressam em acgdes para o cuidado ao paciente e melhoria das
relagbes de trabalho entre os profissionais da saide. O desenvolvimento da
humanizacio nos servicos sera um longo caminho de maturagéo da cultura
institucional para valores e atitudes, envolvendo cada vez mais pessoas nesse modo
de ser e fazer em Saude.

Tailandia, 31 de maio de 2017.

" T ‘ o
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Ana Elizabett Gomes de Séuza - Pedagoga
Coord. Grupo de Trabalho de Humanizagao.
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