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Tailandia, 08 de junho de 2018.
OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°445/18.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria Executiva
de Estado de Saude Publica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro
MD - Coordenador do GTCAGHMR/SESPA
Ref.: Prestagdo de Contas de Maio/2018.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de Tailandia,
vem encaminhar o relatério de prestagdo de contas, referente ao més de mai/2018, sobre as metas quantitativas e

qualitativas, evidenciando a producdo, agbes e indicadores de produgdo, conforme Contrato de Gestdo N°
020/2013/SESPA.

Com intuito de seguir as orientagdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes de redugéo na
utilizacdo de papel, evidenciar objetivamente a produgo e respeitando o contrato de gestdo, segue abaixo a ordem de
apresentagdo desta prestagdo para Vossa apreciagéo. p

1° Produgéo Consolidada;

2° Mapa de Produgéo Analitico;

3° Plano Estatistico;

4° Produgéo Obstretricia/Ginecologia;

5° Quantitativos de Acidentes de Trasnsito;

6° Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU);

7° Oficio de justificativa ndo apresentagio da relagdo de AIH'S;

8° Relatdrio do S.1.A.SUS;

9° Relatério e Ata da Reunido da Comisséo de Controle de Infecgéo Hospitalar (CCIH);
10° Relatério e Ata da Reunio da Comisséo de Revis&o de Obitos (CRO);
11° Relatério Nucleo de Educagao Permanente — NEP;

12° Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagéo — GTH.

Sem mais para o0 momento, colocamo-nos & disposig&o para o que se fizer necessério e aproveitamos o ensejo
para elevar protestos de estima e consideragéo.

_Atencio: nte,

E&jané Xetivia oarés' Gomes
Diretora Executiva
HGT/INDSH

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

assistemediretoria.hitiiindsh.ori.br Tmie]l 17
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1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado de
Salde Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Saude — OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagéo da Gestéo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatorio.

Serdo apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de Maio de
2018, Produgdo Consolidada, Mapa de Produgdo Analitico, Plano Estatistico, Produgdo
Obstetricia/Ginecologia, Quantitativos de Acidentes de Transito, Relatério do Servico de
Atendimento ao Usuério, Oficio de justificativa ndo apresentagéo da relagéo de AIH'S,
Relatério do S.1.A.SUS. Relatérios e Atas da Comissdo de Controle de Infecgéo Hospitalar e
Comissdo de Revisdo de Obitos, Relatério Nicleo de Educagdo Permanente — NEP e
Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagéo - GTH.

Tailandia, 08 de Junho de 2018.

Rejane Xawer Soare
Diretora Executiva
HGT/INDSH

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. _
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br mNMpoDs-H
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PRODUCAO CONSOLIDADA

REFERENCIA: MAIO/2018
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Produgao Consolidada de Maio de 2018
I : _ALTAS HOSPITALARES
1ZAGAO TOTAL DE SAIDAS ENTES/DIA LEITOS
HOMRAN REALIZADO CONTRATADO oairos o OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 76 - 1 473 11
| CLINICA CIRURGICA 84 - - 248 9
| CLINICA OBSTETRICA 135 - & 185 12
CLINICA PEDIATRICA 62 - - 267 10
UCI ADULTA 31 - 8 138 6
UCH INFANTIL 9 - 1 39 3
TOTAL 387 246 10 1.360 61
“No somatério das Altas da Clinica Cirarg t das as altas da Clinica Ortopedica.
TOTAL GERAL DE SAIDOS | 387 |
[ EL ] g~ I [CIRU %
ATIVIDADE CIRURGICA® ETIVA _ URGENTE TOTAL _ CIRURGIA ; PARTOS
70 | 161 | 21| } 3] 116 |
* Foram realizadas 277 anestesias no periodo.
A AMBULA
ATENDIMENTOS MENSAL
CONSULTA TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES 1% CONSULTA INTERCONSULTA & T TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
CARDIOLOGIA 4 32 - 73 10 83
CIRURGIA GERAL 76 57 - 133 24 157
OBSTETRICA 78 48 - 126 29 155
ORTOPEDIA 89 102 - 171 31 202
PEDIATRIA 81 37 1 118 38 157
SUB TOTAIS 345 276 1 622 132 754
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 622
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 75
ABSENTEISMO
A [¥] i : ;
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAO INTERNADOS TOTAL CONTRATARO <24 HORAS
395 6.351 6.746 : . 4
NOMERO DE EXAMES ;
EXAMES PACIENTES DO TOTAL REALIZADO +
HOSPITAL EXTEmOS: TOTACREALGARD | | ABsENTEISID ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 3.655 12414 16.069 - 16.069
ELETROCARDIOGRAMA ) 175 184 16 189
ENDOSCOPIA 2 82 84 18 102
HEMOTERAPIA 36 - 36 - 36
|[MAMOGRAFIA - 119 119 21 140
RAIOS-X 241 2.130 2.371 179 2,560
ULTRASSONOGRAFIA 102 650 752 73 826 |
TOTAL 4045 : 16570 __19.615 308 18.821 |
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 19,615
TOTAL DE EXAMES  REALIZADOS + 15024
ABSENTEISMO {

Taildndia, 05 de Junho de 2018,

N Maria Airles (. v-u ’*.ng'zezm

._ %ﬁ» '!0
10SPITRL GERAL DETMLANU!A |h§f1']

Maria Ai
Assistente Mmlrﬂstratw Rasmnswe! peiu preenchimento

Av. Floriandpolis, 5/n", Novo. Tallindia/PA.
CEP 68.695-000, (91) 3752 -3121 1299/ 3338,
assistentediretoria.hgt @ndsh.org.br
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o/ HOSPITAL GERAL ‘G 0o
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MAPA DE PRODUCAO
OBITOS
PACIENTES TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
1ZACAD SSOES
HOSPITALIZACAO | ADMISSOES| ALTAS DIA LEITOS OPERACIONAIS  [LEITODIA| "o o | ocupa cho| PERMANENCH
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 67 75 0 1 473 11 341 76 138,71% 6,22
PEDIATRICA 49 52 0 0 267 10 310 52 86,13% 5,13
CIRURGICA 80 84 0 0 248 9 279 84 88,89% 2,95
OBSTETRICIA . N
ARG OGA 132 135 0 0 195 12 372 135 52,42% 1,44
TOTAL-1 328 346 0 1 1183 42 1302 347 90,86% 3,41
LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS
TOT, AXA D DIAD
HOSPITALIZACAO |ADMISSOES| ALTAS PACIENTES LEITOS OPERACIONAIS | LEITO DIA ML N = ME 5
ATE24 HS | APGS 24 HS DIA SAIDAS | OCUPACAO | PERMANENCI
UNIDADE DE =
CUIDADOS
63, 4,4
NTERMEDIARIGS - 67 31 4 5 177 9 279 40 44% 3
ucl 2
TOTAL-2 67 31 4 5 177 9 279 40 63,44% 4,43
TOTAL GERAL 142 395 377 4 6 1360 51 1581 387 86,02% 3,51
ATIVIDADE CIRURGICA
Cands EDIAD LAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE MED E DA SA RGI (0]
AROEIC URGENCIA ELETIVA
151 70 3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

N DE PACIENTES NAO
2 TES DOS OBITOS OCORRIDOS NO P.A.
N2 DE PACIENTES INTERNA Eevenia i TOTAL %
395 6.351 6.746 4

Av. Florianépolis, s/n°, Nove. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA 41 32 0 73
CIRURGIA GERAL 76 57 0 133
OBSTE;EEé?iGINEC 78 48 0 126
ORTOPEDIA 69 102 0 171
PEDIATRIA 81 37 1 119
TOTAL 345 276 1 622 9

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N2 EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 12.414
ELETROCARDIOGRAMA 175 )
ENDOSCOPIA 82
MAMOGRAFIA 119
RAIO-X 2.130
ULTRASSONOGRAFIA 650
TOTAL 15.570

Av. Florianépolis, s/n®, Novo, Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338,
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br




TOME-AGU

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
ANANINDEUA 1
ACARA 8
AURORA 0
BELEM 2
BOM JARDIM 0
BRAGANCA 0
BARCARENA 0
BREU BRANCO 0
BUJARU 0
CANAA DOS CARAJAS 0
CONCORDIA 0
CAPITAO POCO 0
DOM ELISEU 0
GOIANESIA 1
JACUNDA 0
IGARAPE-MIRI 0 5
IPIXUNA DO PARA 0
MARITUBA 1
Mosu 28
OUTROS 0
PARAUAPEBAS
REDENCAO 0
SANTAREM 0
TAILANDIA 354
0

VOLUME DE INTERNAGCOES POR ESPECIALIDADES

TOTAL
CLINICA MEDICA o
CLINICA PEDIATRIACA s
CLINICA CIRURGICA 80
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 132

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEIRIOS

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 —3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 70

URGENCIA

151

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

GRANDE

MEDIA

206

PEQUENA

13

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ABAETETUBA

ACARA

BARCARENA

BELEM

BRAGANCA

BREU BRANCO

BUJARU

CONCORDIA

GOIANESIA

JACUNDA

MARABA

MARITUBA

MOJU

OUTRO

PARAUAPEBAS

REDENCAO

TAIACU

clololole|elo|o|o|o|o|ole|o|e|o|e

TAILANDIA

221

TOME-ACU

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CIRURGIA GERAL

70

CIRURGIA ORTOPEDICA

89

CIRURGIA OBSTETRICIA

50

CIRURGIA G!NECOOGICA

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 —3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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ACAILANDIA

ACARA

ANANIDEUA

ANAPOLIS

ALTAMIRA

AURORA

BARCARENA

BELEM

BOM JESUS

BRAGANCA

BREU BRANCO

CAMETA

CASTANHAL

CONCORDIA

DOM ELISEU

FORTALEZA

GARRAFAQ DO NORTE

oclolo|lo|lo|e|lo|e|o|oje|o|ejo|o|o|o|e

GOIANESIA

IGARAPE-MIRI

IPIXUNA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARITUBA

MOCAJUBA

PACAIA

MOJU

NOVO REPARTIMENTO

OUREM

OUTROS

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

REDENGAO

RONDON

SANTA INES

SANTA LUZIA

SAQ LUIS

SANTA MARIA

SANTAREM

TAIACU

TAILANDIA

&

TUCUMA

VIGIA

TOME-ACU

TUCURUI

olalolely|o|o|ololo|olole|e|e|e|a|e|ele|o|e|e|e|e|e|e |

Av. Florianépolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

ACIDENTE DE BICICLETA 11
ACIDENTE DE CARRO 3
ACIDENTE DE MOTO 117
ACIDENTE DE TRABALHO 58
ACIDENTE DE TRANSITO 10
ACIDENTE DOMESTICO 77 i
AGRESSAQ FISICA 14
ARMA BRANCA 8
ARMA DE FOGO 6
CORPO ESTRANHO 35
OUTROS (DOR AGUDA, CEFALEIA, ENTEROCOLITE,LOMBALGIA, TOSSE, FEBRE ETC...) 6.407

0009
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

:

ACARA

ABAETETUBA

BARCARENA

BELEM

BREU BRANCO

CONCORDIA

GOIANESIA

JACUNDA

MARABA

MOCAJUBA

MOJuU

OUREM

OUTROS

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

SAO LUIS

SANTA MARIA

TAIACU

QlarTela oo |lojlaje|oles|lalo|la|alolale

TAILANDIA

TOME-AGU

PEDIATRIA

T

oares Gomes

Diretora Executiva

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 —3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 73
CIRURGIA GERAL 133
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 126
ORTOPEDIA 171
119

Mania firles Lopes Noguerr

2 Assistente Administtivo
" ERARD| M i
aria Airles Lopes Nogugira
Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

00010
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PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: MAIO/2018
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PLANO ESTATISTICO 2018 GOVERNO DO

o . ‘PARA
! — L
“m HOSPITAL GERAL UE TAILANDIA - HGT [repore

i%;___-ﬁmo l.wllrﬁvlmlmlmlwulamlmimloutlm[m!ml@
] Ga Pacipnied Mawnaias ' i . * : ’

1.1, K" de Leilos por Unidide

| Clinica Ciniegpca ) 5] ] ilr _i_l a5 8,00
Clinica Médica 11 1 11 11 11 55 11,00
Clinica Pedatnica 10 10 D) 10 10 50 00
Clinica Obstatrica 12 12 1 12 12 60 12,00
UCI Adulo 6 0 6 & € ) 5,00
WUCH infant 3 3 3y 3 E 15 3,00
Total 51 51 1] 1] 255

1.2 N* de Lattos-Dia por Unidade

Ciica Cinirgica 275 252 Fii) 350

Clinica Médica 1 308 £ 861 |

Clinica Pedidirica o 280 30 .510

Clinica Obstetricn i ] n2 1812

UCI Aduto 166 168 168 806

UCH Infaniil 53 84 93 453

Tola 1581 TAm| 1581 ;

11.3. N* de Paclentos-Din pot Espacialidads

1.8 Inlsmagdes por Municipio

| 51,00 )
271,80
33220
302,00
| 36240 |
181,20
7701 | 154020
3 [1] o] - -
Buco-manlo Ef - -
| Cardiclogin [ = =
Clrurgia Geral 110) g{ 865 133,00
[Grtopedia 251 170 B3| 1780
| Cinurgin Pedistrica 0 ; . .
[] ] 0| % -
o] [ 0] [ - -
[Neonstolagla [l 0| 0 gi z z
[Nowodinagin _01 0 0 [ - -
|ObsietriciaGinecoioga_ 27 E Zis[__ 204 ' 1052|2040
[Oftaimologa X0 o 0 : 7] SRR
Clinica Médiza 450 565 517 2660 532,
| Otominolaringalogia 0 0 o 0 = =
Pedialria 141 201]1 244 308 1423 224,60
Plistica %I [ ) ) - 3
Ol | o 0] e
Total 1489 | 1227 1784 1.323 1.360 6.383 | 1.778,60
1.4. N* de Pacientes-Dia por Unidade
Clinica Cinlirgica 356
Clinica Meédica z
Clinica Pediiirica 118
Clinica Dbsiétrice 21
UCH Adulto 110
WCH infontil F=)
[Total 1188 1360
1.5, Média Diarka da Paclentes por Unidads
Clinica 48 843 1047 800 a7 150
Clinica Médica 1 16.71 | 1% 13.93 1526 fr] 14,30
Clinica Pediitiica 381 533 =3 73 3 = N 5,158
Clinica Obstérica . 711 AT 628 M 6,79
UCI Adulle E 438 | 4,85 70 445 3 4,35
UC infanti 074 1,66 116 1,40 126 8 1,28
Total 82 142 W0 aaer 72 42,38 |
1.6, Inlernagbes por Especialidacde
- 3] 5 5
Buco-mindio B . 0 - -
C 5 [F] - -
Cinrgla Geral ; O 32| 182 306,40
[Ortopeda_ ' 2 3| 4z80 |
| Cinargin Peditrica 1] . .
|Infectologin 0 . -
| Nefrologia ; 0] (1 F,
Neomatologln 5 o [] - -
[Heurocinurgia of - -
138 138 706 | 141,20 |
0] [1] 5 .
Clinica Médica 89 (] 483 92,60
| Otorrinoleringologie 0 0 - -
Pedialia 27| 2] 233 46,60
Plastica 1 0| - -
Urologia 0| 0 - -
Total | 333 | 1.797 159,40
1.7, Ilomagoes por Lmdadn
| Clinica Cinirgica 8 El 5 35417080 ]
Clinica Médica 58/ ?_sl a0 66,00
| Clinica Pedidirica 18/ 21 169 33,80
Clinica Obistétrica 125 136 1 683 136,60
UCH Adullo X 28 28 187 30,40 |
UC infartd [l 21 T B4] 1280
Total M 33 356 | 1.797 359,40

n_I [ [l o] | -
3 4 d [0 [] 28 5,80
B 0 0 0 0 1
0 0 0 [
) | El. o - -
0 0 }-j 0 3 0,60
0 0 0| 0 0 . .
0 of 1 [
0 [ -.q 0
0] ) 1 0 ),20
3 ; 0 of 1 20
1 0 0 0 ,20
] Fl 2k L i 1,80
0 [ 0| - .
; [ [ 0 i - -
q j [ 1) 1] 1 0,20
14 18 20| 8| T 100 20,00
gI i of
0] 0| 0| - -
1 L [ il o
310 308 I 16431 328,60 |
[ ofi 1 1 0,20
0] 0 1] 1 0,20
333 | 376 1.780
[E] 12,20
74 14,80
76 15,20
54 10,80
58 11,20
251 50,20
517 103,40
258 51,60
11 2,20 |
148 29,60
142 28,40
A3 8,80 |
1707] 358,40 )

00012



1.10. Altas Melhoragas Por Especialidade

Angologia

&l

Buco-maxiio

[Cardiioga

Clrurgla Geral

Ortopedia

EHEIEIR E

e

F Y
o R=] L=1L=]

|Cirurg

irurgia F
Infectologia

[Neonsiga

Cbatetricia

Oftalmologia

Clinica Médica

SogugﬂJﬂ%ﬂjg

Chorminolar

Pediatria

|52 aoiawuou

glol8lol2lololololeld

Plastica

olo|®lol8lc|8lololelo]old

Urologia
Total

Flolo

o
=
*lolo

1.11. Altas por Unidade

Clinica Cinirglca

Ciinica Médica

Clinica PedEitrica

72,80 |
37 74,20
jEee8,00 |

Clinica Obstétrica

UCI Adulto

UCH Infantil

Total

1.12 Obltos por Especlalidade

Buco-maxdo

Cardiologia

Cirurgla Garal

Ortopedia

Cirurgla

oclolo|ojolo

Ini la

Nafrologi

{ Neondtsiogla

[} “'ﬁi

Oftalmologia

Clinica Médica

-

Otorrinolaringologla
Pediatria

I =) ]

Plastica

{Lrotogis

:Jaalaquoanooaonnaa

[Total

s
C

Slojolojol~iolo

2ol

1.1 Obitos por Unidade

Clinica Cirirgica

Clinica Médica

alo

Clinica Pedidtrica

Clinica Obstétrica

UCI Adulte

-

UCH Infantil

Total

CARERNE

@] ulmlolojola

E.&u'eio:.gl

glals]. [ |5].
g
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1,16, Obitos por Faixa Etérla

Menos de 1 més

De 12 11 meses

De 1a4anos

De 5a 8 anos

De 10 a 14 ancs

De 15 a 18 anos
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De 20 a 28 anos
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De 30 a 38 anos
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[De 40 a 48 ancs
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De 50 a 64 anos

| 20

De 65 a 75 anos
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Maior ou Igual a B0 anos

Total

1,17. Transferéncla Interma por Unidads {(Entradia)

Clinica Cirdrgica

Clinica Médica

Cilnica F

Clinica Obstétrica

UCI Adulto

UCH Infantil
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1: 18, | FENNINTONGES INWITIS DOF LUNIDATN |8 )

Clinica

141

=

Clinica Médica

=

Clinica Padidtrica

=[Ble

Clinica Obstétrica

UCI Adulto
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16

-

UCH infartil
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1.10. Paclantes Baldos i/ Especialidads
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1.20, Paclantes Saidos por Unidade

Clinica Girdrgica
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127, 9365
1173 151,95
53,21

68,14 73
24,73 6190]

11296

126,67

67.33
58.72
7833

9647

Porca Garal de Oc L]

1.22. Média do Permandneis poi Unidado

gh
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Média Geral de P i

Média Goral de Permaniéncia

1.23. Indica da Gire de Laltos pl Unidada

Tndice Geral da Giro de Leitos

1.24. Taxa de Monalidade por Unidade

Clirica Cirirgica

Clinica Médica

Clinica Pedistrica

Clinica Obstétrica

UC! Adulto

UCH Infantd

Taxa de Global

1.2%5 Taxa de Mortalldade por Tipo

Institucianal

Mio Instihucional

Neonatal

Materma

[Taxa do Mortalidade Global

L Buwvigun Assivlenciais

|21, Cantro Cinimglco

|z,1,|.c1ru51uporpom
Cinurgias Pequenas

|Clnugias Médas
Cinrgias Grandes
Total
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[Média Didrin de Cirurgias
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Média Diéria do Cirurglas por Sala

|2.1.2. Cirurgias de Pacientes por Tipo

a5 de

144,60

Eletivas

Total

[213 Tirurgias por Espacialidade
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2.2.1. Nimero de Anesteslas por Tipo
Ana 0] a, # =
Local 41 49 208 41,20
Geral 2 31| 140 28,00
| Peridural 2 [ 2 ),40
| Raquidiana 124 124 570 114,00
Blequeio 8 12 58 11,80
| Sedagdo 56 61 251 | 60,20 |
Outras 0 0] = =
Total 261 a:rH 1227 24540
Média Didria 8,70 8,84 41 8,14
2.2.2 Anesteslas por Unidade
Clinica Cirdrgica 153 174] 170 186 215 [ 176,60
Ciinkca Médica [1] 1] 0 0] - -
Clinica PedBitrica 0 6[ [ 0 - -
Clinica Obstétrica ] sg_{ 61 75 329 85,80
UCI Adulto 0 0 [1] 1] - -
UCH Infantil o [[] 0 o 1] = =
Acalnimanto/ 0 o] .0 15 0] s el
Total 218 240 231 | 261 i 1.227 40
2.3. Centro Obstétrico
2.3.1. Pantos por Tipe
Parto Normal 74] 78] 2 78 79 318 76,80
Paro Instrumental 0 0 0 0 0 5 -
Cesdrea 41 44 a4 53 37 18 80
Total 115 120 118 | 131 116 | 508 | 119,80
2.3.2 Curetagem
| Pos-Parto q 0 0 ] o] e "
| Por Prova 0 0 [l 0 0 - -
Por Aborto -?’ 1n| b 15 10| 45 8,80
Por AMIU 0 ] [1] '] ] L -
Total 7] 10 | 7 15 10 | 40 2,80
2.3.3 - Nasclmentos por Sexo
[ ) 58] 55 1] 280 56,00 |
Feminino 66| 651 76| 57 Eral 64,20
IN3o Identificado (Hermatrodita | 0 0 0] 0] 0| = =
Total 115] | e 131 18 | 801 120,20
Obs: Houverem 116 como dols deles foram de tivemos 118 nascimentos.
234 - Natlvives per Sexo Normais (+ 38 J]
Masculin 48] s3] @B 6] () 261 20
Feminino 61 [-1d T 54 299 (1]
Nao { Hermafrodita ) .ﬂl gl nl 0 a E =
Total 107 108 110 122 12 560 112,00
2.3.5 - Nativivos por Sexo - Prematuros (- 36 )
Masculino 2] Fil 2 4 2 17 3,40
Feminino 4 4| 3 5I 3 19 3,80
Néo Identificado ( Hermafrodita ) T !l 0 o ] E =
Total 8 1 B (A 5| 38 7.20
2.3.6 - Nativives Saxo - Até 2.500g
|Mauullm 2 i 2] 4 2 17 3,40
Feminino 4 4| 2 5 3 18 3,80
Nao identificado { Hermalrodita ) 0| ; 0 0 0 i =
Total 8] ﬁnl i ] 5 38 7.20
2.3.7 - Natimortos por Sexo
| Masculine 1] o] 0 a 1 z 0,40
| Feminina 1_i 1] 1 o[ [ 3 0,80 |
Néo ldentiicado ( Hermatrodta ) 0 0 0 0 [ - -
Total 2| 1'| 1 - 1 5 1,00
2.4, Central de Material Esterilizado
2.4.1, Produgdc
Pacotes/Cakas preparados 42280 | mas52,00
Processamentos da Autoclave B8 167,60
F da Sterrad x =
Processamentos Termodesinfectadora 778 185,00
Processamentos Lavadora de Endoscapio - -
|Tnl‘.|l 43073 | 8.77480
2.4.2. Pacotes Ditribuides por Setor
Clinica Girirgica 248 189,60
Clinkca Médica 2.209 441,80
Clinica Obstatrica 845 189,00
Clinica Cardioiopica 2 =
Clinica Pedistrica 2211 442,20
uci 4.542 528,40
Cenlro Cirirgico 22397 | 4.479,40
Ambulatorio & Endescapi 203 40,80
Emergéncia 11.253 | 225080
Acolhimento - -
Total 44,908 | 8.961,860
i_z.ﬁ. Ambulatorie de Referéncia e Pronle Atendimenta
2.5.1. Consultas - Am| ]
Consultas Simples 678 3.288 20
Consultag com p tos 0 > -
Procedi a of = -
P Cirdrgicos 0 20 A =
Total 678 822 3.268 653,20
Média Didria de Consultas _ 3380 31,10] 163,30 32,88
2.5.2. Atendimento por lidades - Ambulatétio
ia 0 ] 0 [ 1] - -
Buco-maxiio 0 [] ) 0 0 - -
Cardiclogha " 7 o4 5 ] 418 83,20
Cirurgia Geral 108 17 143 138 133 B40 126,00
Ortopeds L 162 _ 184 163 171 | 72 174,40
Cirurgla Pedidtrica I o] 0 0] o] - -
[Infectologia _ 0 0 0 o sSmo! E :
| Nefrologia [ 0] 0 0] = 7
Neonatologia 0] 0| 0 0] - -
Neurocinirgia 0 o[ 0 ] 0 . -
Ginecologia/Obstetricia 148 144 148 7l 128 T3 142,60
Oftalmoicgia 0 a:’ 0 0 z .
Otorrinclaringologia ] [ 0| 1] = =
Pediatria 126 120 19 141 625 125,00
End 0 ] 0 o] - =
Urologia 0] [] 0 0 . .
Total 678 620 | j 3266 | 863,20
Média Didria : 31,00 141,30 | 26,28
[2.8.3. Consultas - Pronto Ater
Consultas UrgénciVEmergéncia 5318 §.237] G| 6487 &@ 30.483 | 6.098,60
Tatal 5.318 5237 | 6704 | 6.487 8748 30.463 |  6.088,60
Média Didria de Consultas 171,58 187,04 F 218,23 217,81| 1.008,72 201.74




&34, FTOCRCIMeNIos ROMIZACOS NO F.A
| Curattvos grandes A1) 830 |
Curatives médics 278 55,20
Curativos pequencs zﬂ| 503,80
Pegquenas Cinurglas = _15.;5"
Relirada de Pontos 18 3,20
de Gesso 250 50,00
Retirada de Gesso 31 8,20
Aphicagho inra-aricuiar P g
| Apicago Modicagdo 68808 | 13.721,80
Dutros 34008 | 881880
Total - a . - - - - 105,902 | 21.1
Média Didrin 3.507 52 "'7:1!:%:;'
20 SAU
2.6.1. Servigo de Alengho ao Usuar
268 53,80
2.083 410,80
4,208 856,20
43 8,80
= - e i . = . 8.661 1.332
220,53 44,11
4 0,87
2.7, Atividudas Sociais
2.7.1. Sarvigo Social
Atendimentos DIsno Usuanio 7] 236] 1238 24720 |
Atendimentios de B T 40 8,00 |
Transferéncias Abraas (Reguladas) 4 8 42 8,40
Transferéncias Temestres (Reguiadas) 31 128 25,80
| Entrega de Tickets Refeiglo para Acompanhantes 0 0 - -
Total 321 | 282 E = z - - - <l 1447 289,40 |

2.8, Bervigo Psicelogia

2.8.1, Servigo Peicologia
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19 Educagio
Cursos Ministrados
N° de Participantss
Carga Hordria
Trelnamentos internos
[N de Participantes
Horiria
Cursos Externos
[ e Partcipantes
Carga Horérla

[3-Berv Auxlifares ds Dlsgnoatics s 1raismants

=1

3.1, Laboratorio de Anilises Clinican

3.1.1. Exames por Tipo Pac. Internos o Externos

: |
| Anartomia Patologica 28] 4360
| Bloguimca 43331 | 888820 |
|Coaguiograma
Fezes 10 2,00
548 108,20
[Hematologa 17218 1 343,00
Hormbnios 11| 220
[mcioge 7.408 | 148080
| Liguor 2 0,40
|Micologa 15 3,00
| Microbiologa 78] 1520 |
| Parasiiologia 0 10,00
Sodio/ Céciol Potassio 2461 | 492,20
(Uiem 2837 587,40
(Total = = = = : - . 74.276 | 14.855,20 |
3.1.2. Exames por Unidade - Pac. internos
Clinica Cirurgica 100 20,00
Clinica Médica 5891 | 1.378.20
Chnica Padidtrica 1.488 287,60
Clinica Obstétrica 738 147,20
UCH Aduillo 5788 | 1.158.20
UCH Int 7l =
Acokimento/Centro Ci & Obstetrico/Outros 1.874 374,80
Total = x . < - 5} . 16,685 | 3.377,00
Média Didria 558,47 111,69
3.1.3. Exames p/ Unidade - Pac. Extenos
Ambuiatéio / Municiplos 10833 10.358 12604 11.460 12414 cioo 57.868 | 11.533,80
Tatal 10.358 | 12804 11.480 12414 - - - - - st - 57.680 | 11.533,80
Média Didria 360,83 7 ] 1.008.41 381,88
[3.1.4 Exames Realizados no Periodo |
[Totat [ 13802 13240 8418 15024 | 16.088 | -1 -1 -1 -1 -1 B -] 74854 1481080 |
L2 Mamografin
3.2.1, Exames por da
Clinica Cirurgica 0 0| ~ =
Chinica Médica 0 0 = =
Clinica Cardologica 0 0 s -
Clinica Pedlatrica 0 | - -
Ciinica Obstétrica 0 0| - -
UCH Adufio 0l 0| = =
UC| Irfantl 0 [ 0 0 =
[} 0] - -
Total =1 | - =i 5 = 2 = = = = = =
[Média Didria 2i 1 | | - -
Total Exames intermos 0 0] 0| g{- [ o] q gl - -
| Total Examon Extarnos 5 99| [ 108 118 e : | B s 502 1
Total Exames Realizados 75 (3] 104 105 118 of o] 0 o] 0 s02] 1
4.3 Hematerapls - Agdncia Transfusional
3.3.1. N* do Bolsas Utilizadas pl Unidade
Clinica Cinirgca of 7] 25 5,00 |
Clinica Médica 6] 12 ] 36 7,20
Clirica Pedidirica q [ 2 040
Clinica Obstitrica af 1 13 2,80
UCH Adulto 8| 18 12 81 10,20 |
UCH Infandl 0 [ q i -1 ‘ﬂ.:
Ceniro Cinlirgico 10 [ 17, 52 0,
Emergéncia 28] 20 13 L 78 15,80
Total | 60 | 74 - - - - - - - 261 5220 |
Midin Diaria 1.87] 2,14] 8,66 1,73
N Transfusbes Reaizades I = 50] T q q q ; -§| [ §| q 261
Média Diaria ] 1,87 2,14] : E | 8,88 1,73
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3.4.1. Exames por Tipo Pac. Interno & Externo

Abdomen 72 48 60 70 65| 313 62,60
Antet 48 45 49 46 &7 245 00
Coluna Carvical 121 103, 147, 130 121 622 124,40
Cohuna Dorsal o8 160 09 99 107, 513 102,60
Coluna Lombar 185 1 83! 178 210 945 188,00
Cotovelo 27 27 33 3 43| 161 32,20
Cranio 84 59 7 70 351 70,20
Fémur 18 21 21] 1 23| 100 20,00
Joelho a2 88 93] 78 93| 435 87,00
Mandibula/Face 17 28 21 20 18| 104 20,80
Ombro 50 [ 54 53 51 303 60,60
Osso Nasal 0 0| 1 3 g{ 4 0,80
Pelve 34 3 i 2| 1 118 23,00
Pema 84 43 [ 45| 67 314 62,80
Punho 35 [T 85 48 77 274 54.80 |
QuadrilBacia 33 25] 51 58 54| 221 44,20
Seios da Face 15 22 10/ 21 19 87 17.40
Téeax 545 552 45| 778 813 3431 686,20
Tomozelo/Pé 158, 157 183 64 185 745 148,00 |
| Umere 13 12 15 14 B 62 12,40
Outros 184 705] 67 283 765 44| 188
Total 1,896 23711 - - - - - - = 10.289 | 2.057,
Média Didria 8 6 A8 340, 10
3.4.2. Exames por Tipo Pac. interno

Abdomen 5| 2 9 8] F 24 4,80
Antebrago 5l 1 3 1 2 12 2,40
Coluna Cenvical 1 1] 0 1] 4} 1 0,20
Coluna Dorsal 94 0 0 0 0| - -
Coluna Lombar 1 0 5] 1 o] 2 040
Cotovelo 3 oI 0 4] 3] 10 2,00
Criinio 1 0| D ] 1 2 0,40
Femur 3 0 ] 5 o 14 2,80
Joslha '4’ 1 2] a_I 1 1 220
| Mandibula/Face [1] 1 0 3 0 4 0,80
Ombio 1 [ 3 1] 0 5 1,00
Osso Nasal q 0 0 o] 0 = 5y
Pelve 1 ] 0| 0 i) 1 0,20
[Pema 1G| 4 5 |1+ 51 a1 8,20
Punhg 4 8 18 §| 14 47 9,40
Cuadnl/Bacia 1] 0 [ 3 0| 4 0.80
Seios da Face 0 0 0 of o - -
Torax 33 161 187 206 1 [ 176,80
Tomozelo/Pé 10 1 8 1 B8 a8 7,60
Umero 0 o] 1 1 2| 4 0,60
Outros 7 7 10 10 £ 40 00
Total 196 186 250 21 - < 5 - - . - 1.444 228,
| Média Didria 632 664 [ 9,03 .77 a8 7,57
34.3. por Unidade Pa Interna

Clinica Cindrgica 8] a7 1340
Clinica Médica [:1] 315 63,00
Clinica Pediatrica ] 70 14,00
Clinica Obstétrica 0 2 =
UCI Adulto 88] 500 100,00
UGl Infantil 5 26 520
Centro Cinirgico 15 136 27,20
Acolhimento 0 - -
Total 186 - = 3 - B = . 1144 228,80
Média Didria 6.22] 6,64 3784 757
3.4.4. Exames por Tipo Paciente Externo

Abdomen 7| 44 51 84 289 57,80

t 43 44 48| 45| 233 486,60

Coluna Cervical 1 103 147 130 821 124,20
Coluna Dorsal 28 100| 100 -] 513 102,60
Coluna Lombar 1 17 183 175 843 188,60
Cotovelo 3 27 152 30,40
Criinio 76 349 69,80
Femur 14 86 17,20
Joelho 76 424 84,80
Mandibula/Face 17 100 20,00
Ombro 52 299 58,80
Osso Nasal 3 2 4 0,80
Pelve 23 114 22,80
Pema 34 273 54.60
Punha 43 227 45,40
Quadril/Bacia 55| 27 43,40
Seios da Face 21 a7 17,40
Térax 570 2,547 509,40
T 161 815 163,00
Umera 13 58 11,80
[Outros 1% 794 158,80
Total 1.863 5 - - - - - - 8145 [ 1.829,00 |
Média Didria 62,10 302,66 60,53

3.4.5. Exames p/ Unidade - Pac. E

Ambulatrio de Referéneia 1.700 1.636 1818 1 ﬂ -z'd_ag_l 0 o 0 [ 0 ] gl 3 9.145] 1.829,00
Total 1.700 1.638) 1.816 1,863 2430 ! | 9.145| 1.829
Média Didria 54, 6210(  68.71] | =3 302,66 60,53
346, Fllmes Gastos
18x24 2418 483,60
24%30 3924 78480
30x 40 3036 | 607,20
35x%35 2.635 527
3543 2080 | 416,00
Total . = - - - - - 14.093 | 281860
Média Didria 466,58 93,32
347, Flimes Inutilizados
18x24 79 15,80
243 139 27,80
30x4 %8 19,60 |
353 2 18,40
[35x43 121 24,20
Total - - - - . - - 529 105,80
Média Didria 17.49 3,50
% sobre filmes gastos 19% 3,76%|
Total Exames Internas af q q [ o] 0 a] 1144] 22880
Total Exames Externos of 0 0 0 [ [ [] 9.145| 1.829,00
Total Exames Realizados of of o] 0 [ o [ 10.288| 2.057,80
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3.5, Terapla Dcupacional

[375.3_ Sensbes por - Pac. Intarnas
0 [1] 0 0 []
0 0 0 0 0
] ] 0 o
Q 0 0 0]
g 1] [1] 0|
| 0 [1] t 0 [}
Total - = - - irt i - - = - - = -
(Mbdia Didria [ I | I |

[3.52 Sosades por Unidade - Pac.

Ambulatdrio de Referéncia

Total do Sassdes Pacientes Extornos

Em! de Sousbon Pacientes Interncs

Total de Sessbes Realizadas

3.6, Fisiolempia

3.5.1, Sasndes por Unidade - Pac. Internos

o
=)
o]
=l
=]
h=df=]
=]

| Total do Sessdes Pacientes Internos

a
| Total do Sessdes Pacientos Extornos o 0 0
0

[Total de Roalizadas

2.7. Tomografia

3.6.1. Exames por 1ipo Pacientes Interncs o Externos

Abdomen
Abdomen Total
Colna

' |ojololojolololojojololol
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3.7.2. Exames por Tipo de F Internos

Torax

Total
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ia Didria

3.7.3. Examos por Unidade de internos

Ciinica Clrirgs

#

Clinica Médca

i

Pedidfrica

Clinica Cbstétrica

UC! Adulto

UCH infant

Total

Midia Didria

3.7.A Exames por Tipo do Pacientes

Total

Média Difirla

Total Exames Intarnos : ! 0

Total Exames Externos i [
Total Exames Realizados i : R

3.8, Uliranonoarafia

381, Bmwﬂwmmmom

| Abdarminal 200 1114
12 a8

144 795 |
Giobo Ocutar =

Josiho i 53 |
Mama 43 223
| Cbslatrieo 117 ‘I:gl 800
Omivo 14 4 54
Partes Moles 18 23 124
Pétvico il 13) 17
Préstata Via Abdomen 36 =1 5 17
Renal 0 [ 1
Tirsdide 15 8 5
Térax 0] 1] =
Transiontanelar 0 1 2
Vias Urindrias/Renal 53 61 207
Outros 34 20 147
Total 725 | [T - o - = - & - 722




[3.8.2. Exames por Tipo de Internes =¥

Abdominal | 13 23 82 16,40
Dopp MEkTT] ] 12 56 11,20
Endovaginal ¥ 24 32 188 33,20
Globe Oeular 0 0 0 - -
Joelho 0] 1 [ 1 0,20
Mama 0 Q _0_ - -
Ghstétrico é a EXl 112 240
Ombro 0 0 1 ] 1 0,20
Partes Moles 1 Fl 1 2 g}_ [] 60
Péivico 0 [ 3| 0 0] 3 0,80
Préstata Via Abd 1 0 [ 1 0] 2 0.40
Renal o 0 [1] 0 0 = =
Tiredide [ 0 0 0 [} = .
orax [ 0 0 0 0] . -
0 0 gl 1 0] 1 0,20
Vias | /Renal 5| 2 2 [1] i 18 3,20
Outros 2 1 4] 0 e 11 2,20 |
Total 96 79 (7] 83 1 - 459 9,80
Média Didria 310] 2.82] 3,18 277 320 _ 1817 3,0
363, por de Pacl
Clinica Cirirgica 6] 0 5 : 1] 18 3,80
Ciinica Médica 18 11 11 3 17] 58 11,60
Clinica Pedidtrica 1 0 3| 2 7 40
Ciinica O 1 5 5 10 22 4,40
UCI Adulto 5 7 12 4 [ M 6.80
UC! Infanti E‘I q 0 0 [ - -
Acolhmento/Centro Cirirgico/outros 67 56 63 68 66 320 | 64,00
Total [ 78 | 9 | 8 % - 459 91,80
Média Didria 310 2.82| 3.18] 2,77 3,29 16,17 3,08
3.8.4. Exames por Tipo de Externos
g‘_' 262 210] 1002 | 20840
Dopp! 2 1 3 12 2,40
Endovaginal 134 134 7] 829 125,80
Globa Oeular 1] 0 0 - -
Joeiho 18 9 8 52 10,40
Mama [N 34 38 Fr] 44,80
Ok 80 104 109 488 97,80
Ombro 12| 53 10,60
Fartes Moles 27 29 il 118 23,20
Pélvico 18 16 1 T4 14,80
Préstata Via Abdomen Z3 17 17 118 23,00
Renal 0 [F] 0 - -
Tiredioe N 10 12 51 10,20
Térax 0 o _ 0 = =
) 0 0 1 0,20
Vias Urinarias/Renal 60 51 63 28 58,20 |
Outros 28 32 25 138 27,20 |
Total 674 700 850 - - 3.263 80
Média Didria 21,74 3 o7] 108,12 ﬁ
Total Exames Internos 89 83 102 [] [ [ 0 ] 0 450/ 81,80
Total Exames Externos 674 700 850 0 0 0 [ [ 0 3.263| 85260
Total Exames Realizados m 783 752 0 0 [ L [ 3722 744,40
P._aﬂou.onm Digestiva Alta
3.8.1, Exames por Tipo Paclentes Internos & Externos
Biopsia 1 of : .
o] o de "] ] - *
EDA 81 73 438 87,60
| Esclerose 0| 0 - =
Hemostasia 0 0 g "
Retirada de Corpa Estranho 0 o[ - -
Urease 0 B_I - -
Oulros [ 0 Z :
Total 81 | 73 | - 438 87,80
Média Didria .20 380 21| 2a3] 2] 14,85 281
0 0 ﬂ o! = T S
0 [ 0 0| - -
2| 1 [7] 2| [] 1,80
[ 0 [ 0 0] . -
0| 0 0 [0 0| - -
[ 0 0 0 0| - -
0] 0 0 0 0| - -
0 [1] Q ] 0] - -
2 3] 1 = | 2 - [] 1,80
Média Diirla 0,08/ 0,11] 0,03 g,il 0,27 | 0,07
[3.9.3. Exames por Unidade de Paclentes internos
Clinica Cirirgica ] o] ol 1] - -
Clinica Médica 3 1 0 8 1,80
Clinica Pediatrica 0 0 0 5 g
Clinica Obstétrica [ 0 0 - -
UCT Adulto [ 0] 0 0 - =
UCH infanti [} 0| ) [] - -
Acolhmenio [ | I} of 0 - -
Total IR 3] =) -1 2 - [ 1,80 |
Média Didria 008 o]  oo3| [ _ooef 0,27 0,07
3.8.4.Exames por Tipo Paclentes
Biopsia 0] - =
Culataglo de Esbfagn 0 = =
EDA 82 40| 98600
a - -
Hemostasia 0 - -
Relrada de Corpo Estranho 0 - -
Urease 1] = =
Outros. 5, =
Total “m - - 430 86,00 |
Média Didria i 14,28 2,88
[Total Exames | 1 0 0 [ 0 | [ 0 8
|Total Exames Externos | i od ] 0 e B [] 430

3.10. Endoscopia Digestiva Baixa - Colonoscopia

3.10.1. Exames por Tipe Paclentes Internos e Externos

q -
Esclerose ¥ o a2
Ligadura Hemormagica £ 0 i =
[Retossigmordoscopia _ 0 :
Qutros 0] »
Twl - - -
Média Diria | =

00019



[3:96.2 Exames por Tipo Pach

[Biopsia = -
Cobnascopia F y
Esclerose D *
|Ligadura Hemoragica = 2
| Retossigmeidoscopia = 5
Ouilros - -
Total = B F . " " = =
Média Didria - -
3.10.3. Examos por_Unidade d
| Cilnica Girdrgica i p
Clinica Médica - -
Clinica Pedidirica - -
Ciinica Obstilrica - -
UC| Aduto > I
UCH Infansl F s
Acolhimento - .
Total . S - = 4 - = -
Média Didria z £
[390.4. Exames por Tipa Paciantes Externcs
fBopsia : %
Esclerose - .
|Uigocura Hemoragicn - z
| Retossigmoidoscopia. 2 -
Cutros - -
Total - - - = - - - &
Média Didria - -
Calonoscopia Total Exames | o |  CE | e I [} (| g%
Colo Totsl Exames [ 0 (e Y | | A o | 0 0 0 | 0,00
Total Geral Exames Internos o B 3 IE 0 2 [ 0 [] 0 [] 1,80
Total Goral Exames Extarnos 100 95 [H n ) 0 0 0 0 430 | 00
TOTAL 102 [T} [ T3 84 B [] [} 0 438 87.80
3.11. Eletmcardiograma - ECG
3.11.1. Exames por Unidade de Imermos
Clinica Cirdrgica 0] 0 - -
Clinsca Médica 4 [] 30 6,00
Clinica Pediirica 0 0 . =
Chinica Obstétrica 0 0 = 5
UCH Adulto 9 2| 2 4,40
UC Infant| 0 z :
0 ] - -
Total 13 1 - i 5 = 5 0 52 10,40
Média Dibria 0,42 6,38] 173 0,35
Total Exames Internos 13 11 [3 14 8 [] o 0 0 0 0 52 10,40
Total Examas Externos 132 157 174 178 15 i 817 163,40
Total Exames Realizados s | 168 178 193 184 0 [] 0 0 0 0 889 173,80 |
312 Totul SADT intermon
Laboratonio 2.868 2880] 35 3564] 3 0 [} 0 [ 0 I mul 3.377,00
| Mamogrifia [ [ 0 0 0| 0 [] 0 0] [ 0
Raio-x 196 188 260 271 241 [ 0| 0 [ 0 1144 80
| Tomografia ROTEHO) 0 i [ TR [] ] 0 1] 0 ] -
| Utrassonografin 96 78/ 99| [5] 102! [[] [] [] [} 1] 459 91,
VT ] ) 0 : 0 [ [ ; 0 s 1,60
'%!m 13 1 3 19 9 0 0 0 0 0 52 1
Hemolerapsa 58| 60 74 33 [1] a 0 o 0 261
Total 3.221 3.885 of 0 ! [ 18.808 | 3.761,80
313 Total SADT Externos
3.13.1. Exames por Tipe
Laboratério 10,633 103%6] 12604 11460] 12414 0
a il [ 104 106] 119 0
Ralo-x 1700 1.636 181 1863 2 o
| Tomogralia 0 0 0 0 0
Urassonografia = 810 700 850 g
100 [ 80 73 82 0
157 174 178 1 _g_[
Total 12.855 1 [ 14380 0
314 TOTAL GERAL SADT [ TiEm0s | teqto ] dewec | tesds | qweis | o [0 ] [T o Jeeo
[3iBarvicon da Aok
4.1, Hutrigho  Distatica
[43.1. Rofeiches Sarvidas por Tipo
| Desiejun. 4,001 3972 4.363 2,797 4213
| Colaghic 1664 1.780 i 2145] 2210
| Almoco 3 3284 3782 3s11] 3810
Lanche 1.664 .780] 1 145] 2210
Jantar 3574 142 3547 ag2] 34
Cela 1.684] 780 1.958 45|  2210|
Dieta Enteral 276 68| 264 357
o V.0, 92 T3 70/ 66 &6
Lactario - Mamadeiras 101 358 300! 222 a(g
Outros - UE 2104 2,527 2918 3834)  3.950]
Tatal 18.896 1 i TE ] 1] 22851 | - - - - - =
Média Didria 14 T44.37|  TITA3]
T2 Ralaighes Sarvidan pIC T
Funcionérios 5470 5752 6.340] 6269] 6418
3 36591] 4113 4128] 4356
Medicos 504 462 y 489 503
Clinica Cindrgica 2034 1.416] 1.802 530
Cilrica Médica 2414 2574 2370] 2.7
Clinica Pedidirica i 826 1 1034 1
Cilnica Obsiérica 1.266 1.350 1.386| 13200 1372
uci i 882 604 985 16
1873 2227 2620 3416
Outros 1 300 418 428 - =
Tatal 18,890 18380 | 21 2233 - - - - . =
Midia Diria 14] T4437| =
4.2 Processamento da Roupa
4.2.1. Ky Roupas Lavada piUnidade
Clinica Médica 569, 42135] 50555 43345 251500 | 503,00
| Ciinica Cinirpica 45220 470,80 465,75 2.2685.87 45717
Clinica Obstetrica a11,25] 399, 997,98 | 399,60
Clinica Pedistrica 373,30 332,40 4.1 881,02 | 376,20
uci 390,01 05| 860, 785,50]  872.25 196618 | 783,23
| Centro Cirirgico/Obstetrico 2433.10] 2977.40] 301060 ki | 277087 |
CME 327.10] 31 362,05]  309.70 1.681,08 338,21
Laboratéro 0.00/ ) 0,00/ [1] = =
Senigo de Higiene @ Limpeza 1 1885,00 196700 10.055,00 | 2.011,00
D por imagem 0,00 0,00] i i - 3
0,00 0.00]° . .
| Acotumento/Emergéncia 46355 41170 ! NS 2.214,60 442,92
Outros 7945] 1 123,00 528088 | 106,77
Total 7, 8.257,28 | . - = = - - . 40.880 | 8.196
[Madia Didrin 271,58 275,24 135711 27142




0.00] 0,00 v E
u.EI-.i 0,00 g *
0,00 0,00 - -
0, 0,00] 0,00 . i
7.680.00 7.080,00 7800,00] 7400, 00| 7.64000 |
94.160.00 81.980,00 51.860.00/ 88 445.800,00 |  89.980,00
Fil 2390000 21 26.730,00] 12487820 | 2487584
21 1853000 21 20.940.00]  18.260.00] 101.530,00 | 20.306,00 |
10.100,00) £85000]  10050.00]  5.750.00] & 48.000,00 | 9.600,00
: 9.00] 0,00 0,00/ - &
161.220,00)  140.430,00) 1 157.080,00{ 148.890,00 0,00 % 0,00 0,00 o‘q 0,00| 76250820 | 15250184
501538 5.236,00 | 2525130 | 505028
4.23. Resumo
g Roupas lavadas [ 40.980,38]  8196,08]
Média Didria Kg Roupas Lavadas 1.387.11 R
WL Produtos Utiizad 0,00 762.508,20] 152,501,
ML de Produtos por Kg Roupa 93,02 18,6
.24 gio de
Pagas C [ | 0 0| 0| 0 0 [ 0] 0 0] [ - -
R 0 0| a .0 0 0 Qo & [ [ 0 - =
Pegas Tiradas de Uso 0| [ 0] [0 [ [ 0 0 [ 0] 0 - -
|Pegast 0 0 0| 0 0 _g;_ o 0 0 0 0| - -
|'ron| - - | - = - - 5 - - - - -
4.3, Manutengio
4.3.1, Rep: por Area
Abast. Gis(GLP)  Gases Medicinais 0| 0 1 1 0] 2 0.40
Alvenaria 0| 1 0 0 2| 3 0,80
| Carpintaria 0| of 0] 0 o| - .
|Eétrica 7| 43 17] 24 17| 124 24,80
E 1 i3 %I 13 23 74 14,80 |
Hidraulica 1 20 10/ 20 8 ] 13,80
1 [} 4 [ [ 1,20 |
Mecanica 0 0 9 23 ES) 6,60
Mudanca 3 3 10 2,00
Pintura 2 a 2 0,40
1 2 25 24 2 108 21,60
Telefonia 4 [ _ 0| [ 4 0,80 |
Outros 32 35 8| 39 9 123 24,80
Total B9 142 | 8| 137 107 - - - - - - - 00| 111,80
Média Didria 287 5.07 2;B| 4,67 18,64 3,73
432 por Setor
Acolhimento c_n; 1 o_‘ 0 0 1 0,20
2 [}] 3 11 [i] 18 3,20
| Agéncia Transfusional 1 2 2 1 5] 11 2,20
Almoarifado 1 0 5| Ly 1] 1,80
Ambulatéric de Referénca I 8 0 of 0 (] 1,80
Assistencia Soclal EI o 0 1] 1 0,20
Central de Regulacao A0 g[ [ 0 0 - -
Central 0 0| 0| o 0| - -
Centro Cirdrgico i 10 8 18] 17 57 11,40
Clinica Clrurgica B T 4 &l 2 25 .00
Cliriica F 2 [ 4 1 12 2,60
Clinica Médica 3 7] 10 5 28 5,60 |
Clinica Of i 0 £ [] 7 18 3,80
'CME - Central de Materiais Esterilizados ] 10| B 20000 7 53 10,60
Departamento de Pessoal 1 2] [1] 0 1 4 0,80
| Diagnostico por Imagem 5 10 5 8 10 - L)
Direclo de Enfermagem 0 o] 0 5[ 0| - -
Farmacia o4 2 X ] 2! 1 ] 1,20
Fi 1 o], 0| o‘ § q 1 0,20 |
SHUSPR 3 0 0| 8 8| 16 3,20
| Laboratrio 8 1 3 il [] 38 7,60
Lactirio ] 0 Q 0 = -
Lavanderia 1] 0 0 0 - .
g o 2 of 0 F 0,40 |
Portaria 0| 0] 0| 0 3] - -
| Reabiltagio ¢ Fisclerapa 0 EI El 0 0| - -
| Recepgao/Urgéncia e Emergencia 17| 231_ 8 15 14 80 16,00
uso Médico 0 [ 0] 1 [ 1 0,20
SCIH g] [ o} [ 3 ),80
Servico de Atenglo ao Usudrio - SAU 7 4 2| 3 17 .40
SESMT 1 [] a 0 E 2 40
SND - Servico de Nutricdo e Distdtica [ 9| 4 4 7 20 5,80
Teci da Informa 3 1 [ 2 3 13 2,60
ucl 2 i 4 3 54 18 3,00
SADT 0 [ 0] 0 0 - -
Cutros 2 17 13 8 7| 47 9,40
Total 6 | 142 8 137 107 | - - - - - = - 558 111,60
4.4, Telelonla
4.4.1. Ligagbes
Das 7h &s 13h 102 EX) 23 28 35 m 44,40 |
Das 13h a5 19h 40 39 42 25 19 185 33,00
Das 16h ds Th R = - - - o =
Total 142 7] 85 52 54 387 77,40
Média Didrla 4,58] 2,81 2,10] 177 i 1278 2,66 |
4.5, Encademagdo
Administragao 4 4 4 4 - 18 320
Contabiidade 1 1 5 1 4 [] 1,60 |
[Recursos Humanos = - 2 = = 2 0,40 |
Assessoria = = - = =
Diretona de Apolo = . 7] % i 7 =
3 + 20 ] x el 53 10,60
CCIH - - §. - - 2 1 20
NEP = - 5 . = 5 i
Estatistica = . = : = s
Manutengdo - = = - - & =S
Tesouraria = - = - = * £
SAU o . o . w . =
Qualidade - - - - = = £
F = . £ S 2 e 5
SHL = < T - 3 1 0,20
SND - - - - o - -
Seguranca do Trabalhe - = - - - = o
Eldw:dw Graficos - - . - - a -
Patrimdnio - - - 5 - a g
Ti - 1 - - - 1 0,20
CME - - - - - . -
Qutros - - = - F - &
Total 8! 85 13| [ i ] B2 16,40 |
Média Didria 0,18 1,98 o7l o9 284 0,87




4.8, Plastilicacdo
[Administragao - - = - - - -
CGIH - = - - - . -
Enfermagem o - - - - D &
NEP - - - - - - -
oP " = = - = - i
Tesouraria - - - - - - -
SAU - - D - = = -
Faturamento = 2 = 3 = : =
SHL - . - - - - -
SND - - - - 3. = -
auﬂm - - - - - & =
Recepciio Central - - - - - -
Ti - - 9 - 7 58 1,20
Patrimanio B P = - 5 . #
Outres - - Ty P - . .
Total 0 0 ] [ 4T = ol [ o of 58 5,60
Média Didria 0,00 0,28] 0,00 1.52] 0,00] 000]  ooof = noa) 0,00] 1,81 0,18
4.7, Coplas
Administracio - - - 225 20 245 49,00
Agéncia Transfusional - 13 2 - = 15 3,00 |
Ambulatério 1 1 1 [] 7 14 2,80
Central de - - - - -
Compras T4 21 2 = 2 (1] 18,80
c 215 138 244 1.018 - 1.815 223,00
Diretoria 31 2 & - 45 184 36,80
L LAl 25 52 ] = 128 25,20
Assessoria - . = . - - .
Enfermagem 217 134 122 67 261 8 180,20
| Seguranca Trabalho e 60 a2 18 _ 128 237 47,40
Faturamento 382 2656 183 654 345 4,190 38,00
Servico Soctal 54 - - 2 B84 138 7,80
| SADT 8 6 - - 11 20 4,00
NEP 3 10 &2 1 - (] 13,20
SPP/Estatistica 377 225 468 260 213 1.543 308,60
’uanumn@ 30 17 2 6 - 58 11,00
CME 162 784 ﬁ Akl - 1.807 321,40
25 % 51 4 - 108 21,00
Farmacta e 2 8 2 a 35 7,00
Almoxarifado = 267 563 508 536! 2107 421,40
SAU 106 62 17 2 22 239 47,00
L = 3 - 4 1 8 1,60
SHL 30 21 1 - B &8 13,80 |
SPR - 80 15 101 61 267 51,40
SND S . A 5 F 2
Centro Clrurg - i 17 23 48 9,20 |
Qualidade SR E = Mg 3 0,60
Financeiro 20 79 514 204 7 1.224 244,80
SCIH 5 ) = % E = =
(SESMT 2 - - - - n 4,80
uci 15 14 23 &8 28 138 .80
Urgénci/Emergéncia 112 182 | 267 541 1444 | 208,80
CCH - " B - - -
T 1 1 2 7 11 275
Total 2181 5.050 2.908 3676|2842 16.684 | 333280
]uw- Dlirla 70,35 180,68 74 128,20/ 669,20 111,84
B Barviges Aaminirmives
5.1. Departamento de Pessoal
'M 26 127 | 2540
Segumnca do Trabalho 1 ] 1,00 |
Entermelros 3 183 B0
Téc_ Er g 89 445 89,00
Aux. Enfermagem(Aux. Administrativo) [ 36 7,20 |
SND 16 78 15,80
Limpeza @ Higiene 35 187 33,40
Serv. Processam. Roupa T 32 6,40
| Manutencia/Caldeira 3 4 ] 3,80
Portaria Et 16| 8 16,80
| Recepela/S AU 48| 15 T 15,40
Almoarifado 4 5 24 4,80
Compras 1 5 (00 |
Agéncia Transfusional 7 35 .00
Farméacia ] 10 48 60
Laboratdrio 10 10/ & 11,20 |
Sub-Total 1 274 Fi) - = - = = = = 1.388 277,20
Tercelizados T 7 29 80
Sub-Total 2 ) =i 7 29 6,80
@ 701 288 - - ¥ = - - - 1415 283,00
5.1.2. Grau de - Geeral
Pés-Gradua 2 2 2| 10 2,00
Si 51 52 50| 256 | 51,00 |
Sui Incom 0] o] 0 = =
Ensino Médio 187 185 180 7 183,40
Ensino Médio incom 17 17 & 16,80
Ensin F ] 13 13 85 13,00
Ensino Fundamental 1 11 [ 11,00
Sem Instru 0 ] =) -
Total 281 280 = - . - = - - 1.288 277,20
[5.1.3. Corpo Clinico
Médicos Pessoa Juridica I 41 37] ET) 37]
Outros | ) of 0 of

8.1.4. [ndices do Depto. Peasoal

gl | o4
sl | lolg] | Blolzlslz

lol |

 L=d

L=

o |

=1 |

=

(o1 |

i

g

N

107 21,40
72 14,40
18
0] 40
Afastamentos - -
N* de Funch 1.386 277,20
Faltas em dias 1.384 272,80
Indice de Absantaismo 18 327
Horas Extras 2428 485,51
Atrasos em Horas 194,47 [T 191,49
Indice de Funclondrios por Lefto 33 : 27 5,44
Indic de F por Leito Ocupado 7.08 37 678 835 3,20 b, - 33 8,56 |
Indice de Rotatividade A 2,68 1,78] 0,54 1,68 : 7 1,37
% do Pessoal - 5. Adm [} 9,32% 9,25% 8,93% 82% 48% 9,24%
% do Pessoal de Enfermagem 729 45,16% 45,36% 220% 45,75%
% do Pessoal 5.Apok 43.43% 45,16% 4536%] 44 224% 44,73%
Total Pesscal de G T 7 5 5 S Fo) 80
Outros ndo Emprogados 0 0 0 [ 0 [ of o q ) [ 0 = 2




1212 Notllicagbes Recebidan (aindicalos o Lonseihos)
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08S 2: Confo ingad mensal das Inf i palo SCIH, foi realizado mudanga na taxa global do més de janeire de 0,00% para 0,60%; margo de 0,27 % para 0,55% o abril de 0,00% para 0,26%. As

mudangas estio de acordo com avaliagio da data de procedimento realizada no més ocorrido.

[t ] 7 e O . I T - | =
Tallandia, 05 da Junho de 2018

“ Rejane Xavier Soares Gomes Paulo Henrique de A .Pereira
Diretora Executiva Diretor Técnica

Maria Airles Lopes Noguerra
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Maria Airles Lopes Nogueira
Assistente Administrativo
Respc et v B

M. Floriendpelis, 3/n”, Novo, Tallindia/PA.
CEP 63.695-000, (51) 3752 - 3121 f1295/ 3338,
asststentediretoria hgt@indsh.crg br

00023



Principais dados estatisticos de 2018
-

i nistr;

== = ==
Ttens de Avaliagio 18| /18| mari8] abois | mavis 8 [ juiis _seU18 | out/i8 [ nov/i8] desiS] Totais ] AcumiMédia
N°, Paciente Dia 1.199 1.227 1284 | 1323 | 1360 6.393 1.279
N°. Internagdes 334 333 359 376 395 1.797 359
N°. Altas/Saidos 328 322 363 381 387 1.781 356
Taxa Geral de Ocupagiio 75.84% 85.92% |81.21%/| 86,47% | 86,02% = 0,83
Média Geral de Permanéncia 3.66 3.81 3,54 3,47 3.51 - __3.60
Indice Geral de Giro de Leito 6,43 6,31 7,12 7,47 7,59 - 6.98
Taxa Global de Mortalidade 3.96% 2,17% | 3.86% | 2,36% | 2,58% & 2,99%
Taxa de Infecgiio Hospitalar 0,60% 031% | 055% | 026% | 025% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 000% | 0,00% - 0.39%
Taxa de Mortalidade Cirirgica 0,00% 0,00% | 050% [ 096% | 045% - 0.38%
Total de Cirurgias 175 192 199 208 221 0 0 0 0 0 0 0 995 199
N°® Partos 115 120 116 131 116 598 120
Total de Procedimentos Cinlirgicos 175 192 199 208 221 0 0 0 0 0 0 0 995,00 199
CME Material Produzido 8.866 7988 | 9216 | 8763 | 9.040 0 0 0 0 0 0 0 43.873 8.775
CME Material Distribuido 9.063 8.355 9449 | 8930 | 9.01m [} 0 0 0 0 0 0 44.808 8962
Total de Consultas Ambulatoriais 678 620 688 658 622 0 0 0 0 0 0 0 3.266 653
Pacientes Urgéncia/Emergéncia 5.319 5237 | 6704 | 6487 | 6746 30.493 6.099
Procedimentos Realizados no PA 18.154 19.157 | 22312 23.452 | 22.827 0 0 0 0 0 0 105.902 21.180 |
|Satisfagio do Usudrio 92,97% 8827% | 86,93%| 86,01% | 81.57% - 087 :
Ne. Sessies de Fisioterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 . 5 |
N°, Sessdes de Terapia Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 : Z |
Atendimentos Servigo Social 321 282 282 293 269 0 0 0 0 0 0 0 1.447 & .
Atendimentos Servigo de Psicologia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - - .
Exames: N°. Andlises Clinicas 13.802 13.240 | 16419 | 15024 | 16.069 0 0 0 0 0 0 0 74.554 14.911
Exames N°. Mamografia 75 99 104 105 119 502 100 i
Exames: N°. Raio-X 1.896 1.822 | 2066 | 2134 | 237m 0 0 0 0 0 0 0 10.289 2.058 |
Exames: N°, Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] - -
Exames: N°. Ultrasson 725 689 773 783 752 0 0 1] 0 0 0 0 3722 744
Exames: N°. Endoscopins 102 98 81 73 84 0 0 0 0 0 0 0 438 88
N°, Eletrocardiograma 145 168 179 193 184 0 0 0 0 0 [ 0 869 174
N°. Transfusdes 58 60 74 33 36 0 0 0 0 0 0 0 261 2
N°, Refeigdes 18.896 19380 | 21322 22331 | 22.851 0 0 0 0 0 0 0 104.780 20.956
N®, Kg. Roupa Lavada 8364 7604 | 8483 | 8257 | 8272 0 0 0 0 0 0 0 40980 96
Manutengdes Realizadas 89 142 83 137 107 0 0 0 0 0 0 0 558 112
Total de Funciondrios 274 279 281 280 272 0 0 0 0 0 0 0 1386 217
Total de Médicos 41 37 39 37 35 0 0 0 0 0 0 0 189 38
Total Terceiros 7 7 5 5 5 0 1] 0 0 0 0 0 29, 6
Outros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 5
Média Geral de Férias 30 23 17 18 19 0 0 0 0 0 0 0 107 21
Média Geral de Licenga 16 19 19 11 7 0 0 0 0 0 0 0 72 14
Média Geral de Admissdes 0 10 6 1 1 0 0 0 0 0 0 0 18 4
Média Geral de Demissies 1 5 4 7] 8 0 0 0 0 0 0 0 20) 4
Média Geral de Afastamento 0 0 0 0 0 0 [0 0 0 0 0 0 3 3
~Principais dados estatisticos de 2018
Exames Internos 8 fev/18 | mar/18] abr/18 | mai/18 8 | juMi8 | ago18 | sev18 | ouvi8 | movi8| dez18 [  Totais Acam/Média
N°. Anilises Clinicas 2.969 2.882 3.815 | 3.564 | 3.655 0 0 0 0 0 0 0 16885 3.377
N°. Mamografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3 s
N°. Raio-X 196 186 250 271 241 0 0 0 0 0 [ 0 1144 229
N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
N, Ultrasson 96 79 99 83 102 0 0 0 0 0 0 0 459 92
N, Endoscopias 2 3 1 [ 2 0 0 0 0 0 0 0 8 2
N, Eletrocardiograma 13 11 5 14 9 0 0 0 0 [ 0 0 52 _10
N°. Transfusdes 58 60 74 33 36 0 0 0 0 0 0 0 261 52
Total-1 3334 3221 4244 | 3965 | 4045 0 1] 0 0 0 0 0 18809 3.762
Principais dados estatisticas de 2018 T
_Exnmes Externos 18 fev/18 | mar/18] abw/18 | mai1s 8 || jul1g set/18 | out/I8 | moviAR | dez18 |  Totais Acum/Média
N°. Anilises Clinicas 10.833 10.358 | 12.604 | 11.460 | 12.414 0 0 0 0 0 0 0 57669 11.534
N°, Mamografia 75 99 104 105 119 0 0 0 0 0 0 0 502 100
N°. Raio-X 1.700 1.636 1.816 | 1.863 | 2.130 0 0 0 0 0 0 0 9145 1.829
N®. Tomografias 0 0 0 ] 0 1] 0 0 0 0 0 0 - -
N°, Ultrasson 629 610 674 700 650 0 0 0 0 0 0 0 3263 _653
N°. Endoscopias 100 95 80 73 82 0 0 0 0 0 0 0 430 86
N°, Eletrocardiograma 132 157 174 179 175 0 0 0 0 0 0 0 817 163
N°. Transfusdes 0 0 0 0 0 0 0 [0 0 0 0 0 1 0
Total-2 13469 12955 | 15452 || 14380 | 15570 0 0 0 0 0 1 71826 14.368
Total Geral 1+2 | 16803 | 16176 [ 19696 | 18345 19615 | o0 ]| o ]| o 0 0 o | o | o063 | 18.127 |
bl r
Marig Jirles Lopes Noguetrs
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‘GOVERNO DO
Secretaria de ‘

HOSPITAL GERAL Sadde Pablica
DE TAILANDIA

PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonéancia a Vossa solicitacdo, segue abaixo quadro que evidencia producdo de
Obstetricia de Alto Risco no més de mai/18, ressaltando que este € um servico em evolugéo

progressiva, haja vista organizacdo dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas

ofertadas.
ITENS DE AVALIAGAO MAI/18
Paciente dia por Especialidade 204
Internagdes 140
Partos 116
Saidos 140
Consultas 126
TOTAL 726

FONTE: PLANO ESTATISTICO.
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Rejane Xavier Soares Gomes Paulo Henrlque de Atalde Pereira
Diretora Executiva Diretor Técnica
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Rleardo Gome$ Junior Maria Airles Lopes Nogueira
Gerente de Enfermagem Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento
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QUANTITATIVOS DE ACIDENTES
DE TRANSITO

REFERENCIA: MAIO/2018
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SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

MAIO/2018
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I - INTRODUGAO

O Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) é um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o
indice de satisfagdo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informacgdes relacionadas aos servigos prestados, seja por duvidas, queixas, elogios
ou sugestdes. Envolve o processo de escuta dos usuarios, estabelecendo um canal
de comunicacao e relacionamento com 0s mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagéo
através de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usuarios através de canais de comunicagao como telefone ou sala
de atendimento).

A Pesquisa de Satisfacdo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do
hospital (Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnéstico e Terapia
- SADT, Internacdo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas sdo obtidos dados
estatisticos referentes aos indices de satisfacdo dos usuarios, possibilitando o
monitoramento permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas
de sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas
assistenciais e de apoio, o que ira contribuir para o objetivo principal do SAU que é a
melhoria do atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servigo de
Atendimento ao Usuario (SAU) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31
do més de maio de 2018.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br INMDsH

Fie2:00030




e . WNBRRK

Saiide Publica

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo no més de referéncia seguem distribuidas
conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANT. PESQUISAS QUANT. ATENDIMENTOS % PESQ
Ambulatério 98 621 15,78
Internagéo 87 395 22,03
Pronto Atendimento 675 6.746 10,01
S.AD.T 122 1.192 10,23

Altas 353 353 100,00
TOTAL 1.335 9.307

Tabela 01: Pesquisas Realizadas/ Atendimentos por Setor/ Percentual de Pesquisas em Relagdo ao Nimero de
Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfacdo do usuério, medida a partir das
pesquisas de satisfacdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE MAIO/2018

Quantidade de Respostas por Setor

Zapeois Ambulatério Internagdo Pronto Atend. S.AD.T.  Altas
Péssimo 00 04 141 00 10
Ruim 02 12 346 01 01
Regular 112 163 3.154 133 164
Bom 1,277 1.547 8.149 883 2.393
Otimo 275 710 2.385 203 962
Total Respostas 1.666 2.436 14.175 1.220 3.530

Nao Respondeu 0 0 0 0 0
% Satisfagao 93,16% 92,65% 74,31% 89,02% 95,04%

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usudrios a partir das pesquisas de satisfago/Percentual de Satisfagao

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS e
1 Atendimentos 66
1.1 Atendimentos reclamagdes em sala 00
1.2  Atendimentos por telefone 00
1.3 Atendimentos conforme caixa de sugestées (Elogios) 13
1.4 Atendim_entos conforme caixa de sugestdes 00

(Sugestdes)
15 Atendimentos no momento da pesquisa/caixa de 02
sugestdes (Reclamagées)
1.6 Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 51
2. Acdes geradas nos atendimentos 12
21 Orientacéo / informagéo sobre normas, regras e 07
servigos (consultas, exames, internagéo)
59 Encaminhamento a outros profissionais, servigos e/ou 02
setores do HGT
2.3  Encaminhamento ao Servigo Social 03
2.4  Encaminhamento a Psicologia 00
3. Pesquisas de satisfacao realizadas 1.335
3.1 Internas 440
3.2 Externas 895
4. Informativos e comunicados emitidos 00
5.  Reunides internas administrativas realizadas 00
6. Participacdo em eventos e treinamentos (internos 00

e externos)

TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1.413

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU
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Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagéo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

Elogios 13
Sugestdes 00
Reclamagées 02
TOTAL 15

Tabela 04: Comentérios feitos pelos usuarios

REPRESENTAGCAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMACOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

MAIO/2018

100% 100%
80% | o—mr’/""
60%

40%

20%

0% : |
Meta Contratual Realizado
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Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamacdes,
sendo encaminhadas as Direges responsaveis para avaliagéo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Demora no atendimento médico 02 100
TOTAL 02 100

Tabela 05: Motivos das reclamagotes

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Pronto Atendimento 02 100
TOTAL 02 100

Tabela 06: Reclamagdes por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfagéo geral
dos usuarios com relagdo aos servigos oferecidos pelo HGT é de 81,57%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfacdo no Més de
Maio/2018, que o menor indice de satisfagdo dos usuérios do HGT foi quanto ao
Pronto Atendimento, com 74,31%.

Os indices dos demais setores estdo acima de 80%, sendo que o maior esta
relacionado a Alta, seguido pelo Ambulatério, Internagéo e SADT.

Numero de Atendimentos por Classificacdo de Risco 2018

CLASSIFICAGAO AMARELO TOTAL

JANEIRO 1.512 5.319
FEVEREIRO 1.423 5.237
MARGCO 2.344 6.704
ABRIL 2.378 6.487
MAIO 2.416 6.746
TOTAL 10.073 30.493
% 10,72% 33,04% 51,11% 5,13% 100%
Tabela 07: Atendimentos por classificagdo de risco
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Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a
importancia de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

QUANDO E PRECISO R
AO PRONTO-SOCORRO?

W e o

- A ﬁnalidade do pronto-socorro é antender casos de urgéncla,
como acidentes, infartos, 0ssos quebrados, febre elevada

st odeey

- Néo é recomendado usar o pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porgue o atendimento serd impessoal
e sO serdo tratados os sintomas

- 0 uso inadequado do pronte-socorro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

3 w ; ’-f:f

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgacéo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo
sempre que necesséario e melhorar a comunicagdo visual para destaque ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentérios recebidos (elogios, sugestoes, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfacéo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relagdo as reclamagdes, dando
retorno das mesmas aos usuarios,

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiara
o SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuario a deixar suas criticas, recomendagdes e sugestoes, de modo
a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 05 de junho de 201@/,_,_#_*

mone Wortmann/
Coordenadora do S.A.U

HGT/INDSH
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)
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De: André Feitosa Araiijo

Para: Direcdo do HGT

Atendimento estd étimo, as enfermeiras sdo atenciosas me tratam muito bem com
toda atengdo e carinfio. Estou muito grato com todas a equipe de enfermagem da
Emergéncia”.

De: Erlane de Almeida

Para: Diregdo do HGT

‘Obrigada pelo bom atendimento recebido pelos médicos e enfermeiros da Clinica
A,

De: Claudia Abreu Ferreira

Para: Diregdo do HGT

“Primeiramente agradeco a Deus por ter guiado as maos dos médicos e enfermeiros
que cuidaram de mim. Obrigadas a todos pelo cuidado que recebi nos dias que

Sfiquei internada’”.

De: José Nogueira

Para: Diregdo do HGT

‘0 HGT e sua administracio estio de parabéns pelo excelente atendimento ao
priblico”,

De: Natalia Nunes Rodrigues
Para: Direcdo do HGT
“@Parabéns, o atendimento é maravillioso, continuem assim”,

v. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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De: Jasule Matos Cunha

Para: Direcdo do HGT

“Meu elogio vai para a enfermeira Mariana, pois a mesma é educada, atende bem
0s pacientes e acompanhantes”,

De: Tatiane Carvalho Rodrigues

Para: Diregdo do HGT

“Meu elogio vai para toda a equipe de enfermagem. Sdo todos legais, estou aqui
ha dois dias e o tratamento recebido é muito bom.”

De: Ediana dos Santos da Silva
Para: Diregdo do HGT

do tenho nada a reclamar, eu e minha filha estamos sendo bem tratadas.

Obrigada a todos”.

De: Maria Almeida de Lima

Para: Diregdo de Enfermagem

“Meu elogio é para a enfermeira Jackeline, gostei da maneira que ela cuidou da
minha mde. Obrigada pela atengdo”.

De: Maria da Conceicdo

Para: Diregdo de Enfermagem

“Parabenizo o atendimento dos técnicos de enfermagem Zuza e Francisco, sdo
atenciosos e pacientes, e me trataram com carinho’.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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De: Ailza Correa Carvalho
Para: Diregdo de Enfermagem
“Parabenizo o técnico de enfermagem Francisco, pois é um otimo profissional’.

De: Fransica Alcimar Ribeiro

Para: Diregdo de Enfermagem

“Parabenizo a enfermeira Mariana, 6tima profissional; carinhosa, simpdtica e nos
atende bem”.

De:  Manoel da Cruz Rodrigues

Para: Diregdo de Enfermagem

“Parabenizo pelo otimo atendimento recebido das técnicas de enfermagem da
Emergéncia, a senhora Joelma, Daniele e Laiza, estou muito feliz pelo
atendimento recebido”.

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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SUGESTOES
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1. Sugestdes de maio/2018:
Sem registro de sugestdes

2. Retorno as sugestoes do més anterior:

1.1. Em relagdo a sugestéo de que a Brinquedoteca seja aberta aos finais de
semana, esta sendo avaliada pela Diregdo e Coordenagéo de Humanizagéo.
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)
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RECLAMAGAO / FLUXO
N°: 001
DATA: 01/05/2018
NOME: Luana Araujo
TELEFONE: Néo informado
ENDERECO: Néo informado
RECLAMACAO:

No dia 01/05/2018 no momento da pesquisa de satisfagéo no Pronto Atendimento
ocorreu o seguinte relato: “Muita demora no atendimento, precisa melhorar o tempo
de espera’.

FLUXO:

No dia 01/05/2018, assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para o
Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamago fui imediatamente averiguar a reclamagcéo. Procurei
a paciente e verifiquei a ficha de atendimento da mesma que foi classificada com
azul. A senhora Luana estava afebril, pressdo arterial normal, apenas com dor
lombar, mesmo assim pedi desculpas pela demora e expliquei que a Emergéncia
estava lotada com pacientes de classificagéo amarela, e que o atendimento dela era
classificado como ambulatorial e estava no tempo previsto. Mesmo assim passei ela
para o atendimento médico para que se sentisse melhor. A mesma agradeceu a
atencéo recebida.

N°: 002

DATA: 15/05/2018

NOME: Eliza Oliveira Santana

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 16/04/2018 foi retirado da caixa de sugestdes da recepcdo do Pronto
Atendimento o seguinte relato: “Cheguei aqui com milha filha antes da troca do
plantdo e a classificagéo foi verde, agora séo 22h25min, passou dos 90 minutos de
espera previsto pela classificagéo, absurdo”.

FLUXO:

No dia 17/04/2018, assim que a reclamagéo foi retirada da caixa de sugestdes, foi
repassado para o Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamagdo, as 8h da manha, imediatamente procurei a
acompanhante que ainda se encontrava com a filha menor na observagéo da
Emergéncia. Verifiquei o porqué da reclamag@o da mesma e constatei que na noite
anterior o atendimento enfrentou uma demora devido a dois pacientes graves,
vitimas de acidente. Expliquei a situagéo para a acompanhante, que estava tranquila
e entendeu a situagdo, agradecendo a atengéo’.
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PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL
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RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 34 5/6 718 9/10 | Total1 | NR | Total2 [ e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 comredores, salas de espera e consultorios? & 9 7 75 " i 9 i i
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 aatedb de saida? 0 0 8 75 15 98 0 98 80
O hospital &€ bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 9 v 7 78 1% s 9 " "
4 O tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 0 1 8 73 16 98 0 98 89
4.2 |Pelos enfermeiros 0 1 7 74 16 98 0 98 90
4.3 |Pelos funciondrios da Administragdo 0 0 7 75 16 98 0 98 91
5 A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 0 0 6 76 16 98 0 1 92
6.2 |Para os enfermeiros 0 0 6 76 16 98 0 98 92
§.3 |Para os funciondrios da Administragéo 0 0 6 76 16 98 0 98 22
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
» atendimentos oferecidos por este ambulatdrio? 0 0 o & i = 9 1 o
7 |A educagdo e o respeito com que vocé fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 6 75 17 98 0 98 92
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 6 75 17 98 0 98 92
7.3 |Pelos funciondrios da Administragéo 0 0 6 75 17 98 0 98 92
O interesse do médico em ouwvir as queixas do
9 paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 B § % 17 “ 0 o L
As explicagbes do médico sobre a doenga do
. paciente e o fratamento que foi realizado? 0 Q s e 18 - 2 =t o
10 |O siléncio no ambiente do ambulatério? 0 0 8 74 16 98 0 98 90
O local para reclamagdes / sugestbes é de facil
" AoETR0" 0 0 6 76 16 98 0 28 92
TOTAIS 0 2 112 1277 276 1666 0 1666 1552
0,00% | 0,12% | 6,72% | 76,66% | 16,61% | 100% | 0,00% 93,16%

Total respondido 1666
Totalde7/8 e 9/10 16562
Indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 93,16%

Foram realizadas 98 entrevistas no periodo de 1° a 31 de maio/2018.

Simone Wortmann
0 de Atendimento ao Usuario

36Ta deTa..;.wul.,.’INE":"'
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GOVERNO DO

- HOSPITAL GERAL N
S o e PARA
Saude Publica

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNACAO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 314 5/6 718 910 | Totai1 | NR | Totai2 | e9/10
PESSIMO| RUIM [REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
1 recepdo, salas de espera? 0 3 7 53 24 a7 0 a7 7
Quanto &s Informagbes que foram dadas ao
< paciente ou aos seus familiares? 0 9 8 = e @ . il =
As indicaches de localizagdo dos servigos
3 existentes no hospital? ( placas e cartazes) 0 v v of ot 7 0 ik 7
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 1 7 55 24 87 0 87 79
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 6 57 24 87 0 87 81
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 6 57 24 87 0 87 81
5 A boa vontade e disposicao das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Pelos médicos 4] 0 5 55 27 B7 0 87 B2
5.2 |Pelos enfermeiros 0 0 6 56 25 87 0 87 81
6.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 -] 57 25 87 0 87 82
Sua sensagdo de seguranga em relagdo aos
6 senvigos deste hospital? 0 0 5 55 27 87 0 87 82
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 0 5 55 27 87 0 87 82
7.2 |Pelos enfermeiros 0 0 6 53 28 87 0 87 81
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 4 65 28 87 0 87 83
O interesse do médico em ouvir as queixas do
. paciente e o exame fisico que foi realizado? 0 3 9 55 26 4 v $ &
As explicagbes do médico sobre a doenga do
. paciente e o tratamento que foi realizado? ! 0 4 56 2 hid 9 87 82
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 1 1 5 54 26 87 0 87 80
As refeicdes que foram servidas, em relacdo a
1 temperatura e o sabor? 1 2 6 53 25 87 0 87 78
12 |0 siléncio no ambiente do hospital? 1 2 6 54 24 87 0 87 78
13 |0 hordrio em que séo servidas as refeigbes? [} 0 7 55 25 87 0 87 80
14 |O horario em que é feita a limpeza do quarto? 0 0 7 55 25 87 o} 87 80
16 |O horario das visitas? 0 0 7 54 26 87 ] 87 80
16 |{Quanto 20s medicamentos?
Informagdes recebidas sobre medicamentos
16.1 presciitos e horrios? 0 0 6 56 25 87 0 87 81
Fomecimento dos medicamentos em tempo
18.2|, il para o tratamento durante a intemagao? |  ° 0 5 it 0 87 o L #2
O local para reclamagdes / sugestées é de facil
17 el ] 0 6 56 25 87 0 B7 81
18 |Frequencia de visilas realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 1 6 85 25 87 0 87 80
18.2 |Pelos enfermeiros 0 1 7 54 25 a7 0 87 79
18.3 | Pelos Outros Profissionais 0 0 6 56 25 87 0 87 81
18.4|Pelos S AU 0 0 7 55 25 87 0 87 80
TOTAIS 4 12 163 1547 710 2436 0 2436 2257
0,16% | 0,49% | 6,69% |63,61% |29,16% | 100% | 0,00% 92,66%

Total respondido 2436
Totalde 7/8 € 9/10 2257
indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 92,66%

Foram realizadas 87 entrevistas no periodo de 1°a 31 de maio/2018.

Simone Wortmann
co de Atendimento ao Usuério

acbsdenadorgdo S4

pital Geral de Tailandfa/INDSH
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o o HOSPITAL GERAL

: DE TAILANDIA

Secretaria

Saiide Piblica

GOVERNO DO

PARA

de

Q.

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE REg.rP;OETAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 66 78 910 | Total1| NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgio, banheiro,
1 comedores, salas de espera? 6 17 168 373 m 676 0 676 484
Vocé teve informagbes e esclarecimentos sobre seu
2 estado de satide? 6 18 149 389 113 676 0 675 502
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
’ local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 6 16 160 378 1ne & 9 o an
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 8 18 159 378 112 676 0 675 490
4.2 |Pelos enfermeiros 5 19 158 380 113 676 0 676 493
4.3 |Pelos Outros Profissionais T 16 151 388 118 675 0 675 501
4.4 |Pelos funciondrios da Administragdo 6 15 147 395 112 676 0 675 507
5 A boa vontade e disposig@o das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
6.1 |Para os médicos 6 17 150 390 112 876 0 675 602
6.2 |Para os enfermeiros 6 16 148 392 113 675 0 675 505
6.3 |Para os Outros Profissionais 5 17 146 383 114 676 0 675 507
B.4 |Para os funciondrios da Administragio 5 17 143 396 114 675 0 676 510
Sua sensacdo de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Pronto 5} 15 145 305 114 875 0 676 508
Atendimento?
7 | A educaco e o respeito com que vocé fol tratado?
7.1 |Pelos médicos 7 16 146 390 116 676 0 675 506
7.2 |Pelos enfermeiros 5 15 146 393 116 676 0 676 509
7.3 |Pelos Outros Profissionais 6 15 144 396 14 675 0 675 510
7.4 |Pelos funciondrios da Administragéo 5 15 146 394 115 675 0 676 509
O interesse do médico em owir as queixas do
$ paciente e o exame fisico que fol realizado? ¢ 18 150 390 " 5z g L -
As explicagbes do médico sobre a doenga do ?
9 paciente e o fratamento que foi realizado? 8 15 149 389 114 676 0 675 503
10 |O tempo de espera na realizagao de exames? 10 24 150 379 112 675 0 675 491
11 |0 siiéncio no ambiente do Pronto Atendimento? 17 15 155 376 112 676 0 675 488
12 O local para reclamagdes / sugestdes & de facil 5 14 144 395 17 675 0 875 512
acesso?
TOTAIS| 141 346 3164 8149 2385 | 14176 0 14176 | 10634
0,99% | 244% |22,25% |57.49% | 16,83% | 100% 0,00% T431%

Foram realizadas 676 entrevistas no periodo de 1°a 31 de maio/2018.

Simone Wortmann
Atendimento ao Usuéario

Total respondido 14176
Totalde 7/8 e 9/10 10534

indice de Satisfagdo de 7/8 e 9/10 74,31%

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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; GOVERNO DO
~ _ HOSPITAL GERAL ‘
w DE TAILANDIA Y. N P
: Sasl.}de ;uil:ndci ARA

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 34 5/6 8 910 [ Total1| NR | Total2 | e8/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM aTMo
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 corredores, salas de espera? 0 0 13 i L 142 ¢ e or
Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre o
2 i mia a Bar realzana? 0 0 14 88 20 122 0 122 108
O hospital é bem sinalizado para vocé encontrar o
3 liocal onde precisa ir? ( placas  cartazes) g 0 4 i 0 9 el st
O tempo que demorou para o paciente ser|
4 atendido? 0 0 15 87 20 122 0 122 107
A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
' a resolver seus problemas? 0 0 13 80 20 et 2 M 19
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Senvigo de Apoio 0 0 12 90 20 122 0 122 110
Diagndstico?
7 |Aeducagéo e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 13 89 20 122 0 122 109
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa
Ljij) o tempo habil? 0 0 12 89 21 122 0 122 110
O siléncio no ambiente do Servigo de Apolo
9 Diagnéstico e Terapéutico? 0 1 13 88 20 122 0 122 108
O local para reclamagdes / sugestbes é de fécil
10 A 0 0 12 89 21 122 0 122 110
TOTAIS 0 1 133 883 203 1220 0 1220 1086
0,00% | 0,08% | 10,90% | 72,38% | 16,64% | 100% | 0,00% 89,02%

Total respondido 1220
Totalde 7/8 e 9/10 1086
Indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 89,02%

Foram realizadas 122 entrevistas no periodo de 1° a 31 de maio/2018.

Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usuario

Av. Floriandépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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I I ﬁ HOSPITAL GERAL GOVERNO DO

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 | 34 516 78 | 910 | Total1| NR | Total2 | e9/10
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM | OTIMO
Limpeza & conforto da recepcgdo, banheiro,
1 comedores e salas de espera? 1 1 18 235 98 363 W] 363 333
O hospital € bem sinalizado para vocé encontrar o
2 |iocal onde precisa ir? (placas e cartazes) 1 g 18 | 233 | 101 jE 0 e i
3 |Osiléncio no ambiente hospitalar 1 0 16 241 95 353 0 353 336
4 |A educacdo e o respeito com que vacé fol tratado? 1 0 16 241 95 3563 0 363 336
A boa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar
. a resolver seus problemas? 1 9 16 238 9% s a o 356
As explicagbes do médico sobre a doenga do
: paciente e o tratamento que foi realizado? ! 0 19 241 i ot 2 bt i
Sua sensac@o de confianga em relagdo aos
4 atendimentos oferecidos por este hospital? 1 g 16 s i 58 0 o e
Cuidados médicos de que vocé recebeu no
8 lhospital? 1 0 16 241 95 353 0 353 336
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os
9 |cuidados na alta hospitalar? ! g 16 | 241 | 9o [ESE O [MESEIE
O local para reclamagdes / sugestbes é de facil
10 alatazs 1 0 16 241 85 3563 0 363 336
TOTAIS| 10 1 164 2393 962 3530 0 3530 3355
0,28% | 0,03% | 4,66% |67,79% |2726% | 100% | 0,00% 95,04%

Total respondido 3630
Totalde7/8 e 9/10 3355
Indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 95,04%

Foram realizadas 353 entrevistas no periodo de 1° a 31 de maio/2018.

Simone Wortmann
tendimento ao Usuario

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 R 0N
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GRAFICOS
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AVALIAGAO DE SATISFAGAO DOS USUARIOS
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Secretaria de
Satde Publica

SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: Maio/2018

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE %
AMBULATORIO 98 7,34%
INTERNAGAO 87 6,52%
PRONTO ATENDIMENTO 675 50,56%
SADT 122 9,14%
ALTAS 353 26,44%
TOTAL 1.335 100,00%

OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 13
SUGESTOES 0
RECLAMACOES 2
TOTAL 15

AGOES QUANTIDADE %

RECLAMAGOES RESOLVIDAS 2 100,00%
META CONTRATUAL o 80%
REALIZADO == === 100,00%

Representacéo Gréfica da Resolutividade das Reclamagbes
Meta Contratual / Realizado

(=)
*®

Meta Contratual

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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¢ HOSPITAL GERAL % GOVERNO DO
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Saude Publica ©

Tailandia, 08 de junho de 2018.
OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°444/18.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais
SESPA/Secretaria Executiva de Estado de Saude Publica do Paré

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro

MD - Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

C/C lima. Dra. Heloisa Maria Melo e Silva Guimar&es
MD - Secretéria Adjunta de gestsio e Politicas de Salde

Ref.: Comunicado de néo envio de produgdo de AlH do Hospital Geral de Tailandia no prazo.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia, vem informar quanto a pauta deste oficio.

Desde o més de margo/2016 esta sendo o feito o deslocamento dos laudos de AIH'S para o 6°
Centro Regional de Salde para serem autorizados pelo médico autorizador, e posteriormente reencaminhada
para o HGT, que por sua vez processa e envia a SESPA, onde temos enfrentado muitas dificuldades para
conseguirmos apresentar nossa produg&o mensal dentro do prazo (até o dia 15 de cada més).

Comunicamos que por motivos alheios & nossa vontade, néo enviaremos a produgdo no prazo,
conforme motivos mencionados acima, pois até esta data os prontudrios né&o foram autorizados pelo médico, o
que vem acarretando perda de produgéo, pois a validade da AIH é de no méximo 03 competéncias anteriores
a competéncia de apresentacéo, contadas a partir da alta do paciente.

A ftitulo de informagéo, praticamos 387 saidos em maio/18, respeitando o combinado com Sr.
Fernando Escudeiro, sendo nossa meta pactuada 246. Tao logo sejam autorizados, encaminharemos a este
conceituado Grupo Técnico.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposi¢&o no que se fizer necessério e aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e consideracéo.

Atenciosamente,

- \ S
Rejane Xavier Soares Gomes
Diretora Executiva
HGT/INDSH

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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REFERENCIA: MAIO/2018

PRODUCAO HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

CONSOLIDADA/INDIVIDUALIZADA
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O controle e vigilancia epidemiolégica das infecgdes relacionadas a assisténcia a
saude (IRAS) do Hospital geral de Tailandia (HGT) é realizados pelo servigo de
controle de infecgdo hospitalar (SCIH) / Nicleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE),
mantendo ativo a comissdo de controle de infecgéo hospitalar (CCIH) conforme o
que rege a portaria 2616/98 e Lei 9431/97. A prevengéo das infecgOes € realizada
por meio de acdes educativas voltadas para as boas praticas na qualidade da
assisténcia e seguranga do paciente, por meio de treinamentos, orientagdes,
palestras, instrugdes, medidas preventivas e entre outros. Essas atividades s&o
realizadas em parceria com os demais departamentos e com o nucleo de seguranga
do paciente.

As informagdes e dados descritos nesse relatério, foram extraidos das buscas ativas
realizadas aos setores assistenciais (clinicas integradas, centro cirtrgico / obstétrico,
UCI), busca fonada, busca egresso, setor de estatistica, servigo de prontuério do
paciente, faturamento, laboratério, farmacia, CME, SESMT, sistema SALUX e
demais setores de apoio para elaboragéo desse documento.

Il - MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituigéo sete (08) membros efetivos:
e Paulo Henrique — Médico / Presidente da CCIH,
e Wanderson Lisboa Braga — Enfermeiro / Coordenador do Servigo de Controle
de Infecgéo Hospitalar / Vice — Presidente da CCIH;
e Julianny Nathashi S. Silveira — Biomédica / Coordenador do Laboratério;
e Ricardo Gomes Junior — Enfermeiro / Gerente de Enfermagem;
e Dimas Rezende Junior — Enfermeiro / Coordenador de Enfermagem;
e Elizabete Goto — Farmacéutica / Coordenadora da Farméacia
e Flavia Machado — Coordenadora de Hotelaria / Supervisora do SHL/SPR

e Rejane Xavier Soares — Administradora / Diretora Administrativa.

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br INMDsM
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A reuni&o da Comiss&o de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) referente ao més

de maio foi presidida pelo enfermeiro do SCIH, onde foram apresentados dados
relacionados com ao controle de infecgéo hospitalar pelo representante do servigo e
por demais membros, para serem avaliadas com a finalidade de elaboragéo dos
planos de agdes corretivas e preventivas. As pautas abordadas estdo descritas em
ata da comissao, conforme anexo.

lll = Vigilancia Epidemiolégica:

No més de maio a vigilancia epidemiologia das infeccdes, é realizado pelo SCIH /
MHE por meio de busca ativa dos pacientes internados nos setores de internagéo
(clinica medica / pediatrica, clinica cirirgica / obstétrica e UCI), busca egresso no
setor de ambulatério dos pacientes pés-cirtrgicos e busca fonada dos pacientes em
pds-cirtrgicos no periodo de 30 a 60 dias tem com o objetivo de avaliagéo pos alta
dos procedimentos que foram realizados, afim de possiveis incidéncias de IRAS.
Além das buscas ativas, no periodo de segunda a sexta, é realizado levantamento e
avaliacdo de todas as fichas de atendimento dos pacientes atendidos no setor de
urgéncia e emergéncia. As queixas apresentadas ou relatadas em documentos
durante as buscas ativas e as descritas nas fichas de atendimento, s&o avaliadas
juntamente com o histérico de internagdes atual ou anterior, sendo analisado os
dados referente a patologia de base, fatores de risco, uso de antibiéticos, tempo de
internacéo, realizacdo de procedimentos invasivos, uso de dispositivos, avaliagéo de
exames e sinais vitais, para que se tenha um fechamento do caso.

As notificagdes realizadas no ano de 2018 serdo informadas exclusivamente por
meio do formulério eletrénico no portal da ANVISA (http/portal.anvisa.gov.br), néo
sendo mais necessario o envio das planilhas de IRAS por e-mail como feito
anteriormente. Os casos de IRAS também ser&o inseridos no sistema do NOTIVISA
como evento adverso. As IRAS que ndo estiverem listados em planilha seréo
informado em oficio e encaminhado para SESPA, 6° Regional e Vigilancia Sanitaria
Municipal.
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NOTIFICAGOES DE AGRAVO E DOENGAS COMPULSORIAS

« Para as notificacdes de agravo e doengas de notificagédo compulsérias, 0s
casos atendidos s&o detectados por meio da avaliagdo diaria das fichas de
atendimento do setor de urgéncia e emergéncia, sendo verificado o evento,
motivo do atendimento, e os dados descritos em ficha de notificagéo
relacionada as suas respectivas condutas para os casos de atendimento
antirrabico humano e os acidentes gerados por animais pegonhentos, com 0
objetivo de estar ofertando uma conduta de forma adequada e eficaz, assim
como evitar os casos que possam ser subnotificados.

« Conforme avaliacdo das fichas de atendimento, é verificada a subnotificagdes
de casos notificados no ato do atendimento, tendo como conduta imediata
pelo SCIH / NHE a solicitagéo do preenchimento dessa ficha para que as
mesmas sejam encaminhadas para Secretaria de Vigilancia Epidemiologica
do Municipio de Tailandia / PA em anexo a outra ficha numerada do sistema
de informagdo de agravo e notificagdo (SINAN) as quais serdo inseridas no
sistema.

Tabela 01: Notificagdo realizada no més de maio / 2018 pelos setores de
urgéncia / emergéncia e internagdes.

Doengas e agravos de notificagdes compulsorias
Agravos Maio
Atend. Anti-rabico humano 25
Acid. por Animais Pegonhetos 21
Dengue 2
Violéncia interpessoal 16
Zica Virds 1
Chicungunya 10
Sifilis congénita 2
Leishmaniose visceral 2
SRAG 1
Meningite viral 1(?)
TOTAL NOTIFICACOES REALIZADAS 81
Diarreia 172

Fonte: Fichas de atendimento e notificages Compulsérias
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Analise 1: No més de maio os atendimentos gerados por situagbes antirrabicas
humana, tiveram um total de 25 atendimentos gerados no més, 5 a menos em
relagdo ao més passado. Os atendimentos prestados estéo distribuidos da seguinte
forma, 22 agressOes causadas por caes domésticos e de ruas (desaparecido,
desconhecido ou morto), 01 agressdo provocada por gato, 01 mordedura causada
por quati e 01 mordedura causada por porco. Conforme as avaliagbes relacionadas
ao tipo de animal agressor e seu habitat, extensdo da lesdo e sua localizagéo,
caracteristicas do animal e entre outros fatores de avaliagéo da situagéo, é realizado
vacina e soro conforme manual de profilaxia da raiva humana do Ministério da
Saude. O més de abril encerra sem incidéncia de raiva humana. O més de maio
encerra sem incidéncia de raiva humana.

Analise 2: Para os atendimentos prestados a pacientes vitimas de acidentes com
animais pegonhentos, 0 més de maio encerra com 21 casos, 01 caso a mais em
relacdo ao més anterior. Os atendimentos estdo relacionados com 19 acidentes
provocados por serpentes pegonhentas e ndo pegonhentas, 01 mordedura
provocado por lagarto e 01 picada provocado por escorpido. Conforme avaliagéo
dos casos atendidos, os acidentes em que estéo envolvidos inoculagéo de veneno &
realizado soro antiveneno especifico para cada tipo de espécie. O més encerra sem
registro de Obito relacionado aos acidentes com animais pegonhentos.

Analise 3: Para aqueles pacientes atendidos com queixas de febre, artralgia, mialgia,
processo alérgico (eritema generalizado pelo corpo) edema nas articulagdes e entre
outros em que estejam envolvidas suspeitas para os casos de dengue, chikungunya
e zika viris. Em relagdo ao més passado, os casos de chikungunya apresentam
baixa devido a diminui¢cdo do periodo chuvoso e inicio do verdo. Para os pacientes
com suspeita de dengue, é realizado exame de antigeno e anticorpos, e para os
demais casos, de acordo com avaliagdo e as queixas apresentadas, os pacientes
sdo selecionados e encaminhado com pedido de sorologia para o laboratério do
municipio.

Analise 4: Os atendimentos de violéncia interpessoal ou autoprovocada continuaram
apresentando queda nos casos atendidos em comparagdo ao més passado,
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encerrando 0 més com 16 atendimentos prestados, estando esses distribuidos em

13 atendimento geradas por agressdes de rua decorrente de brigas e assaltos, 02
violéncia domestica e 01 atendimento a vitimas de abuso sexual. Os casos
atendidos quando néao aberto boletim de ocorréncia para as autoridades envolvidas
no processo, é realizado o acionamento para conhecimento dos fatos.

Analise 5. Para os casos de sifilis congénita detectadas no HGT por meio de testes
nao treponemico (VDRL) durante o periodo de observacdo pds parto em que a
puérpera se encontra, é solicitado pela pediatria a internagéo do recém nascido para
0 inicio do tratamento com Benzilpenicilina potassica 5.000.000Ul, sendo destinada
especificamente para o caso e apresentando 6timos resultados no tratamento.o
diagnostico detectado é realizado notificagdo compulséria do caso e encaminhado
para a Secretaria de Saude do Municipio. Ate o momento ndo houve Obito
decorrente dos recém-nascidos diagnosticados com sifilis congénita.

Analise 6: Em relagcdo aos casos notificados para leishmaniose visceral conforme
tabela acima, os pacientes internados receberam tratamento especifico com
glucantime, sendo prescrito para 20 dias com boa evolugdo na melhora do quadro
clinico dos pacientes. Os medicamentos utilizados séo fornecidos pelo FUNASA do
Municipio.

Analise 7: O més de maio encerra com 01 caso investigado para SRAG, com
realizagdo de coleta do material pelo SCIH / NHE e encaminhado para o LACEN /
PA em meio de transporte adequado. A paciente em suspeita recebeu tamiflur por
fazer parte do quadro de risco e por apresentar sinais e sintomas caracteristicos da
sindrome. Apos periodo de tratamento, a paciente teve melhoras do quadro clinico e
recebeu alta hospitalar. Ate 0 momento estamos no aguardo do resultado do exame.

Analise 8: O més de margo encerra com um caso confirmado para meningite viral
conforme exame de LCR liberado pelo Hospital Universitario Jodo de Barros Barreto.
Apos avaliagdo do menor pela pediatria, foi realizadas orientacdes e alta do paciente
por ndo haver necessidade de internagéo hospitalar. Orientagées necessarias foram
realizadas.
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Analise 9:Conforme avaliagéo das fichas de atendimento para o levantamento de

atendimento relacionado a doencas e agravos de notificagédo compulsérias realizado
pelo SCIH / NHE, também s&o separados os casos de atendimento de doencas
diarreicas, as quais s&os inseridas em planilnas especificas e encaminhadas para a
Secretaria de Saide do Municipio de Tailandia / PA conforme calendario
epidemiolégico, encerrando o més de fevereiro com 172 casos atendidos.

Problematicas encontradas e resolugoes:

o Persisténcia na ndo realizagdo de notificagéo de algumas doengas e agravos
de notificagdo compulséria, ocasionando perda de dados, perda do paciente
durante busca fonada para conduta adequada, atraso no envio dos dados
para a Secretaria de epidemiologia do municipio de Tailandia.

« Persisténcia na auséncia de avaliagdo adequada dos atendimentos prestados
para os casos de acidentes por animais peconhentos e atendimento
antirrdbico humano, para uma prescrigdo adequada da vacina e soro
antirrdbico humano e soros antivenenosos.

e Persisténcia na falta de controle dos imunobiolégicos utilizados em planilhas
especificas, com risco para desabastecimento dos produtos.

OBS: As n3o conformidades encontradas conforme citado acima continuam sendo
discutidas em pauta da reunido da CCIH para resolugdo dos problemas.
Coordenagdes de equipe ciente da situagao.

IV — Antibioticos:

De acordo com as fichas de solicitagdo dos antimicrobianos preenchida pela equipe
medica de plantdo e emitida pelos setores de internacbes, os dados contidos na
ficha sdo inseridos em planilha de liberagdo da farmécia, sendo apresentado seu

consumo mensal conforme exposto abaixo.
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Grafico 01: Analise da Auditoria das solicitagdes Individuais de antimicrobiano

EV por Indicagdo no més de maio / 2018.
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Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farmacia do HGT / Sistema SALUX.
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Grafico 02: Analise da Auditoria das solicitacdes de antimicrobiano EV por

Indicagao profilatica e terapéutica no més maio / 2018.
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Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farméacia do HGT / Sistema

MRH / SALUX.

O consumo dos antimicrobianos do més de maio foi analisado pelo SCIH / NHE em

parceria com a Coordenagéo de logistica / farmécia do HGT, onde séo avaliados

dados do paciente, antibidtico solicitado e patologia de base, para serem

comparados com as informagdes contidas na planilha de liberagédo e dados do

sistema SALUX, com o objetivo de consolidagdo dessas informagbes e

apresentagdo desses dados por meio de graficos e suas justificativas conforme

descrita abaixo.
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Analise 01: O aumento no consumo de clindamicina 600mg no més de margo,
apresentou aumento em relagéo aos meses anteriores devidos sua indicagéo para
mais complexa com necessidade de tempo prolongado pela complexidade de
algumas patologias, sendo elas em sua maior parte indicado para os casos de
pneumonias comunitarias com investigagdo pelo SCIH para possiveis casos
hospitalares, seguida de fratura exposta, abdome agudo, acidente provocados por
animais pegonhentos, infecgdo do trato urinério, colecistite e demais infecgdes
comunitarias que acometem o tecido mole, como por exemplo, pé diabético,
erisipela, mastite ndo puerperal, abscesso e lesdes infectantes de origem
comunitéria e entre outros. Sua indicagdo esta prescritas 600mg em intervalos de 6
em 6 horas e de 8 em 8 horas.

Analise 02: Em relagdo ao aumento da ceftriaxona 1g no més de maio em
comparagéo ao més de abril e aos demais meses anteriores, seu consumo elevado
também estd ligado ao grande numero de patologias como mencionado
anteriormente, sendo sua prescrigdo indicada para o grande numero de pneumonias
de origem comunitaria, sendo investigados entre elas possiveis casos de origem
hospitalar, acidente provocado por animais pegonhentos, fraturas, infecgéo do trato
urinario com complicagdes para alguns casos de pielonefrite, leishmaniose visceral,
apendicite, erisipela, pé diabético, abscesso cutdneo e hepatico, infecgédo
comunitarias, gastroenterocolite aguda e para os casos complexos como abdome
agudo, pancreatite, cirrose hepatica, trombose venosa profunda, acidente vascular
cerebral, osteomielite com investigagéo para suspeita de infecgdo hospitalar e
cancer de figado.

Analise 03: Em relagdo as prescrigdes geradas para ampicilina 1g, seu consumo no
més maio se manteve na media em relagdo ao més anterior, sendo prescrito para
tratamento de acidente provocado por animais pegonhentos e partos prematuros,
estando indicado sua dosagem de 1g em intervalos de 6 em 6 horas.

Analise 04: No més de maio o consumo de metronidazol em comparagéo ao més de
abril, teve sua saida no mesmo indice de saida, tendo sua indicagéo para a maioria

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @

assistentediretoria.hgt@indsh.org.br Tml=1—1
“ shinines 00066

L ¢ Husmanss



. HOSPITAL GERAL ‘N GOVERNO DO
o DE TMLlNDIl Secretaria de L PAM
Salde Publica

das internagdes geradas por acidente por animais pegonhentos e abdome agido,

seguido por diversos diagnosticos simples e complicados, como por exemplo,
_ cirrose hepatica, fraturas expostas, artrite séptica, abscesso
cutdneo e hepatico, apendicite, colecistite, pé diabético, infeccdes de origem
comunitaria e com investigagdo para suspeitas de origem hospitalar, sendo prescrito

dosagens de 500mg em intervalos de 8 em 8 horas.

Analise geral:

V - Biossegurancga:

Conforme dados mensal apresentado pelo Servico Especializado em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), o més de maio encerra com 03
registros de acidente, com e sem material biologico.

Os acidentes registrados estéo relacionados com:

e 01 acidente com les&o causado por objeto cortante na regido posterior da
orelha esquerda, provocada por aba metélica durante manipulagdo de
aparelho do ar condicionado ocorrido no setor de caldeiras (desativado). O
colaborador envolvido no acidente pertence a area de manutengéo,
recebendo avaliagio medica e procedimentos necessarios assim que
comunicado para o departamento do SESMT.

e 01 acidente com queimadura superficial do 2° quirodactilo da méo direita de
uma colaboradora da area da enfermagem (técnico), provocada por caneta de
bisturi elétrico durante instrumentagéo no centro cirlirgico, que estava sendo
utilizado no paciente. Conforme avaliagéo do caso, foi solicitado sorologia de
HIV e hepatites tanto para o colaborador quanto para o paciente fonte, néo
houve necessidade da PEP de acordo com o resultado de exames e de
acordo com protocolo do Ministério da Saude

e 01 acidente com perfuragdo do 3° quirodactilo da mao esquerda de uma
colaboradora da area da enfermagem (técnico), provocado durante o descarte
de perfuro cortante em caixa coletora com materiais acima de descarte
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permitido, ocorrido no setor de urgéncia e emergéncia. Conforme avaliacéo

do caso, foi solicitado sorologia de HIV e hepatites tanto para o colaborador
quanto para o paciente fonte, ndo houve necessidade da PEP de acordo com

o resultado de exames e de acordo com protocolo do Ministério da Salde.

IMUNIZAGAO
e Nos més de maio, o SCIH / SVE em parceria com SESMT deu inicio a
campanha de vacinagdo no HGT com realizagédo de orientagbes in loco a
respeito da importancia da vacina contra Influenza e realizagéo da vacina nos
colaboradores.

Grafico 03: Vacinas realizadas no més de Maio / 2018

INFLUENZA (H1N1)
VACINADOS EM
OUTRO LUGAR;

Fonte: Ficha controle vacinagéo / SESMT
e De acordo com dados no grafico acima, foi realizado 222 vacinas contra

influenza (H1N1) nos colaboradores.

e Durante a convocagdo dos colaboradores para realizagdo da vacina contra
influenza, houve 6 recusa de recebimento mesmo apés orientagao a respeito
da importédncia de estar realizando a imunizagdo. Os colaboradores
assinando termo de recusa se responsabilizando pelos seus proprios atos.

e Em relagcdo aos colaboradores que anteciparam sua vacinagado no posto de
saude conforme informagdes dos mesmos, foram orientados pelo enfermeiro
do SCIH / NHE a estarem trazendo a carteira de vacinagao atualizada para
baixa em planilha de presenga.
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e Para colaboradores que se apresentavam de férias e os que relataram estar

doentes com episodios de febre e uso de antibicticos, estardo sendo
imunizados para o proximo més.

e Apos a vacinagdo dos colaboradores, as informacdes do quantitativo das
vacinas usadas sdo consolidadas e inseridas no Sistema de Informagéo do
Programa Nacional de Imunizagéo do Ministério da Saude.

PRECAUCOES DE CONTATO E ISOLAMENTO

e Conforme avaliacdo diaria nos setores de internagbes e setor de urgéncia e
emergéncia é avaliado pelo SCIH / NHE as enfermarias de isolamento, sendo
verificado os pacientes internados e suas patologias de base com o objetivo
de averiguagdo da adeséo ao protocolo de isolamento e suas precaugdes, em
relacdo a aplicagéo correta dos EPIS de protegéo tanto pelos profissionais de
saude, quanto pelos acompanhantes e pacientes, a fim de evitar risco de
contaminagdo e contaminagdo cruzada seja por meio de secregoes
corpéreas, contato, goticula ou aerossois.

e Conforme avaliagdo dos isolamentos dos setores de internagéo e setor de
urgéncia e emergéncia, foi notado a falta de adeséo ao protocolo, néo sendo
aplicado as condutas adequadas, com risco para contaminagéo dos
pacientes, demais paciente de outras enfermarias por contaminagéo cruzada
e risco de doenga do trabalhador aos colaboradores. O assunto foi levado em
pauta da reunido da CCIH.

HIGIENIZAGAO

e Para contencdo na proliferagdo de microrganismos dentro do ambiente
hospitalar que estejam relacionados a higienizagao do ambiente, o servico de
higienizacdo e limpeza (SHL) do HGT constantemente realiza limpeza de
todos os setores, sendo executado limpeza concorrente e limpeza terminal
dos setores criticos, semicriticos e n&o criticos de acordo com o cronograma
ou quando da necessidade.

e Em relagdo ao setor da brinquedoteca, o SCIH / NHE solicita limpeza terminal
durante a semana e sempre que necessario, sendo limpos toda a estrutura &
seus brinquedos. Além da limpeza terminal, diariamente é realizado a limpeza
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concorrente. Em relagdo ao seu protocolo de brinquedoteca, o SCIH esta
aguardando liberacédo do material pés-avaliagéo pela diretoria corporativa de

enfermagem do INDSH.

ANALISE DA AGUA

e Ate o momento o SCIH / NHE continua no aguarda da coleta de agua para
realizagdo da analise fisico quimica e microbiolégica conforme solicitagéo
realizada para o departamento de Vigilancia Sanitaria do Municipio de
Tailandia / Para.

e Devido ao aguardo na coleta solicitada para a Vigilancia Sanitaria do
Municipio, no més de maio o SCIH / NHE realizou solicitagdo de orgamento
ao departamento de compras responsavel pelas cotagées, para analise de 3
amostras de agua em laboratério particular. No aguardo.

CONTROLE DE PRAGAS E VETORES
e Para o controle das infestacdes de pragas e vetores dentro do ambiente
hospitalar, os quais sdo passiveis de transmitir das doengas patogénicas e
infeccdo hospitalar, quinzenalmente os setores do HGT recebem dedetizagéo
e medidas de desratizacéo tanto pelas areas externas como pelas areas

internas.

VI - ANALISE DOS DADOS DE INFECGAO HOSPITALAR

Tabela 02: Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) do més de
maio / 2018.

Meses | Saidas | IH PIH | ObitosIH | TIH TPIH | T - Letalidade

Maio 387 01 01 0 0,25% | 0,25% 0.00%

Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do HGT.

Legenda: IH: Infecglo Hospitalar PIH: Paciente com Infecg&o Hospitalar
TIH: Taxa InfecgBo Hospitalar TPIH: Taxa de Paciente com Infecgéo Hospitalar
T Letalidade: Taxa de letalidade
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Grafico 04: Taxa Global de IH, de Paciente com IH do més de maio / 2018.
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Fonte: Busca Ativa SCIH / Prontuarios.

As investigacOes epidemioldgicas realizadas para as investigacdes de IRAS,
acontecem por meio das buscas ativas nos setores de internagdo, setores de
ambulatério por meio da busca egresso, busca fonada e avaliagéo das fichas de
atendimento do setor de urgéncia / emergéncias, somando um total de 6.746 fichas
revisadas durante o més de maio executado pelo SCIH/NHE.

De acordo com as suspeitas para possiveis IRAS, o SCIH/NHE solicita ao servico de
prontuario do paciente os documentos necessérios para avaliagéo de internacdes
anterior para conclusao da suspeita.

Conforme as buscas realizadas nos diversos setores de internagdo, avaliagdo das
fichas de atendimento, avaliagéo das fichas de antibidticos, consultas por egresso e
busca fonada, o més de maio encerra com 05 pacientes detectados com IRA, sendo
02 do més de janeiro, 01 do més de margo, 01 do més de abril e 01 do més de maio.

Os casos de infecgdes notificados estdo distribuidos pelas seguintes topografias:

Més de Janeiro: 02 infecgdes, sendo 01 infecgéo relacionado tratamento de fratura
(fechada) de perna esquerda, com insergéo de placa e parafuso, apresentando no
pos alta episddios de febre, edema e dor local e saida de secre¢édo purulenta, sendo
submetido a retirada de placa e parafuso para insercdo de fixador externo, sendo
detectado durante busca ativa ao setor de internagdo. E 01 infecgdo de via
respiratoria (pneumonia nosocomial) relacionada ao tempo de internagdo por
tratamento para erisipela bolhosa, sem procedimento invasivo das vias aéreas,
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sendo detectado o caso durante avaliagdo da ficha de solicitacdo de antibiético,
encerrando o més de janeiro com taxa global de 0,60%.

Més de Marco: 01 infecgéo de via respiratéria relacionado ao tempo de internagdo

por diagnostico de apendicectomia, sem procedimento invasivo das vias aéreas,
sendo detectado o caso durante avaliagédo da ficha de solicitagdo de antibidtico,
encerrando o més de margo com taxa global de 0,27% para 0,55%.

Més de Abril: 01 infecgdo relacionado ao tratamento de fratura (fechada) do
cotovelo direito (ulna proximal), com inser¢éo de placa e parafuso, apresentando no
pos alta episddios de febre, edema e dor local e saida de secregédo purulenta, sendo
submetido a retirada da placa e dos parafuso e varios procedimentos de
debridamento e drenagem local. O caso foi detectado durante busca ativa ao setor
de internagdo, encerrando o0 més de abril com taxa global de 0,00% para 0,26%.

Més de Maio: 01 infeccdo relacionado ao tratamento de fratura (fechada) do osso
do antebrago (punho) esquerdo, com insergdo de fio de kirshner 2.0, apresentando
no pos alta episddios de febre, edema e dor local e saida de secregéo purulenta,
sendo submetido a drenagem, debridamento da ferida e sutura. O caso foi
detectado durante busca ativa ao setor de pronto atendimento, encerrando o més de
maio com taxa global de 0,00% para 0,25%.

Probleméticas: Conforme os casos investigados que apresentem suspeitas de
IRAS durante avaliagdo das fichas de atendimento dos pacientes passados pelo
setor de urgéncia e emergéncia ou dos pacientes internados com procedimentos nos
finais de semana em que o SCIH / NHE se encontra ausente, durante a busca
fonada a esses pacientes para o levantamento das possiveis queixas de infecgéo, o
SCIH se depara com algumas situagbes em que a investigacdo néo segue adiante
devido ao:
e HGT ser porta aberta, atendendo uma grande demanda de pessoas oriundas
de outros municipios em que nao apresentam contato telefénico.
e Auséncia de comunicado ao departamento do SCIH quanto dos atendimentos
realizados a pacientes com suspeitas de IRAS.
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e Pacientes provenientes de zonas rurais onde o contato telefénico nao existe
ou ndo tem sinal de rede.

e Pacientes provenientes de outras regides com enderego errado fornecido pelo
mesmo.

e Fornecimento de dados cadastrais referente a enderego e contato telefonico
falso.

Tailandia, 08 de junho de 2018.

Vice - Presidente da CCIH
COREN 351.244 - PA
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Responsavel Reunido: Enf. Wanderson Lisboa Braga
Data Reuniao: ; : - . " =
04/06/2018 Local: Auditério Hora: 16h:00min ATA N°: 05

Pauta 01: Verificagdo dos membros ausentes com justificativas de falta;

Pauta 02: Precaugbes de contato e isolamento;

Pauta 03: Analise microbioldgica;

Pauta 04: Atendimento antirrabico humano e por acidentes com animais pegonhentos;

Pauta 05: Avaliagéo das taxas e indices de infecgdo do més de maio de 201 8;

Pauta 06: Atividades / agbes realizadas em maio.

Participantes:, Enf® Wanderson Lisboa Braga, D.A.F. Rejane Xavier, Paulo Henrique Ataide, Coord. Log. Elizabeth

Goto, Enf. Ricardo Gomes Junior, Coord. Geral Enf. Dimas Rezende, Coordenadora Laboratério Julianny Nathashi
S. Silveira, Dr., Enfermeira CME Suelly Frolich, Coord. Hotelaria Flavia Machado

Ausente(s): Farmacéutico Ag. Transfusional Rodrigo Sameque.

Pendéncias:
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Desenvolvimento:

Pauta 01: O Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a reunido confirmando a presenca dos membros da comiss&o e
convidados: Paulo Henrique (Diretor Técnico), Rejane Xavier (Diret. executiva), Ricardo Gomes (Gerente de
Enfermagem), Elizabeth Goto (Coord. Logistica), Dimas Rezende Oliveira Junior (Coordenador Geral de
Enfermagem), Sra Suelly Frolich (enfermeira CME), Flavia Machado (Coordenadora de Hotelaria) e Julianny
Nathashi S. Silveira (Coordenadora de Laboratério).

Rodrigo Sameque (Farmacéutico Ag. Transfusional), se encontrava ausente por estar participando de uma
capacitagao esxterna.

Pauta 02: E colocado em pauta pelo enfermeiro do SCIH Wanderson Lisboa durante sua avaliag@o realizada nos
setores de internacdo e setor de pronto atendimento durante busca ativa para vigiléncia das possiveis IRAS,
enfermarias de isolamento com pacientes internados apresentando com aplicagé&o inadequado do protocolo de
precaucbes de contato e isolamento pela equipe multiprofissional e demais profissionais de apoio. Enfermeiro
Wanderson complementa que a falta de ades&o adequada em relagéo a utilizagéo de EPls necessdrios, utilizagéo
do quarto privativo, falta de orientagdes necessarias, avaliagdo adequada do quadro clinico e entre outros que
podem acarretar em consequéncias futuras, tais como: risco de infecgdo cruzada, risco de surto, risco de
adoecimento do trabalhador.

A coordenadora de logistica e farméacia complementa que a utilizag&o inadequada dos EPIs geram gastos além do
normal que deveria ser gasto na forma correta de utilizagdo dos materiais necessarios conforme isolamento
aplicado de forma adequada. Dr. Paulo Henrique relata que estara repassando o caso para as equipes medicas e
demais coordenacgdes de drea para se ajustarem as normas adequadas que s&o aplicadas de acordo com as
vigilancias.

Plano de agdo:

- vistoria dos isolamentos com orientagdes necessérias para aplicagéo adequado dos tipos de isolamento.
- programagéo de 2° treinamento de precaugdes de contato e isolamento.

- adeséo ao protocolo.

Pauta 03: Em relacdo a um assunto discutido em reunides anteriores que vem sendo analisado a cada reuniéo
para se ajustado ao nosso ambiente hospitalar, se trata da pauta relacionado as analises microbiolégica, onde ficou
decidido que as hemoculturas que serfo realizadas, estardo sendo observadas em estufas para verificagdo do
crescimento bacteriano devido aos materiais utilizado para transporte adequado terem validade de 12 horas
apenas, 0 que vai de encontro com a logistica de transporte da regido. Para os demais exames de analise
microbiolégica, os materiais estardo sendo encaminhados normalmente aos laboratérios de retaguarda para
realizacéo da analise. Para a realizagdo desses exames, enfermeiro Wanderson estara encaminhando para a
diretoria técnica Dr. Paulo Henrique o protocolo de vigilancia microbiol6gica para verificag&o do fluxo de solicitagéo
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desses exames com a equipe medica.

Plano de agéao:
- avaliagéo e aplicag&o do protocolo de vigilancia microbiolégica.
-programagéo de treinamento sobre vigilancia microbiolégica para as equipes assistenciais.

Pauta 04: Em relacéo as pautas anteriores relacionadas aos atendimentos prestados as vitimas de acidente com
animais pegonhentos e atendimento antirrabico humano, Enfermeiro Wanderson coloca em discurséo novamente a
problematica relacionada a notificagdo compulséria, utilizagao da vacina e soro antirrabica humana e soro
antiveneno para picada de cobra que, continuam n&o tendo registro adequado da utilizagéo desses medicamentos
com a falta de registros adequados em planilhas especifica dos imunobiolégicos e dos dados do paciente, auséncia
de avaliagdo adequada dos casos atendidos pela equipe multiprofissional, tendo reflexo na indicagdo dos
imunobiolégicos de maneira ineficaz, sendo prescritos em alguns momentos desnecessariamente € em outros
momentos sem prescricdo quando necessario. Enf Wanderson relata que a continuidade dessas nao
conformidades reflete diretamente no risco de desabastecimento dos imunobiolégicos, ja que, o fornecimento dos
medicamentos necessita das informagdes geradas por meio do atendimento prestado e realizagdo das notificagdes
com todas as informagdes do agravo.

Plano de agdo:

- utilizagdo dos manuais de atendimento antirrabico humano e animais pegonhentos do Ministério da Saude para
conduta adequada.

- orientagbes por parte das coordenagdes envolvidas (Gerencia e Coordenag&o de Enfermagem e Diretoria
Técnica) para as equipes assisténcias se adequando a rotina de atendimento para utilizagdo dos imunobiologicos
dentro do indicado conforme materiais disponiveis no setor e realizagéo das notificaces compulsérias de imediato.
- realizag&o de orientagéo in loco

- programar treinamento.

Pauta 05: Enf°. Wanderson apresentou aos membros os indicadores de infecgao:

TIH e TPIH Global e indicadores topogréficos de infecgéo hospitalar referente ao més de maio de 2018.

0O servigo de controle de infecgéo visitou pelo método de busca ativa um total de 80 usudrios hospitalizados nos
setores das clinicas de internagdo e na UCI, no universo total de 387 pacientes saidos do Hospital Geral de
Tailandia e revisdo de 6.746 fichas de pacientes atendidos no pronto atendimento.

Foram detectado / identificado 05 infecgées no més de maio, sendo 02 do més de janeiro, 01 do més de margo, 01
do més de abril e 01 do més de maio.

O més de maio encerra com taxa global de infecgéo de 0,25%.

Os casos de infeccdes notificados estéo distribuidos pelas seguintes topografias:
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Més de Janeiro: 02 infeccdes, sendo 01 infecgéo relacionado tratamento de fratura (fechada) de perna esquerda,
com insercdo de placa e parafuso, apresentando no pos alta episodios de febre, edema e dor local e saida de
secregdo purulenta, sendo submetido a retirada de placa e parafuso para insergdo de fixador externo, sendo
detectado durante busca ativa ao setor de internagéo. E 01 infecgéo de via respiratéria (pneumonia nosocomial)
relacionada ao tempo de internag@o por tratamento para erisipela bolhosa, sem procedimento invasivo das vias
aéreas, sendo detectado o caso durante avaliagéo da ficha de solicitagédo de antibiético, encerrando o més de
janeiro com taxa global de 0,60%.

Més de Margo: 01 infeccdo de via respiratéria relacionado ao tempo de internagdo por diagnostico de

apendicectomia, sem procedimento invasivo das vias aéreas, sendo detectado o caso durante avaliagdo da ficha
de solicitacéo de antibiético, encerrando o més de margo com taxa global de 0,27% para 0,55%.

Més de Abril: 01 infecgdo relacionado ao tratamento de fratura (fechada) do cotovelo direito (ulna proximal), com
insercéo de placa e parafuso, apresentando no pos alta episédios de febre, edema e dor local e saida de secregéo
purulenta, sendo submetido a retirada da placa e dos parafuso e vérios procedimentos de debridamento e
drenagem local. O caso foi detectado durante busca ativa ao setor de internacdo, encerrando o més de abril com
taxa global de 0,00% para 0,26%.

Més de Maio: 01 infecgo relacionado ao tratamento de fratura (fechada) do osso do antebrago (punho) esquerdo,
com insercéo de fio de kirshner 2.0, apresentando no pos alta episodios de febre, edema e dor local e saida de
secregdo purulenta, sendo submetido a drenagem, debridamento da ferida e sutura. O caso foi detectado durante
busca ativa ao setor de pronto atendimento, encerrando o0 més de maio com taxa global de 0,00% para 0,25%.

Pauta 06: Atividades / agbes realizadas em maio pelos membros do CCIH e convidados, em contribuigdo ao
controle de infecgéo hospitalar.

e IT.CME 007 Controle e Validag&o do acido peraceético;

o IT.CME 009 Acido peracético - Manuseio e aplicagéo;

e 17/05/2018 IT.CME 010 Montagem de Carga das Autoclaves;
e IT.ENF. 010 - Dieta Enteral.

« Treinamento: Orientagéo e vacinag&o campanha contra Influenza - H1N1

SCIH / NHE

« Participagdo na oficina “Mae Paraense” ofertado pela coordenagéo da SESPA,

e Campanha e vacinagéo dos colaboradores contra influenza (H1N1)
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Participacdo na reuni@o do Nucleo de Seguranga do Paciente.

Participag&o na reunido da agencia transfusional;

Participag&o na reunido da comissao de farmacia e terapéutica;

Realizagdo de busca ativa nos setores de internagéo;

Realizagéo de busca egresso no ambulatério de consulta dos pacientes pés-operatorios;

Realizacéo de busca fonada;

Conferéncia e solicitagdo mensal dos imunobiolégico para reposi¢éo do estoque da sala da vacina no HGT.
Durante o recebimento dos imunobioldgicos, é realizado levantamento do lote, data de validade, laborat6rio
produtor e quantidade do estoque para controle;

Lancamento no sistema SIPNI das vacinas e soros realizados no HGT;

Reviso das fichas de notificagéo compulsérias para corre¢do de erros de dados e corregdo de tratamento
correto referente aos atendimentos anti-rabico humano.

Preenchimento de planilha de atendimento anti-rabico humano e envio mensal para a Secretaria de Saude
do Municipio de Tailandia;

Preenchimento da ficha numerada do SINAN e envio semanal para a Secretaria de Saude do Municipio de
Tailandia;

Preenchimento diario da tabela de casos de diarréia atendido no setor de urgéncia e emergéncia do HGT e
envio semanal para a Secretaria de Saude do Municipio de Tailandia;

Levantamento didrio das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergéncia para
detecgéo de pacientes com queixa de infecgé@o da ferida operatéria somando um total de 6.746 fichas;

Agdes Futuras: De acordo com cronograma do NEP relacionado ao setor da SCIH
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| - INTRODUGAO
Este relatorio visa evidenciar todas as agdes da Comissao de Obitos, quanto aos dados
referentes ao més de maio/2018.

Seguem as informagdes estatisticas pertinentes, de modo a esclarecer os detalhes da
operacdo assistencial neste sentido e andlise de material para discussao multidisciplinar, com
intuito da melhoria continua do processo.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunido: Foi realizada a reunido atendendo o critério mensal, cuja ata detalhada segue
anexa:
e 06/06/2018 para avaliacdo do més maio/18,;

Il - METODOLOGIA

Esta CRO avaliou todos os obitos ocorridos em mai/18, seguindo a metodologia de
verificagcdo contratual dos 26 itens obrigatorios no prontuario do paciente, conforme contrato de
gestdo 020/2013 (Identificagdo, ldade, Sexo, Data de Internagéo, Data de Obito, Hora do Obito,
Diagnéstico de Admiss&o, Causa da Morte, Obito no Ato Cirdrgico, Obito no Pés Operatorio
Imediato, Confirmagdo do Diagnéstico, Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado,
Exames Complementares Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito
Evitavel, Infeccdo Hospitalar, Evolugdo do Obito pelo Médico, Evolugdo do Obito pela
Enfermagem, Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragdo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda).

Seguem as analises necessarias de embasamento técnico, de modo a fomentar
discussdes a cerca desta pauta e analisar todos os fatores assistenciais que possam
comprometer o plano terapéutico.

Neste més ocorreram 10 (dez) ébitos no HGT

¢ Obito 01:

MPP, sexo feminino, 63 anos, 6bito em 27/05/2018, edema agudo de pulmé&o, dbito interno;
Paciente de meia idade, porém com cardiopatia grave ha alguns anos e outras

comorbidades associadas. Estava pendente uma transferéncia para hospital com suporte em

cardiologia, porém nao iria alterar o prognostico.

« Obito 02:
JLN, sexo masculino, 66 anos, 6bito em 24/05/2018, taquicardia supra ventricular, 6bito interno;
Paciente com varias comorbidades. Prognéstico ruim desde admisséo.

« Obito 03:
JS, sexo masculino, 84 anos, ébito em 02/05/2018, sepse, obito interno;
Paciente com varias comorbidades. Prognéstico ruim desde admissao.

o Obito 04:
FMC, sexo feminino, 77 anos, Obito em 10/05/2018, acidente vascular cerebral, obito interno;
Paciente com varias comorbidades. Pendente a TC de cranio.

Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA. @
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« Obito 05:

EPA, sexo feminino, 89 anos, ébito em 16/05/2018, sepse, obito interno;
Paciente com varias comorbidades. Prognostico ruim desde admissao.

« Obito 06:

RAL, sexo masculino, 86 anos, dbito em 14/05/2018, sepse, obito externo;
Paciente com varias comorbidades. Prognéstico ruim desde admisséo.

« Obito 07:
RN de KSS, sexo feminino, 0 anos, 6bito em 07/05/2018, prematuridade, 6bito externo. Caso
separado para analise;

RN de gestante sem histdérico de pré natal. Prematuro extremo e sem prognaostico.
Encaminhado para analise por se tratar de ébito de RN.

« Obito 08:
ELS, sexo masculino, 43 anos, ébito em 14/05/2018, sepse, 6bito interno;

Quadro extremamente fulminante de Sepse por pneumonia. Familiares nao quiseram
levar o corpo para analise do IML. Ainda sem resultados das culturas solicitadas.

« Obito 09:
JGS, sexo feminino, 15 anos, ébito em 29/05/2018, taquiarritmia, 6bito externo;

« Obito 10:

ESL, sexo masculino, 24 anos, ébito em 01/05/2018, ferimento por arma de fogo, obito externo;
Paciente vitima de miltiplos FAFs em cabega e tronco. Admiss&o ja em midriase fixa e

com extensa perda de massa encefalica.

o Com relacdo as causas:

No més tivemos como distribuicdo dos casos: Sepse, 4 casos, (40%); AVC, 1 caso
(10%); Prematuridade, 1 caso, (10%); FAF, 1 caso, (10%); Taquiarritmia, 1 caso, (10%);
e Taquicardia Supra Ventricular, 1 caso, (10%) e Edema Agudo de Pulméo, 1 caso, (10%).

Todos os ébitos foram avaliados pelos membros efetivos da comissdo, cumprindo com
o preconizado. Segue dados quanto a faixa etaria, sexo, evitabilidade e estatistica padrao.

v 30% (3) dos 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;
v 20% (2) com idade de 40 a 64 anos;
v 50% (5) com idade de 65 a 99 anos,
v 50% (5) cinco dbitos ocorreram em pacientes do sexo feminino;
v 50% (5) cinco ébitos ocorreram em pacientes do sexo masculino;
v Ataxa de mortalidade global foi de 2,58%;
v Ataxa de mortalidade cirurgica foi de 0,45%;
v Ataxa de cirurgias de urgéncia foi de 68%.
v Ataxa de cirurgias eletiva foi de 32%;
v Ataxa de mortalidade perinatal foi 0,86%;
v Ataxa de mortalidade materna foi 0 %;
v  Ataxa de mortalidade cirdrgica estratificada pela classificagdo ASA foi de 100% para ASA
IE.
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ATA DE REUNIAO - COMISSAO DE REVISAO DE OBITO

1..;\. Ata de Reunido

»:'PARA
HOSPITALGERAL | Godiigo: MOD.HGT.NQSP.001 | Verszo: 001 | Pagina 1 de 4

Responsavel Reunigo: Paulo Henrique de Ataide Pereira

Data Reunido: 06/06/2018 Local: Auditério Hora: 14h00min ATA N°5°

Pauta da Reunido:

Pauta 01: Leitura da Ata de reunido anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de Obitos;
Pauta 03: Causa Mortis;

Pauta 04: Estatistica de Obitos;

Pauta 05: Descrigéo dos Obitos;

Pauta 06: Classificagdo dos 6bitos;

Pauta 07: Discussdo.

Participantes: Paulo Henrique de Ataide Pereira, Joseph Isaac Paredes Tores, Marcelino Ferreira Lobato
Ricardo Gomes Junior.
Ausente(s):

Pendéncias:

Desenvolvimento: X

Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior:

e A reunidio teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reunido
conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes dos Obitos:

e Ocorreram dez 6bitos no més de maio/18;

e Todos os casos foram analisados e discutidos;

« Seis 6bitos foram classificados como internos > 48h (60%);
 Quatro foram classificados como externos < 48h (40%).

Pauta 3: Causa Mortis:

s Sepse, 4 casos, (40%);

e Prematuridade, 1 caso, (10%);

e AVC, 1 caso, (10%);

e FAF, 1 caso, (10%);

e Taquiarritmia, 1 caso, (10%);

« Taquicardia Supra Ventricular, 1 caso, (10%);
« Edema Agudo de Pulméo, 1 caso, (10%).

Pauta 4: Estatistica de 6bitos:

» Taxa de mortalidade global: 2,58%,

o A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0,45%;

e A taxa de mortalidade perinatal foi 0,86%;

o A taxa de mortalidade materna foi 0%;

o A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 68%;

e A taxa de cirurgia eletiva foi de 32%;

o A taxa de mortalidade cirirgica estratificada pela classificagéo ASA foi de 100% para ASA IE.
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Pauta 05: Descrigao dos Obitos:

o Obito 01:
MPP, sexo feminino, 63 anos, 6bito em 27/05/2018, edema agudo de pulm&o, 6bito interno;

« Obito 02:
JLN, sexo masculino, 66 anos, ébito em 24/05/2018, taquicardia supra ventricular, ébito interno;

« Obito 03:
JS, sexo masculino, 84 anos, 6bito em 02/05/2018, sepse, obito interno;

« Obito 04:
FMC, sexo feminino, 77 anos, 6bito em 10/05/2018, acidente vascular cerebral, ébito interno;

« Obito 05:
EPA, sexo feminino, 89 anos, 6bito em 16/05/2018, sepse, obito interno;

« Obito 06:
RAL, sexo masculino, 86 anos, 6bito em 14/05/2018, sepse, Obito externo;

« Obito 07:
RN de KSS, sexo feminino, 0 anos, 6bito em 07/05/2018, prematuridade, Obito externo. Caso
separado para analise;

« Obito 08:
ELS, sexo masculino, 43 anos, 6bito em 14/05/2018, sepse, ébito interno;

« Obito 09:
JGS, sexo feminino, 15 anos, dbito em 29/05/2018, taquiarritmia, obito externo;

« Obito 10:
ESL, sexo masculino, 24 anos, 6bito em 01/05/2018, ferimento por arma de fogo, 6bito externo.

Pauta 06: Classificagédo dos ébitos:
« Obitos institucionais: 6 (60%) > 48hs;
« Obitos n&o institucionais: 4 (40%) < 48hs.

° Por evitabilidade:
v Inevitaveis — 10 (100%);
v’ Evitaveis - 0 (0%).

o Por permanéncia:

v Media de permanéncia dos casos de 6bito: 5,5 dias;
v  Permanéncia maxima dos casos de 6bito: 19 dias;
v Permanéncia minima: 1 dias.
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e Por idade:

Menos de 1 més - 1;
De 1a 11 meses - 0;
De1a4anos-0;
De5a9anos-0;
De10a15anos —-1;
De15a19 anos-0;
De 20 a29 anos - 1;
De 30239 anos - 0;
Ded40a4d49anos—-1,;
De 50 a 64 anos — 1;
v De65a79 anos - 2;
v Maior ou Igual a 80 - 3.

NEA S RASNNN

o Por sexo:

v Masculino - 5 (50%);
¥ Feminino — 5 (50%).

Pauta 7: Discusséao:

e Mantidos os indicadores com alteragdes sem significado importante.

v' Providéncias Adotadas:

v Notificagéo quanto ao envio dos prontuérios para auditoria externa;

v Treinamento dos protocolos;

v Andlise e discussédo com a equipe de Pediatria sobre o caso selecionado.
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Nomes/Assinaturas

PARTICIPANTE

PAULO H. A PEREIRA - PRESIDENTE E DT

MARCELINO FERREIRA LOBATO - MEDICO

JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES - MEDICO

RICARDO G. JUNIOR- GER. DE ENFERMAGEM
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I - INTRODUGAO

“A salide é direito de todos e dever do Estado’. Essa é uma conquista do povo
brasileiro. Toda conquista é, entretanto, resultado e inicio de um outro processo. A
criacéo do Sistema Unico de Saude (SUS) afirma a universalidade, a integralidade e
a equidade da atengdo em saude.

Apontamos para uma concepcéo de salude que nédo se reduz a auséncia de
doenca, mas a uma vida com qualidade. Muitas s&o as dimensdes com as quais
estamos comprometidos: prevenir, cuidar, proteger, tratar, recuperar, promover,
educar, produzir saude etc...

Através da educacdo conseguimos estabelecer um processo continuo de
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, a fim
de melhor se integrar ao ambiente que estamos inseridos, seja a comunidade em
que vivemos Ou O ambiente hospitalar que desenvolvemos nossas atividades
laborais.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento
do nosso fazer é a educagéo permanente.

Educacéo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas funcoes, onde
o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagbes e ao
trabalho”. A Politica Nacional de Educagao Permanente em Salde, instituida em
2004 pelo Ministério da Salude, com a portaria 198/GM, tem por objetivo:
proporcionar significativo avango na qualidade da assisténcia a populagao,
por meio da transformagao do processo de formagdo dos profissionais de
saide. Preconiza a incorporagéo de novos conceitos e principios de educagao e
relagdes de trabalho, seja nos programas de formacédo para a saude existente nos
sistemas de ensino, seja na formagéo em Servico.

O Hospital Geral de Tailandia atende as diversas situagdes clinicas de saude
nas areas de: pediatria, clinica medica, clinica cirGirgica, ambulatério e pronto
atendimento. Comprometido em prestar assisténcia terapéutica de qualidade a
populagéo, vem fortalecendo seu programa de desenvolvimento profissional.

O Nucleo de Educagédo Permanente do HGT tem como objeto de transformagéo
o processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos e para

a equidade no cuidado ao acesso nos servicos de saude. Parte, portanto, da
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reflexdo sobre o que estd acontecendo no processo de trabalho, e busca o que

HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

precisa ser aperfeigoado.

Desenvolve suas agdes organizacionais e administrativas de funcionamento na
instituicdo, através do processo educacional aos colaboradores, € ao Processo
educacional aos usuarios atendidos na instituigéo.

A educagdo permanente aos colaboradores ocorre através: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitagdes estruturadas a partir da problematizagdo dos
processos de trabalho nos diversos setores (revisdo, elaboragéo e estudos das
instrugdes de trabalho), ou pelo PAT — Planejamento Anual de Treinamentos, ou
seja, levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.

O NEP trabalha em parceria com o setor de Departamento de Pessoal e demais
coordenagdes do hospital, no intuito de executar o planejamento dos cronogramas
de treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades e métodos didaticos de
ensino/aprendizagem para as boas praticas de assisténcia & saGde ao usuario,
considerando o crescimento pessoal e profissional das pessoas envolvidas.

A Educagdo permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado pela
realizagéo de capacitagdes na sua maioria de carater programatico com contetdos
padronizados. Os treinamentos sio uma ferramenta de ensino que deve ser utilizado
por todos os setores em beneficio aos colaboradores para que possam desenvolver
habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em Seus ambientes de
trabalho, para que produzam mais € com qualidade.

A expectativa € de oferecer um processo educativo que envolva reflexéo,
problematizagdo e construg@o coletiva de solugdes. Pretende ndo apenas O
aperfeigoamento técnico dos profissionais, mas proximidade do cuidado holistico e

humanizado do ser humano como um todo.

O Nucleo de Educagdo Permanente do HGT considera imprescindivel: Prestar
assisténcia qualificada aos usuarios, através de equipe multidisciplinar
especializada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando

profissionais nos diversos segmentos da area de saude.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. 9
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#

TOTAL DE HORAS GERAIS
Legenda TREINAMENTOS PARTICIPAGOES | TOTAL DE HORAS
POR DIRETORIA
Ger. Enfermagem 38 672 488:30:00
Dir. Financeira 10 275 274:30:00
TOTAL 55 976 795:00:00

Diante deste contexto, o Nticleo de Educagéo Permanente € o setor responsavel
por organizar e gerenciar todas as acoes educativas que ocorrem dentro do Hospital
Geral de Tailandia.

Estdo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no periodo de
01 de Janeiro de 2016 a 31 de Maio de 2018.

Seguimos alguns parametros para registro das atividades:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Nimero de participantes dos treinamentos;
3. Carga horaria dos treinamentos;
4. Quantitativo das horas;
5. Quantitativo das participagdes em treinamentos;

Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE MAIO:

- Apresentagao:

lil. ANALISE DOS DADOS

e DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES:

No periodo do més de Maio aconteceu um total de 55 registros de treinamentos,

internos.

O cronograma mensal de treinamentos estabelecido contempla solicitagdes de
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treinamentos realizados pelo LNT — PAT Gestdo de 2018 e Formagdo na
Unidade de Trabalho. Neste cronograma apresenta treinamentos nas areas
administrativas e assisténciais. Os estudos visavam proporcionar aumento de
conhecimento cientifico e assistencial aos colaboradores na instituicdo com enfoque

na politica de qualidade e seguranca do usuario.

Quando tratamos de uma assisténcia de enfermagem de qualidade, com um
planejamento sobre as acgdes e procedimentos, onde todos os profissionais possuem
sua participagéo, percebemos que existe todo um universo de estudo com base nas
acbes diarias que ocorrem no ambiente de trabalho.

No decorrer do periodo mensal o corpo clinico de enfermagem comemorou a \
Semana da Enfermagem, o evento foi celebrado nos dias 16, 17 e 18 de maio.

Homenagens ao profissional do Cuidar, aquele que acompanha e observa o
paciente em todo o0 processo de restabelecimento da saude, na educagado e na
prevengdo de doengas. O momento de reunido dos profissionais contou com
abertura da diretoria, atividade dinamicas e didaticas com os temas: Méos que
Cuidam. O evento contribuiu em todos 0s aspectos, mas principaimente para
humanizagdo dos colaboradores da enfermagem, onde houve a integragcdo dos
participantes no contexto hospitalar.

A integracéo institucional dos colaboradores do HGT vem ocorrendo conforme
as contratagdes estdo acontecendo com NEP/GTH/SCIH/SESMT e Departamento
de Pessoal, onde o Manual do Colaborador esta em fase de aprovagédo pela
Geréncia Administrativa de Pessoal Corporativo do INDSH, para que possamos
fazer a reintegragdo de todos 0s colaboradores do HGT para entrega do mesmo €
revalidagdo das normas, rotinas, deveres e obrigagdes de ambas as partes, ainda

sem data pré-definida para realizagdo deste evento.

Os Setores envolvidos no evento da integragdo institucional
NEP/GTH/SCIH/SESMT e Departamento de Pessoal contribuiram na construgéo do

manual do colaborador.

Durante o més ocorreu encontros reflexivos - (reunides) executados no hospital

nas areas assisténciais e administrativa com perpectiva de orientar 0s processos de
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Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.

trabalho, com as liderancas setoriais para informar e direcionar as acdes

administrativas do HGT.

Na execugdo total dos treinamentos durante o periodo tivemos 976

participagdes de todas as areas do ambiente hospitalar: assisténcias, administrativas

e apoio, totalizando 795:00:00 horas de treinamentos realizados na instituicéo,

proporcionando um total de 03 hora e 25 minutos de treinamento por colaborador.

| FEVEREIRO
2016 634:20: 00 37 00 471 2,72h
ote 1224:20: 00 80 00 804 523h
ABRIL
2016 1328:30:00 69 01 805 6,08h
MAIO _
2016 865:00:00 40 01 626 4,06h
JUNHO
2016 860:00:00 02 601 4,00h
JULHO
2016 401:30:00 25 00 377 2,09h
AGOSTO
2016 931:00:00 52 01 628 4,27h
SETEMBRO
2016 1045:00:00 78 07 892 4,33h
OUTUBRO
2016 674:30:00 108 03 660 3,18h
NOVEMBRO :
2016 822:30:00. 269 00 1308 3,38h
DEZEMBRO
2016 390 3,24h

JANEIRO e
2657 797:30:00 69 00 475 3,32h
FEVEREIRO
2017 495:00: 00 33 02 327 2,05h
 MARGO
2017 494:30: 00 76 01 487 2,08h
ABRIL 359:30:00 55 00 351 1,51h
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2017
MAIO g0
A 420:00:00 45 00 419 242h
JUNHO el
Lo 1.078:00:00 45 04 633 4,38h
JULHO iy !
o 1.332:00:00 100 06 1188 5,24h
AGOSTO ! -
o 1.884:30:00 144 06 1419 7,44h
SETEMBRO | 4 097:30:00 78 02 1039 4,200
2017
OUTUBRO Lol 4,36h
e 1.035:00:00 64 03 991
NOVEMBRO il 4,16h
DEZE,Q'!,‘;}RO 521:00:00. 30 05 383 2.29h

JANEIRO a0 ooio0 80 04 594 2:48h
F'EVS;EIRO 555:30:00 51 o1 547 2:36 h
o 803:00:00 49 0 536 3:28h
il 636:00:00 64 02 739 2:28h
e 795:00:00 55 0 976 3:25h

e VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

Segundo Fonseca (2002), “O conhecimento cientifico é produzido pela
investigacdo cientifica, através de seus métodos”. Nos momentos de pesquisa e
estudos, utilizamos como referencia bibliograficas para os treinamentos no hospital
as instrugbes de trabalhos, protocolos, referéncias bibliograficas de obras de
diversos autores e manuais setoriais do Hospital Geral de Tailandia, oportunizando
reflexdes sobre as agdes realizadas na assisténcia e na area administrativa,
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @
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buscando possibilidades através do conhecimento de transformar para melhor o
fazer e cuidar das pessoas.

Os 55 registros de treinamentos realizados na instituicdo, ndo contabilizando as
reunies realizadas no més de Maio contemplava um tema de treinamento
programado pelo PAT: Vacinacdo Ocupacional, os demais temas de estudos foram
realizados por solicitagdes fora do PAT e pela Formag&o na Unidade de Trabalho
(instrugdes de trabalho setoriais) nas areas administrativas de apoio e assistenciais.

Os treinamentos e encontros reflexivos - (reunides) executados no hospital nas
Areas assisténciais e administrativa tem como perpectiva contribuir na construgéo de
conhecimentos e aprimoramento de boas praticas nos processos de trabalho, avaliar
as atividades desenvolvidas pela equipe multiprofissional, no processo de
aperfeicoamento técnico na politica de qualidade e de seguranca do paciente na
instituigéo.

No decorrer do periodo a equipe de Enfermagem recebeu treinamentos internos
sobre as instrucdes de trabalho: Dieta Enteral, Administragdo de Medicagéo via retal,
Administracdo de Medicagéo via auricular, Inaloterapia, Drenagem de Torax e
Atendimento de Urgéncia e Emergéncia. A capacitagéo visa garantir qualidade e
seguranga Assisténcial no processo de trabalho da equipe de enfermagem.

A (CME) central de material de esterilizagéo no hospital tem a importancia vital
na prevengéo e controle das infecgdes, sendo responsavel pelo desenvolvimento de
todas as fases do processo de esterilizagédo. Como a infecgcdo hospitalar representa
uma das principais causas de mortes nos hospitais, a responsabilidade de cada
pessoa envolvida com 0s processos de esterilizacdo é enorme, sendo necessarios
treinamentos e revisdes periodicas das técnicas envolvidas.

Os colaboradores da CME neste periodo mensal receberam treinamentos
internos sobre as instrugdes de trabalho: IT.CME.009 Manipulagdo e Controle de
Uso do Acido peracético, IT.CME.010 Montagem de Carga das Autoclaves.

O setor do Servico de Nutricdo e Dietética preocupado em manter a
funcionalidades do processo de trabalho nutricional com qualidade realizou aos seus
colaboradores treinamentos técnicos e operacionais das instrucdes de trabalho
sobre:TI.SND.011 Controle de Sobras, TI.SND.012 Resto - Ingesta. O treinamento
visa contribuir na qualidade, humanizagao e seguranga nos servicos prestados.
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O setor da Agencia Transfusional realizou capacitagéo aos seus colaboradores
para elevar o aperfeicoamento das técnicas e a uniformidade na execugdo dos
procedimentos, perante 0 manuseio com hemoderivados. Os temas de estudos
foram: IT.AG TFS.009 Teste de Hemdlise, IT AG.TFS.010 Retipagem de Bolsa,
IT.AG TFS.011 Reversa de Plasma.

O Setor de Faturamento realizou treinamentos internos com sua equipe de
aprimoramento sobre: IT.FAT 005 Coleta de dados de AlH e BPA do Sistema
TABWIN32.

O Almoxarifado do hospital é o local destinado a guarda, localizagao, seguranga
e preservacdo do material adquirido, adequado a sua natureza, a fim de suprir as
necessidades operacionais dos setores assisténciais e administrativos. O setor
realizou treinamentos internos com equipe sobre as instrugdes de trabalho e aos
colaboradores neste periodo mensal realizou treinamentos internos sobre:
Armazenamento.

Nas politicas de seguranga da instituicdo compete ao SESMT esclarecer aos
colaboradores os riscos existentes no ambiente de trabalho e promover agdes para
neutraliza-las ou elimina-las. Sempre visando a promogéo da salde, prevencao de
acidentes de trabalho e de doencgas ocupacionais. Preocupado em atender as
exigéncias funcionais o setor executou Orientagao sobre: Vacinagao Ocupacional.

O Hospital Geral de Tailandia dispde de servico administrativo informatizado o
servico da tecnologia da informag&o realizou treinamentos internos com sua equipe
de aprimoramento sobre: IT.TI.0O0O1 Atualizagdo do BPA Magnético, IT.TI.002
Atualizacéo do Sistema da SIDA IH 01.

Dentro do servigo multiprofissional o HGT conta o servico da Farmacia
Hospitalar no qual € um 6rgéo de abrangéncia assistencial, técnico-cientifica e
administrativa, onde se desenvolvem atividades ligadas, armazenamento, controle e
distribuicio de medicamentos e correlatos as unidades hospitalares. Visando
sempre 2 eficacia da terapéutica, além da reducdo dos custos, voltando-se tambem
para o ensino aprendizagem em Seus processos de trabalho executou treinamentos
internos aos seus colaboradores sobre: Transferéncia de Materiais € Medicamentos.

Servigo Social, O setor do servigo social neste periodo realizou treinamento in
loco sobre a instrugdo de trabalho: Apoio Social a Familia em Caso de Obito,
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visando uniformizar a qualidade do atendimento aos usuarios perante o universo das
questdes sociais no ambito hospitalar.

O departamento de pessoal € parte integrante da estrutura organizacional da
instituicio sabe se que além da manutengdo e organizagdo de arquivos expedidos
pelas exigéncias governamentais nas esferas trabalhistas, controla as normas de
segurancga e higiene no trabalho, tem como suas responsabilidades, admitir, treinar,
desenvolver, motivar, orientar e fazer o desligamento de colaboradores. O setor
junto ao NEP é responsavel por integrar 0s novos colaboradores, neste periodo né&o

ocorreu integragdo institucional aos novos colaboradores recém-admitidos.

Os setores Departamento de Pessoa, Radiologia, Contabilidade /Financeiro e
SAC n3o realizaram os treinamentos pela unidade de trabalho no periodo mensal. O
NEP emitira ao setor correspondente que se encontra com pendencia referente aos
processos educacionais, notificacéo técnica para orientagdo quanto a regularizacao
imediata no programa de desenvolvimento profissional.

Deixa-se claro que o despertar pelo interesse de uniformizar, aprimorar e
buscar qualidade na prestagéo de servigo & de extrema responsabilidade do Gestor
junto ao setor do NEP.

Os treinamentos programados referentes ao cronograma mensal totalizavam
795:00:00 horas, o indicador do grafico abaixo apresenta maior 145 horas de
treinamentos que estava programado para 0 meés de Maio na instituicdo, este
aumento ocorreu devido ao cumprimento do cronograma estabelecido e a realizagéo
V semana da Enfermagem.

B TOTAL DE HORA PROGRAMADA |

[
{ B TOTALDE HORAS EM TREBAMENTO |
| 300 ' —— e = WM KRR bredireaat 5 e L o Fad CRL s 3 ity

AL st W £ i L i S = B S e L TR |
0 A C o MR

ﬂF!l' m FEVEREIRO MARCD ABRIL MAID JUNHO JULHOI AGDSTO SETEMBAO  OUTUBRO  NOVEMERO DEIEMBO-DO |
SR ~Fonte: NEP — FO. 001 Lista de presenga / FO.002 Relatérios de Treinamento
As participagdes dos colaboradores ficaram acima da média com 976

participagdes.
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Neste més houve redugéo do quantitativo de treinamentos internos porem
aumento no total geral de horas referente ao més passado (55 capacitagoes).
Encerramos o més de Maio com total de 795:00:00 horas de treinamentos
correspondendo a meédia de 03 horas e 25 minutos aproximadamente de

treinamentos por colaborador, Nnos quais estes estavao contemplados e nao
contemplados no LNT.

o TREINAMENTOS EXTERNOS:

O treinamento é um investimento que tem por finalidade ajudar a alcangar 0s
objetivos da empresa capacitando as equipes, para execugao do trabalho atraves
de conhecimentos e aprimorando, as habilidades individuais para reduzir ou
eliminar erros nas atividades, para que seé possam atingir as metas propostas pela
empresa. Assim, o treinamento n3o é despesa e sim um investimento precioso €
necessario, pois 0s retornos sao altamente compensatorios para a organizagao
(CHIAVENATO, 1999).

O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com a diregao
do HGT. Segundo Paulo Freire “ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua propria produgdo ou constru¢éo”. Para favorecer 0S
colaboradores e propiciar ampliagdo do conhecimento em seu aprendizado a
instituicdo e o NEP através de suas parcerias promovem capacitagdes com outras
instituicdes e facilitadores externos.

TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS

o L
DEIEMBRO IANEIRD FEVERERO MARLO ARRIL MAD RO [[REL) AGOSTO SETEMBRO  OUTUBRO  NOVERSERD DETEMBRO

Fonte: NEP Nucleo de Educagéo Permanente
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« TREINAMENTOS INTERNOS

No periodo de Maio de 2018 a linha do indicador apresenta uma redugdo na

quantidade de treinamentos internos.

TOTAL DE TREINAMENTOS INTERNOS

i A S B

S E AR TR
|
1

/\.__",-——‘7)
n

(L] AN FEIVIRERO WASLO ARAN A0 NSO AAMO AL SITIMBRD  OUTUBSG  NOVEMSRO  DTZEMERO

Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga

« HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizagéo dos treinamentos nesse periodo de Maio realizamos um total de
795:00:00 horas de treinamentos com 976 participagdes dos colaboradores. Os

graficos a baixos apresentam O indicador maior em relagdo ao que estava

— R e — - — - ey

|
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Fonte: NEP — Relatérios de Treinamento

o TOTAL DE PARTICIPANTES

TOTAL DE PARTICIPANTES

1.200 i
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: ' " Fonte: NEP — Relatorio de Treinamento
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e EVENTOS:

EVENTOS REALIZADOS NO MES MAIO

REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE
TRANSFUSIONAL.

REUNIOES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.

EDUCAGAO EM SAUDE: CAMPANHA COMBATE TABAGISMO.

CAMPANHA COMBATE AO ABUSOE A EXPLORAGAO SEXUAL CONTRA A CRIANGA E
ADOLESCENTES

V SEMANA DA ENFERMAGEM

AGOES EDUCATIVAS NA BRINQUEDOTECA.

PROJETOS / REALIZADOS NO MES MAIO

PROJETO: SERVIGO CAPELANIA

PROJETO: CAFE COM A DIREGAO

Fonte: NEP — Relatério de Treinamento

Vale ressaltar que o Grupo de trabalho de Humanizagdo esta implantado na
instituicdo, o mesmo contempla os projetos de EDUCACAO EM SAUDE, este projeto
tem a finalidade de levar informagdes preventivas das diversas doencas e dicas que
ajudam os usuarios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas orientagdes em
satde s3o realizadas nas recepgdes enquanto 0s usuarios aguardam o atendimento
e nas clinicas de internacédo durante o seu tratamento terapéutico.

O NEP em parceria com o GTH realiza agdes externas de educacéo em
satude a comunidade em varios setores e 0rgaos institucionais (escolas, creches,
igrejas, unidades basicas de Saude, etc..) utiliza também os canais de comunicagao:
radio, Televis&o e redes sociais na internet para levar a informagao de cuidados de
salide a toda populagéo local.

O Nucleo de Educagdo Permanente atua junto as acdes de humanizagéo do
hospital, no intuito de promover momentos de inter-relagdo, ou seja, sendo elo,
buscando ampliagdo da comunicagdo entre colaboradores/usuarios €
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colaboradores/coordenagdo — diregéio, sobre 0 Processo de trabalho. Criando

possibilidades para reflexdio de boas praticas e tomadas de decisdo que visem a

melhoria para o bom funcionamento da instituicao.

o IV. QUANTlTATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

| MAIO 2018
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NNE i Rk Fonte: NEP — Nucleo de Educagéo Permanente

O NEP esta em processo de aperfeicoamento nas suas rotinas educacionais
na instituicdo no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a promover
treinamentos buscando criar possibilidades para construgdo e produgéo de
conhecimentos aos colaboradores fazendo existir a cultura de sempre participar dos
treinamentos disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os
colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.

No gréfico acima 0s indicadores de treinamentos por setor, apresenta o setor

Gerencia de Enfermagem com maior quantidade de treinamentos em relacdo aos

demais setores.
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V. CONSIDERAGCOES FINAIS

A importadncia em manter um programa de desempenho profissional na

instituicdo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter pessoas
qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, ou hospital deve
investir na preparagéo das mesmas através de treinamentos, no intuito de responder
a satisfacéo de atendimento aos usuarios.

O Hospital Geral de Tailandia apoia e incentiva a cultura de educagéo
permanente entre seus profissionais. O NEP enquanto setor responséavel do
gerenciamento de todos os treinamentos busca aprimorar suas agdes, estabelecer
rotinas solidas educacionais no processo de trabalho.

Desenvolvemos ag¢des educativas no intuito de fortalecer as politicas de
qualidade nos processos de trabalho, que visam contribuir na pratica assistencial de
forma direta e indireta na seguranca do paciente. Levamos em contra partida a
reflexao critica dos colaboradores e gestores na instituicdo, quanto a importancia de
dimensionar e incentivar a participacdo de seus colaboradores aos treinamentos
ofertados pelo NEP no auditério e in loco.

O desenvolvimento de pessoas deve considerar o seu potencial e a sua
capacitacdo para atuar como sujeitos multiplicadores de ac¢des impactantes nos
contextos da assisténcia de saude, induzindo os profissionais a recriarem e
reorganizarem o0s processos de trabalho, para a institucionalizagdo de novas
praticas de cuidado.

Temos clareza que treinar é educar, ensinar, € mudar o comportamento, &
fazer com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades, é
ensina-las a mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo € ensinar a pensar,
a criar e a aprender.

Acreditamos que através da educagdo conseguimos responder as metas e
objetivos, beneficiando a todos, usuarios e profissionais da instituigéo de saude.

Tailandia, 05 de Junho de 2018.

Ana Elizabett Gomes de Souza - Pedagoga
Nucleo de Educacdo Permanente
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ANEXO

FOTOS DE ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE MAIO.

e TREINAMENTOS DO MES MAIO:

V SEMANA DA ENFERMAGEM

Treinamentos Instrugdo de Trabalho CME
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Treinamentos Instrugdo de Trabalho SND
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1. APRESENTACAO:

Esse relatorio de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas no més de maio pelo Grupo de Trabalho de Humanizag&o,
e na brinquedoteca.

No més de Maio as acdes e atividades do GTH foram realizadas sobre
responsabilidade da vice coordenadora do Grupo de Trabalho de Humanizag&o,
Flavia Gomes Machado, por motivo de eu Ana Elizabett Gomes de Souza esteve de
férias.

O Projeto Brinquedoteca tem constante desenvolvimento através do ludico
envolvendo outras atividades com as criangas e adolescentes.

O projeto capelania vem sendo bastante aceito pelos usuarios e colaboradores,
através dos cultos e visitas nos leitos. Dando prioridade agdes desenvolvidas a

Humanizagdo continua, contando inclusive, com a participagdo dos grupos de

voluntarios.
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ©
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2. MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZAGAO NO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA.

A primeira acdo do Grupo de Trabalho de Humanizagéo para poder
estruturar seu Plano de Acéo foi identificar quais eram os referenciais que indicariam
os critérios de elaboragéo.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizacao através de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestéo, Defesa dos Direitos
dos Usuérios e Valorizagdo do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor
publico, que contém algumas agdes estratégicas para a humanizagéo. Séo elas:

« Implantar, implementar e manter a politica de humanizagéo no atendimento;

e Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

 Implementar canal de comunicagdo entre a diregéo da instituicdo, usuarios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgagéo dos resultados;

e Atendimento das legislagdes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e agdes
que ja eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimenséo no Hospital Geral de

Tailandia.
Diretriz/DispositvodaPNH |  Projetolagio ot
Cogestao Reunides de equipe com a diretoria
Defesa dos Direitos do Usuario S.A.U e Servico Social

Programa de Formagio em Saude do | Nucleo de Educagao Permanente/SESMET
Trabalhador

Este mapeamento é de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer as

linhas de ag&o prioritarias na organizacao de seu Plano de Ag&o.

3. ELABORACAO DO PLANO DE AGAO.

Nesta perspectiva, a Comisséo de Humanizagéo estruturou seu Plano de
Acdo em 2018, buscando atender os critérios ja mencionados, principalmente os que
ainda ndo o eram por atividades ja implantadas e que possuissem consonancia com
as necessidades do Hospital Geral de Tailandia. Analisamos as agdes, que foram
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possiveis realizarmos dentro das contricdes necessarias. As agoes que nao foi
possivel realizar sera inclusa no novo plano de agéo 2018. Os projetos elaborados

estdo em andamento conforme Os processos necessarios para que sejam realizadas
as acbes

4. DAS ATIVIDADES:

Seguem os dados quantitativos referentes a elaboragéo dos projetos e agoes

do Grupo de trabalho de Humanizagao e Brinquedoteca:

N® : Projetos e agdes i Data/maio | N°de real. | N° de pamclpagaes
1° | Combate ao Fumo 24 2 60
Semana da Enfermagem:
2° | Ginastica laboral, Prevencdo de 16,17,18 4 148
acidentes, Roda de conversa.
3° | Combate ao Abuso e a 17 01 95

Exploragéo Sexual contra a
crianca e Adolescente

4° | Projeto Comemorando com 8,15, 30 3 144
Alegria

02,04,07,09,11,14
50 | Visitas nos leitos

,16,18,21,23,28 11 331
6° | Brinquedoteca Mensal 15 71
PR S R B A Rl T e e e 36 849 J

1° - Combate ao Fumo

Em alusdo ao Dia Nacional de Combate ao Fumo (29), foram realizadas
palestras educativas aos usuarios nas recepcdes do HGT no dia 24 de maio, com
objetivo de Conscientizar e mobilizar as pessoas quanto 0s risco decorrente ao uso

do cigarro. ;

g

Facilitadores: Luciene Dias e Leide Laura técnicas em Enfermagem
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2° . Semana da Enfermagem:

Foi realizado nos dias 16,17 e 18 agdes com 0S temas: Ginastica iaborali,
Prevencdo de acidentes, Roda de conversa, além de dinamicas e distribuigao
de brindes. Houve ainda o concurso para escolha do “Colaborado Sorriso’.

O objetivo da agdo foi agregar valores e conhecimentos diversificados através da
realizagéo de varias atividades.

Auditorio do HGT

3° . Combate ao Abuso e a Exploracdo Sexual contra a crianca e
Adolescente

O Assistente Social colaborador e membro do Grupo de Trabalho de
Humanizagdo do Hospital Geral de Tailandia - HGT, Eider Brasil Paz, participou da
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Campanha de 18 de maio “Mobilizagéo ao Dia Nacional de Combate ao Abuso e a

exploragdo Sexual contra criangas e adolescentes, com o tema: Floresgca essa
ideia”. O evento foi realizado na Escola de Educagédo Tecnolégica do Estado do
Para - EETEPA no dia 17, que teve como participantes os alunos e outros do
municipio.

A acdo foi organizada pela Secretaria de assisténcia e Desenvolvimento
Social em parceria com o CRES — Centro de Referéncia Especializado e Assisténcia
Social. O assistente Social Eider explicou sobre o atendimento no hospital de
urgéncia e emergéncia. Em seguida falou como é feito a denuncia para acionar o
conselho, delegacia, Centro CRES.

Momento da fala do representante do HGT

3° - Projeto Comemorando com Alegria

No dia 30 de maio foi comemorado o aniversario dos colaboradores. As
homenagens foi uma forma de agradecer e reconhecer o trabalho desenvolvido por
cada funcionario e reforcar a humanizagéo do servigo. "Procuramos realizar este tipo
de acgdo a fim de integrar e valorizar cada vez mais os colaboradores”.
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Homenagem dos Aniversariantes

No dia 15 - Dia do Assistente Social.
Foram homenageados com mensagens e bombons de chocolate.

Carla e Helder: Assistente Social

Foi realizada no dia 8 maio a homenagem para usuarias e colaboradoras, com
distribuicdo de mimos, musicas, entrega de folders. Durante a agdo a nutricionista
Aline Baldo Fiorese orientou as maes sobre alimentag@o saudavel e aleitamento

materno.

Homenagem nos leitos e Recepgdo do Ambulatorio
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5° - Projeto Capelania

As visitas nos leitos estdo sendo realizadas conforme o cronograma
mensal. Os Capeldes tem um papel especialmente importante identificando os
pacientes em angustia espiritual e os ajudando solucionar os problemas religiosos
ou espirituais deles, enquanto melhorando a salde dele.

Obs. Néo foram realizados o culto e a missa por motivo imprevistos dos

celebrantes. Os mesmo informaram o motivo do cancelamento.

6° - Brinquedoteca

As agdes interventivas realizadas, até entéo, tém sido desenvolvidas com as
criangas internadas e seus acompanhantes, que nem sempre sdo mées ou 0s pais
das mesmas. Tais intervengdes tém contribuido para uma recuperagéo mais rapida
e com menos trauma das criangas internadas e ainda, uma maior divulgagéo da
brinquedoteca, ndo s6 junto aos profissionais do hospital e criangas internadas, mas
também junto a toda comunidade.

Atividades:

Durante 0 més de maio o as criangas foram atendidas nos leitos e na
brinquedoteca atraves de: brincadeiras, brinquedos, leituras, historias, prosas,
musicas, videos, conforme a necessidade das criangas internadas.

Dentro das atividades realizadas na brinquedoteca, temos também a
interagdo com os jogos de videogame permite que a crianga ou adolescente também
faga uma atividade cerebral, pois ele precisa conhecer os desafios propostos pelo
jogo, tentar ganhar e tragar estratégias, o que resulta em melhoras no quadro clinico
e na adaptag&o com os profissionais da salde, entre outros beneficios.

O proposito € que durante essas diversas formas de manifestagdo lGdicas as
criangas possam vivenciar, além de situagdes cotidianas, experiéncia que retratam a
sua permanéncia no ambiente hospitalar.

Tudo isso proporciona muitas aprendizagens significativas tanto para as
criangas atendidas na brinquedoteca e seus acompanhantes, quanto para os
profissionais que interagem com elas.
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Os pais e acompanhes acompanham e participam de diferentes cultos
religiosos, recebem informagdes quanto aos direitos e deveres dos responsaveis de
criangas e adolescentes hospitalizados, a importancia do “momento lidico” no
processo de recuperagdo e desenvolvimento fisico e psicologico das criangcas e
adolescentes.
E realizada a distribuicdo de livros nos leitos para criangas que néo podem ter

acesso a brinquedoteca.

Brinquedoteca
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ¢
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Cronograma de acdes previsto do més de Junho de 2018

it DRSS
DA _coMEMORATWAs:AQGEs _ RESULTABCS PRETENBIE@S
08 Dia Mundial da Humamzag,ao Rodas de conversas com oS USUArioS
sobre direitos e deveres
Palestra no auditorio para
19,20,21 | Dia Mundial do Meio colaboradores sobre o Plano de
Ambiente Gerenciamento de Residuos de
Servicos de Saude (PGRSS)
25 Dia Internacional de Combate | Palestras
as Drogas.
—————— Campanha Junho Vermelho | Palestras...
Junho | Comemoragdo com motivos | Proporcionar Sociabilidade e integragéao
juninos entre colaboradores e usuarios.
14 e 28 | Projeto Capelania Missa e culto Evangélico para usuarios
e colaboradores no auditério.
21 Projeto Café com a Diretoria | Integrar diretores e colaboradores
Projeto Comemorando com | Homenagear os aniversariantes e
29 Alegria outras datas comemorativas.

Obs. Algumas datas poderdo ser alteradas conforme a necessidade dos
envolvidos, e outras programag¢des poderdo ser inclusa depois da tomada de
decisao do grupo.
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5. CONCLUSOES
O Grupo de Trabalho de Humanizagdo proporciona aos usuarios e

colaboradores, abertura para momentos de acolhimento, orientagdo e escuta.
Através desse trabalho e das demais agdes desenvolvidas.

A busca por melhorias é constante, o Grupo de Trabalho de Humanizag&o
junto a diretorias e comissdes debatem acdes e processos, com intuito de

melhorar o atendimento e servigos prestados.

Tailandia, 06 de junho de 2018.

ha Elizabett Gomes §& Souza - Pedagdga

Coord. Grupo de Trabalho de Humanizag&o.
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