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Belém, 21 de julho de 2023
OFICIO - N° 036/2023/GAF/CIIR.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais
— GTCAGHMR

C/C. limo. Albenir Dias da Silva

Coordenador GTCAGHMR

REF.: PRESTACAO DE CONTAS - JUNHO/2023.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do
Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo — CIIR vem encaminhar o relatério de prestacao
de contas, referente ao més de junho/2023, evidenciando producéo, satisfacdo do usuario,
comissoes, faturamento, treinamento, humanizacao, producéo, acées e atendimento social,
conforme Contrato de Gestdo N° 002/SESPA/2017.

Com intuito de seguir as orientacfes deste conceituado Grupo Técnico, considerando
as diretrizes de reducdo na utilizagdo de papel, evidenciar objetivamente a producdo e
respeitando o contrato de gestdo, segue abaixo a ordem de apresentacdo desta prestacéo
para Vossa apreciacao, em consonancia ao oficio circular 007/2019 — GTCAGHMR/SESPA
de 19 de fevereiro de 2019 e oficio circular 05/2019 — DDRA/SESPA de 12 de abril de 2019.

1° Plano Estatistico Analitico/Sintético/Mapa Comparativo de Metas/ Relatério de
Composicao-Evolucao de Custos;

2° Relatorio do Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU);

3° Relatérios Comissdes/Atas Comissdo de Revisdo de Prontuarios;

4° Relatorio Faturamento;

5° Relatorio Nucleo de Educacao Permanente - NEP;

6° Relatorio Grupo de Trabalho de Humanizacéo - GTH;

7° Relatorio Arte e Cultura;

8° Relatorio Servigo Social.
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Informamos que a referida prestacdo ja tinha sido inserida no PAE 3.0, no dia
14/07/2023, sob protocolo n° 2023/811507.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposi¢ao para o que se fizer necessario e
aproveitamos 0 ensejo para elevar protestos de estima e consideracao.

Atenciosamente,

REJANE XAVIER SOARES GOMES
DIRETORA EXECUTIVA
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO — C.I.LI.LR

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO — INDSH
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Belém, 14 de julho de 2023
MEMORANDO N° 004/2023-DEX/CIIR.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais —
GTCAGHMR

C/C. limo. Albenir Dias da Silva

Coordenador GTCAGHMR

REF.: PRESTACAO DE CONTAS METAS QUALITATIVAS E QUANTITATIVAS- JUNHO/2023.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Centro
Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo — CIIR vem encaminhar o relatério de prestacdo de contas,
referente ao més de junho/2023, evidenciando producdo, satisfacdo do usuario, comissoes,
faturamento, treinamento, humanizacéo, producéo, acdes e atendimento social, conforme Contrato de
Gestao N° 002/SESPA/2017.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as
diretrizes de reducdo na utilizagdo de papel, evidenciar objetivamente a producdo e respeitando o
contrato de gestdo, segue abaixo a ordem de apresentagdo desta prestacdo para Vossa apreciacgéo,
em consonancia ao oficio circular 007/2019 — GTCAGHMR/SESPA de 19 de fevereiro de 2019 e oficio
circular 05/2019 — DDRA/SESPA de 12 de abril de 2019.

1° Plano Estatistico Analitico/Sintético/Mapa Comparativo de Metas/ Relatério de Composigéo-
Evolucéo de Custos;

2° Relatorio do Servigo de Atendimento ao Usuério (SAU);

3° Relatérios Comissdes/Atas Comissao de Revisao de Prontuarios;

4° Relatério Faturamento;

5° Relatério Nacleo de Educacdo Permanente - NEP;

6° Relatério Grupo de Trabalho de Humanizacgéo - GTH;

7° Relatério Arte e Cultura;

8° Relatoério Servigo Social.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposi¢cdo para 0 que se fizer necessario e
aproveitamos 0 ensejo para elevar protestos de estima e consideracgéao.

Atenciosamente,

REJANE XAVIER SOARES GOMES
DIRETORA EXECUTIVA
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO — C.LLILR

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO — INDSH
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PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR \TAY JUN ACUM MEDIA
1 - Estatistica do Ambulatorio
1.1. N° de Consultorios e Salas
Consultorios 20 20 20 20 20 20 20 20
Salas de Triagem 2 2 2 2 2 2 2 2
Salas de Terapias - NATEA 24 24 24 24 24 24 24 24
Salas de Reabilitacdes - CER IV 15 15 15 15 15 15 15 15
Consultérios Odontologicos 4 4 4 4 4 4 4 4
Salas de Exames 17 17 17 17 17 17 17 17
Total 82 82 82 82 82 82 82 82
1.2. N° de Atendimentos
Consultas Médicas 4.112 4.223 5.167 3.774 3.659 3.608 24.543 4.091
Consultas Nao Médicas (Nutricao) 214 96 277 171 176 166 1.100 183
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - NATEA) 2.880 3.130 3.998 3.339 5.005 4.373 22.725 3.788
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CER V) 8.965 6.948 9.959 8.444 10.321 10.531 55.168 9.195
Procedimentos Terapeuticos da Oficina 399 411 385 228 283 264 1.970 328
Consultas Odontologicas 2.101 1.794 1.992 1.721 2.083 1.854 11.545 1.924
SADT Interno 2.642 2.625 3.153 3.029 2.181 3.261 16.891 2.815
SADT Externo 4.406 8.184 4.543 4.961 4.045 5.224 31.363 5.227
Servico Social 781 765 836 653 901 904 4.840 807
Farmacia Clinica 5 4 3 12 24 6
Protese Buco-Maxilo-Facial 38 44 35 34 47 56 254 42
Manutencéo de Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogao 38 17 36 31 37 36 195 33
Total 26.182 27.826 30.000 26.160 28.455 30.025 168.648 28.110
Identificador de autenticag&o: fc3f1b8f-aa65-45a8-a244-c042cbe8274e e et oe e oL o e o ee A Sacao-protocol
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1.3. N°de Atendimentos Ambulatoriais - Por Especialidade

Anestesiologia - Plantdo 12H 117 114 113 103 94 08 639 107
Clinica Geral 296 257 405 328 308 298 1.892 315
Cardiologia Adulto (>13 anos) 127 132 126 122 121 120 748 125
Cardiologia Pediatrica 138 179 172 147 169 137 942 157
Alergologia Pediatrica 97 150 125 148 107 119 746 124
Dermatologia Pediatrica 86 128 131 137 93 83 658 110
Endocrino Pediatrica 50 64 75 13 63 62 327 55
Fisiatria 221 230 277 214 193 178 1.313 219
Gastroenterologia (>13 anos) 93 92 93 85 88 88 539 90
Gastroenterologia Pediatrica 70 71 106 120 90 101 558 93
Geneticista 84 84 114 69 73 139 563 94
Hematologia Pediatrica 27 36 54 45 29 41 232 39
Nefrologia Pediatrica 56 54 77 66 43 62 358 60
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 215 158 201 181 122 174 1.051 175
Neuropediatria 529 644 784 239 202 177 2.575 429
Oftalmologia 243 262 325 226 345 261 1.662 277
Ortopedia (>13 anos) 200 175 234 180 151 155 1.095 183
Ortopedia Pediatrica 506 477 598 457 452 451 2.941 490
Otorrinolaringologia 317 271 384 275 293 309 1.849 308
Pediatria Geral 122 116 127 132 123 120 740 123
Psiquiatra 335 313 404 294 279 225 1.850 308
Reumatologia (>13 anos) 59 65 68 60 51 58 361 60
Reumatologia Pediatrica 18 31 23 15 44 15 146 24
Urologia Adulto 82 90 104 96 85 100 557 93
Urologia Pediatrica 24 30 47 22 41 37 201 34
Total 4112 4.223 5.167 3.774 3.659 3.608 24.543 4.091
1.4. N° de Atendimentos Nao Meédicos

Educacao Fisica 394 323 398 394 463 459 2.431 405
Enfermagem 273 333 449 347 419 485 2.306 384
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 2.489 1.823 2.7187 2.335 2.975 2.997 15.406 2.568
Fonoaudiologia 1.322 1.047 1.298 994 1.315 1.316 7.292 1.215
Musicoterapia 391 125 321 297 401 395 1.930 322
Nutricao 214 96 277 171 176 166 1.100 183
Pedagogia/Psicopedagogia 197 236 354 270 245 421 1.723 287
Psicologia 1.829 1.406 1.984 1.840 2.093 2.143 11.295 1.883
Terapia Ocupacional 2.070 1.655 2.368 1.967 2.410 2.315 12.785 2.131
Cirurgiao Dentista - Buco Maxilo Facial 389 316 276 173 321 184 1.659 277
Cirurgiao Dentista - Endodontia 135 140 143 127 173 121 839 140
Cirurgiao Dentista - Necessidades Especiais 755 695 748 694 776 672 4.340 723
Cirurgiao Dentista - Periodontia 822 643 825 727 813 877 4.707 785
Préotese Buco-Maxilo-Facial 38 44 35 34 47 56 254 42
Total 11.318 8.882 12.263 10.370 12.627 12.607 68.067 11.345
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1.5. N° de Avaliacao Global
Auditiva 1 8 13 22 7
Fisica 7 8 9 2 14 8 48 8
Intelectual 11 3 8 9 8 4 43 7
Visual 1 7 8 5 6 27 5
Estimulacao Precoce 1 2 11 4 3 21 4
Total 20 11 26 31 39 34 161 32
1.6. N° de Usuarios Ativos em Reabilitacao
Auditiva 150 151 150 150 150 150 150 150
Fisica 300 300 300 300 300 300 300 300
Intelectual 300 300 300 300 300 300 300 300
Visual 137 138 144 150 150 150 150 145
Estimulacao Precoce 103 101 100 100 100 100 100 101
Total 990 990 994 1.000 1.000 1.000 1.000 895
1.7. N° de Usuarios Inativos em Reabilitacao
Auditiva - -
Fisica 31 32 32 33 36 39 39 34
Intelectual 12 12 12 12 16 16 16 13
Visual 8 8 8 8 9 8 8 8
Estimulac&o Precoce 3 3 3 3 6 6 6 4
Total 54 55 55 56 67 69 69 55
1.8. N° de Usuarios Transferidos - Estimulacdo Precoce
Auditiva - -
Fisica 3 2 5 3
Intelectual 5 3 6 3 17 4
Visual - -
Estimulacao Precoce 8 5 1 1 15 4
Total 8 5 7 4 37 11
1.9. N° de Novos Usuarios em Reabilitacéo
Auditiva 1 8 1 1 11 3
Fisica 2 4 7 3 12 7 35 6
Intelectual 2 2 4 6 12 26 5
Visual 11 1 6 8 4 5 35 6
Estimulacao Precoce 2 3 5 4 5 19 4
Total 17 11 30 22 33 13 126 23
1.10. N° de Usuarios com Alta na Reabilitacéo
Auditiva 9 1 1 11 3,67
Fisica 5 3 9 2 9 4 32 5
Intelectual 7 2 7 5 21 5
Visual 1 2 3 6 12 3
Estimulacao Precoce 2 5 1 3 1 12 2
Total 15 10 26 8 18 11 88 20
Identificador de autenticag&o: fc3f1b8f-aa65-45a8-a244-c042cbe8274e ont 2.5 aut bk e s Secim o e ot 1o i o A - ot ol o
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1.11. N° de Usuérios Inativos no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Inativos 2 2 3 3 3 3 3
Total - 2 2 3 3 3 3 3
1.12. N° de Usuarios em Tratamento no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuarios em Tratamento 286 281 281 281 284 288 288 284
Total 286 281 281 281 284 288 288 284
1.13. N° de Entradas Realizadas no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuéarios Transferidos do CER IV 7 3 10 5

Externos 2 1 S 8 3
Total 2 - - 7 4 5 18 8
1.14. N° de Saidas Realizadas no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuarios Transferidos para CER IV - -
TEA 4 3 6 1 1 15 3
Total 4 3 - 6 1 1 15 3
1.15. N° de Atendimentos Nao Medicos - NATEA
Educacéo Fisica 150 180 249 237 329 287 1.432 239
Enfermagem 68 73 161 146 179 157 784 131
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 20 20 30 29 37 34 170 28
Fonoaudiologia 227 205 132 222 417 390 1.593 266
Musicoterapia 101 103 142 8 148 130 632 105
Pedagogia/Psicopedagogia 1.114 953 1.376 1.007 1.235 738 6.423 1.071
Psicologia 208 318 326 426 1.346 1.567 4.191 699
Terapia Ocupacional 992 1.278 1.582 1.264 1.314 1.070 7.500 1.250
Total 2.880 3.130 3.998 3.339 5.005 4.373 22.725 3.788
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1.16. N° de Usuéarios em Atendimento Odontologico (CEO II)
Atendimentos Basicos 121 127 151 107 123 108 737 123
Procedimentos de Periodontia 122 110 134 100 104 123 693 116
Procedimentos de Endodontia 126 127 133 111 144 111 752 125
Procedimentos de Cirurgia Oral 33 30 34 23 28 19 167 28
Total 402 394 452 341 399 361 2.349 392
1.17. N° de Procedimentos Odontologia (CEO II)
Procedimentos Basicos 755 695 748 694 776 672 4.340 723
Procedimentos de Periodontia 822 643 825 727 813 877 4.707 785
Procedimentos de Endodontia 135 140 143 127 173 121 839 140
Procedimentos de Cirurgia Oral 389 316 276 173 321 184 1.659 277
Total 2.101 1.794 1.992 1.721 2.083 1.854 11.545 1.924
1.18. Estatistica da Oficina
N° Atendimentos em Fisioterapia 236 310 218 126 169 197 1.256 209
N° Atendimentos em Terapia Ocupacional 163 101 167 102 114 67 714 119
N° Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomoc&o 264 76 163 328 250 248 1.329 222
Manutenc&o de Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomocéo 38 17 36 31 37 36 195 33
Total 701 504 584 587 570 548 3.494 582
1.19. Estatistica da Oficina
Cadeiras de Rodas Monobloco para Usuarios (>15 anos e <50 anos) 2 1 3 2
Total - - - 2 1 3 2
1.20. N° de Usuéarios por Sexo
Masculino 16.446 17.377 18.763 15.971 17.902 18.898 105.357 17.560
Feminino 9.628 10.371 10.717 10.050 10.380 11.028 62.174 10.362
Total 26.074 27.748 29.480 26.021 28.282 29.926 167.531 27.922
1.21. N° de Usuarios por Faixa Etaria
De 0 al7 19.467 20.956 22.900 19.695 21.588 22.484 127.090 21.182
De 18 a 30 1.670 1.579 1.815 1.564 1.965 2.003 10.596 1.766
De 31 a 40 947 761 718 815 746 817 4.804 801
De 41 a 50 1.024 1.173 1.051 1.118 1.097 1.265 6.728 1.121
De 51 a 60 1.218 1.299 1.403 1.166 1.245 1.376 7.707 1.285
De 61a70 1.151 1.313 1.125 1.114 1.019 1.354 7.076 1.179
De 71 a 80 498 497 370 471 484 485 2.805 468
Acima de 81 99 170 98 78 138 142 725 121
Total 26.074 27.748 29.480 26.021 28.282 29.926 167.531 27.922
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1.22. N° de Usuéarios por Municipio
Acara 102 70 56 42 47 97 414 69
Anajas 83 106 46 41 52 90 418 70
Ananindeua 3.096 3.113 3.311 2.805 3.442 3.486 19.253 3.209
Bagre 9 43 10 26 14 21 123 21
Barcarena 37 184 166 113 124 167 791 132
Belém 13.394 14.247 15.294 13.487 15.317 16.115 87.854 14.642
Benevides 271 297 314 262 305 347 1.796 299
Bom Jesus do Tocantis 11 33 21 10 7 8 90 15
Bujaru 119 142 134 160 90 187 832 139
Cameta 161 230 230 124 181 159 1.085 181
Capanema 81 31 58 49 53 89 361 60
Castanhal 696 507 557 462 648 612 3.482 580
Colares 144 118 152 536 97 81 1.128 188
Curralinho 107 172 127 124 152 103 785 131
lgarapé Acu 168 178 206 197 156 225 1.130 188
lgarapé Miri 195 285 288 288 268 285 1.609 268
Inhangapi 148 101 120 56 133 116 674 112
Irituia 85 136 136 85 99 126 667 111
Limoeiro do Ajuru 43 78 77 38 47 46 329 55
Mae do Rio 126 187 139 201 119 156 928 155
Maracana 135 170 199 127 135 191 957 160
Marituba 355 515 400 452 418 464 2.604 434
Medicilandia 9 9 3 9 3 33 7
Muana 75 94 131 180 133 124 737 123
Nova Esperanca Piria 26 54 66 66 101 22 335 56
Nova Timboteua 12 14 13 24 9 8 80 13
Novo Repartimento 112 80 66 81 95 50 484 81
Parauapebas 82 96 73 76 51 164 542 90
Peixe Boi 9 33 8 6 4 5 65 11
Ponta de Pedras 165 164 178 136 250 154 1.047 175
Quatipuru 37 64 76 89 52 64 382 64
Redencéao 12 27 13 7 4 6 69 12
Santa Cruz do Arari 36 28 32 22 21 33 172 29
Santa Isabel 421 499 352 265 291 338 2.166 361
Santa Luzia do Para 7 8 20 4 33 43 115 19
Santa Maria do Para 260 345 506 369 428 370 2.278 380
Santo Antbnio do taua 247 144 226 152 153 190 1.112 185
Sao Miguel do Guama 370 377 567 404 480 448 2.646 441
Sao Sebastiao da Boa Vista 91 116 96 71 65 99 538 90
Tailandia 150 117 273 166 174 148 1.028 171
Tome- Acu 82 62 125 101 123 135 628 105
Ulianopolis 98 120 163 102 105 148 736 123
Vigia 141 120 218 162 136 107 884 147
Viseu 35 85 17 53 39 27 256 43
Outros 4.031 4.149 4.217 3.800 3.622 4.069 23.888 3.981
Total 26.074 27.748 29.480 26.021 28.282 29.926 167.531 27.922
1.23. N° de Absenteismo de Usuarios
Justificado 506 41 66 35 16 5 669 112
Injustificado 258 86 38 72 37 106 597 100
Total 764 127 104 107 53 111 1.266 211
1.24. N° Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR)
Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR) 25 9 13 8 15 19 89 15
Total 25 9 13 8 15 19 89 15
1.25. N° Procedimentos Enfermagem
Curativos 56 44 81 69 93 95 438 73
Total 56 44 81 69 93 95 438 73
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2. Estatistica dos Servicos Auxiliares de Diagnostico e Tratamento
2.1. Imagens e Métodos Graficos
Analises Clinicas 4.014 7.784 4.268 4.571 3.700 4.961 29.298 4.883
Andlises Genéticas (Triagem ampliada) 32 30 49 133 80 45 369 62
Audiometria 163 136 148 101 78 168 794 132
Bera 96 83 90 100 90 93 552 92
Cintilografia Ossea 0 0
Colonoscopia 7 18 17 29 21 19 111 19
Densitometria Ossea 87 57 171 111 235 81 742 124
Ecocardiograma Adulto 73 27 62 31 51 112 356 59
Ecocardiograma Pediatrico 71 73 60 38 79 86 407 68
Endoscopia Digestiva alta 77 128 59 135 121 102 622 104
Eletrocardiograma 195 203 225 191 153 157 1.124 187
Eletroencefalograma 78 75 73 68 69 67 430 72
Eletroneuromiografia 18 30 27 29 73 49 226 38
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 17 45 40 44 39 64 249 42
Fibronasofaringoscopia 0 0
Fibronasolaringoscopia 0 0
Holter 70 40 58 62 102 81 413 69
Imitanciometria 89 79 77 57 51 91 444 74
Mapa 62 58 83 81 105 107 496 83
Mapeamento de Retina 21 22 18 15 17 5 98 16
Otoemissoes Acusticas 51 46 54 40 40 71 302 50
PET -CT 0 0
Processamento Auditivo 2 5 3 3 2 2 17 3
Radiografia 901 1.025 1.247 1.206 222 1.171 5.772 962
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamico) 6 4 5 4 4 2 25 4
Radiografia Odontologica 38 93 67 19 81 87 385 64
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacéao 83 91 62 25 50 57 368 61
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacao 100 70 39 22 32 18 281 47
Tomografia Computadorizada 87 59 44 42 37 20 289 48
Ultrassonografia Geral 149 267 269 290 244 272 1.491 249
Ultrassonografia com Doppler 39 42 64 88 88 102 423 71
Videolaringoscopia 48 37 56 59 26 96 322 54
Sub-Total 1 6.674 10.627 7.435 7.594 5.890 8.186 46.406 7.734
2.2. Aparelhos Auditivos, Gesso Ortopédico e OPME
Aparelhos Auditivos 39 38 32 28 29 24 190 32
Gesso Ortopédico 71 68 66 40 57 27 329 55
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogao 264 76 163 328 250 248 1.329 222
Sub-Total 2 374 182 261 396 336 299 1.848 308
Total Geral 7.048 10.809 7.696 7.990 6.226 8.485 48.254 8.042
Média Diaria 227 386 248 266 201 283 1.497 269
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3. Estatistica do Servico de Atendimento ao Usuario (S.A.U)

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane

3.1. N° de Atendimentos por Servico

Ambulatorio 1.191 884 970 907 860 841 5.653 942
CER IV 911 817 811 720 751 872 4.882 814
CEOIl 158 213 196 163 202 228 1.160 193
SADT 400 391 438 514 515 555 2.813 469
Oficina Ortopédica 163 134 139 161 156 192 945 158
NATEA 556 732 890 825 941 832 4.776 796
Total 3.379 3.171 3.444 3.290 3.425 3.520 20.229 3.372
Média Diaria 109 113 111 110 110 117 653 112
3.2. Indice de Satisfacdo por Servico

Ambulatorio 98,99% 98,86% 98,52% 97,92% 97,70% 94,26% 97,71% 97,71%
CER IV 99,25% 98,79% 98,41% 97,53% 97,49% 95,62% 97,85% 97,85%
CEO Il 99,49% 99,48% 99,01% 99,39% 97,33% 95,61% 98,39% 98,39%
SADT 98,55% 99,27% 99,12% 98,27% 97,37% 94,33% 97,82% 97,82%
Oficina Ortopédica 98,90% 99,55% 97,05% 97,95% 97,05% 91,81% 97,05% 97,05%
NATEA 98,55% 99,56% 99,37% 97,03% 93,60% 93,92% 97,01% 96,75%
Total 98,96% 99,25% 98,58% 98,02% 96,76% 94,26% 97,64% 97,64%
3.2. Indice de Resolucéo de Queixas

Resolucéao 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100,00% 100,00%
Total de queixas 2 5 14 14 12 18 65 10,8333
4. Estatistica do Servi¢o Social

4.1. N° de Atendimentos no Servi¢o Social

Atendimentos 592 497 569 456 537 570 3.221 537
Avaliacao Global 20 11 26 31 39 34 161 27
NATEA 169 257 241 166 325 300 1458 243
Total 781 765 836 653 901 904 3.382 564
5. Estatistica do Nucleo Educacao Permanente (NEP)

5.1. Treinamentos

Numero de Cursos Ministrados 11 20 10 6 16 15 78 13
Quantidades de Treinamento Realizados 19 36 27 10 21 20 133 22
Treinamentos Internos 11 20 10 6 16 15 /8 13
Treinamentos Externos 8 16 17 4 ) 5 55 9
N° de Participantes 316 721 528 330 714 536 3.145 524
Quantidade de Horas em Treinamento 938:00:00 1328:50:00 2087:30:00 1511:45:00 1245:40:00 1016:30:00 8128:15:00 1354:42:30
Quantidade de Horas por Colaborador 01:59:14 2:52:35 4:22:35 3:10:09 3:05:33 1:52:57 17:23:03 2:53:50
6. Estatistica da Central de Material Esterilizado (CME)

6.1. Producao

Pacotes/Caixas Desinfectados (Ambulatério) 206 177 226 143 175 222 1.149 192
Pacotes/Caixas Desinfectados (Odontologia) 101 95 101 31 81 90 499 83
Processamentos da Autoclave (Ambulatorio) 117 08 162 104 175 168 824 137
Processamentos da Autoclave (Odontologia) 1.809 1.713 2.182 1.752 2.055 1.719 11.230 1872
Processamentos Termodesinfectadora 4 30 21 55 18
Total 2.233 2.083 2.671 2.034 2.516 2.220 13.757 2.302
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7. Estatistica dos Servigos de Apoio
7.1. Engenharia Clinica
7.1.1. Numero de Manutencoes
Tempo Médio Execucéo da Ordens de Servigos 112:24 150:80 84:24 63:36 264:28 133:76 524:52:00 131:13:00
Numero de Manutencdes Corretivas 40 40 36 27 45 45 233 39
Numero de Manutencgdes Preventivas 2 17 17 13 28 86 163 27
% das Manutencdes Preventivas Executadas 100% 100% 85% 100% 87,5% 87, 7% 93% 93%
7.2. Manutencao
7.2.1. Reparos por Area
Ambulatorio 10 6 15 28 24 19 102 17
CEO I 3 1 6 3 3 3 19 3
Reabilitacao 19 8 18 20 17 7 89 15
Oficina 3 9 7 9 10 6 44 7
SADT 1 2 6 10 5 7 31 5
Auxiliares 2 6 2 11 8 9 38 6
Administrativo 4 4 3 12 15 11 49 8
Arte e Cultura 1 2 3 2
NATEA 4 4 19 8 26 28 89 15
Total 46 40 76 101 109 92 464 77
7.2.2. Reparos por Tipo
Abast. Gas(GLP) e Gases Medicinais - -
Alvenaria 8 6 5 4 11 20 54 9
Carpintaria 3 3 3
Eletrica 6 7 8 13 18 12 64 11
Eletronica - -
Hidraulica 13 12 26 30 31 29 141 24
Manutencao 1 1 1
Marcenaria 13 15 35 48 42 25 178 30
Mecanica 1 1 1
Pintura 2 1 14 6 16 4
Refrigeracéo 6 6 6
Telefonia - -
Outros - -
Total de Reparos da Manutencao 46 40 76 101 109 92 464 77
Média Diaria 1 1 2 3 4 3 15 3
7.3. Copa
7.3.1. Entrega de Lanche Social
Kit Lanche Social (Suco 200ml + Pacote de Biscoito) 3135 3332 4278 4143 5002 4842 24732 4122
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8. Servicos Administrativos
8.1. Departamento de Pessoal

8.1.2 Numeros de Colaboradores por Area

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane

Area Administrativa 102 97 94 98 94 112 112 100
Area Assistencial 81 84 83 86 86 79 79 83
Area de Apoio 38 36 36 35 39 38 38 37
Arte e Cultura 13 13 13 12 12 12 12 13
NATEA 112 111 106 110 72 69 69 97
Sub Total 1 346 341 332 341 303 310 310 329
Terceirizados 21 21 21 21 64 69 69 36
Sub-Total 2 21 21 21 21 64 69 69 36
Total Geral 367 362 353 362 367 379 379 365
8.1.3. PJ Médicos e Profissionais Nao Médicos

Médicos 70 70 71 71 70 70 70 70
Odontologia 9 9 9 9 9 9 9 9
Radiologia 2 2 2 2 2 2 2 2
Fisioterapeuta 13 14 14 13 13 13 13 13
Terapeuta Ocupacional 15 15 15 16 16 16 16 16
Fonoaudiologista 13 13 13 13 18 13 13 14
Educador Fisico 5 5 5 5 7 7 7 6
Total 127 128 129 129 135 130 130 130
8.1.4. Grau de Instrucao - Colaboradores

Mestrado 2 2 1 1 1 1 1 1
Pos-Graduacéao 48 47 44 43 25 24 24 39
Superior 99 98 93 96 83 83 83 92
Superior Incompleto 61 64 65 65 63 62 62 63
Ensino Médio 132 126 125 131 126 134 134 129
Ensino Médio Incompleto 3 3 3 3 3 4 4 3
Ensino Fundamental 1 1 1 1 1 1 1 1
Ensino Fundamental Incompleto 1 1 1 - -
Sem Instrucao - -
Total 346 341 332 341 303 310 309 328
8.1.5. Indices do Depto. Pessoal

Funcionarios em Férias 26 20 28 14 34 15 137 23
Funcionarios de Licencas 13 15 16 17 16 15 92 15
Admissoes 13 13 12 19 8 19 84 14
Demissoes 18 18 21 10 46 12 125 21
N° de Funcionarios/més 346 341 332 341 303 310 310 329
Faltas em horas 1.811,00 1.752,00 2.105,00 1.616,00 1.810,00 1.134,00 10.228 1.705
indice de Absenteismo 2,30 2,50 2,8 2,2 2,6 1,7 14 2
Horas Extras 615,67 467,03 816,21 329,11 273,70 277,00 2.779 463
Atrasos em Horas 282,64 989,51 1125,60 1.090,00 878,00 720,00 5.086 848
indice de Rotatividade 4,48 4,55 4,97 4,25 8,91 5,00 32 5
% do Pessoal - Servicos Adm 29,48% 28,45% 28,31% 28,74% 31,02% 36,13% 36,13% 30,35%
% do Pessoal de Assisténcia 23,41% 24,63% 25,00% 25,22% 28,38% 25,48% 25,48% 25,36%
% do Pessoal Servigos de Apoio 10,98% 10,56% 10,84% 10,26% 12,87% 12,26% 12,26% 11,30%
% do Pessoal de Arte e Cultura 3,76% 3,81% 3,92% 3,52% 3,96% 3,87% 3,87% 3,81%
% do Pessoal de NATEA 32,37% 32,55% 31,93% 32,26% 23,76% 22,26% 22,26% 29,19%
% do Pessoal PCD 4,34% 4,40% 4,52% 4,69% 5,61% 5,48% 5,48% 4,84%
Numero de PCD 15 15 15 16 17 17 17 16
Numero de Jovem Aprendiz 1 1 9 - -
Terceiros 21 21 21 21 64 69 69 36
Outros ndo Empregados (RPA) - -
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8.2. Financeiro
Total de Pagamentos 235 236 255 237 281 244 1.488 248
N° de Cheques Emitidos 1 1 1 1 1 1 6 1
N° de Transferéncias Bancarias (TED E DOC) 77 84 o8 79 98 80 516 86
N° de Pagamentos de Titulos (boletos, guias e faturas ) 157 151 156 163 182 163 972 162
N° de Recebimentos de Notas Fiscais 193 186 194 200 189 202 1.164 194
N° de Pagamentos Prestadores de Servicos (Contratos) 76 72 81 72 92 81 474 79
N° de Pagamento de Fornecedor com Cheque - -
Adiantamento a Fornecedor 6 9 19 7 8 9 58 10
Fluxo de Caixa 8.123.327,82| 9.135.463,86| 9.166.063,52| 9.178.632,60| 8.778.488,75| 8.720.974,37 8.720.974,37 8.850.491,82
Resultado Operacional Acumulado -166.705,19 -182.037,56 -302.277,77 -827.381,23| -1.037.447,33 -827.381,23 -503.169,82
Resultado Operacional -216.748,50 50.043,31 -15.332,37 -120.240,21 -524.705,97 -210.066,10 -210.066,10 -172.841,64
8.3. Compras
Combustiveis e Lubrificantes 222,00 125,00 125,00 113,00 325,00 210,00 1.120 187
Dietas - -
Enxoval e Uniformes 3.048,00 1.614,00 10.103,00 7.051,00 5.816,20 27.632 5.526
Equipamentos de Protecao Individual 1.806,88 570,00 2.148,12 246,24 1.535,00 6.306 1.261
Gases Medicinais 595,01 1.064,98 524,99 972,22 1.278,36 1.777,36 6.213 1.035
Generos Alimenticios 11.450,87 7.770,88 8.245,87 13.712,02 15.747,19 17.032,95 73.960 12.327
Impressos e Material de Expediente 17.943,42 11.684,05 24.788,64 32.203,64 13.232,33 20.089,09 119.941 19.990
Matéria Prima Oficina Ortopédica 17.875,81 16.635,78 36.589,15 15.562,32 98.559,35 14.479,40 199.702 33.284
Material de Higiene e Limpeza /Copa 27.329,92 21.047,48 29.408,19 15.766,72 29.300,60 20.747,96 143.601 23.933
Materiais de Laboratério - -
Material de Manutencéo e Conservacao 19.143,44 30.696,10 29.966,65 13.011,66 7.597,56 15.958,49 116.374 19.396
Materiais Hospitalares 23.746,15 30.097,96 30.119,83 29.346,68 26.603,83 20.692,03 160.606 26.768
Materiais Odontologicos 1.446,14 2.925,50 493,72 1.214,91 2.984,79 1.499,54 10.565 1.761
Material Radiolégico - -
Material de Tecnologia da Informacéo 10.450,85 1.787,50 21.152,00 23.902,20 1.669,20 3.913,75 62.876 10.479
Material Descartavel SND 2.776,75 827,35 2.284,50 4.096,85 2.113,95 1.896,00 13.995 2.333
Medicamentos 3.527,40 13.781,59 1.650,40 1.344,40 552,00 4.584,60 25.440 4.240
OPME 82.118,30 57.294,00 282.341,09 88.157,87 147.428,75 362.885,40 1.020.225 170.038
Roupas e Vestuario - -
Percentual de Compras Via Bionexo 71% 11% 20% 34% 34% 48% 36,3% 36,3%
Total de Compras 223.480,94 197.352,17 478.363,03 248.603,61 347.639,15 493.117,77 1.988.557 331.426
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8.4. Almoxarifado - Consumo
Combustiveis e Lubrificantes 111,00 118,00 243,00 113,00 325,00 210,00 1.120,00 187
Dietas - -
Enxoval e Uniformes 3.048,00 1.614,00 7.846,00 6.293,00 8.021,20 26.822,20 5.364
Equipamentos de Protecéao Individual 2.180,40 1.624,29 2.014,43 2.392,13 1.648,74 1.251,63 11.111,62 1.852
Gases Medicinais 774,33 649,59 704,64 781,68 1.637,14 1.721,69 6.269,07 1.045
Generos Alimenticios 11.975,42 7.818,16 10.838,86 13.796,74 15.912,82 17.063,45 77.405,45 12.901
Impressos e Material de Expediente 16.065,71 16.833,49 27.936,83 18.934,97 18.305,19 17.140,52 115.216,71 19.203
Matéria Prima Oficina Ortopédica 17.806,27 18.613,49 24.040,05 30.165,37 28.856,34 69.701,22 189.182,74 31.530
Material de Higiene e Limpeza /Copa 30.295,80 22.856,62 27.287,78 19.806,85 27.362,08 26.592,70 154.201,83 25.700
Materiais de Laboratorio - -
Material de Manutencao e Conservacao 23.981,33 17.279,03 31.780,50 7.905,34 8.461,27 17.675,41 107.082,88 17.847
Materiais Hospitalares 28.619,66 29.632,26 33.674,43 27.428,40 37.897,82 37.128,03 194.380,60 32.397
Materiais Odontologicos 3.188,09 1.522,13 3.611,44 3.274,97 1.704,82 1.594,43 14.895,88 2.483
Material Radioldgico - -
Material de Tecnologia da Informacéo 9.478,56 6.201,75 26.621,93 24.979,41 5.659,82 3.522,96 76.464,43 12.744
Material Descartavel SND 2.924,97 2.657,12 3.415,91 3.655,46 2.426,28 3.291,57 18.371,31 3.062
Medicamentos 7.115,22 5.981,67 4.760,40 3.476,85 5.093,42 5.539,75 31.967,31 5.328
OPME 138.609,58 59.330,62 49.193,67 236.257,44 203.627,21 77.673,54 764.692,06 127.449
Roupas e Vestuario -
Total de Consumo 296.174,34 192.732,22 253.969,87 399.261,61 358.917,95 288.128,10 1.789.184 298.197
Valor Atual do Estoque 1.486.572,32 1.484.121,33 1.707.668,27 1.551.973,63 1.538.799,82 1.742.715,08 1.742.715,08 1.585.308
8.5. Farmacia
N° de IntervencOes Farmacéutica na Prescricao 10 4 3 12 29 7,25
N° de Dispensacoes 5.038 4.527 5.028 3.391 6.463 5.531 29.978 4.996
Perdas de Medicamentos 39 7 29 2 25 6 108 18,00
N° de Dias do Més 31 28 31 30 31 30 31 31 30 31 30 31 30
Belém, 09 de Janeiro de 2023
Fabricia Dias Maciel ) P 2 i )
T uuae W0, Svnelaas i
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Atend entos/Proced entos Reallzado 10 s a0 0 de A ado edia
Consultas Médicas 4,112 4.223 5.167 3.774 3.659 3.608 24.543 4.091
Consultas Ndo Médicas (Nutricdo) 214 96 277 171 176 166 1.100 183
Consultas Ndo Médicas (Procedimentos Terapeuticos - NATEA) 11.845 10.078 13.957 11.783 15.326 14.904 77.893 12.982
Consultas Ndo Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CER V) 399 411 385 228 283 264 1.970 328
Procedimentos Odontologicos 2.101 1.794 1.992 1.721 2.083 1.854 11.545 1.924
SADT Interno 2.642 2.625 3.153 3.029 2.181 3.261 16.891 2.815
SADT Externo 4.406 8.184 4.543 4.961 4.045 5.224 31.363 5.227
Servico Social 781 765 836 653 901 904 4.840 807
Farmacia 5 - 4 3 - 12 24 6
Prétese Buco-Maxilo-Facial 38 44 35 34 47 56 254 42
Manutencao de Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomoc&o 38 17 36 31 37 36 195 33
Total 26.182 27.826 30.000 26.160 28.455 30.025 168.648 28.108
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PLANO ESTATISTICO 2022 e T p——
C R DENCLUSIOE CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR —— ‘*‘ PARA
REABILITACAQ SAUDE PUBLICA 4
Principais dados estatisticos de 2023 Fos 000 o Fan s
Itens de Avaliacao abr/23 mai/23 jun/23 jul/23 set/23 out/23 nov/23 Acumulado
N° de Consultérios e Salas 82 82 82 82 82 82 - - - - - - 82 82
Atendimentos/Procedimentos Realizados 26.182 27.826 30.000 26.160 28.455 30.025 - - - - - - 168.648 28.110
N° de Avaliagédo Global 20 11 26 31 39 34 161 32
N° de Usuarios Ativos em Reabilitagéo 990 990 994 1.000 1.000 1.000 1.000 895
N° de Usuarios Inativos em Reabilitacdo 54 55 55 56 67 69 69 55
N° de Usuarios Transferidos - Estimulagéo Precoce 8 37 11
N° de Novos Usuarios em Reabilitacéo 17 11 30 22 33 13 126 23
N° de Usuarios com Alta ha Reabilitagdo 15 10 26 8 18 11 88 20
N° de Transferéncias Internas de Usuarios (NATEA) - - 0 7 3 - - - - - - - 10 5
N° de Usuarios em Atendimento Odontolégico 402 394 452 341 399 361 2.349 392
N° de Usuarios em Tratamento (NATEA) 286 281 281 281 284 288 - - - - - - 1.497 269
N° de Entradas de Novos Usuarios (NATEA) 2 0 0 0 1 5 - - - - - - 8 3
N° de Saidas Realizadas (NATEA) 4 3 0 6 1 1 - - - - - - 15 3
N° de Procedimentos Odontologia (CEO II) 2101 1794 1992 1721 2083 1854 11545 1924,17
Estatistica da Oficina 701 504 584 587 570 548 - - - - - - 3.494 582
N° de Absenteismo de Usuario 764 127 104 107 53 111 - - - - - - 1.266 211
N° Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR) 25 9 13 8 15 19 - - - - - - 89 15
N° Procedimentos Enfermagem 56 44 81 69 93 95 - - - - - - 438 73
Total de Exames de Imagens e Métodos Gréficos 704800%| 1080900% 769600% 799000% 622600% 848500% - - - - - - 4825400% 804233%
indice de Satisfacdo do Usuério 1 1 1 1 1 1 - - - - - - 1 1
Numero de Atendimentos no Servigo Social 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00 0:00:00 - - 0:00 16:00
Treinamento Hora/Homem 0 0 0 0 0 0 - - - - - - 1 1
CME - Pacotes/Caixas preparados 2.233 2.083 2.671 2.034 2.516 2.220 - - - - - - 13.757 2.302
Numero de Manutencdes Corretivas 40 40 36 27 45 45 - - - - - - 233 39
Numero de Manutengdes Preventivas 2 17 0 0 0 0 - - - - - - 163 27
Total de Reparos da Manutencéo 46 40 76 101 109 92 - - - - - - 464 77
Total de Funcionarios 346 341 332 341 303 310 - - - - - - 310 329
Total de Médicos 70 70 71 71 70 70 - - - - - - 70 70
Total de Odontologia 9 9 9 9 9 9 - - - - - - 9 9
Total de Radiologia 2 2 2 2 2 2 - - - - - - 2 2
Total Fisioterapeuta 13 14 14 13 13 13 - - - - - - 13 13
Total de Terapeuta Ocupacional 15 15 15 16 16 16 - - - - - - 16 16
Total de Fonoaudiologista 13 13 13 13 18 13 - - - - - - 13 14
Total de Educador Fisico 5 5 5 5 7 7 - - - - - - 7 6
Total de Terceiros 21 21 21 21 64 69 - - - - - - 69 36
Funcionarios em Férias 26 20 28 14 34 15 - - - - - - 137 23
Funcionarios de Licencas 13 15 16 17 16 15 - - - - - - 92 15
Admissdes 13 13 12 19 8 19 - - - - - - 84 14
Demissdes 1800% 1800% 2100% 1000% 4600% 1200% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 12500% 2083%
% do Pessoal - Servigos Adm 29% 28% 28% 29% 31% 36% 36% 30%
% do Pessoal de Assisténcia 23% 25% 25% 25% 28% 25% 25% 25%
% do Pessoal Servigcos de Apoio 11% 11% 11% 10% 13% 12% 12% 11%
% do Pessoal de Arte e Cultura 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
% do Pessoal de NATEA 32% 33% 32% 32% 24% 22% 22% 29%
% do Pessoal PCD 0,04 0,04 0,05 0,05 0,06 0,05 0,05 0,05
Indice de Absenteismo 2,30 2,50 2,79 2,16 2,63 1,66 14,04 2,34
indice de Rotatividade 4 5 5 4 9 5 32 5
Total de Compras 223.481 197.352 478.363 248.604 347.639 493.118 - - - - - - 1.988.557 331.426
Total de Consumo 296.174 192.732 253.970 399.262 358.918 288.128 - - - - - - 1.789.184 298.197
Valor Atual do Estoque 1.486.572 1.484.121 1.707.668 1.551.974 1.538.800 1.742.715 - - - - - - 1.742.715 1.585.308

- Aut. Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)

Identificador de autenticacdo: 0547520. 69FE. OFF. 1D2B39B6EABA2E1BFO
Confira a autenticidade deste docunento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

N° do Prot opﬁgiﬁ3811?7dén2(587quenci al: 1

Identificador de autenticacédo: fc3flb8f-aa65-45a8-a244-c042che8274e

N° do Protocolo: 2023/2176847 Anexo/Sequencial: 1 Pagin2i de 261



CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E

REABILITACAQ

PLANO ESTATISTICO 2022

CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAC}AO - CIIR
Principais dados estatisticos de 2023

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Ak

FOR

T O D O

O

GOVERNO DO

PARA

P A R A

Principais dados estatisticos de 2022 - Ambulatério

Atendad < O A 0 dlOrlla DO PDE allade

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares CGones (Lei 11.419/2006)

Anestesiologia - Plantdo 12H 117 114 113 103 94 98 - - 639 107
Clinica Geral 296 257 405 328 308 298 - - 1.892 315
Cardiologia Adulto (>13 anos) 127 132 126 122 121 120 - - 748 125
Cardiologia Pediatrica 138 179 172 147 169 137 S - 942 157
Alergologia Pediatrica 97 150 125 148 107 119 - - 746 124
Dermatologia Pediatrica 86 128 131 137 93 83 - - 658 110
Endocrino Pediatrica 50 64 75 13 63 62 - - 327 55
Fisiatria 221 230 277 214 193 178 - - 1.313 219
Gastroenterologia (>13 anos) 93 92 93 85 88 88 - - 539 90
Gastroenterologia Pediatrica 70 71 106 120 90 101 - - 558 93
Geneticista 84 84 114 69 73 139 - - 563 94
Hematologia Pediatrica 27 36 54 45 29 41 - - 232 39
Nefrologia Pediatrica 56 54 77 66 43 62 - - 358 60
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 215 158 201 181 122 174 - - 1.051 175
Neuropediatria 529 644 784 239 202 177 - - 2.575 429
Oftalmologia 243 262 325 226 345 261 - - 1.662 277
Ortopedia (>13 anos) 200 175 234 180 151 155 - - 1.095 183
Ortopedia Pediatrica 506 477 598 457 452 451 - - 2.941 490
Otorrinolaringologia 317 271 384 275 293 309 - - 1.849 308
Pediatria Geral 122 116 127 132 123 120 - - 740 123
Psiquiatra 335 313 404 294 279 225 - - 1.850 308
Reumatologia (>13 anos) 59 65 68 60 51 58 - - 361 60
Reumatologia Pediatrica 18 31 23 15 44 15 - - 146 24
Urologia Adulto 82 90 104 96 85 100 - - 557 93
Urologia Pediatrica 24 30 47 22 41 37 - - 201 34
Educacéo Fisica 394 323 398 394 463 459 - - 2.431 405
Enfermagem 273 333 449 347 419 485 - - 2.306 384
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 2.489 1.823 2.787 2.335 2.975 2.997 - - 15.406 2.568
Fonoaudiologia 1.322 1.047 1.298 994 1.315 1.316 - - 7.292 1.215
Musicoterapia 391 125 321 297 401 395 - - 1.930 322
Nutricdo 214 96 277 171 176 166 #REF! - 1.100 183
Pedagogia/Psicopedagogia 197 236 354 270 245 421 - - 1.723 287
Psicologia 1.829 1.406 1.984 1.840 2.093 2.143 - - 11.295 1.883
Terapia Ocupacional 2.070 1.655 2.368 1.967 2.410 2.315 #REF! - 12.785 2.131
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 389 316 276 173 321 184 - - 1.659 277
Cirurgido Dentista - Endodontia 135 140 143 127 173 121 - - 839 140
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 755 695 748 694 776 672 - - 4.340 723
Cirurgido Dentista - Periodontia 822 643 825 727 813 877 - - 4.707 785
Farmacologia Clinica 5 0 4 3 0 12 0 0 0 24 6
Protese Buco-Maxilo-Facial 38 44 35 34 47 56 - - 254 42

Total 15.435 13.105 17.434 14.147 16.286 16.227 #REF! = 92.634 15.441
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a C a c a alo a =010 (e =00 edld

Analises Clinicas 4.014 7.784 4.268 4571 3.700 4,961 - - 29.298 4.883
Analises Genéticas (Triagem ampliada) 32 30 49 133 80 45 - - 369 62
Audiometria 163 136 148 101 78 168 - - 794 132
Bera 96 83 90 100 90 93 - - 552 92
Cintilografia Ossea 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Colonoscopia 7 18 17 29 21 19 - - 111 19
Densitometria Ossea 87 57 171 111 235 81 - - 742 124
Ecocardiograma Adulto 73 27 62 31 51 112 - - 356 59
Ecocardiograma Pediatrico 71 73 60 38 79 86 - - 407 68
Endoscopia Digestiva alta 77 128 59 135 121 102 - - 622 104
Eletrocardiograma 195 203 225 191 153 157 - - 1.124 187
Eletroencefalograma 78 75 73 68 69 67 - - 430 72
Eletroneuromiografia 18 30 27 29 73 49 - - 226 38
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 17 45 40 44 39 64 - - 249 42
Fibronasofaringoscopia 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Fibronasolaringoscopia 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Holter 70 40 58 62 102 81 - - 413 69
Imitanciometria 89 79 77 57 51 91 - - 444 74
Mapa 62 58 83 81 105 107 - - 496 83
Mapeamento de Retina 21 22 18 15 17 5 - - 98 16
Otoemissdes Acusticas 51 46 54 40 40 71 - - 302 50
PET -CT 0 0 0 0 0 0 - - 0 0
Processamento Auditivo 2 5 3 3 2 2 - - 17 3
Radiografia 901 1.025 1.247 1.206 222 1.171 = = 5.772 962
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodindmico) 6 4 5 4 4 2 - - 25 4
Radiografia Odontologica 38 93 67 19 81 87 - - 385 64
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacao 83 91 62 25 50 57 - - 368 61
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacao 100 70 39 22 32 18 - - 281 47
Tomografia Computadorizada 87 59 44 42 37 20 - - 289 48
Ultrassonografia Geral 149 267 269 290 244 272 - - 1.491 249
Ultrassonografia com Doppler 39 42 64 88 88 102 - - 423 71
Videolaringoscopia 48 37 56 59 26 96 - - 322 54
Aparelhos Auditivos 39 38 32 28 29 24 - - 190 32
Gesso Ortopédico 71 68 66 40 57 27 - - 329 55
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomocao 264 76 163 328 250 248 - - 1.329 222
Total 7.048 10.809 7.696 7.990 6.226 8.485 - - 43.600 7.267
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C e TR MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO ‘ GOVERNO D C;
DE INCLUSAQ E SECRETARIA DE * PARA
REABILITACAQ CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO- CIIR- 2023 SAUDE PUBLICA - .
POR TODO O P AR A
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARCO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 12 SEMESTRE - 2023
Especialidades
12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs. 12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs. 12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs. 12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs. 12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs. 12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs. 12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs.
Cardiologia Adulto (>13 anos) 1 56 70 127 150 85 17 3 64 65 132 150 88 24 1 61 64 126 150 84 34 0 55 67 122 150 81 37 0 56 65 121 150 81 29 2 52 66 120 150 80 37 7 344 397 748 900 83 178
Cardiologia Pediatrica 53 40 45 138 300 46 33 63 55 61 179 300 60 30 69 36 67 172 300 57 76 56 32 59 147 300 49 89 91 34 44 169 300 56 75 60 32 45 137 300 46 73 392 229 321 942 1.800 52 376
Alergologia Pediatrica 30 23 44 97 200 49 34 78 20 52 150 200 75 38 66 21 38 125 200 63 64 87 17 44 148 200 74 64 61 18 28 107 200 54 68 62 24 33 119 200 60 44 384 123 239 746 1.200 62 312
Dermatologia Pediatrica 23 32 31 86 250 34 32 73 23 32 128 250 51 81 74 26 31 131 250 52 105 83 20 34 137 250 55 118 34 21 38 93 250 37 41 31 17 35 83 250 33 55 318 139 201 658 1.500 44 432
Enddcrino Pediatrica 14 16 20 50 200 25 3 28 12 24 64 200 32 22 43 11 21 75 200 38 42 1 1 11 13 200 7 5 8 24 31 63 200 32 15 19 19 24 62 200 31 17 113 83 131 327 1.200 27 104
Fisiatria 42 87 92 221 500 44 91 33 112 85 230 500 46 83 47 110 120 277 500 55 147 28 97 89 214 500 43 110 33 68 92 193 500 39 78 19 85 74 178 500 36 131 202 559 552 1.313 3.000 44 640
Gastroenterologia (>13 anos) 8 37 48 93 100 93 21 9 34 49 92 100 92 23 10 33 50 93 100 93 34 8 37 40 85 100 85 39 0 36 52 88 100 88 13 3 36 49 88 100 88 33 38 213 288 539 600 90 163
Gastroenterologia Pediatrica 10 23 37 70 250 28 30 30 16 25 71 250 28 62 48 21 37 106 250 42 67 67 22 31 120 250 48 43 35 24 31 90 250 36 67 56 16 29 101 250 40 63 246 122 190 558 1.500 37 332
Geneticista 32 25 27 84 200 42 26 33 31 20 84 200 42 46 51 29 34 114 200 57 34 31 17 21 69 200 35 52 34 14 25 73 200 37 73 75 20 44 139 200 70 48 256 136 171 563 1.200 47 279
Hematologia Pediatrica 3 5 19 27 150 18 7 14 7 15 36 150 24 19 24 15 15 54 150 36 26 16 8 21 45 150 30 14 11 1 17 29 150 19 6 15 8 18 41 150 27 6 83 44 105 232 900 26 78
Nefrologia Pediatrica 3 20 33 56 250 22 11 14 11 29 54 250 22 23 23 18 36 77 250 31 48 20 12 34 66 250 26 27 8 8 27 43 250 17 22 10 16 36 62 250 25 25 78 85 195 358 1.500 24 156
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 87 49 79 215 200 108 41 48 53 57 158 200 79 63 72 54 75 201 200 101 75 60 40 81 181 200 91 94 62 28 32 122 200 61 48 51 38 85 174 200 87 48 380 262 409 1.051 1.200 88 369
Neuropediatria 364 45 120 529 550 96 145 443 41 160 644 550 117 120 510 59 215 784 550 143 258 146 23 70 239 550 43 76 113 19 70 202 550 37 46 89 19 69 177 550 32 76 1.665 206 704 2.575 3.300 78 721
Oftalmologia 97 79 67 243 300 81 44 100 76 86 262 300 87 100 175 67 83 325 300 108 108 131 51 44 226 300 75 133 137 93 115 345 300 115 170 119 76 66 261 300 87 110 759 442 461 1.662 1.800 92 665
Ortopedia (>13 anos) 43 68 89 200 200 100 49 39 57 79 175 200 88 29 51 82 101 234 200 117 69 0 80 100 180 200 90 51 0 64 87 151 200 76 36 0 59 96 155 200 78 35 133 410 552 1.095 1.200 91 269
Ortopedia Pediatrica 140 125 241 506 500 101 103 132 129 216 477 500 95 138 207 106 285 598 500 120 249 139 56 262 457 500 91 161 180 63 209 452 500 90 137 203 75 173 451 500 90 113 1.001 554 1.386 2.941 3.000 98 901
Otorrinolaringologia 94 82 141 317 350 91 95 80 86 105 271 350 77 78 91 135 158 384 350 110 150 101 73 101 275 350 79 113 96 91 106 293 350 84 128 92 104 113 309 350 88 191 554 571 724 1.849 2.100 88 755
Pediatria Geral 72 17 33 122 200 61 36 61 24 31 116 200 58 48 71 20 36 127 200 64 65 97 12 23 132 200 66 84 92 9 22 123 200 62 68 93 9 18 120 200 60 64 486 91 163 740 1.200 62 365
Psiquiatra 139 91 105 335 350 96 104 93 128 92 313 350 89 136 175 77 152 404 350 115 187 108 61 125 294 350 84 189 75 86 118 279 350 80 102 69 60 96 225 350 64 66 659 503 688 1.850 2.100 88 784
Reumatologia (>13 anos) 0 16 43 59 100 59 8 0 20 45 65 100 65 10 1 20 47 68 100 68 10 2 12 46 60 100 60 8 0 4 47 51 100 51 9 0 9 49 58 100 58 7 3 81 277 361 600 60 52
Reumatologia Pediatrica 2 4 12 18 100 18 5 4 11 16 31 100 31 7 1 7 15 23 100 23 24 0 2 13 15 100 15 9 33 4 7 44 100 44 38 8 2 5 15 100 15 223 48 30 68 146 600 24 306
Urologia Adulto 9 28 45 82 150 55 16 15 33 42 90 150 60 33 22 30 52 104 150 69 40 26 21 49 96 150 64 37 22 12 51 85 150 57 21 25 24 51 100 150 67 29 119 148 290 557 900 62 176
Urologia Pediatrica 0 12 12 24 100 24 6 2 12 16 30 100 30 8 24 11 12 47 100 47 14 3 7 12 22 100 22 9 23 9 9 41 100 41 23 12 10 15 37 100 37 20 64 61 76 201 600 34 80
Educacao Fisica 0 0 544 544 1.500 36 212 0 0 503 503 1.500 34 211 0 0 647 647 1.500 43 230 0 0 631 631 1.500 42 187 0 0 792 792 1.500 53 131 0 0 746 746 1.500 50 182 243 8 3.242 3.863 9.000 43 1.153
Enfermagem 0 0 341 341 500 68 21 0 0 406 406 500 81 17 0 0 610 610 500 122 9 0 0 493 493 500 99 23 0 0 598 598 500 0 48 0 0 642 642 500 128 26 0 0 3.090 3.090 3.000 103 144
Fisioterapia (Consultas/Sessdes) 0 0 2.509 2.509 4.000 63 456 0 0 1.843 1.843 4.000 46 401 0 0 2.817 2.817 4.000 70 397 0 0 2.364 2.364 | 4.000 59 348 0 0 3.012 3.012 | 4.000 75 271 0 0 3.031 3.031 4.000 76 302 0 0 15.576 15.576 24.000 65 2.175
Fonoaudiologia 0 0 1.549 1.549 2.200 70 782 0 0 1.252 1.252 2.200 57 624 0 0 1.430 1.430 2.200 65 582 0 0 1.216 1.216 | 2.200 55 461 0 0 1.732 1.732 | 2.200 79 384 0 0 1.706 1.706 2.200 78 500 0 0 8.885 8.885 13.200 67 3.333
Musicoterapia 0 0 492 492 750 66 308 0 0 228 228 750 30 246 0 0 463 463 750 62 246 0 0 305 305 750 41 193 0 0 549 549 750 73 141 0 0 525 525 750 70 168 0 0 2.562 2.562 4.500 57 1.302
Nutricao 180 8 26 214 500 43 114 83 4 9 96 500 19 57 243 8 26 277 500 55 209 138 10 23 171 500 34 145 149 8 19 176 500 35 98 130 10 26 166 500 33 106 923 48 129 1.100 3.000 37 729
Pedagogia/Psicopedagogia 0 0 1.311 1311 1.300 101 282 0 0 1.189 1.189 1.300 91 226 0 0 1.730 1.730 1.300 133 188 0 0 1.277 1.277 | 1.300 98 162 0 0 1.480 1.480 | 1.300 114 130 0 0 1.159 1.159 1.300 89 178 0 0 8.146 8.146 7.800 104 1.166
Psicologia 0 0 2.037 2.037 2.200 93 746 0 0 1.724 1.724 2.200 78 644 0 0 2.310 2.310 2.200 105 644 0 0 2.266 2.266 | 2.200 103 495 0 0 3.439 3.439 | 2.200 156 386 0 0 3.710 3.710 2.200 169 542 0 0 13.527 15.486 13.200 117 3.457
Terapia Ocupacional 0 0 3.062 3.062 4.000 77 742 0 0 2.933 2.933 4.000 73 614 0 0 3.950 3.950 4.000 99 625 0 0 3.231 3.231 | 4.000 81 497 0 0 3.724 3.724 | 4.000 93 419 0 0 3.385 3.385 4.000 85 492 0 0 20.285 20.285 24.000 85 3.389
Cirurgiao Dentista - Buco Maxilo Facial 0 0 389 389 150 259 6 0 0 316 316 150 211 7 0 0 276 276 150 184 6 0 0 173 173 150 115 8 0 0 321 321 150 214 22 0 0 184 184 150 123 6 0 0 1.659 1.659 900 184 55
Cirurgiao Dentista - Endodontia 0 0 135 135 300 45 29 0 0 140 140 300 47 26 0 0 143 143 300 48 29 0 0 127 127 300 42 26 0 0 173 173 300 58 34 0 0 121 121 300 40 32 0 0 839 839 1.800 47 176
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 0 0 755 755 1.000 76 60 0 0 695 695 1.000 70 42 0 0 748 748 1.000 75 54 0 0 694 694 1.000 69 54 0 0 776 776 1.000 78 86 0 0 672 672 1.000 67 60 0 0 4.340 4.340 6.000 72 356
Cirurgido Dentista - Periodontia 0 0 822 822 250 329 52 0 0 643 643 250 257 42 0 0 825 825 250 330 53 0 0 727 727 250 291 49 0 0 813 813 250 325 87 0 0 877 877 250 351 55 0 0 4.707 4.707 1.500 314 338
Total 1.446 988 15.425 17.859 1.478 1.059 13.283 15.820 2.099 1.057 17.719 20.875 1.348 766 14904 | 17.018 1.297 794 18.751 | 20.842 1.243 820 18.073 | 20.136 9.154 5.492 95.575
24.300 73,5% 4.767 24.300 65,1% 4.378 24.300 85,9% 5.198 24.300 70,0% 4.210 24.300 85,8% 3.550 24.300 82,9% 4.163 112.550 | 145.800 75,6% 26.266
Total Geral 17.859 15.820 20.875 17.018 20.842 20.136 110.221
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACAO

C

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIOS

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

A L

GOVERNO DO

PARA

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

POR TODO O PARA
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 22 SEMESTRE - 2023
Especialidades
12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs. 12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs. 12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs. 12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs. 12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs. 12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs. 12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs.
Cardiologia Adulto (>13 anos) 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 0 0 0 900 0 0
Cardiologia Pediatrica 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 0 0 0 1.800 0 0
Alergologia Pediatrica 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 0 0 0 1.200 0 0
Dermatologia Pediatrica 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 0 0 0 1.500 0 0
Enddcrino Pediatrica 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 0 0 0 1.200 0 0
Fisiatria 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 0 0 0 3.000 0 0
Gastroenterologia (>13 anos) 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 0 0 0 600 0 0
Gastroenterologia Pediatrica 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 0 0 0 1.500 0 0
Geneticista 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 0 0 0 1.200 0 0
Hematologia Pediatrica 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 0 0 0 900 0 0
Nefrologia Pediatrica 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 0 0 0 1.500 0 0
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 0 0 0 1.200 0 0
Neuropediatria 0 550 0 0 550 0 0 550 0 0 550 0 0 550 0 0 550 0 0 0 0 0 3.300 0 0
Oftalmologia 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 0 0 0 1.800 0 0
Ortopedia (>13 anos) 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 0 0 0 1.200 0 0
Ortopedia Pediatrica 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 0 0 0 3.000 0 0
Otorrinolaringologia 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 0 0 0 2.100 0 0
Pediatria Geral 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 200 0 0 0 0 0 1.200 0 0
Psiquiatra 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 350 0 0 0 0 0 2.100 0 0
Reumatologia (>13 anos) 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 0 0 0 600 0 0
Reumatologia Pediatrica 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 0 0 0 600 0 0
Urologia Adulto 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 0 0 0 900 0 0
Urologia Pediatrica 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 100 0 0 0 0 0 600 0 0
Educagao Fisica 0 1.500 0 0 1.500 0 0 1.500 0 0 1.500 0 0 1.500 0 0 1.500 0 0 0 0 0 9.000 0 0
Enfermagem 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 0 0 0 3.000 0 0
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 0 4.000 0 0 4.000 0 0 4.000 0 0 4.000 0 0 4.000 0 0 4.000 0 0 0 0 0 24.000 0 0
Fonoaudiologia 0 2.200 0 0 2.200 0 0 2.200 0 0 2.200 0 0 2.200 0 0 2.200 0 0 0 0 0 13.200 0 0
Musicoterapia 0 750 0 0 750 0 0 750 0 0 750 0 0 750 0 0 750 0 0 0 0 0 4.500 0 0
Nutricao 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 500 0 0 0 0 0 3.000 0 0
Pedagogia/Psicopedagogia 0 1.300 0 0 1.300 0 0 1.300 0 0 1.300 0 0 1.300 0 0 1.300 0 0 0 0 0 7.800 0 0
Psicologia 0 2.200 0 0 2.200 0 0 2.200 0 0 2.200 0 0 2.200 0 0 2.200 0 0 0 0 0 13.200 0 0
Terapia Ocupacional 0 4.000 0 0 4.000 0 0 4.000 0 0 4.000 0 0 4.000 0 0 4.000 0 0 0 0 0 24.000 0 0
Cirurgiao Dentista - Buco Maxilo Facial 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 150 0 0 0 0 0 900 0 0
Cirurgiao Dentista - Endodontia 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 0 0 0 1.800 0 0
Cirurgiao Dentista - Necessidades Especiais 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 0 0 0 6.000 0 0
Cirurgiao Dentista - Periodontia 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 250 0 0 0 0 0 1.500 0 0
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24.300 0,0% 0 24.300 0,0% 0 24.300 0,0% 0 24.300 0,0% 0 24.300 0,0% 0 24.300 0,0% 0 0 145.800 0 0
TOTAL GERAL 0 0 0 0
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO

SECRETARIA DE

%

GOVERNO DO

PARA

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

HEARIITACHS CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIR - 2023 SAUDE PUBLICA . .
F OR r o D O O P AR A
12 SEMESTRE - 2023 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL - 2023
Especialidades
12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs. 12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs. 12 Cons. Intercon. Retorno Total Cont. % Cont. Abs.
Cardiologia Adulto (>13 anos) 7 344 397 748 900 83 178 0 0 0 0 900 0 0 7 344 397 748 1.800 42 178
Cardiologia Pediatrica 392 229 321 942 1.800 52 376 0 0 0 0 1.800 0 0 392 229 321 942 3.600 26 376
Alergologia Pediatrica 384 123 239 746 1.200 62 312 0 0 0 0 1.200 0 0 384 123 239 746 2.400 31 312
Dermatologia Pediatrica 318 139 201 658 1.500 44 432 0 0 0 0 1.500 0 0 318 139 201 658 3.000 22 432
Enddcrino Pediatrica 113 83 131 327 1.200 27 104 0 0 0 0 1.200 0 0 113 83 131 327 2.400 14 104
Fisiatria 202 559 552 1.313 3.000 44 640 0 0 0 0 3.000 0 0 202 559 552 1.313 6.000 22 640
Gastroenterologia (>13 anos) 38 213 288 539 600 90 163 0 0 0 0 600 0 0 38 213 288 539 1.200 45 163
Gastroenterologia Pediatrica 246 122 190 558 1.500 37 332 0 0 0 0 1.500 0 0 246 122 190 558 3.000 19 332
Geneticista 256 136 171 563 1.200 47 279 0 0 0 0 1.200 0 0 256 136 171 563 2.400 23 279
Hematologia Pediatrica 83 44 105 232 900 26 78 0 0 0 0 900 0 0 83 44 105 232 1.800 13 78
Nefrologia Pediatrica 78 85 195 358 1.500 24 156 0 0 0 0 1.500 0 0 78 85 195 358 3.000 12 156
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 380 262 409 1.051 1.200 88 369 0 0 0 0 1.200 0 0 380 262 409 1.051 2.400 44 369
Neuropediatria 1.665 206 704 2.575 3.300 78 721 0 0 0 0 3.300 0 0 1.665 206 704 2.575 6.600 39 721
Oftalmologia 759 442 461 1.662 1.800 92 665 0 0 0 0 1.800 0 0 759 442 461 1.662 3.600 46 665
Ortopedia (>13 anos) 133 410 552 1.095 1.200 91 269 0 0 0 0 1.200 0 0 133 410 552 1.095 2.400 46 269
Ortopedia Pediatrica 1.001 554 1.386 2.941 3.000 98 901 0 0 0 0 3.000 0 0 1.001 554 1.386 2.941 6.000 49 901
Otorrinolaringologia 554 571 724 1.849 2.100 88 755 0 0 0 0 2.100 0 0 554 571 724 1.849 4.200 44 755
Pediatria Geral 486 91 163 740 1.200 62 365 0 0 0 0 1.200 0 0 486 91 163 740 2.400 31 365
Psiquiatra 659 503 688 1.850 2.100 88 784 0 0 0 0 2.100 0 0 659 503 688 1.850 4.200 44 784
Reumatologia (>13 anos) 3 81 277 361 600 60 52 0 0 0 0 600 0 0 3 81 277 361 1.200 30 52
Reumatologia Pediatrica 48 30 68 146 600 24 306 0 0 0 0 600 0 0 48 30 68 146 1.200 12 306
Urologia Adulto 119 148 290 557 9200 62 176 0 0 0 0 900 0 0 119 148 290 557 1.800 31 176
Urologia Pediatrica 64 61 76 201 600 34 80 0 0 0 0 600 0 0 64 61 76 201 1.200 17 80
Educagao Fisica 243 8 3.242 3.863 9.000 43 1.153 0 0 0 0 9.000 0 0 243 8 3.242 3.863 18.000 21 1.153
Enfermagem 0 0 3.090 3.090 3.000 103 144 0 0 0 0 3.000 0 0 0 0 3.090 3.090 6.000 52 144
Fisioterapia (Consultas/Sessées) 0 0 15.576 15.576 24.000 65 2.175 0 0 0 0 24.000 0 0 0 0 15.576 15.576 48.000 32 2.175
Fonoaudiologia 0 0 8.885 8.885 13.200 67 3.333 0 0 0 0 13.200 0 0 0 0 8.885 8.885 26.400 34 3.333
Musicoterapia 923 0 2.562 2.562 4.500 57 1.302 0 0 0 0 4.500 0 0 923 0 2.562 2.562 9.000 28 1.302
Nutricdo 923 48 129 1.100 3.000 37 729 0 0 0 0 3.000 0 0 923 48 129 1.100 6.000 18 729
Pedagogia/Psicopedagogia 0 0 8.146 8.146 7.800 104 1.166 0 0 0 0 7.800 0 0 0 0 8.146 8.146 15.600 52 1.166
Psicologia 0 0 13.527 15.486 13.200 117 3.457 0 0 0 0 13.200 0 0 0 0 13.527 15.486 26.400 59 3.457
Terapia Ocupacional 0 0 20.285 20.285 24.000 85 3.389 0 0 0 0 24.000 0 0 0 0 20.285 20.285 48.000 42 3.389
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 0 0 1.659 1.659 900 184 55 0 0 0 0 900 0 0 0 0 1.659 1.659 1.800 92 55
Cirurgidao Dentista - Endodontia 0 0 839 839 1.800 47 176 0 0 0 0 1.800 0 0 0 0 839 839 3.600 23 176
Cirurgiao Dentista - Necessidades Especiais 0 0 4.340 4.340 6.000 72 356 0 0 0 0 6.000 0 0 0 0 4.340 4.340 12.000 36 356
Cirurgiao Dentista - Periodontia 0 0 4.707 4.707 1.500 314 338 0 0 0 0 1.500 0 0 0 0 4.707 4.707 3.000 157 338
TOTAL 10.077 5.492 95.575 0 0 0 10.077 5.492 95.575
112.550 145.800 77 26.266 0 145.800 0 0 112.550 291.600 39 26.266
TOTAL GERAL 111.144 0 111.144
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DE INCLUSAOQ E
REABILITACAO

CIIR

CENTRO INTEGRADO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

GOVERNO DO

X \PARA

POR TODO O PARA

JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARCO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. . 150 150 100 150 151 101 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100
Reabilitagdo Auditiva
. 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100
Reabilitagao Fisica
. 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100
Reabilitagao Intelectual
L 150 137 91 150 138 92 150 144 96 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100
Reabilitagao Visual
) - 100 103 103 100 101 101 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Estimulagao Precoce
TOTAL 1.000 990 99 1.000 990 99 1.000 994 99 1.000 1.000 100 1.000 1.000 100 1.000 1.000 100 1.000 1.000 100
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
L . 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 0
Reabilitagcdo Auditiva
. 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 0
Reabilitagao Fisica
. 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 0
Reabilitagdo Intelectual
L 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 0
Reabilitagao Visual
. - 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 0
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Gones (Lei 11.419/2006)
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ £

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

GOVERNO DO

‘ \
SECRETARIA DE ‘* PARA
SAUDE PUBLICA A

L CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023 POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2023
TIPO DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Reabilitagdo Auditiva 150 150 100 150 0 0 150 150 100
Reabilitagao Fisica 300 300 100 300 0 0 300 300 100
Reabilitagao Intelectual 300 300 100 300 0 0 300 300 100
Reabilitagdo Visual 150 150 100 150 0 0 150 150 100
Estimulagao Precoce 100 100 100 100 0 0 100 100 100
TOTAL 1.000 1.000 100 1.000 0 0 1.000 1.000 100

Identificador de autenticacédo: fc3flb8f-aa65-45a8-a244-c042che8274e

N° do Protocolo: 2023/2176847

Anexo/Sequencial: 1

Identificador de autenticacdo: 0547520. 69FE. OFF. 1D2B39B6EABA2E1BFO
Confira a autenticidade deste documento em https://wmv. sistenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Conmes (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)



C

CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACAOQ

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

MY

POR TOD

GOVERNO DO

PARA

0O O PARA

JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARCO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
MODALIDADE DE REABILITACZ\O
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 286 95 300 281 94 300 281 94 300 281 94 300 284 95 300 288 96 300 288 96
TOTAL 300 286 95 300 281 94 300 281 94 300 281 94 300 284 95 300 288 96 300 288 96
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 0
TOTAL 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0

Identificador de autenticacdo: fc3f1b8f-aa65-45a8-a244-c042che8274e

N° do Protocolo: 2023/2176847

Anexo/Sequencial:

1
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Identificador de autenticacdo: 0547520. 69FE. OFF. 1D2B39B6EABA2E1BFO
Confira a autenticidade deste docunento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

N° do Prot 0?5giﬁﬁ82’l€)7dén2158fquenci al: 1

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavier Soares Cones (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local )



(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO £

REABILITACAQ

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

Ak

GOVERNO DO

PARA

POR TODO O PARA

TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2022
TIPO DE REABILITACZ\O
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 288 96 300 0 0 300 288 96
TOTAL 300 288 96 300 0 0 300 288 96

Identificador de autenticacédo: fc3flb8f-aa65-45a8-a244-c042che8274e

N° do Protocolo: 2023/2176847

Anexo/Sequencial:

1

Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. si stenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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Identificador de autenticacdo: 0547520. 69FE. OFF. 1D2B39B6EABA2E1BFO

N° do Prot oPlégiﬁﬁﬁl??dénzgefquenci al: 1

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavier Soares Cones (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local )



CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAOQ E

REABILITACAO

GOVERNO DO

MAVPARA

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE USUARIOS CEO I

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023 POR TODO O PARA
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARCO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE USUARIOS CEO II
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. - . . . 104 33 32 104 30 29 104 34 33 104 23 22 104 28 27 104 19 18 624 167 27
Cirurgidao Dentista - Buco Maxilo Facial
. - . . 69 126 183 69 127 184 69 133 193 69 111 161 69 144 209 69 111 161 414 752 182
Cirurgiao Dentista - Endodontia
. - . . . 127 121 95 127 127 100 127 151 119 127 107 84 127 123 97 127 108 85 762 737 97
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais
. i . . . 104 122 117 104 110 106 104 134 129 104 100 96 104 104 100 104 123 118 624 693 111
Cirurgido Dentista - Periodontia
TOTAL 404 402 100 404 394 98 404 452 112 404 341 84 404 399 99 404 361 89 2424 2349 97
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE USUARIOS CEO II
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. - . . . 104 0 104 0 104 0 104 0 104 0 104 0 624 0 0
Cirurgiao Dentista - Buco Maxilo Facial
. - . . 69 0 69 0 69 0 69 0 69 0 69 0 414 0 0
Cirurgidao Dentista - Endodontia
. - . . L. 127 0 127 0 127 0 127 0 127 0 127 0 762 0 0
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais
. o . . . 104 0 104 0 104 0 104 0 104 0 104 0 624 0 0
Cirurgidao Dentista - Periodontia
TOTAL 404 0 0 404 0 0 404 0 0 404 0 0 404 0 0 404 0 0 2424 0 0

Identificador de autenticacdo: fc3f1b8f-aa65-45a8-a244-c042che8274e

N° do Protocolo: 2023/2176847 Anexo/Sequencial:

1

Identificador de autenticacdo: 0547520. 69FE. OFF. 1D2B39B6EABA2E1BFO
Confira a autenticidade deste docunento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavier Soares Cones (Lei 11.419/2006)

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)

- Aut. Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES



R MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE USUARIOS CEO Il GOVERNO D?
CENTRO INTEGRADO
REABILITACAO - ~ SAUDE PUBLICA lA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023 I T SH I
TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2023
NUMERO DE USUARIOS CEO Il
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Cirurgiao Dentista - Buco Makxilo Facial 624 167 27 624 0 0 1.248 167 13
Cirurgido Dentista - Endodontia 414 752 182 414 0 0 828 752 91
Cirurgidao Dentista - Necessidades Especiais 762 737 97 762 0 0 1.524 737 48
Cirurgido Dentista - Periodontia 624 693 111 624 0 0 1.248 693 56
TOTAL 2.424 2.349 97 2.424 0 0 4.848 2.349 48

Identificador de autenticacédo: fc3f1b8f-aa65-45a8-a244-c042che8274e

N° do Protocolo: 2023/2176847 Anexo/Sequencial: 1

Identificador de autenticacdo: 0547520. 69FE. OFF. 1D2B39B6EABA2E1BFO
Confira a autenticidade deste docunento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

Paginas dé 261 * *PAgiff4 29'd¢'257 "

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavier Soares Cones (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581001060. B30A48CF61ADC3ES

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local )



MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO I ‘ dowebide C;
CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E SECRETARIA DE ‘* PARA
REABILITACAO ~ ~ SAUDE PUBLICA 4
< CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023 POR TODO O PARA
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARCO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO I
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. - . . . 150 389 259 150 316 211 150 276 184 150 173 115 150 321 214 150 184 123 900 184 20
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial
. - . . 300 135 45 300 140 a7 300 143 48 300 127 42 300 173 58 300 121 40 1800 121 7
Cirurgidao Dentista - Endodontia
. - . . .. 1000 755 76 1000 695 70 1000 748 75 1000 694 69 1000 776 78 1000 672 67 6000 672 11
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais
. . n . . . 250 822 329 250 643 257 250 825 330 250 727 291 250 813 325 250 877 351 1500 877 58
Cirurgidao Dentista - Periodontia
TOTAL 1700 2101 124 1700 1794 106 1700 1992 117 1700 1721 101 1700 2083 123 1700 1854 109 10200 1854 18
JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO II
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. - . . . 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0
Cirurgido Dentista - Buco Makxilo Facial
. - . . 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1800 0 0
Cirurgido Dentista - Endodontia
. . . . . 1000 0 1000 0 1000 0 1000 0 1000 0 1000 0 6000 0 0
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais
Cirurgi&io Dentista - Periodontia 250 0 250 0 250 0 250 0 250 0 250 0 1500 0 0
TOTAL 1700 0 0 1700 0 0 1700 0 0 1700 0 0 1700 0 0 1700 0 0 10200 0 0

Identificador de autenticacdo: fc3f1b8f-aa65-45a8-a244-c042cbe8274e
N° do Protocolo: 2023/2176847

Anexo/Sequencial:

1
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Identificador de autenticacéo: 0547520. 69FE. OFF. 1D2B39B6EABA2E1BFO

Confira a autenticidade deste documento em https://ww. si stenmas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Gones (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)



(ENTRO INTEGRADC
DE INCLUSAQ E

REABILITACAO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO I

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023

SECRETARIA DE l* l
SAUDE PUBLICA A

GOVERNO DO

PARA

POR TODO O PARA

TOTAL 12 SEMESTRE - 2023 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023 TOTAL ANUAL 2023
NUMERO DE PROCEDIMENTOS CEO I

Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %

Cirurgiao Dentista - Necessidades Especiais 900 184 20 900 0 0 1.800 184 10
Cirurgiao Dentista - Buco Maxilo Facial 1.500 877 58 1.500 0 0 3.000 877 29
Cirurgido Dentista - Endodontia 6.000 672 11 6.000 0 0 12.000 672 6
Cirurgiao Dentista - Periodontia 1.800 121 7 1.800 0 0 3.600 121 3
TOTAL 10.200 1.854 18 10.200 0 0 20.400 1.854 9

Identificador de autenticacédo: fc3flb8f-aa65-45a8-a244-c042che8274e
Anexo/Sequencial: 1

N° do Protocolo: 2023/2176847

Identificador de autenticacdo: 0547520. 69FE. OFF. 1D2B39B6EABA2E1BFO
Confira a autenticidade deste docunento em https://wmv. si stenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o
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ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Gones (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)



ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavier Soares Cones (Lei 11.419/2006)

C CENTRO INTECRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT ‘ GOVERNO D c:
DEINCLUSAO £ SECRETARIA D L* PARA
RS CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023 A PR e s Tobo o Para
JANEIRO/23 FEVEREIRO/23 MARCO/23 ABRIL/23 MAIO/23 JUNHO/23 TOTAL 12 SEMESTRE - 2023
ESPECIALIDADE
Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse | % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse % Cont.
Analises Clinicas 3000 4014 134 134 3000 7784 406 259 3000 4268 108 142 3000 4571 97 152 3000 3700 117 123 3000 4961 54 165 18000 29298 916 163
Sirdlees Gendiiess (Tremem e e 50 32 5 64 50 30 12 60 50 49 18 98 50 133 24 266 50 80 20 160 50 45 0 90 300 369 79 123
Arsgellies Auelitives 30 39 4 0 30 38 0 0 30 32 1 0 30 28 7 93 30 29 4 97 30 24 0 80 180 190 16 106
aferete 300 163 20 54 300 136 23 45 300 148 32 49 300 101 26 34 300 78 26 26 300 168 33 56 1800 794 160 44
e 150 96 33 64 150 83 20 55 150 20 41 60 150 100 35 67 150 20 32 60 150 93 36 62 900 552 197 61
Cintilografia Ossea 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 6 0 0 0
Colonoscopia 40 7 0 0 40 18 0 0 40 17 1 0 40 29 5 73 40 21 0 53 40 19 0 48 240 111 6 46
Densitometria Ossea 400 87 1 22 400 57 3 14 400 171 24 43 400 111 31 28 400 235 107 59 400 81 26 20 2400 742 192 31
TeoeileriEm Al 150 73 11 49 150 27 15 18 150 62 29 41 150 31 18 21 150 51 40 34 150 112 71 75 900 356 184 40
TvosEderEE Padifiis 150 71 19 47 150 73 11 49 150 60 54 40 150 38 8 25 150 79 33 53 150 86 66 57 900 407 191 45
eguepith Breste sl 250 77 3 0 250 128 4 0 250 59 6 0 250 135 6 54 250 121 1 48 250 102 0 41 1500 622 20 41
st 400 195 8 49 400 203 | 13 51 400 225 22 56 400 191 31 48 400 153 12 38 400 157 14 39 2400 1124 100 47
Eletroencefalograma 100 78 26 78 100 75 26 75 100 73 43 73 100 68 30 68 100 69 57 69 100 67 33 67 600 430 215 72
AeirenETaEE T 200 18 0 9 200 30 3 15 200 27 14 14 200 29 12 15 200 73 50 37 200 49 61 25 1200 226 140 19
TrsesiEraEie (T B 150 17 0 11 150 45 15 30 150 40 20 27 150 44 34 29 150 39 35 26 150 64 29 43 900 249 133 28
e s i 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 600 0 0 0
E 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 100 0 0 0 600 0 0 0
B Eiimaidlin 200 71 18 36 200 68 14 34 200 66 11 33 200 40 8 20 200 57 5 29 200 27 6 14 1200 329 62 27
Holter 200 70 13 35 200 40 15 20 200 58 34 29 200 62 31 31 200 102 31 51 200 81 35 41 1200 413 159 34
Imitanciometria 150 89 0 59 150 79 0 53 150 77 0 51 150 57 0 38 150 51 0 34 150 921 0 61 900 444 0 49
Mapa 200 62 5 31 200 58 10 29 200 83 27 42 200 81 35 41 200 105 47 53 200 107 45 54 1200 496 169 41
e eTe S e e 20 21 0 105 20 22 2 110 20 18 3 90 20 15 9 75 20 17 2 85 20 5 2 25 120 98 18 82
e, AriEees @ ¥ es Audieres dk Leesede 450 264 33 0 450 76 32 0 450 163 39 0 450 328 32 73 450 250 48 56 450 248 34 55 2700 1329 218 49
Otoemissdes Aclisticas 150 51 0 34 150 46 3 31 150 54 2 36 150 40 4 27 150 40 4 27 150 71 3 47 900 302 16 34
PET - CT 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 6 0 0 0
Processamento Auditivo 30 2 0 7 30 5 1 17 30 3 2 10 30 3 3 10 30 2 1 7 30 2 1 7 180 17 8 9
e 1500 | 901 10 60 1500 | 1025 | 4 68 | 1500 | 1247 | 29 83 1500 | 1206 23 80 1500 | 222 26 15 1500 | 1171 89 78 9000 5772 181 64
Radiografia com contraste (Urografia excretora +
=5 i Uiediné i) 30 6 0 20 30 4 0] 13 30 5 0 17 30 4 0 13 30 4 0 13 30 2 13 7 180 25 13 14
S ererie Gl i 300 38 1 13 300 93 4 31 300 67 1 22 300 19 1 6 300 81 4 27 300 87 2 29 1800 385 13 21
Ressonadncia Magnética sem contraste e/ou sem
sedacio 50 83 1 166 50 91 0 182 50 62 0 124 50 25 1 50 50 50 1 100 50 57 0 114 300 368 3 123
Ressondncia Magnética com contraste e/ou com
sedacdio 50 100 0 200 50 70 0 140 50 39 0 78 50 22 0 44 50 32 0 64 50 18 0 36 300 281 0 94
Temmeeate CormEdeass 50 87 1 174 50 59 0 118 50 44 0 88 50 42 0 84 50 37 0 74 50 20 0 40 300 289 1 96
s essmaEi Geel 500 149 11 30 500 267 | 73 53 500 269 | 174 54 500 290 224 58 500 244 306 49 500 272 203 54 3000 1491 991 50
UhrseseremEie aam Seusi: 200 39 39 20 200 42 4 21 200 64 14 32 200 88 5 44 200 88 2 44 200 102 24 51 1200 423 88 35
Videolaringoscopia 100 48 18 48 100 37 9 37 100 56 16 56 100 59 8 59 100 26 10 26 100 9 15 9% 600 322 76 54
TOTAL 9752 7048 414 1618 9752 10809 722 1629 9752 7696 765 1488 9752 7990 748 1725 9752 6226 1021 1634 9752 8485 895 1675 58512 48254 4565 82

- Aut. Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581001060. B30A48CF61ADC3ES

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)

I dentificador de autenticacéo: 0547520. 69FE. OFF. 1D2B39B6EABA2E1BFO
Confira a autenticidade deste docunento em https://ww. si stenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

N° do Prot opﬁgiﬁa%lgﬂdénzgsfquenci al: 1

Identificador de autenticacédo: fc3flb8f-aa65-45a8-a244-c042che8274e
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2023

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

T

P OR

ToOoDO O

GOVERNO DO

PARA

P ARA

Identificador de autenticacédo: fc3flb8f-aa65-45a8-a244-c042che8274e

N° do Protocolo: 2023/2176847

Anexo/Sequencial:

1
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Identificador de autenticacdo: 0547520. 69FE. OFF. 1D2B39B6EABA2E1BFO
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ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Gones (Lei 11.419/2006)

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

C

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2023

AR D

SECRET!
SAUDE PUBLICA

S'e

P OR

GOVERNO DO

PARA

ropb o O

P AR A

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavier Soares Cones (Lei 11.419/2006)

JULHO/23 AGOSTO/23 SETEMBRO/23 OUTUBRO/23 NOVEMBRO/23 DEZEMBRO/23 TOTAL 22 SEMESTRE - 2023
ESPECIALIDADE
Contr. Exec. | Abse | %Cont. | Contr. Exec. | Abse | % Cont. | Contr. Exec. Abse | %Cont. | Contr. Exec. Abse % Cont. | Contr. Exec. Abse % Cont. | Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse. % Cont.

Anélises Clinicas 3000 0 3000 0 3000 0 3000 0 3000 0 3000 0 18000 0 0 0
Anélises Genéticas (Triagem ampliada) 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 300 0 0 0
Aparelhos Auditivos 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 180 0 0 0
AR 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1800 0 0 0
R 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0 0
Cintilografia Ossea 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 6 0 0 0
Colonoscopia 40 0 40 0 40 0 40 0 40 0 40 0 240 0 0 0
Densitometria Ossea 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 2400 0 0 0
Ecocardiograma Adulto 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0 0
Ecocardiograma Pediatrico 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0 0
Endoscopia Digestiva alta 250 0 250 0 250 0 250 0 250 0 250 0 1500 0 0 0
Eletrocardiograma 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 2400 0 0 0
Eletroencefalograma 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 0 0 0
Eletroneuromiografia 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 1200 0 0 0
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0 0
Fibronasofaringoscopia 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 0 0 0
e 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 0 0 0
Gesso Ortopédico 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 1200 0 0 0
Holter 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 1200 0 0 0
Imitanciometria 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0 0
Mapa 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 1200 0 0 0
Mapeamento de Retina 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 20 0 120 0 0 0
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomog3o 450 0 450 0 450 0 450 0 450 0 450 0 2700 0 0 0
Otoemissdes Acusticas 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0 0
PET - CT 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 1 0 6 0 0 0
Processamento Auditivo 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 180 0 0 0
Radiografia 1500 0 1500 0 1500 0 1500 0 1500 0 1500 0 9000 0 0 0
Radiografia com contraste (Urografia excretora +
Estudo Urodinamico) 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 30 0 180 0 0 0
Radiografia Odontoldgica 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1800 0 0 0
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem
sedacio 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 300 0 0 0
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com
sedacio 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 300 0 0 0
Tomografia Computadorizada 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 50 0 300 0 0 0
Ultrassonografia Geral 500 0 500 0 500 0 500 0 500 0 500 0 3000 0 0 0
Ultrassonografia com Doppler 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 200 0 1200 0 0 0
Videolaringoscopia 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 0 0 0

TOTAL 9752 0 0 0 9752 0 0 0 9752 0 0 0 9752 0 0 0 9752 0 0 0 9752 0 0 0 58512 0 0 0]

Identificador de autenticacédo: fc3flb8f-aa65-45a8-a244-c042che8274e
N° do Protocolo: 2023/2176847 Anexo/Sequencial: 1
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavier Soares CGomes (Lei 11.419/2006)

C TR NTECRADD MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO APOIO DIAGNOSTICO TERAPEUTICO GOVERNO 0“’
DE INCLUSAQ E SECRETARIA DE
REABILITACAD X X SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO DE INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2023 PO ."{.“ T0ODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE- 2023 TOTAL 22 SEMESTRE- 2023 TOTAL GERAL - 2023
ESPECIALIDADE
Contr. Exec. Abse % Cont. Contr. Exec. Abse. % Cont. Contr. Exec. Abs. % Cont.
L1 , . 18000 29298 916 2 18000 0 0 0 36000 29298 916 81
Analises Clinicas
Analises Genéticas (Triagem ampliada) 300 i vk 1 300 L L 0 600 =i = 62
promlnes AveTies 180 190 16 1 180 0 0 0 360 190 16 53
. . 1800 794 160 0 1800 0 0 0 3600 794 160 22
Audiometria
Bera 900 552 197 1 900 0 0 0 1800 552 197 31
Cintilografia Ossea 6 D 0 0 6 g - 0 12 0 0 0
. 240 111 6 0 240 0 0 0 480 111 6 23
Colonoscopia
. A 2400 742 192 0 2400 0 0 0 4800 742 192 15
Densitometria Ossea
. 900 356 184 0 900 0 0 0 1800 356 184 20
Ecocardiograma Adulto
. e 900 407 191 0 900 0 0 0 1800 407 191 23
Ecocardiograma Pediatrico
C . 1500 622 20 0 1500 0 0 0 3000 622 20 21
Endoscopia Digestiva alta
. 2400 1124 100 0 2400 0 0 0 4800 1124 100 23
Eletrocardiograma
600 430 215 1 600 0 0 0 1200 430 215 36
Eletroencefalograma
. . 1200 226 140 0 1200 0 0 0 2400 226 140 9
Eletroneuromiografia
; : _ 900 249 133 0 900 0 0 0 1800 249 133 14
Ergoespirometria (Teste Ergométrico)
. . . 600 0 0 0 600 0 0 0 1200 0 0 0
Fibronasofaringoscopia
. . . 600 0 0 0 600 0 0 0 1200 0 0 0
Fibronasolaringoscopia
o 1200 329 62 0 1200 0 0 0 2400 329 62 14
Gesso Ortopédico
1200 413 159 0 1200 0 0 0 2400 413 159 17
Holter
. . . 900 444 0 0 900 0 0 0 1800 444 0 25
Imitanciometria
1200 496 169 0 1200 0 0 0 2400 496 169 21
Mapa
MEpEETEriG el R 120 98 18 1 120 0 0 0 240 98 18 41
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locom 2700 HELE A 0 2700 L L 0 5400 ek L 25
. o 900 302 16 0 900 0 0 0 1800 302 16 17
Otoemissoes Acusticas
PET - CT 6 0 0 0 6 0 0 0 12 0 0 0
Processamento Auditivo 180 Ly s 0 180 L L 0 360 - e >
: . 9000 5772 181 1 9000 0 0 0 18000 5772 181 32
Radiografia
Radiografia com contraste (Urografia excretora 180 e . 0 180 L L 0 360 “e = 7
et Odaiielies 1800 385 13 0 1800 0 0 0 3600 385 13 11
a " 300 368 3 1 300 0 0 0 600 368 3 61
Ressondncia Magnética sem contraste e/ou se
n o~ 300 281 0 1 300 0 0 0 600 281 0 47
Ressondncia Magnética com contraste e/ou co|
Tomografia Computadorizada 300 e 8 1 300 L . 0 600 Ak = 48
. 3000 1491 991 0 3000 0 0 0 6000 1491 991 25
Ultrassonografia Geral
: 1200 423 88 0 1200 0 0 0 2400 423 88 18
Ultrassonografia com Doppler
. . . 600 322 76 1 600 0 0 0 1200 322 76 27
Videolaringoscopia
TOTAL 58512 48254 4565 104 58512 0 0 0 117024 48254 4565 41

- Aut. Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)

Identificador de autenticacdo: 0547520. 69FE. OFF. 1D2B39B6EABA2E1BFO
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B OVERNO DO

ARA

O P ARA

DE INCLUSAQ E SECRETARIA D

( R\/‘:&ﬁ’@ |ﬁf@d}(&l&’ARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE A A

REABILITACAQ - i ]
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E RERBIPFTACAS? clIRS - 2022 |

- Aut. Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)

MAIO/22 JUNHO/22 1° SEMESTRE 2022
NUMERO DE AVALIAQAO GLOBAL
Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. %
. |
* * * E
Auditiva & L e
- * 14 * 8 * 48
Fisica
* * *
Intelectual 8 4 43
* * *
Visual S 6 27
Estimulacdo Precoce : 4 . 3 i 21 1
: |
TOTAL 0 39 0 0 34 0 0 161 0 q
= |
NOVEMBRO/22 DEZEMBRO/22 2° SEMESTRE 2022 c
NUMERO DE AVALIAQAO GLOBAL E
Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. %
g
* * % i
Auditiva 0 :
* * * 5
Fisica 0
* * *
Intelectual 0
* * *
Visual 0
X . * * * 0
Estimulacdo Precoce
TOTAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0
teenttfeador-de-atrter 't;"’“‘i’:“" fe3fbBf-aacs45e8 “n‘Co ':I:'i P;&%Mém%to em- https://ww. si st enas. pa. gov. br/’vela:ail:gacao- prot ocol o
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE A AVALIACAO GLOBAL

SECRETARIA DE

Ak

GOVERNO DO

PARA

REABILITACAQ ~ ~ SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2022 POR TODO O PARA
12 SEMESTRE 2022 22 SEMESTRE 2022 TOTAL ANUAL 2022
NUMERO DE AVALIACAO GLOBAL
Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. %
. * 22 0 * 0 0 * 22 0
Auditiva
. * 48 0 * 0 0 * 48 0
Fisica
* 43 0 * 0 0 * 43 0
Intelectual
. * 27 0 * 0 0 * 27 0
Visual
. - * 21 0 * 0 0 * 21 0
Estimulagdo Precoce
TOTAL 0 161 0 0 0 0 0 161 0

Identificador de autenticacdo: fc3f1b8f-aa65-45a8-a244-c042che8274e
Anexo/Sequencial: 1

N° do Protocolo: 2023/2176847

I dentificador de autenticacdo: 0547520. 69FE. OFF. 1D2B39B6EABA2E1BFO

Confira a autenticidade deste docunento em https://wwmv. sistenas. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

Pagindi de 26'f % OP'gigiﬁgsgl?O?dénzgafquenci al: 1

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavier Soares Comes (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)
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RELATORIO
MENSAL DE PRODUCAO
— C.ILILR -

COMPOSICAO/EVOLUCAO DE CUSTOS

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JUNHO/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA o

CEP: 66117-005. .
2B39B6EABA2ELBFO SUS NnoDsH

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 o
I - ~ Zord S dor o o o aQac e () Instituto Nacional

de Desenvolvimento

SOLR A
A&Fk e 's. pa. gov. br/ val i dacao- pfot ocol o

quencial : 1 =3 gmé2$acueler<2un6mln

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)



KPIH %

Hey Perform

Indicators fc Pla I'IiSa

CIIR

Relatorio de composicéo/evolucdo de custos

Centro Integrado de Inclus@o e Reabilitacdo (CIIR) 5/2023 - 5/2023 - Com Depreciacdo - Com Recursos Externos

5/2023
Conta de custo
Valor
Diretos
Pessoal Ndo Médico p
Remuneragéo 764.766,90 g
Horas Extras 6.834,34 g
Beneficios 132.739,20 g
Encargos Sociais 173.610,28 E
Total Pessoal Nao Médico l.077.950,72§§
88
> ©
Pessoal Médico 8
Honorérios Médicos Fixos 360.808,00; g
Honorérios Médicos Variaveis 283.653,00 ‘;’,Z{
Total Pessoal Médico 644.461,00(% g
2%
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente g8
Drogas e Medicamentos 5.094,40 § E
Materiais Hospitalares e Odontol6gicos 39.602,64>§ §
Gases Medicinais 1.637,14%%
O.P.M.E. (Orteses, Préteses e Materiais Especiais) 203.627,21§ §
Matéria Prima Oficina Ortopédica 28.856,34% Q
Total Materiais e Medicamentos de uso no Paciente 278.817,738 ;
Materiais de Consumo Geral Eg
Géneros Alimenticios 15.912,82 % 5
Impressos e Materiais de Expediente/Escrit6rio 18.305,19§ <.(
Materiais de Higiene e Limpeza 27.362,08"-;J g
Materiais de Manutengao Predial, Maquinas e Equipamentos 8.461,27§ :
EPI - Equipamento de Seguranga 1.648,74 5 3?,
Combustiveis, Lubrificantes e GLP 3.975,00 < 3
Materiais Descartaveis 2.426,28 §
Pecas e Acessorios de Reposicédo 5.659,82 §
Total Materiais de Consumo Geral 83.751,20 g
z
Prestacao de servicos
Servigos Médicos - Assistenciais - Fixos 555.211,20
Servigos Médicos - Assistenciais - Variaveis 228.312,10
Servigos de Terceiros - Gerais 186.316,63
Servigos de Manutengéo de Equipamentos Hospitalares 31.732,51
Servigos de Manutengéo - Outros 146.417,00
Servigos de Informatica 15.662,23
Servigos de Vigilancia 52.128,00
PACS 1.182,31
Total Prestacédo de servigos 1.216.961,98
cddendifieadenae.autentjcacao; e HBIaES-AoH8 oA A28 2T A6 0l b val  dacao- protocol o Pagina 1de 2
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Conta de custo

5/2023

Valor
Gerais
Aluguéis 4.321,00
Locagdo de Maquinas e Equipamentos 23.408,31
Telefone 693,10
Internet 4.000,00
Correios 142,70
Cursos e Treinamentos 797,90
Despesas com Viagem, Conducdes e Refei¢Ges 11.792,89
Marketing, Publicidade e Eventos 3.500,00 if
Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais 362,00 g
[{e]
Total Gerais 49.017,90 &
©
3
Total Diretos 3.350.960,53 Q
e
. 83
Indiretos S8
: 52
Gerais M=
—
L — 0
Agua e Esgoto (Indireto) 11.795,80 - g
N
Energia Elétrica (Indireto) 75.751,77

Telefone (Indireto)

Depreciacéo (Indireto)

Impostos, Taxas, Contribuicdes e Desp. Legais (Indireto)

Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados

Total Gerais

Outras Contas (NO)

Despesas Financeiras (Indireto)

Total Outras Contas (NO)
Total Indiretos

Total

2.990,00
57.036,05
118,49

124.191,59-
271.883,70

609,03
609,03

272.492,73

Assi natura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4

3.623.453,26

ASSTNADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Gones

Competéncia TR a Ultimo rateio DGR 0256 Observacéo
metodologia fechamento
5/2023 Sim 26/06/2023 14:57:26 23/06/2023 Sem observagéo

cddeniifinpdare® autentjcacao; T8I ERES- A0S HRRA L0425 HES:

N° do Protocolo: 2023/2176847

PR G257

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local) - Aut

B39B6EABA2E1BFO
's. pa. gov. br/val i dacao- pr ot ocol o
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(ENTRO INTEGRADO ‘ A = A
DEINCLUSAO E Secretaria de ‘
2 g OUIH Saude Pablica B2

RELATORIO
MENSAL SATISFACAO DOS
USUARIOS - C.I.I.R

SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - SAU

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JUNHO/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. \ L]

©
NoDsH

Instituto Nacional
de Desenvolvimento

B (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUS
2B39B6EABA2E1BFO .

530 18 4@
DEOL (2 's. pa. gov. br/val i dacao- prot ocol o

uencial : 1 Péglnéssacuele%ugnln

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)
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SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - SAU

INDICADORES DE
DESEMPENHO

JUNHO/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.
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- Aut. Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)



SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSRO E -~
REABILITAGAO h‘*

PA \
I - INTRODUCAO

O Servico de Atengdo ao Usuério - SAU € o setor destinado a avaliar a qualidade dos servigos
prestados pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, analisando o indice de satisfacdo dos
usuarios, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e compromisso
com o servigo prestado. Estabelecendo a comunicagdo entre 0s usuarios e os gestores dos servigos de
salde, estimulando a participacdo comunitéria e a disseminacdo de informacgdes. Além de ser um
instrumento de controle social para a defesa do direito a satde, que possibilita o aperfeicoamento da
qualidade e da eficacia das agBes e servigcos prestados pelo Centro, baseado no tripé: humanizagéo,
seguranca e qualidade.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informacdes,
registrando os elogios, criticas, dividas e sugestdes relacionadas aos servicos prestados; as buscas ativas
sdo realizadas nos setores: Bloco B (ambulatorio, Servico de Apoio Diagndstico Terapéutico - SADT e
Centro de Especialidades Odontolégicas CEO Il1), Bloco C (Centro Especializado em Reabilitacdo CER
IV e arte Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto
Adutista - NATEA), com os usuérios, familiares ou responsaveis dos mesmos, consolidando um canal de
relacionamento direto entre o CIIR e seus assistidos.

As pesquisas de satisfacdo sdo realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de atendimento do
ClIR, e a partir delas s&o obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, os quais séo
monitorados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da avaliagdo dos usuarios por meio
do aplicativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, que sdo manuseados pelos colaboradores
do SAU. O aplicativo apresenta formularios especificos para cada setor.

O principal objetivo do SAU ¢é assegurar junto aos colaboradores dos servicos CIIR, o
atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema Unico de Saude),
Cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o
atendimento focado na garantia dos servicos de salde e na satisfacdo integral do usuario, atendendo as
expectativas com qualidade nos servicos.

Para analise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos nimeros de pesquisas
realizadas no CIIR, apresentamos neste relatério os dados de atividades planejadas e executadas pelo

referido setor, referentes ao periodo de 01 a 30 de junho de 2023.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. @

@ 91)

4042-2157/4042-2158/4042-2159
N ja Nn- o

----- ! aq?délzssfquenci al: 1

)
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de 01 a 30 de junho de 2023, o Servigo de Atencdo ao Usuério — SAU,
realizou 3.632 (trés mil, seiscentos e trinta e duas) atividades, conforme apresentado na tabela abaixo:
Tabela 01: Apresentagéo das Atividades Realizadas pelo SAU

1 PESQUISAS DE SATISFACAO
1.1 Pesquisa de satisfacdo usuario Ambulatdrio 841
12 Ppesquisa de satisfacio usuario SADT 555
13 Pesquisa de satisfacdo usuario CEO Il 208
14 Ppesquisa de satisfagao usuério CER IV 872
15 Pesquisa de satisfacio usuario NATEA 832
16 Pesquisa de satisfacdo usuério Oficina Ortopédica 192
TOTAL DE PESQUISAS 3.520
2 ATENDIMENTOS GERAIS
2.1 | Atendimentos em sala (acolhimento e registros) 27
2.2  Atendimentos por telefone 18
TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 45
3 ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS
3.1 | Orientacdo / informacao sobre normas, regras e servigos (consultas, 40
exames e agendamentos)
3.2  Encaminhamentos a outros profissionais, servigos e/ou setores do CIIR 27
TOTAL DE ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 67
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 3.632

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — junho/2023

1 — Pesquisa de Satisfagéo

De acordo com a tabela acima, no més de junho o Servigo de Atencdo ao Usuério - SAU, realizou
3.520 (trés mil, quinhentos e vinte) atividades que referem-se as pesquisas de satisfacdo, sendo destas: 841
(oitocentos e quarenta e um) no ambulatério, 555 (quinhentos e cingquenta e cinco) no Servi¢o de Apoio
Diagndstico Terapéutico - SADT, 228 (duzentos e vinte e oito) no Centro de Especialidades Odontoldgicas
- CEO II, 872 (oitocentos e setenta e dois) no Centro Especializado em Reabilitagdo - CER 1V, 832
(oitocentos e trinta e dois) no Nacleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista — NATEA e 192

(cento e noventa e dois) na oficina Ortopédica.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. @

ﬁ(9])4042_—_2]57/4042—2]58/4042:2159 o | o s .
e e o evuzeppsTaee o SLUS TR, | DD S H
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2 - Atendimentos Gerais

Obtivemos nos atendimentos gerais 45 (quarenta e cinco), sendo destes 27 (vinte e sete)
registrados no formulério de atendimento em sala e/ou Livro ATA e 18 (dezoito) por telefone, registrados
no livro de registro telefonico.

3 — Acbes Geradas nos Atendimentos

No decorrer do més de junho, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos 67 (sessenta e
sete) acOes geradas nos atendimentos, destas 40 (quarenta) referem-se as orienta¢fes e/ou informagGes
sobre normas, regras e servicos como (consultas, exames, duvidas e agendamentos); 27 (vinte e sete)
destinam-se a encaminhamentos, para outros profissionais/setores, entre os quais: 01 (uma) para a
supervisora da Oficina Ortopédica, 01 (uma) para supervisora da gestdo de acesso, 02 (duas) para a
supervisora da Central Interna de Agendamentos — CIA, 03 (trés) para Diretoria técnica, 05 (cinco) para o
servico Social, 06 (seis) para coordenacdo assistencial (enfermagem), 08 (oito) para a supervisora de

atendimento e 01 (uma) para Diretoria Assistencial.

I11- ANALISE DOS DADOS

Com base na analise dos dados quantitativos, no més de junho de 2023, identificamos e destacamos
0 percentual de satisfacdo atingido em cada setor: Ambulatério 94,26%, Servico de Apoio Diagnostico
Terapéutico — SADT 94,33%, Centro de Especialidades Odontologicas CEO Il 95,61%, Centro
Especializado em Reabilitacdo CER 1V 95,62%, NUcleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista
NATEA 93,92% e Oficina Ortopédica 91,81%. A soma dos indices de satisfacdo obtidos em cada setor,
correspondem a média geral de 94,26% de pesquisa de satisfacdo alcancada no CIIR no més de junho de
2023.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. @

@ (91) 4042- 2]57/4042 2]58/4042 2159 . e
e oo Ol h! A
“““ ?délzgsfquenC| aI Eﬁmﬁﬁg"de 261

Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)



GOVERMNGO DO
\)

SE_CRETI\_RIA DE
‘ ’ I (ENTRO INTEGRADO SAUDE PUBLICA
DEINCLUSEO E
REABILITACRO h‘*‘

Grafico 01: indice de satisfacdo e média geral

INDICE DE SATISFACAO POR SETOR E MEDIA GERAL
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Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagéo -CIIR/INDSH — junho/2023.

O indice de satisfagdo de cada setor esta diretamente relacionado aos conceitos que sao atribuidos
pelos usudrios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os conceitos “bom”
e “otimo”, influenciam para que o indice de satisfagdo apresente um percentual junho. Mesmo ocorrendo
oscilagfes no numero de pesquisas realizadas de um més para o outro, a quantidade geral gira em torno da
média.

Essas variacOes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer do més no CIIR é
diverso, e cada individuo possui expectativas, percepgdes, emocdes, opinides e experiéncias unicas e
diferentes acerca do servico aqui prestado. Todo este processo nos permite acompanhar o desempenho dos
atendimentos e servigos ofertados no CIIR, o que ira contribuir para o objetivo do SAU, que é a melhoria

do atendimento, tornando-o mais &gil, acolhedor e satisfatorio.
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Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor
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GOVERMNO DO

SETOR QUANTIDADE | QUANTIDADE % PESQUISAS
PESQUISAS | ATENDIMENTOS MENSAL
Ambulatério 841 4.690 18%
SADT SE) 3.261 17%
CEO Il 228 361 63%
CER IV+NATEA 1.704 14.904 11%
OFICINA 192 604 32%
TOTAL 3520 23.820 15%

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — junho/2023.

O SAU deve alcancar 10% da participagdo dos usuarios nas pesquisas de satisfacéo

individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual. Conforme tabela 2 é possivel notarmos que

no més de junho o SAU obteve 15% da participacdo total dos usuarios dos servicos, alcancando o

percentual acima de 10% em todos os setores, conforme a meta contratual proposta. Destaca-se que 0s

setores CER IV e NATEA, por serem setores de Reabilitacdo, séo repassados pelo setor de estatistica ao

SAU contabilizados juntos. Frente os indices apresentados acima, a equipe do SAU, ira reforcar a aplicagdo

continua e ativa das pesquisas nos meses seguintes para alcangar novamente, a meta proposta.

Ressalta-se que as pesquisas de satisfacdo tém por objetivo avaliar os servicos ofertados pelo

CIIR, permitindo aos usuarios avalid-los ndo somente nos questionarios de pesquisa de satisfacéo

realizados nos setores, mas também manifestar-se através de elogios, sugestdes e queixas na sala do SAU.

Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilizacdo dos servicos e a classificagdo das

respectivas manifestacdes dos usuarios por setor, demonstraremos o grafico a seguir:
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Grafico 02: Classificacdo das manifestagdes dos usuarios por setor: elogios e sugestoes:

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS
POR SETOR ELOGIOS E SUGESTOES
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Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagéo -CIIR/INDSH — junho/2023.

Acima demostramos a classificagdo das manisfestaces dos usuérios por setor elogios e sugestoes,
destacando o quantitativo de registros em cada setor. Apresentando no ambulatorio 15 (quinze) elogios e 17
(dezessete) sugestdes; no SADT 09 (nove) elogios e 12 (doze) sugestbes; no CEO Il 02 (dois) elogios e 05
(cinco) sugestbes; no CER IV 08 (oito) elogios e 20 (vinte) sugestdes; Oficina Ortopédica 03 (trés) elogios
e 07 (sete) sugestdes e NATEA 02 (dois) elogios e 10 (dez) sugestdes.

A seguir, a tabela com o quantitativo geral das manifestagdes dos usuarios, apresentando além das
sugestdes e elogios, as queixas registradas no més de junho.

Tabela 03: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuarios.

Elogios 39
Sugestdes 71
Queixas 18
Total de Registros 128

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagéo -CIIR/INDSH — junho/2023.
A tabela acima apresenta o quantitativo geral das manifestagdes dos usuarios registradas no més
junho, registrando o quantitativo de 128 (cento e vinte e oito) manifestaces, sendo destas: 39 (trinta e

nove) de elogios, 71 (setenta e um) de sugestdes e 18 (dezoito) queixas.
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Tabela 04: Setor e servigo das queixas registradas

=

Bloco B
(Ambulatério)/Diretoria Conduta médica inadequada 01
Técnica.
NATEA/Coordenagao do Falta de informacéo sobre o Treino Parental no NATEA 01
NATEA
BT 2 (SA[BT)/ Aparelho de Raio-x paralisado por estar em conserto,
Coordenacéao X - N 01
. ; impossibilitando a realizagdo de exames.
Assistencial
Bloco B (ambuJatorlo)/ Informacé&o incorreta do colaborador do Toten, gerando
Coordenacao de g 01
. espera desnecessaria.
Atendimento.
Bloco B (CEO I1) / Informacé&o incorreta do colaborador da recep¢éo do CEO I,
Coordenacao de sobre horario para realizacdo do exame BERA com sedacéo. 01
Atendimento.
Bloco C (CER 1V) . « .
/Coordenaco do CER Fe}lt_a de orientacao ~sobre o fluxo de ater_ldlmento para 01
v usuarios da reabilitacdo que apresentam sintomas gripais.
S (CEB 1 Atraso na abertura dos atendimentos do CER 1V, devido
/Coordenacao de , . - . 06
i numero reduzido de recepcionistas para atendimento.
Atendimento.
Bloco C (CER V) / Erro durante a chamada de usuario pelo profissional de
Coordenador Fonoaudiologia do CER IV 01
Assistencial do CER IV g '
Bloco B (CIA)/ Auséncia no retorno de ligacdo, com a remarcagéo de
Coordenacdo de consulta para o neurologista que foi cancelada 01
Atendimento. anteriormente.
Emp_resaN Sabor do_ Chef/ Desrespeito no atendimento da lanchonete 01
Direcdo Executiva/
BlocoB (CIA e A L «
L Auséncia no retorno de ligacdo, com a remarcacao de
Ambulatorio) / L : X
~ consulta para a nutricionista que foi cancelada anteriormente 01
Coordenacdo de
. e erro na entrega de senha no toten.
Atendimento.
Bloco B (Ambu~lator|o)/ Falta de respeito na recepcdo do Bloco B no ambulatorio,
Coordenacao de : 02
: durante abertura de atendimento.
Atendimento
Total 18

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — junho/2023.

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

Conforme tabela apresentada acima, no més de junho de 2023, foram registradas 18 (dezoito)
queixas, distribuidas nos seguintes setores: 01 (uma) no Ambulatério mediante conduta médica
inadequada; 01 (uma) no NATEA mediante falta de informac&o sobre o Treino Parental; 01 (uma)
no SADT, devido aparelho de Raio-x paralisado por estar em conserto, impossibilitando a
realizacdo de exames; 01 (uma) no Ambulatorio mediante informagé&o incorreta do colaborador do
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Toten, gerando espera desnecessaria; 01 (uma) no Centro de Especialidades Odontolégicas - CEO
Il devido informacdo incorreta do colaborador da recepgdo, sobre horéario para realizagdo do
exame BERA com sedacao; 01 (uma) no Centro Especializado em Reabilitacdo - CER 1V por falta
de orientacdo sobre o fluxo de atendimento para usuarios da reabilitacdo que apresentam sintomas
gripais; 06 (seis) na Recepcdo do CER 1V, devido atraso na abertura dos atendimentos, devido
numero reduzido de recepcionistas para atendimento; 01 (uma) no CER IV, mediante erro durante
a chamada de usuario pelo profissional de Fonoaudiologia; 01 (uma) na Central Interna de
Agendamento — CIA, devido auséncia no retorno de ligacdo, com a remarcacao de consulta para o
neurologista que foi cancelada anteriormente; 01 (uma) direcionada para Empresa Sabor do Chef,
por desrespeito no atendimento da lanchonete; 01 (uma) na CIA, devido auséncia no retorno de
ligacdo, com a remarcacao de consulta para a nutricionista que foi cancelada anteriormente e erro
na entrega de senha no toten e 02 (duas) por falta de respeito na recepcdo do Bloco B no
ambulatério, durante abertura de atendimento. Foi seguido o fluxo de feedback, na qual obtivemos
100% de resolutividade das queixas e a satisfacdo dos usuérios em relacdo a tratativa das

mesmas. Ressalto que mediante o indice apresentado, alcancamos a meta contratual de 80% de

resolutividade de queixas.

PARA
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Manter a divulgacdo do SAU, apresentando suas funcdes e objetivos nas dependéncias
do CIIR, orientando 0s usuarios a utilizarem o servi¢o sempre que necessario;

e Estimular o usuario a deixar sua sugestdo ou elogio, a fim de atribuirmos melhoras a
qualidade de nossos atendimentos;

e Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiard 0 SAU
no céalculo da quantidade de pesquisas a serem realizadas, e desta forma mantermos o
percentual de pesquisas em no minimo 10%.

e Informar as Diretorias, Gerencias, Coordenadorias, Supervisdes, Lideres e
Colaboradores sobre os registros recebidos (queixas, sugestdes, elogios e demandas) e o
indice de satisfacdo, a fim de buscar e obter resolutividade e melhorias, principalmente
nas demandas do registro de queixas, para que possamos dar um feedback satisfatério
aos usuarios;

e Alcancar o maior nimero de usuarios nas pesquisas se satisfacao;

e Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo acdes e interacao

dos setores com 0 SAU para a qualidade dos servigos ofertados no CIIR ao usuério.

Tuane Rodrigues Paes
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDSH
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
QUEIXAS
JUNHO/2023
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Registro: 001

Memorando: 119

Usuario (a): Mariana Martins da Silva Rodrigues

Acompanhante: Mayana Martins da Silva Rodrigues

Data do Registro: 25/05/2023

Setor: Ambulatério

Telefone: (91)98805-3912

Registro de Queixa: “No dia 22/05/2023, as 15:00h, minha filha Mariana Martins da Silva
Rodrigues, teve uma consulta com endocrinologista, Dr. José Ricardo dos Anjos Moreira pela
primeira vez, consulta estd a qual ja estdvamos aguardando a mais de 2 meses para ser marcada.
Na ocasido da consulta foi apresentado ao Dr. José alguns exames mais recentes realizados pela
usuaria, € no momento em que 0 mesmo percebeu que a usudria possuia plano, pelo resultado dos
exames que lhe foi apresentado, praticamente interrompeu a consulta me oferecendo o telefone do
seu consultério particular para que desse continuidade no atendimento. Fora solicitado ao Dr.
José que prescrevesse a0 menos 0S exames necessarios para sua avaliacdo e em um possivel
retorno, iriamos ao seu consultério, porém o mesmo insistiu em ndo passar os exames pelo CIIR,
para que pudéssemos ir até seu consultorio. Fora explicado ao médico da logistica para estar
presente até a presente consulta e a falta de tempo que eu (méae) tenho para ir até seu consultério
pegar a prescricdo desses exames, sendo que estavamos numa consulta presencialmente com ele.
Fiquei extremamente chateada com a atitude desse médico e com o ocorrido, pois me pareceu
que ele estava no CIIR somente para capitar pacientes para seu consultorio particular. Minha filha
perdeu terapias neste dia para estar presente na consulta e 0 mesmo nem se quer examinou ou algo

do tipo. Por fim, deixo aqui meu relato e me coloco disposi¢do para mais esclarecimentos.”

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro da queixa, no formulario de registro de atendimento
em sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Diretoria Técnica Fabricia Dias Maciel, que
respondeu: “Em busca da melhoria continua agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os
acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente
satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para melhorar nossos
processos e a experiéncia do usuario. O medico foi abordado sobre a situacéo e a resposta da tratativa

da notificacdo. Apos discussdo do caso com prestador, foi informado que a usuéria relatou SIC, que
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seu filho possuia plano de saude e perguntou se o prestador em questdo poderia solicitar alguns
exames pelo plano, para que o andamento do caso fosse mais rapido. O mesmo considerou que nao
seria um problema, justificando que ndo foi uma atitude tomada para seu favorecimento, mas
reconhece que pelos principios e diretrizes do SUS essas condutas devem ser evitadas, porém
considerou nessa situacdo estd ajudando o usuério, no entanto mediante a repercussdo do caso,
garante que tais condutas ndo serdo repetidas.”. O feedback foi repassado para a acompanhante
Mayana Martins da Silva Rodrigues por telefone a mesma agradeceu o contato dizendo: “Agradeco

por terem me retornado, figuem com Deus”.
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Registro: 002

Memorando: 120

Usuario (a): Matheus Brigido Guedes

Acompanhante: Aline Brigido

Data do Registro: 02/06/2023

Setor: NATEA

Telefone: (91) 988398530

Registro de Queixa: “Em 19/05 estive no NATEA para orientacdo de pais e fui informada pela
terapeuta ABA que deveria vir em 02/06 para outro treino. Hoje 02/06 estou no NATEA e néo
ocorreu treino. Existe um grupo de WhatsApp da SEMI 1 onde informam algumas coisas inclusive,
as vezes falam sobre a orientacdo dos pais. Como no grupo nem sempre informam, hoje vim para
orientacdo e ndo ocorreu. Falei com Matheus e Terapeuta Aba para melhorar a comunicagdo no

grupo de WhatsApp para ndo virmos em vao para o NATEA.”

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro da queixa, no formulario de registro de atendimento
em sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora do NATEA Vanessa Martins Teixeira
Maciel, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e referente a0 memorando
N° 120/2023—- SAU, do usuario Mateus Brigido Guedes, informamos que a programacao do Treino
Parental é comunicada previamente através do WhatsApp Oficial do NATEA, pessoalmente e nos
quadro de aviso localizado na recepcgdo. Na semana de 29/05 a 02/2023 né&o foi programado treino
para a Semi Intensiva 1. Como ndo se tratava de cancelamento ou suspensdo de treino, ndo foi
passado nenhum comunicado referente no grupo do WhatsApp oficial. O feedback foi repassado para
a acompanhante Aline Brigido por telefone a mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigado pelo

retorno, agora esta tudo organizado, nés estamos sendo informados direitinho”.
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Registro: 003

Memorando: 121

Usuario (a): Paula Liliane Gomes da Rocha

Acompanhante: Maria Rosa Gomes

Data do Registro: 02/06/2023

Setor: SADT

Telefone: (91) 980976358 / 987525482

Registro de Queixa: “Eu mae da Paula Liliane estou relatando que estou vindo pela 2* vez, para
fazer o exame, porque a maquina esta quebrada. Sendo que ndo avisaram que nao tinha como ser
realizado o exame, minha filha esta mais de oito horas sem se alimenta, passando por todo este

transtorno, gostaria de uma satisfagdo sobre este assunto. Obrigado.”

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora Assistencial do setor de SADT (responsavel
pelo Raio-x) Priscila Ferro, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e
referente a0 memorando N° 121/2023— SAU, informamos que no dia 01/06/2023, ao ser avisada
pelo setor de engenharia clinica que o aparelho de Raio-x estaria paralisado para a execucao de
exames, solicitei via e-mail ao setor de agendamento que os usuarios agendados para exames de
Raio-x do dia 02/06/23 fossem contactados e remarcados. A central interna de agendamento
realizou a ligacdo para 0s usuarios agendados para este dia, priorizando os exames sob sedacdo, a
fim de evitar jejum desnecessario e vinda ao CIIR. Contudo, me foi informado que nem todos os
contatos realizados foram eficazes, devido a nimeros desatualizados no sistema ou sistemas fora
do ar e ligacBes ndo completadas, acreditamos que devido este motivo ocorreu o equivoco. Deixo-
me a disposicdo para maiores esclarecimentos. O feedback foi repassado para a acompanhante
Maria Rosa Gomes por telefone a mesma agradeceu o contato dizendo: “Agradego por terem
ligado e pela resposta, e importante termos um ouvidoria que se preocupa em Nnos passar uma

solugéo ou esclarecimento”.
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Memorando: 122

Usuario (a): Rayala Fabiane Nunes Silva

Acompanhante: Fabio Silva

Data do Registro: 05/06/2023

Setor: Ambulatério

Telefone: (91) 985522693

Registro de queixa: “Cheguei ao Centro cedo 07h28min e o rapaz do toten, me fez aguardar no
local errado, sendo que perdi mais de 1 hora de tempo, vejo que por falta de atencéo do dito cujo
que precisa de mais um pouco de preparacdo. Ao decorrer da chamada que percebi que estava no
lugar errado, quando vi que tinha algo errado, perguntei para ele porqué de tanta demora, depois

que ele falou que era em outro setor que estavam chamando ”.

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro da queixa, no formulério de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora de Atendimento Joyce Karen Jaste Lima
Neves, que respondeu: “Primeiramente gostariamos de pedir desculpas pelo ocorrido e por outro
lado, agradecemos seu registro, pois por meio dele conseguimos avaliar 0 servico e assisténcia
prestados neste centro a fim de oferecermos o melhor aos nossos usuarios. Referente ao registro de
queixa informamos que este atendimento ndo condiz com o perfil do nosso servigo ao usuario,
ressaltamos que o colaborador do relato foi orientado verbalmente pela coordenacéo e superviséo
do atendimento quanto a distribuicdo de senhas e informacéo correta quanto a espera do usuario”.
O feedback foi repassado para o acompanhante Fabio Silva da usuaria Rayala Fabiane Nunes
Silva por telefone, 0 mesmo agradeceu o contato dizendo: “Muito obrigado pelo retorno, registrei

para que fatos assim, ndo ocorram mais”.
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Registro: 005

Memorando: 123

Usuario (a): Amanda Melo Oliveira

Acompanhante: Kamila Melo Oliveira

Data do Registro: 05/06/2023

Setor: CEO I

Telefone: (91) 99195-8777

Registro de queixa: “Exame com sedacdo marcado para as 12:00h, porém foi informado pela
equipe que deveriamos chegar com antecedéncia ao local para que o exame fosse feito na hora
certa. Porém no momento que chegamos foi repassado que o médico chega a partir das 13:00h, 1
hora apds o agendado. O exame feito em jejum iria atrasar por mais de 1 hora, € um descaso,

principalmente para uma crianga.”

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora de Atendimento Joyce Karen Jaste Lima
Neves, que respondeu: “Primeiramente gostariamos de pedir desculpas pelo ocorrido e por outro
lado, agradecemos seu registro, pois por meio dele conseguimos avaliar o servico e assisténcia
prestados neste centro a fim de oferecermos o melhor aos nossos usuérios. Referente ao registro de
queixa informamos que este atendimento ndo condiz com o perfil do nosso servico ao usuario,
ressaltamos que para dar resolutividade a esta demanda marcamos uma reunido com as
coordenacdes e direcdo do CIIR para redefinirmos o fluxo de atendimento do exame, desde seu
agendamento até a realizacdo pelo médico. Tenho certeza de que, com as mudancas; teremos
melhorias significativas e o atendimento serd de forma organizada conforme o agendamento”. O
feedback foi repassado para a acompanhante Kamila Melo Oliveira por telefone, a mesma

agradeceu o contato dizendo: “Agradeco por terem ligado, que continuem assim.”
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Registro: 006

Memorando: 124

Usuario (a): Isabella Sofia Gomes de Sousa

Acompanhante: Mairla Gomes de Sousa

Data do Registro: 07/06/2023

Telefone: (91) 8244-7058

Setor: CER IV

Registro de queixa: “Dia 10 e 31 de maio vim ao centro de reabilitagdo e ndo fui atendida por
conta que alegaram que minha filha estava doente sendo que ela passou pela enfermagem e ela
disse que ela estava apta a fazer as reabilitacdo. Preciso que vejam a situacdo porque moro longe e

nédo tem condigdes de vim de longe e para nao ser atendida.”

Providéncia da queixa: O SAU apds o registro da queixa, no formuléario de registro de
atendimento em sala, encaminhou a mesma por e-mail para o Coordenador Assistencial Bruno
Cruz, que respondeu: “Em busca da melhoria continua agradecemos por dedicar seu tempo em nos
detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi
completamente satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para
melhorar nossos processos e a experiéncia do usuario. Referente ao registro de queixa, ressaltamos
que no dia 14/06/2023, realizamos acolhimento com a senhora Mairla Gomes de Sousa
responsavel da usuaria Isabella Sofia Gomes de Sousa, onde estd pontuou quanto a dificuldade de
acesso as terapias devido a possivel tosse alérgica da usuaria e mediante a equipe sempre
encaminhé-la para a enfermagem. Informei sobre o fluxo que seguimos e sua importancia para
organizacdo de nossos servicos prestados e que elucidei que iriamos conversar com a equipe
assistencial da usuéria para atencdo quanto as questbes individuais. Reforcei que estamos a
disposicdo sempre que o usurio/familiar precisar e tiver davidas”. O feedback foi repassado para
a acompanhante Mairla Gomes de Sousa da usuaria Isabella Sofia Gomes de Sousa por telefone, a
mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigada pela ligacdo, espero que isso ndo aconteca
novamente, pois a Isabella tem alergia como foi informado, e muitas vezes ela s6 chega com o
nariz escorrendo, por que ha mudanca de temperatura, do calor para ¢ frio, mais o bom e que

esta situacdo ndo ocorreu mais, até o presente momento. ”
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Registro: 007

Memorando: 125

Usuario (a) Nicolle Youst do Amaral Silva

Acompanhante: Sylvie Therese Lucimar Youst

Data do Registro: 07/06/2023

Setor: CER IV

Telefone: (91) 981409686

Registro de queixa: “No dia 07/06/2023, cheguei aqui e tirei a senha para atendimento era 13:33
e o atendimento da minha filha Nicolle Youst do Amaral Silva era 13:40h sem a terapeuta
fonoaudio6loga e no atendimento me chamaram era 13:49 por causa de um minuto a recepcionista
nao quis tirar o atendimento para a terapia disse que tinha passado da tolerancia sendo que
faltava um minuto e por isso a Nicolle ndo realizou a terapia a fono que ja estava no aguardo.
Pois estou chateada por causa de um minuto e eu esperando ser chamada na fila desde 2018 e
agora e fui chamada em 2023 e sendo a 2% semana de terapia ndo foi gerado atendimento por

causa de um minuto sendo ja poderia fazer o restante de terapeuta que faltava”.

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulério de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora de Atendimento Joyce Karen Jaste Lima
Neves, que respondeu: “Primeiramente gostariamos de pedir desculpas pelo ocorrido e por outro
lado, agradecemos seu registro, pois por meio dele conseguimos avaliar o servico e assisténcia
prestados neste centro a fim de oferecermos o melhor aos nossos usuarios. Referente ao registro de
queixa informamos que estamos reorganizando os fluxos de atendimento junto com as
coordenac@es de atendimento e reabilitacdo, justamente para sanar todas as questdes de atrasos e
abertura de atendimento do usuario”. O feedback foi repassado para a acompanhante Sylvie
Therese Lucimar Youst, da usuaria Nicolle Youst do Amaral Silva por telefone, a mesma
agradeceu o contato dizendo: “Obrigado pela ligacdo e atencédo, e por buscarem déa a resposta”.
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Usuario (a): Enzo Uriel Pinheiro dos Santos

Acompanhante: Maria do Carmo da Silva Pinheiro

Data do Registro: 12/06/2023

Telefone: (91) 988496757

Setor: CER IV

Registro de queixa: “Minha reclamagio ¢ em relagdo ao tempo de atendimento, tem acontecido
de chegarmos aqui com tempo minimo de atendimento e o pouco tempo que resta entre 20 e 15
minutos antes das 13:40h, hora do atendimento e temos problemas com a atendente, visto que elas
reclamam que chegamos fora do horario, entretanto, se desse horario nao ficasse apenas uma
pessoa no atendimento isso ndo aconteceria. Ndo deixem apenas um atendente no intervalo do
almogo, sdo quatro pontos de atendimento, d& para sairem dois e ficarem dois, mas que seja pelo
menos um deles com experiencia no trabalho, uma pessoa que esta iniciando nessa atividade nédo
deve ficar sozinha no atendimento, principalmente se estiver acompanhada de alguém com ma

vontade”.

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora de Atendimento Joyce Karen Jaste Lima
Neves, que respondeu: “Primeiramente gostariamos de pedir desculpas pelo ocorrido e por outro
lado, agradecemos seu registro, pois por meio dele conseguimos avaliar o0 servico e assisténcia
prestados neste centro a fim de oferecermos o melhor aos nossos usuérios. Referente ao registro de
queixa, informamos que organizamos a escala de atendimento, assim como o0s horarios de
intervalos e suas coberturas para que ndo tenhamos essas intercorréncias. A supervisdo de
atendimento dard suporte nas organizacdes de intervalos.” O feedback foi repassado para a
acompanhante Maria do Carmo da Silva Pinheiro mée do usuario Enzo Uriel Pinheiro dos Santos
por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigada pelo retorno, fico muito feliz em
receber retorno da minha queixa, porque fui ouvida e contribui com a melhora ao atendimento
do CIIR.”
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Usuario (a): Jonan de Oliveira Zwicker

Acompanhante: Arthur de Oliveira Zwicker (pai)

Data do Registro: 12/06/2023

Telefone: (91) 98881-8671 / 98864-8671

Setor: CER IV

Registro de Queixa: “Gostaria de registrar que, no dia de hoje, 09/06/2023, eu e meu filho
chegamos as 14h para a terapia dele que, teoricamente, deveria iniciar as 13h40, digo “deveria”
por que ndo € o que acontece. Costumamos chegar com antecedéncia e a terapia costuma iniciar
sempre proximo as 14h. Como acompanhante do usuario, estou reiteramente abrindo excecdes
quanto ao horario que, inclusive, termina antes das duracdo prevista de 1 hora. Hoje por conta do
horario de entrada, ndo foi possivel gerar o atendimento no sistema. Fica aqui 0 meu
descontentamento enquanto responsavel sobre excecdes que concedemos e ndo nos sdo dadas,
bem como quanto a duracdo das terapias, na expectativa de mudancas, neste sentido, por parte da

instituicdo.”

Providéncia da queixa: O SAU ap06s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora de Atendimento Joyce Karen Jaste Lima
Neves, que respondeu: “Primeiramente gostariamos de pedir desculpas pelo ocorrido e por outro
lado, agradecemos seu registro, pois por meio dele conseguimos avaliar o servico e assisténcia
prestados neste centro a fim de oferecermos o melhor aos nossos usuarios. Referente ao registro de
queixa informamos que estamos reorganizando os fluxos de atendimento junto com as
coordenacOes de atendimento e reabilitacdo, justamente para sanar todas as questdes de atrasos e
abertura de atendimento do usuéario”. O feedback foi repassado para o acompanhante Arthur de
Oliveira Zwicker (pai) do usuario Jonan de Oliveira Zwicker por telefone, 0 mesmo agradeceu o
contato dizendo: “Obrigado, que bom que responderam, quero muito que esse fluxo melhore

para nos usuarios”.
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Usuario (a): Davi Enzo Meireles B. da Silva

Acompanhante: David Lima B. da Silva

Data do Registro: 16/06/2023

Telefone: (91) 983229323

Setor: CER IV

Registro de Queixa: “Meu filho se chama Davi Enzo ele ¢ paciente do CIIR e gostaria de
informar que no dia 15/06/2023 as 13:00hs da tarde ela perdeu o seu atendimento com a
especialidade de fonoaudiologia, por falta de informacdo concreta. Ressalto que na hora da
chamada néo foi informado seu nome completo, meu filho se chama Davi Enzo nesse caso ele foi

chamado apenas de Enzo e como o profissional ndo sabia acabou passando a informagao.”

Providéncia da queixa: O SAU apo6s o registro de queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para o Coordenador Assistencial Bruno Cruz, que respondeu:
“Em busca da melhoria continua agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os
acontecimentos vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia nao foi completamente
satisfatoria, e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para melhorar nossos
processos e a experiéncia do usuério. Referente ao registro de queixa, ressaltamos que no dia do
ocorrido estavamos com terapeuta novo na agenda e 0 mesmo se equivocou na hora da chamada
do usuario, o mesmo ja foi orientado quanto o fluxo e esperamos que tais atos ndo ocorram
novamente. O feedback foi repassado para o acompanhante David Lima B. da Silva do usuério
Davi Enzo Meireles B. da Silva por telefone, 0 mesmo agradeceu o contato dizendo: “Fico grato

pela resposta, ja esta tudo bem.”
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Usuario (a): Otavio Rian Santos Correia

Acompanhante: Joyce Lene Castro Santos

Data do Registro: 16/06/2023

Telefone: (91) 982939850 (91) 989983818

Setor: CIA e Gestao de Acesso

Registro de Queixa: “Meu filho Otavio Rian Santos Correia tinha uma consulta com a
neurologista dia 09/05/2023 no dia 08/05/2023 recebemos ligacdo do CIIR para informar que a
consulta seria desmarcada e iriam ligar para informar nova data. At¢ 0 momento ndo me ligaram.

Também ndo consigo agenda psiquiatria para meu filho.”

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em
sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora de Atendimento Joyce Karen Jaste
Lima Neves, que respondeu: “Primeiramente gostariamos de pedir desculpas pelo ocorrido com
seu agendamento e cancelamento e por outro lado, agradecemos seu registro, pois por meio dele
conseguimos avaliar o servico e assisténcia prestados neste centro a fim de oferecermos o
melhor aos nossos usuarios. Ressalto que solicitaremos a central interna de agendamento para
que entre em contato com o responsavel do usuario para informar a nova data com o
neurologista e sobre o agendamento da psiquiatria. O feedback foi repassado para a
acompanhante Joyce Lene Castro Santos made do usuario Otavio Rian Santos Correia por
telefone, 0 mesmo agradeceu o contato dizendo: “Agradeco o retorno do SAU, espero que isso

nao aconteca novamente.”
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Registro: 012

Memorando: 130

Usuario (a) Emanuelle Vitoria Lima Santos

Acompanhante: Kellys Cristina G. Magalhaes

Data do Registro: 20/06/2023

Setor: Diregdo Executiva — Referente a Empresa Sabor do Chef
Telefone: (91) 981784473

Registro de Queixa: “Reclamacéo é referente ao atendimento da lanchonete, tem um senhor super
estupido trata as pessoas mal, as atendentes sdo grossas, penso que eles tém que ter respeito pelo
usudrio tratar com empatia. Eles atendem um publico de mées de criancas especiais que nao é facil
a lida com as criancas, dai a gente chegar aqui e € maltratado pelo dono da lanchonete que néo tem
manejo algum com publico. Peco providéncias da instituicdo porque ndo foi a primeira vez é todas
as vezes somos atendidos mal, por eles e seus funcionarios. Eles tém que informar os ingredientes
dos produtos que eles vendem na lanchonete é dever do estabelecimento colocar informacao sobre os
ingredientes, temos que ser informados e aqui principalmente temos criancas alérgicas a lactose a

ovo e outras alergias. Estabelecimento fora dos padrées que a vigilancia sanitaria em salde exige. ”

Providéncia da queixa: O SAU ap6s o registro de queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Diretoria Executiva Rejane Xavier, que direcionou 0
memorando n°130/2023 a empresa Sabor do Chef, sendo encaminhada resposta pela Dona e
proprietaria Mayra Barreto que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo transtorno e
referente ao caso citado, a reclamante em momento algum informou que era intolerante a lactose ou
que possuia qualquer tipo de alergia alimentar, assim ndo tinhamos como saber desta informacéo
infelizmente, ja o senhor citado ndo é o proprietéario, ele faz somente a reposicdo de material e
entrega de almogo na lanchonete, assim podendo lhe faltar informacdes para passar ao publico, mas
ja reforcamos orientacdo sobre isso. A proprietaria presente na lanchonete é uma Mulher...Sobre as
atendentes tentam sempre tratar todos da melhor maneira possivel, inclusive sendo sempre reforcada
a necessidade de serem cordiais com usuarios do centro. Quanto ao fato lanchonete ndo esta nos
padrdes da vigilancia, informamos que passamos por todas as fiscalizagdes necessarias e exigidas
pela Propria vigilancia sanitéria, tendo inclusive apresentando as documentag0es necessarias no setor
de contratos do CIIR. Independentemente de qualquer coisa, peco desculpas em nome da Sabor do

Chef por qualquer mal-entendido e/ou mal-estar que tenha sido ocasionada a usuaria e fico a
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disposigdo para conversar com ela se necessario. Nosso objetivo é que todos tenham sempre a melhor
experiéncia no nosso estabelecimento”. O feedback foi repassado para a acompanhante Kellys
Cristina G. Magalhdes mae da usuaria Emanuelle Vitoria Lima Santos, por telefone, a mesma

agradeceu o contato dizendo: “Agradeco a resposta, e espero que esses fatos nao ocorram mais.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. @

@ (91) 4042- 2]57/4042 2]58/4042 -2159 e
G P BT ! .ﬂ!&h! At
“““ Ydéj_zgaf%encu al: Eﬁ@fﬁ%ﬂ“de 261

Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

- Aut.

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)



SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

(ENTRO INTEGRADO
BTG e o
Registro: 013

Memorando: 131

Usuario (a): Luan Matheus Caldas Ferraz

Acompanhante: Joana Catarina Caldas Ferraz

Data do Registro: 22/06/2023

Setor: CIA e Ambulatério

Telefone: (91) 998201834

Registro de Queixa: “Hoje pela parte da tarde, meu filho tenha uma consulta com a nutricionista e
ndo me ligaram para remarcar e quando cheguei, ainda me deram uma senha de agendamento,

sendo que a culpa ndo foi do usudrio, ele compareceu. Desde ja, agradegco a compreensdo.”

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora de Atendimento Joyce Karen Jaste Lima
Neves, que respondeu: “Primeiramente gostariamos de pedir desculpas pelo ocorrido e por outro
lado, agradecemos seu registro, pois por meio dele conseguimos avaliar o0 servico e assisténcia
prestados neste centro a fim de oferecermos o melhor aos nossos usuarios. Referente ao registro de
queixa informamos que este atendimento ndo condiz com o perfil do nosso servico ao usuério.
Ressaltamos que 0 agendamento para a nutricionista foi realizado para o dia 14/06/2023, sendo
realizado acionamento pelos dois contatos que constam no cadastro do usuario. Sentimos muito pelo
transtorno causado e trabalharemos para que fatos como estes ndo voltem a ocorrer.” O feedback foi
repassado para a acompanhante Joana Catarina Caldas Ferraz méde do usuario Luan Matheus Caldas
Ferraz, por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Agradeco o retorno, tudo ji se

resolveu, gracas a Deus, agora estd tudo bem.”
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Registro: 014

Memorando: 132

Usuario (a): Maria Eduarda \Veiga Barbosa

Acompanhante: Ana Claudia F. Veiga

Data do Registro: 22/06/2023

Setor: CER IV

Telefone: (91) 985394682

Registro de Queixa: “Eu cheguei para fazer a terapia da minha filha as 9:41 e so tinha 1

recepcionista e estava muito lento, atrapalhando o atendimento.”

Providéncia da queixa: O SAU apos o registro da queixa, no formulério de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora de Atendimento Joyce Karen Jaste Lima
Neves, que respondeu: “Primeiramente gostariamos de pedir desculpas pelo ocorrido e por outro
lado, agradecemos seu registro, pois por meio dele conseguimos avaliar o servico e assisténcia
prestados neste centro a fim de oferecermos o melhor aos nossos usuarios. Referente ao registro de
queixa informamos que este atendimento ndo condiz com o perfil do nosso servi¢o ao usuario. A
situacdo ocorreu mediante a auséncia de alguns recepcionistas por motivos de doenga.
Ressaltamos que a supervisdo do atendimento estd acompanhando diariamente o fluxo de abertura
dos atendimentos dos usuarios de forma que tenhamos sempre colaboradores suficientes para
manter a qualidade e agilidade do atendimento.” O feedback foi repassado para a acompanhante
Ana Claudia F. Veiga mae da usuaria Maria Eduarda Veiga Barbosa, por telefone, a mesma

agradeceu o contato dizendo: “Fico grata pela resposta”.
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Registro: 015

Memorando: 133

Usuario (a): Ana Clara de Souza Gongalves
Acompanhante: Leticia Mariana de Souza
Data do Registro: 22/06/2023

Setor: CER IV

Telefone: (91) 980315845

Registro de Queixa: “Cheguei na recep¢do e gerei a senha as 09:45, Ana Clara deveria iniciar as
terapias as 10:15, porém, s6 haviam dois atendentes no balcdo, sendo que um estava gerando
atendimento apenas para as consultas, 0 que gerou demora para chamar as senhas da reabilitacéo.
Por esse motivo Ana Clara perdeu duas terapias, que deveriam ser realizadas as 10:15. O

coordenador foi chamado, mas ndo apareceu e nem resolveu a situagdo.”

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora de Atendimento Joyce Karen Jaste Lima
Neves, que respondeu: “Primeiramente gostariamos de pedir desculpas pelo ocorrido e por outro
lado, agradecemos seu registro, pois por meio dele conseguimos avaliar o servico e assisténcia
prestados neste centro a fim de oferecermos o melhor aos nossos usuarios. Referente ao registro de
queixa informamos que este atendimento ndo condiz com o perfil do nosso servigo ao usuario. A
situacdo ocorreu mediante a auséncia de alguns recepcionistas por motivos de doenca.
Ressaltamos que a supervisao do atendimento estd acompanhando diariamente o fluxo de abertura
dos atendimentos dos usuarios de forma que tenhamos sempre colaboradores suficientes para
manter a qualidade e agilidade do atendimento.” O feedback foi repassado para a acompanhante
Leticia Mariana de Souza mée da usuaria Ana Clara de Souza Gongalves, por telefone, a mesma

agradeceu o contato dizendo: “Agradeco o retorno referente a minha queixa na sala no SAU.”
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Memorando: 134

Usuario (a): Paulo André P. F. Costa e Alexandre P. P. Farinha Costa

Acompanhante: Eliene do Socorro Paixao F. Farinha Costa

Data do Registro: 23/06/2023

Setor: CER IV

Telefone: (91) 98838-3955 (91) 98415-2618

Registro de Queixa: “Boa tarde, passei pra fazer uma reclamacao da recepgdo do bloco C, cheguei
13:30 pra abrir o atendimento dos meus filhos e o atendente estava sozinho e foi gerado o

atendimento e quando ele foi fazer a terapia estava muito atrasado.”

Providéncia da queixa: O SAU apos o registro da queixa, no formulério de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Coordenadora de Atendimento Joyce Karen Jaste Lima
Neves, que respondeu: “Primeiramente gostariamos de pedir desculpas pelo ocorrido e por outro
lado, agradecemos seu registro, pois por meio dele conseguimos avaliar o servico e assisténcia
prestados neste centro a fim de oferecermos o melhor aos nossos usuarios. Referente ao registro de
queixa informamos que este atendimento ndo condiz com o perfil do nosso servi¢o ao usuario. A
situacdo ocorreu mediante a auséncia de alguns recepcionistas por motivos de doenga.
Ressaltamos que a supervisdo do atendimento estd acompanhando diariamente o fluxo de abertura
dos atendimentos dos usuarios de forma que tenhamos sempre colaboradores suficientes para
manter a qualidade e agilidade do atendimento.” O feedback foi repassado para a acompanhante
Eliene do Socorro Paix&o F. Farinha Costa mée dos usuarios Paulo André P. F. Costa e Alexandre
P. P. Farinha Costa, por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Agradeco a ligacéo de

retorno por minha queixa, mostra que se preocupam, obrigado. ”
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Memorando: 135

Usuario (a): Heron Victor Xavier Miranda

Acompanhante: Andreza Regina Maia Xavier

Data do Ocorrido: 06/06/2023

Telefone: (91) 981189333

Setor: Ambulatorio

Registro de Queixa: “No dia 06/06/23, a recepcionista Melissa, me atendeu no bloco B, porém, ndo
quis gerar meu atendimento, por eu estar sem o documento em mé&os, a minha bolsa estava no carro.
Porém, meu filho j& estava em atendimento no bloco C, na reabilitacéo, ele ja estava no sistema, ndo
custava nada ela prestar o atendimento. Eu sé queria a receita médica com a clinica geral. Achei ela
grosseira e arrogante para trabalhar com o publico. No minimo deveria saber dosar as palavras,

principalmente no CIIR que é um centro de inclusdo.”

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora Heloana Mendes, que respondeu:
“Primeiramente gostariamos de pedir desculpas pelo ocorrido e por outro lado, agradecemos Seu
registro, pois por meio dele conseguimos avaliar 0 servico e assisténcia prestados neste centro a fim
de oferecermos o melhor aos nossos usuarios. Mediante o registro de queixa, ressalto que a
apresentacdo da documentacdo é obrigatoria para o atendimento ambulatorial seguro e de qualidade
ao usudrio. Quanto ao comentério da colaboradora, foi realizado orientacdo verbal com registo, para
melhoria da sua postura verbal no atendimento e abordagem humanizada. Lamentamos em ler que
sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria, diariamente estamos trabalhando a equipe para
melhoria na qualidade do atendimento, lamentamos o ocorrido e esperamos que fatos como o citado
ndo venham mais a ocorrer”. O feedback foi repassado para a acompanhante Andreza Regina Maia
Xavier méde do usuario Heron Victor Xavier Miranda, por telefone, a mesma agradeceu o contato

dizendo: “Obrigado pelo retorno, o atendimento teve melhoria na recepgéo. ”
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Memorando: 136

Usuario (a): Lucas Gabriel Valente Serra

Acompanhante: Irene Valente Serra

Data do Ocorrido: 28/06/2023

Telefone: (91) 981518514/ (91) 986302505

Setor: Ambulatorio

Registro de Queixa: “Ao chegar no centro peguei a senha que o recepcionista pediu. E quando fui
abrir o atendimento, o recepcionista questionou falando de uma forma grosseira ¢ rude dizendo “acho
um absurdo as pessoas chegarem em cima do horario” e eu disse a ele a dificuldade que ¢ chegar no
centro e em seguida, ele ficou questionando o horario que saimos de casa com um tom de grosseria.
E ele s6 parou de me questionar quando perguntei 0 nome dele e da supervisora, 0 nome dele é
Eduardo e ainda falou de uma forma de deboche dizendo que a supervisora dele estava na sala 13.
Me sentir muito mal com a forma que ele falou comigo e meu filho percebeu isso como ele tratou, e
ndo sei se ele vai querer voltar, por conta dessa atitude groseira, meu filho sentiu a forma que ele

falou.”

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro da queixa, no formulario de atendimento em sala,
encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora Heloana Mendes, que respondeu:
“Primeiramente, nds do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo gostariamos de pedir desculpas
pelo ocorrido, enfatizamos que esta conduta ndo segue o perfil de atendimento que desejamos e
oferecemos aos nossos usudrios. Mediante o registro de queixa, foi realizada conversa com o
colaborador citado sobre o ocorrido, ressaltando o impacto que sua conduta ocasionou na
acompanhante e no usuario do registro, ressalto que o0 mesmo se desculpou pela atitude impulsiva e
salientou que isto nunca havia ocorrido anteriormente e que ndo ird mais acontecer. Realizamos
orientacdo verbal com registo para pontuar que nosso padrdo de atendimento deve seguir principios
de acolhimento humanizado. Lamentamos em ler que sua experiéncia ndo foi completamente
satisfatoria, diariamente estamos trabalhando a equipe para melhoria na qualidade do atendimento,
lamentamos o ocorrido e esperamos que fatos como o citado ndo venham mais a ocorrer.”. O
feedback foi repassado para a acompanhante Irene Valente Serra mée do usuario Lucas Gabriel
Valente Serra, por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigado por nos ligarem, e

nos escutarem em nossas angustias, fico feliz por saber que sou ouvida.”
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Usuario: Davi Asafi Lima de Freitas

Data: 02/06/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Gostaria de elogiar a profissional Ana Candida Nutr6loga (nutricionista). Muito

atenciosa, educada, solidaria. Enfim maravilhosa sabe ouvir e sugestiva, estuda a fundo a

necessidade do paciente. Ela é excelente.”

Usuario: Simone do Socorro

Data: 13/06/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Dra. Nelma, Lorena (assistente social) e Dandara do SAU, as trés sdo excelentes

profissionais”.

Usuario: Ayla Beatriz Silva Menezes
Data: 21/06/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “Otimo atendimento.”

Usuario: Antonia Luciene da Silva
Data: 21/06/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O atendimento é bom.”

Usuério: Bruna Clara Ribeiro de Souza

Data: 22/06/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Estive no CIIR nos dias 20 a 22 de junho. Neste relato, quero frisar o atendimento do
recepcionista da Odonto Wilker quero aqui deixar um super elogio a este super atendente, que
foi humano, acolhedor e receptivo coisas que num lugar de salde e reabilitacdo s&o
primordiais. Ressalto que Wilker foi prestativo, humano e em um dia de atendimento que o
CIIR estava um caos, sem sistema e cheio. Parabéns a ele, profissionais assim devem ser

reconhecidos e valorizados.”
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Usuario: Jessica Eurides Pinho
Data: 21/06/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “Meu elogio vai para a Joice, 6timo atendimento ¢ me deu bastante atengdo.”

Usuario: Cristofer Luan Xavier Miranda
Data: 21/06/2023
Setor: Ambulatorio

Elogio: “O Recepcionista Wilker foi muito educado e atencioso comigo ¢ com meu filho”.

Usuério: Sebastido Martins Diamantino

Data: 22/06/2023

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Meu elogio vai para os maqueiros, sdo bem solicitos, 6timo atendimento e sempre

prestativos”.

Usuario: Taynara Cristina

Data: 22/06/2023

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Dr Murillo ¢é excelente, sempre alto astral, 6timo médico, ¢ a Dandara SAU muito

simpatica e prestativa.”

Usuario: Yasmim Danielle Santos de Sousa
Data: 26/06/2023
Setor: Ambulatério

Elogio: “O intérprete Fernando ¢ maravilhoso, muito profissional, me ajudou muito aqui.”
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Usuario: Ella Betania da Silva Ferreira

Data: 27/06/2023

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Venho neste momento agradecer a Deus e a vocés por terem colocado neste lugar uma
pessoa tdo linda como esta profissional. Pessoa de grande corac¢do, humana de grande caréter.
Na verdade, todos estdo de parabéns pelo profissionalismo da Dr® Nelma. Parabéns por terem

ela neste lugar”.

Usuério: Samara da Costa Freitas

Data: 27/06/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Gostaria de agradecer pelo atendimento acolhedor para com meu filho, o SUS precisa
de pessoas assim. Muito obrigado pelo atendimento com tanta empatia que essa instituicdo

valorize funcionérios assim. Fono Daiane Correia o meu muito obrigado.”

Usuario: Hélio Lima Costa

Data: 27/06/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Depois que passou a tomar a medicagdo, o médico que Thiago Sabino é um amor,
meu filho estd mais calmo, esse médico caiu do céu. Deus enviou um anjo para cuidar dele.

Agora ele estd melhor. Médico psiquiatra Thiago Sabino.”

Usuario: Miguel Ney Carvalho de Oliveira

Data: 27/06/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero registrar um elogio ao porteiro que me atendeu na Ultima sexta-feira dia

05/05/2023 as 15:20 foi bastante educado, cortes e atencioso.”
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Usuério: Maria José da Silva

Data: 28/06/2023

Setor: Ambulatério

Elogio: “Quero agradecer por todo acolhimento que recebemos dos profissionais aqui no CIIR.
Dr Nelma, Leticia Chibata, Juliana, e toda a equipe de enfermagem, SAU, recep¢do, amo

todos”.

ELOGIOS SADT

Usuario: Alessandra Rodrigues

Data: 01/06/2023

Setor: SADT

Elogio: “Parabéns para o centro, arquitetura 6tima, eu adorei tudo, muito lindo, o atendimento

como um todo esta excelente.”

Usuario: Alessandra Rodrigues

Data: 01/06/2023

Setor: SADT

Elogio: “Parabéns para o centro, arquitetura 6tima, eu adorei tudo, muito lindo, o atendimento

como um todo esta excelente.”

Usuario: Raimunda Elizabeth
Data: 06/06/2023
Setor: SADT

Elogio: “Local maravilhoso.”

Usuario: Beatriz Taiane
Data: 14/06/2023
Setor: SADT

2

Elogio: “Atendimento excelente”.
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Usuario: Carlos Pereira
Data: 21/06/2023
Setor: SADT

Elogio: “Atendimento excelente”.

Usuario: Vitoria Bastos
Data: 22/06/2023
Setor: SADT

Elogio: “Gostei muito do atendimento”.

Usuario: Rose da Silva

Data: 23/06/2023

Setor: SADT

Elogio: “Gostaria de elogiar o Alan Teixeira da central de agendamento, ele ¢ bem prestativo,

atencioso e sempre presta um o6timo atendimento.”

Usuario: Marisa da Silva
Data: 27/06/2023
Setor: SADT

b

Elogio: “Segunda vez que venho no centro, ¢ todo mundo foi atencioso.’

Usuario: Marisa da Silva
Data: 27/06/2023
Setor: SADT

2

Elogio: “Segunda vez que venho no centro, e todo mundo foi atencioso.’
ELOGIOS CEO Il

Usuario: Helena Rodrigues
Data: 13/06/2023
Setor: CEO 11

Elogio: “Tudo maravilhoso”.
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Usuario: Jose Paulo Martins Ferreira

Data: 13/06/2023

Setor: CEO II

Elogio: “O atendimento ¢ muito bom em geral aqui, os funcionarios sdo excelentes, a higiene é

bh

boa”.
ELOGIOS CER IV

Usuario: Gleiciane Ribeiro Pantoja
Data: 12/06/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Otimo atendimento.”

Usuario: Neto Melo
Data: 16/06/2023
Setor: CER IV

2

Elogio: “Profissionais excelentes em atendimento Angela e Rose.

Usuario: Kellen Cristina
Data: 16/06/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Elogio para Nina, Paulo e Beatriz”.

Usuario: Kellen Cristina
Data: 16/06/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Excelentes terapeutas”.

Usuario: Daniele Cristina

Data: 19/06/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Gostaria de elogiar o trabalho dos terapeutas do meu filho; Thiago/psicologo, Valéria

e a musicoterapia, sdo excelentes profissionais”.
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Usuério: Ana Jamilly Duarte
Data: 20/06/2023
Setor: CER IV

Elogio: “O CIIR tem o6timos prestadores de servigo”.

Usuario: José Paulo Martins
Data: 20/06/2023
Setor: CER IV

Elogio: “Tudo muito bom”.

Usuario: Marisa da Silva

Data: 27/06/2023

Setor: CER IV

Elogio: “Quero deixar registrado meus sinceros agradecimentos pelo excelente trabalho
prestado pela Dra. Fabiene e seu auxiliar Sérgio. Eles sdo maravilhosos, muito empaticos e

atenciosos”.

ELOGIOS NATEA

Usuério: Jodo Paulo da Costa

Data: 01/06/2023

Setor: NATEA

Elogio: “Quero elogiar essa nova equipe de terapeutas do NATEA, percebo comprometimento

com o tratamento dos nossos filhos”.

Usuario: Muryllo Flavio Costa Ferreira

Data: 13/06/2023

Setor: NATEA

Elogio: “A Juliana da recepg¢do ¢ muito prestativa, simpatica, ¢ agil, € uma excelente

profissional”.
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ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Leide de Lama da Paix&o

Data: 26/06/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “O CIIR é maravilhoso, s6 tenho a agradecer a Deus pelo tratamento que recebemos

aqui.”

Usuario: Rosilene Pereira da Costa
Data: 26/06/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Me senti muito acolhida aqui, as pessoas sdo bem atenciosas com a gente.”

Usuario: Jasmine Ferreira Cesario
Data: 28/06/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Quero agradecer pela oportunidade de estar aqui e também pela receptividade.”
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
SUGESTOES JUNHO/2023
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SUGESTAO AMBULATORIO
Usuario: Helena De Oliveira Barros
Data: 01/06/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestéo: “Deveriam colocar lanches mais acessiveis”.

Usuario: Miqueias Silva Pantoja
Data: 12/06/2023
Setor: Ambulatorio

2

Sugestdo: “Aumentar a quantidade de médicos para atendimento”.

Usuario: Claudia dos Santos
Data: 14/06/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Coloquem mais médicos

Usuario: Rita de Cassia Pereira
Data: 14/06/2023
Setor: Ambulatorio

b

Sugestao: “Ajeitarem o celular de contato do centro”.

Usuério: Rita de Cassia Pereira

Data: 14/06/2023

Setor: Ambulatério

Sugestao: “As mdes que vem acompanhar deveriam ter direito de atendimento sem precisar

passar pela regulacao”.
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Usuério: Joana Darc dos Santos

Data: 15/06/2023

Setor: Ambulatorio

Sugestao: “A sugestdo ¢ que deveriam priorizar os atendimentos das pessoas que moram longe,
deveriam ter essa empatia, por que tem pais que trazem usuérios de cadeira de rodas, que tem
dificuldade de ficar em cadeiras, ou poderiam ajeitar os meios de comunicacao, telefones, e-

mail.”

Usuario: Raimundo Barbosa dos Santos
Data: 15/06/2023
Setor: Ambulatorio

Sugestao: “Aumentar a quantidade de médicos para poder agilizar a lista de espera.”

Usuario: Antdnia Alves de Almeida

Data: 21/06/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Eu gostaria de pedir que seja implantado ar-condicionado na recepgdo do

ambulatorio”.

Usuério: Emanuela Nascimento dos Santos

Data: 21/06/2023

Setor: Ambulatdrio

Sugestdo: “Eu quero reforgar a importancia de informagdes sobre as mudangas feitas no CIIR,

para que 0s usuario tenham conhecimento antecipado.”

Usuério: Isis Cardoso Barbosa

Data: 21/06/2023

Setor: Ambulatdrio

Sugestéo: “Os meios de comunicagdes precisam melhorar, tem tanto usuario vindo de tdo longe

pra marcar consulta”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. @

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 . o, I
R s e e U TR, | DS
FVoaarare aq?délzssfquenm al: 1 Eﬁmﬁﬂgcde 261

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

- Aut.

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)



SECRETARIA DE

CENTRO INTEGRADO SAUDE PUBLICA

0 S

PARA

Usuério: Aldilene Ribeiro da Piedade

Data: 21/06/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Deveriam mudar o horario do atendimento com anestesista, por que as vezes tem
avaliagdo de anestesista e no mesmo dia tem cirurgia, e as vezes temos que esperar muito pra

terminar a cirurgia.”

Usuério: Maria de Oliveira

Data: 21/06/2023

Setor: Ambulatdrio

Sugestdo: “Venho falar da falta dos trincos nas portas dos banheiros, ¢ algo muito importante

para nossa privacidade.”

Usuério: Maria do Socorro Gomes

Data: 23/06/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Deveriam colocar a gente que vem de longe para dentro, chega cedo e fica 14 fora
sem poder entrar, fica vulnerdvel, deveriam pensar mais nesses usuérios que vem de longe no
TFD.”

Usuario: Alice Natélia

Data: 26/06/2023

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Colocar algo pra entreter as criangcas como, desenho na TV, uma mesinha com

desenhos e lapis pra eles apontarem”.

Usuério: Marcos Vinicius Taveira do Nascimento

Data: 27/06/2023

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Sugiro que atendimento normal seja alterado com atendimento prioritario, hoje
cheguei no CIIR as 06:30h da manhd@ com o meu neto, fiquei aguardando abertura do portdo
para atendimento e rotina, ja sdo 11:30h e continuamos no aguardo de 14 atendimentos

prioritarios para dar inicio aos atendimentos ‘“normais” sendo que meu neto € crianga com
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necessidades humanas basicas, também tem tolerancia alimentar devido ter sindrome do
intestino curto apos cirurgia. Outra observacao € que enquanto ficamos no aguardo da abertura
do portdo as 07:00 enfrentamos fila por ordem de chegada e quando os portdes sao abertos,
observamos que as pessoas que vem de aplicativo ou carro particular ndo precisam entrar na
fila de ordem de chegada, penso até que por terem acesso mais rapido devido a facilidade da
chegada do bloco b até as primeiras senhas podemos estar prejudicados. Espero ser

compreendida e ter atengdo a solicitagdo, esperando ter melhoras nos proximos atendimentos.”

Usuério: Pedro Henrique Rodrigues de Oliveira

Data: 27/06/2023

Setor: Ambulatério

Sugestao: “A pessoa que fica nos guichés, precisa ter mais atencdo ao nos passar as senhas

para os atendimentos, muita falta de atengdo”.

Usuario: Neto Melo

Data: 28/06/2023

Setor: Ambulatério

Sugestao: “Cada bloco poderia ter uma pessoa responsavel para agendar, ajudaria o pessoal da
central de agendamento, amenizaria o transtorno de todos os dias causado por conta da

quantidade de gente”.

SUGESTOES DO SADT

Usuario: Geni Farias Sarmento

Data: 01/06/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Sugiro que melhore a espera na hora de agendar, pois ficamos horas e horas
esperando pra marcar ou sO colocar o nome na lista, seria melhor colocar mais pessoas pra

ajudar a agilizar o agendamento.”
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Usuario: Geni Farias Sarmento

Data: 01/06/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Sugiro que verifiquem uma clinica melhor para encaminhar para os exames, pois a

clinica que estd agora demora demais para realizar os exames."

Usuario: Jose Paulo Martins

Data: 01/06/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Sugiro que o agendamento agilize mais o atendimento, pois esta demorando muito,
demorando pra chamar senha, demorando pra agendar, as vezes a pessoa fica mais de 4 horas

esperando pra agendar, isso ¢ desumano.”

Usuario: Ana Claudia

Data: 01/06/2023

Setor: SADT

Sugestao: “Sugiro colocar um bebedouro no SADT para as pessoas que fazem o exame de

ultrassom que precisa beber agua.”

Usuério: Roniel de Sousa Santana

Data: 13/06/2023

Setor: SADT

Sugestao: “Deveriam colocar uma coberta 14 na entrada, por que as vezes tem gente que chega

e esta muito sol ou chuva e ndo d4 para ficar.”

Usuario: Ana Isis

Data: 14/06/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Sugiro que melhorem a organizagdo do agendamento, fica muito confuso as

senhas no painel, além da aglomeracao e longa espera”.
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Usuério: Ruth Helena Lima da Silva

Data: 15/06/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “A sugestdo é pra todos cumpram seu horario, por que tem crianga que fica de

jejum e o atendimento demora muito ou as vezes 0s profissionais ndo comegam atender no

horério certo, muitos usuarios séo autistas, entdo ta na hora de marcar um horério e cumprir.”

Usuario: Raimundo Barbosa dos Santos

Data: 15/06/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “Aumentar a quantidade de médicos para poder agilizar milhdes de pessoas na lista

de espera”.

Usuério: Joana Darc dos Santos

Data: 15/06/2023

Setor: SADT

Sugestéo: “Deveriam priorizar os atendimentos das pessoas que moram longe, deveriam ter
essa empatia, por que tem pais que trazem usuarios de cadeira de rodas, que tem dificuldade de

ficar em cadeiras, ou poderiam ajeitar os meios de comunicacéo, telefones, e-mail.”

Usuario: Ruth Helena Lima da Silva

Data: 15/06/2023

Setor: SADT

Sugestdo: “A sugestdo ¢ pra todos cumpram seu horario, por que tem crianga que fica de
jejum e o atendimento demora muito ou as vezes os profissionais ndo comegcam atender no

horario certo, muitos usuarios sdo autistas, entdo ta na hora de marcar um horario e cumprir.”

Usuario: Cesar Silva da Silva
Data: 26/06/2023
Setor: SADT

Sugestdo: “Deveriam colocar um Banco 24h aqui no centro, pra ajudar aqueles paizinhos que

ficam o dia todo aqui e ndo podem sair.”
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Usuario: Isabela Vitéria Caxias Paixao
Data: 29/06/2023
Setor: SADT

Sugestéo: “O prego das comidas na lanchonete ndo ¢ muito acessivel ao publico que frequenta

o CIIR”.

SUGESTOES DO CEO Il

Usuario: Edina Maria
Data: 13/06/2023
Setor: CEO I

Sugestdo: “Deveriam contratar mais médicos para suprir a demanda do estado do Para todo™.

Usuario: Helena Rodrigues

Data: 13/06/2023

Setor: CEO 11

Sugestdo: “Um colaborador em cada setor para realizar os respectivos agendamento daquela
recepcdo. Assim diminuiria a espera do agendamento e evitaria aglomeragdes em uma Unica

recepcao”.

Usuério: Izete Silva da Silva

Data: 14/06/2023

Setor: CEO lI

Sugestao: “Deveriam avisar antes quando médico ndo vem, por que ¢ bem ruim vim ao centro

e chegar aqui e ndo ter o médico”.

Usuario: Jodo Lucas Lima
Data: 22/06/2023
Setor: CEO Il

b

Sugestéo: “Deveriam agilizar os atendimentos’
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Usuério: landra Roberta Silva dos Santos

Data: 29/06/2023

Setor: CEO 11

Sugestao: “Quero deixar registrado meus sinceros agradecimentos pelo excelente trabalho
prestado pela Dra. Fabiene e seu auxiliar Sérgio. Eles sdo maravilhosos, muito empatico e

atenciosos”.

SUGESTOES DO CER IV
Usuério: Caué Victor Ramos Sousa
Data: 02/06/23
Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que deveriam limpar o banheiro da portaria que sempre fica sujo”.

Usuério: Wesley Victor
Data: 12/06/23
Setor: CER IV

Sugestao: “Colocar ar-condicionado na reabilitagdo”.

Usuério: Sheyla Lorrany
Data: 12/06/23
Setor: CER IV

Sugestao: “Colocar mais médico”.

Usuario: Odair José da Silva
Data: 13/06/2023
Setor: CER IV

Sugestao: “Reabilitagdo muito quente, sugiro ventilador”.

Usuario: Djalma Rodrigues Araujo

Data: 14/06/23

Setor: CER IV

Sugestdo: “Poderiam colocar um ginecologista no centro, temos tantas criangas virando

adolescente que precisa desse acompanhante, deveriam ter esse olhar para nos.”
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Usuario: Neto Melo
Data: 16/06/2023
Setor: CER IV

Sugestdo: “Cada recepcao agendar os atendimentos de sua recep¢do.”

Usuério: Matheus Levy da Silva
Data: 16/06/2023
Setor: CER IV

Sugestéo: “Reabilitagdo muito quente, sugiro ventilador”.

Usuario: Odair José da Silva
Data: 13/06/2023
Setor: CER IV

Sugestao: “Reabilitagdo muito quente, sugiro ventilador”.

Usuario: Edivaneide Cardoso

Data: 20/06/2023

Setor: CER IV

Sugestao: “Colocar colaboradores nos totens pra auxiliar, sou baixa visdo e quando venho

sozinho tenho muitas dificuldades™.

Usuario: Riana Victoria

Data: 22/06/2023

Setor: CER IV

Sugestéo: “Que coloquem o parquinho de volta no saldo da reabilitagdo ou ao menos voltar a

funcionar o parque la de fora, esta sempre fechado”.

Usuario: Daniele Siqueira

Data: 23/06/2023

Setor: CER IV

Sugestdo: “Voltar a ter um parquinho na reabilitagdo ou voltar a funcionar o parquinho no

jardim”.
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Usuario: Lucicleia Travassos
Data: 26/06/2023
Setor: CER IV

Sugestao: “Deveriam logo trocar e colocar outra geladeira na sala de convivéncia”.

Usuario: Vanuza Ribamar do Nascimento da Silva
Data: 26/06/2023
Setor: CER IV

Sugestdo: “Ter mais um controle no XBOX da reabilitagdo, para poder jogar dois usuarios

juntos.”

Usuario: Vanuza Ribamar do Nascimento da Silva
Data: 26/06/2023
Setor: CER IV

Sugestdo: “Minha sugestdo ¢ que deveriam liberar Wi-Fi para os usuérios que vem de longe,
as vezes ndo temos condicOes e precisamos falar com alguém no WhatsApp ou ligar pra

alguém”.

Usuario: Vanuza Ribamar do Nascimento da Silva
Data: 26/06/2023
Setor: CER IV

Sugestdo: “Deveriam colocar cadeiras confortaveis na recepg¢do da reabilitagdo, por que as

maezinhas esperam os usudrios e ¢ desconfortavel”.

Usuario: Vanuza Ribamar do Nascimento da Silva
Data: 26/06/2023
Setor: CER IV

Sugestao: “Os bebedouros poderiam ser melhores, por que a agua sai quente e nunca fica

gelado.”
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Usuario: Vanuza Ribamar do Nascimento da Silva
Data: 26/06/2023
Setor: CER IV

Sugestdo: “Os bebedouros poderiam ser melhores, por que a agua sai quente e nunca fica

gelado.”

Usuario: Vanuza Ribamar do Nascimento da Silva
Data: 26/06/2023
Setor: CER IV

Sugestdo: “Poderiam deixar as pessoas venderem lanche, por que a lanchonete do bloco C ¢

caro demais, nada acessiveis.”

Usuério: Bernardo Pereira Rayol
Data: 29/06/2023
Setor: CER IV

Sugestdo: “Mais recepcionistas no bloco C, pois sempre se perder algum atendimento por

conta disso”.

Usuario: Luanna Aradjo
Data: 29/06/2023
Setor: CER IV

Sugestdo: “Mais recepcionistas no bloco C, pois sempre se perder algum atendimento por

conta disso”.
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SUGESTAO NATEA
Usuario: Gabriel Monteiro
Data: 02/06/2023
Setor: NATEA
Sugestéo: “Sugiro que seria bom ter poltronas mais confortaveis, por que as vezes esperamos

tanto.”

Usuario: Marcos Moraes Leite Lima
Data: 07/06/2023
Setor: NATEA

Sugestdo: “A senhora da copa deveria melhorar mais seu atendimento.”

Usuario: Matheus Miranda Vale

Data: 07/06/23

Setor: NATEA

Sugestdo: “O que falta ¢ uma adaptacdo na portaria para periodos de chuvas, sugiro que

tenham mais locais cobertos.”

Usuario: Muryllo Flavio Costa

Data: 12/06/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Eu continuo a ressaltar a importancia de que as terapias mantenham intervalo, que

elas possam passar para a proxima terapia. Assim os usudrios ndo desorganizam”.

Usuario: Matheus Brigido
Data: 12/06/2023
Setor: NATEA

Sugestao: “Gostaria de pedir cadeiras mais confortaveis aqui para o NATEA”.
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Usuério: Ezequiel Christer
Data: 12/06/2023
Setor: NATEA

Sugestdo: “Verificar uma forma de melhorar o processo entre treinos parentais e as terapias.”

Usuario: Daniele Barros Melo

Data: 14/06/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Eu sugiro que essa porta principal de terapias do NATEA fique fechada, pois da

margem as criangas ficarem correndo. As criangas maiores acabam batendo nas menores.”

Usuario: Samuel Natan Baia Machado

Data: 15/06/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Gostaria de pedir a possibilidade de ter cameras nas salas de terapias aqui no

NATEA”.

Usuério: Fernando Alexandre da Silva Ferreira

Data: 19/06/2023

Setor: NATEA

Sugestdo: “Seria melhor se os lanches fossem entregues mais cedo, porque nossas criangas

saem antes do horario e eles desorganizam”.

Usuario: Maria de Oliveira

Data: 21/06/2023

Setor: NATEA

Sugestéo: “Venho falar da falta dos trincos nas portas dos banheiros ¢ algo muito importante

para nossa privacidade.”
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SUGESTAO DA OFICINA ORTOPEDICA
Usuério: Kemilly da Silva
Data: 13/06/2023
Setor: Oficina Ortopédica
Sugestao: “Que os precos da lanchonete fiquem mais acessiveis, pois tudo ¢ muito caro pra o
padrdo dos usuérios que frequentam o CIIR, a maioria sdo de baixa renda e ndo conseguimos

comprar”.

Usuario: Rosimere Flexa
Data: 13/06/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestéo: “Colocar mais médicos”.

Usuario: Sara Pereira Corréa
Data: 14/06/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestao: “Seria muito bom se tivesse alguém para nds ajudar no totem”.

Usuario: Sara Pereira Corréa
Data: 14/06/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestao: “Seria muito bom se tivesse alguém para nds ajudar no totem”.

Usuario: Cesar Augusto
Data: 19/06/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestao: “Colocar valores mais acessiveis na lanchonete”.

Usuario: Lia Sophia

Data: 20/06/2023

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestéo: “Acho que cada setor deveria ter seu agendamento, porque fica tudo acumulado na

Central de agendamento™.
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Usuario: Daniel Melo
Data: 20/06/2023
Setor: Oficina Ortopédica

Sugestdo: “Quero reforgar a ideia da manutengao das cadeiras de rodas”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. @

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 . o, .
al2Ya' =Tala e 9 on acan:” oy - ﬁaﬁa@g“lﬁmﬁmge szgzgng\l/EAErAlzv ﬁigg-hmo I ‘_I ﬁlﬁo:ﬂ_‘
FVAcTare g'?déﬂ_zSafquenm al: 1 Eﬁmﬁmu(je 261

Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)
- Aut.

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)



GOVERMNO DO
\)

SECRETARIA DE
< ' ’ (ENTRO INTEGRADO SAUDE PUBLICA
DEINCLUSEO E
REABILITACRO h‘*‘

PESQUISA DE SATISFACAO
AMBULATORIO

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. @

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 o, I
e g hReR T S W, 1 DS
OVasTare’ ?déﬂ_zgsfquenm al: 1 Eﬁmﬂfﬂ?“de 261

Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

- Aut.

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)



SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

CENTRO INTEGRADO

S3€0avT9408¥V0€ed "090T00T8S0AISTLA "PWYYESLO9EY2avY-YS HE9GE080ABTAYEA0Z “eunjeu issy “Iny - ([e207 ®IOH) 0T T €202 /L0 /¥T N3
(9002 /6TY "TT 197) sauoo saleos Js IAeX due fad O MYNSN OT3d FINIAVO INOHLIT T3 OAwN ISSY

v 0:8
(& A m
0 .
‘o REGULAR
QUE NOTA VOCE DA PARA: _
1 |Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, Salas de espera e consultdrios? 2 15 668 | 153 0 3 m
2 [Vocé teve informages e esclarecimentos sobre seu estado de sadde? 0 18 635 | 185 3 0 Im.m[
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 1 20 637 | 183 0 0 m Mu
4 10 tempo de espera para 0 usudrio ser atendido: 3| 2261 | 32 | 133 2 0 me
5 [A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 3 06 | 98 0 0 mm
6 [Sua sensacéo de confianca em relago aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 8 663 | 169 1 0 B
7 |A educacdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 15 569 | 257 0 0 %
8 [As explicades sobre o tratamento que foi realizado? 0 15 697 | 126 3 0 M
9 [A acessibilidade do Centro 0 6 632 | 202 1 0 L
1010 local para reclamagdes/sugestdes é de facil acesso? 0 1 14 | 115 0 1

CIIR

g

£
uh| o P
Legendas: 3 m
e PI- Pergunta lgnorada m ®
=H NR- Néo Respondeu Total respondido B ; J
o RIR - Ruim/Regular Total deBe O 17
BIO - Bom/Ctimo 94,26% m m %
Fonte: CIIR 2023 <=3
8w



SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

’ (ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E ‘
REABILITACAO *‘_
v GOVERMNO D O‘
ARA

—

| — | el %] = L (= =] [—]
= = = = = = == = = = =
=) =) —J —J —J =) =) —) —) = =
== == == == == == == == == == ==

=N

=

=

"81

=

T 94,3%

o]

=

=. TS5, 7%0

=

e=1

(=)
[ ] —]
==
e =

=
=] =
= =
= =3
=]
O
0 5
= B =
O = ="
=- = =
g' —
= — N

—

= =
P — —
== = —
La'] Py
o =
—_ -2

=a
O
=
.
=
[s =]
=5 3

=

£,

=

0jUsUIE}en
apepinqissaay  ap sapdeandyg

1Iv§
0D OBIBZIBI0T

94,39

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. O

T (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 S .
ST L PP o SUS IR, 11D S
“““ H.' dﬁé_ezlfe’uenm al: 1 Eammu(je 261

Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

ASSI NADO ELETRONI CAMENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares CGones (Lei 11.419/2006)

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local) - Aut.



SECRETARIA DE
< i ! (ENTRO INTEGRADO SAUDE PUBLICA
DEINCLUSAQEE
: REABILITACAO h‘*‘

ARA

PESQUISA DE SATISFACAO
SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO
TERAPEUTICO - SADT

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. @

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 . o, I
R s e e U TR, | DS
2 dAé_ezlfvwencn al: 1 Eﬁ@fﬁﬂg"de 261

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

- Aut.

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)



SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

CIIR

S3€0avT9408¥V0€ed "090T00T8S0AISTLA "PWYYESLO9EY2avY-YS HE9GE080ABTAYEA0Z “eunjeu issy “Iny - ([e207 ®IOH) 0T T €202 /L0 /¥T N3
(9002 /6TY "TT 197) sauoo saleos Js IAeX due fad O MYNSN OT3d FINIAVO INOHLIT T3 OAwN ISSY

. I.5
: 12
v 0:8
(t C
¢ £
MP R REGULAR o

QUE NOTA VOCE DA PARA:

1 [Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios? 2 18 39 | 146 0 0 %

2 Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de sade? 0 2 318 | 150 1 0 Imm.[
3 10 centro € bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 8 97 | 150 0 0 mgu
4 |0 tempo de espera para 0 usuario ser atendido: 24| 184 | 245 | 126 6 0 %7
5 |A boa vontadle e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? | 20 428 | 106 0 0 W%
6 [Sua sensagdo de confianca em relacéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 1 1 392 | 151 0 0 @.Tww
T [A educacdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 4 06 | 245 0 0 w,mm
8 |A realizacdo do exame atendeu a sua expectativa em tempo habil? 0 1 20 | 127 1 0 M

9 |A acessihilidade do Centro 0 3 | W | 2 2 0 =
10 {0 local para reclamagdes/sugestdes é de facil acesso? 0 5 416 | 134 0 0

Fonte: CIIR 2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.

9,33 75

Legendas: W
PI- Pergunta lgnorada 5
NR- N&o Respondeu Total respondido 5540 N
RIR - Ruim/Regular TotaldeBe O 5226 W
BIO - Bom/Gtimo 9,334 %
N
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g 1.8
u =
L REGULAR ™
QUENOTA VOCE DA PARA:
1 |Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, Salas de espera e consultérios? 1 5 ur | T 3
2 |Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de salde? 1 1 15 | 60 Im.”
3 |0 centro € hem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 5 163 | 60 mw-
4 10 tempo de espera para 0 usurio ser atendido; 2 ) 15 | 69 W ,ﬁ
5 |A boa vontade e disposicAo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 2 10 162 | ™ mm
6 |Sua sensagdo de confianga em relacéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 1 4 162 | 61 %my
7 |A educacéo e respeito com que vocé foi tratado? 0 4 122 | 101 W
8 |As explicacdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 1 15 | 68 m
9 |A acessibilidade do Centro 0 2 B3] R !
1010 local para reclamacdes/sugestdes € de facil acesso? 0 3

IR

£
5
G| § 7
Legendas: &
s2 PI- Pergunta Ignorada g 7
ww NR-Néo Respondey Total respondido il R
RIR - Ruim/Reguiar Total de Be 0 el £ 5
BIO - Bom/Ctimo BEH 2 3T o
Fonte: CIIR 2023 m m w
St
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T.§
H M mm
.“A
: C
oA REGULAR

QUE NOTA VOCE DA PA

Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultdrios? 2 36 621 | 206
Vocé teve informages e esclarecimentos sobre seu estado de salide? 2 43 651 | 168

%ﬂ!§

B39B6EABA2

pa. gov. br/

1

N -
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 21 633 | 2 s
4 10 tempo de espera para o Usuario ser atendido: 15| 14 | 5010 | 20 Wm&
5 A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 ¥ 677 | 150 %m
6 [Sua sensacdo de confianca em relacAo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 12 635 | 223 W
7 |A educacéo e respeito com que vocé foi tratado? 0 1 52 | 358 S
8 [As explicagGes sobre 0 tratamento que foi realizado? 1 12 669 | 189 M

9 [A acessibilidade do Centro 0 1 59 | 3% -

O'local para reclamages/sugestdes & de facil acesso? 0

£

£
%% b ik
Legendas: S
PI- Pergunta lgnorada m m
NR-Néo Respondeu Total respondido 8705 M N
RR - RimiRegr Total de B 0 @y z 2
B0 - Bom/Otimo B S LR
Fonte: QIR 202 £0g
E

CEP: 66117-005.
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2
35
; < 0%
i ~
0
REGULAR
QUE NOTA VOCE DA PARA: m
1 |Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, Salas de espera e consultdrios? 0 49 649 | 127 5 —T
2 |Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre seu estado de sadde? 3 63 59 | 162 2 qu
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 1 55 519 | 190 0 W?
4 10 tempo de espera para 0 UsUArio ser atendido: 1 63 462 | 291 0 o e
5 |A boa vontade e disposi¢ao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 49 638 | 139 0 W Mﬁ
6 |Sua sensacAo de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 49 616 | 164 0 mmﬁ
7 |A educacdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 40 413 | 312 0 W
8 |As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 4 632 | 152 0 m
9 |A acessihilidade do Centro 0 39 507 | 281 1 !
1010 local para reclamagdes/sugestdes € de facil acesso? 0 43 672 | 115 0

Fonte: CIIR 2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.

wam| £ I

Legendas: m
PI- Pergunta Ignorada m
NR- Ndo Respondeu Total respondido 8258 m
RIR - RimReglar Total de B e O e <
B/0 - Bom/Ctimo 93,92% m
.
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’ 0:e
mm :
¢ REGULAR
QUE NOTA VOCE DA PARA: -
1 |Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultdrios? 0 5 133 | 51 0 3 IM[
2 |Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre Seu estado de Salde? 1 9 134 | 48 0 0 le
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 1 3 136 | 92 0 0 mp-
4|0 tempo de espera para 0 Usuario ser atendido: 2 29 & | 6 0 0 WW
5 |A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1 3 49 1 39 0 0 %w@
6 [Sua sensacdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 1 3 136 | 92 0 0 MW..W@
1 |A educacéo e respeito com que vocé foi tratao? 1 9 o7 0 0 0 W
8 [As explicages sobre o tratamento que foi realizado? 0 1 W | M 0 0 m
9 |A acessibilidade do Centro 0 0 104 | 88 0 0 _
10 {0 local para reclamages/sugestdes € de facil acesso? 0 3 143 | 46 0 0

M

5
B1% |9161%| £ 3
Legendas: H m
PI- Pergunta lgnorada m m
NR- Néo Respondeu Total respondido 1917 m m
RIR - Ruim/Regular Total de Be 0 | 5 .5
BIO - Bom/timo e 23 3
Fonte: CIR 2023 252
$6a
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ATA DE REUNIAO - Comissio de Revisao de Prontuario SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

ey

e ﬂ Reuniio Mensal CRP ‘ |‘

Cédigo: MOD.CIIR.NQSP.008 Vers&o: 006 Pagina 1 de 3 GOVERNO DO
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Setor Responsavel / Comissio:

NQSP/Comissio de Revisao de Prontuario

Data da Reunido: 06/07/2023 Local: Sala de reunido do Bloco A Hora: 10:09 N° ATA 66

Pauta:
e Leitura da ata anterior
e Verificacao das agoes pendentes;
e Assuntos Gerais

e Resultados da Auditoria

Participante(s): Fabricia Maciel (Diretora Técnica); Maria do Carmo (Diretora assistencial); Gal Lob&o (Enfermeirg
Gestéao de acesso); Priscila Ferro (Coordenadora assistencial); Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER 1V); Alené
Quadros (Supervisora NQSP); Waldinei Lima (Supervisor de Faturamento); Angla Branco (Enfermeira Assistencial);
Vanessa Teixeira (Coordenadora Assistencial NATEA); Mariannie Viana (Supervisora Assistencial CERIV). 3

Convidado: Marcelle Fernandes (Coordenadora CEO |l).

SzacEonco1onined DOAAASCEAT ADCRES,

BrSEBE581HE01860—E:

Ausente(s): Cinthia Aratjo (Enfermeira Auditora);

Pendéncias (a¢des/planejamentos definidos nas atas anteriores que nio foram realizados):

- Agdo da Enfermeira Cinthia para instruir os colaboradores responsaveis pela cépia de prontudrio, de como deve se

oo oo Cachooaaneora

AAL
OBAFT9DCECI563FSAFADZ43BEF 53444

realizado o fluxo.

- Treinamento com NATEA referente a Aba Confidencias;

Desenvolvimento:

O USURRI O Rej ane Xawier Spares Comes (Le

A reuni&o teve inicio as 10:09h a Dra Fabricia Iniciou a reunido com leitura da ATA anterior, 1° Pauta: Consta coma

ASSTTatura:

pendente situagcdo que vem descrita na Politica de Acesso ao Prontuario a qual foi sugerida como treinamento para se%
repassado pelos membros para transmitir as principais informagdes para as recepgdes, a fim de que oriente de forma

adequada o fluxo correto, ficou sugerido que Enfermeira Maria do Carmo determine o responsavel pela transmisséo d

. w
treinamento. Q

2° Pauta: Referente a Aba “Confidencias” do tasy, a qual ficou determinado aos supervisores para repassar as sua%
equipes, CER IV e Equipe Médica foram treinados, faltando equipe do NATEA, Coordenadora Vanessa informa que
providenciara o treinamento. Dra Fabricia ressalta que prontuario aberto n3o significa que é um prontuério de livre
acesso, e confidéncias quer dizer que ndo pode imprimir, ndo deve ficar em prontuario fisico, e o0 acesso no sistema a
Tl devera encontrar uma forma de bloquear a Aba Confidencias e Enfermeiro Bruno ficou responsavel por solicitar

= AOT

EM 47077 2023 21710 (Hora tocaty

bloqueio de acesso, que ressaltara quando nao podera ser impresso e que haja um aviso quando ha dados sensiveis
do usuario e quando ja estiver determinado, sugerido treinamento com colaboradores do Ambulatério para que saibam
usar de forma responsavel essas informagdes na Aba Confidencias.

3° Pauta: Referente ao acesso as informacdes na auséncia do sistema tasy, continuamos sem tratativas ate o
momento apenas-informado que h& abertura de forma manual, posteriormente quando volta a funcionalidade, no
mesmo dia est&o cadastrando todos no sistema. Em seguida dra Fabricia informa a falta de rastreabilidade dos exames

da telemedicina o qual ndo foi conseguido colocar, e que os médicos possuem acesso ao tasy, mas ndo estéo fazendo

m 9
SUSINEl no=H

instituto Nacional

. . . ‘ de Desenvolvimento
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atendimento usando pois n&o ha assinatura digital, e tera que ser feito outro tipo de assinatura, com isso, dra Fabricia |,

solicita ateng&o a mais quanto aos prontuarios de telemedicina que ainda podem causar alguns transtornos.

4° Pauta: Dra Fabricia solicita a forma que sera cobrado, pois serdo dois médicos (clinico e Neuro Ped), e Valdinei ]
informa que sera avaliado ainda como sera cobrado, pois serdo dois servicos, e Valdinei informa que sera cobrado
outro codigo para telemedicina pois posteriormente serd assumido por uma enfermeira. '

5° Pauta:Dra Fabricia traz situacdo de usuario de 2019, que solicitou seu laudo no dia atual de 2023 e nao ha registros%
desse laudo, nem em sistema e nem de forma manual, Alene questiona a auditoria n&o ter identificado no momento a3
ausencia do laudo, e uma das sugestdes foi a pasta de rede ter backup. Valdinei informa que ha muito prontuério%

30,

aberto sem qualquer nota clinica, e coordenadora Vanessa ira verificar os motivos. Segue apresentacdo dados de

auditoria referentes aos prontuarios CER IV e NATEA sendo estes tratados separadamente, obedecendo os critério

o/ 2006)

adotados no contrato de gestdo. Sinalizou, as altas da instituicdo, entre CER IV e NATEA, altas adm|n|strat|va
qualificada e desligamento Bruno finalizou mostrando os dados da auditoria, onde totalizou-se 1288 usuarios n

QiLeil.

reabilitagéo, sendo 1005 no CER IV e 283 no NATEA, foram auditados 138 prontuarios correspondentes aos 10% d
total de reabilitandos (100 CERIV e 29 NATEA), com 10 prontudrios de alta. Continuou dizendo que 109 prontuario

&Mes

ficaram conformes, sendo 104 com conceito 6timo e 05 com conceito bom por nao conformidade no item assinatur
e/ou carimbo; entéo nesse més o percentual de conformidade de prontuarios foi de 100%. Sem mais a reunido s
encerrou as 11:10h

Qnes
BC3563E. 54FAD243BC7534A4. D715EDQS581C01060

Acgoes Futuras:
- Treinamento dos colaboradores e gestdo de acesso referente a Politica de Acesso ao Prontuario;
- Sinalizacdo de contetido sensivel da Aba Confidencias.
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INTRODUCAO

Comissédo de Revisdo de Prontuario — (CRP) - estabelece normas para constituir,
monitorar e avaliar a qualidade das informacdes contidas no prontuério, ele atua como
veiculo de suporte tanto assistencial quanto consultivo para a instituicdo e equipe
multiprofissional, ligada a diretéria técnica.

RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002 define prontuario médico e torna obrigatoria a
criacdo da Comisséo de Revisdo de Prontuarios nas instituicdes de saude.

O prontuério do usuario € um documento Unico, sigiloso e de caréter juridico, portanto
havendo a necessidade de estar devidamente identificado com o nome, data em
todos os impressos e todas as anotacdes corretas da assisténcia prestada ao usuario,
que possibilite uma andlise clara e exata de todo o tratamento, contribuindo com uma
assisténcia continua.

Desta forma a CRP atua como fiscalizadora e estd4 apta a revisar o prontuario do
usuario, identificando as ndo conformidades e regularizando sempre que necessario,
através da orientacao da equipe multiprofissional.

Estabelecer os padrdes minimos de registro, avaliar periodicamente a execu¢ao dos
padrées e estabelecer indicadores para esta dimensdo documental/informacional da
assisténcia, também é gerir o processo tratamento do prontuério.

Essa comissdo também serd responsavel pela gestdo da informacédo, garantindo o
acesso seguro as informacgdes e bem como seguranca de teconologia de informacéo

devido o prontuario eletrénico.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA Q’)
CEP: 66117-005. . —_ il
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Composicao da Comisséo de Revisdo de Prontuério

N° Cargo Participantes Funcéao
Presidente e
01 responsavel pela | Fabricia Dias Maciel Médica e Diretora Técnica
Comisséo
02 Vice-presidente Cinthia Costa Enfermeira Auditora
03 13Secretaria Angla Branco Enfermeira Assistencial
04 22 Secretaria Bruno Cruz da Silva Coordenador Ass. CER IV
05 Membro Priscila Ferro Coord. Ass. SADT
06 Membro Waldinei Ramos Lima Supervisor de Faturamento
07 Membro Marlla do Carmo da Silva Gerente Assistencial
Freitas
08 Membro Claudete Ferreira Quintino Gerente Adm. Financeira
09 Membro Adriely Maciel Supervisora Gestao de Acesso
10 Membro Ruth Pantoja Rodrigues Supervisora CEO I
11 Membro Vanessa Teixeira Coordenadora Ass. NATEA
12 Membro Mariannie Viana Fisioterapeuta
13 Membro Alene Quadros Supervisora NQSP
14 Membro Heloana Mendes Supervisora Adm.
Metodologia
A metodologia que sera utilizada por esta Comissao para avaliacdo da qualidade dos
registros contidos no prontuério do usuario se da através dos itens de verificacao, pré-
estabelecido no contrato de Gestao.
Os itens de verificacao obrigatorios foram estabelecido de acordo com o “Manual de
avaliacdo de indicadores e metas fixas e variaveis do contrato de gestdo entre a
SESPA e a organizacdo Social Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e
Humano- INDSH”.
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA Q')
CEP: 66117-005.
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Os itens verificados pela comissdo sao: Identificacdo, letra legivel, evolucéo
multiprofissional, solicitacdo de exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e

carimbo da equipe multiprofissional, plano assistencial e resumo de alta.

Adotamos classificagdo por conceitos de acordo com a pontuacao obtida nos itens de
verificacdo. Aos prontuarios sdo conferidos pontuacdes iguais, cada item
corresponde a 12,5 pontos se todos os itens. Os itens foram avaliados em: conforme,
ndo conforme e ndo se aplica ( quando o item inexistir em prontuério). Nesse caso as

pontuacdes serdo resdistribuidas pelos itens existentes em prontuario.

Reiteramos que esse conceito tem finalidade Unica de processos internos de controle
do SPP e para recomendacdes para os colaboradores.

A férmula para calcular o conceito: aplicavel quando todos os itens constarem em
prontuario.

12,5 X namero de itens conformes = ( 0 a 100) total em pontos

Pontuacéo Conceito Recomendacéo
0-29 Péssimo Controle para supervisao + adverténcia
30-59 Razoavel Controle para supervisdo + orientacao

e esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Os métodos de auditoria utilizados foram:
¢ Auditoria Retrospectiva aplicada nos prontuarios apés a alta
e Auditoria Concorrente aplicada em prontuarios de usuarios em reabilitagdo (em

tempo real).

Composicéao profissionais
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Cabe salientar, para que o0s prontuarios estejam aptos/adequados sao
necessarias atuacdes de diversos setores para a organizacdo, controle e guarda,
exigindo uma articulagéo organizada dos setores envolvidos.

Desta forma, a Comissdo de Revisdo de Prontudrio € composta por médico,
enfermeiro, ndcleo da qualidade e seguranca do usuario, tecnologia da informacéo,

fisioterapeuta, técnico de enfermagem e profissionais administrativos.

Composicéao Setorial

Deverdao fazer parte da Comisséo representantes dos seguintes servigos/Setores:

o Setores Assistenciais (Equipe Multiprofissional do Ambulatério, e Servico
do Prontuario do Usuario - SPP): sdo setores responsaveis pela geracdo das
informacdes registradas no prontuario do usuario, manutencdo da organizacdo e
conservacao das informacdes.

o Auxiliares administrativos: sdo responsaveis pela conferéncia diaria do
prontuario e sinalizacdo as coordenacdes dos setores assisténcias sobre as nao-
conformidades encontradas no prontuario para correcao.

o Arquivo: local destinado a guarda e conservacdo dos prontuarios do

ambulatorio.
Atribuicdes da Comissao de Revisado de Prontuario

e Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios dos usuarios;
Recomendar formularios e/ou sistemas e dar orientacdo aos profissionais
garantindo a qualidade das informacfes no prontuario do usuario;

e Rever e avaliar os prontuarios, apos o periodo dos atendimentos do ambulatério
e apos as altas, assegurando que o padréo estabelecido seja cumprido;

¢ Avaliar a qualidade das anotacdes feitas no prontuario do usuario.

Realizagéo de reunides — periodicidade
As reunides da Comissdo de Revisdo de Prontuario ocorrem mensalmente,
podendo se reunir extraordinariamente quando houver necessidade.
A reunido ordinéria referente ao més de Junho de 2023 foi realizada no dia

06/07/2023, teve inicio as 10:09 h. Foi comandada pela presidente da comisséo

Rodovia Arthur BerEa%%Ei,qigoM%gi%Iiro - Belém/PA Q’)
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Os participantes e ausentes da reunido conforme ata:
Participante(s): Fabricia Maciel (Diretora Técnica); Maria do Carmo (Diretora assistencial); Gal Lob&o
(Enfermeira Gestdo de acesso); Priscila Ferro (Coordenadora assistencial); Bruno Cruz (Coordenador
Assistencial CER V); Alene Quadros (Supervisora NQSP); Waldinei Lima (Supervisor de Faturamento);
Angla Branco (Enfermeira Assistencial); Vanessa Teixeira (Coordenadora Assistencial NATEA);
Mariannie Viana (Supervisora Assistencial CERIV).
Convidado: Marcelle Fernandes (Coordenadora CEO II).

Ausente(s): Cinthia Aradjo (Enfermeira Auditora);

Principais agdes discutidas na reunido:

v" Realizacao do treinamento com equipe da recepc¢ao sobre a Politica de Acesso ao
Prontuario;

v" Treinamento da aba confidéncias do sistema Tasy para equipe do NATEA;

v' Estabelecer fluxo de acesso as informacdes de prontuario quando ocorrer
problema no Tasy;

v Ajuste do faturamento da Telemedicina e da Neurologia pediatrica;

Acdes desenvolvidas no més de Junho de 2023 visando melhorias de qualidade de

registro em prontuarios.

¢ Intensificacdo da Auditoria Concorrente;

e Solicitacdo de comparecimento da equipe multiprofissional de forma individual,
com carater educativo e informativo para sanar ndo-conformidades;

¢ Notificacdo de ndo conformidades nos sistema Interact.

Resultados da Auditoria Més de Junho de 2023

A auditoria foi realizada nos 10% dos reabilitandos e 100 % dos usuarios de alta
conforme orientacdo do Manual de auditoria.

Temos matriculados e ativos nas reabilitagbes 1288 usuarios ativos , sendo
distribuidos nas reabilitagdes: auditiva, 150/ fisica —300 /intelectual —300/ visual — 150
estimulacdo precoce- 100 e NATEA - 288 usuérios ativos na reabilitacdo /

respectivamente.
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Para fins de auditoria e para conformidade do que esta estabelecido em contratos que
coloca como meta 10% dos prontuarios para auditoria, utilizamos o valor total de
reabilitantos (ativos). Para fins de entendimento da reabilitacdo, consideramos
usuérios ativos 1288 e usuarios inativos 70, totalizando 1358 reabilitandos.

De acordo com o Memorando numero 38/2022 que se tratava sobre usuarios
afastados na reabilitacdo e visando otimizar o atendimento e reduzir a a demanda de
espera, 0s pacientes que ndo se sentirem confortdveis em retornar a reabilitacdo
foram afastados e retirados da agenda, tendo sido garantido o retorno dos mesmos,
porém sem a garantia de manter os horarios, sendo esses seguindo a disponibilidade
de agenda e horérios. Esses pacientes foram classificados e visibilizados no relatério

como inativos e ndo foram computados como meta.

A meta vigente foi estabelecida no 7°termo aditivo ao contrato n® 002/SESPA/2017
foi de 1000 vagas de reabilitacdo, sendo disponibilizadas em 150 usuérios para a
reabilitacdo auditiva, 300 usuérios para a reabilitacdo fisica, 300 usuarios para a
reabilitacdo intelectual e 150 usuarios para a reabilitacdo visual e 100 vagas para a

reabilitacdo precoce e 300 vagas para o Nucleo de Autismo (NATEA).

No més de Maio de 2023 alcancamos 99,07% das vagas preenchidas (1288/1300) Os
usuarios matriculados e ativos por reabilitacdo correspondem a percentual
respectivamente na auditiva, fisica, intelectual, visual , estimulacéo precoce e NATEA
é de 100%, 100%, 100%, 100%, 100% e 96%.

Nesse més de Maio de 2023, tivemos 10 (dez) altas, sendo 09 do CER IV e 01 do
NATEA. A distribuicdo esta no quadro abaixo:
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Natea
Total 10

Tivemos 34 avaliagbes globais (avaliagdo multidisciplinar em equipe para

programacao em conjunto com a familia do projeto terapéutico singular).

Figura 1: Numero de usuarios matriculados nas reabilitagdes em Junho de 2023.

0 50 100 150 200 250 300 350
Auditiva/ativo I 150
Auditiva/ inativo = 0
Fisica/ ativo I 300
Fisica/inativo [ 36
Intelectual/ ativo I 300
Intelectual/ inativo M 16
Visual/ ativo I 150
Visual/ inativo M 9
Estimulagdo precoce/ ativo N 100
Estimulagdo precoce/ inativo B 6
NATEA/ativo I 233

NATEA/inativo 1 3

Fonte : CRP/ CIIR

A auditoria totalizou esse més de Junho de 2023 138 ( cento e trinta e oito)
prontuarios auditados. Avaliamos 128 (cento e vinte e o0ito) prontuarios de
reabilitandos, sendo que 100 prontuarios do CER IV e 28 prontuarios do NATEA o
que corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas reabilitac6es n total (1288).
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Foram auditados 10 ( dez ) prontuarios de altas que correspondeu a 100% dos
saidos, sendo 09 (nove) prontuarios do CER IV e 01 (um) do NATEA.

Foram analisados os critérios obrigatérios ja definidos pelo GTCAGHMR (Grupo
Técnico de controle e avaliacdo da gestdo dos hospitais metropolitanos e Regionais)
que sdao: identificacdo do usuario, letra legivel, evolucdo multiprofissional, solicitacéo
de exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e carimbo multiprofissional, plano

assistencial e resumo de alta.

Os prontuérios foram auditados e eles foram conferidos pontuacfes iguais, conforme
ja descrito no item de metodologia . O escore de avaliacdo vigente aplicados para as
recomendacdes internas do SPP para titulo de recomendacdo do SPP estdo na
tabela 1.

Tabela 1 : Escore de avaliacdo de auditoria de prontudrio.

Pontuacéo Conceito Recomendacéo
0-29 Péssimo Controle para supervisao + adverténcia
30-59 Razoavel Controle para supervisdo + orientacdo e

esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Nesse més tivemos 100% dos prontuédrios auditados sendo classificados como
o0timos e bons (tabela 2 ). A tabela 2 demonstra a distribuicdo de prontuarios quanto
a classificacdo de conceitos de prontudrios de reabilitandos. A tabela 3 demonstra a
distribuicdo de prontuarios quanto a classificacdo de conceitos de prontuérios de
reabilitandos para o0 CER IV e a Tabela 4 demonstra a distribuicdo de prontuarios
guanto a classificacdo de conceitos de prontuarios de reabilitandos para o NATEA.
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Tabela 2 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Junho /2023

Conceito Pontuacéo N° de Prontuarios %
Otimo 90 a 100 120 87,0
Bom 60 - 89 18 13,0
Razoavel 30 a59 0 0,0
Péssimo 0a?29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 138 100

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuarios da reabilitacdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados para
classificagéo no escore.

Avaliamos 138 (cento e trinta e oito) prontudrios de reabilitandos ativos, sendo que 100 prontuarios do CER IV e
28 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuérios matriculados nas reabilitacdes n total (1288),
soma-se aos 10 ( dez ) prontuarios de altas que correspondem a 100% dos saidos, sendo 09 prontuarios do CER

IV e 01 do NATEA.

Tabela 3 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Junho/2023 no CER IV

Conceito Pontuacéo N° de Prontuarios %
Otimo 90 a 100 104 95,4
Bom 60 - 89 5 4,6
Razoavel 30 a59 0 0,0
Péssimo 0aZ29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 109 100

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuarios da reabilitacdo foram auditados em 8 itens de verificagdo e depois pontuados para
classificacdo no escore.

Avaliamos 109 ( cento e dezoito) prontuarios de reabilitandos do CER IV, o que corresponde a 10% dos usuarios
matriculados nas reabilitacdes CER IV (1000). Somando-se aos 09 ( nove ) prontuarios de altas que correspondem
a 100% dos saidos CER IV.
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Tabela 4 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Junho/2023 no NATEA

Conceito Pontuacéo N° de Prontuarios %
Otimo 90 a 100 16 55,2
Bom 60 - 89 13 44,8
Razoavel 30a59 0 0,0
Péssimo 0aZ29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 29 100

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuarios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificagdo e depois pontuados para

classificagéo no escore.

Avaliamos 29 (vinte e nove) prontuarios de reabilitandos ativos do NATEA, o que corresponde a 10% dos usuarios
matriculados no NATEA (288). Somando-se a 01 (um) prontuario de alta do NATEA.

Tabela 5: indice de prontuarios em conformidade e ndo conformidade geral em

Junho/2023.

Quantidade de prontuarios

Prontuéarios em

Prontuéarios

Mes auditados conformidade em nao
conformidade
0, 0,
JUNHO 138 i 0 bl /o
138 100,00 0 0,00

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Avaliamos 138 (cento e trinta e oito) prontuarios de reabilitandos ativos, sendo que 100 prontudrios do CER

IV e 28 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas reabilitagbes n total

(1288). Somando-se aos 10 ( dez) prontuarios de altas que correspondem a 100% dos saidos, sendo todos

prontuéarios do CER IV.
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A tabela 6 demontra os resultados das auditorias em prontuéarios de reabilitandos e de

alta por item de verificacéo.

Tabela 6: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios geral Junho/2023

Item | Descricéo Conforme % Ndo Conforme % N&o se aplica % | Total
1 |ldentificacé@o 132 95,7 6 4,3 0 0,0 | 138
2 |Letra legivel 138 100,0 0 0,0 0 0,0 | 138
3 | Evolugdo Multiprofissional 138 100,0 0 0,0 0 0,0 | 138
4 | Solicitacdo de Exames 5 3,6 1 0,7 132 95,7 | 138
5 | Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 138 100,0 | 138
6 | Assinatura e Carimbo 104 75,4 34 24,6 0 0,0 | 138
7 | Plano Assistencial 138 100,0 0 0,0 0 0,0 | 138
8 |Resumo de Alta 7 51 3 2,2 128 92,8 | 138

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Avaliamos 138 (cento e quarenta e sete) prontuarios, sendo que 100 prontuarios do CER IV e 28 prontuarios

do NATEA o que corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas reabilitacdes n total (1288). Somando-se aos

10 ( dez) prontuérios de altas que correspondem a 100% dos saidos, sendo todos prontuérios do CER IV.

Tabela 7: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios CERIV  Junho/2023

Item | Descricéo Conforme % N&o Conforme | % | N&o se aplica % |Total
1 |Identificac8o 105 96,3 4 3,7 0 0,0 | 109
2 | Letra legivel 109 100,0 0 0,0 0 0,0 | 109
3 | Evolucdo Multiprofissional 109 100,0 0 0,0 0 0,0 | 109
4 | Solicitacdo de Exames 5 4,6 0 0,0 104 954 | 109
5 | Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 109 100,0 | 109
6 | Assinatura e Carimbo 104 95,4 5 4,6 0 0,0 | 109
7 | Plano Assistencial 109 100,0 0 0,0 0 0,0 | 109
8 |Resumo de Alta 6 55 3 2,8 100 91,7 | 109

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuérios da reabilitacdo foram

classificacdo no escore.

auditados em 8 itens de verificagdo e depois pontuados para

Avaliamos 109 (cento e dezoito) prontuérios de reabilitandos do CER IV, o que corresponde & 10% dos usuarios

matriculados nas reabilitagdes CER IV (1000). Somando-se aos 09 (nove) prontuarios de altas que correspondem
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a 100% dos saidos CER IV.
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Tabela 8: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios NATEA

Junho/2023

Item | Descricéo Conforme | % N&o Conforme % N&o se aplica % | Total
1 |ldentificacdo 27 93,1 2 6,9 0 0,0 29
2 | Letra legivel 29 100,0 0 0,0 0 0,0 29
3 | Evolucdo Multiprofissional 29 100,0 0 0,0 0 0,0 29
4 | Solicitacdo de Exames 0 0,0 1 4,4 28 96,6 | 29
5 | Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 29 100,0| 29
6 | Assinatura e Carimbo 0 0,0 29 100,0 0 0,0 29
7 | Plano Assistencial 29 100,0 0 0,0 0 0,0 29
8 | Resumo de Alta 1 3,4 0 0,0 28 96,6 | 29

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuarios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificagdo e depois pontuados para

classificagéo no escore.

Avaliamos 29 (vinte e nove) prontuarios de reabilitandos do NETEA, o que corresponde a 10% dos usuarios

matriculados ativos no NATEA (284). Somando-se a 01 ( um) prontuario de altas do NATEA.

Parametro Geral de Atendimentos/Procedimentos de Maio/2023.

Total

Consulta de Especialidade MEDICAS 3608
Consulta de Especialidades NAO MEDICAS
(nutricdo, enfermagem, farmacia, servigo
social) 1082
SADT 8481
Reabilitacdo — Sessdes terapéuticas (CER
IV+ NATEA) 14904
CEO Il (consultas+ procedimentos) 1854
Oficina (OPMS, Buco maxilo) 92
30021
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Cronograma da proxima reuniéo

A proxima reunido da Comissdo de Revisdo de Prontuario ordinaria esta

prevista sera realizada no dia 04/08/2023 local e hora a definir.

CONCLUSAO

A auditoria no més de Junho de 2023 os prontuarios auditados receberam 100% de
escore como O6timos e bons. No més de abril alcancamos 99,07% das vagas
preenchidas (1288/1300)

Consideramos usuarios ativos 1288 e usuarios inativos 70, totalizando 1358
reabilitandos.

Mantivemos 0s ajustes continuos e as acfes permanentes focadas em melhoria de
registro como: orienta¢des individuais, tracer clinico, rounds, programa de Gestéo de
Cuidados.

O periodo foi marcado pelas acdes da Politica de Acesso ao Prontuario.

Esse relatério mantém a mudanca da exposicao de dados com a separacao de dados
CER IV e NATEA para maior compreensao e analise das informacdes objetivando
especificar as oportunidades de melhorias e melhores desfechos.

Reiteramos o compromisso constitucional com a qualidade de registro e com a
garantia de construcdo de um prontuario seguro e com a melhoria assistencial

baseado no cuidado centrado no paciente e na humanizagao.

)

N R '
(T usae 0, el
Fabricia Dias Maciel

Diretora Técnica

Presidente Comissao Revisdo de Prontuarios
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR — CCIH

MEMBROS EXECUTORES

1. Brena Pereira dos Santos — Enfermeira do Servigo de Controle de Infeccéo

Hospitalar - Presidente
2. Fabricia Dias Maciel -Diretora Técnica Médica — Vice Presidente

3. Dalton Lopes — Tec. Seguranca do Trabalho — 1° Secretario.

MEMBROS CONSULTORES

o Rejane Xavier Soares Gomes — Diretora Executiva — Membro

o Maria do Carmo da Silva Freitas — Diretora Assistencial — Membro

o Claudete Ferreira Quintino — Gerente Adm. Financeiro — Membro

o Marcele Miranda — Supervisora CEO Il — Membro

o Fabrizio Barros — Supervisor do SHL — Membro

o Alberto Gatasse Kalume Junior — Supervisor de Manutencéo - Membro
o Priscila Nascimento — Coord Assistencial — Membro

o José Leandro Pereira Cruz — Técnico de Enfermagem — Membro

o Milton Silva Marques — Farmacéutico Clinico — Membro

o Bruno Cruz- Coordenador CER IV — Membro

o Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA - Membro
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1. INTRODUCAO

A Comissédo de Controle de Infeccao Hospitalar (CCIH) do Centro Integrado de Inclusao e
Reabilitacdo, apresenta o relatério das atividades realizadas no més de junho de 2023. Segundo
a Portarian®2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa
de controle de Infecgdo Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia
epidemioldgica das IRAS, implementar medidas de controle, estipular e supervisionar medidas de
prevencao, realizar educagdo continuada, elaborar e divulgar relatérios. As atividades da CCIH

contam com o cumprimento dos cronogramas pré-estabelecidos e execucao do PCIRAS/2023.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
2.1 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

2.1.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemioldgica é um dos pontos centrais de atuag&o da Comisséo de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemiolégica, € possivel: Obter taxas que
permitem conhecer a realidade epidemiolégica e a determinacdo de pardmetros aceitaveis,
identificar surtos antes de uma propagacéo mais prejudicial, avaliar a eficacia e a efetividade das
medidas de prevencao aplicadas, determinar areas, situagdes e servicos que merecem atuacgao
especial da CCIH, avaliar fatores que possam estar associados ao aumento ou diminui¢do da

ocorréncia do evento estudado e divulgacéo de informacgdes pertinentes.

O SCIH do CIIR utiliza como instrumento de vigilancia epidemiolégica a busca mista
composta por busca ativa e passiva. A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiolégica,
em que as informacdes referentes as suspeitas de IRAS sao trazidas até o Servigo de Controle de
Infeccdo Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que prestam assisténcia ao

usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendag¢fes da ANVISA, 2004: busca ativa por
setores e por objetivos. A Busca ativa por setores € realizada diariamente nos setores
assistenciais. (Ambulatério, SADT, CEO, CER IV, NATEA, Oficina Ortopédica e Servico Social) A
busca ativa por objetivos tém frequéncia sistematizada, visando abordar situacbes de risco
especificas, independentemente do servigo ou especialidade nos quais transcorre vigilancia das

infeccdes de: Sitio Cirlrgico, interagdo com a equipe, fomites).

No més analisado o SCIH foi acionado para avaliacéo de 02 casos de escabiose de usuarios
e 01 caso de conjuntivite em atendimento no CIIR, realizou-se o fluxo conforme o protocolo clinico
de manejo de escabiose, o qual o usuério é avaliado pelo SCIH, promovendo a investigagcdo do

inicio dos sinais e sintomas manifestados pelo usuario, encaminhamento do usudrio para
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atendimento com o clinico geral, visando definicdo do diagnostico e realizagdo de prescrigédo
medicamentosa se necessario. O Usuario recebe as orientagbes de cuidados em domicilio
necessarios para todos contactantes. Dos 03 usuarios encaminhados para avaliacdo com a clinica

médica, 03 foram confirmados e orientados quanto aos cuidados necessarios.

2.1.2 Buscade egressos cirlrgicos

A busca de egressos cirdrgicos é realizada por meio de dois instrumentos: passivamente por
meio de notificacdes de casos suspeitos de ISC no ambulatério médico de usuarios em poés
operatdrio de cirurgia ortopédica (realizada em outra unidade), e ativamente por meio do instrumento
de busca fonada, contato telefénico com o usuario ap6s cirurgia odontoldgica, aplicando entrevista

norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) com todos os usuéarios
submetidos a cirurgias odontolégicas com 48h apés a realizacdo do procedimento. As cirurgias que

forem realizadas no fim do més, serédo contabilizados em relat6rio do més posterior.

Totalizou-se 08 ligacbes, das ligacBes realizadas 04 (50%) ndo atenderam as ligagbes ou
tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de &rea, niUmero inexistente, outros), porém 04
(50%) foram contatados onde nenhum dos casos apresentava sinais de ISC em cirurgias

odontoldgicas.

Gréfico 01: Busca fonada aos usuarios pds procedimento cirargico odontolégico.

B NUumero de ligagbes M Taxa de ligagdes

50%
50%

o0

I ’ ’
LIGAGOES REALIZADAS LIGAGOES CONCLUIDAS LIGAGOES NAO CONCLUIDAS

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢@o Hospitalar
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2.1.3 Doencas de notificagdo compulsorias

Foi comunicado a Divisdo de Vigilancia Sanitaria Municipal a ocorréncia de 00 (zero)
casos confirmados da lista de agravos listados na Portaria 205 de fevereiro/2016 do Ministério
da Saude.

2.1.4 Caso notificado e confirmado de agravos a saude.
Os casos de notificacdo compulséria notificados no més foi 00 (zero) casos de doencas, e 00
(zero) casos de acidente com material biolégico.

2.1.5 Acidente com material biolégico

A resolugéo - ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atuagéo da CCIH no apoio
ao funcionario acidentado com material biolégico. Foi notificado 00 (zero) caso de acidente com
material bioldgico. A atuacdo do SCIH em parceria com o SESMT em treinamentos para a
salde do trabalhador, e 0 monitoramento da adeséo as precaucdes contribui para a diminuicao

de incidéncia de casos de acidentes com material bioldgico.

2.1.6 Coleta de amostra da agua — Piscina (Grande/Pequena) e CME

No més de maio a realiza¢éo da coleta de amostra da 4gua ocorreu no dia 16/06/2023,
01 amostra na piscina pequena, 01 amostra na piscina grande e 01 amostra no CME. Os laudos
apresentados pela empresa que realiza a anélise da amostra evidencia que néo houve alteragdes
nos parametros analisados, tendo como resultado satisfatério para as analises microbiolégicas
diante dos valores de referéncia exigidos através da PORTARIA GM/MS N° 888, 4 de maio de
2021.

3 ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS
3.1 Busca ativa de Infeccéo de Sitio Cirurgico (ISC)

Tabela 01: Cirurgias Orais realizadas e Infec¢do de Sitio Cirdrgico em cirurgias
odontoldgicas.

Numero de Infec¢éo de Sitio Cirargico (ISC)

Numero de Cirurgias Orais realizadas . : L
em cirurgia odontolégica

19 00

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢@o Hospitalar

Foram realizadas 19 cirurgias odontolégicas. Todos os usuarios submetidos a procedimentos

cirargicos estiveram sob vigilancia epidemioldgica.
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O grafico 03 apresenta a taxa de InfecgBes Infeccdo em Sitio Cirargico (ISC) em cirurgias

odontoldgicas, que foi de 0,0%.

Gréfico 02: Taxa de Infec¢céo em cirurgia odontolégica.

20 19
18
16
14
12

10

2
0 0%
0
Numero de Procedimentos Ndmero de Infecgdes/més Taxa de ISC

Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar

A infeccdo relacionada a assisténcia a saude é objeto de grande preocupacdo dos
servigos de salde médicos e odontoldgicos, publicos e privados, sendo que a infeccéo da ferida
cirirgica estad diretamente relacionada aos procedimentos cirdrgicos. As infeccdes pos-
operatérias podem ocorrer até 30 dias apds o ato cirdrgico, afetando a incisdo ou os tecidos
em profundidade da area operada e estdo relacionadas a fatores de risco, como aqueles

relacionados ao paciente, ao procedimento e ao ambiente hospitalar ou ambulatorial.

Em decorréncia das caracteristicas microbiolégicas do ambiente da cavidade oral,
do equipamento envolvido nos procedimentos odontoldgicos e da natureza do
tratamento, a ocorréncia de transmissdo de doencas infecciosas é possivel antes, durante

e apos o atendimento odontoldgico.

O diagnéstico de infecgao na cavidade oral, segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) estéa relacionado em pelo menos um dos seguintes casos: 1) drenagem
purulenta da incisao profunda, mas ndo originada de 6rgédo/ espaco; 2) deiscéncia espontanea
profunda ou incisdo aberta pelo cirurgido; 3) abscesso ou outra evidéncia de infeccéo
envolvendo tecidos profundos durante exame direto ou reoperacdo, ou por exame radiol6gico
ou histopatoldgico; 4) diagnéstico de infecg&o incisional profunda feito pelo cirurgido ou clinico

que acompanha o paciente.
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No més de junho, ndo houve caso de ISC em cirurgia odontolégica, ressalta-se que
realizamos vigilancia ativa e passiva por 48h apés o procedimento cirlrgico, os casos

identificados no periodo sdo acrescentados ao relatério e indicadores do més correspondente.

Grafico 03 — Consumo de Alcool e Sabonetes nas areas assistenciais.

W Meta - Consumo Sabonete (ml) / Més m Consumo Sabonete(ml) Atendimento/Dia - Més

Consumo Alcool (ml) Atendimento/Dia - Més

85

81

64

36

20
20
20
20

BLOCO B BLOBO C BLOCO D

Fonte: Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar

Segundo a Anvisa (2013), os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela
Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) para a mensuragdo da melhoria da adesao as
praticas de higiene das maos. Em adaptacdo ao perfil de servico ofertado no CIIR, adaptamos a
realizacdo do monitoramento deste indicador utilizando os atendimentos-dia como referéncia.

Indicadores obrigatérios:

a) Consumo de preparacao alcoodlica para as méos: monitoramento do volume de preparacao

alcodlica para as maos utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

b) Consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete liquido associado ou ndo a

antisséptico utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

Para mensuracdo do consumo mensal, utilizamos os dados abaixo para monitoramento do

volume consumido de preparacao alcodlica para higienizacdo das maos:
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Formula:

Volume total (em ml) de preparacao alcodlica consumidas para higienizacdo das méos por més

Média de atendimentos-dia nos setores assistenciais

Definicdo: Volume de preparacéo alcodlica para as maos, utilizado para cada 1.000 atendimentos-
dia.

Numerador: Volume total solucéo alcodlica consumidas para higienizagdo das maos no més.
Denominador: Total atendimentos-dia no periodo.
N&o considerar: Solucgdes alcodlicas dispensadas para higienizagédo de superficies.

Observa-se no gréfico 03 a taxa de utilizacdo solucdo alcodlica a 70% e sabonete nas areas
assistenciais obtendo indice de limite minimo de 20ml, conforme a recomenda¢do minima da
OMS:20mL/atendimentos-dia. Os dados apresentados no grafico 03 sao referentes ao valor de 9.600
ml de consumo de alcool no Bloco B (Ambulatério, SADT, CEO) totalizando 29ml considerando o

nimero de 336,7 atendimento-dia no més.

Os dados referentes ao consumo de sabonete no Bloco B se apresentam conforme a utilizacao
do valor de 27.200ml de consumo no més, considerando o valor de 336,7 atendimento-dia, tendo como
resultado o consumo final de sabonete de 81ml, resultados estes que expressam o indice acima da
meta de 20ml/atendimento-dia. Contudo, o valor expressivo de consumo do sabonete no més de junho
se deu devido a constatacdo de vazamento (identificado no més anterior) do produto por meio de
algumas unidades de dispensers, 0 que ja houve a devida manutencao e reparo nos mesmo, portanto,

os valores ser@o melhor mensurados no més seguinte.

No bloco C (Reabilitagdo CER IV e TO), os dados apresentados séo referentes ao valor de

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

9.600 ml de consumo de alcool totalizando 20ml considerando o nimero de 490,6 atendimento-dia no
més. Referente ao consumo de sabonete no Bloco C se apresentam conforme a utilizagéo do total de
17.600ml de consumo no més, considerando o valor de 490,6 atendimento-dia, tendo como resultado
o consumo final de sabonete de 36ml, resultados estes que expressam o indice de consumo de

sabonete e alcool acima da meta de 20ml/atendimento-dia.

No bloco D (Reabilitacio NATEA) os dados apresentados sdo referentes ao quantitativo de
12.800ml de consumo de alcool totalizando 64ml considerando o nimero de 198,7 atendimento-dia no
més. Referente ao consumo de sabonete no bloco D, se apresentam conforme a utilizagéo total de
16.800 de consumo no més, considerando o total de 198,7 atendimento-dia, tendo como resultado de
consumo de sabonete 85ml, resultado este que expressa o indice de consumo de alcool e sabonete

acima do volume minimo de recomendacéo pela OMS. Os valores expressivos no consumo de alcool
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e sabonete no Bloco D, se deu por motivos de ter sido estratificado o nimero de atendimentos/dia no

setor, o que interfere diretamente no célculo do indicador. Contudo, a partir deste més, sera realizado

a mensuracao desta forma, possibilitando melhor observagcédo quanto ao consumo de acordo com o

nlimero correto de atendimentos realizados.

Ressalto que os resultados apresentados embora tenham atingido a meta méxima, reforgam

a continuidade nas intervengdes diarias as equipes como orientacdes diretas, treinamentos e maior

abordagem sobre a importancia da utilizacdo do alcool e sabonete por meio dos dispensers. Nossa

proposta é estimular, entre os colaboradores, a pratica de higienizacdo das médos como medida

preventiva de infeccdes relacionadas a assisténcia a saude, garantindo a seguranca do paciente, dos

profissionais de saude e todos aqueles envolvidos nos cuidados aos usuarios.

Tabela 02: Total de atendimentos do setor assistencial no CIIR em maio de 2023.

Setor Total de atendimentos/més
Ambulatério 3.786
SADT 3.261
Usuarios CEO 361
Reabilitagdo NATEA 4.373
Reabilitagdo CER IV 10.531
Terapia Ocupacional / Fisioterapia 264
Total de atendimento/més 23.308
Total de Atendimento/dia (20.047/18) 1.059

Fonte: Estatistica CIIR

4 EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 03: Treinamentos realizados.

Tema

Publico alvo

Protocolo de Higienizacdo das Maos

Novos Colaboradores

Cumprimento da NR 32

Novos Colaboradores

Fonte: Servigo de Controle de Infec¢@o Hospitalar
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A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com o setor
de treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitagdo
adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das
infecgbes hospitalares”, diante disto, o SCIH visa garantir constantes treinamentos com todos

os setores abrangendo demais temas que se fizerem necessarios.
5 REUNIOES REALIZADAS

Cumprido o cronograma de reunido ordinaria mensal, realizada em 06 de junho de 2023. A ata

da reunido seguira em envio para a SESPA.

6 PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Aprimorar 0 monitoramento do protocolo de antibioticoprofilaxia.

e Garantir a aplicagdo da metodologia de busca mista (ativa e passiva).

e Promover a vigilancia epidemiologica de IRAS.

e Supervisionar as equipes quanto a pratica correta dos servicos realizados, visando a
prevencéo e controle de infec¢Bes na unidade.

e Orientar a equipe quanto a importancia da higienizagéo na prevencéo de IRAS.

e Cumprimento do cronograma anual de reunides ordinérias, e realizagdo de reunides
extraordinarias quando necessarias.

e Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliacdes e processos para
desdobramento de acdes de melhoria dos processos nas reunides da CCIH.

o Realizacdo de educacéo continuada com foco a prevencao de IRAS.

e Adequar as normas e rotinas do CIIR de maneira a cumprir a legislacédo vigente,
aumentar a seguranca e reduzir riscos aos usudrios, de acordo com as
recomendacdes da ANVISA e érgéos internacionais, como OMS e CDC Centros de

Controle e Prevencao de Doencas (Centers for Disease Control).

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

7 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo de Controle de infeccdo Hospitalar do Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitagdo, visa a realizacédo de varias agées com o objetivo de controlar e prevenir IRAS.
Dentre as atribuicbes da CCIH, destacam-se: busca ativa e vigilancia das infec¢cfes entre os
usudrios; controle do uso racional de antimicrobianos; educacéo continuada dos profissionais
de saude em prevencao de infecgBes; monitoramento e controle de surtos; monitoramento
dos servicos de limpeza e desinfeccdo; controle de pragas, vetores e qualidade da agua;

entre outros.
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A cerca deste cenério, traduz-se assim alguns dos principais desafios a serem
construidos pela CCIH: tornar como foco dos colaboradores a prevengéo no que diz respeito
ao CCIH.

No més analisado, o SCIH buscou reforcar com as equipes assistenciais a importancia
do envolvimento de todos no processo de prevencdo de IRAS na unidade, tendo cada
colaborador independente de sua atividade, papel fundamental no que se refere ao cuidado
com o paciente, sendo também responsaveis em garantir que o usudrio ndo seja penalizado
por qualquer dano ocasionado durante seu atendimento no CIIR. Diante disso, o SCIH
realizou durante o més, monitoramento diario nos setores, com orientacdes pontuais para a

melhoria e aperfeicoamento dos processos.
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NOTA TECNICA GVIMS/GGTES/ANVISA n° 02/2021 - Critérios Diagnésticos das Infec¢des

Relacionadas a Assisténcia a Saude — 2021

Belém, 13 de julho de 2023.
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Cadigo: MOD.CIIR.NQSP.008 Verséo: 008 Pagina 1 de 2

Data da Reunido: 07/07/2023 Local: Sala de reunides Hora: 14:25 N° Ata: 65

Setor Responsavel: Servigo de Controle de Infecgdo

Pauta(s) da Reuniao:
e Apresentacao dos dados do SCIH;

e Local adequado para a troca de roupa privativa — CME;
e Suspensao do uso do Termo de Consentimento Odontolégico — COVID;

e Acdo de fortalecimento da higienizacdo das maos.

Participantes e Cargos:
e Maria do Carmo Freitas — Diretora Assistencial
e Brena Santos - Enfermeira SCIH
e Alene Quadros — Supervisora Administrativa
e Priscila Ferro — Coordenadora Assistencial
e Bruno Cruz — Coordenador Assistencial
e Milton Marques — Farmacéutico
e Karine Vericio — Enfermeira
e Leisson Pinheiro — Gerente da Qualidade
e Fabrizio Barros - Supervisor de SHL
e Fabricia Maciel - Diretora Técnica
e Marcele Miranda — Sup. CEQO Il
Ausente (s):

e Alberto Junior — Supervisor da Manutencao
e José Leandro — Téc. de enfermagem
e Dalton Lopes — Téc. Seguranga do Trabalho

e Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA . .

Convidados ou Externos (se houver):

Pendéncias (acoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados)::
e Revisao da IT de utilizacdao da piscina. '

Desenvolvimento: Ao sétimo dia do més julho de dois mil e vinte e trés, as quatorze horas e vinte e cinco mi‘nutos, deu
inicio a reunido da comiss&o de controle de infecgéo na sala de reunides do CIIR, conforme cronograma. A reuniéo foi
iniciada pela presidente Brena Santos, que realizou a leitura da ata anterior e dandb as tratativas necessarias.
Seguindo, a supervisora adﬁministrativa Alene Quadros, sugeriu que em relagédo a reunido com a equipe de odontologia,
fosse realizada s6 ap6és auditoria para ajuste em sua totalidade, e aproveitou para fomentar que todos os colaboradores
podem e devem utilizar o sistema INTERACT para notificar as ndo cqnformidades, relatou ocorrido que durante vistoria,

o profissional da satde utilizava adornos durante atendimento. Na sequéncia, a presidenté da comissdo apresentou

dados do més de junho em mencéo a busca fonada, que realizou 08 (oito) I'igagﬁes com apenas 04 (quatro) concluidas,
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significando uma pequena melhora em relag&o ao més anterior, fez exposicéo também da analise realizada na CME,
pelo laboratério multianalise, aproveitou para mencionar que a declaracéo de conformidade estava desafinada com a
analise, e estava esperando devolutiva da referida empresa quanto a este afinamento. Continuando, desenvolveu sobre
as Nao-conformidade do més de junho, apresentando resultado reduzido em decorréncia de outras tarefas, e mais uma
vez solicitou apoio do SESMT para fortalecimento desta préatica de notificacdo. Mencionou a primeira Acgéo de
higienizagdo das maos, percebeu que a ades&o foi bastante proveitosa, em tempo, a diretora assistencial indicou que
os colaboradores de higienizac&o e limpeza fizessem parte da proxima equipe para esta agéo visando o envolvimento
destes que tempo maior atuagdo sobre. Em tempo, fez apresentagéo sobre a visita técnica no NATEA, denotou as
conformidades e oportunidades de melhoria. Na sequéncia, Marcele Miranda, Responséavel Técnica do CEO II, sugeriu
a suspensao do termo de consentimento de COVID19, por conta do atual cenario, dos protocolos e triagem, contudo
acredita-se ndo haver resisténcia quanto a retirada, entretanto foi ressaltado que o termo deve estar vigente por conta
da permanéncia de orientagéo do Conselho Regional Odontolégico e no Nucleo da odontologia da SESPA. Por fim, foi
tratado sobre orientacdo da vigilancia sanitaria, que questiona sobre local onde o profissional da CME faga a troca da
roupa privativa, foi sugerido que tornasse exclusivo o banheiro familia, préximo a Central, neste caso, é necessario

justificativa técnica para mudanga de layout e fluxo. Sem mais, a reuni&o foi encerrada.

Acoes Futuras:

Assinatura do Responsavel pela Reuniao:
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Fabrizio Barros -
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Diretoria/Geréncia do setor:
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Total de Participantes:
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Responsével Pelo Evento:
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INTRODUGCAO

O Comité de Trabalho Humanizado (CTH) € um espaco para acolhimento e de
construcdo de novos conhecimentos, que proporciona atendimento digno e
humanizado para usuérios, acompanhantes e a comunidade em geral. Temos como
pilar do nosso trabalho a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH), de acordo com a
qual produzimos acdes que possibilitam melhorias no servico prestado.

O CTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR) tem por objetivo
provocar um processo de reflexdo coletiva e compartilhada sobre o proprio trabalho,
dentro de um espaco onde todos tém o mesmo direito de sugerir e propor mudancas
no funcionamento dos servi¢os, na assisténcia prestada aos usuarios e no modo de
gestao.

O referido relatério apresenta as a¢des desenvolvidas pelo Comité no decorrer
do més de junho de 2023. Evidenciando o comprometimento com as préticas

humanizadoras desenvolvidas em coletividade.
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Junho

Horta Sustentéavel

No dia 01 e 28 de junho de 2023 foi realizada a distribuicdo de hortalicas para
usuarios e colaboradores do centro, as quais sao oriundas da colheita realizada do
Jardim Sensorial do Jardim, a atividade conta com a parceria da comissdo de
Sustentabilidade e tem por objetivo promover a cultura de preservacdo do meio
ambiente instalada no Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagdo — CIIR e ao longo
dos meses vem promovendo boas praticas de gestdo e contribuindo para uma
alimentacdo saudavel. A intencdo é melhorar cada vez mais o ambiente institucional

com a concepcéao de saude como conceito amplo e ndo somente auséncia de doenca.

Sopa Solidaria

No dia 5 de junho o GTH manteve a parceria com o grupo de voluntarios da
Igreja Assembleia de Deus - Congregacdo Promorar Il, composta pelo Pastor
Admarcos, Sandra Silva, Maria Elizabeth, Socorro Cunha, acdo que ocorre todas as
tercas-feiras, e neste més de junho foram distribuidas um total de 170 unidades de
sopas para usuarios e acompanhantes que fazem uso dos servigcos oferecidos pelo
Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo (CIIR), uma quantidade menor do que a
habitual em virtude do afastamento temporario da voluntaria Sandra Silva para
tratamento de salde. As pessoas beneficiadas pela doacao agradeceram, e relataram
gue tal iniciativa € importante, pois muitas veem de varios interiores e sem dinheiro
para prover sua alimentacado, recebendo a sopa como um alimento para o corpo e

para a alma.
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Dia 14 de junho é considerado o dia mundial do
doador de sangue e para reforcar a importancia da
referida data o grupo de trabalho humanizado em
parceria com o setor de arte e cultura, promoveu nas
recepcdes momentos de orientagcdo sobre os fluxos e
critérios para realizar a doacdo de sangue, com a
mediacao da supervisora administrativa Alene Quadros,
foi realizado também o dia do heréi doador, onde foi
sugerido aos colaboradores o0 uso de camisas
vermelhas para enfatizar a importancia da doacgéao de

sangue.
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Dia 18 de junho é celebrado o dia mundial do orgulho autista, data estabelecida
em 2007, tem por objetivo difundir informacdes para a populagéo sobre o autismo e
assim reduzir a discriminagao e o0 preconceito que cercam as pessoas afetadas pelo
transtorno, e para comemorar a referida data dia 19 de junho, foi realizado um lanche
coletivo com as mées do NATEA - Ndcleo de atendimento do transtorno do espectro
autista, foi um momento de bastante descontracéo e troca de experiencias entre as
maes do NATEA.
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Café com a Diretoria

Dia 27/06/23 €& comemorada o dia
internacional da pessoa surdocega, A data
objetiva aumentar a \visibiidade e a
conscientizag&o acerca da incluséo das pessoas

surdocegas

No dia 27 de junho de 2023 as 10 horas aconteceu o café com a diretoria, com

a presenca da Diretora executiva Rejane Xavier,
Diretoria Assistencial Maria do Carmo e Gerente de
Qualidade Leisson Pinheiro, a acdo acontece
mensalmente pelo GTH. Este € 0 momento em que 0s
colaboradores e alta gestéo do CIIR tem a oportunidade
de se conhecerem melhor e estreitarem lagos no
ambiente de trabalho, em clima de descontracédo

falaram sobre seus sonhos e caminhos para realizagéo

pessoal e profissional. O café ocorre em horarios alternados, proporcionando a

oportunidade de atender aos dois horarios de expediente.
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Aniversariante do més.

No dia 29 de junho foram homenageados os
aniversariantes do més de junho, agdo que acontece
mensalmente e tem por objetivo valorar e ressaltar a
importancia dos colaboradores para a instituicdo, tal pratica
influencia positivamente na qualidade de vida do trabalhador
que fazem parte. Durante 0 momento 0s colaboradores

recebem os melhores e mais sinceros votos de feliz

aniversario, e € convidado a celebrar esta data tdo querida

com seus colegas de trabalho e com participacdo direcdo do Centro.

“Arraia inclusivo do CIIR”

Junho é considerado tradicionalmente o més das festas juninas, com diversos
elementos caracteristicos, como fogueiras, quadrilha, trajes xadrez e caipiras,
bandeirinhas, brincadeiras e muitas comidas tipicas, o grupo de trabalho humanizado
com o objetivo de trabalhar a valorizagéo e o acolhimento humanizado promoveu um
momento de descontracdo aos seus colaboradores e usuario, organizando uma
programacao junina com varias atracées em parceria com o setor de arte e cultura.

29 de junho, aconteceu a apresentacdo do espetaculo O boi Otavio
Notavel, com a Cia dos Notaveis Clowns.

Release

Para criagdo da dramaturgia do "Fabuloso Boi Otavio Notavel" a Cia dos
Notaveis Clowns utilizou a cultura popular como pano de fundo para investigar e
colocar em cena aberta o complexo universo da inclusao e acessibilidade, tema
necessario quando compreendemos que 24% da populacdo brasileira é PcD

(conforme o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica —IBGE), e ainda assim muito

@
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pouco é feito para garantir direitos basicos dessa populacao, Ihes falta acessibilidade,
oportunidade, tratamento digno e igualitario entre outras coisas. Diante disso,
utilizamos o caso especifico da surdez, pois percebemos que a surdez é uma
deficiéncia invisivel e a pessoa com deficiéncia auditiva passa por diversas situacdes
constrangedoras, dentre elas ser chamado de mudo, forma pejorativa de lidar com a
limitacdo auditiva dos surdos, através desse tema pretendemos ampliar o debate a

partir do teatro usando a arte, especialmente o humor, a servico de temas como

incluséo, diversidade e direitos para promover a transformacgao social.
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30 de junho

As 10 horas o CIIR recebeu a visita do Batalhdo da estrela
do Instituto Arraial do Pavulagem.

O batalhdo da estrela realizou um cortejo pelos setores
do CIIR encerrando sua apresentacao na Orla com uma
grande festa ~acompanhada por usuéarios e
colaboradores. o Instituto Arraial do Pavulagem é uma
organizagdo nao-governamental, que se dedica a

pesquisa, producao e a valorizacdo da cultura popular.
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As 12 horas foi realizado o concurso de miss e mister, com o objetivo de a valorizar
do colaborador promovendo um momento de entretenimento, descontracdo e

relaxamento.

As14 horas foi realizada a apresentacdo musical e de danca formada por usuarios e
colaboradores do CIIR, com o tema junino
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As 13 horas o “Arraia inclusivo do CIIR” finalizou sua quadra junina com a
apresentacao da quadrilha Chapéu de Palha formada por colaboradores do CIIR, a

quadrilha existe ha 3 anos com a producéo e direcao do colaborador Allan Brasil.
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CONSIDERACOES

Tendo como diretrizes o acolhimento, gestdo participativa, ambiéncia, clinica
ampliada e compartilhada, valorizacdo do trabalhador e defesa dos direitos dos
usuarios, o CTH/CIIR busca garantir a participacao efetiva de todos os envolvidos nos
atendimentos prestados, respeitando todas as normas e decretos de prevencao a
COVID - 19.

Este grupo contribui para um acolhimento fisico, psicolégico e social dos
usuarios e colaboradores, sempre pensando na criacdo e implementacédo de acdes
que proporcionem harmonia dentro das equipes de trabalho, garantindo um
atendimento humanizado para os usuarios, acompanhante e comunidade em geral.

Nesse sentido o CTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR,
faz- se representante dos colaboradores, usuarios e seus acompanhantes com
objetivo de garantir igualdade, equidade e incluséo, promovendo o desenvolvimento
interpessoal nas relacdes de trabalho reafirmando a gestdo humanizada.

Destacamos que a conscientizacao referente aos desafios enfrentados pela
pessoa com deficiéncia dentro do ambiente de trabalho, fortalece cada vez mais a
inclusdo dentro dos processos, fomentando a humanizacdo dentro de todos os
ambitos, conforme emprega a PNH.

Posso concluir que, diante das acdes acima descritas, o CTH/CIIR vem
contribuindo bastante, no que diz respeito a implantacdo da Politica Nacional de
Humanizacao no Centro, pois, proporcionar um atendimento inclusivo e humanizado

€ o principal objetivo dos colaboradores que fazem parte da familia CIIR.

Ivana Karen Pimentel
Presidente
Grupo de Trabalho de Humanizacéo (GTH)

©
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Caédigo: MOD.CHIR.NQSP.008 Versdo: 008 Pagina 1 de 2 PARA
INFORMAGCOES DA REUNIAO
Data da Reunido: 05/06/2023 | Local: Sala de Reuniéo Hora: 15:00 N° Ata: 69

Setor Responséavel: GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZAGAO - GTH

Pauta(s) da Reunido:
¢ Aniversario de CIIR

Participantes e Cargos:

Alene de Oliveira Quadros - Supervisora Administrativa NQSP;
Brena Santos — Enfermeira SCIH;

Hérica Caroline Dantas Fernandes - Supervisora do Arte e Cultura;
lvana Karen B. Pimentel - Supervisora Administrativa CER v,
Maria Jusia Silva de Almeida - Assistente Administrativa da Diretoria;
Mariana Pinheiro — Coordenadora do NEP:

Priscila dos Santos Ferro Nascimento - Coordenadora Assistencial;
Tuane Rodrigues Paes - Supervisora SAU:

Vanessa Martins Teixeira - Coordenadora Assistencial;

Wellem Cristina M Cavalcante — Coordenadora de Rh.

Ausente (s):

Aline de Oliveira Sampaio - Supervisora de Atendimento;
Ana Cristina Costa Goes - Enfermeira NATEA:

Maria do Carmo da Silva Freitas — Diretora Assistencial;
Maria Regina da Silva Ferreira - Auxiliar de SHL:

Rita de Céssia Santos Bandeira - Auxiliar Administrativa CIA.
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Convidados ou Externos (se houver):

DESCRIGAO
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Pendéncias (agbes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):

Desenvolvimento:

No dia seis de junho de dois e vinte e trés as quinze horas na sala de reunido iniciou-se a reunido do GTH presidido por
Ivana Pimentel, trazendo a pauta o planejamento das atividades a serem desenvolvidas no més de junho, foi
apresentado o calendario inclusivo para o planejamento da programacao. lvana apresentou o projeto do festa junina do
ClIR, com apresentagéo de quadrilha junina dos colaboradores. lvana sugeriu se o dia do herdi poderia ser com a
tematica junina e as§im liberar os usudrios para virem com roupas juninas. Wellem pontou que poderia desde que as
pessoas tenham bom senso, que n&o podem vir com camisas muito curta. lvana perguntou se seria possivel a
liberagdo de uso de adornos, Mariana pontuou que em outros anos foi liberado o uso de aderegos de cabelo, com
excecdo de ndo realizar o uso durante atendimento. Wellem pontuou que n&o seria o ideal, em vista de todo o trabalho

que vem sendo desenvolvido pela enfermeira do SCIH, Alene concordou com a Wellem e solicitou a presenca da
Enferg1e|ra Bre a n nia oy

ara nenk
entifica eau en?&:lc zl‘.t
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divulgacado dos eventos. Sem mais ponderagdes reunido encerrada.

sera permitido o uso de adorno e aderegos juninos por sermos uma instituicdo de saude e prestarmos assistencial.
Hérica perguntou a enfermeira Brena se essa regra se estenderia ao setor de arte e cultura, Brena pontuou que néo,
que eles podem utilizar as vestimentas ja@ conforme & processo de trabalho deles. Ivana pontuou que para acao da festa

junina esta articulando a participagdo do Arraial do Pavulagem, solicitou apoio do Palmer da comunicacao para

-~
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RELATORIO
MENSAL

FATURAMENTO

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JUNHO/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA o
CEP: 66117-005. H
91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 SUS NnosH
Instituto Nacional
olo de Desenvolvimento

PAgihal de 261
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assistentediretoria.ciir@indsh.org.br

De: PROCESSAMENTO SIA <procsiasih@gmail.com>
Enviado em: quinta-feira, 13 de julho de 2023 07:10

Para: faturamento.ciir@indsh.org.br

Cc: assistentediretoria.ciir@indsh.org.br

Assunto: Re: PRODUCAO APAC/BPA

recebido.

SIASUS/DSA/DAS/DDASS/SESPA
Telefone 91 4009-7429

Travessa Lomas Valentinas. 2190
Marco CEP 66093-677

Em qua., 12 de jul. de 2023 as 16:24, <faturamento.ciir@indsh.org.br> escreveu:

Boa tarde!

Encaminhamos os arquivos de producdo BPA/APAC referente ao més 06/2023, para que seja
realizado a analise dos mesmo.

CIIR 9493492.

Att,

: WALDINEI RAMOS LIMA
0 Supervisor de Faturamento

o= r-

Instituto Macional o :
e B ol a e faturamento.ciir@indsh.org.br

Social e Humano Tel. 55 91 4042-2157 - Ramal 1019

RESPEITO A VIDA www.indsh.org.br

1
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Dados Operacionais
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—NOME DO ESTABELECIMENTO DE

9] 2

Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagéo - CIIR

1]

ANO
0 |6|2|0|2| 3

ATENDIMENTO REALIZADO

CODIGO PROCEDIMENTO CcBO QUANTIDADE VALOR
01.01.01.002-8 ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAO EM GRUPO NA ATENCAO ESPECIALIZADA 223605 1 2,70
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAO EM GRUPO NA ATENCAO ESPECIALIZADA 223810 27 72,90
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAO EM GRUPO NA ATENCAO ESPECIALIZADA 223905 77 207,90
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAO EM GRUPO NA ATENCAO ESPECIALIZADA 2241E1 559 1.509,30
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAO EM GRUPO NA ATENCAO ESPECIALIZADA 226305 9 24,30
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAO EM GRUPO NA ATENCAO ESPECIALIZADA 239425 4 10,80
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAO EM GRUPO NA ATENCAO ESPECIALIZADA 251510 167 450,90
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTACAO EM GRUPO NA ATENCAO ESPECIALIZADA 322120 1 2,70
01.01.02.005-8 APLICACAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 223208 31 0,00
01.01.02.005-8 APLICACAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 223268 5 0,00
01.01.02.006-6 APLICACAO DE SELANTE (POR DENTE) 223208 25 0,00
01.01.02.006-6 APLICACAO DE SELANTE (POR DENTE) 223212 4 0,00
01.01.02.006-6 APLICACAO DE SELANTE (POR DENTE) 223268 10 0,00
01.01.02.007-4 APLICAGAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAO) 223208 83 0,00
01.01.02.007-4 APLICAGAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAO) 223212 25 0,00
01.01.02.007-4 APLICAGAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAO) 223268 49 0,00
01.01.02.009-0 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 223208 4 0,00
01.01.02.009-0 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 223212 3 0,00
01.01.02.009-0 SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 223268 3 0,00
01.01.04.005-9 ADMINISTRACAO DE VITAMINA A 225125 1 0,00
01.01.05.008-9 SESSAO DE MUSICOTERAPIA 226305 191 0,00
01.01.05.008-9 SESSAO DE MUSICOTERAPIA 322120 1 0,00
02.01.01.037-2 BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES 225125 122 3.151,26
02.02.01.012-0 DOSAGEM DE ACIDO URICO 225125 92 170,20
02.02.01.014-7 DOSAGEM DE ALDOLASE 225125 4 14,72
02.02.01.018-0 DOSAGEM DE AMILASE 225125 25 56,25
02.02.01.019-8 DOSAGEM DE AMONIA 225125 2 7,02
02.02.01.020-1 DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 225125 14 28,14
02.02.01.021-0 DOSAGEM DE CALCIO 225125 49 90,65
02.02.01.022-8 DOSAGEM DE CALCIO IONIZAVEL 225125 23 80,73
02.02.01.026-0 DOSAGEM DE CLORETO 225125 4 7,40
02.02.01.027-9 DOSAGEM DE COLESTEROL HDL 225125 150 526,50
02.02.01.028-7 DOSAGEM DE COLESTEROL LDL 225125 137 480,87
02.02.01.029-5 DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL 225125 149 275,65
02.02.01.031-7 DOSAGEM DE CREATININA 225125 244 451,40
02.02.01.032-5 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) 225125 70 257,60
02.02.01.036-8 DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA 225125 15 55,20
02.02.01.038-4 DOSAGEM DE FERRITINA 225125 37 576,83
02.02.01.039-2 DOSAGEM DE FERRO SERICO 225125 22 77,22
02.02.01.042-2 DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 225125 54 108,54
02.02.01.043-0 DOSAGEM DE FOSFORO 225125 24 44,40
02.02.01.046-5 DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT) 225125 71 249,21
02.02.01.047-3 DOSAGEM DE GLICOSE 225125 210 388,50
02.02.01.048-1 DOSAGEM DE GLICOSE-6-FOSFATO DESIDROGENASE 225125 6 22,08
02.02.01.050-3 DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA 225125 80 628,80

Formalizacao .
——RESPONSAVEL (Estabelecimento de Saude) GESTOR MUNICIPAL / ESTADUAL
CARIMBO RUBRICA CARIMBO RUBRICA
DATA / / DATA / /
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ATENDIMENTO REALIZADO

CODIGO PROCEDIMENTO CcBO QUANTIDADE VALOR
02.02.01.053-8 DOSAGEM DE LACTATO 225125 8 29,44
02.02.01.055-4 DOSAGEM DE LIPASE 225125 5 11,25
02.02.01.056-2 DOSAGEM DE MAGNESIO 225125 43 86,43
02.02.01.060-0 DOSAGEM DE POTASSIO 225125 123 227,55
02.02.01.062-7 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 225125 9 16,65
02.02.01.063-5 DOSAGEM DE SODIO 225125 124 229,40
02.02.01.064-3 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO) 225125 175 351,75
02.02.01.065-1 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-PIRUVICA (TGP) 225125 175 351,75
02.02.01.066-0 DOSAGEM DE TRANSFERRINA 225125 5 20,60
02.02.01.067-8 DOSAGEM DE TRIGLICERIDEOS 225125 143 501,93
02.02.01.069-4 DOSAGEM DE UREIA 225125 231 427,35
02.02.01.070-8 DOSAGEM DE VITAMINA B12 225125 17 259,08
02.02.01.076-7 DOSAGEM DE 25 HIDROXIVITAMINA D 225125 81 1.234,44
02.02.02.002-9 CONTAGEM DE PLAQUETAS 225125 1 2,73
02.02.02.003-7 CONTAGEM DE RETICULOCITOS 225125 12 32,76
02.02.02.005-3 DETERMINACAO DE ENZIMAS ERITROCITARIAS (CADA) 225125 3 8,19
02.02.02.013-4 DETERMINAQAO DE TEMPO DE TROMBOPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP 225125 83 478,91
02.02.02.014-2 DETERMINACAO DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMBINA (TAP) 225125 79 215,67
02.02.02.015-0 DETERMINACAO DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAO (VHS) 225125 31 84,63
02.02.02.019-3 DOSAGEM DE FATOR IX 225125 2 15,22
02.02.02.024-0 DOSAGEM DE FATOR VON WILLEBRAND (ANTIGENO) 225125 2 37,82
02.02.02.035-5 ELETROFORESE DE HEMOGLOBINA 225125 8 43,28
02.02.02.038-0 HEMOGRAMA COMPLETO 225125 292 1.200,12
02.02.02.040-1 PESQUISA DE ATIVIDADE DO COFATOR DE RISTOCETINA 225125 2 50,00
02.02.02.054-1 TESTE DIRETO DE ANTIGLOBULINA HUMANA (TAD) 225125 7 19,11
02.02.03.006-7 DETERMINACAO DE COMPLEMENTO (CH50) 225125 7 64,75
02.02.03.009-1 DOSAGEM DE ALFA-FETOPROTEINA 225125 1 15,06
02.02.03.010-5 DOSAGEM DE ANTIGENO PROSTATICO ESPECIFICO (PSA) 225125 14 229,88
02.02.03.012-1 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C3 225125 8 137,28
02.02.03.013-0 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C4 225125 8 137,28
02.02.03.015-6 DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA A (IGA) 225125 8 137,28
02.02.03.016-4 DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA E (IGE) 225125 40 370,00
02.02.03.018-0 DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA M (IGM) 225125 3 51,48
02.02.03.020-2 DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA 225125 33 93,39
02.02.03.025-3 PESQUISA DE ANTICORPO IGG ANTICARDIOLIPINA 225125 4 40,00
02.02.03.026-1 PESQUISA DE ANTICORPO IGM ANTICARDIOLIPINA 225125 1 10,00
02.02.03.027-0 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-DNA 225125 3 26,01
02.02.03.028-8 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HELICOBACTER PYLORI 225125 122 2.093,52
02.02.03.030-0 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA) 225125 13 130,00
02.02.03.031-8 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HTLV-1 + HTLV-2 225125 2 37,10
02.02.03.034-2 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-SM 225125 2 34,32
02.02.03.035-0 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-SS-A (RO) 225125 3 55,65
02.02.03.036-9 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-SS-B (LA) 225125 3 55,65
02.02.03.047-4 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIESTREPTOLISINA O (ASLO) 225125 12 33,96
02.02.03.059-8 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTINUCLEO 225125 28 480,48
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02.02.03.063-6 PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA 225125 9 166,95
02.02.03.067-9 PESQUISA DE ANTICORPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-HCV) 225125 13 241,15
02.02.03.074-1  PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTICITOMEGALOVIRUS 225125 8 88,00
02.02.03.076-8 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG ANTITOXOPLASMA 225125 6 101,82
02.02.03.080-6 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS DA HEPATITE A (HAV-IGG) 225125 2 37,10
02.02.03.081-4 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS DA RUBEOLA 225125 3 51,48
02.02.03.083-0 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS EPSTEIN-BARR 225125 4 68,64
02.02.03.084-9 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS HERPES SIMPLES 225125 5 85,80
02.02.03.085-7 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTICITOMEGALOVIRUS 225125 6 69,66
02.02.03.087-3 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM ANTITOXOPLASMA 225125 6 111,30
02.02.03.091-1  PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS DA HEPATITE A (HAV-IGG) 225125 1 18,55
02.02.03.092-0 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS DA RUBEOLA 225125 3 51,48
02.02.03.094-6 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS EPSTEIN-BARR 225125 4 68,64
02.02.03.095-4 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS HERPES SIMPLES 225125 4 68,64
02.02.03.097-0 PESQUISA DE ANTIGENO DE SUPERFICIE DO VIRUS DA HEPATITE B (HBSAG) 225125 14 259,70
02.02.03.101-2 PESQUISA DE FATOR REUMATOIDE (WAALER-ROSE) 225125 20 82,00
02.02.03.103-9 PESQUISA DE IMUNOGLOBULINA E (IGE) ALERGENO-ESPECIFICA 225125 466 4.310,50
02.02.03.111-0  TESTE NAO TREPONEMICO P/ DETECGAO DE SIFILIS 225125 9 25,47
02.02.03.112-8 TESTE FTA-ABS IGG P/ DIAGNOSTICO DA SIFILIS 225125 2 20,00
02.02.03.113-6 TESTE FTA-ABS IGM P/ DIAGNOSTICO DA SIFILIS 225125 2 20,00
02.02.03.118-7 DOSAGEM DE ANTICORPOS ANTITRANSGLUTAMINAISE RECOMBINANTE 225125 6 111,30
02.02.04.008-9 PESQUISA DE LARVAS NAS FEZES 225125 41 67,65
02.02.04.014-3 PESQUISA DE SANGUE OCULTO NAS FEZES 225125 3 4,95
02.02.05.001-7 ANALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA 225125 107 395,90
02.02.05.009-2 DOSAGEM DE MICROALBUMINA NA URINA 225125 8 64,96
02.02.05.010-6 DOSAGEM DE OXALATO 225125 3 11,04
02.02.05.011-4 DOSAGEM DE PROTEINAS (URINA DE 24 HORAS) 225125 3 6,12
02.02.06.008-0 DOSAGEM DE ADRENOCORTICOTROFICO (ACTH) 225125 4 56,48
02.02.06.011-0 DOSAGEM DE ANDROSTENEDIONA 225125 1 11,53
02.02.06.013-6 DOSAGEM DE CORTISOL 225125 2 19,72
02.02.06.016-0 DOSAGEM DE ESTRADIOL 225125 6 60,90
02.02.06.017-9 DOSAGEM DE ESTRIOL 225125 1 11,55
02.02.06.021-7 DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMANA (HCG, BETA HCG) 225125 1 7,85
02.02.06.022-5 DOSAGEM DE HORMONIO DE CRESCIMENTO (HGH) 225125 3 30,63
02.02.06.023-3 DOSAGEM DE HORMONIO FOLICULO-ESTIMULANTE (FSH) 225125 10 78,90
02.02.06.024-1 DOSAGEM DE HORMONIO LUTEINIZANTE (LH) 225125 9 80,73
02.02.06.025-0 DOSAGEM DE HORMONIO TIREOESTIMULANTE (TSH) 225125 166 1.487,36
02.02.06.026-8 DOSAGEM DE INSULINA 225125 16 162,72
02.02.06.027-6 DOSAGEM DE PARATORMONIO 225125 5 215,65
02.02.06.030-6 DOSAGEM DE PROLACTINA 225125 83 842,45
02.02.06.032-2 DOSAGEM DE SOMATOMEDINA C (IGF1) 225125 7 107,45
02.02.06.033-0 DOSAGEM DE SULFATO DE HIDROEPIANDROSTERONA (DHEAS) 225125 1 13,11
02.02.06.034-9 DOSAGEM DE TESTOSTERONA 225125 5 52,15
02.02.06.035-7 DOSAGEM DE TESTOSTERONA LIVRE 225125 5 65,55
02.02.06.038-1 DOSAGEM DE TIROXINA LIVRE (T4 LIVRE) 225125 153 1.774,80
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02.02.07.005-0 DOSAGEM DE ACIDO VALPROICO 225125 1 15,65
02.02.07.035-2 DOSAGEM DE ZINCO 225125 13 203,45
02.02.08.001-3 ANTIBIOGRAMA 225125 8 39,84
02.02.08.008-0 CULTURA DE BACTERIAS P/ IDENTIFICACAO 225125 41 230,42
02.02.08.023-4 PESQUISA DE TREPONEMA PALLIDUM 225125 2 10,08
02.02.10.001-4 DETERMINACAO DE CARIOTIPO EM CULTURA DE LONGA DURACAO (C/ TECNICA 225125 12 2.160,00
02.02.10.001-4 DETERMINACAO DE CARIOTIPO EM CULTURA DE LONGA DURACAO (C/ TECNICA 225175 33 5.940,00
02.02.11.004-4 DOSAGEM DE FENILALANINA (CONTROLE / DIAGNOSTICO TARDIO) 225125 67 368,50
02.04.01.006-3 RADIOGRAFIA DE CAVUM (LATERAL + HIRTZ) 225320 6 41,28
02.04.01.008-0 RADIOGRAFIA DE CRANIO (PA + LATERAL) 225320 2 15,04
02.04.01.017-9 RADIOGRAFIA PANORAMICA 225320 85 767,55
02.04.01.022-5 RADIOGRAFIA PERIAPICAL 223208 1 0,00
02.04.01.022-5 RADIOGRAFIA PERIAPICAL 223212 1 0,00
02.04.02.003-4 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO + OBLIQUAS) 225320 44 366,52
02.04.02.004-2 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO / FLEXAO) 225320 49 401,31
02.04.02.005-0 RADIOGRAFIA DE COLUNA CERVICAL FUNCIONAL / DINAMICA 225320 4 41,16
02.04.02.006-9 RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA 225320 61 668,56
02.04.02.008-5 RADIOGRAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA FUNCIONAL / DINAMICA 225320 1 16,88
02.04.02.009-3 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) 225320 76 696,16
02.04.02.010-7 RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMBAR 225320 87 846,51
02.04.02.012-3 RADIOGRAFIA DE REGIAO SACRO-COCCIGEA 225320 1 7,80
02.04.03.015-3 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA E PERFIL) 225320 47 446,50
02.04.03.017-0 RADIOGRAFIA DE TORAX (PA) 225320 95 653,60
02.04.04.001-9 RADIOGRAFIA DE ANTEBRACO 225320 10 64,20
02.04.04.003-5 RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO ESCAPULO-UMERAL 225320 2 14,80
02.04.04.005-1 RADIOGRAFIA DE BRACO 225320 8 62,16
02.04.04.007-8 RADIOGRAFIA DE COTOVELO 225320 10 59,00
02.04.04.008-6 RADIOGRAFIA DE DEDOS DA MAO 225320 7 39,34
02.04.04.009-4 RADIOGRAFIA DE MAO 225320 24 151,20
02.04.04.010-8 RADIOGRAFIA DE MAO E PUNHO (P/ DETERMINACAO DE IDADE OSSEA) 225320 14 84,00
02.04.04.011-6 RADIOGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRO (TRES POSICOES) 225320 12 95,76
02.04.04.012-4 RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) 225320 16 110,56
02.04.06.002-8 DENSITOMETRIA OSSEA DUO-ENERGETICA DE COLUNA (VERTEBRAS 225320 81 4.463,10
02.04.06.008-7 RADIOGRAFIA DE ARTICULACAO TIBIO-TARSICA 225320 51 331,50
02.04.06.009-5 RADIOGRAFIA DE BACIA 225320 147 1.142,19
02.04.06.010-9 RADIOGRAFIA DE CALCANEO 225320 10 65,00
02.04.06.011-7 RADIOGRAFIA DE COXA 225320 41 366,54
02.04.06.012-5 RADIOGRAFIA DE JOELHO (AP + LATERAL) 225320 155 1.050,90
02.04.06.013-3 RADIOGRAFIA DE JOELHO OU PATELA (AP + LATERAL + AXIAL) 225320 2 14,32
02.04.06.015-0 RADIOGRAFIA DE PE / DEDOS DO PE 225320 134 908,52
02.04.06.016-8 RADIOGRAFIA DE PERNA 225320 52 464,88
02.05.01.003-2 ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 225120 197 7.868,18
02.05.01.003-2 ECOCARDIOGRAFIA TRANSTORACICA 225320 1 39,94
02.05.01.004-0 ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER COLORIDO DE VASOS 225203 43 1.702,80
02.05.01.004-0 ULTRASSONOGRAFIA DOPPLER COLORIDO DE VASOS 225320 59 2.336,40
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02.05.02.003-8 ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN SUPERIOR 225320 13 314,60
02.05.02.004-6 ULTRASSONOGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL 225320 57 2.163,15
02.05.02.005-4 ULTRASSONOGRAFIA DE APARELHO URINARIO 225320 44 1.064,80
02.05.02.006-2 ULTRASSONOGRAFIA DE ARTICULACAO 225125 1 24,20
02.05.02.006-2 ULTRASSONOGRAFIA DE ARTICULACAO 225320 92 2.226,40
02.05.02.007-0 ULTRASSONOGRAFIA DE BOLSA ESCROTAL 225320 15 363,00
02.05.02.009-7 ULTRASSONOGRAFIA MAMARIA BILATERAL 225320 5 121,00
02.05.02.010-0 ULTRASSONOGRAFIA DE PROSTATA POR VIA ABDOMINAL 225320 15 363,00
02.05.02.012-7 ULTRASSONOGRAFIA DE TIREOIDE 225320 18 435,60
02.05.02.016-0 ULTRASSONOGRAFIA PELVICA (GINECOLOGICA) 225320 2 48,40
02.05.02.018-6 ULTRASSONOGRAFIA TRANSVAGINAL 225320 10 242,00
02.06.01.001-0 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA CERVICAL C/ OU S/ CONTRASTE 225320 1 86,76
02.06.01.002-8 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE COLUNA LOMBO-SACRA C/ OU S/ 225320 1 101,10
02.06.01.004-4 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE FACE / SEIOS DA FACE / ARTICULACOES 225320 3 260,25
02.06.01.007-9 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DO CRANIO 225320 9 876,96
02.06.02.003-1 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE TORAX 225320 2 272,82
02.06.03.001-0 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ABDOMEN SUPERIOR 225320 1 138,63
02.06.03.002-9 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ARTICULACOES DE MEMBRO INFERIOR 225320 1 86,75
02.06.03.003-7 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE PELVE / BACIA / ABDOMEN INFERIOR 225320 2 277,26
02.07.01.002-1 RESSONANCIA MAGNETICA DE ARTICULACAO TEMPORO-MANDIBULAR 225320 3 806,25
02.07.01.003-0 RESSONANCIA MAGNETICA DE COLUNA CERVICAL/PESCOCO 225320 4 1.075,00
02.07.01.004-8 RESSONANCIA MAGNETICA DE COLUNA LOMBO-SACRA 225320 4 1.075,00
02.07.01.005-6 RESSONANCIA MAGNETICA DE COLUNA TORACICA 225320 3 806,25
02.07.01.006-4 RESSONANCIA MAGNETICA DE CRANIO 225320 47 12.631,25
02.07.01.007-2 RESSONANCIA MAGNETICA DE SELA TURCICA 225320 1 268,75
02.07.03.002-2 RESSONANCIA MAGNETICA DE BACIA / PELVE / ABDOMEN INFERIOR 225320 6 1.612,50
02.07.03.003-0 RESSONANCIA MAGNETICA DE MEMBRO INFERIOR (UNILATERAL) 225320 7 1.881,25
02.09.01.002-9 COLONOSCOPIA (COLOSCOPIA) 225165 19 2.140,54
02.09.01.003-7 ESOFAGOGASTRODUODENOSCOPIA 225165 102 4.912,32
02.09.04.004-1 VIDEOLARINGOSCOPIA 225275 96 4.368,00
02.11.02.003-6 ELETROCARDIOGRAMA 225120 156 803,40
02.11.02.003-6 ELETROCARDIOGRAMA 225320 1 5,15
02.11.02.004-4 MONITORAMENTO PELO SISTEMA HOLTER 24 HS (3 CANAIS) 225120 81 2.430,00
02.11.02.005-2 MONITORIZACAO AMBULATORIAL DE PRESSAO ARTERIAL (M.A.P.A) 225120 107 1.077,49
02.11.02.006-0 TESTE DE ESFORCO / TESTE ERGOMETRICO 225120 64 1.920,00
02.11.05.002-4 ELETROENCEFALOGRAFIA EM VIGILIA C/ OU S/ FOTO-ESTIMULO 225112 4 45,36
02.11.05.003-2 ELETROENCEFALOGRAMA EM SONO INDUZIDO C/ OU S/ MEDICAMENTO (EEG) 225112 3 75,00
02.11.05.004-0 ELETROENCEFALOGRAMA EM VIGILIA E SONO ESPONTANEO C/ OU S/ 225112 42 1.050,00
02.11.05.004-0 ELETROENCEFALOGRAMA EM VIGILIA E SONO ESPONTANEO C/ OU S/ 225320 1 25,00
02.11.05.005-9 ELETROENCEFALOGRAMA QUANTITATIVO C/ MAPEAMENTO (EEG) 225112 16 400,00
02.11.05.005-9 ELETROENCEFALOGRAMA QUANTITATIVO C/ MAPEAMENTO (EEG) 225320 1 25,00
02.11.05.008-3 ELETRONEUROMIOGRAMA (ENMG) 225112 49 1.323,00
02.11.05.011-3 POTENCIAL EVOCADO AUDITIVO 223810 37 150,22
02.11.06.012-7 MAPEAMENTO DE RETINA 225265 5 121,20
02.11.07.004-1 AUDIOMETRIA TONAL LIMIAR (VIA AEREA / OSSEA) 223810 82 1.722,00
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02.11.07.004-1  AUDIOMETRIA TONAL LIMIAR (VIA AEREA / OSSEA) 225320 4 84,00
02.11.07.015-7 ESTUDO DE EMISSOES OTOACUSTICAS EVOCADAS TRANSITORIAS E 223810 68 3.187,84
02.11.07.015-7 ESTUDO DE EMISSOES OTOACUSTICAS EVOCADAS TRANSITORIAS E 225320 3 140,64
02.11.07.020-3 IMITANCIOMETRIA 223810 87 2.001,00
02.11.07.020-3 IMITANCIOMETRIA 225320 4 92,00
02.11.07.021-1  LOGOAUDIOMETRIA (LDV-IRF-LRF) 223810 78 2.047,50
02.11.07.021-1  LOGOAUDIOMETRIA (LDV-IRF-LRF) 225320 4 105,00
02.11.07.026-2 POTENCIAL EVOCADO AUDITIVO DE CURTA MEDIA E LONGA LATENCIA 223810 56 2.625,28
02.11.07.034-3 ' TESTES DE PROCESSAMENTO AUDITIVO 223810 2 18,72
02.11.09.001-8  AVALIACAO URODINAMICA COMPLETA 225285 2 15,24
02.13.01.056-9 TESTE DE ELISA IGG P/ IDENTIFICACAO DE PARVOVIRUS (PARVOVIROSE) 225125 4 0,00
02.13.01.057-7 TESTE DE ELISA IGG P/ IDENTIFICACAO DO TOXOPLASMA GONDII 225125 1 0,00
02.13.01.060-7 TESTE DE ELISA IGM P/ IDENTIFICACAO DO PARVOVIRUS (PARVOVIROSE) 225125 4 0,00
02.14.01.013-9 TESTE RAPIDO PARA FEBRE CHIKUNGUNYA IGM 225125 1 0,00
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223208 130 819,00
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223212 106 667,80
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223252 55 346,50
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223268 126 793,80
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223405 12 75,60
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223505 547 3.446,10
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223605 218 1.373,40
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223710 166 1.045,80
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223810 162 1.020,60
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223905 279 1.757,70
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 2241E1 187 1.178,10
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 226305 42 264,60
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 239425 630 3.969,00
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 251510 692 4.359,60
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 251545 100 630,00
03.01.01.004-8 CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 251605 904 5.695,20
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225109 62 620,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225110 119 1.190,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225112 351 3.510,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225120 257 2.570,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225124 120 1.200,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225125 295 2.950,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225133 225 2.250,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225135 83 830,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225136 73 730,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225151 59 590,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225155 62 620,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225160 178 1.780,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225165 189 1.890,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225175 139 1.390,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225185 41 410,00
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03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGCAO ESPECIALIZADA 225265 257 2.570,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225270 606 6.060,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225275 309 3.090,00
03.01.01.007-2 CONSULTA MEDICA EM ATENGAO ESPECIALIZADA 225285 137 1.370,00
03.01.01.030-7 TELECONSULTA MEDICA NA ATENGCAO ESPECIALIZADA 225125 3 0,00
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPO 223810 142 873,30
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPO 223905 171 1.051,65
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPO 226305 76 467,40
03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUPO 251510 181 1.113,15
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 223810 703 1.975,43
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 223905 1755 4.931,55
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 226305 88 247,28
03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL 251510 1680 4.720,80
03.01.07.002-4 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO EM COMUNICACAO 223810 138 2.438,46
03.01.07.004-0 ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAO 223810 6 106,02
03.01.07.004-0 ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAO 223905 58 1.024,86
03.01.07.004-0 ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAO 251510 39 689,13
03.01.07.005-9 ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO 239425 447 7.898,49
03.01.07.005-9 ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO 251510 2 35,34
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO NAS MULTIPLAS 223605 535 4.124,85
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO NAS MULTIPLAS 223810 100 771,00
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO NAS MULTIPLAS 223905 208 1.603,68
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO NAS MULTIPLAS 226305 118 909,78
03.01.07.006-7 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO NAS MULTIPLAS 251510 675 5.204,25
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO 223605 396 6.997,32
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO 223810 45 795,15
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO 223905 551 9.736,17
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO 251510 41 724,47
03.01.07.011-3  TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL 223810 228 2.485,20
03.01.07.014-8  TREINO DE ORIENTAGAO E MOBILIDADE 223605 8 48,00
03.01.07.014-8  TREINO DE ORIENTAGAO E MOBILIDADE 223905 51 306,00
03.01.07.015-6  AVALIAGAO MULTIPROFISSIONAL EM DEFICIENCIA VISUAL 223905 2 49,36
03.01.07.016-4 ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO VISUAL 223905 75 900,00
03.01.07.016-4 ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAO VISUAL 239425 78 936,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGCAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 223605 125 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGCAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 223810 129 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGCAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 223905 158 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGCAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR 251510 133 0,00
03.01.10.015-2 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 223212 2 0,00
03.01.10.015-2 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 223268 6 0,00
03.02.05.001-9 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES NO PRE E POS- 223605 136 863,60
03.02.05.002-7 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS ALTERAGCOES MOTORAS 223605 622 2.904,74
03.02.06.001-4 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEURO- 223605 556 2.596,52
03.02.06.002-2 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEURO- 223605 37 234,95
03.02.06.003-0 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS DESORDENS DO DESENVOLVIMENTO 223605 17 79,39
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ATENDIMENTO REALIZADO

CODIGO  PROCEDIMENTO CBO QUANTIDADE VALOR
03.02.06.004-9 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE C/ COMPROMETIMENTO 223605 232 1.473,20
03.02.06.005-7 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE NO PRE/POS-OPERATORIO 223605 31 196,85
03.03.09.007-3 REVISAO COM TROCA DE APARELHO GESSADO EM MEMBRO INFERIOR 225270 27 683,37
03.06.02.003-3 APLICACAO DE FATOR VIll DE COAGULACAO 225125 1 5,39
03.06.02.016-5 APLICAGCAO DE CONCENTRADO DE FATOR VIIl PARA DOENCA DE VON 225125 1 0,00
03.07.01.001-5 CAPEAMENTO PULPAR 223208 1 0,00
03.07.01.001-5 CAPEAMENTO PULPAR 223212 2 0,00
03.07.01.001-5 CAPEAMENTO PULPAR 223268 7 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223208 8 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223212 7 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223268 10 0,00
03.07.01.008-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223208 13 0,00
03.07.01.008-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223212 2 0,00
03.07.01.008-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223268 6 0,00
03.07.01.010-4 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO 223208 9 0,00
03.07.01.010-4 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO 223268 7 0,00
03.07.01.011-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA. 223208 2 0,00
03.07.01.011-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA. 223212 2 0,00
03.07.01.011-2 RESTAURAGAO DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA. 223268 1 0,00
03.07.01.012-0 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223208 23 0,00
03.07.01.012-0 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223212 28 0,00
03.07.01.012-0 RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223268 18 0,00
03.07.02.001-0 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) 223208 1 0,00
03.07.02.001-0 ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE) 223212 1 0,00
03.07.02.002-9 CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO 223208 1 0,00
03.07.02.002-9 CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO 223212 2 0,00
03.07.02.006-1 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR 223212 5 22,05
03.07.03.002-4 RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE) 223208 6 0,00
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223208 375 465,00
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223212 120 148,80
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223268 255 316,20
03.07.03.004-0 PROFILAXIA / REMOGAO DA PLACA BACTERIANA 223208 82 0,00
03.07.03.004-0 PROFILAXIA / REMOGAO DA PLACA BACTERIANA 223212 29 0,00
03.07.03.004-0 PROFILAXIA / REMOGAO DA PLACA BACTERIANA 223268 58 0,00
03.07.04.006-2 MANUTENCAO PERIODICA DE PROTESE BUCO-MAXILO-FACIAL 223252 19 22,04
03.09.05.005-7 SESSAO DE MASSOTERAPIA 226305 1 0,00
03.09.05.005-7 SESSAO DE MASSOTERAPIA 322120 115 0,00
04.01.01.001-5 CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO 223505 95 3.078,00
04.01.01.005-8 EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA 223208 1 23,16
04.01.01.008-2 FRENECTOMIA/FRENOTOMIA. 223208 1 0,00
04.04.02.005-4 DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS 223212 1 14,07
04.04.02.005-4 DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS 223268 3 42,21
04.04.02.009-7 EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA 223208 18 504,00
04.04.02.009-7 EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA 223212 1 28,00
04.04.02.009-7 EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA 223268 16 448,00
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04.14.01.036-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO-ODONTOGENICO 223208 12 426,36
04.14.01.036-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO-ODONTOGENICO 223212 3 106,59
04.14.01.036-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO-ODONTOGENICO 223268 3 106,59
04.14.02.002-2 APICECTOMIA COM OU SEM OBTURAGAO RETROGRADA 223212 1 21,92
04.14.02.007-3 CURETAGEM PERIAPICAL 223208 18 394,56
04.14.02.007-3 CURETAGEM PERIAPICAL 223212 4 87,68
04.14.02.007-3 CURETAGEM PERIAPICAL 223268 15 328,80
04.14.02.009-0 ENXERTO OSSEO DE AREA DOADORA INTRABUCAL 223268 1 21,92
04.14.02.012-0 EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 223208 13 0,00
04.14.02.012-0 EXODONTIA DE DENTE DECIDUO 223268 20 0,00
04.14.02.013-8 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 223208 3 0,00
04.14.02.013-8 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 223212 3 0,00
04.14.02.013-8 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 223268 4 0,00
04.14.02.014-6  EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE 223208 2 25,96
04.14.02.014-6  EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE 223212 1 12,98
04.14.02.015-4 GENGIVECTOMIA (POR SEXTANTE) 223208 1 15,02
04.14.02.015-4 GENGIVECTOMIA (POR SEXTANTE) 223268 1 15,02
04.14.02.016-2 GENGIVOPLASTIA (POR SEXTANTE) 223268 1 12,98
04.14.02.021-9 ODONTOSECGAO / RADILECTOMIA / TUNELIZAGAO 223208 4 76,72
04.14.02.021-9 ODONTOSECGAO / RADILECTOMIA / TUNELIZAGAO 223268 3 57,54
04.14.02.027-8 REMOGAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO) 223208 2 45,44
04.14.02.027-8 REMOGAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO) 223268 4 90,88
04.14.02.037-5 TRATAMENTO CIRURGICO PERIODONTAL (POR SEXTANTE) 223268 1 12,98
04.14.02.040-5 ULOTOMIA/ULECTOMIA 223268 1 0,00
04.17.01.006-0 SEDACAO 225151 39 590,85
07.01.01.001-0  ANDADOR FIXO / ARTICULADO EM ALUMINIO COM QUATRO PONTEIRAS. 223605 11 1.430,00
07.01.01.002-9 CADEIRA DE RODAS ADULTO / INFANTIL (TIPO PADRAO) 223605 15 8.578,50
07.01.01.002-9 CADEIRA DE RODAS ADULTO / INFANTIL (TIPO PADRAO) 223905 1 571,90
07.01.01.003-7 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ASSENTO SANITARIO 223605 1 230,00
07.01.01.004-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAO 223605 11 12.870,00
07.01.01.004-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAO 223905 1 1.170,00
07.01.01.006-1 CALCADOS ORTOPEDICOS CONFECCIONADOS SOB MEDIDA ATE NUMERO 45 223605 2 340,60
07.01.01.011-8 BENGALA CANADENSE REGULAVEL EM ALTURA (PAR) 223605 11 879,45
07.01.01.014-2 PALMILHAS CONFECCIONADAS SOB MEDIDA (PAR) 223605 24 3.124,80
07.01.01.016-9  PALMILHAS PARA SUSTENTAGAO DOS ARCOS PLANTARES ATE O NUMERO 33 223605 1 43,89
07.01.01.019-3 MANUTENGAO DE OPM AUXILIARES DE LOCOMOGAO 223605 6 0,00
07.01.01.019-3 MANUTENGAO DE OPM AUXILIARES DE LOCOMOGAO 223905 1 0,00
07.01.02.007-5 ORTESE CRUROMALEOLAR PARA LIMITAGAO DOS MOVIMENTOS DO JOELHO 223605 5 650,00
07.01.02.008-3 ORTESE CRUROPODALICA COM DISTRATOR PARA GENUVALGO / GENUVARO 223605 3 752,40
07.01.02.010-5 ORTESE DINAMICA SUROPODALICA TIPO MOLA DE CODEVILLE (UNILATERAL) 223605 7 837,90
07.01.02.011-3 ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA AXILO-PALMAR TIPO AEROPLANO 223605 6 1.740,00
07.01.02.011-3 ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA AXILO-PALMAR TIPO AEROPLANO 223905 3 870,00
07.01.02.020-2 ORTESE RIGIDA PARA LUXACAO CONGENITA DO QUADRIL 223605 2 1.000,80
07.01.02.021-0 ORTESE SUROPODALICA ARTICULADA EM POLIPROPILENO INFANTIL 223605 24 3.830,40
07.01.02.023-7 ORTESE SUROPODALICA SEM ARTICULAGAO EM POLIPROPILENO (INFANTIL) 223605 41 5.330,00
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07.01.02.025-3 ORTESE SUROPODALICA UNILATERAL ARTICULADA EM POLIPROPILENO 223605 3 600,00
07.01.02.027-0  ORTESE TIPO SARMIENTO PARA UMERO 223605 1 159,60
07.01.02.028-8 ORTESE TLSO / COLETE TIPO BOSTON 223605 2 1.197,00
07.01.02.032-6 ORTESE TORACICA COLETE DINAMICA DE COMPRESSAO TORACICA 223605 1 239,40
07.01.02.036-9 PROTESE ENDOESQUELETICA TRANSFEMURAL EM ALUMINIO OU ACO 223605 1 3.502,80
07.01.02.037-7 PROTESE ENDOESQUELETICA TRANSTIBIAL TIPO PTB-PTS-KBM EM ALUMINIO 223605 2 3.192,00
07.01.02.041-5 PROTESE EXOESQUELETICA TRANSTIBIAL COM COXAL OU MANGUITO DE COXA 223605 17 37.281,00
07.01.02.058-0 MANUTENGAO DE OPM ORTOPEDICA 223605 8 0,00
07.01.02.058-0 MANUTENGAO DE OPM ORTOPEDICA 223905 2 0,00
07.01.02.059-8 MATERIAIS ELASTICOS PARA MODELAGEM DE COTOS, CONTROLE CICATRICIAL 223605 1 10,70
07.01.04.003-3 LUPA DE APOIO COM OU SEM ILUMINAGAO 225265 1 158,75
07.01.04.004-1 LUPA MANUAL COM OU SEM ILUMINAGAO 225265 1 100,00
07.01.04.011-4  SISTEMAS TELESCOPICOS MANUAL MONOCULAR COM FOCO AJUSTAVEL 225265 2 400,00
07.01.08.008-6 PROTESE OCULO-PALPEBRAL 223252 4 244,76
07.01.09.006-5 SUBSTITUICAO DE PE DE ADAPTAGAO DINAMICA. 223605 1 266,00

Total(420) 29926  364.223,95

Formalizacao .
—RESPONSAVEL (Estabelecimento de Saude)

CARIMBO

DATA /

RUBRICA CARIMBO

/ DATA /

GESTOR MUNICIPAL / ESTADUAL

RUBRICA

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Gones (Lei 11.419/2006)
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- Aut.
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CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO CIIR

APRESENTACAO DO LAUDO APAC E BPA POR SERVICO 2023

AMBULATORIO

0301010048 - CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPEC
0303090073 - REVISAO COM TROCA DE APARELHO GESSADO EM MEMBRO INFERIOR
307040062- MANUTENCAO PERIODICA DE PROTESE BUCO-MAXILO-FACIAL
0301010072 - CONSULTA MEDICA EM ATENCAO ESPECIALIZADA
0301010307-TELECONSULTA MEDICA NA ATENGCAO ESPECIALIZADA

0401010015 - CURATIVO GRAU Il C/ OU S/ DEBRIDAMENTO

Subtotal

CEO I

0101020015 - ACAO COLETIVA DE APLICACAO TOPICA DE FLUOR GEL

0101020058 - APLICAGAO DE CARIOSTATICO (POR DENTE)

0101020066 - APLICAGAO DE SELANTE (POR DENTE)

0101020074 - APLICAGAO TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAO)

0101020090 - SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA

0301100152 - RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE)

0307010015 - CAPEAMENTO PULPAR

0307020010 - ACESSO A POLPA DENTARIA E MEDICACAO (POR DENTE)

0307020045 - TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR
0307020053 - TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIS RAIZES
0307020061 - TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIRRADICULAR
0307020088- RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE BI-RADICULAR
0307020100 - RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE UNI-RADICULAR
0307010023 - RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO

0307010120 - RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA
0307010104 - RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERO DE VIDRO
0307010031 -RESTAURACAO DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR

0307010082 - RESTAURACAO DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA
0307010040 - RESTAURAGAO DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR

0307020029 - CURATIVO DE DEMORA C/ OU S/ PREPARO BIOMECANICO

0307030032 - RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE)

0307030040 - PROFILAXIA / REMOGAO DA PLACA BACTERIANA

0307030024 - RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS (POR SEXTANTE)

0307030059 - RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGENGIVAIS (POR SEXTANTE)
0307040070 - MOLDAGEM DENTO-GENGIVAL P/ CONSTRUCAO DE PROTESE DENTARIA
0401010058 - EXCISAO DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA
0401010082 - FRENECTOMIA/FRENOTOMIA

0404020445 - CONTENGAO DE DENTES POR SPLINTAGEM

0404020038- CORREGAO CIRURGICA DE FISTULA ORO-NASAL / ORO-SINUSAL
0404020054 - DRENAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANEXOS

0404020097 - EXCISAO E SUTURA DE LESAO NA BOCA

0404020488 - OSTEOTOMIA DAS FRATURAS ALVEOLO-DENTARIAS

0414010361 - EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO-ODONTOGENICO

0414020057 - CORRECAO DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVEOLAR

0414020073 - CURETAGEM PERIAPICAL

0414002008 - ENXERTO GENGIVAL

0414020120 - EXODONTIA DE DENTE DECIDUO

0414020138 - EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE

0414020146 - EXODONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE

0414020154 - GENGIVECTOMIA (POR SEXTANTE)

0414020219 - ODONTOSECCAO / RADILECTOMIA / TUNELIZACAO

0414020243 - REIMPLANTE E TRANSPLANTE DENTAL (POR ELEMENTO)

0414020278 - REMOGAO DE DENTE RETIDO (INCLUSO / IMPACTADO)

0414020294 - REMOCAO DE TORUS E EXOSTOSES

0404020313 - RETIRADA DE CORPO ESTRANHO DOS OSSOS DA FACE

0404020631 - RETIRADA DE MEIOS DE FIXAA+AfO MAXILO-MANDIBULAR

0401010074 - EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANEXOS / CISTO SEBACEO / LIPOMA
0414020375 - TRATAMENTO CIRURGICO PERIODONTAL (POR SEXTANTE)

0414020405 - ULOTOMIA/ULECTOMIA

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

EM 14/ 07/ 2023 21: 10 (Hora Local )

Assi natura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

- Aut.
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0414020430- EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO
0417010060 - SEDACAO

Subtotal

CER IV/ NATEA

0211070050 - AVALIACAO AUDITIVA COMPORTAMENTAL

0301070164 - ATENDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO VISUAL

0301070156 - AVALIACAO MULTIPROFISSIONAL EM DEFICIENCIA VISUAL

0301070121 - TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITAGAO FiSICA (1 TURNO

0101010028 - ATIVIDADE EDUCATIVA / ORIENTAGAO EM GRUPO NA ATENCAO ESPECIALIZADA

0101050089 - SESSAO DE MUSICOTERAPIA

0301040036 - TERAPIA EM GRUPO

0301040044 - TERAPIA INDIVIDUAL

0301040087 - ATENDIMENTO EM GRUPO

0301070024 - ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO EM COMUNICACAO

0301070040 - ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO

0301070059 - ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO

0301070067 - ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO NAS MULTIPLAS

0301070075 - ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAO DO

0301070113 - TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL

0301070148 - TREINO DE ORIENTAGAO E MOBILIDADE

0301070202 - ESTIMULAGCAO PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR

0301080178 - ATENDIMENTO INDIVIDUAL EM PSICOTERAPIA

0301080160 - ATENDIMENTO EM PSICOTERAPIA DE GRUPO

0302030018 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM ALTERACOES OCU

0302030026 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE COM ALTERACOES OCULOMOTORAS PE

0302050019 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES NO PRE E POS-OPERA

0302050027 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS ALTERACOES MOTORAS

0302060014 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEU

0302060022 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEU

0302060030 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS DESORDENS DO DESENVOLVIMENT

0302060049 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE C/ COMPROMETIMENTO

0302060057 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE NO PRE/POS-OPERATOR

0303190019 - TRATAMENTO EM REABILITACAO

0309050057 - SESSAO DE MASSOTERAPIA

Subtotal

SADT

020000000 - PROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNOSTICA

Subtotal

OFICINA ORTOPEDICA FIXA

070000000 - ORTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS

Subtotal

ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

TOTAL

PROCEDIMENTOS APRESENTADOS POR COMPETENCIA

PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EM BPA |/C

PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EM APAC

TOTAL GERAL

Assi natura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

- Aut.
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

BPA/APAC JAN FEV MAR JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
BPA 4.458 5.322 4.266 4.458
BPA 71 68 66 100
BPA 0 6 13 0
BPA 3.605 3.550 4.142 3.605
BPA 451 531 695 451
BPA 56 44 86 56
8.641 9.521 9.268 8.670
JAN FEV MAR
BPA 0 0 0 0
BPA 37 27 32 39
BPA 29 11 31 29
BPA 178 184 168 178
BPA 40 17 18 40
BPA 11 22 14 11
BPA 2 7 5 2
BPA 4 5 4 4
BPA 0 2 0 0
BPA 0 1 0 0
BPA 0 2 0 0
BPA 0 0 0 0
BPA 0 0 0 0
BPA 0 0 0 0
BPA 65 42 48 65
BPA 9 10 14 9
BPA 19 17 24 19
BPA 16 7 18 16
BPA 0 0 0 0
BPA 5 3 6 5
BPA 700 531 683 690
BPA 207 201 202 207
BPA 0 0 20 0
BPA 0 0 6 0
BPA 0 0 0 0
BPA 1 0 2 1
BPA 0 0 1 0
BPA 0 0 0 0
BPA 0 0 0 0
BPA 0 0 5 0
BPA 543 75 49 543
BPA 0 0 0 0
BPA 41 11 20 41
BPA 9 11 12 9
BPA 67 65 35 67
BPA 0 0 0 0
BPA 39 21 43 39
BPA 70 51 32 70
BPA 0 0 1 0
BPA 0 2 1 0
BPA 12 14 16 12
BPA 0 0 0 0
BPA 12 8 10 12
BPA 0 2 0 0
BPA 0 0 0 0
BPA 0 0 0 0
BPA 0 0 0 0
BPA 0 0 1 0
BPA 1 0 1 1

Assi natura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES
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ASSI NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

BPA 0 0 0 0
BPA 49 26 32 49
2.153|1.375 1.554 2.158
JAN FEV MAR JUN JUL AGOS SET ouT NOV DEZ
BPA 0 0 0 0
BPA 89 23 127 127
BPA 3 4 4 4
BPA 10 19 20 20
BPA 485 346 560 560
BPA 204 135 249 249
BPA 583 165 464 464
BPA 2299 3.131 3.393 3.393
BPA 0 0 0 0
BPA 124 119 108 108
BPA 106 35 83 83
BPA 294 301 895 895
BPA 1521 716 1.649 1.649
BPA 835 748 1.101 1.101
BPA 351 264 384 384
BPA 31 4 47 47
BPA 526 108 475 475
BPA 5 7 16 16
BPA 0 0 0 0
BPA 0 0 0 0
BPA 0 0 0 0
BPA 117 92 166 166
BPA 461 309 589 589
BPA 375 262 533 533
BPA 39 36 42 42
BPA 23 11 15 15
BPA 152 126 194 194
BPA 18 18 23 23
BPA 8 9 1 1
BPA 80 44 97 97
8.739 7.032 11.235 11.235
JAN FEV MAR JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
BPA 6.541 9.889 7.609(7.876
JAN FEV MAR JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
BPA 264 66 176 ||153
108 59 79 |[86
372 125 2551239
JAN FEV MAR JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
26.074 27.748 29.921(29.939
108 78 79]186
26.182 27.826 30.000((30.025

Identificador de autenticagdo: fc3f1p8f-aa65- 458 H2%A-L0ALEHEBZT4
N° do Protocolo: 2023/2176847
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Autorizagoes de APAC por Competéncia
Periodo: 01/06/2023 a 31/07/2023

-~ sus
I

Orgéo Emissor: E150000001 CIIR

Ne da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

i
‘
Residencia Autorizado Solicitante Executante E
Proc. Autorizado: 0211070319 SELECAO E VERIFICACAO DE BENEFICIO DO AASI é
15.23.2.01484860 47475  700009798181004 ARNALDO ROSA DO NASCIMENTO 1502954 0211070319 9493492 9493492 _g
15.23.2.01484882 38292 708109845990710 RAIMUNDO XAVIER DE PINA CORREA 1501402 0211070319 9493492 9493492 %é
15.23.2.01484904 44938 898005928549352 LANA MARCELLYCHAGAS DO NASCIMENTO 1501501 0211070319 9493492 9493492 3%
15.23.2.01484915 48000 706404179369982 TATIANE VIEIRA FERNANDES 1501402 0211070319 9493492 9493492 :g
15.23.2.01484948 75671  701204003961219 FERNANDA SILVA BARROS 1504208 0211070319 9493492 9493492 g;
15.23.2.01484959 3237 708509374809074 ELISABETH GOMES DE SOUZA 1501402 0211070319 9493492 9493492 é%
15.23.2.01485157 4528  706706547385717 EMANOEL PONTES DE CAMPOS 1501402 0211070319 9493492 9493492 gg
Total de AutorizagBes doProc. Autorizador: 0211070319 SELECAO E VERIFICACAO DE BENEFICIO DO AASI  ————--—-- > 7 E%
Proc. Autorizado: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAO DE APARELHO DE Ei
15.23.2.01484926 14889 700607922150562 ANA MARIA FERREIRA 1500800 0301070032 9493492 9493492 Zf%
15.23.2.01484937 48978  703007835281472 ANTONIO PACIFICO DA CONCEICAO 1508084 0301070032 9493492 9493492 ;g
15.23.2.01484992 9813  706008859083145 ELIANE ALZIRA FERREIRA DE JESUS 1501402 0301070032 9493492 9493492 3
15.23.2.01485003 11546  700001965643110 MANOEL GOMES BARBOSA 1501402 0301070032 9493492 9493492 %8
15.23.2.01485014 27011 708002872441921 SAIMON CASTRO GONCALVES 1504703 0301070032 9493492 9493492 f%’
15.23.2.01485025 64803 707806634281313 ANA MARIA MIRANDA BRITO 1500800 0301070032 9493492 9493492 E§
15.23.2.01485146 24039 705001655605653 NAZARENO MOURA MENDES 1508126 0301070032 9493492 9493492 %2
15.23.2.01485179 21555  703206659643998 LINDALVA NASCIMENTO FREITAS 1502202 0301070032 9493492 9493492 &2
15.23.2.01485180 25444  704601185953126 TALITAVIEIRA CRUZ 1501402 0301070032 9493492 9493492 E:
15.23.2.01485201 24328  702402520599429 BRENO FELIPE SIMITH DA SILVA 1500800 0301070032 9493492 9493492 d g
15.23.2.01485212 44321  898002941895363 ELISANGELA DE SOUZA BARBOSA 1501402 0301070032 9493492 9493492 g;
15.23.2.01485234 4422 704202713629085 ANTONIO AGOSTINHO ALVES 1506609 0301070032 9493492 9493492 g -
15.23.2.01485245 7566  709808085536898 CALEB LIMA DE CAMPOS 1501402 0301070032 9493492 9493492 5
15.23.2.01485256 7593  898003489173521 IRLENE JARINA DA SILVA MELO 1501402 0301070032 9493492 9493492 g
15.23.2.01485278 20258 708508358375277 ALESSANDRA BRASIL DE MELO 1501402 0301070032 9493492 9493492 é
15.23.2.01485289 35631 702405035937027 JOYCEMYLLE SUELY ALVES DA COSTA 1501402 0301070032 9493492 9493492 I
15.23.2.01485290 38916  708605525126383 CARLOS DAVI NOGUEIRA ALVES 1507003 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01485300 44095 702602721324247 MARCILEIA DE CASTRO SILVA 1504950 0301070032 9493492 9493492
15.23.2.01485311 49431  898004944986213 LUAN FELIPE LOBATO DIAS 1500107 0301070032 9493492 9493492
Total de Autorizagbes doProc. Autorizador: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAO DE =~ -------- = 19

MinistgeiRrtfifc@@8fele autenticagédo: fc3flb8f-aa65:45a8-a244 042 Ehe8 2T 48!
N° do Protocolo: 2023/2176847
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Autorizagoes de APAC por Competéncia
EI SUS Periodo: 01/06/2023 a 31/07/2023

Orgéo Emissor: E150000001 CIIR 9
N° da APAC Prontuério CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimengo
Residencia Autorizado Solicitante Executante E
Proc. Autorizado: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO %
15.23.2.01482572 5630 700007116683202 MAGNO RODRIGUES DIAS 1502806 0701010207 9493492 9493492 a§
15.23.2.01484486 15995 700108962420817 THYAGO ALVES DE DEUS 1500800 0701010207 9493492 9493492 %é
15.23.2.01484497 76185  700600984614566 RILDO PINTO SALDANHA 1501402 0701010207 9493492 9493492 3%
15.23.2.01484717 38033 706304782166274 JAQUELINE LIMA DOS SANTOS 1500800 0701010207 9493492 9493492 4
15.23.2.01484739 76181 705006650123450 ROMULO FERREIRA MOREIRA 1501402 0701010207 9493492 9493492 g;
15.23.2.01484750 1136 703208625290393 KAUA NASCIMENTO DE SERRA 1500800 0701010207 9493492 9493492 £
15.23.2.01484838 72558  700001754129409 WILLI PERES DE SOUZA 1504703 0701010207 9493492 9493492 gg
15.23.2.01485058 9420 898050055655361 DAYANA VITORIA QUARESMA LIMA 1501402 0701010207 9493492 9493492 E%
15.23.2.01485080 35860 704805529270344 GILVERTTON JOSUE DE AVIZ SALDANHA 1506559 0701010207 9493492 9493492 ;%
15.23.2.01485091 36841 700809997300081 MARINALDO MIRANDA DOS SANTOS 1501402 0701010207 9493492 9493492 é%
15.23.2.01485113 60910 700507500647352 JOSE LEANDRO SOUZA SILVA 1502400 0701010207 9493492 9493492 %%
Total de Autoriza¢cdes doProc. Autorizador: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO mmmmmee > 11 &g
Proc. Autorizado: 0701010223 CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA ADULTO OU INFANTIL %8
15.23.2.01484541 6789 703405232197318 MOACIR ARAUJO CABRAL 1501402 0701010223 9493492 9493492 3§
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010223 CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA ADULTO OU INFANTIL -------- > 1 %2
Proc. Autorizado: 0701010231 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL éﬁ-
15.23.2.01484464 44256  704801005592640 BENICIO SOUSA OLIVEIRA 1508001 0701010231 9493492 9493492 §<
15.23.2.01484475 640 700001732736701 JOAO PEDRO CUNHA DE SOUZA 1501402 0701010231 9493492 9493492 L5
15.23.2.01484530 86925 708209194648547 JOEL ANTONIO RAMOS NASCIMENTO 1500602 0701010231 9493492 9493492 EE
15.23.2.01484585 23034 898004106664374 EMILLY VITORIA SILVA DO NASCIMENTO 1501402 0701010231 9493492 9493492 ig
15.23.2.01484607 716 704002803538463 PAULO VICTOR PINHEIRO BENCHIMOL 1501402 0701010231 9493492 9493492 <3
15.23.2.01484651 29903 702603713765842 DAVI LUCAS MANCO NEVES 1501402 0701010231 9493492 9493492 &
15.23.2.01484706 678 898004544362891 EDUARDA CRISTINA DE AZEVEDO DE CARVALHI 1500800 0701010231 9493492 9493492 %
15.23.2.01484761 4108 700001955268104 ROSINILDO COSTA DA SILVA 1501402 0701010231 9493492 9493492 E
15.23.2.01484772 1136 703208625290393 KAUA NASCIMENTO DE SERRA 1500800 0701010231 9493492 9493492 i
15.23.2.01484816 61398 702509303683338 ANA LUCIA GODINHO DOS SANTOS 1505536 0701010231 9493492 9493492 N
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010231 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL ------——- > 10
Proc. Autorizado: 0701010240 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO RECLINAVEL
MIniStEeRtHfcaave de autenticacdo: fc3f1b8f-aab3:45a8-a2 4 CAREREBZT AR, 0\ eh 1 e /s 5 o e o T Q1 T 2g a0 2 57 Pagina: 2 /.4
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Autorizagoes de APAC por Competéncia
EI SUS Periodo: 01/06/2023 a 31/07/2023

Orgéo Emissor: E150000001 CIIR 9
N° da APAC Prontuério CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimengo
Residencia Autorizado Solicitante Executante E
15.23.2.01484596 59744  708101133951340 MARIA JOSE AGUIAR 1501402 0701010240 9493492 9493492 %
15.23.2.01484630 70108 700008810136602 JULIO CESAR FERREIRA DE FREITAS 1502103 0701010240 9493492 9493492 g
15.23.2.01484673 89330 704602697259327 ERNESTINA LUCAS DE CRUZ 1501402 0701010240 9493492 9493492 gg
15.23.2.01484783 56900 704000374611669 BMAEL NEGRAO DE FIGUEIREDO 1502400 0701010240 9493492 9493492 gé
15.23.2.01484794 4130 705002633170256 DENYSE VITORIA GOMES MACEDO 1507904 0701010240 9493492 9493492 -y
15.23.2.01485069 10925  705005018054552 ITALO AUGUSTO CORREA GUEDES 1501402 0701010240 9493492 9493492 35
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010240 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO  —=——-——- > 6 é%
Proc. Autorizado: 0701010258 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAO gg
15.23.2.01484508 76185 700600984614566 RILDO PINTO SALDANHA 1501402 0701010258 9493492 9493492 E%
15.23.2.01484519 86924  701007833541799 KELVIA KAROLAYNE MARTINS LIMA 1508084 0701010258 9493492 9493492 ?E
15.23.2.01484563 83366 706905130927139 ISABEL SOUSA DO ROSARIO 1501402 0701010258 9493492 9493492 %é
15.23.2.01484574 1151 705102345481840 MARYNA SOARES MENDONCA 1501402 0701010258 9493492 9493492 =8
15.23.2.01484618 45318 709609625946279 DOMINGOS JOSE SOBRINHO BRITO 1501402 0701010258 9493492 9493492 fg
15.23.2.01484640 72018 703605078834331 ANTONIO COSTA CHAVES 1506138 0701010258 9493492 9493492 %8
15.23.2.01484662 72158 706806724257723 MARIA OZELIA ALVES DE OLIVEIRA 1501402 0701010258 9493492 9493492 3¢
15.23.2.01484695 69808 704605180222526 ROSINILDO COSTA DA SILVA 1500800 0701010258 9493492 9493492 %%
15.23.2.01484805 24358 706708523759910 MARIA DE NAZARE CASTRO DE BRITO 1501402 0701010258 9493492 9493492 Eﬁ
15.23.2.01484827 73867 708400745153166 IVAN CAMPOS FRANCA 1502608 0701010258 9493492 9493492 %g
15.23.2.01484849 72558 700001754129409 WILLI PERES DE SOUZA 1504703 0701010258 9493492 9493492 §A
15.23.2.01485036 3715 701408653615236 EZEQUIEL DE SOUZA DA SILVA 1501402 0701010258 9493492 9493492 Eé
15.23.2.01485070 35860 704805529270344 GILVERTTON JOSUE DE AVIZ SALDANHA 1506559 0701010258 9493492 9493492 gg
15.23.2.01485102 36841  700809997300081 MARINALDO MIRANDA DOS SANTOS 1501402 0701010258 9493492 9493492 @ﬁ
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010258 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAG------- > 14 <§
Proc. Autorizado: 0701020628 ALMOFADA DE ASSENTO PARA PREVENGCAO DE ULCERAS DE PRESSAO EM %
15.23.2.01484520 86924  701007833541799 KELVIA KAROLAYNE MARTINS LIMA 1508084 0701020628 9493492 9493492 é
15.23.2.01484552 39622  704109039047150 LEA CRISTINA SOUZA NASCIMENTO 1501402 0701020628 9493492 9493492 z
15.23.2.01484629 57884 706807226455125 JOSE RICARDO LEAL DA SILVA 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.23.2.01484684 89330 704602697259327 ERNESTINA LUCAS DE CRUZ 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.23.2.01484728 38033 706304782166274 JAQUELINE LIMA DOS SANTOS 1500800 0701020628 9493492 9493492
15.23.2.01484850 72558 700001754129409 WILLI PERES DE SOUZA 1504703 0701020628 9493492 9493492
Ministgeftfcaaef Ue autenticacdo: fe3f1b8f-aab5;A5a8-a2 44 COAREREBTAR. (0 Ch 1 7he T o o oo B de0 S 02 57 Pagina: 3 /4
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Autorizagoes de APAC por Competéncia
EI SUS Periodo: 01/06/2023 a 31/07/2023

Orgéo Emissor: E150000001 CIIR 9
N° da APAC Prontuério CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimengo
Residencia Autorizado Solicitante Executante E
15.23.2.01485047 17709 704302532451690 MAURICIO CARDOSO NASCIMENTO 1501402 0701020628 9493492 9493492 %
15.23.2.01485124 60910 700507500647352 JOSE LEANDRO SOUZA SILVA 1502400 0701020628 9493492 9493492 ﬁ;
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701020628 ALMOFADA DE ASSENTO PARA PREVENGCAO DE ULCERAS DE-------- > 8 %é
Proc. Autorizado: 0701020652  BENGALA DE 4 PONTAS i2
15.23.2.01484740 89557 706206040490766 ESTEFANNY ROCHA PEREIRA 1501402 0701020652 9493492 9493492 ;g
Total de AutorizagGes doProc. Autorizador: 0701020652 BENGALA DE 4 PONTAS =mmmmeee > 1 i%’r
Proc. Autorizado: 0701030143 APARELHO DE AMPLIFICACAO SONORA INDIVIDUAL (AASI) EXTERNO gg
15.23.2.01484871 47475  700009798181004 ARNALDO ROSA DO NASCIMENTO 1502954 0701030143 9493492 9493492 %%
15.23.2.01484893 38292 708109845990710 RAIMUNDO XAVIER DE PINA CORREA 1501402 0701030143 9493492 9493492 %
15.23.2.01484960 3237 708509374809074 ELISABETH GOMES DE SOUZA 1501402 0701030143 9493492 9493492 ég
15.23.2.01484970 3091 706504385280494 ELIAKIM SALDANHA GONCALVES 1501402 0701030143 9493492 9493492 8
15.23.2.01485135 38510 700008180755406 ANDREY JOSE DA SILVA RAMOS 1506559 0701030143 9493492 9493492 §§
15.23.2.01485168 5985 700803933147090 RENILDA MENDES CRUS DA COSTA 1501402 0701030143 9493492 9493492 9§
15.23.2.01485190 54435  700408724598950 VILMA DE MESQUITA SAKYAMA 1500800 0701030143 9493492 9493492 %;
15.23.2.01485333 54903 705001247145056 OTONIEL LUCIO DE OLIVEIRA 1502202 0701030143 9493492 9493492 o 2
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701030143 APARELHO DE AMPLIFICAGCAO SONORA INDIVIDUAL (AASI)------- > 8 Eé
Proc. Autorizado: 0701030291 REPOSICAO DE AASI EXTERNO RETROAURICULAR TIPO C §§
15.23.2.01484981 8681 700505397995053 JULLYANA BEZERRA DA SILVA 1508084 0701030291 9493492 9493492 §;
15.23.2.01485223 2355 703306237292310 ORLANDO DE OLIVEIRA SILVA 1500800 0701030291 9493492 9493492 Eg
15.23.2.01485267 7666 705002431067950 MARIA ALZENIR BARBOSA DA SILVA 1504422 0701030291 9493492 9493492 gg
15.23.2.01485322 51825 700807429558884 MANOEL MARIA MENDES DE CAMPOS 1501402 0701030291 9493492 9493492 @ﬁ
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701030291 REPOSICAO DE AASI EXTERNO RETROAURICULAR TIPO C  -------- > 4 <§
Total Geral de Autorizagbes: > 89 %
g
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RELATORIO
MENSAL DE
TREINAMENTOS - C.I.I.R

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE — NEP

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JUNHO/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA o
CEP: 66117-005. o
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Saude Publica
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A INTRODUCAO

A educacdo permanente possibilita, ao mesmo tempo, o desenvolvimento
pessoal daqueles que trabalham na salde e o desenvolvimento das instituicdes. Além
disso, ela reforca a relacdo das acbes de formacdo com a gestdo do sistema dos
servicos, com o trabalho da atencéo a saude e com o controle social (BRASIL, 2005).

A Educacao Permanente em Saude (EPS) tem como objeto de transformacéo o
processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos e para a
equidade no cuidado e no acesso aos servigos de saude. Parte, portanto, da reflexdo
sobre 0 que esta acontecendo no servico e sobre o que precisa ser transformado.

Por meio da discussao sobre o cotidiano de trabalho, a educacéo permanente
em saude possibilita pactos e acordos coletivos de trabalho no SUS, seu foco séo os
processos de trabalho, seu alvo sdo as equipes e seu lécus de producdo sédo os
coletivos. Essa aprendizagem dos profissionais de saude passa a ter sentido quando
ela é significativa, ou seja, quando o material a ser aprendido tem algum sentido para
o profissional que passa por acdes de capacitacdes/treinamentos.

No relat6rio hora apresentado, sera exposto as capacitacdes e treinamentos do
més de junho de 2023, bem como as acbes dos Intérpretes de Libras, em seus

atendimentos a usuarios e ensino de Libras em servico, a colaboradores.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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Saude Publica

'y

11 (ENTRO INTEGRADO SOVERNO DO
ﬁ [ | DEINCLUSAQE Secretaria de ‘ \
8 REABILITAGO

1. VISAO GERAL SOBRE TREINAMENTOS

Por meio dos treinamentos e capacitacbes, o NEP objetiva direcionar o
profissional a um processo de educacéo, realinhamento e mudanca comportamental
permanente. Por meio da capacitagao/treinamento profissional, o colaborador adquire
caracteristicas de proatividade, conhecimento sobre as necessidades especificas do
Centro, do setor e, até mesmo, prepara-se para capacitar outras pessoas.

Consideramos como beneficios gerados pelas capacitacdes/treinamentos a
reducdo de custos, ambiente de trabalho agradavel, diminuicdo na rotatividade de
pessoal, entrosamento entre os colaboradores, instituicdo mais eficiente e elevacéo na
produtividade laboral. Alimentamos o desejo de que isso também se estenda a

elevacdo da escolaridade de nossos colaboradores.

2. TREINAMENTOS REALIZADOS NO PERIODO

“O treinamento é um processo que
auxilia o empregado a adquirir eficiéncia no seu trabalho
presente ou futuro, através de apropriados habitos de
pensamento, agdo, habilidades, conhecimentos e atitudes.
(CARVALHO e NASCIMENTO, apud CAMPOS, 2004).

Ao longo do més de junho, estas foram capacitagdes/treinamentos realizadas

sob responsabilidade, apoiadas e/ou monitoradas pelo NEP:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

Treinamentos Internos
TREINAMENTOS
DATA SETOR OBJETIVO
INTERNOS
1,256,7.9,12,13, Capacitar os colaboradores
14,15,16,19,20,21 ' na comunicagdo em Libras,
NEP Aulas de Libras contribuindo, assim, para a
,22,23,26, n .
exceléncia no atendimento
27,28,29,30 a0s usuarios surdos.
Sensibilizar a todos os
colaboradores quanto a
SCIH Protocolo de|. A S
02/06/2023 Higienizacao das | IMPortancia da hlglen|z~ac;ao
= das maos na prevencao de
maos . ~ S
infeccbes e transmissdes
de doencas.
Tornar-se de conhecimento
Cumprimento dalde todos as normas
02/06/2023 SCIH NRSS regulamentadas na NR-32 e
estimular o cumprimento
destas em conjunto as
normas institucionais.
02/06/2023 N . _
06/06/2023 REABILITAGAO | plitica de acesso ao| S2PacHar ~a equipe _ de
. terapeutas quanto a politica
prontuario e
institucional.
05/06/2023 NATEA Nptlflcagao ] de Identlflcf';l( sinais de volume
Violéncia em sadde |em usuarios autistas
Ambientar, integrar e
. sensibilizar o colaborador e
05-06-19 - NEP Integracao prestador de servico ao
possas assimilar as
atividades a serem
executadas.
Capacitar a equipe para
16/06/2023 Reabilitacdo Confidéncias utlizar  a  ferramenta
confidéncias do Tasy.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

- Aut. Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)

CEP: 66117-005. - @
| (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 el o) B3O BEEABAELBFD
'-' $4ﬁm§2mge 's. pa. gov. br/val i dacao| pSouglh‘l I ﬁw%o,:_'
“““ ( ez/fe?uenci al: 1 Péglﬂ]@j‘.ﬁm?ﬁ‘i




CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO

DEINCLUSAQ E Secretaria de ‘ \
RARIR Saude Publica B2

Protocolo de | Reciclar sobre MPP(uso) e
o seguranca, uso | atualizar sobre MPA
23-26/06/2023 Farmacia )
seguro do | (Medicamento
medicamento. Potencialmente Perigosas).
Apresentar aos terapeutas
o Apresentagao as atividades e recursos
23/06/2023 Reabilitagéo o o . o
Oficina Ortopédica |fornecidas pela oficina
ortopédica.
Capacitar médicos de forma
Treinamento funcéo|que aprendam a utilizar a
26/06/2023 T.l _ _
PEP-médico ferramenta operacional do
sistema TASY.
. Capacitar os membros da
Formacéao dos o
28-29-30/06/2023 | SESMT CIPA, conforme os critérios
membros da CIPA
da NR5.
Treinar a equipe do SHL,
IT - Limpeza dos|concernente a
28/06/2023 SHL .
banheiros IT.CIIR.SHL.003V004-
Limpeza dos banheiros.
Protocolo de
. Apresentar protocolo de
_ _ prevencéo, _ _
30/06/2023 Assistencial . procedimento para a equipe
promocao e _ .
assistencial.
tratamento de lesdo
o Capacitar colaboradores ao
02-09-16- Oficina de
Arte e cultura . _ . uso de ferramentas de
23/06/2023 informética basica . _ .
informatica basica.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. @
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GOVERNO DO

MYPARA

Treinamentos externos

Tem por objetivo a montagem

Alinhamento de|dos componentes protéticos
01/06/2023 Oficina Prétese Transtibilial | segundo 0Ss padroes
e Transfemoral estabelecidos e conforme a
necessidade de cada usuario.
Treinamento de Instruir os colaboradores ao
07/06/2023 Engenharia Clinica ~ uso correto e manuseio do
operacdo CR
CR de backup.
Apresentar a organizacao da
Rede de Atencdo a Saude no
cuidado em saude bucal a
~ R . pessoa com deficiéncia bem
Atencdo a saude como as alteracdes bucais e
08/06/203 Odontologia bucal da pessoa Herag :
St as estratégias de cuidado
com deficiéncia : N
relacionadas a pessoa com
Paralisia Cerebral, Sindrome
de Down e Transtorno do
Espectro Autista.
Adquirir conhecimentos
15/06/2023 RH RH estratégico tedricos e praticos sobre

Recursos Humanos.

15-16/06/2023

REABILITACAO

[ Congresso
Institucional: Boas
praticas em saude
mental

Promover um espaco de
debates e trocas de
experiéncias entre pessoas e
organizacbes que  Vvém
construindo praticas bem-
sucedidas no
desenvolvimento da boa
qualidade dos servigcos de
saude mental comunitaria, e
aguelas que estdo em
processo de implementacéo

de estratégias de
desinstitucionalizacao e
Servicos efetivos que

melhorem a vida de pessoas
em sofrimento psiquico.

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)
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3. DEPOIMENTOS SOBRE OS TREINAMENTOS, REDIGIDOS NOS FORMULARIOS
DE REACAO:

Alinhamento de Prétese Translibial e Tranfemoral

“Por mais Treinamentos como este!”
“Que possamos ter mais treinamentos este, € de suma importancia para nos técnicos

da oficina.”

NR-32

“Muito importante atualizar as informacdes.”

“Didatica boa e interessante.”

“O treinamento foi realizado de forma clara, bem explicado néo deixando espaco para
davidas.”

“Foi muito bom e de suma importancia que nos mostra com seguranga que precisamos
ter e 0 cuidado que a empresa tem com o colaborador.”

“‘Gostei muito da palestra ministrada, aprendi muito e espero colaborar com os

conhecimentos adquiridos e aprender ainda mais.”

Integracéao Institucional
“As informacBes sobre o INDSH foram bem nitidas abriram novas janelas para

conhecimentos e aprendizados.”

Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

“Muito objetivo e rapido, porém de primeira é muita informacéo para absorver, mas 0s

- Aut.

instrutores foram atenciosos em todo tempo da integracao.”
‘Abordagem de todos os assuntos foi muito relevante e de extrema necessidade

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

profissional. Grato por estar no CIIR e somar com todos.”

‘Integracdo necessaria para o desenvolvimento e conhecimento do centro integrado,
somando todas as davidas.”

“A integracdo Institucional foi 6tima e de suma necessidade para que 0S NoOvos

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)

colaboradores figuem bem orientado sobre como funciona o CIIR. Dessa forma, gostei
das orientagcbes do SCIH, pois mostra o cuidado que o CIIR tem com os colaboradores
e 0s usuarios. Consequentemente também, mostra a importancia da humanizacéo para
o centro. Portanto, espero aprender muito mais e colaborar.”

“Hoje tivemos nossa Integracgéao, tirei muitas dividas com os profissionais, talvez coisas

gue ainda néo tinha conhecimento, um dia muito produtivo e de aprendizado.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAOE Secretaria de ‘ \
g nlEa Saude Publica B/

“Na apresentacao institucional falta ser mostrado o quadro pessoal (Equipe conta com

guantos psicologos?)’

“A integracdo Institucional foi realizada com mérito, pois todos os profissionais
explicaram os assuntos de maneira clara e dinamica, tirando todas as duavidas e
apresentacoes.”

“A integracdo é realizada de maneira coordenada e organizada com instrutores e
interessados. Sugiro objetividade ao apresentar o conteudo do SESMT.”

“Abordagem mais dindmicas e com exemplos claros. Percebi, que em parte formam um
melhor atendimento. Algumas atividades mais praticas talvez possam ser eficazes para
0 aprendizado.”

“A proposta da integracdo é mais que valida para inicio de qualquer atividade pois
permite o devido esclarecimento quanto aos setores internos.”

“Otima experiéncia que integra os trabalhadores.”

“O periodo de integracao institucional foi muito bom e explicativo.”

“Obrigado pelo conhecimento.”

Notificacdo em saude
“O curso didatica, prética e informativo, enriquecendo nossa pratica.”
“‘Excelente tema muito importante, seria 6timo ser abordado com os pais e

responsaveis.”

Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

“‘Relevante para o meio de trabalho e outros.”

- Aut.

Protocolo de Higienizagdo das méaos

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

“E sempre bom relembrar e colocar isso em pratica.”
“Foi de extrema importancia este treinamento!”

‘O treinamento foi excelente, pois € muito importante lavar as méaos trazendo ao

conhecimento esse ato a ser realizado, pois evitamos contaminagdes.”

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)

“Sugiro um momento prético.”
“Boa didatica e conteudo importante.”

“O treinamento foi realizado de forma clara, explicativa e dinamica.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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RH estratégico

“O curso abordou varios topicos de suma importancia para o setor do RH, mostrando
como podemos melhorar 0s processos cada vez mais e assim atingir os objetivos

esperados da empresa.”

Treinamento IT — Limpeza dos Banheiros
“Satisfatorio.”

“Otimo treinamento.”

Treinamento de operagédo do CR

“Treinamento do Sistema, algumas coisas a serem aprendidas.”

Protocolo de Seguranca de uso seguro de medicamentos

” Treinamento muito valido para prevenir os erros na administracdo de medicamentos.”
"Otima didatica e clareza na explicacdo."

“Excelente treinamento. O conhecimento sobre medicacéo é de suma importancia aos
colaboradores do centro.”

“‘Alinhamento de ficha de gasto cirirgico para impor responsabilidades dos

responsaveis, orientando médicos sob prescricdo.”

Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

Protocolo de prevencéo, promocdao e tratamento de leséo por pressao.

- Aut.

“Que seja alinhado cada vez melhor o fluxo para mapeamento de lesdo por presséo

dos nossos usudrios que informacgdes ndo se perca. Facilitadora muito boa.”

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

“Clareza em toda explicacdo, boa didatica.”

“Objetividade na abordagem e facil compreenséo, parabéns!”

Atencdo a saude bucal de pessoa com deficiéncia.

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)

“Curso com bom contetdo desenvolvido e pratico para rotina clinica profissional em
pacientes com deficiéncias.”

“Excelente curso com recursos técnicos-cientificos bem desenvolvidos, e com potencial
para capacitar nossa rotina clinica profissional e manejo de pacientes com deficiéncias.

S6 ndo concordei com uma questao”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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“O curso foi excelente, cumpriu com as questdes com mais material didatico. Assim,
poderiamos ter mais proveito do curso e mais capacitados estariamos. No mais, sugiro

gue tenhamos mais cursos de extensao.

Il Congresso Internacional de boas préaticas em saude mental

“Congresso excelente com tematicas importantes sobre saude mental, enfatizando
boas praticas voltadas para politicas SUS. Porém os contetdos apresentados em sua
grande maioria abordaram boas praticas voltadas para atendimentos de manutencao
referentes a comportamentos na linha intelectual, como por exemplo a esquizofrenia,
cujo diagnostico nao é perfil de atendimento do CIIR, também foram abordados temas
como 0 movimento antimanicomial e a saide mental dos povos originarios.

Como conteudo de manipulacéo sugiro o tema apresentado pelo professor Jodo Bento

Torres Neto: Atividade fisica como estratégia para promover a boa satude mental.”

Formacédo da Comisséao Interna de Prevencéo de Acidentes — CIPA

“Treinamento muito bom, que venha mais treinamentos.”

“O treinamento foi de grande valia e aprendizado, com abordagens claras e diretas. SO
tenho um adentro, a respeito da troca de lugar em cima da hora do treinamento, mas
foi por conta de outros setores. Importante que os setores respeitem os treinamentos e

as marcacoes, pois todos 0s processos sao importantes.”

Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

“O treinamento foi de bastante relevancia e esclarecimento, feito de forma explicativo,

- Aut.

dindmico e discursivo o que facilitou bastante o entendimento. O que faltou foi um lugar

especifico para o treinamento que precisou ser alterado algumas vezes, pois

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

precisamos de equipamentos de audio e video.”

4. ANALISE DOS DADOS
No periodo delimitado de 01 a 30 de junho tivemos o seguinte resultado na

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)

realizacdo de capacitacdes/treinamentos:
Total de capacitagBes e Treinamentos realizados: 20 — Junho — Decréscimo de 1,05%

em relacdo ao més anterior

Total de Capacitacbes/Treinamentos internos: 15

Total de Capacitagbes/Treinamentos externos: 5

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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Total de participacOes nas Capacitacdes/Treinamentos: 536 participagdes — Junho em

relagdo a maio que foi de 948 participagdes, temos uma diferenca de 412
participacdes.

Total de carga horaria geradas nas Capacitacbes/Treinamentos, levando em
consideracao os meses anteriores:

1016h30min — Junho/ 01h52min57seg - Decréscimo de 68h05min./ -28,67% em c/h
1425h40min — Maio/ 03h05min33seg — Decréscimo de 86h05min./ -5,69% em c/h
1511h45min — Abril/03h10min09seg — Decréscimo de 584h85min./ 72% em c/h

Diante dos dados apresentados, conclui-se que 0 numero de participacdes sofre
variagdes, o que ndo permite a criagéo de tendéncia. Por mais que se tenha claro que
a carga horaria por colaborador ndo esta diretamente ligada a aprendizagem, se faz
necessario o aumento da participacdo nestas a¢des, visando criacdo de oportunidades
de melhorias de qualidade nos servicos oferecidos e a efetivacdo da Politica Nacional
de Educacéao Permanente - EPS.

No que se refere ao PAT 2023, estava prevista a realizacdo de 8 treinamentos,
planejados, sendo que, a ndo realizacao de 1 foi devido a néo liberacao pela plataforma
responsavel e outro ter tido sua realizacdo antecipada em maio, devido a
intercorréncias, sendo assim, aconteceram 6 treinamento . Esse cenario, nos fez atingir
87,5% de realizacdo de PAT mensal programado.

No que diz respeito a treinamentos extra PAT, somamos mais 14 treinamentos,

totalizando assim 20 treinamentos (entre internos e externos).

- Aut. Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

No que diz respeito a realizacéo de treinamentos por setores, o quadro abaixo,

“Total de Horas Gerais”, demonstra a participacao de cada setor nessa acgao:
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Tabela 1: Painel geral dos treinamentos realizados em marco:

TOTAL DE HORAS GERAIS

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)

. o Total de horas|Hora-Homem por
Legenda | Treinamentos |Participacdes ) _
por diretoria Setor
GASS 13 491 693:30:00 1:30:16
DIEX 4 18 247:00:00 0:32:09
DITE 0 0 0:00:00 0:00:00

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. @

O
B BT o b o] P L 1D

Y L. Instituto Nacional
“““ 257 Pagiaat:de 261




(ENTRO |NIEGRADO GOVERNO DO
DE INCLUSAO £ Secretaria de ‘ \
REABILITACAO ‘*

Saude Publica

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.

GAFI 3 27 76:00:00 0:09:53

TOTAL |20 536 1016:30:00 1:52:57

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente.

4.1 Total de /CapacitacBes/Treinamentos

No més de junho, realizamos um total de 20 (vinte e um) capacitacdes/treinamentos,

entre internos e externos.

Grafico 01: CapacitagGes/Treinamentos realizados.

Treinamentos realizados

100
79
80
57
60
40
0 [ [ - - -

Abril Maio junho Total

B Treinamentos Internos B Treinamentos Externos

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente.

4.2 Total de Horas em CapacitagGes/Treinamentos

Grafico 02: Total de horas em capacitages/treinamentos

Neste més, alcancamos o0 quantitativo de 1016:30:00 horas em

capacitacdes/treinamentos, como demostra o grafico a sequir:

Total de Horas em Treinamento

1920:00:00
1511:45:00 1425:40:00 1384:42:30
1440:00:00
1016:30:00
960:00:00
480:00:00
0:00:00
Abril Maio Junho Média

Fonte: Dados Nucleo de Educacéo Permanente.

4.3 Horas por Colaborador
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No més de junho, atingimos um total de 01:52:57 horas de
treinamentos/capacitagcdes por colaborador.

Gréafico 03: Total de horas por colaborador

Treinamentos Hora/homem

03:36:00 03:10:09 03:05:33 02:53:50
02:24:00 01:52:57
01:12:00 .
00:00:00
Abril Maio Junho Média

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

4.4 Total de participagbes
No decorrer do més, tivemos um total de 536 participacbes em

capacitacoes/treinamentos internos e externos.

Gréafico 04: Total de participantes

Total de Participacoes

948
1000
581,5
440 >36
b .
0 -
Abril Maio Junho Média

Fonte: Nucleo de Educacao Permanente.

4.5 Quantitativo de participacdes em treinamentos por setores

Abaixo, apresentamos o ranking de participacdes em treinamentos realizados nos
setores. O objetivo € visualizar o0s setores que participam de
capacitagdes/treinamentos, bem como criar mecanismos para que seja viabilizado um
maior numero de participacdes nas capacitacoes realizadas, assim como, estimular a

participagao de todos.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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Grafico 05: Quantitativo de participagdes por setor:

SHL - Servico de Higienizacdo e Limpeza
SPP - Servigo de Prontuario do Paciente
Transporte

Tl - Tecnologia da Informacgdo
Telefonia

Terapeuta ocupacional

Servigo Social

SESMT - Servicos Especializados em Segurancga e...

SCIH - Servigo de Controle de Infec¢ao Hospitalar
SAU/SAC - Servico de Atengdo ao Usuario
Refeitdrio

Recepgao

Recepgcao Ambulatorial

RH - Recursos Humanos

Portaria

Psicologia

Patrimonio

Oficina

Nutricdo Clinica

Nucleo de Qualidade

NEP - Nucleo de Educagdao Permanente
NATEA

Musicoterapia

Manutenc¢do

Massoterapia

IAPAM

Gestdo de Contratos

Geréncia Assistencial

Geréncia Administrativa e Financeira
Gestdo de Acesso

Fonoaudiologia

Financeiro

Fisiotepia

Faturamento

Farmacia

Enfermagem

Educacdo Fisica

Departamento Pessoal

Diretoria Geral

CEO Il

Atendimento

Coordenacdo de Apoio

Compras

Central de Maqueiros

Central Interna de Atendimento
Assessoria de Imprensa

Ambulatério Pedagogia/Psicopedagogia
Arte e Cultura

Almoxarifado

Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-0

4.6 Total do valor investido
No més de junho ndo tivemos investimento financeiro em capacitacdo para

colaboradores.

Grafico 06: Valor investido no més de margo:

Total do valor (RS) investido
R$800,00

R$732,87
R$700,00
R$600,00
R$500,00
R$400,00
R$300,00 RS$274,26

R$200,00

R$89,90

R$0,00 - R$0,00

Margo Abril Maio Junho Média

R$100,00

R$0,00

Fonte: Dados do setor Financeiro.

5. LIBRAS

Acessibilidade diz respeito a condi¢cdo de possibilidade para a adaptacdo dos
entraves que representam as barreiras para a efetiva participagdo de pessoas nos
varios ambitos da vida social. Os Tradutores e Intérpretes sdo responsaveis por facilitar
a comunicacdo de maneira neutra, garantindo o acesso a informacgéo para a Pessoa
Surda que se comunica por meio da Lingua Brasileira de Sinais. Requer a eles além de
intermediar a comunicac¢do entre usudrios surdos/ouvintes/surdos, assim como,
planejar, elaborar, conferir, analisar, implementar e realizar cronogramas e materiais
para as aulas de Libras. Diante disto, analisa-se abaixo as atribui¢cdes e realizacdes de

atividades desenvolvidas no periodo de 01 a 30 do més de junho.
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Tendo como atribuicdo assistencial:

e Traduzir e interpretar simultaneamente da Lingua Portuguesa para LIBRAS e/ou
vice-versa. (Presencialmente e online);

e Intermediar os atendimentos Usuérios e Colaboradores Surdos em consultérios,
palestras, treinamentos, roda de conversa ou qualquer dindmica que envolva o
publico Surdo;

e Traduzir com confiabilidade, discricdo, fidelidade e ética;

e Captar e selecionar, em tempo habil, a mensagem essencial que evidenciam o
discurso;

e Coletar dados dos usuarios para marcacdo de consultas/interconsulta/
agendamentos;

e Ministrar aulas de LIBRAS em servi¢o aos colaboradores do CIIR;

e Traducdo e Interpretacdo por meio de janela acessivel para o setor de

comunicacao;

As atribuicbes em carater administrativo sao:
e Criacao e alimentacgéo de planilhas, referidas as frequéncias dos treinamentos de
LIBRAS para acompanhamento de cada colaborador;

Preenchimento de dados dos atendimentos (manuscrito e alimentacdo de
planilha), para adequar no relatério mensal/trimestral e anual, a fim de informar
as chefias sobre as quantidades e qualidade dos atendimentos efetuados no

més aos usuarios com D.A. (Deficiéncia Auditiva).

Elaboracéo de relatérios mensal, trimestral e anual.

Elaboracdo de Cronogramas anuais, envolvendo horarios de LIBRAS, calendario

de aulas e eventos;

Digitalizag&o e arquivamento eletronico de todos os documentos que envolvem os
atendimentos e Treinamentos de LIBRAS, sendo essa uma demanda mensal;
e Envio das frequéncias de LIBRAS, via e-mail, com cépia para coordenacédo do
NEP, para cada chefia avaliar a frequéncia do seu liderado.
e Elaboracdo de materiais educativos digitais (Slides, videos, wordwall) para uso
nos treinamentos de LIBRAS.

e Elaboracéo e reavaliacdo de escrita dos projetos que envolvem a area.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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ACOMPANHAMENTO DOS GRAFICOS

Graf.1- Atendimento ao Usuario Surdos.

Atendimento aos Usuarios Surdos

Tt 2| | 167
Whatsapp me—— 3
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Ultrassom 1 1
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Fonte: Nucleo de Educacédo permanente.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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Graf.2- Atendimento aos Colaboradores Surdos.

Atendimento aos Colaboradores Surdos

Almoxarifado Arte e Cultura
M Sériel 1 1

Fonte: Nucleo de Educacédo permanente.

Gréf.3- Frequéncia de LIBRAS.

Frequéncia de LIBRAS
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Fonte: Nucleo de Educacdo permanente.

Legenda: P (presenca) F (Falta) J (Falta Justificada)

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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CONSIDERACOES DO SETOR DE LIBRAS

Considerando as proposicfes de acdes de incluséo, foi realizado e/ou participou-
se de atividades que remetem a essa condi¢ao que torna o cuidado centrado na pessoa
efetivo. No que se refere as aulas de LIBRAS em Servigo, 0 més de junho em grande
parte foi pautado pelas avaliagcbes das turmas, tanto tedricas quanto praticas, no
sentido de verificar 0 aprendizado dos colaboradores participantes. A evolucado dos
colaboradores € notavel em todos os médulos, no que diz respeito a sinalizagcdo como
também entendimento, apresentam um nivel de comunicacao satisfatorio.

Das 84 aulas planejadas, conseguimos realizar 61, lembrando que a néo
realizacdo de algumas aulas se deve ao fato de mudanca na equipe de intérpretes (por
uma ter sido promovida a assistente administrativa), bem como o alinhamento de
horarios dos colaboradores de acordo com a demanda dos seus respectivos setores,
como reunides e treinamentos por exemplo e como ja citado anteriormente nas ultimas
semanas tivemos as avalicdes. Contudo contempla-se sempre uma reposi¢cao de aula
dentro do possivel.

A coordenacdo do NEP estd aplicando um questionario de avaliacdo entre os
participantes, no sentido de oportunizar a avaliagdo dos mediadores, a autoavaliagéo,
assim como, a sugestao de melhorias no processo.

Percebe-se o0 quanto a presenca do intérprete impacta no processo de ensino e
aprendizagem do colaborador Surdo, existe a necessidade de melhor alinhamento
entre os sujeitos envolvidos, datas e horarios no sentido foi feita a interpretacao sobre
0S mais variados temas como, interpretacdo sobre os mais variados temas como
terapia convencional, esportes adaptados como volei, terapias como a hidroterapia e o
uso da bicicleta como pratica terapéutica e a utilizacdo da casa funcional do NATEA.
Tais informagOes circularam nas redes sociais do CIIR e com a interpretacao,
agregamos a inclusédo das pessoas surdas.

Nos Eventos, realizou-se a traducaol/interpretacéo realizou-se o evento no dia 27
sobre o “Dia Mundial da Pessoa Surdocega” com dindmicas realizadas nos setores do
CIIR especialmente com os colaboradores que estédo no treinamento de Libras em
servico. E na parte da tarde realizamos uma palestra sobre 0 assunto e em parceria
com o setor da Arte e Cultura foi feito um “Caminho Sensorial” para que os presentes

experimentassem de que forma os outros sentidos auxiliam os que tem a vivéncia da
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surdocegueira. Foi uma experiéncia enriquecedora em todos 0s aspectos para 0s
colaboradores que estiveram presentes.

ANEXOS

Aulas de LIBRAS em servico
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Midia e Eventos

il Claro BR 4G

10

O CIIR proporciona um atendimento em saude
publica centrado na pessoa

CUCED

0 ciiroficial
0 ciiroficial

No CIIR, as Atividades de Vida Diaria (AVD) em .

Pedalar de bicicleta garante autonomia as .. .
n ciiroficial - Audio original

Interpretacdo de matérias veiculadas nas redes sociais do CI
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CONSIDERACOES FINAIS

Apesar do indicador PAT Planejado x PAT Realizado, ainda apresentar
variacdes relacionadas a participacdo e niumero de treinamentos, 0 que provoca em
nosso indicador auséncia de tendéncia, no ultimo trimestre verificou-se uma diminuicao
e esse més, assim como no més anterior, ficamos acima da meta estabelecida de 70%
do PAT realizado.

Esta mudanca nos assinala o amadurecimento e organizacdo das equipes em
fazer cumprir o PAT 2023, esse dado € significante, pois, demonstra que suas ac¢des
seguem um planejamento previamente elaborado a partir de andlises internas, e dessa
forma corrobora para superacéo de fragilidades nas atividades laborais, assim como,
criacdo de oportunidades e melhorias nos processos e por conseguinte o atendimento
centrado na Pessoa.

No Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, as praticas de
capacitacbes e treinamentos dialogam com a efetivacdo da Politica Nacional de
Educacdo Permanente - EPS, buscando promover a atencdo centrada na pessoa,
oferecendo servigos por colaboradores treinados e capacitados.

Analisamos que a carga horaria por colaborador ndo esté diretamente ligada a
aprendizagem, entretanto, se faz necessario o aumento da participacao nestas acoes,
visando criacao de oportunidades de melhorias de qualidade nos servicos oferecidos e
a efetivacdo da EPS.

O NEP ird junto as chefias, realinhar horarios e dias de capacitacbes e

treinamentos, visando a superacao deste quadro.

Nucleo Educacao Permanente — NEP
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ANEXOS

Evidéncias

Protocolo de higienizagédo das méos e NR 32
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Politica de acesso ao protuario CER IV (reabilitagdo) e NATEA

Integracao Institucional

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.

O

s @

SR INDSH
Pagia#dte 261

2 %‘rﬁm@m@e S. gg?ggv. br/\I/EelllBiFgacao ;ﬁou
AT T b= ( e2/§e7|uenci al: 1

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

- Aut.

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)



Saude Publica

(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DE INCLUSAO £ Secretaria de ‘ \
REABILITACAO ‘*

Treinamento de proteses e transbial,

translibial e translemoral
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Protocolo de seguranca, uso seguro do medicamento.
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RELATORIO
MENSAL DE ATIVIDADES
A&C -C.LI.R

ARTE E CULTURA

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JUNHO/2023
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1. APRESENTACAO

“S6 o amor e a arte tornam a existéncia
toleravel”.
William Maugham

O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo
(CIIR), proporciona um espaco de sociabilidade, integracao e inclusédo social por meio
das artes — em conformidade com o item 2.1.50 do Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo 002/SESPA/2016. Atua em consonancia com as Diretrizes da Politica
Nacional de Humanizacdo, de acordo com o planejamento anual do Grupo de
Trabalho de Humanizacédo — GTH — e pelo Calendério do SUS, buscando abranger as
datas relevantes a missao do CIIR. Opera com trés acdes artistico-pedagogicas
interligadas: as Oficinas Artisticas; a Biblioteca Inclusiva e a A¢do Recriando.

As Oficinas Artisticas sdo atividades de ensino-aprendizagem das artes,
mediadas por professores licenciados em Teatro, Danc¢a, Musica e Artes Visuais, com
aulas livres e turmas regulares em oficinas de 10h a 15h de atividades com
apresentacoes dos resultados artisticos.

A Biblioteca Inclusiva, além de possuir uma variedade de documentos no seu
acervo convidativo e com acessibilidade fisica e digital dos conteudos, oferece
atividades ludicas, de formacdo e informacdo, em um ambiente agradavel e
aconchegante e para além do seu espaco fisico.

A Acédo Recriando é desenvolvida diariamente pela equipe de recreacédo, com
o intuito de contribuir com o acolhimento aos usuérios e familiares/acompanhantes
nas salas de espera e alterar sua ambiéncia, promovendo um espago de lazer,
relaxamento, entretenimento e informacao que torne o momento de espera do usuario
mais saudavel, harménico, equilibrado e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que
podem envolver colaboradores do centro como publico-alvo: o TREINARTE,
principalmente voltados a informacgéao dos protocolos de seguranca; o CIIR Cultural,
sobretudo para a fruicdo das artes e; os Circulos de Cultura, com o propdsito de
apresentar temas de relevancia (cientifico, cultural ou social) ligados as a¢bes do
Centro.

Voltados a promogéo da saude e qualidade de vida da pessoa, o0 convivio com

e pela arte, através de praticas pedagodgicas e/ou pela fruicdo de bens artisticos
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culturais, pode ser eficiente caminho para longe do adoecimento emocional e fisico,
pois estimula a expressdo de si, das coisas e do mundo, ajuda a construir uma
consciéncia cultural e o reconhecimento e apreciagéo das culturas locais, o que gera

pertencimento e perspectivas de futuros, muito necessarias agora.
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2. ACOES

As atividades do Setor Arte e Cultura acontecem na perspectiva da inclusdo
da pessoa com deficiéncia, da manutencdo da saude mental e do bem-estar de
usuarios e colaboradores, nos niveis possiveis da educacao e fruicdo das artes e das
praticas culturais. A Biblioteca inclusiva, estd ocupando uma érea no 2° piso do bloco
D, porém, o setor de Arte e Cultura esta referenciado no espaco da sala Cyber, no

bloco C e as aulas das oficinas artisticas ocorrem na sala T.O Adulto e na Capela.

2.1 RECRIANDO
Recreadores: Lua Tavares, Murilo Ferreira e Nathalia Caldas.
Atividades executadas:

* Acolhimento

- Bom Dia/ Boa Tarde
¢ CIIR Cultural

- Clube de Leitura (Biblioteca inclusiva)

- Apresentacao de teatro

eCirculo de Cultura

- Dia Mundial da Pessoa SurdoCega
- Apresentacgdo de teatro: O Fabuloso Boi Otavio Notavel
* Recriando

- Jogo da Forca

- Potoca

- Pintura livre

- Ligue os pontos/cores

- Aula de Libras

- Pescaria em Libras

- Dia do brincar (Colaboradores)

- Parque

- Tarde Relaxante
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e Atividades Inteqgradas
- Aula de Libra (NEP)

- Momento da Integracéo — Colaboradores

- Oficinas

- Reunides

- Dia D — Dia do Heroéi

- Construcédo e montagem Junina

- Culminancia do setor de Arte e Cultura

VISAO GERAL:

Arecreacéo pode ser compreendida como maneira de reflexdo e de interacao
consciente com a nossa realidade, o que nos pode auxiliar no
encaminhamento de mudancgas. E nesse sentido que acredito no trabalho
com a “recreagao”, compreendendo-a como a ‘recriagdo” que inclui o
divertimento, mas n&do de uma forma alienada e dominadora e sim numa
perspectiva de educacao inovadora, que possibilite a criacdo, a recriacao e,
também, o divertimento. (SILVA, et.al., 2013, p.13)

Compreendemos Recreacdo de acordo com Marcellino (1987), que busca
perpetuar o sentido da palavra “recreare” que significa: “criar de novo, dar vida nova,
com novo vigor”. Para tanto, se percebe a necessidade de pensamento critico diante
das acbes desenvolvidas pela equipe de recreacdo para que haja uma vivéncia,
experiéncia de modo reflexivo e criativo, oportunizando e garantindo direitos e
melhorando as experiéncias dos usuarios e colaboradores do CIIR.

A equipe de recreacdo do setor de arte e cultura do Centro Integrado de
Inclusado e Reabilitagdo — CIIR, atua nas salas de espera e outras areas de convivéncia
do centro, a exemplo da Biblioteca Inclusiva e area externa (orla- espaco de
alimentacao), para realizacdo das frentes de trabalho, que séo: CIIR Cultural, Circulo
de Cultura, Treinarte e Recriando. Também desenvolvem atividades de
aprimoramento de técnicas para desempenhar as funcdes recreativas em aulas de
teatro, musica e danca.

As atividades elaboradas para o més de Agosto foram: Acolhimento dos
usuarios na sala de espera para repassar as informacdes dos servigcos ofertados pelo
centro, com praticas artisticas, lidicas e pedagdgicas realizadas para usuarios e
colaboradores; Rodas de conversa; Jogos e brincadeiras; Saidas de palhacos, que

séo passeios pelos corredores do CIIR, com os personagens palhagos, para interagir
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com as pessoas possibilitando encontros e propiciando mudangcas no espaco do
cotidiano, garante um espaco acolhedor e possibilita producdo de saude. Dentre
outras atividades, temos desenvolvido atividades recreativas dentro do parque na area
externa do centro e continuamos a desenvolver a biblioterapia que consiste em uma
atividade integrativa junto a biblioteca e os terapeutas da estimulacéo precoce do CER
V.

ATIVIDADES EXECUTADAS

Acolhimento — Bom Dia

A atividade de acolhimento acontece diariamente, durante as manhas e tardes
nas salas de espera do centro. Com o propésito de informar aos usuarios e
acompanhantes sobre o funcionamento do setor de Arte e Cultura e 0s servigos
complementares oferecidos, mostrando aos usuarios possibilidades de desfrutar o
tempo enquanto aguardam o seu atendimento. Da mesma forma, sédo repassadas
informacdes solicitadas por outros setores, como as regras de uso dos espacos do
CIIR, o uso da sala de convivéncia e orla, a importancia de cuidar do ambiente jogando
o lixo nas lixeiras, o uso adequado dos banheiros, dentre outras demandas que
surgem no dia a dia. Retornamos desde o més de setembro com a informacgéo da
distribuicdo de sopa as tercas-feiras com apoio do GTH e SAU.

O acolhimento possui muitos modos de acontecer, pois sao estabelecidos
algumas estratégias para se acolher e repassar as informacdes, esse més além das
praticas ja realizadas pelos recreadores, focamos na informacéo individualizada, trata-
se de um dos recreadores pelo caminho da recepcéo orientando o usuario que, por
vezes, se alimenta no local inadequado ou ndo faz o uso da mascara nas salas de
espera, logo, esse tipo de abordagem favorece o acolhimento e garante boas
experiéncias ao usudrio. Mantendo sempre a atuacdo com a Lingua Brasileira de
Sinais — LIBRAS.

CIIR Cultural
O CIIR Cultural tem por objetivo elaborar atividades de cunho artistico-cultural.
Através de atividades especificas que ocorrem ao menos duas vezes no més.
Entendemos as atividades culturais como praticas voltadas para melhorar a

experiéncia do usuario e a condi¢ao de trabalho dos nossos colaboradores com o foco
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em difundir a cultura, valorizar a vida humana e eficacia no cuidado centrado na
pessoa como preconiza a Politica Nacional de Humanizacdo — PNH e do CIIR,

estabelecendo, portanto, boas préaticas em saldde. Esse més contamos com:

Clube de Leitura

Nos dias 19, 20, 21 e 22 deste més a bibliotecéria Denise Sousa junto a re-
creadora Nathalia Caldas se uniram para realizacdo do “Clube de Leitura”, atividade
gue consiste em captar usuarios de 5 a 12 anos montando grupos interativos para
agucar o interesse a leitura. No inicio do més um livro tema € escolhido de acordo
com a faixa etéria do grupo, ele € compartilhado entre todos para que, por fim, na
penultima ou Ultima semana do més aconteca o encontro do grupo no jardim sensorial,
proporcionando um espaco ao ar livre para que aconteca a leitura interativa do livro
com todos e, apés o fim da leitura, ocorre uma dinamica relacionada a historia con-

tada.

CIRCULO DE CULTURA

O circulo de cultura tem por objetivo promover a educacdo em saude € o
didlogo entre as pessoas que se encontram no CIIR, tanto colaboradores quanto
usuarios. As atividades ocorrem mensalmente buscando contribuir com o acolhimento
e ambiéncia do Centro, com temas pautadas na realidade e demandas dos
colaboradores e usuarios, de forma a valorizar e contribuir para as relagées no espago
de saude, buscando profissionais para mediacdo e esclarecimento dos temas
discutidos.

Entendemos a roda de conversa (Circulo de cultura) de acordo com Paulo
Freire, que entende como um processo de ler o mundo, para “problematiza-lo,
compreendé-lo e transforma-lo” (1983, p.64). Nossa roda consiste em estabelecer
uma relacao horizontal de construgao coletiva, pautada no respeito, no olhar do outro

e na dialogicidade

Dia Mundial da Pessoa SurdoCego
Em parceria com o setor NEP, os recreadores Lua Tavares, Murilo Santos e
Nathalia Caldas, no dia 27 (Dia Internacional da Pessoa Surdocega), realizaram uma
atividade sensorial para os colaboradores que participam dos médulos de Libras. A
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dinamica se deu com um circuito, onde os participantes foram vendados e passavam
pelos momentos sensoriais. Desta forma, foi possivel gerar um momento de
percepgdes, tentando aproximar a sensagédo que uma pessoa surdocega vivéncia em

seu cotidiano.

O Fabuloso Boi Otavio Notéavel

O grupo de teatro Notaveis Clowns, no dia 29, apresentou o espetaculo “O
Fabuloso Boi Otavio Notavel”, no hall do bloco C. A apresentacéao inclusiva, contou a
histéria de um boi surdo, que apresentava dificuldade em comunicar-se com seu
proprio dono, em razdo do dono nao saber libras.

O espetaculo, que teve a participacdo de um intérprete de libras no préprio

elenco, teve por objetivo mostrar ao publico a importancia da incluséo.

RECRIANDO

Sao atividades com brincadeiras diversas elaboradas pela equipe de
recreacdo. Cada més ha um desempenho para criar o brincar e brinquedos que
auxiliem no (re)criar os ambientes do centro, através da ludicidade e em acordo com
as linguagens artisticas que correspondam ao setor, além de atividades integradas
com os professores possibilitando encontros, dialogicidade e experiéncias para todos

0S que integram as atividades.

Jogo da Forca

Os recreadores Lua Tavares e Nathalia Caldas conduziram a brincadeira da
forca nos dias 06 e 12 deste més. Os temas escolhidos foram (Festa Junina) e (Dia
dos Namorados). A dinAmica aconteceu nas salas de espera dos blocos B (Atrio C e
D. Este jogo tem o foco na aprendizagem da Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS,
através da brincadeira da forca, de forma divertida com o estimulo a participacdo dos
usuarios e acompanhantes a aprender sinais basicos da LIBRAS. Estabelecendo
contato com o recreador Lud Tavares que é surdo, e protagoniza 0 processo de
ensinar os sinais, criando a atividade mensalmente com temas variados, com
dinamismo, introduzimos inclusdo e promovemos mudanga no ambiente da sala de

espera, conduzindo o usuario a curiosidade de aprender.
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Jogo dos Ligue 0os numeros

No dia 15 deste més, a equipe de recreadores Lua Tavares, Murilo Ferreira e
Nathalia Caldas realizaram a dindmica nas salas de espera do CIIR, com usuarios e
colaboradores. A atividade consiste em imagens distintas que juntas formam um “ligue
0os numeros”. A dindmica visa estimular a socializacdo, atencdo, memoria, o
desenvolvimento de diferentes habilidades na resolucdo de problemas e a

concentracéo dos participantes.

Jogo do Ligue as cores

Nos dias 12 e 16 de junho, a equipe de recreadores realizou a dindmica nas
recepcoes do CIIR com usuarios e colaboradores. O uso das cores tem uma ligacédo
direta no desenvolvimento das criancas e adultos. Estimulos decorrentes da presenca
de figuras coloridas contribuem para o aprimoramento da capacidade motora e cogni-

tiva, raciocinio, fala, audicédo, entre outras fungdes.

Potoca

A atividade da potoca ocorreu nos dias 02, 19 e 20 deste més. Os recreadores
realizaram duas atividades com a “Potoca Junina” e o jogo de “Perguntas e
Respostas” nas recepgdes do CIIR com usuarios e colaboradores. Promovendo um
contato maior entre o colaborador e o0 usuario e trazendo um momento de

descontracéo e diversao nas salas de espera.

Pintura Livre

A pintura livre, com o tema junino, ocorreu nos dias 21 e 22, pela manha e
tarde no hall do bloco C. Esse é um momento em que 0s usuarios podem mostrar sua
arte de pintar com materiais disponibilizados, como: lapis de cor, gizes de cera, papéis
e canetinhas. Contribuindo para mudanca do ambiente na sala de espera, onde nota-
se uma animacao quando a equipe de recrea¢cao comeca com a atividade estimulando
as criancas a criarem e a brincarem enquanto esperam atendimento, trazendo o

brincar Iudico e introduzindo arte no ambiente.
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Jogo dos 7 Erros

No dia 21, a equipe de recreadores realizou a atividade do jogo dos 7 erros,
no hall do bloco C, para colaboradores e usuarios.

O jogo é bastante importante para o cérebro, pois, para reconhecer as
diferencas das imagens apresentadas (aparentemente iguais), € necessario o treino
e quatro aspectos: atencao, analise, concentracao, raciocinio, entre outros. Ou seja,

além de vocé esta divertindo o pessoal que te seguem nas

Pescaria em Libras

No dia 28 de junho a equipe de recreadores realizou a atividade da Pescaria
em Libras, sendo realizado com os usuarios e colaboradores. A proposta é que cada
pessoa ao pescar um peixe, que contém uma pergunta) precisa dar a resposta com
sinais em libras. Desta forma, o brincante ao mesmo tempo em que se distraia nas

salas de espera, aprende os sinais basicos da Libras.

Parque

A abertura do parque segue o fluxo dos meses anteriores no periodo da
manha/tarde de acordo com as demandas solicitadas. A equipe sempre se divide em
escala para a abertura do parquinho. H4 uma escala nos horarios da manha e da tarde
para que as criancas acompanhadas de um responsavel (exigéncia para a entrada no
espaco) possam usufruir das brincadeiras. A programacao sé ndo € obedecida em
situacdes como: forte sol ou chuva, visto que o parquinho n&o possui cobertura de
protecdo, ou alguma outra demanda que exija a presenca dos trés recreadores.

Momento Relaxante

A atividade foi realizada no dia 23 com dois grupos (manhé e tarde) de
colaboradores que participaram das dinamicas que visam desde relaxamento a
descontragcédo, proporcionando um momento de leveza e interacdo entre O0s
participantes.

As dinamicas séo realizadas no jardim sensorial e visam o aproveitamento do
espaco para a pratica de exercicios e brincadeiras.

Desde o més de fevereiro de 2022 as atividades para os colaboradores foram
transformadas, pensando também na jornada Planetree elaboramos uma proposta

com base na experiéncia do colaborador, fazendo com que este se sinta pertencente
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e possa usufruir dos espacos do Centro. O objetivo € proporcionar ao colaborador
momentos de relaxamento, descontracdo e bem-estar, com o olhar nos cuidados

centrado na pessoa e possibilitando formas de cuidado em saude.

Dia do Herai

Neste més o dia do herdi foi marcado por uma dindmica de incentivo a saude
e a vida, que é a Doacgdo de sangue. A atividade aconteceu no dia 14 de junho, dia
mundial do doador de sangue.

A dinamica nas salas de espera, onde os recreadores vestidos de super-
herdis vermelhos (Os sangues bons- com 0s emblemas em suas roupas, que
indicavam qual o seu tipo sanguineo), foi feito em parceria com o GTH (Grupo de
trabalho humanizado).

Durante as visitas nas recepc¢des, foram repassadas mensagens importantes
sobre o ato de doar sangue, além de ser entregues panfletos, disponibilizados pelo
HEMOPA, com informac¢des de preparos, locais e horarios de atendimentos, para a

pratica do bem.

ATIVIDADES INTEGRADAS
Aula de Libras (NEP) - Arte & Cultura:
Nos dias 01, 02, 08, 09, 15, 16, 22 e 23 deste més, o recreador Lua Tavares

com auxilio de Jodo Fernando Lima, intérprete de Libras - NEP, estiveram ministrando

aula de Libras tendo como locais o SPP e a Biblioteca Inclusiva. As tematicas
consistiram: Os cinco Parametros da Libras, Classificadores e Estrutura gramatical,
onde juntos conduziram uma atividade de adivinhagcédo para os alunos do moédulo 3
com os conteudos das aulas de 1 e 5.

Nos dias 15 e 16 deste més, foram aplicadas provas para os grupos de
colaboradores.

A dindmica de aulas visa o ensino de sinais que facilitem a comunicagédo com

pessoas surdas, por meio do ensino ludico.

Momento da Integragdo — Colaboradores
Nos dias 06 e 20 deste més os recreadores, juntamente com o NEP e o RH,
fizeram o acolhimento e dindmicas para a integracdo dos novos colaboradores no

Auditério. A atividade tem intuito de promover um encontro relaxante e descontraido
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de socializacdo em grupo, para proporcionar maior seguranca e estabelecer uma

relacdo de confianca.

Construcdo e montagem da festa Junina

A construcdo e montagem dos enfeites foram entre os dias 05 e 09, com a
confecgdo de bandeirinhas, baldes juninos, quadros e flamulas. Em seguida, os
enfeites foram dispostos nos espacos do centro, para que tivessem uma

ornamentacao bem caracteristica da época do ano.

Culminéncia do setor de Arte e Cultura

O evento ocorreu nos dias 05, 06, 07, 28, 29 e 30, com a participacdo dos
alunos (usuarios, pais de usuarios e colaboradores) das oficinas de musica —
manha/tarde, artes visuais e danga, que se apresentaram no encerramento do 2° ciclo
de oficinas.

Para a ocasido, os recreadores auxiliaram na producdo da exposicdo dos
alunos de artes visuais, que aconteceu na entrada do auditério, da mesma forma que
juntamente aos professores de musica e danca. A equipe também teve a participacao
convidando e recepcionando as pessoas para prestigiarem os resultados. Para além
disso, a recreadora Nathdalia Caldas teve participacdo direta com os professores de
muasica manha/tarde, auxiliando e acompanhando em instrumentos nas

apresentacoes de seus alunos.

Festa Junina

Para comemorar 0 més junino a equipe de recreacao junto ao setor de Arte &
Cultura e ao GTH desenvolveram brincadeiras tipicas do més de junho, em frente a
orla, sendo elas: Bingo interativo com colaboradores e usuarios e Concurso de Miss
e Misters. O concurso contou com a participacdo de representantes de diversos
setores do centro, que concorreram a premiacéo para 1°, 2° e 3° lugar. Além dessas
atividades, pela parte da manha recebemos os brincantes do Arrastdo do Pavulagem,
gue realizaram um cortejo pelas dependéncias do CIIR.

A biblioteca inclusiva realizou a Feira de Empreendedorismo no hall do bloco C
com vendas de comidas tipicas juninas. Os professores de musica e danca
acalentaram nossa festa com uma apresentacao do grupo de percussao e com uma

belissima apresentacdo do grupo de danca de usuarios e acompanhantes, e
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finalizando o dia ocorreu a apresentacdo da quadrilha formada por colaboradores do

CIIR , sendo realizado na capela.

Oficinas

Durante o més de junho, os recreadores, Lud Tavares e Nathalia Caldas reali-
zaram oficinas de Artes Visuais com o professor Eduardo Oliveira para aperfeicoa-
mento de técnicas e contribuicdo para as apresentacdes do setor.

Reunides

Nos dias 01 e 02 ocorreram reunides com a equipe de recreacao, bibliotecéria,
professores e equipe administrativa para alinhar as atividades do més, com assuntos
referentes as atividades integradas da Recreacdo com a Biblioteca Inclusiva e
organizagdo das demandas do més como: a organizagao das tardes relaxantes e
demandas recebidas.

2.2 OFICINAS ARTISTICAS

Séo atividades de ensino-aprendizagem das artes, mediadas por professores
licenciados de Teatro, Danca, Musica e Artes Visuais, voltadas a promocao da saude
e qualidade de vida da pessoa com deficiéncia, que proporcionam regularmente o
ensino e a producdo artistica para usuarios, acompanhantes e colaboradores (agora
participantes regulares das oficinas),

Com o intuito de oferecer um ambiente ladico e educativo que estimule
sensorialmente o participante, que visa o bem-estar, relaxamento, entretenimento,
reflexdo, normalmente se busca contribuir com o plano terapéutico singular da pessoa

com deficiéncia, como atividade complementar a reabilitacdo, ao possibilitar um

espaco de sociabilidade, integracdo e inclusédo social por meio das artes.

2.2.1 -Danga
Professora: Andrezza Karla P. de Souza

Alunos concluintes: 27
Evadidos: 0
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Na danca de saldo, a maioria dos alunos teve boa desenvoltura, podendo
perceber que a confianca dentro dos movimentos tras melhorias que auxiliam o
aprendizado, tais como, 0 ato de néo trazer preocupacdes para dentro da aula, que
acaba causando a tensdo nos musculos e dificultando a fluidez no momento de
dancar.

A concentracdo, que quando vem de maneira espontanea, algo que o corpo
naturalmente externou, traz os beneficios de duragdo na meméria do aluno. Logo, os
“passos” ndo sao esquecidos pelo corpo de maneira rapida. Uma minoria, apresentou
resisténcia ao ritmo de xote pretende estudar e praticar mais sobre o ritmo, deixando
gue o tempo dentro da pratica, torne esse ritmo mais fluido.

Nas aulas de praticas circenses no més de junho, foram propostas atividades
que ajudam o corpo a ficar mais rapido e agio. Saltos, rolamentos ao chao e circuito
de atividades laborais, foram praticados até o fim do ciclo. Essa turma, em especifico,
optou por ndo fazer uma demonstracdo cénica das atividades.

Nas aulas de alongamento e relaxamento foram exploradas bastante atividades
com a utilizagdo de objetos que estdo dentro do nosso cotidiano, a exemplo de puffs
e bolinhas antiestresse foram escolhidos como ponte para recriar exercicios de alon-
gamento.

Nesse més, houve pedidos para que as aulas fossem voltadas para pratica an-
tiestresse, para combater as tensdes do corpo.

Nas praticas livres, no més de junho foi possivel concluir duas coreografias em
cima das musicas “briza” da cantora Iza e “meu abrigo” da banda Melim. Essas turmas
também optaram por ndo fazer uma apresentacédo nas culminancias.

O grupo de danca no més de junho, dedicou-se a elaboracdo de uma
coreografia para apresentacdo no encerramento do ciclo. A escolha do ritmo foi o
xaxado, um dos ritmos do forr6 oriundo do Nordeste, mais especificamente de
Pernambuco. Ritmo dancante e alegre, que foi apresentado na culminancia das

oficinas com um figurino florido e colorido.

Descricdo das Aulas Regulares e outras atividades:
Aulas de Danca de saldo, praticas circenses, alongamento/relaxamento e

praticas livres de danga
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2.2.2.1 - Musica Manha
Professor: Paulo Sérgio Fonseca
Alunos concluintes: 16

Evadidos: 01

O més de junho foi marcado pelo fim do ciclo 2.2023, consequentemente, pela
apresentacao de resultados construidos ao longo dos 3 meses de oficinas de musica.
Nem todos os participantes se apresentaram, mas foi observado uma qualidade
consideravel no desenvolvimento dos usuarios ao longo das aulas. O ciclo encerrou
suas atividades com a soma de cinco turmas de percussio, duas delas com foco na
bateria e cajon e, as outras trés turmas trabalharam outros instrumentos percussivos
como tambor, caxixi, maracas, triangulo etc.

O foco foi no trabalho de base dos ritmos utilizando caixa, chimbal e bumbo.
Dessa forma, foram executadas musicas de ritmos diversos: rock, reggae, brega,
bolero e worship.

Durante o periodo de aula, sempre € ressaltado aos participantes, a
importancia da personalidade no trabalho de cada um, sem a preocupagao de imitar
ou executar a musica como ja € conhecida. Deixando a criatividade e a marca de cada
aluno falar mais alto. Com isso, é possivel uma maior independéncia e,
consequentemente, um ganho maior de confianga.

Ja no inicio do més de junho, em razao da propria agenda dos participantes,
especificamente no dia 05, parte dos resultados ja foram apresentados, com a
execugao de musicas, como: Esperando na janela; Ai que saudade de o’cé; Nosso
xote; Deus me proteja de mim. Para a ocasido, a cantora Mayara Fonseca foi
convidada para acompanhar parte dos alunos, que apresentaram uma sequéncia de
musicas Gospel.

As apresentacdes aconteceram pela manha, na orla do CIIR, e contou com o
publico de usuarios, que expectaram a atragdo, e demonstraram gostar muito dos
resultados.

O processo de desenvolvimento das oficinas ocorreu em fungédo de um
trabalho de conscientizacao ritmica, que os possibilita a execucdo de muitas musicas
que estdo dentro do ritmo base que aprenderam, fazendo apenas alteragcdo da
velocidade que sera executado.
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Descricdo das Aulas Regulares e outras atividades:
Aulas de violéo, ukulelé, contrabaixo, teclado, canto, bateria, percussao geral
e musicalizacao; Atividades internas junto aos recreadores e em parceria com outros

setores; Apresentacdes musicais para eventos festivos, visitas etc.

2.2.2.2 - Musica Tarde
Professor: André Gesiel
Alunos concluintes: 31
Evadidos: 0

Foram oferecidas, como recorrentemente, aulas de diversos instrumentos de
cordas, percussao e canto, com a experimentacao de diversos fazeres musicais, tanto
gue ja fazem parte da vivéncia do aluno, assim como outros apresentados pelo pro-
fessor nas atividades.

Nesse ciclo houve algumas aulas individuais que foram planejadas por conta
de serem mais eficazes no processo de ensino-aprendizagem. Porém, o objetivo é
trabalhar em uma forma de fazer a transi¢do desse aluno da aula individual para um
grupo o mais breve possivel, a fim de que o aspecto inclusivo, que permeia o fazer do
Setor de Arte e Cultura, seja ressaltado nas atividades realizadas.

A grande parte das atividades sao realizadas em grupos, dessa forma, € pos-
sivel dispor mais tempo para uma atividade e enfatizar o processo de interacédo social
através do fazer artistico.

Além das aulas destinadas aos grupos de primeiro e segundo ciclo, também h&a
grupos de estudos especificos, onde um aluno que passou pelo primeiro e segundo
modulo pode entrar em uma atividade de conhecimento mais técnico-performético que
chamamos de pratica de banda. Dentro dessas atividades, ha o "Grupo de Percussao"
gue participa de apresentacdes frequentemente no CIIR, o "laboratorio de Banda" que
ja se apresentou em atividades no CIIR e fora dele, além de outros que seréo agrupa-

dos e formados para os proximos ciclos.

Culminéncia das Oficinas no Ciclo 2023.2.
De acordo com o planejamento para o ciclo 2023.2 que foi uma continuagéo

das atividades iniciadas no ciclo 2023.1, houve alunos aptos a demonstrarem
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resultados na culminancia que aconteceu na ultima semana de junho no hall do bloco
C e no auditério do bloco C, nos dias 27, 28, 29 e 30 de junho (sendo no 30 junto as
atividades juninas promovidas pelo CIIR)

Ocorreram apresentacdes de 11 formagdes divididas entre os dias 27 e 29 de
junho e foram tocadas 29 musicas, dos géneros: Brega, MPBs, POPs, Gospel, Xote,

Forrés etc.

Descricao das Aulas Regulares:

Estdo sendo oferecidas dentro da oficina de musica da tarde as seguintes te-
maticas: Violdo, Guitarra, Teclado, Contrabaixo Elétrico, Bateria, Percusséo (geral),
Ukulele e Musicalizacao Infantil. No caso de musicalizacdo, todos passam pelo pro-
cesso de apreciacdo e estimulos dos sentidos que auxiliam na percep¢do sonora-
musical, coordenacdo motora, reflexos e expressividade, porém a categoria musicali-
zacao infantil (que necessariamente ndo ha uma limitacdo etaria), ndo visa esses es-
timulos da musicalizacao para fins técnicos que almeje desenvolvimento performatico,
e sim, gerar bem-estar ao trazer o ludico como o “meio” e “fim” para processo de
ensino-aprendizagem. A descricdo musicalizacéo infantil se da pelo fato dessa estru-

tura se encaixar majoritariamente com criangas de até 8 ou 9 anos.

2.2.3 - Artes Visuais

Professor: Eduardo Henrique Nascimento de Oliveira
Concluintes: 16

Evadidos: 05

O més de junho foi marcado pelo encerramento do 2° ciclo de oficinas de Artes
Visuais, ofertado pelo Setor de Arte e Cultura. Neste més, foram desenvolvidas
praticas de pintura livre em acrilico e aquarela, pintura de pneus juntamente com a
Comissao de Sustentabilidade e foi montada uma exposi¢ao para o encerramento do
ciclo, com obras feitas pelos alunos da oficina de artes visuais.

Atualmente, os trabalhos das oficinas de artes tém sido direcionados somente para
0s usuarios da reabilitagao, acompanhantes e colaboradores, a fim de proporcionar
qualidade de vida no ambiente de trabalho.

Oficinas regulares aquarela
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As oficinas para o publico regular foram totalmente direcionadas para a técnica
de aquarela. Para a pratica da aquarela, foi necessario o estudo, no ciclo anterior, do
desenho, pois a sua compreensio inicial € fundamental para obtermos uma base
criativa em qualquer momento de producio e dessa forma alinhamos o processo por
base no esbogo. Compreendemos a aquarela como uma proposta fluida em que a
agua sobressai o pigmento e dessa forma podemos obter manchas e nuances de
cores se entrelagando sobre o plano do papel.

A intencdo das praticas em aquarela é de um desenvolvimento fluido e de
aceitagao, a técnica influi diretamente no comportamento dos alunos, principalmente,
quanto ao perfeccionismo de alguns deles, a aceitacao aos “erros”, por exemplo, torna
o aluno mais tolerante a proposta.

A escolha da aquarela também se deu por ser uma técnica flexivel e de facil
acesso e adaptacéao, pois é possivel utilizar os recursos que o participante tem em
casa. Estes, por sua vez, foram estimulados a praticar em casa e, seus responsaveis,
foram orientados a auxilid-los em seus exercicios, na confeccdo de tintas, por
exemplo. Dos materiais utilizados podemos citar o colorau- que fornece vermelha; o
café que faz o marrom; o agafrao que forma o amarelo; a beterraba que produz o roxo
etc.

As praticas com as turmas regulares foram bastante proveitosas, trabalhar com
a turma de maneira totalmente criativa e reforgando tudo o que foi compreendido, por
meio dos exercicios demandados aos participantes, como fazer atividades em casa
com a ajuda dos responsaveis, mostrou-se positivo e vamos adotar nas proximas

etapas das oficinas.

Turma de mapas coletivos

Para alguns participantes da turma de aquarela, foi necessario o
redirecionamento para outra proposta, visto ser uma turma com grande potencial, mas
que possui um comportamento bastante disperso, mesmo nas praticas individuas.
Para contornarmos esse obstaculo, a pratica da aquarela foi direcionada para a oficina
de mapas coletivos. Os participantes, entdo, foram instruidos a criar mapas, uma
pratica simples em que despejamos graos sobre uma folha de cartolina e contornamos
0s montes de gréos e, até os graos solitarios, a fim de criarmos continentes e ilhas,

com o desenho de arvore e montanhas e, apds o processo basico, o dever de
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incrementar a criagao foi totalmente dos alunos e suas ideias. Tal atividade, serviu
para que promog¢ao da interagao dos alunos entre si e para a estimulo do pensamento
coletivo.

A turma obteve um 6timo resultado e foi batizada de “Os piratas da arte”.

Grupo de pintura (adulto) e Laboratério de Artes (pintura)

O més de junho, para ambas as turmas, foi totalmente de pratica e producéo,
com a confecgéo de obras de em acrilico, ficando cada participante responsavel pela
sua obra e sob supervisao discreta do professor de artes. Como o grupo de alunos ja
€ experiente, ndo houve a necessidade da interferéncia no processo criativo e tao
pouco na sugestdo de ideias. Dessa forma, foi possivel chegar no momento t&o
almejado, a autonomia criativa e o pensamento critico para a produgao, neste
momento, € possivel perceber a evolugao da visao artistica e do potencial criativo.

Podemos concluir que estamos no caminho certo com o laboratério de artes,
pois, percebemos um amadurecimento criativo desde que comecamos a inserir

referenciais artisticos como conteudo para as suas inspiragoes.

Oficina de pneus — canteiro do CIIR

No dia 5 de junho, foram entregues alguns pneus customizados para enriquecer
a area externa do CIIR, sendo um total de quatro figuras, feitas com o auxilio dos
colaboradores da jardinagem. Apés a pintura, houve um momento com alguns alunos,

para o plantio de algumas mudas.

Descrigcao das atividades desenvolvidas
Encontro com os alunos; Aulas regulares para o publico PCD e aulas
regulares para colaboradores: aulas de pintura, pintura criativa, turma de desenho

para colaboradores, aulas livres, aulas em conjunto a linguagem de teatro.

2.2.4 —Teatro

Professora: Paula Adrianna Barros da Cruz

A oficina de teatro teve suas atividades suspensas em razédo de licenca

maternidade da professora de Teatro, Paula Barros.
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3- BIBLIOTECA INCLUSIVA

“Um bom livro ndo termina, se esconde dentro de nés.”
Cora Coralina.

A Biblioteca Inclusiva do CIIR ligada ao setor de Arte e Cultura, € um local de
promocdo a leitura e a cultura, que o faz através de seu acervo, atendimento
presencial de auxilio & pesquisa, oficinas artesanais, oficinas de informatica basica e
projeto de troca de livro. O espaco proporciona, aos frequentadores do centro,
momentos de leitura e aprendizagem de acordo com o que estabelece o item 2.1.50
do 4° Termo Aditivo ao Contrato de Gestdo 002/SESPA/2016. O espaco também
atende uma das diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao (PNH) ao trabalhar a
ambiéncia, levando leitura e entretenimento aos usuarios.

Observando esses dois eixos norteadores, durante o més de marco, a
Biblioteca fomentou a cultura através do alimento primordial da leitura e apoiou bons
habitos sustentaveis com a a¢ao de reutilizacdo de residuos soélidos, como o papel e
o papeldo, que se da por meio do projeto ClIRculando Livros.

A Biblioteca fomenta as boas praticas de incentivo a leitura, considerando o
atendimento em um espaco de saude, sendo também um lugar onde se evidencia a

melhora na qualidade da assisténcia.

3.1. ACOES
3.1. 1 ATENDIMENTO AO USUARIO

O atendimento ao usuario teve sua proposta de atendimento voltado para as
boas praticas de acolhimento do publico e na gestao do espaco da biblioteca como
parte integrativa do aporte cultural ofertada aos frequentadores do centro.

Para divulgar as atividades realizadas, a equipe expde no painel a lista das
atividades que acontecerédo durante o més e os acontecidos do més anterior, assim
como a divulgacao de atividades especificas que necessitam de inscricao previa.

Durante o més de junho, foram propostas atividades de clube de leitura, oficinas
de origami, macramé, informatica basica e secéo de cinema.

Seguiram-se também a manutencédo do projeto ClIRculando Livros, Feira de

Empreendedores e acdes em parceria com a comissao de sustentabilidade.
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Foi dado ao publico frequentador o aporte ao habito da leitura através da

manutencao do espaco livre para essa pratica.

3.1.2 PROCESSAMENTO TECNICO
Dentre as atividades realizadas no periodo pelo processamento técnico tivemos
a continuidade do processo de selecdo de matérias e o tombamento de novos

exemplares.

3.1.3 CIIRCULANDO LIVROS

O projeto de incentivo a leitura, ClIRculando livros, teve sua manutencao
através das doacOes destinadas a ele como também as acdes de praticas de
circulacao nas recepcoes.

Durante o0 més, foram 41 exemplares doados, destes 39 encaminhados ao
projeto.

Houve alimentacdo da estante disponivel no bloco C, em trés momentos

durante o més.

3.1.4 CLUBE DE LEITURA
O clube de leitura do més de junho ocorreu em encontros distribuidos ao longo

dos dias 19 e 22. Foram planejados 16 encontros dos grupos com a faixa etaria de 05
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a 08 anos e de 09 a 12 anos. Para a dindmica, foram selecionados 4 livros: “Que bicho

é?” de Alvaro Cardoso Gomes, “Quem sou eu? de Aline Pinto, “Bem-vindo ao lar,

- Aut.

castor! de Magnus Weightman, “Amazénia Viva” de Lucas Moura Quaresma e “Thai-

lus” de Woylle Masaki. Sao livros de tematicas ambientais, que fizeram referéncia ao
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Dia Mundial do Meio Ambiente, comemorado no dia 05 de junho. Todas as propostas
de leituras tiveram as atividades voltadas para o incentivo das boas praticas ambien-

tais.
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Houve o encontro de 8 dos 16 grupos organizados, com participacdo média de

5 criangas por grupo. Todos 0s encontros ocorreram na area do jardim sensorial.

3.1.5 CINEMA
Ao longo do més houve 2 exibigdes nos dois turnos do dia. O filme escolhido
foi: “O menino e o mundo”, do diretor Alé Abreu, uma producéo brasileira, “que conta
a historia de um garoto que mora com o pai e a made, em uma pequena cidade no
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campo. Diante da falta de trabalho, no entanto, o pai abandona o lar e parte para a
cidade grande. Triste e desnorteado, o menino faz as malas, pega um trem e vai des-
cobrir um novo mundo em que seu pai mora. Para sua surpresa, a crianga encontra
uma sociedade marcada pela pobreza, exploragcéo de trabalhadores e falta de pers-
pectiva”.

Durante a exibicéo do filme, o publico foi de aproximadamente 20 usuarios.

O segundo filme exibido foi a animacgao da Disney “O Bom Dinossauro”, dirigido
por Peter Sohn. “Depois que um evento traumatico perturba o animado dinossauro
Arlo, ele parte em uma jornada notavel. No caminho para voltar para casa, ele acaba
ganhando um companheiro improvavel: um menino humano chamado Spot”. Durante
o tempo de exibi¢do do filme o publico presente foi de aproximadamente 15 usuarios.

A escolha dos filmes leva em consideracédo a tematica do més, em referéncia
as datas comemorativas e faixa de indicacdo. Considera-se a escolha em uma avali-
acao prévia com a equipe da biblioteca como também sao atendidas as sugestfes do

publico.

3.1.6 OFICINAS
3.1.6.1 ORIGAMI

A oficina de origami ocorreu em dois horérios de dois dias no més. A primeira
no dia 07, no periodo da manha e tarde com proposta de confeccdo de fogueirinha
junina com uso de papel e cola.

A oficina do dia 13 contou com a confeccdo de bandeirinhas juninas para
decoracao da biblioteca.

Participaram da oficina ao longo dos dois dias 10 usuarios distribuidos nos

turnos de ocorréncia da oficina.

3.1.6.2 INFORMATICA BASICA

A oficina de informatica do més de junho contou com a participacdo de 10
usuarios. Entre eles, 4 para auxilio com recursos de acessibilidade no celular e os
outros 6 realizaram oficina de informatica regular no computador, 5 sao criangas e 5
adultos, sendo 2 colaboradores.

Para treino de uso dos celulares foram solicitados auxilio nas configuracdes do
Talk back, ajustes de volume e configuracdes de chamadas. No uso do computador,

foi utilizado contetdo basico proposto com pequenos ajustes para 0s alunos criancgas.
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Cada aluno tem um avanco seguindo o plano do ajuste pensado para o
conteudo proposto. Contudo, é observado que a periodicidade da oficina, uma vez por
semana, nao facilita a memorizacéo para linearidades do contetido. E recorrente, as
vezes em que o usuario precisa de um certo tempo para lembrar da atividade proposta
na aula anterior, ficando assim somente com metade do tempo de aula.

A proposta para modificar essa situacao é propor periodos de aulas diarios
para aqueles que possuem essa disponibilidade ou mesmo mais de uma vez por

semana.

3.1.6.3 MACRAME

Os encontros da oficina de macramé ocorreram conforme planejado, todas as
quartas as 14 horas com o grupo de pratica. Atualmente, a oficina conta com a
frequéncia de 12 usuarias. A proposta em finalizacao é a confeccéo de um painel de
bandeirinhas juninas, tecidos a partir da pratica de trés nos: lacada, quadrado e
festoné.

3.2 ATIVIDADES INTEGRADAS
3.2.1 FEIRAS DE EMPREENDEDORES DO CIIR

ATIVIDADES INTEGRADAS

A Feira de Empreendedores do més de junho seguiu o curso de organizacao
tendo a abertura das inscrices iniciadas ainda na segunda quinzena de maio para
execusao da feira nos dias 06 e 07.

Contou com a participacdo de 22 participantes, entre eles usuarios,
colaboradores e visitantes. Foram comercializados produtos alimenticios,
confeccgdes, artesanatos, croché, personalizados do autismo, brinquedos, plantas, eco

joias e maquiagem.

3.2.2 SUSTENTABILIDADE
A participacao da bibliotecéria na comisséo de sustentabilidade manteve-se du-
rante todo o més, realizando as atividades propostas na comissao mensalmente.
Como proposta béasica a realizag&o de reunido mensal, as atividades realizadas
no dia 05 em alusdo ao dia mundial do meio ambiente (feira sustentavel, confecgcéo

de sabdo liquido, distribuicdo de mudas de arvores), blitz nos setores para divulgacao
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do eco ponto, organizagao do eco ponto e premiagao da corrida ambiental “Guardiao
Azul’.

Total de frequentadores no més de abril: 589

CONSULTA 1
CER IV 13
NATEA 292
OFIICINA INFOR- | 10
MATICA
ACOMPANHANTE | 218
COLABORADOR | 55

4. RESULTADOS
4.1 RESULTADOS RECREANDO

Para a avaliagéo de atividades da equipe de recreagéo sdo considerados 20%

do publico presente em cada atividade.

Apos as programacdes, 0 usuario avalia as atividades com as opcdes: Otimo,
Bom, Regular, Ruim. No més de maio 92% consideraram 6timo, 8% acharam bom.
N&o havendo este més nenhuma avaliacdo regular ou ruim.

100% gostariam de participar mais vezes das atividades do setor, 100%
disseram ter aprendido algo importante para a vida e 100% das pessoas afirmaram

terem ficado felizes e 94% relataram n&o ter nenhuma dificuldade em participar.

O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS
ATIVIDADES NO MES DE JUNHO?

mOTIMO BOM MREGULAR ERUIM

5%
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4.2 RESULTADOS OFICINAS ARTISTICAS

Para o resultado das oficinas artisticas e para efeito de indicador do setor (que
mensura o desempenho da atividade na visdo dos participantes) sdo avaliadas as
fichas de expectativas. As fichas de expectativas representam, como o préprio nome
sugere, um documento onde os alunos listam o que esperam alcancar nas oficinas
artisticas (a linguagem escolhida) ao final de cada ciclo.

Foram consideradas as fichas de avaliacdo de expectativas de curso dos
alunos concluintes, referente as oficinas Artisticas Regulares do periodo de janeiro a
marco (Teatro, Danca, Artes visuais e Mduasica- manha/ tarde), contendo 337
expectativas, das quais sdo consideradas as opc¢fes: Ruim, Regular, Bom e
Excelente. Para efeito de indicadores, sdo consideradas somente as opc¢des de Bom
e Excelente, totalizando assim 98%, ficando, dessa forma, acima da meta dos
indicadores do setor, que é de 85%. As Oficinas Artisticas Regulares tiveram um total
de 90 participantes concluintes no ciclo 2.2023 (abril a junho), apresentando 6 alunos
evadidos (6,25% de evasdo- indicador). Para efeito de esclarecimento, sao
considerados evadidos, os alunos que apresentam um total de 3 faltas.

O ciclo 2.2023 apresentou 0 mesmo numero de evadidos que o trimestre
passado (ciclo 1.2023), ainda assim, serdo observadas as razdes e estratégias para
a diminuicdo desse numero. As justificativas apresentadas pelos usudrios continuam
sendo as mesmas: mudanca de horario ou alta da terapia, problemas de saude e
dificuldades de deslocamento, em especial, para os que dependem de TFD.

N&do sdo consideradas na equacdo as inscricdes de alunos que nunca

compareceram nas au las.

AVALIACAO EXPECTATIVA OFICINAS
ARTISTICAS CICLO- ABR-JUN

ERUIM mREGULAR BOM mEXCELENTE
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Link de acessos:
www.redehumanizasus,net
www.saude.gov.br/humanizasus

Link das histérias cantadas:
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https://www.youtube.com/watch?v=|VpA8ICJZYo
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6. REGISTROS DO MES

RECREACAO
Bom Dia/ Boa tarde Nas Recepcdes
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Aula de libras
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Construcgao junina

Caliy 423

BIBLIOTECA INCLUSIVA

Atendimento ao usuario

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

Galuey A2

e T

’ /§e7|uenci al: 1

. ¢
SUSENE INDsH

Instituto Nacional

W paginagaezer

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

- Aut.

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local )



Saude Publica

(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DE INCLUSAQ E Secretaria de ‘ \
REABILITACAO ‘*

W [

|

Origami

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. (%)
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

B
e acn aan e (UL ERB2T A" T,  SUS I [ MRS
oo e /§e7|uenmal: 1 Péglégﬁémm

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

- Aut.

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)



(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSAO E Secretaria de ‘ \
9 g Al Saude Publica B2

Macramé

Atividades integradas
Sustentabilidade

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. °

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159 .
" . st B i
Lo o ‘ ¥, /§e7|uen0| al: 1 Péglﬁﬁ@ﬁémm

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

- Aut.

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)



(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E
REABILITACAO

Secretaria de
Saude Publica

GOVERNO DO

MYPARA

POR TODO O PARA

OFICINAS ARTISTICAS

Artes visuais

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

’ /§e7|uenci al: 1

4

]
R BT A oo o e ) A 1M DS H

W paginaraezer

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

- Aut.

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)



(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E
REABILITACAO

GOVERNO DO

i \
savas runics WK WAPARA

POR TODO O PARA

Musica tarde

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

B A A2 BT AC o o o val | dacao-

’ /§e7|uenci al: 1

. ¢
SUSENE INDsH

Instituto Nacional

W paginazgezer”

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

- Aut.

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)



(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E
REABILITACAO

Secretaria de
Saude Publica

GOVERNO DO

MYPARA

POR TODO O PARA

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

(Supervisao Arte e Cultura)

’ /§e7|uenci al: 1

4

]
R BT A o e o e ) A | MDY H

W paginasaezer

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

- Aut.

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)



ClIR e LINPARA
RELATORIO
MENSAL ASSISTENCIA
SOCIAL —=C.ILI.R

SERVICO SOCIAL

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JUNHO/2023

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA o
CEP: 66117-005. .
@ (91) 4042-2157/4042-2158 - NnoDsH
( -- Stifio oo / dao o crnticaaiso . £hd4p L 2B39B6EABA2E1BFO SUS Instituto Nacional
ehts. pa. gov. br/val i dacao- pr ot g§col o . g’zﬁs:m%nm;”‘o
Ppuenci al: 1 Pagias4 de 261

ASS| NADO ELETRONI CAVENTE PELO USUARI O Rej ane Xavi er Soares Cones (Lei 11.419/2006)

- Aut. Assinatura: 20B4F19DC8C3563F. 54FAD243BC7534A4. D715ED0581C01060. B30A48CF61ADC3ES

EM 14/ 07/ 2023 21:10 (Hora Local)



INTRODUCAO

O seguinte relatorio aborda as atividades desenvolvidas pelo setor de Servico
Social no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR), referente ao més de
junho de 2023. A atuacdo deste setor junto aos usuarios com deficiéncia fisica,
intelectual, auditiva e visual se realiza por meio de intervencéo e contribuicdo para a
socializacéo e a consolidacao dos direitos do individuo e de sua familia, possibilitando
0 acesso aos direitos e aos servigcos oferecidos no Centro, quando necessario,
zelando sempre por um atendimento humanizado e sigilo profissional.

O Servico Social € responsavel pelas orientagdes internas, assim como
acompanhamento, acolhimento, escutas qualificadas, encaminhamentos, visita
domiciliar, busca ativa e outros servicos.

As Assistentes Sociais do CIIR atuam no centro como parte integrante da
equipe multiprofissional contribuindo com a eficiéncia e otimizacdo dos servigos

prestados.

1 OBJETIVO GERAL

O Servigo Social tem como objetivo a viabilizacdo de acesso aos direitos, por
meio do atendimento/acolhimento humanizado, além disso tem o dever de orientar os
usuarios e os familiares, com intuito de contribuir na busca para a melhoria das
condi¢des de vida.

O setor busca promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e articular servicos e programas de prevencdo, educacdo, saude,

assisténcia social, visando a plena inclusdo da pessoa com deficiéncia.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v" Realizar contatos institucionais;

v Esclarecer a populacao sobre os servicos prestados que o CIIR oferece;
v" Monitorar a resolutividade dos encaminhamentos;
v" Encaminhar e/ou orientar usuario para a rede socioassistencial;
v Atendimento multiprofissional na avaliagao global.
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3 ATENDIMENTOS DO SERVICO SOCIAL

3.1 AMBULATORIO

Os atendimentos internos séo realizados quando ocorrem demandas de
usuarios ou responsaveis em atendimentos ambulatoriais e oficina ortopédica, em
busca de orientacdes quanto a beneficios socioassistenciais, passes livres, servicos,
programas, interconsultas, encaminhamentos, portanto no més de junho/2023 foram
realizados 189 atendimentos neste setor. Além dos servi¢os informados acima, neste

setor também séo realizadas as avaliagdes globais, conforme descrito abaixo.

3.1.1 AVALIACAO GLOBAL

Realizamos no més de junho, os atendimentos aos usuarios em reabilitacao,
no qual séo utilizados instrumentos técnicos que visam analisar e intervir na realidade
social dos usuérios e seus familiares de acordo com suas necessidades, e buscam
tracar um perfil socioeconbmico para aprimorar o desenvolvimento do plano
terapéutico.

Para insercdo no servico de reabilitacdo os usuarios passam pela avaliacdo
global, no qual sdo divididos em 4 tipos de deficiéncias (fisica, intelectual, visual,
auditiva e estimulacdo precoce), nesse momento de acolhimento sdo identificados
diversos tipos de demandas sendo sociais, econémicas, entre outras. Os formularios
de acolhimento que séo utilizados durante a entrevista compdem o prontuario dos
usuarios.

Os dados referentes ao més supracitado de atendimentos na avaliagao global
foram:

Total de Avaliagdes Globais: 34

v 13 auditiva, 06 visuais, 03 Estimulacao Precoce e 04 Intelectual, 08 Fisicas
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Gréafico 1: Numero de atendimentos de Avaliacdo Global do Servico Social — junho
12023

Avaliacao Global CER IV

13

B Avaliagdo Global Estimulagdo Precoce M Avaliacdo Global Intelectual
Avaliagdo Global Visual Avaliagdo Global Fisica

B Avaliacdo Global Auditiva

Fonte: Setor de Servi¢o Social (CIIR).

3.2 REABILITACAO - CER IV

O Servico social da reabilitacdo recebe usuario que estdo em terapia
semanalmente neste centro. O profissional deste setor faz orientacfes sociais, bem
como encaminha para atendimento na rede socioassistencial, participa de reunido
semanal para tratar sobre o acompanhamento do usuéario, faz visita domiciliar para
insercao no transporte social, socializa informacfes com a equipe multiprofissional, e
participa da reavaliacao global dos usuarios, sempre quando ha necessidade. No més

de junho/2023 foram realizados 295 atendimentos neste setor.

3.2.1 REAVALIACAO GLOBAL

Realizamos no més de junho os atendimentos aos usuarios em reabilitacéo que
retornaram para o CER IV a fim de dar continuidade ao tratamento. O objetivo das
reavaliacbes, no que compete ao servico social, é verificar fatores sociais que
influenciaram no contexto sociofamiliar dos usuarios e seus familiares, neste periodo
de pandemia, bem como, reorientd-los sobre beneficios, normas e rotinas
institucionais.

Desta forma, os usuarios passaram pelas reavaliacbes globais, no qual séo

divididas em 4 tipos de deficiéncias (fisica, intelectual, auditiva e visual).
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Os dados referentes ao més supracitado de atendimentos nas reavaliagdes
globais foram:
v' Total de Reavaliac6es Globais: 04
v" Auditiva 03
v Fisica 01
Total geral de atendimento na reabilitagdo: 299

3.3 - GESTAO DE ACESSO

No dia 01 de agosto de 2022 foi implantado o setor de gestdo de
acesso, com objetivo de gerenciar, a lista de espera de usuarios para a reabilitacéo,
usuarios em reabilitacdo no CER IV e NATEA e servicos de oficina ortopédica. A
equipe é formada por 02 assistentes sociais, 01 enfermeira e uma supervisora
administrativa.

O servico social de forma planejada e para alcancar as aquisicfes
almejadas, realiza procedimentos de busca ativa desses usudrios, por meio da
estratégia de contatos telefénicos e contatos institucionais, a fim de localizar, atualizar
e coletar dados, incluir e reunir informacdes que possibilitem acessos futuros nos
servicos disponibilizados no Centro.

Fazer a gestdo de acesso, significa trabalhar na 6tica da promocao
da inclusdo e da defesa de direitos compreendendo as reais necessidades e
interesses dos usuarios do Centro, é estar atento as situacdes que dificultam o acesso
desses usuarios nos demais servi¢cos ofertados. Assim, vamos pontuar 0s principais

ganhos que a gestdo de acesso e busca ativa oportunizam:

« Fomenta proatividade da politica de saude ofertada;

e Permite a consumacéao de acfes que previnem a ocorréncia dos servi¢os ofer-
tados;

« Fortalece e qualifica a geréncia das informacdes que séo coletas;

e Assegura que a protecao de saude, capaz de chegar a informacéo aos usuarios
mais vulneraveis;

« Contribui para o planejamento e oferta dos servigos disponibilizados no Centro
e de acordo com a real oferta;

« Promove o empoderamento e a participacéo social dessas familias; e
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o Reforga o compromisso com a afirmagao de garantir o acesso e inclusao aos

servigos ofertados no Centro.

Portanto no més de junho/2023 foram realizadas 59 buscas ativas, por meio de con-
tatos telefonicos.

3.4 - NATEA

No més de dezembro de 2020 foi inaugurado o Nucleo de Atendimento ao
Espectro Autista — NATEA. Tendo como objetivo oferecer atendimento multidisciplinar
por meio de diversos programas com foco nas préaticas baseadas em evidéncias
cientificas, conforme prever a legislacéo federal e a lei estadual n° 9061/2020, que
institui a politica estadual de protecdo dos direitos da Pessoa com Transtorno do
Espectro Autista (PEPTEA).

No més de junho foram realizados 300 atendimentos, sendo acolhimento,
orientacdes internas e busca ativas, no Servico Social do Nuacleo de Atencdo ao

Espectro Autista — Natea.

3.5 TIME DE RESPOSTA RAPIDA - TRR

No més junho/2023 foram realizados 19 atendimentos de TRR (time de
resposta rapida), como principal objetivo reduzir o numero de paradas
cardiorrespiratérias (PCRs) ndo esperadas. O TRR da unidade é formado por médico,
fisioterapeuta, enfermeiro, técnico de enfermagem, maqueiro, telefonista e assistente
social.

A conferéncia de dados é realizando junto com o coordenador assistencial e o

Servico de prontuario do Paciente (SPP).

3.6 TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO.

As demandas de atendimentos por municipios sdo em maior nimero da Regido
Metropolitana de Belém, que lidera a relagdo de procura pelo atendimento, seguindo
por outros municipios de todo o Estado do Para.

Foram realizados no municipio de Belém 512 atendimentos, em Ananindeua

120, e de outros municipios 268.
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Grafico 2: Numero de atendimentos por municipio — junho/2023.

Atendimentos por municipio

512

A

268

B Ananindeua ® Outros Belém

Fonte: Setor de Servigo Social (CIIR)

4 - TOTALIDADE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS

Atendimento ambulatorial 189
Avaliacao Global 34
Atendimento reabilitacéo 295
Reavaliacdo Global 04
Gestéao de Acesso 59
Atendimentos internos NATEA 300
TRR 19
Total 900

6 - CONSIDERACOES FINAIS

O Servico Social no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo busca
assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com
deficiéncia nos atendimentos institucionais e nos projetos de inclusdo desenvolvidos
nessa instituicdo. No qual o setor também realiza atendimentos de demandas
espontaneas, notificacdo de 6bito de usuarios, busca ativa e orientacdes via telefone.

O trabalho na reabilitacdo CER IV e NATEA é realizado junto com a equipe
multiprofissional, no que compete as atribuicdes do servigo social, os acolhimentos,

orientacdes e os encaminhamentos para os demais servigos ofertados dentro e fora
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do Centro, nas redes de atendimentos socioassistenciais. Portanto, no més de junho,
0 Servigco Social continuou a exercer as suas competéncias e atribuigées profissionais,
planejando e tracando metas para a melhoria dos atendimentos aos usuarios e

familiares neste Centro Integrado.

Elaboradores:

Ediana Aleixo - Assistente Social
Elitde Rocha - Assistente Social
Danielle Aleixo — Assistente Social
Gleice Maia — Assistente Social
Lorena Penha — Assistente Social
Severa Pantoja- Assistente Social
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