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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E
REABILITACAD

g
OFICIO - N° 42/2025/DEX/CIIR.
Belém, 10 de julho de 2025
Ao
Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais —
GTCAGHMR

C/C. limo. Elilma Andrade Ferreira
Coordenadora GTCAGHMR

REF.: PRESTAGAO DE CONTAS METAS CONTRATUAIS — JUNHO/2025

Prezados,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Centro
Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo — CIIR, sob gestao desta Conceituada Secretaria Estadual de Saude
Publica — SESPA, vem encaminhar o relatério de prestacio de contas, referente ao més de JUNHO/2025,
evidenciando producgao, satisfacdo do usuario, comissdes, faturamento, treinamento, humanizacao,

producao, acdes e atendimento social, conforme Contrato de Gestdo N° 005/SESPA/2024.

Com intuito de seguir as orientacbes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes
de reducao na utilizagdo de papel, evidenciar objetivamente a producdo e respeitando o contrato de
gestéao, segue abaixo a ordem de apresentacao desta prestagdo para Vossa apreciacdo, em consonancia
ao oficio circular 007/2019 — GTCAGHMR/SESPA de 19 de fevereiro de 2019 e oficio circular 05/2019 —
DDRA/SESPA de 12 de abril de 2019.

Plano Estatistico Analitico/Sintético

Mapa Comparativo de Metas Fisicas Contratada e Executada

N
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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E
REABILITACAD

13. Relatério Arte e Cultura
14. Comité Seguranca do Paciente
15. CIPA

Ressaltando o protocolo do Manual de Metas Fixas e Variaveis, orientando o formato das

prestacoes, datas e nuances a serem observados pela equipe técnica.

Ainda, esclarecemos em atendimento ao OFICIO CIRCULAR N° 008-2024 — GTCAGHMR, foi feito

a alteracao na planilha de metas fisicas.

Sem mais para o momento, colocamo-nos a disposicao para o que se fizer necessario e

aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

REJANE XAVIER SOARES GOMES
DIRETORA EXECUTIVA
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO — C.I.I.LR
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO — INDSH
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2025/3000680

Anexo/Sequencial: 1
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Rejane Xavier Soares Gomes, CPF: ***.612.831-**

Em: 10/07/2025 18:34:30

Aut. Assinatura: a273784dc37848eab729d44816317020132e2f93270edce696f6568b6c93c4dc

Identificador de autenticacéo: 25aef2f9-5a9e-44ed-b237-0d517d1lac632
Confira a autenticidade deste documento em
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAD E
REABILITACAQ

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E
HUMANO - INDSH / ORGANIZAGAO SOCIAL (0S)

CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024

PROCESSO N° 2024/2352797

RELATORIO DE PRESTAGAO DE CONTAS

Metas qualitativas e quantitativas

N A \\g’ \/ g e E\
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GOVERNO DO

5 PLANO ESTATISTICO 2025
CIIR gz s DA UPARA

CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR AN o AR

PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ACUM MEDIA

N° de Consultérios e Salas

Consultérios 20 20 20 20 20 20 20 20
Salas de Triagem 2 2 2 2 2 2 2 2
Salas de Terapias - NATEA 24 24 24 24 24 24 24 24
Salas de Reabilitagdes - CER IV 15 15 15 15 15 15 15 15
Salas de Terapias - CETEA 28 28 28 28 28 28 28 28
Consultérios Odontolégicos 4 4 4 4 4 4 4 4
Salas de Exames 17 17 17 17 17 17 17 17
Total 110 110 110 110 110 110 - - - - - - 110 110

1 - Estatistica do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagao - CIIR
1.1. N° Total de Atendi [Procedi

Consultas Médicas 3.861 4.841 4.522 4.872 4.847 4.883 - - - - - - 27.826 4.638
Consultas Nao Médicas 3.485 3.054 3.356 3.454 3.398 3.289 20.036 3.339
Sessoes para Reabilitagdo - CETEA 3.896 4.168 4.180 3.840 3.959 3.359 - - - - - - 23.402 3.900
Sessodes para Reabilitagdo - NATEA 3.931 3.844 3.887 4.153 5.023 4.922 - - - - - - 25.760 4.293
Sessoes para Reabilitagéo - CER IV 8.863 9.103 8.894 9.275 5.932 7.883 49.950 8.325
Procedimentos Oficina Ortépedica 827 937 957 917 1.647 1.267 - - - - - - 6.552 1.092
Procedimentos Odontoldgicos 2.409 2.114 2.364 2.363 2.437 2.017 13.704 2.284
SADT Interno 2.880 2.950 3.194 3.572 3.505 3.661 - - - - - - 19.762 3.294
SADT Externo 4.433 2.120 11.348 6.506 8.559 11.364 - - - - - - 44.330 7.388
Total 34.585 33.131 42.702 38.952 39.307 42.645 - - - - - - 231.322 33.561

Identificador de autenticacdo: 0e8c3ddc-9437-4621-978¢c-1332b0946e72
N° do Protocolo: 2025/3000680 Anexo/Sequencial: 2 Pagina2 de 276



PLANO ESTATISTICO 2025

Mk VPARA

CHTRO HTEGRADY CRETARIA.

CJ_’/R W CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR shie PUmica AN o AR
PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ACUM MEDIA

1.1.1. N° de Atendil Médicos - AMBULATORIO
Anestesiologia - Plantdo 12H 102 120 91 99 113 85 610 102
Clinica Geral 24 21 19 21 28 30 143 24
Alergologia Pediatrica 75 96 84 90 73 91 509 85
Cardiologia Adulto (>13 anos) 161 133 149 154 158 159 914 152
Cardiologia Pediatrica 121 164 107 144 147 153 836 139
Dermatologia Adulto 25 42 37 24 46 57 231 39
Dermatologia Pediatrica 18 59 35 64 47 47 270 45
Enddcrino Adulto 15 14 48 41 64 55 237 40
Enddcrino Pediatrica 149 136 120 135 131 138 809 135
Fisiatria 193 254 307 212 281 240 1.487 248
Gastroenterologia (>13 anos) 120 123 88 122 133 98 684 114
Gastroenterologia Pediatrica 73 78 88 67 60 62 428 7
Geneticista 70 116 122 107 119 81 615 103
Hematologia Pediatrica 8 49 24 19 49 34 183 31
Nefrologia Pediatrica 46 48 44 57 56 58 309 52
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 158 150 174 154 175 165 976 163
Neuropediatria 503 500 493 532 458 504 2.990 498
Oftalmologia 323 381 344 337 339 297 2.021 337
Ortopedia (>13 anos) 133 183 110 116 135 204 881 147
Ortopedia Pediatrica 580 589 513 737 670 752 3.841 640
Otorrinolaringologia 280 680 678 733 712 676 3.759 627
Pediatria Geral 129 149 159 150 118 154 859 143
Psiquiatra 251 265 259 283 306 324 1.688 281
Reumatologia (>13 anos) 49 65 62 76 69 65 386 64
Reumatologia Pediatrica 11 64 43 28 21 38 205 34
Urologia Adulto 54 63 62 73 57 63 372 62
Urologia Pediatrica 7 15 28 15 35 100 20
Total 3.671 4.549 4.275 4.603 4.580 4.665 26.343 4.391
1.1.2. N° de Atendil Nao Médicos - AMBULATORIO
Assistente Social 482 303 279 273 323 266 1.926 321
Enfermagem 198 206 163 182 243 225 1.217 203
Nutricdo 229 163 206 175 232 196 1.201 200
Neuropsicologia 348 292 209 291 335 279 1.754 292
Farmacia Clinica 27 19 19 29 14 10 118 20
Total 1.284 983 876 950 1.147 976 6.216 1.036

Identificador de autenticacdo: 0e8c3ddc-9437-4621-978¢c-1332b0946e72
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1.2.1. N° de Avaliagao Global - CER IV
Auditiva 14 16 21 15 15 21 102 17
Fisica 11 15 17 3 4 14 64 1
Intelectual 16 11 17 22 12 13 91 15
Visual 1" 8 7 4 8 38 8
Estimulacéo Precoce 6 5 6 6 6 6 35 6
Total 47 58 69 53 4“1 62 330 56
1.2.2. N° de Usuarios Ativos em Reabilitagio - CER IV
Auditiva 150 150 150 150 150 150 900 150
Fisica 292 295 295 294 291 290 1757 293
Intelectual 292 295 291 290 289 290 1.747 291
Visual 149 150 150 147 146 150 892 149
Estimulacdo Precoce 91 90 90 94 95 97 557 93
Total 974 980 976 975 971 977 5.853 883
1.2.3. N° de Usuarios Inativos em Reabilitagdo - CER IV
Auditiva 3 4 4 4 4 4 23 4
Fisica 69 67 65 66 68 68 68 67
Intelectual 22 21 21 25 25 25 25 23
Visual 12 13 15 18 20 20 20 16
Estimulacéo Precoce 11 11 12 12 12 13 13 12
Total 117 116 117 125 129 130 130 11
1.2.4. N° de Usuarios Transferidos - @o Precoce - CER IV
Auditiva - -
Fisica 1 2 3 2
Intelectual 1 1 2 1
Visual - -
NATEA 1 1 1
CETEA - -
Total 1 1 2 2 6 4
1.2.5. N° de Novos Usuarios em Reabilitagao - CER IV
Auditiva 2 1 1 4 1
Fisica 10 8 5 3 2 14 42 7
Intelectual 9 3 9 16 9 11 57 10
Visual 7 5 1 4 8 25 5
Estimulagao Precoce 5 5 6 6 6 6 34 6
Total 24 25 25 27 22 39 162 29
1.2.6. N° de Usuarios com Alta na Reabilitagado - CER IV
Auditiva 1 1 1 3 1,00
Fisica 8 7 8 3 5 15 46 8
Intelectual 5 13 14 9 10 51 10
Visual 5 3 1 3 4 16 3
Estimulacéo Precoce 5 5 4 2 3 1 20 3
Total 18 18 28 21 21 30 136 25
1.2.7. N° de Nao Médicos - CER IV
Assistente Social 463 532 734 624 379 496 3.228 538
Enfermagem 207 144 77 149 67 204 848 141
Total 670 676 811 773 446 700 4.076 679
1.2.8. N° de Sessoes para Reabilitagdo - CER IV
Educagéo Fisica 392 395 400 430 336 373 2.326 388
Fisioterapia (Consultas/Sessdes) 2.360 2.461 2.454 2.616 1.477 2.040 13.408 2.235
Fonoaudiologia 1.181 1.247 1.219 1.152 927 686 6.412 1.069
Intervences Mediadas por Musica 213 238 261 310 95 21 1.328 221
Musicoterapia 300 300 300 300 300 300 1.800 300
Psicopedagogia 221 293 272 243 142 176 1.347 225
Psicologia 1.932 1.824 1.856 1.934 1.351 1.780 10.677 1.780
Terapia Ocupacional 2.264 2.345 2.132 2.290 1.304 2.317 12.652 2.109
Total 8.863 9.103 8.894 9.275 5.932 7.883 49.950 8.325
1.3. Estatistica do Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)
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CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR
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POR TODO O PARA
PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ ACUM MEDIA

1.3.2. N° de Usuérios em T - NATEA

Usuarios em Tratamento [ 337 | 329 | 365 | 373 | 372 | 383 | I [ I [ I [ 2.159 | 360
Total | 337 | 329 | 365 | 373 | 372 | 383 | -] -] -] -] -] -] 2.159 | 360
1.3.1. N° de Usudrios Inativos - NATEA

Inativos [ 9 13 ] 13 ] 14 ] 14 ] 17 ] I [ I [ I [ 17 | 13
Total | 9| 13 | 13 | | 14 | 17 | -] -] -] -] -] -] 17 | 13
1.3.3. N° de Entradas Realizadas - NATEA

Usuérios Transferidos do CETEA 1 1 1 3 1

Usuarios Transferidos do CER IV 4 2 1 2 9 2
Externos (LISTA DE ESPERA) 2 1 37 14 16 70 14
Total 6 3 38 14 2 19 - - - - - - 79 16
1.3.4. N° de Saidas Realizadas - NATEA

Usuérios Transferidos para CETEA 1 1 1

Usuédrios Transferidos para CER IV 1 1 1

Desligamento / Alta Clinica 1 7 2 3 3 5] 21 4
Total 1 7 2 5 3 5 - - - - - - 22 5
1.3.5. N° de Atendil Nao Médicos - NATEA
Assistente Social 370 408 451 479 527 475 2.710 452
Enfermagem 149 124 175 208 221 158 1.035 173
Total 519 532 626 687 748 633 - - - - - - 3.790 634
1.3.6. N° de para Reabilitagdo - NATEA
Educagao Fisica 235 232 197 218 239 227 1.348 225
Fonoaudiologia 388 417 290 321 413 365 2.194 366
Fisioterapia 8 22
Intervencdes Mediadas por Musica 142 150 109 113 138 165 817 136
Pedagogo 1.311 1.144 1.122 1.620 1.889 1.927 9.013 1.502
Psicologia 736 771 1.084 750 1.125 1.019 5.485 914
Psicopedagogia 220 152 143 124 145 175 959 160
Terapia Ocupacional (Sessoes) 891 956 942 1.007 1.074 1.044 5.914 986
Total 3.931 3.844 3.887 4.153 5.023 4.922 - - - - - - 25.730 4.288
1.4.1. N° de Usuérios em T - CETEA

Usuarios em Tratamento [ 282 | 281 | 277 | 283 | 278 | 275 | [ [ [ [ [ [ 1.676 | 279
Total | 282 | 281 | 277 | 283 | 278 | 275 | - -] - -] - - 1.676 | 279
1.4.2. N° de Usudrios Inativos - CETEA

Inativos [ 7 8 | 8 [ 7] 9 9] [ [ [ [ [ [ 9| 8
Total ( 7] 8] 8] 7] 9] 9] - =] - =] - - 9] 8
1.4.3. N° de Entradas Realizadas - CETEA

Usuérios Transferidos do NATEA 3 1 4 2

Usuérios Transferidos do CER IV - -
Externos (Lista de Espera) 9 1 4 1 1 16 3
Total 12 1 - 5 1 1 - - - - - - 16 3
1.4.4. N° de Saidas - CETEA

Usudrios Transferidos para CER IV/ NATEA 1 1 2 1

Desligamento / Alta Clinica 3 1 3 3 3 13 8l
Total 3 1 4 - 4 3 - - - - - - 15 4
1.4.5.N°de C Médicas - CETEA
Clinico Geral (Para Diagnéstico de Transtornos de Neurodesenvolvimen 35 43 26 B3] 31 34 204 34
Neurologia Clinica Adulto (>13 Anos) 40 41 39 38 40 39 237 40
Neuropediatria / Neurologia Infantil / Pediatra com Especializagdo em Neuropediatria 88 80 77 83 61 389 78
Pediatria 30 33 36 38 26 200 33
Psiquiatria 78 90 69 83 75 58 453 76
Total 190 292 247 269 267 218 - - - - - - 1.483 260
1.4.6. N° de Nao Médi - CETEA
Assistente Social 494 376 436 433 379 392 2.510 418
Enfermagem 515 486 607 611 678 586 3.483 581
Farmacia Clinica 3 1 2 6 2

Identificador de autenticacdo: 0e8c3ddc-9437-4621-978¢c-1332b0946e72
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PLANO ESTATISTICO

Total

1.4.7. N° de S para Reabilitagdo - CETEA

Educagao Fisica 438 482 442 412 413 381 2.568 428
Fonoaudiologia 108 140 134 58 53 72 565 94
Pedagogia 877 949 693 609 549 524 4.201 700
Psicologia 1.391 1.432 1.604 1.517 1.585 1.251 8.780 1.463
Terapia Ocupacional 1.082 1.165 1.307 1.244 1.359 1.131 7.288 1.215
Total 3.896 4.168 4.180 3.840 3.959 3.359 - - - - - - 23.402 3.900

Identificador de autenticacdo: 0e8c3ddc-9437-4621-978c-1332b0946e72
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i CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR
PLANO ESTATISTICO

POR TODO O PARA

1.5. Estatistica Centro de Especialidades Odontoldgicas - CEO Il

1.5.1. N° de Usudrios em Atendii Od: légico (CEO If)
Atendimentos Basicos 57 71 65 59 70 67 389 65
Procedimentos de Periodontia 125 99 103 115 122 98 662 110
Procedimentos de Endodontia 98 73 104 112 127 130 644 107
Procedimentos de Cirurgia Oral 55 44 47 63 69 49 327 55
Total 335 287 319 349 388 344 2.022 337
1.5.2. N° de Procedil Od: logia (CEO II)
Procedimentos Basicos 961 794 960 929 922 733 5.299 883
Procedimentos de Periodontia 1068 869 966 960 1.022 867 5.752 959
Procedimentos de Endodontia 100 90 106 122 129 134 681 114
Procedimentos de Cirurgia Oral 280 361 332 352 364 283 1.972 329
Total 2.409 2.114 2.364 2.363 2.437 2.017 13.704 2.284
6 a a0 a Ortdopedia
1.6.1. N° de Pr Jii de Nivel Superior ndo Médico
N° Atendimentos em Fisioterapia 290 374 250 182 422 269 1.787 298
N° Atendimentos em Terapia Ocupacional 62 9 177 274 560 483 1.565 261
Prétese Buco-Maxilo-Facial 43 52 44 32 44 41 256 43
Total 395 435 471 488 1.026 793 - - - - - - 3.608 601
1.6.2. N° de Pr Ji Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de L ca
Aparelhos Auditivos 31 30 30 30 30 32 183 31
Cadeiras de Rodas Monobloco para Usuarios (<16 anos e >50 anos) 1 1 1 1 4 1
Gesso Ortopédico Pediatrico 45 36 46 32 28 32 219 393
N° Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogao 315 402 363 333 513 376 2.302 384
Manutenc3o de Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de Locomogao 40 34 46 33 49 34 236 39
Total 432 502 486 429 621 474 - - - - - - 187 32
1.6.3. Oficina Ortdpedica Intinerante Terrestre
N° Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogao
Total - - - - - - - - - - - - - -

1.7. N° Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR)

Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR) 7 10 9 9 1 7 53 9
Total | 7] 10 | 9| 9| 11 7] - -] - -] - - 53 | 9
1.8. N° Procedimentos Enfermagem

Curativos 70 63 70 53 58 81 395 66
Total | 70 | 63 | 70 | 53 | 58 | 81 | - -] - -] - - 395 | 66

1.9. Estatisticas Demograficas

1.9.1. N° de Pr Jii por Sexo

Masculino 22.358 17.007 14.520 20.268 20.971 22.628 117.752 19.625
Feminino 12.109 10.579 22.443 13.291 12.853 15.269 86.544 14.424
Total 34.467 27.586 36.963 33.559 33.824 37.897 0 0 0 0 0 0 204.296 34.049
1.9.2. N° de Pr Jii por Faixa Etaria

De0 a17 27.145 18.966 27.222 24.880 24.285 27.206 149.704 24.951
De 18 a 30 2.731 3.547 2.596 2.266 2.409 2.369 15.918 2.653
De 31 a 40 838 1.073 1.207 1.005 1.064 1.699 6.886 1.148
De 41a50 919 1.052 1.636 1.487 1.723 1.778 8.595 1.433
De 51 a 60 1.128 1.231 1.699 1.393 1.718 2.093 9.262 1.544
De 61a70 1.060 1.128 1.721 1.603 1.631 1.796 8.939 1.490
De 71 a 80 552 459 771 769 820 791 4.162 694
Acima de 81 94 130 111 156 174 165 830 138
Total 34.467 27.586 36.963 33.559 33.824 37.897 (] 0 ] 0 ] 0 204.296 34.049

Identificador de autenticacdo: 0e8c3ddc-9437-4621-978¢c-1332b0946e72
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1.9.3. N° de Pr

Acara 177 167 245 190 291 225 1.295 216
Anajas 84 36 82 64 68 71 405 68
Ananindeua 3.985 3.450 4.248 4.147 4.172 4.234 24.236 4.039
Bagre 1" 3 1" 39 25 71 160 27
Barcarena 134 132 181 133 135 172 887 148
Belém 19.508 13.906 18.495 16.978 17.863 19.824 106.574 17.762
Benevides 439 529 565 442 388 448 2.811 469
Bom Jesus do Tocantis 9 3 15 8 7 4 46 8
|Bujaru 98 112 88 88 121 110 617 103
Cameta 238 198 260 298 224 173 1.391 232
Capanema 83 74 73 66 99 145 540 90
Castanhal 641 542 599 695 586 728 3.791 632
Colares 114 44 173 62 85 79 557 93
Curralinho 84 75 115 126 84 121 605 101
|lgarapé Agu 225 208 318 235 285 342 1.613 269
|lgarapé Miri 514 430 363 490 421 669 2.887 481
Inhangapi 121 136 137 115 116 113 738 123
Irituia 131 129 241 175 183 86 945 158
Limoeiro do Ajuru 30 31 69 56 74 39 299 50
Mée do Rio 277 188 232 267 205 221 1.390 232
Maracana 156 66 219 182 76 142 841 140
Marituba 490 382 498 447 534 658 3.009 502
Medicilandia 1 3 1 17 12 3 37 6
Muana 92 112 166 142 108 149 769 128
Nova Esperanga Piria 29 42 55 56 66 68 316 53
Nova Timboteua 35 36 31 13 16 19 150 25
Novo Repartimento 61 40 72 90 47 52 362 60
Parauapebas 43 30 42 41 38 81 275 46
Peixe Boi 17 24 17 69 24 17 168 28
Ponta de Pedras 106 97 130 82 160 147 722 120
Quatipuru 42 20 26 68 44 92 292 49
Redencgao 24 4 6 23 9 6 72 12
Santa Cruz do Arari 31 29 38 42 46 41 227 38
Santa Isabel 311 © 391 388 436 596 2131 355
Santa Luzia do Para 85 67 57 72 22 74 377 63
Santa Maria do Para 429 398 468 459 364 493 2.611 435
Santo Anténio do Taua 185 210 254 180 175 189 1.193 199
Sé&o Miguel do Guama 423 387 583 475 489 539 2.896 483
Séo Sebastido da Boa Vista 115 141 14 151 130 216 767 128
Tailandia 156 121 192 146 163 148 926 154
Tome- Agu 140 118 122 183 115 162 840 140
Uliandpolis 113 137 101 89 81 166 687 115
| Vigia 145 111 108 182 146 231 923 154
Viseu 68 65 80 100 84 114 511 85
Outros 4.267 4.544 6.782 5.188 5.007 5.619 31.407 5.235
Total 34.467 27.586 36.963 33.559 33.824 37.897 - 204.296 17.025
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2.1. 1 e Métodos Gréficos
Anélises Clinicas 3.987 1.574 10.928 5.965 8.094 10.677 41.225 6.871
Andlises Genéticas 31 3 7 10 13 11 75 13
Audiometria 140 265 327 295 358 278 1.663 277
Bera 147 133 151 137 126 128 822 137
Colonoscopia 28 34 26 28 19 25 160 27
Densitometria Ossea 122 128 155 137 168 205 915 153
Ecocardiograma Adulto 53 79 55 55 54 89 385 64
Ecocardiograma Pediatrico 66 80 95 93 75 86 495 83
Endoscopia Digestiva alta 107 158 130 125 101 142 763 127
Eletrocardiograma 178 149 153 204 199 201 1.084 181
Eletroencefalograma 146 146 130 162 155 156 895 149
Eletroneuromiografia 92 91 102 88 101 78 552 92
Holter 63 66 66 54 48 48 345 58
Imitanciometria 82 113 155 140 175 129 794 132
|Mapa 92 93 63 87 81 75 491 82
|Mapeamento de Retina 40 26 23 74 94 158 415 69
Otoemissdes Acusticas 17 26 84 52 96 62 337 56
PET -CT 1 1 1 3 1
Processamento Auditivo 1 4 1 6 2
Radiografia 1.286 1.215 1.213 1.586 1.421 1.555 8.276 1.379
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamico) 4 1 2 1 8 2
Radiografia Odontoldgica Periapical 1 11 52 72 32 1 169 28
Radiografia Odontoldgica Panoramica 80 75 73 22 62 91 403 67
Ressonancia Magnética com contraste 29 29 26 46 47 47 224 37
Ressonancia Magnética com contraste e sedacéo 5 32 28 32 11 53 161 27
Ressonancia Magnética sem contraste 123 176 100 143 204 259 1.005 168
Teste Ergométrico 42 22 42 41 22 33 202 34
Tomografia Computadorizada sem contraste 5/ 81 il 92 43 84 408 68
Tomografia Computadorizada com contraste e sedagéo 19 10 10 23 3 31 96 16
Ultrassonografia Geral 128 121 104 152 140 144 789 132
Ultrassonografia com Doppler 110 115 118 136 96 98 673 112
Videofaringolaringoscopia 37 18 74 26 20 78 253 42
Total 7.313 5.070 14.542 10.078 12.064 15.025 0 0 0 64.092 5.341
Média Diaria 236] 181] 469 336] 389 501] [ [ [ 2.067 352
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3. Estatistica do Servigo de Atendimento ao Usuario (S.A.U)

3.1. N° de Atendi por Servigo

Ambulatorio 865 912 980 976 821 954 5.508 918
CERIV 1.312 1.302 1.355 1.398 1.040 965 7.372 1.229
CEOll 127 152 150 152 163 106 850 142
SADT 618 602 657 666 396 400 3.339 557
Oficina Ortopédica 158 156 153 175 170 224 1.036 173
NATEA 700 703 805 863 428 960 4.459 743
CETEA 702 730 751 760 765 61 3.769 628
Total 4.482 4.557 4.851 4.990 3.783 3.670 - - - - - - 26.333 2.194
Média Diaria 145 163 156 166 122 122 849 146
3.2. indice de Satisfagao por Servigo

Ambulatorio 92,79% 95,36% 95,96% 78,34% 96,54% 98,48% 92,91% 92,91%
CERIV 98,77% 98,74% 99,12% 86,90% 76,52% 80,00% 90,01% 90,01%
CEO I 99,76% 97,43% 89,13% 81,96% 91,28% 80,00% 89,93% 89,93%
SADT 91,28% 94,48% 84,77% 78,02% 97,12% 99,15% 90,80% 90,80%
Oficina Ortopédica 97,85% 93,05% 96,01% 85,48% 89,76% 85,00% 91,19% 91,19%
NATEA 99,23% 93,82% 95,67% 87,39% 87,04% 90,00% 92,19% 91,02%
CETEA 98,80% 97,17% 96,35% 98,79% 98,30% 99,00% 98,07% 97,95%
Total 96,93% 95,72% 93,86% 85,27% 90,94% 90,23% - - - - - - 92,16% 92,16%
3.2. indice de Resolugao de Queixas

Resolugao [ 100%| 100%] 100%| 100%] 100%| 100%] [ [ [ [ [ [ 100,00%| 100,00%
Total de queixas | 2| 3] 3] o] 1] 5] | [ | [ | [ 14] 2,3333

4. Estatistica do Servigo Social

4.1. N° de Atendi no Servigo Social

Ambulatério 482 303 279 273 323 266 1.926 321
CER IV 463 532 734 624 379 496 3.228 538
NATEA 370 408 451 479 527 475 2.710 452
CETEA 494 376 436 433 379 392 2.510 418
Total 1.809 1.619 1.900 1.809 1.608 1.629 - - - - - - 10.374 1.729
5.1. Trei

Numero de Cursos Ministrados 22 28 26 20 22 31 149 25
Quantidades de Treinamento Realizados 22 30 30 26 25 35 168 28
Treinamentos Internos 22 28 26 20 22 31 149 25
Treinamentos Externos 1 3 1 3 3 1" 2
Acdes Educativas 1 1 1 5 1 9 2
N° de Participantes 1086 1189 1483 768 1249 1088 6.863 1.144
Quantidade de Horas em Treinamento 1934:10:00 2965:58:00 1982:55:00 1287:20:00 1516:45:00 1765:54:00 11453:02:00 1908:50:20
Quantidade de Horas por Colaborador 3:11:49 04:38:56 03:07:57 02:00:30 02:25:50 02:47:39 1 0
6.1. Produga

Pacotes/Caixas Desinfectados (Ambulatério) 218 128 109 92 31 90 668 111
Pacotes/Caixas Desinfectados (Odontologia) 97 70 89 91 41 72 460 77
Processamentos da Autoclave (Ambulatério) 128 135 129 104 215 160 871 145
Processamentos da Autoclave (Odontologia) 1.277 1.231 930 1.069 1.343 886 6.736 1123
Processamentos Termodesinfectadora 53 44 60 47 9 42 255 43
Total 1.773 1.608 1.317 1.403 1.639 1.250 - - - - - - 8.990 1.498
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7. Estatistica dos Servigos de Apoio
7.1. Engenharia Clinica
7.1.1. Numero de M o
Tempo Médio Execugéo da Ordens de Servicos 35:00 25:00 7:00 22:00 30:00 8:00 127:00:00 21:10:00
Numero de Manutengdes Corretivas 18 19 14 6 17 8 82 14
Numero de Manutengdes Preventivas 32 29 20 23 19 20 143 24
% das Manutengées Preventivas Executadas 100% 100% 95% 100% 90,0% 100,0% 98% 98%
7.2. M; a
7.2.1. Reparos por Area
Administrativo 17 18 25 16 13 6 95 16
Ambulatério 16 15 34 52 36 19 172 29
Arte e Cultura 3 5 3 3 5 19 4
Auxiliares 20 7 6 6 4 6 49 8
CEO Il 10 8 8 3 [ 6 M 7
CETEA 21 24 26 35 43 32 181 30
NATEA 39 22 13 14 16 25 129 22
Oficina 19 6 15 7 17 10 74 12
Reabilitagéo 18 20 14 14 18 12 96 16
SADT 1 4 2 2 2 4 15 3
Total 164 129 146 152 160 120 871 145
7.2.2. Reparos por Tipo
Abast. Gas(GLP) e Gases Medicinais - -
Alvenaria 8 9 15 5 9 10 56 9
Carpintaria - -
Elétrica 31 19 33 32 40 19 174 29
Eletrénica - -
Hidraulica 69 56 42 31 44 40 282 47
Manutengdo - -
Marcenaria 53 44 54 54 56 44 305 51
Mecénica - -
Pintura 3 1 2 30 11 7 54 9
Refrigeracdo - -
Telefonia - =
Outros - -
Total de Reparos da M a 164] 129] 146] 152] 160] 120] 871 | 73
Média Diaria 5| 5| 5 5| 5] 4] 29 | 2
7.3. Copa
7.3.1. Entrega de Lanche Social
Kit Lanche Social (Suco 200ml + Pacote de Biscoito) 2.518] 2.154] 3.616] 3.008] 2.753] 3.177] 17.316] 2.886
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8.1. Depar de Pessoal
8.1.2 Numeros de Colaboradores por Area
Area Administrativa 76 77 81 85 75 81 81 79
Area Assistencial 104 103 105 108 107 113 113 107
Area de Apoio 45 44 45 45 44 42 42 44
Arte e Cultura 13 13 13 13 13 13 13 13
NATEA 64 64 65 66 65 67 67 65
CETEA 20 20 19 17 17 18 18 19
Sub Total 1 322 321 328 334 321 334 - 316 163
Terceirizados 282 310 305 307 303 301 301 301
Sub-Total 2 282 310 305 307 303 301 0 - -
Total Geral 604 631 633 641 624 635 - 316 314
8.1.3. PJ Médicos e Profissionais Nao Médicos
Médicos 66 71 73 76 78 74 74 73
Odontologia 9 9 9 10 10 9 9 9
Radiologia 4 4 4 4 4 3 3 4
Fisioterapeuta 15 17 15 16 15 16 16 16
Terapeuta Ocupacional 48 45 40 46 55 53 53 48
Fonoaudiologista 20 18 17 16 23 22 22 19
Educador Fisico 12 12 12 12 12 11 1 12
Total 174 176 170 180 197 188 - 188 181
8.1.4. Grau de Instrucao - Colaboradores
Mestrado 2 2 3 3 3 3 3 3
Pés-Graduagao 21 23 22 23 23 22 22 22
Superior 94 92 91 89 88 90 90 91
Superior Incompleto 44 43 44 47 45 47 47 45
Ensino Médio 154 154 161 165 156 163 163 159
Ensino Médio Incompleto 4 4 4 4 3 6 6 4
Ensino Fundamental - =
Ensino Fundamental Incompleto 2 2 2 2 2 2 2 2
Sem Instrugéo 1 1 1 1 1 1 1 1
Total 322 321 328 334 321 334 - 334 327
8.1.5. indices do Depto. Pessoal
Funcionarios em Férias 22 14 13 12 19 16 96 16
Funcionarios de Licengas 16 16 16 16 18 21 103 17
Admissdes 12 12 19 14 5 26 88 15
Demissoes 13 13 1" 8 18 13 76 13
N° de Funcionarios/més 322 321 328 334 321 334 334 327
Faltas em horas 1.556,36 733,00 1.245,00 1.086,00 837,00 1.370,00 6.827 1.138
indice de Absenteismo 2,13 1,11 1,7 1,5 1.1 1,9 9 2
Horas Extras 718,71 669 490,00 293,00 506,00 710,00 3.387 564
Atrasos em Horas 884,23 835,88 914,74 794,31 807,00 791,00 5.027 838
Indice de Rotatividade 3,88 3,89 4,57 3,29 3,58 5,84 25 4
% do Pessoal - Servicos Adm 23,60% 23,99% 24,70% 25,45% 23,36% 24,25% 24,25% 24,23%
% do Pessoal de Assisténcia 32,30% 32,09% 32,01% 32,34% 33,33% 33,83% 33,83% 32,65%
% do Pessoal Servigos de Apoio 13,98% 13,71% 13,72% 13.47% 13,71% 12,57% 12,57% 13,53%
% do Pessoal de Arte e Cultura 4,04% 4,05% 3,96% 3,89% 4,05% 3,89% 3,89% 3,98%
% do Pessoal de NATEA 19,88% 19,94% 19,82% 19,76% 20,25% 20,06% 20,06% 19,95%
% do Pessoal de CETEA 6.21% 6,23% 5,79% 5,09% 5,30% 5,39% 5,39% 5,67%
% do Pessoal PCD 4.97% 4,36% 4.57% 5,09% 5,30% 5,09% 5,09% 4,90%
Ndmero de PCD 16 14 15 17 17 17 17 16
Numero de Jovem Aprendiz 9 9 9 9 - 10 10 8
Terceiros 282 310 305 307 303 301 301 301
Outros ndo Empregados (RPA) - -
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8.2. Fi iro
Total de Pagamentos 344 287 365 331 231 385 1.943 324
N° de Cheques Emitidos 2 1 1 1 1 1 7 1
N° de Transferéncias Bancarias (TED E DOC) 118 108 120 102 56 109 613 102
N° de Pagamentos de Titulos (boletos, guias e faturas ) 224 178 244 228 174 275 1.323 221
N° de Recebimentos de Notas Fiscais 186 148 192 187 165 235 1.113 186
N° de Pagamentos Prestadores de Servigos (Contratos) 85 87 100 83 91 91 537 90
N° de Pagamento de Fornecedor com Cheque 1 1 1 1 1 5 1
Adiantamento a Fornecedor 22 19 24 16 21 13 115 19
Fluxo de Caixa 17.656.226,70| 19.228.773,88| 20.481.582,86| 21.661.394,10| 22.687.291,28| 17.331.244,91 17.331.244,91 19.841.085,62
Resultado Operacional Acumulado 2.857.212,11 4.005.434,80| 5.282.369,39| 5.828.877,59 5.282.369,39 4.493.473,47
Resultado Operacional 1.507.259,50 1.349.952,61 1.148.222,69 1.276.934,59 546.508,20 546.508,20 1.165.775,52
8.3. Compras
Combustiveis e Lubrificantes 234,00 117,00 117,00 119,00 242,00 829 166
Dietas - -
Enxoval e Uniformes 5.554,65 17.192,00 4.709,88 14.489,64 5.227,60 47.174 9.435
Equipamentos de Protecéo Individual 1.197,17 1.151,15 541,50 2.457,66 533,00 1.598,30 7.479 1.246
Gases Medicinais 804,69 435,80 1.008,80 537,10 871,60 435,80 4.094 682
Generos Alimenticios 9.605,94 12.243,21 18.447,34 21.447,06 14.324,60 12.375,82 88.444 14.741
Impressos e Material de Expediente 43.180,82 29.551,97 24.514,49 35.083,60 31.561,50 66.185,86 230.078 38.346
Matéria Prima Oficina Ortopédica 15.981,65 78.764,03 8.603,16 23.764,56 64.418,41 108.417,81 299.950 49.992
Material de Higiene e Limpeza /Copa 29.230,90 23.798,81 35.180,56 30.273,30 30.405,21 34.364,50 183.253 30.542
Materiais de Laboratdrio - -
Material de Manutengéo e Conservagao 16.613,42 29.929,45 33.483,10 10.888,40 156.288,18 30.669,10 277.872 46.312
Materiais Hospitalares 31.035,75 19.423,17 27.247,13 17.482,98 22.360,72 26.013,46 143.563 23.927
Materiais Odontologicos 2.363,69 8.969,14 1.612,59 4.952,06 3.050,14 10.327,01 31.275 5.212
Material Radiolégico 3.919,20 1.956,00 5.875 2.938
Material de Tecnologia da Informagéo 586,91 5.587,00 15.646,75 10.970,50 8.445,60 7.893,90 49.131 8.188
Material Descartavel SND 1.681,40 1.649,17 4.233,06 3.144,78 3.627,78 115,00 14.451 2.409
Medicamentos 9.907,22 1.891,62 3.320,49 4.730,04 5.377,14 4.249,50 29.476 4.913
OPME 77.813,76 43.364,00 119.753,61 61.651,86 152.369,46 200.274,22 655.227 109.204
Meios Auxliares de Locomogéao 26.372,00 393.775,66 100.778,95 354.298,48 266.793,20 208.075,26 1.350.094 225.016
Percentual de Compras Via Bionexo 28% 32% 41% 27% 57% 47% 38,7% 38,7%
Total de Compras 266.609,32 660.125,03 413.636,53 586.511,26 775.158,18 716.223,14 - - - 3.418.263 284.855
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8.4. Almoxarifado - Consumo :
Combustiveis e Lubrificantes 234,00 117,00 117,00 119,00 121,00 708,00 142
Dietas - -
Enxoval e Uniformes 146,25 5.721,55 17.192,00 4.320,00 14.879,52 4.497,70 46.757,02 7.793
|Equipamentos de Protegao Individual 644,75 975,52 1.290,17 1.154,25 36,04 2.246,46 7.247,19 1.208
Gases Medicinai 791,82 743,60 602,70 725,82 53,70 744,47 4.262,11 710
Generos Ali 12.488,54 10.580,14 18.125,16 15.903,99 18.328,80 14.828,79 90.255,42 15.043

p e Material de E 45.064,52 26.993,43 35.855,17 25.064,61 39.286,67 40.698,46 212.962,86 35.494
Matéria Prima Oficina Ortopédica 38.986,15 26.070,27 30.244,49 45.770,40 48.662,54 81.681,10 271.414,95 45.238
Material de Higiene e Limpeza /Copa 27.639,94 28.635,03 29.012,43 31.585,38 30.742,80 30.652,05 178.267,63 29.711
Materiais de Laboratério - -
Material de M gdo e Conservagdo 14.903,58 26.445,14 37.623,36 9.687,25 156.522,89 19.566,65 264.748,87 44125
Materiais Hospitalares 24.355,99 22.657,83 26.046,66 24.458,63 27.131,93 28.848,14 153.499,18 25.583

iais O gi 3.668,16 3.141,96 3.047,72 4.618,28 5.170,15 9.483,04 29.129,31 4.855

Material Radiolégico 3.919,20 3.919,20 .919
Material de T gia da Informag 1.388,41 6.273,37 14.499,47 16.861,04 7.384,73 6.178,81 52.585,83 .764
Material Descartavel SND 2.589,80 1.856,62 4.584,56 2.299,05 3.642,15 1.983,59 16.955,77 826
Medi 4.193,54 3.666,93 3.618,32 4.127,62 4.766,54 4.227,46 24.600,41 4.100
OPME 102.884,48 73.954,01 70.047,16 107.427,53 96.281,84 92.021,70 542.616,72 90.436
Meios Auxliares de L ¢ 126.947,20 142.148,30 204.902,24 187.049,69 340.947,45 330.420,97 1.332.415,85 222.069
Total de Consumo 406.927,13 383.899,90 496.808,61 481.172,54 795.458,75 668.079,39 - - - - - - 3.232.346 269,362
Valor Atual do Estoque 1.616.870,16 | 1.892.420,54 | 1.808.247,25 | 1.912.575,95 | 1.891.851,58 | 1.939.253,51 1.939.253,51 1.843.536
8.5. Farmacia
N° de Intervengdes Far ica na P ¢a 22 19 15 17 10 13 96 16,00
N° de Dispensagd 4.003 3724 3.824 3.489 2.904 2.874 20.818 3.470
Perdas de Medi 23 39 30 30 18 17 157 26,17
N° de Dias do Més ) 31 | 28 | 31 30 1 31 30 31 | 31 [ 30 I 31 [ 30 | 31 I 30]

Rejane Xavier Soares Gomes
Diretoraecutiva

»/V/ :

Marizdo Carmg/a Silva Freitas
Diret istencial

Jennifer Hunesda Sifea

Jennifer Nunes da Silva
Assistente Administrativo

avel pelo p

O
IMODOsrH
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Consultas Médicas 3.861 4.841 4.522 4.872 4.847 4.883 - - - - - - 27.826 4.638
Consultas Ndo Médicas Ambulatériais 3.485 3.054 3.356 3.454 3.398 3.289 20.036 3.339
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CETEA) 3.896 4.168 4.180 3.840 3.959 3.359 - - - - - - 23.402 3.900
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - NATEA) 3.931 3.844 3.887 4.153 5.023 4.922 - - - - - - 25.760 4.293
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - CER V) 8.863 9.103 8.894 9.275 5.932 7.883 49.950 8.325
Procedimentos Oficina Ortépedica 827 937 957 917 1.647 1.267 - - - - - - 6.552 1.092
Procedimentos Odontoldgicos 2.409 2.114 2.364 2.363 2.437 2.017 13.704 2.284
SADT Interno 2.880 2.950 3.194 3.572 3.505 3.661 - - - - - - 19.762 3.294
SADT Externo 4.433 2.120 11.348 6.506 8.559 11.364 - - - - - - 44.330 7.388

Total 34.585 33.131 42.702 38.952 39.307 42.645 0 0 0 0 0 0 231.322 19.277
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Itens de Avaliagao fev/25 mar/25 abr/25 mail25 jun/25 juli2s ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25 Acumulado Média
N° de Consultdrios e Salas 110 110 110 110 110 110 - - - - - - 110 110
Atendimentos/Procedimentos Realizados 34.585 33.131 42.702 38.952 39.307 42.645 - - - - - - 231.322 33.561
N° de Avaliagéo Global 47 58 69 53 41 62 330 56
N° de Usuarios Ativos em Reabilitagdo 974 980 976 975 971 977 5.853 883
N° de Usudrios Inativos em Reabilitagdo 117 116 117 125 129 130 130 111
N° de Usuarios Transferidos - Estimulagdo Precoce 1 1 2 2 6 4
N° de Novos Usudrios em Reabilitacdo 24 25 25 27 22 39 162 29
N° de Usuarios com Alta na Reabilitagdo 18 18 28 21 21 30 136 25
N° de Transferéncias Internas de Usuarios (NATEA) 4 2 - - 1 2 - - - - - - 9 2
N° de Usuarios em Atendimento Odontolégico 335 287 319 349 388 344 2.022 337
N° de Usudrios em Tratamento (NATEA) 337 329 365 373 372 383 - - - - - - 2.067 352
N° de Entradas de Novos Usuarios (NATEA) 2 1 37 14 - 16 - - - - - - 70 14
N° de Saidas Realizadas (NATEA) 1 7 2 5 3 5 - - - - - - 22 5
N° de Usuarios em Tratamento (CETEA) 282 281 277 283 278 275 - - - - - - 1.676 279
N° de Entradas Realizadas (CETEA) 12 1 - 5 1 1 - - - - - - 16 3
N° de Saidas Realizadas (CETEA) 3 1 4 - 4 3 - - - - - - 15 4
Ne° de Procedimentos Odontologia (CEO ) 2.409 2.114 2.364 2.363 2437 2.017 13704 2284,00
Estatistica da Oficina 395 435 471 488 1.026 793 - - - - = o 3.608 601
N° Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR) 7 10 9 9 11 7 - - - - - - 53 9
N° Procedimentos Enfermagem 70 63 70 53 58 81 - - - - - - 395 66
indice de Satisfagdo do Usuario 1 1 1 1 1 1 - - - - - - 92% 92%
Numero de Atendimentos no Servigo Social 1.809 1.619 1.900 1.809 1.608 1.629 - - - - - - 10374 1729
Treinamento Hora/Homem 3:11:49 4:38:56 3:07:57 2:00:30 2:25:50 2:47:39 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 0:00:00 18:12:41 3:02:07
CME - Pacotes/Caixas preparados 1.773 1.608 1.317 1.403 1.639 1.250 - - - - - - 8.990 1.498
Numero de Manutengdes Corretivas 18 19 14 6 17 8 - - - - - - 82 14
Numero de Manutengdes Preventivas 32 29 20 - = - - - - - - - 143 24
Total de Reparos da Manutengao 164 129 146 152 160 120 - - - - - - 871 73
Total de Funcionarios 322 321 328 334 321 334 - - - - - - 316 163
Total de Médicos 66 71 73 76 78 74 - - - - - - 74 73
Total de Odontologia 9 9 9 10 10 9 - - - - - - 9 9
Total de Radiologia 4 4 4 4 4 3 - - - - - - 3 4
Total Fisioterapeuta 15 17 15 16 15 16 - - - - - - 16 16
Total de Terapeuta Ocupacional 48 45 40 46 55 53 - - - - - - 53 48
Total de Fonoaudiologista 20 18 17 16 23 22 - - - - - - 22 19
Total de Educador Fisico 12 12 12 12 12 11 - - - - - - 11 12
Total de Terceiros 282 310 305 307 303 301 - - - - - - 301 301
Funcionarios em Férias 22 14 13 12 19 16 - - - - - - 96 16
Funcionarios de Licencas 16 16 16 16 18 21 - - - - - - 103 17
Admissdes 12 12 19 14 5 26 - - - - - - 88 15
Demissdes 13 13 11 8 18 13 - - - - - - 76 13
% do Pessoal - Servicos Adm 24% 24% 25% 25% 23% 24% 24% 24%
% do Pessoal de Assisténcia 32% 32% 32% 32% 33% 34% 34% 33%
% do Pessoal Servicos de Apoio 14% 14% 14% 13% 14% 13% 13% 14%
% do Pessoal de Arte e Cultura 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
% do Pessoal de NATEA 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20% 20%
% do Pessoal de CETEA 6% 6% 6% 5% 5% 5% 5% 6%
% do Pessoal PCD 5% 4% 5% 5% 5% 5% 5% 5%
Indice de Absenteismo 2,13 1,11 1,67 1,48 1,15 1,87 9,40 1,57
indice de Rotatividade 3,88 3,89 4,57 3,29 3,58 5,84 25,06 4,18
Total de Compras 266.609 660.125 413.637 586.511 775.158 716.223 - - - - - - 3.418.263 284.855
Total de Consumo 406.927 383.900 496.809 481.173 795.459 668.079 - - - - - - 3.232.346 269.362
Valor Atual do Estoque 1.616.870 1.892.421 1.808.247 1.912.576 1.891.852 1.939.254 - - - - - - 1.939.254 1.843.536
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CENTRO INTEGRADD
DE INCLUSAO E

REABILITACAO

PLANO ESTATISTICO 2025
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

GOVERNO DO

\l

Principais Dados Estatisticos de 2025 foea o
Principais dados estatisticos de 2025 - Ambulatério

Anestesiologia - Plantdo 12H 102 120 91 99 113 85 610 102
Clinica Geral 24 21 19 21 28 30 143 24
Cardiologia Adulto (>13 anos) 75 96 84 90 73 91 509 85
Cardiologia Pediatrica 161 133 149 154 158 159 914 152
Alergologia Peditrica 121 164 107 144 147 153 836 139
Dermatologia Adulto 25 42 37 24 46 57 231 39
Dermatologia Pediatrica 18 59 35 64 47 47 270 45
Endocrinologia Adulto (Telemedicina) 15 14 48 41 64 55 237 40
Enddcrino Pediatrica 149 136 120 135 131 138 809 135
Fisiatria 193 254 307 212 281 240 1.487 248
Gastroenterologia (>13 anos) 120 123 88 122 133 98 684 114
Gastroenterologia Pediatrica 73 78 88 67 60 62 428 71
Geneticista 70 116 122 107 119 81 615 103
Hematologia Pediatrica 8 49 24 19 49 34 183 31
Nefrologia Pediatrica 46 48 44 57 56 58 309 52
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 158 150 174 154 175 165 976 163
Neuropediatria 503 500 493 532 458 504 2.990 498
Oftalmologia 323 381 344 337 339 297 2.021 337
Ortopedia (>13 anos) 133 183 110 116 135 204 881 147
Ortopedia Pediatrica 580 589 513 737 670 752 3.841 640
Otorrinolaringologia 280 680 678 733 712 676 3.759 627
Pediatria Geral 129 149 159 150 118 154 859 143
Psiquiatra 251 265 259 283 306 324 1.688 281
Reumatologia (>13 anos) 49 65 62 76 69 65 386 64
Reumatologia Pediatrica 11 64 43 28 21 38 205 34
Urologia Adulto 54 63 62 73 57 63 372 62
Urologia Pediatrica - 7 15 28 15 35 100 20
Educagao Fisica 1.065 1.109 1.039 1.060 988 981 1.926 321
Enfermagem 1.069 960 1.022 1.150 1.209 1.173 6.583 1.097
Fisioterapia (Consultas/Sessoes) 2.368 2.483 2.454 2.616 1.477 2.040 1.201 200
Fonoaudiologia 1.677 1.804 1.643 1.531 1.393 1.123 1.754 292
Musicoterapia 300 300 300 300 300 300 118 20
Intervencdes Mediadas por Musica 568 626 631 733 328 587 6.216 1.036
Nutricdo 229 163 206 175 232 196 1.201 200
Psicopedagogia 441 445 415 367 287 351 2.306 384
Pedagogia 2.188 2.093 1.815 2.229 2438 2.451 13.214 2.202
Psicologia 4.059 4.027 4.544 4.201 4.061 4.050 3.228 538
Neuropsicologia 348 292 209 291 335 279 848 141
Terapia Ocupacional 4.237 4.466 4.381 4.541 3.737 4.492 2.326 388
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 280 361 332 352 364 283 13.408 2.235
Cirurgido Dentista - Endodontia 100 90 106 122 129 134 6.412 1.069
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 961 794 960 929 922 733 1.328 221
Cirurgido Dentista - Periodontia 1.068 869 966 960 1.022 867 1.800 300
Farmacologia Clinica 27 19 19 29 14 10 1.347 225
Proétese Buco-Maxilo-Facial 43 52 44 32 44 41 10.677 1.780

Total 24.699 25.502 25.361 26.221 23.860 24.756 102.236 17.043
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CENTRO INTEGRADD
E INSLUSAO

CEI E
REARILITACAD

PLANO ESTATISTICO 2025

CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR

GOVERNO DO

Mk VPARA

POR TODO

\

Principais Dados Estatisticos de 2025 ane
Principais dados estatisticos de 2025 - SADT's

Andlises Clinicas 3.987 1.574 10.928 5.965 8.094 10.677 41.225 6.871
Andlises Genéticas 31 3 7 10 13 11 75 13
Audiometria 140 265 327 295 358 278 1.663 277
Bera 147 133 151 137 126 128 822 137
Colonoscopia 28 34 26 28 19 25 160 27
Densitometria Ossea 122 128 155 137 168 205 915 153
Ecocardiograma Adulto 53 79 55 55 54 89 385 64
Ecocardiograma Pediatrico 66 80 95 93 75 86 495 83
Endoscopia Digestiva alta 107 158 130 125 101 142 763 127
Eletrocardiograma 178 149 153 204 199 201 1.084 181
Eletroencefalograma 146 146 130 162 155 156 895 149
Eletroneuromiografia 92 91 102 88 101 78 552 92
Holter 63 66 66 54 48 48 345 58
Imitanciometria 82 113 155 140 175 129 794 132
Mapa 92 93 63 87 81 75 491 82
Mapeamento de Retina 40 26 23 74 94 158 415 69
Otoemissdes Acusticas 17 26 84 52 96 62 337 56
PET -CT 1 - - 1 - 1 3 1
Processamento Auditivo - - 1 - 4 1 6 2
Radiografia 1.286 1.215 1.213 1.586 1.421 1.555 8.276 1.379
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinadmico) 4 1 - - 2 1 8 2
Radiografia Odontoldgica Periapical 1 11 52 72 32 1 169 28
Radiografia Odontolégica Panoramica 80 75 73 22 62 91 403 67
Ressonancia Magnética com contraste 29 29 26 46 47 47 224 37
Ressonancia Magnética com contraste e sedacdo 5 32 28 32 11 53 161 27
Ressonéncia Magnética sem contraste 123 176 100 143 204 259 1.005 168
Teste Ergométrico 42 22 42 41 22 33 202 34
Tomografia Computadorizada sem contraste 57 81 51 92 43 84 408 68
Tomografia Computadorizada com contraste e sedacéo 19 10 10 23 3 31 96 16
Ultrassonografia Geral 128 121 104 152 140 144 789 132
Ultrassonografia com Doppler 110 115 118 136 96 98 673 112
Videofaringolaringoscopia 37 18 74 26 20 78 253 42

Total 7.313 5.070 14.542 10.078 12.064 15.025 61.873 10.314
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GOVERNO

C R st Ndacleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista - NATEA - 2025 ‘*‘PAR

Més Procedimentos Atendimentos Usuarios

Janeiro 4.450 4,346 337
Fevereiro 4.376 3.577 329
Margo 4.448 4.278 365
Abril 4.838 4.596 373
Maio 5.767 5.227 372
Junho 5.466 4.928 383
Total 18.112 16.797 -
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B

REABILITACAD N
i CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 SAUDEPUBLICA

\
DE INCLUSAD E PAM

c : I I R PR — MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DE AMBULATORIO - CONSULTAS MEDICAS *‘ GO

FOR “0DO O FARA

1° SEMESTRE - 2025 2° SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025
, wera | ne | TwODE | pory | 1oL gl v froravoe| wpe | mera | w [ TWODE | gopg | toman | SGRRL o vomawoe| wor [ wers | e [ TPOPE | oy | TOTAL (oSGl |roraipe| wpe
CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUAR | (2o | coNsuLTa | SO0 s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTE(S| MENSAL |PRONTUAR| (1Up) | consuLTa | “ON s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTES| MENSAL |PRONTUAR| (10Un, o | consuLTa | “ON 0 s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO| 10 sare)| 2 | emss REAEZAD o MO MO  |coNTRATO| 10 s P | e REAk;ZAD o MO MO  |coNTRATO| 10 S| T || s REA};;ZAD o MO

Alergologia Adulto / Pedidtrica 900 Média 290 219 509 57% 164 18% 200 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 1800 Média 290 219 509 28% 164 9%
Cardiologia Adulto (>13 Anos) 1080 Média 0 914 914 85% 140 13%) 1080 Média 0 0 0 0.00% 0 0%| 2160 Média 0 914 914 42% 140 6%
Cardiologia Pedidtrica (Pré — Operatério) 1200 Média 311 525 836 70% 144 12% 1200 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 2400 Média 311 525 836 35% 144 6%
Dermatologia Adulto 600 Média 125 106 231 39% 43 7% 600 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 1200 Média 125 106 231 19% 43 4%
Dermatologia Pedidtrica 660 Média 126 144 270 41% 121 18% 660 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 1320 Média 126 144 270 20% 121 9%
Endocrinologia Adulto (Telemedicina) 420 Média 133 104 237 56% 45 1% 420 Média 0 0 0 0.00% 0 0%| 840 Média 133 104 237 28% 45 5%
Endocrinologia Pedidtrica (Telemedicina) 1020 Média 248 s61 809 79% 148 15% 1020 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 2040 Média 248 s61 809 40% 148 7%
Fisiatria 2400 Média 671 816 1487 62% 382 16% 2400 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 4800 Média 671 816 1487 31% 382 8%
Gastroenterologia (>13 Anos) 900 Média 226 458 684 76% 133 15% 200 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 1800 Média 226 458 684 38% 133 7%
Gastroenterologia Pedidtrica 200 Média 159 269 428 48% 151 17% 200 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 1800 Média 159 269 428 24% 151 8%
Geneticista 900 Média 315 300 615 68% 153 17% 200 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 1800 Média 315 300 615 34% 153 9%
Hematologia Pedidtrica 600 Média 72 11 183 31% 44 7%) 600 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 1200 Média 72 11 183 15% 44 4%
Nefrologia Pedidtrica 900 Média 107 202 309 34% 62 % 200 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 1800 Média 107 202 309 17% 62 3%
Neurologia Clinica Adulto (>13 Anos) 1380 Média 410 566 976 71% 128 9% 1380 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 2760 Média 410 566 976 35% 128 5%
*Neuropediatria (Presencial Ou 50% Telemedicing 3420 Média 1144 1846 2990 87% 486 14% 3420 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 6840 Média 1144 1846 2090 44% 486 7%
Oftalmologia Geral Adulto E Pedidtrica 2100 Média 1082 939 2021 96% 443 21%) 2100 Média 0 0 0 0.00% 0 0%| 4200 Média 1082 939 2021 48% 443 1%
Ortopedia (>13 Anos) 1200 Média 273 608 881 73% 184 15% 1200 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 2400 Média 273 608 881 37% 184 8%
Ortopedia Pedidtrica 3900 Média 1185 2656 3841 98% 580 15% 3900 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 7800 Média 1185 2656 3841 49% 580 7%
Otorrinolaringologia 5640 Média 2135 1624 3759 67% 813 14% 5640 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 11280 Média 2135 1624 3759 33% 813 7%
Pediatria Geral 1200 Média 467 392 859 72% 243 20% 1200 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 2400 Média 467 392 859 36% 243 10%
Psiquiatria Adulto E Pedidtrico 2400 Média 781 907 1688 70% 436 18% 2400 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 4800 Media 781 907 1688 35% 436 9%
Reumatologia (>13 Anos) 600 Média 130 256 386 64% 56 9% 600 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 1200 Média 130 256 386 32% 56 5%
Reumatologia Pediétrica 600 Média s5 150 20 34% 39 % 600 Media 0 0 0 0.00% 0 0% 1200 Media 55 150 205 17% 39 3%
Urologia Adulto 720 Media 89 283 37 52% 85 12% 720 Média 0 0 0 0.00% 0 0% 1440 Media 89 283 372 26% 85 6%
Urologia Pe 600 Média 18 82 100 17% 56 9% 600 Média 0 [ 0 0.00% 0 0%| 1200 Média 18 82 100 8% 56 5%
TOTAL 36240 - 10552 15038 25590 1% 5279 15% 36240 - 0 0 0 0.00% 0 0% 72480 - 10552 15038 25590 35% 5279 %
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(ENTRO INTEGRADD
DE INCLUSAD E
REABILITAZAD

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DE AMBULATORIO - CONSULTAS NAO MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025

MBI * l
‘SAUDE PUBLICA A

FOR “0D

GOVERNO DO

PARA

00 F4RA

1° SEMESTRE - 2025 2° SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025
TOTAL TOTAL TOTAL
TIPO DE TOTAL TIPO DE TOTAL TIPO DE TOTAL

- META N TOTAL CONSULTA % TOTALDE | % DE META N TOTAL CONSULTA % TOTALDE | % DE META N TOTAL CONSULTA % TOTALDE | % DE
CONSULTA ;“t?)‘;lcsgIONAL Nio MENSAL |PRONTUAR (Cﬁ'iSEUZLgS CONSULTA CONS:Z’LT“ s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR (Cgbi,sEUZ'“;g CONSULTA CONS‘EJLTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR (CI(ZI:,SEUZLQQ CONSULTA CONgIE’LTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS

CONTRATO| 10 sare)| V2 || emsms REAi;ZAD o MO MO  |coNTRATO| 10 s P | e REAk;ZAD o MO MO  |coNTRATO| 10 S| T || e REAi:ZAD o MO MO
Assistente Social 200 Média 1926 0 1926 214,00% 32 3,56% 900 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 Média 1926 0 1926 107,00% 32 1,78%
Enfermagem 1500 Média 1195 2 1217 81.13% 95 6.33% 1500 0 Média 0 [ 0 0.00% 0 0.00% 3000 Média 1195 2 1217 40.57% 95 3.07%
Nutrigio 200 Média 1007 195 1202 133,56% 554 61,56%) 900 0 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 Média 1007 195 1202 66,78% 554 30,78%
Neuropsicologia 300 Média 1754 0 1754]  s84.67% 446|  148.67% 300 0 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 600 Média 1754 0 1754)  29233% 446 74.33%
TOTAL 3600 5882 217 6099 169% 27| 3131% 3600 0 0 0 0 0 0,00% 7200 5882 217 6099 85% 1127 15.65%
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CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025

MET/ L GOVERNO DO

’ l R @iRonEGH MAPA PEL APOIO E INTERNO ‘ *‘ 0

( : et PARA
RARATAGO o M

SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA
JANEIRO/2025 FEVEREIRO/2025 MARCO/2025 ABRIL/2025 MAIO/2025 JUNHO/2025 1° SEMESTRE - 2025
JULHO/2025 AGOSTO/2025 RO/2025 OUTUBRO/2025 DE! 2°- SEMESTRE - 2025
swr I I P D O N P B s O O P e s O O B P O s ) B g P oo | meatioano | SENTERS sl WA, | IOTA | | AT | s
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e o GOVERNO DO
MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT INTERNO l*‘ PARA

SECR=TASIAE

SAUDE PUBLICA

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 POR TOD0 O FARA
SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA
1° SEMESTRE - 2025 2° - SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025

META 3 TOTAL DE % META 5 TOTAL DE % META 5 TOTAL DE %
Sy C(l\)qlg’[}‘{;:'lljo RETA(I);:-Q:DO REAL{“ZADO ABSEI\Z)TEiSM ABSEfEiSM C(I\;IISTN;:’II:O REII;(:"II;:DO REAL{“ZADO ABSEI:)TEiSM ABSEI\(I;[EiSM C?)/ll\??]ii]fo RETA(:};;DO REALf‘ZADO ABSEI‘;;[EI’SM ABSEI\(J)TEiSM
Audiometria 1200 1663 138,58% 361 30,08% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 1663 69,29% 361 15,04%
Bera 600 822 137,00% 387 64,50% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 822 68,50% 387 32,25%
Densitometria Ossea 1800 915 50,83% 220 12,22% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 915 25,42% 220 6,11%
Ecocardiograma Adulto 720 385 53,47% 116 16,11% 720 0 0,00% 0 0,00% 1440 385 26,74% 116 8,06%
Ecocardiograma Pedidtrico 720 495 68,75% 109 15,14% 720 0 0,00% 0 0,00% 1440 495 34,38% 109 7,57%
Eletrocardiograma 1800 1084 60,22% 124 6,89% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 1084 30,11% 124 3,44%
Eletroencefalograma 600 895 149,17% 529 88,17% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 895 74,58% 529 44,08%
Eletroneuromiografia 720 552 76,67% 269 37,36% 720 0 0,00% 0 0,00% 1440 552 38,33% 269 18,68%
Holter 600 345 57,50% 71 11,83% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 345 28,75% 71 5,92%
Imitanci ia Para Diagnésti 600 794 132,33% 0 0,00% 600 0 0,00% 0 0,00% 1200 794 66,17% 0 0,00%
Mapa 100 491 491,00% 139 139,00% 900 0 0,00% 0 0,00% 1000 491 49,10% 139 13,90%
Mapeamento De Retina 100 415 415,00% 32 32,00% 240 0 0,00% 0 0,00% 340 415 122,06% 32 9,41%
Otoemissdes Acisticas 390 337 86,41% 1 0,26% 390 0 0,00% 0 0,00% 780 337 43,21% 1 0,13%
Processamento Auditivo 60 6 10,00% 5 8,33% 60 0 0,00% 0 0,00% 120 6 5,00% 5 4,17%
Radiografia Odontolégica Periapical 750 169 22,53% 44 5.87% 750 0 0,00% 0 0,00% 1500 169 11,27% 44 2,93%
Radiografia Odontolégica Panorimica 750 403 53,73% 15 2,00% 750 0 0,00% 0 0,00% 1500 403 26,87% 15 1,00%
Radiografia 9000 8276 91,96% 190 2,11% 9000 0 0,00% 0 0,00% 18000 8276 45,98% 190 1,06%
Ultrassonografia Geral 1800 789 43,83% 462 25,67% 1800 0 0,00% 0 0,00% 3600 789 21,92% 462 12,83%
Ultrassonografia Com Doppler 900 673 74,78% 150 16,67% 900 0 0,00% 0 0,00% 1800 673 37,39% 150 8,33%
Videofaringolaringoscopia 1200 253 21,08% 29 2,42% 1200 0 0,00% 0 0,00% 2400 253 10,54% 29 1,21%

24410 19762 80,96% 3253 13,33% 25350 0 0,00% 0 0,00% 49760 19762 39,71% 3253 6,54%
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C R R MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT EXTERNO *‘ e
DE INCLUSAO £ e ARA
LI CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 W L Uinihon,
SERVICO DE SADT EXTERNO - MES DE COMPETENCIA

JANEIRO/2025 FEVEREIRO/2025 MARCO/2025 ABRIL/2025 MAIO/2025 JUNHO/2025 1° SEMESTRE - 2025

META TOTAL % META TOTAL Yol META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL %
SADT EXTERN MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD| MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD

CONTRATO o o CONTRATO o O] CONTRATO o o CONTRATO o o CONTRATO (0] o CONTRATO (0] o CONTRATO (0] o
Anilises Clinicas 5000 3987 79,74% 5000 1574 31,48% 5000 10928 218,56% 5000 5965 119,30% 5000 8094 161,88% 5000 10677 213,54% 30000 41225 137,42%
Anilise Genética Geral 50 31 62,00% 50 3 6,00% 50 7 14,00% 50 10 20,00% 50 13 26,00% 50 11 22,00% 300 75 25,00%
Colonoscopia 40 28 70,00% 40 34 85,00% 40 26 65,00% 40 28 70,00% 40 19 47,50% 40 25 62,50% 240 160 66,67%
Endoscopia Digestiva Alta 250 107 42,80% 250 158 63.20% 250 130 52,00% 250 125 50,00% 250 101 40,40% 250 142 56,80% 1500 763 50,87%
Pet-Ct 2 1 50,00% 2 0 0,00% 2 0 0,00% 2 1 50,00% 2 0 0,00% 2 1 50,00% 12 3 25,00%
Radiografia (Urografia Excretora + Estudo Urodinimico) 15 4 26,67% 15 1 6,67% 15 0 0,00% 15 0 0,00% 15 2 13,33% 15 1 6.67% 9 8 8.89%
Ressoniincia Magnética Com Contraste 100 29 29,00% 100 29 29,00% 100 26 26,00% 100 46 46,00% 100 47 47,00% 100 47 47,00% 600 224 37,33%
Ressonéncia Magnética Com Contraste E Sedagiio 50 5 10,00% 50 32 64,00% 50 28 56,00% 50 32 64,00% 50 11 22,00% 50 53 106,00% 300 161 53,67%
Ressonéincia Magnética Sem Contraste 150 123 82,00% 150 176 117,33% 150 100 66,67% 150 143 95,33% 150 204 136,00% 150 259 172,67% 900 1005 111,67%
Teste Ergométrico 100 42 42,00% 100 22 22,00% 100 42 42,00% 100 41 41,00% 100 22 22,00% 100 33 33,00% 600 202 33,67%
Tomografia Computadorizada Sem Contraste 95 57 60,00% 95 81 85,26% 95 51 53,68% 95 92 96,84% 95 43 45.26% 95 84 88,42% 570 408 71,58%
Tomografia Computadorizada Com Contraste E Sedag¢io 25 19 76,00% 25 10 40,00% 25 10 40,00% 25 23 92,00% 25 3 12,00% 25 31 124,00% 150 96 64,00%
TOTAL 5877 4433 75,43% 5877 2120 36,07% 5877 11348 193,09% 5877 6506 110,70% 5877 8559 145,64% 5877 11364 193,36% 35262 44330 125,72%

JULHO/2025 AGOSTO0/2025 SETEMBRO/2025 OUTUBRO/2025 NOVEMBRO/2025 DEZEMBRO/2025 2° SEMESTRE - 2025

META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL % META TOTAL Yo META TOTAL Yo META TOTAL Yo
SADT EXTERNO MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD MENSAL REALIZAD | REALIZAD

CONTRATO o o CONTRATO o o CONTRATO o o CONTRATO o o CONTRATO o o CONTRATO o o CONTRATO o o
Anilises Clinicas 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 5000 0,00% 30000 0 0,00%
Anilise Genética Geral 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 0 0,00%
Colonoscopia 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 40 0,00% 240 0 0,00%
Endoscopia Digestiva Alta 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 250 0,00% 1500 0 0,00%
Pet-Ct 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 2 0,00% 12 0 0,00%
Radiografia (Urografia Excretora + Estudo Urodindmico) 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 15 0,00% 90 0 0,00%
Ressonincia Magnética Com Contraste 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 0 0,00%
Ressonincia Magnética Com Contraste E Sedacio 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 50 0,00% 300 0 0,00%
Ressonincia Magnética Sem Contraste 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 150 0,00% 900 0 0,00%
Teste Ergométrico 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 100 0,00% 600 0 0,00%
Tomografia Computadorizada Sem Contraste 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 95 0,00% 570 0 0,00%
Tomografia Computadorizada Com Contraste E Sedacio 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 25 0,00% 150 0 0,00%
TOTAL 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 5877 0 0,00% 35262 0 0,00%
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i
C R E LY
REABLIACAD

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVIGO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT EXTERNO

GOVERNO DO

\
.o Mk APARA
SAUDE PUBLICA A

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 POR TODO O FARA
SERVICO DE SADT EXTERNO - MES DE COMPETENCIA
1° SEMESTRE - 2025 2° SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025

SADT Mggﬁr&ﬁs&‘l‘ TOTAL REALIZADO % REALIZADO M(l?'(r)g-}\’lRal\rJrSg L2 TOTAL REALIZADO % REALIZADO MgggrRﬁl\frsgL TOTAL REALIZADO % REALIZADO
Anélises Clinicas 30000 41225 137,42% 30000 0 0,00% 60000 41225 68,71%
Anilise Genética Geral 300 75 25,00% 300 0 0,00% 600 75 12,50%
Colonoscopia 240 160 66,67% 240 0 0,00% 480 160 33,33%
Endoscopia Digestiva Alta 1500 763 50,87% 1500 0 0,00% 3000 763 25,43%
Pet-Ct 12 3 25,00% 12 0 0,00% 24 3 12,50%
Radiografia (Urografia Excretora + Estudo Urodinimico) 920 8 8,89% 90 0 0,00% 180 8 4,44%
Ressonincia Magnética Com Contraste 600 224 37,33% 600 0 0,00% 1200 224 18,67%
Ressonincia Magnética Com Contraste E Sedacio 300 161 53,67% 300 0 0,00% 600 161 26,83%
Ressonincia Magnética Sem Contraste 900 1005 111,67% 900 0 0,00% 1800 1005 55,83%
Teste Ergométrico 600 202 33,67% 600 0 0,00% 1200 202 16,83%
Tomografia Computadorizada Sem Contraste 570 408 71,58% 570 0 0,00% 1140 408 35,79%
Tomografia Computadorizada Com Contraste E Sedag¢io 150 96 64,00% 150 0 0,00% 300 926 32,00%
TOTAL 35262 44330 125,72% 35262 0 0,00% 70524 44330 62,86%

Identificador de autenticac&o: 0e8c3ddc-9437-4621-978c-1332b0946e72

N° do Protocolo: 2025/3000680

Anexo/Sequencial: 2
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CENTRO INTEGRADD
DE INCLUSAD E
REABILITACAD

CIIR

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DO CER IV - CONSULTAS NAO MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025

B

SA{DEPUBLCA

)

FOR “0D

GOVERNO DO

PARA

00 Faid

1° SEMESTRE - 2025 2° SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025
. TIPO DE TOTAL | TOTAL . . . TIPO DE ToTAL | JOTAL B B . TIPO DE ToTAL | TOTAL . .
ORI DT RED M]:?s‘:l_ PRONTUAR (Cﬂ'i,sEUZLgG c(‘)rlgslv.jl_lﬂ CONSELTA CONSSU L REAlf‘;ZAD :‘;)52?:}2?5 ABS/:EII\‘)'EEiS Mh;l:ﬁ::L PROI?TUAR (Cgl‘i}SEUZL(T)S C(II:I);JALLTA COngLTA CONSSULTA REAIf;ZAD :&z?vljrggs ABS/;:YI'{)::EiS MN:;::L PRONTUAR (CI(ZT,SEUZL(I;S c(}‘.‘(i’:(ﬁ‘l:m CONE::]LTA CONSSULTA REAL/‘;ZAD 2&1;::['}:;:5 Ans/:zﬁ'::nis
CONTRATO| 10 Ecresso) | V2 | pGrissos | REALIZAD o MO MO  |conTRATO| IO ecresso) | VEZ | Gressos | REALIZAD o MO MO |contRATO| 1O woresso) | VEZ | pGressos | REALIZAD o MO
Educagdo Fisica 6000 Média 0 2326 2326 38.77% 1951 32.52% 6000 Média 0 [ 0 0.00% 0 0.00% 12000 Média [ 2326 2326 19.38% 1951 16.26%
Fisioterapia 7800 Média 0 13408 13408 17190% 2654 34.03% 7800 Media 0 0 0 0.00% 0 0.00% 15600 Media 0 13408 13408 85.95% 2654 17.01%]
Fonoaudiologia 9600 Média 0 6412 6412 66.79% 3086 32.15% 9600 Média 0 [ 0 0.00% 0 0.00% 19200 Média [ 6412 6412 33.40% 3086 16.07%)
Intervengdes Mediadas por Msicas 1500 Média 0 1328 1328 88.53% 132 8.80% 1500 Media 0 0 0 0.00% 0 0.00% 3000 Media 0 1328 1328 4427% 132 4.40%)
Musicoterapia 1800 Média 0 1800 1800]  100.00% 156 8.67% 1800 Média 0 [ 0 0.00% 0 0.00% 3600 Média [ 1800 1800 50.00% 156 4.33%)
Pedagogia/Psicopedagogia 2700 Média 0 1347 1347 49.89% 698 25.85% 2700 Media 0 0 0 0.00% 0 0.00% 400 Media 0 1347 1347 24.94% 698 12.93%)
Psicologia 7800 Média 0 10677 10677)  136.88% 2614 33.51% 7800 Média 0 [ 0 0.00% 0 0.00% 15600 Média [ 10677 10677 68.44% 2614 16.76%
Terapia Ocupacional 12000 Media 0 12652 12652 10543% 2831 23,59% 12000 Media 0 0 0 0.00% 0 0.00% 24000 Media 0 12652 12652 52.72% 2831 11.80%)
TOTAL 49200 - 0 49950 49950 102% 14122|  2870% 3600 - 0 0 0 0 0 0,00% 98400 - 0 49950 49950 51% 14122 1435%
) META o C;‘:&ﬁ A| TOTAL CJ,?;J‘:_LT A C(-)IIEJ)S];;\LL:I'A % ToTaLDE [ %DE | wmETA N C(T)ll:s(:ﬁ A| TOTAL CJSST&‘} " coTNOsTuA:TA % TOTALDE [ %DE | META N cglr:s%?_f' A| TOTAL C(-)rlfl)sl;.‘?l_l'} A coTy?sTu%rA % TOTALDE [ %DE

CONSULTAS NVEL SUPERIOR MENSAL | PRONTUAR | (12011 | CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTE(S| MENSAL |PRONTUAR| ([7Up) " | CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTE(S| MENSAL |PRONTUAR| \0UE, 0 | CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS|

CONTRATO| 10 wcresso) | V% | sGressos | REALIZAD o Mo Mo  |coNTRATO| 10 wcresso) | V2| Gressos | REALIZAD o Mo MO  |coNTRATO| 10 woresso) | “VEZ | EGressos | REALIZAD o MO Mo
Assistente Social 1500] [ media | of 3228] 3228]  215.20%] 103] 6.87% 1500] Média__| of of of 0.00%] of 0.00% 3000] [ Media | of 3228] 3228]  107.60%][ 103] 3.43%
Enfermagem 1500 | Media | o] 848 848 56,53%| 46] 3.07%) 1500 Media__ | o] o] o] 0,00%] o] 0,00%) 3000 | Media | o] 848 348 2827%| 46] 1,53%)
TOTAL 3000 - | of 4076 4076[  135.87% | 149 4.97% 3000] = | of | of 0.00% | of 0.00% 6000 = | of 4076 [ 4076 0,00% 149] 0,00%

Identificador de autenticac&o: 0e8c3ddc-9437-4621-978c-1332b0946e72
N° do Protocolo: 2025/3000680

Anexo/Sequencial:

2

Paginad de 276



DE INCLUSAO E

f . = GOVERNO DO
|< R CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO ‘*‘ PARA

REABILITACAO SECRETARIA DE
= = SAUDE PUBLICA
CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 POR TODO O PARA
JANEIRO/25 FEVEREIRO/25 MARGO/25 ABRIL/25 MAIO/25 JUNHO/25 TOTAL 12 SEMESTRE - 2025
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
I - 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 900 900 100
Reabilitacdo Auditiva
e e 300 292 97 300 295 98 300 295 98 300 294 98 300 291 97 300 290 97 1.800 1.757 98
Reabilitacdo Fisica
I 300 292 97 300 295 98 300 291 97 300 290 97 300 289 96 300 290 97 1.800 1.747 97
Reabilitagdo Intelectual
e 150 149 99 150 150 100 150 150 100 150 147 98 150 146 97 150 150 100 900 892 99
Reabilitagdo Visual
. ~ 100 91 91 100 90 90 100 90 90 100 94 94 100 95 95 100 97 97 600 557 93
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 974 97 1.000 980 98 1.000 976 98 1.000 975 98 1.000 971 97 1.000 977 98 6.000 5.853 98
JULHO/25 AGOSTO/25 SETEMBRO/25 OUTUBRO/25 NOVEMBRO/25 DEZEMBRO/25 TOTAL 22 SEMESTRE - 2025
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
I - 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 (1] 0
Reabilitacdo Auditiva
e 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1.800 0 0
Reabilitacdo Fisica
I 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1.800 0 0
Reabilitagdo Intelectual
e 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 150 0 900 0 0
Reabilitagdo Visual
. < 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 100 0 600 0 0
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 (1] 0 6.000 0 0

Identificador de autenticac&o: 0e8c3ddc-9437-4621-978c-1332b0946e72
N° do Protocolo: 2025/3000680 Anexo/Sequencial: 2 Paginal de 276



S MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITAGAO ‘ R
DE INCLUSADE SECRETARIA DE ‘ PARA
REABILITACAD - ~ SAUDE PUBLICA a
CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 IR
TOTAL 12 SEMESTRE - 2025 TOTAL 22 SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL 2025
TIPO DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Reabilitacdo Auditiva 900 900 100 900 0 0 1.800 900 50
Reabilitago Fisica 1.800 1.757 98 1.800 0 0 3.600 1.757 49
Reabilitaco Intelectual 1.800 1.747 97 1.800 0 0 3.600 1.747 49
Reabilitagdo Visual 900 892 99 900 0 0 1.800 892 50
Estimulagdo Precoce 600 557 93 600 0 0 1.200 557 46
TOTAL 6.000 5.853 98 6.000 0 0 12.000 5.853 a9

Identificador de autenticac&o: 0e8c3ddc-9437-4621-978c-1332b0946e72
N° do Protocolo: 2025/3000680 Anexo/Sequencial: 2 Pagina2 de 276
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO £
REABILITACAO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVIGOS DA OFICINA ORTOPEDICA

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025

TARDE

X

GOVERNO DO

1° SEMESTRE - 2025

2° SEMESTRE - 2025

TOTAL ANUAL - 2025

TOTAL TOTAL TOTAL
META N e y| ToTAL | JOmat |consuiTa| % TOTALDE | % DE META N[ ea| ToTAL | JOTAL |consuiTa| % TOTALDE | % DE META N[ oea| TOTAL | JOTAL consuLTA| % TOTALDE | % DE
CONSULTA PROFISSIONAL NAO MEDICO MENSAL | PRONTUAR | (VRO | consuLTa | “ONTH s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR |(R\ET | consuLta | “O] s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR | (VT consuLTa | “ONH s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
coNTRATO[ 10 1" VEZ REALIZADA| O MO Mo  |contRaTO| 10 1" VEZ REALIZADA| O MO Mo  |coNtRaTO| 10 1" VEZ REALIZADA| O MO MO
EGRESSO) s EGRESSO) s EGRESSO) s
Aparelhos Auditivos (OPME) 200 0 Média 0 183 183]  214.00% 9 3.56% 20 0 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 1800 0 183 183 10,17% 9 0.50%
Cadeira De Rodas Monobloco (Menores de 16 Anos ¢ Majores de 50 Anos) * 1500 B Media o A A SL13% o 633% 1500 B Mdia o o o 000 o 0004 3000 o A A 013 o 000
Gesso Ortopédico Pedidtrico 200 0 Média 0 219 219]  13356% 30 61.56%) 20 0 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 1800 0 219 219 12,17% 30 167%
Ortese, Préteses, Incluindo Ocular e Facial, Meios Auilares De Locomoglo 300 0 Média 0 2302 202 584.67% 340 14867%) 300 0 Média 0 0 0 0.00% 0 0.00% 600 0 2302 202 383.67% 340 56.67%
TOTAL 3600 - 0 2708 2708 75% 379 10,53% 3600 - 0 0 0 0 0 0,00% 7200 - o 2708 2708 38% 379 5,26%
TOTAL TOTAL TOTAL
META N e y| ToTaL | Jomat |consuiTa| % TOTALDE | % DE META N | ToTAL | JOTAL | consuiTa| % TOTALDE | % META N oea| TOTAL | JOTAL | consuLTA| % TOTALDE | % DE
CONSULTAS DE NiVEL SUPERIOR - EXCETO MEDICO MENSAL | PRONTUAR | (VAT | consuLTa | “ONTH s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR |\ consuLta | “O]H s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEiS| MENSAL |prONTUAR| (R | consurra | “ONTH s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
. REALIZAD, . REALIZAD, . REALIZAD,
coNTRATO[ 10 searsso)| EEZ ALIZADA| O MO Mo  |contRaTO| 10 || A ALIZADA| O MO Mo  |coNtRATO| 10 wonesso) | VE | pGressos |REALIZADA| 0 MO MO
‘Assistente Social 300 0] 0 0 0 0.00% 0 0.00% 300 | 0 0 0 0.00% 0 0.00% 600 I 0 0 0 0.00% 0 0.00%
Fisioterapeuta 900) | ) 1807 1807] _ 20078% 269 29.89% 900 | 0 0 0 0.00% 0 0.00% 1800 I 0 1807 1807 100.39% 269 14.94%
Terapia Ocupacional 600 0| 0 1565 1565] _ 26083% 173 28.83% 600 | 0 0 0 0.00% 0 0.00%) 1200 [ 0 1565 1565 13042% 173 14.42%
TOTAL 1800 - 0 372 32| 187.33% 4| 2456% 1800 - 0 0 0 0.00% 0 0.00% 3600 - 0 ) ) aa]  12as%

Identificador de autenticac&o: 0e8c3ddc-9437-4621-978c-1332b0946e72
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DE INCLUSRO £
REABILITACAO

i 10E
CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 ‘SAUDEPUBLICA A

C I I R BIE MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DO CEO Il - PROCEDIMENTOS LOYERODO

TODC 0 PARA

1° SEMESTRE - 2025 2° SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025
TOTAL TOTAL TOTAL
META N c;:’s(:;ﬁ | TOTAL | 0 i Ta | CONSULTA % TOTALDE | % DE META N cz:\l',s‘;!ﬁ A| TOTAL | (]T‘?s‘;!ﬁ_ A | CONSULTA % TOTALDE | % DE META N c;::s(:)ﬁ A| TOTAL | J‘?STUAL':[ A | CONSULTA % TOTALDE | % DE
PROCEDIMENTOS CEO II MENSAL | PRONTUAR (10 vEZ ou | CONSULTA e s REALIZAD  ABSENTE(S [ ABSENTE(S| MENSAL |PRONTUAR (1°vEz ou | CONSULTA = s REALIZAD | ABSENTEIS [ ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR (10 vEZ ou | CONSULTA e s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTE(S
CONTRATO 10 EGResso) | U VEZ | EcrEssos REAL_;ZAD o MO MO  |CONTRATO 10 eGrEsso) | "VEZ | mGrEssos REA:;;ZAD o MO Mo |contrRATO 10 EGRESso) | V'VEZ | pcressos m:,\:‘_;zm o
Cirurgido Dentista Especialista em Bucomaxilofacial 1200 Média 0 1972 1972 164,33% 90, 7,50%| 1200 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%| 2400 0 1972 1972 82,17% 90 3,75%
Cirurgido Dentista Especialista em Endodontia 900 Média 0 681 681 75.67% 193 21.44% 900 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%| 1800 0 681 681 37,83% 193 10,72%
Cirurgido Dentista Especialista em Pacientes com Necessidades Especiais 4200 Média 0 5299 5299 126,17% 267 6,36% 4200 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%| 8400 0 5299 5299 63,08% 267 3,18%
Cirurgido Dentista Especialista em Periodontia 3000 Média 0 5752 5752 191,73% 246 8,20% 3000 Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%] 6000 0 5752 5752 95,87% 246 4,10%
TOTAL 9300 0 13704 13704 14735% 796 8,56% 9300 0 0 0 0,00% 0 0,00% 18600 0 13704 13704 73,68% 796 4%
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GOVERNO DO

C R vrones  MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITAGAO ‘ *‘ P ARA
SECRETAR ADE

DE INCLUSAQ E
REABILITACAO - - SAUDE PUBLICA
CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 TEn CenE 6 pAEA
JANEIRO/25 FEVEREIRO/25 MARCO/25 ABRIL/25 MAIO/25 JUNHO/25 TOTAL 12 SEMESTRE - 2025
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 400 337 84 400 329 82 400 365 91 400 373 93 400 372 93 400 383 96 2400 2159 90
TOTAL 400 337 84 400 329 82 400 365 91 400 373 93 400 372 93 400 383 96 2400 2159 90
JULHO/25 AGOSTO/25 SETEMBRO/25 OUTUBRO/25 NOVEMBRO/25 DEZEMBRO/25 TOTAL 22 SEMESTRE - 2025
MODALIDADE DE REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 400 0 2400 0 0
TOTAL 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 400 0 0 2400 0 0

Identificador de autenticac&o: 0e8c3ddc-9437-4621-978c-1332b0946e72
N° do Protocolo: 2025/3000680 Anexo/Sequencial: 2 Pagina7 de 276



CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E

REABILITACAD

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025

GOVERNO DO

\
SECRETARIA DE ‘* l PARA
SAUDE PUBLICA 2

P OR

TODO O PARA

TIPO DE REABILITACAO

TOTAL 12 SEMESTRE - 2025

TOTAL 22 SEMESTRE - 2025

TOTAL ANUAL 2025

Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 2400 2159 90 2400 (1] 0 4800 2159 45
TOTAL 2400 2159 90 2400 0 (1] 4800 2159 45

Identificador de autenticac&o: 0e8c3ddc-9437-4621-978c-1332b0946e72
N° do Protocolo: 2025/3000680

Anexo/Sequencial:

2
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(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAOE
REABILITACAQ

CIIR

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO NATEA - CONSULTAS NAO MEDICAS

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIR

- 2025

SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

KN

GOVERNO DO

PARA

POR TODO O PARA

1° SEMESTRE - 2025 2° SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025
TOTAL WIOWI TOTAL | TOTAL JUEODE TOTAL | TOTAL
sessorsparaREABiLITACRODE | META | N |conqiny| ToTAL | ongnt consural % ftomaune | wwne |pech v (SOUGT | GoRg consu fconsu | v | PO sepe fERCh | s TSI | Consun [consun fconsu | v | T o6 pe
A MENSAL |PRONTUAR CONSULTA S REALIZAD | ABSENTEIS [ ABSENTEIS PRONTU TA DE TAS REALIZA ABSENT PRONTU TADE TAS REALIZA ABSENT
BELADIIE ATV OIS CONTRATO 10 (@Y 1 VEZ Wz REALIZAD o MO MO CONIRS ARIO VIZQY AP EGRESS |REALIZA DO ABSENT EiSMO CONIRE ARIO VI QY AP EGRESS |REALIZA DO ABSENT EiSMO
EGRESSO) EGRESSOS TO EGRESS | VEZ EiSMO TO EGRESS | VEZ EiSMO
AS @ 0s DAS o 0s DAS
0 0 0 0 0 0
Educagio Fisica 1800 0 Meédia 0 1348 1348 74,89% 462 25,67%) 1800 0 Média 0 0 o 0.00% o 0.00% 3600 0 1348 1348]  37.44% 462|  12.83%
Fonoaudiologia 3000 0 Meédia 0 2194 2194, 73.13% 804 26,80%) 3000 0 Média 0 0 ol 0.00% o[ 0.00% 6000 0 2194 2194]  3657% 804  13.40%
Intervengdes Mediadas Por Misica 1500 0 Meédia 0 817 817 54.47% 336 22,40%| 1500 0 Média 0 0 ol 0.00% o[ 0.00% 3000 0 817 817)  2723% 336]  11.20%
Pedagogo 15000 0 Média 0 9013 9013 60,09% 189 1,26% 15000 0 Média 0 0 o 0.00% o[ 0.00% 30000 0 9013 9013]  30,04% 189]  0.63%
Psicologia 7800 0 Meédia 0 5485 5485 70.32% 323 4,14%) 7800 0 Média 0 0 o 0.00% o[ 0.00% 15600 0 5485 5485]  35.16% 323 2.07%
Psicopedagogia 1500 0 Média 0 959 959 63.93% 163 10.87%) 1500 0 Média 0 0 o 0.00% ol 0.00% 3000 0 959 959 31.97% 163 5.43%
Terapia Ocupacional (Sessdes) 7800 0 Meédia 0 5914 5914, 75.82% 1304 16,72%) 7800 0 Média 0 0 o 0.00% ol 0.00% 15600 0 5914 5914]  37.91% 1304]  836%
TOTAL 38400/ - 0 25730 25730 67,01% 3581 9,33%| 38400 - 0 0 of  000% of  0,00% 76800 0 25730 25730 33,50% 3581  4,66%
TOTAL IIEODE TOTAL | TOTAL WO TOTAL | TOTAL
) META N Cg:&ﬁ A| TOTAL cgp?sTUTT A | CONSULTA % TOTALDE [ %DE M‘:ﬁ::L Ne c;):(s]ueL chNT;:JIL CONSUL | CONSUL | % T?)Té““ % DE M’:ﬁ;‘;ﬂ Ne CSI(S:LL CT(?NT;]LL CONSUL [ CONSUL| % T%TEAL % DE
CONSULTAS NiVEL SUPERIOR MENSAL [PRONTUAR CONSULTA S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTE(S PRONTU . | TADE TAS |REALIZA ABSENT PRONTU . | TADE TAS |REALIZA ABSENT
CONTRATO 10 (°VEZOU| ™ ypy D REALIZAD o MO MO CONTRA| " (1o | VEZOU | TAI" | pipEss |REaLizA| DO | ABSENT | pigno |CONTRA| (Rio | VEZOU | TAI® | pipEss |ReaLiza| Do | ABSENT | pismo
EGRESSO) EGRESSOS TO EGRESS VEZ EISMO TO EGRESS VEZ EISMO
AS @) 0s DAS o 0s DAS
0 0 0) 0 0 0)
Assistente Social 1800 0 I Média 0 2710 2710 150,56% 152 8,44%| 1800 0 | Média 0 0 0 0,00% 0 0,00%f 3600 0 2710 2710 75,28% 152 4,22%
Enfermagem 1500 0 [ media 0 1035 1035 69.00% 53 3,53%) 1500 0 | media 0 0 o] 0,00% o] 0,00% 3000 0 1035 1035)  34,50% 53 1.77%
TOTAL 3300 - 0 3745, 3745, 113,48% 205 6,21% 3300 - 0 0 of  000% of  000% 6600 0 3745 3745|  56,74% 205]  3,11%

Identificador de autenticac&o: 0e8c3ddc-9437-4621-978c-1332b0946e72

N° do Protocolo: 2025/3000680

Anexo/Sequencial:

2
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GOVERNO DO

(ENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA 1
DE INCLUSAQ £ SECRETARIA DE PARA
REABILITACAO ~ " i g
: CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 SAUDE PUBLICA oo o PaARA
JANEIRO/25 FEVEREIRO/25 MARGO/25 ABRIL/25 MAIO/25 JUNHO/25 1° SEMESTRE 2025
REABILITAGAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. %
CETEA 300 282 94 300 281 94 300 277 92 300 283 94 300 278 93 300 275 92 1800 1.676 93
TOTAL 300 282 94 300 281 94 300 277 92 300 283 94 300 278 93 300 275 92 1.800 1.676 93%
JULHO/25 AGOSTO/25 SETEMBRO/25 OUTUBRO/25 NOVEMBRO/25 DEZEMBRO/25 2° SEMESTRE 2025
REABILITACAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. %
CETEA 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 300 0 1800 0 0%
TOTAL 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 1.800 0 0%

Identificador de autenticac&o: 0e8c3ddc-9437-4621-978c-1332b0946e72
N° do Protocolo: 2025/3000680 Anexo/Sequencial: 2 Pagindl de 276




GOVERNO DO

C R DN MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA .‘ 1
DE INCLUSAOE SECRETARIA DE ‘ PARA

REABILITACRO

CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 SAUDE PUBLICA POR TODO 0 PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2025 TOTAL 22 SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL 2025
REABILITAGAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
CETEA 2400 1676 93 2400 0 0 300 1676 559
TOTAL 2400 1676 1 2400 0 0 300 1676 559

Identificador de autenticac&o: 0e8c3ddc-9437-4621-978c-1332b0946e72
N° do Protocolo: 2025/3000680 Anexo/Sequencial: 2 Pagind2 de 276
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Identificador de autenticac&o: 0e8c3ddc-9437-4621-978c-1332b0946e72

N° do Protocolo: 2025/3000680
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CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 SAUDE PUBLICA

(ENTRO INTEGRADC MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS MEDICAS COVERNT] D‘;
DE INCLUSAO £ S=CRETARIA DE
REABILITACAO Y A

POR TODO O PARA

1° SEMESTRE - 2025 2° SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025
TOTAL e TOTAL | TOTAL il TOTAL | TOTAL
i META N ngs(illg \| TOTAL CJ}?STI;%T | CONSULTA % TOTALDE | % DE M]g;:L N C&"(S:{,L (;rOO]:JrSAUI;_ CONSUL | CONSUL| % TCI’IEAL % DE M“;E::L N C_;T(S;{L gg:s"lﬁ‘ CONSUL | CONSUL| % T(:)TEAL % DE
CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUAR CONSULTA s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS PRONTU TADE | TAS |REALIZA ABSENT PRONTU 2| TADE | TAS [REALIZA ABSENT
CONTRATO 10 (1°VEZOU| ™ vy Lis REALIZAD o MO MO CONTRA| " 4pio | VEZOU| TAI" | piriss [REaLiza| Do [ ABSENT | pigyo |CONTRA| (rio | VEZOU| TAI" | porpss |REatiza| po | ABSENT| ‘pisyo
EGRESSO) EGRESSOS TO EGRESS | VEZ EisMO TO EGRESS | VEZ EisSMO
AS P 0s DAS o~ 0s DAS
Clinico Geral (Para diagndstico de transtornos de 300 Média 204/ 0 204 68,00% 96 32,00% 300 0 0 of  000% of  000% 600 204 0 204 34,00% 96| 16,00%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 300 Média 217 20 237 79.00% 69 23,00% 300 0 0 of  000% of  000% 600 217 20 237 39.50% 69|  11,50%
Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria cor 600 Média 376 13 389 64,83% 131 21,83% 600 0 0 of  000% of  000% 1200 376 13 389  32.42% 131]  10.92%
Pediatria 300 Média 188 12 200 66,67% 95 31.67% 300 0 0 o] 000% o] 0,00%) 600 188 12 200[ 33.33% 95|  15.83%
Psiquiatria 600 Média 402 51 453 75,50% 149 24,83% 600 0 0 o] 000% o] 0,00%) 1200 402 51 453|  37.75% 149 12.42%
TOTAL 2100 - 1387, 96 1483 70,62% 540 25,71% 2100 - 0 0 of  0.00% of  0.00% 4200 - 1387 96 1483 3531% 540] 12.86%

Identificador de autenticac&o: 0e8c3ddc-9437-4621-978c-1332b0946e72
N° do Protocolo: 2025/3000680 Anexo/Sequencial: 2 Pagina4 de 276
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GOVERNO DO

< I CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS NAO MEDICAS |
DE INCLUSAO E S=CRETARIA DE PA RA

REABILITACAQ

s’ CONTRATO 005/2024 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2025 SAUDE PUBLICA -
POR TODO O PARA
1° SEMESTRE - 2025 2° SEMESTRE - 2025 TOTAL ANUAL - 2025
TIPO DE TIPO DE

TOTAL TOTAL | TOTAL TOTAL | TOTAL
consuLTA PROFISSIONALNRO | META | Nl oGy | TOTAL ool |consuetal o frotaupe | % pE fopecd | N QIR GoNay [consufconsur | e | TOR | o |\ prch | ne QIR Gotan consuLfconsur | e | O | o b
> A MENSAL |PRONTUAR CONSULTA S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTE(S PRONTU . TADE TAS REALIZA ABSENT PRONTU " TADE TAS REALIZA ABSENT
LTHED CONTRATO 10 (V@Y 1"'VEZ DI REALIZAD o MO MO CONIRS ARIO WEZOU L EGRESS |REALIZA DO ATEIIT EiSMO CONIRE ARIO WEZIOY M EGRESS |REALIZA DO EBSENL EisMO

EGRESSO) EGRESSOS TO EGRESS VEZ EisMO TO EGRESS VEZ EISMO
AS oS DAS oS DAS
0) 0)
Educagio Fisica 3600 Média 0. 2568 2568 71,33% 264 7,33%!| 3600 0 0 0 0,00% 0 0,00%| 7200 0 2568 2568 35,67% 264 3,67%
F di i 1800 Média 0. 565 565 31,39% 979 54,39% 1800 0 0 0 0,00% 0 0,00%| 3600 0 565 565 15,69% 979 27,19%
Pedagogia 6000 Média 0. 4201 4201 70,02% 696 11,60% 6000 0 0 0 0,00% 0 0,00%| 12000 0 4201 4201 35,01% 696 5,80%
Psicologia 12000 Média 0. 8780 8780 73,17% 13552 112,93% 12000 0 0 0 0,00% 0 0,00%| 24000 0 8780 8780 36.,58% 13552 56.47%
Terapia Ocupacional 12000 Média 0 7288 7288 60,73% 11448 95,40%!| 12000 0 0 0 0,00% 0 0,00%| 24000 0 7288 7288 30,37% 11448 47,70%
TOTAL 35400 - 0 23402 23402 66,11% 26939 76,10% 35400 - 0 0 0 0,00% 0 0,00% 70800 - 0 23402 23402  33,05% 26939 38,05%
TIPO DE TIPO DE

TOTAL TOTAL | TOTAL TOTAL | TOTAL
consuLTA PROFISSIONALNRO | META | N | oNGrra| TOTAL ool |consuetal o frotaupe | wpe | opecd | x [ QIRT GGG fconsur fconsur | e | TOR | o | ERch | we QIR GOk consuLfconsur | e | O | o b
- MENSAL |PRONTUAR CONSULTA S REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTE(S PRONTU . TA DE TAS REALIZA ABSENT PRONTU " TA DE TAS REALIZA ABSENT
LTIIED CONTRATO 10 (EQVEZOY 1"VEZ Dk REALIZAD o MO MO CONIRS ARIO WEZOU oM EGRESS |REALIZA DO EDSHND EiSMO CONIRE ARIO EZIOY M EGRESS |REALIZA DO EBSHN EisMO

EGRESSO) EGRESSOS TO EGRESS VEZ EisMO TO EGRESS VEZ EisMO
AS o) oS DAS o) oS DAS
0 0 0) 0 0 0f

Assistente Social 1800 0 I 0 0 2510 2510 139,44% 10 0,56%| 1800 0 I 0 0 0 0 0,00% 0 0,00% 3600 | 0 2510 2510 69,72% 10 0,28%
Enfermagem 3000 0 I 0 0 3483 3483 116,10% 2487 82,90%) 3000 0 I 0 0 0 0 0,00% 0 0,00%| 6000 | 0 3483 3483 58,05% 2487 41,45%
TOTAL 4800 g 0 5993 5993 124,85% 2497 52,02% 4800 g 0 0 0 0,00% 0 0,00% 9600 - 0 5993 5993|  62,43% 2497|  26,01%

Identificador de autenticac&o: 0e8c3ddc-9437-4621-978c-1332b0946e72
N° do Protocolo: 2025/3000680 Anexo/Sequencial: 2 Pagind6 de 276



ClIR ==
RELATORIO MENSAL
— C.LLILR-

Estatistica de Agendamento, Realizacao e Absenteismo em
Relagao a Oferta ao Sistema Estadual de Regulagao
Ambulatorial-CER’

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024

PROCESSO N° 2024/2352797

REFERENCIA: JUNHO/2025

! Neste relatorio, apresentaremos uma andlise das estatisticas mensais relacionadas a oferta a Central
ual de Regulagdo-CER.

Enderego: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO DO

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 " .
nticacao: 0e8c3ddc-9437-4621-978c- ggbo SECRETARIA DE P
¢ 'J‘~ i 3 & sAUDE PUBLICA ‘- A&

3000680 Anexo/Sequencial72 Pagin



(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E
REABILITACAD

Neste relatério, apresentaremos uma analise das estatisticas mensais
relacionadas a oferta a Central Estadual de Regulagdo-CER. A planilha em questédo
contém informagdes cruciais sobre o quantitativo de oferta, valores agendados, valores
realizados e o numero de absenteismos em relacido a oferta externa para a CER. Esta
analise visa fornecer uma visdo abrangente dos atendimentos encaminhados através
do Sistema de Regulacdo Ambulatorial. Salientamos que ofertamos 100% do que é

contratualizado.

Importante ressaltar que algumas vagas nédo podem ser utilizadas devido a serem
ofertadas externamente, e ndo temos controle gerencial sobre essas vagas. A totalidade
de nossa oferta é direcionada ao Sistema Estadual de Regulagéo, representando 100%

do contratualizado.

1. Valor Total de Absenteismo:
o Total Absenteismo = 42%
As especialidades com percentagens de absenteismo mais elevadas indicam maior

incidéncia de auséncias em relacdo a demanda regulada. Vamos observar as
especialidades com taxas de absenteismo mais significativas, conforme planilha em

anexo.

Diante dos desafios apresentados, solicitamos especial atencdo por parte do
Sistema Estadual de Regulagdo. A analise e acbes corretivas por parte deste 6rgao sao
cruciais para reduzir o absenteismo, contribuindo para uma prestagao de servigos de

saude mais eficaz e abrangente aos usuarios.

Enderego: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 l‘ A B
nticacao: 0e8c3ddc-9437-4621-978c- 2b0 SECRETARIA DE P
¢ 'J‘gé-” %@ sAUDE PUBLICA A Pagin ABA

3000680 Anexo/Sequenciali=72




GOVERNO DO

*VPARA

AGENDADO/REALIZADO/ABSENTEISMO EM RELAGAO A OFERTA )
Secretaria de

CIIR

MES DE REFERENCIA: JUNHO/2025 Saide Publica
SETOR ESPECIALIDADE/EXAME METAS % ALCANCE 0:::3‘:;;‘:50 OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDOS ABSENTEISMO % ABS % Regulado
CONSULTAS ia Adulto / Pediatrica 105 43% 5 105 90 45 45 50% 86%
SADT i ia 100 3% 95 100 5 3 2 40% 5%
SADT Bera 50 74% =E 50 83 37 46 55% 166%
CONSULTAS Cardiologia Pediatrica (Pré — Operatdrio) 100 55% 8 100 92 55 37 40% 92%
CEO Il Cirurgido Dentista Especialista em Pacientes com N i 350 10% 300 350 50 34 16 32% 14%
SADT Colonoscopia 28 0% 28 28 0 0 0 - 0%
SADT Densi ia Ossea 240 38% 36 240 204 91 113 55% 85%
CONSULTAS Der ia Adulto 70 36% 0 70 70 25 45 64% 100%
CONSULTAS Der ia Pedidtrica 77 27% 42 77 25} 21 14 40% 45%
SADT Ecocardiograma Adulto 84 26% 34 84 50 22 28 56% 60%
SADT Ecocardiograma Pediatrico 60 45% 8 60 57 27 25 48% 87%
SADT Eletroencefalograma 50 6% 42 50 8 3 5 63% 16%
SADT Eletroneuromiografia 60 0% = 30 4 0 4 100% 13%
CONSULTAS Endocrinologia Adulto (Telemedicina) 42 76% 0 42 42 32 10 24% 100%
CONSULTAS Endocrinologia Pediatrica (Telemedicina) 68 63% 0 68 68 43 25 37% 100%
SADT Endoscopia Digestiva Alta 150 0% 150 150 0 0 0 - 0%
CONSULTAS Fisiatria 208 41% 78 200 122 86 36 30% 61%
CONSULTAS Gastroenterologia (>13 Anos) 75 31% 24 56 32 23 9 28% 57%
CONSULTAS Gastroenterologia Pedidtrica 113 5% 62 75 13 6 7 54% 17%
CONSULTAS Geneticista 75 27% 48 75 27 20 7 26% 36%
CONSULTAS k ia Pedidtrica 62 26% 18 50 32 16 16 50% 64%
SADT Holter 70 20% - 70 55 14 41 75% 79%
SADT Imitanciometria para Diagndstico 50 12% 36 50 14 6 8 57% 28%
SADT Mapa 75 27% - 75 50 20 30 60% 67%
SADT Mapeamento de Retina 20 0% 20 20 0 0 0 = 0%
CONSULTAS Nefrologia Pediatrica 105 16% 79 105 26 17 9 35% 25%
CONSULTAS Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 125 53% 29 115 86 66 20 23% 75%
CONSULTAS Of ia Geral Adulto E Pediatrica 245 58% 0 245 245 143 102 42% 100%
CONSULTAS Ortopedia - Programa de cirurgia 73 = 35 73 38 21 17 45% 52%
CONSULTAS Ortopedia (>13 Anos) 100 58% 7 100 93 58 35 38% 93%
CONSULTAS Ortopedia Peditrica 335 48% 54 325 271 160 111 41% 83%
SADT o] issdes AcUsticas 7 0% 7 7 0 0 0 - 0%
CONSULTAS Otorrinolaringologia 564 58% 75 564 489 825 164 34% 87%
CONSULTAS Pediatria Geral 101 67% 0 100 100 68 32 32% 100%
CONSULTAS Psiquiatria Adulto e Pedidtrico 200 64% 12 210 198 127 71 36% 94%
SADT PET-CT 2 0% 2 2 0 0 0 - 0%
SADT Radiografia 1050 0% 1050 1050 o 0 0 = 0%
SADT Radiografia O« dgica Panordmica 62 0% 62 62 0 0 0 - 0%
SADT Radiografia O« Ggica Periapical 62 0% 62 62 0 0 0 - 0%
SADT ancia Magnética com Contraste 75 0% 75 75 0 0 0 - 0%
SADT anci ética com Contraste e Sedacdo 30 0% 30 30 0 0 0 - 0%
SADT ancia Magnética Sem Contraste 105 0% 105 105 0 0 0 - 0%
CONSULTAS ia (>13 Anos) 50 30% 19 50 31 15 16 52% 62%
CONSULTAS ia Pedidtrica 50 4% 47 50 3 2 1 33% 6%
CONSULTAS Te icina - iatria 171 57% i 171 170 97 73 43% 99%
SADT Teste Ergométrico 80 0% 67 80 13 0 13 100% 16%
SADT Tomografia C izada com Contraste e Sedagdo 12 0% 12 12 0 0 0 - 0%
SADT Tomografia C izada Sem Contraste 47 0% 47 47 0 0 0 - 0%
SADT L com Doppler 75 0% 75 75 0 0 0 - 0%
SADT Ultrassonografia Geral 150 0% 150 150 0 0 0 - 0%
CONSULTAS Urologia Adulto 60 23% 85} 60 25 14 11 44% 42%
CONSULTAS Urologia Pedidtrica 50 12% 25 50 25 6 19 76% 50%
SADT Videofaringolaringoscopia 100 53% 3 100 97 53 44 45% 97%
Total 6468 - 3176 6350 3108 1801 1307 42% 49%
SER - JUNHO/2025
6.350 METAS OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDO ABSENTEISMO
CONSULTAS 3000 3.136 2.423 1.491 932
SADT 3070 2.864 635 276 359
CEOll 500 350 50 34 16
OFICINA 0 0 0 0 0
Total 6.570 6.350 3.108 1.801 1.307
48,94% 57,95% 42,05%
3136 3.108

2864
2.423

1.801

1.491 1307

932

276 359 350
. ¢ e

CONSULTAS SADT ceoll Total

HOFERTADO M ATENDIDO M ABSENTEISMO i TOTAL REGULADO

Identificador de autenticac&o: 0e8c3ddc-9437-4621-978c-1332b0946e72
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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E
REABILITACAD

e’

RELATORIO
MENSAL SATISFACAO DOS
USUARIOS - C.I.I.R

SERVICO DE ATENCAO AO USUARIO - SAU

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 ¢ 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JUNHO/2025

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n® 1000 -

Belém/Pa

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59

enticagdo: 0e8c3ddc-9437-4621-978c- 1Mb0&gw2 SECRETARIA DE

HHHHH
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AAYPARA




(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAD E

REABILITACAO

INDICADORES
DE DESEMPENHO

JUNHO/2025

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n® 1000 - SOVERNG DO

Belém/Pa ‘ v
. Q—J * SECRETARIA DE PAM
nticagdo: 0e8c3ddc-9437-4621-978c- 1332609488 72 saupe pusLIcA A
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I- INTRODUCAO

O Servigo de Atencdo ao Usudrio - SAU ¢ o setor destinado a avaliar a qualidade dos servigos
prestados pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, analisando o indice de satisfacdo dos
usuarios, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e compromisso com
o servico prestado. Estabelecendo a comunicacdo entre os usuarios e os gestores dos servicos de saude,
estimulando a participagdo comunitaria ¢ a disseminacdo de informagdes. Além de ser um instrumento de
controle social para a defesa do direito a satide, que possibilita o aperfeicoamento da qualidade e da eficacia
das agdes e servicos prestados pelo Centro, baseado no tripé: humanizacao, seguranca e qualidade.

O trabalho ¢ desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informacdes, registrando os
elogios, criticas, diividas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas sdo realizadas nos
setores: Bloco B (ambulatorio, Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico - SADT e Centro de Especialidades
Odontologicas CEO II), Bloco C (Centro Especializado em Reabilitagdo CER IV e arte Cultura) e Bloco D
(Oficina Ortopédica e Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista - NATEA), com os usuarios,
familiares ou responsaveis dos mesmos, consolidando um canal de relacionamento direto entre o CIIR e seus
assistidos.

Enfatizamos que no dia 03/01/2025, foi inaugurado o Centro Especializado em Atendimento do
Autismo (CETEA), localizado no endereco Presidente Pernambuco, ntimero 489. Bairro Batista Campos, que
ird ofertar servigos realizados pelo NATEA para criangas, adolescentes, adultos ¢ idosos autistas e também
servird como o primeiro centro formador profissional em autismo do pais para funcionarios da rede de satde
de todo o estado do Para, académicos e até para familiares e acompanhantes de pessoas com autismo. O
CETEA, sera uma extensdo do CIIR, considerado mais um setor da unidade.

As pesquisas de satisfacdo sdo realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de atendimento do CIIR,
e a partir delas sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfagdo, os quais sdo monitorados
permanentemente. A coleta de dados e realizada através da avaliagdo dos usudrios por meio do aplicativo
Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, que sdo manuseados pelos colaboradores do SAU. O
aplicativo apresenta formularios especificos para cada setor.

O principal objetivo do SAU ¢ assegurar junto aos colaboradores dos servigos CIIR, o atendimento
humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema Unico de Satde), cujo processo nos
permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento focado na
garantia dos servigos de saide e na satisfacdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade
nos servi¢os. Para analise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos numeros de pesquisas

realizadas no CIIR e CETEA, apresentamos neste relatério os dados de atividades planejadas e executadas,

referentes ao periodo de 01 a 30 de junho de 2025.
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IT - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de 01 a 30 de junho de 2025, o Servigo de Atencdo ao Usuario — SAU, realizou

4.043 (quatro mil e quarenta e trés) atividades, conforme apresentado na tabela abaixo:

Tabela 01: Apresentagdo das atividades realizadas pelo SAU

1

1.1
1.2
1.3
1.4

1.5

1.6
1.7

2.1
2.2
2.3

3.1
3.2

4.2

PESQUISAS DE SATISFACAO
Pesquisa de satisfacdo usudrio Ambulatorio
Pesquisa de satisfacdo usuario SADT
Pesquisa de satisfacao usuario CEO 11
Pesquisa de satisfacdo usuario CER IV
Pesquisa de satisfacdo usuario NATEA
Pesquisa de satisfacao usuario CETEA
Pesquisa de satisfagdo usuario Oficina Ortopédica
TOTAL DE PESQUISAS
PESQUISAS DE SATISFACAO DE ALTA
Pesquisa de satisfacao de alta dos usuarios CER IV
Pesquisa de satisfacao de alta dos usuarios NATEA
Pesquisa de satisfacao de alta dos usuarios CETEA
TOTAL DE PESQUISA DE ALTA DA REABILITACAO
ATENDIMENTOS GERAIS
Atendimentos em sala (acolhimento)

Atendimentos por telefone
TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS

ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS

Orientagdo / informagao sobre normas, regras e servicos (consultas,
exames e agendamentos)
Encaminhamentos a outros profissionais, servigos e/ou setores do CIIR

TOTAL DE ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — junho/2025
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1 — Pesquisa de Satisfacio

De acordo com a tabela acima, no més de junho o Servigo de Atengdo ao Usuario - SAU, realizou
4.043 (Quatro mil e quarenta e trés) atividades que se referem as pesquisas de satisfagdo, sendo destas: 954
(novecentos e cinquenta e quatro) no ambulatorio, 400 (quatrocentos) no Servico de Apoio Diagnoéstico
Terapéutico - SADT, 106 (cento e seis) no Centro de Especialidades Odontolédgicas - CEO 11, 965

(novecentos e sessenta e cinco) no Centro Especializado em Reabilitagio - CER 1V, 960
(novecentos e sessenta) no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista — NATEA, 61
(sessenta e um) no Centro Especializado em Atendimento do Autismo — CETEA e 224 (duzentos e vinte ¢

quatro) na oficina Ortopédica.

2- Pesquisas de satisfacio de alta

Alcancamos na pesquisa de satisfacdo das reabilitagdes do CIIR, os seguintes valores: 30 (trinta)
na pesquisa de satisfacdo de alta dos usuérios CER 1V, 05 (cinco) na pesquisa de satisfacdo de alta dos
usuarios NATEA e 03 (trés) na pesquisa de satisfacdo de alta dos usudrios CETEA, totalizando 38

(trinta e oito) pesquisas de satisfacdo de alta dos setores internos.

3 — Atendimentos Gerais
Obtivemos nos atendimentos gerais 15 (quinze), sendo destes 15 (quinze) registrados no
formulario de atendimento em sala e/ou Livro ATA e 07 (sete) por telefone, registrados no livro

de registro telefonico.

4 — Ac¢des Geradas nos Atendimentos

No decorrer do més de junho, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos 313
(trezentos e treze) agdes geradas nos atendimentos, destas 251 (duzentos e cinquenta e um)
referem-se as orientagdes e/ou informagdes sobre normas, regras e servigos relacionados a
(consultas, exames, davidas e agendamentos) e 62 (sessenta e dois) destinam-se a

encaminhamentos, para outros profissionais/setores.

I1I- ANALISE DOS DADOS

Cada setor do CIIR, possui um formulario destinado ao seu preenchimento com 10
perguntas relacionadas ao atendimento, entre as quais:
e Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios?

o Vocé teve informacgdes e esclarecimentos sobre seu estado de satde?

e O Centro ¢ bem-sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?
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e O tempo de espera para o usudrio ser atendido?

e A boa vontade e disposi¢do em ajudar a resolver seus problemas?

e Sua sensacdo de confianca em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro?
e A educagdo e o respeito que vocé foi tratado?

e As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado?

e A acessibilidade no Centro?

e O local para reclamagdes e sugestdes ¢ de facil acesso?

As notas atribuidas dos usudrios e seus acompanhantes, sdo alimentadas virtualmente no
tablet por um colaborador do SAU por meio do sistema Survey Monkey AnyWhere, que mensura e
calcula as notas automaticamente por meio de relatorios emitidos por setor, apos fechamento
mensal dos quiosques.

Com base na andlise dos dados quantitativos, no més de junho de 2025, identificamos e
destacamos o percentual de satisfacdo atingido em cada setor: ambulatorio 98,48%, Servigo de Apoio
Diagnéstico Terapéutico — SADT 99,15%, Centro de Especialidades Odontoldgicas CEO 11 80%,
Centro Especializado em Reabilitacio CER IV 80%, Nucleo de Atendimento ao Transtorno do
Aspecto Autista NATEA 90%, Centro Especializado em Atendimento do Autismo (CETEA) 99% e
Oficina Ortopédica 85%. A soma dos indices de satisfacdo obtidos em cada setor, divididos por sete,
correspondem a média geral de 90,23% de pesquisa de satisfagdo alcangada no CIIR no més de abril
de 2025.

Grifico 01: indice de satisfacio e média geral
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Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — JUNHO/2025.
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O indice de satisfacdo de cada setor esta diretamente relacionado aos conceitos que sdao
atribuidos pelos usuarios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja os
conceitos “bom” e “o0timo”, influenciam para que o indice de satisfacdo apresente um percentual
maior. Mesmo ocorrendo oscilagdes no numero de pesquisas realizadas de um més para o outro, a
quantidade geral gira em torno da média.

Essas variagdes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer dos meses no
CIIR ¢ diverso, e cada individuo possui expectativas, percepgdes, emogdes, opinides e experiéncias
unicas e diferentes acerca do servigo aqui prestado. Todo este processo nos permite acompanhar o
desempenho dos atendimentos e servi¢os ofertados no CIIR, o que ira contribuir para o objetivo do
SAU, que ¢ a melhoria do atendimento, tornando-o mais agil, acolhedor, humano e satisfatorio.

Grifico 02: Indice de satisfagio e média geral dos setores de alta.

Indice de Satisfa¢do de alta/Junho
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Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — Junho/2025.

O grafico acima apresenta o indice de satisfacdo em alta dos setores: CER 1V,
NATEA e CETEA, com média geral de 100%. Na pesquisa de satisfacdo em alta, os
usuarios atribuem notas de 0 a 10 e conceitos entre ruim, regular, bom e excelente ao
atendimento recebido durante o periodo que esteve no CIIR/CETEA realizando seu

programa de terapia e/ou reabilitagdo.
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Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor

TR QUANTIDADE QUANTIDADE %
PESQUISAS ATENDIMENTOS ALCANCADA

Ambulatério 954 8.172 12%
SADT 400 3.661 11%
CEO II 106 344 31%
CER1V 965 7.883 12%
NATEA 960 4.922 20%
CETEA 61 3.359 2%

OFICINA 224 1.267 18%
TOTAL 3.670 29.608 12%

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — Junho/2025,

O SAU deve alcancar 10% da participagdo dos usuarios nas pesquisas de satisfacdo

individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual. Conforme tabela 2 & possivel

notarmos que no més de junho o SAU obteve 12% da participagdo total dos usudrios dos servigos,

alcangando o percentual acima de 10% nos setores do CIIR, conforme a meta contratual mensal

proposta. Frente os indices apresentados acima, a equipe do SAU, ira reforgar a aplicagdo continua

e ativa das pesquisas nos meses seguintes para alcancar novamente, a meta proposta de 30%

trimestral.

De acordo com o novo contrato de gestdo n° 005/SESPA/2024, a participacao dos usuarios

de alta das terapias e/ou reabilitacdo também serdo mensuradas em porcentagens de participagdo,

sendo estabelecido o percentual de 10% de alta em cada setor de reabilitacdo e terapia do CIIR,

sendo aplicada a pesquisa de alta nos usudrios do CER IV, NATEA e CETEA, conforme tabela 3

abaixo:

Belém/Pa
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Tabela 3: Percentual das pesquisas realizadas por setor

SETOR QUANTIDADE QUANTIDADE %
PESQUISAS ATENDIMENTOS ALCANCADA
CER1V 30 30 100%
NATEA 05 05 100%
CETEA 03 03 100%
TOTAL 38 38 100%

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — JUNHO/2025.

Ressalta-se que as pesquisas de satisfacdo tém por objetivo avaliar os servigos ofertados
pelo CIIR, permitindo aos usuarios avaliarem-nos ndo somente nos questionarios de pesquisa de
satisfacdo realizados nos setores, mas também manifestar-se através de elogios, sugestoes e queixas
na sala do SAU. Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilizagao dos servigos e a
classificagdo das respectivas manifestacoes dos usudrios por setor, demonstraremos o grafico a

seguir:

Grafico 03: Classificacdo das manifestagcdes dos usuarios por setor: elogios e sugestoes:

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS
POR SETOR ELOGIOS E SUGESTOES
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Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — Junho/2025.
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Acima demostramos a classificacdo das manisfestagdes dos usuarios por setor elogios e
sugestdes, destacando o quantitativo de registros em cada setor.

A seguir, a tabela com o quantitativo geral das manifestacdes dos usuarios, apresentando
além das sugestoes e elogios, as queixas registradas no més de junho de 2025.

Tabela 03: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuarios.

Elogios 06
Sugestdes 03
Queixas 05
Total de Registros 14

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — JUNHO/2025.

A tabela acima apresenta o quantitativo geral das manifestacdes dos usuarios registradas no
meés de JUNHO.

Tabela 04: Setor e servico das queixas registradas

Insatisfagdao com o atendimento telefonico 01

Insatisfagdo na demora do atendimento médico 02

AMBULATORIO Insatisfagdo com a demora para marcagao de o1
consultas

Insatisfagdo com a demora no atendimento da o1
recepgao

Total 05

Fonte: Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagao -CIIR/INDSH — JUNHO/2025.

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Cumprir as metas do contrato de gestao n° 005/SESPA/2024 entre as quais:
# Realizar a aplicagio da pesquisa de satisfagdo nos setores Ambulatorio, SADT,

CEO II, NATEA, CER 1V, CETEA e Oficina Ortopédica, buscando alcangar

mensalmente o quantitativo de 10% por setor;
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+ Obter mensalmente 10% do quantitativo de usudrios atendidos que
receberam alta da reabilitacao;

4+ Apresentar taxa de resolutividade das reclamac¢des de usuarios,
acompanhantes, visitantes igual ou superior a 80% mensalmente;

e Solicitar reforma da Sala do SAU, mediante reparos na parede e pintura;

e Manter a divulgacao do SAU, apresentando suas funcdes e objetivos nas dependéncias
do CIIR e CETEA, orientando os usudrios a utilizarem o servigo sempre que
necessario;

e Estimular o usudrio a deixar sua opinido, a fim de atribuirmos melhoras a qualidade de
nossos atendimentos;

e Informar as Diretorias, Geréncias, Coordenadorias, Supervisoes, Lideres e
Colaboradores sobre os registros recebidos (queixas, sugestoes, elogios, solicitagdes e
demandas) e o indice de satisfa¢do, a fim de buscar e obter resolutividade e melhorias,
principalmente nas manifestagdes do registro de queixas, para que possamos dar um
feedback satisfatorio aos usuarios;

e Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo acdes € interacao
dos setores com o SAU para a qualidade dos servigos ofertados no CIIR ao usuario;

e Divulgar a reunido de Gestdo Compartilhada, nos murais e entregar convites nas
recepgoes dos setores CER IV e NATEA;

e Implementar a reunido de gestdo Compartilhada no CETEA;

e Imprimir o Manual de Orientagdo do Usudrio e Acompanhante para os usuarios
internos;

e Solicitar reforma das poltronas da sala;

e Aplicar pesquisa de satisfacdo do formuladrio de perguntas abertas e fechadas de
carater social (QUALIDADE 2025 HCAHPS (adaptado) — Reabilitagdao) nos setores
NATEA, CER IV e CETEA ¢ analisar o indicador;

e Reunir mensalmente com a equipe do SAU, para debater demandas, fluxos,
atribui¢des ¢ mudancas no setor, a fim de buscar melhorias e alcangar as metas

contratuais.

Regiane de Carvalho da Silva
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDSH
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01- Registro de Reclamacio:

Usuario (a): R.L.P.

Acompanhante: H.P.S.

Telefone: (91) 3269-6932.

Data do ocorrido: 22/05/2025

Data de envio: 22/05/2025

Setor da Ocorréncia: AMBULATORIO

Registro de Queixa: “Queremos que o CIIR desse uma atengdo aos telefones de contato
pois os mesmos ndo atendem de nenhuma forma. Passamos o dia do dia 22 todinho ligando das 9
horas as 3 da tarde s6 ouvindo musica e quando cai na portaria a moga dizia vocé tem que
continuar ligando e quando tentamos de novo percebemos que no 3 toque do telefone ele
desligava. Assim ficar dificil a comunicacdo ja que o telefone e para isso. Coisas bobas que
podiamos resolver por telefone, como marcar e desmarcar um exame, até mesmo da informagao
para pessoa nao vir para ca em vao, ja que nao s6 ¢ atendido pessoas daqui de Belém, tem muita
gente de longe e ai a comunicacdo ja ajudaria muito. No zap também era bom porque tem muito
idoso. Para marcar por Email ou zap seria mais facil. Gostaria muito que fosse resolvido essa

situacdo de comunicagdo, fora isso o CIIR ¢ um 6rgao de muito bom atendimento.”

Resposta do setor competente: “Prezado(a), R.L.P

Agradecemos por entrar em contato e compartilhar sua experiéncia conosco.

Lamentamos sinceramente pelo ocorrido e aproveitamos para informar que no més de junho
particularmente a central telefonica funcionou somente no periodo da manha e recebemos uma
grande demanda de ligagdes. Nosso compromisso € oferecer um atendimento agil e eficiente
desde o primeiro contato, e situagdes como essa nao refletem o padrio de qualidade que
buscamos.

Informo que estamos trabalhando para melhorar nosso agendamento, com a contrata¢do de mais
profissionais e assim podermos disponibilizar outros canais de atendimento.

Sua opinido ¢ muito importante para o nosso processo de melhoria continua. Seguimos a

disposi¢do para qualquer esclarecimento adicional e esperamos poder atendé-lo(a) melhor em

umga proxima oportunidade.
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Retorno ao usuario: No dia 01/07/2025 entramos em contato com o0 usudrio para repassarmos a
resposta da nossa supervisora de atendimento. Em conversa com a usuario, informamos que
estamos trabalhando para melhorar nosso agendamento, com a contratacdo de mais profissionais
e assim podermos disponibilizar outros canais de atendimento. Usuario agradeceu o retorno do
setor responsavel, mas refor¢a que precisa melhorar, pois precisou e nao conseguiu contato, no
entanto ficou satisfeita com o retorno da sua insatisfacdo. Pedimos desculpas por quaisquer
transtornos que possa ter ocorrido e finalizamos informando que a opinido dos nossos usuarios ¢

muito importante para o nosso processo de melhoria.”

02- Registro de Reclamacio:

Usuario (a): M. ALAM.
Acompanhante:

Telefone: (91) 98272-9211.

Data do ocorrido: 02/06/2025

Data de envio: 02/06/2025

Setor da Ocorréncia: AMBULATORIO

Registro de Queixa: “Eu M. estou fazendo uma reclamagio por uma falta de respeito com os
pacientes do CIIR, passei mais de 1h para ser atendida e quando chamaram a minha senha nao ha
agendamento do médico solicitado. Os funciondrios da portaria tém que estar bem informados
para passar a informacao. Nao sabe de nada e repassa o que sabe e quem sofre s@o os pacientes.
Obrigada.”

Resposta do setor competente: Prezado(a), M.A.A.M.

Agradecemos por entrar em contato e compartilhar sua experiéncia conosco.

Lamentamos sinceramente pela demora no atendimento e compreendemos o transtorno que isso
pode ter causado. Aproveito para informar que o setor de agendamento atualiza diariamente as
areas de atendimento com as informagdes das agendas que estdo disponiveis no dia atual,
mediante isso a portaria consulta o material de apoio entregue e informa o usuédrio quanto a
disponibilidade de agenda. O usuario também ¢ orientado se ndo tiver vaga naquele més, ele ¢
inserido em uma lista de espera para posterior agendamento.

Informo que estamos trabalhando para que situagdes como essa ndo ocorram mais € oferecer um

atendimento humanizado, agil e eficiente.

Sua opinido ¢ muito importante para o nosso processo de melhoria continua. Seguimos a
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disposi¢do para qualquer esclarecimento adicional e esperamos poder atendé-lo(a) melhor em
uma proxima oportunidade.

Retorno ao usuario: Nos dias 04,05 ¢ 06 de junho o SAU (Servigo de Atendimento ao Usuario),
tentou contato via telefone com o usuario por diversas vezes, porém sem sucesso. O contato

informado em nossos sistemas so dar fora da area ou desligado.

03- Registro de Reclamacio:

Usuario (a): EM.C.

Acompanhante:

Telefone: (91) 98165-0915.

Data do ocorrido: 03/06/2025

Data de envio: 03/06/2025

Setor da Ocorréncia: AMBULATORIO

Registro de Queixa: “Reconheco o bom atendimento aos usudrios especiais, mas o
atendimento ao usudrio comum ¢ desumano e humilhante, j4 chorei umas 3x até esta hora, levantei
as 4hrs da manhd para conseguir ser atendida os mais cedo possivel, mas a Dra. atende as
prioridades, inclusive os que sdo enviados de consulta e eu estou frustrada e me sentindo

humilhada e sem atendimento.”

Resposta do setor competente: Prezado(a), E.M.C.

Agradecemos por entrar em contato e compartilhar sua experiéncia conosco.

Gostariamos de informar que o padrdo para ordem de chamada para o consultorio ¢
organizada pelos médicos do dia. Estamos trabalhando para sempre melhorar os nossos
atendimentos de forma mais humanizada e agil.

Sua opinido ¢ muito importante para o nosso processo de melhoria continua. Seguimos a
disposicdo para qualquer esclarecimento adicional e esperamos poder atendé-lo(a) melhor em uma

proxima oportunidade.

Retorno ao usuario: No dia 10/06/2025 entramos em contato com 0 usuario para repassarmos a
resposta da nossa supervisora de atendimento. Em conversa com a usuaria, informamos o nosso

fluxo de chamada para os consultorios, ficando sob a responsabilidade do médico do dia e que

esgamos trabalhando para sempre melhorar os nossos atendimentos de forma mais humanizada e
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agil. Usudrio agradeceu o retorno do setor responsavel, porém informou que ao se tratar de
consultas e agendamentos, ¢ bem dificil e que ndo esta satisfeita com toda a demora. A usudria
agradeceu o retorno do SAU e pede que ndo ocorra novamente essa situagdo com outros
usuarios. Agradecemos a usudaria por compartilhar sua experiéncia conosco € seguimos &

disposi¢do para atendé-la melhor em uma préxima oportunidade.

04- Registro de Reclamacio:

Usuario (a): F.N.S.

Acompanhante: A.N.S.

Telefone: (91) 98050-6047

Data do ocorrido: 10/06/2025

Data de envio: 10/06/2025

Setor da Ocorréncia: AMBULATORIO

Registro de Queixa: ““Ja faz 4 meses que t6 vindo marcar consulta, mas até agora nao

tem vaga. Meu marido € cego e t0 precisado muito de um laudo médico para levar no INSS

com urgéncia. E nem como eles marca uma consulta pra ele. Especialidade Neurologia:”

Resposta do setor competente: Prezado(a), F.N.S

Agradecemos por entrar em contato e compartilhar sua experiéncia conosco.

Analisamos o ocorrido junto a equipe responsavel e através dos nossos sistemas,
informamos que o usudrio estd com um retorno agendado para o dia 09/07/2025, na especialidade
de Neurologia.

Lamentamos pela demora e compreendemos o transtorno que isso pode ter causado, porém
estamos trabalhando para melhorar cada vez mais o acesso aos nossos servigos de forma eficiente
desde o primeiro contato.

Sua opinido ¢ muito importante para o nosso processo de melhoria continua. Seguimos a
disposi¢do para qualquer esclarecimento adicional e esperamos poder atendé-lo(a) melhor em uma
proxima oportunidade.

Retorno ao usuario: No dia 23/06/2025 entramos em contato com 0 usuario para repassarmos a
resposta da nossa supervisora de atendimento. Em conversa com a acompanhante Sra. F.N.S, ela
agradeceu o contato do SAU e o retorno da Supervisdo, que declarou ja estar ciente do retorno
no dia 09/07/2025. Agradecemos por entrar em contato conosco e esperamos atendé-la melhor na

proxima oportunidade.
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05- Registro de Reclamacao:

Usuario (a): S.L.A.P.B.
Acompanhante: B.S.A.P.B.

Telefone: (91) 98943-4098

Data do ocorrido: 11/06/2025

Data de envio: 11/06/2025

Setor da Ocorréncia: AMBULATORIO

Registro de Queixa: ““Recepcado ineficiente, com fluxo de atendimento muito grande,
com cabines de atendimento vazias e espera de atendimento de mais de 2 horas de espera.
Sugiro, aumento do nimero de profissionais e cabines de atendimentos.”

Resposta do setor competente: Prezado(a) B.S.A.P.B,

Agradecemos por entrar em contato e compartilhar sua experiéncia conosco.

Lamentamos sinceramente pela demora no atendimento na recepc¢ao e compreendemos o
transtorno que isso pode ter causado. Nosso compromisso ¢ oferecer um atendimento
humanizado, agil e eficiente desde o primeiro contato, e situagdes como essa ndo refletem o
padrao de qualidade que buscamos.

Informamos que estamos fazendo reposicdo de quadro para completar auséncia de
colaboradores, que estdo afastados por motivo de doenca. Atualmente conseguimos repor 1
colaborador e estamos acompanhando o fluxo das recepgdes, e quando necessario remanejamos
de outras recepgdes para apoio nas demais. E importante levarmos em consideragio os horarios
de mais fluxo.

Nosso compromisso ¢ oferecer um atendimento humanizado, agil e eficiente desde o
primeiro contato, e situagdes como essa nao refletem o padrao de qualidade que buscamos.

Sua opinido ¢ muito importante para o nosso processo de melhoria continua. Seguimos a
disposi¢do para qualquer esclarecimento adicional e esperamos poder atendé-lo(a) melhor em
uma proxima oportunidade.

Retorno ao usuario: No dia 20/06/2025 entramos em contato com o0 usudrio para repassarmos a
resposta da nossa supervisora de atendimento. Em conversa pessoalmente com a usudria,
informamos que estamos fazendo reposi¢do de quadro para completar auséncia de colaboradores
e que atualmente j4 conseguimos repor 1 colaborador e quando necessario remanejamos de
outras recepgoes. A usudria agradeceu o retorno da supervisao e ficou satisfeita com o retorno do

seu registro. Agradecemos informando que a sua opinido € muito importante para as nossas

mglhorias.
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REGISTRO DE ELOGIOS
DE JUNHO/2025
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ELOGIOS AMBULATORIO
Usuario: K.
Data: 07/05/2025
Setor: AMBULATORIO

Elogio: “H. da gestdo de acesso muito atenciosa.”

Usuario: K.
Data: 20/06/2025
Setor: AMBULATORIO

Elogio: “Bom atendimento no agendamento e gestao de acesso.”

Usuario: E.S
Data: 12/06/2025
Setor: AMBULATORIO

Elogio: “Atendimento de todos foi bom.”

Usuario: A.S
Data: 12/06/2025
Setor: AMBULATORIO

Elogio: “Todos muito simpéaticos.”

Usuario: A.C
Data: 12/06/2025
Setor: AMBULATORIO

Elogio: “Atendimento da recepgdo excelente.”

Usuario: R.S
Acompanhante:

Data: 12/06/2025

Setor: AMBULATORIO

Elogio: “Atendimento excelente.”
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SUGESTAO NATEA
Registro 01:
Usuario: P.H.V
Data: 27/06/2025
Setor: NATEA
Sugestao: “Sugiro que possa ser retirado o piso da frente do elevador pois ele ta soltando e

¢ risco de queda para os usuarios autistas.”
SUGESTOES OFICINA ORTOPEDICA

Registro 01:

Usuario: A.S.S

Data: 18/06/2025

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestao: “Poderia ter um tempo menor de espera para serem dispensadas as cadeiras de
rodas e utilitarios de amputados pois demora demais como que alguém vai esperar de 8

meses a 1 ano uma coisa que ele precisa com urgéncia.”

Registro 02:

Usuario: R.S.N

Data: 10/06/2025

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestio: “Sugiro aos profissionais do centro que cuidam da parte das senhas chamadas
no totem que sejam feitas as chamadas de reabilitacdo o nome do paciente para ir a sala de
terapia para que ndo atrapalhe o fluxo de atendimentos e ndo atrase os terapeutas de ficar

atras do usuario.”
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Legendas:
PI- Pergunta Ignorada

NR- N&o Respondeu
RIR - Ruim/Regular

B/O - Bom/Otimo
Fonte: ClIR 2025

REGULAR
QUE NOTA VOCE DA PARA
1 |Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de espera e consultdrios? 2 9 652 219 0 9
2 |Vocé tewe informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de satide? 4 13 640 294 0 0
3 |0 centro é bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 10 639 302 0 0
4 |0 tempo de espera para 0 usuario ser atendido: 14 18 602 37 0 0
5 |A boa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 14 625 312 0 0
6 [Sua sensagéo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 1 619 319 0 2
T |A educagéo e respeito com que vocé foi tratado? 3 12 619 37 0 0
8 |As explicacdes sobre o tratamento que foi realizado? 2 13 624 312 0 0
9 (A acessibilidade do Centro 0 8 637 305 1 0
10 {O local para reclamagdes/sugestdes é de facil acesso? 0 1 631 308 0 1

Total respondido 9497
Total de Be O
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RUIM [REGULAR| BOM |OTIMO

QUE NOTA VOCE DA PARA:
1 |Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultdrios? 2 b 246 143 0 4 N
2 |Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu estado de salde? 0 b 245 150 0 0
3 |O centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 2 238 159 0 1 nlm
4 |0 tempo de espera para o usuario ser atendido: 7 4 237 150 1 1 m
5 |Aboa vontade e disposicao das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 1 224 174 0 1 W
6 |Sua sensacdo de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 2 229 167 0 2 %
T |Aeducacdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 1 235 162 0 2 m
8 |Arealizagdo do exame atendeu a sua expectativa em tempo habil? 1 2 239 158 0 0 Ann
9 |Aacessibilidade do Centro 0 1 242 155 0 2
10 |O local para reclamagdes/sugestdes é de facil acesso? 0 1 242 155 1 1

Legendas:

PI- Pergunta Ignorada
NR- N&o Respondeu Total respondido
R/R - Ruim/Regular TotaldeBe O

B/O - Bom/Otimo
Fonte: CIIR 2025
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N
QUENOTA VOCE D4 PARA: e
1 |Limpeza e conforto da recepgio, banheiro, coedores, salas de espera e consultérios? 2 4 B4 16 0 0 S mu.w
2 |Vock teve informag@es e esclarecimentos sobre seu estado de saide? 5 3 63 3 0 0 = > m_ 2
3 |0 centro & bem sinalizado para vac# encontrar o local onde precisa it? 10 1 63 2 0 0 on, " qlm
4 |0 tempo de espera para o usuirio ser atendido: 9% 2 4 4 0 0 ..nM m m
5 |Aboa vontade e disposiciio das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? b 11 Th 14 0 0 m N__J W
6 |Sua sensacdo de confianca em relaciio aos atendimentos oferecidos por este Centro? li 11 X 3 0 0 m W %
7 |A educagio e respeito com que vock foi tratado? b 12 46 42 0 0 5 W_ P
8 |As explicagdes sobre o tratamenta que foi realizada? 3 15 L] 14 0 0 .m M_J <
9 | A acessiblidade do Ceato 2 5 | 5 | 4% 0 0 .m S
10|0 local para reclamages/sugestdes & de facil acesso? 1 b 76 23 0 0 ..M Wh
: -
<

Legendas: 5 W 2

PI- Pergunta [gnorada 23 ¢

NR- Néo Respondeu Total respondide 1060 K A

R/R - Ruim Regular Totalde Be O 841

B0 - Bom/Otimo §0,00%

Fonte: CIIR 2025
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QUE NOTA VOCE DA PARA:

O local para reclamagfes/sugesttes é de facil acesso?

Legendas:
Pl- Pergunta Ignorada

NR- Ndo Respondeu
RIR - Ruim/Regular
B/O - Bom/Otimo

Fonte: CIIR 2025

1 |Limpeza e conforto da recepgao, banheiro, corredores, salas de espera e consultdrios? 12 335 534 51

2 |Vocé teve informagfes e esclarecimentos sobre seu estado de salde? 36 202 451 209
3 |O centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 10 251 582 88

4 |0 tempo de espera para 0 usuario ser atendido: 6 274 579 T2
5 |Aboa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1 245 621 62
6 |Sua sensacéo de confianga em relagdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 2 234 618 72
7 |Aeducagéo e respeito com que vocé foi tratado? 0 169 648 110
8 |As explicagfies sobre o tratamento que foi realizado? 0 190 661 7
9 |A acessibilidade do Centro 0 161 672 97

0

Total respondido
TotaldeBe O

80,00%

PARA
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACRO

CIIR

SAUDE PUBLICA

Legendas:

PI- Pergunta [gnorada
NR- Nio Responden
/R - Ruim Regular
B/0-Bom Otimo
Fonte: CTIR 2025

QUENOTA VOCE DA PARA:
1 |Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios? i e 89 188 2 2
1 [Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de sande? 9 60 48 M 2 0
3 |Ocentro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa #? j i 634 il 1 0
4 |Otempo de espera para o usudrio ser atendido: 423 i3 343 103 1 1
5 |Aboa vontade e disposigdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1 87 662 206 1 3
6 |Sua sensacdo de confianca em relagio aos atendimentos oferecidos por este Centro? 3 s 606 4 0 3
7 |A educagdo e respeito com que voce foi tratado? j i 388 M 0 2
8 | As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado? 2 e 16 166 0 2
9 |Aacessibilidade do Centro 2 60 366 il 0 1
10 | Olocal para reclamagdes/sugestdes & de facd acesso? 0 o 721 m 1 3

Total respondido
Totalde Be O

0575

8377

90,00%

GOVERNO DO

PARA

SECRETARIA DE L* l
SAUDE PUBLICA .
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACRO

CIIR

ClIR:

REARAACA
./

RUIM

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

AT

GOVERMNO DO

PARA

Legendas:

PI- Pergunta Ignorada
NR- Nio Respondeu
R/R - Ruim/Regular
B/0 - Bom/Otimo
Fonte: CTIR 2025

QUE NOTA VOCE DA
1 |Limpeza e conforto da recepco, banhetro, corredores, salas de espera e consultorios? 1 6 128 40 0 0
2 |Vocé teve informacies e esclarecimentos sobre sen estado de saide? 1 1 91 65 0 0
3 |0 centro € bem sinzlizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 9 b} 112 fh) 0 0
4 |0 tempo de espera para o usudrio ser atendido: 166 § 0 ! 0 0
5 |A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas” 4 12 134 JA) 0 0
6 |Sua sensacdo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 2 16 9% 5 0 0
7 |A educagdo e respeito com que vocé foi tratado? 4 § 9% 65 0 0
§ |As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado? 1 10 133 3 0 0
9 |A acessihiidade do Centro 1 5 87 8 0 0
10 |0 local para reclamacdes/sugestdes € de faci acesso? 0 4 141 ] 0 0

Total respondido
TotaldeBe O

1750

1445

85,00%

SECRETARIA DE L* l
SAUDE PUBLICA .
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CENTRO INTEGRADO

DE INCLUSAQ E
REABILITACRO

CIIR

u...u.:xn TARITA LIE
SAUDE PUBLICA

Cl|R e A

GCOoOVERNOD DO

-~ PARA

GOVERNO DO
Paginai de 276

SECRETARIA DE L* l
SAUDE PUBLICA .

RUIM | REGULAR | BOM | OTIMO RR B/IO
QUE NOTA VOCE DA PARA: by
1 |Limpeza e conforto da recepeio, hanheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 0 1 56 3 0 0 &
2 Voce teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de saide? 0 1 58 1 0 0 o >
- o " . = =
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 2 4 4 0 0 S i
4 |0 tempo de espera para o usudrio ser atendido: 0 0 59 1 0 0 <« o8 qlq
5 |A boa vontade e disposicio das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 0 59 l 0 0 @ % m
. : o
6 |Sua sensagdo de confianga em relaio aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 0 59 1 0 0 =t _W_J M.
7 |A educaciio e respeito com que vocé foi tratado? 0 0 58 2 0 0 m m 3
§ |As explicades sobre o tratamento que foi realizado? 0 0 59 l 0 0 w M W
9 |A acessibilidade do Centro 0 | 54 5 0 0 m % m
10 |0 local para reclamagdes/sugestdes & de fici acesso? 0 l 55 4 0 0 < .w
8 S
M
g 8
= O
S o
Legendas: R 5
oS8 w
PI- Pergunta Iznorada 59 M o
NR- Nio Responden Total respondido 600 w 5 2
Ay e
R'R - Ruim Regular TotaldeBe O 504 Rl
B/0 - Bom/Otimo 99,00%
Fonte: CIIR 2025
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DE INCLUSAD E
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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E
REABILITACAO
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAD E
REABILITACAD

Feedback de Queixas

Acolher e escutar o usudrio

L. J
s ¢ ™\
SAU formaliza o registro em
memorando
& J
' ¢ ‘

SAU identifica o setor . o
Com copia para Diretoria da

L ¢ J 77| drea e Diretoria executiva

-
SAU encaminha imediatamente
a gueixa para o responsavel do

sefor afravés de e-mail e/ou
protocolo.

v

O responsavel do setor
encaminha o feedback do
registro ao SAU em até 48 horas
Uteis
\ J

NAO SIM

Retorno do feedback?

SAU analisa as informacgoes

SAU reenvia e-mail solicitando contidas no feedback recebido
novamente o feedback, com cdpia
para as Diretorias responsaveis ¢

Verifica se as respostas sdo
pertinentes para dar resolutividade
na queixa e a satisfacdo do
usudrio

!

Feedback pertinente?

Resposta vdlida e de acordo
com os valores da instituicao

4 N\
SAU entra em contato com o
usudrio/acompanhante para passar

: SAU encaminha de volta o registro o feedback em até 24 horas Utels
- -{ ao responsdvel do setor para que a - /
l resposta seja reformulada

Registra em livro Telefénico e
arqguiva o registro
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Regiane de Carvalho da Silva
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDS
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAD

RELATORIO
MENSAL DE COMISSOES
-C.LLR -

COMISSAO DE REVISAO DE PRONTUARIOS -
CRP

CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024

PROCESSO N° 2024/219394

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JUNHO/2025

E
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAO

1. Sumario

2. INTRODUGAD ....couvitiitististeetesteste s e ssesesstssbssbesssstssassbssbesbessessesbssrsssnssens 3
O 1 [ (0T [0] (o T | = PP 4
4. COmMPpOSICA0 ProfiSSIONGAIS .vvvvruuuiiriiiiieiiirrirriiir s s e e e e e rrrrr e e reare 5
5. CompOoSICA0 SEOrAl .uuuuiiiiiiiiieeriiise e 5
6. Atribuicdes da Comissao de Revisdao de Prontudrio ...........cccceeeeeieeiiennnnnn, 6
7. Realizacao de reunides — periodicidade...........ccceeeviieiii 6

8. AgOes desenvolvidas no més de junho de 2025 visando melhorias de qualidade

de registro @M ProNtUAIIOS. . ....ceeccurirrrrreee e s s s ssiirrr e s s e e e s e e e eans 7
9. Cronograma da proXima reUNIA0 .........ccccvuurrrerereessssssssssnseeeessssssssssssssnenes 11
10. CONCLUSAO ...ttt sttt s sassesssensseens 11
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| (ENTRO INTEGRADO
I DE INCLUSAO E
REABILITACAO

)

2. INTRODUGAO

Comissao de Revisao de Prontuario — (CRP) - estabelece normas para constituir,
monitorar e avaliar a qualidade das informacdes contidas no prontuario, ele atua
como veiculo de suporte tanto assistencial quanto consultivo para a instituicdo e
equipe multiprofissional, ligada a diretéria técnica.

RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002 define prontudrio médico e torna obrigatdria a
criacdo da Comissao de Revisédo de Prontuarios nas instituicdes de saude.

O prontuario do usuario € um documento unico, sigiloso e de carater juridico,
portanto havendo a necessidade de estar devidamente identificado com o nome,
data em todos os impressos e todas as anotagdes corretas da assisténcia prestada
ao usuario, que possibilite uma analise clara e exata de todo o tratamento,
contribuindo com uma assisténcia continua.

Desta forma a CRP atua como fiscalizadora e esta apta a revisar o prontuario do
usuario, identificando as nao conformidades e regularizando sempre que necessario,
através da orientacdo da equipe multiprofissional.

Estabelecer os padrées minimos de registro, avaliar periodicamente a execug¢ao dos
padrdes e estabelecer indicadores para esta dimensao documental/informacional da
assisténcia, também é gerir o processo tratamento do prontuario.

Essa comissdo também sera responsavel pela gestdo da informacéo, garantindo o
acesso seguro as informagdes e bem como seguranga de tecnologia de informagéao

devido o prontuario eletrénico.

Composicdo da Comissao de Revisao de Prontuario

FUNCAO NA NOME DO _
o

N COMISSAO INTEGRANTE CARGO NA INSTITUICAO
01 |Presidente Fabricia Dias Maciel Meédica e Diretora Técnica

Cinthia Suellen Araujo

02 Vice-presidente Enfermeira Auditora

da Costa
03 18Secretaria Angla Rocha Branco Enfermeira Assistencial
04 22 Secretaria Bruno Cruz da Silva Coordenador Ass. CER IV
05 Membro Alexsandro Favacho Coordenador de T.I.
06 Membro Arielle Lima dos Santos | Enfermeira NQSP

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO DO

one: (91) 4042-2157 / 58/ 59
nticagdo: Oe8c3ddc-9437-4621-978c- ;ﬁZbQ&AsD SECRETARIA DE Am
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACAO

)

07 Membro Barbara Martins Supervisora Administrativa

08 Membro Lgyre Ellem Soares | Enfermeira da Gestdo de
Viana Acesso

09 Membro M_arla d_o Carmo  da Gerente Assistencial
Silva Freitas

10 Membro Samilly Santos Batista | Coordenadora CETEA

11 Membro 2:::?3”6 Nalane Baia da Coordenadora Assistencial

12 Membro Valn e§sa Martins Coordenadora Ass. NATEA
Teixeira

3. Metodologia

A metodologia que sera utilizada por esta Comissdo para avaliagdo da qualidade dos
registros contidos no prontuario do usuario se da através dos itens de verificacado, pré-

estabelecido no contrato de Gesto.

Os itens de verificagdo obrigatorios foram estabelecidos de acordo com o “Manual de
avaliagao de indicadores e metas fixas e variaveis do contrato de gestdo entre a SESPA e a

organizagao Social Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano- INDSH”.

Os itens verificados pela comissao séo: identificagdo do usuario, letra legivel do profissional,
evolucao multiprofissional, solicitagdo de exames, relatério operatério, ficha de recuperagao
pos-anestésica, prescricdo meédica, prescricdo de enfermagem, assinatura e carimbo

médico, assinatura e carimbo multiprofissional, plano terapéutico e resumo de alta.

Adotamos classificagdo por conceitos de acordo com a pontuagdo obtida nos itens de
verificagao. Aos prontuarios sao conferidas pontuagdes iguais, cada item corresponde a 8,33
pontos se todos os itens. Os itens foram avaliados em: conforme, ndo conforme e néo se
aplica (quando o item inexistir em prontuario). Nesse caso as pontuagdes serdo

redistribuidas pelos itens existentes em prontuario.

Reiteramos que esse conceito tem finalidade unica de processos internos de controle do

SPP e para recomendagdes para os colaboradores.

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
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A férmula para calcular o conceito: aplicavel quando todos os itens constarem em
prontuario.

12,5 X numero de itens conformes = (0 a 100) total em pontos

0-29 Péssimo Controle para supervisao +
adverténcia
30-59 Razoavel Controle para supervisao +

orientagao e esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como
incentivo
90-100 Otimo Elogio

Os métodos de auditoria utilizados foram:
¢ Auditoria Retrospectiva aplicada nos prontuarios apos a alta
e Auditoria Concorrente aplicada em prontuarios de usuarios em reabilitacdo (em

tempo real).

4. Composigao profissionais
Cabe salientar, para que os prontuarios estejam aptos/adequados sao necessarias
atuacbes de diversos setores para a organizagdo, controle e guarda, exigindo uma articulagéo
organizada dos setores envolvidos.
Desta forma, a Comissdo de Revisao de Prontuario € composta por médico, enfermeiro,
nucleo da qualidade e seguranga do usuario, tecnologia da informagao, fisioterapeuta, técnico de

enfermagem e profissionais administrativos.

5. Composicao Setorial
Deverao fazer parte da Comissao representantes dos seguintes servigos/Setores:
° Setores Assistenciais (Equipe Multiprofissional do Ambulatério, e Servigo do
Prontuario do Usuario - SPP): sdo setores responsaveis pela geragao das informacgdes registradas
no prontuario do usuario, manuteng¢ao da organizagao e conservagao das informagdes.
° Auxiliares administrativos: sio responsaveis pela conferéncia diaria do prontuario e

sinalizagdo as coordenagdes dos setores assisténcias sobre as nao-conformidades encontradas no

pgontuario para corregao.

° Arquivo: local destinado a guarda e conservagao dos prontuarios do ambulatério.
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6. Atribuicoes da Comissao de Revisao de Prontuario

e Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios dos usuarios; Recomendar
formularios e/ou sistemas e dar orientagao aos profissionais garantindo a qualidade das
informacgdes no prontuario do usuario;

e Rever e avaliar os prontuarios, apos o periodo dos atendimentos do ambulatério e apds as
altas, assegurando que o padrao estabelecido seja cumprido;

¢ Avaliar a qualidade das anotagoes feitas no prontuario do usuario.

7. Realizagao de reunides — periodicidade
As reunides da Comissao de Revisdo de Prontuario ocorrem mensalmente, podendo se
reunir extraordinariamente quando houver necessidade.
A reunido ordinaria referente ao més de junho de 2025 foi realizada no dia 07/07/2025, teve inicio
as 10:10h. Foi comandada pela presidente da comissao Fabricia Maciel.

Os participantes e ausentes da reunido conforme ata:

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N® | Cargo comisséo Participantes Cargo Institucional P| A (ciﬁiﬁ?:g:;a)
01 Presidente Fabricia Maciel Diretora Técnica X Sim Néo
02 | Vice-presidente Cinthia Suellen Aradjo da Costa Enfermeira Auditora Sim | X| Nao
03 | 2° Secretario (a) Bruno Cruz da Silva Coordenador CER IV X| Sim N&o
04 Membro Arielle Lima dos Santos Enfermeira NQSP Sim Nao
05 Membro Barbara Martins Pimentel Supervisao de atendimento Sim Nao
06 Membro Layre Ellen Soares Viana Emermitiiism de X | x| sim| | Nao
07 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas Diretora Assistencial X Sim Néo
08 Membro Samilly Santos Batista Coordenadora CETEA X | X| Sim N&o
09 Membro Silinne Nalane Baia da Silva Coordenadora SADT Sim Néo
10 Membro Vanessa Martins Teixeira Coordenadora NATEA Sim Néo
Nome completo Cargo institucional
Mariela Domitilia G.Borges Gerente Administrativa
Convida(:leo:os‘:.;rlixternos Odewleny Monteiro Ribeiro Falcio Enfermeira Auditora
Alexsandro Costa Favacho Coordenador Tl
Ménica Santiago de Sousa Enfermeira CER IV
Legenda: P = Presente na reunido A = Ausente da reuniéo

Principais a¢des discutidas na reunio:

v" Reprogramado o treinamento da recepgdo sobre cadastro de usuarios e impactos no

faturamento no PAT para agosto 2025;
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v" Revisdo do checklist considerando os critérios qualitativos e aprovagao do link;
v Sugerida reunido separada para tratar da pauta relacionada ao plano de contingéncia na

inoperacéo do sistema, treinamento e setores envolvidos.

8. Acgodes desenvolvidas no més de junho de 2025 visando melhorias de
qualidade de registro em prontuarios.
¢ Notificacdo de ndo conformidade.
¢ Auditoria quanti-qualitativa dos prontuarios dos usuarios da reabilitacdo no periodo.
e Solicitacdo de comparecimento da equipe multiprofissional de forma individual, com

carater educativo e informativo para sanar nao-conformidades.

Resultados da Auditoria Més de Junho de 2025

A auditoria foi realizada nos 10% dos reabilitandos e 100 % dos usuarios de alta conforme
orientacdo do Manual de auditoria.

Temos matriculados e ativos nas reabilitagbes 1635 usuarios ativos, sendo
distribuidos nas reabilitagdes: auditiva- 150/ fisica — 290 /intelectual — 290/ visual — 150
estimulagao precoce- 97 / CETEA — 275 e NATEA - 383 usuarios ativos na reabilitacao /
respectivamente.

Para fins de auditoria e para conformidade do que esta estabelecido em contratos que coloca
como meta 10% dos prontuarios para auditoria, utilizamos o valor total de usuarios ativos da
reabilitagao. Para fins de entendimento da reabilitacdo, consideramos usuarios ativos 1635

€ usuarios inativos 147, totalizando 1782 usuarios dos servigos de reabilitacio.

De acordo com o Memorando nimero 38/2022 que se tratava sobre usuarios afastados na
reabilitagao e visando otimizar o atendimento e reduzir a demanda de espera, os pacientes
que nao se sentirem confortaveis em retornar a reabilitacao foram afastados e retirados da
agenda, tendo sido garantido o retorno dos mesmos, porém sem a garantia de manter os
horarios, sendo esses seguindo a disponibilidade de agenda e horarios. Esses pacientes
foram classificados e visibilizados no relatério como inativos e nao foram computados como

meta.

A meta vigente estabelecida no contrato n° 005/SESPA/2024 foi de 1700 vagas de
reabilitacdo, sendo disponibilizadas em 150 usudrios para a reabilitagdo auditiva, 300

usuarios para a reabilitagao fisica, 300 usuarios para a reabilitagao intelectual, 150 usuarios

para a reabilitacao visual, 100 vagas para a reabilitacdo precoce, 400 vagas para o Nucleo
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de Autismo (NATEA) e 300 vagas para o Centro Especializado em Transtorno do Espectro
Autista (CETEA).

No més de junho de 2025 alcangamos 96,17% das vagas preenchidas (1635/1700). Os
usuarios matriculados e ativos por reabilitacdo correspondem a percentual
respectivamente na auditiva, fisica, intelectual, visual, estimulacdo precoce, NATEA e
CETEA é de 100%, 96,6%, 96,6%,100%, 97%, 95,75%, 91,6%
Nesse més de junho de 2025, tivemos 38 (trinta e oito) altas, sendo 30 do CER 1V, 03 do
CETEA e 05 do NATEA. A distribuicdo esta no quadro abaixo:

Auditiva 0
Fisica 15
Intelectual 10
Visual 4
Estimulacao precoce 1
NATEA 5
CETEA 3
Total 38

Tivemos 62 avaliagbes globais (avaliagdo multidisciplinar em equipe para programagao em

conjunto com a familia do projeto terapéutico singular).

Neste més tivemos 04 usuarios em transferéncia de cuidados, 03 para o NATEA e 01 para
o CERIV.

A auditoria totalizou esse més de junho de 2025, 201 (duzentos e um) prontuarios auditados.
Avaliamos 163 (cento e sessenta e trés) prontuarios de usuarios ativos da reabilitagao,
sendo que 96 prontuarios do CER 1V, 39 prontuarios do NATEA e 28 do CETEA o que
corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas reabilitacées no total (1635), soma-se
aos 38 (trinta e oito) prontuarios de altas que correspondem a 100% dos saidos, sendo 30
do CER IV, 03 do CETEA e 05 do NATEA.

Foram analisados os critérios obrigatérios ja definidos pelo GTCAGHMR (Grupo Técnico de

controle e avaliagdo da gestao dos hospitais metropolitanos e Regionais) que sao: identificagdo

do usuario, letra legivel do profissional, evolugdo multiprofissional, solicitagdo de exames,

relatorio operatorio, ficha de recuperagdo pds-anestésica, prescricdo médica, prescricado de
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enfermagem, assinatura e carimbo médico, assinatura e carimbo multiprofissional, plano

terapéutico e resumo de alta.

Os prontuarios foram auditados e eles foram conferidos pontuagdes iguais, conforme ja
descrito no item de metodologia. O escore de avaliacdo vigente aplicados para as

recomendacoes internas do SPP para titulo de recomendacao do SPP estdo na tabela 1.

Tabela 1: Escore de avaliagdo de auditoria de prontuario.

0-29 Péssimo Controle para supervisao + adverténcia

30-59 Razoavel Controle para supervisdo + orientagcdo e

esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Nesse més tivemos 91,54% dos prontuarios auditados sendo classificados como 6timos e

8,45% classificados como bom (tabela 2).

A tabela 2 demonstra a distribuicdo de prontuarios quanto a classificagao de conceitos de

prontuarios de usuarios ativos da reabilitagao.

Tabela 2: Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados junho/2025

Conceito Pontuacao |N° de Prontuarios |%
Otimo 90 a 100 184 91,54%
Bom 60 - 89 17 8,45%
Razoavel 30 a 59 0 0%
Péssimo 0aZ29 0 0%
Total de prontuarios auditados 201 100%

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuarios da reabilitagdo foram auditados em 12 itens de verificagdo e depois

pontuados para classificagao no escore.
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CIIR

Tabela 3: indice de prontuarios em conformidade e ndo conformidade geral em Junho/2025.

A Quantidade de prontuarios | Prontuarios em | Prontuarios  em
Més 5 . ndo
auditados conformidade .
conformidade
N % N %
Junho 201
201 100% |0 0

Fonte: CRP/CIIR

Nota: A auditoria totalizou esse més de junho de 2025, 201 (duzentos e um) prontuarios
auditados. Avaliamos 163 (cento e sessenta e trés) prontuarios de usuarios ativos da
reabilitagcdo, sendo que 96 prontuarios do CER 1V, 39 prontuarios do NATEA e 28 do CETEA
0 que corresponde a mais de 10% dos usuarios matriculados nas reabilitagées (1635), soma-
se 38 (trinta e oito) prontuarios de altas que correspondem a 100% dos saidos, sendo 30 do
CER 1V, 03 do CETEA e 05 do NATEA.

A tabela 4: demonstra os resultados das auditorias em prontuarios de usuarios ativos da

reabilitacao e de alta por item de verificacao.

Tabela 4: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios geral junho/2025

Nao 5
Nao se

Item | Descrigao Conforme | % Conforme |% |aplica |% Total
1 Identificacéo do Paciente | 153 76,1 |10 4,970 0,0 201

Letra legivel do 201
2 Profissional 200 99,5 |1 0,490 0,0
3 Evolugao Multiprofissional |201 100 |0 0 0 0,0 201
4 Solicitacdo de Exames 10 497 |0 0 191 95,02 | 201
5 Relatério Operatoério 0 0 188 100,0 | 201
6 Ficha de Recuperacéao Pds | 0 0 188 100,0 | 201
7 Prescricao Médica 0 0 188 100,0 | 201
8 Prescricao de Enfermagem |0 0 188 100,0 | 201

Assinatura e  Carimbo 201

Médico 196 97,515 24810 0,0

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000

one: (91) 4042-2157 / 58/ 59

nticagao: Oe8c3ddc-9437-4621-978¢;1922b094 8872 SECHE AR DE
e ®  SAUDE PUBLICA

Anexo/Sequenciali::2

GOVERNO DO

Paglée 2;!




CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAO

Assinatura e  Carimbo 201
10 Multiprofissional 196 97,515 2,480 0,0
11 Plano Terapéutico Singular |0 0,0 0 0,0 188 100,0 | 201
12 | Resumo de Alta 38 18,9 |0 0,0 [163 81,09 | 201

Fonte: CRP/CIIR

Parametro Geral de Atendimentos/Procedimentos de Junho/2025.

Consulta de Especialidade MEDICAS 4883

Consulta de Especialidades NAO MEDICAS

(nutricdo, enfermagem, farmacia, servi¢o social) 3289

SADT 15025

Reabilitagdo — Sessdes terapéuticas (CER IV+
NATEA + CETEA) 16164

CEO Il (consultas+ procedimentos) 2017

Oficina (Gesso, AASI, Dispensacéo, Buco Maxilo) |481

Total 41859

9. Cronograma da préxima reuniao
A préxima reunido da Comissao de Revisao de Prontuario ordinaria esta prevista sera

realizada no dia 07/08/2025 na sala de reunido as 10 horas.

10.CONCLUSAO
A auditoria no més de junho de 2025 os prontuarios auditados receberam 91,54% de escore
como otimos e 8,45% como bons. No més de junho alcangamos 96,35% das vagas
preenchidas (1638/1700). Consideramos usuarios ativos 1638 e usuarios inativos,

totalizando 1782 usuarios dos servicos de reabilitacao.
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Mantivemos os ajustes continuos e as agdes permanentes focadas em melhoria de registro
como: orientagdes individuais, tracer clinico, rounds CER IV, NATEA, CETEA e Gestao de
acesso.

Reiteramos o compromisso constitucional com a qualidade de registro e com a garantia de
construcdo de um prontuario seguro e com a melhoria assistencial baseado no cuidado

centrado no paciente e na humanizagao.

k}Qi}"\;_. aa 2 _/;4_7 YL ;)‘{_./'

Fabricia Dias Maciel
Diretora Técnica

Presidente Comissao Revisdo de Prontuarios
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Cdédigo: MOD.CIIR.NQSP.008 Versédo: 015 Pagina 1 de 3 PARA
INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: Local: Hora inicio: | Hora fim: N° Ata:
07/ 07/ 2025 Sala de Reunido do Bloco A 10:10 10:55 90
Comité/Comissao: Comissao de Revisao de Prontuario
Responsavel pela ATA: Odewleny Ribeiro X | Ordinaria Extraordinaria

Pauta(s) da Reuniao:

e Leitura da ata anterior

¢ Verificagao das a¢gdes pendentes;

e Assuntos Gerais

PARTICIPANTES DA REUNIAO

— >
N° | Cargo comissido Participantes Cargo Institucional P|A Justlfls:aAdO .
(com evidéncia)
01 Presidente Fabricia Maciel Diretora Técnica X Sim Nao
02 | Vice-presidente Cinthia Suellen Araujo da Costa Enfermeira Auditora Sim | X| Nao
03 | 2° Secretario (a) Bruno Cruz da Silva Coordenador CER IV X| Sim Nao
04 Membro Arielle Lima dos Santos Enfermeira NQSP Sim Nao
05 Membro Barbara Martins Pimentel Superviséo de atendimento Sim Nao
06 Membro Layre Ellen Soares Viana Enfermeira Gestdo de X | X| Sim Nao
Acesso
07 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas Diretora Assistencial X Sim Nao
08 Membro Samilly Santos Batista Coordenadora CETEA X | X| Sim Nao
09 Membro Silinne Nalane Baia da Silva Coordenadora SADT Sim Nao
10 Membro Vanessa Martins Teixeira Coordenadora NATEA Sim Nao

Nome completo

Cargo institucional

Mariela Domitilia G.Borges

Gerente Administrativa

Convidados ou Externos
(se houver):

Odewleny Monteiro Ribeiro Falcdo

Enfermeira Auditora

Alexsandro Costa Favacho

Coordenador Tl

Ménica Santiago de Sousa

Enfermeira CER IV

Legenda:

P = Presente na reuniao

A = Ausente da reunido

PENDENCIAS
(acoes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Acgao pendente Responsavel (is) Data
o Reformulagéo da analise com a diretoria; Odewleny Ribeiro / /
/ /

1l
Identificador de autenticac&o: 0e8c3d %H%
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ACOES FUTURAS

Nome Responsavel (is) Data prevista
¢ |dentificar o setor com ndo conformidade na folha de rosto Odewleny Ribeiro 07 /2025
" documentos & sssinslura do uauto ns foha de oste Barbara Martins 07 12025
¢ Novo treinamento com as recepgdes conforme calendario da Barbara Martins 08/ 2025

PAT

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunido da comissao de revisdo de prontuario, teve inicio as dez horas e dez minutos, enfermeira Odewleny Ribeiro,
iniciou a reunidao com leitura da ATA anterior. Primeira Pauta: Reagendado com a supervisdao da recepgao novo
treinamento conforme reagendamento previsto no Planejamento Anual de Treinamento (PAT) para agosto 2025, visando
integrar também os novos colaboradores que iniciaram suas atividades recentemente, ficou alinhado que Supervisora
Barbara vai revisar o material com a enfermeira auditora antes de treinamento. Foi pontuado algumas ficas de cadastro
sem assinatura do usuario. A enfermeira auditora vai realizar o levantamento dos setores onde tem acontecido esse fato
para corrigir; a diretora Maria do Carmo pontuou sobre as pendéncias de documentagao para corrigir o que esta faltando,
além da redistribuicdo de tarefas na equipe de auditoria e os membros da comissdo. E a mesma falou de agendar uma
reunido extraordinaria para o més de julho para discutir sobre esse fluxo e melhorar o que precisa. Segunda Pauta: Com
ainclusdo dos itens de verificacdo para auditoria foi proposto um novo checklist no google forms aprovado pelos membros
desta comisséo e os itens definidos pela sede ainda sera repassado pela enfa Arielle para que possamos atender e
mostrar os resultados. Dra Fabricia pontuou as dificuldades que surgem quando o sistema tem algum problema, qual
seria o plano B? onde esta descrito? E que precisamos revisar o plano de contingéncia para qualquer problema no
sistema Tasy possamos saber agir. Dra Fabricia pontuou que ha uma dificuldade da equipe em preencher manualmente
os dados do usuario e depois inserir no sistema Tasy, onde o coordenador da Tl ficou de estudar melhor pra definir e
solucionar essa questao.; Terceira Pauta: Ficou definido a divisdo de 15 de prontuarios para serem auditados pelos
membros da comissdo a partir do més de julho; Quinta Pauta: A gerente Maria do Carmo sugeriu a substituicdo do
membro do CETEA, onde ficou definito a entrada do Auxiliar administrativo Alyson, do SPP; Sexta Pauta: Nao foi possivel
apresentar os dados de junho nesta reuniao, porém sera apresentada na reunido do més de Agosto. A diretora Maria do
Carmos reforgou a importancia de revisar o fluxo de atendimento e impresséo das folhas de rosto para que nao falte
documentos e/ou assinaturas. Sétima Pauta: Revisar os membros, incluir a nova enfermeira do ambulatério como a

primeira secretaria. Reuniao finalizada as dez horas e cinquoenta e cinco minutos.

NOMES E ASSINATURAS

N Cargo na comissao Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes
01 Presidente Fabricia Maciel
02 Membro Arielle Lima dos Santos
03 Membro Barbara Martins Pimentel
©

Sistema NnosH

|1l
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04 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas
05 Membro Vanessa Martins Teixeira

06 Membro Silinne Nalane Baia da Silva
07 Convidada Mariela Domitilia G.Borges
08 Convidado Alexsandro Costa Favacho
09 Convidada Ménica Santiago de Sousa

Assinatura/Carimbo do Facilitador da Reuniao:

Odewleny Monteiro Ribeiro Falcao

Todos os presentes na reunido devem constar nesta incluindo convidados (Exceto o facilitador, que assina na parte

determinada)

©
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CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017

PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JUNHO/2025
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR — CCIH

MEMBROS EXECUTORES

1. Brena Pereira dos Santos — Enfermeira do Servico de Controle de Infecgao Hospitalar —

Presidente
2. Maria do Carmo — Diretora Assistencial — Vice Presidente
Louise Canto Covre — Farmacéutica — 1° Secretario.

Bruno Cruz — Coordenador CER |V — 2° Secretario

MEMBROS CONSULTORES

o Arielle Lima dos Santos — Enfermeira NQSP — Membro

o Barbara Martins Pimentel — Supervisora de Atendimento — Membro

o Carla Conceicdo Guedes da Silva — Assistente Administrativo — Membro
o Daiara Milena Dias Vasconcelos — Enfermeira CME - Membro

o Denise Morais — Arte e Cultura — Membro

o Edymilla — Supervisor do NATEA — Membro

o Emilly Paes — Tec. De Enfermagem - Membro

o Fabricia Dias Maciel — Diretora Técnica — Membro

o Fabrizio Barros — Supervisor do SHL — Membro

o Igor Roberto da Costa Azevedo — Técnico de Seguranga do Trabalho — Membro
o Marjorie Damasceno Santos — Supervisora Oficina — Membro

o Marcele Miranda Fernandes — Supervisora CEO Il — Membro

o Nicolle Barros da Silva — Supervisora CARLETO — Membro

o Rejane Xavier Soares Gomes — Diretora Executiva — Membro

o Samilly Santos Batista — Coordenadora Assistencial CETEA - Membro

o Silinne Nalane — Coordenadora Assistencial — Membro
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1. INTRODUGAO

A Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH) do Centro Integrado de Inclusédo e
Reabilitagdo, apresenta o relatério das atividades realizadas no més de junho de 2025. Segundo a Portaria n°
2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de controle de Infecgao
Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiologica das IRAS, implementar
medidas de controle, estipular e supervisionar medidas deprevencgao, realizar educagao continuada, elaborar
e divulgar relatorios. As atividades da CCIH contam com o cumprimento dos cronogramas pré-estabelecidos
e execugdo do PCIRAS/2025.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
21 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

211 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemioldgica € um dos pontos centrais de atuagdo da Comissao de Controle de
Infecgdo Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemioldgica, € possivel: Obter taxas que permitem
conhecer a realidade epidemioldgica e a determinacao de parametros aceitaveis, identificar surtos antes de
uma propagacado mais prejudicial, avaliar a eficacia e a efetividade dasmedidas de prevencdo aplicadas,
determinar areas, situagdes e servigcos que merecem atuacao especial da CCIH, avaliar fatores que possam
estar associados ao aumento ou diminui¢gdo da ocorréncia do evento estudado e divulgagdo de informagdes

pertinentes.

O SCIH do CIIR utiliza como instrumento de vigilancia epidemioldgica a busca mista composta
por busca ativa e passiva. A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiolégica,em que as informagdes
referentes as suspeitas de IRAS sédo trazidas até o Servigo de Controle delnfeccdo Hospitalar (SCIH) por meio

de relatos dos profissionais que prestam assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendacgdes da ANVISA, 2004: busca ativa por setores
e por objetivos. A Busca ativa por setores é realizada diariamente nos setores assistenciais. (Ambulatdrio,
SADT, CEO, CER IV, NATEA, CETEA, Oficina Ortopédica e Servigo Social) A busca ativa por objetivos tém
frequéncia sistematizada, visando abordar situagdes de risco especificas, independentemente do servigo ou
especialidade nos quais transcorre vigilancia das infecgbes de: Sitio Cirurgico, interacdo com a equipe,

fémites).

No més analisado o SCIH foi acionado para avaliagdo de 00 caso de conjutivite; 01 de escabiose;
01 de pediculose e 08 mao-pé-boca, todos os casos foram conduzidos conforme o fluxo de atendimento em

casos de suspeitas de doencas infectocontagiosas na unidade, o qual o usuario é avaliado pela enfermagem

e SCIH, promovendo a investigagdo do inicio dos sinais e sintomas manifestados pelo usuario,
eficaminhamento do usuario para atendimento com o clinico geral e/ou atendimento externo, visando

o diagndstico e realizagéo de prescricdo medicamentosa se necessario. Nestes casos, o usuario
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permanece em monitoramento, e no momento de retorno a unidade, é realizado nova avaliagdo com a

enfermagem para liberagéo de retorno as terapias.

21.2 Busca de egressos ciruirgicos

A busca de egressos cirurgicos € realizada por meio de dois instrumentos: passivamente pormeio
de notificagcdes de casos suspeitos de ISC no ambulatério médico de usuarios em pos operatério de cirurgia
ortopédica (realizada em outra unidade), e ativamente por meio do instrumentode busca fonada, contato
telefénico com o usuario apds cirurgia odontolégica, aplicando entrevistanorteada por critérios de sinais e

sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) com todos os usuarios submetidos
a cirurgias odontologicas com 48h apods a realizacdo do procedimento. As cirurgias queforem realizadas no

fim do més, serdo contabilizados em relatério do més posterior.

Totalizou-se 15 ligagdes, das ligagdes realizadas 11 (73%) ndo atenderam as ligagbes ou tiveram
problemas relacionados ao telefone (fora de area, numero inexistente, outros), porém 04 (27%) foram
contatados onde nenhum dos casos apresentava sinais de ISC em cirurgias odontolégicas. Houveram 02
usuarios que nao realizaram procedimento cirurgico, sendo submetidos a procedimentos odontolégicos
simples, porém houve administracdo de dose profiladtica devido condi¢des clinicas de usuario para a

prevengao de endocardite infecciosa.

Diante da dificuldade de contactar os usuarios por meio da busca fonada, realizamos a busca
ativa dos usuarios que ndo houve o contato telefénico, esta é realizada por meio do monitoramento destes
usuarios no retorno a unidade em ambulatério. Estes dados serdo compilados através de rastreio relatado em
nota clinica onde o profissional dentista evidencia a ocorréncia de possiveis intercorréncias que sejam
sugestivas de infeccédo pés cirurgia. Do total de 11 usuarios com necessidade de realizacdo de busca ativa,
09 (82%) foram realizados com efetividade, ndo apresentando nenhuma intercorréncia em pés cirurgia, e/ou
sinais de infec¢do durante avaliagdo do local da cirurgia, ndo havendo 100% de busca ativa realizada devido
a ocorréncia de 02 usuarios que ndo compareceram ao atendimento agendado para avaliacdo pés
procedimento, ambos com agendamento de retorno de 07 dias pds procedimento realizado, porém nao houve
comparecimento na unidade.

Grafico 01: Busca fonada e Busca Ativa aos usuarios p6s procedimento cirdrgico
odontolégico.

BUSCA FONADA BUSCA ATIVA
80 73% 100 82%
60
40 " 27% >0 a >
- s N
20 < . 0 — — o
0 Total de usuarios Busca ativa Busca Ativa ndo
Ligacbes LigacGes LigagBes Nao com necessidade realizada realizada
Realizadas Concluidas concluidas de Busca Ativa
M Total de ligagdes M Taxa de ligagGes B Total de Busca ativa realizada M Taxa de Busca ativa

Fonte: Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar
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21.3 Doengas de notificagdo compulsérias

Foi comunicado a Divisdo de Vigilancia Sanitaria Municipal a ocorréncia de 00 (zero)casos

confirmados da lista de agravos listados na Portaria 205 de fevereiro/2016 do Ministérioda Saude.

2.1.4 Caso notificado e confirmado de agravos a saude.

Os casos de notificagdo compulséria notificados no més foi 00 (zero) casos de doengas, e 00

(zero) casos de acidente com material bioldgico.
2.1.5 Acidente com material biolégico

A resolucao - ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atuagao da CCIH no apoioao
funcionario acidentado com material biolégico. Foi notificado 00 (zero) caso de acidente commaterial bioldgico.
A atuagdo do SCIH em parceria com o SESMT em treinamentos para a saude do trabalhador, e o
monitoramento da adesao as precaugdes contribui para a diminuigaode incidéncia de casos de acidentes com

material bioldgico.

21.6 Coleta de amostra da agua

A realizacdo da coleta de amostra da agua ocorreu no dia 19/06/2025, 01 amostra na piscina
pequena e 01 amostras na piscina grande (Microbiolégico); 02 amostra na CME (Microbioldgico); 01 amostra
no CEO (Microbioldgico); 01 amostra no bebedouro bloco C (Microbiolégico). Aguardando a liberagdo dos
laudos referente aos paradmetros analisados conforme exigidos através da ABNT NBR 10818 de 11 de janeiro
de 2016. Apos o recebimento, os laudos sdo encaminhados para os gestores das area a fim de evididénciar
os resultados das analises. Ressalto que os laudos referente ao més anterior apresentam conformidade nos

resultados.
3 ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS
3.1 Busca ativa de Infecgao de Sitio Cirargico (ISC)

Tabela 01: Cirurgias Orais realizadas e Infecg¢ao de Sitio Cirargico em cirurgiasodontolégicas.

NUmero de Cirurgias Orais realizadas Numero de Infecgao de Sitio Cirdrgico (ISC)
em cirurgia odontolégica

49 00

Fonte: Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar

Foram realizadas 49 cirurgias odontoldgicas. Todos os usuarios submetidos a procedimentos
cirurgicos estiveram sob vigilancia epidemiologica.

O gréfico 02 apresenta a taxa de Infecgdes Infeccdo em Sitio Cirurgico (ISC) em cirurgias

odontoldgicas, que foi de 0,0%.

Enderego: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 |‘ A B
nticacao: 0e8c3ddc-9437-4621-978c- 2b0 SECRETARIA DE ‘ P
¢ ”]‘gg-” %@ sAUDE PUBLICA A &BA

3000680 Anexo/Sequenciali=72 Pagiha




CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E
REABILITACAO

Grafico 02: Taxa de Infec¢dao em cirurgia odontolégica.
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Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar

A infeccao relacionada a assisténcia a saude é objeto de grande preocupagéo dos servigos de
saude médicos e odontoldgicos, publicos e privados, sendo que a infecgao da ferida cirurgica esta diretamente
relacionada aos procedimentos cirlrgicos. As infecgbes pos- operatérias podem ocorrer até 30 dias apds o
ato cirurgico, afetando a incisdo ou os tecidos em profundidade da area operada e estdo relacionadas a
fatores de risco, como aqueles relacionados ao paciente, ao procedimento e ao ambiente hospitalar ou

ambulatorial.

Em decorréncia das caracteristicas microbiolégicas do ambiente da cavidade oral,do
equipamento envolvido nos procedimentos odontolégicos e da natureza do tratamento, a ocorréncia de

transmissdo de doengas infecciosas é possivel antes, durantee apds o atendimento odontoldgico.

O diagnéstico de infecgdo na cavidade oral, segundo a Agéncia Nacional de VigilanciaSanitaria
(ANVISA) esta relacionado em pelo menos um dos seguintes casos: 1) drenagem purulenta da incisao
profunda, mas néo originada de 6rgdo/ espaco; 2) deiscéncia espontaneaprofunda ou incisdo aberta pelo
cirurgiao; 3) abscesso ou outra evidéncia de infecgdo envolvendo tecidos profundos durante exame direto ou
reoperagao, ou por exame radiolégico ou histopatolégico; 4) diagnéstico de infecgao incisional profunda feito

pelo cirurgido ou clinicoque acompanha o paciente.

No més de junho, ndo houve caso de ISC em cirurgia odontoldgica, ressalta-se que realizamos
vigilancia ativa e passiva por 48h apds o procedimento cirirgico, os casos identificados no periodo séo

acrescentados ao relatdrio e indicadores do més correspondente.
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Grafico 03 — Consumo de Alcool e Sabonetes nas areas assistenciais.

CONSUMO DE ALCOOL CONSUMO DE SABONETE
B Meta - Consumo Alcool (ml) / Més B Meta - Consumo Sabonete (ml) / Més
B Consumo Alcool (ml) Atendimento/Dia - Més ® Consumo Sabonete(ml) Atendimento/Dia - Més

JUN/25 JUN/25
Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Segundo a Anvisa (2013), os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela
Comisséo de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH) para a mensuragao da melhoria da ades&o as praticas
de higiene das maos. Em adaptagédo ao perfil de servico ofertado no CIIR, adaptamos a realizagao do

monitoramento deste indicador utilizando os atendimentos-dia como referéncia. Indicadores obrigatérios:

a) Consumo de preparagéao alcodlica para as maos: monitoramento do volume de

preparagaoalcodlica para as maos utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

b) Consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete liquido associado ou

nao aantisséptico utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

Para mensuragdo do consumo mensal, utilizamos os dados abaixo para monitoramento do
volume consumido de preparagéo alcodlica/sabonete para higienizagao das maos:
Férmula:

Volume total (em ml) de preparagéo alcodlica/sabonete consumidas para higienizagdo das maos
por més

Média de atendimentos-dia nos blocos assistenciais

Definigdo: Volume de preparagao alcoodlica/sabonete para as maos, utilizado para cada

1.000 atendimentos-dia.

Numerador: Volume total solugéo alcodlica/sabonete consumidas para higienizagdo das maos
no més.

Denominador: Total atendimentos-dia no periodo.

Nao considerar: Solugdes alcodlicas dispensadas para higienizagao de superficies.
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Nossa proposta é fortalecer, entre os colaboradores, a pratica de higienizagdo das maos como
medida preventiva de infecgdes relacionadas a assisténcia a saude, garantindo a seguranga do paciente, os

profissionais de saude e todos aqueles envolvidos nos cuidados aos usuarios.

Tabela 02: Total de atendimentos do setor assistencial no CIIR em junho de 2025.

Setor Total de atendimentos/més
Ambulatério 8.172
SADT 3.661
Usuarios CEO 344
Reabilitagdo NATEA 4.922
Reabilitagdo CER IV 3.359
CETEA 7.883
Terapia Ocupacional / Fisioterapia / OPM’s / OPME’s /
Prétese Buco-Maxilo-Facial / Gesso Ortopédico 1.267
Total de atendimento/més 29.608
Total de Atendimento/dia 1.480

Fonte: Estatistica CIIR

4 TAXA DE ADESAO AO PROTOCOLO DE HIGIENIZAGAO DAS MAOS

No més de junho, a taxa de adesao ao protocolo de Higienizacdo das Méos foi de 85%, sendo
este resultado acima da meta estabelecida. Em relagdo ao més anterior houve redugao de 1%. Embora tenha
apresentado esta redugéo, a taxa de adesao vem permanecendo com resultado acima da meta definida na
unidade de 80%. Desta forma, a Comissédo de Controle de Infecgdo Hospitalar, segue reforgando com os
colaboradores a importancia da pratica de higienizagao das maos, buscando manter os cuidados relacionados
ao controle de infecgdo durante nossas assisténcias ao usuario.
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TAXA DE ADESAO AO PROTOCOLO DE HIGIENIZACAO DAS MAOS JUNHO -2025
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400 377
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Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar

Realizando a estratificagdo das observagoes realizadas nos setores, obtivemos a demonstracao
de melhor desempenho, atingindo a meta estabelecida internamente os setores: CETEA com adesao de 94%;
SADT com 90%; CEO com 89%; AMBULATORIO e ARTE E CULTURA obtendo adeséo de 85%; NATEA
com 83% e CER IV com 80%. Obtivemos o setor da RECEPCAO apresentando taxa de ades&o de 76%,
resultado abaixo da meta indicada de 80%. Neste sentido, aponta a necessidade de realizar acompanhamento
com os colaboradores da area, visando agbes de sensibilizagdo de modo focal para assim garantirmos a

melhoria na pratica de higienizagcdo das maos no setor.

Taxa de adesao ao Protocolo de Higienizacao das Maos por
setores
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Fonte: Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar
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O SCIH busca realizar constantes abordagens sobre a importancia da higienizacdo das méaos
para a prevencao de infeccdes, sendo uma acao continua dentro dos setores com o intuito de fortalecer a

sensibilizagdo da pratica para a assisténcia mais segura.

E importante ressaltar, que a taxa de adesao realizada por area é resultado da mensuracéo das
auditorias realizadas pelos membros integrantes da CCIH, como também colaboradores chaves que foram
capacitados para a realizacdo das auditorias in loco, obtendo o comprometimento e responsabilidade ética e

profissional no desempenho de tal atividade.

Pontua-se sendo de relevancia a necessidade de intensificar as auditorias realizadas visando
aumento de quantitativo, de modo que os resultados possam expressar a demonstracdo mais realistica nos
setores. Visto ser um parametro o qual é estabelecido para que possamos possibilitar uma assisténcia segura

e assim contribuir para a prevencgao e controle de infec¢des relacionadas a assisténcia em unidade de saude.

5 EDUCAGAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 03: Treinamentos realizados.

Tema Publico alvo

Integragao e Reintegragao Institucional Novos Colaboradores / Colaboradores
com 5 anos de CIIR

Limpeza e Desinfecgdo de Equipamentos e

- Colaboradores Ambulatério / CEO I
materiais.

Fonte: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com o setor de
treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitagao adequada do quadro de
funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das infec¢cdes hospitalares”, diante disto, o SCIH
visa garantir constantes treinamentos com todosos setores abrangendo demais temas que se fizerem

necessarios.
6 REUNIOES REALIZADAS

Cumprido o cronograma de reunido ordinaria mensal, realizada em 02 de junho de 2025. A

ata da reuniao seguira em envio para a SESPA.

7 PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e  Garantir o monitoramento do protocolo de antibioticoprofilaxia.
e Dar continuidade na aplicagdo da metodologia de busca mista (ativa e passiva).

e  Supervisionar as equipes quanto a pratica correta dos servigos realizados, visando aprevengao e

controle de infecgbes na unidade.

Orientar a equipe quanto a importancia da higienizagao na prevengao de IRAS.
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e  Cumprimento do cronograma anual de reunides ordinarias, e realizacado de reunides
extraordinarias quando necessarias.

e Realizagdo de educacéo continuada com foco a prevencgao de IRAS.

e Adequar as normas e rotinas do CIIR de maneira a cumprir a legislagdo vigente, aumentar a
segurancga e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com as recomendacdes da ANVISA e orgaos
internacionais, como OMS e CDC Centros de Controle e Prevencao de Doengas (Centers for
Disease Control).

8 CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissao de Controle de infecgdo Hospitalar do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagao,
visa a realizagao de varias agées com o objetivo de controlar e prevenir IRAS. Dentre as atribui¢des da CCIH,
destacam-se: busca ativa e vigildncia das infecgbes entre os usuarios; controle do uso racional de
antimicrobianos; educagao continuada dos profissionais de saude em prevengéao de infecgdes; monitoramento
e controle de surtos; monitoramento dos servigos de limpeza e desinfecgéo; controle de pragas, vetores e

qualidade da agua; entre outros.

A cerca deste cenario, traduz-se assim alguns dos principais desafios a serem construidos pela

CCIH: tornar como foco dos colaboradores a prevengao no que diz respeitoao CCIH.

No més analisado, o SCIH buscou reforgar com as equipes assistenciais a importanciado
envolvimento de todos no processo de prevencgéo de IRAS na unidade, tendo cada colaborador independente
de sua atividade, papel fundamental no que se refere ao cuidado com o paciente, sendo também
responsaveis em garantir que o usuario ndo seja penalizadopor qualquer dano ocasionado durante seu
atendimento no CIIR. Diante disso, o SCIH realizou durante o0 més, monitoramento diério nos setores, com

orientagdes pontuais para a melhoria e aperfeicoamento dos processos.
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Cédigo: ATA.CIIR.CCIH.008 Versao: 015 Pagina 1 de 4
INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reunido: Local: Hora inicio: | Hora fim: N° Ata:
02/07/2025 Sala de Reunido 11h07 11h38 89
Comité/Comissdo: Comissao de Controle de Infecgdo Hospitalar
Responsavel pela ATA: Louise Covre x | Ordinéria Extraordinaria

Pauta(s) da Reunido:

¢ Apresentagio de novos membros (Barbara Martins- Supervisora Administrativo; Carla
Guedes - Assistente Administrativo; Daiara Vasconcelos — Enfermeira CME)

e Apresentagéo dos dados mensais

e Auditorias de Higienizag&o das Maos na recepgéao

¢ Cancelamento de cirurgia oral e analise da qualidade do ar

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N° | Cargo comissao Participantes Cargo Institucional P|A ( c‘cj;::t;??: g:; a)
01 Presidente Brena Pereira dos Santos Enfermeira SCIH X Sim Néo
02 | Vice-presidente Maria do Carmo da Silva Freitas Diretora Assistencial X Sim Néao
03 | 1° Secretario (a) Louise de Souza Canto Covre Farmacéutico clinico X Sim Nao
04 | 2° Secretario (a) Bruno Cruz da Silva Coordenador CER IV X Sim | x| Nao
05 Membro Arielle Lima dos Santos Enfermeira da Qualidade X Sim Nao
06 Membro Barbara Martins Pimentel Supervisora de atendimento | x Sim Néao
07 Membro Carla Conceigao Guedes Silva Assistente Administrativo X Sim Nao
08 Membro Daiara Milena Dias Vasconcelos Enfermeira CME X | x| Sim Né&o
09 Membro Denise Sousa Moraes Bibliotecaria X Sim Nao
10|  Membro Edmylla Francyelle dos Santos | gy pervisora NATEA/ABA | sim| | Nao
1" Membro Emily Costa Paes Técnica de enfermagem X Sim | x| Nao
12 Membro Fabricia Dias Maciel Diretora Clinica X Sim Nao
13 Membro Fabrizio Barros Supervisor SHL x | x| Sim Nao
14 Membro Igor Roberto da Costa Azevedo Téc. Seguranga do Trabalho | x Sim Nao
15 Membro Marjorie Damasceno Santos Coordenadora Oficina X Sim | x| Nao
16 Membro Marcele Miranda Supervisora CEO X Sim | x| Nao
17 Membro Nicolle Barros da Silva Supervisora Carleto X Sim Nao
18 Membro Rejane Xavier Soares Gomes Diretora Executiva X Sim Nao
19 Membro Samilly Santos Batista Coordenadora CETEA x | x| Sim Nao
20 Membro Silinne Nalane Baia da Silva Coordenadora Assistencial | x Sim Nao
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21 Membro Vanessa Martins Texeira Coordenadora NATEA X Sim Nao
Bonvliados o Exisrine Nome completo Cargo Institucional
Sl Monica Santiago de Sousa Enfermeira CER IV
Legenda: P = Presente na reuniao [ A = Ausente da reuni&o
PENDENCIAS
(agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que ndo foram realizados):
Acédo pendente Responsavel (is) Data
. / /
. s s LA
AGOES FUTURAS
Nome Responsavel (is) Data prevista
e Treinamento teorico de Higienizagdo das maos com equipe Brena Santos 25/07/2025
CETEA
. Reumaq com a Mariela (GAF), SCIH, Diretoria Assistencial e a Midie Saros 30/07/2025
Estatistica
e Acao focal com a recepgao sobre a higienizagéo das maos Brena Santos e Barbara 30/07/2025
DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunido da Comissao de Controle de Infecgio Hospitalar iniciou as onze horas e oito minutos. Primeira pauta:
Apresentagao de novos membros. A presidente da comiss&o Brena (Enfermeira SCIH) apresenta os novos membros da
comissao que serdo: Carla Guedes, Barbara Martins e Daiara Vasconcelos. Dona Maria (Diretoria Assistencial) sugere
que a enfermeira da auditoria entre como membro na préxima reunido. Brena entdo informa que ira conversar com a
enfermeira para que ela esteja presente na préxima reuni&o. Segunda pauta: Brena comega a apresentagéo dos dados
do més de maio que havia ficado como pendéncia da reuni&o anterior sobre o Indice de consumo de sabonete e alcool.
Com relagao ao consumo de alcool foi de 33ml e 34ml de sabonete, considerando a meta de 20ml, o Indice referente a
maio/2025 se mostra favoravel com resultado acima da meta, segue com a apresentagao da Taxa de infecgado de cirurgia
odontolégica, com resultado de 0% (69 procedimentos), ndo havendo nenhum caso de infecg@o relacionado ao
procedimento realizado, ressalta que ambos os dados s4o contabilizados a partir do recebimento dos dados estatisticos,
desta forma, tem sido apresentado de maneira retroativa. Dona Maria pontua ainda que devera ser agendado uma reuniso
com a Mariela (GAF) e estatistica para que haja uma melhor definigdo de datas para a apresentagéo dos dados de forma
melhor, Segue a apresentagdo dos seguintes dados relacionados ao periodo de junho/2025. Busca Fonada com resultado
de 04 concluldas e busca ativa de 11 usudrios, destaca que houve 02 usuarios que nao foi possivel a realizagao de busca
ativa devido n&o ter retornado & unidade pos realizagdo do procedimento no prazo de 7 dias e houveram 02 usuarios que
realizaram dose profilatica porém n&o houve procedimento cirurgico, havendo a realizagao de procedimento simples, com
indicagéo de profilaxia devido condigdes clinicas de usuéario conforme indicagdo em protocolo de antibiéticoprofilaxia.

Com relag&o a ades&o ao protocolo de antibiéticoprofilaxia permaneceu com taxa de 100% de adesao e Brena reforga
PR
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que existem 3 marcadores para esse antibiético que s&o: dose adequada, horario adequado e duragdo adequada. Com
relag3o a taxa de ades3o ao protocolo de higienizagao das maos com resultado de 85%, evidenciando uma diminui¢ao
de 1% relacionado ao més anterior, e reforca que é importante que as auditorias sejam realizadas em quantidade
suficiente para obter resultado mais assertivos, sendo necessario intensificar o quantitativo de auditorias nos setores para
melhor interpretagdo dos resultados. Reforga ainda que essas auditorias s3o realizadas de acordo com o formulario
preconizado pela SCIH, onde é observado os 5 momentos de higienizagio das m&os. Refor¢a ainda que o Unico setor
que ficou abaixo da meta no més foi a recepgao entdo ela pede que haja uma maior ades&o desse setor com relagao ao
protocolo de higienizagio das maos. Brena reforga ainda que na reunido da CCIH estao muitas liderangas e solicita que
esses lideres reforcem com as equipes os dados da taxa de higienizagdo das maos para que haja um melhor resultado
a cada més. Seguindo a apresentacdo, Brena demonstra os demais monitoramentos do SCIH como: Controle de
qualidade da 4gua, no més de junho houve andlise microbiolégica nos pontos: Piscinas (grande e pequena) e CME
(Osmose e tomeira de lavagem de material) e microbiolégica nos demais pontos (Consultério CEO, bebedouro de parede
bloco C), os laudos ainda n&o foram liberados. Brena relata que segue realizando a devolutiva dos laudos recebidos aos
gestores das areas para que tenham ciéncia, em relagio aos laudos anteriores relata que apresentaram conformidade.
N3o houve acidente com material biolégico e notificagbes de doengas e agravos. Com relagdo aos monitoramentos
realizados pela SCIH, Brena demonstra os dados sobre o acionamento do setor com relagdo a doengas
infectocontagiosas para avaliagio, que foram: m&o-pé-boca (08), pediculose (01) e escabiose (01). Reforga ainda que
tiveram outros usu&rios que n3o vieram para o centro, mas justificaram falta devido doenga. Brena pontua que fez uma
agcao com os enfermeiros dos setores para um melhor manejo e avaliagio desse tipo de usuario. Barbara pergunta sobre
os casos em que o filho do colaborador esteja com a doenga, como devemos proceder? Brena pontua que se n&o houve
atestado para o colaborador ele segue normalmente e sendo monitorado de forma individual, caso haja algum sinal ou
sintoma que deve ser sinalizado a chefia para poder haver liberag&o para atendimento externo. Terceira pauta: Brena
pontua que com a Barbara que existem alguns membros da CCIH que fazem as auditorias sobre a higienizagao das maos
e que os formularios sempre s3o entregues a SCIH as sextas feiras. Reforga ainda que a colaboradora que fazia essas
auditorias na recepgo era a Cleusiangela, porém o processo acabou se perdendo, entéo se pde a disposi¢ao para treinar
outros colaboradores que possam fazer essas auditorias na recepgdo. Quarta pauta: Silinne (Coordenadora Assistencial)
reforga sobre o cancelamento das cirurgias oral devido a temperatura na sala de cirurgia principalmente a tarde, com isso
os anestesistas preferem cancelar para que ndo haja contaminag&o dos materiais utilizados na cirurgia. Brena reforca
ainda que o centro dispde de uma andlise da qualidade do ar e um dos ambientes onde ¢ realizado € na sala de cirurgia
oral e nessa anélise que foi realizada no més de abril no laudo foi colocado sobre a ndo conformidade da sala de cirurgia
sobre a temperatura da sala, porém n&o foi observado nenhum fungo ou bactéria na qualidade do ar, somente a
temperatura. Sem mais, a reunido encerrou as onze horas e trinta e oito minutos.
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Brena Pereira dos Santos

Todos os presentes na reunido devem constar nesta incluindo convidados (Exceto o facilitador, que assina na parte

determinada)
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1. INTRODUGAO

A Politica Nacional De Humanizacéo foi langada em 2003, com a finalidade de melhorar
o atendimento ofertado aos usuarios de saude do Sistema Unico de Saude — SUS, esta politica
estimula a comunicagao entre gestores, colaboradores e usuarios para construir processos
coletivos, produzindo mudangas nos modos de gerenciar as agdes e inovando a forma de cuidar

do usuario.

O Grupo de Trabalho de Humanizagao — € um espago coletivo, organizado, participativo
e democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de humanizacgao, voltada
para a atencéo e gestdo em saude, em beneficio dos usuarios, gestores e dos colaboradores
do Hospital. Advindo da Politica Nacional de Humanizagao (PNH) do Ministério da Saude, que
legitima a mesma através da Portaria GM/MS n° 881 de 19/06/2001.

Nesse contexto, o GTH é um espacgo para acolhimento e de construcdo de novos
conhecimentos, que proporciona atendimento digno e humanizado para usuarios, 3
acompanhantes e a comunidade em geral. Temos como pilar do nosso trabalho a Politica
Nacional de Humanizagado (PNH), de acordo com a qual produzimos a¢des que possibilitam

melhorias no servigo prestado.

O GTH do Centro Integrado de Inclusao e Reabilitacdo (CIIR) tem por objetivo provocar
um processo de reflexao coletiva e compartilhada sobre o préprio trabalho, dentro de um espacgo
onde todos tém o mesmo direito de sugerir e propor mudangas no funcionamento dos servigos,
na assisténcia prestada aos usuarios e no modo de gestéo.

O referido relatorio apresenta as agdes desenvolvidas pelo GTH no decorrer do més de
junho de 2025. Evidenciando o comprometimento com as praticas humanizadoras

desenvolvidas em coletividade.
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2. CAFE COM A DIRETORIA

O projeto "Café com a Diretoria" ocorrido
no dia 26 de junho de 2025, proporcionou
uma experiéncia de partilha e

f autoconhecimento por parte dos
|

Colaboradores participam de mais uma edicéo do Café com a Diretoria

colaboradores, contribuindo por um ambiente

Atividade tem como foco estreitar lagos entre a gestdo e os profissionais que

atuam no ClIR

' de aproximacdo entre colaboradores e

3 (=
'% A a liderangas. Este evento contou com a
' : - presencga da Diretora assistencial Maria do

Ak YPARA Carmo.

sus+ C\ILR oo

O "Café com a Diretoria" é organizado em horarios alternados, permitindo que colaboradores de
diferentes turnos participem. Essa flexibilidade demonstra o comprometimento do CIIR em envolver
todos os seus membros, independentemente do horario de expediente. Foram sorteados 10

colaboradores, de diversos setores, organizado pelo GTH.

O "Café com a Diretoria" representa um momento singular em que os colaboradores tém
a oportunidade de conhecer mais de perto as diretorias do CIIR e estreitar lacos num ambiente 4
descontraido. Durante o encontro, em clima amigavel, colaboradores e diretorias compartilharam
seus sonhos, projetos de vida e caminhos para realizagéo pessoal e profissional. Esse dialogo aberto
fortalece a comunicacao interna, promovendo um ambiente de trabalho mais integrado e colaborativo,
o café também contou com a participagéo do coordenador de RH Thiago que promoveu uma dindmica

bem extrovertia com perguntas relacionadas ao ambiente de trabalho.

O evento ndo se limita apenas a um momento de socializagdo, mas também serve como uma
oportunidade valiosa para a troca de ideias e sugestdes construtivas. Os colaboradores convidados
tém a chance de apresentar sugestdes relacionadas a oportunidades de melhoria percebidas por eles
no ambiente de trabalho. Essa abertura para feedback contribui para o aprimoramento continuo dos

processos e praticas institucionais.
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3. ANIVERSARIANTE DO MES e DIA DO HEROI

No dia 18 e 20 de junho de 2025, o Grupo de Trabalho de
humanizacao (GTH) organizou com entusiasmo mais uma edig¢ao
da "Ag¢ao do Aniversariante do Més", uma iniciativa que nao
apenas celebra os aniversariantes do periodo, mas também
reforca o reconhecimento e a valorizagdo dos colaboradores

dentro da instituicdo. No referido més tivemos os aniversariantes

do CIIR e CETEA e colaboradores das empresas terceirizadas,
que compareceram para receber seu kit, ao todo foram entregues 45 kits de aniversariantes.

Além disso, vale destacar que essa agao contou com a valiosa parceria do setor de arte e
cultura do CIIR, enriquecendo ainda mais a experiéncia dos participantes com elementos artisticos e
culturais, além de promover um momento de laser e entretenimento para os aniversariantes do més.

O dia do herdi, ocorreu dia 27 de junho uma agdo ocorre na ultima sexta-feira em que os
colaboradores vestem camisas de super-heréi ou outras tematicas relacionadas a data
comemorativas, em maio o dia do heréi foi alusivo ao aniversario de sete anos de existéncia do CIIR
como objetivo valorizar o colaborador reconhecendo-o como um herdi mediante a sua importancia 5
no atendimento em saude.

a "Acao do Aniversariante do Més" nao apenas reflete a criatividade e engajamento da equipe
de gestdo do CIIR, mas também contribui para criar um ambiente de trabalho dinamico e
descontraido. Essa abordagem demonstra o compromisso em ir além do reconhecimento formal,
buscando maneiras inovadoras de valorizar cada membro da equipe.

Além de celebrar aniversarios, essa ag¢ao reforca a importancia do colaborador no contexto
do atendimento em saude. Valorizar o capital humano é essencial para promover um ambiente de
trabalho saudavel e motivador, refletindo diretamente na qualidade dos servigos prestados aos

usuarios do CIIR.
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4. HORTA SUSTENTAVEL

No dia 6 de junho de 2025, foi realizada a distribuicao de hortalicas para usuarios e colaboradores
do centro, as quais sao oriundas da colheita realizada na horta do Jardim Sensorial, a atividade
conta com a parceria da comissado de Sustentabilidade e tem por objetivo promover a cultura de
preservacao do meio ambiente instalada no Centro Integrado de Inclusao e Reabilitacdo — CIIR
e ao longo dos meses vem promovendo boas praticas de gestdao e contribuindo para uma
alimentacido saudavel. A intencdo é melhorar cada vez mais o ambiente institucional com a
concepgao de saude como conceito amplo e ndo somente auséncia de doenga. Estas hortalicas,
provenientes da colheita realizada na horta do Jardim Sensorial, ndo apenas proporcionaram
alimentos frescos e saudaveis, mas também refletiram nosso compromisso com a promogéao da

sustentabilidade e boas praticas de gestao.

CIIR promove entrega de hortalicas a usuarios e acompanhantes e

Acao sustentavel contemplou familias comn magos de hortaligas frescas: caruru, couve,
cheiro-verde e esplnafre cultivadas sem uso de agrotOX|cos no Jardim Sensorial do CIIR

GOVERNO DO

L*‘ PARA
SAUDE PUBLICA
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5. OUTRAS AGOES

a. Arraia das artes — 25 de junho e 2 de julho, foi realizado o "Arraia das Artes". A festividade foi
promovida pelo Grupo de Trabalho de Humanizacédo (GTH), em parceria com o setor de Arte e
Cultura, que reuniu usuarios, acompanhantes e colaboradores em um dia de alegria, integragao
e valorizagdo da cultura popular paraense. O evento foi marcado por muita musica, danga,
brincadeiras e diversidade. A programacao teve inicio com um cortejo junino que percorreu as
dependéncias do CIIR e CETEA. Em seguida, o publico assistiu a apresentagdes musicais que
exaltaram ritmos regionais, como o carimbo e o cacuria, além de participar de brincadeiras tipicas

com distribuicdo de brindes no Espaco "Recriarraia".
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6. CONSIDERACOES

Tendo como diretrizes o acolhimento, gestdo participativa, ambiéncia, clinica ampliada e
compartilhada, valoriza¢do do trabalhador e defesa dos direitos dos usuarios, o GTH/CIIR busca garantir

a participacéao efetiva de todos os envolvidos nos atendimentos prestados.

Este grupo contribui para um acolhimento fisico, psicolégico e social dos usuarios e
colaboradores, sempre pensando na criacdo e implementagcdo de acbes que proporcionem harmonia
dentro das equipes de trabalho, garantindo um atendimento humanizado para os usuarios,

acompanhante e comunidade em geral.

Nesse sentido o GTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo - CIIR, faz- se
representante dos colaboradores, usuarios e seus acompanhantes com objetivo de garantir igualdade,
equidade e inclusado, promovendo o desenvolvimento interpessoal nas relagdes de trabalho reafirmando

a gestdo humanizada.

Destacamos que a conscientizacao referente aos desafios enfrentados pela pessoa com
deficiéncia dentro do ambiente de trabalho, fortalece cada vez mais a inclusdo dentro dos processos, 8

fomentando a humanizagao dentro de todos os ambitos, conforme emprega a PNH.

Posso concluir que, diante das agdes acima descritas, o GTH/CIIR vem contribuindo bastante,
no que diz respeito a implantagao da Politica Nacional de Humanizagao no Centro, pois, proporcionar
um atendimento inclusivo e humanizado é o principal objetivo dos colaboradores que fazem parte da
familia CIIR.

Ilvana Karen Pimentel
Presidente
Grupo de Trabalho de Humanizagéo (GTH)

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000 -Belém/Pa

GOVERNO DO
Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 o - ‘ |
enticag&o: Oe8c3ddc-9437-4621-97804¢¥@0@4@ SAUBE PUBLICA _

N° do P 3000680 Anexo/Sequencial:2 Pagiha9 de 276




ATA DE REUNIAO - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente
C l ’ R o ATA de Reunido - COMISSOES L.* l
ek GOVERNO DO
Cédigo: MOD.CIIR.NQSP.008 Verséo: 015 Pégina 1 de 3 v
S
INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reunido: Local: Hora inicio: | Hora fim: N° Ata:
04/07/2025 Sala de Reunido 10:10 11:04 97
Comité/Comissdo: GTH — Grupo de trabalho de humanizagao
_R?ponsével pela ATA: Luciana Maués da Silva Fonseca X | Ordinéria Extra‘m'_dirnéiia_J
. Planejamento das a¢des do més de julho.
Pauta(s) da Reuniéo:
e
PARTICIPANTES DA REUNIAO
y m Cargo Justificado?
N° | Cargo comissdo Participantes lhéstuciondl Pl A (com evidéncia
01 Presidente Ivana Karen Barros Pimentel Supervisora CER IV | x Sim Nao
02 | Vice-presidente Sim N&o
03 19 secretdrio Luciana Maués da Silva Fonseca Coorden'ac.iora X sim NZo
Pedagodgica
04| 29secretdrio Paula Adrianna Barros Cruz Professora X Sim N&o
05 Membro Carla Conceigao Guedes da Silva As:sis.tento:: X sim NZo
Administrativo
06 Membro Denise Sousa Morais Supervisor Arte e X Sim NZo
Cultura
07 Membro Gessica Suelem dos Santos Feitosa Pimentel Assistente NEP X Sim Nzo
08 Membro Hellen Cristina Cardoso da Silva Coor:gf;:dora X sim N3o
09 Membro Igor de Souza Monteiro Auxiliar CETEA X | x| sSim N3o
10 Membro Messias Franga do Nascimento Professor X Sim Nao
11 Membro Monica santiago de Sousa Enfermeira X Sim Nao
12 Membro Silinne Nalane Baia da Silva Coordenadora X Sim Ndo
Assistencial
13 Membro Tarcisio André de Souza Barbosa Assistente de X Sim Ndo
Comunicagdo
14 Membro Thais Palheta Silva Auxiliar X Sim Ndo
administrativo
15 Membro Thiago Pereira Costa Coordenador RH X Sim Nao
16 Membro Vanessa Martins Teixeira Coordenadora X Sim Nao
NATEA
Nome completo Cargo institucional
vidados ou Ex
o (se ,,,:,‘:m oy Odewleny Monteiro Ribeiro Falcéo
. Legenda: P = Presente na reuniéo [ A = Ausente da reunido

+SUS£=:";”.

Identificador de autenticacdo: 0e8c3ddc-9437-4621-978c-1332b0946e72

N° do Protocolo: 2025/3000680

Anexo/Sequencial: 2

Digitalizadp ggm4éraeSsagner


https://v3.camscanner.com/user/download

ATA DE REUNIAO - Niicleo de Qualidade e Seguranga do Paclente
C I I R i ATA de Reunido - COMISSOES
SEARNITACAD GOVERNO DO
Caédigo: MOD.CIIR.NQSP.008 Verséo; 016 Pégina 2 de 3
PENDENCIAS
(agdes/planejamentos definidos nas atas mﬂgﬂ%gmmmﬁl;
Agéo pendente Responsavel (is) Data
L]
=
L
ACOES FUTURAS
Nome Responsavel (is) Data prevista
e (Capelania para o CIIR Denise Morais 04/06/2025
DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunido ordinaria do Grupo de trabalho humanizado iniciou no dia quatro de julho de dois mil e vinte e cinco as dez
horas e dez minutos no bloco A, na sala de reunido com o pronunciamento da presidente Ivana sobre as pautas do dia.
A primeira pauta foi sobre o dia do heréi que ficou definida para o dia 25/06 no CIIR e 24/07 no CETEA. O café com a
diretoria no dia 23/07 as quinze horas. Paula pontuou que a capelania do més de junho ndo aconteceu devido as
atividades na instituicéo e falta de agenda da igreja que estava programada, mas que este més de julho ja estava
pensando em ser dia de quarta. Gessica pontuou sobre a dificuldade dos colaboradores participarem dia de quarta devido
ao fluxo de atendimento, mas pela demanda poderia ser no hall do CER IV para que tenha mais visibilidade e aproveita
a demanda do publico. Luciana falou sobre agdo do HEMOPA que acontecera dia 11 de julho e solicitou para ASCOM a
divulgagéo, pontuando que no CETEA sera em forma de caravana. Denise falou sobre a colénia de férias que ja esta
tendo a divulgagéo, sera nos dias sete e oito no CETEA e de 09 a 11 de julho no CIIR. Foi levantado a agdo educativa
sobre prevengdo de hepatites, que poderia ser uma palestra com a dra. Fabricia ou uma entrevista falando sobre o
assunto. De 28/07 a 01/08 a coldnia de férias dos colaboradores, com atividades como oficinas, torneio de ping-pong,
jogos, almogo sonoros entre outros. lvana pontuou que a agdo do SESC mulher faz parte do projeto de qualidade de vida,
Paula disse que o setor do arte e cultura também & faz, como a Nana sensitiva, o bom dia ao sol, e Luciana pontuou
sobre a reestruturagéo do projeto e Gessica acrescentou que tera oportunidade para que possa ser solicitado maior
ades&o. Denise falou sobre deixar o sistema move. Ivana lembrou sobre agosto que sera o dia dos pais, o dia do
aleitamento materno e a semana de pessoas com deficiéncia. Paula disse que se comprometia em promover agdo do dia
do aleitamento materno. Levantaram a ideia de fazer uma reportagem com os pais que sdo bem presentes e que

executam seus papéis de forma bem ativa. Sem mais a reunido encerrou as onze horas e quatro minutos.

“,
Yostpoms lﬂ:}v-H
SUS by SN T
REAFRITR AVIDA
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Nome do Evento: REUNIAO MENSAL GTH
Objetivo:
Tipo: | X Reunido Treinamento Curso | [Palestra Outros - Especificar:
 Publico-alvo: Data: 04/ 07/ 2025
LL'lm'ir'lo: Inicio: 09:00 Término: 10:00 Local: SALA DE REUNIAO Carga horaria total: 1H
Facilitador(es): IVANA PIMENTEL
Setor do Facilitador: GTH Fungéo do Facilitador: PRESIDENTE
i Matricula Nome Setor Fungédo
119456 | Jawidin Andnd dt Suze Ronlion, Astem |Awust Com)
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FATURAMENTO
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N°005/SESPA/2024
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RELATORIO DE FATURAMENTO COMPETENCIA 06-2025
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- [es

)
!
DE APRESENTAGAO DO LAUDO APAC E BF

RVICO.

. 02-BOLETIM DE VALORES BPA I-C.

E & 03 - BOLETIM APAC. i
' 04 - COPIA DO ENVIO DE PRODUGAQ/S
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[APRESENTACAO DO LAUDO APAC E BPA POR SERVICO 2025
BPA/APAC| JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN
AMBULATORIO
03.01.01.004-8 [CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO ESPECIALIZADA (NAQ MEDICO) BPA 5.011 | 5.560 | 5.041 | 4.889 | 5.780 [ 5.271
[03.07.04.006-2[MANUTENCAC PERIODICA DE PROTESE BUCO-MAXILO-FACIAL EPA B |7 [ 18 [ 1m]1 1
[03.01.01 007-2 [CONSULTA MEDICA EM ATENCAQ ESPECIALIZADA BPA 3.517 | 4.495 | 4.226 | 4558 | 4.498 | 4.604
03.01.01.030-7 [TELECONSULTA MEDICA NA ATENCAO ESPECIALIZADA BPA 315 | 304 | 252 | 277 | 309 | 262
[04.01 01 001-5|CURATIVO GRAU I C/ OU §/ DEBRIDAMENTO EPA 70 [ 63 | 70 | 53 | 58 | Bl
Subtotal 8.529 [10.439| 5.608 | 9.789 [10.661[10.229
ICEO 1T JAN | FEV_ [ MAR | ABR | MAI | JUN
[01.01.02.001-5 [ACAC COLETIVA DE APLICACAC TOPICA DE FLUDR GEL EPA
|01.01.02.005-8 [APLICACAC DE CARIOSTATICO {POR DENTE] EFA I78 | 162 | 227 | 216 | 213 | 158
[p1.01 02 006-5 [APLICACAD DE SELANTE (POR DENTE] EFA 41 | 54 | Bs | 58 | 71 | 59
[p1.01 02 007-4 [APLICACAQ TOPICA DE FLUOR [INDIVIDUAL POR SES5AQ) EPA 204 | 167 | 180 | 192 | 195 | 167
[p1.01 02 008-2 EVIDENCIACAD DE PLACA BACTERIANA BFA il T
[01.01.02.009-0[SECAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA EFA 3 g = z i 5
[03.01.10.015-2 [RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS [POR PACIENTE] BPA 10 E] 5 2 L] [
|03.07.01.001-5 [CAPEAMENTO PULPAR EFA 7 [ % | 5 | I [ W [ 5
[03.07.02.001-0]ACESS0 A FOLPA DENTARIA E MEDICACAQ (POR DENTE] EPA T B I 1
03.07.02.004-5 [TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR EPA T
03.07.02.005-3 [TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MATS RAIZES EPA Z I 1
[03.07.02.006-1 TRATAMENTO ENDODONTICO DE DENTE PERMANENTE UNIR RADICULAR EPA ]
[03.07.02.008-5 RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR EPA
[p3.07 02 010-0RETRATAMENTO ENDODONTICO EM DENTE PERMANENTE UNI RADICULAR EPA i
[p3.07 01 012-0RESTAURACAC DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA EPA 72 | 74 | 120 | &9 | o1 | 58
[03.07 01 010-4 RESTAURACAQC DE DENTE DECIDUQ POSTERIOR COM IONGMERC DE VIDRO EPA % | 10 3 7 5 B
[p3.07.01.003-1|RESTAURACAQ DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR BPA Z [ 18 | % [ & [ [ 11
[03.07.01.008-2 [RESTAURACAQ DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA EPA B [ 55 | 7 | &7 | & [ 18
|03.07.01.013-9|RESTAURACAC DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM AMALGAMA EPA B
|03.07.01.011-2 |RESTAURACAQ DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA BPA 13 B 7 T [ 7 [
|03.07.01.005-5 [TRATAMENTO DE NEVRALGIAS FACIAIS BPA
[03.07.02.002-3CURATIVO DE DEMORA C/ OU 5/ PREPARD BIOMECANICO EPA T B I 5 z 2
|03.07.02.007-0 PULPGTOMIA DENTARIA EFE
Ea .07.05.003-2 [RASPAGEM CORONO-RADICULAR [POR SEXTANTE] EBFA 036 | 760 | Bb3 | BA4 | GO0 | 769
3.07.03.004-0 [PROFILAXIA [ REMOCAO DA PLACA BACTERIANA EBFA 200 [ 174 | 167 | 205 | 199 [ 170
[p3.07 03 .002-4 [RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS [POR SEXTANTE) EPA
p3.07 03.005-3 [RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTG SUPRAGENGIVAIS [POR SEXTANTE] EPA
[p3.07 04 007-0MOLDAGEM DENTO GENGIVAL P/ CONSTRUCAD DE PROTESE DENTARIA EPA
[03.07.04.012-7[MANUTENCAGCONSERTO DE APARELHO ORTODONTICO/ORTOPEDICO BPA
04.01.01.005-8 [EXCISAD DE LESAO E/OU SUTURA DE FERIMENTO DA PELE ANEXOS E MUCOSA EPA B i
[04.01.01.008-2[FRENECTOMIA/FRENOTOMIA PR T 1
[04.04.02.044-5|CONTENCAQ DE DENTES POR SPUNTAGEM BFA
[04.04.02.003-5 [CORRECAC CIRURGICA DE FISTULA ORONASAL / ORO SINUSAL EFA
[04.04.02.005-4 |DRENAGEM DE ABSCESS0 DA BOCA E ANEXDS EPA 7 Z 0 i [
|04.14.02.006-5 [CORRECAQC DE TUBEROSIDADE DE MAXILAR EPA
[04.04.02.009-7 [EXCISAD E SUTURA DE LESAQ NA BOCA EBFA 51 | 69 | 62 | 73 [ @ | 51
[p4.04.02.048-5 [OSTECTOMIA DAS FRATURAS ALVEDLO-DENTAR EBFA Z 1 1 q 12
0414 01 036-1 [EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAQ-ODONTOGENICD EBFA 4 [ 13 | 3 | 4T [ 4 [ 176
[p4.14.01 038-8 [TRATAMENTO CIRURGICO DE FISTULA INTRA/ EXTRAORAL EPA 5
04.14.02.002-2 [APICECTOMIA COM QU SEM OBTURACAD RETROGRADA EPA
[04.14.02.004-5 [CORRECAC DE BRIDAS MUSCULARES EPA 2 i 1
|04.14.02.005-7 [CORRECAQ DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVEOLAR BPA B i1 3 i 1
04.14.02.007-3 [CURETAGEM PERIAPICAL EFA 48 | 63 | 49 | 59 [ 51 | 4
04.14.02.016-2 [GENGIVOPLASTIA [POR SEXTANTE] EPA
[04.14.07.008-1 [ENXERTO GENGIVAL EPA
[04.14.02.012-0 [EXODONTIA DE DENTE DECIDUQ EFA v Y T B S T
[04.14.02.013-5 [EXODONTIA DE DENTE PERMARENTE EPA L [ & Tt [ 38 | &
[04.14.02.014-6 [EXODCNTIA MULTIPLA COM ALVEGLOPLASTIA POR SEXTANTE EPA B 3
0414 02.015-4 [GINGIVECTOMIA [POR SEXTANTE] EPA B i i
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[04.14.02.015.4 |GINGIVECTOMIA [FOR SEXTANTE] BFA e 1

b214.02.0719 7 TTONELZACAD e T N - B BT

D.14.02.024.3 REIMPLANTE £ TRANSPLANTE DENTAL [POR ELEMIENTO)] BN T

[2.12.02.027-8 REMOCAQ O DENTE RETID0 [INCLUSO ] IMBACTADD) ) T o 2 T 5

1D4.14.02.025-4 REMOCAQ DE TORUS E EXOSTOSES BFR

[2.04.02.031.3 RETIRADA DE CORPO ESTRANHD DS 05505 DA FACE N

[1.02.02.063-1 |RETIRADA DE MEIDS DE FIXACAD MAXILO MANDIBULER oA

[2.01.01.007-4 [FXERESE DE TUMOR DEPELE £ ANEXOS | CISTO SEBACED [ LIFOMA BFR

04.14.02.037.5 [[RATAMENTO CIRURGICO FERIODONTAL [FOR SEXTANTE) o 1

14.14.02.035.3 [TRATAMENTO DE ALVEOLTE Ba

[1.14.02.040-5 ULOTOMIAULECTOMIA N T T2

[3.14.02.043.0 [EXODONTIA DE DENTE SUPRANUNIERARID A

102.17.01.005-0 SEDACAO BFA TR EEREEES
Subtotal 7103 | 1969 | 2080 | 2.050 | 2083 | 1690 O

ICER IV —TVATEA - CETEA TAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | UL

0101010028 ATIVIDADE EDUCATIVA ] ORIENTACAD EM GRUPO NA ATENCAD ESPECIALIZADA BPA 1032 | 964 | 1194 | 1155 | 1357 | 1442

[D1.01.05.002-3 FESSA0 DF MUSICOTERAPIA BPA 85 | 163 | 95 | 191 | 14 | 54

102.11.07.005-0 AVAUAAD AUDITIVA COMPORTAMENTAL oA

[03.01.04.003-6 TERAPIA EM GRUFO BPA 27 | 1278 | 1540 | 1820 | 1753 | 1417

[03.01.04.004.4 TERAPIA INDIVIDUAL BPA 1053 | 3793 | 4292 | 4278 | 3743 | 2648

02.01.07.0024 [ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACKO EM COMUNICACAD BFA 754 | 831 | L1103 | 1615 | 1565 | 1545

02.01.07.004.0 ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAO BPA 1| 169 | 73 | 12t | 122 | i

02.01.07.005-3 |ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EN REABILITACAD BPA 015 | 961 | 782 | 463 | 421 | 443

[02.01.07.005-7 [ATENDIMENTO ] ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO NAS MULTIPLAS DEFICIENCIAS BFA 1805 | 1825 | 1847 | 2056 | 1114 | 1640

[03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REARILITACAD DO DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMOTOR BPA 000 | 1154 | 791 | 867 | 763 | 9%

03.01.07.011.3 [TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL BPA 1357 | 1480 | 1337 | 1262 | 126 | 1355

03.01.07.012-1 [TRATAMENTO INTENSIVG DE PACIENTE EM REABILTACAQ FISICA [L TURND &N T @ |2 |5 |05

2.01.07.014.8 [TREIND DE DRIENTACAQ £ MOBILIDADE BPA R EEEES

03.01.07.015-6 |AVALIACAD MULTIFROFISSIONAL EM DEFICIENCIA VISUAL BFA 1 1

[03.01.07.016.4 [ATENDIMENTOJACOMPANHAMENTO EM REABILITACAO VISUAL BPA %= | ® || &%

03.01.07.020-2 [ESTIMULACAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROPSICOMIOTOR BPA 71 | 6oL | 649 | 738 | 380 | g6l

102.01.08.016.0 \TENDIMENTO EM PSICOTERAPLA DE GRUPD o

03.01.08.017-8 |ATENDIMENTO INDIVIDUAL EM PSICOTERAFIA BPA T4 | W81 | B | 165 | 12 | 1
TENDIWENTO FESTERAPEUTICO EV PACIENTES COM ALTERACOES OCULOMOTORAS CENTRATS ( COMPROMETTVENTD[po

02.02.02.001-8 BSTEM IO

[02.02.02.002-6 [ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE COM ALTERACDES OCULOMIOTORAS PERIFERICAS BFA

102.02.05.001.9 [ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES NO PRE E POS-OPERATORIO NAS DISFUNCOES MUSCULO ESQUELETICAS  [BPA 0| BL | W0 | 95 | |

032.02.05.002.7 |ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICD NAS ALTERACGES MOTORAS BFA GREIERERESLE
[KTENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEURO-CINETICO-FUNCIONAS SEM! COMPLICAGOES

3.02.06.0014 bis e Les (0 BPA acs | 439 | o1 | cog | 285 | 68
IKTENDIMENTO FISIOTERAPELTICO EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEURO-CINETICO-F UNCIONAJS COM COMPLICACOES

102.02.06.002-2 [SSTEMICAS ¢ i B | 8 | 8 6|40 68

102.02.06.002-0 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS DESORDENS DO DESENVOLVIMIENTO NEURD MOTOR BFA TR EY R

[02.02.06.004:9 [ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE C/ COMPROMETIMENTO COGNITIVO BFA 14 | 146 | W8 | 19 | 82 | 5

102.02.06.005.7 [ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE NO PRE/POS-OPERATORID DE NEUROCIRURGIA BFA m | T B | 5] w7

13.02.15.001.9 [TRATAMENTO EM REABILTACAD BFA W7 | W9 | 25 | & | & | %

[03.03.05.005.7 SESSAD DE MASSOTERAFIA BPA N EYERRIEEE
Subtotal 15782 |15.232 | 15561 | 16577 | 3838 | 5.478] 0

SADT AN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | UL

020000000 |FROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNGSTICA BPA | 7312 | 5070 | 14.542 | 10.077 |12.064| 15,004

10000000 |FROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNGSTICA BPA

30000000 |FROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNGSTICA BFA S EAEEEREEE

020000000 |FROCEDIMENTOS COM FINALIDADE DIAGNGSTICA PG 1 1
Subtotallds 7357 | 5106 | 14588 | 10.110|12.092 | 15,057 O

(OFICINA ORTOPEDICA FIXA TAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | UL

7OD0D0000  |DRTESES, PROTESES E MATERIAIS ESPECIATS BPA WE| 33| 29| 03| 4%

00000000 |DRTESES, PROTESES E MATERIAI ESPECIALS leAg TE| 12| 13| L1 10| 10
Subtotal 12| 45| 64| 4| 5| % :
TOTAL 34583 | 33,131 |42.701 | 38.950|29.306 | 42.646] O

PROCEDIMENTOS APRESENTADOS POR COMPETENCIA TAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | UL
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EM BPAI-C 39.467|32.979 | 4253 | 38828 [ 38.416 [42458] 0
PROCEDIVIENTOS APRESENTADOS EM APAG T6 | 152 | 163 | 122 | |0 | B0 0

TOTAL GERAL 34583 | 23.151|42.701 | 38.950|39.306 |42605| 0

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 ‘ GOVERNO Dc;
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

SUS o anistérie SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saiide Sadde Boletim de Valores BPA
= Operacionai
do Estabaiecimenio HOME D0 ESTAEELECIMENTO DE
9 |4 |8 | 3| 4] 9 4 |_ Centro Integrado de Inclusio & Reabilitagio - CIR
MIES —————AND
i o js |2] 0] 2
ATENDIMENTO REALIZADO
CODIGD  PRODCEDMENTO (.7 UANTIDADE NRLDR
101010028 ATIIDADE EDUCATIVA { ORIENTACAD EM GRUPD MA ATENGAD ESPECIALIZADR 2205005 & 240,30
01.01.01.0028  ATIMDADE EDUCATIVA / ORIENTACAD EM GRUPD MA ATENCAD ESPECIALIZADG. 224140 280 756,00
01.01.01.0028  ATMDADE EDUCATIVA { ORIENTACAD EM GRUPD NA ATENCAD ESPECIALIZADG. 238415 2 5,40
01.01.01.0028  ATIMDADE EDUCATIVA / ORIENTACAD EM GRUPD NA ATENCAD ESPECIALIZADG. 261510 &6 252,20
0301010048  COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE MIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 223415 2 12,60
0301010048  COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 223506 SBE  3UAG1BO
0301010048  COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE MIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 223810 1 6,30
03.01.01.004-8  CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATERCAD 22H05 =] 365,40
0301010048 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE MIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 224140 101 636,30
0301010048  COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE MIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 251510 47 296,10
0301010048  COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE MIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 251605 aE 246360
0301010072  COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 25112 100 1.000,00
0301010072  COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 2512 % 260,00
03.01.01.007-2  COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA 25125 34 340,00
03.01.01.007-2  COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 25133 &8 &&i0,00
0301040038 TERAPIA EM GRUPD 223905 361 2.220,15
0301040038 TERAPIA EM GRUPD 251510 a2 247230
0301040042 TERAPLA, INDIIDUAL 223905 a2 1.747 B2
03.01.04.004-2  TERAPIA INDIVIDUAL 251510 620 1.742,20
0301070024 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD EM COMUNICACAD 223905 1 17,67
0301070024 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD EM COMUNICACAD 238415 161 2844 87
0301070040 ACOMPANHAMENTO NEUROPSICOLOGICT DE PACIENTE EM REABILITAGAD 238415 &2 1,095,564
0301070058  ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAD 238415 &2 1.448,84
0301070075 ATENDIMENTDO # ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 238415 M7 3EM
0301070113 TERAPA FONDAUDIOLOGICA INDIVIDLUAL 223810 i 73,80
0301080178  ATENDIMENTO INDIIDUAL EM PSICOTERAPIA 251510 o 244 B0
Totab{26) 4567 20033458
—Formalizacio
EPDNEAVELEsabakcimanio do Badda) —— ETOR MUBBCIFAL f ESTADNIAL
CampBO FOSRICE (=1 ] FOBmC
L i L L
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

SUS s, iystéde SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Sande Sade Boletim de Valores BPA
Dados Operacionai
EEMEM E DD EETABELECIMENTO DE
J4 | 8 4| 39| a Centro Integrado de Incluso e Reabilitagio - CHR
UF MES AN
| 1 | [0 je [2] 0] 2
ATENDIMENTO REALIZADO

CODGE  PROCEDIMENTS caa GUAHTIDADE VALOR
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA F ORIENTAGAD EM GRUPO NA ATENGAD ESPECIALIZADA 223805 75 202,50
01.01.01.002-8 ATIVIDADE EDUCATIVA f ORIENTAGAD EM GRUPO NA ATENGAD ESPECIALIZADA 224140 471 113870
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA f ORIENTAGAD EM GRUPO NA ATENGAD ESPECIALIZADA 228305 z 5,40
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA f ORIENTAGAD EM GRUPO NA ATENGAD ESPECIALIZADA 238415 193 521,10
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA f ORIENTAGAD EM GRUPO NA ATENGAD ESPECIALIZADA 251510 204 7E3,B0
01.01.02.005-8  APLICAGAQ DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 223208 %@ 0,00
01.01.02.005-8  APLICAGAQ DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 2zaziz ] 0,00
0101020058 APLICAGAD DE CARIDSTATICO (POR DENTE) 223088 51 0,00
01.01.02.006-6  APLICAGAD DE SELANTE {POR DENTE) 273208 12 0,00
01.01.02.006-6  APLICAGAD DE SELANTE {POR DENTE) 2zaziz 5 0,00
01.01.02.006-8  APLICAGAD DE SELANTE {POR DENTE) 223248 3 0,00
01.01.02.006-6  APLICAGAD DE SELANTE {POR DENTE) 233288 b 0,00
01.01.02.007-4  APLICAGAD TORICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAQ) 223208 29 0,00
01.01.02.007-4  APLICAGAD TOPICA DE FLOOR (INDIVIDUAL POR SESSAQ) 23012 53 0,00
01.01.02.007-4  APLICAGAD TOPICA DE FLOOR (INDIVIDUAL POR SESSAD) 223248 4o 0,00
01.01.02.007-4  APLICAGAD TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAQ) 223288 38 0,00
01.01.02.005-0  SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARIA 2zan2 2 0,00
01.01.05.008-8 SESSAD DE MUSICOTERAPLA 226305 194 0,00
02.01.01.037-2 BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES 225135 180 4.849,40
02.01.02.006-8  TIPIFICAGAD DO ALELO HLA-S 223415 1 0,00
02.0201.002-3 DETERMINACAD DE CAPACIDADE DE FIXACAD DO FERRO 223415 z 402
020201.012:0 DOSAGEM DE ACIDO URICO 233415 a2 151,70
02.02.01.014-7 DOSAGEM DE ALDOLASE 223415 12 44,18
02.0201.018-0 DOSAGEM DE AMILASE 223415 20 45,00
02.0201.000-1 DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 233415 a5 20,45
02.0201.021-0 DOSAGEM DE CALCIO 223415 139 257,15
02.0201.022-8 DOSAGEM DE CALCIO IONIZAVEL 223415 18 133,38
02.0201.026-0 DOSAGEM DE CLORETO 223415 1z 22,20
02.02.01.027-0 DOSAGEM DE COLESTEROL HOL 223415 413 144963
02.0201.026-7 DOSAGEM DE COLESTEROL LW 223415 413 1.44963
02.0201.020-5 DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL 223415 453 838,05
02.0201.031-7 DOSAGEM DE CREATIMINA 233415 563 1.04155
02.0201.032-5 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) 223415 & 26,08
02.0201.033-3 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOOUINASE FRACAD MB 223415 z 8,24
02.0201.036-8 DOSAGEM DE DESIDROGENASE LATICA 233415 3 8464
02.02.01.038-4 DOSAGEM DE FERRITINA 223415 245 381955
02.0201.033-2 DOSAGEM DE FERRO SERICO 223415 169 583,19
02.0201.040-6 DOSAGEM DE FOLATO 223415 1 15,65
02.0201.042-2 DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 223415 148 203,48
02.0201.043-0 DOSAGEM DE FOSFORO 223415 53 54,05
02.0201.045-7 DOSAGEM DE GALACTOSE 223415 1 351
02.0201.046-5 DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE [GAMA GT} 233415 141 204,01
02.02.01.047-3 DOSAGEM DE GLICOSE 223415 525 471,25
02.0201.048-1 DOSAGEM DE GLICOSE-E-FOSFATO DESIDROGENASE 223415 7 25,78
02.0201.050-3 DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICOSILADA 223415 260 204380

Formmalizacéo
[ RESPOMSAVEL (Exiah e Sadda) [ GESTOR MLBECIFAL J ESTADUAL
CARIMBD RUERICA CARIMBO RUERICA
DATH i 4 DaATH i 4

Enderego: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

SUS e, e SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Salde Sadde Boletim de Valores BPA
Dados Operacionais
EE do Esiababeimaenio E DO EETABELECIMENTO DE
I?uul 4 o] 3] 4] 9] a Centro Integrado de Incluséo e Reabilitagio - CIR
UF AE:
I lo 16 f2]0)2 §
ATENDIMENTO REALIZADO

EODIGG  PROCEDMENTS [=-1-] SUANTIDADE VALDR
02.02.01.0558 DOSAGEM DE LACTATO 2F3415 ] 33,12
02.02.01.055«4 DOSAGEM DE LIPASE 253415 2 4,50
02.02.01.056-2 DOSAGEM DE MAGMESIO 223415 8 170,85
0Z.02.01.060-0 DOSAGEM DE POTASSIO 2X3415 268 407 65
02.02.01.081-8 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS 2F3415 2 2,80
02.02.01.082-7 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS E FRACOES 223415 18 35,15
02.02.01.0855 DOSAGEM DE SOOID 223415 r 503,20
02.02.01.084-3 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICO-0XALACETICA (TGO 2X3415 458 az2.59
02.02.01.085-1 DOSAGEM DE TRANSAMINASE GLUTAMICC=PIRUVICA (TGP} 2F3415 458 916,58
02.02.01.086-0 DOSAGEM DE TRANSFERRIMNA 223415 24 08,58
02.02.01.087-8 DOSAGEM DE TRIGLICERIDECS 253415 432 1.516,32
02.02.01.088-4 DOSAGEM DE UREIA 223415 547 1.011,85
0Z02.01.070-8 DOSAGEM DE VITAMINA B12Z 2X3415 178 2.727,08
02.02.01.072-4 ELETROFORESE DE PROTEINAS 2F3415 1 4,42
0202.01.076-F DOSAGEM DE 25 HIDROXIVITAMINA D 253415 2 4.221.48
02.02.02.00%7 CONTAGEM DE RETICULOCITOS 223415 18 51,67
0202020134 DETERMIMACAD DE TEMPO DE TROMBOPLASTIMA PARCIAL ATIVADA (TTP 2X3415 137 700,49
0202 02.01d-2 DETERMINAGAD DE TEMPO E ATIVIDADE D PROTROMBINA [TAF) 2F3415 141 384,93
0202020150 DETERMIMACAD DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTAGAD (VHS) 253415 ] 258,62
0202.02.018-3 DOSAGEM DE FATOR IX 223415 3 22,83
0202.02.022-3 DOSAGEM DE FATOR Will 2X3415 ] 33,15
0202 02.024-0 DOSAGEM DE FATOR VON WILLEERAND (ANTIGEND) 2F3415 B 84,55
0202 02.025-8 DOSAGEM DE FATOR X 2F315 1 6,68
0202 02.028.0 DOSAGEM DE FIBRINDGENID 2F3415 2 9,20
02.02.02.0355 ELETROFORESE DE HEMOGLOBINA 223415 T I7.Er
0Z.02.02.038-0 HEMOGRAMA COMPLETD 2X3415 640 2530,40
0202 02.040-1 PESQUISA DE ATIVIDADE DO COFATOR DE RISTOCETINGA. 2F315 2 50,00
0202 02.054-1 TESTE DIRETO DE ANTIGLOGULINA HUMANA [TAD) 2F3415 10 27,50
0Z0202.057-6 PESQUISA DE ANTICOAGULANTE LUPICO 223415 g 550,00
02.02.03.006-7 DETERMIMNACAD DE COMPLEMENTO (CHS0) 2X3415 4 37,00
0202 03.007-5 DETERMINAGAD DE FATOR RELIMATOIDE 2F315 7 48,11
02.02.03.0081 DOSAGEM DE ALFA-FETOPROTEINA 253415 3 45,18
0202.03.010-5 DOSAGEM DE ANTIGEND PROSTATICO ESPECIFICO (PSA) 223415 5 574,70
0202.03.012-1 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C3 223415 15 257,40
0Z02.03.01%0 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C4 2X3415 15 257,40
020203.015:6 DOSAGEM DE IMUNDGLOBULINA A (FGA) 2F315 i} 479,00
0202 03.016-4 DOSAGEM DE IMUNOGLOBULINA E (KGE) 2F3415 4 37,00
0202.03.018-0 DOSAGEM DE IMUNCGLOBULINA M [IGM) 223415 3 51,448
02.02.03.020-2 DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA 2X3415 82 280,35
0202 03.025-3 PESQUISA DE ANTICORPD GG ANTICARDIOLIFINA 2F315 4 40,00
0202 03.026-1 PESQUISA DE ANTICORPD [GM ANTICARDIOLIPINA 2F3415 4 40,00
02.02.03.027-0 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-DMA 223415 10 88,70
02.02.03.028-8 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HELICOBACTER PYLORI 2X3415 158 20578,98
0202 03.030-0 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTIHIV=1 + HIV-2 (ELISA) 273415 i) 230,00
0202 03.032-6 PESCUISA DE ANTICORPOS ANTERIBONUCLECPROTEIMA [RMNF) 2F3415 4 58,64

Formallzacio
M RESPOMSAVEL[Estabslonimenio de Sadde) —— | M GESTOR MLUBICIFAL / ESTADUAL
CARIMEO RUERICA CARSMEO RUSRICA
SN Y I 4 DATA i f)
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

QUS o e SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saide Saide Boletim de Valores BPA
'—Dadulc
SUS fors,  Hanstédo SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saiide Sadde Boletim de Valores BPA
Dados O
ES do Estabulecimanto: E DO ESTABELECIMENTO DE
9 |4 |8 ]3] 4] 9 3 Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagio - ClIR
UF: MES AND
1 [o4s[210) 2 4
ATENDIMENTO REALIZADO
COOIGO  PROCEDIMENTS [=-1:] CUAKTIDADE vaLon

02.02.08.016-0 DOSAGEM DE ESTRADNOL 223415 32 d24.80
0Z.02.08.021-7 DOSAGEM DE GOMADOTROFINA CORIONICA HUMANA [HCG, BETA HCG) 223415 2 15,70
02.02.08.022-5 DOSAGEM DE HORMONIO DE CRESCIMENTO (HGH) 23415 2 224 82
0Z.02.08.023-3 DOSAGEM DE HORMONIO FOLICULO-ESTIMULANTE (F2H) 2X315 42 331,38
02.02.08.024-1 DOSAGEM DE HORMONIO LUTEINIZANTE {LH) 2X315 44 30468
0202 08.025:0 DOSAGEM DE HORMONID TIREQESTIMULANTE (TSH) 2X315 404 3.819,64
02.02.068.026-8 DOSAGEM DE INSULINA 2X315 40 408,80
0202060276 DOSAGEM DE PARATORMONIO 223415 w04
0Z2.02.08.028-4 DOSAGEM DE PEFTIDED G 223415 16 245,60
02.02.08.028-2 DOSAGEM DE PROGESTERONA 223415 3 30,68
02.02.08.030-6 DOSAGEM DE PROLACTINA 223415 115 1.167.25
02.02.08.032-2 DOSAGEM DE SOMATOMEDINA C (IGF1) 223415 35 537,25
0Z2.02.08.033-0 DOSAGEM DE SULFATO DE HIDROEPIANDROSTERONA (DHEAS) 2X315 12 157,32
0Z2.02.08.034-9 DOSAGEM DE TESTOSTEROMA 2X315 [ BT 52
02.02.08.035-7 DOSAGEM DE TESTOSTEROMNA LIVRE 2X315 i0 131,10
02.02.08.036-5 DOSAGEM DE TIREDGLOBULINA 2X315 1 15,35
0202.068.037-3 DOSAGEM DE TIROXINA (T4) 2X315 3 8,28
02.02.08.038-1 DOSAGEM DE TIROXINA LIWRE (T4 LIVRE) ' 223415 362 4.199,20
02.02.08.032-0 DOSAGEM DE TRIDDOTIRONINA [T3) 223415 B 649,68
0Z.02.08.045-4 TESTE DE SUPRESSAD DD HGH APOS GLICOSE 2315 2 24,02
0Z.02.08.047-0 PESQUIEA DE MACROPROLACTIMA 2X315 1 12,15
02.02.07.005-0 DOSAGEM DE ACIDO VALPROICO 2X315 2 31,30
QZ.02.07.015-8 DOSAGEM DE CARBAMAZEPIMNA 2X315 4 12
02.02.07.025-5 DOSAGEM DE LITIO 2X315 1 225
02.02.07.035-2 DOSAGEM DE ZINCD 2X315 348 610,35
02.02.08.008-0 CULTURA DE BACTERIAS PJ IDENTIFICACAD 2X315 B6 aroe2
0202100014 DETERMINACAO DE CARICTIFO EM CULTURA DE LONGA DURACAD (C/ TECHICA 223415 1 1980,00
02.02.11.004-4 DOSAGEM DE FENILALANINA (CONTROLE § DIAGNOSTICD TARDIO) 223415 5 257,00
02.02.12.008-2 PEBOUIEA DE FATOR RH {INCLUI D FRACO) 223415 1 1,37
0Z.04.01.006-3 RADIDOGRAFIA DE CAVUM (LATERAL + HIRTZ) 25320 41 282,08
0Z.04.01.008-0 RADIOGRAFIA DE CRAMIO (PA + LATERAL) 25320 2 15,04
0204 01.01d=d  RADIGGRAFIA DE SEIOS D FACE [FH + MM + LATERAL ¢ HIRTZ) 2F5320 B 348,60
02.04.01.017-8 RADIOGRAFIA PANDRAMICA 2F5320 1] a21,73
0Z.04.01.022-5 RADIOGRAFIA PERIAPICAL 2X3312 1 0,00
0204 02.003-4 RADICGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO ¢ OBLIGUAS) 2F5320 123 1.024,59
0204 02.004-2 RADICGRAFIA DE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TO ! FLEXAD) 2F5320 2 18,38
0Z.04.02.006-9  RADICGRAFIA DE COLUNA LOMBOD-SACRA 225320 19 208,24
02.04.02.005-3 RADICGGRAFIA DE COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) 225320 126 1.154,18
0Z04.02.010-7  RADIOGRAFIA DE COLUNA TORACO-LOMEBAR 25320 130 1.264,90
02.04.02.012-3 RADIDOGRAFIA DE REGIAD SACRO-OOCCIGEA 25320 1 7.80
02.04.03.007-2 RADIOGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX) 25320 1 aa7
02.04.03.0058-8 RADIOGRAFIA DE ESTERND 2F5320 1 7.054
0204 03.015-3 RADICGRAFIA DE TORMAX (PA E PERFIL) 2F5320 348 370,50
02.0403.0170  RADIDGRAFIA DE TORAX (PA) 225320 17 8040
02.04.04.001-8  RADICGRAFIA DE ANTEERACO 225320 17 109,14
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

QUS oo, Mo SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL

Saiide Sadde Boletim de Valores BPA

Dados Operacionais

ES do Estabelsciments E DO ESTAZELECIMENTO DE
9 |4 |Jo ]3] 4] 8 3 Cantro Integrado de Inclusfo e Reabilitagio - ClIR

T [c's (21012 4

SUS oems,  Manistéro SISTEMA DE INFORMAGAD AMBULATORIAL
Sande Sadde Boletim de Valores BPA
Dados O)
Esnosm E DO ESTASELECIMENTO DE
J4 | & 4] 9] a Centro Integrado de Inclusso e Reabilitagio - CIIR
UF MES AND
| [o 16 210 2 9
ATENDIMENTO REALIZADO

COBIGH  PROCEDMENTO £ GUANTIBADE vaLOR
02.07.01.0056 RESSOMAMNCIA MAGNETICA DE COLUMA TORACICA 2X5320 T 1.881,25
02.07.01.006-4 RESSOMANCIA MAGHETICA DE CRANID 2F5320 83 24.983,75
02.07.01.007-2 RESSOMAMCIA MAGMETICA DE SELA TURCICA 2F5320 B 1.343,75
0207 02.002-7 RESS0ONAMCIA MAGHETICA DE MEMBRO SUPERIOR (UNILATERAL) 2F5320 :] Z.150,00
02.07.03.001=4 RESSOMANCIA MAGHETICA DE ABDOMEN SUPERIOR 2F5320 18 5.108,25
02.07.03.002-2 RESSOMANCIA MAGMNETICA DE BACIA [ PELVE ! ABDOMEN INFERIOR 225320 62 16.862,50
02.07.03.003-0 RESSOMAMCIA MAGMETICA DE MEMERD INFERIOR {UNILATERAL) 225320 58 15.587.50
02.07.03.004-9 RESSOMAMCIA MAGNETICA DE VIAS BILIARESICOLANGIORRESSONANCIA 225320 268,75
02.09.01.002-8  COLONDECOPIA (COLOSCOPIA) 225185 2.818,50
02.09.01.003-7 ESOFAGDGASTRODUODDENDSCOPLA 2¥5165 142 6.838,72
02.09.04.004-1  VIDEOLARINGOSCOP IS, 225375 T8 3.549,00
02.91.02.003-6 ELETROCARDIOGRAMA 225120 2m 1.035,15
02.91.02.004-4 MONTORAMENTO PELO SISTEMA HOLTER 24 HE (3 CANAIS) 225120 48 1.440,00
0Z2.91.02.0052 MONTORIZACAD AMBULATORIAL DE PRESSAD ARTERIAL {M.AP.A) 2X5120 i) 755,25
02.11.02.006-0 TESTE DE ESFORCO/TESTE ERGOMETRICO 2F5120 33 90,00
02.11.05.002-4 ELETROENMCEFALOGRAFIA EM VIGILIA Cf OU &/ FOTO-ESTIMULO 2¥5112 16 181,44
02.11.05.003-2 ELETROENMCEFALOGRAMA EM SOMO INDUZIDO CJ OU & MEDICAMENTO (EEG) 2¥5112 49 1.225,00
02.11.05.004-0 ELETROENMCEFALOGRAMA EM VIGILIA E SOMN0O ESPONTANED G/ OU & 2¥5112 35 875,00
02.11.05.005-8 ELETROENCEFALCGRAMA CUANTITATIVO CF MAPEAMENTO (EEG) 2¥5112 56 1.400,00
02.11.05.008-3 ELETROMEURDMIOGRAMA (ENMG) 2¥5112 T8 Z.104,00
02.11.05.011=3 POTENCIAL EVOCADD AUDITI O 2¥5¥75 58 239,54
02.11.08.012.7 MAPEAMENTO DE RETIMNA 2F5HR5 158 382952
02.11.07.004=-1 AUDICMETRIA TOMNAL LIMIAR (VA AEREA f OSSEA) 2¥5¥75 158 3.378,00
02.11.07.0157 ESTUDD DE EMISSOES OTOACUSTICAS EVOCADAS TRAMNSITORIAS E 2¥5¥75 82 29048,58
02.11.07.020-3  IMITANCIOMETRIA 2¥5¥75 129 2967,00
02.11.07.021=1 LOGOAUDIOMETRIA (LDV-IRF-LRF) 2¥5¥75 120 3.150,00
02.91.07.026-2 POTENCIAL EVOCADD AUDITIVD DE CURTA MEDLA E LONGA LATENCIA 225375 ] 323472
02.11.07.034-3 TESTEE DE PROCESEAMENTO AUDITIVO 225375 1 9,38
0Z2.91.08.002-0 GASOMETRIA 223415 4 11,12
0Z2.91.09.001-8  AVALIACAD URDDINAMICA COMPLETA 2Z5X85 1 7B
02.13.01.056-8 TESTE DE ELISA IGG PARA IDENTIFICACAD DE PARVOVIRUS (PARVOVIRDSE) 2X3415 3 0,00
02.13.01.057-T TESTE DE ELISA GG FF IDENTIFICACAD DD TONOPLASMA GONDI 223418 4 0,00
02.13.01.080-7 TESTE DE ELISA IGM PY IDEMTIFICAGAD DO PARVOVIRUS (PARVOVIROSE) 2X3415 3 0,00
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE HIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 2E3X0B BT 422,10
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE HIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 2X3X12 130 819,00
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE HIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 2X334B & 617,40
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE HIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 2XRI5T 41 258,30
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE HIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 2X3FER 49 308,70
03.01.01.004-8  CONSLLTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR A ATENCAD 2F3415 10 63,00
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 2¥3505 ] 3.187 .80
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 2F3605 270 1.701,00
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 2EITIO 186 1.234 B0
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAO 223810 1 8,30
03.01.01.004-8  COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 223005 508 3.200.40
03.01.01.004-8  COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENGAD 228140 169 1.084,70
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

CIIR

SUS il oot SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Salde Sadde Boletim de Valores BPA

Dados Operacionais

EE do Estabelecimanio:
o |4 |0]2] 4] 9 4

E DO EETABELECIMENTO DE

Centro Integrado de Inclusio & Reabilitagio - CHR

]

ot |2]0) 2 §

SQUS Do e SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saide Saide Boletim de Valores BPA
Dados O
ES do Estabolscimenio E DO EETABELECIMENTO DE
|;=N| 4 |8 ]3] 4] 9] 3 Centro Imegrado de Inclusio & Reabilitagio - CIR
UF: MES e AN
1 o jef2]0]2 9
ATENDIMENTO REALIZADO

COOIGO  PROCEDIMENTS (=[] CUAKTIDADE VaLon
03.01.07.007-5  ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 251605 1 1767
03.01.07.011-3 TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL 23810 1283 13984, 70
03.01.07.011-3 TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL 2F3805 1 10,80
03.01.07.012«1  TRATAMENTO INTENSNO DE PACIENTE EM REABILITACAD FISICA (1 TURND 23605 ) 477,18
03.01.07.012-1 TRATAMENTO INTENSNO DE PACIENTE EM REABILITAGAD FISICA (1 TURND 251510 3 B5,07
03.01.07.014-8 TREING DE ORIENTACAD E MOBILIDADE 23005 B 54,00
03.01.07.014-8 TREIND DE ORIENTAGAD E MOBILIDADE 234140 0 60,00
0301070164  ATENDIMENTOVACOMPANHAMENTO EM REABILITACAD WVISUAL 23805 56 672,00
03.01.07.016-4 ATENDIMENTOMACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAD VISUAL 239425 40 480,00
03.01.07.020-2 ESTIMULAGAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTD NEUROPSICOMOTOR 23605 187 0,00
03.01.07.020-2 ESTIMULACAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTD NEUROPSICOMOTOR 23810 134 0,00
03.01.07.020-2  ESTIMULAGAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NELUROPSICOMOTOR 23005 1M 0,00
03.01.07.020-2  ESTIMULAGAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTD NELURDPSICOMOTOR 251510 169 0,00
03.01.08.017-8 ATENDIMENTOD INDIVIDUAL EM PEICOTERAPIA 251510 29 7385
03.01.10.015-2 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE) 238 1 0,00
03.01.10.015-2 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS [POR PACIENTE) prariied ] 0,00
03.01.10.015-2 RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS [POR PACIENTE) 2¥3MER 1 0,00
03.02.05.001-8  ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES MO PRE E POS- 23605 101 641,35
03.0205.002-7 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO NAS ALTERACOES MOTORAS 23605 467 Z1B0, B9
03.0208.001-4  ATENDIMENTOD FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTUREIOS MEURO- 2X3E05 368 1.718,58
03.02.068.002-2  ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTUREIOS MEURD- 2XIE05 i) 431,80
03.02.08.003-0  ATENDIMENTD FISIOTERAFEUTICO NAS DESORDENS DO DESENVOLVIMENTO 23605 25 118,75
03.02.08.004-8  ATENDIMENTD FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE Cf COMPROMETIMENTO 2XIE05 118 730,25
03.02.08.005-7 ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE NO PREPOS-OPERATORID 23605 T 44 45
03.03.09.007-3 REVISAD COM TROCA DE APARELHO GESSADD EM MEMERD INFERIOR 2F5270 a2z apa,a2
03.05.19.001-8 TRATAMENTD EM REABILITACAD 23605 B 0,00
03.03.19.001-0 TRATAMENTC EM REABILITACAD 2FIB10 =] 0,00
03.06.19.001-2 TRATAMENTO EM REABILITACAD 233005 5 0,00
03.07.01.001-5 CAFEAMENTO PULPAR 2XA2ER B 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURACAD DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 2F3N08 T 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURAGAD DE DEMTE PERMAMENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 2532 1 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURACAD DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 2XA24B 2 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURACAD DE DENTE PERMAMENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 2XA2ER 1 0,00
03.07.01.008-2 RESTAURAGAD DE DEMTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 2X3N8 ] 0,00
03.07.01.008-2 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESIMA COMPOSTA 2F32 :] 0,00
03.07.01.008-2 RESTAURACAD DE DEMTE DECIDUO POSTERIOR COM RESIMA COMPOSTA 23168 4 0,00
03.07.01.010-4 RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERD DE VIDROD 253008 1 0,00
03.07.01.010-4 RESTAURAGCAD DE DENTE DECIDUC POSTERIOR COM IONOMERD DE VIDRO prariied 1 0,00
03.07.01.010-4 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERD DE VIDRD 2F3M4B 4 0,00
03.07.01.011-2 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESIMA COMPOSTA. 2308 7 0,00
03.07.01.011-2 RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESIMA COMPOSTA. 23248 1 0,00
03.07.01.012-0 RESTAURAGAD DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 2X3N8 3 0,00
03.07.01.012:0 RESTAURACAD DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 2F32 2] 0,00
03.07.01.012-0 RESTAURACAD DE DENTE PERMAMENTE POSTERIOR COM RESIMA COMPOSTA 23248 -] 0,00
03.07.01.012-0 RESTAURAGAD DE DENTE PERMAMENTE POSTERIOR COM RESIMA COMPOSTA 23288 13 0,00
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

SUS tors,  anistédo SISTEMA DE INFORMAGAD AMBULATORIAL
Saiide Sadde Boletim de Valores BPA
Dados Operacionais
EE do Estabelecimanio: E DO EETASELECIMENTO DE
9 |4 o] 3] 4 9 a Centro Integrado de Incluso & Reabilitagio - CIR
UF MES e AND
[ ] [o 1s [2] 0] 2|
SUS firs, nsene SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saide Saiide Boletim de Valores BPA
Dados O
EE do Estabelecimento E DO ESTABELECIMENTO DE
9 |4 |8 ]3] 4] 9| a Centro Integrado de Incluséo e Reabllitagdo - CIIR
UF AE
I lo 16 |2]0) 2| ¢
ATENDIMENTO REALIZADO
CODIGD  PROCEDIMENTS [=-1=] SUANTIOADE WALOR
07.01.01.001-0 ANDADOR FIXO F ARTICULADD EM ALUMINIO COM QUATRO PONTEIRAS. 2F3005 4 520,00
07.01.01.002.8  CADEIRA DE RODAS ADULTO / INFANTIL (TIPO PADRAD) 2F3605 2] B.015,40
0701010028 CADEIA DE RODAS ADULTO / INFANTIL {TIPC PADRAQ) 223808 0 B90600
O7.01.01.003-7  CADEIRA DE RODAS PARA BANHD COM ASSENTO SANITARID 2F3E05 3 1.456,80
O7.01.01.003-7  CADEIRA DE RODAS PARA BANHD COM ASSENTO SANITARID 2X3905 B 2.913,80
07.01.01.004-5  CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICD - TIPD PADRAD 2X3605 B 8.3£0,00
07.01.01.004-5  CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICD - TIPD PADRAD 2X3005 B 10.530,00
O7.01.01.0061 CALGADOS ORTOPEDICOS CONFECCIONADOS SOB MEDIDA ATE NUMERO 45 223605 3 510,90
0701010061  CALCADOS ORTOPEDICOS CONFECCIONADDS SOB MEDMDA ATE NUMERD 45 223805 & 1.021,80
0701010088 CALGADOS SOE MEDIDA Ff COMPENSAGAD DE DISCREPANCIA DE MEMEROS 273805 1 289,00
O7.01.01.011-8  BENGALA CANADENSE REGULAVEL EM ALTURA (PAR) 2F3605 B 384,75
O7.01.01.011-8  BENGALA CANADENSE REGULAVEL EM ALTURA (PAR) 2F3005 4 319,80
O7.01.01.015-4  MULETA AMILAR TUBLILAR EM ALUMINIO REGULAVEL MaA ALTURA [FPAR) 2F3E05 3 239,85
07.01.01.014-2  PALMILHAS CONFECCIONADAS S0BE MEDIDA (PAR) 2F3E05 2 260,40
07.01.01.014-2  PALMILHAS CONFECCIONADAS S0BE MEDIDA (PAR]) 2X3905 T 911,40
O7.01.01.016-8  PALMILHAS PARA SUSTENTACAD DOS ARCOS PLANTARES ATE O NUMERD 33 2X3605 1 43,59
O7.01.01.016-8  PALMILHAS PARA SUSTENTACAD DOS ARCOS PLANTARES ATE O NUMERD 33 2X3005 1 43,59
O7.0.01.017-7  PALMILHAS PARA SUSTENTAGAD DOS ARCOS PLANTARES NUMEROS ACIMA DE 2F3605 1 65,00
07.01.02.007-5 ORTESE CRURDMALECOLAR PARA LIMITAGAD DOS MOVIMENTOS DO JOELHO 2F3605 1 130,00
0701020075 ORTESE CRUROMALEOLAR PARA LIMITAAD DOS MOVIMENTOS DO JOELHD 223805 1 130,00
07.01.02.008-3 ORTESE CRURDPODALICA COM DISTRATOR PARA GENUNALGD [ GEMUVARD 23005 1 250,80
070020105 ORTESE DINAMICA SURDPODALICA TIPO MOLA DE CODEVILLE [UNILATERAL) 2F3E05 a 1.077.30
070020105 ORTESE DINAMICA SURDPODALICA TIPO MOLA DE CODEVILLE [UNILATERAL) 2X3905 0 1.187.00
07.01.02.011-3  ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA AXILO-PALMAR TIPO AEROPLAND 2F3E05 ] 2.320,00
07.01.02.011-3  ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA AXILO-PALMAR TIPO AEROPLAND 2X3005 18 5.510,00
07.01.02.014-8  ORTESE METALICA CRUROPODALICA ADULTO 2X3605 2 1.886,00
07.01.02.014-8  ORTESE METALICA CRUROPODALICA ADULTO 2X3005 2 1.886,00
070020158 ORTESE METALICA CRURDPODALICA (INFANTIL E ADOLESCENTE) 2F3605 2 1.040,00
070020158 ORTESE METALICA CRURDPODALICA (INFANTIL E ADOLESCENTE) 2F3005 :] 4.160,00
0701020202 ORTESE RIGIDA PARA LUXAGAO CONGENITA DO QUADRIL 223808 1 500,40
07.01.02.021-0  ORTESE SUROPODALICA ARTICULADA EM POLIPROPILEMO INFANTIL 2F3E05 33 5.266,80
07.01.02.022-0  ORTESE SURDPODALICA SEM ARTICULAGAD EM POLIPROPILEMD (ADULTO) 2F3E05 2 361,20
07.01.02.022-8  ORTESE SURDPODALICA SEM ARTICULAGAD EM POLIPROPILEMD (ADULTO) 2X3005 4 72,40
07.01.02.025-7  ORTESE SUROPODALICA SEM ARTICULAGAD EM POLIPROPILEMO {IMFANTIL) 2F3E05 25 3.250,00
07.01.02.023-7 ORTESE SURDPODALICA SEM ARTICULAGAD EM POLIPROPILEMO {IMFANTIL) 2X3005 16 2.080,00
07.01.02.025-3 ORTESE SUROPODALICA UNILATERAL ARTICULADA EM POLIPROPILEND 2X3605 T 1.400,00
07.01.02.0253 ORTESE SURDPODALICA UNILATERAL ARTICULADA EM POLIPROPILEND 2F3005 B 1.000,00
O7.01.02.027-0 ORTESE TIPO SARMIENTO PARA UMERD 2F3005 2 319,20
07.01.02.028-8 ORTESE TLSO/ COLETE TIPD BOSTOM 2F3605 2 1.187,00
07.01.02.028-8  ORTESE TLSO/ COLETE TIPD BOSTOM 2X3905 2 1.187.00
O7.0n.02.0268-8  ORTESE TLSO/ TIPO COLETE EM METAL TIPO JEWETT 2F3E05 1 372,40
O7.01.02.035%-4 PROTESE CAMADENSE ENDOESCQUELETICA EM ALUMINIO OU ACD 2X3005 1 4.718,00
07.01.02.086-8  PROTESE ENDOESQUELETICA TRAMSFEMURAL EM ALUMIMIO DU AGD 2X3605 B 17.514,00
07.01.02.086-8  PROTESE ENDOESQUELETICA TRAMSFEMURAL EM ALUMIMIO DU AGD 2X3005 2 T.005,60
07.01.02.037-7 PROTESE ENDOESQUELETICA TRANSTIBIAL TIPO PTE-PTS-KEM EM ALUMINIC 223605 1 1.584,00
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

Saide Boletim de Valores BPA

‘%:l suUs u,,,m a Ministérie SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
— i

Dados O

ES do Estabuleciments E DO ESTASELECIMENTO DE
|4 | & ] 3] 4] 9] 1 Centro Integrado de Inclusfo & Reabilitagio - ClHR

. T

ATENDIMENTO REALIZADO
CODIGD  PROCEDMENTO [=-1a] GUAKTIOADE VaLoR
O7.01.02.037-7 PROTESE ENDOESQUELETICA TRANSTIBIAL TIPO FTE-PTS-KEM EM ALUMINIC 273805 3 4.7E8,00
07.01.02.041.5 PROTESE EXOESOUELETICA TRANSTIBIAL COM COXAL OU MANGUITO DE COXA 223805 2 4.388,00
07.01.02.041-5 PROTESE EXOESOUELETICA TRANSTIBIAL COM COXAL OU MAMGUITO DE COXA 223005 6  10.965,00
07.01.02.042-3 PROTESE EXOESOUELETICA TRANSTIBIAL TIPO PTE-PTS-KEM 223605 3 4.788,00
07.01.02.058-0  MANUTENGAD DE OPM ORTOPEDICA 223605 18 0,00
07.01.02.058-0  MANUTENGAD DE OFM ORTOPEDICA 223905 5 0,00
07.01.08.007-8  PROTESE NASAL 223252 1 61,19
07.01.09.006-5 SUBSTITUIGAD DE PE DE ADAPTAGAD DINAMICA. 223605 1 264,00
07.01.09.007-3 SUBSTITUIGAD DE PE SACH / ARTICLILADD. 223605 1 264,50
07.01.09.008-1  SUBSTITUIGAD DO ENCAIXE INTERNO FLEXIVEL PARA PROTESE TRANSTIBIAL 223605 3 1.950,00

Total(480)  378ST  5TE.O0G,15

Fomalizacéo
[ RESPDMSAVEL[Esiabsiecimenio de Sadde) — | [ GESTOR MUMICIFAL J ESTADUAL
RUERICA CAFIMBO RUSARICA
OATS ix i DATA I i
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DE INCLUSAO E
REABILITACAO

CIIR

CENTRO INTEGRADO

1 Autorizagoes de APAC por Competéncia
Eﬁ~sus Periodo: 01/06/2025 a 30/06/2025
Orgdo Emissor: 150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipie Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencia Autorizado  Solicitante Executante

Proc. Autorizado: 0206010095 TOMOGRAFIA POR EMISSAO DE POSITRONS (PET-CT)
15,25.2,05010340 131510 700609478702962 ELIELSON ANDRADE DA SILVA 1506807 0206010095 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0206010095 TOMOGRAFIA POR EMISSAO DE POSITRONS (PET-CT) e 1
Proc. Autorizado: 0211070319  SELECAO E VERIFICACAO DE BENEFICIO DO AASI
15.25.2,05009790 61757 703003852979071 ALEXANDRE DANIEL CORREA DA SILVA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15,25.2,05009812 78593  707606290021199 LUCILA CARDOSO SILVA 1501402 0211070319 9403492 9493492
15.25.2,05009834 93320 708402205033960 TIRLENE KATIA DO SOCORRO SANTOS FERREIRA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.05009856 99724 706007338138145 RAIMUNDA DO NASCIMENTO BARROS 1505403 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.05009878 113358 709601665953775 BRAISIA MARIA TIGRE DA ARIFA 1503093 0211070319 9493492 9493492
15,25,2,05009890 118532 705001010448655 CLESIO LEAO SILVA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15,25,2.05009955 7497  700002121910802 ANNY CAROLINE SOUZA SANTOS 1501402 0211070319 9493492 9493492
15,25.2,05009966 25922 700701917033476 ANA GABRIELE FERREIRA ALMEIDA 1506351 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.05009988 B6168 706507398982991 MARIA ALICE SILVA CARVALHO 1500800 0211070319 9493492 9493492
15,25,2,05009999 92453 704103680190650 EDNA REGINA RODRIGUES ALEM 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.05010010 14405 702404064323421 JOAO DE DEUS DE CASTRO FERREIRA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15,25.2,05010032 94021 702805516965970 EDNA DE SOUSA MONTEIRO 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.25.2,05010054 94038 700401905228644 FRANCISCA FERREIRA DE ARAUIO 1501402 0211070319 9493492 9493492
15,25.2,05010076 114155 700009506213504 RAIMUNDO ERIVALDO BASTOS RODRIGUES 1501402 0211070319 9403492 9493492
15.25.2.05010153 36798 708608023548187 DENISE LUZIA NERY DA CUNHA BELTRAO 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.25.2,05010208 100934 704703709400539 MARIA DE LOURDES NERY DA CUNHA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15,25,2,05010220 101890 704002304712468 MARIA DE NAZARE NERI DOS SANTOS 1501402 0211070319 9403492 9493492
15.25.2.05010263 14609 700807962336681 CREUZA DE SOUZA RIBEIRO GAIA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.05010285 17883 704303502597191 MARIA CLEANES ALVES DE CARVALHO 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.05010307 25513  705000826041553 CARLOS ALBERTO TRINDADE DA SILVA 1501402 0211070319 9493492 9493492
15.25.2.05010329 114803 705000602032550 DOMINGOS TEIXEIRA 1504307 0211070319 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0211070319  SELECAO E VERIFICACAO DE BENEFICIO DO AASI R 21
Proc. Autorizado: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAQ DE APARELHO DE
15,25.2.05009911 4927  704605632974628 EMANUEL CARDOSO SILVA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2,05009922 13474 704505178986620 FRANCISCA ALVES DE SENA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25,2,05009933 45517 700605413713966 VICTORIA RAFAELLA DA COSTA FERREIRA 1502202 0301070032 9403492 9493492
Ministério da Saide Data: 07/07/2025 11:20:22 Pagina:1 /7
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAD E
REABILITACAQ

D_ Autorizacbes de APAC por Competéncia
Eh—sus Periodo: 01/06/2025 a 30/06/2025
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencia Autorizado Solicitante Executante

15.25.2.05009944 108659 700808406864386 TALICIA BLENA REGO GOMES 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05009977 47997 707608225822095 IVO BATISTA AMORIM 1502954 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010000 108711 702901527988379 DOMINGAS DE SOUSA DUARTE 1502152 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010098 5036  898002705270177 RICARDO WAGNER SILVA DA GRACA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010109 15108 709004881514413 EMAR FEIO GAMA DE ARAUIO 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010110 35631 702405035937027 JOYCEMYLLE SUELY ALVES DA COSTA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010120 54632 700008080087207 EDVAM DO ROSARIO DA SILVA 1501956 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010131 115149 708100593841238 YASMIM MORAIS DO NASCIMENTO 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010142 7284  700500304159956 DEYVID SALOMAO VILAR DA SILVA 1501303 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010175 55038 702B00681550760 VANDERLEY SANTANA DOS PASSOS MARTINS 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010186  B6929 B9B002758558833 CLEICIANE NASCIMENTO OLIVEIRA 1502152 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010197 92622 704004377476863 FRANCISCO GOMES DE MATOS 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010241 104239 7018092564984076 ELANE CRISTINA DA SILVA AGUIAR 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010252 106237 704B03567768042 MAX CARDOSO LOPES 1500800 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010362 23244 203709265650002 FRANCISCO DE SOUSA GOMES 1500107 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010373 34365 700801445929284 LUIZ DE GONZAGA MALCHER MARTINS NETQ 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010384 56026 702101762883996 ZILDA CORREA POMBO DOS SANTOS 1504950 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010395 60978 705009403708358 SANDRA SALETE PEREIRA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010406 70197 708908759055318 GENIVALDO DA SILVA MARTINS 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010417 95602 708504384661571 AMANDA GOMES GOMES 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010428 103226 705303459240590 LUCIANA RAQUEL GOMES BITTENCOURT 1508407 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010439 112500 703206653410291 CARMELITA DE SOUZA BISPO 1502152 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010440 112503 703406194624200 JAONA EVANGELISTA DE MATOS 1502152 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010450 112507 700005138147107 ELI JOSE DE SOUZA 1501782 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010461 112510 709000883361513 ILDIS SUELY DE OLIVEIRA SETUBAL 1502152 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010472 3772 709209299291531 WELLINGTON LIMA REIS 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010483 55394 704109178655974 MICHELE DO SOCORRO DE OLIVEIRA SILVA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010494  B4796 702402503133727 ONEIDE NASCIMENTO DE LIMA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010505 93320 708402205033960 TIRLENE KATIA DO SOCORRO SANTOS FERREIRA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010516 94078 704202778591686 IDEGLAN COELHO RODRIGUES 1502772 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010527 2355  703306237292310 ORLANDO DE OLIVEIRA SILVA 1500800 0301070032 9493492 9493492
Ministério da Saide Data: 07/07/2025 11:20:22 Pagina:2 /7
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAD E
REABILITACAO

—_[ Autorizactes de APAC por Competéncia
Eh~sus Periodo: 01/06/2025 a 30/06/2025
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencia Autorizado Solicitante Executante

15.25.2.05010538 435 704609779522230 YASMIM DANIELLE SANTOS DE SOUSA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010549 39753 700504926117460 PAULA FRANCINETE MOURA RUSTOM 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010550 109144 700707997624676 EDICLEUZA DA SILVA SOUZA 1501402 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010560 111953 702900528576375 HELENA PEREIRA DE S0USA 1502152 0301070032 9493492 9493492
15.25.2.05010571 75671 701204003961219 FERNANDO SILVA BARROS 1504208 0301070032 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAQO DE -3 39

Proc. Autorizado: 0701010207  CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO

15.25.2.05009251 4852  700804402400381 DAVI RODRIGUES LOPES 1500800 0701010207 9493492 9493492
15.25.2.05009471 111187 700407931434340 MARIA DO ROSARIO PINHEIRO E PINHEIRO 1502608 0701010207 9493492 9493492
15.25.2.05009493 111283 708603077304281 RUBENS DA SILVA LIMA 1502400 0701010207 9493492 9493492
15,25.2,05009592 110906 700402448920940 MARIA HELOYZA SILVA BALIEIRO 1501808 0701010207 9493492 9493492
15,25.2.05010681 83237 700200916757024 RAFAEL DE OLIVEIRA DA SILVA 1504422 0701010207 9493492 9493492
Total de Autorizagoes doProc. Autorizador: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO —mmeeee3 5

Proc. Autorizado: 0701010215  CADEIRA DE RODAS (ACIMA 90KG)

15.25.2.05009328 31650 705B05499476037 JOSE CARLOS MELO DE ARAUIO 1501402 0701010215 9493492 9493492
15.25.2.05009713 107993 702406052386824 ]OSE MARIA BORGES DA SILVA 1501402 0701010215 9493492 9493492
15.25.2.05010660 112074 708402783328662 BENEDITO VICENTE VEIGA VALENTE 1501402 0701010215 9493492 9493492
15.25.2.05010725 111932 706B07156513830 SARA CARVALHO DOS SANTOS TEIXEIRA 1501402 0701010215 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701010215 CADEIRA DE RODAS (ACIMA 90KG) 3 4

Proc. Autorizado: 0701010223  CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA ADULTO OU INFANTIL

15.25.2.05009119 61989 898002347111134 ANDREZA REGINA DOS SANTOS RIBEIROD 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05009120 4284  705802409225835 ODELY GOMES DE ARAUID 1506500 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05009130 9775  706402348079630 LUCIENE SILVA MELO DOS SANTOS 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05009163 101764 704701718107731 MARIA LINDALVA ALBUQUERQUE COSTA 1507102 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05009196 99670 898004159059637 RICARDO COSTA DA SILVA 1505486 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05009207 13565 706204566866868 RAIMUNDO MOACIR MARTINS 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.25,2,05009229 55137 702209135805810 DANIELLE DE AMORIM 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05009230 99854 702806616989767 PEDRO BARBOSA PINHEIRO 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05009262 6772 703405515260800 BAIRON NOGUEIRA TEIXEIRA 1501402 0701010223 9493492 9493492
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAD E
REABILITACAO

—_[ Autorizacées de APAC por Competéncia
[_h— SUS Periodo: 01/06/2025 a 30/06/2025
Orgdo Emissor; E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencia Autorizado Solicitante Executante

15,25.2,05009284 15217 708507354203470 ANMNA PAULA SOARES RIBEIROD 1500800 0701010223 94934392 9493452
15,25.2,.05009295 22112  709200299435632 GLEISON ROGERIO MONTEIRO DE MACEDO 1500800 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05009306 26256 708209192723843 REGINALDO VIEIRA DA COSTA 1500800 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05009350 42747  700208921440626 DIONE PAULA DO SOCORRO BARBOSA COELHO 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05009361 48974  700000387530201 AGUINALDO ALVES CABRAL 1501501 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05009383 56422 700705912143277 FLORIANO MENDONSA LEANDRO 1500800 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05009416 67435  702604229096246 NATALIA DE NAZARE SOARES MENDONCA 1500800 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05009427 77697 704000867164066 MANOEL DO SOCORRO QUARESMA DA PUREZA 1501402 0701010223 9493492 9493492
15,25.2,05009560 89785 700009751877803 JOSE BENEDITO PANTOJA MORAIS 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05009658 108183 706507306983295 MARIA QUARESMA DOS SANTOS 1500107 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05009768 101991 703406253521115 JACQUELINE DOS SANTOS LEAL 1500107 0701010223 9493492 9493492
15,25.2,05010351 14047 161036377410008 ANTONIO LUIZ SARAIVA DA SILVA 1500800 0701010223 94934392 9493452
15.25.2.05010582 1431  700708994847274 LUIS GUSTAVO ALEIXO DE ANDRADE 1500800 0701010223 9493492 9493492
15,25.2,05010626 98020 700502390196454 RAIMUNDA FERREIRA DA SILVA 1500800 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05010637 569 898002968023456 MIKAEL REBOUCAS MONTEIRO 1500800 0701010223 9493492 9493492
15,25.2,05010703 96857 203471659520006 LENO JUNIOR FARINHA BARRETO 1500800 0701010223 94934392 9493452
15.25.2.05010714 109526 703000856910677 EGILBERTO DOS SANTOS SALES 1504976 0701010223 9493492 9493492
15,25.2.05010747 31650 705805499476037 JOSE CARLOS MELO DE ARAUIOD 1501402 0701010223 94934392 9493452
15.25.2.05010758 B0BS  701401605671834 KAUE VITOR RAMOS S0UZA 1507607 0701010223 9493492 9493492
15,25.2.05010769 25578 898002945939128 JOAQ PAULD LOBATO MARQUES 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05010770 28931 708702120791094 SANDRA MARIA DA SILVA DE FREITAS 1501402 0701010223 9493492 9493492
15,25.2.05010780 96660 700209977173527 ELISEU GALUCIO VIANA 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05010813 111598 706B05783001828 JOSE GUILHERME DE NAZARE SILVA 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.25.2,05010824 97979 B98050035512123 HENRIQUE DA SILVA E SILVA 1501402 0701010223 9493492 9493492
15,25.2,05010835 99166 702505310613931 LUCIANA PAIVA DA SILVA 1503309 0701010223 94934392 9493452
15.25.2.05010846 103024 703209604935493 REGIANE PEREIRA DA SILVA 1501402 0701010223 9493492 9493492
15.25.2.05010857 112091 700303917697531 CAIO EDUARDO PEREIRA NEVES 1501402 0701010223 9493492 9493492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701010223 CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA ADULTO QU INFANTIL --—---> 36
Proc. Autorizado: 0701010231  CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL
15.25.2.05009185 44794  708008357000320 FRANCISCO ALEXANDRE COSTA MARINHO 1501808 0701010231 9493492 9493492
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAD E
REABILITACAO

CIIR

—_[ Autorizagoes de APAC por Competéncia
Eh—sus Periodo: 01/06/2025 a 30/06/2025
Orgdo Emissor; E150000001 CIIR
Ne° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencia Autorizado Solicitante Executante

15,25.2,05009240 110896 700007568934408 LUCAS GABRIEL BELEM DIAS 1500107 0701010231 9493492 9493492
15,25.2,05009394 63026  705109449363670 HELOISA SOUSA OLIVEIRA 1502756 0701010231 9493492 9493492
15.25.2,05009405 63251 705803434450430 JOSE MIGUEL RODRIGUES COSTA 1506609 0701010231 9493492 9493492
15.25.2.05009450 109852 700003638489803 ANA VITORIA OLIVEIRA MOREIRA 1508100 0701010231 9493492 9493492
15.25.2.05009526 1534 898004965031778 LUZIA MAISA DA SILVA SOUZA 1503077 0701010231 9493492 9493492
15,25.2,05009636 110489 898004196284657 ARTHUR DOS ANJOS CARVALHO 1501808 0701010231 9493492 9493492
15,25.2.05009647 110065 706507358830597 SAMUEL SANTOS DE ALMEIDA 1504976 0701010231 0493492 0493492
15,25.2,05009669 98064 703007828682777 LIZ VITORIA RAMOS MARINHO 1505064 0701010231 9493492 9493492
15,25.2,05009680 23608 700506135327550 JOAQ MIGUEL PANTOQIA OLIVEIRA 1500958 0701010231 9493492 9493492
15.25.2.05009691 83351 704106281731480 EDUARDO SILVA DA SILVA 1508001 0701010231 9493492 9493492
15,25.2,05010593 26379  898005914052299 WENDELL AMADOR DA SILVA 1501402 0701010231 0493492 0493492
15.25.2.05010659 112065 709607670961670 KALLEBE LISBOA DA SILVA FONSECA 1501402 0701010231 9493492 9493492
15,25.2,05010791 100719 700800944762988 PAULO HENRIQUE GOMES DOS SANTOS 1501402 0701010231 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701010231 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL ----—----> 14
Proc. Autorizado: 0701010240 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO RECLINAVEL
15.25.2.05009449 83737 706305657033680 STHEFANY GOMES DE LIMA 1502905 0701010240 9493492 9493492
15,25.2,05009460 110583 705006647449952 JOSE ROBERTOC FERREIRA BITENCOURT 1501402 0701010240 9493492 9493492
15,25.2,05009570 121538 703406292950919 DEMETRIO DE SOUZA GONCALVES 1501402 0701010240 0493492 0493492
15,25.2,05009581 111264 707604217500897 MARIA VITORIA MEIRELES E MORAES 1501402 0701010240 0493492 0493492
15.25.2.05009614 110900 703609061512739 MAILANA CARDOSO RODRIGUES 1501808 0701010240 9493492 9493492
15.25.2.05009702 94342  708600501087286 JOAD ROBERTO SILVA DA SILVA 1501402 0701010240 9493492 9493492
15,25.2.05009746 116028 702405507124326 JOADQ BRUNO CUNHA COSTA 1501907 0701010240 9493492 9493492
15.25.2.05010648 4702 700005435978607 RAIMUNDO ALEXANDRE BARROS DE ANDRADE 1500206 0701010240 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701010240 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO B ] ]
Proc. Autorizado: 0701010258 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAOQ
15,25.2,05009174 17562 700808471057384 ITAINARA GABRIELA COSTA FERREIRA 1501782 0701010258 9493492 9493492
15,25.2,05000218 50701  700006457029005 ADALBERTO ANTONIO DA SILVA COELHO 1501402 0701010258 0493492 0493492
15,25.2.05009339 31650 705805499476037 JOSE CARLOS MELO DE ARAUID 1501402 0701010258 0493492 0493492
15.25.2.05009340 44125 705006054485658 VITORIA CAROLINA SILVA BENTES 1502400 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05009438 77697 704000867164066 MANOEL DO SOCORRO QUARESMA DA PUREZA 1501402 0701010258 9493492 9493492
Ministério da Sadde Data: 07/07/2025 11:20:23 Pagina:5 /7
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—_[ Autorizagoes de APAC por Competéncia
Eh—sus Periodo: 01/06/2025 a 30/06/2025
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N° da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipioc Procedimento Estabelecimento Estabelecimento

Residencia Autorizado Solicitante Executante

15.25.2.05009482 111187 700407931434340 MARIA DO ROSARIO PINHEIROD E PINHEIROD 1502608 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05009504 111283 708603077304281 RUBENS DA SILVA LIMA 1502400 0701010258 9493492 9493492
15.25.2,05009515 111536 704302522670799 LUCIANO ALVES FERREIRA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05009548 51010 700509732214457 RONALDO LUCIANO GOMES NUNES 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05009559 656139 702300110902112 JOSE MAICON DANTAS VIEIRA 1505536 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05009603 110906 700402448920940 MARIA HELOYZA SILVA BALIEIRO 1501808 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05009625 110588 704803564006044 SUELY CABRAL SACRAMENTO 1501782 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05009670 4852  700804402400381 DAVI RODRIGUES LOPES 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.25.2,05009724 107993 702406052386824 JOSE MARIA BORGES DA SILVA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05009735 111020 980016297582969 ANTONIA LARISSA UCHOA RIBEIRO 1502202 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05009757 71479  704B03055241444 MARIA JOSE CONCEICAD RIBEIRO 1504208 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05009779 111028 707003888557633 MARIA CONCEICAQ REMEDIO ALVES 1502202 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05009780 111320 700400169943950 ALICE CRISTINA CASTRO MONTEIRO 1501402 0701010258 9493492 9453492
15.25.2.05010615 98020 700502390196454 RAIMUNDA FERREIRA DA SILVA 1500800 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05010670 112074 708402783328662 BENEDITO VICENTE VEIGA VALENTE 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05010692 83237 700200916757024 RAFAEL DE OLIVEIRA DA SILVA 1504422 0701010258 9493492 9493492
15.25.2,05010736 111932 706807156513830 SARA CARVALHO DOS SANTOS TEIXEIRA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.25.2.05010802 110609 702403093158327 ANTONIA DA SILVA 1501782 0701010258 9493492 9453492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701010258 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPU LSAQ--——--> 23
Proc. Autorizado: 0701020628  ALMOFADA DE ASSENTO PARA PREVENC:!D DE ULCERAS DE PRESSAQ EM
15.25.2.05009152 54979 700003262178009 ROBERTA CRISTINA BARROS DA SILVA 1500800 0701020628 9493492 9493492
15.25.2.05009273 6772 703405515260800 BAIRON NOGUEIRA TEIXEIRA 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.25.2.05009317 26256 70B209192723843 REGINALDO VIEIRA DA COSTA 1500800 0701020628 9493492 9493492
15.25.2.05009372 56422 700705912143277 FLORIANG MENDONSA LEANDRO 1500800 0701020628 9493492 9453492
15.25.2.05010604 90047 700708947907578 JORGE NAZARENC MACIEL SENA 1501402 0701020628 9493492 9453492
Total de Autorizagdes doProc. Autorizador: 0701020628 ALMOFADA DE ASSENTO PARA PREVENC:\O DE ULCERAS DE-————3> 5
Proc. Autorizado: 0701020652  BENGALA DE 4 PONTAS
15.25.2,05009141 116314 708009848702822 CIBELI ROBERTA SOEIRO FERNANDES 1501402 0701020652 9493492 9493492
15.25.2.05009537 13948 700509509009350 ANTONIO CARLOS CORREA BARBOSA 1501402 0701020652 9493492 9493492
Total de Autorizacbes doProc. Autorizador: 0701020652 BENGALA DE 4 PONTAS 3 2
Ministério da Saiide Data: 07/07/2025 11:20:23 Pagina: 6 /7
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Residencia Autorizado Solicitante Executante

Proc. Autorizado: 0701030143  APARELHO DE AMPLIFICACAO SONORA INDIVIDUAL (AASI) EXTERNO

15.25.2.05009801 61757 703003852979071 ALEXANDRE DANIEL CORREA DA SILVA 1501402 0701030143 9493492 9493492
15,25.2,05009823 78593 707606290021199 LUCILA CARDOSO SILVA 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05009845 93320 708402205033960 TIRLENE KATIA DO SOCORRD SANTOS FERREIRA 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05009867 99724 70600733B138145 RAIMUNDA DO NASCIMENTO BARROS 1505403 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05009889 113358 709601665953775 BRAISIA MARIA TIGRE DA ARIFA 1503093 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05009900 118532 705001010448655 CLESIO LEAC SILVA 1501402 0701030143 9493492 9493492
15,25.2,05010021 14405 702404064323421 JOAO DE DEUS DE CASTRO FERREIRA 1501402 0701030143 9493492 9493492
15,25.2,05010043 94021 702805516965970 EDNA DE SOUSA MONTEIRO 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05010065 94038 700401905228644 FRANCISCA FERREIRA DE ARAUIO 1501402 0701030143 9493492 9493492
15,25,2,05010087 114155 700009506213504 RAIMUNDO ERIVALDO BASTOS RODRIGUES 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05010164 36798 708608023548187 DENISE LUZIA NERY DA CUNHA BELTRAD 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05010219 100934 704703709400539 MARIA DE LOURDES NERY DA CUNHA 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.25,2,05010230 101830 704002304712468 MARIA DE NAZARE NERI DOS SANTOS 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.25,2,05010296 17883  704303502597191 MARIA CLEANES ALVES DE CARVALHO 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.25.2,05010318 25513  705000826041553 CARLOS ALBERTO TRINDADE DA SILVA 1501402 0701030143 9493492 9493492
15.25.2.05010330 114803 705000602032550 DOMINGOS TEIXEIRA 1504307 0701030143 9493492 9493492
Total de Autorizacbes doProc. Autorizador: 0701030143  APARELHO DE AMPLIFICACAO SONORA INDIVIDUAL (AASI}-—--—-> 16

Proc. Autorizado: 0701030291  REPOSICAO DE AAST EXTERNO RETROAURICULAR TIPO C

15.25.2.05010274 14609 700B07962336681 CREUZA DE SOUZA RIBEIRO GAIA 1501402 0701030291 9493492 9493492
Total de Autorizagtes doProc. Autorizador: 0701030291 REPDSICﬁO DE AASI EXTERNO RETROAURICULARTIPOC --—-—-—--> 1
Total Geral de Autorizacdes: ———— 175
Ministério da Saade Data: 07/07/2025 11:20:23 Pagina: 7 [7
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAO

1. INTRODUGAO

A educacdo permanente na saude é fundamental para assegurar a qualidade e a
eficacia dos servigos prestados aos pacientes. Esse processo continuo de capacitagao e
atualizacao permite que os profissionais da area da saude se mantenham a par das mais
recentes inovagdes e melhores praticas. A educagdo permanente envolve diversas
atividades, como cursos regulares, treinamentos, que visam atualizar conhecimentos e
aprimorar habilidades.

Além de promover a formagao continua, a educagao permanente também se
concentra no desenvolvimento de competéncias especificas, como a comunicagao eficaz
com 0s usuarios e o manejo de novas tecnologias e equipamentos. Estar atualizado sobre
pesquisas e avangos cientificos é crucial para a pratica médica, garantindo que os
profissionais adotem abordagens recentes e baseadas em evidéncias.

Outro aspecto relevante é a educacao interdisciplinar, que fomenta a colaboragao
entre diferentes areas da saude, melhorando a integragao e o atendimento ao usuario. A
avaliagao continua das praticas profissionais, acompanhada de feedback construtivo, &
essencial para promover a melhoria constante e a exceléncia no atendimento.

No relatorio a seqguir, serao apresentadas as capacitagdes, treinamentos, agao
educativa, Ensino e pesquisa e visita técnica realizados em junho de 2025, além das acdes
dos Tradutores e Intérpretes de Libras, tanto nos atendimentos aos usuarios quanto no

ensino de Libras aos colaboradores.

1.1 VISAO GERAL SOBRE TREINAMENTOS

Por meio dos treinamentos e capacitagcdes, o Nucleo de Educagdao Permanente
(NEP) busca direcionar os profissionais a um processo educativo dentro do ambiente de
trabalho, promovendo mudancas comportamentais que resultem em praticas mais
significativas e transformadoras. As ag¢des educativas permitem que os colaboradores
desenvolvam proatividade, compreendam as necessidades especificas do Centro e do
setor, e se preparem para capacitar outras pessoas.

Os beneficios gerados por essas capacitagdes incluem a redugao de custos, um
ambiente de trabalho mais harmonioso, diminuigcdo da rotatividade de pessoal, melhor

entrosamento entre os colaboradores, uma instituicdo mais eficiente e um aumento na

produtividade. Além disso, almejamos que esses esforgos contribuam para a elevagao da
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W

escolaridade dos nossos colaboradores, favorecendo seu desenvolvimento continuo no

contexto em que estao inseridos.

2. TREINAMENTOS REALIZADOS NO PERIODO

A educagao deve estar comprometida com metodologias ativas e dinamicas que
valorizem os trabalhadores da saude. Na educac&o permanente, o protagonismo dos
profissionais ja é uma realidade no ambiente de trabalho. E crucial que as instituigbes
reconhecam a importancia desta modalidade para o aperfeicoamento rapido e eficaz dos
profissionais, garantindo assim uma melhoria continua na qualidade dos servigos
oferecidos. Portanto, € essencial que os servicos de saude implementem acgdes
emergenciais de educagao permanente para assegurar a exceléncia no atendimento.

Durante o més de junho, o Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) desenvolveu
diversas capacitagdes, treinamentos e acgdes educativas. Essas iniciativas foram
apoiadas, avaliadas e monitoradas pela assessoria técnica do NEP, conforme detalhado

a seguir:

TREINAMENTOS INTERNOS

Treinamentos/agao

Data Setor ] Objetivo
educativa
03, 04 e OFICINA Treinamento Tirada de | Capacitar e qualificar a equipe
05/06/2025 Medidas de protese da oficina ortopédica.
Desenvolver a equipe de
CENTRAL DE
04/06/2025 Curso de Maqueiros maqueiros nos  cuidados
MAQUEIRO _ o
assistenciais
Capacitar a equipe em atencao
do brincar do usuario e o que
05-06/06/2025 NATEA Analise de Atividade
consegue executar de
atividades.
. . Divulgar conhecimento sobre o
06/06/2025 NQSP Cuidado Centrado: O

que importa para vocé? | cuidado centrado na pessoa,
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com sensibilidade e
engajamento da equipe.
Capacitar os colaboradores na
_ _ comunicagcdo em  Libras,
06-13- Projeto: Aula de Libras o _
NEP contribuindo, assim, para a
20/06/2025 em Servico

exceléncia no atendimento aos

usuarios.

__ | Avaliar o conhecimento tedrico
Protocolo de Avaliagéo _
06/06/2025 CETEA . acerca do protocolo Socially
Socially Savvy

Savy.

Prova- Protocolo de |Avaliar o conhecimento teorico

06/06/2025 CETEA Avaliagao Socially |acerca do protocolo Socially
Savvy Savy.

Ambientar, integrar e

sensibilizar o colaborador e
o prestador de servigo ao
10/06/2025 NEP Integracéo Institucional _
trabalho, de maneira que
possas assimilar as atividades

a serem executadas.

o | Instrumentalizar as liderangas
Oficina de  Analise o _
12/06/2025 NQSP . _ na realizagdo das analises
Critica de Indicador _ o
criticas dos indicadores.

Treinamento sobre

medicamentos Melhorar os preparos e
12/06/2025 Farmacia

potencialmente administracao dos MPP'S.

perigosos

Protocolos de | Disseminar os protocolos de
13/06/2025 NQSP Seguranca:

Identificagdo e Queda seguranca.

Disseminacao das

ROPS: Prevencdo de|Disseminar os protocolos de
13/06/2025 NQSP

violéncia no ambiente | seguranga do centro
de trabalho
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Limpeza e desinfeccao

Garantir a boa pratica de

de superficies, |
. . _ higienizag&o dos
13/06/2025 Assistencial equipamentos, .
_ equipamentos para a
brinquedos, aparelhos _
_ _ prevencao de infeccao.
medico-hospitalares
Apresentar de maneira
13/06/2025 CETEA As 8 dimensdes do ABA |dinamica as oitos dimensdes
do ABA.
Treinar a equipe assistencial
13/06/2025 CETEA Protocolo ABLLS para avaliar os usuarios a
partir do ABBLS.
Analise Funcional na|Estabelecer habilidades de
13/06/2025 CETEA
pratica avaliar clinica e funcional.
Promover melhorias na escrita
13/06/2025 CETEA Nota clinica
de notas clinicas
Norma Conhecer sobre a norma
18/06/2025 Manutengao
Regulamentadora 12 regulamentadora 12.
20/06/2025 Ensinar ferramenta de
CETEA Protocolo ABLLS II-llI
aplicacao do ABLLS.
Desenvolver estratégias e
abordagens com a equipe
20/06/2025 Assistencial Seletividade Alimentar
multiprofissional para a
apresentacao da alimentacao.
. Dispensacao de|conhecer os processos de
23/06/2025 Suprimentos _ .
Insumos dispensacéo de insumos.
. Lancamento de Notas |apresentar como
23/06/2025 Suprimentos
fiscais armazenamentos de insumos.
Capacitar os colaboradores
Armazenamento de
23/06/2025 Suprimentos para como realizar o0
Insumos

armazenamento de insumos.
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Fortalecer a pratica de
24-25-26-27- Campanha de -
NQSP » notificagdo para seguranga do
30/06/2025 segurancga-Notificagao .
paciente
Técnica de limpeza de | Reciclar o conhecimento e os
25/06/2025 IAPAM
vidro técnicos do servigo da equipe.
Protocolo de _
o Fortalecer boas praticas para o
higienizacdo das méos-
26/06/2025 SCIH controle de infeccdo na
Limpeza de recursos/
_ unidade.
equipamentos
Orientacdo dos fluxos, | Orientar colaboradores sobre
27/06/2025 AGENDAMENTO |tipos de preparos de |fluxo correto de preparos dos
exames SADT exames SADT
Protocolo de _
S Fortalecer boas praticas para o
higienizagdo das maos-
27/06/2025 NATEA controle de infeccdo na
Limpeza de recursos/
unidade.
equipamentos
Analise e|O preenchimento correto de
27/06/2025 CEOII preenchimento de | formularios e documentos do
documentos CEOII
CNES (Cadastro
Nacional de | Treinar os colaboradores do
30/06/2025 Faturamento
Estabelecimento de | faturamento.
saude)
Rastreabilidade, . o
Capacitar profissionais para
armazenamento e
30/06/2025 CME o garantir boa pratica para
distribuicao dos
saude.
produtos
TREINAMENTOS EXTERNOS/PLATAFORMA
Data Setor Treinamento Objetivo

N° do P

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59
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Il Simpédsio Estadual de |fortalecer a  cultura de
03/06/2025 NQSP controle de infeccdo e|seguranca em hospitais e

segurancga do paciente |demais servigos de saude

Capacitar os participantes a
10/06/2025 NQSP O grande salto construir uma trajetéria mais

clara, intencional e estratégica.

DIEX, GAF, NEP,

CETEA, CER IV,
XXIX Encontro | Atualizar e aprimorar
25,26 e| FATURAMENTO,
Brasileiro de | habilidades essenciais para o
27/06/2025 FINANCEIRO,
Administragdo - ENBRA | sucesso profissional
ATENDIMENTO,
RH
ACAO EDUCATIVA
Data Setor Treinamento Objetivo
Dia Mundial das Divulgar a importancia dos
23/06/2025 GTH pessoas Surdocegas direitos das pessoas

surdocegas.

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente, 2025.

3. ANALISE DOS DADOS

No periodo delimitado de 01 a 30 de junho tivemos o seguinte resultado na
realizacdo de acdes educativas/capacitacées/treinamentos:
Total de agdes educativas, capacitagoes e treinamentos realizados: 35 -junho- com

acréscimo de 10 treinamentos em relacido ao més anterior.

Total de Treinamentos internos: 31

Total de Treinamentos externos: 3

Total de A¢oes educativas:1

Total de participagoées nas Capacitagoes/Treinamentos: 1088 participagdoes —junho.
Em relagcao a maio, que foi de 1249 participagoes, temos uma diferenga de -161
participagoes.

Total de carga horaria geradas nas Agoes/Capacitagoes/Treinamentos, levando em
consideracao aos meses anteriores:
1765h:54min-junho/02h:47min:39seg-Acréscimo de 249:09min./ 14,11%
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1516h:45min-maio/2h:25min:50seg-Acréscimo de 229:425 min./15,13%
1287:20h:00min-abril/02h:00min:30seg-Decréscimo de 695h:35min./ -54,03%

4.1 TOTAL DE AGOES EDUCATIVAS/CAPACITAGOES/TREINAMENTOS
No més de junho, realizamos um total de 35 (trinta e cinco) agdes

educativas/capacitagcdes/treinamentos, entre internos e externos.

Grafico 01: agdes educativas/capacitagdes/treinamentos.

Treinamentos realizados
160

149

140
120
100

80

60

40 31

20 22 25
20
i 11
1 3 0 3 . 0,5 1
0 s— | |
Abril Maio Junho Total Média
B Treinamentos Internos B Treinamentos Externos Acg0es Educativas

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente, 2024.

4.2 TOTAL DE HORAS EM AGOES EDUCATIVAS/CAPACITAGOES/TREINAMENTOS

Neste més, alcangamos o quantitativo de 1765:54:00 horas em acdes

educativas/capacitagdes/treinamentos, como demostra o grafico a seguir:

Grafico 02: Total de horas em acdes educativas/capacitagdes/treinamentos

Enderego: Rodovia Arthur Bernardes, n°® 1000 -Belém/Pa

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 GOVERNO DO
9 e IS UPARA
enticacso: 0e8c3ddc-9437-4621-978¢: 1332b?5’§¥e72mn= PUBLICA z

.............

N° do P 3000680 Anexo/Sequencial: 2 Pagiha0 de 276




CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAQ

Total de Horas em Treinamento
8400:00:00
7200:00:00 6883:03:00
6000:00:00
4800:00:00
3600:00:00

1287:20:00 1516:45:00

o . . .
0:00:00
Abril Maio Junho Média Total

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente, 2025.

4.3 HORAS POR COLABORADOR
No més de junho, atingimos um total de 02:47:39 horas de acgdes

educativas/capacitagdes/treinamentos por colaborador.

Grafico 03: Total de horas por colaborador

Treinamentos Hora/homem

19:12:00 18:11:13
14:24:00
09:36:00
04:48:00 530030 02:25:50 02:47:39 03:01:52
00:00:00 -
Abril Maio Junho Média Total

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente 2025.

4.4 TOTAL DE PARTICIPAGCOES

No decorrer do més, tivemos um total de 1088 participacbes em acgdes
educativas/capacitagcdes/treinamentos internos e externos.

Grafico 04: Total de participantes
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Total de Participac¢oes

4000 3758
3000
2000
1246 1088 1137,5
1000 759
. [ ]
Abril Maio Junho Média Total

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente, 2025.

4.5 Quantitativo de participagdoes em agoes educativas/capacitagcoes/treinamentos
por setores.

@) objetivo € visualizar os setores que participam de acoes
educativas/capacitagbes/treinamentos, bem como criar mecanismos para que seja
viabilizado um maior numero de participacdes nas capacitacdes realizadas, assim como,

estimular a participagao de todos.

Grafico 05: Quantitativo de participagdes por setor:
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1088
TRANSPORTE | 3
TELEFONIA i
15
SESMT - SERV.SEG.MEDICINA DO TRABALHO | 5
SAU/SAC - SERV.ATEND. AO USUARIO/CLIENTE i
SADT — ASSISTENCIAL g
RECEPCAO CENTRAL 230
OFICINA OUTROS ;
OFICINA FABRICA ORTESE MEMBROS SUPERIORE i
OFICINA FABRICA DE CALCADOS SOB MEDIDA 3?
OFICINA 3
2
NEP - NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE | 5
I 249
MANUTENCAO | 6
JARDINAGEM é
GESTAO DA QUALIDADE ;
FATURAMENTO 318
ENDOCRINOLOGISTA - PEDIATRICA i
DIRETORIA ADMINISTRATIVA 114
DEPARTAMENTO DE COMPRAS E SUPRIMENTOS ;
CME - CENTRAL DE MATERIAL ESTERILIZADO
CER IV - CENTRO ESPEC. EM REABILITACAO 37
CEO - CENTROS DE ESPECIALIDADES ODONTO | é
CAF - CENTRAL DE ATEND. FARMACIA €75
ARTE E CULTURA 428
AMBULATORIO OUTROS E127
AMBULATORIO FISIATRIA g
AMBULATORIO DE PSIQUIATRIA }1
AMBULATORIO DE GENETICA MEDICA i
AMBULATORIO CLINICA MEDICA .}3
AGENDAMENTO '426
0 200 400 600 800 1000 1200

Fonte: Nucleo de Educacgéo Permanente, 2025.
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4.6 TOTAL DO VALOR INVESTIDO

No més de junho tivemos investimento financeiro em capacitagdo para

colaboradores.

Grafico 06: Valor investido no més de junho:

Total do valor (RS) investido
R$80.000,00

RS$69.643,59
R$70.000,00
R$60.000,00
R$50.000,00
R$40.000,00

R$30.000,00

R$20.000,00
R$11.607,27

R$10.000,00 R$5.885,41 .
R$1.260,00 R$900,00

Abril Maio Junho Total Média

Fonte: Dados do setor financeiro, 2025.

5.AVALIAGAO DE TREINAMENTO- EFICACIA

Quanto a avaliagéo de eficacia, realizada neste més de junho, temos uma avaliagdo de
eficacia de 30 dias. Referente ao treinamento de maio:

5.1 Uma avaliagao de aprendizagem (Indicador e Analise Critica):

Boas Praticas em Tecnovigilancia e Notificacdo de Eventos Adversos

Resultados

Métrica de Avaliacdo: 13 participantes. Conhecimento adquirido em curto, médio e
longo prazo, medido por meio de avaliagdes aplicadas 30 dias apos o treinamento.

» Média inicial (pré-teste): 5,65
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» Média final (pos-teste imediato): 7,60 (aumento de 34,5% no conhecimento adquirido)

» Retencao de conhecimento apdés 30 dias: o 5% dos participantes reavaliados o Média
po6s-30 dias: 7,98 (superior a média inicial e préxima ao pos-teste, indicando boa
retencédo de conhecimento a longo prazo)

Conclusao

+ O treinamento promoveu conscientizagao. * contextual: o Cenario Ideal: Se ndo houve
eventos, indica possivel eficacia operacional.

6.HORA-HOMEM TREINAMENTO

No que se refere ao indicador de hora-homem, neste primeiro més alcangamos um
resultado acima da meta estabelecida de 2 horas por colaborador, atingindo 2:47:39, o
que corresponde a 139,71% acima do previsto.

Embora a carga horaria de treinamento ndo garanta, por si sé, a aquisicdo de
conhecimento, € fundamental ampliar a participagdo para assegurar a efetividade da

Educacao Permanente em Saude (EPS) e aprimorar os servigos prestados.

TOTAL DE HORAS GERAIS I

LEGENDA TREINAMENTOS PARTICIPAGOES TOTAL DE HORAS POR COLABORADOR
Dir. Executiva 11 470 932:40:00 1:28:33
Dir. Técnica 0 0 0:00:00 0:00:00
Dir. Assistencial 16 567 773:50:00 1:13:28
F 8 51 59:24:00 0:05:38
Administrativa - o
1088 1765:54:00 2:47:39

7. PLANO ANUAL DE TREINAMENTO- PAT

No que se refere ao PAT 2025 de junho, estavam previstos 19 (dezenove)
treinamentos dos quais 16 (dezesseis) foram realizados. Esse resultado representa
84,21% da meta mensal programada do PAT. Além disso, foram realizados 14 (quatorze)
treinamentos extra PAT, 3 (trés) eventos externos, 1 (uma) integracao institucional, e aula
de Libras em Servigo totalizando 35 (trinta e cinco) capacitagdes internas e externas.

Os treinamentos do PAT que ndo aconteceram foram: " Como manusear o
sistema ouvidor-SUS", “Politica de uso de seguranga de acesso” e “A¢ao educativa:

Dia mundial da doagao de sangue”.
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Abaixo a lista dos treinamentos de junho que consta no referido PAT de 2025, aprovado

pela Gestdo como plano de a¢des de formagao dos colaboradores do C

CETEA OFICINA
Treinamento:As dimensdes do ABA Treinamento: Protese
FARMACIA
Treinamento:Medicamentos Potencialmente Perigosos Como manusear o sistema ouvidor-SUS
GESTAO DE ACESSO SUPRIMENTOS

Treinamento:Armazenamento de medicamento, material Hospitalar,
odontologico e demais insumos.
Treinamento: Recebimento de nota fiscal e inserg¢éo no sistema de

Treinamento:Orientagdo do fluxo, tipos e preparos de exames SADT

informagéo
Treinamento: Dispenséo de medicamenta, material Hospitalar, odontologico
Acdo Educativa: Dia mundial da deagéo de sangue e demais insumos.
TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO
Acédo Educativa:Dia mundial das pessoas surdocegas Treinamento: Politica de uso de seguranga de acesso
IAPAM FATURAMENTO
Treinamente: Técnicas de limpeza de vidro Treinamento: CNES( Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude)
MANUTENCAOQ NATEA
Treinamento: NR-12 Seguranga no trabalho em maquinas e . ) .
. Treinamento: Mapa deprocesso e mapa de riscos
equipamentos

SCH

Treinamento: Protocolo de Seguranga  Treinamento: Rops's

Disseminagdo Treinamento: Limpeza e desinfecc¢éo de superficies, equipamentos,

brinquedos, aparelhos médico-hospitalares

Treinamento: Campanha de Seguranca

LEGENDA:
DIR. EXECUTIVA TREINAMENTO DE PROCESSO
DIR. ASSISTENCIAL TREINAMENTO INSTITUCIONAL
GER. ADM. FINANCEIRO ACAO EDUCATIVA

8. Ensino e Pesquisa / Visita técnica

Na instituicdo, continuam sendo desenvolvidas atividades de pesquisa dos alunos
da Universidade Federal do Para (UFPA), com foco no tema: “Educagao Alimentar e
Nutricional para Criangas com Transtorno do Neurodesenvolvimento”.

Esta iniciativa, com duragdo de seis meses, tem como objetivo ampliar o
conhecimento académico e promover praticas que contribuam para a formacado de
profissionais mais capacitados e sensiveis as necessidades especificas dessas criancas.

Além disso, o projeto busca fortalecer e valorizar a pesquisa cientifica como
ferramenta essencial para a transformacgado social. Por meio da producdo de dados
atualizados e relevantes, pretende-se ampliar o entendimento sobre as necessidades
alimentares e nutricionais dessas criancas, contribuindo com novas evidéncias,

estratégias de intervencgao e politicas publicas mais eficazes.
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Acreditamos que o conhecimento gerado podera impactar positivamente tanto a

formagao dos estudantes quanto a vida das familias e comunidades atendidas.

9. LIBRAS

A importancia do tradutor e intérprete de Libras na area da saude € bastante
significativa e abrange diversos aspectos essenciais para garantir a inclusdo e o acesso
aos servicos de saude por parte da comunidade surda. O Tradutor e Intérprete do par
linguistico Portugués-Lingua Brasileira de sinais (Tilsp) assegura que a comunicagao
entre profissionais de saude e usuarios surdos seja clara e precisa. Com uma
comunicacgao eficaz, a qualidade do atendimento melhora significativamente.

O Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo — CIIR, além de promover e
intermediar a comunicagao entre surdos e ouvintes, oferta o ensino de libras em servigo
para seus colaboradores, isso 0s capacita e promove um atendimento mais humanizado
e inclusivo. O ensino de Libras também envolve a compreensao da cultura surda, o que
ajuda os profissionais a serem mais sensiveis as particularidades e necessidades dessa
comunidade. é de incumbéncia do Tilsp planejar, elaborar, conferir, analisar, implementar

e realizar cronogramas e materiais para as aulas de Libras.

ATRIBUICOES ASSISTENCIAIS
e Traduzir e interpretar simultaneamente da Lingua Portuguesa para Libras e/ou

vice-versa. (Presencialmente e online);

¢ Intermediar os atendimentos Usuarios e Colaboradores Surdos em
consultérios, palestras, treinamentos, roda de conversa ou qualquer dindmica
que envolva o publico Surdo;

¢ Traduzir com confiabilidade, discrigao, fidelidade e ética;

e Captar e selecionar, em tempo habil, a mensagem essencial que evidenciam o
discurso;

e Coletar dados dos usuarios para marcagdao de consultas/interconsulta/
agendamentos;

e Ministrar aulas de libras em servigo aos colaboradores do CIIR.

-_—

. ATRIBUICOES ADMINISTRATIVAS
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e Criacao e insercao de dados nas planilhas, referidas as frequéncias dos
treinamentos de LIBRAS para acompanhamento de cada colaborador;

e Preenchimento de dados dos atendimentos (manuscrito e alimentagao de
planilha), para adequar no relatério mensal/trimestral e anual, a fim de informar

as chefias sobre as quantidades de atendimentos efetuados no més aos

usuarios com Deficiéncia Auditiva.
o Elaboragao de relatério mensal;

e Elaboragao de materiais educativos digitais (Slides, videos, wordwall) para uso
nos treinamentos de LIBRAS.

e Elaboragao e reavaliagao de escrita dos projetos que envolvem a area.

Diante do exposto, segue abaixo todas as atividades atreladas e desenvolvidas
pela Tilsp no periodo de 02 a 30 de junho.

Atendimento ao usuario surdo (grafico 1)

Atendimento ao usuario surdo
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Fonte: Nucleo de Educagao Permanente
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Atendimento ao colaborador surdo (grafico 2).

Atendimento ao colaborador surdo

1 1 1
Almoxarifado Auditério Sala de reunido TOTAL

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente

CONSIDERACOES

Considerando a politica de inclusdo empregada pelo CIIR, as atividades de

atendimento e o acolhimento por meio da Libras aos usuarios surdos, seguiu o fluxo
normalmente com um quantitativo de 152 atendimentos realizados no més de junho, com
o suporte comunicacional em todos os atendimentos dentro das instalagbes do centro,

presencialmente e/ou online.

ANEXOS:

Aulas de Libras — Médulo 1 (Setor Almoxarifado
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Fonte: Nucleo de Educagao Permanente

Aulas de Libras — Modulo 1 (Setores diversos

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente
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Dia alusivo a pessoa surdocega

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente

Oficina de Braile

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente

Aulas de Libras — Modulo 2
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Fonte: Nucleo de Educagao Permanente

Aulas de L|bras — Modulo 3
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¢ LEITURAS, ,
W RIVEES

Galaxy A23

Fonte: Nucleo de Educagao Permanente

CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando resultados continuo neste més, a avaliagdo de eficacia dos
treinamentos que aconteceram em maio e foram mensurados em junho tendo
assertividade neste processo de ensino de qualidade.

Neste més atingimos o indicador de hora-homem na meta estabelecida e
fortalecendo a Educagdo Permanente em Saude (EPS). Esse avango, aponta a
visibilidade dos treinamentos e compromisso dos setores com o NEP e evidencia a
relevancia das agdes promovidas para a qualificagao dos servigos.

Este més tivemos referente ao PAT, realizamos 16 treinamentos de 19 planejados,
isso nos faz se atentar no compromisso da gestdo nos treinamentos levantados, e
entende-se que esses percaugos devem ser averiguados para que a qualidade da equipe
por falta de treinamentos assetivos nao sejam comprometidos.

Ao abrir espago para parcerias académicas e promover pesquisas relevantes,
estamos construindo uma base sélida para um atendimento mais qualificado e
humanizado, sempre voltado ao bem-estar da comunidade e ao aprimoramento do
conhecimento técnico e cientifico.

Dessa forma, seguimos comprometidos com a capacitagao continua, promovendo
um ambiente organizacional mais qualificado, alinhado as diretrizes institucionais e focado

na exceléncia do atendimento ao usuario.

ANEXOS
DEPOIMENTOS SOBRE OS TREINAMENTOS, REDIGIDOS NOS FORMULARIOS
DE REAGAO:
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Cuidado Centrado. O que importa para vocé?

“Palestra importante para o conhecimento e para o tratamento com o préximo.”

“Palestra muito importante para todos, pois € um tema muito necessario.”

“Muito bom ter essa conversa.”

“Treinamento importante que nos faz refletir sobre varios assuntos do dia a dia.”

“O assunto aqui abordado, traz consciéncia para o que estamos plantados no dia a dia,
quanto tenho dedicado ao meu cuidado para cuidar do outro. Ouvi com ateng¢ao hoje me
trouxe até mesmo posicionamento sobre minha atuagao como profissional.”

“Me emocionei com os relatos dos colegas, e me coloquei em ponto reflexivo que nunca
havia pensado.”

“Achei muito interessante e muito valido, repensar e colocar em pratica o que foi exposto.”
“Dra. Fabricia foi assertiva no treinamento e na maneira como colocou as ideias.”

“‘Boa palestra porque, nem sempre a gente € ouvido até mesmo no nosso local de trabalho
porque tem pessoas que acham que s6 pode falar.”

“Treinamento muito bom para aprendermos a ouvir mais o outro.”

“Tema ja abordado por outros facilitadores, porém pela primeira vez consegui ouvir muito
mais atentamente, pela forma abordada e até pelo tom de voz calmo e reconfortante da
dra. Fabricia.”

“Muito boa palestra da Fabricia e importante receber essas orientacdes para levarmos
para vida pessoal também, para nés colaboradores.”

“Treinamento importante para o desenvolvimento de boas praticas no local de trabalho.”
“E um tema bem relevante e tocante, quantas vezes ndo damos relevancia para o que o
outro sente, isso deveria ser rotineiro.”

‘Palestra extremamente importante e necessario, a sensibilidade na fala e
desenvolvimento da Dra. Fabricia € exemplar e muito envolvente.”

“Treinamento valido para entender o cuidado centrado, porém o conteudo estava mais
voltado para o assistencial.”

“Treinamento que nos faz repensar em como € indispensavel ter outro conhecimento
sobre si!”

Curso de Maqueiros

“Bom treinamento, aprendi um pouco mais.”

“Importante para o desenvolvimento da equipe de transporte.”
“Muito importante para nés aprimorarmos nosso conhecimento.”
“Obrigado pelo conhecimento, o treinamento foi 6timo!!”

“Foi muito bom e produtivo.”

Treinamento Tirada de Medidas de Prétese

“Um o6timo treinamento.”

“‘Excelente treinamento.”

“Treinamento com a OTTOBOCK é sempre satisfatério para um aprendizado profissional
no ramo que fago com muita dedicagao para que os usuarios saiam felizes.”
“Treinamento muito organizado e com uma metodologia excelente.”

“Parabéns pelo treinamento foi de grande importancia para meu conhecimento.”

“Muito bom para o nosso aprendizado e melhorar o desempenho.”

Analise de Atividades
“Treinamento importante para oferecer atividades eficazes nos atendimentos dos
usuarios.”
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“O treinamento foi excelente, sendo muito bem repassado os conteudos.”

“Treinamento importante para avaliar e pensar a melhor forma de aplicar as atividades
para os usuarios.”

“O tema abordado foi repassado de maneira clara e objetiva, apesar da dificuldade com o
equipamento projetor e computador.”

“Tematica importante, com bom conteudo e didatica.”

“‘Muito bom, as facilitadoras dominaram o tema que foi de suma importancia para o
entendimento do publico.”

“Treinamento superimportante para continuagao da vida profissional.”

“Muito bom e produtivo, ensinou muitas coisas.”

“Treinamento interessante, sobre como elaborar atividades e o que considerar no
processo. As atividades foram dindmicas e demonstraram dominio sobre o assunto
abordado.”

“Profissionais excelentes e capacitados para realizar o treino proposto.”

“Importante dinamica e bem elaborado para nosso conhecimento.”

“Analisar as atividades de acordo com cada necessidade do cliente, analisando o contexto
de cada usuario, o terapeuta ocupacional utiliza de ferramentas e adaptagbes como o
publico autista para trabalhar coordenagcéo motora.”

“As terapeutas pontuaram informacgdes validas e boas ideias sobre intervencéo.”

Treinamento sobre Medicamentos Potencialmente Perigosos

“Sempre bom nos manter atualizarmos por diariamente trabalhamos com MPP's.”
“Otimo treinamento onde foi tirada todas as duvidas.”

“Importante para a rotina do dia a dia no trabalho.”

“Treinamento bem explicativo.”

“Treinamento importante para atualizagao de conhecimentos.”

Oficina de Analise Critica de Indicador

“Essa analise critica é fundamental para funcionamento - monitorar e visualize a eficiéncia
do nosso instituto. Otimo treino!”

“Oficina muito necessaria, pode ser repetida.”

“‘Desenvolvimento bem interessante, realizando o esclarecimento de duvidas.”
“Conteudo importante para aplicacédo no dia a dia.”

“Conteudo importante para entender o funcionamento dos indicadores e na importancia
para o CIIR.”

“Conhecimento importante para o desenvolvimento dos gestores.”

“Treinamento foi muito proveitoso. Gostei da metodologia de unir teoria e pratica. As
contribui¢cdes da Tatiana também foram fundamentais para esclarecer duvidas e levar a
reflexdes. A cartilha entregue também foi uma 6tima estratégias.”

“Otimo treinamento para aprimorar nossos conhecimentos na analise dos indicadores.”
“O treinamento e tematica foi excelente, mas os slides estavam com as letras pequenas e
desfocadas. O assunto foi excelente e vamos explicar.”
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‘Treinamento necessario, mais precisa de uma maior pratica para desenvolver os
indicadores. E como foi dito € importante o trabalho em equipe e estar exercitando e
reforcando sempre como realizar a analise.”

“‘Muito esclarecedor, importante momento para sanar duvidas e garantir melhor
entendimento sobre a importancia de realizar os indicadores. Parabéns a todos!”
“‘Referente ao item metodologia e praticas utilizados pontua a melhora quanto a sugestéao
apds a explicacdo de cada item da uma pausa pata tirar duvidas da equipe, no item
recursos didaticos: a fonte da apresentacdo e Power point estava muito pequena,
dificultando a visualizagdo do conteudo explicado.”

“Treinamento importante, porém, metodologia cansativa.”

“Treinamento importante, porém, precisara ser continuo, pois muitas informagdes séo
necessarias, porém com tantas falas acaba sendo esquecido. Isso € um processo e é
necessario outros momentos.”

“Treinamento muito importante, porém, na explicacdo ndo ouve pousa para tirar duvidas
e foi muito rapida explicacdo. Na apresentagdo as letras estavam muito pequenas
dificultando entendimento.”

Protocolo de Avaliagao Sociolly Savvy
“Avaliagao excelente.”

“Boa prova.”

“‘Bem explicativa!”

“Prova didatica.”

“Muito bom.”

“Prova bem elaborada.”

“Prova para testar conhecimentos importantes.”
“Avaliacao bem elaborada.”

Aplicagao do Protocolo ABLLS R 1 - NATEA

“A prova estava 6tima.”

“Muito bom, para o conhecimento que a gente obteve.”

“Sai meio depressivo, mas gostei da prova.”

“A aplicacao do treinamento e avaliacdo foram sensacionais.”

“Atividade adequada para avaliar o repertério teérico propicio para atividades praticas.”
“Foi uma prova boa, gragas aos conhecimentos do facilitador.”

“Uma prova que abrangeu tudo que foi lecionado.”

“‘Interessante fazer uma avaliagao para testar os conhecimentos dos colaboradores sobre
os assuntos ministrados.”

“Importante momento para avaliar o que foi fixado e a partir dos treinamentos sobre
habilidades sociais.”

“‘Necessario para aprimoramento do conhecimento.”

Limpeza e Desinfeccao de superficies, equipamentos, brinquedos, aparelhos
médico-hospitalares
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“Bem explicado e esclarecido.”

‘Importante para a rotina e prevencao de doenca no ambiente de trabalho.”
“Otimo treinamento onde foram tiradas todas as davidas.”

“Essencial para esclarecer duvidas do nosso cotidiano.”

“Treinamento bem explicativo.”

“‘Excelente treinamento para manter a higiene adequada dos equipamentos.”
“Obrigado pelo conhecimento adquirido.”

“De fundamental importancia rever essas orientagdes.”

“Treinamento claro e objetivo para esclarecer duvidas sobre o assunto.”
“‘Muito esclarecedor essas orientagbes para mantermos nosso ambiente de trabalho
organizado e limpo, para melhor atendimento aos nossos usuarios.”

Protocolos de Seguranga - Identificagao e Queda

“Muito importante.”

“Otimas informacgdes e excelente apresentacdo.”

“Treinamento muito bom e eficiente.”

“Excelente treinamento para orientagdo aos usuarios.”

“O treinamento foi excelente, sendo muito bem repassado as orientagdes.”
“Aprendizados superimportantes para nossa rotina de trabalho.”

“Muito importante para estarmos ciente enquanto como proceder em situagdes de risco e
segurancga.”

Disseminagado ROP's - Prevencao de Violéncia no Ambiente de Trabalho

“Treino necessario e enriquecedor.”

“Treino muito pontual e objetivo!”

“‘Uma o6tima palestra e uma boa dinamica.”

‘Muito importante para nés colaboradores.”

“Assunto muito bem abordado. A dinamica feita na sala foi excelente para deixar o assunto
muito bem esclarecido. Gostei da dindmica e o treinamento um todo. Parabéns.”

“As informacdes foram apresentadas de forma clara.”

“Otimo treinamento para manejo de relagdes interpessoais no ambiente de trabalho.”

Aplicagao do Protocolo ABLLS R 1 - CETEA

“Treinamento com informacgdes efetivas e necessaria para desenvolver um bom trabalho.”
“Bastante importante para a formacao e atendimento dos usuarios com o protocolo.”

“A tematica do treinamento é 6tima por ser um protocolo dificil de aplicagao.”

“Foi bastante esclarecedor e o facilitador conseguiu realizar o treinamento de forma bem
didatica.”

“Muito bom ter a oportunidade de conhecer e aprender outros protocolos.”

“Treinamento necessario pela complexidade e dificuldade de aplicacéo.”

“Treinamento de extrema importancia para o conhecimento.”

“Facilitador demonstra dominio sobre o assunto e ministrou de maneira eficaz e objetiva.”
“Sempre esclarecedor e eficiente no ensino.”
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“Treino necessario para buscar os atendimentos praticos.”

Analise Funcional na Pratica - CETEA

“Muito bom, deu para aprender bastante.”

“‘Excelente treinamento para novos conhecimentos.”

“Facilitador demonstra dominio do assunto e apresenta uma boa didatica.”

“Treinamento foi util para adquirir melhor entendimento acerca da analise funcional e
melhorar os atendimentos.”

“Sempre bom saber mais sobre analise funcional.’

“‘Bom! (Compartilhar material)’

Analise Funcional na Pratica —- CARLETO/CETEA

“Muito interessante!”

“‘Extremamente importante.”

“Treinamento relevante para o bom funcionamento do servigo.”

Integracgao Institucional

“A integracao foi 6tima, superimportante para o nosso conhecimento.”

“‘Muito bom para o inicio de trabalho com instru¢gdes importantes para os novos
colaboradores.”

“Todo o processo foi interessante, os instrutores sdo bem capacitados e me senti
acolhida.”

“Com a integracao pude olhar de dentro os valores que ja eram visiveis de fora e estou
muito ansiosa para viver na pratica tudo que foi apresentado.”

As oito Dimensé6es da Analise do Comportamento

“Muito importante sempre estar lembrando as dimensdes do ABA.”

“Treinamento aplicavel a pratica clinica, com baseamento cientifico bem fundamentado.”
“‘Necessitou de ilustracdes visuais como videos praticos.”

“Assunto importante e ministrado de maneira eficaz e objetiva.”

“Otimo treinamento com informacdes relevantes para aprimorar nosso trabalho.”

“De extrema importancia para atualizagao dos conceitos utilizados no dia a dia.”

“‘Muito importante revisar as dimensdes da ciéncia que aplicamos em nossas
intervencgdes.”

Treinamento sobre Norma Regulamentadora 12
“Muito bom o treinamento da NR. 12,”

“Muito bom, que venham mais e mais.”

“Muito bom para o acréscimo de nosso conhecimento.”

Treinamento de Notas Clinicas
“Foi maravilhoso e esclarecedor.”
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“Treinamento excelente!”

“A assisténcia da palestrante e explicagao clara fez melhorar como descrever a nota.
Parabéns.”

“‘Esclarecimento deste treinamento veio mostrar como melhorar a construgdo do
documento.”

“Perfeito, claro e objetivo.”

“Foi muito importante. Temos que ter outros treinos iguais a esse.”

“Treino esclarecedor para tirar duvidas de detalhes que podem passar despercebido.”
“Treino necessario para embasamento tedrico a pratica.”

“Ajudou a consertar erros que estavam sendo realizados.”

“Mesmo sendo cuidador, acho importante saber a estrutura de uma nota clinica.”
“Treinamento possibilitou a entender melhor sobre como dar o feedback para o terapeuta
sobre o usuario, facilitando na descricdo das notas clinicas.”

“‘Muito bom. Importante executar e ouvir ideias para cada vez mais enriquecer notas
clinicas.”

Aplicagao do Protocolo ABLLS — CETEA - Revisao

“Conhecimentos adquiridos de suma importancia para diversas areas.”

“Importante aprofundar no ABLLS para melhorar o processo auditivo do usuario.”

“A revisado e conexao da prova ajudou a relembrar o protocolo e tirar duvidas importantes.”
“Otima capacitacao, didatica e clara.”

“Treino pratico necessario para embasamento nos atendimentos.”

“Excelente treinamento para desenvolver um excelente trabalho.”

“Foi fundamental para aprimorar nossos conhecimentos.”

“Otimo treinamento para adquirir conhecimento e desempenhar um bom trabalho.”

“A revisao foi muito produtiva, consegui esclarecer muitas duvidas.”

Seletividade Alimentar — Abordagem Multidisciplinar

“Treino de grande relevancia para complementar em nossos atendimentos.”

“Treino necessario e enriquecedor.”

“Super didatico e necessario. Adorei a dinamica.”

“Treinamento importante para manter a equipe alinhada.”

“O conteudo foi repassado de forma clara e objetiva.”

“Para trabalhar com os usuarios com seletividade alimentar € fundamental a integragao
da equipe junto com a familia.”

“Otima palestra para melhorar a abordagem com esse publico e dar continuidade no
tratamento.”

“Inserir treinamentos mais extensos talvez ja com a equipe multe envolvida. Entretanto o
treinamento foi excepcional com a palestrante demonstrando muito dominio sobre o
assunto.”

“Treinamento excelente e esclarecedor, vai contribuir com os atendimentos.”
“Treinamento importante para gerar informacao geral acerca da especialidade, e quando
inflige de maneira positiva nas terapias.”
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“Agregar sobre os conhecimentos nutricionais.”

“Assunto importante para maior esclarecimento o manejo de pacientes que apresentam
seletividade alimentar.”

“O treinamento foi 6timo, abordou o assunto de forma breve e precisa, culminando em
uma experiéncia sensorial.”

“O treinamento foi realizado de maneira clara e objetiva, no entanto, precisa abordar de
forma mais profunda com alguns aspectos do assunto abordado.”

“Achei importantes as informag¢des adquiridas e boa dindmica apresentada para melhor
de entendimento.”

“Muito bom falar da seletividade alimentar, pois todos os dias lidamos com usuarios, cuja
equipe precisa dessas orientagdes.”

“Excelente tema, porém o slide ficou de dificil visualizagao.’

“Poderia explorar mais, por ser um assunto bastante rico.”

“A nutricio deveria estar mais participativa na reabilitacdo.”

Campanha de Seguranga - Notificagao

Achei importante através da dinamica a aprendizagem para o colaborador.

Treinamento excelente.

Campanha de grande importancia para que possamos entender e compreender melhor e
saber como utilizar a ferramenta.

Foi extremamente importante para os nossos conhecimentos.

Excelente momento para entender o EPIMED. Poderia ter um momento com mais tempo
para o treinamento.

Otimo, ndo tinha conhecimento sobre as ferramentas apresentadas, adquirir novos
conhecimentos.

Treinamento eficaz.

Bem dinédmico e explicativo.

Otimo treinamento, muito importante para o dia a dia.

E extremamente importante esse treinamento para os colaboradores do centro. Parabéns
aos organizadores.

Dindmica que nos esclareceu sobre notificacdo no EPIMED.

Interessante para evitar muitas situagdes dentro dos blocos para corretos acidentes.
Sempre € bom adquirir novos conhecimentos.

Otimo treinamento para lembrarmos.

Treinamento muito importante para prevenir que o dano chegue até o usuario com o
impacto de notificacdo, bem dindmico e divertido!

A divulgacao do EPIMED ¢é importante para que todos fiquem ciente da sua funcgao.

Técnicas de Limpeza de Vidro

“Sempre atualizando o conhecimento, para fazer o nosso servico de forma eficaz e com
exceléncia.”

“Treinamento muito bom, muito conhecimento para fazer um excelente trabalho.”

“Fico muito feliz por participar desse curso de limpeza de vidro, obrigado IAPAM.”
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Dispensacao de Insumos

“Treinamento serve para fornecer material de qualidades e minimizando desperdicios.”
“Muito bom treinamento e importante.”

“Treinamento importante, cada informacéo € importante para melhor desempenho nosso
trabalho.”

Armazenamento de Insumos

“Otimo treinamento.”

“Importante para manusear o estoque suprimentos étimo treinamento.”

“Treinamento muito bom para melhorar a eficiéncia e armazenamento do nosso estoque
de suprimentos.”

Armazenamento de Insumos
“Otimo treinamento.”

Campanha de Seguranc¢a — Notificagcao — CER IV

“Dinamica divertida e construtiva para profissional.”

“Foi muito estimulante e dindmico.”

“Dinamica excelente para absorgao de conhecimento e aplicagdo no dia a dia de trabalho.”
“Excelente e enriquecedor, além de descontraido!”

“Otimo treinamento para melhoria do servico.”

“Foi realizado de forma clara.”

“Treinamento sobre EPIMED, momentos descontraidos e aprendizado importante.”
“Sempre bom relembrar sobre notificagdes, ultra importante.”

Campanha de Seguranga — Notificagao — Bloco A

“Muito divertido e didatico.”

‘Excelente campanha que nos faz reconhecer a necessidade de termos mais
informagdes.”

“‘Didatica boa, até mesmo para adquirir conhecimentos.”

“Dinamica bem esclarecedora sobre a campanha de seguranca notificagao - EPIMED.”
“Achei importante a dinamica ter vindo até o setor, ja que nem sempre conseguimos sair
por causa das chamadas, foi uma brincadeira leve e descontraida.”

“Treinamento interessante, alerta sobre como proceder e fazer as notificagdes.”
“Conhecimento para melhorar a rotina.”

Campanha de Segurancga — Notificagao — Diversos
“‘Com otima didatica e bons recursos, educar e divulgar sobre a importancia da
notificagcéo.”

Enderego: Rodovia Arthur Bernardes, n°® 1000 -Belém/Pa
Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59

GOVERNO DO
‘ |
“_\Sé,_. ] -;L:CI-!LL&HIA CE L* PAM
enticacdo: Oe8c3ddc-9437-4621-978¢:1332b09 46 e 7 SAUDE PUBLICA p

3000680 Anexo/Sequen“c"ilal": 2 Pagin8l de 276




| CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
% REABILITACAO

“‘Bem divertido e educativo.”

“Treinamento muito importante.”

“‘Momento muito importante para o aprendizado.”

“Treinamento bem ludico e educativo.”

“Importante para entender os processos internos.”

“‘Bom treinamento para ficarmos ciente, atentos e notificarmos e melhorar processos.”
“Poderiam ser feitos mais treinamentos internos que vao ao setor.”

Protocolo de Higienizagao das Maos — Limpeza de Recursos Equipamentos
“Tematica importante para a rotina.”

Mapa de Riscos

“O treinamento foi excelente, sendo muito bem abordado o conteudo pela facilitada”

“Foi muito legal, terapeuta foi muito legal e interativo durante suas dinédmicas.”
“Orienta¢des de suma importancia para o nosso trabalho.”

“Treino de grande relevancia para o dia a dia de atendi.”

“Conhecimento indispensavel para realizacdo de um atendimento ético e satisfatorio para
o usuario.”

“Treinamento assertivo para conhecimentos sobre praticas organizacionais.”

Campanha de Seguranga — Notificagao — Oficina

“Conhecimento nunca é demais, uma forma de prevengéo e se prevenir de algo.”
“Otima dinamica.”

“Treinamento com uma abordagem importante.”

Campanha de Segurancga — Notificacao — Natea

“Muito bom, as notificacbes sdo de extrema importancia.”

“Otima dinamica para o aprendizado.”

“Treinamento pratico e didatico.”

“Muito bom esse treinamento.”

“O treinamento foi 6timo, sendo o mesmo realizado de forma dinamica e clara.”
“Orientagdes de suma importancia.”

“Treinamento dindmico e legal, uma forma de transmitir o conhecimento.”
“‘Dinamica importante para conhecimento sobre os riscos.”

Campanha de Segurancga — Notificacao — Cetea

“Muito bom e importante relembrar.’

“Otimo treinamento e informagao sobre notificacdo.”

“Campanha importante para basear praticas no dia a dia de atendimento.”
“Muito bom, deu para aprender bastante.”

“Assunto superimportante ministrado de maneira direta.”
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“Ja tinha conhecimento sobre o assunto, todavia é importante reforcar essa tematica
novamente apos ocorridos graves no centro. Somou o aprendizado.”

“Treinamento muito bom para nosso crescimento.”

“‘Campanha muito informativa sobre notificagdo de incidente.”

“‘Extremamente importante para a melhoria do servigo.”

“Otimo, rico em conhecimento e a linha sdo de aprendizagem.”

‘Informacgdes importantes para a seguranga do usuario e dos profissionais.”

“Excelente informacéo e treino para melhorar a pratica do servigo.”

Analise e Preenchimento de Documentos

“Um o6timo treinamento para esclarecer duvidas e para novos aprendizados.”
“Treinamento muito bom, bem explicado, gostei muito.”

“Excelente orientacédo da enfermeira, deixando tudo bem explicado.”

Orientacao do Fluxo, Tipos de Preparos de Exames - SADT

‘O assunto € de extrema relevancia e precisa ser mais trabalhado, pois usamos
diariamente e é fundamental que a equipe tenha dominio.”

“O treinamento foi bom e eficaz, porém o ambiente ndo estava concentravel para esse
tipo de treinamento que requer muita atengao. Mas foi eficiente, parabéns aos envolvidos.”
“Treinamento enriquecedor para adquirir e firmar conhecimentos necessarios e cruciais
para a central de agendamentos.”

Capacitagao Protocolo ABLLS - Carleto Reabilitagcao - CETEA

‘Assunto ministrado de maneira eficaz e objetiva, facilitador demonstra dominio do
assunto.”

“Excelente explanacao, onde a compreensao é facilitada.”

“Informacdes eficientes e proveitoso para todos da equipe.”

“Treino importante para fundamentar as praticas clinicas.”

“Curso de capacitagao muito bom, adquirir muito conhecimento.”

“Foi enriquecedor para aprimorar os conhecimentos.’

“Otimo dia de capacitacdo, para conseguirmos aplicar com qualidade e exceléncia.”
“Treinamento necessario para desenvolver um 6timo trabalho.”

“Foi 6timo o tempo para treinar e exercitar a pratica do protocolo.”

Treinamento Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude - CNES

“A facilitadora Isabel demonstrou com exceléncia um étimo desempenho no treinamento,
junto ao grupo podemos aprender sim, nenhum problema.”

“O treinamento € de grande importancia para o setor de faturamento que precisara ser
pontuado com bastante frequéncia, acho que para termos uma eficiéncia de
aprendizagem positivo, devemos treinar um passo de cada vez, sao muitos detalhes que
precisa de uma atencao.”

“O treinamento foi bom, porém sao muitas informagdes pra 1 sd, sugiro que sejam
realizados outros, mas fora do PART, somente para nivel desconhecimento da equipe.”

Enderego: Rodovia Arthur Bernardes, n°® 1000 -Belém/Pa
Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59

GOVERNO DO
‘ |
,nS'éH B SECRETARIA DE L* PAM
enticacdo: 0e8c3ddc-9437-4621-978C:1332b09 466 7 3AUDE PUBLICA ’

3000680 Anexo/Sequencial: 2 PAgifas de 276




CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAO

Rastreabilidade, Armazenamento e Distribuicao dos Produtos para Saude
“Excelente treinamento, bastante prestativo.”
“Treinamento claro e objetivo. Muito bom.”

EVIDENCIA DE FOTOS

Dimensoes do ABA

Fonte: Arquivos do NEP, 2025

CNES- Cadastro Nacional Estabelecido de Saude
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Fonte: Arquivos do NEP, 2025

Curso de maqueiros

Fonte: Arquivos do NEP, 2025.

Protocolo ABLLS
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Fonte: Arquivos do NEP, 2025.

Rigidez Cognitiva

Fonte: Arquivos do NEP, 2025.
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Técnicas de Limpeza de vidro

Fonte: Arquivos do NEP, 2025.
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- C.ILLLR -

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUO NOS
SERVICOS DE SAUDE - PGRSS

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017

PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JUNHO/2025
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUO NOS SERVIGOS DE SAUDE - PGRSS

MEMBROS EXECUTORES

1. Brena Pereira dos Santos — Enfermeira do Servico de Controle de Infecgéo Hospitalar —

Presidente
Fabrizio Barros — Supervisor do SHL — Vice Presidente
3. Ménica Santiago de Sousa — Enfermeira CER IV — 12 Secretaria

4. Louise Canto Covre — Farmacéutica — 22 Secretaria.

MEMBROS CONSULTORES

o Diego Fonseca Maia — Maqueiro — Membro

o Igor Roberto da Costa Azevedo — Técnico de Seguranga do Trabalho — Membro
o lvonne Campos Mouréo — Auxiliar Administrativo — Membro

o Maria do Carmo da Silva Freitas — Diretora Assistencial — Membro

o Silinne Nalane Baia da Silva — Coordenadora Assistencial — Membro

o Denise Sousa Moraes — Supervisora Arte e Cultura — Membro

o Rafaella Barrio Melo — Analista da Qualidade — Membro

o Erick Rodrigo Bastos Damasceno — Aukxiliar de Servigos Gerais - Membro
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e

1. INTRODUGAO

A Comissao do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigco de Saude — PGRSS do Centro
Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo constituido de procedimentos e medidas de gestdo ao correto manejo
dos Residuos de Servigo de Saude - RSS. Seguindo a obrigatoriedade legal que diz que todo servigo
gerador de RSS deve dispor de um plano de gerenciamento de todo o montante de residuo produzido em
sua operagdo, no CIIR foi constituida uma comissédo especifica para produgdo do plano através de
acompanhamentos e vivéncias realizadas cotidianamente pela comissdo e de bases cientificas, técnicas e
normativas buscando apresentar no documento final além do cumprimento das legislagdes vigentes que
norteiam este tipo de documento (RDC 222 de 28 de marco de 2018 e Resolugdo CONAMA n° 358, de 29
de abril de 2005) atribuir uma atencdo a situagbes ambientais especificas sejam em ambito local, regional

ou até mesmo globais.

Cabe mencionar que a unidade ndo se enquadra como hospital e sim como unidade ambulatorial
de meédia e alta complexidade, ndo havendo a mesma intensidade de geracdo de residuos de um
nosocOmio do mesmo porte. A Comissdo tem encontros mensais com o objetivo de criar agdes e
melhorias para a gestdo dos residuos dentro do servigo de saude. Além disso, os membros da comisséo
realizam visitas de inspegdao para avaliagdo das condigdes de segregagdo, acondicionamento e
armazenamento dos residuos na unidade, utilizando um check list para 0 monitoramento do cumprimento

do PGRSS. Desta forma, este relatério apresenta os dados referente ao periodo mensal de junho de 2025.
2. IDENTIFICAGAO DOS RESIDUOS GERADOS

A identificagdo de residuos gerados no CIIR é realizada por meio de etiquetas adesivas que sao
fixadas nas lixeiras conforme a classificagdo dos residuos. Como medida de facilitar a segregacdo dos
residuos de modo mais efetivo, sdo descritos nos cartazes exemplos de residuos permitindo assim facil

visualizagao e orientacéo a todos os colaboraodres e usuarios.

Apds serem corretamente identificados dentro de cada classe dos residuos estabelecida pela RDC e
analisando a estrutura da unidade é importante mapear onde exatamente esses residuos sao gerados na

unidade, a fim de tracar estratégias e capacitagdes direcionadas ao setor produtor do residuo.
3. IDENTIFICAGAO DOS RESIDUOS GERADOS DENTRO DOS SETORES
A legislagéao cita rol exaustivo com os materiais que irdo se tornar residuo apos sua utilizagao na
operagdo da unidade. Surge através da busca por uma gestdo ambiental cada vez mais especifica e

estabelecida de acordo com a realidade encontrada a necessidade de se compor uma tabela que

demonstre a real producéo dos residuos, associada ao seu grupo e ao setor de produgéo. Esses dados

apoiados a classificagcdo exposta na legislagdo nos permitem conhecer as caracteristicas mais especificas

s residuos.
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O CIIR conta com os setores descritos e com geragéo dos residuos conforme quadro abaixo:

Quadro 1: Geragéao de residuos por setores.

SETOR GRUPO DESCRICAO DOS RESIDUOS SOLIDOS

Infectante: Gase, luvas, seringas, atadura, mdscara cirurgica, avental descartavel.
Grupo A
Quimicos: restos de medicamentos, pilhas, anestésicos, antibidticos.
SADT / CEO / CME/ Grupo B
AMBULATORIO / FARMACIA Comum: papel toalha, papel higiénico.
Grupo D
Reciclaveis: papel, papeldo, plastico, vidros.
Grupo E Pérfurocortante: Laminas, agulhas, lancetas.
Grupo A Infectante: Luvas, avental descartavel, mascara.
CER IV Comum: papel toalha, papel higiénico
Grupo D
Reciclaveis: papel, papeldo, plastico
Grupo B Quimicos: Tiner, Cola de Sapateiro, Resina, tinta
OFICINA Comum: papel toalha, papel higiénico, gesso
Grupo D
Reciclaveis: papel, papeldo, plastico
Comum: papel toalha, papel higiénico
Grupo D
NATEA Recicléveis: papel, papeldo, plastico
Grupo A Infectante: Luvas, avental descartavel, mascara.

Fonte: PGRSS CIIR

4. QUANTITATIVO DE RESIDUOS GERADOS DE ACORDO COM A CLASSIFICAGAO

A RDC n° 222 de 29 de margo de 2018 em seu Art. 6, inciso |, atesta a necessidade de estimar a
quantidade de residuos gerados por grupos, este relatério apresenta a estimativa de sua geracdo de

residuos referentes ao periodo de abril de 2025, conforme pode-se identificar no quadro a seguir.

Quadro 2: Residuos gerados no periodo de junho de 2025.
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T,

Junho

137 kg

39,1 kg

2.095,2

304 kg

5. INSPEGCAO REALIZADA
As inspegdes sao realizadas nos setores conforme o cronograma de inspegdes o qual € cumprida pelos
membros da comissao, havendo a demosntracdo das inspegodes realizadas a cada reunido da CPGRSS.
Apés as inspegdes a equipe elabora relatério com as observagdes descritas de conformidades e
oportunidades de melhorias observadas.

OPORTUNIDADES DE

MES SETOR CONFORMIDADES MELHORIA SITUACAO
Funcionari o . i
u_ cionarios foram Lixeira de Residuo Comum do Reallza.doltroca
treinados quanto as de lixeira

Ultrason 01 com problema

atividades desenvolvidas; danificada;

Os residuos infectantes e Sala 39 com adesivo de
quimicos sao retirados identificacdo danificado
separadamente dos

Realizado troca
de adesivo de

lixeira;
JUNHO | AMBULATORIO residuos comuns:

Entregue lixeira

O profissional que realiza de residuo

coleta e transporte de Central de Agendamento sem comum ao
residuo infectante é lixeira suficiente setor — Central

exclusivo para esta fungao; de

Agendamento.

Fonte: CPGRSS

A CPGRSS segue com o compromisso nas atividades programadas, e sendo

referéncia nas agdes de melhorias observadas nas rotinas diarias.

6. REUNIOES REALIZADAS
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Cumprido o cronograma de reunido mensal, realizada em 01 de julho de 2025 com a

apresentagéo dos dados referente a junho/2025.

7. PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Realizar treinamento com os colaboradores com a apresentagao do PGRSS;
e Estimular o consumo de material de forma consciente, evitando desperdicios;

e Monitorar os parametros da legislagdo vigente para a segregagao, acondicionamento,
coleta, armazenamento, transporte, tratamento e disposi¢do final dos RSS e demais

residuos;

e Minimizar a quantidade residuos produzidos e capacitar a todos acerca dos que possam

trazer riscos;

e Promover a diminuigao de custos com a destinagao final dos residuos através da sua correta

segregacgao;

e Sensibilizar os colaboradores, pacientes e acompanhantes sobre a relevancia da coleta

seletiva e de todas as etapas de planejamento;

e Disseminar a educacado ambiental dentro da unidade e da comunidade local.

8. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissao do Plano de Gerenciamento de Residuos nos servigos de Saude do Centro
Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo, visa a realizacdo de vérias a¢cdes com o objetivo de
sensibilizar os colaboradores sobre a separagao e descarte adequado dos residuos, visando a

preservagcao do meio ambiente e da saude publica.

9. REFERENCIAS

RESOLUCAO DA DIRETORIA COLEGIADA - RDC N° 222, DE 28 DE MARGO DE 2018-
Regulamenta as Boas Praticas de Gerenciamento dos Residuos de Servicos de Saude e da

outras providéncias.

Belém, 02 de julho de 2025.
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Elaborado por

P ena. Sanler

Brena Pereira dos Santos

Enfermeira SCIH

Presidente PGRSS- CIIR

ANEXO
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ATA DE REUNIAO

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO D o

e: (91) 4042-2157 / 58/ 59
nticag&o: Oe8c3ddc-9437-4621-978c; ;m46eﬂliimmn DE
000680 . = SAUDE PUBLICA AGi




ATA DE REUNIAO - Comissio do Plano de Gerenciamento de

Residuos nos Servicos de Satide

A

ATA de Reuniio - COMISSOES

% f GOVERNO DO
PARA
Cddigo: ATA.CIIR.NQSP.008 Versé&o: 015 Pagina 1 de 3 Ly
INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: Fy Local: Hora inicio: | Hora fim: N° Ata:
01/07/2025 "'Sala de reuniso 15:18 15:58 62

Comité/Comissiao: Comissao do Plano de Gerenciamento dos Residuos em Servigos de Saude

Responsavel pela ATA: Monica Santiago de Sousa X | Ordinaria Extraordinaria

e Formalizagdo de novo membro

e Leitura das pendencias e acdes futuras da ata anterior
e Continuidade das acdes com os otorrinolaringologistas;
Pauta(s) da Reuniao: e Apresentacg&o do relatério de inspecdo to més de junho/2025;

e Demonstrativo de quantitativo de residuos gerados (junho/2025);
e Apresentacédo do PGRSS;

e Entrega da camisa da Comiss&o. N

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N° | Cargo comissao Participantes Cargo Institucional P| A (cit:t;c?:::c’ia)
01 Presidente Brena Pereira dos Santos Enfermeira SCIH X Sim Nao
02 | Vice-presidente Fabrizio Barros Supervisor de SHL X Sim Nao
03 | 1° Secretario (a) Monica Santiago de Sousa Enfermeira CER X Sim Nao
04 | 2° Secretario (a) Louise de Souza Canto Covre Farmaceéutica X Sim Nao
05 = Membro Diego Foncesa Maia Magqueiro X Sim Nao
06 Membro Denise Sousa Morais Supervisora arte e cultura X Sim Nao
07 Membro Erick Rodrigo Bastos Damasceno Auxiliar de Servigos Gerais X Sim Nao
08 Membro Igor Roberto da Costa Azevedo Tae detrsae:)gatljrr]znga de X Sim Nao
09 Membro Juan Henrique Teixeira Gomes Auxiliar de Saude Bucal X | X| Sim Nao
10 Membro Ivonne Campos Mouréo Auxiliar Administrativo Sim Nao
11 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas Diretora Assistencial Sim Nao
12 Membro Rafaella Cristina Barrio Melo Analista de qualidade Sim Nao
13 Membro Silinne Nalane Baia da Silva Coordenadora Assistencial X | X| Sim Néo
Nome completo Cargo institucional
Convidados ou Externos
(se houver):
\
Legenda: P = Presente na reuni&o ] A = Ausente da reunigo

Identificador de autenticac&o: 0e8c3d
N° do Protocolo: 2025/3000680

s

¢,
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HESPEITO A VIDA
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ATA DE REUNIAO - Comissdo do Plano de Gerenciamento de )
Residuos nos Servigos de Saude

ATA de Reuniio - COMISSOES ‘*A '

GOVERNO DO

1
Cddigo: ATA.CIIR.NQSP.008 Verséao: 015 Pagina 2 de 3 PARA
: PENDENCIAS
(agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que néo foram realizados):
Agiao pendenf? Responsavel (is) Data
e Continuidade das agdes com os Otorrinos Membros da comiss&o 30/07/2025

AGCOES FUTURAS

Nome Responsavel (is) Data prevista
e Inspecdo do PGRSS - Julho/2025 Denise e Monica 30/07/2025
e Treinamento institucional PGRSS » Membros da Comisséo 30/07/2025

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunido da Comissé&o do Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude realizou-se em primeiro de julho
de dois mil e vinte e cinco as quinze horas e dezoito minutos com a leitura das pautas. Primeira pauta: foi formalizada a
entrada do colaborador Erick Rodrigo Bastos Damasceno como novo membro da comissao, considerando sua atuacao
no recebimento, pesagem e contabilizagéo dos residuos no CIIR. Na ocasi&o, a presidente da comissao, Brena, ressaltou
que as reunides da comiss&o ocorrem mensalmente, além de reforgar a obrigatoriedade do cumprimento do crbnograma
de inspecOes estabelecido. Segunda pauta: Foi abordada a continuidade das agbes junto aos médicos
otorrinolaringologistas, tendo em vista relatos de desorganizagéo nas salas de atendimento, com presenca de objetos
com sujidade sobre as mesas. Brena esclareceu que as agdes de fiscalizagdo e orientagéo seréo retomadas neste més
de julho, com datas a serem definidas conforme a agenda de atendimentos dos referidos profissionais. Terceira pauta:
Foram apresentadas as oportunidades de melhorias identificadas no setor de ambulatério durante a inspecéo realizada
no més de junho: lixeira de residuo comum com identificagdo danificada e outra lixeira quebrada, ambas ja substituidas.
Na central de agendamento foi solicitada e entregue uma nova lixeira de residuo comum. Como conformidades, destacou-
se: correta segregacao de residuos por categoria, realizagdo de treinamento aos funciondrios quanto aos servicos
executados. Exclusividade dos funcionarios responsaveis pelo recolhimento de residuos infectantes e quimicos. Brena
reforgou a importancia da entrega do relatério de inspecdo em tempo habil, para que as informagdes possam ser
discutidas na reunido mensal do PGRSS. Salientou ainda que existe um modelo padréo do relatério, o qual deve conter
evidéncias fotograficas e ser encaminhado a presidéncia da comissédo. Paralelamente, o colaborador Fabrizio elabora
um relatério complementar com as devolutivas referente as oportunidades de melhoria. Quarta pauta: foi apresentado o
quantitativo de residuos gerados no més de junho, sendo: infectante (137kg), quimico (39,1kg), comum (2.095,2kg) e
reciclavel (304kg), Fabrizio esclareceu que as pesagens sé&o realizadas na recicladora. Informou ainda que, na préxima
coleta, a empresa responsavel disponibilizard uma balanga para aferigdo do quantitativo diretamente no CIIR. Quinta
pauta: Brena enfatizou a necessidade de todos os membros da comissdo se apropriarem do contetido do plano de
gerenciamento de residuos de servigos de saude, o qual se encontra atualizado e disponivel no Interact. Foi deliberado
que sera agendado um treinamento institucional do PGRSS, o qual sera ministrado por todos os membros da comisséao,
contemplando todos os colaboradores do CIIR. Sexta pauta: Foram entregues as camisas destinadas aos membros da

comissdo. Brena orientou quanto ao uso adequado, estabelecendo que as mesmas deverdo ser utilizadas durante as

vistorias, em acdes institucionais desenvolvidas pela comisséo, em treinamentos oficiais e, conforme votacgéo realizada,

©
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Residuos nos Servigos de Saud

ATA DE REUNIAO - Comissio do Plano de Gerenciamento de

e

ATA de Reunido - COMISSOES

Ak

GOVERNO DO

Codigo: ATA.CIIR.NQSP.008

Versao: 015

Pagina 3 de 3

PARA

B3

e oito minutos.

também nos dias de reunido da comiss&o. Para finalizar, Brena explanou sobre o fluxo de destinagéo dos residuos: o
residuo comum é recolhido pela prefettura municipal, enquanto os residuos infectantes e quimicos s&o coletados por
empresa terceirizada(preserve), sendo bncamlnhados para aterro sanitario e posterior incineragéo. Destacou a
importancia da correté segregacao dos residuos e da manutengéo dos certificados comprobatérios do processo, os quais

devem ser arquivados adequadamente. Nada mais havendo a tratar, a reuni&o foi encerrada as quize horas e cinquenta

NOMES E ASSINATURAS
N Cargo na comissao Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes
01 Vice-presidente Fabrizio Barros
02 1° Secretario (a) Monica Santiago de Sousa N\Q\M QQ _SOW \,‘ C&c;u d ¢ S@Lxﬁ
03 2° Secretario (a) Louise de Souza Canto Covre \ AL @Q/\/ /’VL/
04 Membro Diego Foncesa Maia /.‘/j/)g : /u "
05 Membro Denise Sousa Morais /( //L/l b{(ﬁ@\ /(C//zé/:
06 Membro Erick Rodrigo Bastos Damasceno @ Do @a/ - w
07 Membro Igor Roberto da Costa Azevedo : y O
08 Membro Ivonne Campos Mourao 1 CWN/LJ /sd\:u}
09 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas d % /{ /ﬁ
10 : Membro Rafaella Cristina Barrio Melo M

Assinatura/Carimbo do Facilitador da Reuniao:

(Bremm ;5%; &Ru

COREN-PA: 543,038 ENF. SCIH

INDSH/

H/Ci

Brena

Pereira dos Santos

Todos os presentes na reunido devem constar nesta incluindo convidados (Exceto o facilitador, que assina na parte

determinada)
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\

Cddigo: FO.CIIR.NEP.001 Verséo: 006 Pagina 1 de 2
NomedoEvento: [l pnnicio Y& VS5
Objetivo:
Tipo: ,\/ Reuniao Treinamento Curso Palestra Outros - Especificar:
Publico-alvo: Neuropsicologas i . Data: 04 / O¥ P2
Horario: Inicio: _5_ _6_ Término: Ji __5 Local: S';\,Qa T Carga horaria total:

Facilitador(es):

WALnee Santo

Setor do Facilitador: G CT H Fungéo do Facilitador: - ¢~ oA

N° |Matricula Nome Setor Funcao Assinatura
1| A9y «QOO/\N\M Canto Loy farvoded Fonunad

2 | 908 NMoncea Senliose de Sousa C%Q 1% f,mlmrr%

3 qu‘_inam, M ) UA:)\’VV\ ]

s | 496 | Hpme Sme. O A lonere afgf O priudi

5 AL‘L Qo &D(w Oﬂ;fj—mﬂv (’?)01 X 2.0 Nl&(‘ VQB{O Am_/AL)ﬂa

6 o)1 | fBor L. < (U e | TH

7] 24 | é(l%)/\\ \\arn O, VL R

8 ;/@_,?6 gvﬂjz/f Z’))f/ Deed Syl Auy -SHL| 7

S 5wy Coidoin s //n/7o({:\,;\ AN <) YAQuertZo | A Qotsire 1o Do,
10 /7@@4/@@%) Jav-272, DA |Dpss |
11 s /7
12

13

14

15 N

16

17

18
{19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31
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33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

Resumo Geral da atividade (Espaco do facilitador)

Obs. O facilitador/a n&o assina a frequéncia e ndo € contabilizado no total de participantes.

‘ Numero total de participantes: ﬁ Q
Ssuio Lol

Assinatura do Facilitador Assinatura do Facilitador

Assinatura do Responsavel pelo evento
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FORMULARIO - Nicleo de Qualidade e Seguranga do Paciente

AA

Justificativa de Nao Comparecimento a Reunido de Comissoes SGUrtNG B
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A

NAO COMPARECIMENTO A REUNIAO ORDINARIA/EXTRAORDINARIA

De membro: /X"‘m ><<Mf‘u 2 #mw A ;

Para Presidente: PLW W

Venho, justificar a minha auséncia na Reunido do (a) _(,ounnoas  CERSS

realizada no dia_) | /(N /D5 |, devido a: ?\mL Poatosr e Gmy mzo.)@o‘ LIl ~yuS

\{M o Ao rnunas

Certo (a) de sua compreensao;

embro

ra)ﬁ{fu/(/ gU"/W/‘LJ

Presidente

Justificativa para abono de pendéncia: X Aceito Nao aceito

Obs:

Bolém-Pa, U1 de %uxﬂ\ﬁ de 20.2¢

©
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FORMULARIO - Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente
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(ENTRO INTEGRADG

C ’ I R DE INCLUSAO E Justificativa de Ndo Comparecimento a Reunido de Comissoes

REABILITACAD GOVERNO DO

Cadigo: FO.CIIR.NQSP.004 Versao: 003 Pagina 1 de 1

NAO COMPARECI}WENTO A REUNIAO ORDINARIA/EXTRAORDINARIA

De membro: \)LQWIW/ J\»&cmné L/JQQ o Sl

Para Presidente: /'})Y“emu \)utmé\ dbus' @uﬂ}[g,

Venho, justificar a minha auséncia na Reunido do (a) CAJ My /vmuj CR \’C %\[ (\

S

v 10
realizada no dia O 10712 &, devido a: JO(‘ \\ Qe Oeux, J«i Neumiad Loy O dx'@z""um

Certo (a) de sua compreenséo;

A \ml \&CWU\ UL O d\u\,Q

) Meml/ro
¥,
@
Presidente
Justificativa para abono de pendéncia: >< Aceito Néo aceito
Obs:
Belém-Pa, Ol de Sk%ﬂ de_l0dS .

’ ©
Identificador de autenticac&o: 0e8c3ddc-9437-4621-9785-1332b0946e72

de Deseavolvmento

N° do Protocolo: 2025/3000680 Anexo/Sequencial: 2 Pagifa3 de 276



ClIR s
RELATORIO
MENSAL DE COMISSOES

-C.LLILR -

COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA -
CFT

CONTRATO DE GESTAO N° 005/SESPA/2024

PROCESSO N° 2024/219394

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: JUNHO/2025

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59 ‘ GOVERNO m:;
nticacdo: 0e8c3ddc-9437-4621-978c- 0 SECRETARIA DE ‘* P
: ';Lgé%p %@ SAUDE PUBLICA A &BA

000680 Anexo/Sequencial®=72 Pagiaa:



C ’ I R CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO €
REABILTACAO
V
COMISSAO DE FARMACIA E TERAPEUTICA - CFT

MEMBROS EXECUTORES

Louise de Souza Canto Covre — Farmacéutica — Presidente
Fabricia Dias Maciel — Diretora Técnica — Vice Presidente

Brena Pereira Santos — Enfermeira SCIH — 12 Secretaria

s wh =

Vanessa Martins Teixeira — Coordenadora NATEA — 22 Secretaria.

MEMBROS CONSULTORES

o Alexsandro Favacho — Coordenador de Tl — Membro

o Arielle Lima dos Santos — Enfermeira — Membro

o Bruno Cruz da Silva — Coordenador CER IV — Membro

o lanna Dias Ribeiro da Silva — Coordenador de Suprimentos — Membro
o Marjorie Damasceno Costa — Coordenador Oficina - Membro

o Marcele Miranda Fernandes — Supervisora CEO Il — Membro

o Maria do Carmo da Silva Freitas — Diretora Assistencial - Membro

o Samilly Santos Batista — Coordenadora CETEA — Membro

o Silinne Nalane Baia da Silva — Coordenadora Assistencial — Membro
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(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E
REABILITACAD

e’

1. INTRODUGAO

O relatério da Comissdo de Farmacia e Terapéutica do Centro Integrado de Inclusado e
Reabilitagdo — CIIR tem como designio apresentar as atividades do periodo e servir como érgao
consultivo e deliberativo sobre medicamentos, materiais médico hospitalares e odontoldgicos,
atuando para prevenir e reduzir erros de medicagao e eventos adversos, através da consideragao
de todos os aspectos do processo de controle de medicamentos, desde a selecéo e preparacao

até a administragdo de medicamentos e monitoramento dos usuarios.

2. APRESENTAGAO

As atividades relacionadas a gestdo dos medicamentos foram:

- Indicadores: Indicador de varidncia de estoque permnece em 0%, sem compras fora do padréo.
O indicador de Numero de Notificagdes de Tecnovigilancia e Farmacovigilancia que é mensurado
de forma trimestral também permaneceu em 0, sem notifica¢des registradas a ANVISA;

- Padronizagdo de colirio: recebemos o formulario soicitando a padronizagcdo do colirio
Ciclopentolato, aprovado pela diretoria técnica e comissao;

- Queixa técnica: recebido queixa técnica de um avental descosturado. Caso pontual e que sera
acompanhado para verificagao se ocorrera outros;

- Maleta de curativos para os setores assisteciais: houve a demanda da solicitagdo de uma maleta
de curativos para os setores (Natea, Cetea e CER V) para atendimento primario até o usuario
chegar a sala de TRR. A maleta constara apenas itens de curativo simples.

- Solicitagdo de compra de testes neuropsicolégico Vineland-3: necessidade de manter como

padrao, devendo ser aplicadas em todos os usuarios com deficiéncia intelectual;

3. REUNIOES REALIZADAS

Cumprido o cronograma de reunido mensal, realizada em 07 de julho de 2025.

4. PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Verificagao de critérios para uso de atadura gessada sintética;
e Orientagdo com os médicos novatos sobre o correto uso dos talonarios;
e Validagao de protocolo de antibiodtico profilaxia atualizado;

o Definigao de perfil de usuario para realizagao de curativo na unidade.

Endereco: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
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5. CONSIDERAGOES FINAIS

A Comissao de Farmacia e Terapéutica trabalhou no presente més seguindo a descrigcdo que
consta no Manual para Avaliagdo dos Indicadores e Variaveis do Contrato de Gestado entre a
SESPA e as Organizagdes Sociais (OSS), fazendo constar todos os parametros pré-definidos
no mesmo, objetivando através do relatério das agbes realizadas alcangarem o melhor em

Qualidade da Informagéo.

Belém, 08 de Julho de 2025.

Elaborado por

Joowige Leina

Louise Canto Covre
Farmacéutica

Presidente CFT- CIIR
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INFORMACOES DA REUNIAO
Data da Reuniao: Local: Hora inicio: | Hora fim: N° Ata:
07/07/2025 Sala de Reunido 11h10 11h57 79
Comité/Comissdo: Comissdo Farmacia Terapéutica
Responsavel pela ATA: Brena Santos x | Ordinaria Extraordinaria

Pauta(s) da Reuniao:

Leitura das pendéncias e agdes futuras da ata anterior

¢ Indicadores: Variancia de estoque; Notificagdo de tecnovigilancia e farmacovigilancia

reportadas a ANVISA
e Padronizag&o de colirio

¢ Queixa técnica — Avental

e Maleta de curativos nos setores: NATEA, CETEA, CER IV

e Permanéncia de quantitativo de canulas de guedel no carro de pérada

e Solicitagéo de compra de Teste Neuropsicoldgico

e PDSA sobre os talonarios amarelos

e Padronizagéo de ataduras gessada sintéticas

e Apresentagdo em reunido de demandas de padronizag&o de materiais e/ou aumento de

quantitativo de insumos

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N° | Cargo comissao Participantes Cargo Institucional P|A (c‘cjalrj:teic?:g:;a)
01 Presidente Louise de Souza Canto Covre Farmacéutica X Sim Néo
02 | Vice-presidente Fabricia Dias Maciel Diretora Técnica X Sim Nao
03 | 1° Secretario (a) Brena Pereira Santos Enfermeira SCIH X Sim Nao
04 | 2° Secretario (a) Vanessa Martins Teixeira Coordenadora NATEA X Sim Nao
05 Membro Alexsandro Favacho Coordenador TI X Sim Nao
06 Membro Arielle Lima dos Santos Enfermeira NQSP X Sim Nao
07 Membro Bruno Cruz da Silva Coordenador CER IV X Sim | x| Nao
08 Membro lanna Dias Ribeiro da Silva Csol?;ﬁ?nnea:tg;a X Sim Néo
09 Membro Marcele Miranda Fernandes Supervisora CEO I X Sim Nao
10 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas Diretora Assistencial X Sim Nao
1 Membro Marjorie Damasceno Costa Coordenadora Oficina X Sim | x| Nao
12 Membro Romulo Rodrigues da Silva Enfermeiro X Sim | x | Nao
13 Membro Samilly Santos Batista Coordenadora CETEA X | x| Sim Nao

e
| Y376
Identificador de autenticacéo: Oe8c3dd¥ “978¢>13
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14 Membro Silinne Nalane Baia da Silva Coordenadora Assistencial

X Sim Nao

Convidados ou Externos
(se houver):

Nome completo

Cargo institucional

Mariela Domitilia Lima Borges

Gerente Administrativo
Financeiro

Ménica Santiago de Sousa

Enfermeira CER IV

Legenda:

P = Presente na reuni&o [ A = Ausente da reuni&o

(acdes/planejamentos definido:

PENDENCIAS

S nas atas anteriores que no foram realizados):

Acao pendente Responsavel (is) Data
* Desmembramento do Kit sedag&o no sistema Tasy Alexsandro Favacho 07/07/2025
. Regnlao com Dlretqua para d_eflnlgéo perfil de usuario para Silinne Nalane 04/08/2025
realizacdo de curativos na unidade.
* Validag&o de protocolo de antibiéticoprofilaxia atualizado Fabricia Maciel 04/08/2025
AGOES FUTURAS
Nome Responsavel (is) Data prevista
» Treinamento sobre realizagdo de prescrigéo de colirio Oxinest Alexsarndro Eavactio 04/08/2025
no Tasy
* Criacdo de formulario de uso de maleta de curativo Silinne Nalane 11/07/2025
* Realizagéo de PDSA do uso dos talonarios amarelos Louise Covre 04/08/2025
o Venﬂcagéo de cnténqs para u's<.) de atadura engessada sintética Dra. Eabricia 04/08/2025
e criagao de formulario de solicitagdo/uso

DESENVOLVIMENTO DA ATA

istemn 1IMDsH
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A reunido da Comissao de farmacia terapéutica iniciou no sete de julho de dois mil e vinte e cinco as onze horas e dois
minutos com a leitura das pendéncias da reunido anterior pela presidente da comisséo Louise Covre (Farmacéutica) e a
primeira pauta abordada é sobre as pendéncias: Desmembramento do Kit de sedagéo no sistema, lanna (Coordenadora
de Suprimentos) relata que houve uma reunido com o suporte, o qual foi dado a devolutiva de finalizag&o ainda na data
de hoje; Louise segue com o retorno da pendéncia de formalizagéo de compra da gaze acolchoada o qual ja foi realizada.
Sobre as agdes futuras da reunido anterior segue: Preenchimento de ficha de despadronizagdo do Manitol, ja finalizada
e assinada pela Diretora Técnica médica — Fabricia Maciel, Reunido com a diretoria para definico de perfil de usuario

para realizacdo de curativos na unidade, Silinne (Coordenadora Assistencial) informa que n&o foi realizada a reuni&o, o
qual ficara pendente até a préxima reunido; Validagao do protocolo de antibioticoprofilaxia atualizada, permanecera como
pendente, a ser validado pela Dra. Fabricia até a préxima reunido. Feedeback da odontologia acerca do material “sugador
odontolégico” Marcele relata que n&o houve dificuldades no uso do material, sendo considerado efetivo o material em
uso atualmente; Orientacdo ao profissional da oficina acerca da prescrigdo de colirio Oxinest, Louise (Farmacéutica)
relata que nado realizou, porém a lanna (Coordenadora de Suprimentos) realizou conversa com o profissional sendo
pontuado que 0 mesmo ndo tem dominio de conhecimento do sistema Tasy, devendo ocorrer treinamento com o mesmo
sobre o uso do sistema para a realizagdo de prescrigdo, neste caso, o Alexsandro Favacho (Coordenador Tl) realizara
treinamento com o profissional, devendo ser comunicado a Ivanna (Supervisora Administrativa) que atualmente esta
responsavel pelas demandas da oficina; Solicitagdo de compra de produto removix para o setor SADT, Silinne
(Coordenadora Assistencial) relata que foi realizada a solicitagao de compra, e atualmente se encontra na fase de cotagéo
com o setor responsavel; Prescricdo de caneta de insulina para aquisi¢éo ja realizado, estando a unidade com o produto
disponivel. Segunda pauta: Louise relata sobre os indicadores da Comiss&o de Farmacia Terapéutica o qual apresenta
a Variancia de estoque, o qual se manteve no més de junho em 0%, ndo havendo compra fora do padréo, o outro indicador
trata-se de Notificac&o de tecnovigilancia e farmacovigilancia reportados para a ANVISA, sendo mensurado de forma
trimestral, havendo 0 notificagbes reportadas a Vigilancia Sanitaria no trimestre de ab;I a junho. Terceira pauta:
Solicitagéo de padronizagao de colirio (Ciclopentolato), foi validado e assinado pela Dra. Fabricia., Louise destaca que
sera o mesmo padrao de uso dos demais, uso Unico, devendo ser desprezado posteriormente. Quarta pauta: Louise
informa que houve formalizagao de queixa técnica de avental utilizado na odontologia, evidenciando que o material estava
descosturado, destaca também que houve apenas uma unidade com defeito, desta forma, foi realizado o registro da
queixa, porém ndo havera tratativa pontual. Quinta pauta: Maleta de curativo para os setores NATEA, CER IV e CETEA,
Silinne destaca que foi observado a necessidade de obter o kit curativo nos setores, com o intuito de otimizar o
atendimento ainda in loco ao usuario que apresentar algum ferimento simples, que o enfermeiro do setor possa conduzir
de modo inicial, sendo posteriormente avaliado a necessidade de seguimento para atendimento pelo Time de Resposta
Rapida — TRR. Silinne complementa que os materiais seriam dispensados com preenchimento de folha de custos, paré
que ocorra a reposicdo dos materiais pela farmacia mediante a apresentagdo de formulario preenchido, os materiais
listados seriam: gaze, micropore, esparadrapo, agua destilada (ampola) soro fisiolégico (ampola). Dra Fabricia relata que
a unidade dispde de mochila de primeiros socorros, porém esta em desuso na farmacia, Silinne complementa que a
mochila se torna muito grande para uso nos setores. Maria (Diretora Assistencial) informa que as maletas permaneceréao

nos setores lacradas, sendo apenas utilizadas em real necessidade pelo enfermeiro. Silinne realizara o formulario para

preenchimento pés uso dos materiais da maleta. Louise informa a todos o fluxo a ser seguido: Sera criado local de

SUS< Kﬁgk—%
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estoque, tal como o carro de parada, sendo padronizada como (Maleta de curativo), saird com lacre verde e lacre
vermelho dentro, ao utilizar, deveréo realizar a conferéncia do material, sendo anotado na ficha de gastos que ira junto
com a maleta, pds uso devera ser lacrado com lacre vermelho, e acionado a farmacia. Todos os insumos utilizados
deveréo ser prescritos no nome do paciente, a fim de haver a rastreabilidade pela farmacia. Vanessa (Coordenadora
NATEA) informa que esta demanda de obter maleta nos setores foi levantada pelos pais dos usuarios em reunido, o qual
sera dado a devolutiva para os mesmos.Sexta Pauta: Louise informa que as canulas do carro de parada permanecem
na quantidade de duas unidades, o qual serdo reduzidas conforme definicdo anterior somente com o vencimento das
mesmas.Sétima Pauta: Solicitagéo de compra de testes neuropsicologico Vineland — 3 o qual ha necessidade de manter
como padrao, devendo ser aplicadas em todos os usuarios com deficiéncia intelectual, ja foi realizado o pedido, lanna
(Coordenadora de Suprimentos) informa que j& esta em fase de cotagéo, porém informa que o fornecedor possui apenas
os formularios, e n&o o livro, Silinne destaca que apesar de as profissionais saberem utilizar, & importante obtermos o
livro para arquivo na unidade, lanna (Coordenadora de Suprimentos) relata que quando houver disponibilidade do livro

pelo fornecedor, sera adquirido. Oitava Pauta: Dra Fabricia pergunta como esta ocorrendo o uso dos talonarios amarelos

pelos profissionais, Louise informa que houve melhora consideravel, ndo sendo registrado nenhuma nao conformidade |

durante o uso e nos registros pelos médicos. Dra. Fabricia reforga entdo que é importante ser realizado o PDSA desta
demanda, constando as agdes que foram desdobradas internamento para a eficacia no manuseio dos talonarios. Nona
Pauta: lanna (Coordenadora de Suprimentos) relata que os médicos da ortopedia (gesso) estéo solicitando o uso para
alguns pacientes as ataduras gessadas sintéticas, o qual obtém custo de R$ 72,00 /R$ 73,00 dependendo do tamanho,
atualmente é utilizada a atadura Cremer né unidade. Dra. Fabricia informa que sobre o assunto & importante a definicao
de critérios para o uso deste tipo de atadura gessada sintética em usuarios especificos. Neste caso, serao verificados os
critérios para a partir de entéo, ser criado formulario especifico para a solicitagdo de uso junto ao setor de qualidade.
Décima Pauta: Maria (Diretora Assistencial) relata sobre a obrigatoriedade de ser discutido em reunido todas as
solicitagbes de aquisicdo de materiais que ndo s&o padrido da unidade e também materiais e insumos que ja foram
padronizados, porém a necessidade de aumento de quantitativo. Ndo havendo nada mais a tratar, a reunido foi encerrada

as onze horas e vinte e sete minutos.

NOMES E ASSINATURAS

N Cargo na comissao Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes
01 Vice-presidente Fabricia Dias Maciel Yot S, -
~ L'Q—\)A T A~
02 1° Secretario (a) Brena Pereira Santos 5516140 K’b_u,«.a (‘L”M
03 2° Secretario (a) Vanessa Martins Teixeira W%/
—
04 Membro Alexsandro Favacho / . ~ /
i// [XS /Z_N’. i R LR, e
05 Membro Arielle Lima dos Santos | /4-; /) [ feis .\
(\ - — .;—‘ ) | { ““\
06 Membro lanna Dias Ribeiro da Silva NS O j)b al\ ;*)
X A ) \ \l*‘
07 Membro Marcele Miranda Fernandes \ / QQ \\\ O X\’\)
j hd A A~
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Louise de Sousa Canto Covre

Todos os presentes na reunido devem constar nesta incluindo convidados (Exceto o facilitador, que assina na parte

determinada)
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Resumo Geral da atividade (Espaco do facilitador)

Obs. O facilitador/a n3o assina a frequéncia e ndo é contabilizado no total de participantes.
Numero total de participantes: .I.’

L’O"-’\-/\J/\r(. ok

Assinatura do Facilitador Assinatura do Facilitador

Assinatura do Responsavel pelo evento
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OMPARECIMENTO A REUNIAO ORDINARIA/EXTRAORDINARIA

De membro: \C' AN Qkk}\ \‘7' O&‘\y(}(

Para Presidente: }\)QU/LM Co IO

Venho, justificar a minha auséncia na Reuniao do (a) C ‘F T

realizada no dia U4 © 7/2(5 , devido a: QOQ/%’Q /OQ,(L /éJLL( L:OLM’B

Certo (a) de sua compreensao;

7N

" Membro
Louise Jesd%’C Covre
FarmacéuhcarlNDSHICIIR
CRF [PA 3745
Presidente
Justificativa para abono de pendéncia: /\” Aceito N3o aceito
Obs:
2 | &
J ) /,') 2
Belém- Pa, Q /( de &,L AW /JL@ ,Q S
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O presente relatério tem como objetivo apresentar uma analise dos indicadores de
gestao de pessoas do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagao (CIIR), contemplando

dados referentes ao turnover geral, turnover recente e turnover de desligados.

Rotatividade de Colaboradores (indice de Turnover)

TURNOVER RECENTE
1,89
1,22
094 092 092
0,62 0,61 060 0,62

031062 031
100 "

jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 Jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

TURNOVER GERAL

440 392 ;53 388 380 4 4 3 43

3.1
il |
l m B B

jun/24 jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25

TURNOVER DESLIGADOS

4,72
3,76 405 535 3 66

jun/24  jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 Jun/25

Em junho de 2025, houve 12 desligamentos, voluntarios e involuntarios, sendo:
e Voluntarios:

1 Assistente de Diretoria — Diretoria

1 Auxiliar Administrativo — Agendamento

1 Auxiliar Administrativo — SAU

2 Cuidador em Saude — NATEA

1 Enfermeiro — CME

1 Enfermeiro Auditor — SPP
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1 Recepcionista — Recepcdo Central

1 Supervisor de SAU — SAU

¢ Involuntarios:
1 Agente de Portaria - Portaria
1 Auxiliar de Higienizagdo e Limpeza — SHL

1 Recepcionista — Recepcdo Central
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SERVICO SOCIAL
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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E

REABILITACAD

INTRODUCAO

O seguinte relatorio aborda as atividades desenvolvidas pelo setor de
Servigo Social no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo (CIIR), referente
ao més de junho de 2025. A atuacédo deste setor junto aos usuarios com
deficiéncia fisica, intelectual, auditiva e visual se realiza por meio de intervengao
e contribuicdo para a socializagdo e a consolidagao dos direitos do individuo e
de sua familia, possibilitando o acesso aos direitos e aos servigos oferecidos no
centro, zelando sempre por um atendimento humanizado e sigilo profissional.

O Servigco Social é responsavel pelas orientagdes internas, assim como
acompanhamento, acolhimento, escutas qualificadas, encaminhamentos, visita
domiciliar, busca ativa e outros servigos.

As Assistentes Sociais do CIIR atuam no centro como parte integrante da
equipe multiprofissional contribuindo com a eficiéncia e otimizacado dos servigos

prestados.

1 OBJETIVO GERAL

O Servigo Social tem como objetivo a viabilizagdo de acesso aos direitos,
por meio do atendimento/acolhimento humanizado, além disso tem o dever de
orientar os usuarios e os familiares, com intuito de contribuir na busca para a
melhoria das condi¢gdes de vida.

O setor busca promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com
deficiéncia e articular servicos e programas de prevencgao, educagao, saude,

assisténcia social, visando a plena inclusdo da pessoa com deficiéncia.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
v' Realizar contatos institucionais;
v' Esclarecer a populacado sobre os servigos prestados que o CIIR
oferece;
v Monitorar a resolutividade dos encaminhamentos;

(\

Encaminhar e/ou orientar usuario para a rede socioassistencial;

v' Atendimento multiprofissional na avaliagao global.
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3 ATENDIMENTOS DO SERVICO SOCIAL

3.1 AMBULATORIO

Os atendimentos internos s&o realizados quando ocorrem demandas de
usuarios ou responsaveis em atendimentos ambulatoriais e oficina ortopédica,
em busca de orientagdes quanto a beneficios socioassistenciais, passes livres,
servigos, programas, interconsultas, encaminhamentos, portanto no més de
junho/2025 foram realizados 264 atendimentos neste setor. Além dos servigos
informados acima, neste setor também sao realizadas as avaliagées globais,

conforme descrito abaixo.

3.1.1 AVALIACAO GLOBAL

Realizamos no més de junho, os atendimentos aos usuarios em
reabilitacdo, no qual sao utilizados instrumentos técnicos que visam analisar e
intervir na realidade social dos usuarios e seus familiares de acordo com suas
necessidades, e buscam tracar um perfil socioecondbmico para aprimorar o
desenvolvimento do plano terapéutico.

Para insercdo no servico de reabilitagdo os usuarios passam pela
avaliacao global, no qual sao divididos em 4 tipos de deficiéncias (fisica,
intelectual, visual, auditiva e estimulacdo precoce), nesse momento de
acolhimento sio identificados diversos tipos de demandas, sendo sociais,
econdmicas, entre outras. Os formularios de acolhimento que sao utilizados
durante a entrevista compdem o prontuario dos usuarios.

Os dados referentes ao més supracitado de atendimentos na avaliagao
global foram:

Total de Avaliagcbes Globais: 62

20 Auditivas, 14 Intelectuais, 14 Fisicas, 08 Visuais, 06 estimulagdes

precoce.
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Grafico 1: Numero de atendimentos de Avaliagao Global do Servigo Social —junho/2025

Avaliagao global
25
20
15 14

10

(5]

W Auditiva  ® Intelectual Fisica Visual m Estimulagdo precoce

Fonte: Setor de servico social (CIIR)

3.2 - REABILITAGAO - CER IV

O Servigo social da reabilitacdo recebe usuario que estdo em terapia
semanalmente neste centro. O profissional deste setor faz orientagdes sociais,
bem como encaminha para atendimento junto a rede socioassistencial, participa
de reunido semanal para tratar sobre a reabilitacdo do usuario, faz visita
domiciliar para inser¢ao no transporte social, socializa informagdes com a equipe
multiprofissional, e participa da reavaliagao global dos usuarios, sempre quando
ha necessidade. No més de junho/2025 foram realizados 386 atendimentos

neste setor.

3.3 - GESTAO DE ACESSO

No dia 01 de agosto de 2022 foi implantado o setor de gestao de
acesso, com objetivo de gerenciar a lista de espera de usuarios para a
reabilitacdo, usuarios em reabilitacdo no CER IV e NATEA e servigos de oficina

ortopédica.
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A equipe é formada por 02 Assistentes Sociais, 01 enfermeira e uma supervisora
administrativa.

O servigo social de forma planejada e para alcangar as aquisicoes
almejadas, realiza procedimentos de busca ativa desses usuarios, por meio da
estratégia de contatos telefénicos e contatos institucionais, a fim de localizar,
atualizar e coletar dados, incluir e reunir informacdes que possibilitem acessos
futuros nos servigos disponibilizados no Centro.

Fazer a gestado de acesso, significa trabalhar na 6tica da promocéao
da inclusdo e da defesa de direitos compreendendo as reais necessidades e
interesses dos usuarios do Centro, é estar atento as situagdes que dificultam o
acesso desses usuarios nos demais servigos ofertados. Assim, vamos pontuar

0s principais ganhos que a gestdo de acesso e busca ativa oportunizam:

« Fomenta proatividade da politica de saude ofertada;

e Permite a consumacao de acbes que previnem a ocorréncia dos servigos
ofertados;

o Fortalece e qualifica a geréncia das informacdes que sao coletas;

e Assegura que a protecao de saude, capaz de chegar a informacao aos usuarios
mais vulneraveis;

e Contribui para o planejamento e oferta dos servigos disponibilizados no Centro
e de acordo com a real oferta;

¢ Promove o empoderamento e a participacao social dessas familias; e

e Reforga o compromisso com a afirmagéo de garantir o acesso e inclusdao aos

servicos ofertados no Centro.

Portanto no més de junho/2025 foram realizadas 48 buscas ativas, com éxito por meio

de contatos telefénicos.
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3.4 - NATEA

No més de dezembro de 2020 foi inaugurado o Nucleo de Atendimento ao
Espectro Autista — NATEA. Tendo como objetivo oferecer atendimento
multidisciplinar por meio de diversos programas com foco nas praticas baseadas
em evidéncias cientificas, conforme prever a legislagédo federal e a lei estadual
n° 9061/2020, que institui a politica estadual de prote¢cao dos direitos da Pessoa
com Transtorno do Espectro Autista (PEPTEA).

No més de junho/2025 foram realizados 475 atendimentos, sendo
acolhimento, orientagdes internas e busca ativas, no Servigco Social do Nucleo
de Atencao ao Espectro Autista — NATEA.

3.5- CETEA

No més de novembro de 2023 foi inaugurado o Centro Especializado em
Transtorno do Espectro Autista — CETEA. No qual é voltado ao atendimento de
pessoas com autismo, o espaco também contara com o primeiro Laboratorio de
Formacao Profissional em Praticas com Evidéncias Cientificas para o Autismo
do Brasil, que contara com salas de aula e salas com espelho, acopladas as
salas de terapia, que permitirdo que profissionais possam fazer uma imersao no
atendimento da pessoa com autismo.

No més de junho/2025 foram realizados 392 atendimentos, sendo
acolhimento, orientagdes internas e busca ativas, no Servigo Social do Centro

Especializado em Transtorno do Espectro Autista — CETEA.

3.6 TIME DE RESPOSTA RAPIDA - TRR

No més junho/2025 foram realizados 11 atendimentos de TRR (time de
resposta rapida), como principal objetivo reduzir o numero de paradas
cardiorrespiratorias (PCRs) ndo esperadas. O TRR da unidade é formado por
médico, fisioterapeuta, enfermeiro, técnico de enfermagem, maqueiro,
telefonista e assistente social. No més de maio/2025, o servigo social foi
acionado 2 vezes.

A conferéncia de dados € realizando junto com a coordenagéo

assistencial e o Servigo de prontuario do Paciente (SPP).
Enderego: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
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3.7 TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO.

As demandas de atendimentos por municipios sdo em maior numero da

Regido Metropolitana de Belém, que lidera a relagdo de procura pelo

atendimento, seguindo por outros municipios de todo o Estado do Para.

Foram realizados no municipio de Belém 985 atendimentos, em

Ananindeua 212 e de outros municipios 432.

Grafico 2: Numero de atendimentos por municipio — junho/2025.

Atendimento por municipio
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Fonte: Servigco Social — (CIIR)

4 - TOTALIDADE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS

000680 Anexo/Sequenciali::2

Avaliagao de Programa de Reabilitagao 62
Atendimento reabilitacao 386
Ambulatorio 264
CETEA 392
Gestao de Acesso 48
Atendimentos internos NATEA 475
TRR 2
Total 1.629
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5 - CONSIDERAGOES FINAIS

O Servigo Social no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo busca
assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das Pessoas com
Deficiéncia nos atendimentos institucionais e nos projetos de inclusdo
desenvolvidos nessa instituicdo. No qual o setor também realiza atendimentos
de demandas espontaneas, notificagcdo de 6bito de usuarios, busca ativa e
orientagdes via telefone.

O trabalho na reabilitagdo CER IV e NATEA é realizado junto com a
equipe multiprofissional, no que compete as atribuicbes do servigo social, os
acolhimentos, orientagbes e o0os encaminhamentos para os demais servigos
ofertados dentro e fora do Centro, nas redes de atendimentos socioassistenciais.
Portanto, no més de abril, o Servigo Social continuou a exercer as suas
competéncias e atribui¢cdes profissionais, planejando e tragando metas para a

melhoria dos atendimentos aos usuarios e familiares neste Centro Integrado.

Elaboradores:

Andreza Monteiro — Assistente Social
Barbara Kelly — Assistente Social
Elitde Rocha - Assistente Social
Gleice Maia — Assistente Social

Keila Araujo — Assistente Social
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1. APRESENTAGAO

(...)descobriu-se que ao se dedicar a uma
atividade criadora, artistica, a pessoa melhora
sua auto-estima, baixa seu nivel de angustia,
de estresse e de ansiedade, possibilitando
lidar de forma mais saudavel e equilibrada com
as dificuldades que se deparam no dia a dia. A
ciéncia da psicologia recomenda: “a arte faz
bem para a saude fisica e mental’

O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo
(CIIR), proporciona um espaco de sociabilidade, integracéo e inclusdo social por meio
das artes. Atua em consonancia com as Diretrizes da Politica Nacional de Humanizacao,
de acordo com o planejamento anual do Grupo de Trabalho de Humanizagdo — GTH —
e pelo Calendario do SUS, buscando abranger as datas relevantes a missao do CIIR.
Opera com trés acbes artistico-pedagdgicas interligadas: as Oficinas Artisticas; a
Biblioteca Inclusiva e a Agao Recriando.

As Oficinas Artisticas sao atividades de ensino-aprendizagem das artes,
mediadas por professores licenciados em Teatro, Dancga, Musica e Artes Visuais, com
aulas livres e turmas regulares em oficinas de 10h a 15h de atividades com
apresentacdes dos resultados artisticos.

A Biblioteca Inclusiva, além de possuir uma variedade de documentos no seu
acervo convidativo e com acessibilidade fisica e digital dos conteudos, oferece
atividades ludicas, de formacdo e informacdo, em um ambiente agradavel e
aconchegante e para além do seu espaco fisico.

A Acao Recriando é desenvolvida diariamente pela equipe de recreagao, com
o intuito de contribuir com o acolhimento aos usuarios e familiares/acompanhantes nas
salas de espera e alterar sua ambiéncia, promovendo um espaco de lazer, relaxamento,
entretenimento e informagao que torne o momento de espera do usuario mais saudavel,
harménico, equilibrado e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que podem envolver
colaboradores do centro como publico-alvo: o TREINARTE, principalmente voltados a
informacao dos protocolos de seguranga; o CIIR Cultural, sobretudo para a fruicao das
artes e; os Circulos de Cultura, com o propoésito de apresentar temas de relevancia
(cientifico, cultural ou social) ligados as agées do Centro.

Enderego: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
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CENTRO INTEGRADO
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Voltados a promocéo da saude e qualidade de vida da pessoa, o convivio com
e pela arte, através de praticas pedagdgicas e/ou pela fruicdo de bens artisticos
culturais, pode ser eficiente caminho para longe do adoecimento emocional e fisico, pois
estimula a expressao de si, das coisas e do mundo, ajuda a construir uma consciéncia
cultural e o reconhecimento e apreciagao das culturas locais, 0 que gera pertencimento

e perspectivas de futuros, muito necessarias agora.
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2. ACOES

As atividades do Setor Arte e Cultura acontecem na perspectiva da inclusdo da
pessoa com deficiéncia, da manutencéo da saude mental e do bem-estar de usuarios e
colaboradores, nos niveis possiveis da educacao e fruicdo das artes e das praticas
culturais. A Biblioteca inclusiva, esta ocupando uma area no 2° piso do bloco D, porém,
o setor de Arte e Cultura esta referenciado no espaco da sala Cyber, no bloco C e as

aulas das oficinas artisticas ocorrem na sala T.O Adulto.

2.1 RECREACAO

VISAO GERAL:

A recreacgdo pode ser compreendida como maneira de reflexdo e de
interagdo consciente com a nossa realidade, o que nos pode auxiliar
no encaminhamento de mudangas. E nesse sentido que acredito no
trabalho com a “recreagéo”, compreendendo-a como a “recriagéo” que
inclui o divertimento, mas ndo de uma forma alienada e dominadora e
sim numa perspectiva de educagdo inovadora, que possibilite a
criagdo, a recriacdo e, também, o divertimento. (SILVA, et.al., 2013,
p.13)

Compreendemos Recreacgao de acordo com Marcellino (1987), que busca

perpetuar o sentido da palavra “recreare” que significa: “criar de novo, dar vida
nova, com novo vigor”. Para tanto, se percebe a necessidade de pensamento
critico diante das a¢des desenvolvidas pela equipe de recreagao para que haja
uma vivéncia, experiéncia de modo reflexivo e criativo, oportunizando e
garantindo direitos e melhorando as experiéncias dos usuarios e colaboradores
do CIIR.

A equipe de recreagao do setor de arte e cultura do Centro Integrado de
Inclusdo e Reabilitagdo — CIIR, atua nas salas de espera e outras areas de
convivéncia do centro, a exemplo da Biblioteca Inclusiva e area externa (orla-
espaco de alimentagdo), para realizagdo das frentes de trabalho, que séo: CIIR
Cultural, Circulo de Cultura, Treinarte e Recriando. Também desenvolvem
atividades integradas com as outras linguagens (artes visuais, danga, musica e
teatro) para melhor aprimoramento de técnicas para desempenhar as fungdes
recreativas de diferentes formas.

As atividades elaboradas para o més de margo foram: acolhimento dos

usuarios na sala de espera para repassar as informacodes dos servicos ofertados

pelo centro, com
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praticas artisticas, ludicas e pedagodgicas realizadas para usuarios e
colaboradores. Jogos e brincadeiras diversas visando garantir um espaco
harménico, alegre e descontraido enquanto o usuario aguarda atendimento.
Dentre outras atividades, temos desenvolvido dindmicas recreativas dentro do
parque na area externa do centro, assim como o clube de leitura desenvolvida
em parceria com a biblioteca inclusiva, onde visa a captagao de usuarios,

aniversariante, estimulando assim o interesse a leitura.

ATIVIDADES EXECUTADAS

e Acolhimento

e CIIR Cultural

e Recriando

e Atividades Integradas

e Acolhimento
— Bom Dia / Boa Tarde:

A atividade de acolhimento acontece diariamente, durante as manhas e
tardes nas salas de espera do centro. Com o propdésito de informar aos usuarios
e acompanhantes sobre o funcionamento do setor de Arte e Cultura e os servigos
complementares oferecidos, mostrando aos usuarios possibilidades de desfrutar
o tempo enquanto aguardam o seu atendimento. Da mesma forma, s&o
repassadas informagdes solicitadas por outros setores, como as regras de uso
dos espacos do CIIR, o uso da sala de convivéncia e orla, aimportancia de cuidar
do ambiente jogando o lixo nas lixeiras, o uso adequado dos banheiros, dentre

outras demandas que surgem no dia a dia.

O acolhimento possui muitos modos de acontecer, pois sao estabelecidos
algumas estratégias para se acolher e repassar as informagdes, esse més além
das praticas ja realizadas pelos recreadores, focamos na informacgéo
individualizada, trata-se de um dos recreadores pelo caminho da recepgao
orientando o usuario que, por vezes, se alimenta no local inadequado ou o

cuidado com as placas de sinalizagdo, orientacdo sobre o uso correto dos

banheiros, logo, esse tipo de abordagem favorece o acolhimento e garante boas
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experiéncias ao usuario. Mantendo sempre a atuagdo com a Lingua Brasileira
de Sinais — LIBRAS.

e CIIR Cultural

O CIIR Cultural tem por objetivo elaborar atividades de cunho artistico-
cultural. Através de atividades especificas que ocorrem ao menos duas vezes no

més.

Entendemos as atividades culturais como praticas voltadas para melhorar a
experiéncia do usuario e a condi¢céo de trabalho dos nossos colaboradores com o
foco em difundir a cultura, valorizar a vida humana e eficacia no cuidado centrado
na pessoa como preconiza a Politica Nacional de Humaniza¢cdo — PNH e do CIIR,
estabelecendo, portanto, boas praticas em saude. Esse més contamos com:
Almocgo sonoro

Nos dias 12 e 25 aconteceu o almogo sonoro, proposta de atividade musical
que acontece de 11h00 até 12h30 na Orla do (bloco C) com musicas descontraidas
e relaxantes para que os colaboradores e usuarios possam apreciar de um bom
almoco de frente para a Baia do Guajara. Ja no dia 12 em homenagem ao “Dia dos
Namorados” o professor de musica Messias Franga junto as recreadoras Hellayne
Sousa e Nathalia Caldas promoveram um almogo sonoro ao vivo e acustico no hall
do bloco C com musicas embaladas por violao, cajon, cachichi e microfone aberto
proporcionando um almoco diferente para os usuarios e colaboradores que nunca

tinham vivenciado essa experiéncia no espaco de trabalho.

Oficina de Mandala

No dia 05 as recreadoras Hellayne Sousa e Nathalia Caldas junto a
bibliotecaria Andreza Leao para comemorar o “Dia Mundial do Meio Ambiente”
desenvolveram a Oficina de Mandala sustentavel usando apenas folhas, folhas
secas, galhos, cascas de arvores e fios. Nessa atividade os usuarios tém a
oportunidade de explorar sua criatividade, relaxar, se conectar com seu interior e

ter uma nova visao para usar matéria-prima sustentavel. Essa oficina é bastante

eficaz para a promogdo da saude mental e do bem-estar dos usuarios e

olaboradores.
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RecriaArraia — Arte e Cultura

Para comemorar o més junino no dia 25 os recreadores Hellayne Sousa,
Lua Tavares e Nathalia Caldas desenvolveram brincadeiras tipicas do més de
junho em frente a capela do jardim sensorial, sendo elas: Quebra pote, acerte o
rabo do burro, acerte a boca do palhacgo, pescaria, jogo das argolas e corrida de
ovo na colher. Durante a semana brindes foram confeccionados para
premiacdes das brincadeiras desenvolvidas tanto para usuarios quanto para os
colaboradores do centro. As brincadeiras foram pensadas e adaptadas para que
usuarios e colaboradores pudessem participar sem nenhum empecilho,

promovendo um evento tranquilo, acessivel e com muita descontracio.

RECRIANDO

Sao atividades com brincadeiras diversas elaboradas pela equipe de
recreagao. Cada més ha um desempenho para criar o brincar e brinquedos que nos
auxiliem no (re)criar os ambientes do centro, através da ludicidade e em acordo
com as linguagens artisticas que correspondem ao setor e atividades integradas
com os professores possibilitando encontros, dialogicidade e experiéncias para

todos os que integram as atividades.

e Potoca - Frases

A potoca ocorreu nos dias 04 deste més. Os recreadores Hellayne Sousa,
Lua Tavares e Nathalia Caldas realizaram dindmica com a Potoca distribuindo
mensagens com frases motivacionais para usuarios e colaboradores nas salas,
recepgdes dos blocos A, B, C, D, embarque e desembarque. Promovendo um
contato maior entre o colaborador e o usuario e trazendo um momento de

acolhimento e empatia nas salas de espera.
e Forca

No dia 10 deste més, a equipe de recreadores Lua Tavares, Hellayne Sousa

e Nathalia Caldas conduziram a brincadeira da forca. O tema foi “coisas

relacionadas ao més junino” ocorrendo nas salas de espera dos blocos B, C e D
pela manha e tarde. O que se refere a aprendizagem da Lingua Brasileira de Sinais
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(LIBRAS), através da brincadeira da forca de forma divertida estimula a participagao
dos usuarios e acompanhantes a aprender as letras do alfabeto e sinais basicos da
LIBRAS, estabelecendo contato com o recreador Lua Tavares, que é surdo, e
protagoniza o processo de ensinar os sinais, criando a atividade introduzimos
inclusdo e promovemos mudanga no ambiente da sala de espera, conduzindo o

usuario a curiosidade de aprender.

e Pintura Livre
No dia 17 deste més os recreadores Hellayne Sousa, Lua Tavares e Nathalia

Caldas promoveram no hall do bloco C em frente sala cyber 61 do setor de Arte &
Cultura, a atividade de pintura livre com tema “Personagens Brasileiros” em
homenagem ao “Dia do Cinema Brasileiro” para os usuarios do centro, onde uma
mesa grande foi forrada e preenchida com diversos personagens brasileiros e
foram disponibilizados canetinhas, tintas, giz de cera e lapis de cor para os usuarios
colorirem o que preferirem. A atividade ocorreu pela manha, contribuindo para
mudanca do ambiente na sala de espera, onde nota-se uma animagao quando
comega com a atividade estimulando as criangas e adultos a criarem e a brincarem
enquanto esperam atendimento, trazendo o brincar ludico e introduzindo arte no
ambiente.

e Dia do porteiro

No dia 09 pela manha e tarde os recreadores desenvolveram uma
atividade de relaxamento, alongamento, massagem, musica e docinhos para os
porteiros do centro em homenagem ao Dia do Porteiro. A atividade visava
reconhecer, valorizar e destacar a importancia desses profissionais que sao os
primeiros a receber e acolher os usuarios e colaboradores do CIIR.

e Bingo das Libras

A atividade aconteceu no dia 06 com os recreadores Hellayne Sousa, Lua
Tavares e Nathalia Caldas nas recepc¢des do blobo B e C e nas salas do bloco A.
As cartelas de bingo foram distribuidas para os colaboradores e usuarios que se
interessassem em participar, no lugar de numeros havia palavras comuns do dia a
dia. O recreador Lua sorteava na caixa e o papel que saia ele fazia o sinal em

LIBRAS para todos visualizarem e se fosse contemplado com essa palavra em sua

cartela, era s6 marcar corretamente. O primeiro que preenchesse qualquer uma
iphas vertical ou horizontal por completo ganhava a premiacgao.
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e Parque

A abertura do parque segue o fluxo dos meses anteriores no periodo da
manha/tarde de acordo com as demandas solicitadas. A equipe sempre se
divide em escala para a abertura do parquinho. Ha uma escala nos horarios da
manha e da tarde para que as criangas acompanhadas de um responsavel
(exigéncia para a entrada no espacgo) possam usufruir das brincadeiras. A
programacao sé nao é obedecida em situa¢gdes como: forte sol ou chuva, visto
que o parquinho ndo possui cobertura de protegao, ou alguma outra demanda

que exija a presenca dos trés recreadores.

ATIVIDADES INTEGRADAS
¢ Integracao de Colaboradores
No dia 10 os recreadores Lua Tavares e Nathalia Caldas junto ao RH
fizeram o acolhimento e dindmicas para a integragao e a (re)ambientagcdo dos
novos colaboradores no bloco C (Auditério). A atividade tem intuito de promover
um primeiro encontro relaxante e descontraido de socializagdo em grupo, para
proporcionar maior seguranga na execugao das atividades, com jogos para
estabelecer uma relacdo de confianga, auxiliando no relacionamento com os
demais funcionarios.
e Clube de Leitura
No dia 05 deste més os recreadores Hellayne Sousa e Nathalia Caldas
junto a bibliotecaria Andreza Leao realizaram o “Clube de Leitura”, atividade que
consiste em captar usuarios de 5 a 12 anos montando grupos interativos para
agucar o interesse a leitura. No inicio do més alguns livros tema séo escolhidos
de acordo com o que se € comemorado nesse periodo, esse més a leitura
escolhida foi: Fada Da Natureza, para celebrar o “Dia Mundial do Meio
Ambiente”, assim, o encontro do clube aconteceu na Orla do bloco C,
proporcionando espacos alternativos ao ar livre para que aconteca a leitura
interativa do livro com todos e apés finalizar com uma dinamica relacionada a

historia contada.

¢ Momento Relaxante

O Momento Relaxante teve inicio em fevereiro de 2022. A iniciativa se deu

pela necessidade de elaboragdao de uma proposta com base na experiéncia do
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colaborador, fazendo com que este se sentisse pertencente e acolhido nos
espacos do Centro. O objetivo € proporcionar aos colaboradores momentos de
relaxamento, descontracéo e bem-estar em meio as demandas das jornadas de
trabalho, com o olhar no cuidado centrado na pessoa e possibilitando formas de

cuidado em saude.

A atividade do més correspondente foi promovida pelos recreadores
Hellayne Sousa, Lua Tavares e Nathalia Caldas. Aconteceu no dia 20 deste més
nos periodos da manha e da tarde com os colaboradores do CIIR, onde ambos
os horarios seguiram o0 mesmo roteiro. Iniciou-se com o0s grupos de
colaboradores sendo vendados e guiados pelos recreadores do hall do bloco C
até a lateral da capela e sala T.O sendo este um exercicio de confianga, onde
um colaborador desperta outros sentidos que ndo o da visdo e assim acabam se
focando e esquecendo momentaneamente a rotina de trabalho, para assim
conseguir relaxar. Apos esse primeiro momento foram colocadas musicas
relaxantes e a recreadora Nathalia Caldas promoveu uma meditagdo guiada,
seguida de alongamento e aquecimento feitos pelos recreadores Lua Tavares e
Nathalia Caldas, e finalizando com atividades recreativas (massagem relaxante).
Apos a finalizagdo das atividades tiveram a partilha de um lanche e uma

conversa sobre como foi a experiéncia vivenciada para cada um.

e Construgcao e montagem da festa junina

A construgdo e montagem dos enfeites foram entre os dias 17, 18, 23 e
24, onde foram construidos as bandeirinhas, baldo, fogueira, brindes, quebra
pote, burrinho, boca do palhago etc. Para na véspera do evento a ornamentacao
acontecer de maneira mais tranquila, colocando os elementos nos espacgos do

centro para que tivesse uma ornamentagao a carater junino.
e Aulas de Libras NEP

Nos dias 06, 13, 20 e 27 deste més, o recreador Lua Tavares com auxilio
de Géssica Feitosa, Assisténcia — NEP, estiveram ministrando aula de Libras
tendo como locais o Biblioteca Inclusiva. Tendo sido ministrado: Os cinco

Parametros da Libras, Classificadores e Estrutura gramatical, onde juntos

conduziram uma atividade de adivinhagao para os alunos do médulo 3 com os

conteudos das aulas de avaliacdo prova. Aproveitamos a situag¢ao para ensinar
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aos colaboradores o resumo das aulas, sinais que facilitem sua comunicagao
com pessoas surdas, trazendo o ensino através de forma ludica e tendo como
propaosito ajudar na comunicagao com o recreador Lua e com os usuarios surdos
do CIIR, com repasse de informacdes entre a equipe e no trabalho de
acolhimento com a pessoa surda que estejam aguardando atendimento.

¢ Planetree — O que importa para vocé

No dia 03 deste més os recreadores em parceria com a equipe de
comunicacao do CIIR selecionaram 3 colaboradores do centro, sendo estes: Dra.
Leticia Shibata, professor de musica Messias Franca e o técnico da oficina
ortopédica Allan para serem entrevistados e responderem a 1 pergunta “o que

realmente importa pra vocé” relacionado ao trabalho que o colaborador

desenvolve no centro para si e para os usuarios e colaboradores.

2.2 OFICINAS ARTISTICAS
2.2.1 — Artes Visuais

O segundo ciclo de oficinas artisticas de 2025 teve inicio em abril
e foi finalizada em junho, durante estes trés meses de aulas tedricas e praticas
0 maior destaque deste periodo foram as acdes coletivas e iniciativa de
cooperatividade dos alunos, com um ciclo atipico, que em sua totalidade de
estimulo as praticas manuais para a construgao de estruturas complexas de
papeldo e o manuseio do tridimensional para criar formas geométricas e assim
criar figuras humanoides de cunho festivo junino regional, em outras palavras
criamos mascaras de papelao de propor¢gao 60X60 com referéncias dos
tradicionais cabecgudinhos.
Sobre o processo, foram divididos os meses para trés etapas:
* Abril — apresentagao das referéncias dos cabegudos juninos, entendendo
as formas geométricas de duas e trés dimensdes (2D e 3D) e Concept
Art. em desenho das ideias para os personagens dos alunos
* Maio — entendendo as formas geométricas com papercraft, énfase na

forma cone, produgdo das estruturas em papeldo, topo, laterais e

baseadas, iniciando as montagens
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* Junho — montagem das mascaras, estrutura de encaixe para fixar a
cabeca do brincante, acabamento com pintura e exposi¢ao com o cortejo.
Oficinas regulares: confec¢ao de mascaras de papelao
Neste as mascaras foram finalizadas com os alunos de Artes Visuais, foi
um periodo que o trabalho coletivo esteve em destaque, tal observacédo é
sinalizada com entusiasmo pois os vinculos criados entre os alunos em sala de
aula fizeram-se alavancar o nivel técnico, almejando possibilidades de producéo
ainda mais serias para o futuro, e para isso optou-se pela transi¢cao de “aulas
regulares” para “grupos fixos” que seréo os Lab. de Artes Il e Lab. de Artes II.
O ciclo foi importante para a linguagem das Artes Visuais pois foi a
primeira vez que todos os alunos expuseram os resultados na culminancia de

maneira coletiva.

Cortejo junino: bloco dos cabecgudinhos junino

O cortejo junino € um momento importante de valorizagdo da tradicao
junina nortista e o setor de Arte e Cultura por mais um ano trouxe para uma
vivéncia junina dentro do CIIR, ha cada ano é vivenciado neste espaco as
propostas para este festejo se superam, e neste ano o “Arraia das Artes” fez com
que usuarios, acompanhantes e colaboradores do centro tivessem uma
experiéncia completa com. As Artes Visuais encarregaram-se de integrar no
cortejo os “Cabecgudinhos juninos”, trata-se de um resultado coletivo dos alunos
do 2° ciclo de oficinas artisticas, a ideia foi integrar uma exposicdo movel ao
cortejo, sem dar mengdes individuais aos artistas e destacando o trabalho em
equipe de um processo arduo e divertido que obteve uma constancia linear

durante 3 meses de atividades.

Comissao de sustentabilidade:

Oficina de pintura de pneus
No dia 12 de junho, o professor de artes visuais, também membro da
Comissao de Sustentabilidade, realizou mais uma oficina de pintura de pneus.

Para a oficina foi utilizado 10 pneus para representar animais e frutas,

convidamos os colaboradores para participar da atividade criando um ambiente
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acolhedor com musica além de conscientizar os demais sobre os impactos que
um pneu pode causar no meio ambiente quando n&o € aproveitado ou destinado
ao descarte correto e que todos n6s somos responsareis pela preservagao e

manutencdo do ambiente.

2.2.2 - Danga

No més de junho foi o momento de continuar os preparativos para o auto
junino, realizar a finalizagdo do ciclo com as avaliagdes dos alunos.

A avaliacdo é realizada de duas maneiras: 1- avaliacdo no tablet. E
apresentado um formulario com perguntas de multipla escolha com o objetivo de
avaliar o ciclo e as linguagens. 2- Avaliagado do professor. Existe um formulario
alimentado ao longo do ciclo, no final é realizada uma avaliacdo do aluno, com
objetivo de verificar o desenvolvimento, e avaliar se o aluno permanecera para
o préximo ciclo, se foi evadido ou se esta finalizando o tempo de 3 ciclos (9
meses), podendo ser incluido em um grupo, passar para outra linguagem ou ter
alta.

Foi realizado ensaios de musica com os professores que participaram do
cortejo junino as segundas e quartas-feiras de 13H as 14H.

As aulas estavam divididas carimbd, brega, bachata, logo a proposta para

o més foi intensificar os ensaios para o cortejo junino.

Oficinas.

As oficinas terminaram com um bom qualitativo de alunos 6 regulares,
apesar de algumas desisténcias comegamos com 10 finalizamos com 6 o ciclo,
principalmente na oficina de brega, houve desisténcias de muitos alunos, mas
as oficinas continuam sendo ofertadas no préximo ciclo, com uma maior oferta
de horarios para oficina de danga aos usuarios e colaboradores, incentivando a
danga de modo artistico promovendo a igualdade e a diversidade através do
movimento. Que se concentra nas capacidades individuais de cada aluno,
adaptando a técnica e estilos para que todos possam se expressar e se conectar
através da danca.
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2.2.3 — Musica tarde

O més de junho de 2025 representa a continuidade e finalizagdo das
atividades do segundo ciclo trimestral de 2025 das Oficinas de Musica do periodo
da Tarde. Neste més, as atividades desenvolvidas nos meses anteriores
buscaram proporcionar a apreciagao de competéncias musicais aperfeigoadas
em sala de aula, além de promover a socializa¢ao, a inclusao e o fortalecimento
dos vinculos afetivos entre os participantes, por meio de praticas culturais e
sensoriais. As praticas desenvolvidas em sala de aula, foram focadas dentro da
proposta geral do Setor de Arte e Cultura, tendo como tematica as festas juninas,

visando o Cortejo e Arraial nos dias 25 de junho no CIIR, e 02 de julho no CETEA.
Objetivos do Ciclo
O presente ciclo possui como principais objetivos:

» Garantir o acesso a musica enquanto ferramenta de expresséao e

inclusao social;

+ Estimular o desenvolvimento de habilidades ritmicas, melddicas e de

percepgao sonora;
* Fomentar a convivéncia coletiva e o respeito a diversidade;

» Valorizar as manifestacdes culturais populares, com énfase nas

festividades juninas.

Perfil dos Participantes

A oficina atende participantes com caracteristicas e necessidades
educacionais diversas, abrangendo criangas, jovens e adultos. Dentre os
participantes, destacam-se aqueles com Transtorno do Espectro Autista
(TEA), Sindrome de Down e baixa visao. Também participam do processo
educacional acompanhantes/responsaveis e colaboradores do centro,
promovendo uma dinamica inclusiva, em que todos os envolvidos contribuem

para a construcéo coletiva do aprendizado musical.

Esse perfil diversificado enriquece o processo pedagogico, permitindo que

as atividades sejam adaptadas e personalizadas para atender as necessidades
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individuais, conforme preconizado pelos principios de uma educacao inclusiva e

cuidado centrado na pessoa.

Metodologia Utilizada

As oficinas s&o fundamentadas em uma abordagem vivencial, sensorial
e sociocultural, com base nos principios da educagao musical inclusiva e na
estimulagcao sensorial. As praticas pedagogicas priorizam a escuta ativa, a
expressao corporal e a valorizagao de repertérios culturais significativos para os
participantes. Além disso, as atividades sdo adaptadas de acordo com as
especificidades de cada aluno, considerando os diferentes niveis de habilidade

e as necessidades educacionais apresentadas.

Atividades Realizadas

Em conjunto com as praticas desenvolvidas em sala de aulas com os
educandos, foram realizados ensaios com os professores das demais artes
como preparo para o Cortejo Junino. Estes ensaios comecaram no dia 12 de
maio, onde ocorreram regularmente ao menos uma vez na semana até o dia 24
de junho, véspera das atividades. O repertério trabalhado varia entre Baiéo,

Forrd, utilizando de instrumentos percussivos e canto.

Também houve atividades complementares do setor de Arte e Cultura que
marcaram fortemente as agdes neste més de junho. Essas atividades foram
realizadas em conjunto com recreadores, professores de outras Artes e agdes
parceiras, sendo estas: Oficinas artisticas na Escola Bosque, V6 com Arte e o
Arraial do CIIR.

Oficinas em Sala de Aula

Durante o més, foram oferecidas oficinas nas seguintes modalidades:
* Turmas de Percussao
* Turmas de Teclado
* Musicalizagao

» Cavaquinho e Embolada
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Essas atividades visaram integrar os participantes nas praticas de percepg¢ao

sonora, execugao instrumental e expressao musical de maneira inclusiva,

respeitando as caracteristicas individuais de cada aluno.

Desafios e Estratégias

Dentre os principais desafios enfrentados neste més, destaca-se a
diversidade nos niveis de habilidades musicais dos alunos, o que exigiu a
adaptagao constante das atividades além da presenga inconstante de alguns
alunos, dificultante no desenvolvimento das atividades. Para lidar com tais
desafios, foram adotadas estratégias pedagogicas como o uso de planos de

ensino individualizados e materiais didaticos adaptados.

Indicadores Qualitativos e Quantitativos Observados

1. Qualitativos
Durante o periodo de observagao, foram notadas as seguintes evolugdes:
* Aumento da participagao nao tao ativa nas atividades propostas;

* Porém, melhora consideravel na capacidade de concentragéo e na

percepgao ritmica;

* Maior interagao social entre os participantes, incluindo trocas afetivas e

culturais;

* Desenvolvimento de iniciativas espontaneas de expressao musical,

como canto e acompanhamento instrumental.
2. Quantitativos

Neste segundo ciclo trimestral, que teve inicio no dia 07 de abril e finalizou no
dia 18 de junho, totalizamos 21 participantes nas oficinas musicais da tarde. Ao

final do ciclo, foram contabilizados:
e 18 Concluintes
e 3 Evadidos

O este ciclo foi marcado por avangos significativos no desenvolvimento

musical e social dos participantes, apesar das auséncias pontuais que

dificultaram no processo de aprendizagem. A musica, enquanto linguagem
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universal, demonstrou ser uma ferramenta poderosa de inclusio, favorecendo a
expressao e a interagao de todos os envolvidos. Seguiremos buscando fortalecer
0 processo de aprendizagem, sempre com uma abordagem sensivel e

respeitosa as especificidades de cada aluno.

2.2.4 —Teatro

Para a oficina de Teatro, junho foi 0 momento de continuar os preparativos
para o auto junino, realizar a finalizagdo do ciclo com as avaliagbes dos alunos.
A avaliacio é realizada de duas maneiras: 1- avaliacdo no tablet. E apresentado
um formulario com perguntas de multipla escolha com o objetivo de avaliar o
ciclo e as linguagens. 2- Avaliagdo do professor. Existe um formulario alimentado
ao longo do ciclo, no final é realizada uma avaliacdo do aluno, com objetivo de
verificar o desenvolvimento, e avaliar se o aluno permanecera para o proximo
ciclo, se foi evadido ou se esta finalizando o tempo de 3 ciclos (9 meses),
podendo ser incluido em um grupo, passar para outra linguagem ou ter alta.

Foi realizado ensaios de musica com os professores que participaram do
cortejo junino as segundas e quartas-feiras de 13H as 14H.

No dia 25 foi realizado a festa junina do CIIR, nomeado de Arraia das
Artes, também pensado como apresentacio de resultado do ciclo 02/2025, com
saida pelo centro convidando as pessoas através do Cortejo junino (¢ uma
tradicdo do periodo junino, marcando o inicio da festividade) com uma
programacao desenvolvida pelo setor de Arte e Cultura. A professora de Teatro
foi a responsavel pela condugao do evento, e junto com seus alunos apresentou
a comunidade do CIIR o Cacurid que € uma manifestacéo cultural popular na
regido do marajo, um tipo de danga de roda com raizes indigenas e com forte
influéncia africana, que celebra a fartura da colheita, da vida e da natureza. O
objetivo de apresentar o cacuria € o de preservar e difundir essa rica tradicao,
garantindo a continuagédo dessa manifestagao cultural amazénica.

Para os alunos, além do objetivo da difusdo da cultura marajoara, foi
trabalhado o conceito de teatralidade, referindo-se sobre qualidade ou
caracteristicas do que é teatral, ndo necessariamente algo que se apresenta no

palco, mas que pode estar presente nas diversas manifestagdes humanas. Logo,

foi desenvolvido uma experiéncia cultural agregando valores, experiéncias,

citando o protagonismo e trabalhando tradigdes culturais regionais.
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Apos a finalizacdo de ciclo, foi dada a continuidade em atividades
administrativas de planejamento, organizagao e elaboragcdo de plano de aula
para o inicio do novo ciclo, bem como, as atividades pertinentes a instituicao

como treinamentos e reunides setoriais.

¢ Nanna A sensitiva:
“‘Nanna A sensitiva” € uma iniciativa da linguagem do teatro para promover
saude e garantir um momento de descontragao e autoconhecimento aos
usuarios, acompanhantes e colaboradores do centro. A ideia ¢é
desenvolver com a personagem palhaga Nanna, dinamicas, atividades de
expressao corporal e pequenas esquetes teatrais (cenas curtas) tendo
como tema central: corpo, mente e autocuidado, trazendo ao centro
outra possibilidade de cuidado centrado na pessoa, modificando o

ambiente e favorecendo o protagonismo através da educagao e saude.

Neste més, a acao ficou programada para os dias: 4, 11, 18. Porém, a atividade
s6 ocorreu no dia 11, o tema abordado foi sobre amor-préprio, realizado
principalmente para os colaboradores do SAU — Servico de atencédo ao Usuario,
com o objetivo de promover um cuidado de quem esta diretamente nos
atendimentos, a personagem também percorreu o centro com musica e

interagdes com o publico.
Teatro e autocuidado:

“(...) quando os individuos falam do seu mundo, estdo refletindo sobre sua
prépria existéncia neste mundo” (Freire, 2000 apud Andrade, 2003, p.23).
Partindo das vivéncias maternas dos acompanhantes atipicos (na sua maioria
mulheres/maes) dentro do centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo € que a
professora de Teatro Paula Barros desenvolve intervengbes com a
linguagem do teatro, com objetivo de fomentar a arte e a cultura no ambiente
de saude como uma pratica de cuidado integrado para garantir direitos e
promog¢ao da saude preventiva, disseminar outras praticas de cuidado de forma

integrada; desenvolver habilidades socioemocionais e proporcionar através da

linguagem do teatro formas de expresséo e catarse de si; favorecer o cuidado
centrado na pessoa e o protagonismo desses responsaveis quanto a sua saude
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fisica e mental; fortalecer a comunicagédo entre as acompanhantes e garantir

direitos no que diz respeito a saude e bem-estar de mulheres/maes atipicas.

Nesse més, foi realizado planejamento para abertura de turmas de Teatro
e autocuidado. Os dias disponiveis para a realizagao séo: segunda-feira das 9h

as 10h e quinta-feira das 9h as 10h.

2.4BIBLIOTECA INCLUSIVA

"As bibliotecas sdo a energia que alimenta a imaginagao. Elas abrem
janelas para o mundo e nos inspiram a explorar e conquistar,
contribuindo para melhorar nossa qualidade de vida"

Biblioteca School of Information, California State University, San Jose.

A Biblioteca Inclusiva do CIIR ligada ao setor de Arte e Cultura, € um
local de de auxilio a pesquisa, oficinas artesanais, oficinas de informatica basica
e projeto de troca de livro. O espacgo proporciona, aos frequentadores do centro,
momentos de leitura, diversdo e aprendizagem, o que torna sua espera mais
prazerosa € menos cansativa. O espago também atende umas das diretrizes da
Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) ao trabalhar a ambiéncia, levando
leitura e entretenimento aos usuarios.

Observando esses dois eixos norteadores, durante o0 més de junho, a
Biblioteca fomentou a cultura através do alimento primordial da leitura e apoiou
bons habitos sustentaveis com a agao de reutilizagado de residuos solidos, como
o papel e o papeldo, que se da por meio do projeto ClIRculando Livros.

A Biblioteca fomenta as boas praticas de incentivo a leitura,
considerando o atendimento em um espacgo de saude, é também um lugar onde
se evidencia a melhora na qualidade da assisténcia.

Processamento Técnico

Foi realizado o cadastramento de livros e disponibiliza-los para
empréstimos, foi feita a higienizacdo e selegao dos livros destinando-os para
ClIRculando, 15 exemplares que foram disponibilizados no Hall do bloco C, e
para o acervo da biblioteca, 20 exemplares. Houve 2 empréstimos de livros para

colaborador.

Enderego: Rodovia Arthur Bernardes, n2 1000
GOVERNO DO

Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59
nticagdo: Oe8c3ddc-9437-4621-978c- ;ﬁZbO%@ SECRETARIA DE EARA
‘ Pagia

3000680 Anexo/Sequencial72 ®  SAUDE PUBLICA




"
¥ | CENTRO IN T[uRADC
DE INC

Cinema
Durante o més foram selecionados dois momentos para a segao de cinema: no
dia 15 e no dia 26.

O primeiro filme escolhido foi Wall-e “Apds entulhar a Terra de lixo e poluir
a atmosfera com gases toxicos, a humanidade deixou o planeta e passou a viver
em uma gigantesca nave. O plano era que o retiro durasse alguns poucos anos,
com robds sendo deixados para limpar o planeta. Wall-E € o ultimo destes robés,
que se mantém em funcionamento gragas ao auto-conserto de suas pegas. Sua
vida consiste em compactar o lixo existente no planeta, que forma torres maiores
que arranha-céus, e colecionar objetos curiosos que encontra ao realizar seu
trabalho. Até que um dia surge repentinamente uma nave, que traz um novo e
moderno robd: Eva. A principio curioso, Wall-E logo se apaixona pela recém-
chegada”. O filme foi escolhido por conta do Dia Mundial do Meio Ambiente
comemorado no dia 05/06, € uma forma de conscientizar sobre o cuidado com o
meio ambiente.

Este momento contou com a participacdo de 14 pessoas nos dois turnos

O segundo momento teve a exibigao do filme Emoji “Textopolis é a cidade
onde os Emojis favoritos dos usuarios de smartphones vivem e trabalham. L3,
todos eles vivem em fungdo de um sonho: serem usados nos textos dos
humanos. Todos estdo acostumados a ter somente uma expressao facial - com
excegao de Gene, que nasceu com um bug em seu sistema, que o permite trocar
de rosto através de um filtro especial. Determinado a se tornar um emoji normal
como todos os outros, eles vao encarar uma jornada fantasticas através dos
aplicativos de celular mais populares desta geracao - e no meio do caminho,
claro, fazer novos amigos”. O filme foi escolhido pois se trata de um mondo digital
as criangas ja conhecem o que ja traz familiaridade e chama a atengéo.

Este momento contou com a participagdo de 10 pessoas nos dois turnos.

Clube de Leitura
O clube de leitura ocorreu nos dias 05, e 28, com a parceria dos

recreadores para fazer a chamada dos participantes e ajudar na organizagao.

Realizamos a leitura do livro “Eu s6 sei sonhar bonito” da autora Luciana

Rosa, este livro mostra a importancia de cultivar os sonhos na vida desde a

infancia. Historia: uma menininha tem muitos sonhos, aparentemente estranhos,
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mas muito bonitos. Sonha com arco-iris de pirulitos, arvores de chocolate,
cachoeira de livros e outras coisas. Sonha acordada e dormindo. Conversando

com O seu pai, ela percebe como é importante sonhar.

O segundo Livro foi “Lembrangas do coragao” da autora Regina Rennd,
Em linguagem poética, a narradora menina lembra de brincadeiras infantis,
detalhes da rua onde morava, animais, arvores e objetos. Sao pedacos de
memoria que a menina dividia com a amiga Nana. Um dia, porém, o caminhao
de mudancgas virou a esquina e Nana foi embora. A narradora espera pelo dia
em que chegara uma carta de Nana, enquanto guarda as lembrangas do
coragao. A contagao de historia ocorreu no Dia do Brincar, e apds a atividade
foram realizadas brincadeiras junto com os recreadores e com o professor de

musica.

Artesanato

Nos dias 09 e 10 aconteceram atividades de artesanato com as
cuidadoras do Natea, as atividades focaram no clima junino com confecgéo de
enfeites, como baldo junino realizado a partir da técnica de origami, chapéu de
junino feito com tampa de garrafa e tecido de chita. As atividades tiveram a

participacao de 40 pessoas nos dois dias de oficina.

Algumas atividades como macramé n&o ocorreram por conta de atrasos
na entrada de atendimento nas recepcgoes, treinamentos que ocorreram e pela
biblioteca estar localizada no setor do Natea ndo ha participacado de usuarios de

outros setores.

Informatica
No més de junho se deu o retorno das oficinas de informatica. Houve

dois inscritos, Joarlhe e Lorrane, mas somente o usuario Joarlhe compareceu.

Foi realizada a identificagdo do cognitivo e a capacidade de escrita no
teclado, se iniciando pela digitagdo do proprio nome sem precisar copiar. A
coordenacao motora encontra-se com dificuldade e o controle da forga na hora
de apertar a tecla o que faz com que algumas letras se repitam, mas ele
consegue apagar e digitar novamente, ha também a dificuldade de reconhecer

algumas letras quando ditadas. Foi detectado a dificuldade para separar as
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palavras. Foram criados jogos para melhorar a adaptagao e uso do computador

trabalhando e uma forma ludica, mas no dia 23 o usuario ndo compareceu.

No dia 30 foram realizadas atividades ludicas a primeira usou jogo de
empilhar caixotes onde caiam um em cima do outro apertando a tecla com a letra
que aparecia no caixote. Foi verificado que o usuario conseguia identificar a letra,
mas n&o conseguiu clicar no tempo exato para que caisse uma em cima da outra,
faltando assim o trabalho de coordenagcdo motora e raciocinio. Na atividade de
coordenacgao motora foi usado um jogo onde aparecia uma palavra e o usuario
precisava mover o cursor até a palavra que se parecia e clicar em cima. Logo de
inicio teve dificuldade em direcionar o cursor até a palavra e manter o mouse
parado ao clicar. Mas com a repeticdo da atividade foi visto uma evolugao onde

ele conseguiu mover e clicar de forma mais rapida e usando apenas uma méao.

Oficina de Braille

As segundas acontecem a aula de Braile ao usuario que esta em fase de

adaptacao, com pratica de memorizacao para decodificacdo de pontos em letras.

Total de frequentadores:

CONSULTAS/EXAMES 06
CER IV 09
NATEA 180
ACOMPANHANTE 169
COLABORADOR 43
TOTAL 407

ATIVIDADES INTEGRADAS

Feiras de Empreendedores do CIIR

A feira de empreendedores do CIIR aconteceu de 10 a 12 de junho. A
divulgacéao para inscrigdo ocorreu no periodo de 19 a 26 de maio a e a selegéo
dos inscritos no dia 27/05/2025, com chamada dos selecionados nos dias 28 e
29/05/2025 publicacao dos selecionados no dia 30/05/2025.

Para a edicdo de junho contamos com a inscricdo de 102

empreendedores, nas categorias usuarios, colaborador e visitante, conforme

demonstra a tabela abaixo:
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RELATORIO DE PARTICIPANTES INSCRITOS
TOTAL DE INSCRITOS 102
USUARIOS 35
COLABORADORES 3
CONVIDADOS 65

A selegcdo ocorreu obedecendo os critérios de selegao listados e

divulgados em regulamento, que sao eles:
e Primeira participagao;
e Tipo de segmento;
¢ Nao ter falta injustificada na edigao anterior da feira e atrasos superior
a 1h;
e Ordem de chegada das fichas de inscrigao.

Aplicados os critérios e executada a edicao da feira, foram obtidos os

seguintes resultados:

RELATORIO DE PARTICIPANTES SELECIONADOS
TOTAL DE SELECIONADOS 31
USUARIOS 15
COLABORADORES 2
CONVIDADOS 14
FALTAS 1
TOTAL DE PARTICIPANTES 31

Os seguimentos inscritos para a feira estdo evidenciados no grafico a
abaixo:

Segmento

102 respostas

Alimenticios 25 (24,5%)
Vestuario
Artesanatos 47 (46,1%)
Sustentaveis 6 (5,9%)
Cosméticos
Papelaria
Solugdes digitais
Servigos

Qutros 30 (29,4%)
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Feira do reuse

A feira reuse ocorreu no dia 18 de junho. A divulgagcado para inscrigao
ocorreu no periodo de 04/06/2025 a 09/06/2025 e a selecao dos inscritos no dia
10/06/2025, com chamada dos selecionados no dia 11 e 12/06/2025 e
publicacdo dos selecionados no dia 13/06/2025.

Para a edigao do reuse contamos com a inscrigao de 30 empreendedores,

nas categorias usuarios, colaborador e visitante, conforme demonstra a tabela

abaixo:

RELATORIO DE PARTICIPANTES INSCRITOS
TOTAL DE INSCRITOS 30
USUARIOS 8
COLABORADORES 0
CONVIDADOS 22

A selegdo ocorreu obedecendo os critérios de selecdo listados e
divulgados em regulamento, que sao eles:
e Maior quantidade de produtos de reutilizagao;
e Ordem de inscrigao recebida pela comissédo organizadora;
Aplicados os critérios e executada a edi¢cao da feira, foram obtidos os

seguintes resultados:

RELATORIO DE PARTICIPANTES SELECIONADOS
TOTAL DE SELECIONADOS 10
USUARIOS 2
COLABORADORES 0
CONVIDADOS 8
FALTAS
TOTAL DE PARTICIPANTES 10

Os seguimentos inscritos para a feira estao evidenciados no grafico a abaixo:
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Segmento

34 respostas

Alimenticios 6 (17,6%)

Plantas 2 (5,9%)
Sustentaveis
Vestuario
Artesanatos 14 (41,2%)
Cosméticos
Servicos

Qutros

Feira do CETEA

A feira do CETEA ocorreu no dia 16 de junho. A divulgagao para inscrigao
ocorreu no periodo de 04/06/2025 a 09/06/2025 e a selecéo dos inscritos no dia
10/06/2025, com chamada dos selecionados no dia 11 e 12/06/2025 e
publicacao dos selecionados no dia 13/06/2025.

Para a edicdo da feira do CETEA contamos com a inscrigdo de 10
empreendedores, nas categorias usuarios, colaborador e visitante, conforme

demonstra a tabela abaixo:

RELATORIO DE PARTICIPANTES INSCRITOS
TOTAL DE INSCRITOS 10
USUARIOS
COLABORADORES 1
CONVIDADOS

A selecdo ocorreu obedecendo os critérios de selegao listados e
divulgados em regulamento, que sao eles:
e Primeira participacao;
e Tipo de segmento;
¢ Nao ter falta injustificada na edigao anterior da feira e atrasos superior
a 1h;
e Ordem de chegada das fichas de inscri¢ao.
Aplicados os critérios e executada a edi¢gao da feira, foram obtidos os
seguintes resultados:
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RELATORIO DE PARTICIPANTES SELECIONADOS
TOTAL DE SELECIONADOS 8
USUARIOS
COLABORADORES
CONVIDADOS
FALTAS
TOTAL DE PARTICIPANTES

0 |O |0 | (N

Os seguimentos inscritos para a feira estdo evidenciados no grafico a abaixo:

Segmento

10 respostas

Alimenticios 4 (40%)

Vestuario 2 (20%)
Artesanatos
Sustentaveis 2 (20%)
Cosmeéticos

Papelaria 2 (20%)

Solugdes digitais 1(10%)

Servigos 1(10%)

Outros

Reunioes Setoriais
Durante o més foram realizadas reunides entre os colaboradores do setor

e entre os nucleos especificos (professores, recreadores e biblioteca).

V6 com Arte

Com o objetivo do projeto é viabilizar momentos de descontragao através
de atividades variadas, tanto fisicas, recreativas e de socializagéo, fazendo com
que seja recuperada a autoestima dos idosos, além de promover o convivio feliz
e promocado do bem-estar, bem como a redugdo dos impactos negativos

causados pela depresséao senil e institucionalizagao.

A proposta do dia 16 de junho, foi o Cortejo Junino e apresentagao de
dancga. Coordenada pela professora de danga Hellen de Paula e o professor de

musica Marcos Mendonga, realizaram uma apresentacdo de carimbo6 para os

idosos, onde ao término os proprios idosos foram convidados a dangar junto com
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a equipe e fazerem sua propria apresentagdo, e encerraram com um cortejo
junino ao som de quadrilhas.

A recreadora Hellayne Sousa levou a leitura ao pé do ouvido para os
idosos acamados. A agao iniciou as 15:30 e terminou as 16:30, com um publico
composto por 19 idosos, cuidadores em saude, técnicos de enfermagem e outros
funcionarios da area técnica e assistencial do abrigo. A atividade aconteceu na
area do refeitério.

Projeto Pequenos Guardides

No dia 6 de junho aconteceu o encerramento do Projeto Pequenos
Guardides, e os professores do Setor de Arte e Cultura foram convidados a
participar do deste momento. Situada no Distrito de Outeiro, a Escola Bosque
recebeu o projeto tem como objetivo principal estimular a proximidade entre
unidades hospitalares, escolas e cooperativas, através de uma gincana que deve
ser incentivada pelos colaboradores das unidades participantes, como
professores, alunos e pais, com foco na coleta de residuos reciclaveis,
enfatizando como esta agdo promove melhorias ambientais, econémicas e na
saude humana. O motivo do convite foi para que o corpo docente ministrasse
workshops de musica, dancga, teatro e arte visuais, a ideia é que todas as oficinas
estivessem atreladas a arte e educacéo ambiental.

Na linguagem das Artes Visuais foi idealizada uma “Oficina de fabricagao
de Tintas Naturais”, o objetivo da aula foi apresentar uma alternativa sustentavel
e barata, substituindo as tintas convencionais pelas “Geotintas” (como também
sdo nomeadas essas tintas naturais), diferente das tintas industrializadas, as
Geotintas obtém em sua composi¢ao poucos ingredientes, sao eles:

* Base da tinta: agua, cola branca e argila.
* Pigmento: beterraba, urucum e acafréo

A oficina ocorreu pelo periodo da manha, com os alunos do fundamental
II, iniciamos com o manejo da argila e utilizamos técnicas de modelagem para
esticar e criar pequenas esferas de argila, o motivo se deve ao fato que a argila
fica mais facil de se dissipar na agua quando se é fragmentada em pequenos
pedacos, em consequéncia desta etapa também aproveitamos este tempo para
conhecer os alunos e “quebrar o gelo” para que todos ficasse a vontade durante

a aula. A préxima etapa foi de adicionar a argila com a agua em um balde e
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misturar bem até que a argila estivesse se diluindo, apds esta etapa utilizamos
cola como aglutinante e fixador da tinta e apds essa etapa deixamos os alunos
livres para criar a cor que quisessem com os ‘pigmentos disponiveis, deixando-
os livres para experimentar.

Com a oficina finalizada observamos diversas tonalidades de amarelo,
vermelho, laranja e marrom, deixamos as tintas sobre as mesas e entregamos
papeis e pinceis para os alunos e pedimos aos mesmos que pintassem o que
viesse em suas mentes, e antes que os sugerissem de compartilhar as suas
tintas antes criadas individualmente eles ja haviam feito tornando a oficina um
processo totalmente colaborativo e sustentavel.

Na oficina de musica, foram confeccionados instrumentos percussivos
com materiais reciclaveis como Garrafas Pet, barbantes, sementes e/ou pedras,
além de recursos auxiliares para a confecgcao destes instrumentos, como

tesouras, fitas isolantes e cola quente.

Foram demonstrados aos alunos como seria 0 processo de reutilizagao
testes materiais fazendo com que houvesse colaboragao conjunta de todos os
participantes. Apds a construcdo dos instrumentos, foi realizada a apreciagao
sonora destes através de uma grande roda de Lundu, onde todos tocaram juntos.
E importante ressaltar que a oficina foi realizada em agdo conjunta pelos dois

professores de musica da unidade.

Na Danca foi levado por uma oficina de sapateado com tapinhas de metal
de garrafas, na qual cada aluno com seu proprio ténis ou meia coloriam fita durex
as tapinhas na sola do ténis ou na meia, sem seguida explicando alguns passos
basicos do sapateado mostrando o som de cada um, em seguida ao final da
oficina com musicas montamos sequéncias basicas do que aprendemos dos
passos basicos na musica, foi bem divertido pois cada um pode ouvir o que
aprendeu na oficina.

A oficina ofertada pela linguagem do teatro foi a de constru¢ao de boneco
de papel, e teve como objetivo apresentar novas possibilidades de reciclar
papeis, a partir da técnica de dobradura e papietagem para construir bonecos, e

oferecer possibilidades criativas de construgéo da linguagem teatral.
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Arraia das Artes

No dia 25 de junho, o arraial foi marcado pelo icénico Cortejo de Junino
organizado pelos professores do setor de Arte e Cultura, tendo inicio as 10 horas
da manha. O cortejo junino foi tocado com musicas ensaiada pelos professores,
alunos, responsaveis e colaboradores. Teve inicio na portaria da unidade,
seguindo pelos B, C, D e pér fim a Orla, onde ocorreu o arraial do centro com
varias apresentagcbes artisticas. A equipe de recreagdao desenvolveu
brincadeiras tipicas do més de junho em frente a capela, sendo elas: Quebra
pote, acerte o rabo do burro, acerte a boca do palhago, pescaria, jogo das
argolas e corrida de ovo na colher. Outro lado cultural atendido foi o alimenticio,
com venda de comidas tipicas do periodo junino, sendo ofertado pelos
empreendedores da Feira. Os professores de musica acalentaram a festa com
uma apresentacdo do grupo musical “Diversom” formado por usuarios e seus
acompanhantes da oficina de musica/manha. As professoras de danca e teatro
acrescentaram ao evento com uma belissima apresentacdo de danca de
carimbé e cacurid, e finalizando o dia com a apresentacédo da quadrilha “chapéu

de palha” formada por colaboradores do CIIR.

3. RESULTADOS
3.1 RESULTADOS RECREANDO

No més de junho a avaliagdo da programagéao Cultural apresentou um resultado
positivo. Para a avaliagao de atividades da equipe de recreagao séo considerados 20%
do publico presente em cada atividade.

Apds as programagdes, o usuario avalia as atividades com as opgdes: Otimo,
Bom, Regular, Ruim. No més de junho 56% consideraram étimo, 44% acharam bom,
totalizando 100% de positividade.

Além desse dado, foi possivel constatar que 100% gostariam de participar mais
vezes das atividades do setor e 88,89% relataram n&o ter tido nenhuma dificuldade em
participar.
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O QUE O PUBLICO CONSIDEROU DAS
ATIVIDADES NO MES DE JUNHO ?

0; 0%

8; 44%
10; 56%

= OTIMO = BOM = REGULAR RUIM
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Atividades integradas

Arraia das Artes
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2025/3000680

Anexo/Sequencial: 2
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: Rejane Xavier Soares Gomes, CPF: ***.612.831-**

Em: 10/07/2025 18:34:30

Aut. Assinatura: f504e946d4daaf4a95c654cccce7¢3al3134088f8a92e3f54bc8c2d93e8c13ed

Identificador de autenticag&o: 0e8c3ddc-9437-4621-978c-1332b0946e72
Confira a autenticidade deste documento em
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