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Tailéndia, 10 de julho de 2018.
OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°525/18.
Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliag@o da Gestéo dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria Executiva
de Estado de Saude Publica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro
MD - Coordenador do GTCAGHMR/SESPA
Ref.: Prestagdo de Contas de Junho/2018.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de Tailandia,
vem encaminhar o relatério de prestacdo de contas, referente ao més de jun/2018, sobre as metas quantitativas e

qualitativas, evidenciando a producéo, agdes e indicadores de produgéo, conforme Contrato de Gestdo N°
020/2013/SESPA.

Com intuito de seguir as orientagdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes de redugao na
utilizagdo de papel, evidenciar objetivamente a produgdo e respeitando o contrato de gestio, segue abaixo a ordem de
apresentacao desta prestagdo para Vossa apreciacao.

1° Produgéo Consolidada;

2° Mapa de Produg&o Analitico;

3° Plano Estatistico;

4° Producio Obstretricia/Ginecologia,

5° Quantitativos de Acidentes de Trasnsito;

6° Relatério do Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU);

7° Oficio de justificativa ndo apresentagéo da relagio de AIH'S;

8° Relatério do S.1.A.SUS;

9° Relatério e Ata da Reunido da Comissdo de Controle de Infecgdo Hospitalar (CCIH);
10° Relatério e Ata da Reunido da Comisséo de Reviséo de Obitos (CRO);
112 Relatério Nucleo de Educagéo Permanente — NEP;

12° Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagéo — GTH.

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposigdo para o que se fizer necessério e aproveitamos o ensejo
para elevar protestos de estima e consideragéo.

/ )
Pﬂ f
Rejane Xavi ’
Diretora Executiva

HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. : @
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1. APRESENTAGAO

Em atendimento ao Contrato de Gestao N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado de
Salde Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Saude — OSS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagéo da Gestdo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatorio.

Serdo apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de Junho de
2018, Produgdo Consolidada, Mapa de Produgéo Analitico, Plano Estatistico, Produgéo
Obstetricia/Ginecologia, Quantitativos de Acidentes de Transito, Relatorio do Servico de
Atendimento ao Usuario, Oficio de justificativa ndo apresentagdo da relagéo de AIH’S,
Relatério do S.1.A.SUS, Relatérios e Atas da Comiss&o de Controle de Infecgéo Hospitalar e
Comissdo de Revisdo de Obitos, Relatério Nicleo de Educagéo Permanente — NEP e
Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagéo - GTH.

Tailandia, 10 de Julho de 2018.

Rejane Xavier Soares Gomes
Diretora Executiva
HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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PRODUCAO CONSOLIDADA

REFERENCIA: JUNHO/2018
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Produgao Consolidada de Junho de 2018
ALTAS HOSPITALARES
HOSPITALIZA TOTAL DE ES/DIA LEITOS
gho REALIZADO CONTRATADO Ratros B OPERACIONAIS
CLINICA MEDICA 72 - - 436 11
CLINICA CIRURGICA £ - - 334 9
CLINICA OBSTETRICA 145 - B 193 12
CLINICA PEDIATRICA 43 - - 208 10
UCI ADULTA 20 - 12 136 6
UCH INFANTIL 12 - - 42 3
TOTALY 246 12 1.349
*No somatério das Altas da Clinica Cinirgica encontram-se ‘somadas as altas da Clinica Ortopedica.
TOTAL GERAL DE SAIDOS | 361 |
A ICA
i I ELETIVA | URGENTE | TOTAL |CIRURGIA | PARTOS
ATIVIDADE CIRURGICA b il - | i o o
* Foram realizadas 267 anestesias_no periodo,
ATENDIMENTO AMBULATORIAL
ATENDIMENTOS
CONSULTA TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES 1° CONSULTA INTERCONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL ABSENTEISMO + ABSENTEISMO
CARDICLOGIA 26 16 - 42 [ 48
CIRURGIA GERAL 84 €6 - 160 22 182
OBSTETRICA 107 38 145 15 160
ORTOPEDIA 84 106 190 3 193
PEDIATRIA 20 44 134 36 170
SUB TOTAIS 401 270 - 871 82 _ 753
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 671
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + 783
ABSENTEISMO
A .
N° DE PACIENTES N° DE PACIENTES OBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS NAO INTERNADOS T CONTRATADO < 24 HORAS
348 5.035 5383 - 2
NUMERO DE EXAMES
EXAMES PACIENTES DO REALIZADO enTElsMO | TOTAL REALIZADO +
HOSPITAL EXTORNOS i e ABSENTEISMO
ANALISES CLINICAS 4.267 12.672 16.939 - 16.939
ELETROCARDIOGRAMA - 171 171 19 180
ENDOSCOPIA 3 66 69 11 80
HEMOTERAPIA 84 . 64 P 84
MAMOGRAFIA - 109 109 9 118
RAICS-X 295 2.044 2.339 94 2433
ULTRASSCNOGRAFIA 89 716 805 58 863
TOTAL 4718 16.778 _20.496 191 20,687
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 20,496
TOTAL DE EXAMES  REALIZADOS + 20,647
ABSENTEISMO :
Talldndia, 02 de Julho de 2018,
Paulo Hen Pereira
Diretor\Tecnico
CRM\ 7856
Paulo Hem!n;!:aGdaTa 2H
Diretora Executiva Diretor Técnico
Maria Airles Lopes Noguerra
Gssiente ANz
hd~ o =\
: - QSPITAL GZRAL DE TAILANDIA INDSH
Riggirdo Gomes Junior Marra Airtes Lopes Noguein
Gerente de Enfermagem Assistente Administrativo Responsavel pelo preenchimento

Av, Floriandpals, 3/n", Novo. Tallindia/PA.
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MAPA DE PRODUGCAO
ANALITICO

REFERENCIA: JUNHO/2018
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AAPA DE PRODUCAO
OBITOS
PACIENTES TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
HOS! ZA AD s 1A
PITALIZACAO MISSOES| ALTAS DIA LEITOS OPERACIONAIS |LEITOD sAlDAS | ocUPACAO | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 61 72 0 0 436 11 330 72 132,12% 6,06
PEDIATRICA 42 43 0 0 208 10 300 43 69,33% 4,84
CIRURGICA 60 69 0 0 334 9 270 69 123,70% 4,84
OBSTETRICIA
_ GINECOLOGIA 143 145 0 0 193 12 360 145 53,61% 1,33
TOTAL-1 306 329 0 0 1171 a2 1260 329 92,94% 3,56
 EITOS COMPLEMENTARES
oBITOS
PACIENTES TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
HOSPITALIZACAO | ADMISSOES| ALTAS o ON L DIA
cA ATE 24 Hs | APGs24Hs| DIA FETOSORENRERING: [ SAIDAS | OCUPAGAO | PERMANENCIA
UNIDADE DE
CUIDADOS
TERTARDARIOS = 42 20 1 11 178 9 270 32 65,93% 5,56
ucl
TOTAL-2 42 20 1 11 178 9 270 32 65,93% 5,56
TOTAL GERAL 142 348 349 1 11 1349 51 1530 361 88,17% 3,74
ATIVIDADE CIRURGICA
TIVID s MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERA AIS]
A SAl IR CIONAIS/DIA
Al i URGENCIA ELETIVA
CIRURGICA
171 21 3

N2 DE PACIENTES INTERNADOS

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

NE DE PACIENTES NAO
INTERNADOS

TOTAL

OBITOS OCORRIDOS NO P.A.

348

5.035

5.383

2

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailéndia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 -3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA 26 16 0 a2
CIRURGIA GERAL 94 66 0 160
OBSTETRICIA/GINEC 107 % = =
OLOGIA
ORTOPEDIA 84 106 0 190
PEDIATRIA 90 a4 0 134
TOTAL 401 270 0 671

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES Ne EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 12.672 E
ELETROCARDIOGRAMA 171
ENDOSCOPIA 66
MAMOGRAFIA 109
RAIO-X 2.044
ULTRASSONOGRAFIA 716
TOTAL 15.778

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. {91) 3752 — 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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HOSPITAL GERAL Revarod k PARA
VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL

ANANINDEUA 0

ACARA 5

AURORA 0

BELEM 0

BOM JARDIM 0

BRAGANGA 0

BARCARENA 0

BREU BRANCO " = N .

BUJARU 0

CANAA DOS CARAJAS 0

CONCORDIA 0

CAPITAO POGO 0

DOM ELISEU 0

GOIANESIA 2

JACUNDA 0

IGARAPE-MIRI 1

IPIXUNA DO PARA 0

MARITUBA 0

MOJU 13

OUTROS 0

PARAUAPEBAS 0

REDENGAO 0

SANTAREM 0

TAILANDIA 325 |
TOME-ACU 2 p
VOLUME DE INTERNACGES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CUNICAMEDICA e M =
CLINICA PEDIATRIACA 42

CLINICA CIRURGICA 60

OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 143

UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS _ —_— i _ = e 42

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. i
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338. )
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HOSPIT GERAL
DE T

VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL
ELETIVA 21

URGENCIA

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 2
MEDIA 181

PEQUENA

Av. Florianépolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
ABAETETUBA 0
ACARA 0
BARCARENA 0
BELEM 0
BRAGANCA 0
BREU BRANCO 0
BUJARU 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 0
JACUNDA 0
MARABA 0
MARITUBA 0
MOJU - o M SRl R ot 1Y e IR T e T L
OUTRO 0
PARAUAPEBAS 0
REDENCAQ 0
TAIACU 0
TAILANDIA 192
TOME-ACU 0
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 44
CIRURGIA ORTOPEDICA 80
CIRURGIA OBSTETRICIA 59
CIRURGIA GINECOLOGICA 9




ABAETETUBA

ACAILANDIA

ACARA

ANANIDELUA

ANAPOLIS

ALTAMIRA

AURORA

BARCARENA

BELEM

BOM JESUS

BRAGANCA

BREU BRANCO

CAMETA

CASTANHAL

DOM ELISEU

FORTALEZA

GARRAFAO DO NORTE

GOIANESIA

IGARAPE-MIRI

IPIXUNA

JACUNDA

MAE DO RIO

MARABA

MARITUBA

MOCAIUBA

PACAIA
MOJU
NOVO REPARTIMENTO
OUREM 0
OUTROS 0
PARAGOMINAS 0
PARAUAPEBAS 0
REDENCAO 0
RONDON 0
SANTA INES 0
SANTA LUZIA 0
SAQ LUIS 0
SANTA MARIA 0
0
0
38
0
0
0
0

0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

CONCORDIA 0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0

SANTAREM
TAIACU
TAILANDIA L
TUCUMA
VIGIA
TOME-ACU

TUCURUI

ACIDENTE DE BICICLETA 14
ACIDENTE DE CARRO 4
ACIDENTE DE MOTO 114
ACIDENTE DE TRABALHO 51
| ACIDENTE DE TRANSITO 20
ACIDENTE DOMESTICO 62
AGRESSAO FISICA 13
ARMA BRANCA 14
ARMA DE FOGO 6
CORPO ESTRANHO 19
5.046

OUTROS (DOR AGUDA, CEFALEIA, ENTEROCOLITE, LOMBALGIA, TOSSE, FEBRE ETC...)

Av. Florianépolis, s/n®, Novo. Tailéndia/PA. ]
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. (¥
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Sauide Poblica

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO

TOTAL

ACARA

o

ABAETETUBA

BARCARENA

BELEM

BREU BRANCO

CONCORDIA

GOIANESIA

JACUNDA

MARABA

MOCAJUBA

MOJU

OUREM

OUTROS

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS

SAO LUIS

SANTA MARIA

TAIACU

olololoeleoe|lo|lojolo]lo|lo]jo|jlojo|jojo]O

TAILANDIA

671

TOME-ACU

PEDIATRIA

| /‘?{« (A qﬂmﬂh
' JJU"7/ l’{ﬂ ecutva

Rejane XaVieH ¥ *"

Diretora Executiva

Gomes Junior
Gerentg de Enfermagem

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 —3121 /1299/ 3338.
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA a2
CIRURGIA GERAL 160
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 145
ORTOPEDIA 190
134

Paulo Henridyl
D!re(or T BCNico

ereira

ﬂalde Pereira
Diretor

%ﬁkfw“ {fiyr' Noguera
S.ill JI“LQ - - L
rfaoiﬁiﬁéailba‘aw'rabaa%'

Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento
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PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: JUNHO/2018
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= PLANG ESTATISTICO 2018
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1-E [ Wlsmados l ¥ 3
1.1, B* da Leilos por Unidade
Clinica Cirirgica ] 8,00 |
Clirica Médica 6] 1100
Clirica Pedidirica 60 10,00
Clinice Obststrica 7] 12,00
UCT Aduto % [
UCH Infandl 18 1,00 |
Total 306 51,00
[F:2 ¥ de Lalios-Dla por Unidide
752 Fif] i 70
E2A 308 34 330 I 200
280 M0 300 1o 300
372 338 372 360 350
168 188 188 180 186 180
: [ (5] 90 ) 50
1 1428 1581 1.530 1.530
o[ [ gi 0 [ o] - -
i [ [ [ d [ . .
0| [ [ 0| [ [ & =
110/ [T 188 73] 125] 121 786 131,00
170 1 174 1 233 1426 187,67
0| 0 [ ] : : . .
0 of 0 0 [ o] - ™
Q | [] [] [[] - -
o[ 1] [7] B - -
: 0| 0| 0 0 . -
2 201] 205 215| 24 188 1248 | 208,
0) 0] [ [ 0] . -
460 566] 517, 580 549 3.208 534,83 |
[ 0] [} [ [1] - -
Pedatria 141 201 2 20| 250 13713 728,83
Plastica 0 [ 0 0 [ 0 . =
[ [ 0| 0 0 [ = 7
Total 1198 1237 1323 1.360 1.9 7742] 129033
1.4. N° do Paclenios-Dia por Unidade
Ciinica 1074 20817
2589 | 431,50 |
1438 189,83
1217 202,83
792 132,00
234 38,00
1.360 7.742 | iE:aa
1 843 T4z 1047 3 1113 59 (il
1_% 1871 .w 1393 14,53 86 14
Y 532 839 B.73 881 g3 ] 28
681 | Tl 858 77 ] (X5 a0 73
%30 470 445] 45| 26 1,38
1.86 A 1.40 1.40 B
38,63 [EXTY 0| &, 44,97 257 1
0 0] o 0 of . .
a of 0] 0 0 q . -
[0} 0 [ 0 . -
24| [ 39 42 45| 30 22 3533
f 32 37 [ 3§) 252 42,00
] a ol L] 1] = =
[ 0| o] 0 [ . .
0| 0 o] [} - -
0 0 [ [ - 2
0| o] 0| 0 - -
138 138] 135 155 145 851 141,83
9 0 0 0 . -
[ [7] 83 100 81 544 80,67
0 o] 0| 0 0 0 - B
7 [H 52 49| 53 F
0 0 [ [ [ of = 7
0 [ 0] 0 [] of = >
T 33| 358 | 78 348 | 2145 367,50
[1.%. intornagbes por Unicada
CHinica 78 54] 75 &7 1] 60| 414 69,00
Clinica Médica 73 B3 [ 61 a8 B5AT
Clinica Pediatrica 18| 21 o AS] 38| 48 42 1 35T
Clinica Obstétrica 125 136] 135 158] 132] 143 o8| 131,67 |
UG Aduto 28 28| a2 83 31 228 38,00
UCH Infanid 21 7 13 14 " 75 12,50
Total Eo| 333 35 378 s 2145 |  357,50
1AL infeinacOes par Buniciplo
Abnetelubs . -
Acarh n 5,50
0 - -
0 3 0,50
i u - -
(1] ]
0 Ol
[0 ol 1 AT
1 2] [ 1,33
o| [ 0] Qi . 2 0,33 |
T o] 2 2 [ i [ 0,67 |
0| 0| [ 0| 0 [ - .
0l 0 0 9| of [ - -
[ 0 0 0 3 o [] 0,17
14 18 19 28 13| 13 18,83
i 0| 1 0| 0 [
[1] 0 0 3 0 - .
1 0 [ [ 0 . TR
310 308 344 325| 1068 | 328,00
0] 0] 1 e 2| 3 0,50
0 ] [] 1 07
3 333 [omcaan 376 395 348 | 2138 356,33
1.9 Irdeag Ous pof Falia athda
Menos de 1 mes 8] 10 11 12] 5 15 6 1
De 1811 meses 3 14! R 1 18] 18] 83 | 15,50
De 1 a4 anos : 12 : 20 18 20 96| 1600 |
De 500 8n0s 1] 0 10| 1 1] 85| 1083 ]
De 10 8 14 anos i 13 7 12] 10| 10 [ 11,00 ]
D& 15 8 18 anos £l s8] - 44 95 | 4817
De 1 ] 100| 18] A 54 B11| 1018 |
[ T 5 63| a7 308| 5083
17 19| i 20 3 30 141 0,50
I F-1 F=1 38 35) 183 30,50
Fil 3] 28| 32 10) 161 25,83
Ay 10 8 1 [ ] 8,83 |
76 348 | z _2.145] 357,50 )




1.10, Altas Mealhoradas Por Especlalidade

|

Buco-maxia
Cardologa
Clrurgia Geral
O

Oftopedia__
Cirurgla Pedidtrica
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Plastica
Urol

Total

1.11. Altas por Unidade
Ciinica Cirlirgica
Cllnica Médica
Clinica Pedidtrica
Clinica Obstétrica
UCI Adulto

UCH infantl
Total

e (=11

2
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1.12. Oblios por Expecialldade
Angisloglas
Buco-maxilo
= -
Cirurgla Geral
(Ortopeds__
Cirurgia Pediitrica
ogia_

o|ol

olalo
.
.

o|+|olojo

{Neanatalogia
Neurocirurgia
ObsietricluGinacologia
Oftalmologta
Clinica Médica
Otorrinolaringologia
Peditria

Plastica

Ulolgll 0
|Total 12
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1.13. Obitos por Unidade
Clinica Cirargica

Clinica Médica

_CIII'IlGI Poditrica

| Clinica Otistétrica

| UCI Adulto
UCH Infantil

Total
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114, Obltos N Instituclonals pl Especialidade {-48h}
ﬂgnmn

Buco-maxlio

Cardiologia

Crrurgia Geral
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1,15, Dbllos Institucionals pi Expecialidade {+48h)
| Angiologia 0
Buco-maxdio o
o
1

Cardiiogia
Cirurgia Geral
Ortopeda

Cirurgia Podlitrica
infectologi
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Padiatria
Flastica
Urologta

Total
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[3716. Obitos por Faixa Etiria
Menos de 1 més

De 1a 11 mases

De 124 anos

De 5@ 9 anos

[De 108 14 anos

De 15 a 19 anos
| De 20 3 20 anos
De 20 a 39 anos.
[De 40 a 49 anos
De 50 a 64 anos.
De 65 a 79 ancs

Malor ou Igual a 80 ancs
Total
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1.17. Transleréncia Interna por Unidade [Entracia)
Clinica Cirirgica

Clinkca Médica
Cilnica Pedistrica
Clinica Obstétrica
UCI Adulto

UG infantd

Total

17! 10 18 19
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478 78,17




.18 Transisrncia Inteina por Unidade {Sakda)

Clinica 25| 14 T B[] 7
Clirica Médica Fo3 27 18 19
Clinica Pediéirica 3 11 3 B 6
Cinica Obstérica 4] 3 8| 2 2 6
UET Adulto 37 18 F 35 3 Fij
UCH Infart! [ 10 3 T 4 2
Total 110 7 78 87 7 [ . u i - = =
1,19, Pacienion Saidos pl Especialidade
| Angiclogia _ 0 0 0 0 1 0 [ [i [} 0 0] [1] - -
Buco-maxdio [] o] 0 [ 0 0 0| [ 0 [i] 0] 0 - -
| Cardiologia 0 ol 0 of' 0 0 D) [ 0 0 [1 0 = -
Cinurgia Geral 24 28] 36| 4a] 47 20 0 0 0 [l 0 [] 211 3BT
[ Ortopedia 60 38 1 40 [F] (5] 0 0 0 0| 0 0 247 a7
Cinwga Pediatrica 0] 0 0 0 0 0 0 [ 0 0 [ ¥ 2
7a [ 0 0 0 0 0 [ 0 [ 0 [ . .
|Nefrologha_ 9 0 0 0 0 0 0 0 [ 0 = =
[Neonatologia [ 0 0 0 o 0 1 0 i [} . -
[Newrocinuga 0 0 0 0 0 0 ] 0 ] [ - -
| Gbstetricia/Ginecoiogs 144 131 140 150 140 148 0 0 0 0 851 14183
|Oftaimotogia [ [ 0 [ 0 0 : [ [} 0 0 . .
Clinica Médica Bl 50 o7 62 [ 87 | 0 [ 0 [ 544 80,67
0 ] 0 0 0 0| [l 0 0 =T % 7
Fedotia F-] 35| 55 [ B8] 0 0 0 0 [ 280 48,17
Plastica [ [ 0 0 0 0 [] 0 0 [ 0 - =
0 a -0 [] [1] 0 [ of 0 [ [ ) 5 -
Total 328 322 383 381 387 381 1 2142 357,00
of
of
[
0
0
]

I I I [ soseax] exsdn]
1.72 Modia d6 Permanancla por Unidoda
[Clindea Cirirgiea FXT] 74 3,43 4.33+ 80 348
Ciinica Médica 454 450 387 381 514 4.79 2685 447
Clinica Pediatrica 14 361 388 4 2520 421 |
Cllnica ( 1 1,38 A 142/ 28 8,38 A0
UC| Adufio 1 72 E 52 89 16,85 78
UG Infantil i 74 2 .50 .00] 17,11 285
Madia Goral de Parmanéncia i 3,66 81 7 74| 21,73 82
[Médin Garal do Parmanincia [ 3gs 381] B AT 381 374] I I | | | I 2173 382]
1.23, Indica da Giro de Loltos i Unidade
Ciinica Cirirgica A4 B9 1 844 57,00 50
Clinica Médica T 45/ .73 827 52,61
Clinica Pediirica ERI .90 5.40) .20 5,80 490 27,30
Clinica Obstéirica | 11.00 12,67 11.42) 12,58 T2.75 12,13
UC] Adulio 10.33] 5,50 .33 1 7.83 50,17 38
UCH Infantl 333 6.33| 4 400 467 27,33 4,56
ndice Geral de Giro de Leitos 543 631 7.4 TAT 7.58] 7.08| 42,00 00
1.24. Tana do Moralidade por Unidade
[Clinica Canirgica
Clinica Médica
Clirica Pedidtrica
Clinica Obstétrica
UCH Adutio
UG intantil
Taxa do Mortalidade Global
1.25 Taxa de Monalidade poar Tipo
Instiucional 74%| L 17% 356%) %] 1.85%) 249% 1 21%
Niio insttucional 1 00%) 0.28% 5% 1.03% 0, 441 J3%
Neonatal 00% 10, 0% 0.00% B1%)
[Cinirgica. 0, 0.00% 0.52% A%
Matena 0% 0.00% _ 0.00%! .00% 0,00%
[Taxa da Mortalidade Global [ See% | 217 | 588w | 298% | 258% | 33%% | I I | | 18.26% 04%
[Z5swvigon Assimtenclals ]
2.1, Centip Clriagice
2.1.1. Cirurglas por Porle
5 9| 1 13 9| 52 8,87
as Médiag 1 190 206 181 1112 18533
& 1 2 2 1 23
180 208 192 | - - - - - - 1487 | 197,83 |
0 0 o 0 ] ] ] ] o '] = -
[Hibdia Didria de Cirurgias I 550 42 g3l 733 60| I I I I ET) I
Procedimentos | 178] 192] 188] 208] 221] 192] [ I B [ 1487 | ere3]
N* de Salas | 3 3] 3] 3] 1 | | | 18 3,00
Média Dibria da C  por Sala 229 2,14 231] 2.38] 2,13] | 1 | 1 13 | 218 |
(212, Clrurgias de Paclantes por Tipo REEE
de 141 131 137 163 151 [i&] = [ 148,00
Eletivas i) 61 62 a5 70 21 | 263
Total T8 182 198 208 | 2 182 =] - - - - - 1.187 187,
21.3 Clrurglas por Especialidade
Buco-maxiio - -
|Cardclogs v :
| Cirurgi Geral 356 | 58,03 |
AM] 7233
Poddirica 2 =
[Nefiologa__ :
| Neonatologia = 3
|Neurocirurgls - -
Ginecolbgica B8 847
Obstetricia 2| 5700
jOftaimologls z
| Otorrinolaringologia - =
Pediatria = =
Piastca = =
= i)
Total =4 = - - - - 1487 | 19783




2.2 Aneslesia

221, Numero do Anostesias por T1po
Annigesia 0] 0 0 0 a [ e =
Local 38 417 41 ] 36 242 40,
Geral 20 % 34 29| 31 40 180 30,00
Peridural 0 0 [ 2 0| 1 3 0,80
Raquidiana 110/ 109 103 124 124 128 688 118,33
Bioqueio 12 18 7| [ 12| 13 7 1,82
Sedacho a0 [ 4B 5 &t 49 300 50,00
Outras [ 0 0 0 0 0 7l A
Total 218 240 231 261 2 267 - - 1.484 248,00
Médla Didria 7.03] 8,57 % 8,70] 8, 90| 50 8,27
222 por Unidade
Clinica Cirdigica 215] 199 1.087 182,83
Clinica Médica 0 [1] - 5
Clinica Pedidtrica 0 0 = m
Clinica Obstétrica 82 (] 397 66,17
UCI Adulto 0 0l - -
UC! Infanti 0 0 = =
Acaihimento/Ambulatirio 0] 0 - "
Total Fiidl| 287 - - 1.404 248,00 |
2.3 Ceniro Cbsiatrico
2.3.1. Partos por Tipe
Parto Normal 74 76 72| 78| 78] 5‘!{ 463 717
Parto Instrumental _n_i 0 0 [ 0| 0 i .
Cesdrea [1] 44 44 63 a7 43 262 43,67
Total 118 | 120 118 | 131 118 | 127 | . - 726 120,83
2.3.2. Curetagem
Pos-Parto = =
Por Prova = F
Par Aborto 62 10,33
Por AMIU - -
Total - . 10,33
[23.3- por Sexo
61 64] 344 57,33 |
57 64 388 64,17
[:] " 5.
18 128 - - 128 121,50
Obs: Houverem 127 rém como um deles foram de géi tivemos 128 nascimentos.
[234- por Sexo Normals (+ 36 semanas)
46! 32 s_:‘ur
61 361 80,17
1] - -
107 - - 63 | 113,63 |
|n.s.s ~ Nativives por Sexo - Prematuros (- 38 semanas)
Masculing 2] 19 347
Femining a 21 3,50 |
Nao identificado ( Hermatrodita } [ - -
Total @ - - 40 6,67
2.3.6 - Natlvivos por Sexe - Ate 2.500g
2 7] a 2 2 18 17
4 4| 5 3 2 21 3,50
Nio Identificado ( Hermatrodita ) q{ 0 ﬁ [1] - -
6| 1 g 5 a - - 40 8,67
2,3.7 - Nstimertos por Sexo
Masculing 1] 0 o] [ 1 1 3 50
Feminino l{ 1 1 o] 0 0 3 80
Nao Identificado ( Hermatrodita ) 0 [ # | [ - .
Total 2] 1 1 -1 1] 1] - - 8 1,00
2.4. Central de Material Esterilizado
2.4.1, Produgdie
Pacotes/Cakas 50.317 | 8.386,17 |
1.040 173,33
926 154,33
- - 52.283 | 0.713,83
2.4.2. Pacotes Ditribuldos por Setor
Clinica Clrurgica 183} 242 148 128 173 A2 186,83
Clinica Médica A18 481| 404 437/ 368 674 428,00
Clinica Obstistrica 183 241 147 126 173 118 186,33
Clinica Cardiologica 0 of 0 [ R 0 - -
Clinica Pedidtrica 419 482 468 404 438 368 2877 429,50
ucl 063 1175 945 742 808 866 6.508 | 818,00
Centro Cirirgica 8,767 4.052 4628 4.658 A 4413 26,810 | 4.468,33
Ambulatério e Endoscopia 5 45| 3 33| a2 £ 242 40,33
Emergéncia 1.643 1.753 2,610 2.394 2653 2405 13.668 | 2.276,33
Acolhimento 0! 0 0 0 0 - -
Total 9.083 8.355 o448 | 8.930 8.011 | 8,800 | - - 53.808 | 8.934,67
7 & Ambulatorie de Releréncin e Pronto Atendimento
2.5.1. Consultas - Aml
Consultas Simples 678 620 688 658 B2 671] 7 3.937 656,17
Consultas com procedimentos ] 0 [1] ] 0| [ = -
Procadimentos -0 0 0 [] 0 0 - -
Procedimentos Cinlrgl 0 ] 0 0 0 0 - -
Total 678 620 688 658 822 871 - - 3,637 (K]
Médla Difria de Consultas 2 31,00 34,40 32,80 31,10 58 196,85 81
[Z5.2 Atendimenio por Especialidades - Ambulatatio
{ 0] o] [ o] [ 0! - -
Buco-maxio [ o] 0 0 n!‘ ui_ - -
Cardiologia 93 87] 94 [ 73 42 458 76,33
Cirurgla Geral 109 17 143] 138] 133 160| 800 133,33
| Ortopedia 202| 152 184 163 |ty 190 1.082| 177,00
Cirurgla Pedidtrica [ 1] ] g_l [ - -
Infectologia [ 0 0 [ 0 - =
Nefrologia [ of [ 1] [ - -
H [] ol 0 [i] 0 of - =
Neurocirurgia 0 0 0 0 [ 0 . .
Gin 2 148 144 148 147 126 145/ 856 143,
Oftal ia [ [1 0 0 g . .
Otorrinolaringologla 0 0 [ ] » =
Pedfatria 126 120/ 118 141 178] 134 7858 128,50
| Endocrinologia _9 0 0 0 0 - =
Urologia Le S o 0 e = =
Taotal g 820 €88 658 -] [14] - - 3.937 856,17
Média Didria 80 31,00 21,83 20,08 22,37 3 163,68 | 27,28 |
283 C = Pronto At
Consultas Urgéncl/Emergencia 5318 5237]  &704] Ga87] 6788 u.asj' il 35,678 | 5,070,83
Total 5.318 5.237 8.704 5.487 |  B.748 5.303 - | 35876 | 5.978,33
Média Didria de Consultas 1 187,04 26 2623 1781 179,43| : | 1.188,18 198,03




[254. Procedimentos Realizados no P.A.

| Curativos grandes ] 8,87
| Curatives médos 341 56,83
Curativos pequencs 2978 | 49633 |
| Cauterizaches % =
78 13,00 |
Retirada de Ponios 19 3,17 |
Coiccacho de Gesso 30 51,67
Retrada de Gesso 46 1,67
| Aplicacho Infra-aricular 5 -
| Apbcactio Medicagho 80.724 | 13.454,00 |
Outros 30,001 | 6.68517
Total - - . 124.530 | 20.756,50
| Média Diria 412885 |  e@a1d
28 5ALU
2.8.1. Servigo de Atenglio ao Usudrio
Visitas Sociais ao Lelto | 56517
° de Pesquisas de Usulrios intemados 2487 | 41450
N° e Pesquisas Apicadas Extemo BOSOL BAOSY
Oustros (Missas, Cullos.. ) 55 AT
Total 1.188 1 1.454 1311 - - = 1872 1328
Média Didria 4238 7 0| 70 44,04
Percentual de Sans! B28.27T% BA.01%]| 815T%| B2.75% 5 0,88

27, Atividndes Sociils

2.7.1. Sarvigo Social

Alendmentos Disno Usuario 1472 245,
Atendmentos de Obios s3 8831
Transferéncias Atreas (Reguiadas) 58 817
Transteréncins Temestres (Reguiadas) 154 | 2887
| Entrega da Tickets Refeicao para Acompanhanies = =
Total = - - 1.734 289,00
Z8_Becvico Psicologin
2.8.1. Sarvigo Paicologla
Alendmenio Externa . -
Alendimento nas Unidades - -
| Grupo Ternpéutico g =
| Acompanhamentos de Obitos - -
Atendmenta/Trisgem Colaborador & Famalar - -
Total - - P - -
2.9, Educachio
|Cursos Mi i - -
[1¥ de Parscipontes - :
Carga Horana - =
Tralnamentos internos : = o
| N* de Participanies 569 546 536 730 976 1044 4.421 738,83
Hordria 76600000, 545:30:00.| 803:00:00.] 631:70.00. G47:00.00. - -
Cursos Externos - -
N° de g 1 0 ] 0 2 T 2,83 |
Carga Hordria 14:00:00. 10:00:00. ] 4:30:00 0] 744000 - -
Obs: Totairamos 636721h & 40m_de freinamentos com 1.046 =] relatério NEF HGT 8.
3 Sarv. Auxiilares on DI, i » Tralamanto |
3.1, Laboratério de Anilisas Clinices
3.1.1. Exames por Tipo Pac. Internas o
Anaiomia Poiclogca 37 a7 24] 3 242 40,33
| Bioquirvica B116| 10242 1141 54.742 | 9.123,87
| Coaguograme 131 g g
Fezes 1 1 0 0 10 1,67
Gasomelria 155/ 123 82, 155/ 01 116,83
Hematologia 16 3352 3555 20770 | 2.481,67
t 5| 4 0 (1] 1 1,83
| Imunologia 1212 1426] 1855 1468 1443 1249 8853 | 1.44217
 Liguor R o} 0] gl [ ol 2 ,33 |
[ Micologia 1 2 [ 0 1 1 i8 2,67
| Microblologia 5| " 26 14 28 104 17,33
| Farasitologia 11 7 5 ] g 6 55 9,47
Sodio/ Cédlo/ Potassio 0 0 1245 1218 0 0 2461 410,17
Urina 574 623 570 552]¢ 618 51 2 3448 5T4,6T
Total 13.802 13240 | 18410 15024 | 16068 | 18.838 - - - 91.215 | 15.202,50 |
3.1.2. Exames por Unidade - Pac.
Clinica. 18] 12 24 26 !ﬂ{ 8 108 18,00
Clinica Médica 1163} 1218 1348 1318 1 2038 6.830 | 148833
Ciinica Pedifirica 288 207 432 250 3 347 1835 | 30583
Clinica Obstéfrica L 168 1 225 84 187 23 153,83
UCI Adutto 1113 1000] 1242 1 1380 7478 | 1.166,00
UCH infans 0 [1] [i] '] 0 o} = -
Acolhimento/Centro _glu'_m & Obstetrico/Oulros 301 286 47 503 313 306/ 2180 33
Total 2,882 38 3.584 2.655 4,267 - L3 - 21,152 | 3.8
Média Diaria il 1 123, 11880] 117, 142,.23| TooTo | 11678
3.1.3. Exames p/ Unidade - Pac. Extenos
Ambulatério / 10.358 1 11.480} 14 12,672 70,341 | 11.723.50
Total 10358 | 1 11.460 12672 - - - T0.341 | 11.723,50
Miédia Didria [ oo] 40045 42240|
314 Realizados no Poriodo =]
Total -] -] li.lﬂl 1&3‘!&]
3.2 Mamogralia
3.2.1. Exames por de Paclentes Intornos
Clinica Cirirgica = =
Clinica Médica = =
Clinica Cardiolgica - -
Clinica Pedidtrica - -
Clinica Obstéirica - -
UCI Adulio - -
UCI Infant! - -
Acoihimento - .
Tatal - - - -
Media Diaria - 5
Total Exames Internos 0 [ - B
Total Exames Extsrnon | 611 10183
Total Exames Realizadon 1] 611 101,83
1.3 Hemotarapia - Agéncin Tnsfusional
334 N de BDMGQH“MII pl Unidada
[Cirica Giurgca sl 43
Clinica Médica 48 8,00
Clinica Pediatrica 3 50
Glinica CostéTica 15
UCI Adulto 5 12,50 |
UCH Infardil 2 .33
M 11,50 |
s L1 14,50
Total = - 325 54,17
Média Dibria : 1080 1,80 |
N* Transfusbes Reakzadas Dl DI 325 AT
Média Didria 10,80




3.4 Radiologia - Riio-X
34.1. por Tipo Pac. Interno e Externo
Abdomen ?2] gl 60 70 E 82 7 : ] 375 62,50 |
Antabraco 48 45 49 46 57 59 304| 5067 |
Coluna Cervical 121 103 147 130 121 140 7862 127,00
Caluna Dorsal 98 100 109 (3| 107 112 625| 104,17 |
Coluna Lombar 185 [id] 193 178 210 108 1.144 190,1
Cotovelo 27 27 a3 31 43 55 216 36,00
Cranio 82 [ 59 78 70/ ] 422 70,33
Fémur 18| 1 21 19 32 133 2247
Joelho 82 B8 [ 79 88 523 8747
Mandibula/Face 17 28 21 20 18| 15 119 19,83
Ombro 50/ [ 34 53 61] 5 355 59,17
Osso Nasal 0 0 1 3 0 7 147
Palva 34 22 1 23 15] = 138 00
Pema B84 49 69 45 67 [ 380 53,33
Punhe _ 35 48 85 48 i 68 342 67,00 |
Quadril/Bacia 33 25) 51| 58 54 58 280 46,67
Seios da Face 15 22 10| 21 1 11 98 16,33
Torax 545 552 645 778 o1 845 4276 712,67 |
Tomozelo/Pé 1 157 183 84 1885 217 962 160,33
Umerc 13 12 15 14 8 5 67 11,47
Outros 184 185 167 283 165 159 1.103 162,83 |
Total 1,806 1.822 2.066 2134 23711 2339 - - - - - - 12,628 | 2.104,67
Médla Didria 61,16 85,07 66,65 71,43 ;i 17,97 418,46 69,74
3.4.2. Exames por Tipo Pac. Interno
Abdomen 2 9| [} 2] 7 31 51T
A 1 3 ] 2| 4 16 2,67
Coluna Cenvical 0 0 0 0 0 A7
Coluna Dorsal 0 0] 0 0 1 17
Coluna Lombar 0 1] 1 0 1 3 50
Colovelo 3 0 0 4 3| 10 33
Crénio 4 0 0| 1 0 K
Femur 3 [} [ [ _0‘ 11
Joelho 4 1 2 1 18 67
Mandlbula/Face ] 1 0] 3 1] 0 4 0,67
Ombro 1 0 3 0 1 6 1,00
Osso Nasal gl 0 0 0 0 - -
Palve 1 [ [ 0 0 1 0,47
Pema 1e| [l 5 13 54 8,00
Punho 4 8 14 7 54 9,00
QuadrilBacia 1] 0 0 1 0,83 |
Seios da Face 0 0 0 [i] - -
Torax 133 161 187 211 1.085 162,50
Torozelo/Pé [ 1 8 1 8 14 52 8,67
Umero 0 0 1 1 2 0 4 0,67
Outros 7 7 10| 10 B 17 57 9,50
Total 196 186 Fiil 241 295 | % - - - ] . 1.439 2239,
Média Didria 32 6,64 9,03 707 9,83| aT67 7.95
3.4.3. Exames por Unidade Pacients interno
Clinica Cinirgica g_l 1258 20,83
Clinica Médica a1 414 | 69,00
Clinica Pediatrica 8] 80 13,33 |
Ciinica Obstiétrica 5] - -
UCI Adulto 92 611 101,83
UCH Infantil 33 5,50
Centro Cinirgico 176 29,33
Acothimento = &
Total - . - - - . 1.439 239,83
Média Didria 47,67 795
3.4.4. Exames por Tipo Paciente Externo
Abdomen 55 344 57,33
Antebraco 55 288 48,00
Coluna Cervical 140 781 126,83
Coluna Dorsal 111 624 104,00 |
Coluna Lombar 185 1138 189,67
Cotovelo 45 187 32
Créinio 71 420 70,00
Femur 30 116 19,33
Joelho 83 507 84,50
Mandibula/Face 15 115 19,47
Ombro 51 350 33
Osso Nasal 3 7 147
Pelve 23 137 2283
Pema 53 326 54,33
Punho 81 288 48,00
Quadri/Bacia 58| 278 45
Selos da Face 1 08 16,33
Térax 534 3481 530,17
Tomozelo/Pé 208 1.018 169,67
Umero 5 53 10,50
Outros 142 938 156,00
Total 2.044 = - w - - - 11189 | 186483 |
Média Didria 68,13 ; 370,78 61,80
3.4.5. Exames pl - Pac. Extenos
Ambulatério de Referéncia 2044] al 0 ul u' [ 0 11.189] _ 1.864,83
Total 2.044] 11.189| 1.864,83
Miédia Didria 68,13] 1 1 | 370,78 61,80 |
3.4.6. Filmes Gastos
18x24 ; «_ﬁi 468 498 455 548 565 2.983 49717
24x30 831 882 793 881 827 893] : 4817 802,83
3040 508 542 608 838 79| aTs | 61947
35x35 454 508 565 611 872 3.307 551,17
35143 an 335 418 423 532 478 2.558 426,33
Total 2513 2843 | 2818 2960 | 3258 3.287 . 5 = - - - 17.380 | 289867
Média Didria B8 90,82 90,90 98,67| 10543 109,57 f ; i 576,15 98,03
3.4.7. Filmes Inutilizados
1Bx24 15| 10| 15 18 20]
24x30 a1 26| Fo) 28| 31
30 x 40 25| 18] = 15 18
35% 35 14 17 24 18 18]
3543 19| 19 28| 21 34
Total 104 90 412 102 124
[Média Diaria 3 321 3401
[% sobre flimes gastos 4% 54% 34s% 3T
Total Exames Internos 196 186 250 211 241
Total Exames Externos “9700]  1.638]  1.818] 1.863 2130
Total Exames Realizados 1.896 1,822 2.134] 23T




3.5 Tarapla Ooupacional

51, ‘por Unidade - Pac.

Clinica
Clinkca Médica

Pedidtrica

Clirica
Chnica Obstétrica

UGCH Adutto

UCH Infanti

Total
Mixdln Didria

[3.5.2 Beusden por Unidade - Pac. Extenos

Ambulaidrio de Referdncia
Total
Média Didria

[Total de Soasdos Pacientes Intemos

el s
ool
=

Total de Sessles Pacientes Externos
Total de Sessbos Realizadas

36, Fislotorapla

[3.51. Sousbes por Unidade - Pac. internos

Clinica

Ciinica Médica

Clinica Pedidirica

Cilnica Obsié

UC! Adulto

UCH Infans!

o e fo |

Total

w e Jo fe |0

Média Diaria

[38.2 Exameos pl Unidade - Pac. EXLONOS.

Ambulatério de Referéncia

Total

!Ml-l Diaria

Total de Sessben Pacientes Internos

Total da Sessbes Paclantes Externos

Total de Sessdes Realizadas

7. Tomogiatis

3.6.1. Examos por 1po Paciontos internos o Externos

|

Total

e

i

!°

SEEEEEEEEE

]

Teqax

e e ]e ]

Outres

OBDIOI&
! oo

Total

Média Diaria

3.7.2. Exames por Tipo do Pacientes Internoa
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38, Ultrasonogralia
i;t Exames por Tipo Paclontes Internos e Externos

Abdomenal

.

5
C}

=
=]
=

:

[

=
= - M El

-

[ Préstata Via Abdomen

i

36

Renal sl
15

0

Torax

Vias Urinarias/fenal

Total
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[3.8.2. Exames por Tipo de Paclentes Internos

14 13 84 15,67
D elocimetrial R [1E [T] 11,60
Endovaginal - 35| 24 204 34,00
Globo Ocular 0| 0 - -
Joelho [ 1 1 017
Mama 0l 0 - -
o 26 27 4 133 17
Oombro a 0 1] [1] 1 0,17
Partes Moles 1 2 2| ;I 10 1,67
Pélvico 0| ] 0 0 3 0,50
Préstata Via Abdomen E 1 0 ] o] 2 0,33
Renal o o] 4] 0| 0 3 =
Tiredide 0 0 0 0 0 = o
Torax ] 0 o] 1 1 0,17
| Trar 0 [ o 1] 0] [ 0,17
Vias | /Renal 5 2 2 ol 7] 1 1 2,83
Outros 2] 1 4 of 4 1 12 2,00 |
Total 98 78 8 83 102 89 - - = = = - 548 91,33
| Média Didria “3,10] 2,82 3,18/ 2,77 3% 2,87 18,14 3,02
3.0.3. Exames por Unidade de Pacientes internos
Ciinica Girorgica 3 [ 5 s_i_ 1] —_al_ 23 3,89 |
Clinica Médica 16 11 [ 3 17] 9| 87 147
Clinica Pedidtrica 1 0 3| 1 2 1] 8 E
Clinica Cbstétrica 1| 5 8 1 10| 8 30 00
UCH Adulto [ 7 12 4 ] [ ] 50
UG infantil 0 0 0 0 0 [ - -
nto/Centro Cirdrgicoloutros s?l 56 63| 68| 61 381 63,50
Yotsl ] i (1] 83 102 [T - - B - = * BB | 01,33 |
Wiédia Didria 3,10] 282 3.18] 277 28 2,67 18,14 3,02
3.8.4. Exames por Tipo de Paclentes Externos
|Abdominal 156 187 :g_ll 252] 210 236| 1.208 211,33
Dopplervelocimetrial 3 3 2 1 3 8| 20 3,32
|Endavaginal 124 120 131 134 17 125 754 125,67
Globo Ocular 0 0 a ] 0 . =
Joalho 16| 6 15 8| ] 12 [T] 10,63 |
Mama 64 43 4l 34 3B 51 274 45,87
= [ 103 80| 104 109 108 583 98,83
Ombro 14| 12 14 [T 1,17
Fartes Moles 18 2 a2 148 24,87
Péivico 12 1 23 7 18,17 |
Prostata Via Abdomen 35 .1‘; 18] 134 22,33 |
Renal 0l [ 0 - -
Tiredide 15/ 12/ 7 58 [
Térax - o [/ a - -
Transfontanelar 0 [ 1 0,17
Vias L 48 63 55 338 56,00
Outros 32 =1 28 184 27,33
Total 629 850 8 - - - . - . 3.878 863,17
[Madia Didria \ ] 87| 131,98 22,00
Total Exames internos [ 78 5 8 102 89 0 0 58] 91,33
Total Exames Externcs [F1] 810 874 700 850 718 ] ] 3.979 %lr
Total Realizados 725 [1T] pitl 783 T62 805 [] 0 0 0 4.527 754,50
3.0, Endoscopia Digestiva Alta
181 por Tipo Pacientes Internos e Externos
|Biopsia__ 0 [ 0] of 0 ] 3 7
Di o de ] [} 0 0 0 - -
EDA 102 98 81 73 4] 6a] 507 84,50
[ 0 [ 0 0 g 3
[ ol a 0 0 [ i - -
o 0 0 o} 0] 0| = g
) 0| 0 0 0 0 = z
9| 0 0 0 i 0 - -
102 a8 1l 73 84 [ - - - - - - 507 84,50
28 3,50 281 2.43] wn 2,30 __ 1888 281
0] [F 0] 0 0 [l . &
0] [ [ 0] [ o} = -
Fl E 1 0 2 E) 1 1.83
0 0 0| 0 0 3] - .
0| [ [ 0 0] of - .
] 0 Q 0 0 0| = >
Urease a 0] 0 0 [} 0 = -
Outros 0 [ 0 0 0 0] = .
Total 2 3| 1 - s a - - - = - i " 1,83
Médla Dldria 08 0,11] 0,03 10 0,37 0,07
[it& Exames por_Unidade da Paclentes Intemos
Clinica Glrrgica [1] 0| [] - >
Ciinica Médica 2 El 0 1 1,
Clinica Pedidtrica 0 0! 0 . .
Clinica Obstétrica [ 0 0| ; - -
UCI Adulto [ 0 [} . D
UC infantil 3 q 0 T 8 =
Acolhimento 0 0 0 ] . -
Total 2 3] -1 3] - - - - - - 11 1,83 |
Média Didria 08 0,11] | Eul 0,10] 0,37 0,07
ra.i.l.amnu por Tipo Externos
Blopsa i) = =
Caatacio de Esdfago o L =
EDA 100| aps | 8207 |
Esclerose 1] = =
Hemostasia '] > =
Retirada de Corpo Estranho 0 - L
Urease 2] z w
Outros 0| o .
Total 100 = E - : 2 = 486 82,87
Média Didria 16,48 278
Total Exames Internos | 1 [] S 5 [wnEgy o [EeARl o [Emmoses o L 11 | 1,83
I1mi|mmm:m: [Etipons] s [Eee0 73 82 (] o finie] o |slsouEs| o | ees ] &7
4,10, pin Digest! Balixa - Col pla
3.10.1, Exames por Tipo Pacientes o E
Eiopeia of [ [ = =
Caloncscopia 0 i 0 of N
[l 0| 0 ” =
Ligadura Hemomagka 0 0 0| 1] = =
Retossigmoiioscopa 0 ofSdizs T 0 - =
Outros 0] 0| 0 0 4 7
Total i -1 = - = " 5 = 3 - - -
[média Didnia | % =




Internos

[ [ [E ) [ = -
0 0 o 0 0 ol 5 =
0 0 0 0 [ - .
0 0 0 0 o] . -

0 0 0 0 0 0 = =
[} 0 0 0 0] ] = =
| | | | - -

Colonoscopia Total Exames Interncs e o eoEs| 0 [mosm o [SEress] 0 JESD [ o [eeowsl o | Qirsy 00
Colon a Total Exames Externos [Ecenl o0 [Wewmomes| o [Uemose] o  [easoaeel 0 [emsossil| o [usewosen] o | Y | 00
[Total Goral Exames Internos 2 3 1 0 2 3 [] [ | 1 1,83
| Total Geral Examas Extarnos 100 [ 80 ] [ [ 0| 408
TOTAL 102 [ I ] [1] [ [ s07 50
3.11. Elatrocardiograma - ECG
3.11.1. Exames por_Unidade oo Pacientos intarmos
Clinica Cirirgica X =
Clinica Médica 30 5,00
Clinica Padiétrica = -
Ciirica Obstétrica % 5
UCI Adufio 22 367 |
UC infantl = .
Acotimento E %
Tolal - = = = = - 52 8,87
[Madia Dibria 1,73 0,35
Total Exames Internos [] [] [] a [1] 52 8,67
Total Exames Externos 988 164,67
Total Exames Reallzados [ [ [] 0 [ 1040 17333
312 Total SADT Imemas
I ] 0 0 o] 0 0 21182 3.
[Mamografa 0 0 0 [} 0 [
Ralo-x 0 [ 0 0| 0 1439 83
Tomografia 0 oj 0 i) [ [ i
[ Usrassonografia [ [ i 0l 0 0| 548 o1
| Endoscopia. 0 0 0 0 1 1
| Betrocardograma g g e - & o2 8
0| 0 o o 0 o] 328 17
Total 3221 ases] 4718 [ [] [ [ 0 [] 23827 | 3.821,17
313 Total SADT Esternos
3.13.1. Exames por
Laboratério 10833 0368 1 11.460] 12414 12672 0 [ ] [ [ 70.341] 11.723,50
Mamografia [ 104 105 118 108 0 0 0 0 [
Ralo-x 1 1626 1818] 1.863 2.130) 2.044 ) 1] 0 o 0 0 11.189| 1.884,83
T iz [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0 0 [ [] =
Ultra o 629 610 674 700 L 718 0 o]’ 0 0 0 0 3678 7
— 100 o5 %0 73 82 53 0 [ 0 0 i 0 498 87
ma 132 67 474 178 [EZ] 0 0 0 [} TR ] 988|  164,67
Total 12489 | 12855 1 14380 | 1 15.778 0 0 0 [ b [ 88.093] 1 [E]
[S1aT0TAL GERAL SADT fisaT ei7e [Aaeee] 18sas |deeis | zo4ee Joovor ] o [overt] o [ o ] o | 110520] 18.42000
[ Barvigan de Apcia ] o 3 ; |
&.1. Nutrigho e Distalica
4.1.1. Releigoes Servidas por Tipo
| Desyepm 1 3972 4,363 3797] 4213 4.053] 24.309 | 4.088,50
1664 .m! 1958 2148 10| 229 11,986 | 1,997,687
& 3 3284 E 3811 3810 754 22207 | 3T1617
Lanche 564 780 1958 2.145] 2210 o] 11.888 | 1.99767
Jamar ; 142 3547 [£F) 3413 363 20931 | 3.488,50 |
Cein 1664 780 1 2145] 2210 229 11,888 | 1.907.67
Dieta Enteral 278 B84 468 264 357 F 2337 | 389,50
VD 02| Al B6] 68 56 433 72,17
Lactirio - Mamadeiraa 101 368 FEF] T 272 1578 | 26280
Outros - UE 2.104 2527} [ 3834 3950 4075 : 19.408 | 3.23487 |
Total 1 1e.380 372 22331 | | 22558 - - - . B S| 1zr3e | a1z
Média Dlaria 1] earw 74437 i3] 75183 422283 | 70382
412 Ralaichon Servidas pf
Funcionérios 5.752 6269] G418 6.029] 36787 | 613197
Acomparfanes 3501 4413 4128 a 4.239 23757 | 3.858.50
Médicos 504 462 500 489 496 S 2865 | 48417
Clinica Cinirgica 1418 1 1802 1 596 | 3 10542 | 1.757,00
Clinica Miédica 2414 2574 2370 2736 688 15.088 | 251133
Clinica Pediirica 480 [F3 1.034 A58 j T 5778 | 962,67
Clinica Obstétrica 1.2686] 1.350 1386/ 1,320 FIFTE; 236| . 7.830 | 1.305,00
uci 882 04 285 316 a4z| ; 5204 | 887,33
[Urgéncia/Emergéncia 1873 2721 2620 3416] 3622 3610 : 17.268 | 2.878,00
Outros 1 300 ; 418 428 w6E | ] 2141 | 350,83 |
Total 18.380 22331 22,558 | - - - - - . 127.338 | 21.223,00 |
Mirdia Didria 892,14 66T, 74437 13 751,83 422203 | 70382
4.2. Processamento da Roupa
4.2.1. Kg Roupas Lavada plUnidade
Ciirica Médica 85| 42135] 50555 43345] 529.55 : 044,55 | 50743 |
Clinica Cirurgica abzz0| & 456.75| 350, 288,19 ? 57408 | 429,01
Clinica Obstefrica a1125] 458, 39900 25428 . 3 252,23 | 315237
Clirica Pediinica 30| 33240 43| 35015 7 i 2.231,17 371,868
ucl i 756,08] 785,501 625,60 : : ; 459178 | 76529
| Coniro Cirirgica/Obstetrico 243310 297740 263774l 1648258 | 2748.77
CME 327.10] 312 362,05 70| 38060 3% ; 5 208185 | 34381 |
Laboratéro e Do0| 0,00/ 0, 0,00] j e = - -
Servigo de Higiens e Limpeza 1980,00] 188500 2020, 1967.00] 2183, 1800.80) L 11.856,00 | 1.975
| Dragnostico por imagem A 0,00 000] 0,00 VIR il - -
| ReahilingAa/Fisiotarapia 0,00 0.00 000) A .
‘Acofumento ncla 463, 48470 411,70 264,88 Jialh i = 247040 | 41328
Outros i 7045 11 123.00|  188; 278,10 5 ; T _ B0495 | 13418
Total I 8.257,25 | 8. | 740788 < Z B - - - 48.388 | 8.084,72 |
Média Didria an F7E24] a3 e 1804,04 | 20734




722 Produtos Utilizados por ML
Desdetante piecidos(destainer)
Date,

L .. % - - . A ) o ol = =

0.00 0.00 [ ; - -

) 000 : ]

; T T
54.160,00] 51.950,00] _63860,00| 91 860,00| _88040.00 784,33
Zss000]_218620] 2673000 24910000 21960.0) 14685420 | 2447637

[ 1as30,00 2127000 2040000 19.290.0] T18330,00 | 19.755,00

8.850,00

4.2.4. Produgho de Costura
Pecas Consertadas 0 0| [ 0 0 0 0] 0 0 - .
| Pecas Repostas 0 o nl 0 0 0 0| [ [ -
Pegas Tiadas de Uso 0] 0| 0 0 0| 0| gl 0 0 = -
s Confeccionadas 0 0 ; ul [ 7 0 0 0 0 - .
Total - -1 - - - - -] - - = -
4.3, Nanutengio
4.3.1. Reparos por Area
Abast. Gas(GLP) @ Gases Madicinals 0 2 0,32
Alvenaria 0 3 0,50 |
Carpintaria 0 = =
Elétrica 17 20 144 24,00
Eletronica 23 27 101 16,83
Hidraulica 8| 14 [F] 13,83
Marcenara [ 4 10 1,67
F 4 37 8,17
Mudanga 3 10 1,67
Pintura [ 2 0,33
2 [l 124 20,07
Teletonia 0| 1 [ 0,83 |
Outros 9 12 A 138 22,50
Total 07 | 8 5 > 5 - - - 56,00 | 108,33
Média Didria 3,45 327 21,80 3,85
4.3.2. Rep por Setor
Acolniments gL 1 0] 0 0 of 1 017
|Administraclio 2 0 3 1 0 1 17 2,83
Agéncia Transfusional 2 2 1 § 2 13 217 |
Almoaritado 1 [} 5 2| 0 ] 1,60
Ambulatbrio de Referéncia 0 [ 0 [ 2 10 1,67 |
Assistencia Social 1 0 0 0 0 1 0,17
Central de Regu 0 0 ) 0] 0 - -
Central Telefonica "] oy ["] Q 0 1] - -
Centro Cirdngico 7 10 7 15 17 12 ] 11,50
Ciinica Cirdrgica i 7 6| 2 10 a5 5,83
Clinica Pediitrica 2 5 =Ry 4 1 3| 18 2,67
Clinica Médica 3 7 i al |o| 8| 5 33 5,50
Clinica Obstéirica i 0 1 4 7 4 Fi] 83
CME - Central de Materials Esterilizados nI 10 8 20} T kil £ 80 10,00 |
P de Pessoal 1 2 (i) [1] 1 2 ] 1,00
[Diagnostico por Imagem 8 10| 5 8 D) 8] a7 7,83
[ Direclio de Enfermagem ol 0| 0| 0 0| 0 - -
Farmacia 1] Fl [ 2 1 0 [ 00
Financeiro | 0 0] [ 0 0 1 17
SHUISPR 3 0/ 0 8 5 Fl L] 00 |
Laboratério ] 1 3 8 8 5 43 A7
Lactirio 0| o [ 0 0 0 - -
Lavandera 0 0 0 0 0) [ - .
Manutengio 0 o] Fl 0 [ of 2 033
Portaria 0] o] 0 0] [ 0 . .
Reabiitaglo e Fisioterapa 0 [ 0 0 0 0] - -
rgéncia & 17 28] [] 15 14 ] 14,83
[} of [ 1 0 2 0,33
0| of 0 1] o - -
0 3 0 0 [ 1 4 67
i 3 4 2 1 18 ,00
1] 0 0 0 0 2 33
5| g 4 4 1 " 30 00
3 1 4 Fl 3 2 15 2,50 |
2 7 3 3 5 FT 4,00
0 0 [ 0 i'i 0 - -
2 17 13 [l 7 18] 82 1033
1] 142 [ 137 107 (7] = . - . . - 858 108,33
4.4. Telefonia
4.4.1. LigagBes Reallzadas
Dras 7h 4s 13h 402 24 F=i 28 35 - 222 37,00
Das 12h 83 19h %0 39 42 25 19 41 208 3433
Das 18h &8 Th : - % = . 5 < 2 p
Total i 73 85 | 53 54 41 428 71,33
Média Diaria 456 261 10 177 174 1.37 1418 238
45 Encademagio
Administragho 4 4 [ 4 - 2 18 00
Contabllidade 1 1 1 ] 33
Humanos - - i - - - 2 33
ASIEIE0TA - - - - - - - -
Diretorta de = * i - B = % = 7
|Enfermagem - 49 4 - - - : 53 8,83
CCIH - = v - - - i 1 17
Estatistica - - S - - a i = -
Manutencio - - - = t - [ ;. 1 & =
Tesouraria - - - - | - - ; & =
SAU =] - 23 - o » . -
Caualh - - - - - - - -
Fatu - - - - - - - z
SHL - - - - - 1 17
SND - 3 i 2 = = ¥ i
Seguranga do Trabalho = - - = - - = =
Grificos : : 5 3 = = Z 5
Patriménio - - - - - - - =
T - 1 - - - - 1 0,17
CME - - - - - - w -
Outros - - - - - 1 1 017
Total 5| 58 3 5 4 3 [ 1417
Média Dlirla 0,18 1,08 17 13 10 294 048




4.8 Plastificacao

Administragio - - = . = - - -
CCIH & - 3 = < 5 z o
Enfermagem - - - - - - - -
NEP - . - = = . . ¢
oP - - - - - - - -
Tesouraria - - - - - - - -
SAU T : 4 = = - = =
Fislolerapia - - - - - . . -
Faturamento - - - - - = . -
SHL E - - = L = = 0
SND - - - - - - - -
Recepgao Central - - - . - - = -
T = = a - . 58 8,33
Patrimtnio - - = % ] F =
Outros - - E = - = =
Total [ 0! 8 o] 47 0 0 0 0 [] ]
Média Didria 00 00 028 0,00 1,52 0,00 00 00 00 0,00 1,81
4.7, Coplas
Administragio - - - 225 20 - 245 40,83
Agéncia Transfusional - 13 2 - - - 15 2,50
Ambutatbrio 1 1 1 [] ¥ 2 16 2,67 |
Central de - - 7s - A p:
Compras 74 21 2 - 2 50 148 24,83
Contabilidade 215 128 244 1.018 - - 1.615 266,17
Diratoria 31 F-] 82 = a8 &9 213 45,50
Recursos Humanos [l 25 52 8 - 16 142 23,87
Assessoria - - L - - - = =
| Enfermagem 27 134 122 &7 261 339 1140 | 180,00
| Seguranca Trabalho - 60 32 19 126 13 250 41,87
Fatuamento 362 2656 153 654 345 229 4418 | 736,50
Servigo Social 54 - - 21 [ 84 49 188 31,33
SADT 3 [ 5 - 1" 10 30 5,00
NEP 10 52 1 - 30 (1] 18,00
SPPIEstatistica 377 225 468 260 213 327 1.870 311,67
Manutenc3o 30 17 2 ] - 10 L] 10,83
CME 162 T84 350 311 - 1 1.608 268,00 |
Ater 28 25 51 4 - - 105 17,50
Farmacia 2 2 8 2 0 - 35 5,83 |
Almaxarifado 233 267 563 508 535 362 2489 411,50
5AU 106 62 17 32 2 17 2868 42,87
Laboratério - 3 - 4 1 3 11 1,83
SHL a 21 1 - 16 51 119 16,83
SPR B B0 15 101 61 1 268 43,00
SND. & - i 7 F - P !
Centro Clrurglco/Obstétrico - 1 17 [ 23 6 82 8,67
Qualidade 3 - - - - - | 3 0,50 |
NutrigBo - - - - - - -
Financelo 20 78 514 284 317 132 1.356 228,00
SCIH - - - . - [ 4 67 |
SESMT 7R o o = b = 2 3,83 |
ucl 15 14 23 | 58 28 96 234 39,00
| Urgéncia/Emergéncia 112 392 132 267 541 190 1.634 272,33
CCiH = z T . ; = . 7
T 1 1 2 7 - 1 2,20
Total 2181 5.050 ] 3.876 2,027 18.681 | 311517 |
Média Didria 35| 180,88 74 129,20 87,67 i 826,77 | 104,48 |
Obs: Houve uma diminuigho comparada com o mis de Male, pots fol menos p krio para a F mwﬁInudmdunn-nes[SM‘r.oilnlnuimpuuuauulinl bl viadas pela A Bo de contas,
B, Sanvigos Admintairaivos
5.1, Departamento de Pesssal
Administragio 26 26 26 5 24| 24 1M 26,17
| Seguranca do Trabalho 1 g i l 1 i 1 8 1,00
Enfermeiros 32| 3 30 30 30 28 182 30,33 |
Téc_Enfermagem 90 89 89 8] 88 a7 832 88,87
Al Enfermagem({Aux, Administrativo) g 3 B 8| 8 [ 44 7.33
SND 16 16 18| 16 15| 14 3 18,60
Limpeza e Higiene a2 35 e 34 32 32 199 33,17 |
Serv. Processam. Roupa 7] T 8 8 g 6! 38 6,33
 Manutenclo/Caldeira 3 ] 4 4 4 4 23 3,83
Portaria 15 18 16/ 18] 15 18 93 15,50
[RocepglolSAU_ 15 15 16 16] 15| 15| [T] 15,33
Almoarifado 4 5 5| 5 5 5 29 4,83 |
Com) 1 1] 1 1| 1 1 6 1,00
Agéncia Transfusional 7| 7 3 7] 7l 7 42 7.00
Farmicia 8 10/ El il 57 9,50
Laboratério 1] 12 12 [T] 11,33
Sub-Total 1 Fil) Fir 269 - - - - 1.658 275,83
Terceitizados 7 7] El 5] 5] 5] 3 5,67 |
Sub-Total 2 T 7| 8 5 ] 7] 5,67 |
Total Geral 281 286 | 285 | 285 m 274 = . - - 1.689 281,50
5.1.2 Grau de Instrugho - Geral
2 2 2 2| 2 12 2,00
u1| 51 51 62 &0/ [0 304 | 50,67
_of 0 [ ] 0 0] - -
180 185 187 185 180 178) 1.085 182,50
17 7 17 17 18| 16 100 16,67 |
3 13 13 13 13 78 13,00
Ensino Fundamental Incompieto 1 1 1 1 1 86 11,00
.sam Iigggﬂo 0! 0 [ 0] [ - -
Total 274 279 281 280 22 | 269 - - = - 1.688 275,83
£.1.3, Corpo Clinlee
Médicos Pessoa Juridica I §1] aul aa]
Cutros. 1 0 ] o]
§,1.4, Indices do Depto. Pessoal
Funciondrios em Férias 19 17 124 20,87
Funcionarias de Licencas/Atastamentos TI 10| 82 13,67 |
Admissbes 1 1 19 317
e B [ 24 4,00 |
Afastamentos 0 0 = -
N* de Funclondrios/meés 272 269] 1.088 276,83 |
Faltas em dias 181 168’ 1,532 256,33
Tndice de Absentelsmo _ 2,15 2,08 18 3,07
Horas Extras 623, 657,99 : 3.088 514,26
Atragos em Horas 184 47 163,68] 2 111 185,17
Tndice de Funclondrios por Leito 5,27| { 32 5,41
Tndice de Funciondrios por Lelto 5,ss| 38 8,46 |
1, 0,93 [] 1,29
i 8.92%| ssn|  8.18%]
46,32% 46,10% _2Ts%|  4581%
44, 44.61% 268% 44.71%
B 6! M 5,67
0l 0 0 0 0 [ = -

0022



5.1.5. Nolllicagbes Recobidas (Sindicatos @ Thos 4
Consenos %l'.-- 1 | A | S | B -
i i 1 | Bl | 5l | -1 .
[ Ratums Garal da Informachos 7 T e
1189 1.227 1 1323 1.348] 7742 | 129033
B5.02%| 81, T% % Ba% 8%
) Y 10 257 4281
1 : Tl 374] 2 382
ETI R AT TAT Y 7,08 42 7,00
AT% 3,37% 18% %
; 96% | 52%|  0,00%] 0,00%| 00%

ETE 0, : 25

88 T3] 6.40] 38
3 — 31,70 55 187 81
1 T44.37] 1 751,83] a2 82
C an E 1604 | 2074

i deP

g do Roupa La ] 5
QBS: No d.-cmldn mhdo}unm ommnsamccwocw.um relacionodo & assinténcia a saide,

2 A7ATE i L
wando 01 infecgio decorrente do mis atualde com taxa globaal de 0,28% o 01 Infecgho do més da malo com taxa

global do 0,52%.
0BS 2: Con ingad al das da pele SCIH, fol reali danca na taxa global do mie da maio de 0,25% para 0,52%.
[Fatea ) SiEiE 1 T 1 T E1] T ) 3 E T 3t | 5 I ) 1 1 T e I T |

=)

Tallandia, 03 de Julho de 2018

Gomes Junior
de Enfermagem

v, Flriandpolis, s/n’, Novo, Tallindia/PA.
carums-mmmsz-smmw:su.
assistentedinatorta higt @indsh.org br

]

Paulo Henritjue Pereira
Diretor Yécnico
CRM -'7856

Paulo Henrique de A Pereira
Diretor Técnica

gs Lopes Nogueifd

L AA ratiyi

Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

0023



e
Principais dados estatisticos de 2018

=

Itens de A 0 8 fev/18 || mar/18 abr/18 | mai/18 /18 || jul/18 8 | set18 | out/18 [ nov/18 | dez18]  Totais Acum/Média
N°, Paciente Dia 1.199 1.227 1.284 | 1.323 1.360 1.349 7742 1.290
N°, Internagdes 334 333 359 376 395 348 2.145 358
N°, Altas/Saidos 328 322 363 381 387 361 2,142 357
Taxa Geral de Ocupagio 75.84% 85.92% | 81.21%| 86,47% | 86,02% | 88.17% - B&
Média Geral de Permanéneia 3,66 3.81 3,54 3,47 3,51 3,74 - 3,62
indice Geral de Giro de Leito 6,43 6,31 7,12 7.47 7,59 7,08 - 7.00
Taxa Global de Mortalidade 3.96% 2,17% | 3.86% | 2,36% | 2,58% | 3.32% - 3.04%
Taxa de Infecgio Hospitalar 0,60% 031% | 055% | 026% | 052% | 028% | 0.00% 000% | 000% | 0,00% | 000% | 0,00% - 0.42%
Taxa de Mortalidade Cirlrgica 0,00% 0,00% | 050% | 096% | 045% | 052% - 0.41%
Total de Cirurgins 175 192 199 208 221 192 0 0 0 0 0 0 1.187 198
N Parlos 115 120 116 131 116 127 725 El
Total de Procedimentos Cirtirgicos 175 192 199 208 221 192 0 0 0 0 0 0 1.187,00 198
CME Material Produzido £.866 7.988 9.216 | 8.763 9.040 8410 0 0 0 0 0 0 52.283 8.714
CME Material Distribuido 9.063 8355 9449 | 8.930 | 9.011 £.800 0 0 0 0 0 53.608 8.935
Total de Consultas Ambulatoriais 678 620 688 658 622 671 0 0 0 0 0 0 3.937 656
Pacientes Urgéncia/Emergéncia 5319 5.237 6.704 | 6.487 6.746 5.383 35876 5.979
Procedimentos Realizados no PA 18.154 19.157 | 22312 23.452 | 22.827 | 18.637 0 0 0 0 0 0 124.539 20.757
Satisfagio do Usuédrio 92,97% 88.27% | 86,93%)| 86,01% | 81,57% | 82,75% - 0,86
N°, Sessbes de Fisioterapia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
N, Sessdes de Terapia Ocupacional 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Atendimentos Servigo Social 321 282 282 293 269 287 0 0 0 0 0 0 1.734 289
Atendimentos Servigo de Psicologia (1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - e
Exames: N° Anilises Clinicas 13.802 13240 | 16419 | 15.024 | 16069 | 16939 0 0 0 0 0 0 91.493 15.249
Exames N° . Mamografia ] 99 104 105 119 109 611 102
Exames: N° Raio-X 1.896 1.822 2,066 | 2.1M4 2371 2339 0 0 0 0 0 0 12.628 2.105
Exames: N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
Exames: N° Ultrasson 725 689 773 783 752 805 0 0 0 0 0 0 4.527 755
Exames: N° Endoscopias 102 98 &1 73 84 69 0 0 0 0 ] 0 507 85
N°. Eletrocardiograma 145 168 179 193 184 171 0 0 0 0 0 0 1.040 173
N Transfusies 58 60 74 33 36 64 0 0 0 0 0 0 325 54
N°, Refeigdes 18.896 19380 | 21322 | 22331 | 223851 | 22.538 0 0 0 0 0 0 127.338 21.223
N®. Kg. Roupa Lavada 8.364 7604 | 8483 | 8257 | 8272 | 7408 0 0 0 0 0 0 48.388 8.068
Manutengdes Realizadas 89 142 83 137 107 98 0 0 0 0 0 0 656 109
Total de Funcionirios 274 279 281 280 272 269 0 0 0 0 0 0 1.6_2-5 276
‘Total de Médicos 41 37 39 37 a5 44 0 0 0 0 0 0 233 39
Total Terceiros 7 7 5 5 5 0 0 0 0 0 0 34 6
Outros 0 0 0 0 0 0 ] 0 0 0 0 0 - -
Média Geral de Férias 30 23 17 18 12 17 0 0 0 0 0 0 124 1
Média Geral de Licenga 16 192 19 11 1! 10 0 0 0 0 0 0 82 14
Média Geral de Admissbes ] 10 6 1 1 1 0 0 0 0 0 0 19 3
Média Geral de Demissbes 1 5 4 2 8 4 0 a 0 0 0 '] 24 4
Média Geral de Afast enlo 0 0 0 0 0 1] 0 0 0 0 0 0 - -
= Principais dados cstatisticos de 2018
Exames Internos jan/18 fev/18 | mar/18 | abr/18 || mai/18 8 | jul18 8 | sevi8 | out18 | mov/i8 | dex/18 Totais M_(L
N°. Anilises Clinicas 2,969 2.882 3.815 | 3.564 3.655 4.267 0 0 0 0 0 0 21152 3.525
N° ., Mamografia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
N° Raio-X 196 186 250 271 241 295 0 0 0 0 ] 0 1439 2-‘!_0
N°. Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - =
N, Ultrasson 96 79 99 83 102 89 0 0 0 0 0 0 S48 91
N¢. Endoscopias 2 3 1 0 2 3 0 0 0 0 0 0 11 2
N°, Eletrocardiograma 13 11 5 14 9 0 0 0 ] 0 0 [ 52 9
N°. Transfusies 58 60 74 33 36 64 0 0 ] 0 0 0 325 54
Total-1 _3334 3221 4244 | 3965 4045 4718 0 0 0 0 0 0 23527 3.921
Principais dados estatisticos de 2018 ey
Fxames Externos jon/18 fey/18 | mar/18] abr/18 | mai18 /18 || 8 8 | set/18 | out/18 | nov/18 | der18 | Totais Acum/Média
N°. Andlises Clinicas 10.833 10.358 12604 | 11.460 | 12.414 12.672 0 0 0 0 0 0 70341 11.724
N°. Mamografia 75 99 104 105 119 109 (1] 0 0 0 0 0 g-lL 102
N Raio-X 1.700 1.636 1.816 1.863 2.130 2.044 0 0 0 0 0 0 11189 1.865
N° Tomografias 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 - -
N°. Ultrasson 629 610 674 700 650 716 0 0 0 0 0 0 3979 663
N, Endoscopias 100 95 80 73 82 66 0 0 0 0 0 0 496 83
N°, Eletrocardiograma 132 157 174 179 175 171 0 0 0 0 0 0 988 165
N°, Transfusdes 0 ] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] - 0
Total-2 13469 12955 15452 | 14380 | 15570 | 15778 o 0 0 0 0 0 87604 14.601
| Total Geral 142 [ iess | 16176 ] 1969 | 18345 [woeis J2oe6 ] o § o [ o0 T o | o [ o ] s1a131 | 18522
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PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consondncia a Vossa solicitagao, segue abaixo quadro que evidencia producéo de
Obstetricia de Alto Risco no més de jun./18, ressaltando que este é um servico em evolugéo

progressiva, haja vista organizagéo dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas

ofertadas.

[ ITENS DE AVALIAGCAO JUN/18
Paciente dia por Especialidade 196
Internagdes 145
Partos 127
Saidos 146
Consultas 145
TOTAL 759 |

FONTE: PLANO ESTATISTICO.

Paulo Henrique Pereira
iretor Teécrmco

CRM - 7856
T/ INDSH
Rejane Xavier Soares Gomes Paulo Henriqug de Ataide Pereira
Diretora Executiva Diretor Técnica

Adama Bivlae SR, 1 AT
JYLATIE ALTIES HIES ,"n_-'_‘_- 4
& N s

AOSPITAC GERAL DE

%
ETAILANDIA INDSH

R‘é#dﬁGoméd Junior Maria Airles Lopes Nogueira

Gerente de Enfermagem Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 lr'\lh‘:)%mi“—l
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SAU — SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

JUNHO/2018
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| - INTRODUGAO

O Servico de Atendimento ao Usuario (SAU) é um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o
indice de satisfagdo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informagdes relacionadas aos servigos prestados, seja por duvidas, queixas, elogios
ou sugestoes. Envolve o processo de escuta dos usuarios, estabelecendo um canal
de comunicacéo e relacionamento com os mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagdo
através de questionarios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usuarios através de canais de comunicagdo como telefone ou sala
de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagdo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do
hospital (Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia
- SADT, Internagdo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas sdo obtidos dados
estatisticos referentes aos indices de satisfagdo dos usuarios, possibilitando o
monitoramento permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da através das caixas
de sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas
assistenciais e de apoio, o que ira contribuir para o objetivo principal do SAU que € a
melhoria do atendimento, tornando-o mais agil e acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usuario (SAU) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 30
do més de junho de 2018.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo no més de referéncia seguem distribuidas
conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANT. PESQUISAS QUANT. ATENDIMENTOS % PESQ
Ambulatério 112 671 16,69
Internagio 107 348 30,75
Pronto Atendimento 570 5.383 10,59
S.AD.T 121 1.197 10,11

Altas 327 327 100,00
TOTAL 1.237 7.926

Tabela 01: Pesquisas Realizadas/ Atendimentos por Setor/ Percentual de Pesquisas em Relagdo ao Namero de
Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuario, medida a partir das
pesquisas de satisfacdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE JUNHO/2018

Conceito Quantidade de Respostas por Setor

Ambulatério Internagdo Pronto Atend.  S.A.D.T. Altas
Péssimo 00 00 38 00 00
Ruim 17 01 117 10 01
Regular 244 534 2.296 224 201
Bom 1.490 2.125 8.635 866 2.451
Otimo 153 336 884 110 617
Total Respostas 1.904 2.996 11.970 1.210 3.270
N&o Respondeu 0 0 0 0 0
% Satisfagdo 86,29% 82,14% 79,52% 80,66% 93,82%

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usuarios a partir das pesquisas de satisfagio/Percentual de Satisfagio

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
assistentediretoria.hgi@indsh.org.br Tl 1™

FrtitAn Maciond
o Dol srneain
Seca & Humano 0031




GOVERNO DO
; HOSPITAL GERAL
m {aria de *
ST s e PARA
TOTAL
ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 3ES
1 Atendimentos 70
1.1  Atendimentos reclamagdes em sala 00
1.2  Atendimentos por telefone 00
1.3  Atendimentos conforme caixa de sugestdes (Elogios) 05
Atendimentos conforme caixa de sugestoes
1.4 b 01
(Sugestdes)
Atendimentos no momento da pesquisa/caixa de
15 : = 02
sugestoes (Reclamacoes)
1.6  Atendimentos nos leitos (visita as clinicas) 62
2. Acgdbes geradas nos atendimentos 12
21 Orientagéo / informagéo sobre normas, regras e 05
¥ servigos (consultas, exames, internagao)
Encaminhamento a outros profissionais, servigos e/ou
2.2 03
setores do HGT
2.3  Encaminhamento ao Servigo Social 04
2.4 Encaminhamento a Psicologia 00
3 Pesquisas de satisfagdo realizadas 1.237
3.1 Internas 434
3.2 [Externas 803
4. Informativos e comunicados emitidos 00
o Reunides internas administrativas realizadas 00
6 Participagdo em eventos e treinamentos (internos 00
° e externos)
TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 1.319

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria. hgt@indsh.org.br
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Alguns dos usuérios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagé@o
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

Elogios 05
Sugestoes 01
Reclamacgoes 02
TOTAL 08

Tabela 04: Comentérios feitos pelos usuarios

REPRESENTAGAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMAGOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

JUNHO/2018

120% - 2 : QLSRR = - — e
100% .‘m(// 100%
80%

40%
20%

0%
Meta Contratual Realizado

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailéndia/PA
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Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamacgoes,
sendo encaminhadas as DiregGes responsaveis para avaliagdo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGCOES TOTAL %
Demora no atendimento médico 01 50
Falta de educagdo do médico 01 50
TOTAL 02 100

Tabela 05: Motivos das reclamagées

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Pronto Atendimento 02 100
TOTAL 02 100

Tabela 06: Reclamacgoes por Setor

Ill - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfagso geral
dos usuarios com relagdo aos servigos oferecidos pelo HGT é de 82,75%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdio no Més de
Junho/2018, que o menor indice de satisfagdo dos usuarios do HGT foi quanto ao
Pronto Atendimento, com 79,52%.

Os indices dos demais setores estdo acima de 80%, sendo que o maior esta
relacionado a Alta, seguido pelo Ambulatério, Internagdo e SADT.

Numero de Atendimentos por Classificagio de Risco 2018

CLASSIFICACAO AMARELO TOTAL
JANEIRO 1.512 5.319
FEVEREIRO 1.423 5.237
MARCO 2.344 6.704
ABRIL 2.378 6.487
MAIO 2.416 6.746
JUNHO 2.087 5.383
TOTAL 12.160 35.876
%o 10,39% 33,89% 50,62% 5,10% 100%

Tabela 07: Atendimentos por classificagdo de risco

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailéndia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br D=

Favtao Nacona
e e == oo



g HOSPITAL GERAL GOVERNO DO

s DE TAILANDIA Socretaria de n lPARA
Salde Publica

Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a
importancia de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

" QUANDO E PRECISO IR |
AO PRONTO-SOCORRO?

U/ 2% O Y

- A finalidade do prnmn-socorro & antender casosdemgénﬁia.
como acidentes, infartos, ossos quebrados, febre elevada

reEg

- Nao é recomendado usar o pronto-socorro para consultas
médicas convencionais porque o atendimento serd impessoal
e 50 serdo tratados os sintomas

- 0 uso inadequado do pronto-socorro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

- -
b e il 4
L

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servico
sempre que necessario e melhorar a comunicagao visual para destaque ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfagéo de suas areas, a fim de melhorarmos o0s indices
e resolver as demandas, principalmente em relagdo as reclamagdes, dando
retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiara
o SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuario a deixar suas criticas, recomendagdes € sugestoes, de modo
a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 05 de julho de 2018.

o
Coordenadora do S.A.U
HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
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De: Anténio Paulo Lopes de Oliveira

Para: Diregdo do HGT

“Obrigado ao Dr. Mirton pelo bom trabalhio e dedicagdo prestado a todos aqui
internados. Fico grato por ter vocé cuidando de mim”.

De: Anténia Maria Souza Hoffmann

Para: Diregdo do HGT

“Eu amei o atendimento do Dr. Mirton, ele trata super bem o paciente e
acompanhante. Parabéns doutor”.

De: Adriele de Castro Lima

®Para: Direcdo do HGT

“Muito obrigada pelo atendimento, nota mil. Para limpeza, nota 10. Otimo
atendimento, vocés estdo de parabéns”,

De: Raimunda do Vale Paz

®Para: Diregdo de Enfermagem

“Gostei muito do atendimento, principalmente da  enfermagem, bons
profissionais”.

De: Laura

Para: Diregdo do HGT

“Venho através deste, elogiar e parabenizar de forma geral os médicos, em especial
a doutora Ménica e doutor Adilson, que sempre foram maravilhosos com o
atendimento, dando sempre o mdximo. Otimo atendimento dos enfermeiros e
técnicos de enfermagem, tanto do diurno como noturno”.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
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SUGESTOES
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1. Sugestdes de junho/2018:
1.1 . Compra de novas longarinas para a emergéncia, pois as atuais estdo com

defeito.
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 Qv)
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMACOES / FLUXOS)
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N°: 001

DATA: 01/06/2018

NOME: Clara Vitoria
TELEFONE: Néo informado
ENDERECO: No informado
RECLAMACAO:

No dia 01/06/2018 no momento da pesquisa de satisfagdo no Pronto Atendimento
ocorreu o seguinte relato: “No dia 29/05/2018 meu filho foi internado neste hospital
por pneumonia. Quando estava com 03 dias de internacdo a pediatra Clara Castro
deu alta para ele, sendo que meu filho ainda nao tinha melhorado, e ainda foi
ignorante comigo”.

FLUXO:

No dia 01/06/2018, assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para o
Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamagéo fui imediatamente averiguar a reclamacgéo. Procurei
a acompanhante que se encontrava na Emergéncia com seu filho. Conversei com a
mesma e verifiquei o prontuario do menor que apresentava no momento, diarreia.
Perguntei o porqué da reclamagao da pediatra, se 0 motivo do paciente ter retornado
ao HGT era outro. A mesma relatou que estava nervosa e questionou a conduta da
médica. Apds o relatério verbal da mesma, procurei a médica citada e relatei o
acontecido, a mesma falou que n&o foi mal educada que explicou de forma clara e
firme para a mae que seu filho ja estava em condigbes de receber alta, pois ja estava
bem, comprovado isso por novos exames realizados, mas a mesma se negava sair
do hospital. Explicou também que néo tinha motivos para continuar com o paciente
internado sem motivos. Assim que conversei com a pediatra voltei a conversar com a
mée, que intendeu, pois pela atengéo recebida e pelo motivo do retorno ser outro, € a
crianca estar sendo bem tratada pela equipe, a mesma estava calma e agradeceu a
atencgdo recebida’.

N°: 002

DATA: 06//06/2018

NOME: José Pereira Alves

TELEFONE: Néo informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 06/06/2018 foi retirado da caixa de sugestdes da recepgdo do Pronto
Atendimento o seguinte relato: “Existe uma falta de respeito para com os paciente e
acompanhantes. Os médicos deixam de atender o paciente para ficar no celular.
Péssimo atendimento na emergéncia, falta de atencdo dos enfermeiros, hospital
lotado”.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA :
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FLUXO:

No dia 06/06/2018, assim que a reclamacao foi retirada da caixa de sugestdes, foi
repassado para o Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamagéo procurei saber quem era o acompanhante, conversei
com o mesmo, o qual relatou que estava nervoso, pois estava com presa € queria
que seu paciente fosse atendido rapido. Procurei a ficha do mesmo e verifiquei que a
classificagdo era verde, e que estava dentro do tempo de atendimento de
classificacdo de risco. Em relagdo aos médicos atenderem o celular, era por motivos
profissionais. Sobre a enfermagem, conversei com a equipe e pedi mais atengdo dos
mesmos. Pedi desculpas pelo ocorrido pois o HGT se encontrava lotado, mas que
estamos fazendo o melhor para atendé-los. Apds as explicagbes 0 mesmo
agradeceu a atengéo”.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br DS
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GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA Secretaria de k IPAM
Sande Publica

RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERQ DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 3/4 516 718 90 | Total1 | NR Total2 | eSM0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
1 corredores, salas de espera e consultorios? 0 1 18 4 9 112 0 112 =
Voceé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 | ado de satda? 0 1 14 88 ] 112 0 112 97
O hospital @ bem sinalizado para vocé encontrar o
3 local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 0 1 18 87 9 "z 0 132 96
M 0 tempo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos médicos 0 1 14 88 9 112 0 112 a7
4.2 |Pelos enfermeiros 0 1 14 a8 9 112 0 112 97
4.3 |Pelos funciondrios da Administragéo 0 1 14 88 9 112 0 112 97
5 A boa vontade e disposlu;ﬁu das pessoas em ajudar
a resolver seus probl
5.1 |Para os médicos 0 1 14 B8 9 112 0 112 87
5.2 |Para os enfermeiros 0 1 14 88 9 112 0 112 97
5.3 |Para os funcionarios da Administragio 1] 1 14 88 9 112 0 112 97
Sua sensagio de confianga em relagio aos
6 atendimentos oferecidos por este ambulatorio? 0 1 " 88 9 i 0 3 o
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 1 14 a8 g 112 0 112 a7
7.2 |Pelos enfermeiros 0 1 14 88 9 112 1] 112 97
7.3 |Pelos funciondrios da Administragao 0 1 14 BB 9 112 0 112 87
O interesse do meédico em owir as queixas do
& paciente e o exame fisico que fol realizado? 0 1 14 88 9 s , L i
As explicagbes do meédico sobre a doenga do
g paclente e o tratamento que foi realizada? 0 1 14 88 8 1l 0 e -
10 |0 siléncio no ambiente do ambulatério? 0 1 15 B7 9 112 1] 112 96
44 19 local para reclamagbes / sugestées € de facil 0 1 14 88 g 112 o 112 a7
acesso?
TOTAIS 1] 17 244 1480 153 1904 (1] 1904 1643
0,00% | 0,89% |12,82% | 78,26% | B,04% 100% | 0,00% 86,29%

Total respondido 1904
Totalde 7/8 e 9110 1643
indice de Satisfagéo de 7/8 e 9/10 86,29%

Foram realizadas 112 entrevistas no periodo de 1°a 30 de junho/2018.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br DS
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HOSPITAL GERAL

: DE TAILANDIA

Secretaria

de

Saade Publica

RELATORIO DE TABULAGAQ MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAO

GOVERNO DO

2 PARA

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 02 34 516 718 9/10 | Totali | NR | Total2 | e9M0
PESSIMO| RUIM _|REGULAR| BOM OTIMO
Limpeza e conforto do quarto, banheiro, corredores,
1 recepgdo, salas de espera? 0 0 21 74 12 107 0 107 86
Quanto &s informagdes que foram dadas ao
2 paciente ou aos seus familiares? 0 0 19 78 12 a7, 0 L 88
As indicagoes de localizagdo dos senvigos
2 existentes no hospital? ( placas e cartazes) 0 g 19 76 12 107 0 107 i
4 |0 tempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 0 18 76 12 107 0 107 88
4.2 |Pelos enfermeiros 0 0 19 76 12 107 0 107 28
4.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 19 76 12 107 0 107 88
5 A boa vontade e disposigéio das pessoas em ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Pelos médicos 0 0 18 76 12 107 0 107 88
5.2 |Pelos enfarmeiros 0 1] 19 76 12 107 1] 107 BB
5.3 |Pelos Outros Profissionais 1] 19 76 12 107 1] 107 B8
Sua sensacdo de seguranga em relagdo aos
6 senigos deste hospital? 0 0 18 76 12 107 0 107 88
7 |A educagio e o respeito com que vocé foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 0 ] 19 76 12 107 0 107 88
7.2 |Pelos enfarmeiros 0 0 19 76 12 107 0 107 88
7.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 19 76 12 107 0 107 a8
O interesse do médico em oWr as queixas do
8 |aciente e o exame fisico que fol realizado? 0 0 19 78 s 4w, 0 107 i
As explicagdes do médico sobre a doenga do
8 padiente e o iratamento que foi realizado? 0 0 19 76 12 107 0 107 88
10 |A limpeza das roupas de cama e banho? 0 19 76 12 107 0 107 88
As refeigies que foram senvidas, em relagdo a
1" temperatura e o sabor? 0 0 19 76 12 107 0 107 88
12 |0 siléncio no ambiente do hospital? 0 1 18 -] 12 107 0 107 87
13 |O hordrio em que s#o senidas as refeicfes? 0 0 18 76 12 107 0 107 a8
14 |0 hordrio em que & feita a impeza do quarto? 0 0 19 76 12 107 0 107 88
15 | O hordrio das visitas? o o 19 76 12 107 0 107 88
16 |Quanto aos medicamentos?
Informagies recebidas sobre medicamentas
164 prescritos e hordrios? 0 0 18 76 1e 5ol 0 it 85
Fomecimento dos medicamentos em tempo
8
o hébil para o tratamenilo durante a internagao? & ¢ b 18 ki it g 1ot >
17 O local para reclamacbes / sugestdes é de facil 0 0 19 76 12 107 0 107 a8
acesso?
18 |Frequencia de visitas realizadas?
18.1|Pelos médicos 0 0 19 76 12 107 0 107 B8
18.2|Pelos enfermeiros 0 0 19 76 12 107 0 107 88
18.3 |Pelos Outros Profissionais 0 0 19 76 12 107 0 107 88
18.4|Pelos S AU 0 0 19 76 12 107 0 107 a8
TOTAIS o ) | 534 2125 336 2996 0 2996 2461
0,00% | 0,03% |17,82% | 70,93% | 11,21% | 100% 0,00% 82,14%

Foram realizadas 107 entrevistas no periodo de 1° a 30 de junho/2018.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br

Total respondido 2996
Totalde 7/8 e 9110 2461
indice de Satisfagdo de 7/8 e 910 B2,14%
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‘ GOVERNO DO
© HOSPITAL GERAL
w DE TAILANDIA Secretaria de k PARA

Saide Piblica

#

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0/2 34 516 7i8 9/10 | Total1 | NR Total2 | e9M0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM 6TIMO
Limpeza e conforto da recepgdo, banheiro,
! corredores, salas de espera? 1 9 122 395 43 570 0 570 438
Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu
2 setado de satde? 1 5 110 411 43 570 0 570 454
O hospital & bem sinalizado para vocé enconirar o
- local onde precisa ir? ( placas e cartazes) 1 5 108 412 44 1) U 2 e
4 |Otempo que demorou para o paciente ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 1 5 121 401 42 570 0 570 443
4.2 |Pelos enfermeiros 1 6 120 402 41 570 0 570 443
4.3 |Pelas Outros Profissionais 1 5 109 413 42 570 0 570 455
4.4 |Pelos funciondrios da Administragao 1 5 106 414 44 570 0 570 458
5 A boa vontade e disposigao das p am ajudar
a resolver seus problemas?
5.1 |Para os médicos 1 5 110 412 42 570 0 570 454
5.2 |Para os enfermeiros 1 5 108 414 42 570 0 570 456
5.3 |Para os Outros Profissionais 1 5 105 418 41 570 0 570 459
5.4 |Para os funcionarios da Administragdo 1 5 104 419 41 570 (] 570 460
Sua sensagio de confianga em relagio aos
6 |atendimentos oferecidos por este Pronto 1 5 106 417 41 570 0 570 458
Atendimento?
7 | A educagdo e o respeito com que voce foi tratado?
7.1 |Pelos médicos 1 5 106 416 42 570 0 570 458
7.2 |Pelos enfermeiros 1 5 107 415 42 570 0 570 457
7.3 |Pelos Outros Profissionais 1 5 106 416 42 570 0 570 458
7.4 |Pelos funcionarios da Administragao 1 6 107 413 43 570 0 570 456
O interesse do médico em ouMr as queixas do
. paciente e o exame fisico que foi realizado? b 6 1o e 4 i 0 Sie 453
As explicagoes do médico sobre a doenga do
9 paciente e o ratamento que fol realizado? : 6 110 4#12 41 10 9 L 453
10 |O tempo de espera na realizagdo de exames? 10 8 109 402 41 570 1] 570 443
11 |0 siléncio no ambiente do Pronto Atendimento? 9 6 108 406 41 570 0 570 447
12 O local para reclamagbes | sugestoes é de facil 1 5 104 415 45 570 0 570 480
acesso?
TOTAIS| 38 117 2296 8635 884 11970 0 11970 | 9519
0,32% | 098% |198,18% | 7214% | 7,30% | 100% | 0,00% 79,52%

Total respondido 11870
Total de 7/8 e 910 9519
fndice de Satisfacdo de 7/8 e 9/10 79,52%

Foram realizadas 570 entrevistas no periodo de 1° a 30 de junhol2018.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br Teal=]1 1

ki Nadiund
i b e srsin
Socal s Hamano 0046




2 GOVERNO DO
HOSPITAL GERAL , ‘

w_ DE TAILANDIA AR k P
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#

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM 0i2 34 516 78 9/10 [ Total1 | NR Total2 | e8H0
PESSIMO| RUIM _|REGULAR| BOM aTIMD
Limpeza e confoto da recepgdo, banheiro,
1 corredores, salas de espera? 0 1 24 85 11 121 0 121 96
Vocé leve informagdes e esclarecimentos sobre o
2 exame s ser realizado? 0 1 22 87 11 121 0 121 98
O hospital & bem sinalizado para vocé encontrar o
s local onde precisa ir? ( placas e cartazes) L, 1 =2 i 1 e . fh o8
O tempo que demorou para o pacierte ser
4 atendido? 0 1 23 86 11 121 0 121 a7
A boa vontade e disposigao das pessoas em ajudar
5 a resolver seus problemas? 0 1 22 a7 11 121 0 121 98
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
6 |atendimentos oferecidos por este Senvigo de Apoio 0 1 22 87 11 121 0 121 98
Diagnéslico?
7 |A educagdo e o respeito com que vocé fol tratado? [i] 1 22 87 11 121 0 121 -1
A realizagdo de exames atendeu a sua expectativa
8 |om tempo habil? 0 1 22 87 11 121 0 121 ag
O slléncio no ambiente do Senigo de Apoio
9 Diagnéstico e Terapéutico? 0 1 23 BB 11 121 0 121 97
O local para reclamacbes / sugestdes & de facil
10 - o7 0 1 22 B7 11 121 0 121 98
TOTAIS 0 10 224 BE6 110 1210 0 1210 976
0,00% | 0,83% | 18,51% | 71,57% | 9,00% | 100% 0,00% 80,66%

Total respondido 1210
Totalde 7/8 e 9110 876
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10  80,66%

Foram realizadas 121 entrevistas no periodo de 1° a 30 de junho/2018.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Nove. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br Tal=l
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GOVERNO DO

HOSPITAL GERAL

DE TAILANDIA Socretaria de

Saide Publica

a 'PARA

#

RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM [ 314 56 78 9110 | Totali | NR | Total2 | e8H0
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMD
Limpeza e conforta da recepgao, barheiro,
1 chnedoran e sala de Rapana? 0 0 22 242 83 327 0 327 305
O hospital & bem sinalizado para vocé enconlrar o
2 local onde precisa ir? { placas e cartazes) 1} 0 21 245 61 327 0 327 306
3 |0 siléncio no ambiente hospitalar 0 1 22 244 60 327 0 327 304
4 |A educagso e o respeito com que vocé foi tratado? 0 0 20 245 62 327 0 327 307
5 A boa vonlade e disposicdo das pessoas em ajudar 0 0 29 244 &1 327 a 127 305
a resolver seus problemas?
As explicagoes do meédico sobre a doenca do
‘ paciente e o tratamento que foi realizado? 0 0 4% 244 61 32 0 a1 305
Sua sensagdo de confianga em relagdo aos
£ atendimentos oferecidos por este hospital? 0 0 18 248 61 327 0 27 300
Cuidados meédicos de que vocé recebeu no
] hospital? 1] 0 18 248 61 327 0 327 309
Orientagdes da equipe de enfermagem sobre os
8 cuidados na alta hospitalar? i} 0 18 247 61 327 0 a7 308
10 O local para reclamagbes / sugestdes é de facil 0 0 17 244 86 a7 0 az7 210
|acesso?
TOTAIS 0 1 201 2451 617 3270 0 3270 3068
0,00% | 0,03% | 6,5% |74,95% | 18,87% 100% | 0,00% 93,82%

Total respondido 3270
Totalde 7/8 ¢ 9110 3068
indice de Satisfagiio de 7/8 e 8110 83,82%

Foram realizadas 327 entrevistas no periodo de 1° a 30 de junho/2018.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
assistentediretoria.hgt@indsh.org.br 1SS b
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GOVERNO DO

i HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Secretaria de
Saide Publica

A 'PARA

#

SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO
REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: Junho/2018

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE %
AMBULATORIO 112 9,05%
INTERNAGAO 107 8,65%
PRONTO ATENDIMENTO 570 46,08%
SADT 121 9,78%
ALTAS 327 26,43%
TOTAL 1.237 100,00%

OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 5
SUGESTOES 1
RECLAMACOES 2
TOTAL 8

AGOES QUANTIDADE %

RECLAMACOES RESOLVIDAS 2 100,00%
META CONTRATUAL _—— 80%
REALIZADO _— 100,00%

Representacdo Grafica da Resolutividade das Reclamagoes
Meta Contratual / Realizado
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‘4 HOSPITAL GERAL @
w DE TAILANDIA ESTABG DG kA

Socretoria de
Saide Piblica

Tailandia, 10 de julho de 2018.

OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°524/18.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gestdo dos Hospitais Metropolitano e Regionais
SESPA/Secretaria Executiva de Estado de Satde Publica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro

MD — Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

C/C lima. Dra. Heloisa Maria Melo e Silva Guimaraes
MD — Secretaria Adjunta de gestdo e Politicas de Saude

Ref.: Comunicado de néo envio de produgéo de AlH do Hospital Geral de Tailandia no prazo.
Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano — INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia, vem informar quanto a pauta deste oficio.

Desde o més de marco/2016 esta sendo o feito o deslocamento dos laudos de AIH'S para o0 6°
Centro Regional de Saude para serem autorizados pelo médico autorizador, e posteriormente reencaminhada
para o HGT, que por sua vez processa e envia @ SESPA, onde temos enfrentado muitas dificuldades para
conseguirmos apresentar nossa producéo mensal dentro do prazo (até o dia 15 de cada més).

Comunicamos que por motivos alheios & nossa vontade, n&o enviaremos a produgdo no prazo,
conforme motivos mencionados acima, pois até esta data os prontuérios n&o foram autorizados pelo médico, o
que vem acarretando perda de produgdo, pois a validade da AlH é de no maximo 03 competéncias anteriores
a competéncia de apresentacéo, contadas a partir da alta do paciente.

A titulo de informagdo, praticamos 361 saidos em junho/18, respeitando o combinado com Sr.
Fernando Escudeiro, sendo nossa meta pactuada 246. T&o logo sejam autorizados, encaminharemos a este
conceituado Grupo Técnico.

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposigéo no que se fizer necessario e aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e considerag@o.

Atenciosamepte,

Rejane Xavi es Gomes
Diretora Executiva
HGT/INDSH
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. Tal=1=—1"

assistentediretoria.hit@indsh.ori.br mﬁﬁw
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I - INTRODUGAO

A vigilancia epidemiologica na prevencéo e controle da Infeccdo Relacionada a
Assisténcia a Saude (IRAS), é um processo essencial na qualidade da assisténcia e
para seguranga do paciente em todos os servicos e atividades em que esteja
envolvido, a fim de evitar qualquer incidente ou evento relacionado aos processos
assistenciais ofertados. Para isso o Hospital Geral de Tailandia (HGT), por meio da
portaria 2616/98 e Lei 9431/97 possui ativa a Comisséo de Controle de Infecc@o
Hospitalar (CCIH), tendo como parte executora da comissdo o de controle de
infecgdo hospitalar (SCIH) / Nlcleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE). As
atividades relacionado a prevengdo e controle dessas infecgbes sdo realizadas por
meio de reunides mensais para avaliagéo e discussdes de assuntos pertinentes ao
servico, agdes educativas voltadas para as boas praticas na qualidade da
assisténcia e seguranca do paciente como 0S treinamentos, orientagdes, palestras,
instrucdes, medidas preventivas e entre outros. Essas atividades sdo realizadas em

parceria com os demais departamentos e com 0 nlcleo de seguranga do paciente.

As informacdes e dados descritos nesse relatério, foram extraidos das buscas ativas
realizadas aos setores assistenciais (clinicas integradas A e B, centro cirtrgico /
obstétrico, UCI), busca fonada, busca egresso, servico de estatistica, servico de
prontudrio do paciente, faturamento, laboratorio, farmacia, CME, SESMT, sistema
SALUX e demais setores de apoio que contribuiram para elaboracao desse
documento.

| — MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO
HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituicao sete (08) membros efetivos:
e Paulo Henrique — Médico / Presidente da CCIH;
e Wanderson Lisboa Braga — Enfermeiro / Coordenador do Servigo de Controle
de Infecgdo Hospitalar / Vice — Presidente da CCIH;
e Julianny Nathashi S. Silveira - Biomédica / Coordenador do Laboratorio;
e Ricardo Gomes Junior — Enfermeiro / Gerente de Enfermagem;

L e Dimas Rezende Junior — Enfermeiro / Coordenador de Enfermagem;
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e Elizabete Goto — Farmacéutica / Coordenadora da Farmacia
e Flavia Machado — Coordenadora de Hotelaria / Supervisora do SHL/SPR

e Rejane Xavier Soares — Administradora / Diretora Administrativa.

A reunido da Comiss&o de Controle de Infecgao Hospitalar (CCIH) referente ao meés
de maio foi presidida pelo enfermeiro do SCIH, onde foram apresentados dados
relacionados com ao controle de infecgéo hospitalar pelo representante do servigo e
por demais membros, para serem avaliadas com a finalidade de elaboragéo dos
planos de agdes corretivas e preventivas. As pautas abordadas estdo descritas em
ata da comissao, conforme anexo.

Il = Vigilancia Epidemiolégica:

No periodo do més de junho, a vigilancia epidemiologia das IRAS, se deu por meio
das buscas ativas dos pacientes nos setores de internacdo (clinica medica /
pediatrica, clinica cirirgica | obstétrica e UCI), busca egresso no setor de
ambulatério para pacientes pés-cirurgicos ou que estejam passados por processo
invasivo e busca fonada. Para o setor de pronto atendimento (urgéncia e
emergéncia), essa vigilancia ocorre por meio da avaliacdo diaria de todas as fichas
de atendimento dos pacientes passados por esse setor. Os achados encontrados
durante essas atividades séo comparados aos dados do prontuério de internagéo
atual ou ao seu histérico de internagdes anteriores, onde s30 informagdes referente
a patologia de base, fatores de risco, uso de antibidticos, tempo de internagéo,
realizacéo de procedimentos invasivos, uso de dispositivos, avaliagdo de exames €
sinais vitais, para que se tenha uma conclusdo do caso.

Conforme avaliagéo e concluséo das IRAS, sua notificacdo é realizada por meio do
formulgario da instituigéo para controle e por meio do formulério eletrénico no portal
da ANVISA (http//portal.anvisa.gov.br), ndo sendo mais necessario o envio das
planilhas de IRAS por e-mail como feito anteriormente. Os casos de IRAS tambem
serdo inseridos no sistema do NOTIVISA como evento adverso.
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NOTIFICAGOES DE AGRAVO E DOENGAS COMPULSORIAS

e A epidemiologia dos agravos € doencas de notificagéo compulsoérias €
verificada por meio da avaliagéo diaria das fichas de atendimento geradas no
setor de urgéncia e emergéncia, onde a maioria das notificagdes é gerada,
sendo notificados diversos casos como, por exemplo, atendimento antirrabico
humano, acidente por animais peconhentos, violéncia interpessoal e
autoprovocado o que inclui o abuso sexual, casos suspeitos para meningite,
dengue, zika virus, chkungunya, Casos suspeitos de tuberculose e entre
outros agravos. Essa avaliagéo se faz necessario para verificagéo do evento
ocorrido, dados descritos na ficha de notificagdo e as suas respectivas
condutas, com o objetivo de estar ofertando uma assisténcia de forma
adequada e eficaz, assim COmMO evitar os casos que possam ser
subnotificados.

o As subnotificagdo detectadas durante a avaliagdo das fichas de atendimento
s30 corrigidas por meio do preenchimento da ficha solicitado ao setor
responsavel. Apos avaliagdo dessas fichas preenchidas, as mesmas sao
encaminhadas para Secretaria de Vigilancia Epidemiolégica do Municipio de
Tailandia / PA em anexo a outra ficha numerada do sistema de informagéo de
agravo e notificagao (SINAN) para que sejam informadas no sistema de
notificacdo do Ministério da Salde.
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Tabela 01: Notificacdo realizada no més de junho / 2018 pelos setores de

urgéncia / emergéncia e internacoes.

Doengas € agiavos de notificacdes compulséri
Agravos JUNHO
Atend. Anti-rabico humano 43
Acid. por Animais Pegonhetos 14
Dengue
Violéncia interpessoal
Zica Virus
Chicungunya
Sifilis em gestante
Sifilis congénita
Leishmaniose visceral
Tuberculose
Intoxicagio exégena
Acidente trabalho
Doenca de Chagas
TOTAL NOTIFICACOES REALIZADAS
Diarreia

Olplm|wn|mln|rlololk|»

=

Fonte: Fichas de atendimento e notificagbes Compulsorias

Analise 1: os atendimentos antirrabico humano gerados no més de junho, fecham o
més com 18 casos a mais, somando um total de 43 notificagdes realizadas, estando
esses atendimentos distribuidos em 30 agressbes causadas por caes domeésticos e
de ruas (desaparecido, desconhecido ou morto), 11 agressoes provocada por gato e
02 agressdes causada por morcego. De acordo com o animal envolvido na agresséao
e sua caracteristica de vida, o tipo de lesdo, extensdo e localizagéo, sdo ofertados
vacina e soro para a profilaxia da raiva de acordo com a avaliagéo e conforme o
Manual de Profilaxia da Raiva Humana do Ministério da Saide. O més de junho

encerra sem incidéncia de raiva humana.

Analise 2: O més de junho encerra com 14 atendimento prestado a vitimas de
acidente com animais pegonhentos, tendo uma redugdo nos atendimentos de 7
casos a menos em relagéo ao més passado. Os atendimentos estdo distribuidos em:
13 acidentes provocados por serpentes peconhentas e ndo peconhentas e 01
acidente provocado por escorpido. Os acidentes em que estdo envolvidos
inoculagéo de veneno, & realizado soro antiveneno especifico para cada tipo de
espécie. O més encerra sem registro de Obito relacionado aos acidentes com

animais pegonhentos.
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Analise 3: Os atendimentos de violéncia interpessoal ou autoprovocada
apresentaram 02 casos a mais em relagdo ao més passado, encerrando 0O més de
junho com 18 casos notificados. As ocorréncias estéo distribuidas em 08 violéncias
de rua, decorrentes de brigas e assaltos e 02 violéncias sexuais. Os casos atendidos
quando ndo aberto boletim de ocorréncia para as autoridades envolvidas no
processo, é realizado o acionamento para conhecimento dos fatos.

Analise 4: O més de junho encerra com 5 casos de sifilis congénita diagnosticado
por meio exame laboratorial do teste ndo treponemico (VDRL) durante o periodo de
observagéo do pds puerpério da mae, a qual também é realizado teste treponemico
(teste de triagem), teste ndo treponemico e e investigagao epidemiolégica do pré-
natal para concluséo do diagnostico. O tratamento especifico da sifilis congénita e
realizado com Benzilpenicilina potassica 5.000.000Ul, sendo destinada
especificamente para 0 caso, apresentando 6timos resultados no tratamento Ate o
momento ndo houve 6bito decorrente dos recém-nascidos diagnosticados com sifilis
congénita.

Analise 5. Conforme as investigagbes abertas para leishmaniose visceral, &
realizado a notificagao da suspeita, sendo logo em seguida acionado a FUNASA do
Municipio de Tailandia para coleta do material biolégico para que seja realizado
teste rapido e sorologia especifica. Conforme resultado positivo do caso, o paciente
recebe tratamento especifico com glucantime prescrito para 20 dias.

Analise 6: O més de junho encerra com dois casos positivos para tuberculose
pulmonar conforme realizag&o de pesquisa de BAAR em escarro. Apds diagnostico
do caso é realizado preenchimento da notifi icacdo compulséria e solicitagdo do
esquema de RIPE para o tratamento, sendo encaminhados os documentos em
anexo ao resultado de exame para uma unidade de saide mais proxima para

liberagdo do medicamento e inicio do tratamento desses pacientes.

Analise 7: Para os casos de chagas, € realizado investigagdo dos casos para
aqueles pacientes que apresentem sinais e sintomas caracteristicos da doenga e
levantamento do seu histérico epidemioldgico. A solicitacdo do exame é feita para a
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FUNAZA. sendo solicitado teste parasitolégico e soroldgico. Os casos investigados

continuam em investigagéo aguardando o resultado soroldgico.

Analise 9: Conforme avaliagéo diaria das fichas de atendimento realizado pelo SCIH
/| NHE para avaliagéo das doengas e agravos de notificagéo compulsoria, também é
realizado avaliacdo das doengas diarreicas, as quais sdos inseridas em planilhas
especificas e encaminhadas para a Secretaria de Saude do Municipio de Tailandia /

PA conforme calendario epidemiologico, encerrando o0 més de junho com 98 casos
atendidos.

Problematicas encontradas e resolucoes:

o Nio realizagdo da notificagdo de algumas doencas e agravos de notificacéo
compulséria, ocasionando perda de dados, perda do paciente durante busca
fonada para conduta adequada, atraso no envio dos dados para a Secretaria
de epidemiologia do municipio de Tailandia.

o Persisténcia na auséncia de avaliagdo adequada dos atendimentos prestados
para os casos de acidentes por animais pegonhentos € atendimento
antirrabico humano, para uma prescrigdo adequada da vacina € SOro
antirrabico humano e soros antivenenosos.

e Persisténcia na falta de controle dos imunobiolégicos utilizados em planilhas

especificas, com risco para desabastecimento dos produtos.

OBS 1: Para o més de julho o SCIH ja agendou ao departamento do NEP
treinamento para profilaxia da raiva humana (atendimento antirrabico humano)

OBS 2: Programag&o para readequagéo da liberagéo dos imunobiolégicos utilizados
para os atendimentos antirrabico humano e acidente provocado por animais
peconhentos

OBS 3: Elaboragao de folder com orientagdes relacionado ao SCIH e NHE.

OBS 4: No més de junho o enfermeiro do SCIH participou do treinamento sobre
doencga de chagas realizada por representantes do Evandro chagas e do Instituto
Osvaldo Cruz no municipio de Abaetetuba / PA e do encontro com representantes
da vigilancia sanitaria das cidades representadas pela 6° Centro Regional de Saude
para tratar assunto relacionado ao SCIH e nlcleo de seguranga do paciente
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IV = Antibioticos:

A realizagéo das prescricoes dos antimicrobianos pelos setores de internac@o e sua

solicitacdo é feita para o setor de farmacia por meio de uma ficha especifica, onde

seus dados s&o inseridos em uma planilha de controle e

liberagdo desses

medicamentos. Seu consumo mensal € apresentado por meio de dos graficos

exposto abaixo.

Grafico 01: Analise da Auditoria das solicitagdes Individuais de antimicrobiano

EV por Indicagdo no més de junho / 2018.

Meropenem EEEEESSSI 581
Ceftadizima | 0
Ciprofioxacino 337
cefpima mm 104
Ampicilina ® 33
Benzilpenicilina mess 154
Cefaloting Semsssea——— 868
Coftriaxiona | s — 1.233
Clindamicina e 689
Metronidazol |——— 631
Gentamicina mm 95
Imipenem | 0
Oxacilina e s S e R 1.936

vancomicina |jesmmm———= 349

Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farméacia do HGT / Sistema SALUX.

Grafico 02: Analise da Auditoria das solicitagdes de antimicrobiano EV por

Indicagdo profilatica e terapéutica no més junho / 2018.

il Uso terapeutico e profilatico p
i = s FE— Y.
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Fonte: Ficha de Antimicrobiano /Farmécia do HGT / Sistema MRH / SALUX.
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As analises dos antibiéticos saidos no més de junho foi realizado pelo SCIH / NHE

em parceria com a Coordenagéo de logistica / farmacia do HGT, sendo avaliados a
patologia de base e o medicamento indicado. As informagoes obtidas das fichas de
solicitagdo dos antibidticos foram comparadas as informagdes extraidas do sistema
SALUX, tendo como objetivo a consolidagdo dessas informagdes em forma de

grafico e suas justificativas conforme descrito abaixo.

Analise 01: Vancomicina 500mg F/A: o consumo desse medicamento no més de
junho teve aumento considerado em comparagéo ao més passado, por apresentar
algumas patologias complicadas que requerem um tempo de tratamento prolongado
e resposta terapéutica lenta, como por exemplo, as prescri¢coes realizadas para 0s
casos de: sepse, pneumonias complicadas de origem comunitaria, osteomielite,
lesbes infectadas em partes moles de origem comunitaria, pé diabético, ulcera
infectada e abcessos, sendo prescritos 500mg em intervalos de 6 em 6 horas e 1g
em intervalos de 12 em 12 horas.

Analise 02: Meropenem 500mg e 1g F/A: o consumo desse antibi6tico no més de
junho obteve um aumento de 305 a mais em relagdo ao més de maio. Esse aumento
considerado esta diretamente ligado ao tempo de internagdo em que os pacientes
passam fazendo uso desse medicamento, sua resposta terapéutica e patologia de
base, sendo em alguns momentos respostas terapéuticas lentas devido as
complicagdes que essas patologias apresentam no organismo do ser humano. A
utilizacdo desses antibiéticos foi prescrita para: sepse, em maior parte para
pneumonias com complicagdes, ulcera infectada, pé diabético ITU com

complicagdes para sepse, sendo indicado dosagens de 1g em intervalos de 8 em 8
horas.

Analise 03: Oxacilina 500mg F/A: O consumo elevado desse antibiético no més de
junho esta diretamente ligado a realizagéo de sua prescrigéo para o grande numero
de pneumonias da comunidade, numero elevado de celulites, abscesso, erisipela,
escara infectada, acidentes ofidicos e entre outros, sendo prescrito dosagens de
500mg em intervalos de 6 em 6 horas e 12 em 12 horas, e 2g em intervalos de 4 em
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4 horas, 6 em 6 horas e 12 em 12 horas, 0 que aumento 0 numero elevado na saida

dessas ampolas por ser compostas em frascos de 500mg.

Analise 04: Metronidazol 0,5% bolsa 100ml: a utilizag@o desse antibiético no més
de junho teve sua prescrigéo indicada para diversas patologias tratadas nos setores
de internagdo com periodo de internagdes prolongadas, tais como: apendicite
aguda, abdome agudo, pancreatite aguda, abscesso, celulite, infecgdo puerperal,
laparotomia exploratéria, necrose de pé e pé diabético, ulcera gastrica, trauma
abdominal, acidente ofidico e entre outros, sendo indicado 500mg em intervalos de
8/8 horas. Por se tratar de patologias complicadas e que requerem tempo de
internacéo prolongada devido a resposta terapéutica lenta, seu consumo se torna
elevado no més de junho.

Analise 05: Cefalotina 1g: A utilizacdo desse medicamento esta destinada a ser
realizado antes dos procedimentos cirurgias, utilizado como medicamento profilatico
na prevencdo de infecgdo, sendo realizado de 1 a 2g a depender do tempo do
procedimento, tendo seu consumo de acordo a sua indicacéo e quantitativos de
cirurgias realizadas.

Analise 06: Benzilpenicilina 600.000Ul / 1200.000: Em relacdo ao uso desse
antibidtico, a sua utilizagéo esta relacionado aos pacientes atendidos no pronto
atendimento (urgéncia e emergéncia), sendo indicado para os casos de infecgéo da
cavidade oral e respiratéria, e infecgdes a nivel tegumentar que ndo requerem

processo de intervengéo cirurgica (pequenos procedimentos de limpeza).

Analise 07 Clindamicina 600mg / amp. 4ml: O consumo elevado no més de junho,
esta ligado pelo grande numero de internagdes geradas por pneumonia de origem
comunitaria, e para as demais patologias que requerem um bom tempo de
internagdo para uma boa evolugéo, como as: celulites, sepse, acidente ofidico,
artrite séptica doenga pulmonar obstrutiva cronica, flebite, fratura exposta, sendo
prescrito de 600 a 900mg em intervalos de 6 em 6 e 8 em 8 horas.
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Analise 08: Cefepime 1g F/A: A utilizagdo no més de junho esta relacionado ao

tratamento dos casos de abscesso, infecgéo trato urinario e erisipela, sendo indicado
dosagens de 2g a cada 6 e 8 horas, com duragéo do tratamento para 7 dias, 0 que
influencia no seu aumento mensal.

V - Biosseguranca:

Conforme dados mensal apresentado pelo Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT), o més de maio encerra com 01
registro de acidente, com material biolégico.

O acidente registrado esta relacionado com:

e 01 acidente com perfuracdo da falange distal do 2° quirodactilo da méao
esquerda de uma colaboradora da area da enfermagem (Enfermeira), sofrido
durante o procedimento de episiorrafia pés trabalho de parto, ocorrido na sala
de parto normal do centro obstétrico. Conforme avaliagdo do caso, foi
solicitado sorologia de HIV e hepatites e demais exames tanto para a
colaboradora quanto para a paciente fonte, néo houve necessidade da PEP
de acordo com o resultado de exames e de acordo com protocolo do
Ministério da Saude.

IMUNIZACAO

e Nos més de junho, o SCIH / SVE em parceria com SESMT deu continuidade a
campanha de vacinagéo no HGT contra Influenza para os demais colaboradores
que ainda n&o tinham recebido a vacina, sendo realizado a imunizagao de 4
colaboradores, havendo pouca procura pela vacina.

» A campanha de vacinagéo ao longo dos meses de maio e junho foi divulgada por
meio de orientagdes in loco, aviso nos murais de cada setor, repasse de e-malil
aos coordenadores e gestores de equipes e divulgagéo por audio local.

« A campanha de vacinagdo teve duragdo de uma semana, sendo realizada a
campanha no periodo diurno e noturno. Para os colaboradores que n&o
vacinados, o SCIH estara solicitando ao SESMT que esteja realizando cobrangas
necessarias aos responsaveis de cada setor a respeito da imunizagéo dos

faltosos.
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PRECAUGOES DE CONTATO E ISOLAMENTO

e Diariamente 0 SCIH /NHE realiza avaliagdo dos leitos de isolamento nos
setores de internacdes da clinicas medica e pediatrica, clinica cirurgica e
obstétrica, e setor de pronto atendimento para verificagdo dos pacientes que
fazem uso desse quarto privativo, sendo verificada a patologia de base que
esteja relacionado a possiveis doengas infecto contagiosa, seja por meio de
contato, goticula ou aerosséis conforme protocolo de isolamento & suas
precaugbes aplicadas nessa instituicdo. A utilizagéo do quarto privativo para
os pacientes e dos EPIs pelos profissionais envolvidos no cuidar do paciente,
6 uma forma de protecdo a fim de evitar risco de contaminagéo €
contaminacdo cruzada sejam por meio de secregbes corporeas, contato,
goticula ou aerossois.

e Conforme relato no relatério anterior a respeito da avaliagédo realizada aos
pacientes isolados e a aplicagdo dos EPIS conforme recomendado pelo
protocolo de isolamento e precaugdes de contato, 0O SCIH estara realizando
cobranga novamente dos lideres e coordenadores de equipes envolvidos na
assisténcia, assim como estara levando o assunto para o SESMT e CIPA por
se tratar de assunto relacionado a saude do trabalhador.

HIGIENIZAGAO

e Para a sensacao de bem estar na seguranca € conforto dos pacientes, o
Servico de Higienizagéo e Limpeza (SHL) do HGT tem o importante papel de
colaboragdo no controle de infecgdes relacionadas a assisténcia a saude
garantindo sempre um ambiente hospitalar limpo, por meio da limpeza e
desinfeccdes de superficies, para a reducdo na proliferacéo de
microrganismos.

o A limpeza e desinfecgéo de superficie diariamente s&o aplicadas em todos os
setores assistenciais, sendo executada limpeza concorrente e limpeza
terminal nos setores criticos, semicriticos e néo criticos de acordo com 0O
cronograma ou conforme necessidade. Em relagdo ao setor de
brinquedoteca, a limpeza também é realizada diariamente, sendo solicitada

limpeza terminal do ambiente nos finais de semana e sempre que Necessario.
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Em relacdo ao seu protocolo de brinquedoteca, o SCIH esta aguardando

liberagéo do material pbs-avaliagéo pela diretoria corporativa de enfermagem
do INDSH.

HIGIENIZACAO DAS CAIXAS D'AGUAS

« Como o objetivo de garantir o abastecimento de agua no ambiente hospitalar
de forma segura e livre de microrganismos que possam afetar a qualidade da
agua potavel desse ambiente, no més de junho foi realizada a limpeza e
higienizagdo das cisternas e caixas d'aguas por empresa terceirizada, com
emiss3o de certificado de realizagéo do trabalho.

ANALISE DA AGUA

e Ate 0 momento o SCIH / NHE continua no aguarda da coleta de agua pelo
departamento de Vigilancia Sanitaria do Municipio de Tailandia / Para, para
que seja realizado a analise fisico quimico e microbiologico.

o Devido ao aguardo na coleta agua pela Vigilancia Sanitaria do Municipio, ©
SCIH solicitou para o laboratério multianalise orcamento da analise da agua
para 3 amostras. No aguardo da aprovagao.

CONTROLE DE PRAGAS E VETORES

e Para o controle e possiveis infestacbes de pragas € vetores dentro do
ambiente hospitalar, os quais $&0 passiveis de transmitir doengas
patogénicas e infec¢éo hospitalar, quinzenalmente 0s setores do HGT recebe
dedetizagdo nas areas externas e internas, e medidas de desratizagdo nas
areas externas, com o objetivo de manter um ambiente seguro e mais

saudavel aos nossos pacientes.
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VI - ANALISE DOS DADOS DE INFECCAO HOSPITALAR

Tabela 02: Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) do més de

junho / 2018.
Meses | Saidas| IH | PIH |ObitosIH | TIH l TPIH | T - Letalidade
' 0
Junho | 381 | 01 | O1 0 0,28% | 0,28% 0.00%
Fonte: Busca ativa SCIH, Laboratério e Estatistica do HGT.
Legenda: IH: Infecgao Hospitalar PIH: Paciente com Infecgdo Hospitalar
TIH: Taxa Infecg@io Hospitalar TPIH: Taxa de Paciente com Infecgdo Hospitalar
T Letalidade: Taxa de letalidade

Grafico 03: Taxa Global de IH, de Paciente com IH do més de junho / 2018.

Indice de IH

0,28% 0,28%

- P

Fonte: Busca Ativa SCIH / Proturios.
A investigagdo epidemiologica das IRAS realizada pelo SCIH/NHE é feita por meio
das visitas aos pacientes internados, através da busca egresso no ambulatério de
consulta, por meio da busca fonada e avaliagdo das fichas de atendimento de todos
os pacientes passados pelo setor de urgéncia e emergéncia, 0 que soma um total de
5383 fichas de atendimento revisadas durante o més de junho.

Conforme as suspeitas de possiveis IRAS encontradas durante as investigagdes, €
solicitado ao departamento de servigo de prontuério do paciente a revisdo dos
documentos referente a internagdo anterior que estejam relacionado com
procedimentos ofertados para que seja concluido o caso.

Conforme as busca ativa nos diversos setores de internagdo, avaliagéo das fichas
de atendimento, avaliagéo das fichas de antibidticos, consultas por egresso e busca
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fonada, o més de junho encerra com 02 pacientes detectados com IRA, sendo 01 do

més de maio e 01 do més de junho.
Os casos de infecgdes notificados estao distribuidos pelas seguintes topografias:

Més de Maio: 01 infecgdo cirirgica da ferida operatério de cesariana (infecga@o
cirGrgica superficial), apresentando no pos-operatério queixa de dor local e decéncia
de pontos cirurgicos, com saida de secrecdo serohematico. Realizado limpeza e
ressutura da parede abdominal. A infecgéo foi detectada durante a realizagéo de
busca ativa aos pacientes internados. O més de maio encerra com taxa global de
0,25% para 0,52%.

Més de Junho: 01 infecgdo de via respiratoria relacionado ao tempo de internagao e
sem procedimento invasivo das vias aéreas, estando o paciente internado por
diagnostico de leishmaniose visceral, com indicagéo de tratamento hospitalar para
20 dias, sendo detectado o caso durante a busca ativa, encerrando o més de junho
com taxa global de 0,28%.

Problematicas:
De acordo com as investigagbes relacionadas para as suspeitas de IRAS, em que
necessitem de busca fonada quando o paciente é atendido via pronto atendimento
em que ndo se acionam O SCIH para a avaliagdo do caso, a continuidade para
conclusdo do caso se depara com algumas situagdes:
e HGT ser porta aberta, atendendo uma grande demanda de pessoas oriundas
de outros municipios em que ndo apresentam contato telefénico.
e Auséncia de comunicado ao departamento do SCIH quanto dos atendimentos
realizados a pacientes com suspeitas de IRAS.
« Pacientes provenientes de zonas rurais onde o contato telefénico ndo existe
ou ndo tem sinal de rede.
o Pacientes provenientes de outras regides com endereco errado fornecido pelo
mesmo.
e Fornecimento de dados cadastrais referente a endereco e contato telefénico
falso.
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HIGIENIZAGAO DAS MAOS

No més de junho, o enfermeiro do SCIH levou como pauta para o Nucleo de
Seguranca do Paciente, a necessidade de estar realizando novamente o
treinamento sobre o protocolo de higienizagédo das méos, devendo ser realizado
para todas as equipes assisténcias, equipe de apoio, equipes administrativas,
pacientes internados e seus acompanhantes e para a populagdo que busca o
hospital para realizar consulta ambulatorial. O treinamento sera realizado por todos
que compde o nucleo.

Tailandia, 06 de julho de 2018.

Vice - Presidente da CCIH
COREN 351.244 - PA
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Responsével Reunido: Enf. Wanderson Lisboa Braga

Data Reunido: 3 P . . 3 1
05/07/2018 Local: Auditério Hora: 16h:00min ATA N°: 06

Pauta 01: Verificagdo dos membros ausentes com justificativas de falta;

Pauta 02: Controle fluxo de pessoas / pessoas e pacientes.

Pauta 03: limpeza e desinfecgéo de superficie / CME

Pauta 04: Adornos.

Pauta 05: COPA C.C/C.O.

Pauta 06: Protocolo IPCS.

Pauta 07: Analise microbiolgica.

Pauta 08: Avaliagdo das taxas e indices de infecga@o do més de junho de 2018.

Pauta 09: Atividades / agdes realizadas em junho.

Participantes:, Enf°® Wanderson Lisboa Braga, D.Ex. Rejane Xavier, D.A.F. Edival Matos, Coord. Log. Elizabeth
Goto, Enf. Ricardo Gomes Junior, Coord. Geral Enf. Dimas Rezende, Coordenadora Laboratério Julianny Nathashi
S. Silveira, Coord. Hotelaria Flavia Machado e Tec. Seg. Trab. Marinalda Vasconcelos.

Ausente(s): Farmacéutico Ag. Transfusional Rodrigo Sameque, Dr. Paulo Henrique Ataide, Enfermeira CME Suelly
Frolich.

Pendéncias:
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Desenvolvimento:

Pauta 01: O Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a reuni@o confirmando a presenca dos membros da comissao e
convidados: Rejane Xavier (Diret. executiva), Edival Matos (Diret. Adm Finan.), Ricardo Gomes (Gerente de
Enfermagem), Elizabeth Goto (Coord. Logistica), Dimas Rezende Oliveira Junior (Coordenador Geral de
Enfermagem), Flavia Machado (Coordenadora de Hotelaria), Julianny Nathashi S. Silveira (Coordenadora de
Laboratério) e Marinalda Vasconcelos (Tec. Seg. Trab. / SESMT)

Paulo Henrique (Diretor Técnico), Rodrigo Sameque (Farmacéutico Ag. Transfusional), se encontrava ausente por
estar presente em outro departamento por ser necessario suas presengas e Sra Suelly Frolich (enfermeira CME) se
apresenta de férias.

Pauta 02: A reunido inicia com a pauta relacionada ao controle do fluxo de entrada e saida dos acompanhantes,
visitantes e pacientes, sendo colocado pelo enfermeiro do SCIH Wanderson Lisboa que durante a realizagéo de
sua visita nos setores de internagéo, nota um grande fluxo de entrada e saida dessas pessoas fora do horario que
estipulado pela instituigdo, sendo notado também pacientes se deslocando de suas enfermarias para receberem
visitas em outros setores do hospital sem um controle adequado de todas as pessoas que estdo envolvidas
diretamente e indiretamente na assisténcia a esse paciente. Enfermeiro Wanderson relata que a falta de controle
no fluxo de entrada e saida tanto dos acompanhantes e visitantes como dos pacientes também contribuem para
possiveis incidéncias de infecgdes. O Diretor Financeiro relata que o caso precisa ser avaliado estudado e avaliado
para corregéo e melhoria do fluxo conforme regra institucional.

Plano de acéao:

- Avaliagéo do fluxo para elaboracdo de estratégias corretivas.

- Orientagéo in loco para todos envolvidos no processo.

Orientagdo aos acompanhantes e pacientes do fluxo de troca e visita.

Pauta 03: a reunido segue com a pauta relacionada a limpeza e desinfecgdo do ambiente do CME, onde foi
comunicado pela Enfermeira Suelly ao SCIH que a limpeza no seu ambiente esta sendo executado uma vez, sendo
solicitado que a higienizagéo do ambiente seja feita o servigo duas vezes ai dia. A enfermeira que se encontra de
férias, tinha relatado anteriormente que, além da limpeza ser realizado uma vez ao dia, precisa ser mais bem
executado, havendo a necessidade da retirada de todos 0s residuos gerados e uma melhor higienizagéo dos
banhanheiros que s&o utilizados constantemente durante a troca entre os setores sujos e limpo. A coordenadora de
hotelaria Flavia machado relata que a situagéo estaré sendo verificada par corregdo conforme a necessidade do
setor.

Plano de agdo:
- Avaliagéo do servigo para demanda de forma adequada
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- Orientagbes necessarias aos envolvidos na limpeza e desinfecgéo para que seja executado o processo de forma
adequada e eficaz.

Pauta 04: A reunido segue com um assunto ligado diretamente ao SESMT, sendo colocado em pauta pelo
Enfermeiro Wanderson Lisboa o tema relacionado ao uso de adomos no ambiente hospitalar por todos os
profissionais que estdo ligados na prestacdo da assisténcia ao paciente (enfermeiros, médicos, técnicos
enfermagem, estagidrios, higienizagéo e limpeza e entre outros) tornando-se uma pratica sem importancia tanto no
nivel de satde do trabalhador quando na seguranga do paciente. Enfermeiro Wanderson enfatiza que esse assunto
ja foi abordado pelo grupo técnico da SESPA em uma de suas visitas por se tratar de objetos de risco para
contaminag&o tanto do profissional que usa quanto do paciente, justamente por se tratar de objetos que néo séo de
habitos de higienizagdo constante, funcionando como meio de transporte para microrganismos.

Plano de agdo:

- orientagéo do SESMT para os profissionais envolvidos na assisténcia sobre a NR 32

Pauta 05: Em relagéo a copa do centro cirrgico / centro obstétrico, o assunto torna a ser abordado novamente
tanto pelo SCIH guanto pela coordenagéo de hotelaria na reunido da CCIH por motivo da falta de responsabilidade
no cuidado com o ambiente durante a alimentag8o nesse setor pelos colaboradores, sendo encontrado resto de
alimento, bolo, doguras, sucos e entre outros alimentos esquecidos por cima das bancadas ap6s a alimentagao,
ndo sendo realizado a limpeza dos restos e das migalhas pos lanche. Enfermeiro Wanderson enfatiza que também
sdo0 encontrados embalagens (papeldo) de ovos no setor, 0 que pode trazer em sua estrutura insetos (baratas e
formigas), trazendo risco de infecgéo aos pacientes.

Plano de agéo:

- orientag&o in loco a equipe para cuidados de higienizac&o do setor, a fim de evitar proliferagéo de insetos.
- restrigdo de recipientes provenientes dos produtos alimenticios, a fim de evitar proliferagéo de insetos.

- avaliagéo pds-orientagao.

Pauta 06: E registrado em pauta a elaboragéo do protocolo de prevengdo no controle de infecgéo primaria da
corrente sanguinea e bundle de prevengéo. Enfermeiro Wanderson relata que o apés a conclusédo do documento
estara emitindo para a diretoria clinica, para ser repassado aos demais médicos. Enfermeiro Wanderson relata que
a elaboragéo do documento esté sendo orientado e avaliado por representante do IBSP via solicitagéo do INDSH.

Pauta 07: Em relagdo a analise microbiolégica discutida em pauta anterior, a coordenadora de laboratério
Juliuanny relata estar aguardando compras dos materiais necessérios para realizagdo de hemoculturas e
uroculturas. Para as demais analises a coordenadora relatar estar aguardando a diretoria clinica para realizagéo de

seu parecer em estar executando a solicitagéo desses exames. Enfermeiro Wanderson relata que estara dando
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continuidade na conclus3o do protocolo de vigilancia microbiologica.
Pauta 08: Enf°. Wanderson apresentou aos membros os indicadores de infecgao:

TIH e TPIH Global e indicadores topograficos de infecgdo hospitalar referente ao més de junho de 2018.

0 servigo de controle de infecgéo visitou pelo método de busca ativa um total de 85 usuérios hospitalizados nos
setores das clinicas de internagédo e na UCI, no universo total de 361 pacientes saidos do Hospital Geral de
Tailandia e revisdo de 5.383 fichas de pacientes atendidos no pronto atendimento.

Foram detectado / identificado 02 infecgdes no més de junho, sendo 01 do més de maio e 01 do més de junho.

O més de junho encerra com taxa global de infecgéo de 0,28%.

Os casos de infecces notificados estdo distribuidos pelas seguintes topografias:

Més de Maio: 01 infecgao cirdrgica da ferida operatério de cesariana (infecgdo cirtrgica superficial), apresentando
no pos-operatério queixa de dor local e decéncia de pontos cirlrgicos, com saida de secre¢ao serohematico.
Realizado limpeza e ressutura da parede abdominal. A infecgéo foi detectada durante a realizagéo de busca ativa
aos pacientes internados. O més de maio encerra com taxa global de 0,25% para 0,52%.

Més de Junho: 01 infeccéo de via respiratéria relacionado ao tempo de internag&o e sem procedimento invasivo
das vias aéreas, estando o paciente internado por diagnostico de leishmaniose visceral, com indicagdo de
tratamento hospitalar para 20 dias, sendo detectado o caso durante a busca ativa, encerrando o més de junho
com taxa global de 0,28%.

Pauta 09: Atividades / agdes realizadas em maio pelos membros do CCIH e convidados, em contribuicdo ao
controle de infecgéo hospitalar.

e Treinamento: Protocolo de Seguranga na comunicagéo entre os Profissionais de Saude.
e |T.ENF.026 - Sonda Enteral

SCIH / NHE

No més de junho o enfermeiro do SCIH participou do treinamento sobre doenca de chagas realizada por
representantes do Evandro chagas e do Instituto Osvaldo Cruz no municipio de Abaetetuba / PA e do
encontro com representantes da vigiléncia sanitéria das cidades representadas pela 6° Centro Regional de
Satde para tratar assunto relacionado ao SCIH e ntcleo de seguranca do paciente.

e Revisdo Manual PGRSS conforme RDC 222/18.

e Campanha e vacinagéo dos colaboradores contra influenza (H1N1)

» Participagio na reunido do Nicleo de Seguranga do Paciente.

e Participagdo na reunido da agencia transfusional;
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Participagdo na reunido da comisséo de farmécia e terapéutica;

Realizag&o de busca ativa nos setores de internagéao;

Realizag&o de busca egresso no ambulatério de consulta dos pacientes pos-operatorios;

Realizag&o de busca fonada;

Conferéncia e solicitagdo mensal dos imunobiol6gico para reposigéo do estoque da sala da vacina no HGT.
Durante o recebimento dos imunobiologicos, é realizado levantamento do lote, data de validade, laboratorio
produtor e quantidade do estoque para controle;

Langamento no sistema SIPNI das vacinas e soros utilizadas no HGT;

Revisgo das fichas de notificagdo compulsérias para corre¢do de erros de dados e corregéo de tratamento
correto referente aos atendimentos anti-rabico humano.

Preenchimento de planilha de atendimento anti-rabico humano e envio mensal para a Secretaria de Saude
do Municipio de Tailandia;

Preenchimento da ficha numerada do SINAN e envio semanal para a Secretaria de Salide do Municipio de
Tailandia;

Preenchimento didrio da tabela de casos de diarréia atendido no setor de urgéncia e emergéncia do HGT e
envio semanal para a Secretaria de Satide do Municipio de Tailandia;

Levantamento diario das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergéncia para
deteccéo de pacientes com queixa de infecgé@o da ferida operatéria somando um total de 5.383 fichas;

Agdes Futuras: De acordo com cronograma do NEP relacionado ao setor da SCIH

Nomes/Assinaturas: . 4]S0ares G?T:L?
N ey %’é’\-\
REJANE XAVIER — DIRETORA EXECUTIVA 5.0
EDIVAL MATOS — DIRETOR ADM. FmAN / / \ﬁ - dival Matos
as
IIRETOR ADM FINANCE‘RO
/ o L Lo
WANDERSON LISBOA BRAGA — ENF®. SCIH. é/é ?AM S48 M mg,y.a
RICARDO GOMES JR. - GERENTE ENFERMAGEM SICARDO GO VES JuNjoF
SaaNIOR
= ‘Efmﬁct& Goto
ELIZABETH GOTO — COORD. LOGISTICA/FARMACIA Bt éer—o Gt s
Dimas R O Junior
DIMAS R. O. JUNIOR — COORD. ENFERMAGEM ‘| /. Q Enfermeiro
;m?‘ Centro Cirdrgjco
COREN-PA 2611402

JULIANNY NATHASHI S. SILVEIRA - COORD. LABORATORIO éluha m@\ |

Iomed '.'\.J.I’H

A"Al
Coord de L ratono
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Marinatda Vasconcelos de Sovza |
MARINALDA VASCONCELOS - TEC. SEGURANCA TRABALHZ/ SESMT  TEC.0ES TRABALHO
: PA
-z v 'Jr 1 -‘I‘- 1/ .:‘-
FLAVIA MACHADO - COORD. HOTELARIA Flava FH-Ylacnddo
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| - INTRODUGAO

Este relatorio visa evidenciar todas as agdes da Comisséo de Obitos, quanto aos dados
referentes ao més de jun/2018.

Segue todas as informagdes estatisticas de modo a esclarecer os detalhes da operagao
neste sentido e analise de material para discussdo multidisciplinar, com intuito da melhoria

continua da assisténcia e evolugéo do plano terapéutico, dentro de uma abordagem
humanizada.

Il = ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Reunido: Foi realizada a reuniéo atendendo o critério mensal, cuja ata detalhada segue
anexa:

e 04/07/2018 para avaliagdo do més junho/18;

Ill - METODOLOGIA

Esta CRO avaliou todos os Obitos ocorridos em jun/18, seguindo a metodologia de
verificagdo contratual dos 26 itens obrigatérios no prontuario do paciente, conforme contrato de
gestdo 020/2013 (Identificagéo, Idade, Sexo, Data de Internagéo, Data de Obito, Hora do Obito,
Diagnéstico de Admisséo, Causa da Morte, Obito no Ato Cirurgico, Obito no Pdés Operatério
Imediato, Confirmagdo do Diagnéstico, Anamnese Adequada, Exame Fisico Adequado,
Exames Complementares Adequados, Terapéutica Adequada, Obito Desassistido, Obito
Evitavel, Infeccdo Hospitalar, Evolugdo do Obito pelo Médico, Evolugdo do Obito pela
Enfermagem, Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaragdo de Obito, Causa Natural,
Violéncia, Obito Institucional e Demanda)

Seguem as analises necessarias de embasamento técnico, de modo a fomentar
discussbes a cerca desta pauta e analisar todos os fatores assistenciais que possam
comprometer o plano terapéutico.

Neste més ocorreram 12 (doze) 6bitos no HGT

« Obito 01:

RNCS, sexo masculino, 58 anos, 4bito em 19/06/2018, Insuficiéncia Renal Croénica, 6bito
interno;

Paciente grave, quadro de Insuficiéncia Renal com necessidade de acompanhamento do
nefrologista.

Quadro considerado como morte inevitavel, mas, assim como O tomografo, a
necessidade de suporte em nefrologia merece ser mencionado.

« Obito 02:
IDC, sexo masculino, 77 anos, obito em 18/06/2018, Sepse por pneumonia, obito interno;
Paciente idoso, varias comorbidades, evolugdo com prognéstico ruim desde o inicio.

« Obito 03:
JCM, sexo masculino, 44 anos, dbito em 20/06/2018, Sepse por pneumonia, 6bito interno;

Paciente jovem, porém varias comorbidades, evolugdo com prognostico ruim desde o
inicio.
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« Obito 04:
RSM, sexo feminino, 65 anos, obito e

m 09/06/2018, Sepse, Obito interno;
Paciente idosa, varias comorbidad cac

es com progndstico ruim desde 0 inicio.

es, evo

« Obito 05:
NCP, sexo masculino, 44 anos, obito em 03/06/2018, Politrauma - TCE, ébito externo;

Paciente admitido ja em estado grave, TCE com perda de massa enceféalica. Ainda que
considerada inevitavel, a falta do tomoégrafo merece ser comentada.

« Obito 06:
ESL, sexo feminino, 79 anos, obito em 01/06/2018, Insuficiéncia Cardiaca Congestiva, 6bito
externo;

Paciente idosa, varias comorbidades, evolugao com prognostico ruim desde o inicio.

« Obito 07:
MPS, sexo masculino, 78 anos, obito em 21/06/2018, Sepse por pneumonia, obito externo.
Paciente idoso, varias comorbidades, evolugao com prognéstico ruim desde o inicio.

« Obito 08:
MCR, sexo feminino, 56 anos, Obito em 07/06/2018, Acidente Vascular Cerebral, obito interno;
Paciente idosa, varias comorbidades, evolugéo com prognéstico ruim desde o inicio.

« Obito 09:
AVCS, sexo feminino, 70 anos, ébito em 12/06/2018, Sepse por pneumonia, obito interno;
Paciente idoso, varias comorbidades, evolugédo com prognostico ruim desde o inicio.

« Obito 10:
AAT, sexo masculino, 26 anos, obito em 27/06/2018, Politrauma, 6bito interno;

Paciente admitido com amputagéo traumatica da perna. Mesmo sendo operado, evoluiu
com faléncia multipla de 6rgéos. Quadro grave desde a admissdo. Separado para analise.

« Obito 11:
MBNO, sexo feminino, 64 anos, Obito em 24/06/2018, Edema Agudo de Pulmao, obito interno;
Paciente idosa, varias comorbidades, evolugéo com prognéstico ruim desde o inicio.

« Obito 12:
LGA, sexo feminino, 63 anos, 6bito em 14/06/2018, DPOC, ébito interno;
Paciente idosa, varias comorbidades, evolugéo com prognéstico ruim desde o inicio.

° Com relacdo as causas:

No més tivemos como distribuicdo dos casos: Sepse, 5 casos, (42%); 2 casos de
politrauma (17%), 1 caso de AVC (9%), 1 caso de Edema Agudo de Pulmé&o (8%),1 caso de
Insipiéncia Cardiaca Congénita (8%), 1 caso de Insuficiéncia Renal Cronica (8%) e 1 caso de

DPOC (8%).
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Todos os Gbitos foram avaliados pelos membros efetivos da comissao, cumprindo com o
preconizado. Segue dados quanto a faixa etaria, sexo, evitabilidade e estatistica padréo.

8% (1) dos 6bitos ocorreu em pacientes com idade de 0 a 39 anos;
41% (5) com idade de 40 a 64 anos;
50% (6) com idade de 65 a 99 anos;

50% (6) dos 6bitos ocorreram em pacientes do sexo feminino;

50% (6) dos dbitos ocorreram em pacientes do sexo masculino;

0% (0) dbito foi considerado evitavel;

A taxa de mortalidade global foi de 3,32%;

A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0,52%,

A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 89%.

A taxa de cirurgias eletiva foi de 11%;

A taxa de mortalidade perinatal foi 0,79%;

A taxa de mortalidade materna foi 0 %;

A taxa de mortalidade cirtirgica estratificada pela classificacdo ASA foi de 100% para ASA

ﬁ\\\'\‘\'\‘\\'\'\\\\

Atencdo ao crescente numero de cirurgias de Urgéncia. O hospital tem ficado
superlotado na maior parte do tempo e ha uma reducdo do nimero de cirurgias eletivas
por falta de leito.

Além disso, boa parte destas cirurgias de urgéncia sdo de municipios vizinhos. A
lista de espera por cirurgia eletiva esta cada vez maior e ndo encontramos previsdo de
melhora desta situacao.

IV = Analise Gréfica:

Tabela 01

e m e gt B oNaeas R i
Cirurgia de Urgéncia 171
Cirurgia Eletiva 21
Total Geral 192
®JUNHO
m Cirurgia de Urgéncia
m Cirurgia Eletiva
i
Gréafico 01 Fonte: Estatistica - HGT
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OBITOS POR FAIXA ETARIA - JUNHO
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w 40a 64
m 65299

Grafico 02 Fonte: Estatistica — HGT

Tabela 03
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Causas de Obitos Junho/2018
® jun/18 Sepse
® jun/18 Politrauma
® jun/18 AVC
= jun/18 Edema Agudo de

Pulmao

® jun/18 Insuficiéncia Cardiaca

Congestiva
® jun/18 Insuficiéncia Renal
Crénica
» jun/18 DPOC
Grafico 03 Fonte: Estatistica - HGT -
Tabela 04_ , —— S
BEXO A R R e L e
FEMININO 6
MASCULINO s 6
TOTAL e ) 12
i AL ks B ’. . o ___I
| OBITOS MENSAL -JUNHO |
| ';
B FEMININO = MASCULINO |
|I |
| |
i
i
| |
| |
| _
|
! !;
Grafico 04 Fonte: Estatistica — HGT . i L TN T
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Tabela 05

| OBITOS INTERNO E EXTERNOS- JUNHO

‘ ®mJUNHO m OBITOS INTERNOS = OBITOS EXTERNOS

Grafico 05 Fonte: Estatistica — HGT |

Dr. Paulo Henrique'dé AtddeiPereira
Médico/Presidente CRO
CRM-PA 7856
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Ata de Reunido ms;:mouo
. aPARA
HOSPITALGERAL | ¢ 5ig0; MOD HGT.NQSP.001 | Verséo: 001 | Pégina de 4
ﬁ%esponsé\re! Reunido: Paulo Henrique de Ataide Pereira

Data Reunido: 04/07/2018 l Local: Auditério Hora: 14h00min ATA N°6°

Pauta da Reunido:

Pauta 01: Leitura da Ata de reuniao anterior;
Pauta 02: Resumo informagdes de Obitos;
Pauta 03: Causa Mortis;

Pauta 04: Estatistica de Obitos;

Pauta 05: Descrigéo dos 6bitos;

Pauta 06: Classificagéo dos o6bitos;

Pauta 07: Discusséo.

Participantes: Paulo Henrique de Ataide Pereira, Joseph Isaac Paredes Tores, Marcelino Ferreira Lobato e
Ricardo Gomes Junior.

Ausente(s):

Pendéncias:

Desenvolvimento:

Pauta 1: Leitura da Ata de Reuniéo anterior:

¢ A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reuniao
conforme pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes dos 6bitos:

« Ocorreram doze 6bitos no més de junho/18;

« Todos os casos foram analisados e discutidos;

« Nove 6bitos foram classificados como internos > 48h (75%);
« Trés foram classificados como externos < 48h (25%).

Pauta 3: Causa Mortis:

o Sepse, 5 casos, (42%);

« Politrauma, 2 casos, (17%);

¢ AVC, 1 caso, (9%);

« Edema Agudo de Pulméo, 1 caso, (8%);

« Insuficiéncia Cardiaca Congestiva, 1 caso, (8%);
« Insuficiéncia Renal Crénica,1 caso, (8%);

¢ DPOC, 1 caso, (8%).

Pauta 4: Estatistica de obitos:

« Taxa de mortalidade global: 3,32%;

« A taxa de mortalidade cirtrgica foi de 0,52%;
« A taxa de mortalidade perinatal foi 0,79%;

« A taxa de mortalidade matemna foi 0%);

« A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 89%;

o A taxa de cirurgia eletiva foi de 11%);

e A taxa de mortalidade cirtrgica estratificada pela classificacdo ASA foi de 100% para ASA |E.
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Pauta 05: Descrigdo dos 6bitos:

« Obito 01:

RgICS, sexo masculino, 58 anos, ébito em 19/06/2018, Insuficiéncia Renal Crénica, 6bito interno;
« Obito 02:

IDC, sexo masculino, 77 anos, obito em 18/06/2018, Sepse por pneumonia, obito interno;

o Obito 03:

JCM, sexo masculino, 44 anos, 6bito em 20/06/2018, Sepse por pneumonia, 6bito interno;

o Obito 04:

RSM, sexo feminino, 65 anos, 6bito em 09/06/2018, Sepse, Obito interno;

« Obito 05:

NgP, sexo masculino, 44 anos, 6bito em 03/06/2018, Politrauma - TCE, 6bito externo;

« Obito 06:

ESL, sexo feminino, 79 anos, obito em 01/06/2018, Insuficiéncia Cardiaca Congestiva, 6bito
externo;

o Obito 07:

Mgs, sexo masculino, 78 anos, ébito em 21/06/2018, Sepse por pneumonia, 6bito externo.

» Obito 08:

MgR, sexo feminino, 56 anos, ébito em 07/06/2018, Acidente Vascular Cerebral, 6bito interno;

« Obito 09:

AgCS, sexo feminino, 70 anos, 6bito em 12/06/2018, Sepse por pneumonia, obito interno;

e Obito 10:

AAT, sexo masculino, 26 anos, 6bito em 27/06/2018, Politrauma, 6bito interno. Caso separado
para analise.

« Obito 11:

MgNO. sexo feminino, 64 anos, ébito em 24/06/2018, Edema Agudo de Pulméo, obito interno;

¢ Obito 12:

LGA, sexo feminino, 63 anos, 6bito em 14/06/2018, DPOC, 6bito interno.

Pauta 06: Classificagéo dos Obitos:

« Obitos institucionais: 9 (75%) > 48hs;
« Obitos nao institucionais: 3 (25%) < 48hs.

° Por evitabilidade:
v Inevitaveis — 12 (100%);
v Evitaveis — 0 (0%).

¢ Por permanéncia:

v Media de permanéncia dos casos de 6bito: 5,1 dias;
v Permanéncia maxima dos casos de 6bito: 18 dias;
v Permanéncia minima: 1 dia.

¢
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e Por idade:

v' Menos de 1 més - 0;
v De1a11 meses-0;
v De1a4anos-0;

v De5a9anos-0;
De 10 a 15 anos - 0;
De15a 19 anos - 0;
De20a?29 anos- 1;
De 30a39 anos-0;
De 40 a 49 anos — 2;
De 50 a 64 anos — 4;
De 65 a 79 anos - 5;
Maior ou Igual 2 80 - 0.

CERASR UK K

e Por sexo:

v Masculino — 6 (50%);
v Feminino — 6 (50%).

Pauta 7: Discussao:
« Mantidos os indicadores com alteragdes sem significado importante;

« Aumento da idade nos casos de 6bito. Apés andlise inicial, todos foram casos de pacientes ja com varias
comorbidades;

Providéncias Adotadas:
v Notificacdo quanto ao envio dos prontuarios para auditoria externa;
v Treinamento dos protocolos;
v Andlise e discussao com a equipe de Ortopedia e Clinica Médica sobre o caso selecionado;
v Tentativa de discuss&o com érgaos publicos sobre a superlotagéo do hospital.
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i Nomes/Assinaturas |
PARTICIPANTE ASSINATURAS _ ..
PAULO H. A PEREIRA - PRESIDENTE E DT » O nicO
P i 1e
/ lee’t“)“__lgﬁgﬂ 4
MARCELINO FERREIRA LOBATO - MEDICO [ ZFIwo o Lobako
V4

JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES - MEDICO PADSS

RICARDO G. JUNIOR- GER. DE ENFERMAGEM

4
Jos P, Torres
CRNIPA 10794
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| - INTRODUCAO

“A saude é direito de todos e dever do Estado’. Essa é uma conquista do povo
brasileiro. Toda conquista é, entretanto, resultado e inicio de um outro processo. A
criagéo do Sistema Unico de Salde (SUS) afirma a universalidade, a integralidade e
a equidade da aten¢do em salde.

Apontamos para uma concepgdo de salde que ndo se reduz a auséncia de
doenga, mas a uma vida com qualidade. Muitas sdo as dimensdes com as quais
estamos comprometidos: prevenir, cuidar, proteger, tratar, recuperar, promover,
educar, produzir salde etc...

Através da educag@o conseguimos estabelecer um processo continuo de
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, a fim
de melhor se integrar ao ambiente que estamos inseridos, seja a comunidade em
que vivemos ou o ambiente hospitalar que desenvolvemos nossas atividades
laborais.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento
do nosso fazer € a educagéo permanente.

Educacéo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas fungdes, onde
o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagdes e ao
trabalho”. A Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde, instituida em
2004 pelo Ministério da Saulde, com a portaria 198/GM, tem por objetivo:
proporcionar significativo avango na qualidade da assisténcia a populagao,
por meio da transformacao do processo de formagdo dos profissionais de
saude. Preconiza a incorporagdo de novos conceitos e principios de educacéo e
relagbes de trabalho, seja nos programas de formagdo para a salde existente nos
sistemas de ensino, seja na formagéo em servigo.

O Hospital Geral de Tailandia atende as diversas situagdes clinicas de saude
nas areas de: pediatria, clinica medica, clinica cirlirgica, ambulatério e pronto
atendimento. Comprometido em prestar assisténcia terapéutica de qualidade a
populagao, vem fortalecendo seu programa de desenvolvimento profissional.

O Nucleo de Educagéo Permanente do HGT tem como objeto de transformacgéo
0 processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos e para
a equidade no cuidado ao acesso nos servicos de saude. Parte, portanto, da
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reflexdo sobre o que estd acontecendo no processo de trabalho, e busca o que

precisa ser aperfeicoado.

Desenvolve suas agdes organizacionais e administrativas de funcionamento na
instituicdo, através do processo educacional aos colaboradores, e ao processo
educacional aos usudrios atendidos na instituic&o.

A educagéo permanente aos colaboradores ocorre através: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitagbes estruturadas a partir da problematizagdo dos
processos de trabalho nos diversos setores (reviséo, elaboragdo e estudos das
instrugdes de trabalho), ou pelo PAT — Planejamento Anual de Treinamentos, ou
seja, levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.

O NEP trabalha em parceria com o setor de Departamento de Pessoal e demais
coordenagdes do hospital, no intuito de executar o planejamento dos cronogramas
de treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades e métodos didaticos de
ensino/aprendizagem para as boas praticas de assisténcia a salide ao usuério,
considerando o crescimento pessoal e profissional das pessoas envolvidas.

A Educagéo permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado pela
realizagdo de capacitagbes na sua maioria de carater programatico com contetidos
padronizados. Os treinamentos sdo uma ferramenta de ensino que deve ser utilizado
por todos os setores em beneficio aos colaboradores para que possam desenvolver
habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em seus ambientes de
trabalho, para que produzam mais e com qualidade.

A expectativa € de oferecer um processo educativo que envolva reflexéo,
problematizacdo e construgdo coletiva de solugbes. Pretende n&o apenas o
aperfeicoamento técnico dos profissionais, mas proximidade do cuidado holistico e
humanizado do ser humano como um todo.

O Nucleo de Educacdo Permanente do HGT considera imprescindivel: Prestar
assisténcia qualificada aos usudrios, através de equipe multidisciplinar
especializada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando
profissionais nos diversos segmentos da area de salde.
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TOTAL DE HORAS GERAIS
Legenda TREINAMENTOS PARTICIPACOES | TOTAL DE HORAS
POR DIRETORIA
Ger. Enfermagem 60 862 466:00:00
Dir. Financeira 19 134 127:00:00
TOTAL 87 1.046 721:40:00

GOVERNO D«

X PAR/

Diante deste contexto, o Nticleo de Educagéo Permanente & o setor responsavel
por organizar e gerenciar todas as agbes educativas que ocorrem dentro do Hospital
Geral de Tailandia.

Estéo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no periodo de
01 de Janeiro de 2016 & 30 de Junho de 2018.

Seguimos alguns parametros para registro das atividades:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Namero de participantes dos treinamentos;
3. Carga horaria dos treinamentos;
4. Quantitativo das horas;

5. Quantitativo das participagdes em treinamentos;
Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE JUNHO:

- Apresentagéo:

lil. ANALISE DOS DADOS

e DESCRICAO DAS ATIVIDADES:
No periodo do més de Junho aconteceram 86 registros de treinamentos,

internos e 01 registro de treinamento externo.

O cronograma mensal de treinamentos estabelecido contempla solicitagbes de

©
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treinamentos realizados pelo LNT — PAT Gestéo de 2018 e Formacgéo na Unidade
de Trabalho. Neste cronograma apresenta treinamentos nas areas administrativas e
assisténciais. Os estudos visavam proporcionar aumento de conhecimento cientifico
e assistencial aos colaboradores na instituicdo com enfoque na politica de qualidade
e seguranga do usuario.

A integrag&o institucional dos colaboradores do HGT vem ocorrendo conforme
as contratacbes com NEP/GTH/SCIH/SESMT e Departamento de Pessoal, onde o
Manual do Colaborador esta em fase de aprovacéo pela Geréncia Administrativa de
Pessoal Corporativo do INDSH, para que possamos fazer a reintegracéo de todos os
colaboradores do HGT para entrega do mesmo e revalidagdo das normas, rotinas,
deveres e obrigacbes de ambas as partes, ainda sem data pré-definida para
realizagéo deste evento.

Durante o més ocorreram encontros reflexivos - (reunides) executados no
hospital nas areas assisténciais e administrativa com perpectiva de orientar os
processos de trabalho, com as liderancas setoriais para informar e direcionar as
acoes administrativas do HGT.

Na execugcdo total dos treinamentos durante o periodo tivemos 1.046
participacdes de todas as areas do ambiente hospitalar: assisténcias, administrativas
e apoio, totalizando 721:40:00 horas de treinamentos realizados na instituicéo,
proporcionando um total de 03 hora e 49 minutos aproximadamente de treinamento
por colaborador.

JANEIRO
2016 901:20: 00 20 00 299 3,86h
FEVEREIRO
2016 634:20: 00 37 00 471 2,72h
2018 1224:20: 00 80 00 804 5,23h
ABRIL
2016 1328:30:00 69 01 805 6,09h
MAIO
2016 865:00:00 40 01 626 4,06h
Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ©
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. v
assistentediretoria. hgt@indsh.org.br NDsHH

bativio Nacionat
wde D amrivel st
Social 0 Humano

GOVERNO D

Secretaria de K l PAm
Saude Pablica

0097



HOSPITAL GERAL ‘ GOVERNO D(
DE Tmm Secretaria de * m
Saude Publica
JUNHO
2016 860:00:00 59 02 601 4,00h
JULHO
2016 401:30:00 25 377 2,09h
AGOSTO
2016 931:00:00 52 01 628 4,27h
SETEMBRO
2016 1045:00:00 78 o7 892 4,33h
OUTUBRO
2016 674:30:00 106 03 660 3,18h
NOVEMBRO
2016 822:30:00. 269 00 1308 3,36h
DEZEMBRO
2016 801:30:00. 52 01 390 3,24h
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JANEIRO e :
P 797:30:00 69 00 4TS 3,32h
FEVEREIRO
2017 495:00: 00 33 02 327 2,05h
MARGO
2017 494:30: 00 75 01 487 2,08h
ABRIL 359:30:00 55 00 351 1,61h
2017
MAIO !
e 420:00:00 45 00 419 2,12h
JUNHO Ll
s 1.078:00:00 45 04 633 4,38h
JULHO e
ke 1.332:00:00 100 06 1188 5,24h
RAOSTO 1.884:30:00 144 06 1419 7,44h
2017
SETEMBRO | 4 097:30:00 78 02 1039 4,20h
2017
OUTUBRO B o o e 4,36h
2017
"%".‘gm 1.086:00:00 61 01 824 4,16h
DEZEMBRO e
2017 521:00:00. 30 05 383 2,29h
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ot oo 780:00:00 80 04 594 2:48 h
SR enOul / iss8istin0 51 01 547 2:36 h
it o 803:00:00 49 0 536 3:28 h
e 636:00:00 64 02 739 2:28h
—_— 795:00:00 55 0 976 3:26h
e 721:40:00 86 1 1048 i

e VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

Segundo Fonseca (2002), “O conhecimento cientifico € produzido pela
investigacdo cientifica, através de seus métodos”. Nos momentos de pesquisa e
estudos, utilizamos como referencia bibliograficas para os treinamentos no hospital
as instrugbes de trabalhos, protocolos, referéncias bibliogréficas de obras de
diversos autores e manuais setoriais do Hospital Geral de Tailandia, oportunizando
reflexdes sobre as acdes realizadas na assisténcia e na area administrativa,
buscando possibilidades através do conhecimento de transformar para melhor o
fazer e cuidar das pessoas.

Os 87 registros de treinamentos realizados na instituicdo, ndo contabilizando as
reunides realizadas no més de Junho, contemplaram um tema de treinamento
programado pelo PAT: Liberagdo de Medicamentos, os demais temas de estudos
foram realizados por solicitagbes fora do PAT e pela Formagéo na Unidade de
Trabalho (instrucdes de trabalho setoriais) nas areas administrativas de apoio e
assistenciais.

Os treinamentos e encontros reflexivos - (reunides) executados no hospital nas
areas assisténciais e administrativa tem como perpectiva contribuir na construgdo de
conhecimentos e aprimoramento de boas praticas nos processos de trabalho, avaliar
as atividades desenvolvidas pela equipe multiprofissional, no processo de
aperfeicoamento técnico na politica de qualidade e de seguranca do paciente na

instituicao.
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Quando tratamos de uma assisténcia de enfermagem de qualidade, com um

planejamento sobre as agdes e procedimentos, onde todos os profissionais possuem
sua participacéo, percebemos que existe todo um universo de estudo com base nas
acoes diarias que ocorrem no ambiente de trabalho.

No decorrer do periodo a equipe de Enfermagem recebeu treinamentos internos
sobre as instrugbes de trabalho: Administragdo de Medicagdo via retal,
Administracdo de Medicagéo Intramuscular, fototerapia, Controle de Diurese,
Monitoracdo paciente, Sonda Enteral, Administracdo de Medicagdo por SNE e SNG,
Passagem de Plantdo, Alta Hospitalar, Inaloterapia e o Protocolo de Seguranga na
Comunicagao entre os Profissionais de Salude. A capacitagdo visa garantir qualidade
e seguranca Assisténcial no processo de trabalho da equipe de enfermagem.

A (CME) central de material de esterilizagdo no hospital tem a importancia vital
na prevencédo e controle das infecgdes, sendo responsavel pelo desenvolvimento de
todas as fases do processo de esterilizacdo. Como a infecgéo hospitalar representa
uma das principais causas de mortes nos hospitais, a responsabilidade de cada
pessoa envolvida com os processos de esterilizagédo € enorme, sendo necessarios
treinamentos e revisdes periédicas das técnicas envolvidas.

Os colaboradores da CME neste periodo mensal receberam treinamentos
internos sobre as instrucdes de trabalho: IT.CME.011 Validagdo dos Ciclos de
Esterilizacdo, Fluxo Unidirecional CME, Rastreabilidade de Materiais — Uso do
Integrador Quimico Casse V.

O setor do Servico de Nutricio e Dietética preocupado em manter a
funcionalidades do processo de trabalho nutricional com qualidade realizou aos seus
colaboradores treinamentos técnicos e operacionais das instrugbes de trabalho
sobre:TI.SND.014 Distribuicdo de Alimentos no Balcdo, TI.SND.018 Horario de
Distribuicdo das Dietas e o Protocolo de Seguranga na Comunicagao entre os
Profissionais de Satde . O treinamento visa contribuir na qualidade, humanizagéo e
seguranga nos servigos prestados.

O setor da Agencia Transfusional realizou capacitagéo aos seus colaboradores
para elevar o aperfeigoamento das técnicas e a uniformidade na execugao dos
procedimentos. Os temas de estudos foram: IT.AG TFS.012 Conservagdo de
Amostras, IT.AG.TFS.013 Controle de Temperatura Banho Maria, IT AG TFS.014
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Cuidados especiais com a estabilidade dos analitos e Protocolo de Seguranga na
Comunicagao entre os Profissionais de Sa

-
o
@

Seguranca na Comunicacgao entre os Profissionais de Saude.

Os setores de Almoxarifado/ Compras do hospital € o local destinado a guarda,
localizagdo, seguranga e preservagcao do material adquirido, adequado a sua
natureza, a fim de suprir as necessidades operacionais dos setores assisténciais e
administrativos. O setor realizou treinamentos internos com equipe sobre as
instrucoes de trabalho e aos colaboradores neste periodo mensal realizou
treinamentos internos sobre: O Protocolo de Seguranga na Comunicagao entre os
Profissionais de Salde.

Nas politicas de segurancga da instituicdo compete ao SESMT esclarecer aos
colaboradores os riscos existentes no ambiente de trabalho e promover agdes para
neutraliza-las ou elimina-las. Sempre visando a promogédo da salde, prevengéo de
acidentes de trabalho e de doengas ocupacionais. Preocupado em atender as
exigéncias funcionais o setor estendeu as més de junho as Orientagéo sobre:
Vacinagao Ocupacional.

O Hospital Geral de Tailandia dispde de servico administrativo informatizado o
servico da tecnologia da informagéo realizou treinamentos internos com sua equipe
de aprimoramento sobre: IT.Tl. Liberagéo Internet Wi-FI, IT.TI. Novo Usuario —
Distema ou E-mai e o Protocolo de Seguranga na Comunicagdo entre os
Profissionais de Saude.

Dentro do servico multiprofissional o HGT conta o servico de Farmacia
Hospitalar no qual é um 6rgéo de abrangéncia assistencial, técnico-cientifica e
administrativa, onde se desenvolvem atividades ligadas, armazenamento, controle e
distribuicdlo de medicamentos e correlatos as unidades hospitalares. Visando
sempre a eficacia da terapéutica, além da redugéo dos custos, voltando-se também
para o ensino aprendizagem em seus processos de trabalho executou treinamentos
internos aos seus colaboradores sobre: Liberagéo de Medicamentos e o Protocolo
de Seguranga na Comunicagéo entre os Profissionais de Saude.

Os setor do servigo social neste periodo realizou treinamento in loco sobre:
Protocolo de Seguranga na Comunicagéo entre os Profissionais de Saude, visando
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uniformizar a qualidade do atendimento aos usuarios perante o universo das
questdes sociais no ambito hospitalar.

O departamento de pessoal € parte integrante da estrutura organizacional da
instituicdo sabe se que além da manutencédo e organizagdo de arquivos expedidos
pelas exigéncias governamentais nas esferas trabalhistas, controla as normas de
seguranga e higiene no trabalho, tem como suas responsabilidades, admitir, treinar,
desenvolver, motivar, orientar e fazer o desligamento de colaboradores. O setor
realizou treinamento sobre: Protocolo de Seguranca na Comunicagéo entre os
Profissionais de Saude. O DP junto ao NEP é responsavel por integrar os novos
colaboradores, neste periodo ndo ocorreu integragéo institucional aos novos
colaboradores recém-admitidos.

Os setor Finaceiro neste periodo realizou treinamento in loco sobre: Protocolo
de Seguranga na Comunicagéo entre os Profissionais de Saude.

A higiéne e a ordem sdo elementos que concorrem decisivamente para a
sensacdo de bem-estar, seguranga e conforto dos profissionais e usuéarios do
servico de salde, o hospital dispde do servigo de higienizagéo e limpeza que visa
aprimoramento das técnica e rotinas operacionais nos procedimentos de limpeza e
desinfeccdo das mobilias, equipamentos, objetos inanimados e estrutura fisica dos
dos setores. Dentro desse contexto os colaboradores do SHL receberam
Orientacdes sobre: Obrigatoriedade do Uso do uniforme fornecido pela Instituicao e
faltas sem Justificativas.

A coordenadora do setor do Laboratorio participou do treinamento externo
sobre: O Sistema Matrix, participou também como facilitadora ministrando
conhecimento aos colaboradores do laboratério sobre: o Protocolo de Seguranga na
Comunicagdo entre os profissionais de Saude.

O servico de Atendimento ao consumidor do HGT tem como missao prestar um
atendimento de qualidade e personalizado aos usudrios do servico de saude, sendo
um facilitador na sua relagdo com o hospital. Por meio de contatos presenciais ou
por telefone, pesquisas de opinido, e-mails, entre outros, estabelecemos um canal
direto de comunicacdo que possibilita detectar falhas e formas de melhorias dos
processos internos do hospital. Neste periodo preocupado em vivenciar o
conhecimento técnico operacional na politica de seguranga do paciente nos
processos de trabalho o setor da recepgdo realizou treinamento aos seus
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colaboradores sobre o tema: Protocolo de Seguranga na Comunicagéo entre os

profissionais de Satde.

O setor de Radiologia, ndo realizou treinamentos pela unidade de trabalho no
periodo mensal. O NEP emitirda ao setor correspondente que se encontra com
pendencia referente aos processos educacionais, notificacéo técnica para orientagdo
quanto a regularizagéo imediata no programa de desenvolvimento profissional.

Deixa-se claro que o despertar pelo interesse de uniformizar, aprimorar e
buscar qualidade na prestagéo de servigco & de extrema responsabilidade do Gestor
junto ao setor do NEP.

Os treinamentos programados referentes ao cronograma mensal totalizavam
721:40:00 horas, o indicador do grafico abaixo apresenta maior 21 horas de
treinamentos que estava programado para o més de junho na instituicao, este
aumento ocorreu devido ao cumprimento do cronograma estabelecido e a realizagéo
de treinamento do Protocolo de Seguranca na Comunicagéo entre os profissionais
de Salde aplicado a todos os colaboradores.
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Fonte: NEP — FO. 001 Lista de presenga / FO.002 Relatérios de Treinamento

As participagdes dos colaboradores ficaram acima da média com 1.046
participagdes.

Neste més houve aumento do quantitativo de treinamentos internos porem
reducdo no total geral de horas referente ao més passado (87 capacitagoes).
Encerramos o més de Junho com total de 721:40:00 horas de treinamentos
correspondendo a média de 03 horas e 49 minutos aproximadamente de
treinamentos por colaborador, nos quais estes estavao contemplados e néo
contemplados no LNT.
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e TREINAMENTOS EXTERNOS:

O treinamento é um investimento que tem por finalidade ajudar a alcangar os
objetivos da empresa capacitando as equipes, para execugdo do trabalho através
de conhecimentos e aprimorando, as habilidades individuais para reduzir ou
eliminar erros nas atividades, para que se possam atingir as metas propostas pela
empresa. Assim, o treinamento ndo é despesa e sim um investimento precioso e
necessario, pois os retornos sdo altamente compensatérios para a organizagao
(CHIAVENATO, 1999).

No periodo do més Junho, ocorram participagdes de treinamento externo dos
colaboradores do Laboratério e do Setor Tecnologia da Informagéo sobre: Sistema
Matrix.

O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com a diregéo
do HGT. Segundo Paulo Freire “ensinar n&o é transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua propria produgdo ou construgéo”. Para favorecer os
colaboradores e propiciar ampliagdo do conhecimento em seu aprendizado a
instituicdo e o NEP através de suas parcerias promovem capacitagbes com outras
instituicGes e facilitadores externos.

TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS

O Nk -wm e B
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Fonte: NEP Nucleo de Educagdo Permanente

o« TREINAMENTOS INTERNOS

No periodo de Junho de 2018 a linha do indicador apresenta um aumento na
quantidade de treinamentos internos.
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, TOTAL DE TREINAMENTOS INTERNOS
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a Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga

e HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizagdo dos treinamentos nesse periodo de Junho realizamos um total de
721:40:00 horas de treinamentos com 1.046 participagdes dos colaboradores. Os
graficos a baixos apresentam o indicador maior em relacdéo ao que estava

programado.
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e EVENTOS:

EVENTOS REALIZADOS NO MES JUNHO

REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE
TRANSFUSIONAL.

REUNIOES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.

EDUCAGAO EM SAUDE: CAMPANHA JUNHO VERMELHO.

EDUCAGAO EM SAUDE: DIA MUNDIAL MEIO AMBIENTE

AGOES EDUCATIVAS NA BRINQUEDOTECA.

PROJETOS / REALIZADOS NO MES JUNHO

PROJETO: SERVIGO CAPELANIA

PROJETO: CAFE COM A DIREGAO

PROJETO: LACOS DE AMOR

Fonte: NEP — Relatorio de Treinamento

Vale ressaltar que o Grupo de trabalho de Humanizagéo esta implantado na
instituicdo, 0 mesmo contempla os projetos de EDUCAGAO EM SAUDE, este projeto
tem a finalidade de levar informagdes preventivas das diversas doengas e dicas que
ajudam os usuarios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas orientagdes em
salde s&o realizadas nas recepgdes enquanto os usuarios aguardam o atendimento
e nas clinicas de internagéo durante o seu tratamento terapéutico.

O NEP em parceria com o GTH realiza agdes externas de educagdo em
salde a comunidade em varios setores e 6rgédos institucionais (escolas, creches,
igrejas, unidades basicas de Saude, etc..) utiliza também os canais de comunicagao:
radio, Televisdo e redes sociais na internet para levar a informagéo de cuidados de
saude a toda populagéo local.

O Ncleo de Educagdo Permanente atua junto as agdes de humanizagéo do
hospital, no intuito de promover momentos de inter-relagéo, ou seja, sendo elo,
buscando ampliagdo da comunicagdo entre colaboradores/usuarios e
colaboradores/coordenacéo — diregdo, sobre o processo de trabalho. Criando
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possibilidades para reflexdo de boas praticas e tomadas de decisdo que visem a

melhoria para o bom funcionamento da instituicdo.

» IV. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES
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Fonte: NEP — Nucleo de Educagéo Permanentel

O NEP esta em processo de aperfeicoamento nas suas rotinas educacionais
na instituigdo no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a promover
treinamentos buscando criar possibilidades para construgdo e produgéo de
conhecimentos aos colaboradores fazendo existir a cultura de sempre participar dos
treinamentos disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os
colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.

No grafico acima os indicadores de treinamentos por setor, apresenta o setor
Gerencia de Enfermagem com maior quantidade de treinamentos em relagéo aos

demais setores.
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v. CONSIDERACOES FINAIS

A importancia em manter um programa de desempenho profissional na
instituicdo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter pessoas
qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, ou hospital deve
investir na preparagdo das mesmas através de treinamentos, no intuito de responder
a satisfacdo de atendimento aos usuarios.

O Hospital Geral de Tailandia apoia e incentiva a cultura de educagédo
permanente entre seus profissionais. O NEP enquanto setor responsavel do
gerenciamento de todos os treinamentos busca aprimorar suas agdes, estabelecer
rotinas solidas educacionais no processo de trabalho.

Desenvolvemos agbes educativas no intuito de fortalecer as politicas de
qualidade nos processos de trabalho, que visam contribuir na pratica assistencial de
forma direta e indireta na seguranga do paciente. Levamos em contra partida a
reflexdo critica dos colaboradores e gestores na instituicdo, quanto a importancia de
dimensionar e incentivar a participagdo de seus colaboradores aos treinamentos
ofertados pelo NEP no auditério e in loco.

O desenvolvimento de pessoas deve considerar 0 seu potencial e a sua
capacitacédo para atuar como sujeitos multiplicadores de agdes impactantes nos
contextos da assisténcia de salde, induzindo os profissionais a recriarem e
reorganizarem os processos de trabalho, para a institucionalizagdo de novas
praticas de cuidado.

Temos clareza que treinar é educar, ensinar, € mudar o comportamento, €
fazer com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades, €
ensina-las a mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo é ensinar a pensar,
a criar e a aprender.

Acreditamos que através da educagdo conseguimos responder as metas e
objetivos, beneficiando a todos, usuarios e profissionais da instituigéo de satde.

Tailandia, 05 de Julho de 2018.

Ana Elizabett Gomes ouza - Pedagog
Nucleo de Educagdo Permanente
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ANEXO

FOTOS DE ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE JUNHO.

o TREINAMENTOS DO MES JUNHO:

Treinamento: Instruciio de Trabalho Faturamento

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. Kg)
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Treinamento: Agéncia Transfusional
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1. APRESENTAGCAO:

Esse relatério de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas no més de junho pelo Grupo de Trabalho de Humanizagao,
e na brinquedoteca. Durante o més de junho uma das agdes mais desenvolvidas foi
a campanha Junho vermelho.

O Projeto Brinquedoteca tem constante desenvolvimento através do ludico
envolvendo outras atividades com as criangas e adolescentes.

O projeto capelania vem sendo bastante aceito pelos usuarios e colaboradores,
através dos cultos e visitas nos leitos. Dando prioridade agbes desenvolvidas a
Humanizacdo continua, contando inclusive, com a participagdo dos grupos de

voluntarios.
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. o
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2 MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZACAO NO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA.

A primeira agdo do Grupo de Trabalho de Humanizagdo para poder
estruturar seu Plano de Agao foi identificar quais eram os referenciais que indicariam
os critérios de elaboragéo.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizag&o através de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestéo, Defesa dos Direitos
dos Usuarios e Valorizagéo do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor
publico, que contém algumas agdes estratégicas para a humanizagao. Séo elas:

Implantar, implementar e manter a politica de humanizagao no atendimento;

Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

Implementar canal de comunicagéo entre a diregéo da instituicdo, usuarios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgagéo dos resultados;

Atendimento das legislagdes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram 0s projetos e agdes
que ja eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimenséo no Hospital Geral de

Tailandia.
_ Diretriz/Dispositivo da PNH | _ Projetolagéo
Cogestao Reunides de equipe com a diretoria
Defesa dos Direitos do Usuario S.A.U e Servigo Social
Programa de Formagdo em Saude do | Nucleo de Educacio Permanente/SESMET
Trabalhador

Este mapeamento é de suma importéncia para que a GTH pudesse estabelecer as
linhas de ac&o prioritarias na organizagéo de seu Plano de Acao.

3. ELABORAGCAO DO PLANO DE ACAO.

Nesta perspectiva, a Comissdo de Humanizagdo estruturou seu Plano de
Acdo em 2018, buscando atender os critérios ja mencionados, principalmente os que
ainda ndo o eram por atividades ja implantadas e que possuissem consonancia com

as necessidades do Hospital Geral de Tailandia. Analisamos as agoes, que foram

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ©
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possiveis realizarmos dentro das contrigdes necessarias. As acbes que nao foi

possivel realizar seré inclusa no novo plano de agéo 2018. Os projetos elaborados

4. DAS ATIVIDADES:

50 em andamento conforme os processos necessarios para que sejam realizadas

Seguem os dados quantitativos referentes a elaborag&o dos projetos e acoes

do Grupo de trabalho de Humanizagéo e Brinquedoteca:

N° | Projetos e agdes Dataljunho N°dereal. | N°de participagdes
1° | Campanha Junho Vermelho 13,15,18,28 6 238
2° | Direitos e Deveres dos Pacientes 08 1 15
3° | Preservagao do Meio Ambiente 27 1 27
4° | Projeto Lacos de Amor 08 01 4
5° | Projeto Comemorando com 29 01 143

Alegria
62 | Projeto Café com a Diretoria 21 01 9
Projeto Capelania — Culto e Missa 14 01 8
a
: Visitas nos leitos 08,11,13,18,20,27 6 212
8° | Brinquedoteca Mensal 17 116
TOTAL 35 782

1° . Campanha Junho vermelho

A campanha foi realizada com palestras educativas e distribuicao de folders,

além de Tipagem sanguinea e cartazes colocados em lugares estratégicos do
hospital. “Levamos informagdes importantes sobre critérios para doagéo de sangue,
locais de coleta e mensagens de incentivo a esse ato de generosidade e amor ao
proximo. Destacando a importancia da conduta prudente no transito, que tem

causado tantas vitimas e obitos também”.

Av. FElorianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
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Tipagem Sanguinea Palestra na recepgdo Ambulatério

2° . Direitos de Deveres do Paciente

Visando fortalecer ainda mais a comunicagdo entre usuarios e colaborares,
foram realizadas rodas de conversas com pacientes e acompanhantes sobre direitos
e deveres. A agdo foi realizada na area externa do hospital com as facilitadoras:
Elizabett — Pedagoga e Jeyssiane - Auxiliar Administrativa do S.AU.

Rodas de conversa com os pacientes e acompanhantes

3° - Preservacido do meio ambiente

Em alusdo a Dia Mundial do Meio Ambiente (05) foi realizado palestra sobre
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigo de Salde no auditério para
usudrios e colaboradores. A palestra foi ministrada pela Coordenadora de Hotelaria
Flavia Gomes Machado.
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Auditorio do HGT

4° - Projeto Lacos de Amor

O Projeto Lagos de Amor buscar fortalecer a relag@o entre gestantes e equipe
multiprofissional do HGT. Ofertando um ambiente acolhedor, levando informagdes
do aleitamento materno e rotinas hospitalares. Proporcionando condigdes para que
as gestantes conhecam os recursos disponiveis no hospital, e se sinta acolhida e
segura. “Garantindo mais tranquilidade das futuras mamées na hora do parto”

Quando chegam ao hospital sdo recebidas pela Pedagoga coordenadora d
GTH, médicos, enfermeiro e onde as gestantes e acompanhantes fazem o roteiro
que sera percorrido no dia do nascimento do bebé e conhecem a estrutura dos
quartos e salas de parto até a alta hospitalar. Durante as visitas as gestantes
recebem orientacdes sobre direitos e deveres, aleitamento materno e parto normal,
com intuito de reduzir as cesarianas desnecessarias oferecendo as gestantes um
ambiente mais adequado, deixando mais segura, confiante com atendimento

centrado na mulher e na familia.
',':_'F;_L'! -

Gestante sendo orientada
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5° - Projeto Café com a Diretoria

No dia 21 Junho foi realizado o encontro Café com diretoria, o encontro
iniciou-se com apresentagao do video, logo em seguido a Diretora Executiva Rejane
Xavier Soares deu boas vindas aos colaboradores e falou dos beneficios que o
Encontro Café com Diretoria.

Através do encontro da diretoria com os colaboradores, ha um dialogo melhor,
a escutar as ideias e queixas dos colaboradores, ou seja, iniciar uma cultura de
“canal aberto” de comunicagao, valorizando os seus colaboradores, satisfazendo-os

pelo reconhecimento que recebem.

Café com Diretoria

6° - Projeto Comemorando com Alegria

No dia 29 de junho foi comemorado o aniversario dos colaboradores. As
homenagens foi uma forma de agradecer e reconhecer o trabalho desenvolvido por
cada funcionario e reforgcar a humanizagéo do servigo. "Procuramos realizar este tipo

de agdo a fim de integrar e valorizar cada vez mais 0s colaboradores’.

Hip " o [

Homenagem dos aniversariantes
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Diacono Raimundo Andrade

As visitas nos leitos estdo sendo realizadas conforme o cronograma

mensal. Os Capeldes tem um papel especialmente importante identificando os
pacientes em angustia espiritual e os ajudando solucionar os problemas religiosos
ou espirituais deles, enquanto melhorando a saude dele.

8° - Bringuedoteca

As agdes interventivas realizadas, até entéo, tém sido desenvolvidas com as
criangas internadas e seus acompanhantes, que nem sempre sao maes ou 0s pais
das mesmas. Tais intervengdes tém contribuido para uma recuperagéo mais rapida
e com menos trauma das criangas internadas e ainda, uma maior divulgagado da
brinquedoteca, ndo s6 junto aos profissionais do hospital e criangas internadas, mas
também junto a toda comunidade.

Atividades:

Durante 0 més de Junho o as criangas foram atendidas nos leitos e na
brinquedoteca atraves de: brincadeiras, brinquedos, leituras, historias, prosas,
musicas, videos, conforme a necessidade das criangas internadas.

Dentro das atividades realizadas na brinquedoteca, temos também a
interagdo com os jogos de videogame permite que a crianga ou adolescente também
faga uma atividade cerebral, pois ele precisa conhecer os desafios propostos pelo
jogo, tentar ganhar e tragar estratégias, o que resulta em melhoras no quadro clinico
e na adaptagdo com os profissionais da satde, entre outros beneficios.
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Colaboradores passaram por momentos de descontragéo no periodo junino no HGT.

q HOSPITAL GERAL
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Socializagdo dos colaboradores em alusdo més junino

Ano de copa foi providenciados televisores nas recepgdes e auditorios para usuarios
e colaboradores assistir o jogo sem atrapalhar o fluxo de atendimento do hospital.

Colaboradores assistem o jogo do Brasil

7° - Projeto Capelania
Agdes de capelania N -N“-de.-mlmﬁg;; | N° de particip
Culto ' 1 | 08

A celebracdo da palavra foi realizada no dia 14 de junho no auditério do HGT,
com objetivo levar a palavra de conforto e oragéo para os usuarios e colaboradores
que necessita ouvir uma palavra de esperanga, independente de credo religioso.
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O proposito é que durante essas diversas formas de manifestagéo lGdicas as

' HOSPITAL GERAL
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criangas possam vivenciar, além de situagdes cotidianas, experiéncia que retratam a
sua permanéncia no ambiente hospitalar.

Tudo isso proporciona muitas aprendizagens significativas tanto para as
criangas atendidas na brinquedoteca e seus acompanhantes, quanto para os
profissionais que interagem com elas.

Os pais e acompanhes acompanham e participam de diferentes cultos
religiosos, recebem informagdes quanto aos direitos e deveres dos responsaveis de
criangas e adolescentes hospitalizados, a importancia do “momento ludico” no
processo de recuperagdo e desenvolvimento fisico e psicolégico das criangas e
adolescentes.

E realizada a distribuicdo de livros nos leitos para criangas que nao podem ter
acesso a brinquedoteca.

1 AT

& . -.: -
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Momentos de brincadeiras
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Cronograma de acdes previsto do més de Julho de 2018

DIA | COMEMORATIVAS/AGOES

Comemoragdo da um ano de

| RESULTADOS PRETENDIDOS

9 gestédo do INDSH. Projeto Comemorando com Alegria
27 Dia Nacional de Prevengéo de | Parceria com CIPA
Acidentes.
Mensal | Dia Mundial de Luta Contra Acles educativas..
Hepatites Virais

Missa e culto Evangélico para

14 e 26 . : usuarios e colaboradores no
Projeto Capelania auditério:

26 Projeto Café com a Diretoria Integrar diretores e colaboradores

Projeto Comemorando com | Homenagear os aniversariantes e

31 Alegria outras datas comemorativas.

Obs. Algumas datas poderdo ser alteradas conforme a necessidade dos

envolvidos, e outras programagdes poderdo ser inclusa depois da tomada de
decisao do grupo.
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5. CONCLUSOES
O Grupo de Trabalho de Humanizagédo proporciona aos usuarios e
colaboradores, abertura para momentos de acolhimento, orientag@o e escuta.

Através desse trabalho e das demais agdes desenvolvidas.
A busca por melhorias é constante, 0 Grupo de Trabalho de Humanizagéo
junto a diretorias e comissdes debatem agbes e processos, com intuito de

melhorar o atendimento e servigos prestados.

Tailandia, 06 de Julho de 2018.

Ana Elizabett Gbmes de Seuza - Pedagoga
Coord. Grupo de Trabalho de Humanizagéo.
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