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OFÍCIO - Nº 51/2025/DEX/CIIR. 

Belém, 08 de agosto de 2025 

Ao 

Grupo Técnico de Controle e Avaliação da Gestão dos Hospitais Metropolitano e Regionais – 

GTCAGHMR 

C/C. Ilmo. Elilma Andrade Ferreira 

Coordenadora GTCAGHMR 

 

REF.: PRESTAÇÃO DE CONTAS METAS CONTRATUAIS – JULHO/2025 

 

Prezados, 

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Centro 

Integrado de Inclusão e Reabilitação – CIIR, sob gestão desta Conceituada Secretaria Estadual de Saúde 

Pública – SESPA, vem encaminhar o relatório de prestação de contas, referente ao mês de JULHO/2025, 

evidenciando produção, satisfação do usuário, comissões, faturamento, treinamento, humanização, 

produção, ações e atendimento social, conforme Contrato de Gestão Nº 005/SESPA/2024. 

Com intuito de seguir as orientações deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes 

de redução na utilização de papel, evidenciar objetivamente a produção e respeitando o contrato de 

gestão, segue abaixo a ordem de apresentação desta prestação para Vossa apreciação, em consonância 

ao ofício circular 007/2019 – GTCAGHMR/SESPA de 19 de fevereiro de 2019 e ofício circular 05/2019 – 

DDRA/SESPA de 12 de abril de 2019. 

1. Plano Estatístico Analítico/Sintético 

2. Mapa Comparativo de Metas Físicas Contratada e Executada 

2.1. Estatística de Agendamento, Realização e Absenteísmo em relação à Oferta ao CER/SISREG 

3. Relatório do Serviço de Atendimento ao Usuário (SAU);  

4. Relatórios Comissões/Atas Comissão de Revisão de Prontuários;  

5. Relatório e Ata da Comissão de Controle de Infecção Hospitalar – CCIH; 

6. Relatório Grupo de Trabalho de Humanização - GTH;  

7. Relatório Faturamento;  

8. Relatório Núcleo de Educação Permanente – NEP e ata;  

9. PGRSS 

10. CFT 

11. Relatório RH 

12. Relatório Serviço Social 
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13. Relatório Arte e Cultura 

14. Comitê Segurança do Paciente 

15. CIPA 

 

Ressaltando o protocolo do Manual de Metas Fixas e Variáveis, orientando o formato das 

prestações, datas e nuances a serem observados pela equipe técnica.   

Ainda, esclarecemos em atendimento ao OFÍCIO CIRCULAR Nº 008-2024 – GTCAGHMR, foi feito 

a alteração na planilha de metas fisicas. 

Sem mais para o momento, colocamo-nos à disposição para o que se fizer necessário e 

aproveitamos o ensejo para elevar protestos de estima e consideração. 

 

Atenciosamente, 

 

 

MARIELA DOMITILIA LIMA BORGES 

GERENTE FINANCEIRA/ADMINISTRATIVA 

CENTRO INTEGRADO DE INCLUSÃO E REABILITAÇÃO – C.I.I.R 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO – INDSH 
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INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E 

HUMANO INDSH / ORGANIZAÇÃO SOCIAL (OS)

CONTRATO DE GESTÃO Nº 005/SESPA/2024

PROCESSO Nº 2024/2352797

RELATÓRIO DE PRESTAÇÃO DE CONTAS

Metas qualitativas e quantitativas

REFERÊNCIA: JULHO/2025
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RELATÓRIO

MENSAL DE PRODUÇÃO 

C.I.I.R 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FÍSICAS

CONTRATO DE GESTÃO Nº 005/SESPA/2014

PROCESSO Nº 2024/2352979

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO INDSH

           REFERÊNCIA: JULHO/2025
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SETOR ESPECIALIDADE/EXAME METAS % ALCANCE OFERTAS NÃO  
REGULADAS

OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDOS ABSENTEISMO % ABS % Regulado

CONSULTAS Alergologia Adulto / Pediátrica 105 21% 72 105 33 22 11 33% 31%
SADT Audiometria 100 6% 87 100 13 6 7 54% 13%
SADT Bera 50 36% 6 50 44 18 26 59% 88%
CONSULTAS 100 59% 7 100 93 59 34 37% 93%
CEO II Cirurgião Dentista Especialista em Pacientes com Necessidades Especiais350 3% 331 350 19 10 9 47% 5%
SADT Colonoscopia 28 39% 5 28 23 11 6 26% 82%
SADT Densitometria Óssea 240 51% 35 240 205 123 62 30% 85%
CONSULTAS Dermatologia Adulto 70 31% 0 70 70 22 48 69% 100%
CONSULTAS Dermatologia Pediátrica 77 29% 24 77 53 22 31 58% 69%
SADT Ecocardiograma Adulto 84 0% 84 84 0 0 0 - 0%
SADT Ecocardiograma Pediátrico 60 47% 5 60 55 28 27 49% 92%
SADT Eletroencefalograma 50 2% 48 50 2 1 1 50% 4%
SADT Eletroneuromiografia 60 3% - 60 3 2 1 33% 5%
CONSULTAS Endocrinologia Adulto (Telemedicina) 42 67% 0 42 42 28 14 33% 100%
CONSULTAS Endocrinologia Pediátrica (Telemedicina) 68 40% 15 68 53 27 26 49% 78%
SADT Endoscopia Digestiva Alta 150 29% 39 150 111 44 46 41% 74%
CONSULTAS Fisiatria 208 49% 16 200 184 101 83 45% 92%
CONSULTAS Gastroenterologia (>13 Anos) 75 59% 0 75 75 44 31 41% 100%
CONSULTAS Gastroenterologia Pediátrica 113 30% 0 75 75 34 41 55% 100%
CONSULTAS Geneticista 75 0% 0 0 0 0 0 - -
CONSULTAS Hematologia Pediátrica 62 26% 23 50 27 16 11 41% 54%
SADT Holter 70 26% - 70 54 18 36 67% 77%
SADT Imitanciometria para Diagnóstico 50 8% 45 50 5 4 1 20% 10%
SADT Mapa 75 31% - 75 53 23 30 57% 71%
SADT Mapeamento de Retina 20 0% 20 20 0 0 0 - 0%
CONSULTAS Nefrologia Pediátrica 105 30% 50 105 55 31 24 44% 52%
CONSULTAS Neurologia Clínica Adulto(>13 anos) 125 34% 27 115 88 42 46 52% 77%
CONSULTAS Oftalmologia Geral Adulto E Pediátrica 245 61% 0 245 245 150 95 39% 100%
CONSULTAS Ortopedia - Programa de cirurgia 73 - 40 73 33 14 19 58% 45%
CONSULTAS Ortopedia (>13 Anos) 100 43% 15 100 85 43 42 49% 85%
CONSULTAS Ortopedia Pediátrica 335 51% 37 324 287 171 116 40% 89%
SADT Otoemissões Acústicas 7 0% 7 7 0 0 0 - 0%
CONSULTAS Otorrinolaringologia 564 58% 66 564 498 328 170 34% 88%
CONSULTAS Pediatria Geral 101 76% 0 100 100 77 23 23% 100%
SADT PET-CT 2 0% 2 2 0 0 0 - 0%
CONSULTAS Psiquiatria Adulto e Pediátrico 200 64% 5 200 195 127 68 35% 98%
SADT Radiografia 1050 0% 1050 1050 0 0 0 - 0%
SADT Radiografia Odontológica Panorâmica 62 0% 62 62 0 0 0 - 0%
SADT Radiografia Odontológica Periapical 62 0% 0 0 0 0 0 - -
SADT Ressonância Magnética com Contraste 75 3% 44 75 31 2 0 0% 41%
SADT Ressonância Magnética com Contraste e Sedação 30 7% 14 30 16 2 2 13% 53%
SADT Ressonância Magnética Sem Contraste 105 3% 81 105 24 3 2 8% 23%
CONSULTAS Reumatologia (>13 Anos) 50 42% 1 50 49 21 28 57% 98%
CONSULTAS Reumatologia Pediátrica 50 62% 4 50 46 31 15 33% 92%
CONSULTAS Telemedicina - Neuropediatria 171 66% 0 171 171 113 58 34% 100%
SADT Teste Ergométrico 80 19% 21 80 59 15 37 63% 74%
SADT Tomografia Computadorizada com Contraste e Sedação 12 0% 12 12 0 0 0 - 0%
SADT Tomografia Computadorizada Sem Contraste 47 0% 46 47 1 0 1 100% 2%
SADT Ultrassonografia com Doppler 75 8% 60 75 15 6 9 60% 20%
SADT Ultrassonografia Geral 150 0% 150 150 0 0 0 - 0%
CONSULTAS Urologia Adulto 60 23% 13 60 47 14 33 70% 78%
CONSULTAS Urologia Pediátrica 50 18% 14 50 36 9 27 75% 72%
SADT Videofaringolaringoscopia 100 0% 100 100 0 0 0 - 0%
Total 6468 - 2783 6251 3373 1862 1397 41% 54%

METAS OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDO ABSENTEÍSMO
CONSULTAS 3000 3.069 2.640 1.546 1.094
SADT 3070 2.832 714 306 294
CEO II 500 350 19 10 9
OFICINA 0 0 0 0 0
Total 6.570 6.251 3.373 1.862 1.397

53,96% 55,20% 41,42%

 AGENDADO/REALIZADO/ABSENTEÍSMO EM RELAÇÃO A OFERTA

MÊS DE REFERÊNCIA: JULHO/2025
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CONSULTAS SADT CEO II Total

SER - JULHO/2025

OFERTADO ATENDIDO ABSENTEÍSMO TOTAL REGULADO
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RELATÓRIO MENSAL 

C.I.I.R

---------------------------------------------------------------

Estatística de Agendamento, Realização e Absenteísmo em 

Relação à Oferta ao Sistema Estadual de Regulação 

Ambulatorial-CER1

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO INDSH

CONTRATO DE GESTÃO Nº 005/SESPA/2024

PROCESSO Nº 2024/2352797

    REFERÊNCIA: JULHO/2025

1 Neste relatório, apresentaremos uma análise das estatísticas mensais relacionadas à oferta a Central 
Estadual de Regulação-CER. 
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Neste relatório, apresentaremos uma análise das estatísticas mensais 

relacionadas à oferta a Central Estadual de Regulação-CER. A planilha em questão 

contém informações cruciais sobre o quantitativo de oferta, valores agendados, valores 

realizados e o número de absenteísmos em relação à oferta externa para a CER. Esta 

análise visa fornecer uma visão abrangente dos atendimentos encaminhados através 

do Sistema de Regulação Ambulatorial. Salientamos que ofertamos 100% do que é 

contratualizado.

Importante ressaltar que algumas vagas não podem ser utilizadas devido a serem 

ofertadas externamente, e não temos controle gerencial sobre essas vagas. A totalidade 

de nossa oferta é direcionada ao Sistema Estadual de Regulação, representando 100% 

do contratualizado.

1. Valor Total de Absenteísmo:
Total Absenteísmo = 41,42%

As especialidades com percentagens de absenteísmo mais elevadas indicam maior 

incidência de ausências em relação à demanda regulada. Vamos observar as 

especialidades com taxas de absenteísmo mais significativas, conforme planilha em 

anexo.

Diante dos desafios apresentados, solicitamos especial atenção por parte do 

Sistema Estadual de Regulação. A análise e ações corretivas por parte deste órgão são 

cruciais para reduzir o absenteísmo, contribuindo para uma prestação de serviços de 

saúde mais eficaz e abrangente aos usuários.
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RELATÓRIO

MENSAL SATISFAÇÃO DOS 

USUÁRIOS C.I.I.R
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

SERVIÇO DE ATENÇÃO AO USUÁRIO SAU 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 002/SESPA/2017

PROCESSO Nº 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO INDSH

REFERÊNCIA: JULHO/2025
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INDICADORES 
DE DESEMPENHO

JULHO/2025
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I - INTRODUÇÃO

O Serviço de Atenção ao Usuário - SAU é o setor destinado a avaliar a qualidade dos 

serviços prestados pelo Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação - CIIR, analisando o índice 

de satisfação dos usuários, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da 

eficiência e compromisso com o serviço prestado. Estabelecendo a comunicação entre os usuários 

e os gestores dos serviços de saúde, estimulando a participação comunitária e a disseminação de 

informações. Além de ser um instrumento de controle social para a defesa do direito à saúde, que 

possibilita o aperfeiçoamento da qualidade e da eficácia das ações e serviços prestados pelo 

Centro, baseado no tripé: humanização, segurança e qualidade.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informações, 

registrando os elogios, críticas, dúvidas e sugestões relacionadas aos serviços prestados; as 

buscas ativas são realizadas nos setores: Bloco B (ambulatório, Serviço de Apoio Diagnóstico 

Terapêutico - SADT e Centro de Especialidades Odontológicas CEO II), Bloco C (Centro 

Especializado em Reabilitação CER IV e arte Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Núcleo de 

Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista - NATEA), com os usuários, familiares ou 

responsáveis dos mesmos, consolidando um canal de relacionamento direto entre o CIIR e seus 

assistidos. Enfatizamos que no dia 03/01/2025, foi inaugurado o Centro Especializado em 

Atendimento do Autismo (CETEA), localizado no endereço Presidente Pernambuco, número 489. 

Bairro Batista Campos, que irá ofertar serviços realizados pelo NATEA para crianças, 

adolescentes, adultos e idosos autistas e servirá como o primeiro centro formador profissional em 

autismo do país para funcionários da rede de saúde de todo o estado do Pará, acadêmicos e até 

para familiares e acompanhantes de pessoas com autismo. O CETEA, será uma extensão do 

CIIR, considerado mais um setor da unidade. 

As pesquisas de satisfação são realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de 

atendimento do CIIR, e a partir delas são obtidos dados estatísticos referentes ao grau de 

satisfação, os quais são monitorados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da 

avaliação dos usuários por meio do aplicativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, 

que são manuseados pelos colaboradores do SAU. O aplicativo apresenta formulários específicos 

para cada setor. O principal objetivo do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos serviços 

CIIR, o atendimento humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema 

Único de Saúde), cujo processo nos permite acompanhar o desempenho das áreas assistenciais 

e de apoio, mantendo o atendimento focado na garantia dos serviços de saúde e na satisfação 
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integral do usuário, atendendo as expectativas com qualidade nos serviços. Para análise 

das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos números de pesquisas realizadas no 

CIIR e CETEA, apresentamos neste relatório os dados de atividades planejadas e executadas, 

referentes ao período de 01 a 31 de julho de 2025. 

II - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o período de 01 a 31 de julho de 2025, o Serviço de Atenção ao Usuário SAU, 

realizou 4.608 (quatro mil seiscentos e oito) atividades, conforme apresentado na tabela 

abaixo: 

  Tabela 01: Apresentação das atividades realizadas pelo SAU

ITEM DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES
Nº DE 

ATENDIMENTO
S

1                                       PESQUISAS DE SATISFAÇÃO

1.1 Pesquisa de satisfação usuário Ambulatório 1.065
1.2 Pesquisa de satisfação usuário SADT 402
1.3 Pesquisa de satisfação usuário CEO II 103
1.4 Pesquisa de satisfação usuário CER IV 961
1.5 Pesquisa de satisfação usuário NATEA 950
1.6 Pesquisa de satisfação usuário CETEA 510
1.7 Pesquisa de satisfação usuário Oficina Ortopédica 188

TOTAL DE PESQUISAS 4.179

2                 PESQUISAS DE SATISFAÇÃO DE ALTA 

2.1 Pesquisa de satisfação de alta dos usuários CER IV 01

2.2 Pesquisa de satisfação de alta dos usuários NATEA 0

2.3 Pesquisa de satisfação de alta dos usuários CETEA 0

TOTAL DE PESQUISA DE ALTA DA REABILITAÇÃO 01

3 ATENDIMENTOS GERAIS

3.1 Atendimentos em sala (acolhimento) 42

3.2 Atendimentos por telefone 20

TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS 62

4           AÇÕES GERADAS NOS ATENDIMENTOS

4.1 Orientação / informação sobre normas, regras e serviços 
(consultas, exames e agendamentos)

291

4.2 Encaminhamentos a outros profissionais, serviços e/ou setores do 
CIIR

75

TOTAL DE AÇÕES GERADAS NOS ATENDIMENTOS 366

         TOTAL GERAL DE ATIVIDADES 4.608
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Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH julho/2025

1 - Pesquisa de Satisfação

      

De acordo com a tabela acima, no mês de julho o Serviço de Atenção ao Usuário - SAU, 

realizou 4.608 (Quatro mil seiscentos e oito) atividades que se referem as pesquisas de 

satisfação, sendo destas: 1.065 (mil e sessenta e cinco) no ambulatório, 402 (quatrocentos e 

duas) no Serviço de Apoio Diagnóstico Terapêutico - SADT, 103 (cento e três) no Centro de 

Especialidades Odontológicas - CEO II, 961 (novecentos e sessenta e um) no Centro 

Especializado em Reabilitação - CER IV, 950 (novecentos e cinquenta) no Núcleo de 

Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista NATEA, 510 (quinhentos e dez) no Centro 

Especializado em Atendimento do Autismo CETEA e 188 (cento e oitenta e oito) na oficina 

Ortopédica. 

2- Pesquisas de satisfação de alta 

Alcançamos na pesquisa de satisfação das reabilitações do CIIR, os seguintes valores: 

01 (um) na pesquisa de satisfação de alta dos usuários CER IV, neste mês de julho não 

obtivemos altas nos setores NATEA E CETEA, totalizando 01 (uma) pesquisa de satisfação 

de alta dos setores internos. 

3 Atendimentos Gerais

Obtivemos nos atendimentos gerais 62 (sessenta e dois), sendo destes 42 

(quarenta e dois) registrados no formulário de atendimento em sala e/ou Livro ATA e 

20 (vinte) por telefone, registrados no livro de registro telefônico. 

4 Ações Geradas nos Atendimentos

             No decorrer do mês de junho, conforme apresentado na tabela anterior, 

obtivemos 366 (trezentos e sessenta e seis) ações geradas nos atendimentos, 

destas 291 (duzentos e noventa e um) referem-se às orientações e/ou informações 

sobre normas, regras e serviços relacionados a (consultas, exames, dúvidas e 

agendamentos) e 75 (setenta e cinco) destinam-se a encaminhamentos, para outros 

profissionais/setores.
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III- ANÁLISE DOS DADOS 

Cada setor do CIIR, possui um formulário destinado ao seu preenchimento com 

10 perguntas relacionadas ao atendimento, entre as quais: 

Limpeza e conforto da recepção, banheiro, corredores, salas de espera e 

consultórios?

Você teve informações e esclarecimentos sobre seu estado de saúde?

O Centro é bem-sinalizado para você encontrar o local onde precisa ir? 

O tempo de espera para o usuário ser atendido?

A boa vontade e disposição em ajudar a resolver seus problemas?

Sua sensação de confiança em relação aos atendimentos oferecidos por este 

Centro?

A educação e o respeito que você foi tratado?

As explicações sobre o tratamento que foi realizado?

A acessibilidade no Centro?

O local para reclamações e sugestões é de fácil acesso?

As notas atribuídas dos usuários e seus acompanhantes, são alimentadas 

virtualmente no tablet por um colaborador do SAU por meio do sistema Survey Monkey 

AnyWhere, que mensura e calcula as notas automaticamente por meio de relatórios 

emitidos por setor, após fechamento mensal dos quiosques. 

Com base na análise dos dados quantitativos, no mês de julho de 2025, 

identificamos e destacamos o percentual de satisfação atingido em cada setor: ambulatório 

89,36%, Serviço de Apoio Diagnóstico Terapêutico SADT 95,41%, Centro de 

Especialidades Odontológicas CEO II 98,90%, Centro Especializado em Reabilitação CER 

IV 98,87%, Núcleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista NATEA 95,64%,

Centro Especializado em Atendimento do Autismo (CETEA) 98,86% e Oficina Ortopédica 

95,41%. A soma dos índices de satisfação obtidos em cada setor, divididos por sete, 

correspondem a média geral de 96,06% de pesquisa de satisfação alcançada no CIIR no 

mês de julho de 2025.
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Gráfico 01: Índice de satisfação e média geral

        Fonte:  Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH JULHO/2025.

O índice de satisfação de cada setor está diretamente relacionado aos conceitos 

satisfação apresente um percentual maior. Mesmo ocorrendo oscilações no número de 

pesquisas realizadas de um mês para o outro, a quantidade geral gira em torno da média. 

Essas variações ocorrem tendo em vista que o público atendido no decorrer dos 

meses no CIIR é diverso, e cada indivíduo possui expectativas, percepções, emoções, 

opiniões e experiências únicas e diferentes acerca do serviço aqui prestado. Todo este 

processo nos permite acompanhar o desempenho dos atendimentos e serviços ofertados 

no CIIR, o que irá contribuir para o objetivo do SAU, que é a melhoria do atendimento, 

tornando-o mais ágil, acolhedor, humano e satisfatório. 
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     Gráfico 02: Índice de satisfação e média geral dos setores de alta. 

                                   Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH julho/2025.

O gráfico acima apresenta o índice de satisfação em alta do setor: CER IV, com média geral 

de 100%, nos setores NATEA e CETEA não tivemos altas neste mês de julho. Na pesquisa 

de satisfação em alta, os usuários atribuem notas de 0 a 10 e conceitos entre ruim, regular, 

bom e excelente ao atendimento recebido durante o período que esteve no CIIR/CETEA 

realizando seu programa de terapia e/ou reabilitação.

        Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor 

PERCENTUAL DAS PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR 

SETOR
QUANTIDADE 

PESQUISAS

QUANTIDADE 

ATENDIMENTOS

% 

ALCANÇADA

Ambulatório 1.065 8.198 13%

SADT 402 3.703 11%

CEO II 103 410 25%

CER IV 961 8.599 11%

NATEA 950 4.772 20%

CETEA 510 3.326 15%

OFICINA 188 1.594 12%

TOTAL 4.179 30.602 14%

              Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH julho/2025.
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O SAU deve alcançar 10% da participação dos usuários nas pesquisas de 

satisfação individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual. Conforme 

tabela 2 é possível notarmos que no mês de julho o SAU obteve 14% da participação 

total dos usuários dos serviços, alcançando o percentual acima de 10% nos setores 

do CIIR, conforme a meta contratual mensal proposta. Frente os índices apresentados 

acima, a equipe do SAU, irá reforçar a aplicação continua e ativa das pesquisas nos 

meses seguintes para alcançar novamente, a meta proposta de 30% trimestral. 

De acordo com o novo contrato de gestão nº 005/SESPA/2024, a participação 

dos usuários de alta das terapias e/ou reabilitação também serão mensuradas em 

porcentagens de participação, sendo estabelecido o percentual de 10% de alta em cada 

setor de reabilitação e terapia do CIIR, sendo aplicada a pesquisa de alta nos usuários 

do CER IV, NATEA e CETEA, porém neste mês de julho não tivemos alta nos setores 

NATEA E CETEA conforme tabela 3 abaixo:  

        Tabela 3: Percentual das pesquisas realizadas por setor 

PERCENTUAL DAS PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR 

SETOR
QUANTIDADE 

PESQUISAS

QUANTIDADE 

ATENDIMENTOS

% 

ALCANÇADA 

CER IV 01 01 100%

NATEA 0 0 0%

CETEA 0 0 0%

TOTAL 01 01 100%

                         Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH JULHO/2025.

Ressalta-se que as pesquisas de satisfação têm por objetivo avaliar os serviços 

ofertados pelo CIIR, permitindo aos usuários avaliarem-nos não somente nos 

questionários de pesquisa de satisfação realizados nos setores, mas também 

manifestar-se através de elogios, sugestões e queixas na sala do SAU. Deste modo, 

para melhor observarmos o quantitativo da utilização dos serviços e a classificação das 

respectivas manifestações dos usuários por setor, demonstraremos o gráfico a 

seguir:
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Gráfico 03: Classificação das manifestações dos usuários por setor: elogios e sugestões:              

     Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH julho/2025.

Acima demostramos a classificação das manisfestações dos usuários por setor 

elogios e sugestões, destacando o quantitativo de registros em cada setor.

A seguir, a tabela com o quantitativo geral das manifestações dos usuarios, 

apresentando além das sugestões e elogios, as queixas registradas no mês de julho de 

2025.

Tabela 03: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuários.

                         

                           Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH JULHO/2025.
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TIPO DE COMENTÁRIO TOTAL MÊS

Elogios 35

Sugestões 20

Queixas 14

Total de Registros 69
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A tabela acima apresenta o quantitativo geral das manifestações dos usuarios 

registradas no mês de JULHO.

Tabela 04:  Setor e serviço das queixas registradas 

   Fonte: Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação -CIIR/INDSH JULHO/2025.

IV - PROPOSTAS PARA O PRÓXIMO MÊS 

Cumprir as metas do contrato de gestão nº 005/SESPA/2024 entre as quais: 

Realizar a aplicação da pesquisa de satisfação nos setores Ambulatório, 

SADT, CEO II, NATEA, CER IV, CETEA e Oficina Ortopédica, buscando 

alcançar mensalmente o quantitativo de 10% por setor;

Obter mensalmente 10% do quantitativo de usuários atendidos que 

receberam alta da reabilitação;

Apresentar taxa de resolutividade das reclamações de usuários, 

acompanhantes, visitantes igual ou superior a 80% mensalmente;  

Solicitar reforma da Sala do SAU, mediante reparos na parede e pintura; 

Manter a divulgação do SAU, apresentando suas funções e objetivos nas 

dependências do CIIR e CETEA, orientando os usuários a utilizarem o serviço 

sempre que necessário;

Estimular o usuário a deixar sua opinião, a fim de atribuirmos melhoras a qualidade 

de nossos atendimentos;

Setor e Serviço da Queixa Motivo Total

SADT

Insatisfação de conduta inadequada 

Maqueiro

02

Insatisfação de Acessibilidade 01

AMBULATÓRIO
Insatisfação de falha na comunicação de 

agendamento de exame/consulta
02

Insatisfação de fluxo de senha no NATEA 01

NATEA

Insatisfação piso do NATEA 01

Insatisfação de Conflitos com outra genitora 02

OFICINA ORTOPÉDICA Insatisfação de demora de prótese 03

CER IV

Insatisfação de devolutiva de terapia 01

Insatisfação de falta do profissional 

Fonoaudiólogo

01

TOTAL 14
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Informar as Diretorias, Gerências, Coordenadorias, Supervisões, Líderes e 

Colaboradores sobre os registros recebidos (queixas, sugestões, elogios, 

solicitações e demandas) e o índice de satisfação, a fim de buscar e obter 

resolutividade e melhorias, principalmente nas manifestações do registro de 

queixas, para que possamos dar um feedback satisfatório aos usuários;     

Dar resolutividades para todos os registros de queixas, promovendo ações e 

interação dos setores com o SAU para a qualidade dos serviços ofertados no CIIR 

ao usuário; 

Divulgar a reunião de Gestão Compartilhada, nos murais e entregar convites nas 

recepções dos setores CER IV e NATEA;

Implementar a reunião de gestão Compartilhada no CETEA; 

Imprimir o Manual de Orientação do Usuário e Acompanhante para os usuários 

internos; 

Solicitar reforma das poltronas da sala; 

Aplicar pesquisa de satisfação do formulário de perguntas abertas e fechadas de 

caráter social (QUALIDADE 2025 HCAHPS (adaptado) Reabilitação) nos setores 

NATEA, CER IV e CETEA e analisar o indicador;

Reunir mensalmente com a equipe do SAU, para debater demandas, fluxos, 

atribuições e mudanças no setor, a fim de buscar melhorias e alcançar as metas 

contratuais. 

               ________________________________

Regiane de Carvalho da Silva
Supervisora de S.A.U

CIIR/INDSH
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REGISTRO DE

RECLAMAÇÕES

JULHO/2025
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01- Registro de Reclamação: 

Usuário (a): P.B.G.L

Acompanhante: A.S.G.L

Telefone: (91) 98350-6874

   Registro de Queixa:

atendimentos de terapias do nosso filho, no momento e pelo horário já bem tardio. Eu A. L. ouvi 

o relato dos profissionais onde somete relataram suas opiniões quanto a alguns pequenos 

avanços do meu filho em seus primeiros ciclos de atendimento, até então eu somente os 

escutei. No decorrer vieram as negativas, sem possibilidades nenhuma de positividade para 

que meu filho desse continuidade aos atendimentos, cada um colocou suas queixas, onde suas 

falas foram mais negativas do que positivas e ao termino de suas colocações, dei minha opinião 

em seus pontos críticos, ressaltando que seus pontos negativos seriam os meios positivos para 

trabalhar esse aprimoramento que eles não conseguiram alcançar com seu paciente, pois 

minha visão clinica é como profissional e mãe de um rapaz com autismo é ver suas metas 

alcançadas. Tivemos no decorrer do 2º ciclo algumas situações de doenças como meu filho 

apresenta coceiras pelo corpo, e por não saber lidar com a situação ao se coçar machucou-se 

muito. Pedi aos profissionais que se fosse possível fazer alguns encaminhamentos para meu 

filho, inclusive um dermatologista, e isso foi solicitado e conseguimos a consulta, onde foi 

observado pela médica e diagnosticado com escabiose. Neste sentido, informo que por serem 

coceiras que infelizmente ele não tinha controle da situação e por esse motivo colocava as 

mãos em suas partes intimas para se coçar sem domínio. A minha indignação foi quando 

cheguei em casa fui ler os relatórios, onde a profissional coloca palavras que ferem a 

integridade do meu filho que é portador de autismo e sei que a conduta dela não está correta. 

Em seu relatório ela coloca que meu filho que tem autismo, colocou a mão no órgão e tira a 

roupa, eu não aceito esse tipo de fala, pois ela não condiz com o comportamento do meu filho, 

ainda frisa que ela e uma mulher, e por isso estou dando alta do seu filho das terapias, por base 

em informações inconsistentes pois ele não tem esse comportamento. Com esta fala dela e 

mais pertinente, ela não tem consistência em falar que ele tem esse comportamento por ter 

sido uma questão de saúde. Portanto ela não pode suspender as terapias com base em 

comportamentos desse tipo. Nós quando família estabelecemos de todas as formas manter 

uma relação de confiança compartilhando informações, pois confiamos que dariam elementos
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importantes no processo da reabilitação. Portanto peço que a profissional use de sua ética 

profissional e retire do seu relatório essa situação absurda, que fere a integridade física do meu 

filho, impossibilitando que eu leve esse relatório a lugares que eu possa procurar seus 

atendimentos com outros profissionais, pois ele precisa dar continuidade com esses 

atendimentos com TO e Psicologia. Espero ser atendida para que não seja necessário levar o 

Resposta do setor competente: Prezado(a) A.S.G.L e P. B.G.L.

Agradecemos por entrar em contato e compartilhar sua experiência conosco. 

Reforçamos o nosso compromisso em oferecer um atendimento humanizado, técnico e 

respeitoso a todos os nossos usuários e familiares. Gostaria de esclarecer, que no CIIR, todas 

as condutas terapêuticas, inclusive as decisões sobre alta, são pautadas em critérios técnicos, 

estabelecidos por uma equipe multiprofissional. Essas decisões levam em consideração as 

avaliações periódicas do usuário, os objetivos traçados no plano terapêutico e o 

acompanhamento da sua evolução, sempre respeitando as necessidades individuais e as 

possibilidades do serviço.
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02- Registro de Reclamação: 

Usuário (a): M.B.N

Acompanhante: 

Telefone: (91) 99395-2404
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03- Registro de Reclamação: 

Usuário (a): E.B.R

Acompanhante: C.C.B.G

Telefone: (91) 98503-4530
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04- Registro de Reclamação: 

Usuário (a): I.F.J.C

Acompanhante: K.C.S.F

Telefone: (91) 98431-4486
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05- Registro de Reclamação: 
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06- Registro de Reclamação: 
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07- Registro de Reclamação: 
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08- Registro de Reclamação: 
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09- Registro de Reclamação: 

Usuário (a): K.M.A
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1.
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10- Registro de Reclamação: 

Usuário (a): L.A.B.H

Acompanhante: A.P.N.B

Telefone: (91) 98271-0662
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11- Registro de Reclamação: 

Usuário (a): K.S.S.M

Acompanhante: K.B.M.S

Telefone: (91) 98537-3429
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12- Registro de Reclamação: 

Usuário (a): R.P.P

Acompanhante: K.S.T.P

Telefone: (91) 98566-4356
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13- Registro de Reclamação: (202520000676588)

Usuário (a): J.A.S.S

Acompanhante: 

Telefone: (91) 99265-7649

Identificador de autenticação: 477889f1-c113-43d8-a93d-d3c5276e9ae0
N° do Protocolo: 2025/3139884 Anexo/Sequencial: 2 Página:65 de 100



                                               

           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000
           Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59

Identificador de autenticação: 477889f1-c113-43d8-a93d-d3c5276e9ae0
N° do Protocolo: 2025/3139884 Anexo/Sequencial: 2 Página:66 de 100



                                               

           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000
           Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59

14- Registro de Reclamação: (202520000676562)

Usuário (a): P.C.S.P

Acompanhante: 
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REGISTRO DE ELOGIOS

DE JULHO/2025
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ELOGIOS AMBULATÓRIO

Usuário: N.F.S

Data: 09/07/2025

Setor: AMBULATÓRIO

Elogio: 

Usuário: E.V.L.S

Acompanhante: K.K.S.L

Data: 21/07/2025

Setor: AMBULATÓRIO

Elogio: 

atenciosa, tratou meu filho com muito carinho e atenção, explicou cada detalhe com 

clareza, me senti acolhida. Gostaria que mais profissionais fossem como ela, super 

dedicada, meu

Usuário: M.F.A

Data: 03/06/2025

Setor: AMBULATÓRIO

Elogio: 

atendimento e acolhida humanizada. Referência dos seguintes setores: Enfermagem, 

Técnicos de Enfermagem, D., R., A., J., J., D., B., M., M. e L. Aos maqueiros N., R., B., 

T., D., a L. da odontologia. Recepção e pôr fim a equipe do SAU, fazem um excelente 

trabalho e não nos tratam com indiferença, para nós cadeirantes é a pior coisa. E 

Identificador de autenticação: 477889f1-c113-43d8-a93d-d3c5276e9ae0
N° do Protocolo: 2025/3139884 Anexo/Sequencial: 2 Página:71 de 100



                                               

           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000
           Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59

Usuário: I.L.C

Acompanhante: J.L

Data: 16/06/2025

Setor: AMBULATÓRIO

Elogio: 

quero elogiar a Dra. F.M (Gastro) pelo seu ótimo atendimento com os usuários e 

ELOGIOS SADT

Usuário: R.A

Acompanhante: J.M

Data: 11/07/2025

Setor: SADT

Elogio: 

registrar porque fiquei muito satisfeita com o atendimento dela. No dia 11/07, meu filho 

realizou o exame eletroencefalograma, no período da manhã, expliquei para a 

profissional que ele precisa ser conversado antes (meu filho é autista nível 2, não verbal 

de 5 anos, já fez 2 cirurgias e uma ressonância do crânio com sedação foi tudo 

traumático para ele, então quando ele em qualquer lugar para exames ele tem recusa) 

expliquei para a moça tudo, pedi para ela dizer que quando terminasse e ele ficasse 

quieto ele iria no Ver-o-Peso ver as garças e urubus (o hiper foco dele é esse), ela 

conversou com ele, super atenciosa, cantou louvor para ele se acalmar. Ele conseguiu 

ficar quieto o exame todo, não perguntei o nome dela, mas sou grata por tudo e pela 
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Usuário: F.R.S.S

Setor: SADT

Elogio: 

K., ela me atendeu muito bem, tenho que elogiar essa funcionária muito prestativa e 

principalmente atenciosa. Só tenho que agradecer o atendimento. Muito obrigado só 

agradeço a com

Usuário: L.H.B.S

Data: 06/07/2025

Setor: SADT

Elogio: 

aqui agradecer primeiramente a Deus e o SUS e os funcionários do CIIR e 

principalmente a moça que realizou o exame com muita atenção e carinho, aqui fica o 

meu muito obrigada a to

Usuário: G.P.A

Data: 11/06/2025

Setor: SADT

Elogio: 

e pelo excelente trabalho que prontamente me ajudou. Estou satisfeita com o 

Usuário: M.H.T.S

Data: 16/06/2025

Setor: SADT 

Elogio: 

enfermagem, ao setor de Eletrocardiograma e Mapa, o meu muito obrigado pela atenção 
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Usuário: M.H.T.S

Data: 16/06/2025

Setor: SADT 

Eu M.H venho também deixar o meu elogio e agradecimento a funcionária 

S. do Bloco C, que foi extremamente eficiente e educada nas informações que eu estava 

Usuário: M.H.T.S

Data: 16/06/2025

Setor: SADT 

Elogio: 

eficiência e cuidado que eles têm no momento de limpar, para que o órgão esteja todo 

tempo higienizado, meus parabéns para todos que fazem parte desta equipe, vejo 

qualificação e efi

Usuário: M.H.T.S

Data: 16/06/2025

Setor: SADT 

Elogio:

cuidado e educação comigo que me encontrava aqui no órgão, fragilizada, com dor, 

neste dia obtive toda atenção e preocupação deste funcionário, neste dia me senti tão 

acolhida por este jovem e isso me faz sentir cada vez mais feliz e amparada por ser 

cadastrada neste órgão CIIR, deixo minha gratidão e meus parabéns a este funcionário 

que se chama Fernando do setor de maqueiros, minha nota para sua dedicação no seu 

local de t

Usuário: R.C.S 

Data: 23/06/2025 

Setor: SADT 
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Usuário: J.F.S 

Acompanhante: R.J.F.F 

Data: 18/06/2025

Setor: SADT 

Elogio: 

Usuário: L.M.S 

Acompanhante: M.O.S.S 

Data: 02/07/25  

Setor: SADT 

Elogio: 

Usuário: H.S.M 

Data: 13/06/25 

Setor: SADT 

Gostaríamos

Usuário: T.J.N.N 

Data: 18/07/25

Setor: SADT

O atendimento foi maravilhoso a moça que estava nesse horário das 8horas 

do dia 18/06/25 e atenciosa, paciente e muito eficiente. Parabéns a você e continue 

assim. Pois precisamos de alguém como você, obrigado a toda equipe. Deus abençoe 
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ELOGIOS CEO II

Usuário: M.F.J.G

Acompanhante: Â.M.G

Data: 14/07/2025

Setor: CEO II

Elogio

ELOGIOS CER IV

Usuário: L.E.P.R

Acompanhante: L.P.R

Data: 17/06/2025

Setor: CER IV

Elogio: 

Usuário: P.S.A

Data: 17/07/2025

Setor: CER IV

Elogio: 

profissional, muito atenciosa, trabalha com muita dedicação e excelência, se destaca 

Usuário: L.R.N

Acompanhante: A.A.R.N

Data: 23/07/2025

Setor: CER IV
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Elogio

convivência porque estavam todas bem danificadas e hoje no dia 23/07/2025 as mesas 

foram todas trocadas fico feliz em ver que o CIIR está junto conosco usuários e famílias 

em prol de 

Usuário: L.R.N

Acompanhante: A.A.R.N

Data: 21/07/2025

Setor: CER IV

Elogio: 

atender os usuários e com um amor e alegria impressionante.

A equipe do Therosuit que está atendendo o L., são todos maravilhosos.

Os maqueiros que estão sempre dispostos e apostos.

Usuário: M.L.P.C

Acompanhante: R.P.C

Data: 21/07/2025

Setor: CER IV

Elogio: 

Usuário: A.S.C 

Data: 12/06/25

Setor: CER IV 

Elogio sobre o atendimento dos maqueiros N. e F. São muitos bem atenciosos 
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ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuária: J.B.B

Data: 16/07/2025

Setor: OFICINA ORTOPÉDICA

Elogio: 

ELOGIOS CETEA

Usuário (a): P.E.M

Acompanhante: T.N.M

Data: 17/07/2025

Setor: CETEA

Elogio:

acompanha meu filho no ABA, ele é um profissional maravilhoso, atencioso, prestativo 

e muito profissional e tem um carinho com nossos filhos. P. do Corpo e movimento e M. 

é de uma atenção com todos de um comprometimento, maravilhoso sempre buscando 

a evolução dos nossos filhos. Gostaria de parabenizar os profissionais do CETEA por 

Usuário (a): L.M.S.M

Acompanhante: W.S.P

Data: 09/07/2025

Setor: CETEA

Gostaria de expressar minha profunda gratidão pelo trabalho desenvolvido 

pelos terapeutas e psicólogos do CETEA. A dedicação e paciência para com meu neto 
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tem sido fundamentais para o desenvolvimento dele. Notamos uma melhora significativa 

nele, no comportamento e bem-estar dele. São profissionais incríveis, seus carinhos e 

atenção com todas as crianças são admiráveis. Agradeço por serem mais que 

terapeutas, e serem mentoras que incentivam e orientam nossos filhos e netos. 

Obrigada muito obrigada por criarem um ambiente seguro e desenvolver. Quero 

destacar o trabalho maravilhoso de alguns que se vê meu neto que melhorou bastante: 

Terapeuta L. e E. do AVD. Meu neto não sabia se vestir, se calcar, comer sozinho, ir ao 

banheiro e escovar os dentes, hoje faz tudo isso sozinho graça as orientações delas 

duas. Parabéns as duas e aos Terapeutas J. e G. do ABA, meu neto entrou no CETEA, 

não sabia se comportar, era muito tímido, não falava, não interagia com ninguém, só 

queria ficar sentado no celular. Hoje se desenvolveu tão bem que não faz muita questão 

do celular. Chego no CETEA, ele não quer ficar sentado, fica brincando no parquinho, 

está se expressando com um pouco de ecolalia ainda, mas está falando bem, adora 

correr, brincar, enfim. Agradeço imensamente o trabalho de todos, a enfermagem, o 

serviço social muito gentil com todos, o meu maior destaque vai para o psicólogo J. que 

tem orientado como ninguém em suas palestras, é um profissional maravilhoso que nos 

ajuda com sua capacidade de oferecer novas perspectivas, nos ensina com seu 

profissionalismo a nos sentir mais seguras e confiante a melhorar nosso bem estar 

emocional, em como lidar com nossas dificuldades. Todos estão de parabéns. A partir 

de 14 de julho, entraremos de férias, vou sentir saudades das mãezinhas, das outras 

crianças e de todos os profissionais que exercem um trabalho tão maravilhoso no 

Usuário: M.L.C.S

Acompanhante: W.S

Data: 07/07/2025

Setor: CETEA

Elogio: Gostei muito do atendimento da Recepcionista R
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Usuário: M.L.C.S

Acompanhante: L.C.S

Data: 09/07/2025

Setor: CETEA

Quero registrar aqui o excelente atendimento da Recepcionista R., muito 

Usuário: M.P.R.F

Acompanhante: M.C 

Data: 17/07/2025

Setor: CETEA

A terapeuta A.B.V se destaca pelo comprometimento e amor pelo que faz, ela 

vai além da técnica, oferece presença, escuta e afeto com dedicação e carinho, ela 

transforma cada sessão em um momento de evolução e acolhimento. Sua paciência já 

é refletida no comportamento da mi

Usuário: M.L.C.S

Acompanhante: W.S

Data: 23/07/2025

Setor: CETEA

Quero elogiar o excelente atendimento da Recepcionista B., agilidade e 
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Usuário: M.P.C.S

Acompanhante: L.C.S

Data: 21/07/2025 

Setor: CETEA

Gostaria de enaltecer o excelente atendimento da Recepcionista B., muito 

Usuário: G.V.M.P

Acompanhante: S.M.M.P

Data: 26/06/2025

Setor: CETEA

Elogio: Como acompanhante e responsável pelo usuário G., quero aqui deixar meu 

agradecimento pelo empenho e dedicação que a terapeuta ocupacional L.C e a 

responsável A. vêm fazendo ao longo das terapias com o meu filho, que por sinal vem 

gestos e resultados positivos, com uma comunicação clara e objetiva. Que seja dado no 

melhor as suas competências por tal dedicação podendo assim permanecer no quadro 

de colaboradores para ajudar os demais que necessitam de seus cuidados. Desde já 

meu profundo agradecimento a toda 

Usuário: D.A.C

Acompanhante: A.A.C

Data: 24/07/2025

Setor: CETEA

Meu elogio é para a educação e gentileza de todos os profissionais do 
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Usuário: J.M.R

Acompanhante: não informado

Data: 25/07/2025

Setor: CETEA

Bom dia. Fico com grande satisfação em participar da pesquisa de 

satisfação, dando meu relato como pai, perante o grande avanço de meu filho em 

Usuário: M.P.R.F

Acompanhante: M.C

Data: 15/07/2025

Setor: CETEA

Quero expressar minha profunda gratidão a terapeuta L.R, uma profissional 

extraordinária e dedicada cuidadora em saúde AVD. Seu carinho, paciência e 

sensibilidade transformaram a rotina da minha filha. L. acolheu com amor cada 

necessidade, respeitando o tempo e os limites da minha filha, com empatia e respeito. 
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REGISTRO DE

SUGESTÕES JULHO/2025
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SUGESTÕES AMBULATÓRIO

Usuário: T.M.O

Acompanhante: D.M.O

Data: 24/06/2025

Setor: AMBULATÓRIO

Sugestão: 

Usuário: L.R.N

Acompanhante: A.A.R.N

Data: 22/07/2025

Setor: AMBULATÓRIO

Vim para uma consulta com o otorrino pela manhã e também tenho uma 

consulta a tarde com o endocrinologista e não entendo porque tenho que tirar senha 

para a manhã e para a tarde só a partir das 11h. Sugiro que seja realizado logo os 2 

atendimentos assim que os usuários chegam, pois se tiver alguém que chegar às 11h 

SUGESTÕES SADT

Usuário: L.J

Acompanhante: N.S

Data: 14/07/2025

Setor: SADT

Sugestão: 

manhã. Pois fui marcar um exame, porém a atendente informou que só poderia fazer 

sedação pela parte da tarde às 15:00 hs e teria que ficar todo esse tempo. Acho um 

absurdo a criança ficar todo esse tempo em jejum. Poderia ter a opção desse exame 
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SUGESTÕES CER IV

Usuário: L.R.N 

Acompanhante: A.A.R.N

Data: 28/07/2025

Setor: CER IV

Sugestão: 

os bebedouros da sala de convivência estão com a água extremamente amarela, tanto 

Usuário: M.L.P.C

Acompanhante: R.P.C

Data: 21/07/2025

Setor: CER IV

Sugestão

dá resultado. Sugiro que os preços da lanchonete sejam mais acessíveis, pois as coisas 

são muito caras. Sugiro que todos os pacientes do CER IV poderiam ser atendidos no 

mesmo dia

SUGESTÕES CETEA

Usuário (a): P.E.M

Acompanhante: T.N.M

Data: 17/07/2025

Setor: CETEA

Sugestão: -condicionado, pois ficamos 

esperando nossos filhos num calor terrível. Todos conhecemos o quão quente é o 
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Usuário: D.A.C

Acompanhante: A.A.C  

Data: 24/07/2025

Setor: CETEA

Minha sugestão é a instalação de uma sala climatizada para que os 

acompanhantes possam aguardar enquanto os usuários estão na terapia uma vez que 

Usuário: G.L

Acompanhante: S.O

Data: 16/07/2025

Setor: CETEA

Sugiro que enquanto os usuários estão em atendimento, seria ótimo 

Usuário: C.E

Acompanhante: T.N

Data: 15/07/2025

Setor: CETEA

O espaço que ficamos aguardando nossos filhos é muito quente. 

Gostaríamos de solicitar nem que seja um ventilador para minimizar o calor, pois 

Usuário (a): E.G.L.H

Acompanhante: J.N.L.H

Data: 16/06/2025

Setor: CETEA
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Sugestão: 

única e muito boa pra mostrar meu trabalho e ganhar dinheiro, porém quero deixar uma 

sugestão de mudar o local onde fazemos a exposição, além de ser um pouco escondido 

é muito quente, co

Usuário (a): M.L.S

Acompanhante: R.S.L

Data: 16/06/2025

Setor: CETEA

Sugestão: 

feirinha do empreendedor. Achei quente, dificultando o atendimento e também para os 

clientes, local afastado do público. Minha sugestão é que a feirinha pudesse acontecer 

na entrada (no espaço que tem na frente), aqui fica muito escondido. Também poderiam 

Usuário (a): S.A.S

Data: 16/06/2025

Setor: CETEA

Sugestão: 

e por esse motivo não conseguimos nos organizar no horário e com muito atraso.

Solicito que o espaço da feira seja remanejado para outro espaço, porque onde ela se 

encontra é muito quente e mormaço, pois no espaço que fica localizado na frente seria 

bem mais confortável para nós artesões. Agradeço desde já a oportunidade de fazer 

par

Usuário: M.M

Acompanhante: S.M

Data: 18/07/2025

Setor: CETEA
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Sugestão: -condicionado, sugiro que tenha 

Usuário: A.F.P.M

Acompanhante: M.S.C.S.P

Data: 17/07/2025

Setor: CETEA

Sugiro que o tempo de espera das consultadas, agendamento e exames 

Usuário: R.S.S

Acompanhante: I.P.S

Data: 25/06/2025

Setor: CETEA

Boa tarde. Gostaria de sugerir melhor organização nos horários de 

agendamento das consultas, nesse caso, com a psiquiatra, visto que a consulta é 

agendada para 14 h, porém só somos atendidos após as 17:30, tornando-se um tempo 

de espera muito longo, podendo ser até desumano, considerando que são pacientes 

autistas. Não é um episódio isolado, em todos as consultas ocorre a mesma situação, 

as crianças ficam extremamente estressadas, agitadas etc. Aguardo retorno se 

Usuário: W.J

Acompanhante: G.C.T.S

Data: 25/06/2025

Setor: CETEA

Sugiro um tempo de espera para as consultas mais rápido, demora muito.

No dia 25/06/2025 fui em uma consulta com a psiquiatra, porém o horário marcado era 

às 14 h, mas já são 18:26 e não fomos atendidos, nossa ficha de confirmação é a 10, 
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porém até esse horário foi atendido até a ficha 8. Deixo registrado minha indignação e 

sugestão, pois além da demora, ainda encaixaram uma outra criança na minha frente.

A situação causa um grande transtorno para nossas filhas que lidam com a situação e 

Usuário: T.S.S

Acompanhante: L.B.S

Data: 11/06/2025

Setor: CETEA

Bom dia. Gostaria de elogiar todos pelo atendimento e pela atenção de 

todos vocês. Gostaria de sugerir e verificar qual a possibilidade de colocar uns 

ventiladores no outro bloco porque o calor esta demais, nós mães não estamos 

aguentando o calor que esta 

Usuário (a): D.R.L. R

Acompanhante: R.R.L.R

Data do ocorrido: 16/06/2025

Setor: CETEA

Gostaria de relatar o fato da demora com a estrutura da cobertura da 

feirinha o que prejudica muito o início da feira, chegamos cedo, mas só foi iniciar as 10 

h e pra quem ficaria só pela parte da manhã foi muito prejudicado. Sugiro também um 

local menos quente, pois onde ficamos é um local muito quente. Minha sugestão seria 

na parte da frente onde a circulação de pessoas é maior.

Usuário (a): C.A.G.D

Acompanhante: R.G.S

Data do ocorrido: 16/06/2025

Sugestão:

visível aos pais e acompanhantes, pois ali no lado é muito quente, pessoas chegaram 
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a passar mal. Gostaria também de expressar meu elogio aos coordenadores da feira 

pela atenção e organização para que o evento seja bem-sucedido, gratidão. E o motivo 

Usuário (a): I.M.S.J

Acompanhante: V.C.S

Data do ocorrido: 16/06/2025

Sugiro um espaço mais visível, na frente do CETEA fica mais visível. Sugiro 

Extensões para carregar celular. Houve um atraso na chegada das tendas o que 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO 
AMBULATÓRIO 
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

SERVIÇO DE APOIO 
DIAGNÓSTICO TERAPÊUTICO -

SADT  
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO

CENTRO DE ESPECIALIDADES 
ODONTOLÓGICAS -CEO II
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

CENTRO ESPECIALIZADO EM 
REABILITAÇÃO - CER IV
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

NÚCLEO DE ATENDIMENTO AO 
TRANSTORNO DO ESPECTRO 

AUTISTA - NATEA
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PESQUISA DE SATISFAÇÃO 

CENTRO ESPECIALIZADO EM 
ATENDIMENTO DO AUTISMO 

(CETEA)
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Regiane de Carvalho da Silva
Supervisora de S.A.U

CIIR/INDSH
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2. INTRODUÇÃO

Comissão de Revisão de Prontuário (CRP) - estabelece normas para constituir, 

monitorar e avaliar a qualidade das informações contidas no prontuário, ele atua 

como veículo de suporte tanto assistencial quanto consultivo para a instituição e 

equipe multiprofissional, ligada a diretória técnica.

RESOLUÇÃO CFM nº 1.638/2002 define prontuário médico e torna obrigatória a 

criação da Comissão de Revisão de Prontuários nas instituições de saúde.

O prontuário do usuário é um documento único, sigiloso e de caráter jurídico, 

portanto havendo a necessidade de estar devidamente identificado com o nome, 

data em todos os impressos e todas as anotações corretas da assistência prestada 

ao usuário, que possibilite uma análise clara e exata de todo o tratamento, 

contribuindo com uma assistência contínua.

Desta forma a CRP atua como fiscalizadora e está apta a revisar o prontuário do 

usuário, identificando as não conformidades e regularizando sempre que necessário, 

através da orientação da equipe multiprofissional.

Estabelecer os padrões mínimos de registro, avaliar periodicamente a execução dos 

padrões e estabelecer indicadores para esta dimensão documental/informacional da 

assistência, também é gerir o processo tratamento do prontuário.

Essa comissão também será responsável pela gestão da informação, garantindo o 

acesso seguro as informações e bem como segurança de tecnologia de informação 

devido o prontuário eletrônico.

Composição da Comissão de Revisão de Prontuário

Nº
FUNÇÃO NA 
COMISSÃO

NOME DO 
INTEGRANTE

CARGO NA INSTITUIÇÃO

01 Presidente Fabrícia Dias Maciel Médica e Diretora Técnica

02 Vice-presidente
Odewleny Monteiro 
Ribeiro Facão

Enfermeira Auditora

03 1ªSecretaria Larissa Reis e Souza Enfermeira Assistencial

04 2ª Secretaria Bruno Cruz da Silva Coordenador Ass. CER IV

05 Membro Convidado Alexsandro Favacho Coordenador de T.I.

06 Membro Arielle Lima dos Santos Enfermeira NQSP
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07 Membro Barbara Martins Supervisora Administrativa

08 Membro
Layre Ellem Soares 
Viana

Enfermeira da Gestão de 
Acesso

09 Membro
Maria do Carmo da 
Silva Freitas

Gerente Assistencial

10 Membro Samilly Santos Batista Coordenadora CETEA

11 Membro
Silinne Nalane Baia da 
Silva

Coordenadora Assistencial 

12 Membro
Vanessa Martins 
Teixeira

Coordenadora Ass. NATEA

13 Membro Convidado
Mariela Domitilia 
G.Borges

Gerente Administrativa

14 Membro Alyson Ribeiro Nunes
Auxiliar Administrativo do 
SAME - CETEA

3. Metodologia

A metodologia que será utilizada por esta Comissão para avaliação da qualidade dos 

registros contidos no prontuário do usuário se dá através dos itens de verificação, pré-

estabelecido no contrato de Gestão. 

Os itens de verificação obrigatórios foram estabelecidos de acordo com o 

avaliação de indicadores e metas fixas e variáveis do contrato de gestão entre a SESPA e a 

organização Social Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano-

Os itens verificados pela comissão são: identificação do usuário, letra legível do profissional, 

evolução multiprofissional, solicitação de exames, relatório operatório, ficha de recuperação 

pós-anestésica, prescrição médica, prescrição de enfermagem, assinatura e carimbo 

médico, assinatura e carimbo multiprofissional, plano terapêutico e resumo de alta. 

Adotamos classificação por conceitos de acordo com a pontuação obtida nos itens de 

verificação. Aos prontuários são conferidas pontuações iguais, cada item corresponde a 8,33 

pontos se todos os itens. Os itens foram avaliados em: conforme, não conforme e não se 

aplica (quando o item inexistir em prontuário). Nesse caso as pontuações serão 

redistribuídas pelos itens existentes em prontuário.
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Reiteramos que esse conceito tem finalidade única de processos internos de controle do 

SPP e para recomendações para os colaboradores. 

A fórmula para calcular o conceito:  aplicável quando todos os itens constarem em 

prontuário.

12,5 X número de itens conformes = (0 a 100) total em pontos 

Pontuação Conceito Recomendação

0-29 Péssimo Controle para supervisão +

advertência

30-59 Razoável Controle para supervisão +

orientação e esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como

incentivo

90-100 Ótimo Elogio

Os métodos de auditoria utilizados foram: 

Auditoria Retrospectiva aplicada nos prontuários após a alta

Auditoria Concorrente aplicada em prontuários de usuários em reabilitação (em 

tempo real).

4. Composição profissionais

Cabe salientar, para que os prontuários estejam aptos/adequados são necessárias 

atuações de diversos setores para a organização, controle e guarda, exigindo uma articulação 

organizada dos setores envolvidos.

Desta forma, a Comissão de Revisão de Prontuário é composta por médico, enfermeiro, 

núcleo da qualidade e segurança do usuário, tecnologia da informação, fisioterapeuta, técnico de 

enfermagem e profissionais administrativos.

5. Composição Setorial

Deverão fazer parte da Comissão representantes dos seguintes serviços/Setores:

Setores Assistenciais (Equipe Multiprofissional do Ambulatório, e Serviço do 

Prontuário do Usuário - SPP): são setores responsáveis pela geração das informações registradas 

no prontuário do usuário, manutenção da organização e conservação das informações. 
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Auxiliares administrativos: são responsáveis pela conferência diária do prontuário e 

sinalização às coordenações dos setores assistências sobre as não-conformidades encontradas no 

prontuário para correção. 

Arquivo: local destinado à guarda e conservação dos prontuários do ambulatório.

6. Atribuições da Comissão de Revisão de Prontuário

Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuários dos usuários; Recomendar 

formulários e/ou sistemas e dar orientação aos profissionais garantindo a qualidade das 

informações no prontuário do usuário;

Rever e avaliar os prontuários, após o período dos atendimentos do ambulatório e após as 

altas, assegurando que o padrão estabelecido seja cumprido; 

Avaliar a qualidade das anotações feitas no prontuário do usuário. 

7. Realização de reuniões periodicidade 

As reuniões da Comissão de Revisão de Prontuário ocorrem mensalmente, podendo se 

reunir extraordinariamente quando houver necessidade.

A reunião ordinária referente ao mês de julho de 2025 foi realizada no dia 04/08/2025, teve início 

às 10:15h. Foi comandada pela vice-presidente da comissão Odewleny Falcão.
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Principais ações discutidas na reunião:

Apresentação dos resultados da auditoria realizada pelos membros do CRP durante o 

mês de Julho;

Convocar e nomear a nova enfermeira do ambulatório como membro e 1ª Secretária da 

Comissão;

Revisar o siglário para incluir as siglas das especialidades da Oftalmologia e 

Otorrinolaringologia;

Notificar os casos de não conformidade dos terceiros (profissionais médicos e não 

médicos);

8. Ações desenvolvidas no mês de julho de 2025 visando melhorias de 

qualidade de registro em prontuários. 

Quantificar as não conformidade encontradas em prontuário para alimentação do indicador e 

posteriormente análise para levar para comissão para discutir ações de melhoria;

Orientação dos auxiliares administrativos dos setores para identificar a falta das assinaturas e 

carimbo dos profissionais antes de chegar na auditoria e comissão.

Resultados da Auditoria Mês de Julho de 2025

A auditoria foi realizada nos 10% dos reabilitandos e ambulatório e 100 % dos usuários de 

alta conforme orientação do Manual de auditoria.  

Neste mês de Julho tivemos matriculados e ativos nas reabilitações 1633 usuários, sendo 

distribuídos nas reabilitações: auditiva- 150/ física 290 /intelectual 293/ visual 150

estimulação precoce- 96 / CETEA 271 e NATEA 383 usuários ativos na reabilitação / 

respectivamente.

Para fins de auditoria e para conformidade do que está estabelecido em contratos que coloca 

como meta 10% dos prontuários para auditoria, utilizamos o valor total de usuários ativos da 

reabilitação, estendemos as auditorias para os ambulatórios para avaliar prescrição, 

evolução e carimbo médico e no setor CEO II para avaliar as cirurgias realizadas pelos 

cirurgiões dentistas. Para fins de entendimento da reabilitação, consideramos usuários 

ativos 1633 e usuários inativos 5 no mês de julho, totalizando 1638 usuários dos serviços de 

reabilitação.

De acordo com o Memorando número 38/2022 que se tratava sobre usuários afastados na 

reabilitação e visando otimizar o atendimento e reduzir a demanda de espera, os pacientes 
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que não se sentirem confortáveis em retornar à reabilitação foram afastados e retirados da 

agenda, tendo sido garantido o retorno dos mesmos, porém sem a garantia de manter os 

horários, sendo esses seguindo a disponibilidade de agenda e horários. Esses pacientes 

foram classificados e visibilizados no relatório como inativos e não foram computados como 

meta.

A meta vigente estabelecida no contrato n0 005/SESPA/2024 foi de 1700 vagas de 

reabilitação, sendo disponibilizadas em 150 usuários para a reabilitação auditiva, 300 

usuários para a reabilitação física, 300 usuários para a reabilitação intelectual, 150 usuários 

para a reabilitação visual, 100 vagas para a reabilitação precoce, 400 vagas para o Núcleo 

de Autismo (NATEA) e 300 vagas para o Centro Especializado em Transtorno do Espectro 

Autista (CETEA).

No mês de julho de 2025 alcançamos 96,05% das vagas preenchidas (1633/1700). Os 

usuários matriculados e ativos por reabilitação correspondem a percentual 

respectivamente na auditiva, física, intelectual, visual, estimulação precoce, NATEA e 

CETEA é de 100%, 96,67%, 97,67%,100%, 96%, 95,75%, 90,33%

Nesse mês de julho de 2025, tivemos 24 (vinte e quatro) altas, sendo 19 do CER IV, 4 do 

CETEA e 1 do NATEA. A distribuição está no quadro abaixo: 

Tipo de Reabilitação Nº de altas em julho de 2025 por reabilitação.

Auditiva 1

Física 3

Intelectual 8

Visual 5

Estimulação precoce 2

NATEA 1

CETEA 4

Total 24

Tivemos 58 avaliações globais (avaliação multidisciplinar em equipe para programação em 

conjunto com a família do projeto terapêutico singular).

Neste mês tivemos 01 usuários em transferência de cuidados no CER IV que foi da Precoce 

para Intelectual.
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A auditoria totalizou esse mês de julho de 2025, 252 (duzentos e cinquenta e dois)

prontuários auditados. Avaliamos 163 (cento e quarenta e sete) prontuários de usuários 

ativos da reabilitação, sendo que 80 prontuários do CER IV, 51 prontuários do NATEA e 32

do CETEA o que corresponde a 10% dos usuários matriculados nas reabilitações no total 

(1633), 57 prontuários do CEO II e 8 prontuários do ambulatório médico, soma-se aos 24

(vinte e quatro) prontuários de altas que correspondem à 100% dos saídos, sendo 19 do 

CER IV, 04 do CETEA e 01 do NATEA.

Foram analisados os critérios obrigatórios já definidos pelo GTCAGHMR (Grupo Técnico de 

controle e avaliação da gestão dos hospitais metropolitanos e Regionais) que são: identificação 

do usuário, letra legível do profissional, evolução multiprofissional, solicitação de exames, 

relatório operatório, ficha de recuperação pós-anestésica, prescrição médica, prescrição de 

enfermagem, assinatura e carimbo médico, assinatura e carimbo multiprofissional, plano 

terapêutico e resumo de alta.

Os prontuários foram auditados e eles foram conferidos pontuações iguais, conforme já 

descrito no item de metodologia. O escore de avaliação vigente aplicados para as 

recomendações internas do SPP para título de recomendação do SPP estão na tabela 1.

Tabela 1: Escore de avaliação de auditoria de prontuário.

Pontuação Conceito Recomendação

0-29 Péssimo Controle para supervisão + advertência

30-59 Razoável Controle para supervisão + orientação e 

esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo

90-100 Ótimo Elogio

Nesse mês tivemos 98,01% dos prontuários auditados sendo classificados como ótimo e 

1,98% classificados como bom (tabela 2).

A tabela 2 demonstra a distribuição de prontuários quanto a classificação de conceitos de 

prontuários de usuários ativos da reabilitação. 
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Tabela 2: Conceitos atribuídos aos prontuários auditados Julho/2025

Resultado das avaliações dos prontuários- Conceitos atribuídos JUL/2025

Conceito Pontuação N° de Prontuários %

Ótimo 90 a 100 247 98,01%

Bom 60 - 89 5 1,98%

Razoável 30 a 59 0 0%

Péssimo 0 a 29 0 0%

Total de prontuários auditados 252 100%

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuários da reabilitação, CEO II, ambulatório e alta foram auditados em 12 itens 

de verificação e depois pontuados para classificação no escore. 

Tabela 3: Índice de prontuários em conformidade e não conformidade geral em Julho/2025.

Índice de prontuários em conformidade e não conformidade Julho/2025

Mês
Quantidade de prontuários 
auditados

Prontuários em 
conformidade

Prontuários em 
não 
conformidade

Julho 252
N % N %

252 100% 0 0

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os itens que foram pontuados como não conformidade (tabela 4) não diminuíram o 

percentual na somatória dos itens, mantendo a classificação entre ótimo e bom.

A tabela 4: demonstra os resultados das auditorias em prontuários de usuários ativos da 

reabilitação, CEO II, ambulatório e de alta por item de verificação.

Tabela 4: Conformidades e não conformidades em prontuários geral Julho/2025

Resultados da pontuação obtida nos itens da avaliação JULHO/2025

Item Descrição Conforme %

Não 

Conforme %
Não se 
aplica % Total

1 Identificação do Paciente 246 97,61 6 2,38 0 - 252
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2
Letra legível do 
Profissional 249 98,80 3 1,19 - -

252

3 Evolução Multiprofissional 246 97,61 6 2,38 - - 252

4 Solicitação de Exames - - - - 252 100 252

5 Relatório Operatório 5 1,98 0 - 247 98,01 252

6 Ficha de Recuperação Pós 5 1,98 0 - 247 98,01 252

7 Prescrição Médica - - - - 252 100 252

8 Prescrição de Enfermagem - - - - 252 100 252

9
Assinatura e Carimbo 
Médico 230 91,26 22 8,73 - -

252

10
Assinatura e Carimbo 
Multiprofissional 228 90,47 24 9,52 - -

252

11 Plano Terapêutico Singular - - - - 252 100 252

12 Resumo de Alta 24 9,52 - - 228 90,47 252

Fonte: CRP/CIIR

Parâmetro Geral de Atendimentos/Procedimentos de Julho/2025.

Dados do Mês Julho 2025

Consulta de Especialidade MÉDICAS 4.839

Consulta de Especialidades NÃO MÉDICAS 

(nutrição, enfermagem, farmácia, serviço social) 3.359

SADT 12.480

Reabilitação Sessões terapêuticas (CER IV+ 

NATEA + CETEA) 1.691

CEO II (consultas+ procedimentos) 2.821

Oficina (Gesso, AASI, Dispensação, Buco Maxilo) 982

Total 26.172
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9. Cronograma da próxima reunião 

A próxima reunião da Comissão de Revisão de Prontuário ordinária está prevista será 

realizada no dia 08/09/2025 na sala de reunião às 10 horas.

10.CONCLUSÃO

As auditorias no mês de julho de 2025 os prontuários auditados receberam 98,01%

de escore classificados como ótimo e 1,98% como bom e alcançamos 96,05% das vagas 

preenchidas (1633/1700). Consideramos usuários ativos 1633 e usuários inativos,

totalizando 1638 usuários dos serviços de reabilitação.

Mantivemos os ajustes contínuos e as ações permanentes focadas em melhoria de 

registro como: orientações individuais, tracer clínico, rounds CER IV, NATEA, CEO II, 

CETEA e Gestão de acesso.

Reiteramos o compromisso constitucional com a qualidade de registro e com a 

garantia de construção de um prontuário seguro e com a melhoria assistencial baseado no 

cuidado centrado no paciente e na humanização.

______________________________________________

Fabrícia Dias Maciel

Diretora Técnica

Presidente Comissão Revisão de Prontuários
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INFORMAÇÕES DA REUNIÃO

Data da Reunião:  

04/ 08/ 2025

Local:

Sala de Reunião do Bloco A

Hora início:

10:15

Hora fim:

11:05

Nº Ata:

91

Comitê/Comissão: Comissão de Revisão de Prontuário

Responsável pela ATA: Odewleny Falcão   X Ordinária Extraordinária 

Pauta(s) da Reunião:

Apresentação dos Resultados das auditorias realizadas em Julho

Ações desenvolvidas;

Assuntos Gerais

PARTICIPANTES DA REUNIÃO

Nº Cargo comissão Participantes Cargo Institucional P A
Justificado?

(com evidência)

01 Presidente Fabrícia Maciel Diretora Técnica X Sim Não

02 Vice-presidente Odewleny Monteiro Ribeiro Falcão Enfermeira Auditora X Sim Não

03 1º Secretário (a) Larissa Reis e Souza Enfermeira Assistencial X X

04 2º Secretário (a) Bruno Cruz da Silva Coordenador CER IV X Sim Não

05 Membro Arielle Lima dos Santos Enfermeira NQSP X Sim Não

06 Membro Bárbara Martins Pimentel Supervisão de atendimento X Sim Não

07 Membro Layre Ellen Soares Viana
Enfermeira Gestão de 

Acesso
X Sim Não

08 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas Diretora Assistencial X Sim Não

09 Membro Samilly Santos Batista Coordenadora CETEA X Sim Não

10 Membro Silinne Nalane Baia da Silva Coordenadora SADT X Sim X Não

Membro Vanessa Martins Teixeira Coordenadora NATEA X Sim Não

Convidados ou Externos 
(se houver):

Nome completo Cargo institucional

Mariela Domitilia G.Borges Gerente Administrativa

Alexsandro Costa Favacho Coordenador TI

Legenda: P = Presente na reunião A = Ausente da reunião
PENDÈNCIAS 

(ações/planejamentos definidos nas atas anteriores que não foram realizados):

Ação pendente Responsável (is) Data

Reformulação da análise com a diretoria; Odewleny Ribeiro /        /

/        /
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AÇÕES FUTURAS

Nome Responsável (is) Data prevista

Identificar o setor com não conformidade na folha de rosto Odewleny Falcão 08 /2025

Reforçar com a equipe da recepção a importância dos 
documentos e assinatura do usuário na folha de rosto

Barbara Martins 08 /2025

Novo treinamento com as recepções conforme calendário da 
PAT 

Barbara Martins 08/ 2025

Notificar as não conformidade encontradas dos terceiros Odewleny Falcão 08/25

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunião da comissão de revisão de prontuário, teve início às 10:15 h tendo como primeiro pauta: Com a saída da 

enfermeira que era a primeira secretária foi sugerido a convocação e nomeação da nova secretária da comissão, votada 

pelos membros presentes e decidido que a nova enfermeira do ambulatório Larissa Reis e Souza será a nova primeira 

secretária. Segunda Pauta: Como melhorar as evoluções médicas da oftalmologia para entendimento de todos os 

profissionais envolvidos no plano terapêutico, dra Fabrícia ficou de conversar com o responsável da equipe. Terceira 

pauta: Apresentação dos resultados das auditorias realizadas pelos membros da comissão e discussão das não 

conformidades encontradas dos terceiros, onde a dra Fabrícia orientou que registrasse as não conformidades no Epimed 

e encaminhasse pra ela para ciência e tratativa, principalmente dos caso que têm usado o plano de contingência de forma 

indevida, uma vez que houve treinamento e liberação do sistema Tasy. Foi apresentado pela enfª Odewleny alguns casos 

de evoluções sem carimbo e assinatura de profissionais da equipe multiprofissional para os gestores que os gestores das 

áreas orientem a importância de ter o carimbo e assinatura e evitar aumentar a taxa de não conformidade. Foi sugerido 

pela dra Fabrícia para os membros da comissão pensarem para trazer ideias para a próxima reunião sobre um Workshop 

do prontuário seguro e retomar os elogios para os profissionais que realizam as evoluções corretamente. Foi apresentado 

uma situação que de folha de cadastro em branco tirada do sistema e uma nota clínica com identificação incompleta, 

onde o coordenador da TI Alexandro verificou no sistema e ficou de fazer análise do ocorrido e foi reforçado o uso do 

planto de contingência nos casos em que o sistema não funcionar corretamente.

NOMES E ASSINATURAS

N Cargo na comissão Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes

01 Presidente Fabrícia Maciel

02 Membro Arielle Lima dos Santos

03 Membro Barbara Martins Pimentel

04 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas

05 Membro Vanessa Martins Teixeira

06 Membro Bruno Cruz da Silva

07 Convidada Mariela Domitilia G.Borges
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08 Convidado Alexsandro Costa Favacho

09 Membro Samilly Santos Batista

Assinatura/Carimbo do Facilitador da Reunião:
________________________________________

Odewleny Monteiro Ribeiro Falcão

Todos os presentes na reunião devem constar nesta incluindo convidados (Exceto o facilitador, que assina na parte 

determinada)
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MENSAL DE COMISSÕES 

- C.I.I.R -
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO 

HOSPITALAR CCIH

CONTRATO DE GESTÃO Nº 002/SESPA/2017

PROCESSO Nº 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO INDSH

             

     REFERÊNCIA: JULHO/2025
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COMISSÃO DE CONTROLE DE INFECÇÃO HOSPITALAR CCIH

MEMBROS EXECUTORES

1. Brena Pereira dos Santos Enfermeira do Serviço de Controle de Infecção Hospitalar 

Presidente

2. Maria do Carmo Diretora Assistencial Vice Presidente

3. Louise Canto Covre Farmacêutica 1º Secretário.

4. Bruno Cruz Coordenador CER IV 2º Secretário

              MEMBROS CONSULTORES

o Arielle Lima dos Santos Enfermeira NQSP Membro

o Bárbara Martins Pimentel Supervisora de Atendimento Membro

o Carla Conceição Guedes da Silva Assistente Administrativo Membro

o Daiara Milena Dias Vasconcelos Enfermeira CME - Membro

o Denise Morais Arte e Cultura Membro

o Edymilla Supervisor do NATEA Membro

o Emilly Paes Tec. De Enfermagem - Membro

o Fabrícia Dias Maciel Diretora Técnica Membro

o Fabrizio Barros Supervisor do SHL Membro

o Igor Roberto da Costa Azevedo Técnico de Segurança do Trabalho Membro

o Marjorie Damasceno Santos Supervisora Oficina Membro

o Marcele Miranda Fernandes Supervisora CEO II Membro

o Nicolle Barros da Silva Supervisora CARLETO Membro

o Rejane Xavier Soares Gomes Diretora Executiva Membro

o Samilly Santos Batista Coordenadora Assistencial CETEA - Membro
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1. INTRODUÇÃO

A Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH) do Centro Integrado de Inclusão e

Reabilitação, apresenta o relatório das atividades realizadas no mês de julho de 2025. Segundo a Portaria nº 

2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de controle de Infecção

Relacionadas à Assistência em Saúde (IRAS), manter vigilância epidemiológica das IRAS, implementar

medidas de controle, estipular e supervisionar medidas deprevenção, realizar educação continuada, elaborar 

e divulgar relatórios. As atividades da CCIH contam com o cumprimento dos cronogramas pré-estabelecidos

e execução do PCIRAS/2025.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO

2.1 VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA

2.1.1 Vigilância epidemiológica: busca ativa e passiva

Vigilância epidemiológica é um dos pontos centrais de atuação da Comissão de Controle de

Infecção Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilância epidemiológica, é possível: Obter taxas que permitem

conhecer a realidade epidemiológica e a determinação de parâmetros aceitáveis, identificar surtos antes de 

uma propagação mais prejudicial, avaliar a eficácia e a efetividade dasmedidas de prevenção aplicadas, 

determinar áreas, situações e serviços que merecem atuação especial da CCIH, avaliar fatores que possam 

estar associados ao aumento ou diminuição da ocorrência do evento estudado e divulgação de informações

pertinentes.

O SCIH do CIIR utiliza como instrumento de vigilância epidemiológica a busca mista composta

por busca ativa e passiva. A busca Passiva é a modalidade de vigilância epidemiológica,em que as informações

referentes às suspeitas de IRAS são trazidas até o Serviço de Controle deInfecção Hospitalar (SCIH) por meio 

de relatos dos profissionais que prestam assistência ao usuário.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendações da ANVISA, 2004: busca ativa por setores

e por objetivos. A Busca ativa por setores é realizada diariamente nos setores assistenciais. (Ambulatório, 

SADT, CEO, CER IV, NATEA, CETEA, Oficina Ortopédica e Serviço Social) A busca ativa por objetivos têm

frequência sistematizada, visando abordar situações de risco específicas, independentemente do serviço ou 

especialidade nos quais transcorre vigilância das infecções de: Sítio Cirúrgico, interação com a equipe,

fômites).

No mês analisado o SCIH foi acionado para avaliação de 01 caso de conjutivite; 00 de escabiose; 

02 de pediculose e 00 mão-pé-boca, todos os casos foram conduzidos conforme o fluxo de atendimento em 

casos de suspeitas de doenças infectocontagiosas na unidade, o qual o usuário é avaliado pela enfermagem 

e SCIH, promovendo a investigação do início dos sinais e sintomas manifestados pelo usuário,

encaminhamento do usuário para  atendimento com o clínico geral e/ou atendimento externo, visando 

definição do diagnóstico e realização de prescrição medicamentosa se necessário. Nestes casos, o usuário 
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permanece em monitoramento, e no momento de retorno à unidade, é realizado nova avaliação com a 

enfermagem para liberação de retorno às terapias.

2.1.2 Busca de egressos cirúrgicos

A busca de egressos cirúrgicos é realizada por meio de dois instrumentos: passivamente pormeio 

de notificações de casos suspeitos de ISC no ambulatório médico de usuários em pós operatório de cirurgia

ortopédica (realizada em outra unidade), e ativamente por meio do instrumentode busca fonada, contato 

telefônico com o usuário após cirurgia odontológica, aplicando entrevistanorteada por critérios de sinais e 

sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) com todos os usuários submetidos

a cirurgias odontológicas com 48h após a realização do procedimento. As cirurgias que forem realizadas no

fim do mês, serão contabilizados em relatório do mês posterior.

Totalizou-se 11 ligações, das ligações realizadas 06 (55%) não atenderam as ligações ou tiveram 

problemas relacionados ao telefone (fora de área, número inexistente, outros), porém 05 (45%) foram

contatados onde nenhum dos casos apresentava sinais de ISC em cirurgias odontológicas. Houveram 04

usuários que não realizaram procedimento cirúrgico, sendo submetidos a procedimentos odontológicos 

simples, porém houve administração de dose profilática devido condições clínicas de usuário para a 

prevenção de endocardite infecciosa.

Diante da dificuldade de contactar os usuários por meio da busca fonada, realizamos a busca 

ativa dos usuários que não houve o contato telefônico, esta é realizada por meio do monitoramento destes 

usuários no retorno à unidade em ambulatório. Estes dados serão compilados através de rastreio relatado em 

nota clínica onde o profissional dentista evidencia a ocorrência de possíveis intercorrências que sejam 

sugestivas de infecção pós cirurgia. Do total de 06 usuários com necessidade de realização de busca ativa, 

05 (83%) foram realizados com efetividade, não apresentando nenhuma intercorrência em pós cirurgia, e/ou 

sinais de infecção durante avaliação do local da cirurgia, não havendo 100% de busca ativa realizada devido 

a ocorrência de 01 usuário que não compareceu ao atendimento agendado para avaliação pós procedimento, 

com agendamento de retorno de 07 dias pós procedimento realizado.

   Gráfico 01: Busca fonada e Busca Ativa aos usuários pós procedimento cirúrgico
odontológico.

Fonte: Serviço de Controle de Infecção Hospitalar
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2.1.3 Doenças de notificação compulsórias

Foi comunicado à Divisão de Vigilância Sanitária Municipal a ocorrência de 00 (zero) casos

confirmados da lista de agravos listados na Portaria 205 de fevereiro/2016 do Ministérioda Saúde.

2.1.4 Caso notificado e confirmado de agravos à saúde.

Os casos de notificação compulsória notificados no mês foi 00 (zero) casos de doenças, e 00

(zero) casos de acidente com material biológico.

2.1.5 Acidente com material biológico

A resolução - ANVISA/DC Nº48 referência a importância de atuação da CCIH no apoioao

funcionário acidentado com material biológico. Foi notificado 00 (zero) caso de acidente commaterial biológico. 

A atuação do SCIH em parceria com o SESMT em treinamentos para a saúde do trabalhador, e o

monitoramento da adesão às precauções contribui para a diminuiçãode incidência de casos de acidentes com

material biológico.

2.1.6 Coleta de amostra da água

A realização da coleta de amostra da água ocorreu no dia 15/07/2025,           01 amostra na piscina 

pequena e 01 amostras na piscina grande (Microbiológico);         02 amostra na CME (Microbiológico); 02 amostras 

no CEO (Microbiológico e fisicoquímico); 02 amostras no bebedouro bloco B (Microbiológico e fisicoquímico), 

05 amostras de efluentes (microbiológico), 05 amostras de efluentes (fisicoquímico). Aguardando a liberação 

dos laudos referente aos parâmetros analisados conforme exigidos através da ABNT NBR 10818 de 11 de 

janeiro de 2016. Após o recebimento, os laudos são encaminhados para os gestores das área a fim de 

evididênciar os resultados das análises. Ressalto que os laudos referente ao mês anterior apresentam 

conformidade nos resultados.

3 ANÁLISE DOS INDICADORES E RESULTADOS

3.1 Busca ativa de Infecção de Sitio Cirúrgico (ISC)

Tabela 01: Cirurgias Orais realizadas e Infecção de Sítio Cirúrgico em cirurgiasodontológicas.

Número de Cirurgias Orais realizadas Número de Infecção de Sítio Cirúrgico (ISC)
em cirurgia odontológica

69 00

Fonte: Serviço de Controle de Infecção Hospitalar

Foram realizadas 69 cirurgias odontológicas. Todos os usuários submetidos a procedimentos

cirúrgicos estiveram sob vigilância epidemiológica.

Identificador de autenticação: ecebe043-5de9-468e-b34f-f2daa50f08c2
N° do Protocolo: 2025/3139884 Anexo/Sequencial: 3 Página:37 de 100



                                               

           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000
           Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59

O gráfico 02 apresenta a taxa de Infecções Infecção em Sítio Cirúrgico (ISC) em cirurgias

odontológicas, que foi de 0,0%.

Gráfico 02: Taxa de Infecção em cirurgia odontológica.

Fonte: Serviço de Controle de Infecção Hospitalar

A infecção relacionada à assistência à saúde é objeto de grande preocupação dos serviços de 

saúde médicos e odontológicos, públicos e privados, sendo que a infecção da ferida cirúrgica está diretamente

relacionada aos procedimentos cirúrgicos. As infecções pós- operatórias podem ocorrer até 30 dias após o 

ato cirúrgico, afetando a incisão ou os tecidos em profundidade da área operada e estão relacionadas a 

fatores de risco, como aqueles relacionados ao paciente, ao procedimento e ao ambiente hospitalar ou

ambulatorial.

Em decorrência das características microbiológicas do ambiente da cavidade oral, do

equipamento envolvido nos procedimentos odontológicos e da natureza do tratamento, a ocorrência de

transmissão de doenças infecciosas é possível antes, durantee após o atendimento odontológico.

O diagnóstico de infecção na cavidade oral, segundo a Agência Nacional de VigilânciaSanitária 

(ANVISA) está relacionado em pelo menos um dos seguintes casos: 1) drenagem purulenta da incisão

profunda, mas não originada de órgão/ espaço; 2) deiscência espontâneaprofunda ou incisão aberta pelo

cirurgião; 3) abscesso ou outra evidência de infecção envolvendo tecidos profundos durante exame direto ou 

reoperação, ou por exame radiológico ou histopatológico; 4) diagnóstico de infecção incisional profunda feito 

pelo cirurgião ou clínicoque acompanha o paciente.

No mês de julho, não houve caso de ISC em cirurgia odontológica, ressalta-se que realizamos

vigilância ativa e passiva por 48h após o procedimento cirúrgico, os casos identificados no período são

acrescentados ao relatório e indicadores do mês correspondente.

Gráfico 03 C
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onsumo de Álcool e Sabonetes nas áreas assistenciais.

Segundo a Anvisa (2013), os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela

Comissão de Controle de Infecção Hospitalar (CCIH) para a mensuração da melhoria da adesão às práticas 

de higiene das mãos. Em adaptação ao perfil de serviço ofertado no CIIR, adaptamos a realização do

monitoramento deste indicador utilizando os atendimentos-dia como referência. Indicadores obrigatórios:

a) Consumo de preparação alcoólica para as mãos: monitoramento do volume de

preparaçãoalcoólica para as mãos utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

b) Consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete líquido associado ou

não aantisséptico utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

Para mensuração do consumo mensal, utilizamos os dados abaixo para monitoramento do

volume consumido de preparação alcoólica/sabonete para higienização das mãos:

Fórmula:

Volume total (em ml) de preparação alcoólica/sabonete consumidas para higienização das mãos
por mês

_______________________________________________________________________

Média de atendimentos-dia nos blocos assistenciais

Definição: Volume de preparação alcoólica/sabonete para as mãos, utilizado para cada

1.000 atendimentos-dia.

Numerador: Volume total solução alcoólica/sabonete consumidas para higienização das mãos
no mês.

Denominador: Total atendimentos-dia no período.

Não considerar: Soluções alcoólicas dispensadas para higienização de superfícies.

Nossa proposta é fortalecer, entre os colaboradores, a prática de higienização das mãos como 

Fonte: Serviço de Controle de Infecção Hospitalar
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medida preventiva de infecções relacionadas a assistência à saúde, garantindo a segurança do paciente, os

profissionais de saúde e todos aqueles envolvidos nos cuidados aos usuários.

Tabela 02: Total de atendimentos do setor assistencial no CIIR em julho de 2025.

Setor Total de atendimentos/mês

Ambulatório 8.198

SADT 3.703

Usuários CEO 410

Reabilitação NATEA 4.772

Reabilitação CER IV 8.599

CETEA 3.326

Terapia Ocupacional / Fisioterapia /

Prótese Buco-Maxilo-Facial / Gesso Ortopédico 1.594

Total de atendimento/mês 30.602

Total de Atendimento/dia 1.330

Fonte: Estatística CIIR

4 TAXA DE ADESÃO AO PROTOCOLO DE HIGIENIZAÇÃO DAS MÃOS

No mês de julho, a taxa de adesão ao protocolo de Higienização das Mãos foi de 82%, sendo este 

resultado acima da meta estabelecida. Em relação ao mês anterior houve redução de 3%. Ainda assim, 

a taxa de adesão vem permanecendo com resultado acima da meta definida na unidade de 80%. Desta 

forma, o intuito da comissão de controle de infecção hospitalar, segue em reforçar com os 

colaboradores a importância da prática de higienização das mãos, buscando manter os cuidados 

relacionados ao controle de infecção durante nossas assistências ao usuário.
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Realizando a estratificação das observações realizadas nos setores, obtivemos a 

demonstração de adesão, atingindo a meta estabelecida internamente os setores: NATEA com 

adesão de 84%; CEO e AMBULATÓRIO com 83%; ARTE E CULTURA e CER IV com 82%, CETEA, 

SADT, RECEPÇÃO com 81%. Vale ressaltar que o setor de Recepção, em comparação ao mês 

anterior, obteve resultado que representa um aumento de 5%. Desta forma, nets período todos os 

setores auditados obtiveram taxa de adesão acima da meta definida de 80%.

Fonte: Serviço de Controle de Infecção Hospitalar

Fonte: Serviço de Controle de Infecção Hospitalar
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O SCIH busca realizar constantes abordagens sobre a importância da higienização das mãos 

para a prevenção de infecções, sendo uma ação contínua dentro dos setores com o intuito de fortalecer a 

sensibilização da prática para a assistência mais segura.

É importante ressaltar, que a taxa de adesão realizada por área é resultado da mensuração das 

auditorias realizadas pelos membros integrantes da CCIH, como também colaboradores chaves que foram 

capacitados para a realização das auditorias in loco, obtendo o comprometimento e responsabilidade ética e 

profissional no desempenho de tal atividade. 

Pontua-se sendo de relevância a necessidade de intensificar as auditorias realizadas visando 

aumento de quantitativo, de modo que os resultados possam expressar a demonstração mais realística nos 

setores. Visto ser um parâmetro o qual é estabelecido para que possamos possibilitar uma assistência segura 

e assim contribuir para a prevenção e controle de infecções relacionadas à assistência em unidade de saúde.

5 EDUCAÇÃO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 03: Treinamentos realizados.

Tema Público alvo

Integração e Reintegração Institucional Novos Colaboradores / Colaboradores 
com 5 anos de CIIR

PGRSS Plano de Gerenciamento de Resíduos 
nos Serviços de Saúde

Colaboradores e Terceiros

Fonte: Serviço de Controle de Infecção Hospitalar

setor de 

treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitação adequada do quadro de 

funcionários e profissionais, no que diz respeito ao controle das infecções diante disto, o SCIH

visa garantir constantes treinamentos com todos os setores abrangendo demais temas que se fizerem

necessários.

6 REUNIÕES REALIZADAS

Cumprido o cronograma de reunião ordinária mensal, realizada em 05 de agosto de 2025. A      

ata da reunião seguirá em envio para a SESPA.

7 PROPOSTAS PARA O PRÓXIMO MÊS

Garantir o monitoramento do protocolo de antibioticoprofilaxia.

Dar continuidade na aplicação da metodologia de busca mista (ativa e passiva).

Supervisionar as equipes quanto a prática correta dos serviços realizados, visando aprevenção e

controle de infecções na unidade.

Orientar a equipe quanto a importância da higienização na prevenção de IRAS.

Cumprimento do cronograma anual de reuniões ordinárias, e realização de reuniões

extraordinárias quando necessárias.
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Realização de educação continuada com foco à prevenção de IRAS.

Adequar as normas e rotinas do CIIR de maneira a cumprir a legislação vigente, aumentar a

segurança e reduzir riscos aos usuários, de acordo com as recomendações da ANVISA e órgãos 

internacionais, como OMS e CDC Centros de Controle e Prevenção de Doenças (Centers for 

Disease Control).

8 CONSIDERAÇÕES FINAIS

A Comissão de Controle de infecção Hospitalar do Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação, 

visa a realização de várias ações com o objetivo de controlar e prevenir IRAS. Dentre as atribuições da CCIH, 

destacam-se: busca ativa e vigilância das infecções entre os usuários; controle do uso racional de 

antimicrobianos; educação continuada dos profissionais de saúde em prevenção de infecções; monitoramento 

e controle de surtos; monitoramento dos serviços de limpeza e desinfecção; controle de pragas, vetores e

qualidade da água; entre outros.

A cerca deste cenário, traduz-se assim alguns dos principais desafios a serem construídos pela

CCIH: tornar como foco dos colaboradores a prevenção no que diz respeitoao CCIH.

No mês analisado, o SCIH buscou reforçar com as equipes assistenciais a importância do 

envolvimento de todos no processo de prevenção de IRAS na unidade, tendo cada colaborador independente

de sua atividade, papel fundamental no que se refere ao cuidado com o paciente, sendo também 

responsáveis em garantir que o usuário não seja penalizadopor qualquer dano ocasionado durante seu 

atendimento no CIIR. Diante disso, o SCIH realizou durante o mês, monitoramento diário nos setores, com 

orientações pontuais para a melhoria e aperfeiçoamento dos processos.
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Belém, 08 de julho de 2025.

Elaborado por

Brena Pereira dos Santos

Enfermeira SCIH
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1. INTRODUÇÃO

A Política Nacional De Humanização foi lançada em 2003, com a finalidade 

de melhorar o atendimento ofertado aos usuários de saúde do Sistema Único de 

Saúde SUS, esta política estimula a comunicação entre gestores, colaboradores 

e usuários para construir processos coletivos, produzindo mudanças nos modos de 

gerenciar as ações e inovando a forma de cuidar do usuário.

O Grupo de Trabalho de Humanização é um espaço coletivo, organizado, 

participativo e democrático, que se destina a empreender uma política institucional 

de humanização, voltada para a atenção e gestão em saúde, em benefício dos 

usuários, gestores e dos colaboradores do Hospital. Advindo da Política Nacional 

de Humanização (PNH) do Ministério da Saúde, que legitima a mesma através da 

Portaria GM/MS nº 881 de 19/06/2001.

Nesse contexto, o GTH é um espaço para acolhimento e de construção de 

novos conhecimentos, que proporciona atendimento digno e humanizado para 

usuários, acompanhantes e a comunidade em geral. Temos como pilar do nosso 

trabalho a Política Nacional de Humanização (PNH), de acordo com a qual 

produzimos ações que possibilitam melhorias no serviço prestado.  

O GTH do Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação (CIIR) tem por 

objetivo provocar um processo de reflexão coletiva e compartilhada sobre o próprio 

trabalho, dentro de um espaço onde todos têm o mesmo direito de sugerir e propor 

mudanças no funcionamento dos serviços, na assistência prestada aos usuários e 

no modo de gestão.

O referido relatório apresenta as ações desenvolvidas pelo GTH no decorrer 

do mês de julho de 2025. Evidenciando o comprometimento com as práticas 

humanizadoras desenvolvidas em coletividade.
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2. CAFÉ COM A DIRETORIA

O projeto "Café com a Diretoria" 

ocorrido no dia 23 de julho de 2025, 

proporcionou uma experiência de 

partilha e autoconhecimento por 

parte dos colaboradores, 

contribuindo por um ambiente de 

aproximação entre colaboradores e 

lideranças. Este evento contou com 

a presença da Diretora assistencial 

Maria do Carmo e da Gerente Administrativa financeira Mariela Borges.

O "Café com a Diretoria" é organizado em horários alternados, permitindo que 

colaboradores de diferentes turnos participem. Essa flexibilidade demonstra o 

comprometimento do CIIR em envolver todos os seus membros, independentemente do 

horário de expediente. Foram sorteados 10 colaboradores, de diversos setores, 

organizado pelo GTH.     

        O "Café com a Diretoria" representa um momento singular em que os 

colaboradores têm a oportunidade de conhecer mais de perto as diretorias do CIIR e 

estreitar laços num ambiente descontraído. Durante o encontro, em clima amigável, 

colaboradores e diretorias compartilharam seus sonhos, projetos de vida e caminhos 

para realização pessoal e profissional. Esse diálogo aberto fortalece a comunicação 

interna, promovendo um ambiente de trabalho mais integrado e colaborativo, o café 

também contou com a participação do coordenador de RH Thiago que promoveu uma 

dinâmica bem extrovertia com perguntas relacionadas ao ambiente de trabalho.

O evento não se limita apenas a um momento de socialização, mas também 

serve como uma oportunidade valiosa para a troca de ideias e sugestões construtivas. 

Os colaboradores convidados têm a chance de apresentar sugestões relacionadas a 

oportunidades de melhoria percebidas por eles no ambiente de trabalho. Essa abertura 

para feedback contribui para o aprimoramento contínuo dos processos e práticas 

institucionais.
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3. ANIVERSARIANTE DO MÊS e DIA DO HERÓI

No dia 24 e 25 de julho

de 2025, o Grupo de Trabalho 

de humanização (GTH) 

organizou com entusiasmo 

mais uma edição da "Ação do 

Aniversariante do Mês", uma 

iniciativa que não apenas 

celebra os aniversariantes do 

período, mas também reforça 

o reconhecimento e a valorização dos colaboradores dentro da instituição. No referido mês 

tivemos os aniversariantes do CIIR e CETEA e colaboradores das empresas terceirizadas, 

que compareceram para receber seu kit, ao todo foram entregues 35 kits de 

aniversariantes. 

Além disso, vale destacar que essa ação contou com a valiosa parceria do setor 

de arte e cultura do CIIR, enriquecendo ainda mais a experiência dos participantes com 

elementos artísticos e culturais, além de promover um momento de lazer e 

entretenimento para os aniversariantes do mês. O dia do herói, ocorreu dia 25 de julho 

uma ação ocorre na última sexta-feira em que os colaboradores vestem camisas de 

super-herói ou outras temáticas relacionadas a datas comemorativas, com o objetivo 

valorizar o colaborador reconhecendo-o como um herói mediante a sua importância no 

atendimento em saúde.     

a "Ação do Aniversariante do Mês" não apenas reflete a criatividade e 

engajamento da equipe de gestão do CIIR, mas também contribui para criar um 

ambiente de trabalho dinâmico e descontraído. Essa abordagem demonstra o 

compromisso em ir além do reconhecimento formal, buscando maneiras inovadoras de 

valorizar cada membro da equipe.

Além de celebrar aniversários, essa ação reforça a importância do colaborador 

no contexto do atendimento em saúde. Valorizar o capital humano é essencial para 

promover um ambiente de trabalho saudável e motivador, refletindo diretamente na 

qualidade dos serviços prestados aos usuários do CIIR.
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4. HORTA SUSTENTÁVEL

No dia 22 de julho de 2025, foi 

realizada a distribuição de 

hortaliças para usuários e 

colaboradores do centro, as quais 

são oriundas da colheita realizada 

na horta do Jardim Sensorial, a 

atividade conta com a parceria da 

comissão de Sustentabilidade e 

tem por objetivo promover a cultura de preservação do meio ambiente 

instalada no Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação CIIR e ao longo 

dos meses vem promovendo boas práticas de gestão e contribuindo para 

uma alimentação saudável. A intenção é melhorar cada vez mais o 

ambiente institucional com a concepção de saúde como conceito amplo e 

não somente ausência de doença. Estas hortaliças, provenientes da 

colheita realizada na horta do Jardim Sensorial, não apenas 

proporcionaram alimentos frescos e saudáveis, mas também refletiram 

nosso compromisso com a promoção da sustentabilidade e boas práticas 

de gestão.
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5. CAPELANIA

No dia 24 de julho foi realizado o Projeto da 

Capelania, um momento de espiritualidade 

que envolve colaboradores, usuários e seus 

acompanhantes.  

A ação de espiritualidade tem como objetivo 

compartilhar fé e esperança aos usuários e 

colaboradores do CIIR. Organizado pelo Grupo de Trabalho de Humanização (GTH), 

a ação de Capelania foi conduzido o momento de espiritualidade no CETEA foi 

conduzido por Wilkinson Marchezzini Lima, secretário do Departamento de 

Assistência Religiosa para Evangelização da Congregação Cristã no Brasil Ele 

e 

no CIIR  a ação da capelania foi mediada pelo Pastor Nilson Caetano da igreja 

. 
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6. OUTRAS AÇÕES

a. Campanha de Doação de sangue em parceria com o Hemopa

No dia 11 de julho, profissionais e usuários 

(com seus acompanhantes) do Centro 

Integrado de Inclusão e Reabilitação (CIIR) e 

do Centro Especializado em Transtorno do 

Espectro Autista (Cetea), em Belém, 

participaram de mais uma edição da campanha 

de doação de sangue realizada em parceria 

com a Fundação Hemopa. A ação solidária contou com o comparecimento de 115 

voluntários, que resultou em 87 doações de sangue que vão beneficiar cerca de 350 

pacientes internados a rede hospitalar estadual.

a di

os estoques do banco de sangue no mês de julho, quando as doações costumam 

diminuir por conta das férias escolares e viagens. A iniciativa foi realizada das 8h às 

16h, com dois pontos de mobilização: a unidade móvel do Hemopa, estacionada no 

CIIR, e uma caravana organizada pelo Cetea, que conduziu voluntários até a sede 

da Fundação, no bairro de Batista Campos.
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7. CONSIDERAÇÕES

Tendo como diretrizes o acolhimento, gestão participativa, ambiência, clínica 

ampliada e compartilhada, valorização do trabalhador e defesa dos direitos dos usuários, 

o GTH/CIIR busca garantir a participação efetiva de todos os envolvidos nos atendimentos 

prestados.

Este grupo contribui para um acolhimento físico, psicológico e social dos usuários 

e colaboradores, sempre pensando na criação e implementação de ações que 

proporcionem harmonia dentro das equipes de trabalho, garantindo um atendimento 

humanizado para os usuários, acompanhante e comunidade em geral.

Nesse sentido o GTH do Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação - CIIR, faz- se 

representante dos colaboradores, usuários e seus acompanhantes com objetivo de garantir 

igualdade, equidade e inclusão, promovendo o desenvolvimento interpessoal nas relações 

de trabalho reafirmando a gestão humanizada.

Destacamos que a conscientização referente aos desafios enfrentados pela pessoa 

com deficiência dentro do ambiente de trabalho, fortalece cada vez mais a inclusão dentro 

dos processos, fomentando a humanização dentro de todos os âmbitos, conforme emprega 

a PNH.

Posso concluir que, diante das ações acima descritas, o GTH/CIIR vem contribuindo 

bastante, no que diz respeito a implantação da Política Nacional de Humanização no 

Centro, pois, proporcionar um atendimento inclusivo e humanizado é o principal objetivo 

dos colaboradores que fazem parte da família CIIR.  

Ivana Karen Pimentel
Presidente

Grupo de Trabalho de Humanização (GTH)
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RELATÓRIO MENSAL NEP

C.I.I.R-

NUCLEO DE EDUCAÇÃO PERMANENTE

CONTRATO DE GESTÃO Nº 
005/SESPA/2024

PROCESSO Nº 2024/2352979

INSTITUTO NACIONAL DE 
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO 

INDSH

REFERÊNCIA: Julho/2025
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1. INTRODUÇÃO

A educação permanente na saúde é fundamental para assegurar a 
qualidade e a eficácia dos serviços prestados aos pacientes. Esse processo 
contínuo de capacitação e atualização permite que os profissionais da área da 
saúde se mantenham a par das mais recentes inovações e melhores práticas. A 
educação permanente envolve diversas atividades, como cursos regulares, 
treinamentos, que visam atualizar conhecimentos e aprimorar habilidades.

Além de promover a formação contínua, a educação permanente também 
se concentra no desenvolvimento de competências específicas, como a 
comunicação eficaz com os usuários e o manejo de novas tecnologias e 
equipamentos. Estar atualizado sobre pesquisas e avanços científicos é crucial 
para a prática médica, garantindo que os profissionais adotem abordagens 
recentes e baseadas em evidências.

Outro aspecto relevante é a educação interdisciplinar, que fomenta a 
colaboração entre diferentes áreas da saúde, melhorando a integração e o 
atendimento ao usuário. A avaliação contínua das práticas profissionais, 
acompanhada de feedback construtivo, é essencial para promover a melhoria 
constante e a excelência no atendimento.

No relatório a seguir, serão apresentadas as capacitações, treinamentos, 
ação educativa, Ensino e pesquisa e visita técnica realizados em junho de 2025, 
além das ações dos Tradutores e Intérpretes de Libras, tanto nos atendimentos 
aos usuários quanto no ensino de Libras aos colaboradores.

1.1 VISÃO GERAL SOBRE TREINAMENTOS

      Por meio dos treinamentos e capacitações, o Núcleo de Educação 
Permanente (NEP) busca direcionar os profissionais a um processo educativo 
dentro do ambiente de trabalho, promovendo mudanças comportamentais que 
resultem em práticas mais significativas e transformadoras. As ações educativas 
permitem que os colaboradores desenvolvam proatividade, compreendam as 
necessidades específicas do Centro e do setor, e se preparem para capacitar 
outras pessoas.

Os benefícios gerados por essas capacitações incluem a redução de 
custos, um ambiente de trabalho mais harmonioso, diminuição da rotatividade 
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de pessoal, melhor entrosamento entre os colaboradores, uma instituição mais 
eficiente e um aumento na produtividade. Além disso, almejamos que esses 
esforços contribuam para a elevação da escolaridade dos nossos colaboradores, 
favorecendo seu desenvolvimento contínuo no contexto em que estão inseridos.

2. TREINAMENTOS REALIZADOS NO PERÍODO

A educação deve estar comprometida com metodologias ativas e 
dinâmicas que valorizem os trabalhadores da saúde. Na educação permanente, 
o protagonismo dos profissionais já é uma realidade no ambiente de trabalho. É 
crucial que as instituições reconheçam a importância desta modalidade para o 
aperfeiçoamento rápido e eficaz dos profissionais, garantindo assim uma 
melhoria contínua na qualidade dos serviços oferecidos. Portanto, é essencial 
que os serviços de saúde implementem ações emergenciais de educação 
permanente para assegurar a excelência no atendimento.

Durante o mês de junho, o Núcleo de Educação Permanente (NEP) 
desenvolveu diversas capacitações, treinamentos e ações educativas. Essas 
iniciativas foram apoiadas, avaliadas e monitoradas pela assessoria técnica do 
NEP, conforme detalhado a seguir:

Data Setor
Treinamentos/ação 
educativa

Objetivo

01 a 
31/07/2015

NEP Aula de libras
Capacitar profissionais para 
atendimento em libras.

07 e 
08/07/2025

SESMT Curso da CIPA
Treinar cipeiros sobre 
assuntos relacionados a CIPA.

08/07/2025 NEP Integração Institucional

Ambientar, integrar e 
sensibilizar o colaborador e 
prestador de serviço ao 
trabalho, de maneira que 
possas assimilar as atividades 
a serem executadas.

10/07/2025 AMBULATÓRIO
Treinamento de Carro
de Anestesia AEON 
7200ª

Capacitar a equipe médica e 
de enfermeiros.
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11/07/2025 CETEA
Apresentação de 
Equipe Integração 
Sensorial

Explicar como funciona a 
integração sensorial e seus 
benefícios para pessoas com 
dificuldades no 
processamento sensorial, 
especialmente crianças com 
Transtorno do Espectro Autista 
(TEA) e outros transtornos.

11 e 
25/07/2025

CETEA
Treinamento Protocolo 
ABLLS-R

Treinar a equipe assistencial 
para avaliar os usuários a 
partir do ABBLS.

11/07/2025 CETEA Operantes Verbais Capacitar profissionais.

11/07/2025 CER IV
Sistema de Notificação 
e Documentação

Registrar e processar dados 
sobre eventos de interesse, 
como doenças, agravos ou 
incidentes, para fins de 
vigilância, investigação e 
tomada de decisões em saúde 
pública.

14, 18, 25 e
31/07/2025

SESMT
NR 32 Segurança e 
Saúde no Trabalho em 
Serviços de Saúde

Estabelecer diretrizes básicas 
para a implementação de 
medidas de proteção à 
segurança e à saúde dos 
trabalhadores que atuam em 
serviços de saúde, tanto em 
estabelecimentos de saúde 
quanto em atividades de 
promoção e assistência à 
saúde em geral.

18/07/2025 CETEA
Protocolo de Segurança 
do Paciente 
Identificação de Queda

Disseminar os protocolos de 
segurança.

18/07/2025 CETEA
Prevenção de violência 
no Ambiente de 
Trabalho

Disseminar os protocolos de 
segurança do centro.

18/07/2025 CETEA
Manejo de 
Comportamento 
Interferente

Expandir habilidades práticas 
para manejo adequado 
comportamentais.
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3. ANÁLISE DOS DADOS

No período delimitado de 01 a 31 de julho tivemos o seguinte resultado na 
realização de ações educativas/capacitações/treinamentos: 

21, 22, 23 e 
25/07/2025

RH Negociação 

Desenvolver a competência da 
Negociação nos 
colaboradores.

17, 18, 25, 
28, 29 e 
30/07/2025

CPGRSS

Plano de 
Gerenciamento de 
Resíduos nos Serviços 
de Saúde PGRSS

Capacitar os colaboradores 
sobre o cumprimento do 
PGRSS na unidade.

25/07/2025 CETEA
Treinamento Metas 
Terapêuticas

Aprimorar a elaboração de 
metas terapêuticas.

25/07/2025 FARMÁCIA
Verificação de 
conferência dos carros 
de emergência

Capacitar a equipe sobre o uso 
dos carros.

30/07/2025 GAF

CFT - Abordagem 
interdisciplinar para 
Gestão de 
Medicamentos

Otimizar o cuidado ao 
paciente, promovendo a 
segurança e a eficácia do 
tratamento medicamentoso.

31/07/2025 AMBULATÓRIO

Cuidados de 
Enfermagem durante o 
período Pós-
Anestésicos

Capacitar equipe de 
enfermagem para reconhecer 
e realizar cuidados com 
usuários no período pós-
anestésico, visando segurança 
e recuperação eficaz do 
paciente.

15 a 
31/07/2025

NQSP
Ronda Formativa e 
Cuidado Centrado na 
Pessoa

Disseminar conceito do 
Planetree.

18/07/2025 ATENDIMENTO Comunicação Assertiva
Aprimorar a comunicação no 
setor.

31/07/2025
GESTÃO DE 
ACESSO

Fluxo do Programa de 
Cirurgias Ortopéticas

Desenvolver os colaboradores 
do setor para que todos 
saibam o fluxo das cirurgias 
ortopédicas.
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Total de ações educativas, capacitações e treinamentos realizados: 21 -
julho- com decréscimo de 14 treinamentos em relação ao mês anterior.

Total de Treinamentos internos: 21

Total de participações nas Capacitações/Treinamentos: 1516 participações 
julho. Em relação a junho, que foi de 1088 participações, temos uma 

diferença de +428 participações.                                                                                      

Total de carga horária geradas nas Ações/Capacitações/Treinamentos, 
levando em consideração aos meses anteriores: 

1608h:50min-julho/02h:32min:44seg-Decréscimo de 157:04min./ -9,76%

1765h:54min-junho/02h:47min:39seg-Acréscimo de 249:09min./ 14,11%

1516h:45min-maio/2h:25min:50seg-Acréscimo de 229:425 min./15,13%

1287:20h:00min-abril/02h:00min:30seg-Decréscimo de 695h:35min./ -
54,03%

   

  4.1 TOTAL DE AÇÕES EDUCATIVAS/CAPACITAÇÕES/TREINAMENTOS

No mês de julho, realizamos um total de 21 (vinte e um) treinamentos.

Gráfico 01: ações educativas/capacitações/treinamentos.

Fonte: Núcleo de Educação Permanente, 2025.
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4.2 TOTAL DE HORAS EM AÇÕES 
EDUCATIVAS/CAPACITAÇÕES/TREINAMENTOS

Neste mês, alcançamos o quantitativo de 1608:50:00 horas em ações 
educativas/capacitações/treinamentos, como demostra o gráfico a seguir: 

Gráfico 02: Total de horas em ações educativas/capacitações/treinamentos

Fonte: Núcleo de Educação Permanente, 2025.

4.3 HORAS POR COLABORADOR

No mês de junho, atingimos um total de 02:32:44 horas de ações 
educativas/capacitações/treinamentos por colaborador.

Gráfico 03: Total de horas por colaborador

Fonte: Núcleo de Educação Permanente 2025.
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4.4 TOTAL DE PARTICIPAÇÕES

No decorrer do mês, tivemos um total de 1516 participações em ações 
educativas/capacitações/treinamentos internos e externos. 

Gráfico 04: Total de participantes

Fonte: Núcleo de Educação Permanente, 2025.

4.5 Quantitativo de participações em ações 
educativas/capacitações/treinamentos por setores.

O objetivo é visualizar os setores que participam de ações 
educativas/capacitações/treinamentos, bem como criar mecanismos para que 
seja viabilizado um maior número de participações nas capacitações realizadas, 
assim como, estimular a participação de todos.

Gráfico 05: Quantitativo de participações por setor: 
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Fonte: Núcleo de Educação Permanente, 2025.
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4.6 TOTAL DO VALOR INVESTIDO

No mês de junho tivemos investimento financeiro em capacitação para 
colaboradores.

Gráfico 06: Valor investido no mês de julho:

Fonte: Dados do setor financeiro, 2025.

5.HORA-HOMEM TREINAMENTO

No que se refere ao indicador de hora-homem, neste primeiro mês 
alcançamos um resultado acima da meta estabelecida de 2 horas por 
colaborador, atingindo 2:32:44, o que corresponde a 127,28% acima do previsto. 

Embora a carga horária de treinamento não garanta, por si só, a aquisição de 
conhecimento, é fundamental ampliar a participação para assegurar a 
efetividade da Educação Permanente em Saúde (EPS) e aprimorar os serviços 
prestados. 

6. PLANO ANUAL DE TREINAMENTO- PAT

No que se refere ao PAT 2025 de julho, estavam previstos 13 (treze) 
treinamentos dos quais 9 (nove) foram realizados. Esse resultado representa 
69,23% da meta mensal programada do PAT. Além disso, foram realizados 12
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(dez) treinamentos extra PAT, 1 (uma) integração institucional, e aula de Libras 
em Serviço totalizando 21 (vinte e um) capacitações internas.

Os treinamentos do PAT que não aconteceram foram: "Rastreabilidade, 
armazenamento e distribuição dos produtos para a saúde

Prevenção de 
hepatites- julho amarelo

Abaixo a lista dos treinamentos de junho que consta no referido PAT de 
2025, aprovado pela Gestão como plano de ações de formação dos 
colaboradores do CIIR:

7. Ensino e Pesquisa / Visita técnica

Na instituição, continuam sendo desenvolvidas atividades de pesquisa 
dos alunos da Universidade Federal do Pará (UFPA), com foco no tema: 
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Esta iniciativa, com duração de seis meses, tem como objetivo ampliar o 
conhecimento acadêmico e promover práticas que contribuam para a formação 
de profissionais mais capacitados e sensíveis às necessidades específicas 
dessas crianças.

Além disso, o projeto busca fortalecer e valorizar a pesquisa científica 
como ferramenta essencial para a transformação social. Por meio da produção 
de dados atualizados e relevantes, pretende-se ampliar o entendimento sobre 
as necessidades alimentares e nutricionais dessas crianças, contribuindo com 
novas evidências, estratégias de intervenção e políticas públicas mais eficazes.

Acreditamos que o conhecimento gerado poderá impactar positivamente 
tanto a formação dos estudantes quanto a vida das famílias e comunidades 
atendidas.

8. LIBRAS   

A importância do tradutor e intérprete de Libras na área da saúde é 
bastante significativa e abrange diversos aspectos essenciais para garantir a 
inclusão e o acesso aos serviços de saúde por parte da comunidade surda. O 
Tradutor e Intérprete do par linguístico Português-Língua Brasileira de sinais 
(Tilsp) assegura que a comunicação entre profissionais de saúde e usuários 
surdos seja clara e precisa. Com uma comunicação eficaz, a qualidade do 
atendimento melhora significativamente.

O Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação CIIR, além de promover 
e intermediar a comunicação entre surdos e ouvintes, oferta o ensino de libras 
em serviço para seus colaboradores, isso os capacita e promove um 
atendimento mais humanizado e inclusivo. O ensino de Libras também envolve 
a compreensão da cultura surda, o que ajuda os profissionais a serem mais 
sensíveis às particularidades e necessidades dessa comunidade. é de 
incumbência do Tilsp planejar, elaborar, conferir, analisar, implementar e realizar 
cronogramas e materiais para as aulas de Libras.

ATRIBUIÇÕES ASSISTENCIAIS

Traduzir e interpretar simultaneamente da Língua Portuguesa para 
Libras e/ou vice-versa. (Presencialmente e online); 

Intermediar os atendimentos Usuários e Colaboradores Surdos em 
consultórios, palestras, treinamentos, roda de conversa ou qualquer 
dinâmica que envolva o público Surdo; 

Traduzir com confiabilidade, discrição, fidelidade e ética;
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Captar e selecionar, em tempo hábil, a mensagem essencial que 
evidenciam o discurso; 

Coletar dados dos usuários para marcação de consultas/interconsulta/ 
agendamentos;

Ministrar aulas de libras em serviço aos colaboradores do CIIR.

1. ATRIBUIÇÕES ADMINISTRATIVAS 

Criação e inserção de dados nas planilhas, referidas as frequências 
dos treinamentos de LIBRAS para acompanhamento de cada 
colaborador; 

Preenchimento de dados dos atendimentos (manuscrito e alimentação 
de planilha), para adequar no relatório mensal/trimestral e anual, a fim 
de informar as chefias sobre as quantidades de atendimentos 
efetuados no mês aos usuários com Deficiência Auditiva.

Elaboração de relatório mensal;

Elaboração de materiais educativos digitais (Slides, vídeos, wordwall) 
para uso nos treinamentos de LIBRAS.

Elaboração e reavaliação de escrita dos projetos que envolvem a área.

Diante do exposto, segue abaixo todas as atividades atreladas e 

desenvolvidas pela Tilsp no período de 01 a 31 de julho.
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Atendimento ao usuário surdo (gráfico 1)

Atendimento ao colaborador surdo (gráfico 2).

CONSIDERAÇÕES

Fonte: Núcleo de Educação Permanente

Fonte: Núcleo de Educação Permanente
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Considerando a política de inclusão empregada pelo CIIR, as atividades 

de atendimento e o acolhimento por meio da Libras aos usuários surdos, seguiu 

o fluxo normalmente com um quantitativo de 88 atendimentos realizados no mês 

de julho, com o suporte comunicacional em todos os atendimentos dentro das 

instalações do centro, presencialmente e/ou online. 

ANEXOS:

Oficina de Braile

Fonte: Núcleo de Educação Permanente

Treinamento Negociação Assertiva

Fonte: Núcleo de Educação Permanente
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Atendimento ao colaborador Reunião CIPA

Fonte: Núcleo de Educação Permanente

Acessibilidade Câmara Técnica de Atenção a Saúde

Fonte: Ascom
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Atendimento ao colaborador Treinamento PGRSS

Fonte: Ascom

CONSIDERAÇÕES FINAIS

Durante o mês de julho, mantivemos o compromisso com a Educação 
Permanente em Saúde (EPS), buscando fortalecer a qualificação dos 
profissionais e a melhoria contínua dos serviços prestados. Um dos destaques 
positivos foi o alcance da meta do indicador de hora-homem, evidenciando o 
engajamento das equipes nas ações formativas e o fortalecimento da cultura 
institucional de aprendizado contínuo.

Entretanto, não atingimos a meta de treinamentos prevista no Plano Anual 
de Treinamento (PAT), devido a alguns fatores que impactaram diretamente a 
execução do planejamento, como:

- A realização antecipada de determinados treinamentos por parte de alguns 
gestores;

- A falta de planejamento por parte de setores específicos;

- A necessidade de remanejamento de treinamentos, como o de uso adequado 
de EPI, para o mês seguinte, considerando que o facilitador já estava envolvido 
com o Treinamento Institucional de julho.

Essas ocorrências sinalizam a importância de revisarmos o alinhamento 
entre a gestão dos setores e o NEP, garantindo que os treinamentos sejam 
realizados dentro do cronograma, assegurando sua efetividade e o impacto 
esperado na qualidade do serviço.

Além disso, destacamos o início e a continuidade das capacitações 
baseadas no modelo Planetree, voltadas ao Cuidado Centrado na Pessoa, 
fortalecendo uma abordagem mais humanizada, ética e empática no 
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atendimento. Essas ações evidenciam o compromisso institucional com a 
transformação da cultura assistencial, reforçando a importância do vínculo, da 
escuta qualificada e do respeito às individualidades de cada usuário.

A abertura para parcerias acadêmicas e desenvolvimento de pesquisas 
também contribui para a consolidação de uma prática mais técnica e científica, 
sem perder de vista os princípios da humanização e da integralidade do cuidado.

Seguimos, portanto, firmes no propósito de promover a capacitação 
contínua, com foco na excelência do atendimento, na valorização dos 
profissionais e na construção de um ambiente organizacional mais qualificado, 
alinhado às diretrizes estratégicas da instituição.

ANEXOS

DEPOIMENTOS SOBRE OS TREINAMENTOS, REDIGIDOS NOS 
FORMULÁRIOS DE REAÇÃO:

Integração Institucional

Bem esclarecedor, sanou todas minhas dúvidas.
Muito interessante e bastante enriquecedor, com certeza o CIIR possui ótimos 

profissionais e atendimento.
Não ser orientado onde se apresentar no dia seguinte.
Integração foi um momento de muito conhecimento e aprendizado, toda equipe 

preparada para acolher e receber os novos colaboradores.
Apesar de ser muita informação para processar em pouco tempo, a integração 

é completa, coerente e ótima para nós.
Gostei muito, com muita clareza e leveza, espero que seja uma oportunidade 

incrível, irei dar o meu melhor.
Apresentação objetiva, ótimo recurso audiovisual. Gostaria de ter mais 

explanação e processo da enfermagem no ambulatório.
Uma experiência ímpar, de conhecimentos e troca.
Todos os facilitadores são atenciosos, prestativos. O CIIR se mostrou um lugar 

bem amplo em serviços, conhecimento e crescimento tanto pessoal quanto 
profissional.

Apresentação de Equipe Integração Sensorial

Boa didática.
Treinamento ótimo para conhecimento de especialistas para um melhor 

desempenho do trabalho.
Apresentação importante para conhecimento e esclarecimento da equipe.
Excelente apresentação para conhecimento da especialidade.
Extremamente didáticas, apresentação bem-organizada e linguagem de fácil 

compreensão.
Ótima apresentação para conhecimento de integração sensorial.
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Apresentação extremamente importante pra o entendimento de como funciona 
a integração sensorial.
Treinamento importante para esclarecer o básico da abordagem dentro do 

centro.
Ótimo treinamento para poder entender o funcionamento de IS.
Muito importante para alinhamento da equipe.
Importante essa troca de conhecimento de outras áreas.

Aplicação Protocolo ABLLS Revisão

Excelente oportunidade de socialização e conhecimento do protocolo.
Treinamento incrível, aprendi muitas coisas.
Treinamento de extrema importância para auxiliar na aplicação adequada 

durante os atendimentos dos usuários.
Muito bom, várias trocas de conhecimento.
Aprender o intraverbal no protocolo ABLL-R foi enriquecedor.
Ótimo treinamento para aplicarmos com excelência nos atendimentos.
Entrei na empresa no meio do treinamento, mas irei buscar o conhecimento 

necessário para compreender o todo. Porém, o que pude ver, foi ótimo.
Super importante este momento para estudos, pois aprimora e contribui para 

melhorar o trabalho com a avaliação, planejamento e terapia, dando melhorias 
no atendimento, resultando no desenvolvimento do usuário.
Excelente treinamento para ser aplicado com excelência na prática.
Treinamento extremamente importante para o entendimento do uso dos 

protocolos na hora do atendimento com os usuários.
Momento importante para relembrar pontos importantes do que foi ensinado no 

treinamento.
Revisão necessária para a prova.

NR 32 Segurança e Saúde no Trabalho em Serviços de Saúde Dia 
14.07.25

Treinamento importante e necessário para ambiente na área da saúde.
Excelente treinamento.
Ótima explicação e pautas nesse treinamento. Bom de explicar para haja 

coerência para nossas atividades gerais
O treinamento é extremamente necessário para o nosso ambiente. Sugiro que 

sempre aconteça o treinamento, para que seja relembrado.
Importante sempre o reforço do que já foi aplicado. No entanto, ainda penso que 

as regras deveriam se aplicar à todos, sem exceções.
O treinamento muito esclarecedor para levar conhecimento aos colaboradores 

sobre os cuidados em prol da segurança e saúde no ambiente de trabalho.
Com o treinamento foi possível fortalecer os conhecimentos acerca de 

segurança do trabalho na saúde.
É sempre bom reforçar a importância da segurança no trabalho seguindo as 

orientações dadas.
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NR 32 Segurança e Saúde no Trabalho em Serviços de Saúde Dia 
18.07.25

Foi muito importante para o nosso desempenho dentro e fora do trabalho.
Treinamento muito importante! Final bem legal.
Foi bastante explicativo, bem didático.
Um ótimo momento para mais conhecimento e informação.
Treinamento foi assertivo, fixando bem claro sobre a NR 32.
A palestra foi útil para entender melhor a importância no trabalho.
O treinamento foi de grande ajuda, e será bem aproveitado no meu dia a dia.
É bom os treinamentos, poderia ter mais dinâmicas com os colaboradores.
É sempre importante frisar aquilo que já foi passado tantas vezes, porém, ainda 

precisa de alinhamento.
Falta organização antes do evento, testar os vídeos antes do treinamento.
Treinamento bom para os funcionários terem mais cuidado.
Foi ótimo, precisa ter mais para não se perder o fluxo.

NR 32 Segurança e Saúde no Trabalho em Serviços de Saúde Dia 
25.07.25 CETEA

Foi importante relembrar sobre os cuidados dos adornos e a justificativa.
Treinamento claro e didático, importante para a segurança no ambiente de 

trabalho.
Treinamento da NR 32 serviu bastante para reforçar a orientação sobre 

adornos.
Foi extremamente importante para esclarecer dúvidas relacionadas a 

segurança no ambiente de trabalho.
Excelente treinamento para esclarecimento da NR 32.
O facilitador foi bem direto e explicou os pontos negativos do uso de adornos e 

o que se trata a NR 32.
Importante momento para estar em segurança seguindo as normas.
Explanação coesa para fixarmos a importância do que pode ou não ser usado 

no local de trabalho.
Esclarecer e ressaltar aos profissionais de trabalho que devemos seguir a NR 

32, pois as notificações prejudicam a equipe quanto a empresa que desempenha 
esta prática de cuidados de segurança. Parabéns, amo este treinamento.
Esclarecer quanto ao uso de adornos no trabalho, pois retirá-los evita 

acidentes.
Assunto superimportante, ministrado de maneira objetiva.

NR 32 Segurança e Saúde no Trabalho em Serviços de Saúde Dia 
31.07.25

As terapeutas deveriam ganhar insalubridade.
Foi excelente o treinamento.
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Treinamento muito importante e esclarecedor.
Muito bom sempre ter esse treinamento, pois mesmo com ela ainda temos 

colaboradores que insistem e utilizar adornos e cabelos soltos.
Excelente instrução para ficarmos mais atentos as normas e suas 

responsabilidades.
Bom reforçar a importância da NR 32.
Excelente treinamento, infelizmente não é seguido pelos colaboradores como 

deveria.
Treinamento muito importante para conscientização da segurança no ambiente 

em que estamos levando a excelência para o usuário.
Muito prático e direto, treinamento ótimo para relembrar a NR, porém pouco 

fiscalizado.
Sempre importante reforçar orientações sobre a NR 32.
Treino importante, porém, vemos muitos colaboradores que deveriam dar 

exemplos, mas não ocorre.
Gostei, mais com relação aos adornos, alguns colaboradores não é 

obedecendo, principalmente coordenadores, supervisores e diretoria, ao uso do 
adorno, tem que fazer uma verificação da equipe que fiscaliza, porque não estão 
notificando os colaboradores que andam sem adorno. As pessoas que fiscalizam 
não estão tendo esse cuidado.
Deveria ter uma melhor fiscalização com a utilização dos adornos, 

principalmente nos cabelos de alguns colaboradores do NATEA e 
AMBULATÓRIO.

Curso da CIPA

Ótimo treinamento.
Treinamento importante, porém, ocorreu de forma leve para entendermos com 

clareza.
Treinamento necessário para esclarecer dúvidas referente a CIPA.
Treinamento bom, espero absorver mais informações na outra parte do curso
Treinamento muito bom para entender sobre acidente do trabalho e CIPA.
Estou muito feliz de estar na CIPA e conhecer mais sobre CIPA, os dois dias 

foram muito gratificantes e de amplo conhecimento para seguir sendo membro.

PAT: Operantes Verbais

Ótimo treinamento para aplicar com excelência e êxito nas seções.
Explicação maravilhosa. Slide criativo, informativo e dinâmico.
Treinamento eficaz e importante para uma boa realização do trabalho.
Ótima apresentação sobre vários tópicos dos operantes.
Ótimo para conhecimento, aprendi coisas que tinha dúvidas, muito bom.
Excelente explicação e tema muito importante.
Ótimo tema para ser debatido!
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Conteúdo teórico sobre ABA importante para embasar os estudos sobre os 
casos de atendimentos.
A facilitadora apresentou linguagem clara e de fácil entendimento.

Plano de Gerenciamento de Resíduos nos Serviços de Saúde CETEA

Recebemos em tempo de avaliação pela equipe os percentuais de estar 
realizando nossas atividades de maneiras adequadas de descarte e uso. Ótima 
palestra de dados.
Treinamento importante para esclarecer e apresentar ações que, talvez, os 

colaboradores não tenham conhecimento.
Assunto superimportante, ministrado de maneira objetiva.
Treinamento necessário para aprendermos a forma correta de desprezar os 

diversos tipos de resíduos e contribuir para sustentabilidade ambiental.
Excelente treinamento para o entendimento do descarte dos resíduos.
Ótimo treinamento, domínio do conteúdo e metodologia com fácil compreensão. 

Parabéns.
A palestra foi muito interessante sobre PGRSS. Creio que contribuiu bastante 

sobre a coleta seletiva e outras formas de manejo em relação a saúde.
Excelente, didático, foi crucial para sanar algumas dúvidas relacionadas ao 

descarte adequado.
Excelente treinamento para ser executado com êxito.
Ótimo treinamento, enriquecedor e multiuso. Com certeza irei utilizar o 

aprendizado em momentos específicos.
Ótimo treinamento para nosso conhecimento e conscientização, pois muitas 

vezes não sabemos as formas corretas.

Plano de Gerenciamento de Resíduos nos Serviços de Saúde CER IV

Importante para o fluxo dos resíduos.
Muito importante as informações, pois ajuda a manter o ambiente organizado.
As palestrantes estão de parabéns, explanaram com segurança o conteúdo 

demonstrado, sem deixar dúvidas.
Excelente treinamento, uma vez que contribuiu até para a segurança de todos 

(saúde).
Dúvidas esclarecidas acerca da separação dos resíduos.
Não entendi algumas coisas, as falas não condizem com a realidade.
É de suma importância realizar treinamentos, isso contribui para um bom 

atendimento

Plano de Gerenciamento de Resíduos nos Serviços de Saúde NATEA

Ótimas informações prestadas, boa comunicação e bem didático.
Treinamento muito informativo, excelente!
Esclarecedor para melhor entendimento do processo.
Muito importante saber como descartar os resíduos em seu devido lugar.
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Informações de suma importância para orientação sobre o descarte correto dos 
resíduos dentro do ambiente de trabalho.
O treinamento foi excelente sendo muito bem abordado o conteúdo do evento.
Treinamento muito importante para ser repassado pelos colaboradores sobre o 

que acontece entro da instituição.

Plano de Gerenciamento de Resíduos nos Serviços de Saúde ADM

Treinamento bem explicado tirando todas as minhas dúvidas.
Palestra muito boa, informações ótimas para aprender.
Muito importante saber com o que se trabalha diariamente para que acidentes 

ou intercorrência não venham a acontecer. Muito bom treinamento.
O tema do treinamento é de fundamental importância, foram muitas informações 

novas! Bem interessante.
Poderia ser um pouco mais dinâmico.
Tirou às dúvidas sobre o lixo e seus problemas e soluções.
É muito importante esse treinamento que foi feito para os colaboradores do 

CIIR.
Ótimo treinamento para melhorar a rotina sobre coletas e descarte dos lixos.
Treinamento muito bom, deu para tirar dúvidas e aprender também o que ainda 

faltava.
Treinamento de grande importância, facilitador tem conhecimento, porém, seria 

valioso para um bom aprendizado, fazer algo dinâmico que tivesse os 
colaboradores da rotina, pois um treinamento de 45 minutos que só fala é chato 
e do sono, a acabamos não aprendendo o que está sendo repassado.
Treinamento importante e necessário para entender o gerenciamento de 

resíduos dentro da instituição.
Ótimo treinamento, bem elaborado e explicado.
Treinamento rico em informações, excelente para o cotidiano na unidade.
Ótimo treinamento para sabermos separar os resíduos corretamente, 

principalmente em nossa casa.
Muito esclarecedor, muita informação, objetivo e de fácil entendimento.
Informações importantes quanto as responsabilidades ambientais.
Treinamento importante e excelente para sabermos separar os resíduos e ter 

consciência.
Treinamento muito importante para que possamos contribuir de forma efetiva 

com as normas do PGRSS.
Muito importante apontar esse tema. Conhecer e identificar.
Indispensável o conhecimento, já que se trata de um ambiente hospitalar se 

cada um fizer sua parte, todos ganham.
Treinamento muito bom para ter ciência da qualificação dos resíduos e a 

distribuição correta dos resíduos produzidos por nós.
Treinamento foi interessante, porém poderia ser realizar uma dinâmica ou 

prática em relação ao descarte de resíduos.
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Protocolo de Segurança - Identificação de Queda CETEA

Achei a palestra esclarecedora e bem didática.
Excelente para aquisição de conhecimento.
Treinamento com alta importância. Foi bastante esclarecedor relacionados a 

segurança do paciente.
O treinamento trouxe informações muito úteis e necessárias.
Informativo e didático. Importante para o aperfeiçoamento profissional.
Excelente treinamento, para ser executado com êxito.
Suma importância a metodologia e palestrante com domínio do conteúdo.
Assunto muito importante de identificação e segurança.
Informações importantes para o cuidado com os usuários.
Consideravelmente bom, contribuiu em meus conhecimentos dentro do setor 

em que trabalho.

Disseminação ROP's - Prevenção de Violência no Ambiente de Trabalho

Proposta de assunto válida para melhor engajar o ambiente de trabalho.
Muito importante para entendermos a individualidade de cada colega.
Assunto superimportante ministrado de maneira objetiva, dinâmica, 

superinteressante.
Ótimo tema para ser debatido!
Muito interessante falar sobre assuntos envolvendo o trabalho.
Muito bom, irá contribuir para melhor desempenho no setor em que trabalho.

Negociação Assertiva dia 21.07.25

Muito bom para os colaboradores, melhora nossa comunicação e faz o 
colaborador sentir-se presente em assuntos que abordamos nos treinamentos!
Treinamento dinâmico, eficiente e que promove a participação de todos. Uma 

dica é usar o microfone em todas as falas, pois algumas pessoas falam muito 
baixo.
Treinamento super didático, achei muito importante e bem proveitoso.
Ótimo treinamento que podemos refletir sobre negociação e que nas mesmas

podemos responder e dar opiniões.
O treinamento trouxe em pauta situações do cotidiano e foi muito necessário até 

mesmo para cada um se autoavaliar ou saber como reagir em determinadas
situações.
Treinamento excelente, uma forma criativa de mostrar a importância da 

negociação assertiva.
Muito dinâmico e importante o assunto tratado no treinamento. São situações 

que sempre acontecem e precisa ser discutido e chegar a uma conclusão.
Os temas abordados foram excelentes a didática foi clara e objetiva.
Muito bom o treinamento, são situações que realmente acontecem e que muitos 

não sabiam.
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O treinamento foi de extrema importância para que os colaboradores hajam da 
melhor forma possível entre si, de forma respeitosa e empática nas negociações 
em diferentes contextos no ambiente corporativo.
Gostei muito do treinamento e retrata exatamente o que acontece n dia a dia. 

Importante para termos uma negociação assertiva.

Negociação Assertiva dia 22.07.25

Treinamento perfeito e bem esclarecedor.
Muito bom foi de grande valia para termos, mas empatia com as outras 

pessoas.
Ótimo treinamento, agrega bastante.
Ótima abordagem. Sempre muito bons mecânicas diferentes nos treinamentos.
Ótimo treinamento para que possamos ter mais empatia, diálogo e saber 

desenvolver nossas atividades nas velhas situações possíveis, assertivas.
Muito bom para nosso conhecimento, para nosso dia a dia, tanto para vida 

profissional quanto para pessoal.
Seria bom a organização promover mais treinamentos relacionados a empatia 

igual a este, pois todos as negociações foram concluídas tendo como base a 
empatia e respeito de entender o lado do outro.
Muito proveitoso a temática de metodologia do treinamento, bem dinâmico, 

proporcionando assimilação do que foi proposto, deveriam abordar mais 
situações rotineiras, mas foi muito bom.
O treinamento é de grande importância, são pontos que acontecem com 
frequência, porém, seria bom se tivesse uma resolução da instituição, o que a 
instituição faria nesse caso, o dever de negociação não é apenas do 
colaborador.
O treinamento foi motivador, ficaria além do horário.
Foi maravilhoso o treinamento, dinâmico, bem assertiva para o conhecimento 

nas diversas situações na hora de negociar.
Ótimo treinamento, com temática necessária, só deveria ter um pouco mais de 

tempo para ser discutido.

Negociação Assertiva dia 23.07.25

A estratégia de treinamento ficou bem dinâmica, também trouxe a realidade do 
dia a dia dos colaboradores de forma lúdica que causou consciências de 
convivência e comunicações no trabalho.
Importantíssimo, saber como se fala e negocia com as pessoas, preocupando-

se como vai achar a solução certa.
Treinamento ótimo, metodologia maravilhosa para assuntos tão frequentes no 

nosso dia a dia.
A temática do treinamento foi muito boa, gostei bastante e creio que foi de uma 

importância levantar essa pauta com a arte e cultura.
Foi uma temática interessante, trouxe uma abordagem que acontece no dia a 

dia e é importante estar preparado para lidar com tais situações.
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Treinamento muito bom, mais infelizmente o horário é pouco devido horário de 
atendimentos. Acredito que se permanecer nessa didática está ótimo.

Treinamento excelente sobre situações cotidianas que afetam todos nós.
Tema importante, com debates muito ricos.
O melhor treinamento até o momento. Toda equipe está de parabéns!
Muito interessante o treinamento, principalmente por ser algo que vivemos no 

dia a dia, bem prático.
Parabéns!!! Pela segunda vez um ótimo treinamento, bem-organizado, bem 

elaborado, bem criativo, muito bom.
O treinamento trouxe consigo informações de consciência que produziram 

noções de comportamento e negociação, além de proporcionar interação de 
ideias, contribuíram com a convivência.
Muito interativo e com abordagens bem importantes do dia a dia.
Ótimo treinamento para melhorar e desenvolver o trabalho no CIIR.
Excelente treinamento elaborado pela equipe, pois utilizou de recursos que 

facilitam o meu entendimento sobre o assunto abordado. Gostaria de mais 
treinamento com essa didática.
Excelente, foi de grande valia e gostaria de ter mais.

Negociação Assertiva dia 25.07.25

Treinamento muito importante, são situações que passamos no nosso dia a dia 
que precisamos ter bom senso com o colega.
O treinamento é importante, porém, sabemos que a consciência, empatia, e 

bom senso não é uma coisa que se coloca na cabeça das pessoas. Foi ótimo.
O treinamento foi excelente, sendo realizado o conteúdo do treinamento de 

forma didática.
O treinamento foi realizado de forma lúdica e proporcionou a interação de todos 

os presentes.
Treinamento foi muito bem-organizado e a metodologia adequada, foi muito 

eficaz.
Excelente treinamento, bastante dinâmico e com temáticas vivenciadas por 

todos. Abordagem muito interessante e interativa.
Treinamento importante e necessário, para um bom convívio no ambiente de 

trabalho.
Conteúdo muito bem abordado, a dinâmica foi muito importante para fixar o 

assunto e aprender mais. Muito bom!
O treinamento foi muito bom! Foi proveitoso todos os assuntos com muito 

diálogo e respeito ao próximo.
Excelente treinamento, cada dia um aprendizado diferente.
Treinamento sensacional, as dinâmicas fizeram com que pudéssemos 

expressar de forma tranquila nossa opinião. Parabéns aos facilitadores.
Abordou assuntos necessários para as relações interpessoais.
Acredito ser impor6tante aplicar essa metodologia em outros treinamentos, 

dando mais dinamismo e incentivando a participação.
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Tema muito necessário com exemplos do nosso dia a dia, estou saindo do 
treinamento com novos argumentos para negociação.
O treinamento foi didático, bem-humorado e interessante. Os recursos utilizados 

pela facilitadora foram bons e acessíveis, além do que o conteúdo foi de extrema 
importância para formação profissional e até pessoal.

Sistemas de Notificação e Documentação

Ótimo para entender melhor sobre as notificações e cuidados que devemos ter.
Excelente treinamento, esclarecedor e produtivo para fluxo de atendimentos.
Informações foram importantes acerca do sistema Interact.
Assunto importante para o fluxo dos documentos e bom andamento do setor.
Importante para a melhora diante de riscos presentes no serviço.
De suma importância relembrar essa pasta.
Conhecendo o manuseio sistemas pela primeira vez.
Bom, mas é pouco tempo.
Treinamento importante para esclarecimentos sobre o assunto abordado.
Treinamento importante para obtermos informações importantes acerca do 

fluxo, notificações e outros.
Treinamento satisfatório, com metodologia adequada.
Treinamento fundamental com conteúdo muito bem elaborado.
As informações partilhadas nos treinamentos são de suma importância para a 

equipe.

Manejo de Comportamento Interferente

Muito bom!
Muito bom, aprendi muita coisa, me ajudou bastante.
Ótima dinâmica.
Os treinamentos são essenciais e indispensáveis para conhecimento teórico e 

prático.
Assunto importante, ministrado de maneira objetiva e bem didática.

Metas Terapêuticas

Facilitador objetivo e segurança no conteúdo. Importante a iniciativa do 
treinamento e ajudar no aprimoramento do nosso trabalho.
Conteúdo muito importante!
Treinamento para desenvolver habilidades de metas terapêuticas realistas, 

adaptadas e mensuráveis.
Assunto relevante e ajuda necessária para momentos atuais.
Importante para o trabalho dos terapeutas.
Assunto superimportante ministrado de maneira objetiva, facilitador demonstra 

domínio sobre o assunto.
Excelente treinamento e momento para retirada de dúvidas.
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Verificação e Conferência dos carros de Emergência

Didático e muito bom.
Treinamento bom e bem explicado.
Gostei muito, precisamos de mais treinamentos didáticos sobre ocorrência da 

nossa prática, parabéns.
Treinamento muito eficaz para aprendizagem.
Didático, rápido e pontual. A dinâmica poderia repetir sempre, os técnicos 

necessitam.

Cuidados de Enfermagem durante o período Pós-Anestésicos.

Obrigado pelo conhecimento!!
Treinamento eficaz para o ensinamento dos colaboradores.
Treinamento claro e objetivo, muito dinâmico e importante para esclarecer as 

dúvidas.

Treinamento de Carro de Anestesia AEON 7200A

Excelente.
Excelente saber mais a respeito dos equipamentos médicos. Conhecimento 

nunca é demais. Treinamento muito bem ministrado.

CFT - Abordagem interdisciplinar para Gestão de Medicamentos

Os treinamentos da QGA são ótimos e objetivos.

Fluxo do Programa de Cirurgia Ortopédica

Importante para conhecer o fluxo no qual não conhecia.
Fluxo excelente para entender cada passo.
Treinamento superimportante!
O treinamento esclareceu dúvidas, trouxe informações relevantes e gerou 

conhecimento acerca do programa de cirurgia ortopédica.
O treinamento foi bom para termos maior conhecimento das etapas realizadas 

no programa de cirurgia.
Achei muito eficiente e revolucionária.
O assunto abordado foi de extrema importância.
Treinamento importante para esclarecer dúvidas referentes as mudanças no 

processo de cirurgia.
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EVIDÊNCIA DE FOTOS

Fluxo de cirurgia ortopédica

Fonte: Arquivos do NEP, 2025

Comunicação Assertiva 

Fonte: Arquivos do NEP, 2025.
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Fonte: Arquivos do NEP, 2025

Fonte: Arquivos do NEP, 2025
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Plano de gerenciamento de resíduos nos serviços de saúde

       

Fonte: Arquivos do NEP, 2025.

CETEA

Fonte: Arquivos do NEP, 2025.
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Fonte: Arquivos do NEP, 2025.

Prevenção de violência no Ambiente de Trabalho            

Fonte: Arquivos do NEP, 2025.
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Protocolo de Segurança do Paciente Identificação de Queda

Fonte: Arquivos do NEP, 2025.

Negociação Assertiva

Fonte: Arquivos do NEP, 2025.
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RELATÓRIO

MENSAL DE COMISSÕES 

- C.I.I.R -
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUO NOS 

SERVIÇOS DE SAÚDE - PGRSS

CONTRATO DE GESTÃO Nº 002/SESPA/2017

PROCESSO Nº 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO INDSH

             

     REFERÊNCIA: JULHO/2025
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PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESÍDUO NOS SERVIÇOS DE SAÚDE PGRSS

MEMBROS EXECUTORES

1. Brena Pereira dos Santos Enfermeira do Serviço de Controle de Infecção Hospitalar 

Presidente

2. Fabrizio Barros Supervisor do SHL Vice Presidente

3. Mônica Santiago de Sousa Enfermeira CER IV 1ª Secretária

4. Louise Canto Covre Farmacêutica 2ª Secretária.

              MEMBROS CONSULTORES

o Diego Fonseca Maia Maqueiro Membro

o Igor Roberto da Costa Azevedo Técnico de Segurança do Trabalho Membro

o Ivonne Campos Mourão Auxiliar Administrativo Membro

o Maria do Carmo da Silva Freitas Diretora Assistencial Membro

o Silinne Nalane Baia da Silva Coordenadora Assistencial Membro

o Denise Sousa Moraes Supervisora Arte e Cultura Membro

o Rafaella Barrio Melo Analista da Qualidade Membro

o Erick Rodrigo Bastos Damasceno Auxiliar de Serviços Gerais - Membro
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1. INTRODUÇÃO

A Comissão do Plano de Gerenciamento de Resíduos de Serviço de Saúde PGRSS do Centro 

Integrado de Inclusão e Reabilitação constituído de procedimentos e medidas de gestão ao correto manejo 

dos Resíduos de Serviço de Saúde - RSS. Seguindo a obrigatoriedade legal que diz que  todo serviço 

gerador de RSS deve dispor de um plano de gerenciamento de todo o montante de resíduo produzido em 

sua operação, no CIIR foi constituída uma comissão específica para produção do plano através de 

acompanhamentos e vivências realizadas cotidianamente pela comissão e de bases científicas, técnicas e 

normativas buscando apresentar no documento final além do cumprimento das legislações vigentes que 

norteiam este tipo de documento (RDC 222 de 28 de março de 2018 e Resolução CONAMA nº 358, de 29 

de abril de 2005) atribuir uma atenção a situações ambientais específicas sejam em âmbito local, regional 

ou até mesmo globais.  

Cabe mencionar que a unidade não se enquadra como hospital e sim como unidade ambulatorial 

de média e alta complexidade, não havendo a mesma intensidade de geração de resíduos de um 

nosocômio do mesmo porte. A Comissão tem encontros mensais com o objetivo de criar ações e 

melhorias para a gestão dos resíduos dentro do serviço de saúde. Além disso, os membros da comissão 

realizam visitas de inspeção para avaliação das condições de segregação, acondicionamento e 

armazenamento dos resíduos na unidade, utilizando um check list para o monitoramento do cumprimento 

do PGRSS. Desta forma, este relatório apresenta os dados referente ao período mensal de julho de 2025.

2. IDENTIFICAÇÃO DOS RESÍDUOS GERADOS

A identificação de resíduos gerados no CIIR é realizada por meio de etiquetas adesivas que são 

fixadas nas lixeiras conforme a classificação dos resíduos. Como medida de facilitar a segregação dos 

resíduos de modo mais efetivo, são descritos nos cartazes exemplos de resíduos permitindo assim fácil 

visualização e orientação a todos os colaboraodres e usuários.

Após serem corretamente identificados dentro de cada classe dos resíduos estabelecida pela RDC e 

analisando a estrutura da unidade é importante mapear onde exatamente esses resíduos são gerados na 

unidade, a fim de traçar estratégias e capacitações direcionadas ao setor produtor do resíduo.

3. IDENTIFICAÇÃO DOS RESÍDUOS GERADOS DENTRO DOS SETORES

A legislação cita rol exaustivo com os materiais que irão se tornar resíduo após sua utilização na 

operação da unidade. Surge através da busca por uma gestão ambiental cada vez mais específica e 

estabelecida de acordo com a realidade encontrada a necessidade de se compor uma tabela que 

demonstre a real produção dos resíduos, associada ao seu grupo e ao setor de produção. Esses dados 

apoiados a classificação exposta na legislação nos permitem conhecer as características mais específicas 

dos resíduos. 

O CIIR conta com os setores descritos e com geração dos resíduos conforme quadro abaixo:
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Quadro 1: Geração de resíduos por setores.

Fonte: PGRSS CIIR

4. QUANTITATIVO DE RESÍDUOS GERADOS DE ACORDO COM A CLASSIFICAÇÃO

A RDC nº 222 de 29 de março de 2018 em seu Art. 6, inciso I, atesta a necessidade de estimar a 

quantidade de resíduos gerados por grupos, este relatório apresenta a estimativa de sua geração de 

resíduos referentes ao período de julho de 2025, conforme pode-se identificar no quadro a seguir.
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Quadro 2: Resíduos gerados no período de julho de 2025.

TIPO DE RESÍDUO

MÊS

Julho

Infectante (A) + Perfuro 
(E)

122,7 kg

Químico (B) 21,1 kg

Comum (D) 2.331,1 kg

Reciclável 319 kg

5. INSPEÇÃO REALIZADA

As inspeções são realizadas nos setores conforme o cronograma de inspeções o qual é cumprida pelos 

membros da comissão, havendo a demosntração das inspeções realizadas a cada reunião da CPGRSS. 

Após as inspeções a equipe elabora relatório com as observações descritas de conformidades e 

oportunidades de melhorias observadas.

Fonte: Serviço de Higienização e Limpeza
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Fonte: CPGRSS

A CPGRSS segue com o compromisso nas atividades programadas, e sendo referência nas ações

de melhorias observadas nas rotinas diárias.

6. TREINAMENTO REALIZADO

Tema Público alvo

Integração e Reintegração Institucional Novos Colaboradores / Colaboradores 
com 5 anos de CIIR

PGRSS Plano de Gerenciamento de Resíduos 
nos Serviços de Saúde

Colaboradores e Terceiros

MÊS SETOR CONFORMIDADES
OPORTUNIDADES DE 

MELHORIA
SITUAÇÃO

JULHO
SADT / 

ABRIGO 
EXTERNO

Funcionários foram 
treinados quanto as 

atividades desenvolvidas;

Descarte de material incorreto 
(Descarpack) Raio X

Orientação com a 
equipe 

Lixeira sem identificação 
Área Externa

Realizado 
identificação 

Identificação de saneante 
com data de validade 

excedida

Realizado troca de 
identificação e 

orientação com a 
equipe

Lixeira com tampa quebrada 
Área Externa

Realizado descarte 
de lixeira

Os resíduos infectantes e 
químicos são retirados 

separadamente dos 
resíduos comuns;

Lixeira sem identificação 
Raio X  odontológico

Realizado 
identificação

Acúmulo de água em lixeira 
Área externa

Lixeira descartada

Avental danificado Realizado troca de 
EPI e orientado o 

colaborador

Formigas no abrigo externo 
comum

Agendado serviço de 
dedetização para 

09/08/2025

O profissional que realiza 
coleta e transporte de 
resíduo infectante é 
exclusivo para esta 

função;

Descarte de luva e abaixador 
de língua em

resíduo comum
Solicitado a 

colocação de lixeira 
infectante no local, 

e orientação de 
descarte à equipe.
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7. REUNIÕES REALIZADAS

Cumprido o cronograma de reunião mensal, realizada em 05 de agosto de 2025 com a  

apresentação dos dados referente a julho/2025.

8. PROPOSTAS PARA O PRÓXIMO MÊS

Monitorar os parâmetros da legislação vigente para a segregação, acondicionamento, 

coleta, armazenamento, transporte, tratamento e disposição final dos RSS e demais 

resíduos;

Minimizar a quantidade resíduos produzidos e capacitar a todos acerca dos que possam 

trazer riscos;

Promover a diminuição de custos com a destinação final dos resíduos através da sua correta 

segregação;

Sensibilizar os colaboradores, pacientes e acompanhantes sobre a relevância da coleta 

seletiva e de todas as etapas de planejamento;

Disseminar a educação ambiental dentro da unidade e da comunidade local.

9. CONSIDERAÇÕES FINAIS

A Comissão do Plano de Gerenciamento de Resíduos nos serviços de Saúde do Centro 

Integrado de Inclusão e Reabilitação, visa a realização de várias ações com o objetivo de 

sensibilizar os colaboradores sobre a separação e descarte adequado dos resíduos, visando a 

preservação do meio ambiente e da saúde pública.

10. REFERÊNCIAS

RESOLUÇÃO DA DIRETORIA COLEGIADA - RDC Nº 222, DE 28 DE MARÇO DE 2018-

Regulamenta as Boas Práticas de Gerenciamento dos Resíduos de Serviços de Saúde e dá 

outras providências.

Belém, 05 de agosto de 2025.
                                     Elaborado por

                                                    Brena Pereira dos Santos

                                                    Enfermeira SCIH

                                                      Presidente PGRSS- CIIR
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ANEXO

ATA DE  REUNIÃO
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MENSAL DE COMISSÕES 

- C.I.I.R -
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-

COMISSÃO DE FARMÁCIA E TERAPÊUTICA -

CFT

CONTRATO DE GESTÃO Nº 005/SESPA/2024

PROCESSO Nº 2024/219394

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO INDSH

             

     REFERÊNCIA: JULHO/2025
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                COMISSÃO DE FARMÁCIA E TERAPÊUTICA - CFT

MEMBROS EXECUTORES

1. Louise de Souza Canto Covre Farmacêutica Presidente

2. Fabricia Dias Maciel Diretora Técnica Vice Presidente

3. Brena Pereira Santos Enfermeira SCIH 1ª Secretária

4. Vanessa Martins Teixeira Coordenadora NATEA 2ª Secretária.

              MEMBROS CONSULTORES

o Alexsandro Favacho Coordenador de TI Membro

o Arielle Lima dos Santos Enfermeira Membro

o Bruno Cruz da Silva Coordenador CER IV Membro

o Ianna Dias Ribeiro da Silva Coordenador de Suprimentos Membro

o Marjorie Damasceno Costa Coordenador Oficina - Membro

o Marcele Miranda Fernandes Supervisora CEO II Membro

o Maria do Carmo da Silva Freitas Diretora Assistencial - Membro

o Samilly Santos Batista Coordenadora CETEA Membro

o Silinne Nalane Baia da Silva Coordenadora Assistencial Membro
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1. INTRODUÇÃO

O relatório da Comissão de Farmácia e Terapêutica do Centro Integrado de Inclusão e 

Reabilitação CIIR tem como desígnio apresentar as atividades do período e servir como órgão 

consultivo e deliberativo sobre medicamentos, materiais médico hospitalares e odontológicos, 

atuando para prevenir e reduzir erros de medicação e eventos adversos, através da consideração 

de todos os aspectos do processo de controle de medicamentos, desde a seleção e preparação 

até a administração de medicamentos e monitoramento dos usuários. 

2. APRESENTAÇÃO

As atividades relacionadas à gestão dos medicamentos foram:

- Indicadores: Indicador de variância de estoque permnece em 0%, sem compras fora do padrão. 

-

de todos os itens que constam no kit sedação para visualização em prescrição;

- Prescrição de colirio: médico já foi orientado sobre a prescrição e toda a resolução de liberação 

do colirio para a sala. Pendência sanada;

- Maleta de curativos: maleta finalizada pela farmácia e entregue aos setores e também realizada 

devidas orientações a equipe de enfermeiros sobre a reposição em caso de uso;

- Falta de atadura de algodão ortopedico: está em falta no mercado a atadura de algodão 

ortopedico dos tamanhos 6 e 8cm, logo será realizada compra de tamanhos maiores em uma 

quatidade que atenda a demanda.

3. REUNIÕES REALIZADAS

Cumprido o cronograma de reunião mensal, realizada em 04 de agosto de 2025.

4. PROPOSTAS PARA O PRÓXIMO MÊS

Criação de formulário para liberação de atadura gessada sintética;

Verificação com os médicos sobre a padronização de Magnésio ampola;

Definição de perfil de usuário para realização de curativo na unidade;

PDSA sobre o uso dos talonários na unidade;

5. CONSIDERAÇÕES FINAIS

A Comissão de Farmácia e Terapêutica trabalhou no presente mês seguindo a descrição que 

consta no Manual para Avaliação dos Indicadores e Variáveis do Contrato de Gestão entre a 

SESPA e as Organizações Sociais (OSS), fazendo constar todos os parâmetros pré-definidos 
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no mesmo, objetivando através do relatório das ações realizadas alcançarem o melhor em 

Qualidade da Informação.

Belém, 07 de Agosto de 2025.

                     Elaborado por

                               
                                            Louise Canto Covre

                                            Farmacêutica

                                           Presidente CFT- CIIR
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RELATÓRIO MENSAL 

C.I.I.R

---------------------------------------------------------------

Rotatividade de Colaboradores (Índice de Turnover) 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO INDSH

CONTRATO DE GESTÃO Nº 005/SESPA/2024

PROCESSO Nº 2024/2352797

REFERÊNCIA: JULHO/2025

Identificador de autenticação: 064fe586-738a-4e6d-95ed-401490b74d52
N° do Protocolo: 2025/3139884 Anexo/Sequencial: 4 Página:43 de 109



                                               

           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000
           Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59

O presente relatório tem como objetivo apresentar uma análise dos indicadores de 

gestão de pessoas do Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação (CIIR), contemplando 

dados referentes ao turnover geral, turnover recente e turnover de desligados. 

Rotatividade de Colaboradores (Índice de Turnover)

Em julho de 2025, houve 14 desligamentos, voluntários e involuntários, sendo:

Voluntários:

1 Assistente de Diretoria - Diretoria

1 Assistente de Oficina Ortopédica - Oficina Ortopédica

1 Auxiliar Administrativo - SADT Assistencial

1 Auxiliar Administrativo - SAU

1 Cuidador em Saúde - NATEA

1 Técnico de Informática - TI
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Involuntários:

1 Assistente Social - Agendamento

2 Auxiliar de Higienização e Limpeza - SHL

1 Cuidador em Saúde - NATEA

1 Nutricionista - Ambulatório

2 Recepcionista - Recepção Central

1 Técnico de Enfermagem - SADT Assistencial
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RELATÓRIO MENSAL 

ASSISTÊNCIA SOCIAL 

C.I.I.R

------------------------------------------------------------

SERVIÇO SOCIAL 

CONTRATO DE GESTÃO Nº 002/SESPA/2017

PROCESSO Nº 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO INDSH

    REFERÊNCIA: JULHO/2025
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INTRODUÇÃO

O seguinte relatório aborda as atividades desenvolvidas pelo setor de 

Serviço Social no Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação (CIIR), referente 

ao mês de julho de 2025. A atuação deste setor junto aos usuários com 

deficiência física, intelectual, auditiva e visual se realiza por meio de intervenção 

e contribuição para a socialização e a consolidação dos direitos do indivíduo e 

de sua família, possibilitando o acesso aos direitos e aos serviços oferecidos no 

centro, zelando sempre por um atendimento humanizado e sigilo profissional.

O Serviço Social é responsável pelas orientações internas, assim como 

acompanhamento, acolhimento, escutas qualificadas, encaminhamentos, visita 

domiciliar, busca ativa e outros serviços.

As Assistentes Sociais do CIIR atuam no centro como parte integrante da 

equipe multiprofissional contribuindo com a eficiência e otimização dos serviços 

prestados.

1 OBJETIVO GERAL

O Serviço Social tem como objetivo a viabilização de acesso aos direitos, 

por meio do atendimento/acolhimento humanizado, além disso tem o dever de 

orientar os usuários e os familiares, com intuito de contribuir na busca para a 

melhoria das condições de vida.

O setor busca promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas com 

deficiência e articular serviços e programas de prevenção, educação, saúde, 

assistência social, visando à plena inclusão da pessoa com deficiência.

2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

Realizar contatos institucionais;

Esclarecer a população sobre os serviços prestados que o CIIR 

oferece;

Monitorar a resolutividade dos encaminhamentos;

Encaminhar e/ou orientar usuário para a rede socioassistencial;

Atendimento multiprofissional na avaliação global. 

Identificador de autenticação: 064fe586-738a-4e6d-95ed-401490b74d52
N° do Protocolo: 2025/3139884 Anexo/Sequencial: 4 Página:47 de 109



                                               

           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000
           Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59

3 ATENDIMENTOS DO SERVIÇO SOCIAL

3.1 AMBULATÓRIO

Os atendimentos internos são realizados quando ocorrem demandas de 

usuários ou responsáveis em atendimentos ambulatoriais e oficina ortopédica, 

em busca de orientações quanto a benefícios socioassistenciais, passes livres, 

serviços, programas, interconsultas, encaminhamentos, portanto no mês de 

julho/2025 foram realizados 310 atendimentos neste setor. Além dos serviços 

informados acima, neste setor também são realizadas as avaliações globais, 

conforme descrito abaixo. 

3.1.1 AVALIAÇÃO GLOBAL

Realizamos no mês de julho, os atendimentos aos usuários em 

reabilitação, no qual são utilizados instrumentos técnicos que visam analisar e 

intervir na realidade social dos usuários e seus familiares de acordo com suas 

necessidades, e buscam traçar um perfil socioeconômico para aprimorar o 

desenvolvimento do plano terapêutico.

Para inserção no serviço de reabilitação os usuários passam pela 

avaliação global, no qual são divididos em 4 tipos de deficiências (física, 

intelectual, visual, auditiva e estimulação precoce), nesse momento de 

acolhimento são identificados diversos tipos de demandas, sendo sociais, 

econômicas, entre outras. Os formulários de acolhimento que são utilizados 

durante a entrevista compõem o prontuário dos usuários.

Os dados referentes ao mês supracitado de atendimentos na avaliação 

global foram:

Total de Avaliações Globais: 59

23 Intelectuais, 17 Auditivas 07 Visuais, 06 Físicas, 06 estimulações 

precoce.
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Gráfico 1: Número de atendimentos de Avaliação Global do Serviço Social julho/2025

Fonte: Setor de serviço social (CIIR)

3.2 REABILITAÇÃO CER IV

          O Serviço social da reabilitação recebe usuário que estão em terapia 

semanalmente neste centro. O profissional deste setor faz orientações sociais, 

bem como encaminha para atendimento junto a rede socioassistencial, participa 

de reunião semanal para tratar sobre a reabilitação do usuário, faz visita 

domiciliar para inserção no transporte social, socializa informações com a equipe 

multiprofissional, e participa da reavaliação global dos usuários, sempre quando 

há necessidade. No mês de julho/2025 foram realizados 510 atendimentos neste 

setor. 

3.3 GESTÃO DE ACESSO

                     No dia 01 de agosto de 2022 foi implantado o setor de gestão de 

acesso, com objetivo de gerenciar a lista de espera de usuários para a 

reabilitação, usuários em reabilitação no CER IV e NATEA e serviços de oficina 

ortopédica.
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A equipe é formada por 02 Assistentes Sociais, 01 enfermeira e uma supervisora 

administrativa.

                 O serviço social de forma planejada e para alcançar as aquisições 

almejadas, realiza procedimentos de busca ativa desses usuários, por meio da 

estratégia de contatos telefônicos e contatos institucionais, a fim de localizar, 

atualizar e coletar dados, incluir e reunir informações que possibilitem acessos 

futuros nos serviços disponibilizados no Centro. 

                    Fazer a gestão de acesso, significa trabalhar na ótica da promoção 

da inclusão e da defesa de direitos compreendendo as reais necessidades e 

interesses dos usuários do Centro, é estar atento às situações que dificultam o 

acesso desses usuários nos demais serviços ofertados. Assim, vamos pontuar 

os principais ganhos que a gestão de acesso e busca ativa oportunizam:

Fomenta proatividade da política de saúde ofertada;

Permite a consumação de ações que previnem a ocorrência dos serviços 

ofertados;

Fortalece e qualifica a gerência das informações que são coletas;

Assegura que a proteção de saúde, capaz de chegar à informação aos usuários 

mais vulneráveis;

Contribui para o planejamento e oferta dos serviços disponibilizados no Centro 

e de acordo com a real oferta;

Promove o empoderamento e a participação social dessas famílias; e

Reforça o compromisso com a afirmação de garantir o acesso e inclusão aos 

serviços ofertados no Centro.

Portanto no mês de julho/2025 foram realizadas 64 buscas ativas, com êxito por meio 

de contatos telefônicos. 
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3.4 NATEA

No mês de dezembro de 2020 foi inaugurado o Núcleo de Atendimento ao 

Espectro Autista NATEA. Tendo como objetivo oferecer atendimento 

multidisciplinar por meio de diversos programas com foco nas práticas baseadas 

em evidências cientificas, conforme prever a legislação federal e a lei estadual 

nº 9061/2020, que institui a política estadual de proteção dos direitos da Pessoa 

com Transtorno do Espectro Autista (PEPTEA).

No mês de julho/2025 foram realizados 335 atendimentos, sendo 

acolhimento, orientações internas e busca ativas, no Serviço Social do Núcleo 

de Atenção ao Espectro Autista NATEA.

3.5 CETEA

No mês de novembro de 2023 foi inaugurado o Centro Especializado em 

Transtorno do Espectro Autista CETEA. No qual é voltado ao atendimento de 

pessoas com autismo, o espaço também contará com o primeiro Laboratório de 

Formação Profissional em Práticas com Evidências Científicas para o Autismo 

do Brasil, que contará com salas de aula e salas com espelho, acopladas as 

salas de terapia, que permitirão que profissionais possam fazer uma imersão no 

atendimento da pessoa com autismo.

No mês de julho/2025 foram realizados 371 atendimentos, sendo 

acolhimento, orientações internas e busca ativas, no Serviço Social do Centro 

Especializado em Transtorno do Espectro Autista CETEA.

3.6 TIME DE RESPOSTA RÁPIDA TRR

No mês julho/2025 foram realizados 07 atendimentos de TRR (time de 

resposta rápida), como principal objetivo reduzir o número de paradas 

cardiorrespiratórias (PCRs) não esperadas. O TRR da unidade é formado por 

médico, fisioterapeuta, enfermeiro, técnico de enfermagem, maqueiro, 

telefonista e assistente social. No mês de maio/2025, o serviço social foi 

acionado 1 vezes.

A conferência de dados é realizando junto com a coordenação 

assistencial e o Serviço de prontuário do Paciente (SPP).
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3.7 TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS POR MUNICÍPIO.

As demandas de atendimentos por municípios são em maior número da 

Região Metropolitana de Belém, que lidera a relação de procura pelo 

atendimento, seguindo por outros municípios de todo o Estado do Pará.

Foram realizados no município de Belém 1008 atendimentos, em 

Ananindeua 189 e de outros municípios 453.

Gráfico 2: Número de atendimentos por município julho/2025.

Fonte: Serviço Social (CIIR)
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5 - CONSIDERAÇÕES FINAIS

O Serviço Social no Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação busca 

assegurar o pleno exercício dos direitos individuais e sociais das Pessoas com 

Deficiência nos atendimentos institucionais e nos projetos de inclusão 

desenvolvidos nessa instituição. No qual o setor também realiza atendimentos 

de demandas espontâneas, notificação de óbito de usuários, busca ativa e 

orientações via telefone.

O trabalho na reabilitação CER IV e NATEA é realizado junto com a 

equipe multiprofissional, no que compete as atribuições do serviço social, os 

acolhimentos, orientações e os encaminhamentos para os demais serviços 

ofertados dentro e fora do Centro, nas redes de atendimentos socioassistenciais. 

Portanto, no mês de abril, o Serviço Social continuou a exercer as suas 

competências e atribuições profissionais, planejando e traçando metas para a 

melhoria dos atendimentos aos usuários e familiares neste Centro Integrado.

Elaboradores:

Andreza Monteiro Assistente Social 
Bárbara Kelly Assistente Social
Eliúde Rocha - Assistente Social 
Gleice Maia Assistente Social
Kellen Rodrigues Assistente Social
Rosalvina Azevedo Assistente Social 
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RELATÓRIO

MENSAL DE ATIVIDADES A&C 

C.I.I.R
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ARTE E CULTURA

CONTRATO DE GESTÃO Nº 005/SESPA/2024

PROCESSO Nº 2014/219394 

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO INDSH

REFERÊNCIA: JULHO/2025
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1. APRESENTAÇÃO

(...)descobriu-se que ao se dedicar a uma atividade 

criadora, artística, a pessoa melhora sua auto-estima, baixa 

seu nível de angústia, de estresse e de ansiedade, 

possibilitando lidar de forma mais saudável e equilibrada 

com as dificuldades que se deparam no dia a dia. A ciência 

física e mental

O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Inclusão e Reabilitação (CIIR), 

proporciona um espaço de sociabilidade, integração e inclusão social por meio das artes. 

Atua em consonância com as Diretrizes da Política Nacional de Humanização, de acordo 

com o planejamento anual do Grupo de Trabalho de Humanização GTH e pelo 

Calendário do SUS, buscando abranger as datas relevantes à missão do CIIR. Opera com 

três ações artístico-pedagógicas interligadas: as Oficinas Artísticas; a Biblioteca Inclusiva e 

a Ação Recriando. 

As Oficinas Artísticas são atividades de ensino-aprendizagem das artes, mediadas 

por professores licenciados em Teatro, Dança, Música e Artes Visuais, com aulas livres e 

turmas regulares em oficinas de 10h a 15h de atividades com apresentações dos resultados 

artísticos. 

A Biblioteca Inclusiva, além de possuir uma variedade de documentos no seu 

acervo convidativo e com acessibilidade física e digital dos conteúdos, oferece atividades 

lúdicas, de formação e informação, em um ambiente agradável e aconchegante e para além 

do seu espaço físico. 

A Ação Recriando é desenvolvida diariamente pela equipe de recreação, com o 

intuito de contribuir com o acolhimento aos usuários e familiares/acompanhantes nas salas 

de espera e alterar sua ambiência, promovendo um espaço de lazer, relaxamento, 

entretenimento e informação que torne o momento de espera do usuário mais saudável, 

harmônico, equilibrado e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que podem envolver 

colaboradores do centro como público-alvo: o TREINARTE, principalmente voltados à 

informação dos protocolos de segurança; o CIIR Cultural, sobretudo para a fruição das artes 

e; os Círculos de Cultura, com o propósito de apresentar temas de relevância (científico, 

cultural ou social) ligados às ações do Centro.
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Voltados à promoção da saúde e qualidade de vida da pessoa, o convívio com e 

pela arte, através de práticas pedagógicas e/ou pela fruição de bens artísticos culturais, 

pode ser eficiente caminho para longe do adoecimento emocional e físico, pois estimula a

expressão de si, das coisas e do mundo, ajuda a construir uma consciência cultural e o 

reconhecimento e apreciação das culturas locais, o que gera pertencimento e perspectivas 

de futuros, muito necessárias agora.
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2. AÇÕES

As atividades do Setor Arte e Cultura acontecem na perspectiva da inclusão da pessoa com 

deficiência, da manutenção da saúde mental e do bem-estar de usuários e colaboradores, nos 

níveis possíveis da educação e fruição das artes e das práticas culturais. A Biblioteca inclusiva, está 

ocupando uma área no 2º piso do bloco D, porém, o setor de Arte e Cultura está referenciado no 

espaço da sala Cyber, no bloco C e as aulas das oficinas artísticas ocorrem na sala T.O Adulto.

2.1 RECREAÇÃO

As atividades elaboradas para o mês de março foram: acolhimento dos usuários na 

sala de espera para repassar as informações dos serviços ofertados pelo centro, com

Identificador de autenticação: 064fe586-738a-4e6d-95ed-401490b74d52
N° do Protocolo: 2025/3139884 Anexo/Sequencial: 4 Página:57 de 109



                                               

                     Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000
Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59

ATIVIDADES EXECUTADAS

Acolhimento
Bom dia
CIIR Cultural
- Sessão Cultural

- Almoço Sonoro

- Oficina de carrinho

- Oficina de Super-Heróis

Recriando
- Potoca (frases)

- Banho de mangueira

- Semana Colônia de Férias - CETEA

- Torneio de Ping Pong

- Parque

Treinarte
- Cena NR32 (cabelo solto)

- Negociação

Atividades Integradas
- Arraiá CETEA

- Momento Relaxante

- Aniversariante do mês

- Dia do Herói

Acolhimento
Bom Dia

A atividade de acolhimento acontece diariamente, durante as manhãs e tardes nas 

salas de espera do centro. Com o propósito de informar aos usuários e acompanhantes 

sobre o funcionamento do setor de Arte e Cultura e os serviços complementares oferecidos,

mostrando aos usuários possibilidades de desfrutar o tempo enquanto aguardam o seu 

atendimento. Da mesma forma, são repassadas informações solicitadas por outros setores, 

como as regras de uso dos espaços do CIIR, o uso da sala de convivência e orla, a 
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importância de cuidar do ambiente jogando o lixo nas lixeiras, o uso adequado dos 

banheiros, dentre outras demandas que surgem no dia a dia. 

O acolhimento possui muitos modos de acontecer, pois são estabelecidos algumas 

estratégias para se acolher e repassar as informações, esse mês além das práticas já 

realizadas pelos recreadores, focamos na informação individualizada, trata-se de um dos 

recreadores pelo caminho da recepção orientando o usuário que, por vezes, se alimenta no 

local inadequado ou o cuidado com as placas de sinalização, orientação sobre o uso correto 

dos banheiros, logo, esse tipo de abordagem favorece o acolhimento e garante boas 

experiências ao usuário. Mantendo sempre a atuação com a Língua Brasileira de Sinais 

LIBRAS.

CIIR Cultural

O CIIR Cultural tem por objetivo elaborar atividades de cunho artístico-cultural. Através 

de atividades específicas que ocorrem ao menos duas vezes no mês.

Sessão CIIR:

No dia 31 aconteceu o almoço sonoro, proposta de atividade musical que acontece de 

11h30 até 13h30 na copa no bloco A, local que serve como área de alimentação para 

colaboradores e usuários. As músicas são previamente escolhidas, mas também deixamos 
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aberto a pedidos do público, promovendo assim, um clima agradável e descontraído durante 

a refeição.

São atividades com brincadeiras diversas elaboradas pela equipe de recreação. Cada 

mês há um desempenho para criar o brincar e brinquedos que nos auxiliem no (re)criar os 

ambientes do centro, através da ludicidade e em acordo com as linguagens artísticas que 

correspondem ao setor e atividades integradas com os professores possibilitando encontros, 

dialogicidade e experiências para todos os que integram as atividades.

Potoca Frases

A potoca ocorreu no dia 07 deste mês. Os recreadores Hellayne Sousa, Luã Tavares 

e Nathália Caldas realizaram dinâmica com a Potoca distribuindo mensagens com frases 

motivacionais para usuários e colaboradores nas salas e recepções dos CETEA, além da 

área de embarque e desembarque. Promovendo um contato maior entre o colaborador e o 
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usuário e trazendo um momento de acolhimento e empatia nas salas de espera para iniciar 

o mês de uma forma leve e prazerosa.

Banho de Mangueira:

No dia 10 deste mês a equipe de recreação promoveu o banho de mangueira na Orla do 

CIIR. Essa atividade faz parte da programação da Colônia de Férias que acontece no mês 

de julho, e nela é estendida uma lona com sabão líquido, e são colocadas bola e bolhinhas 

de sabão para as crianças brincarem. Este momento traz descontração e divertimento para 

os usuários do centro, possibilitando a criação de novas relações com o nosso espaço.

Colônia de Férias CETEA:

Semana do Colaborador:
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Torneio de Ping-Pong:

Esta atividade foi promovida pelos recreadores Hellayne Sousa, Luã Tavares e 

Nathália Caldas. Aconteceu no dia 24 deste mês, nos períodos da manhã e tarde, com os 

colaboradores no auditório do CIIR. Primeiramente foi pedido que todos tirassem seus 

sapatos e meias, após isso os participantes foram vendados e levados para uma 

experiência sensorial, onde estimularam a audição com ruídos da natureza utilizados em 

meditações, o tato em diversos tipos de materiais, caminharam sobre folhas, plástico bolha, 

sentiram o borrifar de água, além de cheiros de incensos. Após a primeira parte da atividade 
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todos foram deitados sobre tatames e tiveram suas mãos, pés e têmporas massageadas 

com hidratantes e óleo natural de arroz. Feitas todas as atividades, finalizamos com a 

partilha de um lanche e uma conversa sobre como foi a experiência vivenciada para cada 

um.

Desde o mês de fevereiro de 2022 as atividades para os colaboradores foram 

transformadas. Pensando também na jornada Planetree elaboramos uma proposta com 

base na experiência do colaborador, fazendo com que este se sinta pertencente e possa 

usufruir dos espaços do Centro. O objetivo é proporcionar ao colaborador momentos de 

relaxamento, descontração e bem-estar, com o olhar nos cuidados centrado na pessoa e 

possibilitando formas de cuidado em saúde.

Arraiá CETEA:

Para comemorar a época junina a equipe de recreação promoveu uma barraca 

aconteceram no CETEA no dia 02/07/2025. As atividades promovidas foram: Quebra pote, 

acerte o rabo do burro, acerte a boca do palhaço, pescaria, jogo das argolas e corrida de 

ovo na colher. Também ocorreu no decorrer do evento o cortejo com os cabeçudinhos, 

produzidos pelos alunos do professor de artes visuais Eduardo Oliveira, inspirados em São 

Caetano, apresentação musical promovida pelos professores de música Messias França e 

Marcus Mendonça, apresentação de carimbó da professora Hellen Sousa acompanhada 

de uma aluna e cacuriá com a professora de teatro Paula Barros. O evento teve apoio do 

Setor Arte e Cultura e GTH.
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2.2.1 Música manhã

As oficinas de arte e cultura são importantes espaços de formação, sociabilidade e 

protagonismo, especialmente para públicos com deficiência e em situação de reabilitação, 

como é o caso dos usuários do CIIR. A prática musical, nesse contexto, tem se mostrado 

eficaz na promoção da autoestima, da autonomia e do fortalecimento de vínculos afetivos 

e sociais.

Perfil dos Participantes

No mês de julho, participaram da oficina 35 alunos, sendo a maioria usuários do CIIR e 

seus acompanhantes. Apenas um participante era colaborador da instituição, o que 

evidencia a vocação inclusiva e aberta da atividade para seu público-alvo prioritário.

A heterogeneidade dos participantes, tanto em termos etários quanto de habilidades 

motoras e cognitivas, exige um planejamento pedagógico flexível e adaptado, valorizando 

o potencial individual e respeitando os ritmos de aprendizagem de cada um.

Envolvimento dos Acompanhantes

Dando continuidade à política de participação ativa das famílias, intensificou-se neste 

mês o envolvimento dos acompanhantes no processo musical. Essa estratégia pedagógica 
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tem respaldo no Método Suzuki, que enfatiza o papel da família no processo de ensino-

aprendizagem da música (SUZUKI, 2007). A inclusão dos acompanhantes amplia o alcance 

dos benefícios emocionais e sociais da atividade musical, promovendo um ambiente mais 

acolhedor e afetuoso para todos os envolvidos.

A prática conjunta favorece a empatia, fortalece os laços afetivos e melhora a 

convivência cotidiana entre usuários e seus cuidadores, além de gerar um impacto positivo 

na adesão às demais terapias oferecidas pelo centro.

Conteúdos e Práticas Desenvolvidas

As atividades desenvolvidas durante o mês foram planejadas com base em três pilares 

pedagógicos: escuta, percepção e execução. Os conteúdos abordados foram:

Elementos rítmicos: Introdução e vivência do compasso quaternário;

Pulsação e percepção temporal: Atividades com marcação corporal e instrumental;

Prática instrumental coletiva: Com uso de instrumentos da tradição amazônica 

(curimbó, ganzá, caxixi e maracá);

Introdução ao gênero Lundu: Explorado como matriz rítmica para a construção das 

atividades, com valorização das raízes afro-indígenas da região.

A musicalização foi conduzida de maneira inclusiva, respeitando as capacidades e os 

interesses dos alunos, utilizando estratégias sensoriais e visuais para facilitar a 

compreensão e a participação.

Repertório Musical

A seleção do repertório foi orientada pelo princípio da valorização da cultura local e da 

memória afetiva dos participantes. As obras escolhidas foram:

O som que vem do norte 

Xapuri do Amazonas

Iniciais BP

Lundu Marajoara

Curimbó de Bolso

Livres pra voar
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Barreira do Mar 

Águas Grandes 

Viva a cidade de Soure 

Pescador Pescador 

Os arranjos foram adaptados para níveis iniciantes, com destaque para o trabalho em 

grupo, a escuta coletiva e a construção de experiências musicais significativas. O repertório 

estimulou a apropriação da identidade cultural amazônica, o que resultou em alto 

engajamento dos alunos.

Estratégias Pedagógicas Utilizadas

As práticas foram organizadas em três momentos principais, estruturando a metodologia 

de ensino:

1. Escuta Dirigida: O repertório era apresentado por meio de audições coletivas, seguidas 

de comentários e perguntas sobre o ritmo, a melodia e os instrumentos ouvidos;

2. Demonstração Técnica e Expressiva: O professor executava trechos do repertório, 

demonstrando técnicas básicas e expressões corporais associadas à execução 

instrumental;

3. Vivência Prática Coletiva: Os alunos eram convidados a experimentar, improvisar e 

colaborar na execução das músicas, favorecendo o aprendizado por meio da prática.

Essa metodologia busca seguir os princípios da pedagogia ativa e da aprendizagem 

significativa (AUSUBEL, 2003), estimulando o protagonismo dos participantes e a 

construção coletiva do saber musical.

A oficina de música do mês de julho apresentou avanços significativos na formação 

musical e social dos participantes. Verificou-se um fortalecimento do vínculo entre alunos, 

acompanhantes e equipe pedagógica, além da ampliação da autonomia e da 

expressividade dos usuários.

A presença ativa dos acompanhantes foi um diferencial importante, gerando impactos 

positivos na dinâmica familiar e terapêutica. O enfoque no repertório regional e a 

valorização da identidade cultural amazônica contribuíram para a construção de uma 

vivênci
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para a humanização e o desenvolvimento integral dos indivíduos, especialmente daqueles 

(KATER, 2011, p. 87).

2.2.2 Dança

Cortejo junino

Realização do Cortejo junino e Arraial no CETEA com a participação atividades de todos 

os professores em conjunto com a equipe de Recreação. Ao final, foi realizado a 

apresentação de dança de carimbo com minha aluna usuária Maria Eduarda.
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2.2.3 Música tarde

O presente ciclo possui como principais objetivos:

Garantir o acesso à música enquanto ferramenta de expressão e inclusão social;

Estimular o desenvolvimento de habilidades rítmicas, melódicas e de percepção 

sonora;

Fomentar a convivência coletiva e o respeito à diversidade;

Valorizar as manifestações culturais populares, com ênfase nas festividades juninas.
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A oficina atende participantes com características e necessidades educacionais 

diversas, abrangendo crianças, jovens e adultos. Dentre os participantes, destacam-se 

aqueles com Transtorno do Espectro Autista (TEA) e Síndrome de Down. Também 

participam do processo educacional acompanhantes/responsáveis e colaboradores do 

centro, promovendo uma dinâmica inclusiva, em que todos os envolvidos contribuem para 

a construção coletiva do aprendizado musical.

Esse perfil diversificado enriquece o processo pedagógico, permitindo que as 

atividades sejam adaptadas e personalizadas para atender às necessidades individuais, 

conforme preconizado pelos princípios de uma educação inclusiva.

As oficinas são fundamentadas em uma abordagem vivencial, sensorial e 

sociocultural, com base nos princípios da educação musical inclusiva e na estimulação 

sensorial. As práticas pedagógicas musicais priorizam a escuta ativa, a expressão corporal 

e a valorização de repertórios culturais significativos para os participantes. Além disso, as 

atividades são adaptadas de acordo com as especificidades de cada aluno, considerando 

os diferentes níveis de habilidade e as necessidades educacionais apresentadas.

Nesse primeiro mês de ciclo, foram desenvolvidas as seguintes atividades 

complementares:

02 de Julho Cortejo Junino

Realização do Cortejo junino e Arraial no CETEA com a participação atividades de 

todos os professores em conjunto com a equipe de Recreação. Ao final, foi realizado 

a apresentação musical com um aluno das oficinas musicais da tarde junto dos 

professores de música. 

11 de Julho Colônia de Férias

Realização de atividades e brincadeiras musicais em parcerias com a equipe de 

Recreação do setor ofertado para usuários e responsáveis. As atividades tiveram 

como premissa, além das brincadeiras musicais, estimular a percepção, ritmo, novas 

experiências e socialização entre os brincantes. 
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28 de Julho Semana do Colaborador

Brincadeiras musicais ofertadas para os colaboradores de todos os setores do 

Centro. As atividades tiveram como características, estimular a percepção, ritmo, 

coordenação motora, novas experiências e socialização entre os brincantes. 

Durante o mês, foram oferecidas oficinas nas seguintes modalidades:

Turmas de Percussão

Turmas de Teclado

Turmas de Violão 

Musicalização

Essas atividades visaram integrar os participantes nas práticas de percepção sonora, 

execução instrumental e expressão musical de maneira inclusiva, respeitando as 

características individuais de cada aluno.

Dentre os principais desafios enfrentados neste mês, destaca-se a diversidade nos 

níveis de habilidades musicais dos alunos, o que exigiu a adaptação constante das 

atividades além da presença inconstante de alguns alunos, dificultante no desenvolvimento 

das atividades. Para lidar com tais desafios, foram adotadas estratégias pedagógicas como 

o uso de planos de ensino individualizados e materiais didáticos adaptados.

Durante o período de observação, foram notadas as seguintes evoluções:

Aumento da participação ativa nas atividades propostas;

Melhora considerável na capacidade de concentração e na percepção rítmica;

Maior interação social entre os participantes, incluindo trocas afetivas e culturais;

Desenvolvimento de iniciativas espontâneas de expressão musical, como canto e 

acompanhamento instrumental.
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O ciclo foi marcado por avanços significativos na participação dos alunos, bem como, 

no desenvolvimento musical e social dos participantes. A música, enquanto linguagem 

universal, demonstrou ser uma ferramenta poderosa de inclusão, favorecendo a expressão 

e a interação de todos os envolvidos. Seguiremos buscando fortalecer o processo de 

aprendizagem, sempre com uma abordagem sensível e respeitosa às especificidades de 

cada aluno.

2.2.4 Teatro
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garantir um momento de descontração e autoconhecimento aos usuários, 

acompanhantes e colaboradores do centro. A ideia é desenvolver com a 

personagem palhaça Nanna, dinâmicas, atividades de expressão corporal e 

pequenas esquetes teatrais (cenas curtas) tendo como tema central: corpo, mente 

e autocuidado, trazendo ao centro outra possibilidade de cuidado centrado na 

pessoa, modificando o ambiente e favorecendo o protagonismo através da educação 

e saúde.

Neste mês, a ação ficou programada para os dias: 02, 09,16, 23 e 30. No dia 02 foi 

articulado junto ao NEP Núcleo de Educação Permanente a escrita do projeto e pensado 

juntamente ao NQSP formas de avaliação, feito isso foi possível submeter o projeto ao 10° 

Fórum Latino-Americano de Cuidado e Segurança na saúde. No dia 09 foi o momento de 

as ervas do jardim sensorial, com objetivo de cura dos maus pensamentos e abertura de 

caminhos, com base na cultura regional, e nas propriedades de cura das plantas 

foi o momento de passar avaliações anteriores para preencher indicadores e no dia 23 e 30 

foi iniciado com base no Planetree uma ação nomeada de escutaria, em que a personagem 
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Nanna foi com os colaboradores da recepção e triagem dos Blocos B (agendamento, SADT 

o 

levantar junto ao RH e GTH- Grupo de Trabalho Humanizado estratégias de intervenção 

em arte para garantir um atendimento e um clima organizacional mais leve e saudável.

  Teatro e autocuidado:

(Freire, 2000 apud Andrade, 2003, p.23). Partindo das 

vivências maternas dos acompanhantes atípicos (na sua maioria mulheres/mães) 

dentro do centro Integrado de Inclusão e Reabilitação é que a professora de Teatro 

Paula Barros desenvolve intervenções com a linguagem do teatro, com objetivo 

de fomentar a arte e a cultura no ambiente de saúde como uma prática de cuidado 

integrado para garantir direitos e promoção da saúde preventiva, disseminar outras 

práticas de cuidado de forma integrada; desenvolver habilidades socioemocionais e 

proporcionar através da linguagem do teatro formas de expressão e catarse de si; 

favorecer o cuidado centrado na pessoa e o protagonismo desses responsáveis 

quanto a sua saúde física e mental; fortalecer a comunicação entre as 

acompanhantes e garantir direitos no que diz respeito à saúde e bem-estar de 

mulheres/mães atípicas.

Nesse mês, foi realizado planejamento para abertura de turmas de Teatro e 

autocuidado. Os dias disponíveis para a realização são: segunda-feira 9h às 10h e 

quinta-feira das 9h às 10h. Foi também solicitado o início da divulgação para 

captação das acompanhantes.
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BIBLIOTECA INCLUSIVA

APRESENTAÇÃO

Ao longo da história, todos os ditadores, tiranos e opressores, fossem 

arianos, negros, orientais, árabes ou eslavos, fosse qual fosse a cor da 

sua pele, quer defendessem a revolução popular, os privilégios dos 

ricos, o primado de Deus ou a disciplina sumária dos militares, fosse 

qual fosse a sua ideologia, tiveram uma coisa em comum: todos, sem 

exceção, perseguiram os livros com uma sanha feroz. Os livros são 

perigosos, fazem pensar.

                                                                  A Bibliotecária de 
Auschwitz, Antonio G. Iturbe

RELATÓRIO BIBLIOTECA INCLUSIVA JULHO DE 2025

A Biblioteca Inclusiva do CIIR ligada ao setor de Arte e Cultura, é um local de auxílio à 

pesquisa, oficinas artesanais, oficinas de informática básica e projeto de troca de livro. O espaço 

proporciona, aos frequentadores do centro, momentos de leitura, diversão e aprendizagem, o que 

torna sua espera mais prazerosa e menos cansativa. O espaço também atende umas das diretrizes 

da Política Nacional de Humanização (PNH) ao trabalhar a ambiência, levando leitura e 

entretenimento aos usuários.

Observando esses dois eixos norteadores, durante o mês de julho, a Biblioteca fomentou 

a cultura através do alimento primordial da leitura e apoiou bons hábitos sustentáveis com a ação 

de reutilização de resíduos sólidos, como o papel e o papelão, que se dá por meio do projeto 

CIIRculando Livros.

A Biblioteca fomenta as boas práticas de incentivo à leitura, considerando o atendimento 

em um espaço de saúde, é também um lugar onde se evidencia a melhora na qualidade da 

assistência.
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3. AÇÕES

PROCESSAMENTO TÉCNICO

No decorrer do mês, 6 livros foram encaminhados para descarte e houve a 

doação de 86 livros. 15 exemplares foram disponibilizados no Hall do bloco C 

para o CIIRculando livros.

CINEMA

Durante o mês foram selecionados dois momentos para a seção de 

cinema: no dia 14 e no dia 24. 

planos para a lâmpada -

Este momento contou com a participação de 10 pessoas nos dois turnos

salto temporal, Riley se encontra mais velha, passando pela tão temida 

adolescência. Junto com o amadurecimento, a sala de controle também está 

passando por uma adaptação para dar lugar a algo totalmente inesperado: novas 

emoções. As já conhecidas, Alegria, Raiva, Medo, Nojinho e Tristeza não têm 

escolhido por uma das crianças que frequentam a biblioteca inclusiva enquanto 

aguardavam atendimento.

Este momento contou com a participação de 15 pessoas nos dois turnos.

OFICINAS

Macramé

O macramê é uma técnica de tecelagem manual com uso de nós, 

originalmente usada para criar franjas de lençóis de cama. Com a elaboração 

dos nós básicos para um trabalho mais elaborado foram-se criando pulseiras, 

redes, colares entre outros. Usado como fonte de renda para algumas pessoas.  

Com essa técnica na biblioteca inclusiva foram elaboradas oficinas para usuários 

e acompanhantes que frequentam o centro e aguardam para atendimento.
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Nos dias 15, 16 e 17 de julho Acompanhantes dos usuários do NATEA 

participaram da oficina de macramé, na atividade focaram em fazer porta garrafa 

em macramé, bolsas, pulseiras e colares, nos dias 22 e 23 de julho iniciou nova 

turma para o aprendizado do macramé onde foram apresentados os nomes de 

alguns nós e a turma iniciou fazendo um chaveiro partindo do nó quadrado.

2.3.1 Informática

A oficina de informática básica do mês de julho atendeu prioritariamente 

o usuário com demandas de comunicação funcional, uma vez que este não é 

verbal e possui mobilidade reduzida. Na avaliada a necessidade de direcionara 

os recursos eletrônicos para favorecer a comunicação independente. A partir 

dessa análise buscou-se utilizar um aplicativo com possibilidade de inserir 

palavras em texto e reprodução em texto. Durante a pesquisa em buscar o 

aplicativo que melhor se adequasse às necessidades do usuário, optou-se pelo

Telepatix, um aplicativo de comunicação alternativa que permite que pessoas 

com dificuldades de fala ou movimento se comuniquem através de gestos como 

o piscar dos olhos, ou toques na tela. Este foi instalado no tablet do usuário e 

realizado o treino de palavras para um diálogo mais direto. 

A partir da utilização do aplicativo, pretende-se desenvolver a 

comunicação independente e funcional para o usuário.

2.3.4 Braille

Na oficina de Braille há a participação de um usuário surdocego. Seu 

atendimento ocorre por meio da Libras tátil e auxílio da intérprete de libras. Os 

atendimentos aconteceram no espaço da biblioteca, utilizando recursos da cela 

braile através mine pompons coloridos. 

A proposta do atendimento durante o mês, foi a memorização da 

representação das letras do alfabeto através do sistema braile.
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Total de frequentadores:

ATIVIDADES INTEGRADAS

Feiras de Empreendedores do CIIR/CETEA e Feira Sustentável REUSE

Durante os últimos messes o número de inscritos em todas as edições 

das feiras tem crescido bastante, e observou uma oportunidade de melhoria no 

processo de inscrições.

Anteriormente as inscrições da Feira de empreendedores CIIR, CETEA  e 

Feira Sustentável REUSE ocorriam com inscrições separadas, períodos 

diferentes. Foi avaliado a possibilidade de realizar uma única inscrição com 

especificação para participação nas três feiras, aplicando-se os mesmos critérios 

de seleção.

A sugestão foi compartilhada e acolhida em reunião pelos empreendedores, e 

assim a divulgação para inscrição ocorreu no período de 23 a 30 de junho a e a 

seleção dos inscritos no dia 01/07/2025, com chamada dos selecionados nos 

dias 02 e 03/07/2025 publicação dos selecionados no dia 04/07/2025.

Para a edição de julho contamos com a inscrição de 83 empreendedores, 

nas categorias usuários, colaborador e visitante, conforme demonstra a tabela 

abaixo:

RELATÓRIO DE PARTICIPANTES INSCRITOS
    TOTAL DE INSCRITOS 83
    USUÁRIOS 29
    COLABORADORES 5
    CONVIDADOS 49

A seleção ocorreu obedecendo os critérios de seleção listados e 

divulgados em regulamento, que são eles: 

Primeira participação; 

Tipo de segmento;

CONSULTAS/EXAMES 5
CER IV 2
NATEA 151
ACOMPANHANTE 130
COLABORADOR 46
TOTAL 334
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Não ter falta injustificada na edição anterior da feira e atrasos superior 

a 1h;

Ordem de chegada das fichas de inscrição.

Aplicados os critérios e executada a edição da feira, foram obtidos os 

seguintes resultados:

RELATÓRIO DE PARTICIPANTES SELECIONADOS
    TOTAL DE SELECIONADOS 60
    USUÁRIOS 26
    COLABORADORES 2
    CONVIDADOS 17
    FALTAS 3
     TOTAL DE PARTICIPANTES 57

Participação dos empreendedores por Feira:

Categoria de Empreendedores:
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Participação por segmento:

Após a edições de cada feira, e realizada uma avaliação através de formulário 

de pesquisa. A partir do questionário foi obtido o seguinte resultado:
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Com os resultados obtidos é possível implementar ações de melhorias e 

compartilhar informações pertinentes ao desenvolvimento da atividade com os 

empreendedores.
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3. RESULTADOS

3.1 RESULTADOS RECREANDO

No mês de julho a avaliação da programação Cultural apresentou um 

resultado positivo. Para a avaliação de atividades da equipe de recreação são 

considerados 20% do público presente em cada atividade.

Após as programações, o usuário avalia as atividades com as opções: 

Ótimo, Bom, Regular, Ruim. No mês de julho 88% consideraram ótimo, 12% 

acharam bom, totalizando 100% de positividade.

Além desse dado, foi possível constatar que 197,99% gostariam de 

participar mais vezes das atividades do setor e 96,79% relataram não ter tido 

nenhuma dificuldade em participar.
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REGISTROS DO MÊS  

RECREAÇÃO
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Colônia de férias
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Treinart

Música manhã
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Teatro

Dança

Identificador de autenticação: 064fe586-738a-4e6d-95ed-401490b74d52
N° do Protocolo: 2025/3139884 Anexo/Sequencial: 4 Página:86 de 109



                                               

           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000
           Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59

Música tarde

Biblioteca

Macramé
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Doações e Ciirculando livros

Cinema
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Atividades integradas

Arraiá das Artes
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Vô COM ARTE

PROJETO PEQUENOS GUARDIÕES
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Sabonete
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FEIRAS: Empreendedores, Reuse e CETEA
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Semana do colaborador
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RELATÓRIO

MENSAL DE PRODUÇÃO

C.I.I.R 
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------

COMITÊ SEGURANÇA DO PACIENTE

CONTRATO DE GESTÃO Nº 005/SESPA/2024

PROCESSO Nº 2024/2352797

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO INDSH

REFERÊNCIA: JULHO/2025
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INFORMAÇÕES DA REUNIÃO

Data da Reunião:  

08/07/2025

Local:

Sala de Reunião

Hora início:

15:45

Hora fim:

16:30

Nº Ata:

23

Comitê/Comissão: CSP COMIITÊ DE SEGURANÇA DO PACIENTE

Responsável pela ATA: Rafaella Cristina Barrio de Melo   x Ordinária Extraordinária 

Pauta(s) da Reunião:
Notificações referente a julho

Indicadores

Auditorias 

PARTICIPANTES DA REUNIÃO

Nº
Cargo 

comissão
Participantes Cargo Institucional P A

Justificado?
(com evidência)

01 Presidente Rejane Xavier Soares Gomes Diretora Executiva X Sim x Não

02 Vice-presidente Hellen Cristina Cardoso da Silva Enfermeira qualidade X Sim Não

03 1º Secretário (a) Rafaella Cristina Barrio de Melo Assistente qualidade X Sim Não

04 2º Secretário (a) Arielle Lima dos Santos Enfermeira qualidade X Sim Não

05 Membro Barbara Martins Pimentel Supervisora de atendimento X Sim Não

06 Membro Brena Pereira dos Santos Enfermeira SCIH X Sim Não

07 Membro Bruno Cruz da Silva Coordenador do CER IV X Sim X Não

08 Membro Denise Sousa Morais Supervisora arte e cultura X Sim Não

09 Membro Fabricia Dias Maciel Diretora Técnica X Sim X Não

10 Membro Layre Ellem Soares Viana Enfermeira Gestão de Acesso X Sim X Não

11 Membro Louise de Souza Canto Covre Farmacêutica X Sim Não

12 Membro Luciana Maues da Silva Fonseca Coordenadora do NEP X Sim Não

13 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas Diretora Assistencial X Sim Não

14 Membro Mariela Domitilia Lima Borges   Gerente administrativa/ financeira X Sim Não

15 Membro Marjorie Damasceno Costa Coordenadora Oficina X Sim X Não

16 Membro Romulo Rodrigues da Silva                                                                                      Enfermeiro Assistencial X Sim X Não

17 Membro Samilly Santos Batista Coordenadora CETEA Xx   X Sim Não

18 Membro Silinne Nalane Baia dos Santos Coordenadora Assistencial X Sim X Não

19 Membro Vanessa Martins Teixeira Coordenadora NATEA XX   X Sim Não

Convidados ou Externos 
(se houver):

Nome completo Cargo institucional

Legenda: P = Presente na reunião A = Ausente da reunião
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PENDÈNCIAS 
(ações/planejamentos definidos nas atas anteriores que não foram realizados):

Ação pendente Responsável (is) Data

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Denise Sousa Morais 30/07/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Layre Ellem S. Viana 30/07/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Luciana Maues da Silva Fonseca 30/07/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Silinne Nalane Baia dos Santos 30/07/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Vanessa Martins Teixeira 30/07/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Barbara Martins Pimentel 30/07/2025

Revisão do protocolo de segurança Hellen Silva 15 / 07 / 2025

AÇÕES FUTURAS

Nome Responsável (is) Data prevista

Revisão do protocolo de segurança Hellen Silva 15 / 08 / 2025

Reforço e Treinamento com Recepção Barbara Martins Pimentel 30/08/2025

Devolutiva de Sugestão de Identificação

Bruno Cruz da Silva 30/08/2025

Barbara Martins Pimentel 30/08/2025

Vanessa Martins Teixeira 30/08/2025

Samilly Santos Batista 30/08/2025

Silinne Nalane Baia dos Santos 30/08/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Rafaella Cristina Barrio de Melo 30/08/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Arielle Lima dos Santos 30/08/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Barbara Martins Pimentel 30/08/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Brena Pereira dos Santos 30/08/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Bruno Cruz da Silva 30/08/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Denise Sousa Morais 30/08/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Layre Ellem S. Viana 30/08/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Louise de Souza Canto Covre 30/08/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Luciana Maues da Silva Fonseca 30/08/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Marjorie Damasceno Costa 30/08/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Romulo Rodrigues da Silva 30/08/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Samilly Santos Batista 30/08/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Silinne Nalane Baia dos Santos 30/08/2025

Realizar 40 auditorias: de queda e identificação Vanessa Martins Teixeira 30/08/2025
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DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reunião do comitê de segurança do paciente iniciou no dia seis de agosto de dois mil e vinte e cinco às quinze e 

quarenta e cinco com a leitura e pendencias da ata anterior pela coordenadora do NQSP Hellen Silva, sendo a primeira 

pauta discutida acerca das notificações de incidentes registradas no mês de julho, no sistema EPIMED. Conforme dito,

às seguintes notificações totalizam quarenta notificações de incidentes (foi mencionado a redução de cinco registros em 

relação ao mês anterior, entretanto um aumento de registros de circunstâncias de risco) sendo estas, trinta e nove 

incidentes de segurança registrados e um incidente de segurança ocupacional. Ademais, trinta e quatro circunstâncias

de risco, dois --, três incidentes sem dano e um incidente de segurança do trabalho. Ainda há tratativas em andamento.

A coordenadora Hellen pontuou que foi recebido registros que não se encaixariam em incidentes, portanto foram 

encerrados e direcionados até às comissões responsáveis. Continuando, a segunda pauta abordada por Hellen foi

acerca dos indicadores de protocolos de segurança, os quais foram alcançadas oitenta e oito auditorias de identificação 

segura e oitenta e duas de queda. Alcançado a marca de sessenta e oito ponto oitenta e três por cento (de identificação 

segura). Conforme dito, o percentual de adesão, por área, ambulatório, com oito amostragens, houve o percentual de 

adesão de oitenta ponto setenta por cento; SADT, com sete amostragens, setenta e oito ponto cinquenta e sete; CEO II, 

com seis amostragens, oitenta e cinco ponto quarenta e um; CER IV, doze amostragens, setenta e um ponto vinte e nove; 

Recepções (pontuado nesta reunião o monitoramento dentre todas as recepções) houve treze amostragens na recepção 

central, com taxa de adesão de sessenta e um ponto sessenta e oito por cento; oficina ortopédica, setenta e dois ponto 

setenta por cento; NATEA, dezoito amostragens, quarenta e sete ponto vinte por cento; CETEA, dezesseis amostragens, 

quarenta e nove ponto zero nove por cento. Continuando, n de incidentes relacionados a falha de identificação, com 

apenas dois; em relação a meta dois, houve cinco registros de incidentes de falha de comunicação (redução em relação 

ao mês anterior); conforme dito, os indicadores da meta três (taxa de erro na administração de medicamento, taxa de 

erro na dispensação de medicamentos taxa de prescrição com erro) houve zero incidentes; em relação a meta cinco, 

houve o registro de noventa e sete por cento com redução de dois pontos dois por cento, totalizando dezesseis cirurgias 

odontológicas realizadas, se mantendo na meta de oitenta por cento. Conforme dito por Hellen, não houve nenhum evento 

adverso com paciente cirúrgico notificados no mês; acerca da higienização das mãos, os indicadores foram fechados em 

oitenta e dois por cento. A terceira pauta, foi acerca das auditorias. Foi falado por coordenadora Hellen quais dentre os 

itens avaliados, obtiveram uma menor adesão. Sendo os itens, seis do check-list, o paciente ao acompanhante saber 

para que serve a pulseira de identificação com apenas vinte e sete por cento de conformidade e o item dez que se trata 

da equipe conferir a identificação antes do cuidado, com vinte e nove por cento. A coordenadora Hellen deu continuidade 

pontuando ocorrências, com o objetivo de refletir com os envolvidos nas auditorias o fato. Ela mencionou uma das 

etiquetadoras da recepção do CETEA (refletindo em uma adesão baixa), a qual não estava funcionando e que, mesmo 

com a intervenção da equipe que estava presente, não houve mudança no cenário. Bábara falou que houve orientações 

na recepção mediante ao caso, mas não houve total seguimento. Posteriormente, houve adesão e melhora no ambiente 

do ocorrido, mas foi pontuado por Hellen que houvesse mais atenção para o impacto no item seis. Maria pontuou a 

importância do treinamento e comunicação e irá haver uma reunião e integração para terceirizados, Hellen reforçou a 

importância da comunicação em prol da melhora de adesão dos itens e mitigação dos impactos negativos relacionados 

aos itens. Continuando, conforme dito por Hellen, não houve o alcance da meta coorporativa, de oitenta por cento. Ela 

abordou sobre os itens do protocolo de segurança que estão em abertos, os quais terão de ser discutidos para alinhar 
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como será feito a sinalização de homônimos ou se haverá sinalização visual diferenciada para usuário TEA. Hellen propôs 

para que cada área contribuísse para melhor alinhamento. Rafaella reforçou, mediante a fatos ocorridos, que o ideal é a 

distribuição da pulseira e o adesivo seria para situações atípicas, o qual não estava ocorrendo, pois, mesmo com o 

responsável aceitando a pulseira de identificação estava sendo utilizado o adesivo pela maior praticidade. Hellen 

mencionou a identificação do acompanhante, o qual poderia haver sugestões das áreas envolvidas como poderia 

proceder com esta identificação. Rafaella mencionou que sugeriu pulseiras anteriormente e também crachá, para aqueles 

da reabilitação. Hellen propôs que houvesse uma devolutiva de todos da reunião de sugestões, que devem ser discutidas 

com as respectivas equipes. Houve um acordo de até a data da próxima reunião, dia vinte e nove, houvesse essa 

devolutiva. Foi reforçado pela coordenadora Hellen os itens de identificação de queda. Em relação as auditorias, no mês 

desta reunião, houve oitenta e oito auditorias de identificação, oitenta e quatro de queda, realizadas por Rafaella, Arielle, 

Brena e Louise. Por fim, foi reforçado por Hellen o registro das auditorias para que os indicadores sejam computados e 

refletidos de acordo com a realidade da instituição. Sem mais, a reunião encerrou as dezesseis e trinta.

NOMES E ASSINATURAS

N Cargo na comissão Nome Completo dos participantes Assinaturas dos participantes

01 1º Secretário (a) Rafaella Cristina Barrio de Melo

02 2º Secretário (a) Arielle Lima dos Santos

03 Membro Barbara Martins Pimentel

04 Membro Brena Pereira dos Santos

05 Membro Bruno Cruz da Silva

06 Membro Denise Sousa Morais

07 Membro Louise de Souza Canto Covre

08 Membro Luciana Maues da Silva Fonseca

09 Membro Maria do Carmo da Silva Freitas

10 Membro Mariela Domitilia Lima Borges   

11 Membro Marjorie Damasceno Costa

12 Membro Romulo Rodrigues da Silva                                                                                      

13
Membro Samilly Santos Batista

14 Membro Vanessa Martins Teixeira

Assinatura/Carimbo do Facilitador da Reunião: ________________________________________

Hellen Cristina Cardoso da Silva 

Todos os presentes na reunião devem constar nesta incluindo convidados (Exceto o facilitador, que assina na parte 

determinada.
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           Endereço: Rodovia Arthur Bernardes, nº 1000
           Fone: (91) 4042-2157 / 58/ 59

RELATÓRIO
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-----------------------------------------------------
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ASSINATURAS
Número do Protocolo: 2025/3139884

Anexo/Sequencial: 4

Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6º do Decreto Estadual Nº

2.176, de 12/09/2018.

Assinatura(s) do Documento:
Assinado eletronicamente por: Mariela Domitilia  Lima Borges, CPF: ***.371.401-**

Em: 08/08/2025 15:20:41

Aut. Assinatura: 886267ef21bac49832804db15f44b432848fbdd3aa2065842b963654abfe8096

Identificador de autenticação: 064fe586-738a-4e6d-95ed-401490b74d52
Confira a autenticidade deste documento em
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