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ATA DA REUNIAO
Comissdo de Revisao de Obito
12/08/2014 — Horario: das 14h00min as 168h00min
- Local: Auditdrio do HGT

Pauta Proposta:

Pauta 1: Leitura da ata anterior;

= Pauta 2: Analise dos Obitos;

-~ Pauta 3: Descrigao dos Obitos;

. Pauta 4: Discussao dos Obitos;

Pauta 5: ConclusGes e Recomendagdes,

Inicio: 14h00min

Pauta 1:
- Fol lida a Ata de Reuniao anterior, comentada e assinada pelos presentes

Pauta 2:
Ocorreram oitos 6bitos no més de Julho, dos quals cinco foram analisados.
Os trés restantes serdo avaliados na proxima reunido ( um obito por TCE grave, 17 anos, um
gbito por sepse e pneumonia em paciente com neoplasia maligna cerebral, 69 anos & um obito
por Insuficiéncia respiratéria por ICC e HAS em paciente obeso,65 anos.).
_ Seus prontudrios na@o estavam disponiveis por terem sido encaminhados para Belem
(Faturamento).

Pauta 3:

Descrigao dos obitos ocorridos:

3.1, José Moacir Chagas, 48 anos, admitido em 01/07/2014, 6bito no mesmo dia.
Causa da morte: Infarto agudo do miocardic apés acidente de transito.
Classificacdo: Inevitavel

3.2. Domingos Ferreira de Souza, 62 anos, admitido em 03/07/2014, 6bito em 08/07/14.
Causa da morie: Choque Séptico, Foco Pulmonar, DPOC,
Classificacao: Inevitavel

3.3 Jose Anténio dos Santos, 72 anos, admitido em 29/07/2014, ébito em 27/07/14.
Causa da morte: Sepse, Cirrose Hepatica.
Classificagao: Inevitavel

3.4. Joao Rodrigues Oliveira, 76 anos, admitido em 25/06/2014, obito em 14/07/2014.
Causa da morte: Choque Séptico, Foco Pulmonar, Insuficiéncia renal cronica.
Classificacdo: Inevitavel

3. 5. Maria das Dores da Paixao, 83 anos, admitida em 03/05/2014, ébitos em 22/07/14.
Causa da morte: Chogue Séptico Foco Pulmonar. Infecgao de partes moles
Classificagdo: Inevitavel
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_ Pauta 4:
Todos os obitos analisados foram classificados como inevitaveis.
Todos os obitos occorreram em pacientes com mais de sessenta anos.
80% dos dbitos ocorreram por Sepse.

. A taxa de mortalidade foi de 8 (oito) para 297(duzentos e noventa e sete) admissdes (2.37%).
A mortalidade materna e perinatal foi nula,
N&o ocorreram obitos cirtrgicos.
Nao ocorreram obitos devidos a infecgao hospitalar

Destribuicao
50 2 70 anos: 4 — (40%)
~ Acima de 70 anos: 3 - (60%)

SEXO:

= Masculino 4 — (80%)
- Feminino 1 - (20%)

Evitaveis — 0 — (0%)
- Inevitaveis— 5 — (100%)

Todos os pacientes foram admitidos em estado grave. Somente um paciente foi submetido a
. cirurgia ( amputag¢do de perna por gangrena).

FPauta 4:

- Segue inalterada a situacao do hospital, descrita na ata da reuniao anterior, com portas abertas
- para emergéncia e matermidade.

O atendimento dos pacientes graves foi prestado na unidade intermediaria da emergéncia, com
recursos de assisténcia ventilatéria, drogas vasoativas e antibioticoterapia de amplo espectro,

. Nao foram observadas situagdes a corrigir ou recomendagdes adicionadas as ja existentes.
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Comissao de Controle de Infeccao Hospitalar
18/07/2014 — Horario proposto: das 15:13h as 17:38h
Local: Auditorio

Pauta Proposta:

Pauta 01: Leitura da Ata referente a reunido anterior e verificagdo dos membros ausentes com
Justificativas de falta.

Pauta 02: Avaliagdo do relatério trimestral do SCIH enviado para SESPA taxas e indices de
infecgdo do meses anteriores/ analise critica da TIH Global e dos indicadores de notificagdo de
doengas compulsonia;

Pauta 03: Agdes desenvolvidas para diminuigdo das Taxas de Infecgéo.

Pauta 04: Divulgagac dos Indicadores da TIH

Pauta 05: Aprovagdo da implantagéo do fluxo de atendimento de Acidentes Ocupacionais;

Pauta 06: Apresentagdo da elaboragdo do PCIH;

Pauta 07: Elaboragéo do Protocolo de Antibioticoterapia;

Pauta 08: Formagao da comissdo de curalivos;

Pauta 09: Elaboragao ou avaliagdo de rotina de Limpeza Terminal e Concorrente;

Pauta 10: Assuntos Diversos: Possibilidade de Aquisigdo do Uropen,

Pauta 01: Enf°. Juliano iniciou a reunido na presenga do Presidente da CCIH confirmando a
presenca de todos os membros consultores da comisséo e de trés convidados (Enf®. Dimas
(coord. Centro Cirirgico/Obstétrico/CME), Enf. Ricardo (coord. Clinicas Integradas) e o
Farmacéutico (Rodrigo). Iniciou a leitura da ata anlerior, com a qual todos concordaram,
assinaram e seguiram a reunido conforme sequencia de paufa proposta.

Pauta 02: Enf°. Juliano apresentou acs membros os indicadores: TiH e TPIH Global do frimestre
de Abril a Junho de 2014 : a média foi de 1% no trimestre (meta atingida), mas ha necessidade
de aumentar a vigildncia sobre as nolificagées (pode estar ocomendo subnotificagac).

Diante disso sera encaminhada nota técnica sobre vigilancia de IRAS aos enfermeiros do selor de
emergéncia, clinicas integradas, a coordenagdo da atengao basica e unidades basicas de saude
para ser colocado em pralica.

Foram identificados sete casos de infeccao hospitalar (IH) no HGT e um caso proveniente
do Hospital Regional de Tucurul no universo de 1027 usuérios saldos.

Discriminagao:

05 infecgbes de sitio cirtrgico ;

01 infecgdo de cirurgia limpa e 01 de cirurgia infectada na clinica cirurgica, 01 infec¢ao de
cirurgia potencialmente contaminada na clinica obstétrica, 02 casos de infecgdo de cirurgia
contaminada intemados na clinica médica, submetidos a procedimento de sutura realizado no
setor da emergéncia.

02 infecgbes de corrente sanguinea: (acesso venoso periférico em regido de fossa cubital
e antebrago em MMSS.

O enf. Juliano relata a necessidade do corpo funcional receber capacilagdo sobre
prevencgdo de infecgdo do sitio cirtrgico.

Realizada leitura e analise dos Indices de doengas de nolificagdo compulsoria.

Se observou uma grande incidéncia de doengas diarreicas (888 casos no trimesire)
atendidas no setor da emergéncia. O enf°, Juliano comentou sobre a hipotese de se fazer uma
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- pesquisa de campo, em busca dos agentes etiologicos, causas, acdes preventivas e tratamento
_ em parceria com a vigilancia epidemiolégica do municipio no intuito de diminuir esta morbidade.

_ O enfe- Juliano observou também aumento nos Indices de notificagdo com 34 casos de
Atendimento Anti — Rébico Humano e 36 casos de Acidente Ofidico. Ficou decidido pelos
- membros a necessidade de oferecer capacitagdo em tratamento dessas patologias &os
_ profissionais, pelo NEF e também elaborar nota técnica a vigilancia epidemiologica do municipio
sobre agdes de prevengdo aos animais vetores destes agravos.

Pauta 03:. Enf°. Juliano relatou que foram desenvolvidas agbes com o objetivo de prevenir ou
controlar infecgBes, como: incentivo a higienizagao das maos, limpeza de superficie, precaugoes
_ universais, controle e cuidados durante a froca de dispositivos.

Pauta 04: O Enf. Juliano relata aos membros que de acordo com a portaria 2616, necessita

realizar a divulgagdo dos indicadores (Taxas de Infecgdo: Graficos calculados) a comunidade

hospitalar e aos usuérios e diante do presente necessita adquirir mural apropriado para a sala da

- SCIH e ambulatério de egressos onde estas informagdes possam ser expostas. A direfora
Administrativa Rejane Xavier relatou que pode ser realizado improviso de fixagdo nos murais
existentes e que ests providéncia de aquisigdo dos murais sera avaliada conforme situagao
financeira do hospital.

Pauta 05: O Enf°. Juliano apresenta o fluxo de atendimento de acidente ocupacional afterado e
adequado conforme a simbologia do fluxograma.
Foi realizado contato com a Dr®. Debora Crespo coordenadora estadual de DST/AIDS para a
aquisicdo dos quimioprofilaticos, contra o HIV.
Foi enviado oficio de solicitagdo de orientagdo técnica sobre referencia ao servigo
- especializado/acompanhamento ambulatorial para os casos positivos de sorologias positivas para
— HIV.
Ficou decidido pela comissdo a elaboragdo de um fluxo de atendimento para os casos de
acidente ocupacional.

Pauta 06: O Enfe Juliano apresentou o PCIH, relatando que ainda estd em processo de
elaboragdo ressaltando sua importancia e solicifou aos membros a participagdo na sua
construgéo.

Pauta 07: O Dr°. Anténio informou que o protocolo de antibioticoterapia esta sendo redigido pelos
farmacéuticos Grasiela e Rodrigo, em conjunto com o Corpo Clinico.

_ Pauta 08: O enf® Renan relatou que estd em desenvolvimento a elaboragéo dos protocolos sobre
curativos, gue devera ser apresentado na proxima reuniao.

Pauta 09: O Enf. Juliano relata que néo foi realizada avaliagdo de rotina de limpeza terminal do
- SHL. Em seguida a coordenadora do SHL (Amanda), entregou os formularios elaborados para
apreciagéo desta rotina, ficando agendada sua validagdo pela comissdo para a proxima reuniso.

Pauta 10: Assuntos Diversos: O enf’. Juliano relatou a importéancia e a necessidade de adquirir
o dispositivo UROPEN para prevenir infecgdes do trato urinario. A farmacéutica Grasiela ficou de
realizar orgamento e indicar para o sefor de compras.

O enf Juliano questionou sobre o funcionamento do cronograma de desratizagdo e
desinsetizagdo no hospital; a coord. SHL Amanda relatou que esta em dia sendo feito a cada lres
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meses, o enf®. Juliano relatou o aparecimento de insefos (mosquitos) nas enfermarias e Centro
Cirtrgico e indagou sobre a possibilidade de diminuir o intervalo entre as desinselizagoes nesles
sefores. O enf°. Dimas relatou que é preciso além desta agao manter portas e janelas fechadas
ou colocagéo de molas nas portas de acesso aos selores e orientagdo de conscientizagdo aos
colaboradores e usuérios sobre fechamento de portas.
i O enf. Juliano relatou que o numero de acidentes com material biclégico diminuiu no
- semestre de 08 casos para 03 casos.
. O farmacéutico Rodrigo relatou a necessidade de melhorar os dados constantes da ficha
de solicitagdo de antimicrobianos.
O enf°. Juliano relatou que seré realizada capacitagao para a equipe do centro cirdrgico dia
21/07 e 22/07 sobre prevencdo de infecgdo do sitio cirurgico e dia 25/07 e 26/07 sobre
- higienizagdo das maos cirurgicas.

Prazos/ Responsaveis /Pendencias:

- . Préoxima reunido: Juliano: Taxa Global mensal de Infecgao Hospitalar; Divulgagao das TIH
no Hospital

« Préxima reunido: Juliano/ Dimas/ Ricardo: Capacitagéo sobre Prevengdo de Infecc@o Sitio
Cirurgico

« Proxima reunido: Rejane: Aquisi¢&o dos Murais (Divulgagao das TIH)

« Proxima reunido: Renam/ Antdnio: Definir Comissao de curativos

e Proxima reunido: Orasiela/l Antdnio: Elaboragdo e Implantagao Protocolo de
Antibicticoterapia

« Proxima reunizo: Juliano/ Antdnio: Normas Técnicas (Liberagdo uso Refeitorio, Cuidados
/barreira com insetos, Alimentos no setor, Norma Técnica sobre Biosseguranca,

e Préxima reunido: Anténio: Norma Técnica sobre Tratamento e cuidados de ferimentos
realizado no curativo, intuito de prevenir e diminuir Infecgao de sitio cirtrgico.

e Préxima reunido: Juliano/ Membros Consultores: Avaliagdo e Validagao da Rotina de
Limpeza terminal do SHL.

« Préxima reunido: Préxima reuniao; Juliano/ Membros Consultores PCIH

e Proxima reunido: Membros consultores: Avaliagdo e Validacao dos Antissepticos,
Saneantes.

Préxima Reuniao: 27/08/2014
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il Nome do Colaborador Cargo Servico/Unidade l/g}ﬁ‘;[nuturn ]
1. | Antonio Venturieri Neto Médico - SCIH | Médico -5CIH %
B José Juliano Costa Enfermeiro - S¢ Enfermeiro - SCIH ' Tose Tuhiano €O
_ | 3. | Flavio Cieber Costa do Amaral | Membro Coord. Laboratorio
Rejane Xavier Soares Membro Diretora Administrativ_ _
6. | Amanda Cristina  Carvalho | Membro Coord. SHL/SPR ;J%ﬁ
T
- Macedo H
7. | Renan Tairone Batista de | Membro Diretor de Enfermagem
Souza
_ |8 | Grasiela Santos da Silva Membro Coord. Farmacia 47N
~ | 8. | Ricardo Gemes Junior Convidado Coord. Clinicas ) /ﬁ —
N (1' i = ‘__...--'—:\
10 | Rodrigo Sameque Silva de Souzd Convidado | Coord. Farmdcia ""%2_@5”
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RELATORIO SAU

SAU - SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

| - INTRODUCAO

Este relatério apresenta as atividades executadas pelo Servico de Atendimento ao Usuario
(S.A.U.) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31do més de julho de 2014.

Os dados foram coletados através dos registros obtidos junto aos usuarios internos e externos
que utilizam os servigos do HGT.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo efetuadas no més em referéncia seguem distribuidas conforme
tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR QUANT
Do y il f'_ﬁ\ I

A tabela a seguir demonstra a satisfacdo do usuario, medida a partir das pesquisas de
satisfagdo do més avaliado:

mmmmmmammmﬂm

2
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SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

DEMONSTRATIVO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SAU

TOTAL

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS MES

1.1 Atendimentos em sala 00

i

1.3 Atendimentos éxchshamenha por meio de folder 01
14  Atendimentos nos leitos (visita &s clinicas) 19¢

4 Orientagao / informagao sobre normas, regras e
i servigos (consultas, exames, internagao)

2.3 Encaminhamento ao Servigo Social

Tabeia 03: Demonstrative de atividades desenvolvidas pelo SAU

Av. Florianspolis — Bairro Novo — CEP: 68695-000 - Tailindia-PA IOsSH
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SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos atendimentos
em sala, nas visitas aos leitos ou através dos folders depositados nas caixas de sugestbes
disponibilizadas nos setores do HGT. Vejamos a classificagdo desses comentarios:

TO‘[AL
MES
04
01
03
01

TIPO DE COMENTARIO

Tabela 04: Comantirios feitos pelos usudrios

Observando os registros, convém destacar que ndo houve reclamagdes, somente um relato,
sendo encaminhado & respectiva coordenagdo responsavel, para avaliagdo e parecer.

Ili - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més, o grau de satisfagdo geral dos usuarios com relagac
aos servigos oferecidos pelo HGT e de 83,51%.

A divulgagdo dos servigos de atenga@o ao usuario tem sido realizada através dos folders
disponibilizados nas caixas de sugestoes, da apresentacdo do servico aos Uusuarios
diretamente nos setores e pelos atendimentos prestados pelo S.A.U.

Pode-se observar através da tabela n® 02 - Percentual de Satisfagdo no Més de Julho (pg. 2),
que o menor indice de satisfagao dos usuarios do HGT, neste més, esta no Ambulatario, com
89,35%, influenciado principalmente pelo item “Enfermagem” e “Confian¢a”, o que pode ser
visualizado nos graficos 2.5 e 2.7, os quais integram os anexos deste relatério.

De forma geral, o indice de satisfagdo em todos os quesitos dos diversos setores, ultrapassa
80%.

Av. Floriandpolis — Bairro Novo — CEP: 68695-000 - Tailindia-PA ( T l=1—1 ]
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Observa-se que os maiores indices de satisfagdo neste més estao relacionados as pesquisas
realizadas na Internacdo e no momento da alta hospitalar, sendo que nesta, o indice atinge o
ponto mais alto, sendo de 99,01%.

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgacao do S.A.U., estimulando os usudrios a utilizarem o servigo sempre que
necessario,

2) Informar as Diretorias, Coordenacbes, e membros da equipe de colaboradores sobre os
comentarios recebidos (elogios, sugestes. relatos, reclamagbes), a fim de dar
andamento ao fluxo para o devido atendimento das demandas, principalmente em relagao
as reclamacdes, dando retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o niumero de atendimentos por setor do HGT, o que subsidiara o
SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em pelo menos 10% em cada setor.

Tailandia, 04 de agosto de 2014.

: el
i e e

imone Wortmann
Supervisora do SAU
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RELATOS)

Julho/2014
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RELATO N°: 001

DATA: 01/07/2014

NOME: Nao informado

TELEFONE: N3o informado

ENDERECO: Tailandia/PA

RELATO: No dia 01/07/2014 foi retirado da caixa de sugestdo do corredor da internagéo, o
seguinte relato: “Gostaria de registrar a minha insatisfacdo em relagao ao colaborador
Robson, da higienizacéo, o qual foi muito mal educado no corredor da Emergéncia, chamando
minha atencdo na presenca de todos que la estavam. Fiquei envergonhada e me sentindo
humilhada”.

Ay, Floriandpolis — Bairro Wovo —CEP; 68695-000 - Tailindia-PA (0 Tal=1—10
- e Telelmee: Q1.3752-1700 / 375253121 (37801018 [ B
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' b RELATORIO SAU
TALANDIA
SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGISTRO DE ATENDIMENTO
(FLUXO DE RELATOS)

Julho/2014
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WOSATAL RELATORIO SAU

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

RELATO N°: 001

DATA: 02/07/2014

NOME: Nao informado

TELEFONE: N&oc informado

ENDERECO: Tailandia/PA

FLUXO: No dia 02/07/14 a Coordenagado de SHL nos comunicou o seguinte: "Em resposta a
reclamacao de n° 001, externo agui nossas mais sinceras desculpas, pois o colaborador
Robson foi mal educado, e estava em um posto de trabalho que ndo faz parte de suas
atribuigdes (portaria da emergéncia). O mesmo sera advertido pelo ocorrido, para que tal fato
nao mais se repita.

Av. Floriandpolis — Bairro Nova—CEP: 68695-000 - Tuilindia-PA ( A DS
&ﬁ e Telefrmes- Q1-37572-1708 ¢ TTSX3171 /17520015 ‘ ——

900“02'



m; RELATORIO SAU

TAILANDIA

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

SUGESTOES

Julho/2014
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Av. Florisnopolis — Bairro Nove —CEP: 6%693-000 - Tailéndia-PA (.GJ T =1
-Em e Falafnes 1175712049 / 37523121 / 17523018



HOSPI AL

GERAL DE RELATORIO SAU
TAILANDIA

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

AMBULATORIO: 01 sugestio

1. Colocar bebedouro no ambulatorio.

B

Av. Floriandpolis — Bairmo Novo — CEP: GRA95-000 - Tailindia-PA
-& 1] Telefrmes 9137571700 [ TIR23171 / 3757371018
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MOSFITAL
GERAL DE
TAILANDIA

RELATORIO SAU

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)

Julho/2014

12

-tw e

Av, Floriandpalis— Baitro Nove— CEP: 68695-000 - Tailandis-PA
Talafnnes: QE-1TRI12099 7/ ITE2A170 FA787-3318
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HUSFITAL

SERAL DE RELATORIO SAU
TAILANDLA

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

Pe: Thais dos Santos Soargs
Para: Pirgedo do HGT
“O HGT egsté organizado, funcionérios gducados g compgignigs™.

Pe: Sgm ldentificacho
Para: Dirgedo do HGT
"Parab¢ns para todos os colaboradorgs do HGT .

Peg: Marciana dg Jesus

Para: ®irgedo do HGT

“©stou muito satisfgita com & nova gstrutura degsta unidadg dg sadde, gstd bem
gquipado, muitos m¢dieos. Qugro parabgnizar o atgndimgnto gm geral™.

Pe: beticia Cirqgugira
Para: Pirgedo Geral do HET
“Parabgnizo todos os colaboradorgs dgste hospital”.

13

Av. Florimmopalis— Bairmo Novo — CEP: 68695-000 - Tailindia-PA ( Tal=1—1"
S e e Talafines Q1175221706 | 17521171 / 1T92-35148 O b e



HOBFITAL
GERAL DE RELATORIO SAU

TMLANDIA

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

ANEXOS

Julho/2014
14
. = Av, Florianépolis — Bairra Novo — CEP: 68695-000 - Tailindia-PA NS
O e Talpfones: 9137571709 ( 17823171 17521115 (0}
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HUSFITAL
GERAL DE RELATORIC SAU

TAILANDIA

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL

I3

m Ay, Floriandpolis — Bairro Novo — CEP: 68695-000 - Tailindis-PA (9 Tel=l—1"
R e Telafansc O1.3T57-1790 [ 17523171 1 37923318 —6—2 6
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[IIEFT RPN
aLnal be
randwnis

. RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DA INTERNACAD

NUMERG DE RESPOSTAS | Total T
ITEM or2 34 &% im 910 | Totall | NR | Total2 | egno
FESSBAD | RUM |REGULAR| BOW OTIO
y e osmibmemoraetl o | 1 | 2 | m | = IEEEE o IS
NEe=ireehapinilaa ENRNETENESN BN
e e HWT“WM 0 1 4 st | e | 12| o | 1 | wr
4.1 |Pelos medicos o 2 3 51 55 122 0 122 "7
4.2 |Palos enfarmetros o 1 3 53 85 122 ] 123 118
- 4.3 | Peios Outros Profissionais o 1 52 122 0 122 17
R B voriade » Gmposigan das 7o EE s
resolver seus problemas?
5.1 |Paios médicos 1 2 3 51 &5 2z o 122 118
- 5.2 |Peios enfermetios o 1 3 52 55 122 0 122 118
6.3 |Pelos Outros Profissionais ] 1 3 53 65 122 2 122 118
& ?&”ﬁ!ﬂ“ﬁ_“ seguiranga em relagho Sos savics! 1 3 51 o7 | 12 0 122 148
7_|A educecio e o respeto com que voo fol ratade™
7.1 |Pelos médicos o 2 2 B2 86 122 ] 122 118
- 7.2 |Pelos enfermeiros 0 1 2 52 &7 122 0 22 119
. 7.3 |Pelos Outros Profissionais o 1 2 52 67 | 122 0 122 | 119
s D[r#ﬁm:u:eﬁmm;nmmu as_;:p.msdn o 3 2 52 &7 22 o 122 1
s iinmigfmm:ammm a 2 3 - &6 122 5 122 118
—. | 10 |A limpeza das roupss da cams e banho? 0 1 3 52 85 122 (] 122 118
1 ;M. rﬂawﬁasunq:mfgam servides, @m whagdo B 4 1 3 52 8 122 0 2 | s
~ | 12 |OsiEéncio no amblente do hospitat? a 4 52 65 122 o 12z 17
_ | 43 |0 norario em que s3o servidas as refeictes? 0 2 3 52 &5 122 o 122 17
| 14 |O hordno em que & feita & impeza do quarto? ] 1 4 52 65 122 ] 12 17
15 |0 horario das visitas? 0 1 4 51 6 22 | o 122 "7
16 |Cuanto sos medicamentos?
16.1 m mehﬂ:s TR B RCRIRIN 0 1 4 51 B8 _ 122 0 122 "
16.2 mwl £its) agioSMEEioE ks “"“"“a i 0] 1 3 51 67 122 0 122 18
| [ mfmrmfmémm & ) 3 £ & 0 122 e
1§ |Fraquencia de visftas reaiizadas?
18.1|Pelos médicos o ' 3 51 &7 123 0 112 18
18.2 | Pelos enfermeiros [V ' a 51 &7 122 [ [F e
A 18.3 |Pelos Cutres Profissionsis o 1 3 53 B85 122 o 122 1E
- 18.4|Peios SA U 0 1 3 52 (=] 122 0 122 ElTE
Totais! 1 ET 85 | 1448 | 1858 | 3416 0 | 3416 | azme
0,02% | 084% | 240% | 4239% | 54.18% | 100% | 0.00% 86.55%

Total respendida 3418
Tolalde 7/2 e 9/10 3208
indice de Satisfacio de 7/8 = 9/10  B6.56%

“Foram realizadas 122 entrevistas no periodo de 1" a 31 de julha/2014.

Simone Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usudrio
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TAnLnmA

RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO-

_ “HUMERD DE RESPOSTAS == Total 778
— ITEM. o2 | 4 86 | 7/ | 910 | Tetai1| NR | Towi2 | e
PESSIMD Rl REGULAR BOM ATIMG
Limpeza & conforto da recepcas, banheiro, corredores, " 1
YV . dos? 3 1 10 83 45 143 o 143 129
Vool teve informagtes e esclarecimentos sobre sew a
2 o 65 Saike? 3 1 10 B4 45 14 ¥ H__a 125
O hospital € bem sinafizado para vocé enconiral o _
3 \ocal onde pracisa ir7 ( placas e cartazes) 3 1 10 B 46 g 143 128
4 |0 tempo qus demorcy para o pacisnie ser stendido? M
4.1 |Pelos médicos 8 1 11 84 41 143 o 125
4.2 |Pelos enfermelros 4 1 10 B4 44 143 i o 14 428
4.3 |Paios funcicnarios da Administragla 4 1 - B4 45 143 ¥ 3y | us
5.1 |Para oe médicos ] 1 " B4 o 143 0 143 128
5.2 |Fara os enfarmsairos 3 1 13 B 45 . E _ a L 143 128
5.3 |Para os funcionérios da Administragsc 3 . n B2 45 143 g 1w | sz
Sua sensaclio de confianga em relagB0 BOS
1 ki oesicius por et amishatnie? 3 2 1 B4 43 143 4] 143 127
7 1A educaha o respeita com que vocd fol tratada? :
7.1 |Pelos médicos 3 1 13 82 s | 143 0 143 | 128
7.2 |Pelos enfermeims 3 1 12 a2 4z 1“3 0 143 127
7.3 |Pelos funciondrios ds AdministrazSo 3 i 11 a3 45 | w3 0 143 128
O interesse do médico em ouvir 35 Quebas do| = ! :
% | pacianis & o evame fisico que fol reafizado? 4 ! 10 b . " o “!' 129
ks explicacies do médico sobre 3 doenca do pacients = 7
L3 iy 3 3 1 10 a2 &7 AL o 143 128
10 |O sféncio no embiente do ambulaiénia? 3 2 10 84 44 13 o 143 128
113hmj?mrmramimédeﬁ-hﬂl 3 5 0 83 &5 143 o m m
ToTAlS| 86 29 | 82 | w1 | vet | 2431 | 0 2431 | 22

- Foram realizadss 143 entrevistas no periodo de 1" a 31 julho/2014.

Simone Wortmann

Servigo de Atendimento ao Usuano

Total respondido . 2431
Tofalde 78 e 8110 2172

indice de Satisfagio de 7/8 = /10 8235%

ooljbz
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TR
SERAL DE
TRHARDIA

Servigo de Atendimento a0 Usuario

3 RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DO SADT
- ITEM_ ~ [om | %A | o® | 78 | 910 | Totmi1]| NR | Total2 | s9i40
2 pEssmo| mUM |mEGULAR| BomM | oTmo
Limpeza & conforto da recepcdio, banheiro, comedores, o= 70
|t e - 2 1 10 & 50 128 o 128 115
Viock teve informacdes & esclarecimentos sobre of & e = e
| 2 & i vl 2 1 10 64 51 13 o 128 1%
O hospital @ bem sinalizado para vocd enconirad o ]
3 Hlocat onds preciss 2 { o cartira) 2 1 10 & 52 128 0 128 115
4 |D tempe que demorou para o packents ser atendido? 3 1 g 64 51 o 128 15
™ 4 boa yontade & disposigSo das pessoas am sjucar 8 )
5 3 " 2 1 11 &4 50 128 0 128 114
Sua sensscio de confianga em relagdo aos i _ B
| & [stendimentos oferecidos por ests Seevico de Apoio| 2 1 10 &3 52 q28 0 128 118
e :
" | 7 |Aeducasio e o respeito com que vock foi tratado? 2 1 10 &3 2 | 1 0 12 | 115
5 A reglizacdo de exames alendeu & sua expeciative em
8 | PP 2 | 10 52 128 ] 128 115
O eiléncio no ambiente do Senvico de  Apoio i
| * lokondeiico e Tarmpiutico? F 4 1 10 64 51 | 128 o 128 118
- |42 oo e mecholes - Sgaciion & e WAl 1 14 55 52 | 18 0 128 m
jaCes50
ToTAIS| 21 | 10 | w4 | 632 | &3 | 1280 | o0 | 1280 | 1mE
Totalde 78 e9/10 1145
- indice de Satistacdo de 7/8 & 310 89.45%
" Foram realizadas 128 entrevistas no periodo de 1% a 31 de julho/2014,
a Simone Wortmann
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™
GERAL DD
TR WA

. 'RELATORIO DE TABULAGAO MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO.
" _ RUMERO O RESPOSTAS T [Teaa
§ iTEM o2 | 34 58 Fm | 910 [Total1]| NR | Total2 | efi10
PESSMO | RUM |REGULAR| Eow ATING
1 Limpeza a conforio da recep(ho. banheiro, comedones, 1 7 e 37 213 ﬁj 0 Il'l Iﬂ
- =atas de espeia’ ;
Vocé teve informacbes e ssclarecimantos: sobre ssu
= P 1 B 32 325 25 589 0 581 G40
O hospital & bem sinalizado pam vocd encontrar o . =
3 iocai onde ey . ) 1 7 32 325 215 B81 o 651 241
4 |0 t=mpo que demarou para o paciente ser atandido: u
& 4.1 |Pelos médicos 10 1" 36 310 14 | 81 0 581 524
4.2 |Pelos snfermeins 8 10 a3 318 212 B o 581 | 8530
4.3 |Pelos Quiros Profissionais g 34 320 213 581 i 581 833
4.4 |Peios funcionarios da Administraco 2 3 323 215 581 0 581 | 538
| g |A boe vontade e disposicac das pessoas em gjudar 3
shaedebin an . .
g 5.1 |Para os médicoe 1 7 34 305 214 581 o 581 | 539
5.2 |Para o= enfermeiros 1 7 B 36 24 | S84 0 &84 540
- 5.3 |Para os Outros Profissionais 1 7 3 326 214 581 0 s21 | B0
= 5.4 |Para os funclondrios da Administracie 2 8 33 05 23 581 o 581 638
Suz senseg30 de conianca mm jelacdo  aos ; == =
il 8 jstendimentos  oferecidos  por  esls Pronto 1 7 34 25 214 BR1 a 581 538
Atendimento? - =l
- 7.1 |Peics madicos 1 7 13 326 214 | 881 0 581 | S0
7.2 |Pelos enfarmeios 1 7 33 b 214 581 ] . 881 | Gad
7.3 |Peios Outros Profissionais ! 7 33 326 214 | 881 ¢ 881 | 840
7.4 |Peios funciondrios da Administracso 2 7 3 325 214 | S8t o B8 | 538
O interesse do meédicoc em vl as queikas do =
8 | paciente e 0 exame fisico que foi realizado? ' 8 3 325 214 581 n &84 638
As explicacdes do medico sobre a3 doenca do paciants ;
LR ot ol rppkeadr? 1 B 34 az4 214 581 0 581 i 538
~ | 10 |O tempo de espera na resiizacdo de exames? \ B Yl 35 23 581 0 B2 &38
“ | 11 [0 sléncio no ambients do Franto Alendimento? 1 7 33 aze 24 581 0 “B81 530
s ﬂﬂmrl,mmuh-rmpﬁes#ﬁpﬁtﬁu&dufﬁci . 7 a 08 28 581 m 51
TOTAIS| 44 162 | ss8 | 6805 | 4452 | 12201 | o | 12201 | 11297
= Total respondide 12201
i Total de 7/8 « 810 11287
. indice de Satisfagdo de 7/8 & 8/10  82,69%
" Foram realizadas 581 enirevistas no periodo de 1* & 31 de julho/2014.
Simona Wortmann
= Servigo de Atendimento ao Usudrio
= dal=t o
- IENsUS @ T
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i
L @

ITEM o7 | 94 | m | 78 | w10 |Tomi] WR | Tow2
PESEMOD REGULAR| BOM oTIMD
Limipeza e conforto da recepgio, banhein, comedores ana’
Bl s " o o 4 70 20 284 a .ﬂil
O hospdal & bem sinaiizado pars vocE encontrar o e il —
2 [iocat onde precin 7 { & cartica) o | 2 T 20 204 o :Ill_ |
3 |0 siléncio no ambienta hospitalar 0 0 4 70 220 264 0 204 230
4 |A educagdo e o respeiia com que vocs foi tratado? 0 0 2 72 20 | 204 0 | e | 2
A boa vonlade = disposican 03s pessoas &m ajudar & l [
5 s il : o 1 2 7 zZ0 | 204 a 264 :n.
|Ax explicacbes do médico sobre @ doenga do pacente R
& |a o tratamento que foi realtzado? o 0 2 2 20 | 24 | 0O o
Sua sensagdo de confianca .am  medagio . aos - p :
F atendimentos oferacidos por este hospilal? @ 2 = " = 25 ? i s
B |Cuidados médicos de que vooé recebeu no hospital? 0 6 2 70 2z | 2w 0 4 | 22
Crentacfes ds equipe de enfermegem sobre os| v e e
. clidados na alla hospilaiar? v g : A 2 !H = = 2 : ﬂ'l
10 O local para reclamagies / sugesties € de facil o o 3 7 0 284 o 294 291
_ yomms| 0 2 | 2r | 70 | 2202 | 2940 | 0 | 2840 | 29Mm
0.00% | 007% | 0.92% | 2492% | 7480% | doo% | 000% -89.01%

Totai de 78 e 8110 2811
indice de Satisfagio de T/B e 8110 58.01%

Foram realizadas 284 entrevistas no periodo dé 1% a 31 de jufho/2014,

Simone Wartmann
Servigo de Alendimento ao Usudrio
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RELATORIO SAU

SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

GRAFICOS

16
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Av, Florfandpolis — Bairro Novo — CEP: 68695-000 - Taillindia-PA
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HUSPITAL

GENAL DU

s
AVALIAGAO DE SATISFACAD DO USUARIO - JULHOR2014

1.2 SERVIGO DE NUTRIGAO E DIETETICA

20,00%

0,00%

&6 TR | 90 |Bastisks
SERVICO DE NUTRICAD E DIETETICA

1.10 SILENCIO

18 | @10 Satistacio
SiLENCIC

1.11 HORARIO DE VISITAS

100.00%
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AUSFITAL
CERAL DE
TAILANDIA

AVALIACAO DE SATISFAGAD DO USUARIO - JULHOZ014

1,12 FORNECIMENTO/MEDICAGAD

%10 ‘Safisfacad

1.14 FREQUENCIA VISITAS

00, 00

&0 00N,

GULO0

A000%

20,007

0.0

oz | 34
EREQUENCIA VISITAS

sa | w8 | a0 hmm;wf

Fonte: RELATORIC DE TABLLACAO MENSAL DE PESQUISA
Periade: 1 231 de juiha/2014
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W

AVALIAGCAD DE SATISFAGAD DO USUARIO - JULHO2014

26 PROFISSIONAIS ADMINISTRAGAO
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HUEFITAL
GERAL DE
TAILANDIA

2.9 LOCALIZAGAD DO SAU

AVALIACAD DE SATISFACAD DO USUARIO - JULHOMR014

Fonte! RELATORIO DE TABULACAD MENSAL DE PESQUISA
Patiodo: 1* a2 08 juho2014
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AVALIACAO DE SATISFACAC DO USUARIO - JULHO/2014
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AVALIAGAO DE SATISFACAO DO USUARIO - JULHO/2014

3.4 TEMPO PARA ATENDIMENTO

oz | 3 = | va | @10 %mhca.ui
' TEMPC PARA ATENDIMENTD

3.5 BOA VONTADE E DISPOSIGAO EM AJUDAR

100.80%

50,00k

| 7w
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AVALIAGAO DE SATISFAGAO DO USUARIO - JULHO/2014
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AVALIACAO DE SATISFAGAO DO USUARIO - JULHO/M2014

3.10 LOCALIZAGAO DO SAU

DO G

£0.00%

Fante: RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA %
Pariode: 1° a21 de juho2014 oz -] |
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AVALIACAD DE SATISFAGAD DO USUARID - JULHOR2014

4. PRONTO ATENDMENTO

42 INFORMAGAO
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44 MEDICOS

AVALIAGAO DE SATISFAGAD DO USUARIO - JULHO/Z014
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AVALIAGAD DE SATISFAGAOC DO USUARID - JULHO2014
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4.9 TEMPO DA REALIZAGCAQ DE EXAMES

AVALIAGAD DE SATISFAGAD DO USUARIO - JULHOR2014

10500

8000

4.10 SILENCIO
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B0, 00

o000
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20,005

GO0,

4.11 LOCALZAGCAO DO SAU
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20 00

0, 0%
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Fonte: RELATORIO DE TARULACAD MENSAL DE PESQUISA
Periode: 1* 831 de juiha/2014
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AVALIAGAO DE SATISFAGAO DO USUARIO - JULHO/2014

6. ALTAS HOSPITALARES

51 LIMPEZA
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53 SILENCIO

AVALIAGAD DE SATISFAGAO DO USUARIO - JULHO/2014

54 EDUCACAO E RESPEITO
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5.5 BOA VONTADE E DISPOSICAC EM AJUDAR

100.00%

B, 00%

0. 00

a0 0

00

e ¥

BOA VONTADE £ DISPOSICAD EM AJUDAR

S

@IHE“E_‘H
000051



HUBFITAL
GERAL OE
TAILANDIA

_ AVALIAGAO DE SATISFAGAC DO USUARIO - JULHO/2014
58 EXPLICACOES E CUIDADOS MEDICOS
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AVALIAGAC DE SATISFAGAO DO USUARIO - JULHO/2014

59 LOCALIZAGAO DO SAU

Fonte: RELATORIO DE TABULATAD MENSAL DE PESIRNSA

Pariode: 1 & 31 da juho2014
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HUSFITAL

GERAL DE PLANO ESTATISTICO/2014 K‘) INBSH
TAILANDIA HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA v

PLANO ESTATISTICO JAN FEV maR [ ABR mar|  gun|  uL| acumuL
1- Estatistica de Pacientes Internados

1.1. N* da Leitos por Especialidade

Clinica Médica 3 13 13 13 13 13 34 89
Clinica Cirtirgica 11 1 1 1 n 1 1 7
Clinica Obstétrica 12 12 12 12 12 12 12 84
Clinica Pedigtrica 10 10 10 10 10 10 10 70
uci 10 10 10 10 10 10 10 .70
Total 56 56 56 56 56 55 54 350
1.2. N* de Leitos por Unidade

Clinica Médica 13 13| 13 13 13 13 1 8
Clinica Cirurgica 1 1 11 11 " 1" 11 T
Gineco/Obstetricis 12 12 12 12 12 12 12 84
Pediatria 10 10 10 10 18 10 10 70
uct i0 10 10 10 10 10 10 78 |
Total 56 56 56 56 56 56 54 380
1.3. N" de Leltos-Dia por Especialidade -

Climica Madics 402 377 403 380 403 390 -341 2707
Clinica Cirirgica 311 g 241 330 341 330 I 2,343
Clinica Obstétrica T2 348 372 380 372 360 32 2.556
Clinica Pediatrica 310 290 =3B 300 310 300 318 2130
uc! Eile 250 310 300 310 300 316 2430
Total 1.736 1.624 1735 |  1.580 1736 | 16880 | 1674 11.866
1.4, N° de Leltos-Dia por Unidade

Clinica Médica 403 377 403 380 403 390 341 2707
Clinica Cirurgica 344 319 31 330 244 330 a4y 2,343
Gineco/Obstetricia 372 248 2372 360 a2 360 a2 2,558
Pediziris 310 290 310 300 310 300 310 2,130
uct 310 290 310 300 310 300 30 2130
Total 1738 |  1.624 1736| 1680 1738 | 1580| 1674| 11866
1.5.N" de Paclentos-Dia por Especialidade
|Ciinica Madica 358 341 381 241 305 195 306 29
Clinica Cirdrgica 208 170 218 288 264 322 323 1.795
Clinica Obstéirics 319 403 281 243 275 247 213 1.984
Clinica Pediflrica 2803 265 183 206 127 1sa | 11 1.379
uc 117 24 105 124 137 107 87 721
Total 1.305| 1.2 1469| 1103  4a08| 1025| 1034 7997
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PLANO ESTATISTICO. JAN FEV MAR ABR MAI|  JUN JUL | ACUMUL.
1:6: Pacientas-Dia por Unidade

Clinica Médica 358 341 381 241 305 195 300 242
Clinica Cirurgica 208 170 218 289 284 322 523 1.795
Gineco/Obstetricia 318 403 281 243 275 247 213 1.981
Pedistria 303 285 Ha 208 27 154 m 1378
uct 1r 44 105 124 137 107 87 721
Total 1.305 1.253 1.468 1.103 1408 1025 1.03 7.097
Clinica Médica 1,56 11,76 1228 8,03 584 6,50 958 89,85
Clinica Cirdrgica 871 5,86 T.06 9,63 g82| 1w073| 1042 58,94
Clinica Obstétrica 1028 13,80 8,06 8,10 587 B23 BET 8533
Clinica Pedistrica 977 10,17 530 8.87 4,10 513 358 4553
ueH arr 1,62 339 413 4.42 3,57 281 7.84
Total 42,10 43,21 37T 38,77 3574| 3817 3335 263,04
1.8. M2dia Diaria de Pacientes por Unidade

Clinics Médica 11,85 11,78 1229 803 S84 B.50 958 69,65
Clinica Cirnurgica 671 5,88 T08 863 852 10,73 10,42 ‘58,04
Gineco/Obstelicia 1028 13,80 .08 8,10 BBY 823 :8:1 4 6533
Fediatrs air 10,17 580 B.E87 <10 513 358 4553
uet 377 152 338 413 4,42 3,57 281 23,60
Total 4210 43,21 377 3677 | 3574 3s17| 3335| 28304
1.8. Internagdes por Especialidade

Clinica Médica 52 46 83 56 T4 53 fiod 408
Cinica Cirtrgica 08 a7 | 75 75 # 77 83 548
Ciinica Gineco/Obstétrica 83 88 a7 135 150 150 132 B39
Clinica Padistncs 44 3 85 48 a8 40 24 280
uc 25 23 35 35 33 25 14 180
Total 308 283 325 349 358 s | 207 2285
1.10. Internagies por Unidade

Clinica Médica 52 46 53 56 74 53 54 408
Clinica Cirurgica o8 o7 75 75 3 bii 53 548
Gineco/Obstetricia 88 86 87 135 150 150 132 830
Pediatria 44 31 &5 48 38 40 24 280
e 25 23 35 35 33 25 14 180
Total 308 283 325 349 358 345 297 2.285
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1.11. Internagdos por Municipio:

Tailandia 300, 274 318 337 350 337 288 2.206

Moju 4 5 F B 3 3 2 28
Tome-Acu 2 1 - - 1 3 - T

Acara - 2 1 1 = 1 : 5
Golanésia - 1 1 - 1 - 3
Outros z 1 1 2 4 . B 16

Total 308 283 325 349 358 345 207 2285
1.12. Internagdes por Faixa etaria |

Menos de 1 més = F g 8 g 13 5 42
de 1a 11 meses 5 9 18 Pl 24 5 1 101

de 124 anos 29 15 30 19 11 25 10 138

de 5 a 0 anos 11 B 13 14 1 13 14 85
de 10 = 14 anos 10 1 13 5 1 10 E 68
de 158 18 anos 51 54 37 47 56 84 50 358

de 20 & 29 anos 82 i 73 122 108 98 82 671

de 30 a 39 anos 49 40 51 49 52 50 4 326
de 40 a 49 anos 2 19 25 14 26 22 18 147
de 50 a 64 anos 21 23 3 15 &7 20 29 172
de 65 & 79 anos 15 20 12 15 18 2 22 124

Mais de B0 ancs 4 4 5 8 5 3 2 3

Total 308 283 325 349 358 345 267 2.265
1.13. Altas por Especialidade

Cilnica Médica 20 30 22 50 ] 44 68 331

Clinica Cirdrgica 105 25 ‘82 23 79 74 75 584

Clinica Obstétrica 24 72 110 124 153 152 139 835

Clinica Pedisirica 35 24 59 57 a4 43 26 278

uci 18 14 28 35 2 22 12 158

Total 282 226 308 349 367 335 308 2185

1.14. Altas por Unidade

Clinica Médica 40 30 32 50 89 44 &8 331

Chinica Cirurgica 105 58 82 83 75 74 75 5p4
Clinica Obsistrica g4 1M 112 124 153 152 130 868

Pedistria 35 24 52 57 34 43 26 278

ucl 18 14 25 35 32 22 12 158

Total 292 255 310 348 sy 335 lo09 2217
1.15. Obitos por Especialidade

Clinica Médica 7 & - 1 2 - 4 19
Clinica Cirlirgica 1 - - = . - 1

Clinica Obstétrica 1 3 - - - - - 1

Clinica Pedidiica 1 : = - - e . 3

Faging 3 de 24



PLANO ESTATISTICO JAN FEV. MAR ABR MAL|  JUN JUL | AcumuL.
uct 13 B 10 10 13 7 5 86
Total 3 14 10 " 15 7 B 88
1.16, Obitos por Unidade
Clinica Médica T & = 1 1 - 3 18
Clinica Cirurgica 1 - - - - - . 1
Gineco/Dbstetricia 1 - - - - : 4 1
Pedizina 1 - . - = - - 1
uc 13 8 8 10 14 7 -3 85
Total 23 14 B 1" 15 7 g 28
1.47. Obites Nao Institucionais p/ Especialidade { menos de 24h.)
Clinica Médica 1 - 1 = - 2
Clinica Cirlirgica - - = - - & o -
Clinica Obstéinca > - - - - - - -
Clinica Padistrica E - L E . ] | i
uci 3 3 3 4 1 . 18
Total 4 3 3 5 4 1 : 20
1.18. Obltos Institucionais p/ Espocialidade (mais de 24h.)
Climca Médica [ 8 . = 2 . 5 17
Clinica Cirlrgica 1 - - - > - 1
Clinica Obsléinca 1 = . - = = . 1i
Clinica Pediatrica 1 - £ : : - 1
uci 10 5 5 6 9 § 5 46
Total 18 11 5 & 11 8 8 66
1,49, Obitoz por Faixa Etdria
Menos de 1 més 1 1 1 1 3 1 J a
de 1a 11 mesas 1 2 - - - . . 3
de 1 24 anos - - - s . S = .
de 5 Sance - . . = 3 2 < 3
g= 108 14 anos - - - < = " = -
de 15a 15 anos 1 - B 1 1 = 1 #
de 20 a 23 anos 2 2 x 1 1 - - L]
de 30 a 39 anos 2 - - 2 1 - - 'E_
de 40 a 49 anos 3 1 - 1 - 1 - &
de 50 a 64 anos 4 3 z 1 5 2 1 18
de 65 & 70 anos 4 4 2 3 2 1 5 21
Mais de 80 ancs b 1 1 1 1 - 4 10
Total 23 14 8 11 15 7 8 6
1.20. Transferéncia Interna p/Especialidade
Clinica Madica 16 2 & 3 1 11 B &1
Clinica Ciniirgica 22 8 5 17 15 4 5 T4
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PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAL|  JUN JuL | ACUMUL.
Clinica Obstétrica = - - = = 4
Climca Pedigtrica - - - 2 ] 2 x 1
ucH 7 13 18 20 15 10 84
Total 45 2 30 48 50 17 23 234
1.21. Transferéncia Interna por Unidade
Clinica Médica . 16 2 8 g 1 14 & 81
Clinica Cirurgica 22 8 7T 18 4 5 T4
Gineco/Obststnca - - - 4 - = 4
Pediatria . - - 2 5 2 2 LE
uc T 13 18 20 15 - 10 84
Total 45 21 30 48 50 17 23 234
1.22. Transferéncia Externa p/ Especialidade - TFD
Clinica Médica 17 18 2 1 - . 43
Clinica Cirirgica Lt 5 1 - - 2 1 13
Clinica Obstétrics . 1 1 . I A 4
Chinica Pedidgtrica - 1 1 - - 2 1 __E_
ucs 12 [ z 1 1 & 30
Total 22 29 24 4 5 8 85
1.23, Transferéncia Externa por Unidade
Clinica Medica & 17 - 2 1 - - 24
Clinica Cirurgica 4 5 1 - - 2 1] 13
Gineco/Obststricia 2 - 1 1 - - 4
Pediatria - 1 1 - - 2 1
uci 12 6 2 1 2 1 30
Total 22 29 5 4 3 5 76
1.24, Paciantes Saidos p/Especialidade
Clinica Médica 51 53 51 50 72 44 58 380
Clinica Cinirgica 110 81 B3 83 73 76 78 598
Chinica Obstétrica g7 72 m 124 153 152 130 839
Clinica Pedistrica 36 25 B0 57 =" 45 27 284
uct 43 28 37 35 a7 30 22 243
Total 337 269 342 349 385 347 325 2354
1.25. Pacientes Saldos por Unidads \
Clinica Méadica 51 53 51 50 1 44 &5 389
Clinica Clrurgica 118 g1 a1 83 78 76 75 598
GinecolObstairicia a7 ” 113 124 153 152 120 841
Pediatria o0 25 &0 57 34 45 7 284
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PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR. MAl JUN JUL | ACUMUL.
ucl 43 28 35 35 48 30 23 242
Total 337 269 342 349 385 347 325 2354
1.26, Percantual de Ocupagdo plEspecialidade :

Chinica Médica 8883 8045 8454 61,79 75,68 5000 B798 78.35
Clinica Cirlrgica 81,00 53.28 5422 87,58 774z erss| 8472 76,51
Clinica Obstétrica 8575 115,80 75.54 67,50 7382 8851 57.26 77.50
Clinica Pediatrics G174l 101,72 56,03 68,67 g s33] @A 64,74
ucl 3774 16,47 5387 41,33 441d| 3567 2BOE 33,85
Total 547 77,16 57,34 65,65 382 &1,01| 8177 67,39
Porcentagam Geral de Ocupago 7517 77,18 67,34 65,55 6382| 6101 6177 67,39
1.27. Percentua! de Ocupago por Unidade

Clinica Médica 88,83 8045 94,54 §1.79 7588 5000, BRER 78,35
Cinica Cirurgica 81.00 53,20 84,22 87,58 7742 9758 8472 7851
Gineco/Obstetricia 8575 115,80 7354 67,50 TIE2 8861 5728 77.50
Pediatria g1.74 101,72 58,03 66,57 40,87 51,33 3581 B4.74
uc 3774 15,17 33,87 41,33 4478 3567 2808 33.85
Total 7547 77,18 67,34 65,65 63,82 81,01 BLIT 67,39
1.28, Média de Permanéncia p/Especialidade

Clinics Madica 534 §.20 &85 408 357 355 4,00 4,70
Clinica Cirlrgica 1,58 1,75 2,49 289 281 403 389 257
Chnics Obstétrica 3.28 5,60 253 1,96 1,78 183 1,84 2,38
Clinica Pediétrica 842 11,80 305 349 3.28 328 383 4,67
ucH 234 1,07 1.88 228 221 357 254 2,20
Total 387 468 3,42 3,18 2.88| 295 318 3,08
Média Geral de Permangncia 3,87 4,66| 342 3,18) 288 2,95 318 3,09
1,29, Média de Permanéncia por Unidade

Chinica Médica 5,34 6.20 8,68 4,08 372 355 4,00 471
Clinica Cirurgica 1.58 1,76 249 2,89 2381 4,03 38 867
Gineco/Obstetricia 329 5,80 2,49 1,96} 1,75 1,63 1,64 2,34
Pediatria 842 11,80 305 349 3,26 328 383 4,67
uci 2.5 1,07 1,94 225 237 357 284 221
Total 3,87 4,66 2,42 3,16 2,88 2,95 3,18 3,08
1.30. Indice do Giro de Leitos por Especlalidads

Clinica Médica = . 4,08 3,82 185 554 3.38 627 438
Gilnica Cirtirgics 10,00 827 7.55 7.55 7,18 6,91 6,91 777
Clinica Obstétrica 808 6,00 925 10,33 1276 1287 1083 859
Clinic Pedidtrica 360 2.50 5.00 5,70 340] 450 270} 4,06
Ul 430 280 370 3,50 470, 300] 239| 347
Total 6,02 4,80 8,11 6,23 6,88 6,20 6,02 6.04
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PLAND ESTATISTICO JAN FEV. MAR ABR MA! JUN JUL | ACUMUL..
131. Indice de Giro e Lsitos p/ Unidade '

Clinica Médica 515 423 438 4,54 831 473 622 437
Clinica Cirurgica 12.00 BBZ 8,00 8,08 855 727 7,38 i
Gineco/Obstetricia 8,08 6,00 942 10,33 1308 12,67 10,83 1001
Pediatria 3,80 2,50 6,00 5,80 330 470 290 408
ucl 500 410 540 5.50 6,30 3,00 3.30| 48
Total 6,02 4,80 6,11 6.23 5,88 6,20 6,02 5,04
1.32. Intervalo de Substituigdo por Especialidadas

Clinica Medica 087 0,65 0,33 2,53 1,18 3.55 0355 1,30
Clinica Cinirgica 101 1,54 1.38 0.41 0.82 0,10 022 0,82
Clinica Obstética 6,55 0,76 0,82 0,54 052 0,74 122 0.64
Clinica Padidtrica 0,18 0,20 212 1,58 488 31 6,86 255
uel ass 6,00 366 3,20 2,78 Ba3 B.76 43
Total 1.28 1,38 1,66 1,65 1,63 1,89 1,97 1.49
1.33. Intervalo de Substituigio por Unidade

Clinica Médica 087 0.65 039 2,53 120 155 0.55 1,30
Chinica Cirurgica 1,01 154 1,38 041 0,82 010 0z 0.82
Gineco/Obstetricia 0,55 0,75 0,61 0,94 0z o074 12 0.68
Pediatria .19 0,20 242 1,69 455 3n 588 2,55
uc 3886 6.00 3:80 320 2,75 643 576 437
Total 1,28 1,38 1,66 1,65 1,63 1,88 1,07 1,49
1.34. indice de Mortalidade p/Especialidade

Clinica Médica 010 0,11 0,00 0.02 0,02 0,00 0,04 4.21
Ciinica Cinirgica 0,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,15
Chinica Obstétrica 0.0t 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 012
Ciinica Pediatrica 0,03 0,00 .00 0,00 0,00 0.00 000 0,34
Total 0,06 0,05 0,03 0,03 0,03 0,02 0,02 340
1.35. Indice de Mortalldade por Unidade

Ciinica Médica 8,10 0.1 = 0.02 0,01 - 0.04 4,00

Clinics Cirurgica oo < E - - - - 0.15

Gineco/Obstetricia 0.01 5 . - - - = o1z
Pediairia o.od - - = = - = 034
uci 026 0,20 0,15 0.18 022 023 015 19.84

Total 0,06 0,05 0,02 0,03 0,03 0,02 0,02 3,65

Taxa de Mortalidade Global 582 5,20 z3¢ 35| ag] 202 28 3,85
1.38, Taxa de Mortalidade por Tipo '

Institucional ' 564 409 1,46 172 288 1,73 246 B8 48
Nao Institucional 118 112 0.8 1,43 1,04 0,20 0.00 8550
Neonatal 1.01 1.03 1,06 0,82 245 0,78} 0,00| 86,36
Pés-Operaliria G55 0,00 .00 0,00 000 0,00} 0,00 0,08
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Msterna 1.03 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 o000 85,05
2. Servigus Assistanciais
2.1, Centro Cirdrgico e Obstétrico
2.1.1.Cirurgias por Porte
Cirurgias Pequenas &1 55 78 42 £8 B1 a2 A7T
Cirurpias Médias 102 o7 161 a7 ST 3B 64 554
Cirurgias Grandes 23 23 8 27 10 15 12 1¢
Sub.Total 176 175 188 166 155 132 158 1.150
Média Diaria de Cirurgias 5.BB ' 6,03 l 6,08 | 5,53 [ 5,00 [ 4,40 | 510 I 12,50
Numero Total de Curetagens §: 11 g | ] 1¢| 7 I E'l ol
Média Disria de Curetagens 021 035 0,30 0,28 047 023 018 0,65
Total Geral 182 185 197 174 88| 139 183 1210
N® de Salas Cirtrgicas a 3 3 3 a 3 ] 2
Média dé Cirurgias por Saia 80,67 62,00 85,67 58,00 - 58,33| 4533 5433 57,62
2.1.2: Clrurgias de Pacientes Intarnos por Porte
Cirurgias Pequenas 45 44 &1 42 B4 70 76 402
Cirurgias Médias 85 a7 161 g4 7 43 68 573
Cirurgias Grandes 27 23 g 24 10 15 12- 120
Total 170 164 171 180 145 128 187 1.095
Média Diaria 548 5,68 552 5,33 468 427 506 11.90
% Sobre Total de Cirurglas 03,41 88,17 86,80 91,95 85,80 82,00 96,32 95,22
2/1.3. Cirurgias de Pacientos Externos por Porte
Cinurgias Pequenas 12 22 25 14 24 11 6 115
Total 12 2 26 14 24 1 3 115
Média Didria de Cirurgias 0,39 0,76 084 0,47 0,77 0,37 6,13 1,25
% Sobre Total de Girurgias 6.58 11,83 13,20 8,05 14,20 7,91 388 65,48
2.2, Centro Clrurglco e Obsatétrico
2.2.1. Partos por Tipo
Psrios Mormais 48 47 B2 B4 s T4 81 443
Partos Cesanas 51 50 4z 58 45 & 3= 333
Partos Instrumaniais = - = z = z = -
Total 88 97 94 122 123 128 115 175
Midia Didria 319 3,34 3,03 4,07 397 4,20 371 843
2.2.2. Nascimentos por Sexo
Masculinos 55 45 52 70 59 48 58 388
Femininos 43" 52 a2 52 B4 78 T 388
Péging & de 24 P 00 62
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N2o denlificados - . - * - = - -
Total 99 L H a4 122 123 126 115 e
Média Diaria 319 334 3,03 407 397 4,20 371 843
2.2.3. Nativivos por Sexo
Masculincs 55 48 45 70 g3 48 58- 387
Femininos 41 48 45 52 63 78 57 388
N2o ldentificados < - - " - z - -
Total 99 o7 84 122 122 126 115 778
Média Diaria 319 334 3,03 4,07 394 4,20 37 842
% sobre Total de nascidos 100,00, 100,00 100.,00f 100,00 89,18| 100,00{ 100,00 89,87
2.2.4, Natimortos por Sexo
Mascuiings - x ; | i = z =
Famininos 1 3 - 1 i N = &
N2o identificados I l o d : = - ;
Total 1 3 1 1 1 : . 7
Média Diaria 0,03 0,10 0,03 0,03 0,03 0,00 0,08 0,08
% sobre Total de nascidos 1,01 3,08 1,08 0,82 0,81 0,00 0,00 5,80
2.2.5. Nascidos Normais (apés 38 semanas) _
Masculinos 53 47 45 a1 54 47 57 364
Femininas 40 35 47 46 80 72 53 347
Nao |dentificados - . - = - - - -
Total 83 82 86 107 114 119 110 k]
Média Diéria 3,00 2,83 277 3,57 3,68 3,97 355 7,73
% sobre Total de nascidos 93,04 84,54 91,49 87,70 92,68 04,44 85,65 91,62
2.2.6. Nascidos Promaturos (antes de 36 semanas)
Mascufings 2 = 2 1 1 &
Femininos = z - - 1 5 4 T
M&o ldentificados - - - = - - - -
Total 2 a g - 3 7 5 17
Média Didria 0,06 0,00 0,00 0,00 010 0.23 0.16 0,18
% sobre Total de nascidos 2,02 0,00 0,00 0,00 2,44 5,56 4,35 219
2.2.7, Nascidos com A€ 2.500gr. .
Masculinos . 1 2 g 3 1 1 1T
Femininos 3 1 B Zz E “ 6
N&o ldentificados i= 7 - . - - hd
Total 3 12 7 14 5 7 5 B3
Média Didria 0,10| 0.41 0,23 047 0,16 0,23 0,18 0,58
% sobre Total de nascidos 3,03 12,37 T 45 11,48 4 07 5,56 4,35 6,83

2.3, Anestesia
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2.3.4. Numero de Anestesias por Tipo

Tépica 1 . - 1

Local 26 a2 25 11 ¥ a2 R 174

Geral 3% 28 18 17 24 23 17 164
Peridural 2 4 1 2 - - 1N 20
Raguidiana 132 104 a3 116 73 73 73 664

Blogqueio 13 8 14 1 a8 £1 L] 185
Sedaggo 21 10 35 14 32 83 61 236

QOutras - = H =

Total 230 186 187 172 184 242 244 1.445
Média Didria 742 8,41 5,03 5,73 5.94 8,07 187 1671
12.3.2. Anastosias por Unidads

Ceniro Cirdrgico 125: 136 155 " 123 190 29z 1.055
Centro Obstétrico 51 50 42 95 &1 52 32 383

Ambulatsrio 2 2 = = = 2 = -

Total 178 186 187 208 184 242 44 1.438

24, Central de Material Esterilizado

24,1, Produgao

Pacotee Grandes 485 545 538 560 2.108

Pacotes Médios 1.418 1558 | 1846 18355 £.488
Pacotes Pequencs 4088 5070 5.280 4712 10,130
Total . - - 5.951 7483 | 7.664| 6928 21728
2.5. Ambulatério 8 Pronto Atendimento

2.5.1. Consultas

Ambulatsrio 812 718 B34 931 524 757 701 5.438

Urgéncia/Emergéncia 5423 5,151 5422 £.578 8.035 5785 £.387 40.893

Total 6.235 5.870 7316 7.810 6.650 6.553 6.088 45.331

Média Disria 01,13 202 41 236,00 253,67 214.81f 21843 185,39 503,60
2.6, Atividades Sccials

26.4.5.AU

Visitas & pacientes intemados S AU A7 45 26 153 262 183 188 g25
W® de Pesquisa de Usudrios Intemados 5.4 47 45 v 238 385 320 k] 1.368

N® de Pesquisas Aplicadas Externo S.A U 232 163 311 1484 8o 855 840 4.488

Outros (missas, ungles, ) - - = o - . 1 o

Total 326 253 364 1.575 1548 1.368| 1375 6.809

2.6.2. Servigo Social

Atendimento Externo 174 146 7 167 168 162 112 1.003
Atsndimento nas Unidades &4 57 25 63 53 53 50 365
Orientacic TFD Unidades - = . r = i I
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3.4.2. N* Transfustes Realizadas 41 13 25 g2 33 kY 51 268
Média Didria 132 0,45 081 2,07 1,28 1,23 1,65 2%
3.1.3. N’ de Bolsas utilizadas

Bolsas 4 13 25 B2 ag 37 51 268
Média Diaria 132 0,45 0.81 207 1,26 1,23 185 2,91
3.2. Fisioterapia

3.2.1, N° de Proced, p! Unidades - Pac, Internos

Clinica Médica 197 171 186 100 13 53 8. 858
Ciinica Cirlirglca - = - 17 18 - 10 46
Clinica Obglétrica - - - - = z -
Clinica Pedigtrica = e S 62 43 44 37 186
Cantro.Cirurgice - = = = - =
ueh . - = b 18 1 a1 77
Total 187 171 186 190 193 148 182 1.287
3.2.2. N°de Procedimententos p/ - Pac. Interos

Procedimanios 187 71 188 150 193 148 182 1.267
Total 197 171 186 180 193 148 182 1.267
% Sobre Total de Exames 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00| 100,00 106,00
Média Didria 5,35 5,90 8,00 8,33 5,23 493 587 13,77
N® de Pacientes Atsndidos - Intemos 197 17 188 190 183 148 182 1.267
Média de Diiria 8,35 5,90 8,00 6,33 8,23 4393 5,87 13,77
3:2.3:N° de Procedimentos-pf - Pac. Externos

Procadimenios - - - - - - - -
Total . . . . - - . -
% Sobre Total de Examos 0,00 0,00 0,00 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00
Métdia Diaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
N de Pacientas Atandidos - Externos . £ . " “ - i
Média Diaria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.2.4.Total Sessdes pl - Pac. Int. | Ext

Sessdes 187 171 186 150 153 148 182 1.267
Total 187 171 186 190 183 148 182 1.267
Média Didria 6,35 5,90 6,00 6,33 6,23 4,93 5,87 13,77
Total p/ Pac. Atentidos - Int. / Ext. 197 171 186 180 193 148 182 1.267
Média Diaria 6,38 5,90 6,00 6,33 §21 4,93 587 13,771

3.3. Laboratério de Analises Clinicas

3.3, Exames por Unldade Pac, Internos
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PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI|  JUN JUL| AcumUL.
Clinica Médica 628 397 328 385 205 284 354 2742
Clinica Cirirgica g2 183 199 138 148 148 128 1.023
Clinica Obstétrica 425 383 439 487 297 191 178 240
Clinica Pedidtrica 87 120 122 143 28 403 352 1.556
Csniro Cirurgico 84 345 121 58 128 B7 83 867
uc 223 184 318 338 500 397 522 2483
Total 1.541 1.613 1.578 1.559 1.695 1.490 1.585 11.072
3.3.2.Total de Exames - Pac. Internos:

Total 1.541 1.613 1578 1.558 1696 | 1.4%0 1.505 11.072
% sobre o Total de Exames 11,39 13,24 14,30 17,06 13,38 14,20 377 13,73
Média Diaria 49,71 55,62 50,90 51,87 54,71 48,67 5145 120,38
333 Exames - Pac. AmbulatdriolPA

Amibulatonio 2647 843 838 194 1.024 1,072 855 7.470
Emergéncia 2312 737 1.247 1755 13573 1511 1881 10.7%
Total 4.958 1,580 2.085 1.849 2594 2.583 2516 18.268
% sobre o Total de Exames 36,67 12,98 18,89 21,31 20,46 2461 272 22,85
Média Didria 159,97 54,48 67,26 84,97 83,680 86,10 81,15 198,54
3.3.4,Exames - Pac. Extsrno

Externos 7.024 Boo4 7.373 5638 8388 6.423 T.473 51.313
Total 7.024|  8.994 7a73| ses| sa3se| eaz| 7473 5138
% sobre o Total de Exames 51,84 73,80 55,81 51,64 66,15| 61,19 4,51 53,62
Média Diaria 225,58 310,14 237,84 187,03|  270,58) 214,10| 241,08 557,76
3,3.5:Total Exames .Pac. InUAmb/Ext,

Total 13.524 | 12487 11.036 9,446 | 12678| 10496 | 11.584 80,651
Média Diaria -#36,26 420,24 358,00 304,87 40807 34987 37368 876,54
3.4, Radiologia

3.4.1. Exames por Unidade - Pac. Internos

Clinica Médica a1 30 25 48 19 18 28 1
Glinica Ciirgica 46 75 19 16 19 14 17 158
Clinica Obstétrics - - 1 3 1 - - 5
Clinica Padiatrica 26 2 4 8 5 1" 4 58
Centro Cirurgico Zr 21 13 15 22 29 = 154
ucl = : . 23 25 3 52 131
Total 120 78 83 111 3] 103 129 715
3.4.2. Exames Pac. Intsrnos-

Total 140 78 63 11 a1 103 128 715
% sobre Total de Exames 10,18 5,03 3,91 8,53 11,49 7.88 8,27 789
Média Diaria 4,52 2,69 2,03 3,70 2,94 3430 418 747

3.4.3. Exames pl Espec. - Pac. Ambulatério/PA
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PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR|  ABR MAL|  JUN JuL| AcCUMUL.

Ambulstsno 228 182 208 193 44 201 237 1.300

Emergéncia Bag 808 1.102 785 857 837 837 5.884

Total 1.076 990 1.311 gog 701 1.038 1,074 7.184

% Sobre Total de Exames 783 78,57 81.33 76,40 88,51 80,22 7718 79,31
Média Didria 4.7 34,14 4229 33,13 22,61 34,60 34,55 78,09
3.4.4. Exames - Pacients Externo

Exierno 158 225 238 185 . 153 188 1450

Total 158 225 238 196 ! 183 189 1.159

% Sobre Total de Exames 11,50 17,40 14,76 15,07 pon| 11,82 1358 12,80
Média Diaria 5,10 7.76 7.88 6,53 0,00 5,10 610 12,60
3.4.5 Total Exames - Fac. Int/Amb./Ext

Total 1,374 1.283 1.612 1301 792 1.294 1392 5.050

Média Diaria 44,32 44,59 57,00 43,37 25,55 43,13 44,80 88,48
Filme 18 x 24 425 431 435 290 217 352 307 2.457

Filme 24 X 30 484 452 781 480 246 403 535 3.391

Fiime 30 X 40 352 374 400 352 108 312 402 2.300
Filme 35 X 35 355 307 41z 334 134 310 306 2,458

Fiime 35 X 43 338 359 407 285 140 175 284 1.048

Total 1954 1923 2445 1751 845 1552 1794 12264
Média Diaria §3,03 66,31 78,57 58,37 21,28 5173] 5787 133,30
3.4.7. Filmes Inutilizados

Filme 18 X 24 34 30 53 36 18 41 3 248

Filme 24 X 30 78 27 B 39 43 44 57 203

Filme 30 X 40 23 30 35 30 13 30 53 214

Filme 35 X 35 20 17 34 3 28 7 45 201

Filme 35 X 43 2 2z 31 29 24 28 49 202

Total 127 126 207 165 124 168 242 1,159

% Sobre os Filmes Gastos 8,50 8,55 BAT 942} 1457 10,82 13,49 8,45
Média Didria 1.1p| 434 6,68 5,50 4.00 5,50 T.81 12,80
3.5 Mamografia

351, Exames pl Especialidade - Pac. In

Clinica Médica

Clinica Cirdrgica

Clinica Obstétrica

Clinica Padidtrica

Centro Cirurgics

uc

Total
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PLAND ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAl JUN JUL | AcUMUL.
Total - - - - - = d il
% sobre Exames Totais 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Média Didria 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
3.5.3 Exames p/ - Pac: Ambulatorio/PA

Ambulatono . N . - = - 5
Emergéncia - - - - - - *
Total - - - - - - -
% Sobre Total do Exames 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Média Didria 0,00 0.00 0,00 0,00 0,00 0,00 .00 0,00
3.54. Exames p/ -Paclentes Externos

Extemnos i 35 - 7B 80 68 &9 465
Total 78 85 . 78 80 68 59 466
% Sobre Total de Exames 100,00| 100,00 p.00] 10000, 10000| 100,00 100,00 100,00
Média Disria 245 328 0,00 2,60 258 2,27 223 507
3.5.5. Total Exames p/ - Pac. Int/Amb./Ext

Total 78 g5 = 78 80 68 69 466
Média Didria 2,45/ 3,28 0,00 2,60 2,58 2,27 213 507
% sobre o Total Geral de Exames Realiz 0,00 0,00 0,00 0.67 0,55 .53 0,48 043
3.5, Endoscopiz

3.6.1. Exames por Unidads - Pac, Internas

Clinica Médica | 1 4 1 5 3 2 12
Clinica Cinsrgica 2 - - 2 - - . 4
Clinica Obstétrica - - = - = - = -
Clinica Pedistrica - - - s = . i
Caniro Cirurgico . - - - - -
ucl - : - = 1 - 1
Total 2 1 - 3 ] - 2 17
3.8.2. Exames i - Pac. Internos
Total 2 1 = 3 5 4 ) 17
% Sobre Total de Exames 12,50 227 0,00 6,38 11,38 9,52 247 5,56
Média Didria 0,06 0,03 0,00 0,10 0,16 0,13 0,06 0,18
36.3, Exames p/ - Pac. Ambulatoric/PA
Ambulatirio 4 3 3 8 & 4 20 50
Emergancis 2 1 £ q 3 o &
Total 6 4 5 8 3 7 20 58
% Sobre Total de Exames 37,50 9,09 15,63 17,02 18,18 16,67 24,89 18,95
Madia Diaria 0,18 0,14 0,16 027 0,26 0,23 0,85 053
3.6.4, Exames p/ - Pac. Externos-
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PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL| ACUMUL,
Extemos 8 38 27 36 31 3 58 3
Total 8 39 27 36 3 3 59 231
% Sobre total de Exames 50,00 88,64 84,38 76,60 7045| 7381 7284 7548
Média Diaria 0.26 1.34 0,87 1,20 1,00 1,03 1,80 2,51
3.6.5, Total Exames p/ - Pac. In/Amb/ Ext.
Total 16 44 32 47 44 42 81 306
Média Diaria 0,52 1,52 1,03 1,57 142| 140 2,61 333
% sobre o Total Geral de Exames Realiz 0,00 0,00 0,00 0.41 0.30 0,33 0,57 0,31
37, Uniassanogratia
3.7.1 Exames p/ Especialidade - Pac. Internos
Clinica Médica 10 : g 10 18 B 17 78
Clinica Cinlirgica - . - - 1 1 2
Clinica Obshétrica T 78 &2 1 1 . 1 218
Clinica Pediatrica z 4 5 3 3 1 2
Cantro Cirurgice 2 i - 45 63 85 58 232
uc 1 2 z 2 2 1 : 10
Total 84 93 78 62 85 76 79 557
3.7.2. Exames p/ - Pac. internos
Total 84 g3 78 82 85 76 78 557
% Sobre Tolal Exames 11,73 12,88} 11,42 9,19 12,30 12,16 11,02 11,53
Média Diaria 271 321 2,52 2,07 2,74 253 2,65 6,05
3.7.3. Exames p/ - Pac. Ambulatério/PA
Ambulstério 91 145 128 ] 125 B9 124 B01
Emeroéncia - - - + - - = -
Total 81 145 128 93 126 89 124 801
% Sobrs Total de Exames 12,74 20,08 18,74 14,52 1823) 1424 1.9 16,50
Média Didria 2,84 5,00 4,13 327 4,08 2,87 4,00 871
3.7.4. Exames pl - Pac. Extornos.
Extamas B 484 477 515 480 480 514 3471
Total 541 484 a7 515 480 450 514 3471
% Sobre Total de Exames 0,00 67,04 69,84 76,30 §9.46| 73,60 7162 71,88
Média Didria 0,00 16,69 15,39 1747 1548| 1533 16,58 3773
3.7.5. Total Exames pi - Pac, Int/Amb/ Ext.
Total 716 722 683 675 §91 625 77 4829
Média Didria 23,10 23,29 22,03 21,77 2229| 20,16 23,143 52,49
% sobre o Total Geral de Exames neau:g 0,00 0,00 0,00] 582 473 4,88 5,08 4,95
3.8, Eletrocardiograma
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PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL | AcumuL.
3.8.1. Exames por Unidade - Pac. Internos

Clinica Médica ] 11 B . 2 - 2 30
Clinica Cirlirgica 1 1 - 1 - 1 - 4
Clinica Obstétrica - - 2 = A 4 i -
Clinica Pedidtrica - - = * . : - =
Centra Cirurgico - 2 . - 1 1 - 4
uct i = = : : = 1
Total 11 14 6 1 3 2 2 W
3.8:2. Examesp/ -Pac . Internos.

Total 11 14 (1 1 3 2 z 39
% Sobre Total Exames 12,78 11,57 4,26 1,02 313 1,92 202 5,38
Média Didria 0,35 0,48 0,18 0,03 0,10 0,07 0,06 0,42
3,8.3. Examas p! - Pac, Ambuiatério/PA

Ambulatério 45 41 57 42 2 64 3z 323
Ememéncia 16 g B g 3 - - 45
Total 61 50 BB 51 v 64 38 368
% Sobre Total de Exames 70,83 41,32 54,55 52,04 3854 61,54 38,38 50,76
Média Diaria 187 1,72 213 1.70 1,18 2,13 126 4,00
3.8.4. Exames p/ - Pac, Externos

Externos 1% 57 43 45 58 38 58 318
Total 14 57 49 45 56 38 58 318
% Sobre Total de Exames 18,28 47,11 40,50 48,94 £8,33 35,54| 5859 43,86
Média Diaria 0,45 1,97 1,58 1,53 1,81 1,27 1,87 3,46
3.8.5. Total Exames pl - Pac. Int/Amb/ Ext.

Total 86 121 121 a8 56 104 EE 75
Média Disria 2 497 3,90 3,27 3,40 347 318 7.88
% sobre o Total Geral de Exames Realiz 0,00 0,00 0,00 0,85 0,66 0.81 0,70 0,74
3.9, Total Geral de Exames Realizados 16030 14546 13885| 11507 | as3| 12818 | ta175]  ersr0

3.40.1 Média Didria si7.40| 505,03| 44177 sess7|  47e39|  e27a3]  457.26) 1.06054
3.10.2. % de Exames p/ - Pac , Internos 11,35 12,37 12,78 15,50 1343 1338 13,14 12.98
3.10.3. % de Exames p/ - Pac. Ambulatds 38,63 18,91 26,25 28,73 2372 29,51 26,52 734
3.10.4. % de Exames p/ - Pac.Externcs 48,79 67,55 59,51 56,13 61,83 55,98 58,99 58,38
4, Servigos de Apolo

4.1. Nutrigio e Dietstica

4.1.2. Refeigtes Servidas por Tipo

Desjejum 2483 2270 2030 2.837 2805| 2.804 2402 18.531

Colagdo 4237 3.808 5245| 4680 5101 | 4255| 4324 31.450

Almoco ’ 3974 3634 5002 4627 S848 | 4147 3871 31.008
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PLAND ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MA! JUN JUL | ACUMUL.
Lanche 4432| 4025 15| 4749 1501 | a4z232| 4tos| 28082
Jantar 2458 2.305 371 2985 | 2474 2 866 2758 10,428
Caia Bo7 818 1583 1518 t205| 1359 1531 8712
= 245 43 122 i 43 274 895
Dieta Enteral 18 18 248 192 248 13 120 854
Lactario - Mamadairas 4 - 202 420 as 27 11 1.082
Qutros . - - - - 1.558 1.559
Total 18514 | 17.124 23533 22440 20077 | 20748 | 20.358| 142502
Média Diaria 600,45 550,48 759,13 738,00/ B47.65; 691,53] 656N 2337.57
4.1.3. Refsigbes Servidas p/ Comensal .
Funciongrios 2563 9.382 12088| 1173e| 11048| 1on1 | 9476 74278
Pacientes 2184 2,720 3792 3,120 3558 3088 1.031 20,389
Acompanhantes 537 480 502 701 B35 602 1.812 5312
Médicos 927 120 248 180 240 200 188 2,101
Clinica Médica 1880 884 2190 1.950 1.272 1.478 2.148 11.600
Clinica Cirirgica 1688 734 1.704 1.562 1428 1.578 1.778 10.450
Gineco/Qbstairico 894 800 900 776 638 584 1.380 5.972
Pediatria 918 870 1.002 798 540 870 510 5,508
uc 30 624 542 678 78 396 480 3,468
Urgancia/Emargancia 158 521 575 835 7 43| 1588 3.513
Qutros - - - - E - -
Total 18614 | 17424 23533 | 22140| 20077 | 20746 | 20358 142.502
Média Diaria 800,45 590,48 76043 738,000 64785 691,53| 6567 2337,57
22 Promssments s ouse
4.21. Kg Roupas Lavada p/Unidade
Cilnica Médica 366.36| 23091 397.21] 387.50)  42180| 41375 A1350) 2317.230
Cilinica Cinlrgica 259,79 270,78 324,85 387,50 42160 413.75) #1350  EHIEH
Clinica Gineco/Obstelrica 3ga 72| 361,04 43332] 31250 B1830| 318.40| 31840 2.143
Pediatria 33310| o08s|  @s1i0| 31250] 31850] 31840 31840 1.944.460
Cestro Cirirgico 199285| 171056| 218614 208400| 227888 221325| 2213.25) 10.446,800
uel 19750 32280 38160| 405.20) 42520| o9440| 38450 2406800
Ambulatério 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -
Urgéncia/Emergéncia 35141 33815 46275| 4410 48635| 72270| 7e270| 2815460
CME 8820 123,00 5360 74,40 28575 239.25| 236:25| 1,103;5500
MOP 93840 1.280.40| 1488.70! 145600 150500 133655 1336)55| 9.340,5000
SADT 34,51 4875 60,10 3145 13,10 39,55 3985 267,010
Cutros 0,00 0.00 B.0o 143,70 f71.50| 184,15] 18415 684
Total 4900,04| 508735 B.40051) 6.038,85 4.366,90) 4.380,90) 401275 34.887,200
Média Diaria 181,28) 17543  19678] 201,30 440,87 146,03 126,44) 380,296
4.2.2, Litros de Produtos Utilizados.
Detergente 89 83,24 01,0 g9 | 108.85| 10832 108 6588
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PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL| AcumuL.
Acigulants gg| 8324 10100| 9s04c| 10885| s0832 | 108.320 598
Amaciants 83,00 101.0 g | 0885 10832 108 697
Cloro 88| 8300 101.0| soso40| 0885| 10832 | 102320 597
Total 355 | 33248 404 306 | 43540 43328 333 2790
Média Digria 11.47 11,48 13,03 13,21 14,05 14,44 13,98 30,33
4.2.3. Resumo
Kg. de Roupas lavadas 5.000 5.087 6.101 6.039 4.367 4.381 4,013 ‘34,087
Média Diéria Kg Roupas Lavadas 184,20) 17543 16878 201,30) 14087 14503) 12944 380,30
Litros de Produtos Utilizados 355 332 404 396 435 433 433 2790
Mililitros de Produtos por Kg Roupa 71,08 65,35 66,22 55,60 g7 | ese0| 10798 575
43, Manutengao
4,31, Reparos por Area
Elétrica 76 86 52 85 71 49 50 449
Mechnica 25 15 23 17 8 g 1 95
Hidrautica a8 36 v 16 28 35 2 201
Marcenana 18 13 1 4 & 18 & &6
Carpintaria - 1 - 2] ) 2 1 18
Pintura 5 15 =l - 4 3 3 39
Alveriaria < . 2 - 4 1 L 1
Serralheria - - . - . - ol 1
Qutros 79 45 27 42 28 39 30 289
Total 238 212 144 153 145 153 114 1461
Média Diaria nn 7.3 485 5,10 47 510 3,68 12,03
4.3.2, Reparcs por Setor
Clinics Médica 45 42 17 8 8 10 5 138
Clinica Cirurgica - 14 - 3 3 1 4 25
Clinica Obstainca - 3 - - 2 g 14
Clinica Pedidtrica 14 - - 1 1 2 & 24
Centro Cirlrgico 22 25 25 24 30 27 18 173
uct 8 5 & 1 7 7 8 38
Atendimanto ] 5 4 7 | 7 1 41
Ambulattrio 18 7 € 3 7 3 k| 55
Urgéncia { Emergéncia 21 29 4 9 12 25 2 112
T 7 1 1 1" » 7 i a4
SPP = - - - - -
Materiais{almoxwFamacia) 8 1 3 3 5 - B 25
Telgfonia . . . = = = T a
SPR 2 1 - - 2 1 = 2
SND 5 18 T 10 14 2 3 BT
SHL 10 7 4 7 13 17 10 75
SESMET 44 12 2 13 FS g 2 85
a9
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PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MA JUN JuL | AcumuL.
Manutencio .} - 1 T 3 4 g 40
Diretoria de Enfermagem 2 1 - - - 3 3 9
Administracso 4 3 3 i 3 6 F2 22
CME g z 1 7 z # 4 N
SADT - - . s - : 2 z
Cutros g 27 28 40 18 15 = 138
Total 238 212 144 155 146 153 114 1,163
4.4, NY de Solicitagdes do Manutengao de Equipamento por Setor
Clinica Médica 18 19 1z 5 T & 7 74
Chinica Cirurgica = 2 - ] 3 1 & 12
Clinica Obstétrica - - - - 1 1 2
Clinica Pediatrica - | - - 1 1 1 1
Cantro Cirlirgico 10 8 14 14 14 15 17 B
uc E 2 4 1 & & & 31
Arnbulatonio 12 B g 3 B 2 5 4]
Urgéncia | Emargéncia 15 15 B [ B 19 1 ¥
Manutencao 1 = | Z 2 4 4 5 18
SPP : > . - - . s
Suprimentos . - w - - - = .
Lavanderia - - - - - - 4 -
SND 3 7 3 5 8 3 & 35
SHL 1 & 5 5 13 15 14 88
Macrolério - - - + - - - =
Administragio 3 1 1 2 2 d 1 14
Qutros 54 16. 13 i h 15 23 17 145
SADT = - E 3 - . = -
CME T 3 1 3 2 & 5. 27
Total 120 88 85 80 89 106 92 640
4.5. Telefonia
4.5, Ligagoes Realizadas
Das 7 &s 13h 76 104 148 73 81 483
Das 13 4s 19h 50 110 129 65 9z 445
Das 19as7h = . , i 5
Total - - 129 214 P 13 3 i
Média Diaria 0,00 0,00 418 7.13 B.87 4,80 5,58 30;35]
4.8, Encadernagdo
Administracio = 5 - 6 8 2 6 45
Contabilidade ’ . = * z = 7 :
Recursos Humanos 3 - . - . - g 3
AssEES0NE - - - - - i = -
Diretoria de Apoio - - - - - - = -
onh"74
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PLANG ESTATISTICO

JAN

ABR

JUN

ACUMUL.

Enfermagem

NEFP

Estalistica

Manutencdo

Tesouraria

s5AU

Qualidade

Faturamenio

SHL

SND

Seguranca do Trabalho

Metodos Graficos

Patrimdnio

CME

Qutros

Total

10

o8

Méadia Diaria

0,33

0,07

113

4.7. Plastificagdo

Administrac3o

Enfermagem

NEP

oF

Tesouraria

SAU

Figiolerapia

Faturamenio

GHL

SHD

Sequranga

Recep;io Central

Fatrimdnio

Oistros

Total

10

Média Diaria

0.4

0,00

0,00

0,00

48 Copies

Administracio

237

1.873

373

Coniabiidade

275

113

2

2.752

Recursos Humanos

3 E

it

&

Assess0na

Enfermagem

=

1.174

Saguranga Trataiho

102

11

Faturamento

42

£33
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PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI|  JUN JUL | ACUMUL.
Servica Social - - - 8 27 20 . 56
NEP 115 37 154 52 - 20 B 386
SPP/Estatistica 3 - 5 28 18 19 7 240
Manutencio - - 45 . 30 58 150 283
CME - - 2 < 28 Ty 823
Atendimenio 30 25 §550 1.555 2.260
Almoxarifada 280 195 . 152 231 8 308 1.230
SAU 165 71 45 - - 281
Laboratbrio 110 . 3 - 22 : = 132
SHL : 250 . 94 - & - 350
SND 320 42 1.154 : . . . 1518
Centro Cirurgico/Obstétrico 1:210 100 > : 430 -| 1880 3.730
Nutrigao > - = 34 - s - 34
Financeirs 378 385 383 155 203 220 403 2.087
SESMT 265 116 70 - . - - 451
CCIH 5 30 50 14 108 - - 277
Ti 4987 50 5 12 8 . a5 4317
Total 8.204 1.762 3814 2,843 4827 | 1859| 7785 30.884
Média Didria 270,77 60,76 116,58 94,77 155,71 5530 251,13 506,30
5, Servigos Administrativos
5.1, Departamento de Pesscal
5.1.1. Funcionarios Existentes |
Administragio 15 22 18 19 18 19 20 135
Enfermeiros 25 i s 28 28 23 26 188
Téc. Enfarmagem 74 72 75 77 77 78 78 53
Aux. Enfermagam - - - e = .
Agencia Transfusional - 3 it 3 2 2 2 15
Compras 1 1 1 1 1 1 4 T
Aux. Administrativo - Clinicas - 1 1 1 - - 3
Portaria 8 a 10 10 10 10 10 68
Recepsdo 13 15 14 14 14 15| 14 99
SADTs Atendimento 3 , | ] ) . . 2
Farmacia 3 4 4 4 4 5 5 29
Transporte b -1 B - - - g 15
Recepcao Laboratdrio 2 2 2 2 s 2 2 14
Almoxanifado 4 4 3 3 4 5 5 28
SND 18 20 20 19 18 18 18 134
SHL 44 42 38 40 28 40 a9 283
SPR & 7 T4 7 7 T i S0
Manutengio 4 6 & & 3 3 3 A
SESMT 1 1 1 1 1 1 1 7
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PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR |  ABR MAI[  JUN JUL | - ACUMUL.
Outros - 8 8 8 a8 8 8 45
Sub-Total 1 253 249 244 243 231 243 240 1,708
Oloras -
Médicos Empregados 1 1 1 1 T 1 1 7]
Qutros -
Sub-Total 2 1 1
Total Geral 253 250 245 244 238 244 241 1.718
5.1:2. Grau de Instrugio

Pos-Graduacio = 3 3 4 4 4 4 25
Superior 40 44 42 a4 43 45 43 301
Superior Incomplaio 2 2 2 3 3 3 3 18
2* Gray 151 143 140 140 136 139 135 ‘988
2* Grau Incompiato 15 16 15 16 15 15 15 105
1% Grau 20 20 20 15 14 15 14 118
1* Grau lncornpleto 23 23 23 23 23 23 23 161
Sem Instrugio = £ - - = - . =
Total 254 250 245 244 238 244 241 1.716
51.3. Corpo Clinico

Médicos 38 40 42 47 40 ag 38 27T
Qutros = = 5 = 2 . :
5.1.4. Indices do Depto, Pessoal

Funcionarios em Férias 15: 14 13 16 4 13 3 53
Funcionérics de LicengasfAfasiamentos 5 B 10 H g : 54
Admissbes 3 g 3 10 1 10 5 41
Demissdes 5 5 ] 10 4 4 s 45
N" de Funciondriosimés 245 249 244 244 238 244 241 1.705
Fallas em dias {justificado cfatestado) a5 20 73 23 38 7 S 256
Fallas ein dias (jusificade oulros) - 4 5 1 = - 16
Faltas em diss (injustficado) 57 24 33 H 14 3 ﬁ? 14!
Taxa de Absenisismo 1.04 0,68 0,80 0,75 0.70 1,38 1.07 092
Horas Extras 4070 95.56 187.25 91.33 70.88| 2843] 3058 -
Afrazos em Hores "00:00|  00:00.00 o7:25 0:00:00 23:45 13:40 00:00 3487
Indice de Funcionérios por Leito 4,38 445 438 4,36 425 4,36 448 a7
Indice de Funciondrios por Leito Ocupado 582 5,76 B47 6,64 6EG 884 723 6,48
Taxa de Rotatividade L3Th 280% FRI LY 4,10% 1,045 e | ks 151
% do Pessos! - S.Adm 2092 2400 2245 2285 2311 24,18 2448 2448
% do Pesscal de Enfermagem sao8 3860 4163, 43,03 A4 N2 43,44 4315 41:96
% do Pessosl SAD.T 2 1,20 | 122 1,23 gea| o8z 083 0.87
% do Pessoal S Apoio 31.10 35,20 see| 3270 5183 3158 3154 3289
Totsl Pessoa! de Servigos Terceirizados 18 18 18 18 14 14 14 114
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PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR|  ABR WALl JUN JUL | ACUMUL.

Total de Pacientes-Dia 1.305 1.253 1468| 1103|  1a08| 1028 g034| 7997

Porcentagem Geral de Ocupagio 7547| s g734| eses|  eam2| su01| BT 471,93

Média Geral de Pacientes-Dia 4zi0| 4321 T 77|  3578| aa7| 3335 263,04

indice Geral de Giro de Leitos 6,02 4,80 6,11 8,23 6,88 6,20 6,02

Taxa de Mortalidade Global 6,32 5,20 234 3,15 2,02 246 | 3,65
506

Taxa de Mortalidade Oparatéria 0,55 - - -
Tazs de Infeccdo Hospitalar & B -
Média Diaria Geral Cirurg. Internas 548 566 | 552 533 ) 11,90
Média Didria de Partos 3,18 334 - 303 4,07 4,20 Ehal B3
Média Didria de Curetagem 021 0,35 0,30 0.26 847| o023 048 085
Média Diaria de Atendim. Amb. de Emer]  201,13| 20241 236,00 25367 | 21481 21843 19639| 50360
Média Didria de Exames Realizados | 5170 50503 | 44t77| 3ess7| amasa| szras| dstas| 1os0s4
Média Diaria Refeigdes Servidas 800,45 | 590,48 75013 | 73800 sdzes| eo1s3| seT1| 233E7
Média Diéria de Kg. Roupa Lavada 120 | 17s43| 19679 20130 | 4087 | 14603 | 12084 380,30
Prod. Litros Roupa Lavada 71,08 65,35 65,22 65,50 997 | 98%0| 10798 575

477

g '§| & A ‘§

N* do Dias do Més 31 29 31 30 kT | = 82
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m Secretaria de Estado da Salde v
Sistema Unico de Salde - SUS hAn P

HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

MAPA DE PRODUCAO

JULHO
2014
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HUBPITAL

GOVERNO DO ESTADO DO PARA

Y

INOsSH

GERAL DE [—
H y 9 Dty
TAILANDIA Secretaria d.e Estado j:ia Saude o
Sistema Unico de Satde - SUS
MAPA DE PRODUCAO
OBITOS
1S53 Ias PACIENTES LEITDS LEITO |TOTALDE
HOSPITALIZAGAD | ADMISSOES| SAID DIA OPERACIONAIS | DIA | SAIDAS
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINTCA MEDICA 64 63 0 3 300 1 ETL] 86
PEDIATRICA 24 26 0 111 10 310 26
CiRURGICA 63 75 0 3] 23 11 341 75
OBSTETRICIA
37
GINECOLOGE 132 130 ] o 213 12 2 130
TOTAL-1 283 294 0 3 947 44 1364 297
LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS
PACIENTES LEITOS LEITO |TOTAL DE
HCSPTALZACRO' | ADMESSOES| SKOAS ATE24 Hs| APOS 24 Hs| DIA OPERACIONAIS | DIA | SAlDAS
UNIDADE DE
CUIDADOS
7 1
INTERMEDIARIOS - i i 5 - 2 310 28
uc
JOTAL-2 14 23 0 5 B7 10 310 28
TOTAL GERAL 142 297 317 8 1034 54 1674 325
ATIVIDADE CIRURGICA
CARATER MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS
ATIVIDADE CIRURGICH URGENCIA ELETIVA OPERACIONAIS/DIA

144

19

3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

N¥ DE PACIENTES NAD
2
NE DE PACIENTES INTERNADOS \ ADOS TOTAL OBITOS5 OCORRIDOS NO P.A.
211 5.176 5.387 8

CENTRO INTEGRADO DE GOVERNO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

v, Eloriondpolis; 5/N Bairro Novo — CEP: 68695-000 - Tailandia PA

Fone (91) - 3752-3121
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HOBPITAL GOVERNO DO ESTADO DO PARA
GERAL BE Secretaria de Estado da Sadde
TAILARDIA Sistema Unico de Satde - SUS

ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
OFTALMOLOGIA a5 0 9 54
TRAUMATOLOGIA 122 0 65 187
GaSTE;zg:Gmliﬁmft 143 6 ”g 18t
PEDIATRIA 97 o 34 131
CARDIOLOGIA 60 0 14 74
CIRURGIA GERAL 88 0 26 114

ENDOCRINOLOGIA 0 0 o 0

TOTAL 524 0 177 701

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N2 EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 9.989
RAID-X 1.263
MAMOGRAFIA 69
ULTRASSONOGRAFIA 696
ENDOSCOPIA 73
ELETROCARDIOGRAMA a7
TOTAL 12.193 |

OBSERVAGAD:

s abitos ocorridos no PLA, estd sendo registrado domicilio e outras,

MES/AND: JULHO / 2014

fesponsavel pelo preenchimento:  Maria Airles Lopes Nogueira

CENTRO INTEGRADD DE GOVERNO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
Av. Fleriongpaolis, /N Bairro Novo — CEP: 68695-000 - Tallandia PA

Fone (91} -3752-3121
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Data:06 /08/2014
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA

i HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA 8) =
TAILANDIA SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE o
RELATORIO DE CIRURGIAS
De 01/07/2014 Até 31/07/2014
VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA 19
URGENCIA 144
ITOTAL 163
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 12
MEDIA 69
PEQUENA 82
TOTAL 163
VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 161
REDENCAC 0
BELEM 0
MOJU 0
OUTRO 2
VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL 54
CIRURGIA ORTOPEDICA as
CIRURGIA OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 64
TOTAL ) 163

CENTRO INTEGRADO DE GOVERNO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

Av. Flerionopolis, S/N Bairro Novo

CEP: 6R695-000 - Tallandia PA

Fone (91) - 3752-3121
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA

HOBPITAL
" HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ Y e
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE o4t
RELATORIO DE CONSULTAS AMBULATORIAIS
De 01/07/2014 Até 31/07/2014

VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 697
TOME-AGU 0
GOIANESE ]

Mo 2
OUTROS 2
TOTAL 701
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA 74
OFTALMOLOGIA 54
ENDOCRINDLOGIA ]
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 141
PEDIATRIA 121
ORTOPEDIA / TRAUMATOLOGIA 187
CIRURGIA GERAL 114

CENTRO INTEGRADO DE GOVERNO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

Av. Floriondpolis, S/N Bairro Novo

CEP: BEGIS-000 - Tailandia PA

Fone (91)-3752-3121



GOVERNO DO ESTADO DO PARA

HOSFITAL
cssng 2 HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA @ 2 ?;E«-:
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE o
RELATORIO DE URGENCIA / EMERGENCIA
De 01/07/2014 Até 31/07/2014

VOLUME DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO TOTAL
ITAILANDIA, 5.278
ACARA 0
AMNANIDELA 0
ABAETETUBA 7
BELEM 21
GOIANESIA 4
JACUNDA 0
MOIU 42
ATAIACU 11
QUTROS 24
TOTAL 5387
VOLUME DE ATENDIMENTOS POR TIPO TOTAL
ACIDENTE DE BICICLETA 7
ACIDENTE DE CARRD 11
ACIDENTE DE MOTO 96
ACIDENTE DE TRABALHO 88
ACIDENTE DE TRANSITOQ 13
ACIDENTE DOMESTICO 101
AGRESSAO FISICA 20
ARMA BRANCA 25
ARMA DE FOGO 9
CORPO ESTRANHO 7
QUTROS 5.010
TOTAL s 5387

CENTRO INTEGRADO DE GOVERNO

HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
Av. Flarionapotis, 5/N Bairro Nove
CEP: 68695-000 - Talldndia PA
Fone (91) - 3752-3121
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GOVERNO DO ESTADO DO PARA
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
SECRETARIA DE ESTADO DE SAUDE

RELATORIO DE INTERNACOES
De 01/07/2014 Até 31/07/2014

HOSPITAL
GERAL DE
TAILANDIA

NINDSH
¥'=

St i iy

VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO TOTAL
TAILANDIA 290
MARABA 0
TOME-ACU 0
TAIACU 2
SAO DOMINGOS 1
BREU BRANCO 1
OUREM 1
ACARA 0
GOIANESE 0
MOJU 2
TOTAL 297
VOLUME DE INTERNACOES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 64
CLINICA PEDIATRIACA 24
CLINICA CIRURGICA 63
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 132
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 14

CENTRO INTEGRADO DE GOVERNO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA

Av. Florionopolis, 5/N Bairro Nova

CEP: 68695-000 - Tailandia PA

Fone [91) - 3752-31211




HOSPITAL
GERAL DE
TAILANDIA

GOVERNO DO ESTADO DO PARA
Secretaria de Estado da Saude
Sistema Unico de Salde - SUS

&)
Tomi==1—1 |

Ehzgesl # | ernm

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADAS | EXECUTADAS PELAS g.LTAﬁ HOSPITALARES gEﬁIDASI
CONTRATO 020/2013 - HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA - JULHO/2014 A JUNHO/2015

SEGUNDO ANO DO CONTRATO
TOTAL 1°
JULHOM4 AGOSTOM4 SETEMBRO/M4 TRIMESTRE/2014
ESPECIALIDADES
Contrat|Execec o Contrat| Execec o Caontrat| Execec e Contrat| Execec a
ado | utado ado | utado ado | utado : ado | utado
SAIDAS HOSPITALARES 214 325 152 TERRE sEREd | 214 325 152
TOTAL 214 325 152 0 0 Helgan 0 0 | 214 325 152
OUTUBRO/14 NOVEMBRO/14 DEZEMBRO/14 mln.:g;#;é »
ESPECIALIDADES
Contrat|Exacec| Contrat|Execec| Contrat|Execec| Contrat| Execec|
ado | utado ado | utado ada | utado ade | utado
SAIDAS HOSPITALARES s Wi sl 0 S
TOTAL o 0 |(Has 0 o diseare o 1] foesaiaesad 0 0 FaEEs
-]
JANEIROMS FEVEREIRO/MS MARCO/ME TH]I';‘IIEO;:!I!_EGJE 015
ESPECIALIDADES
Contrat|Execec “ Contratl| Execec 9% Contrat| Execec o Conirat| Exacec a
ado | ulado ado | utado gdo | utado ado | utado
SAlDAS HOSPITALARES HEEER FEEES HEHE 0 0 FaRn
TOTAL 0 0 frssdiss 0 0 FaEna 0 0 foseiet s ] 0 0 FEEaE
o
ABRIL/MS MAIOMB JUNHOMS TRl Jg:;;am 5
ESPECIALIDADES
Contrat|Execec o Contrat| Exgcec % Contrat| Execec % Conirat| Execec 5
ado | utado ado | utado ade | utado ado | utado
SAlDAS HOSPITALARES WA By Wil 0 CRE-
TOTAL 0 FEEEE 0 0 sEERH g 0 frosaas ]

%

fELFa

s

Ted. (81) 3752- 3121

£v. Florondpoiis S/N® - Bairre Novo - Taildndia/PA - CEP B8 E95-000

000086



GOVERND 00 ESTADO DO PARA
Sacretaris de Estade da Saida
Sizterna (e de Sedde - SUS

NAPA COMPARATIVD DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SEAVISOS DE AMBULATOMOS
CONTEATO DIOFZINS - HOSPTAL GERAL DE TAILANDIA - IUALHO/ 2014 A IIKHO/ 2015

g&.) PRINMEERD AND DO CONTRATOD
Tet—1 1]
-
i AL I SETERSBROITE TOLAL BV TRIMETIRE P4
- Casmraran
Vigem | @vCema| Tobw 2 & | moss | Ploms | et & | iR | e ™ LaaL W | iCom | 3CE -3 [ -
LA L] £} ] ™ b ] o & L] L] Ll a [ ] ] L i t- | o 50
|Freal)
JooT . ham ] L 34 -] ER L] zrzzz ] | A3 ] L] | L]
g GELA. ] = b ] L] g — L} ] i (11 s -]
TR TR L E ] i 1 2] @ 2 ] arrTT L Eed m gt IaE
rﬂ.‘rrmm ot L] i e ] & mazgs # wwins| 1 ™ [T0] i L]
l;mm = 1] ] 1 ™ Q AT " medsd (] ] k] - frd
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