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Tailéindia, 10 de agosto de 2017.
OFICIO DIR. EXECUTIVAIOSS/HGT N°595/17.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestio dos Hospilais Metropalitano e Regionais SESPA/Secretaria Executiva
de Estado de Sadde Publica do Para

lime. Sr. Fernando Gomes Escudsiro
MD - Ceordenador do GTCAGHMR/SESPA
Ref.: Prestagiio de Contas de Julho/2017.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social & Humano - INDSH, Administrador do Hospilal Geral de Tailandia
vem encaminhar o relatdric de prestacdo de contas, referente ao més de Juli2017, sobre as metas quantitativas e

qualitativas, evidenciando a producio, acles e indicadores de produgao, conforme Contrato de Gestdo N°
020/2013/SESPA.

Com intuito de seguir as orientagbes deste conceituado Grupo Tecnico, considerando as diretrizes de reducdo na
utilizacdo de papel, evidenciar objetivamente a produgfo e respeitando o contrato de gestio, segue abaixo a ordem de
apresentacdo desta prestagfio para Vossa apreciagdo,

1° Produgdo Consolidada;

2° Mapa de Produgdo Analitico;

3° Plano Estatistico;

4° Produgio Cbstretri cia/Ginecologia;

3° Quantitativoz de Acidentes de Trasnsito;

6° Relatdrio do Servico de Atendimento ao Usuario (SAL);

7° Oficio de justificativa nio apresentacio da relagio de AIH'S;

8° Relatério do S.1.A.SUS:

9° Relatorio & Ata da Reunido da Comissdo de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH):
10° Relatorio e Ata da Reuniéio da Comiss#o de Revisdo de Obitos {CRO);
11° Relatério Nicleo de Educagfio Permanente — NEP;

12° Relatdrio do Grupo de Trabalho de Humanizagdo — GTH.

Sem mais para o momento, colocamo-nas a disposigdo para o que se fizer necessario e aproveitamos o ensejo
para elevar protestos de estima e consideracdo.

Atenciosamente;
S
/J KLuz Neto
r Executivo

/ GT/INDSH
Av. Florianépolis, sin®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
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1. APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestéo N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado de
Salde Publica-SESPA e a Organizagéo Social de Salde — 0SS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestdo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Seréo apresentadas informacbes condensadas relativas ao més de Julho de
2017, Produgdo Consolidada, Mapa de Producdo Analitico, Plano Estatistico, Produgio
Obstetricia/Ginecologia, Quantitativos de Acidentes de Transito, Relatério do Servico de
Atendimento ao Usuario, Oficio de justificativa ndo apresentacdo da relagdo de AIH'S,
Relatorio do S.1.A.SUS, Relatérios e Atas da Comiss@o de Controle de Infecg@o Hospitalar e
Comissdo de Revisdo de Obitos, Relatdrio Nicleo de Educagdo Permanente — NEP e
Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagdo - GTH.

Tailandia, 10 de Agosto de 2017.
7

‘Luz Neto
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PRODUCAO CONSOLIDADA
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HOSPITALIZAGAD PACIENTES/DIA g
CLINICA MEDICA [ - = 458 11
CLINICA CIRURGICA T - = 382 []
CLINICA OBSTETRICA 144 . E: -1 233 12
CLINICA PECIATRICA M| - - 114 10
UCI ADULTA 77 | - 7 148 [
LICTINFANTIL zl - 4 25 4
[ TOTAL : | HE ] 1,356 B
"W somatdrio das Altas da Clinkca Cirtrgles anconiram-4¢ somadas as altas da Clinica Ortopadica.
TOTAL GERAL DE SAIDOS | asaf
AT O3 ¥ ELETIVA I URGENTE TOTAL [CRRG1A FARTOS
* Faram realizadas 333 anestesizs no perioda,
“ATENDIMENTOS
. COMSULTA TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES 1= CONSULTA INTERCONSLLTA = TOTAL ABSENTEISMO 2
CARDIOLOGIA [ P 2 [ 12 ]
CIRLRGIA GERAL 83 ] i % 161 18 187
CBSTETRICA = H 3B 141 4 158 |
CRTOPEDIA [ (7] [ 162 26 188
(PEDIATRIA _ : 33 - 120 45 %_
[ sleTotAs 520 : B8 | 114,
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 81
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS + mE
13
N DE PACIENTES GBITOS MO PA,
ATENDIMENTG DE URGENGIA INTERNADDS s < 24 MORAS
| = - 5
PACIENTES DO P TOTAL REALIZADD +
HOSPITAL » ABSENTEISMO
3.648 11913 16.581 = 15,681
1 118 118 13 138
1 72 T2 17 oD
“ - - &
- 1] 96 13 118
20 [ 1866 | 1.788 £ 1822 |
; ﬁ !ﬁ i_' 7 &1
18.408
TOTAL DE EXAMES ~ REALIZADOS + P
ABSENTEISMO

Tailindia, 07 de Agosto de 2017,
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MAPA DE PRODUGAO
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MAPA DE PRODUCAO
OBITOS
PACIENTES TOTALDE| TAMADE MEDIA DE
ADMISSOE TAS AchO
HOSPITALIZACAD 5| AL e LEITOS OPERACIONAIS  |LETODIA| 0 | neup PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLIMICA MEDICA 62 63 1] 486 11 341 63 142,52% 7,71
PEDIATRICA 23 24 o 114 10 310 24 36,77% 4,75
CIRURGICA 61 73 0 352 g 279 73 126,16% 4,82
~ DBSTETRICIA
i 144 144 0 233 12 an 144 62,63% 1,52
TOTAL-1 290 304 0 1185 az 1302 304 91,01% 3,50
LEITOS COMPLEMENTARES
OBITOS
PACIENTES TOTALDE| TAXADE MEDIA DE
HOSPITAUZACAD | ADMISSOES| ALTAS OPERAC 1A
UMIDADE DE |
CUIDADOS
4 1
INTERMEDIARIOS - 13 2 3 171 10 310 29 55, 16% 5,90
uct =
TOTAL-2 42 21 1 171 10 310 29 55,16% 5,90
TOTAL GERAL 142 332 325 i 1356 52 1612 333 84,12% 4,07
ATIVIDADE CIRURGICA
ke ME E DA SA RURGICAS OPERACIONAIS/DIA
ATIVIDADE DIAD LAS CI
NC LETIVA
CIRURGICA URGENCIA 3
154 67 3

"ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

T DEPACTENTES -
e DE PACIENTES INTERNADOS NEBER = TOTAL GBITOS OCORRIDOS NO P.A.
INTERMADOS .
332 4.935 5.267 5

Ay, Floriandpalis, s/n”, Nove, Teilandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338,
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ATENDIMENTO AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 CONSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA 55 o 32 87
CIRURGIA GERAL 93 58 0 151
OBSTETRICIA/GINEC - i1 38 141

OLOGIA

ORTOPEDIA 55 o8 ) 162
PEDIATRIA 87 33 0 120

| TOTAL 362 220 79 661

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES Ne EXAMES REALIZADOS
AMALISES CLINICAS 11,913
ELETROCARDIOGRAMA 118
ENDOSCOPIA 72
MAMOGRAFLA 95
RAID-X 1.566
ULTRASSOMOGRAFIA 626
14.391

TOTAL

Av. Fleriandpolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA.

CEP 68.695-000, (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338

secretaria hgt@indsh.org.br
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VOLUME DE INTERNACOES POR MUNICIPIO

ABAETETUBA

ACARA

AURCRA

BELEM

=]

BOM JARDIM

BRAGANCA

BARCARENA

BREU BRANCO

BLUARL

CONCORDIA

GOIANESIA

JACUNDA

MARITUBA

MO

OUTROS

PARAUAPEBAS

REDENGAO

SANTAREM
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TAILANDIA

322

TOME-AGU

o

VOLUME DE INTERN.ACE'ES POR ESPECIALIDADES

TOTAL
CLINICA MEDICA 62
CLINICA PEDIATRIACA 23
CLINICA CIRURGICA 61
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 144
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 42

Ay, Floriandpolis, 5/n°, Novo. Tailandia/PA.
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO

TOTAL

ELETIVA

&7

URGENCIA 154

VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE

TOTAL

GRANDE

20

MEDIA

156

PEQUENA

45

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

3

ABAETETUBA

ACARA

BARCARENA

BELEM

BRAGANCA

BRELI BRANCO

BLJARU

CONCORDIA

GOIANESLA

JACUNDA

MARABA

MARITUBA

MO

OUTROD

PARAUAPEBAS

REDENCAD

TAIACU

TAILANDIA

GEﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬂ

TOME-ACU

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES

TOTAL

CIRURGIA GERAL

71

CIRURGIA ORTOPEDICA

CIRURGIA OBSTETRICIA

CIRURGIA GINECOLOGICA

14

Av. Floriandpolis, s/n°, Noveo, Talléndia/PA.
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ABAETETURA

ACAILANDIA,

ACARA,

ANANIDEUA

ANAPOLIS

ALTAMIRA

ALRORA

BARCARENA

BELEM

BOM JESUS

BRAGANCA

BREL BRANCO

CAMETA

CASTANHAL

CONCORDIA

DO ELESELY

FORTALEZA

GARRAFAD DO NORTE

GOAMESIA

Slojlglolojlo|a|lo|o|o|oljo|lo|lalalolalalo

IGARAPE-MIRI

IPIELUMA,

JACUNDA

MAE DD RIO

MARABA

| MARITUBA

MOCAIUBEA

PACALA

MO

NOVO REPARTIMENTO

OUREM

QUTROS

PARAGOMINAS

PARAUAPERAS

REDENCAD

RONDON

SANTA INES

SANTA LUZIA

SA0 LLIs

SANTA MARIA

SAMTAREM

TAIACY

TAILANDIA

TUCLMA

VIGIA

TOME-ACU

TUCURLA
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ACIDENTE DE BICICLETA 15

ACIDENTE DE CARRC

ACIDENTE DE MOTO

i

160

ACIDENTE DE TRABALHO

71

ACIDENTE DE TRANSITD

ACIDENTE DOMESTICD

AGHESSAQ FISICA

ARMA BRANCA

ARMA DE FOGO

CORPO ESTRANHO

Av. Florlandpedis, 5/n°, Novo, Taildndia/Pa.
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO TOTAL
ACARA
ABAETETUBA
BARCARENA
BELEM

BREU BRANCO
CONCORDIA
GOIANESIA
JACUNDA
MARABA
MOCAILBA
MO
OUREM

OUTROS

PARAGOMINAS

PARAUAPEBAS
sko Luis
SANTA MARIA
TAIACU
TAILANDIA 661
TOME-ACU ]

VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL

CARDIOLOGIA &7

CIRURGIA GERAL 151
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 141
QORTOPEDIA 162
PEDIATRIA 120
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Rejane Xavi es
Diregéo Financeiro-Administrativo

A
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Direcdo Executivo

S
o
Paulo Henrigue de de Pareira
Diregdo Técnico
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PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: JULHO/2017
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DE TAILANDIA

PRODUCAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonancia a Vossa solicitagdo, segue abaixo quadro que evidencia produgdo de
Obstetricia de Alto Risco no més de Jul/17, ressaltando que este é um servico em evolugdo
progressiva, haja vista organizag8o dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas

ofertadas.
ITENS DE AVALIACAO JUL 117
Paciente dia por Especialidade 233
Internagbes L 144
Partos 114
‘Saidos 144
Consultas 141 :
TOTAL AR RS

FONTE: PLANO ESTATISTICO.

José Batista Luz Nefo Rejane Xavier Soares Gomes
Diregao Executiyo Diregdo Financeira-Administrativo

ﬂfanh frfes [ Noguerra
ﬁ .ﬂ.dm i E
}L HU‘S”TM GERAL DE TAI!.AH INDShH

Maria Airles Lopes Nogueira
Assistente Administrativo
Responsavel pelo preenchimento

o
}@ S

Ricar mesd _Jdnior Paulo Henridue de Ataide Pereira
Gere Enfermagem Diregao Técnica
Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 NDsH

bl s i R 026



+ . HOSPITAL GERAL

TAILANDIA .
" DE Secretaria de N m
Saide Pibllea

QUANTITATIVOS DE ACIDENTES
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REFERENCIA:JULHO/2017
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SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

JULHO/2017

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121 j1299/3338
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| - INTRODUGAO

O Servico de Atendimento ao Usuério (SAU) & um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servigos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o
indice de satisfagéo dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informagdes relacionadas aos servigos prestados, seja por dividas, gueixas, elogios
ou sugestdes. Envolve o processo de escuta dos usuérios, estabelecendo um canal
de comunicacgéo e relacionamento com 0 Mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagéo
através de questionarios), envolvendo pacientes € acompanhantes, e passiva
(atendimento aos usudrios através de canais de comunicagéo como telefone ou sala
de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagéo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servicos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios gque utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do
hospital (Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnostico & Terapia
- SADT, Internacdo e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas sdo obtidos dados
estatisticos referentes aos indices de satisfagdo dos usudrios, possibilitando ©
monitoramento permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se dé através das caixas
de sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuarios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar O desempenho das areas
assistenciais e de apoio, o que ird contribuir para o objetivo principal do SAU que € a
melhoria do atendimento, tornando-o0 mais agil e acolhedor.

O presente relatorio apresenta as atividades executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usudrio (SAU) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01 a 31
do més de julho de 2017.

Av. Florianapolis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1 299/3338

Tml=1—1
s (00030

Socal ¢ Mumana




e < I WPARA

Saude Pibilca

#

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo no més de referéncia seguem distribuidas
conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANT. PESQUISAS QUANT. ATENDIMENTOS % PESQ
Ambulatorio 98 582 16,84
Internacdo 90 332 2711
Pronto Atendimento 576 5.267 10,94
S.AD.T 137 1.032 13,28

Altas 323 323 100,00
Tabela 01: Pesquisas Realizadas/ Atendimentes por Setor/ Percentual de Pesquisas em Relagdo ac Namero de

Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfagdo do usuario, medida a partir das
pesquisas de satisfagdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFACAO NO MES DE JULHO/2017

Quantidade de Respostas por Setor

Conceito . iatério Internacdo Pronto Atend. S.ADT.  Altas
Péssimo 1 3 144 3 1
Ruim 60 23 543 23 42
Regular 264 443 2.580 243 513
Bom 934 1.182 6.532 871 1565
Otimo 407 870 2.291 430 1.109
Total Respostas 1 sns 2. 521 12. uuﬁ 1.370 3.230
Néo Respc:ndeu 0 0

% S ﬂ,ﬁ% Mm ?mﬁ 80,36%  82,79%

Tabela ( 02: Conceitos ernmdus pelos usudrios a parl:ir das peaqulsan de mmﬁmml de Sahsfm::ﬁn

Av. Florianopolis, 5/n", Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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TOTAL
MES

Atendimentos reclamagdes em sala

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1.2  Atendimentos por telefone 00

13  Atendimentos conforme caixa de sugestdes (Elogios) 08

14 Amndamantosmammdasugesﬁﬁes 02
(Sugestdes)

15 Atendimentos no momento da pesquisa / caixa de 03
sugestbes (Reclamagdes)

‘Atendimentos nos leitos (visita as clinicas)
Orientagéo / informag&o sobre normas, regras
servigos {mnsuitas exames, mtemag;au}

2.3 Encammhamemn ao Servico Social 05

Tabela 03: Demonstrative de atividades desenvolvidas pelo SAU

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 . i
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Sande Publica

Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentérios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagdo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

Elogios 08
Sugestdes 02
Reclamagbes 03

Tabela 04: cﬁmmm feitos pelos usuirios

REPRESENTACAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMAGOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

JULHO/2017

0%

Meta Contratual Realizado

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes,
sendo encaminhadas as Diregdes responsaveis para avaliag@o e parecer.

MOTIVOS DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Demora no atendimento médico 02 67
Hotelaria 01 33
TOTAL 03 100

Tabela 05: Motivos das reclamagdes

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Pronto Atendimento 02 67
Internagéo 01 33
TOTAL 03 100

Tabela 06: Reclamagtes por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfagdo geral
dos usuarios com relagdo aos servigos oferecidos pelo HGT é de 76,57%.

Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagdo no Més de
Julho/2017, que o menor indice de satisfagdo dos usuarios do HGT foi quanto ao
Pronto Atendimento, com 72,94%.

De forma geral, os indices relacionados a todos os itens do questionério aplicado

no Pronto Atendimento apresentam resultados similares, sendo que os itens que
apresentaram mais respostas com 0s conceitos péssimo, ruim e regular foram:

» O tempo de espera na realizagéo de exames,
» O tempo que demorou para 0 paciente ser atendido pelos enfermeiros;
» O tempo que demorou para o paciente ser atendido pelos medicos.

Os indices dos demais setores estdo acima de 80%, sendo que O maior esta
relacionado a Alta, o qual atingiu 82,79% de satisfac&o.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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NGmero de Atendimentos por Classificagdo de Risco 2017
CLASSIFICAGAO
JANEIRO
' FEVEREIRO

MARCO
ABRIL
MAIO
JUNHO
JULHO

TOTAL

% 34,36

Tabela 07: Atendimentos por classificagao de risco

Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a
importancia de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

' QUANDO E PRECISO IR
AQ PRONTO-SOCORRO?

- A finalidade do pronto-socomo & antender casos de urglncia, |1
como acidentes, infartos, nssos quebrados, febre elevada L

- Mo & recomendado usar o pronto-socorro pars consultas
médicas convancionals porque o glendimento serd impessoal
& 50 serdo iratados os sintomas

- 0 use inadequade do pronto-socorro pode causar sobrecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

I Fm =
e -. B,
Y

.

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usuarios a utilizarem o servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicagdo visual para destague ao
Setor;

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestdes, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfagdo de suas éreas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principaimente em relagéo as reclamacgbes, dando
retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiara
o SAU no célculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuério a deixar suas criticas, recomendagdes e sugestdes, de modo
a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

Tailandia, 07 agosto de 2017.

HGT/NDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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MENSAGEM AMIGA
(ELOGIOS)

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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De: Daelama P. Barbosa

Para: Diretoria

“Parabenizo os enfermeiros da Ala A, Jackeline, Deiciane, Honeogleson
e Railso, pelo profissionalismo, atencdo e carinfio que recebi dessa
equipe. Muito obrigada”

De: Maria Antonildes
Para: Diretoria
“O atendimento na Internagdo foi 6timo”.

De: Eliene da Conceigdo Souza
®Para: Diretoria
“S6 tenko agradecimentos em relagdo ao atendimento, fui tratada super

»

bem”.

De: José Felix do Carmo
Para: Diretoria
“Fui muito bem atendido, pra mim foi 6timo”.

De: Maria Valdenira

®Para: Diretoria

“Agradego a toda equipe que participou da minha cirurgia, me sinto
muito bem pelo atendimento recebido”.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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De: Edinalva

Para: Diretoria

“Amei a recepgdo que fizeram para minka filha, obrigada aos médicos e
enfermeiros da pediatria”,

De: Antonio Paulo de Araijo

Para: Diretoria

“Gostaria de agradecer todas as equipes de médicos ¢ enfermeiros do
HGT pelo cuidado e atengdo que cuidaram de mim.”

De: Angelina Souza
Para: Diretoria
Obs.: Cépia do elogio anexado no relatorio.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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#

SUGESTOES
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Saamde Publica

#

1- Sugestdes de julho/2017:

1.1. Colocar poltronas para acompanhantes nas internacdes,
1.2. Colocar TV nos quartos.

Providéncias adotadas pelo Gestor de Enfermagem:
Solicitado compra de poltronas para a Enfermaria A, pedido 2257, dia
02/02/2016, e para a Enfermaria B, pedido 2258, dia 02/02/2016.

2- Retorno as sugestdes do meses anteriores:
2 1 Colocar mais longarinas no Ambulatério para ter onde sentar.

Realizada a compra de 04 longarinas de quatro lugares para o Ambulatorio.

O objetivo das solicitagdes € no intuito de ofertar maior conforto aos usuarios,
bem como proporcionar um ambiente mais humanizado. As sugestdes se repetem
haja visto ainda n&o termos solucionado o problema. Contudo, tivemos uma evolucdo
quanto a solicitagdo dos televisores e bebedouros nos setores de Emergéncia,
Ambulatério e SADT, atendidas no Primeiro Trimestre de avaliaggo/2017.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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40 HOSPITAL GERAL
DE TAILANDIA

Sande Pablica

#

RECLAMAGAO / FLUXO
N°: 001
DATA: 10/07/2017
NOME: Néo informado
TELEFONE: N&o informado
ENDEREGO: Nao informado
RECLAMACAO:
No dia 10/07/2017 foi retirado da caixa de sugestdes da Internacé&o o seguinte relato:
“Estou acompanhando minha irméa gue se encontra internada, e o desconforto é
grande, pois ndo tem poltrona para dormir, somente cadeira de plastico”.
FLUXO:
No dia 10/07/2017, assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para O
Coordenador da Hotelaria, que relatou o seguinte:
“Assim que recebi a reclamagdo, como ndo estava informado o nome da
acompanhante, visitei todos os quartos, pedi desculpas me situacéo e remanejei
algumas poltronas gue estavam desocupadas para outros quartos onde necessitava’.

N°: 002

DATA: 11/07/2017

NOME: Karla

TELEFONE: Néo informado

ENDEREGCO: Nao informado

RECLAMACAOQ:

No dia 11/07/2017 no momento da realizagdo da pesquisa no Pronto Atendimento
ocorreu o0 seguinte relato: "Demora no atendimento na Emergéncia, faz quarenta
minutos que estou aguardando atendimento, e nada”.

FLUXO:

No dia 11/07/2017, assim que recebemos a reclamagao, foi repassado para O
Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte: '

“Assim que recebi a reclamagéo fui procurar a paciente, orientei que o caso dela
poderia aguardar até 01 hora, e que havia chegado um paciente acidentado em
estado grave, e por isso a demora. Mesmo assim acompanhei a senhora Karla e pedi
que o médico a atendesse assim que fosse possivel, mesmo estando afebril, e
pressdo normal, pois a mesma estava chateada. O médico atendeu a paciente o
mais rapido possivel e a mesma agradeceu a atencéo recebida’.

Av. Florianépelis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

Tml=3—12
eamtees 00045

Sl # Hurens




> GOVERNO DO
NS ™ o L“PARA

H

N°: 003

DATA: 13/07/2017

NOME: Maria do Carmo

TELEFONE: NZo informado

ENDERECO: Nao informado

RECLAMACAO:

No dia 13/07/2017 no momento da realizagdo da pesquisa no Pronto Atendimento,
ocorreu o seguinte relato: “Cheguei e fui atendida rapidamente na Recepcéo e pela
triagem, e logo me chamaram para ser atendida na Emergéncia, onde o atendimento
médico foi demorado, pois s6 havia um médico atendendo. Nao entendo porque tem
dois consultérios e somente um médico atendendo”.

FLUXO:

No dia 13/07/2017. assim que recebemos a reclamagdo, foi repassado para o
Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamagéo procurei a paciente, a qual estava aguardando
atendimento meédico ja na Emergéncia, e expliquei que havia dois medicos
atendendo, que um estava na sala de curativos e o outro socorrendo uma paciente
que estava enfartando, mas que ja estava chegando outro médico para atender.”

Av. Florianépolis, s/n", Bairro Novo. Taildndia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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PESQUISA DE SATISFACAO

AVALIACAO MENSAL

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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Samde Plbilca

#

RELATORIO DE TABULAGAC MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERQ DE RESFOSTAS Total 78
ITEM o2 34 55 78 810 | Totall | NR | Tolal2 | e9/0
PESSIMO | RUSM | REQULAR|  BOWM OTIMG
Limpeza & conforts da recepglo, barnheiro,
1 comedores, salas de espen 8 comsltonosT . k = - 20 " g " L
Vack teve informaches e esclaresimentos sobme seU
) acfadn di satde; a 5 13 58 22 a8 o 88 BO
0 hospital € bem sinalizado para vood encartrar o
| = |aeal onde precisa Ir? | placas e cartazes) I v s = i - ¢ " ot
4 O tlempo que demorou para o paciene e
atendida?
4.1 |Pelos médicos 0 11 15 s n | 8 o 8 72
4.2 |Pelos enfarmelros a 6 20 51 b a8 i a8 T2
43 ]F‘u-hs funciondrios da Administracdio 1] 1 17 57 23 a8 ] a8 20
E B boa vontade & disposigio das pesscas am ajudar
| " |a resober seus prokdemas?
5.1 |Para os médicos 4 21 50 23 BB o a8 73
6.2 |Para os enfierrmelnos 1] 19 5 22 5 88 T3
5.3 |Pam os fuiondrios da Administracso 2 15 58 23 a8 [i] o8 81
S sersacdo de confianga em melagio B80S
. atendimentes oferecidos por este ambuaidno? 0 * 7 i 2 e 9 o "__
7 |A eduragds e o respeito com que vocd foi ralado?
7.1 |Pelos médicos T 14 = 27 o8 o 8 83
7.2 |Pels enfarmeins 4] 1 15 55 26 ] 0 98 82
i L
7.3 |Peks funciondfios da Administragio 1] 1 13 &r 2T 58 o a8 B4
™ |0 interesse do medico em ouvir as gueixas do
. pacients 2 o sxame fisico que fi reakizado? g 2 i = o i e " e
As explcagies do médico sobre a8 doenga do
8 | acienis & o irtamento que fol reafzado? 9 i 13 o 5 s . i "
10 |0 silEncio no ambiens do ambulabdrio? 1 5 15 ES o2 a8 (1] a8 7
O local para reclamaghes | sugesties & de facil
" lscasss? il 1 12 52 33 88 o a8 B85
TOTAIS 1 60 264 a4 07T 1666 o 1868 1341
o.08% | 380% |1686% | 56,08% | 24.43% | 100% | 0.00% B0A48%

Foram realizadas 98 entrevistas no periodo de 1°a 31 de Julho/2017.

Simone Wortrmann

Servigo de Atendimento ac Usuario

Av. Florianapolis, s/n", Bairro Novo. Taildndia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121 /1299/3338

B e RS S S

Tatal respondido 1666
Totalde 7/8 & 910 1341

indice de Satisfagéo de 7/8 e 9/10 BOAS%



Saude Publica

#

RELATORIO DE TABULACAO MENSAL DE PESQUISA DA WMTERNAGAO

NUMERC DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM [T 3 &6 78 | 90 | Total1 | NR | Total2 | &80
PESEIMO| FRUIM | REGULAR: BOM GTMO
Limpeza & conforte de quarto, banhelro, comadares,
; recepclio, salas de espera? 0 ¢ 1 o 3 s i e l e
Cuamto &s informaches gue foram dadss a0
: packeni: ouaos seus familiares? D ! " g i - 0 . i
A5 indicagies de localzagdo dos Benigns
A sxistentes no hoepital? | placas e carazes) 0 A L i 28 | " 9 s s
4 |0 tempo que deforou pard o pacients sar atendido:
4.1 |Pelos médicos i 0 14 31 90 ) TS
4.2 |Peis enfermeinos o o 16 46 2a | 60 Q -1 1] T4
43 |Pelos Cutros Profssionais 0 0 14 | 47 an | # 0 81 n
- L boa vartade & diaposicio das pessnas em ajudar
| ° |aresalver seus problamas?
8.1 |Pelos médicos 0 0 18 43 2B a0 0 a0 7i
5.2 |Pelos enfermeimns [4] 1 19 42 28 50 V] 80 70
6.3 |Peins Outros Profissionsis o o 18 45 o0 a0 i} a0 T4
Gua sensagao de seguranga em relagic aos
L e rigos deste hospital? ] ] 1% 45 3 80 a a0 75
7 lmmaawﬁhmmmwaﬂﬁim?
7.1 |Pelos médicos ] o | 12 M ET 50 a 80 77
7.2 |Pelos enfermediros 0 0 13 £ 35 a0 ] 90 77
7.3 | Pelos Outros Profissionais 0 ] 13 4 35 a0 0 a0 77
0 imeresse do médico &M owir as gueiss do
" paciere & o exame fiico que foi realizdo? ¢ 1 TE - 2 " v i 1%
As expicacies do meédico sobre a doenga do
® nacients & o rataments que fol reakzado? 0 1 i i < "~ 0 v L
10 |A impeza das mupas de cama & banho? a 0 15 43 a2 a0 o 80 78
As refelcdes que foram servidas, em relagdo a
1" temparatira ¢ o sabor? 3 10 13 38 L) a0 il a0 G4
12 |O siléncio no ambiente do hospital? a 0 13 1] 36 80 o 30 7
13 |0 hordrio em que s&0 saridas as releighes? o 2 17 41 a0 &0 o 80 g
14 |0 horario em que & feita 8 impe: do quaro? a 0 17 42 n 80 o a0 73
15 |© hordrio das visias? 0 o 15 a4 - a0 o a0 TS
18 |Quards aoe medicameanos?
niarmaches recebidas sobve medicamenios
e prescritas e horarios? o ' 18 . =0 " . s &
Fomecimerto dos medicamenios em tampo
| | "2 ]nabil para o tratamento duranie  intemacdo? o ! 7 @ 22 0 3 - s
© local para reclamagies | sugesties & de fici
17 S @ a 15 42 33 80 i) 50 T6
18 |Frequencia de visitas reaizadas?
18.1|Pelos médicos a 2 7 40 M a0 [v] 50 T
18.2 | Pelos enfermeins o 1 17 40 32 a0 4] @b T2
18.3 | Pelos Oulros Profissionals 0 1 17 40 az 90 Q a0 T
J- 18.4|Pelos 5 A LU a 1 16 38 a5 0 o a0 T3
TOTANS| 3 23 443 1182 | 870 2821 ] 2521 | 2062
0.42% | 0.91% | 17,57% | 46.89% |3451% | 100% 0,00% | 2140%

Total respondide 2521
Totalde 7/8 e 8110 2082
indice de Satistacdo de 7/8 e 910 8140%

Foram realizadas 90 entrevistas no periodo de 1% & 31 de julhol2017.

Simorne Wortmann
Servigo de Atendimento ao Usus

HC'E'_:I.I i
Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
: Tml=1—10
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Saivde Piblica

#

RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMEROD DE RESPOSTAS Total T/2
TEM 0iz 34 (1] Tie 910 | Towii | NR | Total2 | «9H0
PESSMO| RUM |REGULAR| BOM GTIMG |
Limpezs ® conforio da  fecepqdo, banheira,
1 pommedores, salas de espera’ 5 2 105 35 119 ks ;i L A
Vood teva informagies & escErecimentos sobre seu
i setado de sale? 5] 27 133 306 104 576 (H] §T6 410
01 hospital & bem siralizado para vocé encorirar o i
3 | ooni oo procisa If? (placas s cariazes) 6 2t 121 | e I 103 | 818 o 576 | 422
4 |Otemnpo gue demoroupa o packente ser atendida:
4.1 |Pelos médicos 10 a7 123 | 208 | 1 | s7s 0 576 | 406
4.2 |Pelos enfermeirs 8 34 132 300 104 676 ] 876 404
43 |Palos Oubros Profissionais 5 24 | 8 108 BTE a 576 428
4.4 |Pelos funciondrios da Administracio g 21 130 i 11 108 578 ] BTE 420
5 7 hoa voniade @ disposicdo das pesscas em ajudar
5 resoiver seus problerres’
5.1 |Para os médicos 5 s0 | 120 | 308 | 104 | 678 o 576 | 412
5.2 |Pam os enfermairos B 26 125 M5 102 576 o BTE 417
5.3 |Pam os Outros Profissionais 5 s 129 316 104 576 a 576 420
5.4 |Pam os fnciondrios da Administracio 5 3l 118 26 108 L33 ] E76 432
Sum sersagdo de conflanga em  relagio  acs
& |atendimentos oferecidos por este Promo| 6 25 124 318 103 8TE 0 &TE 421
Atendiments?
T .ﬁ.ﬂuﬂaﬂnuqrﬁpﬂiﬁnmmmﬂamm
7.1 |Palos médicos 5 22 e | 308 | 122 | 678 o 676 | 430
7.2 |Pebs enfermains ] 24 118 ;M3 115 576 i} 676 428
7.3 |Peios Cutros Profissionais 5 21 118 315 118 576 Q 676 431
7.4 | Pelos funciordrios da Administragdo 5 . 173 308 118 576 o B78 478
O Interesse do médico em ouwdr as gueikas do
g pacienis & o exame fisico que %l realizado? 7 i 127 ans 108 576 o 576 413
As explicaghes do médico sobre & doenga do
¥ | acients & o tratamento que b realizado? 12 | %0 | 126 | 33 | 107 [EEEE © i S
10 |0 tempo de espera na realizagdo de exames? 22 38 110 204 103 576 o] 8786 a7
11 | o silénsio no ambiente do Pronte Atendimenta? 5 25 128 N5 103 678 a 578 418
12 aﬂcﬂﬁl?pam reclamagdes | sugestbes & de fEcil 5 2 13 a7 29 576 o €78 438
TOTAIS| 144 648 | 2680 | 6632 | 2281 | 12096 o 12086 | 8823
{ 1.99% | £.54% |2133% |64.00% [18.84% | 100% 0,00% T2.04%

Total respondide 12096
Totalde 7/ e 8/40 8823
indice de Satistagio de T/8 & 810 T2,94%

Foram realizadas 576 entrevistas no periodo de 1°a 31 de julho/2017.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1 299/3338
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RELATORIO DE TABULAGAQ MENSAL DE PESQUISA DO SADT

H_QIERDHHPNT Gk Total 778
ITEM [ 34 56 TR 840 | Total1 | NR | Tofal | e8MD
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM aTMo
Limpeza e conforfo da recepgdo, banheiro,
4 1 cormedores, salas de aspera?? e 1? o8 53 L3 0 T 121
ook teve informaghes e eschmecimanios sobre o
2 L il o 1 30 68 38 137 o 137 108
) hospital & bem sinalizade para vooi# enconirar o 1
b local onde precisa ir? { placase cartazes) u 2 M | 8 - 1 5 i "
O tempo gue demorou pafa o pacleme ser
4 | aendida? 2 1 22 B3 34 137 a 1ar 102
A boa vortade e disposicio das pessoas em apdar
_5 ; gmsubm‘ml.ls probie 5 o 2 28 ) &7 I8 RET o a7 108
Sua sersagio de conflanga em melagio aos
6 |aterdimentos oferecidos por este Servigo de Apoin| 0 0 26 70 4 137 0 137 111
___ |Diagnostica?
7 |A educagdo e o respeito com que vocé foi tratado 7 o o 18 69 49 1a7 o 137 118
A reslizacdo de exames atendeua sua expectativa
B em tampo hAbir o 3 b a7 40 137 o 13r 107
O giéncio no ambiene do Senico de Apoio
8 Diagnostico e Terpéutico? 1 4 5 BT 40 137 0 137 107
10 O local para reclamaghes | sugestbes & de Rcil o o 15 ao 53 137 8 437 123
| acasss T
TOTAIS 3 3 243 B7 430 1370 o 1370 1101
o22% | 168% | 17.74% | 48.98% | 31,38% | 100% | 0,00% 80,38%

Foram realizadas 137 entrevistas no periodo de 1° a 31 de julho/2017,

Simore Wortmarn
Servigo de Atendimento ao Usudrio

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

Err R e S T

Total respondide 1370
Total de 7/8 ¢ 8190 1104

indice de Safisfacio de 78 e 510 BO36%
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DE TAILANDIA

RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

e L:.‘PARA

NUMERO DE RESPOSTAS Total 718
MEM [ 3 /6 78 | 910 |Total1| NR | Totalz | edi0
pessmio| AumM | REcULAR| BOM GTIMG
ILimpeza e confortc da recepgdo, banheino,
1 comedoria s oakes e SApM7 i 46 158 117 323 o 323 275
O hospital & bem sinalizado pars vocé encontrar o
2 |\ocal onde precisa ir? { placas e cartazes) o 4 €3 | 152 | 104 RS o 523 | 288
3 |0 signcio no ambiente hospitalar o 4 43 1585 12 323 ] 323 278
i 1.#. educagdo & o respeiln com que vood ko tratado? | © B 45 159 114 323 v] 323 273
A boa vontade e disposicio das pessoas em ajdar : :
& - TsoNeT naUs prUbISTS? i B :'::a_ 154 105 i ] 323 268
Az explicagbes do médico sobre & doenca do
[ pacients o tratsmenk que bi raizada? ] £ 54 160 103 323 1] 323 263
Sus sensacdo de confianca em rmelglo aos
T aterdimentos oferecidos por esie ital? o 2 44 165 107 323 o 323 22
Cuidados médicos de gque vocé mecebeu no
¥ | ospial? | © 4 58 152 e | 3B o 323 261
Oriertagtes da equipe de enfermagem sobre os ;
] cuidedos. e s hospitakar? a 8 56 154 105 an i 03 258
O iocal para reclamagdes / sugesties & de il
" | 3 0 2 41 156 124 323 s 280
TOTAIS 1 42 513 1685 1108 3230 o 1730 2874
0,03% | 1.30% | 18.88% | 48.45% | 34,33% | 100% | 0,00% B279%
Total espondido . 3230
Totalde 7/8 & /10 2674
Indice de Satisfagio de T/8 & 940 B2,78%
Foram realizadas 323 entrevistas no periodo de 1° a 31 de julhoi2017.
Simone Wortmann

Servigo de Atendimento ac Usudrio

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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AVALIACAD DE SATISFAGAD DOS USUARIOS
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SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAQ

Periodo: Julhof/2017
FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE %
AMBULATORIO 98 8,01%
INTERNACAO 90 7.35%
PRONTO ATENDIMENTO 576 47,06%
SADT 137 11,18%
ALTAS 323 26,39%
TOTAL 1.224 100,00%
OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 8
SUGESTOES 2
RECLAMACOES 3
TOTAL 13
AGOES QUANTIDADE %
RECLAMACOES RESOLVIDAS 3 100,00%
META CONTRATUAL = e ——— BO%
REALIZADO = ——— 100,00%

Representagao Grafica da Resolutividade das Reclamagbes
Meta Contratual /| Realizado

I___ T - = e _.__- T T — _|

: 0% - — BENSRS e S = S Ss SRl sl i :
Meta Contratual Realizado

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

nNnps
iR, rauc: 00060

ora © Huronl




g . WVBRRR

Sadde Puiblica

Tailandia, 09 de agosto de 2017.
OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°594/17.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestdo dos Hospitais Metropolitano & Regionais
SESPA/Secretaria Executiva de Estado de Salde Publica do Para

limo. Sr. Fernando Gomes Escudeiro

MD — Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

C/C llma. Dra. Heloisa Maria Melo e Silva Guimaraes
MD - Secretaria Adjunta de gestéo e Politicas de Saude

Ref.: Comunicado de néo envio de produgéo de AlH do Hospital Geral de Tailandia no prazo.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvalvimento Social @ Humano — INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia vem informar quanto a pauta deste oficio.

Desde o més de margo/2016 esta sendo o feito o deslocamento dos laudos de AIH'S para o 6°
Centro Regional de Satde para serem autorizados pelo médico autorizador, e posteriormente reencaminhada
para 0 HGT, que por sua vez processa e envia a SESPA, onde temos enfrentado muitas dificuldades para
conseguirmos apresentar nossa produgéo mensal dentro do prazo (até o dia 12 de cada més).

Comunicamos que por motivos alheios & nossa vontade, ndo enviaremos a produgdo no prazo,
conforme motivos mencionados acima, pois até esta data os prontuarios n&o foram autorizados pelo medico, o
que vem acarretando perda de produgao, pois a validade da AlH & de no maximo 03 competéncias anteriores
a competéncia de apresentago, contadas a partir da alta do paciente.

A titulo de informagéio, praticamos 333 saidos em julho/17, respeitando o combinado com Sr.
Fernando Escudeiro, sendo nossa meta pactuada 246. Téo logo sejam autorizados, encaminharemos a este
concaituado Grupo Técnico.

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposiciio no que se fizer necessario e aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e consideragao.

7
Atenciosamente, C .

)
José Batista Luz Neto

Executivo
GT/INDSH

Av. Florianépalis, sin®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
Secretaria. hgt@indsh.org.br
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| - INTRODUGAO

A prevengdo das infecgdes relacionado a assisténcia a salide (IRAS), esta
diretamente ligado ao Servigo de Controle de Infeccdo Hospitalar (SCIH) / Nucleo
Hospitalar de Epidemiologia (NHE) do Hospital Geral de Tailandia (HGT) / PA,
visando contribuir para a qualidade e seguranga do paciente por meio da prestacéo
de assisténcia eficaz e qualificada, obedecendo os preceitos legais previsto pelas
legislagBes brasileiras, como a portaria 2616/98 e Lei 9431/97.

Os dados apresentados nesse relatorio de julho foram obtidos por meio da busca
ativa realizada nos ambientes assistenciais, setor de estatistica, farmacia, clinicas
integradas, centro cirdrgico / obstétrico, UCI, CME, laboratério, SESMT, SALUX e
demais setores de apoio.

I - MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituigéio sete (08) membros efetivos:
s Paulo Henrigue — Médico / Presidente da CCIH;
e Wanderson Lisboa Braga — Enfermeiro / Coordenador do Servigo de Controle
de Infecgdo Hospitalar / Vice — Presidente da CCIH;
e Jorge Wilson das Neves Farias — Biomeédico / Coordenador do Laboratorio;
e Ricardo Gomes Junior — Enfermeiro / Gerente de Enfermagem;
e Dimas Rezende Junior — Enfermeiro / Coordenador de Enfermagem;
« Elizabete Goto — Farmacéutica / Coordenadora da Farmacia
e Flavia Machado — Coordenadora de Hotelaria / Supervisora do SH L/ISPR
e Rejane Xavier Soares — Administradora / Diretora Administrativa.

No més de julho a reunido da comisséo de controle de infecg@o hospitalar (CCIH) foi
gerenciada pelo enfermeiro do SICH, onde foram apresentados dados referentes as
infecgbes adquiridas decorrente das prestagdes de assisténcias aos pacientes
passados pelo HGT.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
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Il - Vigilancia Epidemiologica:

Durante o més de julho, o SCIH realizou vigilancia das IRAS por meio de buscas
ativas realizadas nos setores de internagéo e (clinica medica / pediatrica e clinica
cirtrgica / obstétrica, UCI) e pronto atendimento. Além da busca ativa @ realizado
vigilancia nas fichas de atendimento dos pacientes passados pelo setor de urgéncia
e emergéncia, sendo essas revisadas diariamente nos horarios de expedientes.

Durante as buscas ativas aos setores de internagéo, foram detectados pacientes
com IRAS, sendo revisado o prontudrio de internagéo atual, prontuério de internagéo
anterior, fichas de atendimento do setor de urgéncia e emergéncia e levantamento
epidemiologico do pacientes relacionados com as queixas apresentadas. Conforme
o levantamento de dados, sdo avaliados fatores de risco, uso de dispositivos
invasivos. uso de antibidtico, tempo de internagdo, procedimentos invasivos e
cirtirgicos, avaliagdo das feridas e suas mudangas, avaliagdo das alteragbes dos
sinais vitais e comparacéo dos exames solicitados para fechamento do diagnostico.

As infecgdes adquiridas no ambiente do HGT que estejam relacionadas aos
procedimentos assisténcias, s&o inseridas em planilha de IRAS sem UTI da SESPA
e enviado aos 6rgdos competentes (SESPA, 6° Regional e Vigiléncia sanitaria
municipal). Além da planilha, os dados s&o descrito em ata da reunido e mandado
mensalmente pra SESPA.

NOTIFICACOES DE AGRAVO E DOENGAS COMPULSORIAS

e Durante a investigacdo de IRAS realizada nas fichas de atendimento dos
pacientes passados pelo setor de urgéncia e emergéncia, & verificado os
casos de agravos e doengas de notificagdes compulsorias. As fichas
notificagbes realizadas, séo avaliadas para possiveis correcdes de dados ou
de condutas tomadas conforme atendimentos.

« Para os casos gue ndo ocorreram a realizagao da notificacdo no momento do
atendimento, & solicitado para o setor responsavel a realizagdo do
preenchimento da ficha de notificagé@o. As fichas revisadas sdo encaminhadas
para a Secretaria de Vigilancia Epidemiolégica do municipio de Tailandia | PA

Av. Florianépolis, s/n°, Move. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
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juntamente com ficha numerada do sistema de informagéo de agravo e
notificacdo (SINAN) para serem inseridas no sistema.

Tabela 01: Notificacdo realizada no més de julho / 2017 pelos setores de
urgéncia / emergéncia e setores de internacoes.

Doengas e agravos de notificacbes compulsdrias
' Agravos Julho
Atend. Anti-rabico humano 28
Acid. por Animais Peconhetos 22
Dengue 18
Zika Virus 1
Violéncia interpessoal 23
Aids 1
Intoxicacdo exdgena 4 T
Diarreia 182

Fonte: Fichas de Notificagdes Compulsdrias

Analise 1: conforme dados expresso em tabela acima, 0s atendimentos antirrabico
humano estdo relacionados as mordidas causadas por cdo (23 casos), sendo a
maior parte por animais de rua, seguida por mordida de gato (1 caso) , macaco (1
caso) e morcego (3 casos). Para esses atendimentos sdo oferecidos vacina e soro
antirrabico humano disponivel em estoque na sala de vacina, sendo prescritas
conforme avaliagéio do caso, ndo havendo necessidade de transferéncia para outras
unidades de referencia.

Analise 2: Os acidentes por animais pegconhentos atendidos no més de julho, estéo
subdivididos em atendimentos por acidentes com serpente (08 casos), aranha (01
caso), escorpido (04 casos) e abelha ( 08 casos). Para pacientes vitimas de animais
portadores de veneno, s&o prescritos antivenenos conforme avaliagdo medica,
estando esses imunobiolégicos disponiveis em estoque na sala de vacina, n&o
havendo necessidade de transferéncia para outras unidades de referencia.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
secretaria. hgt@indsh.org.br
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Analise 3: Para os casos de violéncia, os 23 casos notificados estéo relacionados
com atendimentos por agresséo fisica, divididos em agressao de rua, agressao
domestico e assaltos. Os casos atendidos séo informados as autoridades do
municipio no momento do atendimento para conhecimento da situagdo e tomada de
providencias necessérias mediante aos fatos.

Analise 4: Durante a avaliacéio das fichas de atendimento da urgéncia e emergéncia,
também & realizado levantamento dos casos de diarreia, onde as informagoes s80
inseridas em planilhas especificas e encaminhadas para a Secretaria de Saude do
Municipio de Tailandia / PA conforme calendario epidemiologico. Os 182 casos de
diarreias estdo relacionados ao consumo de agua, consumo de alimento, consumo
de medicamento e decorrentes de outras patologias que estejam afetando a salde
do ser humano.

ANALISE DA AGUA

No més de julho, o SCIH enviou para o departamento de apoio, coordenagao
logistica e diretoria executiva cronograma para realizagao das coletas de agua para
analise fisico quimico e microbiolégico. Segue no aguardo de aprovagdo do
orcamento para realizagéo da analise.

IV = Antibiéticos:

Com o objetivo e controle da prescrigdo e uso dos antibiéticos no HGT, no més de
julho foi realizada verificag@o das fichas de solicitagdo dos antimicrobianos gerados
pelos setores de internagéo, sendo descritas abaixo.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
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Grafico 01: Analise da Auditoria das solicitagdes Individuais de antimicrobiano
EV por Indicagdo no més de julho / 2017.

Ciprofloxacino N 235
cefpima MW 33
Ampicilina B 35
Benzilpenicilina W 116
Cefaloting  EEEEEEEEET— ] .01
Ceftriaxiona RSN 522
Clindamicina EEEEE————— 600
Metronidazol |EEESS— 515
Gentamicina M 63
Imipenem 'I 52
Oraciling eSS s s, | RS0
Vancomicina 8 53

0 500 1000 1500 2000

Eonte: Ficha de Antimicrobiano [Farmécla do HGT / Sistemna SALUX.

Grafico 02: Analise da Auditoria das solicitagdes de antimicrobiano EV por
Indicagéo profilatica e terapéutica no més julho / 2017,
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Eonte: Ficha de Antimicrobiano /Farmacia do HGT / Sistema MRH { SALUX.

No més de julho, o SCIH juntamente com a Coordenacéo de farmécia / logistica,
realizou analise do consumo de antibiéticos, por meio do levantamento de dados do
sistema SALUX e fichas de solicitagio dos antimicrobianos. O més encerra com

aumento em relagdo ao més anterior, e seus fatores estdo descritos abaixo.
Av. Florianépoelis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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Analise 01: Em comparacéo ao més de junho, o consumo de metronidazol no més

de julho, teve aumento em decorréncia dos grandes diagnosticos de longa

permanéncia como as apendicites, acidentes ofidicos, infecgéo do trato urinario e

entre outras patologias sendo prescritos dosagens de 8 em 8 horas por 7 dias, em

associagdo com outros antibioticos como, ceftriaxona, oxacilina, ciprofloxacina e

cefalotina conforme levantamento de dados realizados em sistema SALUX e ficha

de solicitagdo de antimicrobianos.

Analise 2: Para o consumo de imepenem, sua indicagio esta prescritas aos
pacientes que apresentam patologias com complicagbes que ndo obtiveram
respostas a tratamento com antibiticos de baixo espectro, sendo indicado para
infecgo de trato urinario, choque séptico decorrente de pielonefrite, erisipela
bolhosa, DPOC exarcebada e pneumonia decorrente de infecgdo neoplasica
toracica, sendo prescritos de 6 em € horas e de 8 em 8 horas, estando em alguns

momentos associado com vancomicina.

Analise 3: Em relago ao uso de cefepima, seu uso esta associado aos pacientes
internados com diagnésticos de pneumonia comunitaria e traqueite, sendo realizado
doses de 6 em 6 horas e de 8em 8 horas, por um periodo de 7 dias ou mais
dependendo da evolugéo clinica do pacientes em resposta ao antibiotico usado.

Analise 4: O consumo de oxacilina com prescricéo de 1g a 2g em intervalos de 4/4,
6/6 e 8/8 horas, tiveram indicacbes para diagnosticos de sepse grave, ulcera
vascular, celulite e erisipela, estando seu uso assicado a outros antibioticos como,
clindamicina, ceftriaxona e metronidazol. Vale ressaltar que a oxacilina se apresenta
em frasco ampola de 500 mg, tornando seu consumo elevado por ser realizado
dosagens de 1g a 2g.

Analise 5: A cefalotina 1g por ser um antibiotico de terapia profilatica usada no pré
operatorio, e estendidas para periodos de 48horas no pos cirurgico, estdo sendo
indicadas na clinica medica para celulite, acidente com escorpido, debridamento de
pe diabeco e mastite ndo puerperal, com prescricdo para 5 a 7 dias, e estédo
associados a outros antibioticos como metronidazol e gentamicina.

Av. Florianépolis, s/n°, Move. Tailandia/PA.
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Analise 6: O aumento de clindamicina em relagéo ao més passado estao

relacionadas com as prescrigbes realizadas para diagnosticos das infecgbes de
partes moles como erisipla, celulite e pé diabetico, assim como para os diagnosticos
de pneumonia e infecgéo pos operatroio de ortopedia. Seu uso estava associado a
outros antibioticos como ampicilina, oxacelina, ceftriaxona e ciprofloxacino.

Analise 7. Para as solicitagbes de ceftriaxona, seu uso foi prescrito para 0s
diagnosticos de apendicite, pneumonia, pielonefrite, infeccdo do trato urinario,
acidente ofidico, cirrose hepatica, enteroinfecgdo e entre outros, sendo associado a
metronidzol, oxacilina e clindamicina para resposta eficaz no tratamento.

Analise 8: O aumento no consumo dos antibioticos, estdo relacionados diretamente
com os diagnosticos apresentados pelos pacientes e seu tempo de internagéo para
realizagdo do tratamento e cura. Os pacientes dia por especialidade em comparagao
ao més passado, obtiveram aumento de 480 para 577 na clinica medica, seguida
pelo aumento da media de de pacientes por unidade de 13,10 para 15,68 na clinica
medica, superando todas as outras unidades e especialidades.

V - Biossegurancga:

+ De acordo com dados informados pelo SESMT, o més de julho encerra sem
ocorréncias de acidentes de trabalho no ambiente do HGT.

« Para aprimoramento da seguranga dos trabalhadores e desenvolvimento de
seus trabalhos, foi solicitado ao responsavel do SESMT elaboragdo do
manual de biosseguranca e analise pelo SCIH para aprovagéo do documento.

¢ O SCIH no més de julho participou da reunido elaborada pelo SESMT com
representantes de outras areas para inicio da implantagdo do nucleo de
perfurocortante, com o objetivo de melhorias na prevengdo de acidentes
gerados com perfurocortantes.

PRECAUCOES DE CONTATO E ISOLAMENTO

« Durante a realizag8o das visitas aos setores de internagéo e setor de urgéncia
e emergéncia, sdo verificados os pacientes em isolamento e o0 uso de

barreiras fEF'IS} pelos profissionais, acompanhantes e visitantes, como forma
Av. Florianépolis, s/n°, Nove. Tailéndia/PA.
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de prevencdo de possiveis contaminagbes e disseminacéo de
microrganismos transmissiveis por contato, goticula, aerossdis ou por meio de
contato com sangue e excregoes corpéreas.

« No més de julho, aconteceu o segundo encontro dos SCIHs do INDSH dos
hospitais do Paréa para continuidade na elaboragao do manual da CCIH, onde
estara constando o protocolo de precaugdes de contato e isolamento ja
finalizado e aguardando liberagdo pelo diretor corporativo de enfermagem,
para darmos inicio a implantagéo e treinamento das equipes assistenciais,
para melhorias do processo no cuidar.

HIGIENIZAGAO

e Como forma de coibir a proliferagdo de microrganismos patogenos no
ambiente hospitalar, no més de julho, o servigo de higienizagao e limpeza do
HGT, realizou limpeza terminal e desinfecgdo dos setores criticos de acordo
com cronograma de limpeza ou conforma necessidade do setor.

e Assim como os setores criticos, os setores de internagbes das clinicas
integradas e urgéncia / emergéncia recebem limpeza terminal assim como
seus respectivos isolamentos conforme cronograma ou conforme
necessidade. Além da limpeza terminal, a limpeza concorrente & executada
diariamente.

No més de julho o SCIH / SVE, NEP, Coordenadores de area, gestores e
convidados realizaram treinamentos, capacitagdes, orientagbes e demais atividades
necessarias para os colaboradores do HGT, com o objetivo de melhorias e
desenvolvimentos de boas praticas relacionadas a prestagéo de servico a salude de
maneira adequada em contribuigéo no controle de IRAS, tais como:

v IT.SCIH 005 Higienizagcdo das Maos;

v IT.CME. 007 Preparo de Artigos;

v IT.CME 005 Desinfecgéo de Nivel Intermediério dos Artigos;

v IT.CME 004 Desinfecgdo de Alto Nivel dos Artigos Termossensiveis,

v IT. ENF 015 Administragdo de Medicamentos Via Topica,

v IT. ENF 011 Administragdo de Medicamentos Via Retal,

v IT.ENF 005 Administracdo de Medicamentos por SNE e SNG;

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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Hepatites Virais;
IT. SND 027 Controle Integrado de Vetores e Pragas Urbanas;
EPI: Oculos de Seguranga;

Prevencéo de Acidentes;

IT_.ENF Administracédo de Medicamentos Via Sublingual;
IT.ENF 004 Administracdo de Medicamentos Via oral;
IT.ENF 014 Administragdo de Medicamentos Via Vaginal;
Manuseio e Administragdo dos Hemoderivados;

IT. MAN 004 Manutengéo das Lavadoras de Roupas;

IT.SHL 007 Limpeza e Desinfecgéo Concorrente Centro Cirurgico;
IT.SHL 006 Limpeza Concorrente e Terminal em Isolamento;
IT.AG TFS 016. Fluxo de Registro de Acidente de Trabalho;

IT. AG TFS 018 Montagem de Caixa Descarpack

VI - ANALISE DOS DADOS DE INFECCAO HOSPITALAR

Tabela 02: Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) do més de

julho / 2017.
Meses |Saidas| IH | PIH Obitos IH | TIH TPIH | T - Letalidade
Julho 333 | 02 | 02 0 0,60% | 0,60% 0.00% |
Fonte: Busca ativa SCIH, Lah;:rat&riu e Estatistica do HGT.
IH: Infecgiio Hospitalar PIH: Paciente com Infecgio Hospitalar

| Legenda:

TIH: Taxa Infecgio Hospitalar
T Letalidade: Taxa de letalidade

TPIH: Taxa de Paclente com Infecgio Hospitalar

Av. Florianépolis, s/n°, Move. Tailéndia/PA.

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Grafico 03: Taxa Global de IH, de Paciente com IH do més de Julho / 2017.
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Fonte: Busca Ativa SCIH / Prontuarios.

Com o objetivo de vigilancia das IRAS que possam ser adquiridas no ambiente do
HGT, no més de julho o SCIH / NHE realizou busca ativa dos pacientes passados
pelos setores de internagdo das clinicas integradas, setor de UCI e reviséo de 5.267
fichas de atendimento dos pacientes passados pelo setor de urgéncia e emergéncia.

Conforme busca ativa, levantamento de dados dos pacientes internados e pacientes
atendidos no setor de urgéncia e emergéncia, o més de julho encerra com 03
infecgbes detectadas, sendo 01 infecgdo decorrente do més de Junho e 02
infecgdes do més de Julho.

OBS 1: Conforme avaliagdo das fichas dos pacientes passados pelo setor de
urgéncia e emergéncia, foi detectado duas queixas de possiveis IRAS, onde foi
realizado levantamento de dados e busca fornada dos pacientes para avaliagéo do
caso, sendo constatado 02 IRAS, 01 infecgéo urinaria por uso de sonda vesical de
demora no pés operatério de histerectomia decorrente do més de junho (20/06/17) e
01 infecgdo de ferida operatéria de colecistectomia decorrente do més de julho
(07/07/17).

OBS 2: durante a realizagdo da visita / busca ativa no setor de internag&o da clinica
cirtirgica, foi detectado um (a) paciente em pos operatério de tratamento cirurgico de
fratura de tibia do platd tibial esquerdo (06/07/17) com infeccdo local conforme

levantamento de dados atual e dados anteriores a cirurgia.
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
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OBS 3: A taxa global de infecgdo do més de junho, passa de 0,30% (1 infecgéo)
para 0,60% (2 infecgbes) devido ao retorno do (a) paciente no setor de urgéncia e
emergéncia, sendo constatado infecgdo hospitalar do més de junho conforme

avaliacdo de dados e busca fonada do (a) paciente. Os dados ao longo do tempo
poderdo sofre mudanga de taxa conforme aparecimento de infecgdes tardias, como
por exemplo, pacientes ortopédicos com evolugdo para infecgao das implantagbes
de préteses ate um ano do processo cirlrgico.

Tailandia, 08 de agosto de 2017.

Enf° Wanderson Lisboa Braga
Vice - Presidente da CCIH
COREN 351.244 - PA

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
secretaria. hgt@indsh.org.br
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REFERENCIA: JULHO/2017
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Formulario — Ata de Reunido MDA
T e T e
r ~
INICIO: 16:00
DATA: 02/08/2017 LOCAL: AUDITORIO TERMING: 17:00

FACILITADOR __ Enfermeiro Wanderson Lisboa Braga N Tl R e e

TIPO DE REUNIAD Comissdo de Controle de Infecgan Hospitalar - CCIH

SECRETARIO

Dr. Paulo Henrique Ataide, Enf® Wanderson Lisboa Braga, Coord. Log. Elizabeth Goto,
PARTICIPANTES Farmacéutico Ag. Transfusional Rodrigo Sameque, Coord. Hotelaria Flavia Machado, Tec. Seg.
Trab. Miltancezar, Gerente Enf. Ricardo Gomes Junior, Enfermeira CME Sually Frolich

OBSERVADORES

AUSENTES Coord. Geral Enf. Dimas Rezende, D.A.F. Rejane Xavier, Coord. Lab. Jorge Wilson
Pauta 01: Verificagiio dos membros ausentes com justificativas de falta;
Pauta 02: Leitura da ata anterior;
Pauta 03: Fluxograma;

PAUTA REUNIAC

Pauta 04: Agdes / diagnostico da qualidade;
Pauta 05: Avallagsio das taxas e Indices de infecgio do més de julho de 2017,

Pauta 08: Atividades / agbes realizadas em julho.

TOPICOS DA AGENDA

RELATO DA REUNIAD

Pauta 01: O Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a reunifio confirmando a presenga dos membros da comissao e convidados:
Paulo Henrique (Diretor Técnice), Elizabeth Golo (Coord. Logistica), Rodrigo Sameque (farmacéutico Ag. Transfusuional),
Ricardo Gomes (Gerente de Enfermagem), e Nilton cezar (técnice Seguranga do Trabalho) e Flavia Machado (Coordenadora
de Hotelaria), Sra Suelly Frolich (enfermeira CME).

Rejane Xavier (Diret. Administrativa e Financeira), Jorge Wilson (Coord. Laboratério), Dimas Rezende Oliveira Junior
{Coordenador Geral de Enfermagem) nio compareceu a reunio por se fazer necessarlo suas presengas em seus setores de
apoio.

Pauta 02: Em relagio a pauta sobre infecgio hospitalar / microbiologia clinica do més de maio, a CCIH continua aguardando
parecer e aprovagdo da diretoria executiva sobre o orgamento dos materiais necessarlos para realizagdo de exames
microbiolégicos em pacientes com indicagio de antibidticoterapia & pacientes com suspeitas de IRAS, com finalidade de
elaboragio de um mapa com os micrerganismos mais frequentes conforme patologia apresentada pelos pacientes internados,
para que assim seja indicado o uso de antibioticos em conjunto com o resultado de antibiogramas de forma cofreta e eficaz,
avitando o use Indiscriminade & contribuigio para o desenvolvimento de microrganismos resistentes.

Sobre a pauta de acidentes por animais pegonhentos e atendimento antirdbico humano abordada em maio, foi realizado
mudangas na sala da vacina em relaglo a distribuigio dos imunobiclégicos para controle do estoque. Apds avaliagho das
setores envolvidos (scih, coordenagdo farmécia e coordenagio de enfermagem) fica decidido que o controle na distribuigio
desses imunobiolégicos serd realizado pelo SCIH e farmacia para controle e avaliagdo dos casos de acidentes por animais
pegonhentos e atendimento antimabico humano, a fim de evitar perda de informagdes necessarias, preenchimento de fichas da
notificagiio e avaliagio correta dos pacientes atendidos.

Pauta 03: A pauta seque com a palavra do Dr. Paulo Henrique, aprezentando para a comisséo alguns protocolos para
validagio, sendo esses protocolos de sepse com descrigio de sinais & sintomas e realizagBo de exames Necassarios para o
fechamento do diagnostico, protocolo de radiolegia para solicitagio do exame conforme avaliag3o descrita em documento, a
fim de evitar realizagdo desnecessdria do exame, protocelo de politraumatizado para recebimento dos pacientes & tomadas de
condutas adequadas com relagio aos cases atendidos, e fluxograma de intercorréncia da UCI para equipe de enfermagem. Os
documentos foram aceitos.

Pauta 04: A reunidio segue com a palavra do enfermeiro Wanderson, apresentando para comissdo a planilha de diagnostico da
qualidade do setor da CCIH [/ SCIH 2017 com descrigiio das agies de acordo com 08 pontos levantados, abordando a
importancia da participagiio dos membros dessa comisséio para a execucho dessas agdes, que contribuird para melhoria da
comiss#o e para o controle de Infecclo relacionada a assisténcia a salde.

Pauta 05; Enf°. Wanderson apresentou aos membros os indicadores:

TIH & TPIH Global e indicadores topograficos de infecclio hospitalar referente ao més de julho de 2017.

O servigo de controle de infecgio visitou pelo método de busca ativa um total de 80 usuarios hospitalizades nos setores de
clinicas de internagdo e na UCI, no universo total de 333 pacientes saides do Hospital Geral de Tailandia e revisdo de 5.267

fichas de pacientes atendidos no pronta atendimento.

Faram identificado 3 infecgdes no més de julho, sende 01 infecgies decorrente do més de junho e 02 infecghes do més de

julho em 02 pacientes internados.

h 0 més de julho encerra com taxa global de infeciio de 0,60%, J

Av. Florianépolis, s/n°, Nove. Tailandia/FA.
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Os casos de infecgies notificados estio distribuldos pelas seguintes topografias:

- 01 infeccao do més de junho: infecglio urinaria por uso de sonda vesical de demora no pos-operatério de histerectomia,
detectada durante levantamento das fichas de atendimento dos pacientes passados pelo setor de urgéncia e amergéncia,
apresentando queixa de hamatiria macroscopica & exame de wurina com leucocitos por campe =100, Realizado busca fonada &
levantamento dados de internagdes anteriores.

- 02 infeccbes do més de Julho: 01 infecghio superficial da ferida operatéria de colecistectomia, detectada durante
levantamento das fichas de atendimento dos pacientes passados pelo setor de urgéncia e emergéncia, aprasentando varias
retornos no setor, realizado busca fonada, paciente relata apresentar deiscéncia moderada de trés pontos da ferida operatéria
com salda moderada de secrecio amarelada e episddios de febre conforme relatos, & 01 infecgio ortopédica relacionada a
tratamento cirdrgico para fratura tibial do platd tibial esquerdo, atingindo as extremidades osseas, detectada durante visita aos
setores de internagdo.

OBS 3: A taxa global de infecglo do més de junho, passa de 0,30% (1 infecgfio) para 0,60% (2 infecgdes) devide ao retorno do
(a) paciente no setor de urgéncia e emergéncia, sendo constatado infecciio hospitalar do més de junho conforme avaliagio de
dados e busca fonada ao (a) paciente. Os dades ae longe do tempo poderdo sofre mudanga de taxa conforme aparecimento de
infecgbes tardias, como por exemple, pacientes ortopédicos com evolugéo para infecgao das implantagfes de proteses ate um
ano do processo cirdrgico.

Nao ocorreram obitos devido a Infecgdo adquirida no Hospital,

Pauta 06: Atividades [ agbes realizadas em julho pelos membros do CCIH e convidados, em contribuigio ac controle de
infeccio hospitalar.

+« [T.SCIH 005 Higienizagio das Maos;

. IT.CME. 007 Preparo de Artigos;

+« IT.CME 005 Desinfecgio de Mivel intermediario dos Artigos;

« IT.CME 004 Desinfeccio de Alto Nivel dos Artigos Termossensiveis,
« IT. ENF 015 Administragiio de Medicamentos Via Tdpica,

« IT. ENF 011 Administracio de Medicamentos \Via Retal;

« |T.ENF 005 AdministracBo de Medicamentos por SNE e SNG;

« IT.ENF Administragiio de Medicamentos Via Sublingual,

s IT.ENF 004 Administragio de Medicamentos Via oral;

« IT.ENF 014 Administragio de Medicamantos Via Vaginal,

s  Manuseio & AdministragBo dos Hemoderivados;

+ Prevengdo de Acidentes;

N Hepatites Virais,

+ IT.SND 027 Controle Integrado de Vetores e Pragas Urbanas;

=« EPI: Qculos de Segurangs;

« IT. MAN 004 Manutengi3o das Lavadoras de Roupas;

« |T.SHL 007 Limpeza e Desinfecglio Concorrente Centro Cirdrgice;
« [IT.SHL 006 Limpeza Concorrente e Terminal em |solamento;

+ IT.AG TFS 016. Fluxo de Registro de Acidente de Trabalho;

s IT. AG TFS 018 Montagem de Caixa Descarpack

SCIH [ NHE

« Participagio no encontro dos enfermeiros do SCIH dos hospitais do Para gerenciado pelo INDSH para continuidade

da elaberagio do manual da CCIH juntamente com o consultor de enfermagem Serglo Luz.

RealizagBo de treinamento higienizago das méos para as demais dreas de apoio;

Participagio da SICH na integragao institucional dos novos colaboradores;

Participagao da SCIH na integragio institucional dos jovens aprendizes;

Participagiio na reuniao da gerencia e coordenagio de enfermagem com equipe de enfermagem;

Participacio da SCIH como membro no nicleo de seguranga do paciente;

Participago na reunido do DAF para tratar assuntos pertinentes as agies da qualidade;

Participag#o da SCIH como membro na reunido da comisso de perfurocortante;

Conferencia e solicitago mensal dos imunobislogico para reposigio do estoque da sala da vacina no HGT. Durante o

recebimento dos imuncbiolégicos, é realizado |levantamento do lote, data de validade, laboratéric produtor e

quantidade de estoque para controle;

+ Langamento no sistema SIPN| das vacinas e soros realizados no HGT;

« Revisio das fichas de notificagio compulsdrias para corregio de emos de dados & correcdo de tratamento correto
referente aos atendimentos anti-rabice humano.

« Preenchimento de planiha de atendimente antirabico humano e envie mensal para a Secretaria de Salde do
Municipio de Tailéndia;

«  Preenchimento da ficha numerada do SINAN e envio semanal para a Secretaria de Sadde do Municipio de Tailandia;

«  Preenchimento didric da tabela de casos de diarreia atendido no setor de urgéncia e emergéncia do HGT & envio
semanal para a Secretaria de Saide do Municipio de Tailandia;

« Levantamento dirio das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergéncia para detecgiio de
pacientes com queixa de infecglio da ferida operatéria somande um total de 5.267 fichas;

« Busca afiva nos setores de internagio das clinicas integradas e UCI em um total de 80 pacientes visitados;

& B B & & 8 8 @
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ITENS DE AGAO PESSOA RESPONSAVEL PRAZO
Implantagie do protocelo de higienizagio das méos NUSEP 31/0817
PROXIMA REUNIAO 01/08/17 - 16:00 Horas.

RECURSOS UTILIZADDS Dabate em equipe.

Reunido Referente ao més de julho / 2017, com participantes de diversos setores, com discurséo
de diversos casos relacionados com CCIH, apresentagdo de problemas e solughes, apresentagdo
de dados relacionados & pacientes com infeccdo de corrente sanguinea e sitlo cirdrgico, discurstes
de assuntos relacionados ao processo de infeccdo hospitalar relacionado a prestacio de servigo,
no Ambito de debatss para gerar solucdes que venham favorecer a reducdo das Infecgdes nos
diversos setores da instituigdo,

OBSERVACOES ESPECIAIS

Av. Florianépolis, s/n°, Nove. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338, @
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HOSPITAL GERAL
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Formulario — Ata de Reuniao

Secretasin o8
Saade Pablica

PARTICIPANTE

PAULO HENRIQUE ATAIDE - MEDICO SCIH

WANDERSON LISBOA BRAGA ~ ENF". SCIH

RICARDO GOMES JR. - GERENTE ENFERMAGEM

SUELLY FROLICH - ENFERMEIRA CME

ELIZABETH GOTO - COORD LOGISTICA/FARMACIA

FLAVIA MACHADO - COORD. HOTELARIA

RODRIGO SAMAQUE - FARMACEUTICO AG. TRANSF.

NILTON - SESMT / CIPA,

RESPONSAVEL PELA ATA:  Enf Wanderson Lisboa Braga

ASSINATURA

FPauko HK
Mérds
CRM: TRAD

suel T

{-‘_HF'F—
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RELATORIO MENSAL
COMISSAO DE REVISAO DE
OBITOS

REFERENCIA: JULHO/2017
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I - INTRODUGAO

Este relatorio visa evidenciar todas as aces da Comisséo de Obitos, quanto aos
dados estatisticos sobre os 6bitos ocortidos no més julho/2017 e associado a ata de
reunido, definir as condutas para manter ou melhorar a assisténcia, levando em
consideracéo os resultados obtidos.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e Reunido: Foi realizada a reunido atendendo o criterio mensal, cuja ata detalhada
segue anexa:

v 09/08/2017 para avaliagdo do més Julho/17;

Il - METODOLOGIA

Esta CRO avaliou todos os 6bitos ocorridos em jul/17, seguindo a metodologia de
verificacdo contratual dos 26 itens obrigatorios no prontudrio do paciente, conforme
contrato de gestdo 020/2013 (ldentificagéo, ldade, Sexo, Data de Internagdo, Data de
Obito, Hora do Obito, Diagnéstico de Admisséo, Causa da Morte, Obito no Ato Cirtirgico,
Obito no Pés Operatério Imediato, Confirmagéio do Diagnéstico, Anamnese Adequada,
Exame Fisico Adequado, Exames Complementares Adequados, Terapéutica Adequada,
Obito Desassistido, Obito Evitavel, Infecgao Hospitalar, Evolugéo do Obito pelo Médico,
Evolugéo do Obito pela Enfermagem, Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaracéo de
Obito, Causa Natural, Violéncia, Obito Institucional e Demanda).

Segue as andlises necessarias de embasamento técnico, de modo a fomentar
discussbes a cerca desta pauta e analisar todos os fatores assistenciais que possam
comprometer o plano terapéutico.

» Neste més ocorreram 8 (oito) 6bitos no HGT

« Obito 01:

JRS, sexo masculino, 36 anos, obito em 30/07/2017, portador de crise convulsiva a esclarecer. A
causa mortis foi de crise convulsiva, porém a evolugéo clinica e demais achados foram de uma
ruptura de aneurisma cerebral;

» Obito 02:

LSS, sexo masculino, 7 anos, obito em 12/07/2017, vitima de TCE, dbito externo. Paciente atendido
aos moldes do ATLS e com suporte da pediatra. Evolugéo desfavoravel desde o comeco com sinais
de morte encefalica;

« Obito 03:

DSS. sexo masculino, 49 anos, Obito em 01/07/2017, com cirrose hepdtica. Apesar de jovem,
quadro relacionado a uso abusivo de alcool;

Av. Floriandpolis, sin®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
secretaria hgt@indsh.org.br
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« Obito 04:
JNMM, sexo masculino, 41 anos, 6bito em 21/07/2017, com cirrose hepética, Apesar de jovem,
quadro relacionado a uso abusivo de alcool;

Obito 05:

FFS, sexo masculino, 79 anos, Gbito em 05/07/2017, portador de DPOC. Paciente idoso, j&
internado de longa data e bem consumido pela doenca. E importante frisar a necessidade de
tratamento humanizado destes doentes e principaimente que os gestores municipais precisam
ampliar os programas de cuidados paliativos em domicilio;

« Obito 06:

RMG, sexo masculino, 81 anos, obito em 18/07/2017. com sete dias de evolugdo, vitima de AVC +
sequelas motoras, diabético, hipertenso, com problemas vasculares em MIE, com histérico de
pneumonia por aspiraco. Neste caso, apontado falha na passagem de plantéo (enfermagem). Pela
nossa andlise, ndo influenciou na causa mortis, haja vista gravidade em que o paciente chegou ao
HGT e circunstancias clinicas (idoso, 81, hipertenso, diabético, seq. de AVC, exames alterados,
histérico de pneumonia e problemas vasculares em MIE, Glasgow 9, intubado, evoluindo a dbito no
7 dias ap6s internagdo). Mesmo n&o sendo a causa, mas respeitando o principio da seguranga do
paciente, o caso foi repassado a chefia de enfermagem para providéncias e posterior discussao,
onde de imediato uma reunifo de reciclagem ja foi executada. Mesmo assim, 0 6bito era inevitavel
pela idade e condigdes clinicas da paciente desde a admisséo,

« Obito 07:

RAB, sexo masculino, 88 anos, dbito em 10/07/2017, portadora de colangite. Paciente idoso,
mesmo com as atuais terapéuticas de CPRE em grandes centros, 0 Sbito era inevitavel pela idade e
condigbes clinicas da paciente desde a admisséo;

« Obito 08:

JFP, sexo feminino, 94 anos, obito em 09/07/2017, portadora de cancer de pele. Paciente internada
a pedido dos familiares, em estado terminal de cancer de pele com invasdo de globo ocular
esquerdo e cérebro. Internada para cuidados paliativos. Discutido caso com familiares € optado por
manter a paciente em ambiente de UCI até o obito.

» Com relagdo as causas:

No més de julho, tivemos como distribuic@o dos casos: Sepse, 2 casos, (25%), Insuficiéncia
respiratéria, 2 casos (25%); Cirrose hepatica, 2 casos (25%); TCE, 1 caso (12,5%),Crise convulsiva,
1 caso (12,5%).

« Todos os 6bitos foram avaliados pelos membros efetivos da comissdo, cumprindo com
o preconizado. Segue dados quanto a faixa etaria, sexo, evitabilidade e estatistica
padrao.

v 25% dos ébitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;
v 25% com idade de 40 a 64 anos;
¥ 50% com idade de 65 a 99 anos;

v 12.5% (1) um ébito ocorreu em paciente do sexo feminino;
v 87,5% (7) sete 6bitos ocorreram em pacientes do sexo masculino;
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#

v Nenhum 6bito considerado evitavel

v A taxa de mortalidade global foi de 2,40%;
v A taxa de mortalidade operatoria foi de 0%;
v A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 70%.

IV = Anélise Grafica:

e Relagéo Eletiva x Urgéncia:

Tabela 01

= JULHO

m Cirurgia de
Urgéncia

= Cirurgia Eletiva

Grafico 01 Fonte: Estatistica - HGT
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ABITOS POR FAIXA ETARIA - JULHO

=m 0339
m 40 a 64
m 65 a99
Grafico 02 Fonte: Estatistica - HGT ' T
Tabela 03

Causas dos Obitos de Julho/2017

- jul/1T Sepse

® jul/17 insuficincia resplratdia
= julf17 Cirrose hepdtica

m julf17 TEE

| julf17 Crise cormulsiva

Tabela 04
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OBITOS MENSAL -JULHO

W FEMINING B MASCULING

Grafico 04 Fonte: Estatistica — HGT |

Saos EXTERNOS i :
TOTAL S 8

GBITOS INTERNG E EXTERMOS- IILHO
- UL HOD m OBITOS INTERNOS = OBITOS EXTERNOS
CRM-PA 7856
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COMISSAO DE REVISAO
DE OBITO
-CRO -

REFERENCIA: JULHO/2017
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INICIO: 14HOOMIN

"FACILITADOR _____ Dr. Paulo Henrique de Ataide Pereira S S AR [ T
TIPO DE REUNIAO  Comisséo de Reviséo de obito - CRO
SECRETARIO

Paulo Henrique de Ataide Pereira, Joseph Isaac Paredes Tares & Marcslino
PARTICIPANTES Ferreira Lobato e Ricardo Gomes Junior.

OBSERVADORES 5
AUSENTES

Pauta 01: Leitura da Ata de reunido anterior,
Pauta 02: Resumo informagdes de Obitos;
Pauta 03: Causa Mortis;
PAUTA REUNIAO Pauta 04: Estatistica de Obitos;
Pauta 05: Descrig8o dos dbitos;
Pauta 06: ClassificacBo dos obitos,
Pauta 07: Discussfo e Providencias adotada;
TOPICOS DA AGENDA
:Ehﬁ{funh Conforme Pauta

—_— e e M —eeen

Pauta 1: Leitura da Ata de Reunigo anterior:

« A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram & seguiram a reunido conforme
pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informagdes de Obitos:

« Ocorreram oito dbitos no més de julho/17

s Todos os casos foram analisados e discutidos

« Seis dbitos (87,5%) foram classificados como internos > 48h,
« Um ébito (12,5%) foi classificado como externo < 48h.

Pauta 3: Causa Mortis:

s Sepse, 2 casos, 25% de todos 0s Casos,

« Insuficiéncia respiratéria, 2 casos, 25% de todos os casos;
» Cirrose hepética, 2 casos, 25% de todos os casos,

« TCE, 1 caso, 12,5% dos casos,

« Crise convulsiva, 1 caso, 12,5% dos casos.

OBS: Todos os pacientes apresentaram quadro clinico de gravidade, por ocasido da admissédo.

Pauta 4: Estatistica de obitos:

» Taxa de mortalidade global: 2,4%.

e A taxa de mortalidade cirdrgica foi de 0%.
« A taxa de mortalidade perinatal foi 1,75%;
« A taxa de mortalidade materna foi 0%;

s A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 70%.

OBS: como ndo houve mortalidade cirtrgica, ndo ha classificagédo ASA na competéncia.
Pauta 05: Descrigdo dos obitos:

« Obito 01:
JRS, sexo masculino, 36 anos, obito em 30/07/2017, portador de crise convulsiva a esclarecer,

« Obito 02:
. LSS, sexo masculino, 7 anos, dbito em 12/07/2017, vitima de TCE, abito externo,
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Formulario - Ata de Reunido

i )
« Obito 03:
DSS, sexo masculino, 49 anos, 6bito em 01/07/2017, com cirrose hepatica;

« Obito 04:
JNMM. sexo masculino, 41 anos, ébito em 21/07/2017, com cirrose hepaética;

« Obito 05:
FFS, sexo masculino, 79 anos, ébito em 05/07/201 7, portador de DPOC;

« Obito 08:

RMG, sexo masculino, 81 anos, ébito em 18/07/2017, vitima de AVC, identificada falha de procedimentos
da equipe de enfermagem, porém sem ser causa determinante do ébito, que ocorreu pela gravidade do
caso, conforme explicativa abaixo (pauta 7 I1).

» Obito 07:
RAB. sexo masculino, 88 anos, tbito em 10/07/2017, portadora de colangite;

+ Obito 08:
JFP, sexo feminino, 94 anos, 6bito em 09/07/2017, portadora de Ca de pele.

Pauta 06: Classificagdo dos obitos:

« Obitos institucionais: 7 (87,5%) > 48hs;

« Obitos n&o institucionais: 1 (12,5%) < 48hs.
= Por evitabilidade:

¥ Inevitaveis — 8 (100%);
¥ Evitaveis -0

« Por permanéncia:

v Media de permanéncia dos casos de dbito: 5 dias,
v Permanéncia maxima dos casos de obito: 9 dias;
¥ Permanéncia minima: um dia.

N Eﬂr’ idade;

Menos de 1 més - 0;
De 1a 11 meses-0;
De 1a4anos-0
De 5a8anos -1,
De 10 a 14 anos - 0;
De 15a19anos - 0;
De20a29anos-0,
De30a39anos- 1;
De 40 a 49 anos - 2,
De 50 a 64 anos - 0;
DeB5a79anos-1;
Maior ou Igual 2 80 - 3.

A A e

« Por sexo:

» Masculino -7 (87,5%).
s« Feminino -1 (12,5%),
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Din Formulario - Ata de Reuniao

Pauta 7: Discussao:

« Tivemos um caso de oObito externo, com quadro de TCE. A falta de tomografo, apesar de ndo ter sido
determinante para a evolugéo do caso, merece ser citada;

« Tivemos um caso de 6bito com falha operacional. Houve uma falha de comunicacéo na passagem de plantao
da equipe de enfermagem, onde atuamos imediatamente no sentido de correcdo. Pela nossa andlise, nao
influenciou a causa mortis, haja vista gravidade em que o paciente chegou ao HGT e circunsténcias clinicas
(idoso, hipertenso, diabético, seq de AVC, exames alterados, historico de pneumonia e problemas vasculares
em MIE, Glasgow 9, intubado, evoluindo a dbito no 7 dias apos internacéo). Mesmo n&o sendo a causa, mas
respeitando o principio da seguranga do paciente, o caso foi repassado a chefia de enfermagem para
providéncias e posterior discussao;

» Importante frisar o maior nimero de casos de ébito por doengas cronicas. Um bom acompanhamento
ambulatorial destes casos talvez poderia ter reduzido a chance de agudizagao.

#» Providencias Adotadas:
« Notificacdo quanto ao envio dos prontudrios para auditoria externa;
« Intensificacéio da construgéo dos protocolos de urgéncia e emergéncia. Mais trés protocolos foram validados
este més;
« Continuacdo dos programas de educagio em salde e prevencao frisando a qualidade de informacgéo na
passagem de plantéo;
« Ampliag&o de didlogo com gestores municipais,

TENS o 4GS0 -
PROXIMA REUNIAO 06/09/17 =14h00 H.
RE S .
UTﬁ.ll{".I?nsE?GS Debate em equipe.
OBSERVAGOES
ESPECIAIS
PARTICIPANTE ASSINATURA

PAULO HENRIQUE DE ATAIDE PEREIRA - PRESIDENTE  ®auld Henngue ererr,

E DIRETOR TECNICO iretqr Técnico
HGT/INDSH

MARCELINO FERREIRA LOBATO - MEDICO

JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES - MEDICO

RICARDO GOMES JUNIOR- GERENTE DE
ENFERMAGEM

RESPONSAVEL PELA

ATA: Dr. Paulo Henrique de Ataide Pereira

Av. Floriandpolis, s/n®, Novo. Taildndia/PA.
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RELATORIO MENSAL

NUCLEO DE EDUCAGAO
PERMANENTE

REFERENCIA: JULHO / 2017
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RELATORIO MENSAL DE TREINAMENTOS

COMPETENCIA JULHO / 2017.

NUCLEO DE EDUCAGAO PERMANENTE

TAILANDIA
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Saude Pablica

I - INTRODUCAO

“A salde € direito de todos e dever do Estado”. Essa € uma conquista do povo
brasileiro. Toda conquista é, entretanto, resultado e inicio de um outro processo. A
criacdo do Sistema Unico de Satde (SUS) afirma a universalidade, a integralidade e
a equidade da atengdo em saude.

Apontamos para uma concepc¢do de salde que ndo se reduz & auséncia de
doenga, mas a uma vida com qualidade. Muitas sdo as dimensdes com as guais
estamos comprometidos: prevenir, cuidar, proteger, tratar, recuperar, promover,
educar, produzir saude etc...

Através da educagdo conseguimos estabelecer um processo continuo de
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, a fim
de melhor se integrar ao ambiente que estamos inseridos, seja a comunidade em
que vivemos ou o ambiente hospitalar que desenvolvemos nossas atividades
laborais.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento
do nosso fazer € a educacéo permanente.

Educacdo Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas fungbes, onde
o aprender e o ensinar se incorporam ao cotidiano das organizacdes e ao
trabalho”. A Politica Nacional de Educacdo Permanente em Saude, instituida em
2004 pelo Ministério da Saude, com a portaria 198/GM, tem por objetivo:
proporcionar significativo avango na qualidade da assisténcia a populagéao,
por meio da transformacdo do processo de formacdo dos profissionais de
saude. Preconiza a incorporagdo de novos conceitos e principios de educacgéo e
relagdes de trabalho, seja nos programas de formacgdo para a saude existente nos
sistemas de ensino, seja na formagao em servigo.

O Hospital Geral de Tailandia atende as diversas situagbes clinicas de salde
nas areas de: pediatria, clinica medica, clinica cirdrgica, ambulatério e pronto
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atendimento. Comprometido em prestar assisténcia terapéutica de qualidade a
populacdo, vem fortalecendo seu programa de desenvolvimento profissional.

O Nucleo de Educagédo Permanente do HGT tem como objeto de transformagéo
o processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos e para
a equidade no cuidado ao acesso nos servicos de saude. Parte, portanto, da

reflexdo sobre o que estd acontecendo no processo de trabalho, e busca o que
precisa ser aperfeicoado.

Desenvolve suas agbes organizacionais e administrativas de funcionamento na
instituicdo, através do processo educacional aos colaboradores, e ao processo
educacional aos usuarios atendidos na instituigdo.

A educagdo permanente aos colaboradores ocorre através: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitagbes estruturadas a partir da problematizagédo dos
processos de trabalho nos diversos setores (revisdo, elaboracido e estudos das
instrucdes de trabalho), ou pelo PAT — Planejamento Anual de Treinamentos, ou
seja, levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.

O NEP trabalha em parceria com o setor de Departamento de Pessoal e demais
coordenagdes do hospital, no intuito de executar o planejamento dos cronogramas
de treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades e métodos didaticos de
ensino/aprendizagem para as boas praticas de assisténcia a salde ao usuario,
considerando o crescimento pessoal e profissional das pessoas envolvidas.

A Educagado permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado pela
realizagdo de capacitagbes na sua maioria de carater programatico com contetidos
padronizados. Os treinamentos sdo uma ferramenta de ensino que deve ser utilizado
por todos os setores em beneficio aos colaboradores para que possam desenvolver
habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em seus ambientes de
trabalho, para que produzam mais e com qualidade.
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A expectativa é de oferecer um processo educativo que envolva reflexéo,
problematizacéo e construgdo coletiva de solugbes. Pretende ndo apenas o
aperfeicoamento técnico dos profissionais, mas proximidade do cuidado holistico e
humanizado do ser humano como um todo.

O Nicleo de Educagéo Permanente do HGT considera imprescindivel: Prestar
assisténcia qualificada aos usuérios, através de equipe multidisciplinar
especializada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando
profissionais nos diversos segmentos da area de salde.

TOTAL DE HORAS GERAIS
Legenda | TREINAMENTOS PARTICIPACOES | TOTAL DE HORAS
POR DIRETORIA
Dir. Enfermagem 62 847 885:00:00
DirExecuiva | 04 | 58 |  144:00:00
TOTAL 106 1.188 1.332:00:00

Diante deste contexto, o Niicleo de Educagdo Permanente € o setor responsavel
por organizar e gerenciar todas as agdes educativas que ocorrem dentro do Hospital
Geral de Tailandia.

Estdo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no periodo de
01 de Janeiro de 2016 a 31 de Julho de 2017.

Seguimos alguns parametros para registro das atividades:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Numero de participantes dos treinamentos;
3. Carga horaria dos treinamentos;
4. Quantitativo das horas;
5. Quantitativo das participacdes em treinamentos;

Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE JULHO:
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Saude Piblica

- Apresentagé&o:

Iil. ANALISE DOS DADOS

« DESCRICAO DAS ATIVIDADES:!

No periodo do més de julho aconteceu um total de 106 registros de
treinamentos neste universo, ocorreram 100 treinamentos intemos e 04
treinamentos externos sendo estes por varias areas € segmentos no contexto
hospitalar. A Diretoria Administrativa Financeira junto a Gerencia de Enfermagem &
a Diretoria Executiva enviou colaboradores de suas areas para participar do
treinamento sobre: Comunicagéo — Liderangas e ao |l Encontro do SCIH’ do INDSH
para elaboragéo do Manual da CCIH.

O cronograma mensal de treinamentos estabelecido contempla solicitagbes de
treinamentos realizados pelo LNT — PAT Gestéo de 2017 e Formacgdo na Unidade
de Trabalho. Neste cronograma de treinamentos nas areas administrativas e
assisténciais. Os estudos proporcionaram aumento de conhecimento técnico
assisténcial aos colaboradores na instituicéo, contudo, os temas de estudos foram:
Manuseio a administragdo de Hemoderivados, Higienizagdo das Mé&os, Hepatites
virais, Instrucbes de Trabalhos da Enfermagem sobre Administragdo de
Medicamentos pelas vias Topica, Retal, Vaginal, Oral, Sublingual, sondagem
nasogastrica/ nasoenteral, e Transferencia interna de pacientes os temas visam
garantir a segurancga e qualidade assistencial, responder a0s protocolos da politica
de seguranca do paciente: Melhorar a seguranca na prescricdo, NnoO uso e na
administracdo de medicamentos e Higienizagdo das Maos.

O Servigo de Controle de Infecgéo Hospitalar promoveu conhecimento técnico -
cientifico de boas praticas e incentivo & higienizagao das m&os aos colaboradores do
bloco de apoio, na perpectiva de prevencédo de infecgdo hospitalar atraves dos
treinamentos, dando énfase aos passos e ao0s Cinco momentos de higienizar as
mé&os, durante a execugéo de suas atividades laborais no cuidado direto e indireto
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ao usudrio hospitalizados. O enfoque dos estudos foi além de gerar melhorias
técnicas e gerenciais na administragdo de medicamentos, propor também atingir a

qualidade e o aperfeicoamento na assisténcia hemoterapica prestada aos usuarios
atendidos no HGT.

Durante o periodo ndo foi executado O treinamento: Reanimagao
Cardiorrespiratoria que estava programado, o mesmo foi reprogramado para O
préximo més, devido a execucdo de eventos administrativos que néo estavam na
programago e a participagéo dos facilitadores a eventos externos, impossibilitou a
conciliagéo da execugéo do treinamento.

As capacitagbes visam garantir a qualidade e seguranca de boas praticas de
enfermagem no cuidado do ser humano, colabora com a uniformidade assisténcial
terapéutica e responde a politica de qualidade da empresa.

A integracdo institucional aos novos colaboradores foi realizada tem como
objetivo propiciar, aléem do seu acolhimento, informagdes basicas e necessarias
sobre a instituigio, sua cultura e funcionamento administrativos, normas €
regulamentos, bem como, a historia, principios organizacionais, missdo visdo e
valores do HGT e do INDSH.

A integracdo institucional dos colaboradores do HGT esta em processo de
elaboracgo, avaliagéo e liberagdo da Diretoria Administrativa Financeira, no qual
relata a possivel realizagdo do evento para o proximo mes.

Os Setores envolvidos no evento da integrago institucional
NEP/GTH/SCIH/SESMT, Qualidade, Tecnologia da Informagédo e Departamento
Pessoal estdo participando da construgdo do manual do colaborador e da

apresentacdo da integragcao aos colaboradores em parceria com a diretoria do
hospital.

Na execugdo total dos treinamentos durante o periodo tivemos 1188
participantes de todas as areas do ambiente hospitalar: assisténcias, administrativas
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e apoio, totalizando 1.332:00:00 horas de treinamentos realizados na instituigéo,

proporcionando um total de 05 horas e 24 minutos de treinamento por colaborador.

EIRO
2018 801:20: 00 20 00 299 3,86h
" FEVEREIRO
2016 634:20: 00 ar 00 471 2,72h
MARCO
2016 1224:20: 00 80 00 804 5,23h
ABRIL
2016 1328:30:00 89 ] 805 6,08h
MAIO
2016 865:00:00 40 01 626 4,06h
JUNHO
2016 860:00:00 59 02 601 4,00h
JULHO _
2016 401:30:00 25 00 37T 2,09h
AGDSTO _
2016 931:00:00 | 52 o1 628 4,2Th
SETEMBRO
2016 1045:00:00 78 o7 892 4.33h
| OUTUBRO
2016 674:30:00 106 03 660 3,18h
NOVEMBRO
2016 $22:30:00. 269 00 1308 3,36h
DEZEMBRO
2016 801:30:00. 52 o 290 3,24h
JANEIRO
2017 797:30:00 69 0o 475 3,32h
FEVEREIRO
2017 496:00: 00 a3 02 3z7 2,06h
MARGO
2017 494:30: 00 75 01 487 2,08h
ABRIL
2017 359:30:00 55 0o 351 1,51h
MAIO
2017 420:00:00 45 00 419 212
JUNHO
2017 1.078:00:00 45 04 632 4,38
JULHO 1.332:00:00 100 06 1188 524
| 2097

e VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:
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Segundo Fonseca (2002), “O conhecimento cientifico & produzido pela
investigacéo cientifica, através de seus métodos”. Nos momentos de pesquisa e
estudos, utilizamos como referencia bibliograficas para os treinamentos no hospital
as instrugbes de trabalhos, protocolos, referéncias bibliograficas de obras de
diversos autores e manuais setoriais do Hospital Geral de Tailandia, oportunizando
reflexdes sobre as agdes realizadas na assisténcia e na area administrativa,
buscando possibilidades através do conhecimento de transformar para melhor o
fazer e cuidar das pessoas.

Os 100 registros de treinamentos internos realizados na instituigdo, néo
contabilizando as reunides realizadas no més de julho contemplava trés temas de
treinamentos programados pelo PAT: Higienizagdio das Maos, Hepatites Virais,
Manuseio e Administragdo dos Hemoderivados, os outros temas de estudos foram
realizados pela Formacgédo na Unidade de Trabalho (instrugdes de trabalho setoriais)
nas areas administrativas de apoio e assisténciais.

Os freinamentos e encontros reflexivos - (reunibes) executados no hospital nas
areas assisténciais e administrativa tem como perpectiva contribuir na construgéo de
conhecimentos e aprimoramento de boas préticas nos processos de trabalho, avaliar
as atividades desenvolvidas pela equipe multiprofissional, no processo de
implantag@o da politica de qualidade e de seguranca do paciente na instituicéo.

O setor do Servico de Nutricdo e Dietética realizou aos seus colaboradores
treinamento interno no intuito de promover maior conhecimento técnico cientifico em
relacdo aos temas: Controle integrado de vetores e pragas urbanas, Plano de
contigéncia para falta de energia ou Falha no funcionamento dos Freezers e
Refrigeradores e Necessidades Nutricionais.

O conhecimento visa agregar ao servico de nutricio dietética maior atuacgéo
como integrante na intervencéo da cadeia epidemioldgica das infecgbes veiculadas
a insetos e roedores aos alimentos, uma vez que sdo varias as doencgas causadas
por contaminagcdo alimentar, que podem resultar em infecgcdo cruzada ou
intoxicagdo. Um dos meios nas boas praticas ocorre através da limpeza e
Av. Florianépolis, s/n°, Movo. Tailandia/PA.
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detetizagéo, ela & um dos elementos primarios e eficazes nas medidas de controle

de pragas para romper a cadeia epidemiolégica das infecgbes. Além dos cuidados
técnicos de higiene do meio, o setor atentou — se para um plano de agéo na falta de

' HOSPITAL GERAL
; DE TAILANDIA

energia ou falha no funcionamento dos refrigeradores. Na assisténcia clinica

nutricional o conhecimento aprofundou — se a necessidades nutricionais dos
usuarios atendidos nos leitos.

O setor da Agencia Transfusional participou de capacitagbes junto aos seus
colaboradores para elevar o aperfeicoamento técnicas cientifico de boas praticas,
para uniformizar a execucdo dos procedimentos referente ao bom funcionamento do
setor. As capacitagbes ocorreram sobre as instrugdes de trabalho: Fluxo de registro
de acidente trabalho, Fundamentos de uso da centrifuga e Montagem da caixa
Descarpack.

O Hospital Geral de Tailandia dispbe de servico administrativo informatizado o
servico da tecnologia da informagéo realizou treinamentos internos com sua equipe
de aprimoramento sobre: Liberacdo de internet WI- Fl e Novo usuério sistema ou
Email. Este procedimento controla e regulamenta o acesso a rede e navegagéo a
intenet dos setores e colaboradores do hospital.

A higiéne e a ordem s&o elementos que concorrem decisivamente para a
sensacdo de bem-estar, seguranca e conforto dos profissionais e usuarios do
servico de satide, o hospital dispde do servigo de higienizac&o e limpeza que visa
aprimoramento das técnica e rotinas operacionais nos procedimentos de limpeza e

desinfeccéo das mobilias, equipamentos, objetos inanimados e estrutura fisica dos
dos setores.

Dentro desse contexto os colaboradores do SHL receberam treinamentos das
instrugbes de trabalho sobre: Limpeza e Desinfecgdo Concorrente Centro Cirurgico,
Desinfeccdo Matéria Organica, com objetivo de enfatizar a seguranga e a qualidade
através de agdes e prevengédo de infecgao hospitalar no atendimento.
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O Hospital Geral de Tailandia conta com a prestagéo de servigo de manutengéo

corretiva e preventiva na estrutura hospitalar atendendo as necessidades e
seguranca dos usudrios do servigo prestado pela instituigdo. O setor participou de
treinamentos sobre a instrugio de trabalho: Manutengéo das réguas de cabeceira de
fluidos Medicinais, a reflexdo sobre o tema fundamenta a importancia quanto ao
suporte e técnico e assistencial aos leitos.

O Almoxarifado do hospital & o local destinado & guarda, localizag&o, seguranga
e preservacdo do material adquirido, adequado a sua natureza, a fim de suprir as
necessidades operacionais dos setores assisténciais e administrativos. O setor
realizou treinamentos internos no periodo mensal sobre: /T.ALM 003 Solicitagéo de
compras Mensal e Emergéncial, o conhecimento estabelece condutas adequadas
quanto a aguisi¢do dos produtos para o hospital.

A (CME) central de material de esterilizag&o no hospital, tem a importancia vital
na prevencéo e controle das infecgbes, sendo responsavel pelo desenvolvimento de
todas as fases do processo de esterilizagdo. Como a infecgdo hospitalar representa
uma das principais causas de mortes nos hospitais, a responsabilidade de cada
pessoa envolvida com os processos de esterilizacdo & enorme, sendo necessarios
treinamentos e revisdes periddicas das técnicas envolvidas.

Os colaboradores da CME neste periodo mensal receberam treinamentos
internos sobre as instrugbes de trabalho: Preparo dos artigos, Padronizagéo de
embalagens e Padronizacdo e identificagdo de materiais processados no ensejo de
condutas seguras executadas pelos profissionais de enfermagem, preconizadas pela
CCIH do hospital e ANVISA.

O departamento pessoal & parte integrante da estrutura organizacional da
instituicdo sabe se que além da manutencéo e organizacéo de arquivos expedidos
pelas exigéncias governamentais nas esferas trabalhistas, controla as normas de
seguranga e higiene no trabalho, tem como suas responsabilidades, admitir, treinar,
desenvolver, motivar, orientar e fazer o desligamento de colaboradores. O setor
junto ao NEP é responsavel por integrar os novos colaboradores, neste periodo
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executou treinamento do novo colaborador admitido — Menor Aprendiz o evento
educacional contemplando varios temas pertinentes ao contexto administrativo
organizacional de rotinas normativas e operacionais trabalhistas na empresa.

O setor do servigo social neste periodo realizou treinamento in loco sobre a
instrucdo de trabalho: Procedimentos em caso de estupros, visando uniformizar a
qualidade e a seguranga do atendimento aos casos de violéncia, o acolhimento, a
capacidade de escuta, a garantia de sigilo e o respeito as escolhas sdo condutas
que precisam ser rotineiramente trabalhadas na instituicdo respeitando os preceitos
legais da sociedade.

Nas politicas de seguranga da instituicdo compete ao SESMT esclarecer aos
colaboradores os riscos existentes no ambiente de trabalho e promover agdes para
neutraliza-las ou elimina-las. Sempre visando a promog&o da salde, prevengéo de
acidentes de trabalho e de doencas ocupacionais. Preocupado em atender as
exigéncias funcionais o setor executou varios treinamentos sobre: Hepatites Virais,
Ergonomia no Trabalho, Prevengdo de Acidentes, Uso Obrigatorio do Uniforme e
Oculos de seguranca.

Os setores de, Servigo de Atendimento ao Usuario, Farmacia, Contabilidade /
Financeiro nao realizaram os treinamentos pela unidade de trabalho no periodo
mensal. O NEP emitira aos setores comrespondentes que encontram com
pendencias referente aos processos educacionais notificagdo técnica para
orientagao quanto a regularizagdo imediata no programa de desenvolvimento
profissional.

Deixa-se claro que o despertar pelo interesse de uniformizar, aprimorar e
buscar qualidade na prestag@o de servigo € de extrema responsabilidade do Gestor
junto ao setor do NEP.

Os treinamentos programados referentes ao cronograma mensal totalizavam
1127 horas, o indicador do grafico abaixo apresenta aumento de 205 horas de

treinamentos programado para o més de julho na instituigdo.
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TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO
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" Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga/ For.002 Relatdrios de Treinamento

A meta superada ocorreu devido a realizagdo do cronograma de treinamento
pelo setores assisténciais e administrativos, através da realizago dos treinamentos
que estavdo programados pela Unidade de Trabalho (instrugdes de trabalho) e o
PAT — Planejamento Anual Treinamento.

O aumento significativo no total de horas de treinamentos mensal concretizou-
se pelo aumento na assiduidade nos treinamentos pelos colaboradores, as
participagbes dos colaboradores ficaram acima da média com 1188 participantes.
Além disso, conseguimos executar treinamentos internos com carga horaria mais
extensa. Outra parcela que contribuiu para este fato, foi a participagdo dos
colaboradores em treinamentos externos. Os treinamentos aconteceram no auditorio
e in loco, o que oportunizou os colaboradores, ponto importante foi o engajamento e
a participacéo dos gestores com o processo educacional na instituicao.

Neste més aumentamos a quantidade de treinamentos internos referente ao
més passado (100 capacitagGes e os nossos colaboradores participaram de 06
treinamentos externos). Encerramos o més de julho com total de 1.332:00:00 horas
de treinamentos correspondendo a média de 05 horas e 24 minutos de treinamentos
por colaborador, nos quais estes estavdo contemplados e ndo contemplados no
LNT.
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e TREINAMENTOS EXTERNOS:

O treinamento é um investimento que tem por finalidade ajudar a alcangar 0s
objetivos da empresa capacitando as equipes, para execugéo do trabalho através
de conhecimentos e aprimorando, as habilidades individuais para reduzir ou
eliminar erros nas atividades, para que se possam atingir as metas propostas pela
empresa. Assim, o treinamento ndo é despesa e sim um investimento precioso e
necessario, pois os retornos sdo altamente compensatérios para a organizagdo
(CHIAVENATO, 1989).

No periodo mensal do més julho, ocorreram participagbes de treinamentos
externos pelos nossos colaboradores pelas diretorias: Executiva, diretoria:
Administrativa Financeira e Geréncia de Enfermagem — |l Encontro dos SCIH'S e
Comunicagao e Liderangas.

O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com a diregéo
do HGT. Segundo Paulo Freire “ensinar ndo é transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua propria produgdo ou construgdo’. Para favorecer os
colaboradores e propiciar ampliagdo do conhecimento em seu aprendizado a
instituicBo e o NEP através de suas parcerias promovem capacitagbes com outras
instituicbes e facilitadores externos.

TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS
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" Fonte: Contabilidade / Financeiro
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» TREINAMENTOS INTERNOS

No periodo de julho de 2017 a linha do indicador apresenta aumento na
quantidade de treinamentos internos, esse fenomeno ocorreu devido a execugéo do
cronograma de treinamentos programados na programagdo pela Unidade de
Trabalho Setorial (instrugdo de trabalho) e pelo PAT.

TOTAL DE TREINAMENTOS INTERNOS
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R Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga
Buscamos a aplicabilidade de 100% destes treinamentos aos colaboradores no
intuito de compartilhar conhecimentos entre os participantes. Importante ressaltar a

necessidade de participagdo e comprometimento dos gestores e colaboradores da
Instituigdo.

¢ HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizacdo dos treinamentos nesse periodo de julho realizamos um total de
1332:00:00 horas de treinamentos, os graficos a baixos apresentam o indicador
acima em relagdo ao que estava programado. Considera-se um resultado positivo,
devido a alta assiduidade e participac8o dos colaboradores da assisténcia de
enfermagem nos treinamentos ofertados pelo NEP no auditério e in loco a nivel
setorial.

Levamos em consideragdo que os treinamentos setoriais que estavéo

programados pela Unidade de Trabalho (instrugbes de trabalho) foram realizados,
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fato que contribui fortemente para este resultado, portanto o indicador apresenta
média de 5,24 horas/homens de treinamentos e participagéo de 1.188 colaboradores
nos treinamentos, considerado pela sede satisfatorio.

TOTAL DE HORAS HOMENS / COLABORADOR
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e EVENTOS:

EVENTOS REALIZADOS NO MES JULHO

REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE
TRANSFUSIONAL.

REUNIOES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.
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COMEMORAGAO DOS ANIVERSARIANTES / COLABORADORES DO MES DE JULHO.

-

EDUCAGAO EM SAUDE: HEPATITES VIRAIS.

EDUCACAO EM SAUDE: EDUCAGAO NO TRANSITO E COMBATE A ALCOOLEMIA

| ACOES EDUCATIVAS NA BRINQUEDOTECA.

PROJETOS / REALIZADOS NO MES JULHO

PROJETO: SERVIGO CAPELANIA

PROJETO: CAFE COM A DIRECAQ

PROJETO: PROGRAMA GREEN KICTHEN

Vale ressaltar que o Grupo de trabalho de Humanizagéo estéa implantado na
instituicdo, 0 mesmo contempla os projetos de EDUCAGAO EM SAUDE, este projeto
tem a finalidade de levar informagdes preventivas das diversas doengas e dicas que
ajudam os usuarios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas orientagbes em
salde so realizadas nas recepgdes enguanto os usuarios aguardam o atendimento
e nas clinicas de internagdo durante o seu tratamento terapéutico.

O NEP em parceria com o GTH realiza agbes externas de educagéo em
salide a comunidade em vérios setores e érgdos institucionais (escolas, creches,
igrejas, unidades basicas de Saude, efc..) utiliza também os canais de comunicagao:
radio, Televisdo e redes sociais na internet para levar a informag&o de cuidados de
salide a toda populagao local.

O Nucleo de Educagio Permanente atua junto as agbes de humanizagéo do
hospital, no intuito de promover momentos de inter-relacdo, ou seja, sendo elo,
buscando ampliagio da comunicagdo entre colaboradores/usudrios e
colaboradores/coordenagéo — diregdo, sobre o processo de trabalho. Criando
possibilidades para reflexfo de boas praticas e tomadas de decis@o que visem a
melhoria para o bom funcionamento da instituicéo.
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o IV. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES
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Fonte: NEP = Nicleo de Educagdc Permanente

O NEP esta em processo de aperfeigoamento nas suas rotinas educacionais
na instituigdo no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a promover
tfreinamentos buscando criar possibilidades para construcdo e produgdo de
conhecimentos aos colaboradores fazendo existir a cultura de sempre participar dos
treinamentos disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os
colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.

No grafico acima os indicadores de treinamentos por setor, apresenta os
setores da geréncia de enfermagem e diretoria administrativa financeira com maior
quantidade de treinamentos devido a realizagdo da programagéo de treinamentos
pelo PAT ofertados pelo NEP no auditério e in loco, ressalta os setores; Clinicas
integradas, UCI, Centro cirdrgico, SESMT, SND e SHL/SPR com maior indicador
devido a participagdo dos treinamentos ofertados pelo NEP.

A diretoria Técnica apresenta o setor da Agéncia Transfusional atualizado e
inserido com bom desempenho no programa de desenvolvimento profissional. O
setor de Radiologia, Laboratorio estdo inserindo agBes educacionais em seus
processos de trabalho, integrando ao programa de desenvolvimento profissional.
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v. CONSIDERAGOES FINAIS

A importancia em manter um programa de desempenho profissional na
instituicdo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter pessoas
qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, ou hospital deve
investir na preparacdo das mesmas através de treinamentos, no intuito de responder
a satisfagdo de atendimento aos usuarios.

O Hospital Geral de Tailandia apoia e incentivando a cultura de educacgao
permanente entre seus profissionais. O NEP enquanto setor responsavel do
gerenciamento de todos os treinamentos busca aprimorar suas acgdes, estabelecer
rotinas solidas educacionais no processo de trabalho.

Desenvolvemos agbes educativas no intuito de fortalecer as politicas de
qualidade nos processos de trabalho, que visam contribuir na pratica assistencial de
forma direta e indireta na seguranga do paciente. Levamos em contra partida a
reflex@o critica dos colaboradores e gestores na instituigdo, quanto a importancia de
dimensionar e incentivar a participagdo de seus colaboradores aos treinamentos
ofertados pelo NEP no auditério e in loco.

Em sintese, este modelo voltado para o coletivo organizado tem como objetivo
principal a prestagdo de uma assisténcia integral a populacdo, que necessita dos
servicos de saude, por outro lado, estes servigos precisam estar estruturados para
atingir a sua finalidade produtiva, ou seja, a produgéo de agdes de salude, realizadas
de forma etica, digna e segura.

O trabalho em equipe sempre gera mais resultados do que qualguer atividade
executada individualmente. Quando um profissional se entrega a esse conceito e a
riqueza de diferencas que ele possa encontrar, ele pode néo somente contribuir para
a obtencdo de resultados como também agregar valores profissionais e novas
experiéncias a si mesmo. Por mais que o trabalho em equipe seja uma exigéncia,
aprender a lidar com relagGes interpessoais, aceitar opinibes, saber ouvir e expor
suas opinibes de forma inteligente acabam sendo essenciais para evolugéo e
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sucesso profissional.

Temos clareza que treinar & educar, ensinar, € mudar o comportamento, é
fazer com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades, é
ensina-las a mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo é ensinar a pensar,
a criar e a aprender.

Acreditamos que aftravés da educagdo conseguimos responder as metas e
objetivos, beneficiando a todos, usuarios e profissionais da instituicdo de satde.

Tailandia, 04 de agosto de 2017.

wwiaﬁb Costa
Nucleo de Educacdo Permanente

José jucano Costa
ENFERMEIRO
COREM - 150083
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ANEXO

FOTOS DE ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE JULHO.

e TREINAMENTOS DO MES JULHO:

Treinamentos Integragac Menor Aprendiz do HGT

Treinamento: Instrugio de Trabalho Faturamento / SPP
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Treinamento: IT. ENF Administragio de Medicagdo / Transferencia Interna de Paciente.

T
TRENAMEMTD

Treinamento: Instrugdes de Trabalho CME
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Treinamento: IT. CME 009 Padronizagio e Identificagiio de Materiais Processados.
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Saude Publica

Processo Seletivo para Enfermeiro

Treinamento: Hepatites Virais
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Treinamento: Instrugbes de Trabalho SND

Treinamento: Instrugbes de Trabalho SHL - SPR
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1. APRESENTACAO:

Esse relatdrio de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas no més de Julho pelo Grupo de Trabalho de Humanizacéo
€ as atividades desenvolvidas na brinquedoteca

Um dos objetivos principais a qualidade da assisténcia prestada a comunidade,
atendimento com respeito 3 valorizagdo aos usudrios. Procuramos também
melhorar, permanentemente, fortalecendo atendimento com qualidade seguranca e
humanizagéo, que é nossa misso.

A busca por melhorias sdo constante, mas temos que desenvolver processos
inovadores e garantir a busca por qualidade. Por isso as mudangas vém sendo

desenvolvidas com moderacdo sem que possa sobrecarregar a equipe voluntaria do
GTH.

Av. Florianépolis, s/n", Novo. Tailandia/PA. “
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2. MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZACAO NO

HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA.

A primeira acdo do Grupo de Trabalho de Humanizag&o para poder estruturar
seu Plano de Acdo foi identificar quais eram os referenciais que indicariam os
critérios de elaboragéo.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizagéo através de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestéo, Defesa dos Direitos
dos Usuérios e Valorizag&o do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor
publico, que contém algumas acdes estratégicas para a humanizagéo. S&o elas:

* Implantar, implementar e manter a politica de humanizagédo no atendimento;

* Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes:

* Implementar canal de comunicagéo entre a diregio da instituicdo, usudrios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgagéo dos resultados:

* Atendimento das legislacbes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e agdes gue ja
eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimensdo no Hospital Geral de

Tailéndia.
i i ' e R
Cogestio Reunides de equipe com a diretoria
Defesa dos direitos do Usuario S.A.U e Servigo Social
Programa de Formagao em Saude do ]
Trabalhador |' Nucleo de Educagéo Permanente/SESMET

Este mapeamento é de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer as
linhas de ag&o prioritarias na organizacéo de seu Plano de Agéo.

3. ELABORACAO DO PLANO DE AG‘Z\O.
Nesta perspectiva, a Comissdo de Humanizacdo estruturou seu novo Plano de

Agéo em 2017, buscando atender os critérios ja@ mencionados, principalmente os que
ainda n&o o eram por atividades ja implantadas e que possuissem consonancia com
as necessidades do Hospital Geral de Tailandia. Estamos analisando as agdes que
foram possiveis realizar dentro das contricdes necessarias. Os projetos elaborados

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia,PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 312) /1295/ 3338. U
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estdo em andamento conforme OS processos necessarios para que sejam realizadas
as acdes:

4. DAS ATIVIDADES:

Seguem os dados quantitativos referentes & elaboragéo dos projetos e acdes
do Grupo de trabalho de Humanizacgéo e brinquedoteca:

N° | Projetos e agdes DatalJulho N°de realizagéo [ N° de participagoes
1° | Hepatites Virais 18,19,2124252627 | 09 327
 2° | Educagao no Transito e = 02 g2
e combate alcoolemia
3° | Café com a Diretoria 26 01 07
 4° | Comemoragao dos 31 01 06
aniversariantes do més.
5% | Comemoragdo do 4° de 12 o1 50
gestdo da INDSH
8° | Treinamento sobre a PNH 17e18 0z 10
7® | Projeto capelania 18 01 18 4
8° | Brinquedoteca B 20 53
et T afae 37 563 j
1° - Campanha de Prevencio a He atites Virais

A campanha de prevencdo de Hepatites Virais foi realizada atraves de
palestras nas recepgdes, ministrado pelo enfermeiro José Juliano Costa com apoio
da coordenadora do GTH Ana Elizabett.
folders, camisinhas aos usuarios, e outras informagées através de som ambiente,

Durante campanha foram distribuidos,

cartazes expostos no mural no hospital, abordando e alertando para prevencdo do
virus, que causa doenca as pessoas.

O objetivo e para chamar atencdo da populagéo e incentivar a reforcar

medidas de prevencdo contra as Hepatites virais.

Enfermeiro Juliano repassa as informagdes aos usuarios

Av. Florianépolis, s/n", Novo. Tailandia/PA,
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 f1299/ 3338,
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2° - Educacdo no Transito e combate alcoolemia:

Foi realizada palestra com distribuicéo de folders, cartazes e som fonia do
hospital, tudo isso alertando colaboradores, usuarios, acompanhantes e sociedade
em geral, sobre Educagéo no Transito e Combate alcoolemia. A iniciativa contou

com apoio da Prefeitura Municipal de Tailandia, por meio do Departamento
Municipal de Transito (DEMUTRAN), que cedeu o agente Jean Rodrigues Furtado
para ministrar as palestras com apoio do Grupo de Trabalho de Humanizacao.

Auditorio com colaboradores Recepgdo com usudrios

3° - Café com a Diretoria:

O encontro Café com a Diretoria foi realizado no dia 26 de julho, pela Diretora
Administrativa Rejane Xavier Soares.

A diretora se apresentou aos colaboradores, falou da importancia do projeto e
pediu que todos se apresentassem e agradeceu a presenga. Durante o “Café com
Diretoria”, os proprios participantes podem falar sobre a importancia dessa acao,
pois & o momento onde eles podem cooperar para o desenvolvimento da empresa e
também para expressar a satisfacéo por fazer parte da equipe. O foco € envolver
todos os colaboradores continuamente para estarem refletindo e se preparando para
contribuir nos préximos encontros, e assim, se desenvolverem como representantes
dos setores de maneira positiva, Pois todos véo ter a possibilidade de melhorias
através da comunicacso.

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA, <
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‘ Projeto Café com diretoria

4° - Comemoracédo dos aniversariantes do més Julho

No dia 31 de julho foi comemorado o dia dos aniversariantes, faz parto do
projeto Comemorando com Alegria, a homenagem pelo seu dia, uma forma de
agradecer e reconhecer o trabalho desenvolvido por cada funcionario e reforgar a
humanizagéo do servigo. "Procuramos realizar este tipo de agdo a fim de integrar e
valorizar cada vez mais os colaboradores”.

iR, .--I'i-l.._ -

Homenagem dos aniversariantes do més

Av. Florianépolis, s/n", Novo. Taildndia,PA. @
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5°. Cumemnragﬁu do 4° de gestio da INDSH.

Em alus&o ao dia 9 de julho que se completou o 4° de gestdo da INDSH, foi
realizada no auditério do HGT a comemoracao, através dos agradecimentos da
diretoria, apresentacéo de acdes realizadas. Aproveitando o momento o Grupo de

Trabalho de Humanizagdo fez a homenagem ao Dia do Administrador para os
diretores e gerente do hospital.

Parabéns a todos nos pelo desempenho para um trabalho humanizado aos
usuarios do SUS,

Momento de compartilhar alegria das agdes desenvolvidas durantes esses anos de gestio,

6° - Treinamento sobre a Politica Nacional de Humanizacio - PNH
——————=—2.& 4 T Olllica Nacional de Humanizacdo - PNH

O treinamentorealizado foi para os novos calaboradores admitidos no HGT,
ministrado pela pedagoga Ana Elizabett. O intuido é realizar todo inicio de més para

0s novos admitidos e breve envolvendo todos colaboradores da instituicdo, conforme
esta sendo feito o processo de integracéo.

Elizabett, pedagoga e coordenadora do GTH explica aos colaboradores a PNH e como
funciona no HGT e atendimento humanizado entre colahoradares e USUATIO8,

Av. Florianépolis, s/n", Novo. Tailindia /PA,

CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299, 3338, @
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7° - Projeto Capelania

I_Cultu 01 18

O culto foi realizado no dia 18 agosto no auditério do HGT, com objetivo levar a
palavra de conforto e oragdo para os usudrios e colaboradores que necessita ouvir
uma palavra de esperanca, independente de credo religioso.

1

Momento de oragfio: colaboradores e usugrios

8° - Brinquedoteca

As acbes interventivas realizadas, até entdo, tém sido desenvolvidas com as
criangas internadas e seus acompanhantes, que nem sempre séo mées ou 0s pais
das mesmas. Tais intervengdes tém contribuido para uma recuperagao mais rapida
€ com menos trauma das criangas internadas e ainda, uma maior divulgacéo da
brinquedoteca, ndo sé junto aos profissionais do hospital e criancas internadas, mas
também junto a toda comunidade.

Atividades:

Durante 0 més de Julho as criancas foram atendidas nos leitos e na
brinquedoteca atraves de: brincadeiras, brinquedos, leituras, historias, prosas e
musicas.

Na brinquedoteca recebi visitas de técnicos em enfermagem, enfermeiro,
colaboradora da qualidade e do S A.U.

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. G
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 1121 f1299/ 3338, K)
secretana. hgt@indnsh.org br INDsH
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Pedagoga recebe Kaique na Brinquedoteca pela 1* vez junto com a mae

Dentro das atividades realizadas na brinquedoteca, temos a interagéo com os

jogos de videogame permite que a crianca ou adolescente também faca uma
atividade cerebral, pois ele precisa conhecer os desafios propostos pelo jogo, tentar
ganhar e tragar estratégias, o que resulta em melhoras no quadro clinico e na
adaptacéo com os profissionais da satde, entre outros beneficios.

Momento de descontragio

Av. Florianépolis, s/n", Novo. lailandia/PA.

CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299, 3338, @
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11 Dia dos Pais Home:nagens a0s pais colaboradores e
usuarios
Palestras  educativas sobre aleitamento
Més materno com as puérperas e no posto de
Semana da amamentacio satide do Municipio.
Aderr a campanha para incentivar a
Més . . prevencéo através de palestras, distribuicéo
Campanha Hepatites Virais de material educativo e camisinhas..
Més Brinquedoteca Visitas nos leitos e atividades na
brinquedoteca.
Levar uma mensagem de fé, baseada na
I?jata !"Ijﬂo Projeto Capelania - |Palavra de Deus, aos pacientes,
efinida : familiares, colaboradores e profissionais
Evangelizagéo
22 Projeto Café com a Diretoria Integrar diretores e colaboradores
29 Dia Nacional de Combate ao Palestra interna e externa
fumo
Projeto Capelania - Integracéo | Treinamento o capacitagdo dos Capeldes
28,29e 30 dos capeloes para visitas nos | Para desanvglvar suas habi_lidades dentro
, da area hospitalar com Qualidade.
leitos.
Aniversariantes do més — Projeto :
3 Comemorando com Ale gria Homenagear pelo seu aniversario

Obs. Algumas datas poderdo ser alteradas conforme a necessidade dos
envolvidos, e outras programacées poderdo ser inclusa depois da tomada de

decis&o do grupo.
Av. Florianépalis, s/ n°, Novo. Tailindia/pa. "
CEP 68.695-000. {91) 3752 - 3121 {1289/ 3338, U
secretaria. hgt@indnsh.org br INoDsH
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5. CONCLUSOES

A busca incessante pela melhoria da qualidade dos servigos prestados é o
caminho que o GTH/HGT |uta pela permanéncia de atendimento de exceléncia.
Por isso, queremos garantir a melhoria do servigo oferecido. O novo processo de
qualidade traz mudancas de habitos, de valores e de comportamentos, imp&e
aos sujeitos envolvidos a ruptura do cuidado mecanizado, bem como fomenta um
ambiente organizacional de exceléncia.

Tailandia, 08 de agosto de 2017.

[ I

Ana E Souza - Pedagog

Coord. Grupo de Trabalho de Humanizagéo.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PaA. 0
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338, U
secretaria. hgt(@indnsh.org br Nos-H

oo 000132

Socid w Muran




