Espécie

OFICIO

Procedéncia

Interessado

Assunto

Complemento

GOVERNO DO ESTADO DO PARA

DOCUMENTO PROTOCOLO ELETRONICO
Data Nuimero Data Nudmero do Protocolo
13/09/2024 2024/45 13/09/2024 2024/2348112
SESPA - CIIR

SEDE -> Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacao

PRESTACAO DE CONTAS DE ORGANIZACAO SOCIAL

PRESTACAO DE CONTAS METAS CONTRATUAIS - AGOSTO/2024

Anexo/Sequencial | 1,2

Processo Administrativo Eletronico do Estado do Para
Consulta de protocolo
https://www.sistemas.pa.gov.br/consulta-protocolo/



GOVERNO DO
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| DEINCLUSAO Secretaria de ‘*‘ PARA
Ny R Saude Publica B Ea' '

Belém, 13 de setembro de 2024
OFICIO - N° 43/2024/DEXICIIR.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliacdo da Gestao dos Hospitais Metropolitano e Regionais —
GTCAGHMR

C/C. llmo. Elilma Andrade Ferreira

Coordenadora GTCAGHMR

REF.: PRESTAGCAO DE CONTAS METAS CONTRATUAIS - AGOSTO0/2024.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Centro
Integrado de Incluséo e Reabilitagdo — CIIR, sob gestdo desta Conceituada Secretaria Estadual de
Saude Publica — SESPA, vem encaminhar o relatorio de prestacdo de contas, referente ao més de
AGOSTO/2024, evidenciando producéo, satisfacdo do usuério, comissées, faturamento, treinamento,
humanizacdo, producdo, acdes e atendimento social, conforme Contrato de Gestdo N°
002/SESPA/2017.

Com intuito de seguir as orientacdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as
diretrizes de reducdo na utilizacdo de papel, evidenciar objetivamente a producdo e respeitando o
contrato de gestéo, segue abaixo a ordem de apresentacdo desta prestacao para Vossa apreciagao,
em consonancia ao oficio circular 007/2019 — GTCAGHMR/SESPA de 19 de fevereiro de 2019 e oficio
circular 05/2019 — DDRA/SESPA de 12 de abril de 2019.

Plano Estatistico Analitico/Sintético

Mapa Comparativo de Metas Fisicas Contratada e Executada
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| REABILITAGAO

11. Relatorio Servigo Social.
Ressaltando o protocolo do Manual de Metas Fixas e Variaveis, orientando o formato das
prestacdes, datas e nuances a serem observados pela equipe técnica.

Ainda, esclarecemos em atendimento ao OFICIO CIRCULAR N° 008-2024 — GTCAGHMR, foi

feito a alteracdo na planilha de metas fisicas.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposicdo para o que se fizer necessario e

aproveitamos o0 ensejo para elevar protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

JUSCIELY PEREIRA MACHADO
GERENTE ADMINISTRATIVA E FINANCEIRA
CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO — C.I.IL.R
INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO — INDSH

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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ASSINATURAS
Numero do Protocolo: 2024/2348112

Anexo/Sequencial: 1
Este documento foi assinado eletronicamente na forma do Art. 6° do Decreto Estadual N°
2.176, de 12/09/2018.
Assinatura(s) do Documento:

Assinado eletronicamente por: JUSCIELY PEREIRA MACHADO, CPF: ***718.891-**

Em: 13/09/2024 12:34:57

Aut. Assinatura: c44267f3da7265eadaba60abd54c7a933102fbea23b1b8511f970872f0609b3c

Identificador de autenticacéo: 4b8a5369-al44-45bc-95f7-e9ffab7128ca
Confira a autenticidade deste documento em
https://www.sistemas.pa.gov.br/validacao-protocolo
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i secrerania e
A CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR SAOPETIBEA O T000 o FARA

JAN FEV MAR ABR MAI JUI JUL AGO SET ouT NOV DEZ ACUM

1 - Estatistica do Ambulatério
1.1. N° de Consultérios e Salas
Consultérios 2 2 2 2 2 2 2 2 20 2
Salas de Triagem 2 2 2 2 2 2
Salas de Terapias - NATEA 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24
Salas de Reabilitagdes - CER IV 1 1 1 1 1 1 1 1 15 1
Salas de Terapias - CETEA 28 28 28 28 28 28 28 28 28 28
Consultérios Odontologicos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Salas de Exames 17 17 17 17 17 17 17 17 17 17
Total 110 110 110 110 110 110 110 110 - - - - 110 110
1.2. N° de Atendimentos
Consultas Médicas 3.491 3.844 3.885 4.191 3.83 3.956 4.034 4.220 0 31.460 3.
Consultas Médicas (CETEA) 203 217 239 24 39 217 0 0 0 0 1.568 4
Consultas Nao Mé: utric&o) 156 192 168 225 21 17 154 - - - - 1.520 2
Consultas Nao icas Terapeuticos - CETEA) 440 1.917 2.587 4.63! 4.90 5.073 5. 3.544 28.322 3.54
Consultas Nao Médicas (Procedimentos Terapeuticos - NATEA) 3.492 3.678 3.53 4.71 4.494 4.052 2.734 4.506 0 31.200 2.60
Consultas Nao Médicas Terapeuticos - CER IV) 10.455 9.981 10.18: 11.21 7.84 10.417 11.753 11.259 0 83.104 6.925
Procedimentos Terapeuticos da Oficina 77 339 324 36 30 402 37 0 863 239 |
[ Procedimentos Odontologicos 422 .488 .81 .68 . .29 439 .14 0 18.409 1.534
[SADT Interno .230 .086 .12 .474 . .89! .917 .7 0 28.215 2.35°
SADT Externo .783 154 .559 .997 .7 4.155 4.083 .0 0 29.527 2.46
Servigo Social 229 .07 .059 .363 .332 .330 550 4 0 10.36! 86:
Farmacia Clinica 2 3 2 6 7 3
Prétese Buco-Maxilo-Facial 19 2 44 56 33 33 24 36 0 0 0 0 27. 23
Manutengéo de 6r|eses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogao 19 2 43 31 32 32 46 37 0 0 0 0 26 22
Total 28.738 29.676 29.217 35.823 32.563 35.704 36.217 36.319 - - - - 234.36 20.406

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
N° do Protocolo: 2024/2348112 Anexo/Sequencial: 2 Pagina3 de 263
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1.3. N° de Atendimentos Ambulatoriais - Por Especialidade
- Plantdo 12H 04 100 98 114 103 122 134 136 911
Clinica Geral 33 77 65 57 44 55 56 562
Cardiologia Adulto (>13 anos) 15 30 31 126 132 132 124 1.021
Cardiologia Pediétrica 43 29 7 126 124 197 212 1.255
Al ia Peditrica 27 04 116 122 112 126 44
(8] ia Pediatrica 93 42 4 i 96 70 78 119 64
Enddcrino Pediatrica 109 99 1) 95 98 [ 133 158 55
Fisiatria 289 215 227 335 248 31 311 301 2.
Gastre (>13 anos) 87 90 87 85 87 9. 95 83
ia Pediatrica 89 1 89 67 89 85 100 81
Geneticista 75 1 115 85 78 75 84 102
k ia Pediatrica 14 70 47 58 47 56
Nefrologia Pediétrica 64 14 58 64 51 76
ia Clinica Adulto(>13 anos) 56 13 146 2 144 154 149 152 .24
N iatria 439 460 461 4 504 507 458 492 .80
o] It 276 266 326 27 23 285 306 312 28/
Ortopedia (>13 anos) 28 145 141 3 14 147 157 145 14
Ortopedia Pediatrica 482 587 492 59 624 583 579 578 .51
Otorrinolaringologia 210 214 2. 305 29 274 284 304 .12
Pediatria Geral 133 103 104 139 142 136 128 113 99!
Psiquiatra 181 243 264 300 23 267 248 238 1.97:
ia (>13 anos) 65 62 69 50 70 43 77 499
Rel ia Peditrica 27 4 4 60 33 55 26 50 325
Urologia Adulto 59 4 77 62 78 104 97 659
Urologia Pediétrica 20 4 28 44 34 23 32 256
Total 3.491 3.844 3.885 4.191 3.839 3.956 4.034 4.220 31.460 3.933
1.4. N° de Atendimentos Nao Médicos (CER IV)
30 Fisica 41 397 454 503 309 435 453 425 .391
Er 444 488 487 485 323 277 198 .097
Fisi ia (C Ges) 2.59: 2.469 2.683 3.144 Pl 2.715 3.092 3.025 21.853 2732
For 1.59 1.599 1.643 1.738 1. 1.636 1.857 1.856 13.159 1.645
i i 44! 332 300 334 552 316 282 .807
Nutricdo 156 192 68 225 7 198 154 .520
i i I 283 282 3 308 96 4 302 324 .
Psicologia 2.199 2.072 2.065 2.281 1.644 2.035 2648 2.592 17.! 2.192
Terapia O i 2.477 2.342 2.237 2.423 1.688 2417 2.808 2557 18.! 2.369
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 7 442 2 264 201 6 228 414 .
Cirurgido Dentista - i 45 05 08 126 132 02 129 357 .20
Cirurgiao Dentista - Especiais 7 96 43 1.215 889 892 932 714 .34
Cirurgiao Dentista - P i 43 45 789 1.076 900 939 1.150 661 .403
Prétese Buco-Maxilo-Facial 9 29 44 56 33 33 24 56 294
Total 13.052 12.690 12.206 14.178 10.206 12.966 14.414 13.615 103.327 12.916

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
N° do Protocolo: 2024/2348112 Anexo/Sequencial: 2 Pagina4 de 263
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5
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TODO O PARA

| PLANO ESTATISTICO JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OouT NOV DEZ ACUM MEDIA
1.5. N° de Avaliagdo Global
Auditiva 25 1 1 12 20 12 15 16 128 1
Fisica 4 1 4 2 £ 18 4 6 1
2! 1 25 54 61 17 " 214 2
Visual 4 6 4 3 2 7
Estimulagéo Precoce 1 10 8 14 5 12 6 1
Total 81 63 46 55 107 96 58 45 551 I
1.6. N° de Usuarios Ativos em Reabilitagdo
Auditiva 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Fisica 300 300 300 300 301 300 300 298 298 300
300 294 280 284 295 293 295 296 296 292
Visual 150 150 150 150 150 150 150 150 150 150
Estimulagéo Precoce 75 81 89 95 91 95 96 95 95 920
Total 975 975 969 979 987 988 991 989 989 892
1.7. N° de Usuérios Inativos em Reabilitagdo
Auditiva 2 2 2 2 2 16
Fisica 63 4 5 5 57 59 62 64 64 5
16 1 1 1 1 16 22 17 1 1
Visual 12 1 1 9 1
Estimulagao Precoce 6 6
Total 929 8 85 8. 9 92 10 10 10 85
1.8. N° de Usudrios Transferidos - Estimulagao Precoce
Auditiva - -
Fisica 1 2 1 4 1 2
6 1 4 4 5 1 21 4
Visual = o
NATEA 5 5 5
CETEA 1 2 1 4 1
Total 8 4 1 1 4 8 5 8 39 12
1.9. N° de Novos Usuarios em Reabilitagao
Auditiva - -
Fisica 2 1 9 14 14 88 1
2 1 9 14 7 1 14 1 106 1
Visual 1 4 31 4
Estimulacio Precoce 1 9 2 1 78 1
Total 67 M1 31 30 21 51 30 32 303 Ll
1.10. N° de Usuarios com Alta na Reabilitagao
Auditiva - -
Fisica 6 31 6 2 12 yal 1
17 5 1 52 1
Visual 12 3 4 6 32
Estimulacao Precoce 2 2 4 4 17
Total 35 36 10 10 5 28 22 26 172 29

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3

N° do Protocolo: 2024/2348112

Anexo/Sequencial:

2
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PLANO ESTATISTICO FEV MAR ABR MAI JUI JUL AGO SET OouT NOV DEZ
1.11. N° de Usuérios Inativos no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Inativos [ 5 5 5 8 [ 9 9 9 1] [ [ [ | 11 8
Total | 5] 5] 5] 8] 9] 9] 9] | =] =] =] =] 1] 8
1.12. N° de Usuérios em Tratamento no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuarios em Tratamento [ 293 | 279 | 290 | 301 | 300 | 298 | 297 | 295 | [ [ [ | 295 | 294
Total | 293 | 279 | 290 | 301 | 300 | 298 | 297 | 295 | -] -] -] - 295 | 294
1.13. N° de Entradas Realizadas no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuarios Transferidos do CETEA

Usuérios Transferidos do CER IV 1 17 1 1 5 35 7

Externos (LISTA DE ESPERA) 1 6 4 1 12 3
Total 1 - 18 17 4 2 - 5 - - - - 47 10
1.14. N° de Saidas Realizadas no Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Espectro Autista (NATEA)

Usuarios Transferidos para CETEA 1 6 7 1 1 1 17 3
Usuérios Transferidos para CER IV - -
Desligamento / Alta Clinica 1 8 3 3 1 7 23 4
Total 2 14 7 3 4 1 2 7 - - - - 23 4

1.15. N° de Atendimentos Nao Médicos - NATEA
30 Fisica 178 141 14 17 168 162 107 207, 1.290 161

Er 158 146 16 24 29 188 126 134 1.455 182
Fisi ia (C Ges) 2 4 1 2
For 4 400 36 48| 434 392 296 502 3.215 402

i 4 82 7 35 12! 92 72 136 859 107

F 1.002 1.12: 1.427 1.388 1.394 731 1.142 8.842 1.105
Psicologia 1.14 1.034 88 1.180 1.088 870 727 1.256 8.182 1.023|
Terapia Ocupacional 892 73 76 1.061 999 952 675 1.125 7.346 918|
Total 3.492 3.678 3.531 4.7113 4.494 4.052 2.734 4.506 - - - - 31.200 3.900
1.16. N° de Usuarios Inativos no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Inativos I I I I I I 3] 3] 2] I I I I | 3
Total | o] o] o] o] o] 3] 3] 2] o] o] o] o]l o]l 3
1.17. N° de Usuarios em Tratamento no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Usuarios em Tratamento [ 13 | 151 | 213 | 224 | 252 | 250 | 248 | 243 | [ [ [ | 243 | 199
Total l 13 | 151 | 213 | 224 | 252 | 250 | 248 | 243 | o] o] o] =]l 243 | 199
1.18. N° de Entradas Realizadas no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Usuérios Transferidos do NATEA 7 1 1 15
Usuarios Transferidos do CER IV 2 7 1 34

Externos (Lista de Espera) 11 51 11 23 1 205 3
Total 1 13 65 1 23 1 1 2 - - - - 239 4
1.19. N° de Saidas Realizadas no Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA)

Usuarios Transferidos para CER IV/ NATEA [ [ [ 1] [ [ [ [ [ [ [ [ | 1] 1
Desligamento / Alta Clinica | | | 2| | 4] | 3| 5| | | | | 14 | 4
Total | =] 2] 3] =] 4] =] 3] 5] 2] =] =] =] 15 | 5

1.20. N° de Consultas Médicas - CETEA
Clinico Geral (Para Di lico de Tr de i Geral) 32 35 42 46 39 37 21 252 3
Neurologia Clinica Adulto (>13 Anos) 35 38 42 45 42 41 47 29 &4

i / Neurologia Infantil / Pediatra com ializacdo em iatria *

Pediatria 37 38 22 30 37 28 38 23 3.
Psiquiatria 99 106 133 119 121 107 111 79 1
Total - 203 217 239 240 239 213 217 - - - - 1.568 224
1.21,. N° de Consultas / Sessoes Nao Médicas - CETEA
Assistente Social (consulta) 137 500 372 357 495 484 495 326 3.166 39
Educacao Fisica 5 5 7 214 315 232 3 405 285 1.923 240

(consulta) 102 349 409 959 905 754 779 551 4.808 60

For ] 4 4 72 119 102 1 97 79 623
Pedagog o 27 274 480 566 613 65: 715 499 3.827 4
Psicologia ] 163 48| 562 1.541 1.654 1.74: 1.755 1.157 9.054 1.1
Terapia O i 6 2 19! 478 778 906 94 973 647 4.921 6
Total 440 1.917 2.587 4.635 4.907 5.073 5.219 3.544 - - - - 28.322 3.540

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
N° do Protocolo: 2024/2348112 Anexo/Sequencial: 2 Pagina6 de 263
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1.22. N° de Usuarios em Atendimento Odontolégico (CEO Il)
Atendimentos Bésicos 1 114 96 124 121 71 75 813 102
Procedimentos de Periodontia 1 115 93 114 106 134 129 898 112
Procedimentos de Endodontia 1 91 107 1 126 4 113 98 865 108
Procedimentos de Cirurgia Oral 29 26 28 56 44 294 37
Total 384 349 322 390 381 324 374 346 2.870 359
1.23. N° de Procedimentos Odontologia (CEO II)
Procedimentos Basicos 967 996 743 121 889 892 932 79 7.424 928
Procedimentos de Periodontia 943 945 789 107 900 939 1150 104 7.785 973
Procedimentos de Endodontia 145 105 108 121 132 102 129 10: 950 1"
Procedimentos de Cirurgia Oral 367 442 172 264 201 366 228 21 2.250 281 |
Total 2422 2.488 1.812 2.681 2122 2.299 2439 2146 18.409 2.30
1.24. Estatistica da Oficina
N° Atendimentos em F 302 247 216 239 223 166 213 227 1.83: 229
N i em Terapia O 75 92 108 124 152 140 189 150 1.03 129
N° Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de L Z] 358 328 288 357 331 385 373 358 2.77 347

40 de Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de L Z] 19 24 43 1 32 32 46 37 26 33
Total 754 691 655 751 738 723 821 772 - - - - 5.90! 738
1.25. Estatistica da Oficina [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ | |
Cadeiras de Rodas Monobloco para Usuarios (>15 anos e <50 anos) | | 3| | 1] | | 2| | | | | | 6| 2
Total | =] 3] =] 1] =] =] 2] ] =] =] =] =] 6] 2
1.26. N° de Procedimentos por Sexo
Masculino [ 17.498] 18.415] 18.487 23.223] 21.399| 22.694] 23.361] 12.457] [ [ [ | 157.534 19.692|
Feminino | 10.596 11.146 | 10.613] 12.250| 11.028] 12.480| 12.692| 21.832| | | | | 102.637] 12.830
Total I 28094 29.561] 29.100] 35.473 32.427| 35174 36.053 34.289 0 0| o] [l 260.171] 32.521
1.27. N° de Procedimentos por Faixa Etaria
De0 a17 21.446 23.087 22.571 27.948 25.38 27.105 27.679 26.517 201.739 25.217
De 18 a 30 2.057 2.062 2219 2.634 242 .559 .681 2529 19.164 2.396
De 31 a 40 916 1.034 7 92 80! .14 .108 920 753 969
De 41250 923 909 46 1.235 1.07 199 1.044 44 1.055|
De 51 a 60 1.143 906 2 1.045 1.026 272 1.189 .90/ 1.113|
De 61 a 70 1.005 929 909 1.030 1.077 337 1.240 .68 1.086|
De 71 a 80 477 529 516 488 499 5 628 88 .43 554
Acima de 81 127 105 130 01 136 2 149 62 .052 132
Total 28.094 29.561 29.100 35.473 32.427 35.174 36.053 34.289 ] [ 0 0 260.171 32.521

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
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1.28. N° de Procedimentos por Municipio
Acara 173 160 156 176 201 1 178 192 1.369 17
Anajas 57 57 74 84 58 1 52 106 626 7
Ananindeua 3.327 3.14 3.342 4.380 3.777 3.94 4.186 3.843 29.938 3.74
Bagre 25 25 27 5 11 18 126 1
Barcarena 191 1 254 158 122 2 138 143 1.341 168
Belém 14.130 15.5. 15.673 19.36 17.688 19.37 19.718 18.302 139.785 17.473
Benevides 310 4 367 47, 402 504 550 561 3.603 450
Bom Jesus do Tocantis 28 4 4 2 1 12 21 11 126
Bujaru 107 00 19 6: 14 66 160 127 1.085
Cameta 175 91 92 88 21 1 260 199 1.635
[¢ 113 00 29 63 86 1 77 99 885
Castanhal 658 00 35 28 15 4 547 666 5.289
Colares 105 06 89 00 3 119 152 923
Curralinho 65 02 139 01 5] 101 114 854
Igarapé Acu 178 60 155 97 69 254 189 453 82
Igarapé Miri 270 79 358 71 14 447 385 614 27
Inhangapi 91 15 4 73 76 237 199 .206 51
Irituia 189 36 151 25 89 113 140 094 37
Limoeiro do Ajuru 14 23 7 17 16 16 20 158 20
Mae do Rio 189 181 122 14 233 324 317 215 1.727 21
a 16: 162 126 1 153 130 173 223 1.302 16
Marituba 60! 586 477 684 520 572 585 547 4.58 57
Medicilandia 2 6 2 3 8 2 7
Muana 13 130 9 81 12 134 168 105 98 123
Nova Piria 1 39 4 58 4 66 78 105 44 56
Nova 6 4 4 42 13 10 13
Novo i 68 57 7! 67 82 57 79 56:
T 37 88 7 60 4 55 64 92 509 64
Peixe Boi 66 36 65 58 7 69 82 87 533
Ponta de Pedras 153 1 100 12 125 81 114 908 114
Quatipuru 87 7 66 7! 4 74 56 50 522 65
Redencéo 8 3 28 4 27 59 35 31 264
Santa Cruz do Arari 60 4 50 4 43 29 48 49 68 4
Santa Isabel 31 422 325 366 382 377 519 454 3.161 3
Santa Luzia do Para 7 1 1 17 32 20 40 43 58 32
Santa Maria do Para 40! 37 35 401 306 378 470 518 3.211 401
Santo Antdnio do taua 22 121 22 226 269 162 154 208 1.592 199
S&o Miguel do Guama 480 50 54 586 508 566 551 681 2.421 553
Sé&o Sebastigo da Boa Vista 70 4 90 69 68 86 92 118 641 80
Tailandia 253 19 149 198 221 17 190 186 1.569 96
Tome- Acu 119 100 78 66 89 7. 113 179 817 02
Ulianépoli 134 151 139 16 165 1 184 98 1.100 38
Vigia 164 208 185 50 143 6. 145 141 1.299 62
Viseu 29 90 70 13 71 E5 79 82 659 82
Outros 3.955 4.29 3.707 4579 4332 4579 4.566 4.406 34.420 4.303
Total 28.094 29.561 29.100 35.473 32.427 35.174 36.053 34.289 - - - - 260.171 21.681
1.29. N° Atendimentos Time de Resposta Répida (TRR)
Atendimentos Time de Resposta Rapida (TRR) [ 2] 7] 18] 1] 6] 4 [ 2] [ [ [ | 50 | 7
Total | 2] 7] 18 | 11| 6 4| -] 2] -] -] -] - 50 | 7
1.30. N° Procedimentos Enfermagem
Curativos [ 73] 86] 79] 74] 95] 63] 95] 74] [ [ [ | 639 | 80
Total | 73 | 86 | 79 | 74 | 95 | 63 | 95 | 74 | -] -] -] - 639 | 80
| I
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0s Auxiliares de Diagnéstico e Tratamento (SADT)
2.1. Imagens e Métodos Graficos
Anélises Clinicas 3.462 2.844 2232 26 3.436 3.735 3.604 4.685 3.329
Andlises icas (Triagem ampliada) 40 21 9 7 36 41 29 27
Audiometria 142 129 114 14 109 171 148 141 137
Bera 133 106 88 1 6 120 119 71 104
[¢ Ossea 0
[ 28 9 24 22 19 29 30 26 25|
Der Ossea 185 206 196 233 253 261 236 249 227
Ecocardi Adulto 84 4 123 81 102 96 93 74 88
Ecocardiograma Pediatrico 80 47 52 92 98 81 66 70 73
ia Digestiva alta 99 111 36 146 105 166 148 140 131
137 170 81 205 22 211 204 177 188
72 88 02 135 14! 122 158 129 119
Eletr 63 54 00 88 100 114 74
ia (Teste 57 6: 67 59 62 62|
Fi 0
Fi 0
Holter 9 79 50 7 123 125 68 7 89
T 61 I 6! 81 7 69 5 68
Mapa 12 102 6 El 130 139 101 8 10
de Retina 9 5 6 17
Acusticas 4 40 4 3 2! 22 38 20 2 3
PET -CT
Processamento Auditivo 2 4 1
1.066 1.168 1.14 1.24 1.46 1.361 1.343 1.389 10.17] 1.27:|
com contraste (Urografia excretora + Estudo L a 1 4 1 3 8 6 52 7
O i 7 4 7 5 84 68 69 528 66
Ressonancia ética sem contraste e/ou sem sedacdo 6! 4 95 93 172 57 69! 87
ica com contraste e/ou com sedacdo 2 4 55 41 46 36 32 4
T C 55 4 38 41 52 34 33 35! 45|
L Geral 251 1 190 2 279 247 278 285 1.98/ 248
L com Doppler 68 88 76 10 164 196 147 178 1.01 127
Videolari i 35 43 37 4 29 57 53 49 34 44
Sub-Total 1 6.557 5.818 5.314 6.04° 7.107 7.591 7.534 8.344 0 54.31 4.526
2.2. Aparelhos Auditivos, Gesso Ortopédico e OPME
Aparelhos Auditivos 30 26 31 0 30 30 6 16 27
Gesso Ortopédico 68 68 53 7 4 44 63 33 08 51
Orteses, Préteses e Meios Auxiliares de L a 358 328 288 357 3 385 373 386 2.806 351
Sub-Total 2 456 422 372 424 4 459 466 425 [ 3.430 286
Total Geral 7.013 6.240 5.686 6.471 7.513 8.050 8.000 8.769 - 57.742 4.812
Média Diaria 226 215 183 216 242 268 258 283 1.752 237
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3. Estatistica do Servigo de Atendimento ao Usuario (S.A.U)
3.1. N° de Atendimentos por Servigo
Ambulatério 840 871 920 7! 1.068 1001 1170 803 .348 919
CER IV 951 1.149 1.109 1.24 1.225 1310 1002 1402 .397 1.175
CEOIl 162 157 175 1 142 153 150 100 150 144
SADT 584 609 684 1 688 800 884 500 .261 658
Oficina Ortopédica 183 173 202 152 192 153 172 130 357 170
NATEA 912 911 723 526 733 702 50 501 .509 689
CETEA 770 895 419 801 755 66 625 .925 704
Total 3.632 4.640 4.708 3.644 4.849 4.874 4.539 4.061 - - - - 34.947 2.912
Média Diaria 117 160 152 121 156 162 146 131 1127 143
3.2. indice de Satisfagao por Servigo
Ambulatério 93,77 429 95,23Y% 95,51% 95,30% 129 7,419 7,65% 95,05% 95,05
CER IV 98,429 ,43% 96,65Y% ,19% 9,93 ,68% 54 ,37% 98,28% 98,28% |
CEOll 97,849 ,30% 99,26 ,95% 7,68% ,56% ,73% ,50% 97,35% 97,35
SADT 92,219 91% 96,479 87 0,74% ,38% ,95% ,06% 92,45Y% 92,45% |
Oficina Ortopédica 89,66% ,21Y% 89,95Y% ,37Y 1,18% ,37Y ,20% ,92% ,11 93,11
NATEA 90,429 92,129 89,319 4,48 3,50% ,75% ,28% ,80% ,83 94,26% |
CETEA 100,00% 99,99% 99,98Y% 100,00% 99,99% 82 96,59% ,20 99,20
Total 93,72% 95,34% 95,27% 94,91% 95,48% 95,98% 5,42% 98,22% = = = g ,54% 95,54
3.2. indice de Resolugdo de Queixas
Resolugéo [ 100%| 100%| 100%| 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | [ [ [ | 100,00% | 100,00%
Total de queixas | 2] 8| 3| 3| 12] 8| 8| 6| | | | | 50] 6,2500
4. Estatistica do Servico Social
4.1. N° de Atendimentos no Servigo Social
Atendimentos 765 692 625 846 822 781 1119 861 6.511 814
Avaliagao Global 81 63 46 55 96 58 45 444 63
NATEA 383 324 388 462 510 453 373 515 3408 426
Total 1.229 1.079 1.059 1.363 1.332 1.330 1.550 1.421 - - - - 6.955 877
5.1. Treinamentos
Numero de Cursos Ministrados 32 23 22 5 1 1 1 1 1
Quantidades de Treinamento Realizados 33 39 38 7 1 1 1 1 2
Treinamentos Internos 32 23 22 1 1 1 1 1
Treinamentos Externos 1 6 16
Ne de Participantes 1089 744 756 7 398 598 5.3
Quantidade de Horas em Treinamento 1443:15:00 892:25:4 :30: 1186:00: 659:30:00 781:45:00 8450:16:14
Quantidade de Horas por Colaborador 01:19:31 1:38:. 2:05:; 1:06:57 1:41:00 13:56:27
6.1. Producdo
Pacotes/Caixas Desinfectados (Ambulatorio) 1 7 16 56 135 14 152 16 632 79
Pacotes/Caixas Desinfectados (Odontologia; 21 206 179 37 55 82 51 94
Processamentos da Autoclave (Ambulatério) 494 262 266 160 133 1 195 29 1.790 224
Processamentos da Autoclave (Odontologia; 1.79 1.391 1.308 1.403 1.155 1.2 1.476 1.073 10.816 1352
Processamentos Termodesinfectadora 18 65 55 9 7 49 03 51
Total 2.305 1.681 1.814 1.863 1.515 1.620 1.945 1.549 - - - - 14.292 1.799
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7 Numero de Manutencées

Tempo Médio Execugéo da Ordens de Servigos 01:26 K 48 2:24 1:40 01:50 00:10 10:48:48 1:21:06
Numero de Manutences Corretivas 41 40 39 45 50 40 9 33 297 37
Numero de Manutengdes Preventivas 4 7 19 trans 14 4 156 22
% das Manutences Preventivas Executadas 100% 100% 90% 100% 100,0% 90,0% 100% 100% 98% 98%

7.2. Manutencao

7.2.1. Reparos por Area
Ambulatério 36 3. 21 34 27 37 26 3 252 32
CEOll 6 9 4 7 4 5
Reabilitagdo 30 27 22 1 3 2 2 17 22
Oficina 20 10 9 1 1 1 1
SADT 1 4
Auxiliares 1
Administrativo 12 1 1 14 14 1 1 2 1 1
Arte e Cultura 4
NATEA 19 30 1 38 26 27 2 2 201 26
CETEA 1 35 33 30 4 38 19 32
Total 124 102 122 162 141 176 156 181 - - - - 1.16: 146

7.2.2. Reparos por Tipo
Abast. Gas(GLP) e Gases Medicinais - -
Alvenaria 6 10 7 31 8 12 7 19 100 13
Carpintaria - -
Elétrica 8 16 12 26 29 26 14 37 168 21
Eletrdnica - -
Hidréulica 70 34 61 44 45 84 61 50 449 56
Manutencao - -
Marcenaria 38 39 36 59 59 49 65 70 415 52
Mecanica - -
Pintura 2 3 6 2 5 9 5 32 5
Refrigeragao
Telefonia
Outros

Total de Reparos da Manutengao I 124] 102] 122] 162] 141] 176] 156] 181] 0o 0o o] o] 1164 | o7
Média Diaria | 4 4 4 5| 5| 6| 5| 6| [ o] ] [ 38 | 3

7.3. Copa
7.3.1. Entrega de Lanche Social
Kit Lanche Social (Suco 200ml + Pacote de Biscoito) 2.959] 3.148] 2.965] 3.546] 2.721] 3.225] 3.008] 3.706] 25.368] 3471
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8.1. Departamento de Pessoal
8.1.2 Nameros de Colaboradores por Area
Area Administrativa 63 4 1 50 95 95 80
Area Assistencial 126 1 127 1 1 4 82 104 1 114
Area de Apoio 33 4 42 4 4 4 44 44
Arte e Cultura 1 2 2
NATEA 68 1 4 63
CETEA 22 22 22 22 22 22 22 22
Sub Total 1 313 316 292 321 320 328 331 326 - - - - 304 212
Terceirizados 61 154 245 243 249 252 257 259 259 215
Sub-Total 2 61 154 245 243 249 252 257 259 o 0 0 0 - -
Total Geral 374 470 537 564 569 580 588 585 - - - - 304 356
8.1.3. PJ Médicos e Profissionais Nao Médicos
Meédicos 6! 6! 67 67 6 62 6 6 6 64
Odontologia 1 9 1
Radiologia
Fisioterapeuta 1 1 4 1 1
Terapeuta Ocupacional 23 28 4 2 34 3
Fonoaudiologista 20 18 22 1 2
Educador Fisico 1 10 0 0 10 0
Total 130 143 152 154 158 153 152 155 - - - - 155 150
8.1.4. Grau de Instrugao - Colab
Mestrado 0 1
Pos-Graduagao 25 1 4 24 2. 2 2 2 22
Superior 89 54 9 9 1 10 9 9 91
Superior Incompleto 56 4 4 4 4. 4 4. 4 4 46
Ensino Médio 137 19 14 152 150 154 158 155 155 156
Ensino Médio Incompleto 4 4 4 4 4 4 4 4
Ensino Fundamental 1 1 - -
Ensino Fundamental Incompleto 1 2 2 1 1 2 - -
Sem Instrugéo 0 0 1 1 1 2 1 1 - -
Total 313 316 314 329 320 328 331 326 - - - - 323 320
8.1.5. indices do Depto. Pessoal
Funcionarios em Férias 42 13 4 14 7 42 16 78 22
Funcionarios de Licengas 4 19 19 5 7 17 34 7
Admissdes 2 23 19 3 3 15 30
Demissées 25 20 5 2 8 26
° de Funcionarios/més 3 3 314 3. 320 328 331 326 326 321 |
Faltas em horas 2.776,00 2.940, 1.301,35 1.510, 1.294,00 1.213,00 1.161,00 897,00 13.093 1.63
ndice de Absenteismo 3,90 4, 1 2,1 1.8 1.7 15 1.2 18
Horas Extras 269,56 628,89 441.4 298,49 457,51 686,08 400,01 332,99 3.515 43
Atrasos em Horas 760,32 788,11 8214 632,68 590,00 395,00 714,00 601,19 5.3 66:
Indice de Rotatividade 5,27 4,27 7,6 5,14 .09 4,27 3,7 3,5
essoal - Servicos Adm 20,13 14,24 17,47 15,58 15,94 28,96 28,70¢ 24,54 24,54 20,69%|
b essoal de Assisténcia 40,26 41,14 43,49 41,12 40, 25,61 24,77 31,90 31,9 36,11
[ % do Pessoal Servicos de Apoio 10,54 12, 14,38 13, 13,44 16,16 16,31 13,50 13,507 13,76% |
o do Pessoal de Arte e Cultura X X 3,77 4 ,44 ,66 ,93 .99 ,99Y ,69
[ % do Pessoal de NATEA 19,81% 21,52 20,89 19,94 19, 18,9 19,34 19,3 19,339 19,93% |
o do Pessoal de CETEA ,43% .96 7,53 ,85 ,88 .7 ,95 7 ,75% 6,76
[ % do Pessoal PCD ,11% ,06% 4,79 4,98 ,00 Al ,14% 4,91% 4,919 5,02
ero de PCD 1 1 14 1 1 17 6 6 1
Numero de Jovem Aprendiz 9 9 9 9 9
Terceiros 61 154 245 243 249 252 257 259 259 21
Outros ndo Empregados (RPA) - -
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8.2. Financeiro
Total de P: 40 382 344 308 32 332 354 34 2.792 349
N° de Cheques Emitidos 1 1 1 1 8 1
N° de Transferéncias Bancérias (TED E DOC) 10 97 101 99 13 103 " " 65 108
N° de Pagamentos de Titulos (boletos, guias e faturas ) 29 284 242 208 19 228 235 23 1.919 240
N° de de Notas Fiscais 27. 254 290 253 25 283 323 23 2.166 271
N° de Pagamentos Prestadores de Servicos (Contratos) 80 82 90 s 85 85 88 82 69 84
N° de Pagamento de com Cheaque - -
Adiantamento & Fornecedor 15 6 18 =) 1 14
Fluxo de Caixa 6.636.775,34 11.022.611,34 11.197.784, 7.380.197,81 7.531.251,31 10.035.252, 11.742.299,39 11.769.646,4 11.769.646,4 9.664.477,33
Resultado Operacional 197.955,55 303.422, 337.658,46 381.188,23 377.681, 352.934,67 377.666,: 377.666,; 332.644,03
Resultado O 284.566,78 197.955,55 105.467, 34.235,55 43.529,77 -3.506, -24.747,31 24.731, 24.731,711 82.779,15
8.3. Compras
Combustiveis e Lubrificantes 214,00 111,00 435,00 222,00 471,00 218,00 546,00 113,00 2.330 291
Dietas = 0
:Enxoval e Uniformes 990,00 10.532,50 5.418,00 414,00 4.760,00 9.110,00 9.055,01 40.280 5.754
| Equipamentos de Protegao Individual .081,54 747,00 1.688,05 3.776,90 81,00 984,00 3.260,00 1.110,7 13.029 1.629
| Gases Medicinais .033,89 .065,11 427,90 906,84 50,66 553, 794,14 537.,9 6.970 871
Generos Alimenticios 421,03 13.695,14 11.585,65 4.693,20 7.634,45 14.696,34 374,11 .750,8 103.851 12.981
Impressos e Material de Expediente 24.880,05 31.678,24 18.188,06 42.063,07 27.847,03 23.451, .334,51 .020,56 232.463 29.058
Matéria Prima Oficina Ortopédica 146.348,35 47.867,26 75.208,46 23.830,04 23.736,90 122.279, 145.128,65 .597,91 617.998 77.250
Material de Higiene e Limpeza /Copa 23.813,72 25.775,22 23.401,06 .182,67 28.170,76 18.010,69 27.014.91 .805,70 212175 26.522
Materiais de Laboratorio = 0
Material de Manutencéo e Conservacéo 16.611,17 16.239,95 22.323,88 29.059,11 9.067,78 19.333,93 12.805,78 17.915,94 143.358 17.920
Materiais Hospitalares 24.190,80 21.051,39 28.242,43 39.015,01 26.148,94 18.234,94 24.646,93 19.575,42 201.106 25.138
Materiais Odontologicos 4.260,90 1.947,58 4.961,23 5.128,26 1.707,86 5.701,72 23.708 3.951
Material Radiologico - -
Material de Tecnologia da Informagéo 6.430,64 4.158,10 13.565,50 19.132, 996,00 1.669,00 3.793,00 .070,50 57.815 7.227 |
Material Descartavel SND 2.589,92 1.652,90 2.585,75 .919, 1.556,65 2.727,88 1.268,13 690,82 17.991 2.24
Medicamentos 3.176,07 3.625,30 6.696,36 .896, 3.603,82 1.834,25 4.825,89 464,10 32.123 4.015 |
OPME 182.931,80 199.521,78 60.163,65 249.677, 201.454,71 169.258,99 235.523,75 44.647,98 1.343.180 167.89'
Roupas e Vestuario - -
Percentual de Compras Via Bionexo 55% 27% 19% 18% 24% 11% 9% 13% 21,9% 21,9%
Total de Compras 451.973,88 380.668,47 269.929,75 471.749,60 336.479,70 398.380,61 516.133,66 223.058,13 3.048.374 254.031
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8.4. Aimoxarifado - Consumo
Combustiveis e Lubrificantes 1.372,84 111,00 435,00 111,00 222,00 117,38 1.009,87 3.379,09 483
Enxoval e Uniformes 990,00 10.532,50 5.124,00 708,00 4.760,00 4 2.870,00 ~ 15.295,00 40.279,50 5.754
Equipamentos de Protecao Individual 611,30 769,49 1.31585 1.917.28 2.944,15 1.789.70 1.472,32 2736.18 15.556,27 1.945
Gases Medicinais .396,03 .703,45 600,73 535,62 965,14 424,33 609,57 481,42 6.716,29 840
Generos Aimenticios .952,16 10.952,18 9.985.75 17.250,60 11.222,32 9.766.08 13.365.58 13.700.93 ~96.195,60 12.024
Impressos e Material de Expediente 21.493.47 25.602,13 20.790,44 37.015,04 34.893,58 24.918,88 26.725,65 29.640,36 221.079,55 27.635
Matéria Prima Oficina Ortopédica 45.945,82 66.201,60 62.266.11 106.119,13 52.291,28 73.987,00 72.854,85 28.414,41 508.080,20 63.510
Material de Higiene e Limpeza /Copa 25.496,30 22.844,39 25.723,55 28.637,05 27.564,01 25.537,93 26.443,53 26.995,20 209.241,96 26.155
Materiais de Laboratério 2 =
Material de Manutencao e Conservacdo 45.316,72 5.181,91 30.205,86 18.858,34 23.121,86 17.653,18 16.733,.21 12.843,65 169.914,73 21.239
Materiais Hospitalares 27.799.25 26.187.93 25.095.88 29.295,13 24.868,47 27.753,60 22.905,00 24.343,02 26.031
Materiais Odontologicos 6.108,16 1.451,34 1.350,21 2.465,95 2.751,08 2.849,85 2.817,26 1.272,90 21.066,75 2.633
Vateral Ragiologico : E
Material de Tecnologia da Informagdo 7.428,34 330,71 12.896.85 11.020,12 9.448,11 2.960.65 4.067,59 8.608,82 61.761,19 7.720
Material Descartavel SND 1.466,83 .382,61 3.375,09 2.155,86 2.459.84 1.700,68 2.301,97 1.971,65 17.814,53 2.227
Medicamentos 4.251,04 272,87 2.943,86 4.228,76 2.639,28 3.976,68 3.613,16 2.648,74 28.574,39 3.572
OPME 254.623,30 183.944.91 | . 156.326,58 183.985,69 207.719.95 225.056,12 128.740,84 125.523,97 1.465.921,36 183.240
Roupas e Vestuario |
Total de Consumo 455.251, 76 407.871,07 418.492,06 326.530,40 294.476,25 - - - - 3.073.830 256.162
Valor_Atual do Estoque 1 1.855.748,78 1.760.560,84 1.785. 17 1.690.442,23 1.880.038,07 1.922.049,00 1 00 1.806.960
8.5. Farmacia I | | | I |
N¢ de Intervencdes Farmacéutica na Prescricio 2| 1 3| 8| 4 7 25 4,17
N° de Dispensagdes 4.734) 5.918] aﬁ ag’ 17@* 4421 5.639) 3630 38.690 43836
Perdas de Medicamentos \ 74 31 15) 0 65) “ 185 37,00
N2 de Dias do Més | 31 [ 29 | 31 | 30 | 31 | 30 I 31 | 31 I 30 ==Y 50 d e R 31

Belém, 11 de Setembro de 2024

00 0 o0 0 o ¢

Rejane Xavier Soares Gomes
Diretora Executiva

S

Maria do Carmo da'Silva Freitas
” Diretora Assistencial
/ /

/ /

George Aimeida Silveira
Assistente Administrativo Estatistica
Responsivel pelo preenchimento
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POR TODO O PARA
SERVICO DE AMBULATORIO
AGOSTO/2024 2° SEMESTRE - 2024
| verA e [TPOPE oy |TOTAL - leonsiita |, rotaLDE [woe  fwETA e [TPODE hrory [TOTAL leonginal, roTALDE [%DE
CONSULTA MEDICA IC\:/I(I)EIN\I_IS_QIATO (F;RONTUARI 1° VEZ OU fa?,'\,leZULTA DE SREALIZADA REALIZADO /:/IB(’)SENTEIS ,:/IB(‘)SENTEIS L\:/I(I)EIN\I_IS_QIATO (P)RONTUARI VEZ OU 1Ca(.3/I\IIESZULTA DE ;EAUZADA REALIZADO ,:‘/IE(B)SENTEIS QI?(;)SENTEIS
EGRESSO) EGRESSOS S EGRESSO) EGRESSOS S
Cardiologia Adulto (>13 anos) 150 Média 56 68 124 82,67% 24 16,00% 900 117 139 256 28,44% 43 4,78%
Cardiologia Pediétrica 300 Média 146 66 212 70,67% 99 33,00% 1800 272 137 409 22,72% 179 9,94%
Alergologia Pediatrica 200 Média 95 31 126 63,00% 70 35,00% 1200 183 55 238 19,83% 156 13,00%
Dermatologia Pediatrica 250 Média 86 33 119 47,60% 141 56,40% 1500 137 60 197 13,13% 180 12,00%
Enddcrino Pediétrica 200 Média 108 50 158 79,00% 55 27,50% 1200 190 101 291 24,25% 96 8,00%
Fisiatria 500 Média 183 118 301 60,20% 93 18,60% 3000 376 236 612 20,40% 206 6,87%
Gastroenterologia (>13 anos) 100 Média 29 54 83 83,00% 31 31,00% 600 68 110 178 29,67% 64 10,67%
Gastroenterologia Pediatrica 250 Média 61 20 81 32,40% 42 16,80% 1500 141 40 181 12,07% 74 4,93%
Geneticista 200 Média 75 27 102 51,00% 28 14,00% 1200 136 50 186 15,50% 60 5,00%
Hematologia Pediatrica 150 Média 38 18 56 37,33% 17 11,33% 900 60 43 103 11,44% 26 2,89%
Nefrologia Pediatrica 250 Média 39 37 76 30,40% 19 7,60% 1500 66 61 127 8,47% 60 4,00%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 200 Média 110 42 152 76,00% 52 26,00% 1200 207 94 301 25,08% 96 8,00%
Neuropediatria 550 Média 387 105 492 89,45% 103 18,73% 3300 746 204 950 28,79% 252 7,64%
Oftalmologia 300 Média 251 61 312 104,00% 123 41,00% 1800 461 157 618 34,33% 272 15,11%
Ortopedia (>13 anos) 200 Média 59 86 145 72,50% 31 15,50% 1200 176 126 302 25,17% 63 5,25%
Ortopedia Pediétrica 500 Média 344 234 578 115,60% 165 33,00% 3000 582 575 1157 38,57% 247 8,23%
Otorrinolaringologia 350 Média 196 108 304 86,86% 122 34,86% 2100 393 195 588 28,00% 235 11,19%
Pediatria Geral 200 Média 90 23 113 56,50% 92 46,00% 1200 199 42 241 20,08% 167 13,92%
Psiquiatra 350 Média 163 75 238 68,00% 122 34,86% 2100 316 170 486 23,14% 241 11,48%
Reumatologia (>13 anos) 100 Média 27 50 77 77,00% 17 17,00% 600 31 89 120 20,00% 30 5,00%
Reumatologia Pediatrica 100 Média 30 20 50 50,00% 17 17,00% 600 37 39 76 12,67% 22 3,67%
Urologia Adulto 150 Média 55 42 97 64,67% 18 12,00% 900 106 95 201 22,33% 26 2,89%
Urologia Pediatrica 100 Média 23 9 32 32,00% 8 8,00% 600 38 17 55 9,17% 14 2,33%
TOTAL 5650|- 2651 1377 4028 71,29% 1489 26,35% 33900(- 5038 2835 7873 23,22% 2809 8,29%

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3

N° do Protocolo: 2024/2348112

Anexo/Sequencial:

2
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E

CIIR

REABILITACAQ

SERVICO DE AMBULATORIO - CONSULTAS MEDICAS - MES DE COMPETENCIA

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO - CONSULTAS MEDICAS

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024

SECRETARIADE
SAUDE PUBLICA

3

GOVERNO DO

PARA

POR T0DO 0 PARA

1° SEMESTRE - 2024

2° SEMESTRE - 2024

TOTAL ANUAL - 2024

, META N C-CI—)II\FI)SOUii (|  TOTAL coTNOsTUALLTA CO-II;IOS-LrJﬁ'IL'AS % VIO P12 ) /Sl N cgﬁsouii (|  TOTAL coTNOsTUALLTA CO-II;lg-LrJﬁ'I}AS % UOIESSRISH B PO RIS ) B LI N° CI)INPSOUEi (|  TOTAL coTr\?sTuALLTA COLOSIJﬁ'IFAS % VAL D - wslbls
CONSULTA MEDICA CE"NE?Sﬁ#o PRON;’UARI 1o VEz OU COll;IiLIJEI%TA oE REALIZADA | REAL IZADO ABSEAI\gEls % DE ABSENTEISMO Cg/l@:ﬁl;o PRON'OI'UARI o VEz OU COllzL:T./LIJEI%TA OF AL IZADA| REAL 1ZADO ABSE/INOTEIS ABSEAI\IOTEIS cg\?s,ﬁl{o PRON;)I’UARI o VEz OU COllzlfltlJEI%TA s REAL 1ZADA | REAL IZADO ABSEAI\IOTEIS ABSEAI\gEls
EGRESSO) EGRESSOS s EGRESSO) EGRESSOS s EGRESSO) EGRESSOS s

Cardiologia Adulto (>13 anos) 900 Média 176 589 765 85% 137 15% 900 Média 117 139 256 28,44% 43 5% 1800 Média 293 728 1021 57% 180 10%
Cardiologia Pediatrica 1800 Média 370 476 846 47% 337 19% 1800 Média 272 137 409 22,72% 179 10% 3600 Média 642 613 1255 35% 516 14%
Alergologia Pediatrica 1200 Média 396 210 606 51% 381 32% 1200 Média 183 55 238 19,83% 156 13% 2400 Média 579 265 844 35% 537 22%
Dermatologia Pedidtrica 1500 Média 301 276 667 44% 512 34% 1500 Média 137 60 197 13,13% 180 12% 3000 Média 528 336 864 29% 692 23%
Enddcrino Pedidtrica 1200 Média 255 309 564 47% 224 19% 1200 Média 190 101 201 24,25% 96 8% 2400 Média 445 410 855 36% 320 13%
Fisiatria 3000 Média 423 1207 1630 54% 657 22% 3000 Média 376 236 612 20,40% 206 7% 6000 Média 799 1443 2242 37% 863 14%
Gastroenterologia (>13 anos) 600 Média 69 459 528 88% 191 32% 600 Média 68 110 178 29,67% 64 11% 1200 Média 137 569 706 59% 255 21%
Gastroenterologia Pediatrica 1500 Média 358 212 570 38% 392 26% 1500 Média 141 40 181 12,07% 74 5% 3000 Média 499 252 751 25% 466 16%
Geneticista 1200 Média 272 258 530 44% 161 13% 1200 Média 136 50 186 15,50% 60 5% 2400 Média 408 308 716 30% 221 9%
Hematologia Pediatrica 900 Média 211 126 337 37% 192 21% 900 Média 60 43 103 11,44% 26 3% 1800 Média 271 169 440 24% 218 12%
Nefrologia Pediatrica 1500 Média 132 219 351 23% 162 11% 1500 Média 66 61 127 8,47% 60 4% 3000 Média 198 280 478 16% 222 7%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 1200 Média 484 456 940 78% 341 28% 1200 Média 207 94 301 25,08% 96 8% 2400 Meédia 691 550 1241 52% 437 18%
Neuropediatria 3300 Média 1905 945 2850 86% 848 26% 3300 Média 746 204 950 28,79% 252 8% 6600 Média 2651 1149 3800 58% 1100 17%
Oftaimologia 1800 Meédia 864 804 1668 93% 977 54% 1800 Média 461 157 618 34,33% 272 15% 3600 Meédia 1325 961 2286 64% 1249 35%
Ortopedia (>13 anos) 1200 Média 119 723 842 70% 162 14% 1200 Média 176 126 302 25,17% 63 5% 2400 Média 295 849 1144 48% 225 9%
Ortopedia Pediatrica 3000 Média 1350 2008 3358 112% 959 329% 3000 Média 582 575 1157 38,57% 247 8% 6000 Média 1932 2583 4515 75% 1206 20%
Otorrinolaringologia 2100 Média 732 800 1532 73% 660 31% 2100 Média 393 195 588 28,00% 235 11% 4200 Média 1125 995 2120 50% 895 21%
Pediatria Geral 1200 Média 617 140 757 63% 499 42% 1200 Média 199 42 241 20,08% 167 14% 2400 Média 816 182 998 42% 666 28%
Psiquiatra 2100 Média 675 811 1486 71% 752 36% 2100 Média 316 170 486 23,14% 241 11% 4200 Média 991 981 1972 47% 993 24%
Reumatologia (>13 anos) 600 Média 25 354 379 63% 55 9% 600 Média 31 89 120 20,00% 30 5% 1200 Média 56 443 499 42% 85 7%
Reumatologia Pedidtrica 600 Média 95 154 249 42% 65 11% 600 Média 37 39 76 12,67% 22 4% 1200 Média 132 193 325 27% 87 7%
Urologia Adulto 900 Média 166 292 458 51% 178 20% 900 Média 106 95 201 22,33% 26 3% 1800 Média 272 387 659 37% 204 11%
Urologia Pediatrica 600 Média 87 114 201 34% 75 13% 600 Média 38 17 55 9,17% 14 2% 1200 Média 125 131 256 21% 89 7%
TOTAL 33900 10172 11942 22114 65% 8917 26% 33900 5038 2835 7873 232206 2809 8% 67800 15210 14777 29987 e 11726 o

Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
N° do Protocolo: 2024/2348112
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- MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO - CONSULTAS NAO MEDICAS GOVERNO D?

C i PARA

\ ’ CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 SAUDE PUBLICA A ,

POR TODO O PARA

AGOSTO/204 2° SEMESTRE - 2024

wern | e [0 [ rora [ Tora | tome [ Trorwce| woe [ wera | w [1008 [ rora [ctoma |t [ rorace| e

CONSULTA PROFISSIONAL NAO MEDICO | MENSAL [PRONTUARI VRS G CONSULTA - AL 1A e ALI"Z AT ABSENTEIS [ ABSENTEIS|] MENSAL [PRONTUARI I CONSULTA = CEAL AR FE ALIOZ A0 ABSENTEIS | ABSENTEIS
a a

CONTRATO o) sermensy | EVEZ | memmes s MO MO CONTRATO o) sermesy | EVEE | mermees S MO MO
Educagao Fisica 1500 Média 632 632 42,13% 343 22.87%| 9000 0 1192 1192 13.24% 677 7.52%
Enfermagem 500 Média 332 332 66,40% 434 86,80%]| 3000 0 735 735 24,50% 452 15,07%
Fisioterapia (Consultas/Sessdes) 4000 Média 3029 3029 75,73% 436 10,90%| 24000 0 6121 6121 25,50% 824 3,43%
Fonoaudiologia 2200 Média 2358 2358 107,18% 042 42,82%| 13200 0 4511 4511 34,17% 1477 11,19%
Musicoterapia 750 Média 418 418 55,73% 149 19,87%| 4500 0 806 806 17,91% 241 5,36%
Nutrigéo 500 Média 140 14 154 30,80% 94 18,80%| 3000 328 26 354 11,80% 202 6,73%
Pedagogia/Psicopedagogia 1300 Média 1466 1466 112,77% 241 18,54%) 7800 0 2499 2499 32,04% 424 5,44%
Psicologia 2200 Média 3848 3848 174,91% 1279 58,14%| 13200 0 7223 7223 54,72% 1732 13,12%
Terapia Ocupacional 4000 Média 3682 3682 92,05% 2459 61,48%| 24000 0 7165 7165 29,85% 3023 12,60%
TOTAL 16950 . 140 15779 15919 93.92% 6377 37.62% 101700 : 328 30278 30606 30,00% 9052 8.90%

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
N° do Protocolo: 2024/2348112 Anexo/Sequencial: 2 Pagina8 de 263




GOVERNO DO

X PR

POR TODO O PARA

DE INCLUSAO E

REABILITACAO SECRETARIADE

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 SAUDE PUBLICA

c ’ ’ R CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO - CONSULTAS NAO MEDICAS

2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
e [ e [ | oo [ome [ orome [ Tromiee] wor [ wen | w [orwoee [ ror [ zome T oo T Troraoe [ woe
CONSULTA PROFISSIONAL NAO MEDICO Cg/ﬁ?sﬁ#o PRON(')I’UARI o VEZ OU COllzlflLIJEIETA oF REALIZADA | REAL IZADO ABSEAI\(IDTEIS ABSEAI\(IDTEIS cgﬂr5$32l{o PRON(')I’UARI o VEZ OU COll;lflLIJEIETA oE REALIZADA | REAL IZADO ABSE/II\(I)TEIS ABSEAI\(IDTEIS
EGRESSO) EGRESSOS S EGRESSO) EGRESSOS S
Educacéo Fisica 9000 0 0 0 1192 1192 13,24% 677 7,52% 18000 0 4481 4481 24,89% 2137 11,87%
Enfermagem 3000 0 0 0 735 735 24,50% 452 15,07% 6000 0 4608 4608 76,80% 692 11,53%
Fisioterapia (Consultas/Sessdes) 24000 0 0 0 6121 6121 25,50% 824 3,43% 48000 0 20746 20746 43,22% 3800 7,92%
Fonoaudiologia 13200 0 0 0 4511 4511 34,17% 1477 11,19% 26400 0 15825 15825 59,94% 5422 20,54%
Musicoterapia 4500 0 0 0 806 806 17,91% 241 5,36% 9000 0 3566 3566 39,62% 1237 13,74%
Nutri¢do 3000 0 0 328 26 354 11,80% 202 6,73% 6000 580 927 1507 25,12% 831 13,85%
Pedagogia/Psicopedagogia 7800 0 0 0 2499 2499 32,04% 424 5,44% 15600 0 11030 11030 70,71% 1874 12,01%
Psicologia 13200 0 0 0 7223 7223 54,72% 1732 13,12% 26400 0 25152 25152 95,27% 5373 20,35%
Terapia Ocupacional 24000 0 0 0 7165 7165 29,85% 3023 12,60% 48000 0 25500 25500 53,13% 7558 15,75%
TOTAL 101700 - 328 30278 30606 0 9052 8.90% 203400 - 580 111835 112415 55% 28924 14.20%

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
N° do Protocolo: 2024/2348112 Anexo/Sequencial: 2 Pagina% de 263




CIIR

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E
REABILITACAQ

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO - PROCEDIMENTOS CEO |l

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

X

GOVERNO DO

PARA

POR TODO O PARA

AGOSTO/204 2° SEMESTRE - 2024
META | N Al TOTAL | oNeULTA |consuLTas| % | TOTALDE | %DE | META N | consutac] TOTAL | consuiTa |consutTas| s | TOTALDE | % DE
PROCEDIMENTOS CEO II MENSAL |PRONTUARI| -, CONSULTA 2 ABSENTEIS | ABSENTEIS|] MENSAL [PRONTUARI| -, CONSULTA 2 ABSENTEIS | ABSENTEIS
CONTRATO o 1° VEZ OU A VEy DE REALIZADA|REALIZADO MO MO CONTRATO o 1° VEZ OU A VEZ DE REALIZADA|REALIZADO MO MO

EGRESSO) EGRESSOS S EGRESSO) EGRESSOS S
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 150 414 414 276,00% 13 8,67%]| 900 0 642 642 71,33% 24 2,67%
Cirurgi&o Dentista - Endodontia 300 357 357 119,00% 36 12,00%| 1800 0 486 486 27,00% 75 4,17%
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 1000 714 714 71,40% 41 4,10%} 6000 0 1646 1646 27,43% 96 1,60%
Cirurgi&o Dentista - Periodontia 250 661 661 264,40% 49 19,60%| 1500 0 1811 1811 120,73% 94 6,27%
TOTAL 1700 0 2146 2146 126,24% 139 8,18% 10200 0 4585 4585 44,95% 289 2,83%

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
Anexo/Sequencial: 2

N° do Protocolo: 2024/2348112
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CIIR

(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACAD

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA DOS SERVICOS DE AMBULATORIO - PROCEDIMENTOS CEO I

1° SEMESTRE - 2024

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024

2° SEMESTRE - 2024

SECRETARIADE
SAUDE P{BLICA

4

GOVERNO DO

PARA

POR TODO 0 PARA

TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL TOTAL TOTAL
META NP C(T)',\F; gufi (| _ToTAL | oTlx?sTLﬁ_LT | CONSULTA % TOTALDE | %DE META NP C(T)',\F; souii (| _ToTAL | oTr\CJ)sTuALLT | CONsULTA % TOTALDE | %DE META NP C-gl\Fl) souii (| _ToTAL | gl\?sTLﬁ_LT 4| CONSULTA % TOTALDE | %DE
PROCEDIMENTOS CEO I MENSAL |PRONTUAR| .\ 2> £ ' CONSULTA o s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR| o\ >~ | CONSULTA oE s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUAR| .2~ 0 | CONSULTA oE s REALIZAD | ABSENTEIS | ABSENTEIS
a a a
CONTRATO 10 soneey | TVEZ | sonesmes REAkéZAD o) MO MO CONTRATO 10 oz | V2 | mamssen REAIAéZAD o) MO MO CONTRATO 10 corzme) | V2 | snemes REAIA_\éZAD o) MO MO
Cirurgido Dentista - Buco Maxilo Facial 900 0 1812 1812 201,33% 57 6.33% 900 0 642 642 71.33% 24 267% 1800 0 2454 2454 136,33% 81 4.50%
Cirurgido Dentista - Endodontia 1800 0 718 718 39,89% 229 12.72% 1800 0 486 486 27.00% 75 417% 3600 0 1204 1204 33.44% 304 8.44%
Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 6000 0 5702 5702 95,03% 284 4.73% 6000 0 1646 1646 27.43% 96 1,60% 12000 0 7348 7348 61,23% 380 3.17%
Cirurgido Dentista - Periodontia 1500 0 5592 5592 372,80% 283 18,87% 1500 0 1811 1811 120.73% 94 6.27% 3000 0 7403 7403 246.77% 377 12.57%
TOTAL 10200 0 13824 13824 135,53% 853 8,36% 10200 0 4585 4585 44,95% 289 2.83% 20400 0 18409 18409 90,24% 1142 6%

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
Anexo/Sequencial: 2

N° do Protocolo: 2024/2348112
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. . ~ GOVERNO DO
| R CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO ‘ \
(: DE INCLUSAQ E NPT

REABILITACAO SECRETARIA DE PAM
~ ~ SAUDE PUBLICA A
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024 5 ohE O ol
JANEIRO/24 FEVEREIRO/24 MARCO/24 ABRIL/24 MAIO/24 JUNHO/24 TOTAL 12 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
. . 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100
Reabilitacdo Auditiva
. 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 300 100 300 301 100 300 300 100 300 300 100
Reabilitacao Fisica
. 300 300 100 300 294 98 300 280 93 300 284 95 300 295 98 300 293 98 300 293 98
Reabilitagao Intelectual
L 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100 150 150 100
Reabilitagao Visual
. - 100 75 75 100 83 83 100 89 89 100 95 95 100 91 91 100 95 95 100 95 95
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 975 98 1.000 977 98 1.000 969 97 1.000 979 98 1.000 987 99 1.000 988 99 1.000 988 99
JULHO/24 AGOSTO/24 SETEMBRO/24 OUTUBRO/24 NOVEMBRO/24 DEZEMBRO/24 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
L . 150 150 100 150 150 100 150 0 150 0 150 0 150 0 150 150 100
Reabilitagdo Auditiva
. 300 300 100 300 298 99 300 0 300 0 300 0 300 0 300 298 99
Reabilitagao Fisica
L 300 295 98 300 296 99 300 0 300 0 300 0 300 0 300 296 99
Reabilitagdo Intelectual
L 150 150 100 150 150 100 150 0 150 0 150 0 150 0 150 150 100
Reabilitagao Visual
. - 100 96 96 100 95 95 100 0 100 0 100 0 100 0 100 95 95
Estimulagdo Precoce
TOTAL 1.000 991 99 1.000 989 99 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 0 0 1.000 989 99

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
Anexo/Sequencial: 2

N° do Protocolo: 2024/2348112
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ £

GOVERNO DO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO CER IV - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO ‘ l‘ \
SECRETARIA DE PAm

REABILITACAO . - SAUDE PUBLICA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2024 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL 2024
TIPO DE REABILITACZ\O
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
Reabilitagdao Auditiva 150 150 100 150 150 100 150 150 100
Reabilitacao Fisica 300 300 100 300 298 99 300 300 100
Reabilitagao Intelectual 300 293 98 300 296 99 300 293 98
Reabilitagdo Visual 150 150 100 150 150 100 150 150 100
Estimulagdo Precoce 100 95 95 100 95 95 100 95 95
TOTAL 1.000 988 99 1.000 989 99 1.000 988 99

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
Anexo/Sequencial: 2

N° do Protocolo: 2024/2348112
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C

DE INCLUSAO E
REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024

GOVERNO DO

M VPARA

POR TODO O PARA

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

JANEIRO/24 FEVEREIRO/24 MARCO/24 ABRIL/24 MAIO/24 JUNHO/24 TOTAL 12 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 293 98 300 279 93 300 290 97 300 301 100 300 300 100 300 298 99 300 298 99
TOTAL 300 293 98 300 279 93 300 290 97 300 301 100 300 300 100 300 298 99 300 298 99
JULHO/24 AGOSTO/24 SETEMBRO/24 OUTUBRO/24 NOVEMBRO/24 DEZEMBRO/24 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024
MODALIDADE DE REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 297 99 300 295 98 300 0 0 300 (] 0 300 0 0 300 0 0 300 295 98
TOTAL 300 297 99 300 295 98 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 295 98

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3

N° do Protocolo: 2024/2348112

Anexo/Sequencial:

2
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAOE
REABILITACAQ

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO NATEA - NUMERO DE USUARIOS EM REABILITACAO

SECRETARIA DE L* l
SAUDE PUBLICA 4

GOVERNO DO

PARA

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2024 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL 2024
TIPO DE REABILITACI\O
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
NATEA 300 298 99 300 295 98 300 298 99
TOTAL 300 298 99 300 295 98 300 298 99

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3

N° do Protocolo: 2024/2348112

Anexo/Sequencial:

2

Pagina5 de 263




C R RO NTECRADG MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT INTERNO *‘ GOVERNO D("
DE INCLUSAO E SECRETARIA DE
REABILITACAO CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 SAUDE PUBLICA k - DOPOABA
K
SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA
JULHO/2024 AGOSTO/2024 2° - SEMESTRE - 2024
META o TOTAL DE % META o TOTAL DE % META o TOTAL DE %

SADT CI\O/Il\IlE_IFISQ_IL_O RELOL-IF;AI\_DO REALI/OZADO ABSEI\IOTETSM ABSENOTEI'SM Cg/lﬁ_l;l:ﬁ_ll__o RELOL-IF;AI\_DO REALI/OZADO ABSEI\IOTETSM ABSENOTEI'SM Cg/ll\lf_?:ﬁ_ll__o RE;CL)-IF;AI\_DO REALI/OZADO ABSENOTEiSM ABSENOTEI'SM
Aparelhos Auditivos 30 30 100,00% 0 O,OO%I 30 6 20,00% 0 0,00% 180 36 20,00% 0 0,00%
Audiometria 300 148 49,33% 34 11,33%' 300 141 47,00% 78 26,00% 1800 289 16,06% 112 6,22%
Bera 150 119 79,33% 49 32,67%I 150 71 47,33% 57 38,00% 900 190 21,11% 106 11,78%
Densitometria Ossea 400 236 59,00% 142 35,50%I 400 249 62,25% 109 27,25% 2400 485 20,21% 251 10,46%
Ecocardiograma Adulto 150 93 62,00% 65 43,33%I 150 74 49,33% 37 24,67% 900 167 18,56% 102 11,33%
Ecocardiograma Pediatrico 150 66 44,00% 51 34,00%I 150 70 46,67% 28 18,67% 900 136 15,11% 79 8,78%
Eletrocardiograma 400 204 51,00% 7 1,75%I 400 177 44,25% 56 14,00% 2400 381 15,88% 63 2,63%
Eletroencefalograma 100 158 158,00% 73 73,00%I 100 129 129,00% 89 89,00% 600 287 47,83% 162 27,00%
Eletroneuromiografia 200 100 50,00% 73 36,50%I 200 114 57,00% 59 29,50% 1200 214 17,83% 132 11,00%
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 150 59 39,33% 72 48,00%I 150 62 41,33% 42 28,00% 900 121 13,44% 114 12,67%
Fibronasofaringoscopia 100 0 0,00% 0 0,00%I 100 0 0,00% 0 0,00% 600 0 0,00% 0 0,00%
Fibronasolaringoscopia 100 0 0,00% 0 0,00%I 100 0 0,00% 0 0,00% 600 0 0,00% 0 0,00%
Gesso Ortopédico 200 63 31,50% 13 6,50%I 200 33 16,50% 4 2,00% 1200 96 8,00% 17 1,42%
Holter 200 125 62,50% 70 35,00%I 200 68 34,00% 37 18,50% 1200 193 16,08% 107 8,92%
Imitanciometria 150 71 47,33% 0 0,00%I 150 69 46,00% 0 0,00% 900 140 15,56% 0 0,00%
Mapa 200 139 69,50% 78 39,00%I 200 101 50,50% 63 31,50% 1200 240 20,00% 141 11,75%
Mapeamento de Retina 20 6 30,00% 3 15,00%I 20 17 85,00% 2 10,00% 120 23 19,17% 5 4,17%
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogéo 450 373 82,89% 27 6,00%I 450 386 85,78% 21 4,67% 2700 759 28,11% 48 1,78%
OtoemissOes Acusticas 150 38 25,33% 0 0,00%I 150 20 13,33% 156 104,00% 900 58 6,44% 156 17,33%
Processamento Auditivo 30 0 0,00% 1 3,33%I 30 0 0,00% 9 30,00% 180 0 0,00% 10 5,56%
Radiografia 1500 1343 89,53% 30 2,00%I 1500 1389 92,60% 458 30,53% 9000 2732 30,36% 488 5,42%
Radiografia Odontolégica 300 68 22,67% 0 0,00%I 300 69 23,00% 2 0,67% 1800 137 7,61% 2 0,11%
Ultrassonografia Geral 500 278 55,60% 238 47,60%I 500 285 57,00% 209 41,80% 3000 563 18,77% 447 14,90%
Ultrassonografia com Doppler 200 147 73,50% 37 18,50%I 200 178 89,00% 49 24,50% 1200 325 27,08% 86 7,17%
Videolaringoscopia 100 53 53,00% 14 14,00%I 100 49 49,00% 11 11,00% 600 102 17,00% 25 4,17%

6230 3917 62,87% 1077 17,29%| 6230 3757 60,30% 1576 25,30% 37380 7674 20,53% 2653 7.10%
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(ENTRO INTEGRADD
DEINCLUSAD E
REABILITACAO

CIIR

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT INTERNO

SECRETARIA DE
SAUDE PUBLICA

M

GOVERNO DO

PARA

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAQAO - CIIR - 2024 POR TODO O PARA
SERVICO DE SADT INTERNO - MES DE COMPETENCIA
1° SEMESTRE - 2024 2° - SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024

META & TOTAL DE % META 2 TOTAL DE % META T TOTAL DE %
SADT C('\)A,\IIE-IFISQ-IFO RE;OL-IF;AI\_DO REALI/OZADO ABSEI\(I)TEI'SM ABSEI\(I)TEI'SM C(I\)AE-IFI::-IFO RE-;\OL-II—;AI\_DO REALI/OZADO ABSEI\(I)TETSM ABSEI\(I)TETSM C(I\)/II\IT_IFISQ_IFO RE;?-II—;AI\_DO REALf)ZADO ABSEI\(I)TETSM ABSEI\(I)TETSM
Aparelhos Auditivos 180 180 100,00% 23 12,78% 180 36 20,00% 0 0,00% 360 216 60,00% 23 6,39%
Audiometria 1800 808 44,89% 335 18,61% 1800 289 16,06% 112 6,22% 3600 1097 30,47% 447 12,42%
Bera 900 641 71,22% 242 26,89% 900 190 21,11% 106 11,78% 1800 831 46,17% 348 19,33%
Densitometria Ossea 2400 1334 55,58% 816 34,00% 2400 485 20,21% 251 10,46% 4800 1819 37,90% 1067 22,23%
Ecocardiograma Adulto 900 540 60,00% 302 33,56% 900 167 18,56% 102 11,33% 1800 707 39,28% 404 22,44%
Ecocardiograma Pediatrico 900 450 50,00% 259 28,78% 900 136 15,11% 79 8,78% 1800 586 32,56% 338 18,78%
Eletrocardiograma 2400 1125 46,88% 48 2,00% 2400 381 15,88% 63 2,63% 4800 1506 31,38% 111 2,31%
Eletroencefalograma 600 664 110,67% 386 64,33% 600 287 47,83% 162 27,00% 1200 951 79,25% 548 45,67%
Eletroneuromiografia 1200 307 25,58% 375 31,25% 1200 214 17,83% 132 11,00% 2400 521 21,71% 507 21,13%
Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 900 188 20,89% 170 18,89% 900 121 13,44% 114 12,67% 1800 309 17,17% 284 15,78%
Fibronasofaringoscopia 100 0 0,00% 0 0,00% 600 0 0,00% 0 0,00% 700 0 0,00% 0 0,00%
Fibronasolaringoscopia 100 0 0,00% 0 0,00% 600 0 0,00% 0 0,00% 700 0 0,00% 0 0,00%
Gesso Ortopédico 1200 312 26,00% 63 5,25% 1200 96 8,00% 17 1,42% 2400 408 17,00% 80 3,33%
Holter 1200 519 43,25% 396 33,00% 1200 193 16,08% 107 8,92% 2400 712 29,67% 503 20,96%
Imitanciometria 900 403 44,78% 0 0,00% 900 140 15,56% 0 0,00% 1800 543 30,17% 0 0,00%
Mapa 1200 606 50,50% 438 36,50% 1200 240 20,00% 141 11,75% 2400 846 35,25% 579 24,13%
Mapeamento de Retina 120 34 28,33% 7 5,83% 120 23 19,17% 5 4,17% 240 57 23,75% 12 5,00%
Orteses, Proteses e Meios Auxiliares de Locomogéo 2700 2047 75,81% 321 11,89% 2700 759 28,11% 48 1,78% 5400 2806 51,96% 369 6,83%
Otoemissdes Acusticas 900 182 20,22% 2 0,22% 900 58 6,44% 156 17,33% 1800 240 13,33% 158 8,78%
Processamento Auditivo 180 9 5,00% 3 1,67% 180 0 0,00% 10 5,56% 360 9 2,50% 13 3,61%
Radiografia 9000 7445 82,72% 533 5,92% 9000 2732 30,36% 488 5,42% 18000 10177 56,54% 1021 5,67%
Radiografia Odontolégica 1800 391 21,72% 6 0,33% 1800 137 7,61% 2 0,11% 3600 528 14,67% 8 0,22%
Ultrassonografia Geral 3000 1417 47,23% 1231 41,03% 3000 563 18,77% 447 14,90% 6000 1980 33,00% 1678 27,97%
Ultrassonografia com Doppler 1200 693 57,75% 211 17,58% 1200 325 27,08% 86 7,17% 2400 1018 42,42% 297 12,38%
Videolaringoscopia 600 246 41,00% 56 9,33% 600 102 17,00% 25 4,17% 1200 348 29,00% 81 6,75%

36380 20541 56,46% 6223 17.11% 37380 7674 20,53% 2653 7.10% 73760 28215 38,25% 8876 12,03%
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REABILIACRO CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 SA{DE PUBLCA .
9

| @3 | QDRIPZ QM%%E@I% METAS FiISICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SAKWK%
DE INCLUSAO E SECRETARIA DE

SERVICO DE SADT EXTERNO - MES DE COMPETENCIA
JULHO/2024 AGOSTO/2024 1° SEMESTRE - 2024
META . META . META ;
SADT EXTERNO MENSAL | n izmpolrent 12a00] MEVSAL e’ izanolreat izanof MENSAL |eenlizanolrent 12400
Andlises Clinicas 3000 3604 120,13% 3000 4685 156,17% 18000 8289 46,05%
Analises Genéticas (Triagem ampliada) 50 41 82,00% 50 29 58,00% 300 70 23,33%
Cintilografia Ossea 1 0 0,00% 1 0 0,00% 6 0 0,00%
Colonoscopia 40 30 75,00% 40 26 65,00% 240 56 23,33%
Endoscopia Digestiva alta 250 148 59,20% 250 140 56,00% 1500 288 19,20%
PET -CT 1 0 0,00% 1 0 0,00% 6 0 0,00%
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamico) 30 8 26,67% 30 6 20,00% 180 14 7,78%
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem seda¢do 50 172 344,00% 50 57 114,00% 300 229 76,33%
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedacéo 50 46 92,00% 50 36 72,00% 300 82 27,33%
Tomografia Computadorizada 50 34 68,00% 50 33 66,00% 300 67 22,33%
TOTAL 3522 4083 115,93% 3522 5012 142,31% 21132 9095 43,04%

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
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(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAOE

REABILITACAO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA PELO SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO - SADT EXTERNO

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR

- 2024

GOVERNO DO

* \
SECRETARIADE l ‘ PARA
SAUDE PUBLICA A

POR

TODO O PARA

SERVICO DE SADT EXTERNO - MES DE COMPETENCIA

1° SEMESTRE - 2024

2° SEMESTRE - 2024

TOTAL ANUAL - 2024

SADT ME;Q'I'YIRI?AI\'IFSS L TOTAL REALIZADO % REALIZADO MEBQ'I'YIR%AI\'IFSS L TOTAL REALIZADO % REALIZADO MEBQ'IIYIR%AI\'II’SS L TOTAL REALIZADO % REALIZADO

Anadlises Clinicas 18000 18345 101,92% 18000 8289 46,05% 36000 26634 73,98%
Analises Genéticas (Triagem ampliada) 300 145 48,33% 300 70 23,33% 600 215 35,83%
Cintilografia Ossea 6 0 0,00% 6 0 0,00% 12 0 0,00%
Colonoscopia 240 141 58,75% 240 56 23,33% 480 197 41,04%
Endoscopia Digestiva alta 1500 763 50,87% 1500 288 19,20% 3000 1051 35,03%
PET -CT 6 1 16,67% 6 0 0,00% 12 1 8,33%
Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamico) 180 38 21,11% 180 14 7,78% 360 52 14,44%
Ressonancia Magnética sem contraste e/ou sem sedacao 300 466 155,33% 300 229 76,33% 600 695 115,83%
Ressonancia Magnética com contraste e/ou com sedagdo 300 242 80,67% 300 82 27,33% 600 324 54,00%
Tomografia Computadorizada 300 292 97,33% 300 67 22,33% 600 359 59,83%
TOTAL 21132 20433 96,69% 21132 9095 43,04% 42264 29528 69,87%

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3

N° do Protocolo: 2024/2348112

Anexo/Sequencial:

2
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S MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA GOVERNO D c;
DE INCLUSAQ £ SECRETARIA DE L PARA
REABILITACAO 5 ~ . -
: CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 SAUDE PUBLICA fa N .
POR TODO O PARA
JANEIRO/24 FEVEREIRO/24 MARCO/24 ABRIL/24 MAIO/24 JUNHO/24 1° SEMESTRE 2024
REABILITACAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. %
CETEA 300 13 4 300 151 1 300 213 1 300 224 1 300 252 1 300 250 1 300 250 83
TOTAL 300 13 0 300 151 1 300 213 1 300 224 1 300 252 1 300 250 1 300 250 1
JULHO/24 AGOSTO/24 SETEMBRO/24 OUTUBRO/24 NOVEMBRO/24 DEZEMBRO/24 20 SEMESTRE 2024
REABILITACAO
Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. Execut. % Contrat. | Execut. % Contrat. | Execut. %
CETEA 300 248 1 300 243 1 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 243 1
TOTAL 300 248 1 300 243 1 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 0 0 300 243 1

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

REABILITACAO

MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA

CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024

SECRETARIA DE L*l
SAUDE PUBLICA 4

GOVERNO DO

PARA

POR TODO O PARA
TOTAL 12 SEMESTRE - 2024 TOTAL 22 SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL 2024
REABILITACAO
Cont. Exec. % Cont. Exec. % Cont. Exec. %
CETEA 300 250 83 300 243 1 300 250 83
TOTAL 300 250 1 300 243 1 300 250 83

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
Anexo/Sequencial:

N° do Protocolo: 2024/2348112

Pagina2 de 263




GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS MEDICAS ‘ |
DEANCLU;AEOE SECRETARIA DE PARA
SEBILIEY CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 SAUDE PUBLICA A ,
v POR TODO O PARA
AGOSTO/204 2° SEMESTRE - 2024
wera | e[ ORORE | ToraL | S e o |Tooe | woe | owema | we | TROE | voa | JOTAL | TOT |, |roraoe| woe
CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUARI| CONSULTA ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUARI| . CONSULTA ABSENTEIS [ ABSENTEIS
CENFATE) o 1° VEZ OU iy DE REALIZADA |REALIZADO 1o <15 CONFTRATE . 1° VEZ OU OV DE REALIZADA|REALIZADO Y Y
EGRESSO) EGRESSOS S EGRESSO) EGRESSOS S
Clinico Geral (Para diagndstico de transtornos de Net 50 20 1 21 42,00% 11 22,00% 300 56 2 58 19,33% 25 8,33%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 50 45 2 47 94,00% 3 6,00%] 300 80 8 88 29,33% 14 4,67%
Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria com E 150 0 0 0 0,00% 0 0,00%| 900 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Pediatria 50 37 1 38 76,00% 13 26,00%I 300 65 1 66 22,00% 35 11,67%
Psiquiatria 150 110 1 111 74,00% 28 18,67%) 900 202 17 219 24,33% 53 5,89%
TOTAL 450 212 5 217 48,22% 55 12,22% 2700 - 403 28 431 15,96% 127 4,70%

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3

N° do Protocolo: 2024/2348112

Anexo/Sequencial: 2
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. ) GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS MEDICAS ‘ ‘
i s WK \PARA
CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAO - CIIR - 2024 SAUDE PUBLICA Q ,
POR TODO O PARA
1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TOTAL T TOTAL | TOTAL T TOTAL | TOTAL
META N° C(T)II\ITSUBi ( TOTAL C(;rl\(l)STL’JAI\_IjI'A CONSULTA o TOTAL DE % DE MI\I/:_”EI;QL Ne° :(Ollt’lilLIJELZ TOTAL | CONSUL | CONSUL % TODTEAL % DE M'\I/:_IEI-;:L N° :?]_l:lf/%l_z TOTAL | CONSUL | CONSUL % T%-II-EAL % DE
CONSULTA MEDICA MENSAL |PRONTUAR 1° VEZ OU CONSULTA DE S REALIOZADO ABSENTEIS | ABSENTEIS CONTRA PRONTU ou CONSUL | TADE TAS REALIZA ABSENTE ABSENTE CONTRA PRONTU ou CONSUL | TADE TAS REALIZA ABSENTE ABSENTE
a A a 1 A a 1
CONTRATO 10 EGRESSO) 12 VEZ EGRESSOS REALIZADA MO MO TO ARIO EGRESS TA 12 VEZ| EGRESS |REALIZA DO iSMO ISMO TO ARIO EGRESS TA12VEZ| EGRESS |REALIZA DO iSMO ISMO
S N 0S DAS S 0S DAS
Clinico Geral (Para diagndstico de transtornos de Né 300 82 110 192 64,00% 47 15,67% 300 56 2 58 19,33% 25 8,33% 600 138 112 250 41,67% 72 12,00%
Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 300 126 77 203 67,67% 28 9,33% 300 80 8 88 29,33% 14 4,67% 600 206 85 291 48,50% 42 7,00%
Neuropediatria/ Neurologia Infantil/ Pediatria com H 900 0 0 0,00% 0 0,00% 900 0 0 0 0,00% 0 0,00% 1800 0 0 0 0,00% 0 0,00%
Pediatria 300 87 78 165 55,00% 76 25,33% 300 65 1 66 22,00% 35 11,67% 600 152 79 231 38,50% 111 18,50%
Psiquiatria 900 365 213 578 64,22% 94 10,44% 900 202 17 219 24,33% 53 5,89% 1800 567 230 797 44,28% 147 8,17%
TOTAL 2700 660 478 1138 42,15% 245 9,07% 2700 403 28 431 15,96% 127 4,70% 5400 1063 506 1569 29,06% 372 6,89%

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3

N° do Protocolo: 2024/2348112 Anexo/Sequencial:
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. ~ . GOVERNO DO
c CENTRO INTEGRADO MAPA COMPARATIVO DAS METAS FISICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS NAO MEDICAS ‘ |
EEAII\EJICLL#;CAEOE SECRETARIA DE PAM
v CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024 SAUDE PUBLICA 4 ,
POR TODO O PARA
AGOSTO/2024 2° SEMESTRE - 2024
wera | e[ ORORE | ToraL | S e o |Tooe | woe | owema | we | TROE | voa | JOTAL | TOT |, |roraoe| woe
CONSULTA PROFISSIONAL NAO MEDICO | MENSAL |PRONTUARI| . CONSULTA . ABSENTEIS | ABSENTEIS| MENSAL |PRONTUARI| . CONSULTA . ABSENTEIS | ABSENTEIS
CENFATE) o 1° VEZ OU iy DE REALIZADA|REALIZADO 1o Yo CONFTRATE . 1° VEZ OU OV DE REALIZADA|REALIZADO Y Y
EGRESSO) EGRESSOS S EGRESSO) EGRESSOS S
Assistente Social (Consulta) 300 326 326 108,67% 3 1,00% 1800 0 821 821 45,61% 5 0,28%
Educacéo Fisica (Sesses) 600 285 285 47,50% 0 0,00%]| 3600 0 690 690 19,17% 0 0,00%
Enfermagem (Consulta) 800 551 551 68,88% 433 54,13%| 4800 0 1330 1330 27,71% 832 17,33%
Fonoaudiologia (Sessdes) 140 79 79 56,43% 252 180,00%| 840 0 176 176 20,95% 391 46,55%
Pedagogia (Sessdes) 1000 499 499 49,90% 0 0,00%] 6000 0 1214 1214 20,23% 0 0,00%
Psicologia (Sessdes) 200 1157 1157 578,50% 731 365,50%) 1200 0 2912 2912 242,67% 1473 122,75%
Terapia Ocupacional (Sessdes) 2000 647 647 32,35% 1774 88,70% 12000 0 1620 1620 13,50% 3360 28,00%
TOTAL 5040 0 3544 3544 70,32% 3193 63,35% 30240 - 0 8763 8763 28,98% 6061 20,04%

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
Anexo/Sequencial: 2

N° do Protocolo: 2024/2348112
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; R GOVERNO DO

C - MAPA COMPARATIVO DAS METAS FiSICAS CONTRATADA / EXECUTADA REFERENTE AO CETEA - CONSULTAS NAO MEDICAS ‘ ‘

) e PARA

) CONTRATO 002/2017 - CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITAGAO - CIIR - 2024 AR - ;

POR TODO O PARA

1° SEMESTRE - 2024 2° SEMESTRE - 2024 TOTAL ANUAL - 2024
TIPO DE TIPO DE
TOTAL TOTAL | TOTAL TOTAL | TOTAL
META N° C-(I;II\T SOUBi ( TOTAL C (;rl\? S-I-L'Jol\_ljl' A CONSULTA Y TOTAL DE % DE MI\I/:_IE;-QL N° : (O]_I:I?/lél_z TOTAL | CONSUL | CONSUL % T%-I-EAL % DE MI\I/EIEEQL N° : (Ollzlillél_z TOTAL | CONSUL | CONSUL % T%TEAL % DE
CONSULTA PROFISSIONAL NAO MEDICO] MENSAL [PRONTUAR 1°VEZ OU CONSULTA DE S REALIOZADO ABSENTEIS | ABSENTEIS CONTRA PRONTU ou CONSUL | TADE TAS REALIZA ABSENTE ABSENTEI CONTRA PRONTU ou CONSUL | TADE TAS REALIZA ABSENTE ABSENTE
a A a ~ a g
CONTRATO 10 EGRESSO) 1°VEZ EGRESSOS REALIZADA MO MO TO ARIO EGRESS TA 12 VEZ| EGRESS [REALIZA DO iSMO SMO TO ARIO EGRESS TA 12 VEZ| EGRESS [REALIZA DO iSMO ISMO
S oS DAS oS DAS
0) 0)

Assistente Social (Consulta) 1800 0 2345 2345 130,28% 103 5,72% 1800 0 821 821 45,61% 5 0,28% 3600 0 3166 3166 87,94% 108 3,00%
Educago Fisica (Sessoes) 3600 0 1233 1233 34,25% 286 7,94% 3600 0 690 690 19,17% 0 0,00% 7200 0 1923 1923 26,71% 286 3,97%
Enfermagem (Consulta) 4800 0 3478 3478 72,46% 733 15,27% 4800 0 1330 1330 27,71% 832 17,33% 9600 0 4808 4808 50,08% 1565 16,30%
Fonoaudiologia (Sessoes) 840 0 447 447 53,21% 384 45,71% 840 0 176 176 20,95% 391 46,55% 1680 0 623 623 37,08% 775 46,13%
Pedagogia (Sessdes) 6000 0 2613 2613 43,55% 0 0,00% 6000 0 1214 1214 20,23% 0 0,00% 12000 0 3827 3827 31,89% 0 0,00%
Psicologia (Sessdes) 1200 0 6142 6142 511,83% 1466 122,17% 1200 0 2912 2912 242,67% 1473 122,75% 2400 0 9054 9054 377,25% 2939| 122,46%
Terapia Ocupacional (Sessoes) 12000 0 3301 3301 27,51% 3337 27,81% 12000 0 1620 1620 13,50% 3360 28,00% 24000 0 4921 4921 20,50% 6697 27,90%
TOTAL 30240 0 19559 19559 64,68% 6309 20,86% 30240 = 0 8763 8763 28,98% 6061 20,04%} 60480 - 0 28322 28322 46,83% 12370 20,45%

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
Anexo/Sequencial: 2

N° do Protocolo: 2024/2348112
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! Neste relatorio, apresentaremos uma analise das estatisticas mensais relacionadas a oferta a Central Estadual de
Regulacdo-CER.
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Neste relatorio, apresentaremos uma andlise das estatisticas mensais relacionadas a
oferta a Central Estadual de Regulacao-CER. A planilha em questdo contém informacdes
cruciais sobre o quantitativo de oferta, valores agendados, valores realizados e o nimero de
absenteismos em relagéo a oferta externa para a CER. Esta andlise visa fornecer uma visao
abrangente dos atendimentos encaminhados através do Sistema de Regula¢cdo Ambulatorial.
Salientamos que ofertamos 100% do que é contratualizado.

Importante ressaltar que algumas vagas nao podem ser utilizadas devido a serem
ofertadas externamente, e ndo temos controle gerencial sobre essas vagas. A totalidade de
nossa oferta é direcionada ao Sistema Estadual de Regulagéo, representando 100% do

contratualizado.

1. Valor Total de Absenteismo:
e Total Absenteismo = 43%

As especialidades com percentagens de absenteismo mais elevadas indicam maior
incidéncia de auséncias em relacdo a demanda regulada. Vamos observar as especialidades

com taxas de absenteismo mais significativas, conforme planilha em anexo.

Diante dos desafios apresentados, solicitamos especial aten¢do por parte do Sistema
Estadual de Regulagéo. A analise e ac¢des corretivas por parte deste 6rgdo sdo cruciais para
reduzir o absenteismo, contribuindo para uma prestacéo de servigos de satde mais eficaz e

abrangente aos usuarios.
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OFERTAS NAO
SETOR ESPECIALIDADE/EXAME METAS % ALCANCE REGULADAS OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDOS ABSENTEISMO % ABS % Regulado
CEOQ Il Cirurgido Dentista - Necessidades Especiais 500 0% 0 0 0 0 0 - -
CONSULTAS Alergologia Pediatrica 140 44% 18 140 122 62 60 49% 87%
CONSULTAS Cardiologia Pediatrica 210 41% 33 210 177 87 90 51% 84%
CONSULTAS Dermatologia Pedidtrica 175 29% 5 175 170 51 119 70% 97%
CONSULTAS Endocrinologia Pediatrica 140 63% 0 140 140 88 52 37% 100%
CONSULTAS Gastroenterologia Pediatrica 175 27% 96 175 79 48 31 39% 45%
CONSULTAS Geneticista 140 35% 73 140 67 49 18 27% 48%
CONSULTAS Hematologia Pediatrica 105 24% 74 105 31 25 6 19% 30%
CONSULTAS Nefrologia Pediatrica 175 12% 143 175 32 21 11 34% 18%
CONSULTAS Neurologia Clinica Adulto(>13 anos) 100 50% 0 100 100 50 50 50% 100%
CONSULTAS Oftalmologia 210 66% 0 210 210 138 72 34% 100%
CONSULTAS Ortopedia - Programa de cirurgia - - 28 73 45 24 21 47% 62%
CONSULTAS Ortopedia Pediatrica 350 66% 0 350 350 230 120 34% 100%
CONSULTAS Otorrinolaringologia 175 50% 0 175 175 88 87 50% 100%
CONSULTAS Pediatria Geral 160 50% 0 160 160 80 80 50% 100%
CONSULTAS Psiquiatria 175 32% 56 175 119 56 63 53% 68%
CONSULTAS Psiquiatria Infantil - - -59 59 26 33 56% -
CONSULTAS Reumatologia Pediatrica 70 33% 37 70 33 23 10 30% 47%
CONSULTAS Telemedicina - Neurologia Pedidtrica 385 73% 17 385 368 282 86 23% 96%
CONSULTAS Urologia Adulto 45 31% 7 45 38 14 24 63% 84%
CONSULTAS Urologia Pediatrica 70 16% 55 70 15 11 4 27% 21%
SADT Audiometria 60 22% 25 60 35 13 22 63% 58%
SADT Bera 30 20% 5 30 25 6 19 76% 83%
SADT Colonoscopia - - 6 28 22 14 8 36% 79%
SADT Densitometria Ossea 320 54% 37 320 283 174 109 39% 88%
SADT Ecocardiograma Adulto 120 35% 53 120 67 42 25 37% 56%
SADT Ecocardiograma Pediatrico 120 30% 61 120 59 36 23 39% 49%
SADT Eletroencefalograma 50 52% 0 50 50 26 24 48% 100%
SADT Eletroneuromiografia 100 39% 17 100 83 39 44 53% 83%
SADT Endoscopia Digestiva Alta 250 38% 40 175 135 96 39 29% 77%
SADT Ergoespirometria (Teste Ergométrico) 120 0% 57 120 63 0 63 100% 53%
SADT Holter 140 12% 119 144 25 17 8 32% 17%
SADT Imitanciometria 30 17% 11 30 19 5 14 74% 63%
SADT Mapa 140 36% 48 144 96 50 46 48% 67%
SADT Otoemissdes Acusticas 15 0% 15 15 0 0 0 - 0%
SADT Radiografia 1050 4% 961 1050 89 45 44 49% 8%
SADT Radiografia com contraste (Urografia excretora + Estudo Urodinamico) 15 0% 15 15 0 0 0 - 0%
SADT Ultrassonografia com Doppler 160 33% 72 160 88 52 36 41% 55%
SADT Ultrassonografia Geral 350 56% 9 350 341 195 146 43% 97%
Total 6570 - 2134 6104 3970 2263 1707 43% 65%
METAS OFERTADO TOTAL REGULADO ATENDIDO ABSENTEISMO
SER - AGOSTO/2024 CONSULTAS 3000 3.073 2.490 1.453 1.037
SADT 3070 3.031 1.480 810 670
6.104 CEO 1 500 0 0 0 0
OFICINA 0 0 0 0 0
Total 6.570 6.104 3.970 2.263 1.707
57,00% 43,00%
3.970
3.073 3.031
2.490
2.263
1.707
1.453 1.480
1.037 810
670
[ [ 0 0 0 0 [
CONSULTAS SADT CEO Il Total
B OFERTADO ATENDIDO ABSENTEISMO = TOTAL REGULADO

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3

N° do Protocolo: 2024/2348112

Anexo/Sequencial: 2
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\ Relatério de composigao de custos
Centro Integrado de Inclusado e Reabilitagao (CIIR) 8/2024
8/2024
Conta de custo
Valor
Diretos
Pessoal Nao Médico
Remuneragao 987.889,13
Horas Extras 7.661,92
Beneficios 109.358,97
Encargos Sociais 162.829,41
1.267.739,43
Pessoal Médico
Honorarios Médicos Fixos 603.880,91
Honorarios Médicos Variaveis 183.293,59
787.174,50
Materiais e Medicamentos de uso no Paciente
Drogas e Medicamentos 2.648,74
Materiais Hospitalares e Odontolégicos 25.615,92
Gases Medicinais 481,42
O.P.M.E. (Orteses, Proteses e Materiais Especiais) 80.565,56
Matéria Prima Oficina Ortopédica 28.414,41
Meios Auxiliares de Locomogéo - MAL 125.523,97
263.250,02
Materiais de Consumo Geral
Géneros Alimenticios 13.700,93
Impressos e Materiais de Expediente/Escritorio 29.640,36
Materiais de Higiene e Limpeza 26.995,20
Materiais de Manutengao Predial, Maquinas e Equipamentos 12.843,65
Uniformes e Enxovais 15.295,00
EPI - Equipamento de Segurancga 2.736,18
Combustiveis, Lubrificantes e GLP 0,00
Materiais Descartaveis 1.971,65
Pecgas e Acessorios de Reposigao 8.608,82
111.791,79
Pessoal Médico
Servigos Médicos - Assistenciais - Fixos 868.904,26
Servigos Médicos - Assistenciais - Variaveis 224.748,20
1.093.652,46

Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
N° do Protocolo: 2024/2348112
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Centro Integrado de Inclusado e Reabilitagao (CIIR) 8/2024

Relatério de composigao de custos

8/2024
Conta de custo
Valor
Prestacao de servigos
Servigos de Terceiros - Gerais 165.852,62
Servigos de Manutengao de Equipamentos Hospitalares 26.382,49
Servigos de Manutengao - Outros 118.106,00
Servigos de Informatica 19.694,13
Servigos Diversos - Outros 1.665,00
Servigos de Vigilancia 53.776,68
PACS 1.182,30
386.659,22
Gerais
Aluguéis 4.637,86
Locagao de Maquinas e Equipamentos 26.413,86
Telefone 1.308,57
Internet 6.400,00
Correios 29,26
Cursos e Treinamentos 2.250,00
Despesas com Viagem, Condugdes e Refeigcdes 5.673,29
Marketing, Publicidade e Eventos 3.500,00
Despesas com Cartorio 0,00
Impostos, Taxas, Contribuigdes e Desp. Legais 200,00
Outras Despesas Gerais 756,00
51.168,84
3.961.436,26
Indiretos
Gerais
Agua e Esgoto (Indireto) 12.909,12
Energia Elétrica (Indireto) 97.505,65
Telefone (Indireto) 2.990,00
Depreciagao (Indireto) 59.693,27
Impostos, Taxas, Contribuigdes e Desp. Legais (Indireto) 37,08
Rateio da CSC - Central de Serv. Compartilhados 141.201,07
314.336,19

Anexo/Sequencial:

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
N° do Protocolo: 2024/2348112
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Centro Integrado de Inclusado e Reabilitagao (CIIR) 8/2024

Relatério de composigao de custos

8/2024
Conta de custo

Valor

Outras Contas (NO)
Despesas Financeiras (Indireto) 1.287,00
1.287,00
315.623,19
Total 4.277.059,45

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3
N° do Protocolo: 2024/2348112 Anexo/Sequencial: 2 Pagind3 de 263
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I - INTRODUCAO

O Servico de Atengdo ao Usuario - SAU € o setor destinado a avaliar a qualidade dos servicos
prestados pelo Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo - CIIR, analisando o indice de satisfacdo dos
usuarios, no intuito de priorizar o efetivo atendimento, bem como a garantia da eficiéncia e compromisso
com o servigo prestado. Estabelecendo a comunicacdo entre 0s usuarios e os gestores dos servicos de
salde, estimulando a participacdo comunitéria e a disseminagdo de informacbes. Além de ser um
instrumento de controle social para a defesa do direito a salde, que possibilita o aperfeicoamento da
qualidade e da eficacia das acOes e servicos prestados pelo Centro, baseado no tripé: humanizacéo,
seguranca e qualidade.

O trabalho é desenvolvido através de escuta individual, buscando levantar informagoes, registrando
os elogios, criticas, davidas e sugestdes relacionadas aos servigos prestados; as buscas ativas séo realizadas
nos setores: Bloco B (ambulatério, Servico de Apoio Diagnostico Terapéutico - SADT e Centro de
Especialidades Odontoldgicas CEO 11), Bloco C (Centro Especializado em Reabilitacio CER IV e arte
Cultura) e Bloco D (Oficina Ortopédica e Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista -
NATEA), com os usuarios, familiares ou responsdveis dos mesmos, consolidando um canal de
relacionamento direto entre o CIIR e seus assistidos.

Enfatizamos que no dia 03/01/2024, foi inaugurado o Centro Especializado em Atendimento do
Autismo (CETEA), localizado no enderego Presidente Pernambuco, numero 489. Bairro Batista Campos,
que ird ofertar servicos realizados pelo NATEA para criancas, adolescentes, adultos e idosos autistas e
também servird como o primeiro centro formador profissional em autismo do pais para funcionérios da
rede de saude de todo o estado do Para, académicos e até para familiares e acompanhantes de pessoas com
autismo. O CETEA, sera uma extensdo do CIIR, considerado mais um setor da unidade.

As pesquisas de satisfacdo sdo realizadas de segunda a sexta-feira nos setores de atendimento do
ClIR, e a partir delas sdo obtidos dados estatisticos referentes ao grau de satisfacdo, os quais sdo
monitorados permanentemente. A coleta de dados e realizada através da avaliacdo dos usuarios por meio do
aplicativo Survey Monkey AnyWhere alimentado por tablets, que sdo manuseados pelos colaboradores do
SAU. O aplicativo apresenta formularios especificos para cada setor.

O principal objetivo do SAU é assegurar junto aos colaboradores dos servigos CIIR, o atendimento
humanizado de acordo com as normas preconizadas pelo SUS (Sistema Unico de Sadde), cujo processo nos
permite acompanhar o desempenho das areas assistenciais e de apoio, mantendo o atendimento focado na
garantia dos servicos de saude e na satisfacdo integral do usuario, atendendo as expectativas com qualidade
nos servigos. Para andlise das atividades desenvolvidas por este setor, e quanto aos nimeros de pesquisas
realizadas no CIIR e CETEA, apresentamos neste relatorio os dados de atividades planejadas e executadas,

referentes ao periodo de 01 a 31 de agosto de 2024.
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Durante o periodo de 01 a 31 de agosto de 2024, o Servico de Atencdo ao Usuério — SAU,

realizou 4.347 (quatro mil, trezentos e quarenta e sete) atividades, conforme apresentado na tabela

abaixo:

Tabela 01: Apresentacédo das atividades realizadas pelo SAU

11
1.2
13
1.4

15
1.6
1.7

2.1
2.2

3.2

PESQUISAS DE SATISFACAO

Pesquisa de satisfacdo usuario Ambulatorio

Pesquisa de satisfacdo usuario SADT

Pesquisa de satisfacdo usuério CEO Il

Pesquisa de satisfacdo usuario CER IV

Pesquisa de satisfacdo usuario NATEA

Pesquisa de satisfacdo usuario CETEA

Pesquisa de satisfacdo usuario Oficina Ortopédica
TOTAL DE PESQUISAS

ATENDIMENTOS GERAIS
Atendimentos em sala (acolhimento e registros)
Atendimentos por telefone

TOTAL DE ATENDIMENTOS GERAIS
ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS
Orientacdo / informacao sobre normas, regras e servigos (consultas,
exames e agendamentos)
Encaminhamentos a outros profissionais, servicos e/ou setores do CIIR
TOTAL DE ACOES GERADAS NOS ATENDIMENTOS

TOTAL GERAL DE ATIVIDADES

Fonte: Centro Integrado de Inclusio e Reabilitagdo -CIIR/INDSH — AGOST0/2024

1 — Pesquisa de Satisfacao

803
500
100

1402
501
625

130
4.061

29
05

34

150

102
252
4.347

De acordo com a tabela acima, no més de agosto o Servi¢o de Atencdo ao Usuéario - SAU,

realizou 4.061 (quatro mil e sessenta e uma) atividades que se referem as pesquisas de satisfagdo, sendo

destas: 803 (oitocentos e trés) no ambulatorio, 500 (quinhentos) no Servico de Apoio Diagnostico
Terapéutico - SADT, 100 (cem) no Centro de Especialidades Odontoldgicas - CEO 11, 1.402 (mil,

quatrocentos e dois) no Centro Especializado em Reabilitacdo - CER 1V, 501 (quinhentos e um) no

Nucleo de Atendimento ao Transtorno do Aspecto Autista — NATEA, 625 (seiscentos e vinte e cinco)

no Centro Especializado em Atendimento do Autismo - CETEA e 130 (cento e trinta) na oficina

Ortopédica.
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2 - Atendimentos Gerais

Obtivemos nos atendimentos gerais 34 (trinta e quatro), sendo destes 29 (vinte e
nove) registrados no formulério de atendimento em sala e/ou Livro ATA e 05 (cinco) por

telefone, registrados no livro de registro telefénico.

3 — Acdes Geradas nos Atendimentos

No decorrer do més de agosto, conforme apresentado na tabela anterior, obtivemos
252 (duzentos e cinquenta e dois) acBGes geradas nos atendimentos, destas 150 (cento e
cinguenta) referem-se as orientacbes e/ou informagfes sobre normas, regras e servigos
relacionados a (consultas, exames, duvidas e agendamentos) e 102 (cento e duas) destinam-se
a encaminhamentos, para outros profissionais/setores, entre os quais: 41 (quarenta e um) para
a Central Interna de Agendamento — CIA; 32 (trinta e dois) para a Supervisao de Atendimento;
13 (treze) para a Coordenacdo Assistencial do SADT/Ambulatério; 07 (sete) para a
Coordenacao de Apoio (manutencdo); 04 (quatro) para o Servi¢o Social; 02 (duas) na gestdo
de Acesso; 01 (uma) para a Coordenacdo Assistencial do CER 1V; 01 (uma) para a Diretoria
Técnica e 01 (uma) para a coordenacgdo da tecnologia da Informatica T.I

I11- ANALISE DOS DADOS

Cada setor do CIIR, possui um formulario destinado ao seu preenchimento com 10

perguntas relacionadas ao atendimento, entre as quais:

e Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultérios?

e Vocé teve informacdes e esclarecimentos sobre seu estado de saude?

e O Centro é bem-sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir?

e O tempo de espera para 0 usuario ser atendido?

e A boa vontade e disposicdo em ajudar a resolver seus problemas?

e Sua sensacao de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este Centro?

e A educacdo e o respeito que vocé foi tratado?

e Asexplicagdes sobre o tratamento que foi realizado?

e A acessibilidade no Centro?

e O local para reclamacdes e sugestdes é de facil acesso.

As notas atribuidas dos usuérios e seus acompanhantes, sdo alimentadas virtualmente no
tablet por um colaborador do SAU por meio do sistema Survey Monkey AnyWhere, que
mensura e calcula as notas automaticamente por meio de relatérios emitidos por setor, apos

fechamento mensal dos quiosques.
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Com base na analise dos dados quantitativos, no més de agosto de 2024, identificamos e

destacamos o percentual de satisfacdo atingido em cada setor: Ambulatério 97,65%, Servico de Apoio
Diagnostico Terapéutico — SADT 95,06%, Centro de Especialidades Odontoldgicas CEO 11 98,50%b,
Centro Especializado em Reabilitacdo CER IV 98,37%, Ndcleo de Atendimento ao Transtorno do
Aspecto Autista NATEA 99,80%, Centro Especializado em Atendimento do Autismo (CETEA)
96,59% e Oficina Ortopédica 99,92%. A soma dos indices de satisfacdo obtidos em cada setor,
divididos por sete, correspondem a média geral de 97,98% de pesquisa de satisfacdo alcangada no
CIIR no més de agosto de 2024,

Grafico 01: indice de satisfacdo e média geral

INDICE DE SATISFACAO POR SETOR E MEDIA GERAL
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Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — agosto/2024.

O indice de satisfagdo de cada setor estd diretamente relacionado aos conceitos que sdo
atribuidos pelos usudrios. Os conceitos “ruim” e “regular” contribuem para a queda do indice. Ja
os conceitos “bom” e “6timo”, influenciam para que o indice de satisfacdo apresente um
percentual maior. Mesmo ocorrendo oscilagdes no nimero de pesquisas realizadas de um més
para o outro, a quantidade geral gira em torno da média.

Essas variagdes ocorrem tendo em vista que o publico atendido no decorrer dos meses no
CIIR é diverso, e cada individuo possui expectativas, percepcdes, emocdes, opinides e
experiéncias Unicas e diferentes acerca do servico aqui prestado. Todo este processo nos permite
acompanhar o desempenho dos atendimentos e servigos ofertados no CIIR, o que ir& contribuir
para o objetivo do SAU, que é a melhoria do atendimento, tornando-o mais &gil, acolhedor,

humano e satisfatorio.
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Tabela 2: Percentual das pesquisas realizadas por setor

= QUANTIDADE QUANTIDADE % PESQUISAS
PESQUISAS ATENDIMENTOS MENSAL
Ambulatério 803 6.022 13%
SADT 500 3.757 13%
CEO I 100 346 29%
CER IV 1402 11.259 12%
NATEA 501 4.506 11%
CETEA 625 3.544 18%
OFICINA 130 808 16%
TOTAL 4.539 30.242 13%

Fonte: Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — AGOSTO0/2024,

O SAU deve alcancar 10% da participa¢do dos usuarios nas pesquisas de satisfacdo

individualizada nos setores do CIIR, mediante meta contratual. Conforme tabela 2 é possivel

notarmos que no més de agosto o SAU obteve 13% da participacdo total dos usuarios dos

servicos, alcancando o percentual acima de 10% nos setores do CIIR e no CETEA, conforme a

meta contratual mensal proposta. Frente os indices apresentados acima, a equipe do SAU, ird

reforcar a aplicacdo continua e ativa das pesquisas nos meses seguintes para alcancar

novamente, a meta proposta de 30% trimestral.

Ressalta-se que as pesquisas de satisfacdo tém por objetivo avaliar os servicos ofertados

pelo CIIR, permitindo aos usuarios avalia-los ndo somente nos questionarios de pesquisa de

satisfacdo realizados nos setores, mas também manifestar-se através de elogios, sugestfes e

gueixas na sala do SAU. Deste modo, para melhor observarmos o quantitativo da utilizacdo dos

servicos e a classificacdo das

demonstraremos o grafico a seguir:
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Gréfico 02: Classificacdo das manifestacfes dos usuérios por setor: elogios e sugestdes:

CLASSIFICACAO DAS MANIFESTACOES DOS USUARIOS POR
SETOR ELOGIOS E SUGESTOES

26
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mELOGIO m®SUGESTAO
Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo -CIIR/INDSH — agosto/2024.

Acima demostramos a classificacdo das manisfestagdes dos usuérios por setor elogios e
sugestdes, destacando o quantitativo de registros em cada setor. Apresentando no ambulatério
07 (sete) elogios e 04 (quatro) sugestdo; no SADT 05 (cinco) elogios e 04 (quatro) sugestdes; no
CEO Il 02 (dois) elogios e 02 (duas) sugestdo; no CER IV 13 (treze) elogios e 05 (cinco)
sugestdes; no NATEA 05 (cinco) elogios e 04 (quatro) sugestdo; no CETEA 26 (vinte e seis)
elogios e 05 (cinco) sugestdes e na Oficina Ortopédica 05 (cinco) elogios e 04 (quatro) sugestao.

A seguir, a tabela com o quantitativo geral das manifestagdes dos usuarios,
apresentando além das sugestdes e elogios, as queixas registradas no més de agosto.

Tabela 03: Quantitativo geral dos registros realizados pelos usuérios.

Elogios 63
Sugestdes 28
Queixas 05
Total de Registros 96

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagéo -CIIR/INDSH — AGOSTO/2024.

A tabela acima apresenta o quantitativo geral das manifestacfes dos usuarios registradas
no més de agosto, apresentando o quantitativo de 96 (noventa e seis) manifestacdes, sendo
destas: 63 (sessenta e trés) elogios, 28 (vinte e oito) sugestdes e 05 (cinco) queixas. Em seguida
apresentaremos o detalhamento das queixas registradas, apresentando setor e/ou servigo a que se
destinam, motivo e quantidade delas.
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Tabela 04: Setor e servigo das queixas registradas

Bloco B (Ambulatorio)

Diretoria Técnica Conduta médica inadequada 01

Bloco C (CER 1V) Atraso para iniciar a terapia de fisioterapia e 01
Coordenador do CER IV desrespeito da profissional

Bloco B (Recepgao) Erro na chamada para abertura de atendimento 01

Supervisao de Atendimento
Desentendimento de informacg6es sobre as terapias
do CER IV, relacionadas a justificativa e 01
desligamento.
Conduta inadequada da fisioterapeuta, no

Bloco C (CER 1V)
Coordenador do CER IV

Bloco C (CER 1V)

Coordenador do CER IV cumprimento do hcirar_lo da terapia e mediante se 01
ausentar com frequéncia.
Total 05

Fonte: Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacédo -CIIR/INDSH — agosto/2024.

Conforme tabela apresentada acima, no més de agosto de 2024, foram registradas 05
(cinco) queixas distribuidas nos seguintes setores: 01 (uma) no Bloco B (Ambulatdrio) para a
Diretoria Tecnica, mediante conduta médica inadequada; 01 (uma) no Bloco C (CER IV) para o
Coordenador Assistencial, devido atraso para iniciar a terapia de fisioterapia e desrespeito da
profissional; 01 (uma) no Bloco B (Recepcdo) para a Supervisdo de Atendimento, por erro na
chamada para abertura de atendimento; 01 (uma) no Bloco C (CER IV) para o Coordenador
Assistencial, devido desentendimento de informagGes sobre as terapias do CER 1V, relacionadas a
justificativa e desligamento e 01 (uma) no Bloco C (CER 1V) para o Coordenador Assistencial, por
conduta inadequada da fisioterapeuta, no cumprimento do horério da terapia e mediante se ausentar
com frequéncia. Foi seguido o fluxo de feedback, na qual obtivemos 100% de resolutividade das
queixas e a satisfacdo dos usuarios em relagdo a tratativa das mesmas. Ressalto que mediante o

indice apresentado, alcangamos a meta contratual de 80% de resolutividade de queixas.
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IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

Manter a divulgacdo do SAU, apresentando suas funcbes e objetivos nas
dependéncias do CIIR, orientando os usuarios a utilizarem o servico sempre que
necessario;

e Estimular o usuario a deixar sua opinido, a fim de atribuirmos melhoras a qualidade
de nossos atendimentos;

e Acompanhar diariamente o nimero de atendimentos por setor, o que subsidiara o
SAU no calculo da quantidade de pesquisas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

e Informar as Diretorias, Geréncias, Coordenadorias, Supervisdes, Lideres e
Colaboradores sobre os registros recebidos (queixas, sugestdes, elogios,
solicitacbes e demandas) e o indice de satisfacdo, a fim de buscar e obter
resolutividade e melhorias, principalmente nas manifestacdes do registro de
queixas, para que possamos dar um feedback satisfatorio aos usuarios;

e Alcancar o maior nimero de usuérios nas pesquisas se satisfacdo, nos setores do
ClIR e no CETEA,

e Dar resolutividades para todos o0s registros de queixas, promovendo acdes e

interacdo dos setores com 0 SAU para a qualidade dos servigos ofertados no CIIR

ao usuario.

Tuane Rodrigues Paes
Supervisora de S.A.U
CIIR/INDSH

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

[ |
N _8o00.4010.2105.04377324ce3 SUsENl NP sH
M W paginagge2es”



GOVERNO DO

(ENTRO INTEGRADO ; |
J I\ s e \RNPARA
REABILITACAO Saude Publica . i 7 u W N

REGISTRO DE ATENDIMENTO
QUEIXAS
AGOSTO/2024
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Memorando 045/2024 -SAU

Usuario (a): Felipe Abreu dos Santos

Acompanhante: Maria José Abreu dos Santos
Telefone: (91) 98116-9646

Data do ocorrido: 15/07/2024

Data do registro: 29/07/2024

Setor: Ambulatério

Registro de Queixa: “Meu Neto se operou com o Dr° Diego ortopedista de ambos 0s
pés, ndo lembro o més, so que foi no final do ano passado sendo que a cirurgia ndo teve
100% de efeito do lado do pé direito meu neto mesmo com fisioterapia sente dificuldade
de andar e muita dor, sendo assim procuramos o médico e ele examinou e recomendou
um raio X e uma tomografia que ja se encontra em maos. Mas no dia 15/07 procurei
um encaixe para mostrar os exames e 0 médico mandou eu agendar, como nao
conseguir e crianga sentir muitas dores, procurei 0 médico e pedir que atendesse no
encaixe a crianga mas nesse momento fui mal tratada pelo mesmo, que néo quis nem
me ouvir e olhar os exames, apds isso tentei marcar varias vezes, indo ao centro toda
segunda feira, mas ndo conseguir foi entdo que procurei a direcdo e pedir que me
ajudasse nessa questdo, pois 0 médico falou que eu insistisse muito iria me mandar
para outro médico, ndo aceitando procurei a direcdo na esperanca de resolver o
problema da crianca que sente muitas dores e dificuldade de andar. Desde ja

)

agradego.’

Providéncia da queixa: O SAU ap6s o registro de queixa no formuléario de
atendimento em sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Diretora Técnica Fabricia
Maciel, que respondeu: Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e agradecemos
por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados. Sentimos muito
em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatéria e trabalhamos com
melhorias continuas em nossa instituicdo para melhorar Nnossos processos e a
experiéncia do usuario. Mediante o0 memorando n°® 045/2024/SAU, sobre a insatisfagéo
relatada pela paciente em relagéo ao atendimento recebido, informamos que entendemos
a importancia de abordar essa questdo com a devida seriedade e prontiddo. Gostariamos
de reforcar que a nossa instituicdo preza por um atendimento de qualidade e pelo
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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respeito mutuo em todas as interacbes entre profissionais de salde e pacientes.

Agradecemos por trazer essa questdo & nossa atencdo, 0 que nos permite tomar as
medidas necessarias para garantir que a paciente continue a receber o cuidado
adequado. Diante do ocorrido e visando preservar a relacdo de confianca imprescindivel
ao tratamento, concordamos com a sugestdo do chefe do servico de transferir o
atendimento da paciente para outro médico da equipe. Esta medida busca ndo apenas o
bem-estar da paciente, mas também garantir a continuidade de seu tratamento de forma
adequada e alinhada com nossos valores de cuidado e acolhimento. Ressaltamos que
todos 0os membros de nossa equipe médica sdo altamente capacitados e comprometidos
em oferecer o melhor atendimento possivel e que o médico em questdo ndo possuli
queixas de seu atendimento. Assim, temos plena confianca de que o fato ocorrido foi
isolado, mas que o mesmo foi orientado para ajuste de comportamento. Nos colocamos
a disposicdo para qualquer esclarecimento adicional e agradecemos mais uma vez por
sua compreenséo e colaboracdo. O feedback foi repassado para a acompanhante Maria
José Abreu dos Santos, por telefone a mesma agradeceu o contato dizendo: “Obrigado a

vocés pela resposta, e importante registrarmos nossa insatisfacéo e sermos atendidos”
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Memorando 046/2024 -SAU

Usuario (a): Sophia Vitoria S. de Souza

Acompanhante: Aline Cristina N. da Silva
Telefone: (91) 989954811

Data do ocorrido: 30/07/2024

Data do registro: 31/07/2024

Setor: Bloco C (CER 1V)

Registro de Queixa: “Todas as vezes que a Fisioterapeuta Cecilia vem buscar a minha
filha vem passando do horéario, e ndo cumpre o tempo correto do término da terapia. E
sempre coloca a culpa na minha filha, que ndo presta atencéo, e 0s outros terapeutas
depois dela elogiam ela, dando a entender que o erro esta na minha filha. Gostaria

muito de pedir a troca dela. ”.

Providéncia da queixa: O SAU ap6s o registro de queixa no formulario de
atendimento em sala, encaminhou a mesma por e-mail para o Coordenador Assistencial
do CER IV Bruno Cruz, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo
ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos
vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente
satisfatoria e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para melhorar
N0SS0S processos e a experiéncia do usuario. Mediante 0 memorando n°® 046/2024/SAU,
informamos que referente a conducdo inadequada da terapeuta, sentimos muito pelo
ocorrido e reforcamos que tais condutas ndo fazem parte daquilo que esperamos de
nossa equipe. A situacdo da terapeuta ja esta sendo resolvida junto a empresa
responsavel, gostaria de solicitar a Sr* Aline Cristina N. da Silva, que compareca a
coordenacdo do CER IV no préximo dia de terapia para verificarmos a possibilidade de
um outro horéario ou profissional para o atendimento da Sophia Vitoria S. de Souza.
Seguimos a disposicdo para qualquer esclarecimento. O feedback foi repassado para a
acompanhante Aline Cristina N. da Silva, por telefone, a mesma agradeceu o contato
dizendo: “Obrigada, a ligacdo de vocés demostra que se importam com nossas

opinioes.”
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Memorando 047/2024 -SAU

Usuario (a): Isaac Silva de Oliveira

Acompanhante: Simone Maria Neves da Silva
Telefone: (91) 99632-0383

Data do ocorrido: 01/08/2024

Data do registro: 05/08/2024

Setor: Ambulatério

Registro de Queixa: “No dia 01/08/2024 meu filho tinha consulta marcada com a
telemedicina as 17:52horas, no dia vir ao centro e peguei a senha as 16:45horas, fiquei
aguardando e ninguém me chamou, enquanto isso 0s recepcionistas estavam conversando
e no celular, todos foram embora e eu fiquei sozinha com meu filho na recepcéo, as
18:30horas apareceu um recepcionista foi entdo, que eu perguntei a ele se eu seria
atendida, e fui informada que néo, pois todos ja tinham ido embora, eu nunca imaginei
que seria esquecida, pois cheguei com 1h de antecedéncia, durante eu estar aguardando,
em nenhum momento a minha senha foi chamada que era TELENP13, ficou parada na
senha anterior a minha. A consulta foi remarcada para o dia 05/08/24 as 08:45, mesmo
assim, venha aqui deixar claro minha indignacéo, pois aguardei horas e meu filho tem
transtorno de conduta, ficou ansioso e chorou durante estar aguardando e voltamos para

casa sem nenhum atendimento .

Providéncia da queixa: O SAU ap6s o registro de queixa no formulario de
atendimento em sala, encaminhou a mesma por e-mail para a Supervisora do
Atendimento Aline Sampaio que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo
ocorrido e agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos
vivenciados. Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente
satisfatoria e trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para melhorar
N0SS0S Processos e a experiéncia do usuario. Mediante 0 memorando n°® 047/2024/SAU,
informamos que estamos trabalhando em busca de melhorias continuas, visando uma
assisténcia de qualidade; esclarecemos que continuamente adotamos medidas para
melhorar os fluxos de atendimentos aos usuarios, atraves de realinhamento junto a
equipe com aplicabilidade de escala de rodizio nas recepcbes bem como
monitoramento das chamadas de senhas. Ressaltamos que o CIIR realiza periodicas

capacitaces qualificando e incentivando a aplicabilidade de praticas humanizadas no
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processo de gestdo e cuidado, estimulando novas formas de organizacdo nos processos

de trabalho, tendo como prética reforgar nossos principios organizacionais atuando com
dignidade, respeitando os semelhantes como seres Unicos e complexos. Lamentamos o
ocorrido e agradecemos a manifestacdo, pois, consideramos muito importante para
aperfeicoamento dos nossos servicos. Ressaltamos que o CIIR busca sempre atender a
todos com qualidade, seguranca e humanizacdo. Nos colocamos a disposicdo para
outras informacdes e esclarecimentos. O feedback foi repassado para a acompanhante
Simone Maria Neves da Silva por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo:

“Obrigada, pelo retorno SAU, fico agradecida.”
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Memorando 048/2024 -SAU

Usuario (a): Jodo Paulo Araujo Baleixo

Acompanhante: Erika de Araujo Baleixo
Telefone: (91) 99324-8876

Data do ocorrido: 23/07/2024

Data do registro: 21/08/2024

Setor: CER IV

Registro de Queixa: “No dia 23 de julho eu Erika de Araujo Baleixo retornei para as
reabilitacdes e descobrir que o meu filho tinha sido desligado da reabilitacéo, porque ele
teve que fazer uma cirurgia, mas eu avisei e também avisei aos responsaveis como a
assistente social, eu trouxe os atestados tudo que me pediram, eu fiz e ndo acho justo por
que ele nem era de faltar, eu queria o horario dele de volta, ele precisa muita das
reabilitacdes, por favor ndo sei o que fazer mais, ja tentei de tudo. Depois da cirurgia ele
tinha o atestado de 60 dias, mas ele retornou muito antes com 23 dias, 0s terapeutas e
todos os outros responsaveis foram avisados que ele ficaria afastado por conta da

cirurgia, todos estavam cientes, obrigado .

Providéncia da queixa: O SAU ap0s o registro de queixa no formulario de atendimento
em sala, encaminhou a mesma por e-mail para o Coordenador Assistencial do CER 1V
Bruno Cruz, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e
agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados.
Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria e
trabalhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para melhorar nossos
processos e a experiéncia do usuéario. Mediante o memorando n° 048/2024/SAU,
ressaltamos que trabalhamos com o objetivo de sempre entregar aos usuarios e
responsaveis a melhor experiéncia possivel dentro do servico, agradecemos sua
pontuacgéo pois serve de reflexdo para continuar buscando esse objetivo. Ressaltamos que
0 usuério Jodo Paulo Aradjo Baleixo, realizou um procedimento cirdrgico com a equipe
de ortopedia do CIIR e foi solicitado seu afastamento por 60 dias, devido esse quadro e
levando em consideragéo as normas e fluxos internos quanto a afastamento superior a 30
dias, o usuério foi inserido na lista de inativos do programa de reabilitagdo. Com o

encaminhamento médico para realizacdo de fisioterapia pds operatéria o usuario, foi
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inserido na agenda e ja se encontra realizando a atividade desde 21/08/2024, conforme

dialogamos em 14/08/2024. Com relacdo ao seu retorno ao programa de reabilitacdo do
CIIR, o mesmo estd com previsdo de avaliacdo global para 18/09/2024, sendo esta
avaliacdo necessaria devido a equipe verificar as necessidades e metas terapéuticas apés o
periodo de afastamento, pois devido a cirurgia a situacao clinica do usuario pode ter sido
modificada, logo o plano tracado anteriormente pode ndo estd adequado, e isso sO sera
possivel confirmar com nova avaliacdo global. Caso haja ddvidas, pode nos procurar na
coordenacao da reabilitacdo, pois serd um prazer atendé-los. O feedback foi repassado
para a acompanhante Erika de Araujo Baleixo por telefone, a mesma agradeceu o contato
dizendo: “Que bom que tudo foi resolvido, isso e muito bom, fiquei com muitas davidas

sobre este funcionamento”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Memorando 049/2024 -SAU

Usuario (a): Kaue Vitor Ramos Souza

Acompanhante: Aurea Ramos Souza
Telefone: (91) 98181-3514

Data do ocorrido: 23/08/2024

Data do Registro: 26/08/2024

Setor: CER IV

Registro de Queixa: “Sobre a fisioterapeuta do Kaue, ela anda faltando, isso acaba
prejudicando-o invés dele progredir acaba regredindo, sendo que as vezes ela atende e
ndo deixa nem o horério terminar e ja libera ele, venho de uma cidade longe, porque

>

quero ver a melhora do meu filho.’

Providéncia da queixa: O SAU apo0s o registro de queixa no formulario de atendimento
em sala, encaminhou a mesma por e-mail para o Coordenador Assistencial do CER 1V
Bruno Cruz, que respondeu: “Primeiramente pedimos desculpas pelo ocorrido e
agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados.
Sentimos muito em ler que sua experiéncia ndo foi completamente satisfatoria e
trabalnhamos com melhorias continuas em nossa instituicdo para melhorar nossos
processos e a experiéncia do usuéario. Mediante o memorando n° 049/2024/SAU,
informamos que trabalhamos para proporcionar a melhor experiéncia possivel tanto para
NOSSOS USUArios quanto para Seus responsaveis, e agradecemos sua pontuacdo para
buscarmos melhorar ainda mais. Com relacdo a terapia do Kaue Vitor Ramos Souza,
estamos tomando todas as medidas administrativas necessarias, com a profissional
pontuada, pois ajustes de conduta e posturas se fazem necessario, esperamos em breve
resolver essa questdo e ja estamos verificando a possibilidade de migracdo do usuéario
para outro profissional. Esperamos melhorar o servico e qualificar cada vez mais suas
experiéncias conosco, caso se sinta confortavel pode nos procurar na coordenacdo do
CER 1V, pois sera um prazer Ihe atender. O feedback foi repassado para a acompanhante
Aurea Ramos Souza por telefone, a mesma agradeceu o contato dizendo: “Agradecida

pelo retorno, essas situacdes sdo muito dificeis mais precisamos relatar”.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘/
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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MANIFESTACOES DA
OUVIDORIA AGOST0/2024

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘f
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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PROTOCOLO: 202420000268725 DATA DO CADASTRO: 02/07/2024
Status: Encaminhada

PROTOCOLO EXTERNO:

OUVIDORIA DE CADASTRO: SECRETARIA MUNICIPAL DE SALDE DE AMAPU

OUVIDORIA ATUAL: CENTRO INTEGRADO DE INCLUSAO E REABILITACAD

. . SECRETARIA
CAMNAL DE ATI_ENDIMENTD_ PRESEMCIAL ORIGEM DE ATENDIMENTO: ANINICIEAL DE SAIIDE
CLASSIFICACAO:SOLICITAGAD DE ANAPU

PRAZO DE RESPOSTA: 041/08/2024

TIPO DE IDENTIFICAGAD: Identificado sem restrigao
NOME: ELIANE MATOS DA SILVA

MOME SOCIAL:

CPF: 028424 772-35 CNS: SEXO: Femining DT. NASC.: 15/03/1998
UF: PA MUNICIPIO: ANAPU BAIRRO: NOVO PROGRESSO
ENDERECQ: SETE DE SETEMBRO NUMERO: 51

CEP: 68.365-000

DDD: 91 TELEFONE: 992100305 E-MAIL:

RECEBEMOS MAMNIFESTACAO POR MEIC DA OUVIDORIA DO SUS MA QUAL A GENITORA DA PACIENTE
ESTEFFANY DA SILVA ABRAO RELATA QUE, SUA FILHA ESTEVE EM CONSULTA COM O DR. RAUL CRUZ |
ORTOPEDISTA PEDIATRICO) NO HOSPITAL CIIR EM BELEM-PA NO DIA 21/06/2022 E O MESMO PEDIU RETORNO
PARA 06 MESES E ATE O MOMENTO ESTAQ AGUARDANDO E O RETORNO NAO FOI AGENDADOD. MAE SOLICITA
COM URGENCIA O RETORMO DE SUA FILHA.

ANEXOS

WhatsApp Image 2024-07-0:2 at 10.08.20 jpeg

Data e Hora:  02/07/2024 10:23:16 Situagdo:  ENCAMINHADA
Responsavel: SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DE ANAPU
Comentario:

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. O
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Tratativa do registro:

Primeiramente pedimos desculpa pelo ocorrido. Em busca da melhoria continua,

agradecemos por dedicar seu tempo em nos detalhar os acontecimentos vivenciados.

Sentimos

muito em ler que sua experiéncia nao foi completamente satisfatoria, esse ndo é o padrdo de

qualidade que desejamos oferecer aos nossos usuarios e acompanhantes. Mediante o espelho

de manifestagdo informamos que ofertarmos as vagas de acordo com a agendas que

possuimos em nossa unidade, todavia para atendermos esta demanda a usuéria Esteffany da

Silva Abréo foi agendada para o dia 24/09/2024 pelo horério da tarde, conforme marcagéo em

anexo, para 0 medico Raul Cruz. Lamentamos o ocorrido e agradecemos a manifestacgéo,

pois, consideramos muito importante para aperfeicoamento dos nossos servicos. Ressaltamos

que o CIIR busca sempre atender a todos com qualidade, seguranca e humanizagéo.

Informamos que nossa Central Interna de Agendamentos, possui outros canais de

comunicacdo para informacdes sobre agendamentos, remarcagdes e esclarecimentos. Devido

ao perfil de atendimento do CIIR, Unico na regido Norte, as linhas telefénicas e o e-mail

sofrem congestionamento devido ao nimero de acesso. Possuimos nossos contatos:

» Central Interna de Agendamentos: (91) 98564-6266 (somente mensagens por

WhatsApp e chamadas de video para usuarios surdos);
» Central Telefonica: (91) 4042-2157, 4042-2158;
» E-mail: agendamentos.ciir@indsh.org.br.

Nos colocamos a disposi¢ao para outras informacdes e esclarecimentos.

Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo - CIIR
ClIR Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Telégrafo 66110-010
Contato: (91) 40422157 / 4042-2158 | 4042-2153
Ramal Agendamento: 1024
Email: agendamentos.ciin@indsh.org.br

DADOS DO USUARIO

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

MNome Esteffany da Silva Abrao Prontudrio 51781
Mome Social Telefone 91 - 982100305
Nascimento 04/10/2015 Género Feminina
Mae/Resp. Eliane Matos Da Silva CNS TO600784TE1241
Enderego 68365000 - SETE DE SETEMBRO, n* 7 Cidade NOWVO PROGRESSO - ANAPU -
AGENDAS DO USUARIO
Data / Hora Tipo Agenda Classificagdo  Complemento Setor Local Status
240924 13:02 Consulta Raul Cruz Boettger Retornga Retornga Ambulatério de Oropedia PediaBlogo B Mormal

4

Instituto Nacional
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
ELOGIOS DE AGOSTO/2024

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
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ELOGIOS AMBULATORIO

Usuario: Djalma Claudino da Silva

Data: 02/08/2024

Setor: Ambulatério
Elogio: “Quero elogiar a equipe de enfermagem, que realiza os curativos, o técnico Léo
a técnica Jéssica O Enfermeiro R6mulo a enfermeira angla e a enfermeira Cris. Uma

equipe nota 10, sdo maravilhosas, nos tratam muito bem eu adoro todos.”

Usuario: Djalma Claudino da Silva

Data: 02/08/2024

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Quero elogiar a enfermeira Cris, ela ¢ um ser humano maravilhoso, o que me

impressionou € que ela ndo trata a carne ela trata a alma. Obrigada por seu carinho”.

Usuario: David Lobato

Data: 05/08/2024

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Hoje eu gostaria de parabenizar a limpeza impecéavel do bloco b ambulatério,
apesar de nos usuarios e acompanhantes usarmos muito, mas sempre estd muito limpo,
os colaboradores que fazem esse papel de deixar o centro muito limpo tem minha
admiraco, e claro eu ndo poderia deixar de citar o nome dos colaboradores que estavam
fazendo limpeza no bloco b, sdo eles Flavio Pinto e Thays Silva, parabéns a esses
colaboradores da limpeza, que o trabalho de vocés seja cada dia mais reconhecido e

valorizado.”

Usuério: Maria Rosely Gongalves

Data: 07/08/2024

Setor: Ambulatorio

Elogio: “Meu elogio vai para a técnica de radiologia Yasmin, nota 10 para essa

2

profissional, excelente atendimento™.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Usuario: Miguel Xavier Carneiro

Data: 12/08/2024

Setor: Ambulatorio
Elogio: “Quero elogiar os profissionais Daniele, Jéssica e Léo que fazem parte do
curativo, sou muito grato pelo cuidado que todos tem comigo, a todos os técnicos de

enfermagem enfermeiros e maqueiros meu muito obrigada”.

Usuario: Frederico Augusto Vanderlei
Data: 12/08/2024
Setor: Ambulatério

Elogio: “Meu elogio vai para o enfermeiro Romulo, super competente, um Otimo

profissional.”

Usuario: Frederico Augusto Vanderlei

Data: 12/08/2024

Setor: Ambulatdrio

Elogio: “Agrade¢o todo mundo, e deixo aqui em especial meu elogio para a Dra.
Fabricia (Gastro), lembro que cheguei aqui em abril para pedir uma consulta com a Dra.
Fabricia, pois eu tinha feito exame de estomago e deu CA, logo de prontidao ela
autorizou o encaixa e viu que estava com um tumor no intestino, e logo em seguida ja
agilizou todo o processo para minha cirurgia, € por 1SS0 sou imensamente grato a essa

médica”.

ELOGIOS SADT
Usuério: Sandra Sueli Tapajos pinto
Data: 02/08/2024
Setor: SADT
Elogio: “Quero aqui elogiar toda a equipe SADT, Wallan, Tatiane, Barbara, Daiane ¢
Giza todos sdo encantadores, atenciosos, excelentes atendimento estamos muito

impressionadas.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Usuario: Elizelina Flecha dos Santos
Data: 05/08/2024
Setor: SADT

f
A
\@‘{‘

Elogio: “Parabéns, ao centro pelo excelente atendimento e pela limpeza. Parabéns a

todos!.

Usuario: Zulena Hugaldes de Carvalho

Data: 06/08/2024

Setor: SADT

Elogio: “Parabenizo a toda equipe do SADT o Walan, Tatiane, Daiane, Barbara, ¢ Giza.

Excelente atendimento, todos muito prestativos, educados, adorei. Parabéns a todos!

Usuario: Jaci de Melo Cantam

Data: 20/08/2024

Setor: SADT

Elogio: “Hoje vim elogiar a equipe de enfermagem do SADT, a Giza o Wallan,
Tatiane, Barbara e Daiane. Sdo excelentes profissionais, muito pacientes e atenciosos,

me sentir muito bem cuidado por todos eles. Meu muito obrigado”.

Usuario: Pedro Paulo Pereira da Costa

Data: 21/08/2024

Setor: SADT

Elogio: “Vim até o SAU deixar meus parabéns para excelente funcionaria Katia,
técnica em radiologia, pois ela fez 0 meu Raio-x uma profissional muito paciente, tudo

foi 6timo! muito obrigado!.

ELOGIOS CEO 11
Usuario: Raimundo Nonato Barreto
Data: 07/08/2024
Setor: CEO Il
Elogio: “Quero agradecer ao atendimento da Doutora Marceli, sempre muito atenciosa e
dedicada, uma excelente profissional”.
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. °
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Usuario: Jodo Victor Oliveira

Data: 07/08/2024

Setor: CEO Il

Elogio: “Agradeco o atendimento, meu filho foi bem atendido e ambiente super

agradavel. Espero que continue assim”.

ELOGIOS CER IV
Usuario: Cassilene Pontes Gomes
Data: 07/08/2024
Setor: CER IV
Elogio: “Meu elogio vai para Tatiane do CER V da reabilitacdo para Rosa da recepcdo,
Lilica, Joelma do SAU, fono Rubia e a psicologa Claudineia. Sdo0 uma excelente pessoas

e sabem tratar o usuario com competéncia e educagao”.

Usuario: Suelen Cristina Alves

Data: 07/08/2024

Setor: CER IV

Elogio: “O Elogio vai para a psicologo Claudilene e psicopedagogia Sirlene sdo
excelentes profissionais exemplares, sou grata pelo meu filho ser atendido por essas

duas profissionais”.

Usuério: Benedita Dilza da Paixo

Data: 08/08/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Elogio a psicopedagoga Tatiane do bloco C com seu excelente trabalho e

dedicagao ao usuario, meu filho™.

Usuario: Benedita Dilza da Paix&o

Data: 08/08/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Eu sou grata a Deus por essa equipe excelente. Como Sirlei da

psicopedagoga, coordenador Bruno, Assistente social Rosa, Michelle da Portaria.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
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Joelma do SAU. Séo excelentes profissionais. E dou 10000 por Centro que me ajudou

nas reabilitagdes do meu filho”.

Usuario: Gisele Silva

Data: 12/08/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Hoje meu elogio vai para Tatiane psicopedagoga adoro o trabalho dela. Meu

filho melhorou bastante € um excelente trabalho”.

Usuario: Gisele Silva

Data: 12/08/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Hoje elogio vai para Tatiane psicopedagoga, adoro o trabalho dela meu filho

esta bem melhor, ela faz um excelente trabalho”.

Usuario: Igor Oliveira Freire

Data: 14/08/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Parabéns para toda equipe da terapias como Tatiane psicopedagoga, Ana Paula
psicologa, Fono Paula Caroline. Excelentes profissionais. Sempre fazendo o melhor por

meu Filho. Grata a Deus.”

Usuario: Igor Oliveira Freire

Data: 14/08/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Parabéns para toda equipe das terapias como Tatiane psicopedagoga, Ana
Paula psicologa, Fono Paula Caroline. Excelentes profissionais, sempre fazendo o

melhor por meu filho, grata a Deus”.

Usuario: Caio Henrique Oliveira
Data: 14/08/2024
Setor: CER IV
Elogio: “Elogio as colaboradoras que sao excelentes, Tatiane psicopedagogia, Joelma
do SAU, Rosa da Recepcao. Elas sao maravilhosas. Sempre com bom humor”.
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. °
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Usuario: Rodrigo Pinheiro Silva
Data: 23/08/2024
Setor: CER IV

Elogio: “Para a psicopedagoga Tatiane, meu filho adora esta com ela, aprendeu muito

bem e continua aprendendo”.

Usuério: Jamile Nevada Santos Moraes

Data: 25/08/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Quero elogiar as profissionais, Tatiane psicopedagogia e¢ psicologica Maria
excelente profissional. Sdo maravilhosas, sempre fazendo seu melhor. Agradeco a Deus

pelas profissionais. E agradeco o CIIR.

Usuario: Luan Henrique

Data: 25/08/2024

Setor: CER IV

Elogio: “Eu agradego muito pelas profissionais que sempre estdo atentos, meu filho esta

desenvolvendo muito, sou muito grata. A psicologa Katia e psicopedagogia Tatiane.”

Usudrio: Luan Henrique

Data: 25/08/2024

Setor: CER IV

Elogios: “Quero elogiar a psicopedagoga Cirlanda excelente profissional, meu filho

tem um bom resultado nas terapias dele. Adoro a rendimento dela. Obrigada Cirlanda”.

ELOGIOS NATEA
Usuario: Felipe Batista Silva
Data: 16/08/2024
Setor: NATEA

Elogio: “O atendimento do CIIR e 6timo.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
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Usuario: Deyckson Klysman Nascimento
Data: 19/08/2024
Setor: NATEA

Elogio: “O atendimento ¢é excelente.”

Usuario: Alexandra Carvalho
Data: 19/08/2024
Setor: NATEA

2

Elogio: “Os colaboradores sao 6timos.’

Usuario: Leonardo Fernando
Data: 19/08/2024
Setor: NATEA

Elogio: “Atendimento muito bom.”

Usuario: Davi Gabriel Borges Pinheiro
Data: 21/08/2024
Setor: NATEA

Elogio: “Otimo, aqui e muito bom o servigo.”

ELOGIOS OFICINA ORTOPEDICA

Usuario: Maria Davyla Conceicdo
Data: 05/08/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Excelente atendimento.”

Usuario: Antdnio Geovane dos Santos
Data: 05/08/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “O CIIR tem um espago muito lindo, tudo lindo.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘f
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Usuario: Nilvane Gongalves

Data: 05/08/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Lindo lugar.”

Usuario: Carla Costa Ferreira
Data: 12/08/2024
Setor: Oficina Ortopedica

Elogio: “Excelente o atendimento no CIIR.”

Usuario: Davi Ferreira dos Santos
Data: 19/08/2024
Setor: Oficina Ortopédica

Elogio: “Acho excelente o espago e tudo aqui.”

ELOGIOS CETEA
Usuério: André Thiago Sodré Cruz
Data: 01.08.2024
Setor: CETEA
Elogios: “A Psicologa Alessandra Sales que faz psicoterapia € muito atenciosa e

competente no seu trabalho”.

Usuério: André Thiago Sodré Cruz

Data: 01.08.2024

Setor: CETEA

Elogios: “Quero deixar um elogio para Eduarda Mello Terapeuta Ocupacional da
Habilidade Social, dizer que ela é atenciosa e muita boa no que faz por isso eu gosto de

vir para a terapia.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
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Usuario: André Thiago Sodré Cruz
Data: 03.08.2024
Setor: CETEA

Elogios: “Quero elogiar a Psicologa Suzana Ferreira da Habilidades Socias pelo seu

trabalho e agradecer por ser atenciosa”.

Usuario: Isaque Coutinho Ribeiro
Data: 07.08.2024
Setor: CETEA

Elogios: “Quero dizer que a Giselli Spinelli (Cuidadora) ¢ muito alegre por isso eu

estava com saudade”.

Usuario: Lindaura Esteves

Data: 07.08.2024

Setor: CETEA

Elogios: “Agradecimento as cuidadoras Sindel Corenha e Jéssica Matias por toda

atenc¢ao e dedica¢do nos cuidados com meu Vinicius, sdo maravilhosas”.

Usuério: Lindaura Esteves

Data: 07.08.2024

Setor: CETEA

Elogios: “Quero agradecer ao Educador Fisico Marcos Moura por ser tdo dedicado
em sua profissdo, especialmente pelo cuidado com meu Vinicius. Desde o primeiro
contato conosco foi excelente em seu atendimento, ver a sua expertise nos trouxe calma

e seguranga.”

Usuério: Lindaura Esteves

Data: 07.08.2024

Setor: CETEA

Elogios: “A recepcionista Roberta € uma pessoa muito agradavel, perfeita para

atender o publico autista e seus cuidadores.”
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Usuario: Eliene Prestes
Data: 12.08.2024
Setor: CETEA

Elogios: “Quero elogiar o Pedagogo Adriano Silva do ABA, seu atendimento ¢é

2

diferenciado. Muito obrigada.

Usuario: Eliene Prestes

Data: 12.08.2024

Setor: CETEA

Elogios: “Vou deixar registrado aqui o quanto a Assistente Natalia Jardim faz

diferenga aqui no CETEA com seu atendimento sempre atencioso e humanizado!”

Usuario: Eliene Prestes

Data: 12.08.2024

Setor: CETEA

Elogios: “Quero pontuar o exceléncia e capacidade da Psicologa Joana Shelly Porto,

muito simpatica, o que torna seu atendimento no Treino Parental excelente!”

Usuério: Eliene Prestes

Data: 12.08.2024

Setor: CETEA

Elogios: “Gostaria de destacar o atendimento das recepcionistas Bruna e Alice, super

"’

educadas, simpatica e sempre muito atenciosas

Usuario: Lais Sacramento

Data: 12.08.2024

Setor: CETEA

Elogios: "Sou grata a todos aqueles que tratam meu filho com carinho e

responsabilidade. Muito obrigada!”
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Usuario: Andreza Barata
Data: 12.08.2024
Setor: CETEA

f
A
\@‘{‘

Elogios: “As terapias sdo excelentes e o0s terapeutas e cuidadores sdo bastante
comprometidos com as criancas e com os pais. Os demais colaboradores e funcionarios

do CETEA sdo maravilhosos." Gratidao!”

Usuario: Marilene Brazdo Padinha
Data: 16.08.2024
Setor: CETEA

Elogios: “A Psicéloga Joana Shelly é um excelente profissional nos ensinou muito
sobre autismo e continua nos trazendo muitos conhecimentos, além do acolhimento e

carinho.”

Usuario: Suleima Cunha

Data: 14.08.24

Setor: CETEA

Sugestdo: A Psicologa Joana Shelly é excelente no que faz, sou muita grata por ter
aprendido muito com ela, a diferenca entre crise, birra, aprendi sobre ABA naturalista,

método reforcador muitas outras coisas de extrema importancia no mundo do autismo.

Usuério: Diana Nunes Farias

Data: 14.08.2024

Setor: CETEA

Elogios: “A Pedagoga Natalia Souza ¢é excelente profissional, explica sempre com

clareza e muito acolhedora”.

Usuario: Diana Nunes Farias

Data: 14.08.2024

Setor: CETEA

Elogios: “As cuidadoras Anna Beatriz Vilhena e Catia Baia sdo 6timas e atenciosas.

Muito obrigada”.
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Usuario: Ruan Deryck Farias
Data: 14.08.2024
Setor: CETEA

Elogios: “O Psicologo Jodo Victor Oliveira é excelente, atencioso, explica tudo de

forma muito clara além de ser muito acolhedor.

Usuario: Suleima Cunha

Data: 14.08.2024

Setor: CETEA

Elogios: “O A Psicologa Joana Shelly é excelente no que faz, sou muita grata por ter
aprendido muito com ela, a diferenca entre crise, birra, aprendi sobre ABA naturalista,

método reforgador muitas outras coisas de extrema importancia no mundo do autismo”.

Usuario: Sonia Helena Lopes

Data: 14.08.2024

Setor: CETEA

Elogios: “A Psicéloga Joana Shelly é maravilhosa, uma excelente pessoa, espero que

continue nos acompanhando pois ¢ atenciosa, educada e 6tima profissional”.

Usuario: Marilene Brazdo Padinha

Data: 16.08.2024

Setor: CETEA

Elogios: “A Psicologa Joana Shelly ¢ um excelente profissional nos ensinou muito
sobre autismo e continua nos trazendo muitos conhecimentos, além do acolhimento e

carinho”.

Usuério: Marilene Brazdo Padinha

Data: 16.08.2024

Setor: CETEA

Elogios: “A Recepcionista Alice, uma profissional extraordinaria, € nitido o carinho

com os usuarios, além de flexibilidade e tornar mais facil cada demanda.
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Usuario: Hilaila Ferreira
Data: 16.08.2024
Setor: CETEA

Elogios: “Gostaria de elogiar o trabalho da Psicéloga Joana Shelly, com ela prendi

com minhas emocdes. A Joana é uma profissional maravilhosa, estou aprendendo sobre
lidar com as birras do meu filho e 0 que € uma crise. Espero aprender muito mais,

gratidao”.

Usuario: Hilaila Ferreira

Data: 16.08.2024

Setor: CETEA

Elogios: “Quero elogiar a Psicéloga Joana Shelly pois aprendo muito com ela. Meu
filho melhorou 80% sé tenho a agradecer a ela aos terapeutas por toda dedicacdo e

paciéncia”.

Usuario: Carla Giselle de Souza

Data: 16.08.2024

Setor: CETEA

Elogios: “Quero elogiar e a agradecer as recepcionistas Bruna e Alice pelo

atendimento cuidadoso, por toda de atencdo e paciéncia conosco € com nossos filhos”

Usuério: Rozilene Fernandes Martins

Data: 16.08.2024

Setor: CETEA

Elogios: “Meu elogio ¢ para a psicologa Joana Shelly pelo seu trabalho excelente no
treino parental que muito me ensina a lidar com meu filho. Ela é uma excelente como

psicologa, atenciosa e muito esforgada, eu aprendi muito com ela e toda sua equipe”.
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
SUGESTOES AGOST0/2024
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SUGESTAO AMBULATORIO
Usuario: Rodrigo dos Santos Ferreira
Data: 07/08/2024

Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Melhorar a espera das agendas dos médicos, ou colocar mais médicos ou

fazer um outro CIIR para suprir as necessidades dos usuarios."

Usuario: Alcineia Santos

Data: 07/08/2024

Setor: Ambulatdrio

Sugestdo: “Melhorar os meios de comunicagdo, colocar pessoas para nds da
informacdes, as vezes nem queremos de imediato agendar algo, as vezes é apenas uma

orientagdao de como fazer, por favor tenham um olhar melhor pra nés”.

Usuario: Lucelina dos Santos
Data: 09/08/2024
Setor: Ambulatério

Sugestdo: “Melhorem os meios de comunicagao.”

Usuario: Evaldina Maria Gomes Farias

Data: 21/08/2024

Setor: Ambulatdrio

Sugestéo: “Tenho uma sugestdo a fazer, por favor organizem melhor essas cadeiras do
ambulatério, muita cadeiras de rodas, ndo tem nem como passar, como transitar, ndo

tem espago, fica engarrafado de cadeiras de rodas. E dificil demais para nés”.
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SUGESTOES DO SADT

Usuario: Elizabeth Luiza Ferreira

Data: 07/08/2024

Setor: SADT

Sugestéo: “Sugiro que no centro, tenha armadores de rede proximo do Jardim, em uma
area pequena, para os usuarios que vem do interior terem um lugarzinho para descansar,

pois a viagem € muito cansativa, cada um traria sua propria rede”.

Usuario: Sabrina Dias Monteiro

Data: 09/08/2024

Setor: SADT

Sugestéo: “Sugiro um bebedouro nessa recepgdo do SADT, a outra fica longe, perdemos

nosso lugar, sempre que precisamos beber agua”.

Usuario: Sabrina Dias Monteiro

Data: 09/08/2024

Setor: SADT

Sugestédo: “Sugiro que criem um numero de telefone pelo menos para o pessoal que mora
no interior, para que consigamos contato para pedir informacdes e marcar exames por aqui,

¢ muito dificil vir de longe chegar aqui e ndo consegui nada”.

Usuario: Rildo Teixeira

Data: 12/08/2024

Setor: SADT

Sugestdo: “Sugiro que seja criado um telefone ou um setor, que de fato funcione, e 0s
pacientes consigam ter contato, porque existe gente que viaja de longe s6 para ter uma

informacao ou marcar algum procedimento.
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SUGESTOES DO CEO Il

Usuario: Roseane Mercedes

Data: 09/08/2024

Setor: CEO Il

Sugestéo: “Realizar limpeza nos banheiros do bloco B do Odonto mais vezes, eles andam

sujos”.

Usuario: Maria Indalecia de Souza

Data: 16/08/2024

Setor: CEO Il

Sugesto: “Sugiro que haja um treinamento sobre atendimento humanizado para autistas a

dentista Dra Beatriz”.

SUGESTOES DO CER IV

Usuario: Jose Welson Silva Garcia
Data: 10/08/2024
Setor: CER IV

Sugestdo: “Aumente os meios de comunicagao.”

Usuério: Elaine Marisa Aguiar
Data: 13/08/2024
Setor: CER IV

Sugesto: “Que as agendas de Neurologista e Psiquiatria sejam maiores e mais ageis.”

Usuario: Jodo Rafaela Moraes
Data: 15/08/2024
Setor: CER IV

Sugestdo: “Mais especialidades como ginecologista no CIIR.”
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Usuario: Daiana Vitoria Quaresma lima
Data: 21/08/2024
Setor: CER IV

Sugestdo: “Que organizem as limpezas dos banheiros, para que ndo sejam de uma vez, em

todos.”

Usuario: Cleonice Shoyu

Data: 26/08/2024

Setor: CER IV

Sugestdo: “Sugiro que os banheiros, sejam providenciados as torneiras que estdo todas
com defeitos. Leva minha filha para fazer higienizacdo e as torneiras estavam com

problemas”.

SUGESTAO NATEA
Usuario: Ana Carolina Sousa
Data: 14/08/2024
Setor: NATEA

Sugesto: “Que agilizem os retornos.”

Usuario: Lucas Manoel Iran
Data: 21/08/2024
Setor: NATEA

Sugesto: “Melhorar a comunicagido do centro.”

Usuario: Antdnio Santos
Data: 21/08/2024
Setor: NATEA

Sugestdo: “Que haja um meio de comunicag¢ao melhor.”

Usuario: Robson Kaike Lisboa
Data: 28/08/2024
Setor: NATEA

Sugestao: “O piso tatil esta soltando, sugiro ajeitar eles.”
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SUGESTAO DA OFICINA ORTOPEDICA

Usuéario: Davi Ferreira dos Santos
Data: 15/09/2024

Setor: Oficina Ortopédica

Sugestdo: “Que a entrega das cadeiras seja mais rapido.”

Usuario: Juceline Gongalves
Data: 15/09/2024

Setor: Oficina
Sugestdo: “Mudar o modelo das cadeiras de rodas, para que seja igual as do centro.”

Usuario: Dulcilene Matias da Silva
Data: 19/09/2024

Setor: Oficina
Sugestdo: “Que haja libera¢do de mais cadeiras em menor tempo.”

Usudrio: Raquel Santana da Silva
Data: 22/09/2024

Setor: Oficina
Sugestdo: “Que haja um meio de comunica¢do mais eficaz.”

SUGESTAO DO CETEA

Usuario: Humberto Parreira da Silva

Data: 08.08.2024

Setor: CETEA

Sugestéo: “Melhorias na qualidade da temperatura do ambiente na area superior da recepgao
2, essa area € reservada para acolher os cuidadores dos usuarios. No horario das 16h as 18h
o calor ¢ bastante incbmodo. Minha sugestao é que seja repensada uma alternativa para este

local para os cuidadores, que o mesmo seja climatizando mediante um espago refrigerado”.
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Usuario: Lais Sacramento
Data: 12.08.24
Setor: CETEA

Sugestao: “Sugiro integragdo em mais terapias, pois meu filho Luis Eduardo Correia Batista

esta precisando com urgéncia de Integragdo Sensorial, Fonoaudiologa e Atividade Fisica.”

Usuario: Andreza Barata

Data: 12.08.24

Setor: CETEA

Sugestao: "Precisamos de fonoaudiologia”

Usuario: Kattari Quadros

Data: 12.08.24

Setor: CETEA

Sugestéo: “Sugiro espaco para a regulacao, sala sensorial ou de acomodagdo e suporte para

fazer sombra tanto no espago da frente como de tras do prédio”.

Usuario: Suleima Cunha

Data: 14.06.24

Setor: CETEA

Sugestédo: “Sugiro que a Psicéloga Joana Shelly volte para 0 PROAC pois € uma excelente

profissional e fazia um trabalho extraordinario conosco.” "Psic6loga Joana, volte!".
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PESQUISA DE SATISFACAO
AMBULATORIO
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saide Publica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

REGULAR

QUE NOTA VOCE DA PARA:

Legendas:
PI- Pergunta lgnorada

NR- N&o Respondeu
RIR - Ruim/Regular

7

B/O - Bom/Ctimo
Fonte: CIIR 2024

1 |Limpeza e conforto da recepcéo, banheiro, coredores, Salas de espera e consultorios? 0 13 5 | 9
2 |Vocé teve informagdes e esclarecimentos sobre seu estado de salde? 1 5 10 | 76
3 |0 centro & bem sinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 3 0 | 59
4 |0 tempo de espera para o usudrio Ser atendido: 18| 128 | 5% | T4
5 |A boa vontade e disposicdo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 0 6 5 | 5l
6 |Sua sensacdo de confianca em relaco aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 6 | &
7 |A educacdo e respeito com que vocé foi tratado? 0 2 659 | 140
8 [As explicacOes sobre o tratamento que foi realizado? 0 0 [ !
9 [A acessibilidade do Centro 0 2 691 | 109
10 (O local para reclamagdes/sugestdes é de facil acesso? 0 2 [

O | O O | OO | O | OO | O o

Total respondido 1915
Total deBe O 729
97,65%

I I e B R B N e el e el IS

2,35% | 97,65%
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PESQUISA DE SATISFACAO
SERVICO DE APOIO
DIAGNOSTICO TERAPEUTICO -
SADT
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saide Publica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

QUENOTAVOCEDAPARA:
1 {Limpeza e conforto da recepdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultrios? 1 28 03| 168 0 0
2 |Vocé teve informacGes e esclarecimentos sobre seu estado de sallde? 0 3 ¥ | 1% 0 0
3 |0 centro  bemsinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 1 9 Jm | 13 0 0
4 |0tempo de espera para 0 Usudrio ser atendido: 67 % 06 | 19 0 0
5 |Aboa vontade e disposicéo das pessoas em ajudar a resolver seus problemas? 1 55 M| m 0 0
6 |Sua sensacdo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 4 ) V) 0 0
7 A educacdo e respeito comque vocé foi tratado? 1 0 % | W 0 0
8 |A realizacdo do exame atendeu a Sua expectativa emtempo habil? 0 10 132 58 0 0
9 A acessibilidade do Centro 0 1 2% | 203 0 0
10 |0 local para reclamacdes/sugestes & de facil acesso? 0 8 B3| 5 0 0

95,06%
Legendas:
PI- Pergunta Ignorada
NR- Néo Respondeu Total respondido 5000
RIR - Ruin/Regular Total eBeO 4753
BIO - Bom/Ctimo 95,06%
Fonte: CIIR 2024
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saide Publica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

QUENOTAVOCEDAPARA
1 [Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultdrios? 0 0 a 9 0 0
2 |Vocé teve informacies e esclarecimentos sobre seu estado de sadde? 0 9 8 6 0 0
3 |0 centro & bemsinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 | 8 13 0 0
4 |0 tempo de espera para o Usuario ser atendido: 0 0 ) 2 0 0
5 |A boa vontade e disposico das pessoas emajudar a resolver seus problemas? 0 2 i 6 0 0
6 [Sua sensacdo de confianca em relacdo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 1 a 8 0 0
T |Aeducacio e respeito comque vocé foi tratado? 0 1 [l 2 0 0
8 [As explicales sobre o tratamento que foi realizado? 0 0 3 1 0 0
9 [Aacessibilidade do Centro 0 0 8 18 0 0
10 {0 local para reclamaces/sugestdes & de facil acesso? 0 1 a 8 0 0

9850%
Legendas:
PI- Pergunta Ignorada
NR- Néo Respondeu Total respondico 1000
RIR- RuimRegular Total eBe O 985
B/0 - Bom/Ctimo 98,50%
Fonte: CIIR 2024
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saide Publica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

Legendas:
PI- Pergunta Ignorada

NR- Néo Respondeu
RIR - Ruim/Regular
BIO - Bom/0timo
Fonte: CIIR2 2024

QUENOTAVOCEDAPAR
1 |Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, salas de espera e consultorios? 0 9 13%6 | 65
2 |Vocé teve informacGes e esclarecimentos sobre seu estado de sadde? 0 69 e | 10
3 |Ocentro ¢ bemsinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 2 54 | 12
4 |0tempo de espera para 0 USuario ser atendido: 0 16 07 | 3l
5 |A boa vontade e disposicao das pessoas emajudar a resolver seus problemas? 0 10 1279 8
6 |Sua sensacdo de confianca emrelacéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 15 1293 o
7 |A educacdo e respeito comque voc foi tratado? 0 1 1064 | 330
8 |As explicacBes sobre o tratamento que foi realizado? 0 3 1300 69
9 A acessibilidade do Centro 0 l 150 | %1
10 |O'local para reclamagdes/sugestes é de facil acesso? 0 12 %9 | 1L

98,37%

Total responcico
Total eBe O

14016

13788

98,37%
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saide Publica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

V_u.nu.z_u _.PT_} DE
SAUDE PUBLICA

(ENTRO IVEGRADO ‘
DEIMCLUSAOE L

REABILTACR GOVERNO DO

et PARA

QUENOTAVOCEDAP
1 {Limpeza e conforto da recepgéo, banheiro, corredores, salas de espera e consultdrios? 0 2 402 97 0 0
2 {Vocé teve informagGes e esclarecimentos sobre Seu estado de sadide? 0 1 30 169 0 1
3 |0 centro & bemsinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 3 410 88 0 0
4 10 tempo de espera para 0 usudrio Ser atendido: 0 0 29 209 0 0
5 |Aboa vontade e disposicdo das pessoas emajudar a resolver seus problemas? 0 2 466 3 0 0
6 |Sua sensacdo de confianca em relagéo aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 0 452 49 0 0
7 A educacdo e respeito comque vocé foi tratado? 0 0 30 m 0 0
8 |As explicagdes sobre o tratamento que foi realizado? 0 2 465 Rl 0 0
9 [A acessibilidade do Centro 0 0 33 148 0 0
10| local para reclamages/sugestdes é de facil acesso? 0 0 404 97 0 0

99,80%
Legendas:
PI-Pergunta Ignorada
NR- N&o Respondeu Total respondido 5009
RIR - Ruim/Regular Total eBeO 4999
B/O - Bom/Ctimo 99,80%
Fonte: CIIR 2024
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POR TODO O PARA
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(ENTRO INTEGRADO ; |
’ I DEINCLUSAQ £ Secretaria de ‘*‘ PARA
REABILITACAQ Saude Publica 4
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saide Publica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

REGULAR

QUENOTAVOCEDAP

ARA:

Legendas:
PI-Pergunta Ignorada
NR-Ndo Respondeu
RIR - Ruim/Regular
B/0- Bom/Ctimo
Fonte: CIIR 2024

1 |Limpeza e conforto da recepcdo, banheiro, corredores, Salas de espera e consutdrios? 0 0 107 3 0 0
2 |Vocé teve informagBes e esclarecimentos sobre seu estado de saide? 0 0 T 5 0 0
3 |0centro & bemsinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 0 8 ) 0 0
4 |0tempo de espera para 0 usuario ser atendido: 0 0 (! 66 0 0
5 A boa vontade e disposicdo das pessoas emajudar a resolver seus problemas? 0 0 116 il 0 0
6 |Sua sensacdo de confianca emrelacao aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 0 108 2 0 0
T |A educacdo e respeito comque vocé foi ratado? 0 0 [ 5 0 0
8 |As explicagGes sobre o tratamento que foi realizado? 0 1 106 3 0 0
9 |A acessibilidade do Centro 0 0 o7 63 0 0
10 |0'local para reclamagdes/sugesties é de facil acesso? 0 0 l Gl 0 0

99,92%

Total respondico
Total eBeO

1300

1299

99.92%
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO
(ENTRO INTEGRADO ; |
’ ’ DEINCLUSAQ £ Secretaria de ‘*‘ PARA
REABILITACAQ Saude Publica 4
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PESQUISA DE SATISFACAO
CENTRO ESPECIALIZADO EM
ATENDIMENTO DO AUTISMO

(CETEA)

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. ‘i
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

E
acao. 8004 4b10.2105-043f77324ce3 SUsENl NP sH
W paginasaeize3



POR TODO O PARA

GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de
Saide Publica

REABILITACAO

CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E

CIIR

QUENOTAVOCE DA PARA:
1 |Limpeza e conforto da recepcéo, hanheiro, corredores, salas de espera e consultdrios? 0 k) 30 22 0 1
2 Vocé teve informaces e esclarecimentos sobre seu estado de salide? 0 3 53 108 0 |
3 O centro € bemsinalizado para vocé encontrar o local onde precisa ir? 0 1 514 110 0 0
4 {Otempo de espera para o Usuario ser atendido: 0 160 0 2 0 1
5 [Ahoa vontade e disposicdo das pessoas emajudar a resolver seus problemas? 0 10 401 23 1 0
6 [Sua sensacdo de confianca em relado aos atendimentos oferecidos por este Centro? 0 6 184 13 0 0
7 |A educacdo e respeito comque vocé foi tratado? 0 0 ) 21 | 0
8 |As explicaches sobre o tratamento que foi realizado? 0 l 497 7 0 0
9 [A acessibilidade do Centro 0 0 3% 20 0 0
10 {0 local para reclamacGes/sugestdes & de facil acesso? 0 0 597 2 0 0

96,59%
Legendas:
PI- Pergunta Ignorada
NR- Néo Respondeu Total responcico 6245
RIR - Ruim/Regular Total ceBeO 6032
B/0- Bom/Ctimo 96,59%

Fonte: CIIR 2024
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(ENTRO INTEGRADO ; |
DEINCLUSROE Secretaria de ‘*‘ PARA
REABILITACAO Saude Publica 4

POR TODO O PARA
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FLUXOGRAMAS DO SAU
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO ; |
I ’ DEINCLUSAQ £ Secretaria de ‘*‘ PARA
REABILITACAO Saude Publica 4

MMACRO PROCESSO
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E
REABILITACAO

GOVERNO DO

. \
st i WPARA

Feedback de Queixas

Acolher e escutar o usudrio

v

SAU formaliza o registro em
memorando

v

N

SAU identifica o setor

Com copia para Diretoria da

J 77| drea e Diretoria execuliva

v

p
SAU encaminha imediatamente
a queixa para o responsavel do
setor através de e-mail e/ou
protocolo.

-

v

encaminha
registro ao SA

"

O responsavel do setor

o feedback do
U em até 48 horas
Uteis

X

NAO

SAU reenvia e-mail solicitando
novamente o feedback, com copia
para as Diretorias responsaveis

Resposta valida e de acordo
com os valores da instituicdo

SIM

Retorno do feedback?

SAU analisa as informacoes
contidas no feedback recebido

v

Verifica se as respostas sdo
pertinentes para dar resolutividade
na queixa e a satisfacdo do
usudrio

!

Feedback pertinente?

( )
SAU entra em contato com o
usudrrio/acompanhcante para passar

l resp

[ SAU encaminha de volta o registro
+--{ ao responsavel do setor para que a

o feedback em até 24 horas Uteis

\ J

osta seja reformulada

g ~\

Registra em livro Telefdnico e
arquiva o registro

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.
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GOVERNO DO
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REABILITACAO Saude Publica A i 4w n

FAICRO PROCESSS - SAL

AANIFESTACAS D LIZUARIS
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1. INTRODUCAO

Comissdo de Revisdo de Prontudrio — (CRP) - estabelece normas para constituir,
monitorar e avaliar a qualidade das informa¢des contidas no prontuéario, ele atua como
veiculo de suporte tanto assistencial quanto consultivo para a instituicdo e equipe
multiprofissional, ligada a diretéria técnica.

RESOLUCAO CFM n° 1.638/2002 define prontuéario médico e torna obrigatéria a
criacdo da Comisséo de Revisdo de Prontuarios nas instituicdes de saude.

O prontuério do usuario € um documento Unico, sigiloso e de carater juridico, portanto
havendo a necessidade de estar devidamente identificado com o nome, data em todos 0s
impressos e todas as anotacBes corretas da assisténcia prestada ao usuario, que
possibilite uma andlise clara e exata de todo o tratamento, contribuindo com uma
assisténcia continua.

Desta forma a CRP atua como fiscalizadora e estd apta a revisar o prontuario do
usuario, identificando as nao conformidades e regularizando sempre que necessario,
através da orientacao da equipe multiprofissional.

Estabelecer os padrées minimos de registro, avaliar periodicamente a execucdo dos
padrées e estabelecer indicadores para esta dimensdo documental/informacional da
assisténcia, também é gerir o processo tratamento do prontuério.

Essa comissdo também serd responsavel pela gestdo da informacédo, garantindo o
acesso seguro as informacbes e bem como seguranca de tecnologia de informacao

devido o prontuario eletrénico.

Composicéo da Comissao de Revisao de Prontuario

N° Cargo Participantes Funcao
Presidente e
01 responsavel pela | Fabricia Dias Maciel | Médica e Diretora Técnica
Comisséao
02 Vice-presidente Cinthia Costa Enfermeira Auditora
03 12Secretaria Angla Branco Enfermeira Assistencial
04 22 Secretaria Bruno Cruz da Silva | Coordenador Ass. CER IV
05 Membro Silinne Nalane Coord. Ass. SADT
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Maria do Carmo da ' .
06 Membro . . Gerente Assistencial

Silva Freitas

Membro _ Enfermeira da Gestdo de
07 Layre Viana
Acesso

08 Membro Alexsandro Favacho | Coordenador de TI
09 Membro Samilly Batista Coordenadora Ass. CETEA
10 Membro Vanessa Teixeira Coordenadora Ass. NATEA
11 Membro Mariannie Viana Fisioterapeuta
12 Membro Karine Ximendes Supervisora NQSP
13 Membro Heloana Mendes Supervisora Adm.

2. Metodologia

A metodologia que sera utilizada por esta Comisséo para avaliacdo da qualidade dos
registros contidos no prontudrio do usuério se da através dos itens de verificacdo, pré-

estabelecido no contrato de Gestao.

Os itens de verificagao obrigatérios foram estabelecido de acordo com o “Manual de
avaliacdo de indicadores e metas fixas e varidveis do contrato de gesté@o entre a SESPA e
a organizacdo Social Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano- INDSH”.

Os itens verificados pela comissdo sao: Identificacdo, letra legivel, evolucéo
multiprofissional, solicitacdo de exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e carimbo

da equipe multiprofissional, plano assistencial e resumo de alta.

Adotamos classificagéo por conceitos de acordo com a pontuacao obtida nos itens de
verificacdo. Aos prontuarios sao conferidos pontuacdes iguais, cada item corresponde a
12,5 pontos se todos os itens. Os itens foram avaliados em: conforme, ndo conforme e
ndo se aplica ( quando o item inexistir em prontuario). Nesse caso as pontuac¢des serao

resdistribuidas pelos itens existentes em prontuério.
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Reiteramos que esse conceito tem finalidade Unica de processos internos de controle

do SPP e para recomendacdes para os colaboradores.

A formula para calcular o conceito: aplicavel quando todos os itens constarem em
prontuario.

12,5 X nimero de itens conformes = ( 0 a 100) total em pontos

Pontuacao Conceito Recomendacao

0-29 Péssimo Controle  para  supervisdo +

adverténcia

30-59 Razoéavel Controle  para  supervisdo +

orientacdo e esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Os métodos de auditoria utilizados foram:
e Auditoria Retrospectiva aplicada nos prontuarios apos a alta

e Auditoria Concorrente aplicada em prontuarios de usuarios em reabilitacdo (em

tempo real).

3. Composicao profissionais
Cabe salientar, para que o0s prontuarios estejam aptos/adequados sao
necessarias atuacfes de diversos setores para a organizacdo, controle e guarda,
exigindo uma articulagéo organizada dos setores envolvidos.
Desta forma, a Comissédo de Revisdo de Prontuario € composta por médico,
enfermeiro, ndcleo da qualidade e seguranca do usuario, tecnologia da informacéo,

fisioterapeuta, técnico de enfermagem e profissionais administrativos.

4. Composicgao Setorial
Deverdao fazer parte da Comisséo representantes dos seguintes servigos/Setores:
o Setores Assistenciais (Equipe Multiprofissional do Ambulatério, e Servigo

do Prontuério do Usuério - SPP): sédo setores responsaveis pela geracdo das
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informacgdes registradas no prontuario do usuario, manutencdo da organizacao e

conservacgao das informacdes.

o Auxiliares administrativos: sdo responsaveis pela conferéncia diaria do
prontuario e sinalizagdo as coordenacfes dos setores assisténcias sobre as nao-
conformidades encontradas no prontudrio para correcao.

o Arquivo: local destinado a guarda e conservacdo dos prontuarios do

ambulatorio.

5. Atribuicdes da Comisséo de Revisdo de Prontuério

e Estabelecer normas para avaliar a qualidade dos prontuarios dos usuarios;
Recomendar formularios e/ou sistemas e dar orientacdo aos profissionais
garantindo a qualidade das informac6es no prontuario do usuario;

e Rever e avaliar os prontuarios, apos o periodo dos atendimentos do ambulatério
e apos as altas, assegurando que o padrao estabelecido seja cumprido;

¢ Avaliar a qualidade das anotac¢@es feitas no prontudrio do usuério.

6. Realizacado de reunibes — periodicidade
As reunides da Comissdo de Revisdo de Prontuario ocorrem mensalmente,
podendo se reunir extraordinariamente quando houver necessidade.
A reunido ordinaria referente ao més de Agosto de 2024 foi realizada no dia

09/08/2024, teve inicio as 10h. Foi comandada pela presidente da comissao Fabricia

Maciel.
Os participantes e ausentes da reunido conforme ata:
PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)

01 Cinthia Aratjo (Enfermeira Auditora); 02 Bruno Cruz (Coordenador Assistencial CER IV)

03 Alexsandro Favacho (Coordenador da TI.) 04 Jusciely Machadaln (Genlanle Administrativa

Financeira)

05 Fabricia Maciel (Diretora Técnica) 06 Layre Viana (Enfermeira gestio de acesso)

07 Aline Sampaio (Supervisora de atendimento) 08 | Samilly Batista (Coordenadora Assistencial CETEA)

09 Maria do Carmo (Diretora assistencial) 10 Vanessa Teixeira (Coordenadora Natea)

11 Silinne Nalane (Enfermeira Assistencial) 12 Angla Branco (Enfermeira Assistencial).

Ausente (s):
Convidados ou Externos
{se houver):
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Principais acfes discutidas na reuniao:

v Intensificacdo da campanha visual sobre as Praticas Organizacionais Obrigatérias:
‘Liga das ROP’s”

v" Revisdo dos impressos utilizados no NATEA, CETEA e CER 1V, para validacao
pela qualidade.

v' Padronizacao e inclusdo de novos impressos assistenciais ao prontuario.

7. Acbes desenvolvidas no més de Agosto de 2024 visando melhorias de
gualidade de registro em prontuarios.
¢ Intensificagéo da Auditoria Concorrente;
¢ Notificacdo de ndo conformidades no sistema Interact.
e Solicitacdo de comparecimento da equipe multiprofissional de forma individual,

com carater educativo e informativo para sanar nao-conformidades.

Resultados da Auditoria Més de Agosto de 2024

A auditoria foi realizada nos 10% dos reabilitandos e 100 % dos usuarios de alta
conforme orientacdo do Manual de auditoria.

Temos matriculados e ativos nas reabilitacbes 1527 usuarios ativos , sendo
distribuidos nas reabilitac6es: auditiva- 150/ fisica — 298 /intelectual — 296/ visual — 150
estimulacdo precoce- 95 / CETEA — 243 e NATEA — 295 usuarios ativos na reabilitacao /

respectivamente.

Para fins de auditoria e para conformidade do que esté estabelecido em contratos que
coloca como meta 10% dos prontuarios para auditoria, utilizamos o valor total de
reabilitantos (ativos). Para fins de entendimento da reabilitagdo, consideramos usuérios

ativos 1527 e usuérios inativos 113, totalizando 1640 reabilitandos.

De acordo com o Memorando numero 38/2022 que se tratava sobre usuarios
afastados na reabilitacdo e visando otimizar o atendimento e reduzir a a demanda de
espera, 0s pacientes que ndo se sentirem confortaveis em retornar a reabilitagdo foram
afastados e retirados da agenda, tendo sido garantido o retorno dos mesmos, porém sem
a garantia de manter os horarios, sendo esses seguindo a disponibilidade de agenda e

horarios. Esses pacientes foram classificados e visibilizados no relatério como inativos e
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A meta vigente foi estabelecida no 11° termo aditivo ao contrato n°
002/SESPA/2017 foi de 1600 vagas de reabilitacdo, sendo disponibilizadas em 150
usuarios para a reabilitacdo auditiva, 300 usuérios para a reabilitacdo fisica, 300 usuarios
para a reabilitacdo intelectual , 150 usuarios para a reabilitacdo visual, 100 vagas para a
reabilitacdo precoce, 300 vagas para o Nucleo de Autismo (NATEA) e 300 vagas para o

Centro Especializado em Transtorno do Espectro Autista (CETEA).

No més de Agosto de 2024 alcancamos 95,43% das vagas preenchidas (1527/1600)
Os usuarios matriculados e ativos por reabilitacdo correspondem a percentual
respectivamente na auditiva, fisica, intelectual, visual , estimulagdo precoce, NATEA e
CETEA é de 100%, 99,33%, 98,66%, 100%, 95%, 98,33% e 81%.

Nesse més de Agosto de 2024, tivemos 38 (trinta e oito) altas, sendo 26 do CER 1V;
07 do NATEA e 05 CETEA. A distribuicdo est4 no quadro abaixo:

Auditiva 0
Fisica 12
Intelectual 9
Visual 1
Estimulagao precoce 4
NATEA 7
CETEA 5
Total 38

Tivemos 45 avaliagbes globais (avaliagdo multidisciplinar em equipe para
programacao em conjunto com a familia do projeto terapéutico singular).

Neste més tivemos 02 usuarios em transferéncia de cuidados, sendo 01 para o
NATEA e 01 para o CETEA.

Figura 1. Numero de usuarios matriculados nas reabilitacdes em Agosto de 2024.
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0 50 100 150 200 250 300 350

Auditiva/ativo SEEEeeesSSSSSSSSSS——— 150
Auditiva/ inativo 1 2
Fisica/ ativo mE e 298
Fisica/inativo e 64
Intelectual/ ativo e 096
Intelectual/ inativo mmm 17
Visual/ ativo messsssssssssssssssssssmmm 150
Visual/ inativo m 9
Estimulagdo precoce/ ativo msssss——— 05
Estimulagdo precoce/ inativo m 8
CETEA/ativo e 043
CETEA/inativo 1 2
NATEA/ativo e 95
NATEA/inativo mm 11

Fonte : CRP/ CIIR

A auditoria totalizou esse més de Agosto de 2024, 191 ( cento e noventa e um)
prontuarios auditados. Avaliamos 153 (cento e cinquenta e trés) prontuarios de
reabilitandos, sendo que 99 prontuarios do CER IV, 30 prontuarios do NATEA e 24 do
CETEA o que corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas reabilitacbes n total
(1527).

Foram auditados 38 (trinta e oito) prontuéarios de altas que correspondeu a 100% dos
saidos, sendo 26 do CER IV, 07 NATEA e 05 CETEA.

Foram analisados os critérios obrigatorios ja definidos pelo GTCAGHMR (Grupo
Técnico de controle e avaliacdo da gestdo dos hospitais metropolitanos e Regionais) que
sdo: identificacdo do usuario, letra legivel, evolucdo multiprofissional, solicitacdo de
exames, prescricdo multiprofissional, assinatura e carimbo multiprofissional, plano
assistencial e resumo de alta.

Os prontuérios foram auditados e eles foram conferidos pontuacdes iguais, conforme
ja descrito no item de metodologia . O escore de avaliagdo vigente aplicados para as
recomendacdes internas do SPP para titulo de recomendacéo do SPP estdo na tabela 1.

Tabela 1 : Escore de avaliacdo de auditoria de prontuério.
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0-29 Péssimo Controle para supervisao + adverténcia

30-59 Razoével Controle para supervisédo + orientagéo e

esclarecimento

60-89 Bom Receber o resultado como incentivo
90-100 Otimo Elogio

Nesse més tivemos 96,86% dos prontuédrios auditados sendo classificados como
otimos e bons (tabela 2 ). A tabela 2 demonstra a distribuicdo de prontuarios quanto a
classificacdo de conceitos de prontuarios de reabilitandos. A tabela 3 demonstra a
distribuicdo de prontuarios quanto a classificacdo de conceitos de prontuarios de
reabilitandos para o CER IV e a Tabela 4 demonstra a distribuicdo de prontuérios quanto

a classificacdo de conceitos de prontuarios de reabilitandos para o NATEA.

Tabela 2 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Agosto/2024

Resultado das avaliacGes dos prontudrios- Conceitos atribuidos AG0O/2024
Conceito Pontuacéo N° de Prontuérios %
Otimo 90 a 100 144 75,4
Bom 60 - 89 41 215
Razoavel 30 a59 6 3,1
Péssimo 0aZ29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 191 100

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontudrios da reabilitacdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados para
classificagdo no escore.

Avaliamos 191 (cento e noventa e um) prontudrios de reabilitandos ativos, sendo 99 prontuérios do CER 1V,
24 do CETEA e 30 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuarios matriculados nas
reabilitagBes n total (1527), soma-se aos 38 ( trinta e oito ) prontudrios de altas que correspondem a 100%
dos saidos, sendo 26 do CER IV, 05 do CETEA e 07 do NATEA.

Tabela 3 : Conceitos atribuidos aos prontuarios auditados Agosto/2024 no CER IV

CERIV - Resultado das avaliagcdes dos prontuarios- Conceitos atribuidos AG0O/2024
Conceito Pontuacédo N° de Prontuarios %
Otimo 90 a 100 100 80,0
Bom 60 - 89 20 16,0
Razoavel 30 a59 5 4,0
Péssimo 0aZ29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 125 100
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Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontudrios da reabilitagdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depois pontuados
para classificagdo no escore.

Avaliamos 125 ( cento e vinte e cinco) prontuarios de reabilitandos do CER IV, o que corresponde a
10% dos usuérios matriculados nas reabilitagdes CER IV (99). Somando-se aos 26 (vinte e seis)

prontuarios de altas que correspondem a 100% dos saidos CER V.

Tabela 4 : Conceitos atribuidos aos prontuéarios auditados Agosto/2024 no NATEA

Conceito Pontuacdo | N° de Prontuarios %
Otimo 90 a 100 31 83,8
Bom 60 - 89 6 16,2
Razoavel 30a59 1 2,7
Péssimo 0a29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 37 102,7027027

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuarios da reabilitacdo foram auditados em 8 itens de verificagcdo e depois pontuados
para classificagdo no escore.
Avaliamos 37 (trinta e sete) prontuarios de reabilitandos ativos do NATEA, o que corresponde a 10%
dos usuarios matriculados no NATEA (30). Somando-se a 07 Prontuéarios de alta que correspondem a
100% dos saidos do NATEA.

Tabela 5: indice de prontuarios em conformidade e ndo conformidade geral em

Agosto/2024.
N Quantidade de prontuarios Prontuarios em Prontuarios em
Més . . ~ .
auditados conformidade ndo conformidade
0, 0,
AGOSTO 191 N % N %
185 96,86 6 3,14

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Avaliamos 191 (cento e noventa e um) prontuarios de reabilitandos ativos, sendo 99 prontuarios
do CER 1V, 24 do CETEA e 30 prontuarios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuarios
matriculados nas reabilitagcdes n total (1527), soma-se aos 38 ( trinta e oito ) prontuarios de altas que
correspondem a 100% dos saidos, sendo 26 do CER 1V, 05 do CETEA e 07 do NATEA.
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A tabela 6 demontra os resultados das auditorias em prontuéarios de reabilitandos e de
alta por item de verificacéo.

Tabela 6: Conformidades e ndo conformidades em prontuérios geral Agosto/2024

Resultados da pontuacéo obtida nos itens da avaliacdo AG0/2024
Item | Descricdo Conforme % Cor':lf?)?me % | Nao se aplica| % Total
1 |ldentificacdo 185 96,9 6 3,1 0 0,0 191
2 | Letralegivel 182 95,3 9 4,7 0 0,0 191
3 | Evolucao Multiprofissional 191 100,0 0 0,0 0 0,0 191
4 | Solicitacdo de Exames 21 11,0 0 0,7 170 89,0 191
5 Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 191 100,0 | 191
6 | Assinatura e Carimbo 144 75,4 47 24,6 0 0,0 191
7 Plano Assistencial 191 100,0 0 0,0 0 0,0 191
8 |Resumo de Alta 38 19,9 0 0,0 153 80,1 | 191

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Avaliamos 191 (cento e noventa e um) prontuarios de reabilitandos ativos, sendo 99 prontudrios
do CER 1V, 24 do CETEA e 30 prontudrios do NATEA o que corresponde a 10% dos usuarios
matriculados nas reabilitagBes n total (1527), soma-se aos 38 ( trinta e oito ) prontuarios de altas que
correspondem a 100% dos saidos, sendo 26 do CER 1V, 05 do CETEA e 07 do NATEA.

Tabela 7: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios CERIV Agosto/2024

CERIV- Resultados da pontuacao obtida nos itens da avaliacdo AG0O/2024
N&o N&o se
Item | Descricéo Conforme % |Conforme| % aplica % Total
1 Identificac8o 120 96,0 5 4,0 0 0,0 125
2 Letra legivel 120 96,0 5 4,0 0 0,0 125
3 Evolugédo Multiprofissional 125 100,0 0 0,0 0 0,0 125
4 Solicitacdo de Exames 15 12,0 0 0,0 110 88,0 125
5 Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 125 100,0| 125
6 | Assinatura e Carimbo 100 80,0 25 20,0 0 0,0 125
7 Plano Assistencial 125 100,0 0 0,0 0 0,0 125
8 Resumo de Alta 26 20,8 0 0,0 99 79,2 125

Fonte: CRP/CIIR

Nota: Os prontuérios da reabilitacdo foram auditados em 8 itens de verificacdo e depis pontuados para
classificagdo no escore.

Avaliamos 125 ( cento e vinte e cinco) prontuarios de reabilitandos do CER IV, o que corresponde a
10% dos usuérios matriculados nas reabilitagbes CER IV (99). Somando-se aos 26 (vinte e seis)

prontuarios de altas que correspondem a 100% dos saidos CER IV.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA @

CEP: 66117-005. ] —
a105-043f77324ce3 SUS‘. 1. e

2 PagiliaZ 'te 263

@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159



CENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
C ’ I R DE INCLUSRO € Secretaria de *‘ PARA
s Saude Pablica ‘ I IV
Tabela 8: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios NATEA
Agosto/2024.
| NATEA-Resultados da pontuagéo obtida nos itens da avaliacio AGO/2024 |
N&o N&o se
Item | Descricéo Conforme | % |Conforme| % aplica % Total
1 Identificacéo 36 97,3 1 2,7 0 0,0 37
2 Letra legivel 35 94,6 2 5,4 0 0,0 37
3 Evolucdo Multiprofissional 37 100,0 0 0,0 0 0,0 37
4 | Solicitacdo de Exames 5 13,5 0 4,4 32 86,5 37
5 Prescricao Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 37 100,0 | 37
6 | Assinatura e Carimbo 31 83,8 6 16,2 0 0,0 37
7 Plano Assistencial 37 100,0 0 0,0 0 0,0 37
8 Resumo de Alta 7 18,9 0 0,0 30 81,1 37
Fonte: CRP/CIIR

Avaliamos 37 (trinta e sete) prontuarios de reabilitandos ativos do NATEA, o que corresponde a 10%
dos usuarios matriculados no NATEA (30). Somando-se a 07 prontuarios de alta que correspondem a
100% dos saidos do NATEA.

Tabela 9 : Conceitos atribuidos aos prontuéarios auditados Agosto/2024 no CETEA.

Conceito Pontuacéo N° de Prontuérios %
Otimo 90 a 100 13 44,8
Bom 60 - 89 16 55,2
Razoével 30a59 0 0,0
Péssimo 0a?29 0 0,0
Total de prontuarios auditados 29 100

Fonte: CRP/CIIR

Avaliamos 29 (vinte e nove) prontuarios de reabilitandos ativos do CETEA, o0 que corresponde a mais
de 10% dos usuarios matriculados no CETEA. Somando-se a 05 prontudrios de alta o que
correspondem a 100% dos saidos do CETEA.

Tabela 10: Conformidades e ndo conformidades em prontuarios CETEA Agosto/2024.

N&o N&o se

Iltem | Descricéo Conforme % Conforme | % | aplica % | Total

1 Identificacdo 29 100,0 0 0,0 0 0,0 29

2 Letra legivel 27 93,1 2 6,9 0 0,0 29

3 Evolucdo Multiprofissional 29 100,0 0 0,0 0 0,0 29

4 Solicitacdo de Exames 0 0,0 0 4.4 29 100,0| 29

5 Prescricdo Multiprofissional 0 0,0 0 0,0 29 100,0| 29
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6 Assinatura e Carimbo 13 44.8 16 55,2 0 0,0 29
7 Plano Assistencial 29 100,0 0 0,0 0 0,0 29
8 Resumo de Alta 5 17,2 0 0,0 24 82,8 29

Fonte: CRP/CIIR

Parametro Geral de Atendimentos/Procedimentos de Agosto/2024.

Consulta de Especialidade MEDICAS 4437

Consulta de Especialidades NAO MEDICAS
(nutricdo, enfermagem, farmacia, servico
social) 1585

SADT 8769

Reabilitagdo — Sessdes terapéuticas (CER

IV+ NATEA + CETEA) 19309

CEO Il (consultas+ procedimentos) 2146
Oficina (OPMS, Buco maxilo) 73

Total 36319

8. Cronograma da proxima reuniao
A proxima reunido da Comissdo de Revisdo de Prontuario ordindria esta

prevista sera realizada no dia 07/10/2024 local e hora a definir.

9. CONCLUSAO
A auditoria no més de Agosto de 2024 os prontuarios auditados receberam 96,86% de
escore como Otimos e bons. No més de agosto alcancamos 95,43% das vagas
preenchidas (1527/1600). Consideramos usuarios ativos 1527 e usuarios inativos 113,
totalizando 1637 reabilitandos.
Mantivemos 0s ajustes continuos e as acbes permanentes focadas em melhoria de
registro como: orientagcdes individuais, tracer clinico, rounds CER IV, NATEA, CETEA

e Gestao de acesso.
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O periodo foi marcado pela Intensificacdo da campanha visual sobre as Praticas
Organizacionais Obrigatérias: “Liga das ROP’s”; Revisao dos impressos utilizados no
NATEA, CETEA e CER 1V, para valida¢édo pelo ndcleo da qualidade e seguranca do
paciente e Padronizacao e inclusdo de novos impressos assistenciais ao prontuario.
Esse relatorio mantém a mudanca da exposicdo de dados com a separacdo de dados
CER IV, NATEA e a inclusdo do dados CETEA para maior compreensdo e analise
das informacdes objetivando especificar as oportunidades de melhorias e melhores
desfechos.

Reiteramos o compromisso constitucional com a qualidade de registro e com a
garantia de construcdo de um prontuario seguro e com a melhoria assistencial

baseado no cuidado centrado no paciente e na humanizagao.

)

v n '
(\f‘u p .45 WWar] “-:: v er"‘.‘,(-\-&.-‘ ’k—-/‘

Fabricia Dias Maciel
Diretora Técnica

Presidente Comissao Revisdo de Prontuarios
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ATA DE REUNIAO - Comissdo de revisdo de prontuarios

L{ENTRO INTEGRADD - .
g R BENUSICE ATA de Reunido Ordinaria l:*

REABILITACAD GOVERNO DO

Cédigo: ATA.CIIR.MOD.001 Versdo: 011 Pagina1de3

Data da Reunido: 09/09/2024 | Local: Sala de reunides Hora: 10:00h N° Ata: 80

Setor Responsavel: NQSP/Comissao de Revisio de Prontuario
Pauta(s) da Reuniao:

* Leitura da ata anterior
s Verificacdo das acdes pendentes;
s Assuntos Gerais

Resultados da Auditoria

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)

01 Cinthia Aratjo (Enfermeira Auditora); 02 Brunoc Cruz (Coordenador Assistencial CER V)

03 Alexsandro Favacho (Coordenador da TI.) 04 Jusciely Machado (Gerente Administrativa
Financeira)

05 Fabricia Maciel (Diretora Técnica) 06 Layre Viana (Enfermeira gestéo de acesso)

07 A"ne Sampa|o (Supervisora de atendimento) 08 Saml“y Batista (Coordenadora Assistencial CETEA)

09 Maria do Carmo (Diretora assistencial) 10 Vanessa Teixeira (Coordenadora Natea)

11 Silinne Nalane (Enfermeira Assistencial) 12 Angla Branco (Enfermeira Assistencial).

Ausente (s):

Convidados ou Externos
{se houver):

Nome Responsavel (is) Data

¢ Instrucdo de frabalho de avaliagdo de prontuéarios, pelos membros Cinthia Araujo (Enfermeira

da comisséo. Auditora)

Identificador de autenticacéo: d1fb9978-8a(‘4b12-a105—043f7@4ce3
N° do Protocolo: 2024/2348112 A?ﬁldﬁé?&iat iz Pagihas de 263
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Cédigo: ATA.CIIR.MOD.001 Versdo: 011 Péagina 2 de 3

A reunido teve inicio as dez e dez, enfermeira Cinthia, iniciou a reunido com leitura da ATA anterior. Primeira pauta,
construcdo da instru¢do de trabalho de avaliagdo de prontuarios, para ser validada e apontado pontos de melhorias
pelos membros da comissdo. Segunda pauta, a comisséo segue no aguardo da indicagdo de novo membro que esteja
representando ¢ CEQ I, para torna-se membro efetivo da comiss&do. Terceira pauta Intensificagéo da campanha visual
sobre as ROP’s, integrando a comissdc de prontuario, comissdo de seguranga do paciente agdo conjunta para
abordagem da equipe. Quarta pauta revisdo dos impressos utilizados no NATEA, CETEA e CER IV, para validagéo
pela qualidade. Quinta pauta padronizagao e inclusdo de novos impressos assistenciais ao prontudrio. Sexta pauta foi
apresentado dados da auditoria do més de agosto. Totalizou-se 1527 usudrios em reabilitacdo, sendo 989 CER 1V, 295
NATEA e 243 CETEA, foram auditados 153 prontudrios correspondentes aos 10% do total de reabilitandos ( 99 CER
1V, 30 NATEA e 24 CETEA), com 38 prontuarios de alta. Continuou dizendo que 185 prontuarios ficaram conformes,
sendo 144 com conceito 6timo, 41 com conceito bom e 06 com conceito razoavel por ndo conformidades nos itens:
identificacdo, letra legivel, assinatura e/ou carimbo; ent&o nesse més o percentual de conformidade foi de 96,86%.
Reunido finalizada as dez e cinquenta e um.

Responsavel (is)

Nome Data prevista

N Nome dos participantes

Assinaturas dos participantes
01 Cinthia Suellen Aradjo da Costa ) .
TV . &
Grttien Sodlen _fy . oo Lonta
02 Bruno Cruz
Alexsandro Costa Favacho R A L "
03 - ,//(/c‘;)fmf/f Yo7 o (o (ocncirQ
04 Jusciely Pereira Machado Machado - C T
05 Fabricia Dias Maciel 3‘“’%‘*“3 Lo e
06 Layre Ellem S. Viana L m e \] o
07 Aline de Oliveira Sampaio . M ol QLW Q’?&Aw\/\o,f
Samilly Santos Batista w 5[/93 &m
08 %w A D OUFED
Maria do Carmo da Silva Freitas e
09 s o /7 Zies éf
10 Vanessa Martins Teixeira ///ﬂé %Z
11 Silinne Nalane da Silva Baia oJZmu_ é 0[0 \&u
S D
. »usts H"\DQEH
mS_SUSEL "R

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12-a105-043f77324ce3

N° do Protocolo: 2024/2348112

Anexo/Sequencial:
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COMISSAO DE CONTROLE DE INFECGAO HOSPITALAR — CCIH

MEMBROS EXECUTORES

Brena Pereira dos Santos — Enfermeira do Servi¢o de Controle de Infec¢do Hospitalar — Presidente
Maria do Carmo — Diretora Assistencial — Vice Presidente

Louise Canto Covre — Farmacéutica — 1° Secretario.

Ea A

Angla Rocha Branco — Enfermeira CME — 2° Secretéario

MEMBROS CONSULTORES

o Rejane Xavier Soares Gomes — Diretora Executiva — Membro
o Fabricia Dias Maciel — Diretora Técnica — Membro

o Marcele Miranda — Supervisora CEO Il — Membro

o Fabrizio Barros — Supervisor do SHL — Membro

o Edymilla — Supervisor do NATEA — Membro

o Karine Ximendes — Coordenadora NQSP — Membro
o Vanessa Teixeira — Coordenadora NATEA — Membro
o Bruno Cruz — Coordenador CER IV — Membro

o Heloana Mendes — Sup. Administrativo — Membro

o Tatiana Rocha — Supervisora Oficina — Membro

o Denise Morais — Arte e Cultura — Membro

o Emilly Paes — Tec. De Enfermagem - Membro

o Ayrton Castilho — Coordenador Carleto — Membro

o Silinne Nalane — Enfermeira — Membro

o Aline de Oliveira Sampaio — Membro

o Samilly Santos Batista - Membro
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1. INTRODUCAO

A Comissao de Controle de Infeccdo Hospitalar (CCIH) do Centro Integrado de Inclusdo e
Reabilitacdo, apresenta o relatdrio das atividades realizadas no més de agosto de 2024. Segundo a
Portaria n° 2616, de 12 de maio de 1998, compete a CCIH planejar, executar e avaliar o programa de
controle de Infeccao Relacionadas a Assisténcia em Saude (IRAS), manter vigilancia epidemiologica
das IRAS, implementar medidas de controle, estipular e supervisionar medidas de prevencéao,
realizar educacgédo continuada, elaborar e divulgar relatorios. As atividades da CCIH contam com o
cumprimento dos cronogramas pré-estabelecidos e execucao do PCIRAS/2024.

2. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS COM DETALHAMENTO
2.1 VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

2.1.1 Vigilancia epidemiolégica: busca ativa e passiva

Vigilancia epidemiolégica € um dos pontos centrais de atuacdo da Comissao de Controle de
Infeccdo Hospitalar (CCIH). Por meio da vigilancia epidemiolégica, € possivel: Obter taxas que
permitem conhecer a realidade epidemiolégica e a determinacdo de pardmetros aceitaveis,
identificar surtos antes de uma propagacao mais prejudicial, avaliar a eficicia e a efetividade das
medidas de prevencao aplicadas, determinar areas, situacdes e servicos que merecem atuagao
especial da CCIH, avaliar fatores que possam estar associados ao aumento ou diminuicdo da

ocorréncia do evento estudado e divulgacdo de informagdes pertinentes.

O SCIH do CIIR utiliza como instrumento de vigilancia epidemioldgica a busca mista composta
por busca ativa e passiva. A busca Passiva é a modalidade de vigilancia epidemiolégica,em que as
informacdes referentes as suspeitas de IRAS sdo trazidas até o Servico de Controle delnfecgéo

Hospitalar (SCIH) por meio de relatos dos profissionais que prestam assisténcia ao usuario.

Realiza-se a busca ativa baseado nas recomendag¢fes da ANVISA, 2004: busca ativa por
setores e por objetivos. A Busca ativa por setores é realizada diariamente nos setores assistenciais.
(Ambulatério, SADT, CEO, CER IV, NATEA, Oficina Ortopédica e Servico Social) A busca ativa por
objetivos tém frequéncia sistematizada, visando abordar situacfes de risco especificas,
independentemente do servigo ou especialidade nos quais transcorre vigilancia das infeccbes de:

Sitio Cirargico, interagdo com a equipe, fémites).

No més analisado o SCIH foi acionado para avaliagdo de 02 caso de conjutivite e 01 de
pediculose em atendimento no CIIR, realizou-se o fluxo conforme o protocolo clinico de manejo de
doencas infectocontagiosas, o qual o usuario é avaliado pela enfermagem e SCIH, promovendo a
investigacao do inicio dos sinais e sintomas manifestados pelo usuario, encaminhamento do

usudrio para atendimento com o clinico geral e/ou atendimento externo, visando definicdo do
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diagnéstico e realizacao de prescricdo medicamentosa se necessario.

2.1.2 Buscade egressos cirargicos

A busca de egressos cirdrgicos é realizada por meio de dois instrumentos: passivamente por
meio de notificacdes de casos suspeitos de ISC no ambulatério médico de usuarios em pés
operatorio de cirurgia ortopédica (realizada em outra unidade), e ativamente por meio do instrumento
de busca fonada, contato telefénico com o usuario apds cirurgia odontologica, aplicando entrevista

norteada por critérios de sinais e sintomas de ISC para rastreio de casos suspeitos.

Realizou-se a tentativa de contato por telefone (busca fonada) com todos os usuarios
submetidos a cirurgias odontoldgicas com 48h apods a realizacao do procedimento. As cirurgias que

forem realizadas no fim do més, seréo contabilizados em relatério do més posterior.

Totalizou-se 08 ligagbes, das ligacdes realizadas 04 (50%) ndo atenderam as ligacdes ou
tiveram problemas relacionados ao telefone (fora de area, nimero inexistente, outros), porém 04
(50%) foram contatados onde nenhum dos casos apresentava sinais de ISC em cirurgias

odontoldgicas.

Diante da dificuldade de contactar os usuarios por meio da busca fonada, realizamos a busca
ativa dos usuérios que ndo houve o contato telefénico, esta é realizada por meio do monitoramento
destes usuarios no retorno a unidade em ambulatério. Estes dados serdo compilados através de
rastreio relatado em nota clinica onde o profissional dentista evidencia a ocorréncia de possiveis
intercorréncias que sejam sugestivas de infec¢do poés cirurgia. Do total de 04 usuérios com
necessidade de realizacdo de busca ativa, 02 (50%) foram realizados com efetividade, néo
apresentando nenhuma intercorréncia em pos cirurgia, e/ou sinais de infec¢do durante avaliagao do
local da cirurgia. Houveram 02 (50%) usuarios que néo foi possivel realizar a busca ativa, sendo 01
devido ndo ter retornado na data agendada para avaliagdo em ambulatério, e 01 serd aompanhado

em data de retorno agendada, e serd computado em relatério seguinte.

Grafico 01: Busca fonada e Busca Ativa aos usuérios pds procedimento cirtrgico odontolégico.

BUSCA FONADA BUSCA ATIVA

B Total de ligagdes Taxa de ligagGes M Total de Busca ativa realizada

Taxa de Busca ativa

50% 50% x
50% R
~ ~ ~
0 - — —
< < . )
. - - Total de Busca ativa Busca Ativa
usudrios com realizada ndo realizada
Ligagbes Ligagbes Ligagdes Ndo necessidade
Realizadas Concluidas concluidas de Busca Ativa

Fonte: Servico de Controle de Infecgéo Hospitalar
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2.1.3 Doencas de notificacdo compulsoérias

Foi comunicado a Divisdo de Vigilancia Sanitaria Municipal a ocorréncia de 00 (zero)
casos confirmados da lista de agravos listados na Portaria 205 de fevereiro/2016 do Ministério

da Saude.
2.1.4 Caso notificado e confirmado de agravos a saude.
Os casos de notificagdo compulséria notificados no més foi 00 (zero) casos de doencas, e 00
(zero) casos de acidente com material biolégico.

2.1.5 Acidente com material biolégico

Aresolucéo - ANVISA/DC N°48 referéncia a importancia de atuacéo da CCIH no apoio
ao funcionario acidentado com material biolégico. Foi notificado 00 (zero) caso de acidente com
material bioldgico. A atuacdo do SCIH em parceria com o SESMT em treinamentos para a
saude do trabalhador, e 0 monitoramento da adeséo as precaug¢des contribui para a diminuigdo

de incidéncia de casos de acidentes com material bioldgico.

2.1.6 Coleta de amostra da &gua

A realizacdo da coleta de amostra da agua ocorreu no dia 20/08/2024, 01 amostras na
piscina pequena, 01 amostras na piscina grande, 02 amostras na CME, 01 amostras no CEO,
01 amostras no bebedouro bloco A. Todos os laudos apresentaram conformidade diante dos

parametros analisados exigidos através da ABNT NBR 10818 de 11 de janeiro de 2016.
3 ANALISE DOS INDICADORES E RESULTADOS
3.1 Busca ativa de Infeccdo de Sitio Cirargico (ISC)

Tabela 01: Cirurgias Orais realizadas e Infec¢ao de Sitio Cirdrgico em cirurgias
odontoldgicas.

Numero de Infeccdo de Sitio Cirtrgico (ISC)

Ndmero de Cirurgias Orais realizadas . : L
em cirurgia odontolégica

44 00

Fonte: Servigo de Controle de Infeccido Hospitalar

Foram realizadas 44 cirurgias odontoldgicas. Todos os usuarios submetidos a procedimentos
cirirgicos estiveram sob vigilancia epidemiolégica.
O grafico 03 apresenta a taxa de Infec¢des Infeccdo em Sitio Cirargico (ISC) em cirurgias

odontoldgicas, que foi de 0,0%.
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Gréfico 02: Taxa de Infecgdo em cirurgia odontoldgica.
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Fonte: Servi¢o de Controle de Infec¢do Hospitalar

A infeccao relacionada a assisténcia a salude é objeto de grande preocupacgéo dos
servigos de salde médicos e odontoldgicos, publicos e privados, sendo que a infecgcdo da ferida
cirirgica esta diretamente relacionada aos procedimentos cirdrgicos. As infec¢des pos-
operatérias podem ocorrer até 30 dias apds o ato cirargico, afetando a incisdo ou os tecidos
em profundidade da &rea operada e estdo relacionadas a fatores de risco, como aqueles

relacionados ao paciente, ao procedimento e ao ambiente hospitalar ou ambulatorial.

Em decorréncia das caracteristicas microbiolégicas do ambiente da cavidade oral,
do equipamento envolvido nos procedimentos odontoldgicos e da natureza do tratamento,
a ocorréncia de transmissdo de doencas infecciosas é possivel antes, durantee apds o
atendimento odontoldgico.

O diagndstico de infec¢cdo na cavidade oral, segundo a Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA) esta relacionado em pelo menos um dos seguintes casos: 1) drenagem
purulenta da incisdo profunda, mas néo originada de 6rgdo/ espaco; 2) deiscéncia espontanea
profunda ou incisdo aberta pelo cirurgido; 3) abscesso ou outra evidéncia de infeccdo
envolvendo tecidos profundos durante exame direto ou reoperacao, ou por exame radioldgico
ou histopatoldgico; 4) diagnéstico de infecgdo incisional profunda feito pelo cirurgido ou clinico
que acompanha o paciente.

No més de agosto, ndo houve caso de ISC em cirurgia odontolégica, ressalta-se que
realizamos vigilancia ativa e passiva por 48h apés o procedimento cirlirgico, 0s casos

identificados no periodo sdo acrescentados ao relatério e indicadores do més correspondente.
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Gréfico 03 — Consumo de Alcool e Sabonetes nas areas assistenciais.

B Meta - Consumo Alcool (ml) / Més B Consumo Alcool (ml) Atendimento/Dia - Més
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Fonte: Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar

Segundo a Anvisa (2013), os seguintes indicadores de desempenho devem ser utilizados pela
Comissao de Controle de Infeccéo Hospitalar (CCIH) para a mensuracéo da melhoria da adesao as
praticas de higiene das maos. Em adaptacdo ao perfil de servico ofertado no CIIR, adaptamos a
realizacdo do monitoramento deste indicador utilizando os atendimentos-dia como referéncia.

Indicadores obrigatérios:

a) Consumo de preparacédo alcodlica para as maos: monitoramento do volume de preparacéo

alcodlica para as maos utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

b) Consumo de sabonete monitoramento do volume de sabonete liquido associado ou ndo a

antisséptico utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

Para mensuracéo do consumo mensal, utilizamos os dados abaixo para monitoramento do
volume consumido de preparacao alcodlica para higienizacdo das méos:

Formula:

Volume total (em ml) de preparagéo alcodlica consumidas para higienizacéo das maos por més

Média de atendimentos-dia nos setores assistencia

Definicdo: Volume de preparacéo alcoodlica para as méos, utilizado para cada 1.000 atendimentos-dia.

Numerador: Volume total solugdo alcoodlica consumidas para higienizagdo das méos no més.
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Denominador: Total atendimentos-dia no periodo.
Nao considerar: Solugdes alcodlicas dispensadas para higienizagéo de superficies.

Observa-se no grafico 03 a taxa de utilizacdo solucao alcodlica a 70% e sabonete nas areas
assistenciais obtendo indice de limite minimo de 20ml, conforme a recomendacdo minima da
OMS:20mL/atendimentos-dia. Os dados apresentados do bloco B séo referentes a utilizacdo do valor
de 10.400ml de consumo no més, considerando o valor de 414,4 atendimento-dia, e tendo como
resultado o consumo final de alcool de 25ml, resultados estes que expressam o indice acima da meta
de 20ml/atendimento-dia.

Os dados referentes ao consumo de sabonete no Bloco B se apresentam conforme a utilizacéo
do valor de 18.400ml de consumo no més, considerando o valor de 414,4 atendimento-dia, tendo como
resultado o consumo final de sabonete de 44ml, resultados estes que expressam o indice acima da meta
de 20ml/atendimento-dia.

No bloco C (Reabilitacdo CER IV e TO), os dados apresentados sdo referentes ao valor de
10.400 ml de consumo de alcool totalizando 19ml considerando o nimero de 554 atendimento-dia no
més. Referente ao consumo de sabonete no Bloco C se apresentam conforme a utilizacdo do total de
14.400 ml de consumo no més, considerando o valor de 554 atendimento-dia, tendo como resultado o
consumo final de sabonete de 26ml, resultados estes que expressam o indice de consumo de alcool
abaixo da meta recomendada pela OMS, e consumo de sabonete acima da meta de 20ml/atendimento-

dia recomendada pela OMS.

No bloco D (Reabilitacdo NATEA) os dados apresentados sdo referentes ao quantitativo de
5.600 ml de consumo de alcool totalizando 23ml considerando o niumero de 248,2 atendimento-dia no
més. Referente ao consumo de sabonete no bloco D, se apresentam conforme a utilizacédo total de
7.200 ml de consumo no més, considerando o total de 248,2 atendimento-dia, tendo como resultado de
consumo de sabonete 29ml, resultado este que expressa o indice de consumo de alcool e sabonete

acima do volume minimo de recomendacéo pela OMS.

No CETEA os dados apresentados séo referentes ao quantitativo de 8.800 ml de consumo de
alcool totalizando 52ml considerando o numero de 168,7 atendimento-dia no més. Referente ao
consumo de sabonete no CETEA, se apresentam conforme a utilizacdo total de 5.600 ml de
consumo no més, considerando o total de 168,7 atendimento-dia tendo como resultado de consumo
de sabonete 29ml, resultado este que expressa o indice de consumo de alcool e sabonete em
conformidade com a meta utilizda de 20mL.

Nossa proposta € estimular, entre os colaboradores, a préatica de higienizagdo das maos como
medida preventiva de infeccfes relacionadas a assisténcia a saude, garantindo a seguranca do paciente,
os profissionais de salde e todos aqueles envolvidos nos cuidados aos usuarios.
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Tabela 02: Total de atendimentos do setor assistencial no CIIR em agosto de 2024.

Setor Total de atendimentos/més
Ambulatério 4.601
SADT 3.757
Usuarios CEO 346
Reabilitacdo NATEA 4.506
Reabilitagdo CER IV 11.259
CETEA 3.544
Terapia Ocupacional / Fisioterapia /
OPM’'s /| OPME’s / Protese Buco-Maxilo- 808
Facial
Servigo Social 1.421
Total de atendimento/més 18.248
Total de Atendimento/dia (18.248/21) 868,9

Fonte: Estatistica CIIR

4 EDUCACAO CONTINUADA E TREINAMENTOS REALIZADOS

Tabela 03: Treinamentos realizados.

Tema Publico alvo
Integracdo e Reintegracéo Novos Colaboradores
Institucional / Colaboradores com
5 anos de CIIR
~ . . . . Enfermeiros, Técnicos de enfermagem e
Precaucdes universais e medidas de isolamento maqueiros

Fonte: Servico de Controle de Infeccao Hospitalar

A portaria MS 2616/98 assegura: “A CCIH tem como competéncia cooperar com o setor de
treinamento ou responsabilizar-se por treinamentos, com vistas a obter capacitacdo
adequada do quadro de funcionarios e profissionais, no que diz respeito ao controle das
infeccdes hospitalares”, diante disto, o SCIH visa garantir constantes treinamentos com todos

os setores abrangendo demais temas que se fizerem necessarios.
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REUNIOES REALIZADAS
Cumprido o cronograma de reunido ordinaria mensal, realizada em 12 de agosto de 2024. A

ata da reunido seguird em envio para a SESPA.
5 PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

e Aprimorar o monitoramento do protocolo de antibioticoprofilaxia.

e Garantir a aplicacdo da metodologia de busca mista (ativa e passiva).

e Promover a vigilancia epidemiol6gica de IRAS.

e Supervisionar as equipes quanto a pratica correta dos servigos realizados, visando a
prevencgéo e controle de infec¢des na unidade.

e Orientar a equipe quanto a importancia da higienizac@o na prevencéo de IRAS.

e Cumprimento do cronograma anual de reunides ordinarias, e realizacdo de reunifes
extraordinarias quando necessérias.

e Manter gestores atualizados sobre os resultados das avaliagcdes e processos para
desdobramento de acdes de melhoria dos processos nas reunifes da CCIH.

¢ Realizacdo de educacao continuada com foco a prevencédo de IRAS.

e Adequar as normas e rotinas do CIIR de maneira a cumprir a legislagdo vigente,
aumentar a seguranca e reduzir riscos aos usuarios, de acordo com as
recomendacdes da ANVISA e 6rgéos internacionais, como OMS e CDC Centros de
Controle e Prevencao de Doencas (Centers for Disease Control).

6 CONSIDERACOES FINAIS

A Comisséo de Controle de infeccdo Hospitalar do Centro Integrado de Incluséo e
Reabilitacdo, visa a realizacdo de varias agdes com o objetivo de controlar e prevenir IRAS.
Dentre as atribuicbes da CCIH, destacam-se: busca ativa e vigilancia das infeccfes entre os
usudrios; controle do uso racional de antimicrobianos; educacao continuada dos profissionais
de saude em prevencao de infec¢des; monitoramento e controle de surtos; monitoramento
dos servicos de limpeza e desinfec¢éo; controle de pragas, vetores e qualidade da agua; entre

outros.

A cerca deste cenério, traduz-se assim alguns dos principais desafios a serem
construidos pela CCIH: tornar como foco dos colaboradores a prevencgéo no que diz respeito
ao CCIH.

No més analisado, o SCIH buscou reforcar com as equipes assistenciais a importancia
do envolvimento de todos no processo de prevencdo de IRAS na unidade, tendo cada
colaborador independente de sua atividade, papel fundamental no que se refere ao cuidado

com o paciente, sendo também responsaveis em garantir que o0 usuario nao seja penalizado
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por qualquer dano ocasionado durante seu atendimento no CIIR. Diante disso, o SCIH
realizou durante o més, monitoramento diario nos setores, com orientacdes pontuais para a

melhoria e aperfeicoamento dos processos.
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Belém, 11 de setembro de 2024.

Elaborado por

Q}nc,n@ CD“‘ 2
Brena Pereira dos Santos

Enfermeira SCIH
Presidente CCIH- CIIR
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ANEXO
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ATA DE REUNIAO - Comissao de Controle de Infecgio Hospitalar
ATA de Reunido Ordinéria L.*
GOVERNO DO‘
Caodigo: ATA.CIIR.NQSP.001 Versao: 068 Péagina 1 de 3 PARA
INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reunido: 09/09/2024 Local: Sala de Reunido Hora: 14 h 10 min | N° Ata: 79
Setor Responséavel: SCIH
Pauta(s) da Reunido:
e Campanha de vacinagdo
e Higienizagdo das maos
¢ Campanha de higienizagdo das maos com responsaveis dos usuarios
PARTICIPANTES DA REUNIAO
N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
01 Aline de Oliveira Sampaio (Supervisora de 10 Hellen Cristina Cardoso da Silva (Enfermeira da
Atendimento) Qualidade)
02 Angla Rocha Branco (Enfermeira CME) 1 Igor Roberto da Costa Azevedo (SESMT)
03 Arielle Lira dos Santos (Enfermeira) 12 Karine Ximendes Xericio (Coordenadora NQSP)
04 Brena Pereira dos Santos (Enfermeira SCIH) 13 Louise Canto Covre (Farmacéutica)
: Maria do Carmo da Silva Freitas (Diretora
05 Bruno Cruz da Silva (Coordenador CER 1V) 14 Assistencial)
06 Denise Sousa Morais (Supervisora Arte e Cultura) 15 Marcele Miranda (Supervisora CEO 1)
; . Silinne Nalane Baia da Silva (Coordenadora
07 Edmylla Francielle dos S. Silva — (Superv. Carleto 16 Assistencial)
08 Emilly Costa Paes (Técnica de Enfermagem) 17 Tatiana Rocha Silva (Supervisora Oficina)
09 | Heloana Gleyce da S. Mendes (Supervisora de Apoio) | 18 | Vanessa Martins Teixeira (Coordenadora NATEA)
Ayrton Siqueira Castilho (Coordenador Carleto)
Fabrizio Barros (Supervisor SHL)
Ausente (s): Fabricia Dias Maciel (Diretora Clinica)
Rejane Xavier Soares Gomes (Diretora Executiva)
Convidados ou Externos | pomyio Rodrigues da Silva (Enfermeiro)
(se houver):
PENDENCIAS
(agdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nao foram realizados):
Nome Responsavel (is) Data
. DI.S'CUSSQO com o Leisson sobre o teste do detergente enzimatico Silline Nalane P SrRs s
utilizado na CME
J Flgxo de encammhgmeqto dg usuario/colaborador em caso de Brona Santas SR
acidente com material biolégico

©
) s sl T
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DESENVOLVIMENTO DA ATA
A reuni3o iniciou no dia nove de setembro de dois mil e vinte e quatro as quatorze horas e dez minutos com a leitura
das pendéncias pela presidente da comiss&o Brena (Enfermeira SCIH). Ap6s a leitura Brena pontua sobre fluxo de
encaminhamento de usuario/colaborador diante de acidente com material biolégico e informa que ja foi contatado RT da
SESMA para alinhamento e parceria quanto ao fluxo, porém ainda n&o obteve resposta do mesmo e pontua que a
comunicagio esta sendo bem dificil por conta do telefone que ndo funciona. Brena faz a apresentagéo do novo membro
da comiss&o que esta responsavel pelo SESMT, Igor Roberto. Brena pontua ainda sobre a campanha da influenza que
ja se iniciou no estado agora em setembro e ela entrou em contato com a responsavel pela SESMA que faz a parceria
com o centro sobre a campanha de vacinagdo. A responsavel pela SESMA pediu que fosse verificado também a
necessidade de trazer para o centro outras vacinas, entdo ficou de ser verificado com o SESMT qual seria as outras
vacinas que ha mais necessidade para trazer junto com a campanha de Influenza. Ela reforga que a campanha sera
realizada final de setembro ou inicio de outubro de acordo com a disponibilidade da SESMA. Brena fala ainda sobre a
importancia de se reforgar com as equipes sobre as carteiras vacinais pois se n3o tiver como provar a vacina o
esquema sera reiniciado. Fala também que a campanha se estendera para o CETEA e cita ainda que talvez as vacinas
que serdo trazidas: Hepatite B, DT, Influenza e Covid. Sobre as fichas de checklist sobre a higienizagédo das maos,
Brena parabeniza as equipes que estao contribuindo com os checklist, principalmente CETEA e CEO, refor¢a ainda que
o NATEA esta com poucas observagbes sobre o checklist e que esse nimero precisa ser aumentado, para poder ser
visualizado de uma forma geral sobre a observagdo do protocolo. Ela reforga ainda que juntamente com as
observagbes que ela também faz o nimero tem sido bem expressivo, somando ao todo 408 observagdes em dois
meses. Brena pontua ainda que essas observagdes devem ser feitas com ética, criticidade e responsabilidade. Dando
andamento a reunido Brena fala sobre o dia da higienizagdo das méos que é realizado no dia 15/10, entdo a agao sera
voltada para os responsaveis dos usudrios sendo utilizado o treino parental para que essa agdo ocorra. Sera definido
posteriormente com cada coordenador a data mais especifica para fazer a ag&o dentro do treino. Sem mais pautas
Brena comega a apresentagio dos dados da CCIH referente ao més de agosto, comega pontuando que os dados da
taxa de infecgdo de cirurgia odontolégica e a taxa de uso de &lcool em gel e sabonete ficardo pendentes devido a
estatistica. Apresenta os dados da busca fonada e busca ativa, taxa de ades&o ao antibitico profilatico, analise
microbiolégica da &gua (todos em conformidade) e pontua ainda que n&o tivemos nenhum acidente com material
biolégico e nenhuma notificagdo de doengas e agravos. Mostra também as pontuagdes que foram feitas na inspegéo da

Oficina no més de agosto. Cita também que quando essas inspegdes s&o realizadas, todas as agdes que ficam
pendentes s&o alimentadas dentro do Interact e pede que sempre que o setor for pontuado tem que dar seguimento as
acdes dentro do Interact para ela poder concluir o relatério para finalizagéo das agoes que foram deixadas. Sem mais

assuntos, a reunido encerrou as quatorze horas e quarenta e cinco minutos
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1. INTRODUCAO

A Politica Nacional De Humanizacao foi langcada em 2003, com a finalidade de
melhorar o atendimento ofertado aos usuarios de satde do Sistema Unico de Satde —
SUS, esta politica estimula a comunicacgao entre gestores, colaboradores e usuarios para
construir processos coletivos, produzindo mudancas nos modos de gerenciar as acdes

e inovando a forma de cuidar do usuario.

O Grupo de Trabalho de Humanizacdo — é um espaco coletivo, organizado,
participativo e democratico, que se destina a empreender uma politica institucional de
humanizacédo, voltada para a atencdo e gestdo em saude, em beneficio dos usuarios,
gestores e dos colaboradores do Hospital. Advindo da Politica Nacional de Humanizacao
(PNH) do Ministério da Saude, que legitima a mesma através da Portaria GM/MS n° 881
de 19/06/2001.

Nesse contexto, o GTH é um espaco para acolhimento e de construcdo de novos
conhecimentos, que proporciona atendimento digno e humanizado para usuarios,
acompanhantes e a comunidade em geral. Temos como pilar do nosso trabalho a Politica
Nacional de Humanizacdo (PNH), de acordo com a qual produzimos acdes que

possibilitam melhorias no servigco prestado.

O GTH do Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo (CIIR) tem por objetivo
provocar um processo de reflexdo coletiva e compartilhada sobre o proéprio trabalho,
dentro de um espac¢o onde todos tém o mesmo direito de sugerir e propor mudancas no
funcionamento dos servi¢os, na assisténcia prestada aos usuarios e no modo de gestao.

O referido relatorio apresenta as acdes desenvolvidas pelo GTH no decorrer do
més de agosto de 2024. Evidenciando o comprometimento com as praticas

humanizadoras desenvolvidas em coletividade.
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2. HORTA SUSTENTAVEL

No dia 20 de agosto de 2024, foi realizada
a distribuicdo de hortalicas para usuéarios
e colaboradores do centro, as quais séo
oriundas da colheita realizada na horta do
Jardim Sensorial, a atividade conta com a
parceria da comissao de Sustentabilidade
e tem por objetivo promover a cultura de

preservacdo do meio ambiente instalada

no Centro Integrado de Inclusédo e
Reabilitagcdo — CIIR e ao longo dos meses vem promovendo boas préticas de gestédo e
contribuindo para uma alimentacdo saudavel. A intencdo € melhorar cada vez mais o
ambiente institucional com a concepc¢ao de salde como conceito amplo e ndo somente

auséncia de doenca. 4

Essas hortalicas, provenientes da colheita realizada na horta do Jardim Sensorial,
nao apenas proporcionaram alimentos frescos e saudaveis, mas também refletiram

NOSSO compromisso com a promoc¢ao da sustentabilidade e boas praticas de gestéo.
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3. CAFE COM A DIRETORIA

O projeto "Café com a Diretoria" ocorrido no dia
22 de agosto de 2024, proporcionou uma experiéncia
de partiiha e autoconhecimento por parte dos
colaboradores, contribuindo por um ambiente de
aproximacao entre colaboradores e liderangas. Este
evento contou com a presenca do Gerente

administrativo financeiro Leisson Pinheiro.

7

O "Café com a Diretoria" € organizado em

horarios alternados, permitindo que colaboradores
de diferentes turnos participem. Essa flexibilidade demonstra o comprometimento do CIIR em
envolver todos os seus membros, independentemente do horario de expediente. Foram
sorteados 10 colaboradores, de diversos setores, o referido sorteio foi promovido pelo setor de
Recursos Humanos, bem como a parte da organizacao junto com os voluntarios do GTH. 5

O "Café com a Diretoria" representa um momento singular em que 0s
colaboradores tém a oportunidade de conhecer mais de perto as diretorias do CIIR e estreitar
lacos num ambiente descontraido. Durante o encontro, em clima amigavel, colaboradores e
diretorias compartilharam seus sonhos, projetos de vida e caminhos para realizacdo pessoal
e profissional. Esse dialogo aberto fortalece a comunicacao interna, promovendo um ambiente
de trabalho mais integrado e colaborativo.

O evento nado se limita apenas a um momento de socializacdo, mas também serve

como uma oportunidade valiosa para a troca de ideias e sugestdes construtivas. Os
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colaboradores convidados tém a chance de apresentar sugestdes relacionadas a
oportunidades de melhoria percebidas por eles no ambiente de trabalho. Essa abertura para

feedback contribui para o aprimoramento continuo dos processos e praticas institucionais.

4. ANIVERSARIANTE DO MES e DIA DO HEROI

No dia 30 de agosto de 2024, o Grupo de Trabalho de humanizacdo (GTH) organizou
com entusiasmo mais uma edicdo da "A¢édo do Aniversariante do Més", uma iniciativa que néo
apenas celebra os aniversariantes do periodo, mas também reforca o reconhecimento e a
valorizacdo dos colaboradores dentro da instituicdo. No referido més tivemos 35 aniversariantes,

gue compareceram para receber seu kit. Os kits também contemplam funcionarios de empresas

terceirizadas.

Além disso, vale destacar que essa ag¢do contou com a valiosa parceria do setor de
arte e cultura do CIIR, enriguecendo ainda mais a experiéncia dos participantes com
elementos artisticos e culturais. O dia do aniversariante aconteceu juntamente com o dia do
herdi, uma acdo ocorre geralmente na ultima sexta-feira em que os colaboradores vestem
camisas de super-herdi ou outras teméticas relacionadas a data comemorativas, tem como
objetivo valorizar o colaborador reconhecendo-o como um herdi mediante a sua importancia
no atendimento em saude, no més de agosto o setor de arte e cultura escolheu como tematica

para alegrar e entreter colaboradores e usuarios a turma do Chaves.
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a "Acédo do Aniversariante do Més" nao apenas reflete a criatividade e engajamento da
equipe de gestao do CIIR, mas também contribui para criar um ambiente de trabalho dindmico e
descontraido. Essa abordagem demonstra 0 compromisso em ir além do reconhecimento formal,

buscando maneiras inovadoras de valorizar cada membro da equipe.

Além de celebrar aniversarios, essa acao reforgca a importancia do colaborador no
contexto do atendimento em saude. Valorizar o capital humano é essencial para promover um
ambiente de trabalho saudavel e motivador, refletindo diretamente na qualidade dos servigos

prestados aos usuarios do CIIR.

5. PROJETO CAPELANIA

R RRES O Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacédo (CIIR)
realizou no dia 28 de agosto do Projeto Capelania em
2024, um momento de espiritualidade que envolve
. , colaboradores, usuarios e seus acompanhantes.
Igreja Batista —
! [Vissionaria de Cristo > ~ .. . . .
ST — AM A acao de espiritualidade tem como objetivo 7

= susmBm ClIR = sawa wWYEARA - compartilhar fé e esperanca aos usuarios e
colaboradores do CIIR. Organizado pelo Grupo de Trabalho de Humanizacao (GTH),
o Servico de Capelania foi conduzido Pelo Pastor Jefferson Paix&do da Igreja Batista
Missionaria de Cristo, convidado para a acao de espiritualidade que envolve a fé
compartilhada por intermédio de atividades humanitarias com apoio emocional,

espiritual, recreativo, educativo e social.
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6. OUTRAS ACOES
a. Acdo em homenagem ao Dia dos Pais

No dia 09 de agosto de 2024, o Grupo de Trabalho de
Humanizagdo (GTH) organizou a acdo em
homenagem ao dia dos Pais com o objetivo de
proporcionar um momento agradavel e feliz ao pais de
USuUarios e aos pais colaboradores, na ocasido foram
distribuidos aos pais brindes simbdlicos para lembrar a
data, outra agdo foi o sorteio envolvendo os pais
colaboradores, onde os contemplados receberam a

visita surpresa dos filhos, cujo momento foi de muita emocao onde os pais puderam apresentar
aos filhos o local de trabalho e seus colegas, além de aproveitar a companhia dos filhos.
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b. Campanha do aleitamento materno

O centro Integrado de Incluséo e Reabilitagédo (CIIR), realizou dia 29 de agosto a agéo de
educagao em saude em alusao ao “Agosto Dourado”, més dedicado a informar a sociedade a
importancia da amamentacgdo. A cor dourada esta relacionada ao padrdo ouro de qualidade do

leite materno, segundo o Ministério da Saude (MS).

Em parceria com o setor de Arte e Cultura, o Grupo de Trabalho de Humanizag&o (GTH) realizou
0 evento na recepcgdo do Centro Especializado em Reabilitacdo (CER 1V), com uma roda de
conversa conduzida pela nutricionista Camila Motta, e pela enfermeira Mayara Sazaki. O dialogo
foi sobre o tema “Amamentacgao: apoie em todas as situagdes”, e contou com a mediacdo da
palhaca Nana Chorona, interpretada pela professora de Teatro do CIIR Paula Barros. O evento
também incentivou a doacdo de frascos de vidro a Santa Casa de Misericérdia para

armazenagem no banco leite materno.
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7. CONSIDERACOES

Tendo como diretrizes o acolhimento, gestdo participativa, ambiéncia, clinica ampliada e
compartilhada, valorizagéo do trabalhador e defesa dos direitos dos usuéarios, o GTH/CIIR busca

garantir a participacdo efetiva de todos os envolvidos nos atendimentos prestados

Este grupo contribui para um acolhimento fisico, psicolégico e social dos usuarios e
colaboradores, sempre pensando na criacdo e implementacdo de acgbes que proporcionem
harmonia dentro das equipes de trabalho, garantindo um atendimento humanizado para os

usuarios, acompanhante e comunidade em geral
Nesse sentido o GTH do Centro Integrado de Incluséo e Reabilitacdo - CIIR, faz- se
representante dos colaboradores, usuarios e seus acompanhantes com objetivo de garantir
igualdade, equidade e inclusdo, promovendo o desenvolvimento interpessoal nas relagdes de

trabalho reafirmando a gestdo humanizada
Destacamos que a conscientizagdo referente aos desafios enfrentados pela pessoa com

deficiéncia dentro do ambiente de trabalho, fortalece cada vez mais a inclusdo dentro dos 10

processos, fomentando a humanizagéo dentro de todos os ambitos, conforme emprega a PNH

Posso concluir que, diante das ac¢des acima descritas, o GTH/CIIR vem contribuindo
bastante, no que diz respeito a implantacao da Politica Nacional de Humanizacdo no Centro,

pois, proporcionar um atendimento inclusivo e humanizado é o principal objetivo dos

colaboradores que fazem parte da familia CIIR

Ivana Karen Pimentel
Presidente
Grupo de Trabalho de Humanizagéo (GTH)

Maria Jusia Silva de Almeida
12 Secretaria
Grupo de Trabalho de Humanizagéo (GTH)
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INFORMAGOES DA REUNIAO
Data da Reunido: 02/09/2024 | Local: Sala de reunido Hora: 10:00 N2 Ata: 87

Setor Responsavel: Grupo de Trabalho Humanizado - GTH

Pauta(s) da Reuniao:

Reuniao ordinaria para o Planejamento das agdes a serem realizadas no més de setembro de 2024:

PARTICIPANTES DA REUNIAO

N Nome (Cargo) N Nome (Cargo)
01 | Aline de Oliveira Sampaio (Supervisora de 02 | Jessica Ventura de Oliveira (Nutricionista)
Atendimento)
03 | Arielle Lima dos Santos (Enfermeira NQSP) 04 | Luciana Maues da Silva Fonseca (Coord.
Pedagdgica CETEA)
05 | Denise Sousa Morais (Supervisora Arte e Cultura) | 06 | Maria Jusia Silva de Almeida (Assessora
Administrativa)
07 | Flavia Maria Silva Conceigéao (Coordenadora de 08 | Silinne Nalane Baia da Silva (enfermeira)
RH)
09 | Helen Silva (Enfermeira do NQSP) 10 | Tarcisio André de Souza Barbosa (Assistente de
Comunicacao)
11 | Heloana Gleice da Silva Mendes (Supervisora de 12 | Tuane Paes Rodrigues (Supervisora SAU)
atendimento)
13 | Ivana Karen Barros Pimentel (Supervisora CER 14 | Vanessa Martins Teixeira (Coordenadora
V) Assistencial)

Ana Cristina Costa Goes (Enfermeira)

Cirayth Pallmer Barros Rodrigues (Analista de Comunicagao)

Ausente (s):

Karine Ximendes Vericio (Coordenadora NQSP)

Maria Regina da Silva Ferreira (SHL)

Marina Morais Costa (Auxiliar Adm. SAU)

Rita de Cassia Santos Bandeira (Auxiliar Administrativo)

Convidados ou Externos | -

(se houver):

PENDENCIAS
(acdes/planejamentos definidos nas atas anteriores que nédo foram realizados):

Nome

Responsavel (is) Data

DESENVOLVIMENTO DA ATA

A reuni@o ordinaria do Grupo de Trabalho Humanizado, iniciou no dia dois de setembro de dois mil e vinte e

quatro, as 10:00, a reunido é conduzida por Ivana, foram alinhadas algumas agbes para 0 més de setembro/24,
as quais serao ajustadas durante a reunido para garantir o conhecimento de todos os presentes. No dia da

reunido, foi discutida a proposta de unir os eventos "Aniversariante do Més" com o

"Café com a Diretoria", visando

“ SUS y Siide S
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a redugao de custos. A coordenadora de Recursos Humanos sugeriu essa fusdo, com a qual Ivana concordou,
destacando que seria uma boa alternativa. No entanto, Vanessa apontou que, no setor dela, seria inviavel liberar
todos os colaboradores devido & demanda de trabalho. Heloana também destacou dificuldades no setor
assistencial, onde muitos ndo poderiam participar por conta dos afazeres. Flavia sugeriu uma dindmica em que o0s
brindes seriam entregues diretamente aos colaboradores, para engaja-los de forma mais eficaz. Denise
considerou essa proposta viavel, ressaltando que poderia ser incluida no planejamento do arte e cultura. Vanessa
levantou a necessidade de atengdo especial no Natea, devido ao perfil do publico, citando a possibilidade de
desorganizagao causada pelas criangas. lvana observou que o evento "Aniversariante do Més" estava muito
monotono e necessitava de ajustes. No entanto, foi decidido que o "Café com a Diretoria" permaneceria no
formato atual, com a diferenga de que apenas os aniversariantes seriam contemplados. A lista de aniversariantes
sera repassada para as liderangas, que decidirdo quem participara. Jusia sugeriu a definicdo de critérios claros
para que o processo seja transparente para todos. Foi mencionado que a planilha anterior do "Café com a
Diretoria" foi perdida, e Vanessa ressaltou a importancia de documentar as evidéncias, como lista de presenca e
atas. Tuane informou que fara uma busca no sistema para tentar recuperar as informagdes. Quanto as ac¢des de
setembro de 2024, Ivana trouxe atualizagdes sobre o "Setembro Amarelo" e a campanha "Golden pela Vida".
Luciana sugeriu que o evento do CETEA poderia seguir um formato semelhante ao CarnaTEA, ficando aberto
para definicdo. Tarcisio propds uma palestra com uma psiquiatra no dia 10 de setembro de 2024 e outro evento
no CETEA no dia 16 de setembro de 2024. O tema da palestra estd sendo definido, e a Dra. Psiquiatra esta
verificando detalhes. Siline ressaltou a importancia de abordar a ansiedade entre colaboradores e usuarios e
prop0s a realizagdo de um novo treinamento sobre o protocolo de prevencdo ao suicidio. Vanessa afirmou que o
protocolo ja esta bem elaborado, mas que é necessario buscar capacitagdo para os profissionais de psicologia.
lvana trouxe também a pauta sobre o Cirio Fluvial e o Dia das Criangas, informando que é preciso definir os
responsaveis. Aline mencionou a importancia de alinhar as inscrigbes e organizar uma lista na portaria, ficando
Tuane, Vanessa e Aline responsaveis por dar um retorno sobre essas questoes. Além disso, foi mencionada uma
agao de Natal em parceria com o Ipiranga e uma agao para o Dia dos Surdos, com o NEP a frente. O evento "Dia
do Herdi" ocorrera no mesmo dia do "Aniversariante do Més", porém ainda falta definir a questao do "Camisa
Branca do CIIR" e o formato da comunicagao, que sera feita por meio de um flyer. O treinamento do protocolo de
suicidio esta sob responsabilidade de Vanessa, e as agdes do "Golden pela Vida" estdo sendo articuladas. A
programacao para o Cirio Fluvial e o Dia das Criangas esta sendo aguardada. Por fim, foi decidido que os eventos
de "Aniversariante do Més" serdo realizados nos dias 27 e 30 de setembro de 2024, no CETEA. Sem mais, a

reuniao encerrou as onze horas e vinte e sete minutos.

ACOES FUTURAS
Nome Responsavel (is) Data prevista
Identificador de autenticagéo: dlfb997h)!-4b12-a -043f77.324ce3
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NOMES E ASSINATURAS

N Nome dos participantes Assinaturas dos participantes

Aline de Oliveira Sampaio (Supervisora de S . . - : ,
o Atendimento) \/’\(/‘V% A {%" AN So‘r\,\pfw\_\
02 Arielle Lima dos Santos (Enfermeira NQSP)

(\,, il l/\,‘» dbyp Se_von
03 Denise Sousa Morais (Supervisora Arte e Cultura) /
/M,c % /(/C&W

Flavia Maria Silva Conceicdo (Coordenadora de RH) ‘

04 zget‘m NC(*«V\(_ Sho \\(O»‘ A‘?’f?’(a‘r:‘b

o5 | HelenSilva (Enfermeira do NQSP) ﬂlﬂl/»/\ f"@‘UJJ"\

Heloana Gleice da Silva Mendes (Supervisora de

06 atendimento) ""/}&LGCLL . %( U d(\/ = N //(’1’ . K.{G{,’/
o7 | Jessica Ventura de Oliveira (Nutricionista) y{ O 7 \ ¥
J)
08 Luciana Maues da Silva Fonseca (Coord. Pedagdgica ,' ) =R "
CETEA) M, [ dAr\g
Maria Jusia Silva de Almeida (Assessora = ; - .\ .
09 | Administrativa) ﬁ{ﬁmu o %J—M o 5duo de Alenesdew

10 Silinne Nalane Baia da Silva (enfermeira) \‘\4 ﬂ
,....9_/

11 Tarcisio André de Souza Barbosa (Assistente de
Comunicagdo) T aneihis &m{;w.

[N

[\
12 | Tuane Paes Rodrigues (Supervisora SAU) :,./, (A sl i S, l{{\

VU

13 | Vanessa Martins Teixeira (Coordenadora Assistencial) W/(/ﬁ /W/

\ —
Assinatura/carimbo do Responsavel pela Reuniao: EUomo. Ko (/D/( ~ e AL

©
‘SUS IF\DSH
Identificador de autenticagdo: d1fb9978-8a0d-4b12- a105 043f77324ce3
N° do Protocolo: 2024/2348112 Anexo/Sequencial: 2 Pagiha8 de 263




FORMULARIO - Niicleo de Educagdo Permanente

Lista de Presencga

S

GOVERNO DO
\

]

Cadigo: FO.CIIR.NEP.001 Versdo: 005 Pagina 1 de 1
)
Nome do Evento: < oo m(,u.m:k:!/ do . oD X+
contito Dot de, Reia b (v de e B0l 200k
i Tipo: | DX Reuniéo U Treinamento Curso Palestra Outros - Especificar:
| Pablico alvo: Data: Oz, 109(2029
Horario: Inicio: )0 : Qe Término: 4} :73 | Local: OOy & Jde WvuwD  (Carga horaria total:
Facilitador{es): 1 /Oy VO W
Setor do Facilitador: { Fungéo do Facilitador:
N° | Matricula Nome Setor Fungéo Assinatura
1103 | 8iua Yoo Bnboen Ao _ S\Q pervren TO 2 CeteAh #
2| %Y | Juica Vemtura oo, Q2 ira. Ambulot. [muboce |y o
3185 | Silrne Nolome Boe, db Scloo Nonboelob . | Cogrcl.. | Sl
41323 | Merduma Dilua dv Rlrmedde D. Gerue L | duws, R (%2\‘)0
5 668 Noavuwme Mty Tixwind NATER | comce ((A2ecec
6 4 L e Vete, Gsm{w}v» Reel ioLries) %nm C ?{ljlﬁ
7 11012 Ancadly [ 4o /b/) SoTen o s P B lvmumn d\
‘ g ‘zk'{j J I\A)r}ovv\n/ WMA (Jre CO‘\:» d. %M
19 |13y024 e gns NQ\sp -@mmww Jrl
10998 | Kiogua \,u jew _gloy  Sdo.  puvder | Apoie  |\supoupons | €0
1| }L6& //xj/coi;’ e, Nreris wé/f ’Kl)ﬁ ; /@ ),
12| 956 | Taneaio Andae0u Seuga Pabone, Akt Amm lom.
13| [81 ‘/ﬁ,i il ﬁZ’fJ (/Jf'/) \QJ 2 r <A J LAy ( /'(0
14 ' & : i
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25

obs. O facilitador/a néo assina a frequéncia e ndo é contabilizado no total de participantes.

Nuamero total de participantes:

JU“O\ jVS=\g %& M‘@\/J«u

E

T oownma ?/L‘ ~ —gm

Assinatura do Facilitador

(-¥ OO~ \\?{,&\N\ «eNCC\

Assinatura do Facilitador

Assinatura do Responsével pelo evento

Identificador de autenticacdo: d1fb9978-8a0d-4b12- a105- 043f77324ce3

N° do Protocolo: 2024/2348112

Anexo/SequenuaI 2
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GOVERNO DO

CENTRO INTEGRADO ;
ClIR = s MVBARA
REABILITACAQ Saude Publica A

RELATORIO MENSAL - CIIR

FATURAMENTO

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: AGOSTO/ 2024

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA 0

CEP: 66117-005. I
SUS‘.‘ NDsH

= (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159
- e3 e Desemoiranta
> B Sogial e Humano
o Protocolo: nexo/Sequencial: Pagithéo de'263




CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAQ E

GOVERNO
REABILITACAQ

oSremaiote \SAP,

TOD o P

RELATORIO DE FATURAMENTO COMPETENCIA 08/2024

.-
O
o
no

~
a0
jitorio

".
U2

N~

o

ta

)

na / Restaurat

ap ésenta(;"ao do laudo APAC e BPAT

piscl

servigco.

Reabil

02 - Boletim de valores BPA I-C.
03 - Boletim APAC.

~ 05-Copiado envio de produgai
'y ? 1 A ‘

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005.

91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

de Desenvolvimento
. P Social € Humano
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAO E

GOVERNO DO

Secretaria de ‘ PARA
REABILITACAO Saiide Publica ‘*
CENTRO INTEGRADO DE II"-ICLUSE.D E F'.EABILITN;E\DCIIR
AP‘REENTM}ED DO LAUDO APAC E BPA POR SERVICO 2024
BPASAPAC JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGD
AMBULATORIO
030101004 E - CONSULTA DE PROFISSIONAIS DE hiVELSUPERIDR hAATEhﬁD ESPECIALIZADA IhED MEDICD: EPA 4,562 | 5.B42 | E.03B B.E1T 9152 | 7.702 5.705 6.332
D30T0A0062- MAhUTEhﬁD PE Rllf.‘-DICA DE PRIf)TESE BUCC-MANILC-FACIAL EPA 10 12 27 12 13 20 27 20
0301010072 - CONSULTA MEDICA EM ATEhﬂD ESPECIALIZADA EPA 3.191 | 3.737 | 3.753 4.085 3.742 | 3.EIT 3.928 4,054
0301010307- TELECONSULTA MEDICA hAATEhﬁD ESPECIALIZADA EPA 238 258 272 327 302 323 266 307
0401010015 - CURATIVO GRAU 11 Cf OU 5/ DEBRIDAMENTC EP& 73 EE 7o ™ o5 &3 o5 T4
Subtotal EO75 | 9933 | 10.209 | 13005 | 13.304 | 11935 | 11021 10,827
CEO N JAN FEW MAR ABR MAI JUN JUL AGD
-DiCIiCIEOEIiS-A;ED COLETIVA DE AF‘LICA;EDTE:-F‘ICA DE FLUOR GEL ERA 1]
-DiCIiCIEDEISE-AF‘LICA;iD CE CARIDS,T.-'LTICD |FORDE hTE: ERA 138 252 148 362 166 251 i72
-DiCIiCIEDEIE-E--AF‘LICA;iD DE SELANTE (POR DE hTE: ERA 52 o2 51 114 57 B0 48 i
QiCliCIEDCI-"i-AF'LICA;iD Tlf,‘-PIC.-!\ DE FLIj CR [INDIVIDUAL PDRSESSED: BF& iz1 183 1s4 208 i) 174 201 lzz
0101020062 EVIDEhCIA;&D DE FLACA BACTERIANA BF& z 1z 7 7 5 i 1
0101020050 - SELAMENTO F'RD'."ISI':‘-RID DE CAVIDADE DENTARIA ER& el 15 2 13 el 13 12 el
0301100152 - RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS |POR P.-E\CIEhTE: EPA 11 11 bl ] 12 3 7 -] 7
0307010015 - CAPEAMENTO PULPAR EPA 7 23 14 26 14 36 14 o
0307020010 - ACESS0 A POLPA DENTARIAE MEDIC‘AﬁD |POR DEhTE: EPA 10 g 4 i i 7 2
0307020045 - TRATAMENTO EhDDDﬁhTIC‘D DE DENTE PERMANENTE BIRRADICULAR EPA 2 1 1
0307020053 - TRATAMENTO EhDDDIﬁ'hTICD DE DENTE PERMANENTE COM TRES OU MAIE RA[EES ERA 2 1 1 1
0307020061 - TRATAMENTO EhDDDIﬁ'hTICD DE DEMTE PERMANENTE UMIR RADICULAR ERA 1 2 1 1
03070200EE- RETFATAMEP\TDEhDDDE}hTICDEM DENTE PERMAMENTE BIRRADICULAR EPA [i]
0307020100 - RETRATAMENTOC EhDDDE.‘-hTICD EM DENTE PERMAMENTE UNI RADICULAR EPA [i] 1
0307010023 - RESTAU R&ﬂl} DE DENTE DE CiDLID EPA [i]
0307010120 - RESTAU R&ﬂl} DE DENTE PERMAMENTE POSTERICR COM RESINA COMPOSTA EPA o& 56 35 76 a6 =] &2 a1
0307010104 - RESTAIJRAﬂD DE DENTE DECiDLID POSTERICR COM IDhE}MERD DE VIDROC EPA 14 el 15 13 12 3 iE 5
Qiﬂ?ﬂlﬂﬂil-RESTAUFAﬁD DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR ERA 25 7 1B 27 16 32 iz 11
0307010082 - RESTAU R&;ED DE DENTE DE CiDLID FOSTERICR COM RESINA COMPOSTA ERA 14 27 22 13 22 35 20 5
03070101132 RESTAIJFA;ED O:E DENTE DE CiDUDAhTE RICR COM RESINA COMPOSTA ERA 10 7 3 7 3 & E 3
0307010040 - RESTAU R&;&D DE DENTE FERMAMNENTE FOSTERICR ERA 1]
0307010058 — TRATAMENTO DE NEVRALGIAS FACIAIS ERA i
0307020025 - CURATIVO DE DEMORA Cf OU 5/ PREPARD E-IDMEC.&M:D BF& E il 1 3 i 5 & 3
0307020070- PULFCTOMIA DEthi\RI.&. BF& 1
0307020056 — RETRATAMENTC ENDODONTICC EM DENTE PERMANENTE COM 3 OU MAIS ER& 1 1
0307030032 - RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SE.KT.-!\hTE: EPA B2l E30 = &1 T4 EAE 1011 o214
0307030040 - PROFILAXIA / REMD;&D DA PLACA BACTERIANA EPA 123 =] 187 224 170 178 20E 127
0307030024 - RASPAGEM ALISAMENTO SUBGENGIVAIS IPDRSE.TI'.-!\hTE: EPA 1E
0307030052 - RASPAGEM ALISAMENTO E POLIMENTO SUPRAGENGIVAIE IF'DRSE.TI'.-!\hTE: EPA 1]
0307040070 - MOLDAGEM DENTO GENGIVAL P/ CDhSTRIJﬁD DE PRE}TESE DENTARIA ERA 1]
0307040127- MAN UTEhﬁD_-"CDhSERTD DE APARELHOC DRTDDE:'hTI CD_-"DRTDF'E DICo ERA 1 1 1
D0101005E - E.:(:IS\E.D DE LES\E.D E/CU SUTURA OF FERIMENTC DA PELE ANEXCS E MUCCSA EPA [i]
-D:'I.GICILDDEZ—FREthTDMIA."FREhDTDMIA EPA 1 1 1 1 1 1
D0ADZ045 - CDhTEh;ED DE DEMTES POR SPLINTAGEM EPA [i]
D0AD2003E- CDRREﬁD CIRIjREICA DE FfSTLILA CRONASAL f ORO SINUSAL EPA [i]
D0A020054- DREMAGEM DE ABSCESSO DA BOCA E ANENDS EP& 7 10 i 4 4 E 1 1
014020065 “DRREﬁD DE TUBERCSIDADE DE MAXILAR ERA 3
DA0AD200eT — EICISED ESUTURA DE LESED MNA BOCA ERA 115 M i7 75 36 3B
CA0ADZ0LEE - OSTECTOMIA DAS FFATUR&E,ALUEDLD-DEF.T&RIM EP& i7 23 4 3 i
0414010361 - EXERESE DE CISTO DDDhTD{-EMCDE hEDhDDDhTD-GEMCD ERA 21 iz 10 24 24 B 23
0414010388 — TRATAMERTO CIRIjRGICD DE FISTULA INTR&/ EXTRACRAL ERA 3 3 1 3
0414020022 = APICECTOMIA COM OU SEM DE-TIJF.E-.;ED RETRIﬁﬁMDA BF& 1
0414020045 CDRRECED DE BRIDAS MUSCULARES BF& 1 4
Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. i @ 3
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GOVERNO DO

(ENTRO INTEGRADO _
DE INCLUSAO £ Secretaria de ‘ PARA
REABILTACAG Saude Publica *

0414020057 - CORREGAD DE IRREGULARIDADES DE REBORDO ALVEOLAR ERA 3 7 1 2
0414070073 - CURETAGEM PERIARICAL Bra T4 22 4 62 i ] 35 30
0414020162 - GENGIVOPLASTIA [POR SEXTANTE] BRA 1
0414002008 - ENXERTC GENGIVAL ERA o
0414020120 EXODONTIA DE DENTE DECIDUD BRA B | a2 23 20 2 3B & )
0414020138 - EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE ERA 50 &8 18 20 22 35 L 12
0414020145 - EXDDONTIA MULTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE Bra 4 B z 1 ] 2
0414020154 - GINGIVECTOMIA [POR SEXTANTE] BRA 2 1 5
0414020212 - ODONTOSECCAD / RADILECTOMIA f TUNELIZAGED ERA 18 12 ] 28 13 35 3 21
(0414020243 - REIMPLANTE E TRANSPLANTE DENTAL [POR ELEMENTC) BRA 0
0414020278 - REMOGAD DE DENTE RETIDD [INCLUSO / IMPACTADO] ERA 12 7 2 .} 2 18 12 10
04140702594 - REM D;ED DE TORUS E EXNOETOSES Bra 0
(404020313 - RETIRADA DE CORPC ESTRANHO DOS OS50S DA FACE BRA 0
0404020631 - RETIRADA DE MEIOS DE FINAGAD MAXILO MANDIBULAR ERA o
0401010074 - EXERESE DE TUMOR DE PELE E ANENOS / CISTO SEBACED / LIPOMA BRA 0
0414020375 - TRATAMENTO CIRURGICO PERIODONTAL [POR SEXTANTE] ERA a4
0414070353 - TRATAMENTO DE ALVECLITE Bra Z
0414020405 - ULOTOMIA/ULECTOMIA BRA 2 3 z
0414020430~ EXODONTIA DE DENTE SUPRANUMERARIO ERA o 1
0417010060 - SEDAGAD BRA 53 50 37 £ 36 a5 53 36
Subtotal 2081 (2180 [ 1525 [ 2330 [ 1777 [ 2020 [ 2118 | 1E36
CER IVf MATEA/ CETEA 1AM | FEV | MAR | ABR [ mMal | JUN L AGOS
0211070050 - AVALIAGAD AUDITIVA COMPORTAMENTAL BRA 0 0
0301070184 - ATENDIMENTO/ADDMPANHAMENTO EM REABILITAGED VISUAL ERA 114 | 133 134 135 72 85 107 108
030107015 - AVALIAGAD MULTIFROFISSIONAL EM DEFICIENCIA VISUAL BRA 1 3 1 2 2 F] g a
Q201070121 - TRATAMENTO INTENSIVO DE PACIENTE EM REABILITACAO FISICA (1 TURNO BRA 1a | a2 72 BL a5 56 5 48
0101010025 - ATIVIDADE EDUCATIVA / CRIENTAGAD EM GRUPO NA ATENGAD ESPECIALIZADA ERA 454 | 485 | 630 | L0BS | BE3 820 760 BOL
0101050068 - SE55A0 DE MUSICOTERAPIA BRA 185 | 140 | 138 188 158 | 178 130 128
0301040035 - TERAFIA EM GRURD ERA a1 | =33 | 4% 1] 3| | 626 | 1087 1480
0301040044 - TERAPIA INDIVIDUAL ERA 4840 | 4.221 | 4078 | 447 | 3187 | 3.5%6 | 3Ta2 4379
0301040087 - ATENDIMENTC EM GRUPC BRA 0 0
0301070024 - ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITAGED EM COMURICAGED ERA &1 | 118 | 122 265 113 &7 35 50
0301070040 - ACOMPANHAMENTO NEURDPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAD BRA 72 B 71 &1 3B 73 114 38
0301070055 - ACOMPANHAMENTO FSIOOPEDAGOGICD DE PACIENTE EM REABILITAGAC ERA 55 | 512 | 557 §70 55 | 827 g26 774
0301070067 - ATENDIMENTD / ACOMPANHAMENTO EM REAE-ILITA;ED HAS MUOLTIPLAS ERA 2126 | 2070 | 2.088 | 2.247 | 1530 | 3.437 | 3716 1853
0301070075 - ATENDIMENTC / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO BRA BBZ | 784 | 010 | 1315 | 1214 | 1401 | 1380 1075
0301070113 - TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL ERA 285 | 341 | 288 285 L - 505 365
0301070148 - TREING DE ORIENTAGAD E MOBILIDADE BRA 42 6 20 i 2 pL} pl] i
0301070202 - ESTIMULAGAD FRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEUROFSICOMOTOR ERA 40 | 376 [ 381 535 305 | S05 653 &1
03010B017E - ATENDIMENTO INDIVIDUAL ER PEICOTERAPIA Bra B 3 52 B2 L] 44 110 161
0301080160 - ATENDIMENTO EM PSICOTERARIA DE GRUPC BRA 0 0 1
0302030015 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTIOD EM PACIENTES COM ALTERAGDES OCULOMOTORAS CENTRAIS ERA o o
0302030025 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTIOD EM PACIENTE OOM ALTERAGOES OCULOMOTORAS PERIFERICAS BRA 0 0 1
0302050015 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTION EM PACIENTES NO FRE £ POS- ERA 123 | 109 | 150 168 00 | 14 155 161
0302050027 - ATENDIMENTO FISIOTERAREUTICD NAS ALTEF.&Q@ES MOTORAS Bra 420 | 480 558 654 386 553 ge7 687
0302050014 - ATENDIMENTC FISIOTERAPEUTIOD EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEUROLOGICO BRA 438 | 420 | a2 578 328 | 485 631 605
0302080022 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTIOD EM PACIENTES COM DISTURBIOS NEURDLOGICO ERA L 35 a8 51 37 a7 71 =4
0302050030 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTIOD NAS DESORDENS DO DESENVOLYIMENTO BRA 7 5 ] B 5 z 16 16
0302050045 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTION EM PACIENTE €/ COMPROMETIMENTO ERA 125 | 130 | 137 165 o | 1 165 164
0302080057 - ATENDIMENTO FISIOTERAPEUTION EM PACIENTE RO F'RE,-"PIf-‘-SrDF'EE.-!«TIﬂRID Bra 1 2 15 26 12 1B 13 18
0303180018 - TRATAMENTO EM REABILITAGAD BRA 0 75 100 116 &8 110 123 121
0302030057 — SESEAD DE MASSOTERARIA ERA T4 BS 55 137 &7 105 77 a3
Subtotal 11.497(11.266( 11744 | 13.868 | o904 |13.648 | 15005 | 14.867

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. g Q’) 4
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CENTRO INTEGRADO

GOVERNO DO

DEINCLUSAQ E Secretaria de ‘*‘ PARA
REABILITACAQ Saude Publica 4

Subtotal 11.497)11.266( 11744 | 13868 | 9.904 | 13.648 | 15.005 | 14.BE7
SADT JAR FEV MAR ABR WAl JUN JuL AGD
0120000000 - PROCEDIMENTCS COM FINALIDADE DIASNCSTICA ERA 6041 | 5816 5323 | 6045 | 7106 | 7584 | 7530 B34z
10000000 - PROCEDIMENTES DOM FINALIDADE DIAGNOSTICA EPA 1
030000000 - PROCEDIMENTCS COM FINALIDADE DIAGNCSTICA ERA ga ] 53 37 42 4 63 33
O200D0000 - PROCED MENTOS COM FINALIDADE DlAEhE:‘STlCA APAC 13 ) B 1 1 7 4 z
Subtotaliss 6.625 | 5.BBG | 5.3B5 | G.0B4 | 7149 | 7.835 | 7.547 8377
OFICINA ORTOPEDICA FIXA JAN | FEV | MAR | ABR Mal JUN JuL AGOD
OO0 - |§'RTE5E5, PROTESES E MATERIAIS ESPECIAIS ERA 77| 1E9 245 308 4] 34 314 30
A DOD0D0D - é'RTESES, F'RE:‘TESES E MATERIAIZ ESPECIAIE APAC 173 113 105 138 135 132 160 L]
Subtotal 430 | a0z 34 446 49 466 474 414
TOTAL 1E.738|20.676( 20217 | 35823 | 32.563 (35704 | 36.215 | 36321
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS POR COMPETENCIA JAN | FEV | MAR | ABR Mal JUN JuL AGOD
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EM BPAI/C 26.550| 29.561( 25,100 | 35.646 | 32.365 [ 35.565 | 36.051 | 36.245
PROCEDIMENTOS APRESENTADOS EM APAC 188 | 115 117 140 136 138 184 76
TOTAL GERAL 218,738 20.676( 20.217 | 35.823 | 32.563 (35704 | 36215 | 36321

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA

CEP: 66117-005. O @ 5
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‘ ’I R (ENTRO INTEGRADO
DE
REABILITACAQ

INCLUSAO E

Secretaria de
Satde Publica

MYPARA

GOVERNO DO

D PARA

SUS Oneode e SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Baide Baiide Boletim de Valores BPA
Dados Operacionais
CNES do Estabelecimenio OME DO ESTABELECIMENTO DE
|; [4 | 2| 3] 4] 9 3 |_NCEI’I1J'D Integrada de Inclusdo e Reabilitagio - CIIR
MES ————ANO
lo 18 [2]0] 2| 4
ATENDIMENTO REALIZADO
cOHDIG  PROCEDMENTO cag OUANTIDADE WALDR
01.01.01.002-8 ATIVIDADE EDUCATIVA | ORIENTACAD EM GRUPD NA ATENGAQ ESPECIALIZADA 2241E1 51T 1.385,90
01.01.01.002-8  ATIVIDADE EDUCATIVA | ORIENTACAD EM GRUPO NA ATENGAQ ESPECIALIZADA 238415 43 116,10
01.01.01.002-6  ATIVIDADE EDUCATIVA | ORIENTACAD EM GRUPO NA ATEMGAQ ESPECIALIZADA 251510 60 162,00
01.01.02.005-8  APLICACAD DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 223208 122 0.00
01.01.02.005-8 APLICACAD DE CARIOSTATICO (POR DENTE) 223268 50 0.00
01.01.02.006-6  APLICACAD DE SELANTE (FOR DENTE) 223208 12 0,00
01.01.02.006-6 APLICACAD DE SELANTE (POR DENTE) 223212 10 0.00
01.01.02.006-6 APLICAGAD DE SELANTE (POR DENTE) 223248 z 0.00
01.01.02.006-6 APLICACAD DE SELANTE (FOR DENTE) 223768 26 0.00
01.01.02.007-4 APLICACAD TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAD) 223208 55 0,00
01.01.02.007-4  APLICACAD TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAD) 223212 -] 0,00
01.01.02.007-4  APLICACAD TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAD) 223748 70 0.00
01.01.02.007-4 APLICACAD TOPICA DE FLUOR (INDIVIDUAL POR SESSAD) 223268 26 0.00
01.01.02.008-2  EVIDENCIAGAD DE PLACA BACTERLANA 223208 1 0.00
01.01.02.009-0  SELAMENTO PROVISORIO DE CAVIDADE DENTARLA 223208 3 0.00
01.01.02.009-0  SELAMENTO PROVISGRIO DE CAVIDADE DENTARLA 223212 B 0,00
01.01.05.008-8  SESSAD DE MUSICOTERAPIA 226306 120 0.00
02.01.01.037-2 BIOPSIA DE PELE E PARTES MOLES 225125 157 4.055.31
02.0201.012-0  DOSAGEM DE ACIDO URICO 223415 20 53,65
02.0201.012-0 DOSAGEM DE ACIDO URICO 225125 22 40,70
02.0201.014-7 DOSAGEM DE ALDOLASE 223415 3 11,04
02.0201.018-0 DOSAGEM DE AMILASE 223415 o 20,25
02.0201.018-0 DOSAGEM DE AMILASE 225125 1 2025
02.0201.019-8 DOSAGEM DE AMONIA 223415 1 3.51
02.0201.019-8 DOSAGEM DE AMONIA 225125 z 7.02
02.0201.020-1 DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 223415 11 22,11
02.0201.020-1 DOSAGEM DE BILIRRUBINA TOTAL E FRACOES 225125 6 1206
02.0201.0210 DOSAGEM DE CALCIO 223415 26 48,10
02.0201.021-0 DOSAGEM DE CALCID 225125 16 33,30
02.0201.022-8 DOSAGEM DE CALCIO IONIZAVEL 223415 11 38,61
02.0201.022-8 DOSAGEM DE CALCID IONIZAVEL 225125 5 17.55
02.0201.025-2 DOSAGEM DE CERULOPLASMINA 223415 2 736
02.0201.025-2 DOSAGEM DE CERULOPLASMINA 225125 1 368
02.0201.026-0 DOSAGEM DE CLORETO 223415 3 555
02.0201.026-0 DOSAGEM DE CLORETO 225125 3 555
02.02.01.027-8  DOSAGEM DE COLESTEROL HOL 223415 72 25272
02.0201.027-8  DOSAGEM DE COLESTEROL HOL 225125 40 171.99
02.0201.028-7 DOSAGEM DE COLESTEROL LDL 223415 76 265,75
02.0201.028-7 DOSAGEM DE COLESTEROL LDL 225125 4B 168,48
02.0201.029-5 DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL 223415 85 157.25
02.0201.029-5 DOSAGEM DE COLESTEROL TOTAL 225125 54 9,90
02.0201.031-7 DOSAGEM DE CREATININA 223415 137 253.45
02.0201.031-7 DOSAGEM DE CREATININA 225125 a0 166,50
02.0201.032-5 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) 223415 25 82,00
02.0201.032-5 DOSAGEM DE CREATINOFOSFOQUINASE (CPK) 225125 r 99,36
ﬂ&mmEmmﬂmmm Satde| GESTOR MUNICIPAL | ESTADUAL
CARIMED FUBRICA CARINED RUERICA
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D PARA

GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO ; \
DEINCLUSAOE Secretaria de *‘
. : REABILITACAD Saude Publica B9~

SUS Omeoge e SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Salde Saide Boletim de Valores BPA
Dados Operacionais
CMES do Extabelecimenio OME D{» ESTABELECIMENTO DE
|; [4 |9 ] 3] 4] 9 1 [_NCEFI‘h'D Integrada de Inclusio e Reabiltagio - CIR
MES — AN
[o 18 [2]01 2 4
ATENDIMENTO REALIZADO

cODEAs  PROCEDMENTO cag OUANTIDADE WVALOR
02.02.01.036-8 DOSAGEM DE DESIDROGEMNASE LATICA 223415 14 51,52
02.02.01.035-8 DOSACGEM DE DESIDROGEMASE LATICA 225125 T 2576
02.02.01.038-4 DOSAGZEM DE FERRITINA 223415 =] 1.080,12
02.02.01.0338-4 DOSACEM DE FERRITINA 225125 42 654,78
02.02.01.039-2 DOSAGEM DE FERRO SERICO 223415 60 210,60
02.02.01.039-2 DOSAGEM DE FERRD SERICO 225125 40 140,40
02.02.01.040-6 DOSACEM DE FOLATO 223415 ] 83,90
02.02.01.040-6 DOSAGEM DE FOLATO 225125 4 B2.60
02.02.01.042-2 DOSACEM DE FOSFATASE ALCALINA 223415 27 5427
02.02.01.042-2 DOSAGEM DE FOSFATASE ALCALINA 225125 16 3216
02.02.01.043-0 DOSAGEM DE FOSFORO 223415 14 23,90
02.02.01.043-0 DOSACGEM DE FOSFOROD 225125 B 16,65
02.02.01.046-5 DOSAGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT) 223415 41 143,91
02.02.01.046-5 DOSACGEM DE GAMA-GLUTAMIL-TRANSFERASE (GAMA GT) 225125 25 B7.75
02.02.01.047-3 DOSAGEM DE GLICOSE 223415 124 220,40
02.02.01.047-3 DOSAGEM DE GLIDOSE 225125 T2 133.20
02.02.01.048-1 DOSAGEM DE GLICOSE-8-FOSFATO DESIDROGEMASE 223415 4 1472
02.02.01.048-1 DOSAGEM DE GLIDOSE-6-FOSFATO DESIDROGEMASE 225125 4 14,72
02.02.01.050-3 DOSACGEM DE HEMOGLOBINA GLICDSILADA 223415 42 330,12
02.02.01.050-3 DOSAGEM DE HEMOGLOBINA GLICDSILADA 225125 27 21222
02.02.01.053-8 DOSAGEM DE LACTATO 223415 T 23,76
02.0201.053-8 DOSAGEM DE LACTATD 225125 1 368
02.02.01.0554 DOSACGEM DE LIPASE 225125 2 4,50
02.02.01.056-2 DOSACEM DE MAGMESIO 223415 25 50,25
02.02.01.056-2 DOSAGEM DE MAGMESIO 225125 16 3216
02.02.01.060-0 DOSAGEM DE POTASSID 223415 a4 15540
02.02.01.0680-0 DOSACGEM DE POTASSID 225125 4B B5.10
02.02.01.061-8 DOSAGEM DE PROTEINAS TOTAIS 223415 5 7.00
02.02.01.0682-T DOSACGEM DE PROTEINAS TDTAIS E FRACOES 223415 4 740
02.02.01.082-7 DOSACGEM DE PROTEINAS TDTAIS E FRACOES 225125 4 74D
02.02.01.063-5 DOSAGEM DE S0DI0 223415 86 15910
02.02.01.083-5 DOSACGEM DE 308D 225125 47 BE.95
02.02.01.084-3 DOSAGEM DE TRANSAMIMASE GLUTAMICO-OXALACETICA (TGO) 223415 1T 23517
02.02.01.084-3 DOSACEM DE TRANSAMIMASE GLUTAMICO-OXAL ACETICA (TGO) 225125 a0 160,80
02.02.01.085-1 DOSAGEM DE TRANSAMIMASE GLUTAMICO-PIRUVICA {TGR) 223415 120 241,20
0Z.02.01.065-1 DOSAGEM DE TRANSAMIMASE GLUTAMICO-PIRUVICA {TGRP) 225125 e 158,79
02.02.01.086-0 DOSACEM DE TRANSFERRIMA 223415 10 41,20
02.02.01.086-0 DOSAGZEM DE TRAMSFERRIMA 225125 5 20,60
02.02.01.067-8 DOSACEM DE TRIGLICERIDEDS 223415 Fi: ) 27729
02.0201.067-8 DOSAGZEM DE TRMGLICERIDEDS 225125 51 1ra.01
02.02.01.069-4 DOSAGEM DE UREIA 223415 133 245,05
02.02.01.069-4 DOSACGEM DE UREIA 225125 a5 157.25
02.02.01.070-8 DOSACGEM DE VITAMINA B12 223415 4 670,56
02.02.01.070-8 DOSACGEM DE VITAMINA B12 225125 24 3B5.76
02.02.01.076-T DOSACGEM DE 25 HIDROXIVITAMINA D 223415 64 875,36
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(ENTRO INTEGRADO

GOVERNO DO

C” R AT i n PARA
Q 9 REABILITACAO Saide Publica B2
POR TODO O PARA
SUS Gmeoge e SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Salide Saiide Boletim de Valores BPA
Dados Dperacionais
CMES do Estabelecimenio OME DO ESTABELECMENTO DE
|; [4 | o] 3] 4] 3 1 [_NCErﬂm Integrada de Inclusio e Reabilitagio - CIIR
MES ——————aAND
lo 18 [2]0] 2 4
ATENDIMENTO REALIZADO
cODMG  PROCEDMENTO cag QUANTIDADE VALOR
02.02.01.076-7 DOSAGEM DE 25 HIDROXIVITAMINA D 225135 dd 670,56
02.02.02.003-7 CONTAGEM DE RETICULCCITOS 223415 B 24,57
02.02.02.003-T CONTAGEM DE RETICULCCITOS 225125 E 16,38
02.02.02.013-4 DE'I'EFlMINHI;AEI DE TEMPO DE TROMBOFPLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTF 223415 4B 276,96
0202020134 DETERMINACAD DE TEMPO DE TROMBOFLASTINA PARCIAL ATIVADA (TTP 225125 25 144,25
0Z.0Z.0Z2.014-2 DE'I'EFlMINHI;AEI DE TEMPDO E ATIVIDADE DA FROTROMEBIMA (TAF) 223415 48 133,77
02.02.02.014-2 DETERMINACAD DE TEMPO E ATIVIDADE DA PROTROMEBINA, (TAP) 225125 27 PRy
0202020150 DETERMINACAD DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAC (VHS) 223415 14 3822
0202020150 DETERMINACAD DE VELOCIDADE DE HEMOSSEDIMENTACAD (VHS) 225125 1B 49,14
02.02.02.018-3 DOSAGEM DE FATOR X 223415 1 7.61
02.0Z.02.018-3 DOSAGEM DE FATOR IX 225135 1 761
02.02.02022-3 DOSAGEM DE FATOR VIN 223415 1 6,63
02.02.02.024-0 DOSAGEM DE FATOR VOMN WILLEBRAND {ANTIZEND) 225125 1 1891
02.02.02.035-5 ELETROFORESE DE HEMOGLOBINA 223415 E 3246
02.02.02035-5 ELETROFORESE DE HEMOGLOBIMA 225125 4 2164
02.02.02.038-0 HEMOGRAMA COMPLETD 223415 166 60,48
02.02.02.038-0 HEMOGRAMA COMPLETD 225125 110 45210
02.02.02.040-1 PESQUISA DE ATIVIDADE DO COFATOR DE RISTOCETINA 225125 1 25,00
0Z.0Z.0Z2.054-1 TESTE DIRETO DE ANTHaLOBULIMA HUMAMA (TAD) 223415 5 13,65
02.02.02.054-1 TESTE DIRETD DE ANTIGLOBLULIMNA HUMANA (TAD]) 225125 4 10,92
02.02.03.006-7 DETERMINAGAD DE COMPLEMENTO (CHSO) 225125 1 925
02.02.03.007-5 DETERMINACAD DE FATOR REUMATOIDE 223415 1 283
02.0203.008-3 DETERMINACAD QUANTITATIVA DE PROTEIMA C REATIVA 223415 1 925
02.02.03.009-1 DOSAGEM DE ALFA-FETOPROTEINA 223415 3 45,18
02.02.03.009-1 DOSAGEM DE ALFA-FETOPROTEINA 225125 2 30,12
02.02.03.0M0-5 DOSAGEM DE ANTIGEND PROSTATICO ESPECIFICO (F3A) 223415 3 49,26
02.02.03.010-5 DOSAGEM DE ANTIGEND PROSTATICD ESPECIFICD (PSA) 225125 4 E5.68
02.02.03.0M2-1 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C3 223415 2 34,32
02.02.03.012-1 DOSAGEM DE COMPLEMENTD C3 225135 1 17,16
020203030 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C4 223415 2 34,32
02.02.03.0M3-0 DOSAGEM DE COMPLEMENTO C4 225125 1 17,16
02.02.03.015-6 DOSAGEM DE IMURDGLOBLULINA A (M5A) 223415 T 120,12
02.0203.M5-6 DOSAGEM DE IMUNDGLOBLULINA A (M5A) 225125 4 E8.54
0Z2.02.03.016-4 DOSAGEM DE IMURNDGLOBLULINA E (M5E) 223415 10 B2 50
020203064 DOSAGEM DE IMURDGLOBLULIMNA E (MGE) 225125 17 167,25
02.02.03.0M8-0 DOSAGEM DE IMUNDGLOBULINA M (1GM) 223415 4 E8.54
02.02.03.018-0 DOSAGEM DE IMURDGLOBULIMNA M (1GM) 225125 2 34,32
02.02.03.020-2 DOSAGEM DE PROTEINA C REATIVA 223415 13 36,79
02.02.03.020-2 DOSAGEM DE FROTEIMAC REATIVA 225135 15 4245
02.02.03.027-0 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-DMA 223415 2 17.34
02.02.03.027-0 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-DMA 225125 1 867
02.02.03.028-8 PESOUISA DE ANTICORPOS ANTI-HELICOBACTER PYLORI 223415 155 2.659,80
02.02.03.030-0 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA) 223415 1 10,00
02.02.03.030-0 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HIV-1 + HIV-2 (ELISA) 225135 1 10,00
02.02.03.031-8 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-HTLY-1 + HTLV-2 225125 1 1855
_mmmmllrarjn WEL|Estabelecimento de Satde| GESTOR MUNICIPAL { ESTADUML
CARIKED FLUBRICA CARINED FlBRICA
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POR TODO O PARA

GOVERNO DO
(ENTRO INTEGRADO ; \
DE \NCLUSAQ E Secretaria de *‘
: N UG Satde Publica )

SUS Onicode g O SISTEMA DE INFORMAGAQ AMBULATORIAL
Saide Saide Boletim de Valores BPA
Dados Operacionais
CHES do Estabelecimenio OME D ESTABELECIMENTO DE
[; [4 |9 | 2] 4] 9 H [_NCErﬂm Integrada de Inclusfo e Reabilitaglo - CIIR
MES —————ANO
[o ys [2]0] 2| 4
ATENDIMENTO REALIZADO
CODMEG  PROCEDMENTO (= a] OUANTIDADE VALDR
02.02.03.036-2 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTI-S5-B [LA) 225125 1 18,55
02.0203.047-4 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIESTREFTOLISINA O (ASLO) 223415 1 283
02.02.03.047-4 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTIESTREFTOLISINA O (ASLO) 225125 B 16.98
02.02.03.058-8 PESQOUISA DE ANTICORPOS ANTINUCLED 223415 T 120,12
02.02.03.058-6 PESQUISA DE ANTICORPOS ANTINUCLED 225125 B 13728
02.0203.082-8 PESQUISA DE ANTICORFOS ANTITIREOGLOBULINA 225125 1 17.16
02.0203.063-6 PESQUISA DE ANTICORFOS CONTRA ANTIGENO DE SUPERFICIE DD VIRLS D& 223415 1 18.55
02.02.03.063-6 PESQUISA DE ANTICORFPOS CONTRA ANTIGENC DE SUPERFICIE DD VIRLS D 225125 F 3710
02.02.03.067-8  PESOUISA DE ANTICORFPOS CONTRA O VIRUS DA HEPATITE C (ANTI-HCW) 223415 5 275
02.02.03.067-8 PESQUISA DE ANTICORFOS CONTRA O VIRUS DA HEFATITE C (ANTI-HCW) 225125 3 55.65
0Z2.0203.074-1 PESQUISA DE ANTICORFPOS IGG ANTICITOMEGALOVIRUS 225125 2 22100
02.02.03.076-8 PESQUISA DE ANTICORFOS IGG ANTITOXOPLASKA 225125 2 33.94
02.02.03.078~4 PESQUISA DE ANTICORFPOS IGG E IGM CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS 22315 1 18.55
02.02.03.078-4 PESQUISA DE ANTICORPOS IGG E IGM CONTRA ANTIGEND CENTRAL DO VIRUS 225125 1 18.55
02.02.03.081-4 PESQUISA DE ANTICORFOS IGG CONTRA O VIRUS DA RUBEOLA 225125 1 1716
02.02.03.082-2 PESQUISA DE ANTICORPOS IG5 CONTRA O VIRUS DA VARICELA-HERPES 223415 1 17,16
02.02.03.083-0 PESQUISA DE ANTICORFOS IGG CONTRA O VIRUS EFSTEIN-BARR 225125 2 34.32
02.02.03.084-2  PESQUISA DE ANTICORPOS IGG CONTRA O VIRUS HERFES SIMFLES 225125 1 17.16
02.02.03.085-T PESQOUISA DE ANTICORPOS IGM ANTICITOMEGALOVIRUS 225125 2 2322
02.02.03.087-3 PESQUISA DE ANTICORFOS IGM ANTITOXOPLASMA 22315 1 18.55
0Z2.02.03.087-3 PESQUISA DE ANTICORFPOS IGM ANTITOXOPLASMA 225125 2 3710
02.02.03.089-0 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA ANTIGENO CENTRAL DO VIRUS DA 223415 1 18.55
02.02.03.092-0 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS DA RUBEOLA 225125 1 17.16
02.02.03.093-8 PESQOUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS DA VARICELA-HERFES 223415 1 17.16
02.02.03.085-4 PESQUISA DE ANTICORPOS IGM CONTRA O VIRUS HERFES SIMPLES 225125 1 1716
02.02.03.097-0 PESQUISA DE ANTIGEND DE SUPERFICIE DD VIRUS DA HEPATITE B (HESAG) 22315 i T4.20
02.02.03.087-0 PESQOUISA DE ANTIGEND DE SUPERFICIE DD VIRUS DA HEPATITE B {(HESAG) 225125 4 7420
02.0203.101-2 PESQUISA DE FATOR REUMATOIDE (WAALER-ROSE) 22315 K 820
02.0203.101-2 PESQUISA DE FATOR REUMATOIDE (WAALER-ROSE) 225125 T 28,70
02.02.03.103-2  PESQUISA DE IMUNOGLOBULINA E (IGE) ALERGENO-ESPECIFICA 223415 TB TO3.00
02.02.03.103-2  PESQUISA DE IMUNDGLOBULINA E (MGE) ALERGENCO-ESPECIFICA 225125 187 1.822.25
02.02.03.108-8 TESTE TREPONEMICO PY DETEDI;;REI DE SIFILIS 225125 3 1230
0Z.0203.111-0 TESTE NAQ TREPONEMICO P/ DETEC-QA.CI DE SIFILIS 22315 1 283
02.0203.113-6 TESTE FTA-ABS IGM P/ DIAGNDSTICO DA SIFILES 225125 1 10,00
02.02.03.118-T DOSAGEM DE ANTICORPOS ANTITRAMSGLUTAMINAISE RECOMBINANTE 223415 i 7420
02.02.03.118-T DOSAGEM DE ANTICORPOS ANTITRANSGLUTAMINAISE RECOMBINANTE 225125 1 18.55
02.02.04.008-2  PESDUISA DE LARVAS NAS FEZES 223415 14 23.10
02.02.04.008-82 PESQUISA DE LARVAS NAS FEZES 225125 B 13.20
0Z2.02.04.014-3 PESQUISA DE SANGLUE OCULTO NAS FEZES 223415 3 495
02.02.05.001-T AMNALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URIMA 223415 40 148,00
02.02.05.001-T AMALISE DE CARACTERES FISICOS, ELEMENTOS E SEDIMENTO DA URINA 225125 33 12210
02.02.05.008-4 DOSAGEM DE CITRATO 223415 1 2
02.02.05.009-2 DOSAGEM DE MICROALBUMINA M&A URIMA 22315 K 16.24
02.0205.010-6 DOSAGEM DE OXALATO 223415 1 3.68
0202050114 DOSAGEM DE FROTEINAS (URINA DE 24 HORAS) 223415 B 10,20
_u[nﬂmll:rarjn WEL|Estabelecimento de Saide) ——— ———GESTOR MUNICIPAL { ESTADLAL
CARIMED RUBRICA CARIMBD RUUBAICA
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO ; \
C” R REAGIITACRO Saarfats do o *! PARA
R 2 REABILITACAD Saude Publica B2
POR TODO O PARA
SUS node e SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Satide Saiide Boletim de Valores BPA
Dados Operacionais
CHES do Estabelecimenio OME DO ESTABELECIMENTO DE
[; [4 || 2| 4] 9 1 [_NCErﬂm Integrada de InclusSo & Reabilitaglo - CIIR
MES ——————ANO
| [o 18 [2]0] 2 4
ATENDIMENTO REALIZADO
cODNG  PROCEDMENTO cEG OUANTIDADE VALOR
02.0Z05.011-4 DOSAGEM DE FROTEINAS (URINA DE 24 HORAS) 225125 1 2,04
02.02D06.008-0 DOSAGEM DE ADREMOCORTICOTROFICO (ACTH) 223415 iq 56.48
02.02.06.011-0 DOSAGEM DE ANDROSTEMEDIOMA 22315 1 11.53
0202060136 DOSAGEM DE CORTISOL 223415 B 5916
02.0206.014~4 DOSAGEM DE DEHIDROEFIANDROSTERDOMNA (DHEA) 22315 3 33.75
02.0ZD0E.016-0 DOSAGEM DE ESTRADNIL 223415 4 40,50
02.02DE.016-0 DOSAGEM DE ESTRADOL 225125 iq 40,60
02.02.06.021-T DOSAGEM DE GONADOTROFINA CORIONICA HUMAMA (HOG, BETA HCG) 22315 1 785
02.02D06.022-5 DOSAGEM DE HORMONIO DE CRESCIMENTO (HGH) 223415 2 2042
02.02D06.022-5 DOSAGEM DE HORMONIO DE CRESCIMENTO (HGH) 225125 2 2042
02.0206.023-3 DOSAGEM DE HORMONIO FOLICULC-ESTIMULAMNTE (F3H) 223415 T 5523
02.02D06.023-3 DOSAGEM DE HORMONIO FOLICULO-ESTIMULANTE (FSH) 225125 iq 31.56
02.02.06.024-1 DOSAGEM DE HORMONIO LUTEIMNIZANTE (LH) 22315 B .76
02.02.D06.024-1 DOSAGEM DE HORMONIO LUTEIMNIZANTE (LH) 225125 4 35,88
0202060250 DOSAGEM DE HORMONIO TIREDESTIMULANTE (TSH) 223415 96 860,16
02.02D06.025-0 DOSAGEM DE HORMONIO TIREDESTIMULANTE (TSH) 225125 (=1] 618,24
02.02D06.026-8 DOSAGEM DE INSULINA 22315 10 101.70
02.02D06.026-8 DOSAGEM DE INSULINA 225125 B 61.02
02.0ZD06.027-6 DOSAGEM DE PARATORMONIO 223415 4 17252
02.02DE.027-6 DOSAGEM DE PARATORMONIO 225125 3 128,39
02.0ZD06.028-4 DOSAGEM DE PEFTIDEOQ C 225125 1 1535
02.0206.029-2 DOSAGEM DE PROGESTERONA 22315 1 10,22
02.0206.030-6 DOSAGEM DE PROLACTINA 22315 3z 324,80
02.0Z206.030-6 DOSAGEM DE FROLACTINA 225125 28 284,35
02.02D06.032-2 DOSAGEM DE SOMATOMEDINA C (IGF1) 223415 T 107 45
02.02.06.032-2 DOSAGEM DE SOMATOMEDINA C (IGF1) 225125 B 8210
02.02.06.034-8 DOSAGEM DE TESTOSTERDONA 22315 T 3.1
02.02.06.034-8 DOSAGEM DE TESTOSTERDONA 225125 3 31.29
02.02.06.035-T DOSAGEM DE TESTOSTERONA LIVRE 223415 5 B5.55
02.02D06.038-1 DOSAGEM DE TIROXINA LIVRE (T4 LIVREE) 223415 an 1.044.00
02.02.06.038-1 DOSAGEM DE TIROXINA LIWVRE (T4 LIVRE) 225125 63 T30.80
02.02.06.038-0 DOSAGEM DE TRIOCDOTIRONIMA {T3) 225125 1 am
02.0207.005-0 DOSAGEM DE ACIDOD VALFROICO 22315 3 46,95
02.0Z207.005-0 DOSAGEM DE ACIDO VALPROICD 225125 1 1585
02.0207.018-0 DOSAGEM DE COBRE 223415 2 T2
02.0207.018-0 DOSAGEM DE COBRE 225125 1 3.31
02.0207.035-2 DOSAGEM DE ZINCOD 22315 12 167.80
02.0207.035-2 DOSAGEM DE ZINCO 225125 i B2.60
0Z.0ZDEDI-3 ANTIBICEGRAMA 223415 2 9,96
02.02DE.D008-0 CULTURA DE BACTERIAS P/ IDENTIFICACAD 223415 11 E1.82
02.02.0E.008-0 CULTURA DE BACTERIAS P/ IDENTIFICACAD 225125 15 B4.30
02.02.08.030-2 PROVA DO LATEX F/ PESOUISA DO FATOR REUMATOIDE 223415 2 378
02.02.08.030-2 PROVA DD LATEX Ff PESGUISA DD FATOR REUMATOIDE 225125 K 378
02.0Z210.01-4 DETERMINACAD DE CARIOTIPO EM CULTURA DE LONGA DURACAD (CF TECMHICA 223415 2D 3.600,00
02.02.10.001-4 DETERMINACAD DE CARIOTIFO EM CULTURA DE LONGA DURACAD (CF TECMICA 225125 T 1.260.00
_mmwllrarjn WEL|Estabelecimento de Saice| GESTOR MUNICIPAL / ESTADUML
CARIMED RUBRICA CARINBD RAUEAICA
DATA i ! DETA i d
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(ENTRO INTEGRADO

GOVERNO DO

C” R AT Secretaria de *’PARA
R 9 REABILITACAO Saude Publica l z
POR TODO O PARA
SUS e ene SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saiide Saiide Boletim de Valores BPA
Dados Operacionaks
CHEE doE imenio OME D0 ESTABELECIENTO DE
|; [4¢ [ 9] 3| 4] 3| :i Centro Integradao de Incluséo e Reabilitagso - CIR
MES ——&NO
| o ys [2]0) 2 4
ATENDIMENTO REALIZADO
CODas  PROCEDIMENTO cag OUANTIDADE VALOR
02.0211.00d-4 DOSAGEM DE FENILALAMINA ([CONTROLE / IAGNOSTICO TARDID) 223415 13 71,50
0Z202.11.004~4 DOSAGEM DE FENILALAMNINA (CONTROLE / HAGNOSTICO TARDIO) 225125 23 126,50
02.0211.011-7 DOSAGEM QUANTITATIVA DA ATRIDADE DA BIOTINIDASE EM AMOSTRAS DE 223415 1 137,00
02.04.01.008-0 RADIDGRAFIADE CRANID (PA * LATERAL) 225320 1 7.52
02.04.01.014-4 RADIOGRAFIA DE SEIDS DA FACE (FN + MHN + LATERAL + HIRTZ) 225320 2 14,54
02.04.01.017-8  RADIDGRAFIA PANORAMICA 225320 1] 623,07
0204 020034 RADIOGRAFIADE COLUNA CERWVICAL (AP + LATERAL + TD + DBLIQUAS) 225320 T3 608,09
02.04.02004-2 RADIDERAFIADE COLUNA CERVICAL (AP + LATERAL + TD /! FLEXAD) 225320 42 343,98
02.04.02.006-2 RADIDGRAFIA DE COLUNA LOMED-SACRA 225320 12 131,52
02.04.02.007-T RADIOERAFIA DE COLUNA LOMBO-SACRA (T OBLIOUAS) 225320 1 14,90
02.04.02.009-3 RADIDERAFIADE COLUNA TORACICA (AP + LATERAL) 225320 1dd 1.319.04
02.04.02.010-7T RADIDGRAFIA DE COLUNA TORADD-LOMBAR 225320 141 137,93
02.04.02011-5 RADIOERAFIA DE COLUNA TORADD-LOMBAR DINAMICA 225320 3 46,74
02.04.03.007-2 RADIOCGRAFIA DE COSTELAS (POR HEMITORAX]) 225320 3 25,11
02.04.03.009-2  RADICERAFIA DE ESTERMND 225320 1 7.98
02.04.03.015-3 RADIDERAFIADE TORAX (PAE PERFIL) 228320 28 275,50
02.04.03.017-0 RADIDGRAFIA DE TORAX (PA) 225320 T3 502,24
02.04.04.001-8  RADIOGRAFIA DE ANTEBRACD 225320 11 70,62
02.04.04.005-1 RADICGRAFIA DE BRACD 225320 B E2.16
0Z2.04.04.007-B RADICERAFA DE COTOVELD 225320 4 23,50
02.04.04 D08-E RADIDERAFIA DE DEDOS DA MAD 228320 B 33,72
02.04.04.009-4 RADIDERAFIADE MAD 225320 12 5,60
02.04.04.010-8 RADIOERAFIA DE MAD E PUNHD (P DETERMINACAD DE IDADE OSSEA) 225320 3z 182,00
02.04.04.011-6 RADICGRAFIA DE ESCAPULA/OMBRO (TRES POSICOES) 225320 15 119,70
02.04.04.0124 RADIOGRAFIA DE PUNHO (AP + LATERAL + OBLIQUA) 225320 B 5528
02.04.0B.D02-E DEMSITOMETEILA OSSEA DUO-ENERGETICA DE COLUMA (VERTEBRAS 228320 240 13.719,90
02.04.06.006-0 RADIDGERAFIA DE ARTICULACAD COXD-FEMORAL 225320 1 7.7
02.04.0B.008-T RADIOGRAFIA DE ARTICULACAD TIBIO-TARSICA 225320 51 331,50
02.04.DE.D09-5 RADIDGRAFIA DE BACIA 225320 186 1.460.76
0Z2.04.DE.010-2  RADICGERAFIA DE CALCANED 225320 B 39,00
02.04.0B.011-T RADIOERAFIADE COXA 228320 52 464,88
02.04.08.0M2-8 RADIDGERAFIADE JOELHD (AP + LATERAL) 225320 17 1.471,26
02.04.0B.013-3 RADIOERAFIA DE JOELHD OU PATELA (AP + LATERAL + AXIAL) 225320 1 716
02.04.0B.015-0 RADICGRAFIADE PE / DEDDS DO PE 225320 1dd 876,32
02.04 DED16-E  RADIDERAFIA DE FERNA 225320 108 865,52
02.0501.003-2 ECOCARDNDGRAFIA TRANSTDRACICA 228120 144 5.751,36
02.05.01.04-0 ULTRASSONOGRAFIA DDPFLER COLORIDD DE YASDS 225203 108 4.316,40
02.0501.004-0 ULTRASSOMNDGRAFIA DDPPLER COLORIDD DE VASDS 225320 1] 273240
02.0502003-8 ULTRASSONOGRAFIA DE AEDOMEN SUPERIOR 225320 1 24,20
0Z2.0502.004-6 ULTRASSONDGRAFIA DE ABDOMEN TOTAL 225320 120 4.554,00
0205020054 ULTRASSONOGRAFIA DE APARELHO URINARID 228320 2B 677,60
02.05.02.006-2 ULTRASSONDGRAFIA DE ARTICULACAD 225320 85 1.573,00
02.0502.007-0 ULTRASSOMDGRAFIA DE BOLEA ESCROTAL 225320 10 242,00
02.05.02.009-T ULTRASSONDGRAFIA MAMARIA BILATERAL 225320 5 121,00
02.0502.010-0 ULTRASSONDGRAFIA DE PROSTATA POR VIA ABODMINAL 225320 23 556,60
ﬂm@Embﬂummdﬂ Sande) GESTOR MUNICIPAL / ESTADIMAL
CARIMED FLIBRICA CARIMBD FAlERICA
DATA i ! DATA i !
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(ENTRO INTEGRADO

GOVERNO DO

C” R AT i n PARA
Q 9 REABILITACAO Saide Publica B2
POR TODO O PARA
SUS incade e SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Saiide Saiide Boletim de Valores BPA
Dados Dperacionais
CNEE do Estabelecimanio OME DO ESTABELECIMENTO DE
E [ || 2] 4] 9 1 [_NCErltrl} Integrado de InclusSo & Reabilitaglo - CIIR
MES ——————AND
[o s 210121 4
ATENDIMENTO REALIZADO
CODMD  PROCEDMENTO cag QUANTIDADE WVALOR
02.05.02.0M2-T ULTRASSOMNOGRAFIA DE TIREQIDE 225320 T 169,40
02.05.02016-0 ULTRASSONDGRAFIA PELVICA (GINECOLOGICA) 225320 11 266,20
020502086 ULTRASSONDGRAFIA TRANSVAGINAL 225320 15 363,00
02.06.01.002-B TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADM DE COLUNA LOMBO-SACRA G/ OU 5/ 225320 1 101,10
02.06.01.006-0 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADN DE SELA TURCICA 228320 1 o744
02.06.01.007-8  TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADN DO CRANID 225320 25 2.435,00
02.06.02001-5 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADA DE ARTICULACCES DE MEMBRD SUPERICR 225320 1 BB.75
02.06.03.001-0 TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADN DE ABDOMEN SUPERIOR 225320 3 415,89
0Z.06.03.003-T TOMOGRAFIA COMPUTADORIZADM DE PELVE ! BACIA { ABDOMEN INFERIOR 225320 Z 277 26
02.07.01.002-1 RESSOMAMNCIA MAGHETICA DE ARTICULACAD TEMPORO-MANDIBULAR 228320 1 268,75
02.07.01.003-0 RESSOMAMCLA MAGNETICA DE COLUNA CERVICALFPESCOCD 225320 B 1.612.50
02.07.01.004-E RESSOMANCIA MAGHETICA DE COLUMA LOMBD-SACRA 225320 B 241875
02.07.01.005-6 RESSOMAMCIA MAGHNETICA DE COLUNA TORACIKCA 228320 1 268,75
0Z.07.01.006~4 RESSONAMCIA MAGNETICA DE CRAMIO 225320 51 13.7D6,25
02.07.01.007-2 RESSOMAMNCIA MAGHETICA DE SELA TURCICA 228320 3 808,25
02.07.02.002-T RESSOMAMNCIA MAGNETICA DE MEMERO SUPERIOR [UNILATERAL) 225320 5 1.343.75
0Z.07T.DZ.003-5 RESSONAMCIA MAGHNETICA DE TORAX 225320 1 268.75
02.07.03.002-2 RESSOMAMCIA MAGHETICA DE BACIA { PELVE / ABDOMEN INFERIOR 228320 5 1.343,75
0Z.07.03.003-0 RESSONAMCIA MAGNETICA DE MEMERO INFERIOR (UMILATERAL) 225320 1" 2.856.25
02.08.01.002-8  COLONOSCOPIA (COLOSCOPIA) 225185 2B 292916
02.08.01.003-T ESOFAGOGASTRODUODENCSCOPIA 225185 140 BE.T42.40
02.08.04.004-1 VIDEOLARIMNGOSCOFIA 225275 48 2.228.50
0211020036 ELETROCARDIOGRAMA 228120 177 811,55
021102004~ MONITORAMENTD PELD SISTEMA HOLTER 24 HS {3 CANAIS) 225120 BB 204000
02.11.02.005-2 MONITORIZACAD AMBULATORIAL DE PRESSAD ARTERIAL (MAP.A) 228120 101 1.017.07
02.11.02.006-0 TESTE DE ESFORCO / TESTE ERGOMETRICO 225120 62 1.860.00
02.11.05.002~+4 ELETROENCEFALOGRAFLIA EM VIGILIA G/ OU 5/ FOTO-ESTIMULO 225112 2B 7.5z
02.11.05.003-2 ELETROEMCEFALDGRAMA EM SONO INDUZIDD O QU S/ MEDICAMENTO (EEG) 225112 19 475,00
02.11.05.004-0 ELETROEMCEFALOGRAMA EM VIGILIA E SOMO ESPONTANED CJ OU S/ 225112 52 1.300,00
02.11.05.005-8  ELETROEMNCEFALCGRAMA QUANTITATIVD O MAPEAMENTD (EEG) 225112 30 750,00
02.11.05.008-3 ELETRONEURCMICGRAMA (ENMG) 225112 114 3.078,00
02.11.05.011-3 POTENCIAL EVOCADO ALIDNTIVOD 223810 35 14210
02.11.08.0M2-T MAFEAMENTD DE RETINA 228385 17 41208
0Z211.07.004-1 AUDIOMETRIA TONAL LIMIAR (WA AEREA / OSSEA) 223810 TE 1.586,00
02.11.07.015-7 ESTUDD DE EMISS0ES OTDACUSTICAS EVDCADAS TRANSITORIAS E 223810 20 837,60
02.11.07.020-3  IMITANCIOMETRLA 223810 1] 1.567.00
0Z21.07.021-1  LOGOAUDMOMETRIA (LDW-IRF-LRF) 223810 85 1.706.25
02.11.07.026-2 POTENCIAL EVOCADO ALINTIVD DE CURTA MEDIA E LONGA LATENCIA 223810 36 1.667.68
0Z11.0E.002-0 GASOMETRIA 223415 ¥ 5,56
02.11.0B.002-0 GASDMETRIA 225125 1 278
02.11.08.001-B  AVALLACAD URDDINAMICA COMPLETA 225285 B 45,72
02.13.01.056-2 TESTE DE ELISA M55 P/ IDENTIFICACAD DE PARVOVIRUS (PARVOVIROSE) 225125 1 0,00
02.13.01.057-T TESTE DE ELISA M55 P/ IDENTIFICACAD DO TOXOPLASMA, GONDI 223415 1 00D
02.13.01.060-T TESTE DE ELISA KGM Pt IDENTIFICACAD DO PARVOVIRUS [PARVOVIRDSE) 2251325 1 0,00
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 223208 75 472,50
_mnnmmllrarjn WEL|Eslabelecimento de Sadde| GESTOR MUNICIPAL { ESTADIML
CARIBIED RLIBRICA CaRINBD FAIERICA
DATA i ! DATA i i
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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E
REABILITACAQ

, \
soeeanse Ak UPARA

GOVERNO DO

0 PARA

Siatema  Ministerio
: SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
SUS gll::;m ;an Boletim de Valores BPA

Dados Operacionais

CHEE do Estabelecimanio OME D0 ESTABELECIAENTO DE
|; |4 |9 | 2] 4] 9 1[_NCErﬂmlnIEgal:thIn:luséueReabil'rIa;.Hu-CllR

1] [osTz1o0l2l 4

ATENDIMENTO REALIZADO

CODMD  PROCEDMENTO

CBO  OULANTIDADE

VALOR

03.01.01.004-F COMNSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD
03.01.01.04-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO
03.01.01.004-F COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD
03.01.01.04-F  COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD
03.01.01.004-F COMNSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD
03.01.01.04-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAO
03.01.01.004-F COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD
03.01.01.04-F  COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENGAD
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD
03.01.01.004-F COMNSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAOD
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD
03.01.01.004-F  COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD
03.01.01.004-F COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA

03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA

03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA

03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA

03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA

03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA

03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA

03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA

03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA

03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA

03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA

03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA

03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA

03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA

03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA

03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA

03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA

03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENGAD ESPECIALIZADA

03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA

03.01.01.030-7 TELECONSULTAMEDICA NA ATENCAD ESPECIALIZADA
03.01.04.003-6 TERAFIA EM GRUPD

03.01.04.003-6 TERAFIA EM GRUPD

03.01.04.003-6 TERAFIA EM GRUPD

03.01.04.003-6E TERAFIA EM GRUPD

03.01.04.003-6 TERAFIA EM GRUPD

03.01.04.004-4 TERAPIA INDIVIDUAL

03.01.04.004-4 TERAFIA INDIVIDUAL

03.01.04.004-4 TERAFIA INDRIDUAL

03.01.04.004-4 TERAFIA INDIVIDUAL

223212 =]
223248 128
223252 36
223288 44
223415 10
223505 256
223605 255
223710 154
223810 220
223905 535
2241E1 115
226305 41
2304325 8685
251510 426
251545 347
251605 1421
225108 7B
225110 126
225112 aar
225120 336
225124 113
225125 56
225133 238
225135 118
225138 127
225131 100
225155 158
225180 am
225185 164
225175 102
225185 56
225285 2
228270 723
228275 304
225285 128
225112 aor
223605 1
223810 137
223905 188
22B305 =]
251510 240
223810 arz
223905 1607
226305 35
251510 1623

617,40
812,70
226,80
277,20
E3.00
1.625.40
1.606,50
870,20
1.442.70
3.370,50
724,50
258,30
4.378,50
2.663,80
218810
B.B52.30
TE0,00
1.260,00
3.370,00
3.360,00
1.130,00
560,00
2.380,00
1.190,00
1.270,00
1.000,00
1.580,00
3.010.00
1.640,00
1.020,00
560,00
3.120,00
7.230,00
3.040,00
1.200,00
0,00
6,15
84255
1.217.70
602,70
1.476,00
245032
451567
B8.35
4.560,63
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CARIMED RUBRICA CARINBD FAIERICA
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‘ ’, R (ENTRO INTEGRADO
DE
REABILITACAQ

INCLUSAO E

Secretaria de
Satde Publica

MYPARA

GOVERNO DO

0 PARA

SUS Onicode da

Sislema  Minisiério

Saude Saude

SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL
Boletim de Valores BPA

Dados Operacionais

CNEE do Estabelecimenio OME D0 ESTABELECIMENTO DE
|; [ |9 | 2] 4] 9 1[_NCErﬂmlnIEgal:ludEIn::luséue-Reabili‘bl;,ﬂu-CllR

]

MES ——————AND
o e [2]0] 2 4

cODa3s

03.01.07.002-4
03.01.07.002-4
03.01.07.004-D
03.01.07.004-D
03.01.07.004-D
03.01.07.005-8
03.01.07.005-8
03.01.07.005-8
03.01.07.006-7
03.01.07.006-7
03.01.07.006-7
03.01.07.006-7
03.01.07.006-7
03.01.07.007-5
03.01.07.007-5
03.01.07.007-5
03.01.07.007-5
03.01.07.011-3
03.01.07.0121
03.01.07.0121
03.01.07.01241
03.01.07.0421
03.01.0T.014-8
03.01.07.014-8
03.01.07.015-6
03.01.0T.016-4
03.01.07.016-4
03.01.0T.016-4
03.01.07.016-4
03.01.07.020-2
03.01.07.020-2
03.01.07.020-2
03.01.07.020-2
03.01.0B.017-B
03.01.10.015-2
03.01.10.015-2
03.01.10.015-2
03.02.03.002-6
03.02.05.001-8
03.02.05.002-7
03.02.06.001-4
03.02.06.002-2
03.02.06.003-D
03.02.06.004-8
03.02.06.005-T

CARIMED

ormalizacan
—— RESPOMSAVELEstabelecimento de Saiide)

ATENDIMENTO REALIZADO

PROCEDMENTO

ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD EM COMUNICACAD
ACOMPAMHAMEMTO DE PACIENTE EM REABILITACAD EM COMUNICACAD
ACOMPANHAMENTO NEURDPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAD
ACOMPANHAMENTC NEUROPSICOLGGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAD
ACOMPANHAMENTO NEURDPSICOLOGICO DE PACIENTE EM REABILITAGAD
ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAD
ACOMPAMHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAD
ACOMPANHAMENTO PSICOPEDAGOGICO DE PACIENTE EM REABILITACAD
ATENDIMENTD / ACOMPANHAMENTO EM REABILITAGAD NAS MULTIPLAS
ATEMDIMENTO / ACOMPANHAMENTD EM REABILITAGAD NAS MULTIPLAS
ATENDIMENTD / ACOMPANHAMENTC EM REABILITAGAD NAS MULTIPLAS
ATEMDIMENTO / ACOMPANHAMENTD EM REABILITAGAD NAS MULTIPLAS
ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTD EM REABILITACAD NAS MULTIPLAS
ATEMDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO
ATEMDIMENTO / ACOMPANHAMENTD DE FACIENTE EM REABILITACAD DO
ATENDIMENTD / ACOMPANHAMENTC DE PACIENTE EM REABILITACAD DO
ATEMDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO
TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDIVIDUAL

TRATAMENTO INTENSIVG DE PACIENTE EM REABILITAGAD FISICA (1 TURNO
TRATAMENTO INTEMSIVD DE FACIENTE EM REABILITACAD FISICA (1 TURMO
TRATAMENTO INTENSIVOD DE PACIENTE EM REABILITACAD FISICA (1 TURND
TRATAMENTO INTENSIVG DE PACIENTE EM REABILITACAD FISICA (1 TURNO
TREIND DE QORIENTACAD E MOBILIDADE

TREING DE ORIENTAGAD E MOBILIDADE

AVALIACAD MULTIPROFISSIOMAL EM DEFICIEMCIA VISUAL
ATEMDIMENTO/ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAD VISUAL
ATEMDIMENTOVACOMPANHAMENTO EM REABILITACAD VISUAL
ATENDIMENTOVACOMPANHAMENTO EM REABILITACAD VISUAL
ATENDIMENTOVACOMPANHAMENTO EM REABILITACAD VISUAL
ESTIMULACAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEURCPSICOMOTOR
ESTIMULACAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEURCPSICOMOTOR
ESTIMULACAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTD NEURCPSICOMOTOR
ESTIMULACAD PRECOCE PARA DESENVOLVIMENTO NEURCPSICOMOTOR
ATEMDIMENTO INDIVIDUAL EM PSICOTERAPLA

RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE)

RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE)

RETIRADA DE PONTOS DE CIRURGIAS (POR PACIENTE)

ATEMDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE COM ALTERACOES
ATENDIMENTD FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES MO PRE E POS-
ATEMDIMENTO FISIOTERAPEUTICO MAS ALTERAGOES MOTORAS
ATEMDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTUREIOS NEURO-
ATEMDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTES COM DISTUREIOS MEURO-
ATEMDIMENTO FISIOTERAPEUTICO MAS DESORDEMS DO DESENVOLVIMEMTO
ATEMDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE &7 COMPROMETIMENTO
ATEMDIMENTO FISIOTERAPEUTICO EM PACIENTE HO PREPOS-OPERATORID

223810
251510
223810
223905
251510
223810
238415
234325
223605
223810
223905
22E305
251510
223605
223810
223905
251510
223810
223605
223810
223905
251510
223605
223905
223905
223810
223905
234325
251510
223605
223810
223905
251510
251510
223212
223248
223288
223605
223605
223605
223605
223605
223605
223605
223605

OUANTIDADE

48

28

= B

636
536

S0e
114
8as
326

520

28z

13
Epl

=

ka

28

a7

146
121
180
172

1B

VALOR

865,83
17.67
BB 35

512,43
D58
17.67

854,18

11.238,12
4.132.56
3.770.19
3.824.39

878,54

B.823,35
5.795.76
141,36
B.168.,40
BB 35
3.162.80

281,97

67239
21,69
B5.07
12,00

174,00
B8.72
36,00

804,00

458,00
12,00

0,00
0,00
0,00
0,00
206,55
0,00
0,00
0,00

4 67
1.022.35
3.208.29
282535

342,90
7472

1.041,40
114,30

RUBRICA CaRINBD

GESTOR MUNICIPAL / ESTADIMAL

RAIERICA
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CENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E
REABILITACAQ

Secretaria de
Satde Publica

CIIR

MYPARA

GOVERNO DO

D PARA

SUS e s ene SISTEMA DE INFORMAGAQ AMBULATORIAL
Saiide Saiide Boletim de Valores BPA
Dados Operacionais
CMES doE Fmenio OME DO ESTABELECBAENTO DE
[; [4 |2 ]3] 4] 9| z] Centro Integrado de Incluséo e Reahilitagso - CIIR
MEs —ano
o qs [2]0) 2 4
ATENDIMENTO REALIZADO
CODGO  PROCEDMENTO cag OUANTIDADE VALOR
03.03.08.007-3 REVISAD COM TROCA DE AFARELHO GESSAD0 EM MEMERD INFERIOR 225270 33 83523
03.03.18.001-8  TRATAMEMNTO EM REABILITACAD 223810 11E 0,00
03.03.18.001-8  TRATAMENTOD EM REABILITACAD 223905 3 0,00
03.07.01.001-5 CAPEAMENTD PULFAR 223308 1 0,00
03.07.01.001-5 CAPEAMENTOD PULFAR 223212 1 0,00
03.07.01.001-5 CAPEAMENTD PULFAR 223368 T 0,00
03.07.01.003-1 RE,STP.LIFEAI;F.D DE DEMTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223208 1 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURACAD DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223212 B 0,00
03.07.01.003-1 RESTAURAGAD DE DENTE PERMANENTE ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223368 1 0,00
03.07.01.008-2 RE,STAUF!AI;.E.D DE DEMTE DECIDUG POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223208 14 000
03.07.01.008-2 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223212 1 0,00
03.07.01.008-2 RESTAURAGAD DE DEMTE DECIDUO POSTERIIR COM RESINA COMPOSTA 223268 0 0,00
03.07.01.0104 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUD POSTERIIR COM IONOMERD DE VIDRO 223208 1 0,00
03.07.01.01044 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUO POSTERIOR COM IONOMERD DE VIDRO 223212 1 0,00
03.07.01.010-4 RE,STP.LIFEAI;F.D DE DEMTE DECIDUO POSTERIOR COM IONAMERD DE VIDRO 223288 3 0,00
03.07.01.011-2 RESTAURACAD DE DENTE DECIDUO ANTERIOR COM RESIMA COMPOSTA. 223208 2 0,00
03.07.01.011-2 RESTAURAGAD DE DENTE DECIDUQ ANTERIOR COM RESINA COMPOSTA. 223268 1 0,00
03.07.01.012-0  RESTAURACAD DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223208 1B 0,00
03.07.01.012-0 RESTAURACAD DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223212 1 0,00
03.07.01.012-0 RE,STP.LIFEAI;F.D DE DEMTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESIMA COMPOSTA 223248 B 0,00
03.07.01.012-0 RESTAURACAD DE DENTE PERMANENTE POSTERIOR COM RESINA COMPOSTA 223268 B 0,00
03.07.02.001-0  ACESS0D A FOLPA DENTARIA E MEDICACAD (POR DENTE) 223212 2 0,00
03.07.02.002-8 CURATIVD DE DEMORA C/ OU 5/ PREFARD BIOME CANICO 223212 3 0,00
03.07.03.003-2 RASFAGEM COROND-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223308 282 349,68
03.07.03.003-2 RASPAGEM CORONO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223212 13z 163,68
03.07.03.003-2 RASPAGEM COROND-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223248 373 462,52
03.07.03.003-2 RASPAGEM COROMO-RADICULAR (POR SEXTANTE) 223268 127 16748
03.07.03.004-0  PROFILAXIA | REMOGAD DA PLACA BACTERIANA 223208 53 0,00
03.07.03004-0 PROFILAXIA | REMOGAD DA PLACA BACTERIANA 223212 38 0,00
03.07.03.004-0 PROFILAXIA REI'-'IDI;AD DA PLACA BACTERIANA 223248 TE 0,00
03.07.03.004-0  PROFILAXIA | REMOGAD DA PLACA BACTERIANA 223268 a7 0,00
03.07.04.006-2 MANUTENCAD PERIDNCA DE FROTESE BUCO-MAXILO-FACIAL 223252 20 23,20
0300050057 SESSAD DE MASSOTERAPIA 226305 1 0,00
0308050057 SESSAD DE MASSOTERAPIA 32z 4z 0,00
04.01.01.001-5 CURATIWVD GRAL I T/ OU 5/ DEBRIDAMEMNTD 223505 T4 2.307 60
04.04 02,0054 DREMAGEM DE ABSCESSD DA BOCA E ANEXDS 223268 1 14,07
04.04.02.008-7 EXCISAD E SUTURA DE LESAD NA BOCA 223208 20 560,00
0404 02.008-7 EXCISAD E SUTURA DE LESAD MA BOCA 223268 1B 504,00
04.14.01.036-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E NAO-ODONTOGENICO 223308 10 355,30
04.14.01.036-1 EXERESE DE CISTO ODONTOGENICO E MAO-ODONTOGENICO 223288 13 461,89
04.14.02.007-3 CURETAGEM PERIAFICAL 223308 12 263,04
04.14.02.007-3 CURETAGEM PERIAFICAL 223368 16 364,56
04.14.02.012-0  EXODOMTIA DE DENTE DECIOUD 223208 10 0,00
0414020120 EXODOMTIA DE DENTE DECIDUC 223248 2 0,00
04.14.02.012-0  EXCDOMTIA DE DENTE DECIDUG 223288 10 0,00
L Ny rrer———" BESTOR MUNICIPAL { ESTADLAL
CARIMED RUBRICA CARIMED RUEAICA
DATA i i DaTA i
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0 PARA

GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO ; \
DEINCLUSAOE Secretaria de *‘
- : REABILITACAD Saude Publica B2

SUS e s e SISTEMA DE INFORMAGAQ AMBULATORIAL
Saiide Saiide Boletim de Valores BPA
Dados Operacionais
CNES do Estabelecimenio OME D ESTABELECIMENTO DE
|; [4 |9 | 2] 4] 9 1 [_NCErﬂm Integrado de Inclusdo & Reabilitaglo - CIIR
MES —ANO
| [o ys[2] 0] 2| 4
ATENDIMENTO REALIZADO
cODAS  PROCEDMENTO cag OUANTIDADE VALOR
O 14 02.013-6 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 223208 10 000
04.14.02.013-8 EXODONTIA DE DENTE PERMANENTE 223268 2 000
04.14.02.014-6  EXODOMNTIA MOLTIPLA COM ALVEOLOPLASTIA POR SEXTANTE 223008 2 2596
04.14.02.021-8 EIDGNTDEEC-I;,‘.-’LEI TRADILECTOMIA / TL.INEI.IZM;,‘.A.D 223208 10 181,80
04.14.02.021-0  DDONTOSECCAD § RADILECTOMIA / TUNELIZACAD 223368 11 210,98
04.14.02.027-6  REMOCAD DE DENTE RETIDO (INCLUSO | IMPACTADC) 223268 10 2720
04.17.01.006-0 SEDACAD 225151 36 545,40
07.01.01.00M-0 ANDADOR FIXO / ARTICULADD EM ALUMINIOD COM GUATRO PONTEIRAS. 223805 15 1.850,00
O7.01.01.00-0 AMNDADDR FIXO / ARTICULADD EM ALUMINIO COM GUATRO PONTEIRAS. 223905 5 650,00
07.01.01.002-0 CADEIRA DE RODAS ADULTO J INFANTIL (TIPO PADRAD) 223605 a7 15.441.30
07.01.01.002-8 CADEIRA DE RODAS ADULTO / INFANTIL (TIPC PADRAD) 223305 T 4.003.30
07.01.01.003-7 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ASSENTO SANITARIOD 223805 13 2.880,00
07.01.01.003-7 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ASSENTO SANITARIO 223905 B 1.360.00
07.01.01.004-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAD 223805 15 17.550.00
07.01.01.004-5 CADEIRA DE RODAS PARA TETRAPLEGICO - TIPO PADRAD 223905 5 5.850,00
07.01.01.005-3 CALCADOS ANATOMICOS COM PALMILHAS PARA PES NEURDPATICOS (PAR) 223805 1 #1920
07.01.01.0068-1 CALCADOS ORTOPEDICOS CONFECCIONADOS SOB MEDIDA ATE NUMERD 45 223805 2 340,50
07.01.01.006-1 CALGADOS ORTOPEDICOS CONFECCIONADDS SOB MEDIDA ATE NOMERD 45 223905 2 340,60
07.01.01.008-6 CALCADOS S0B MEDIDA P/ COMPENSACAD DE ISCREPANCIA DE MEMBROS 223605 1 269,00
07.01.01.008-8 CALGADOS 508 MEDIDA P/ COMPENSACAD DE ISCREFPANCIA DE MEMBROS 223905 1 268,00
07.01.01.011-6  BENGALA CANADENSE REGULAVEL EM ALTURA (PAR) 223605 B 718,55
07.01.01.011-8  BEMGALA CAMADENSE REGULAVEL EM ALTURA {PAR) 223905 2 159,90
07.01.01.013-4 MULETA AXILAR TUBULAR EM ALUMINIO REGULAVEL MA ALTURA [PAR) 223605 1 7995
07r.01.01.014-2  PALMILHAS CONFECCIONADAS S0E MEDIDA (FAR) 223805 12 1.562.40
07.01.01.014-2 PALMILHAS CONFECCIONADAS SOE MEDIDA (PAR) 223905 3 360,60
07.01.01.018-5 ADAPTACAD DE OPM AUXILIARES DE LOCOMOCAD 223605 1 000
07.01.01.018-3 Mﬁ.NLJTENI;‘.REI DE OPM AUXILIARES DE LDEDMD;‘A.D 223805 4 0,00
07.01.01.018-3 MANUTENCAD DE OPM AUXILIARES DE LOCOMOCAD 223905 1 000
07.01.02.006-7T ORTESE CRURDMALEOLAR INFANTIL EM POLIPROPILENO PARA IMOBILIZAGAD 223605 1 209,70
07.01.02007-5 ORTESE CRURDMALEOLAR PARA LIMITAGAD DOS MOVIMENTOS DO JOELHO 223605 2 260,00
07.01.02007-5 ORTESE CRURDMALEOLAR FARA LIMITACAD DOS MOVIMENTOS DO JOELHO 223805 3 380,00
07.01.02008-3 ORTESE CRURDPODALICA COM DISTRATOR PARA GENUVALGD ! GENUVARD 223805 2 501,50
07.01.02.009-1 ORTESE DINAMICA PELVICO-CRURAL TIPO ATLANTA / TORONTO 223605 1 530,00
07.01.02010-5  ORTESE DINAMICA SUROPODALICA TIPO MOLA DE CODEVILLE (UNILATERAL) 223805 16 1.815.20
O7.01.02010-5 ORTESE DINAMICA SURCPODALICA TIPO MOLA DE CODEVILLE (UNILATERAL) 223905 B T18.20
O07.01.02011-3 ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA AXILO-PALMAR TIPO AEROPLANO 223805 ] 1.450,00
O7.01.02011-3 ORTESE ESTATICA IMOBILIZADORA AXILO-PALMAR TIPD AEROPLANG 223905 16 5.220,00
07.01.02014-8 ORTESE METALICA CRURDPODALICA ADULTO 223905 2 1.806.00
07.01.02015-6 ORTESE METALICA CRUROPODALICA (INFANTIL E ADOLESCENTE) 223305 F 1.040,00
07.01.02.020-2  ORTESE RIGIDA PARA LUXACAD CONGENITA DO QUADRIL 223605 4 2.001.60
O07.01.02021-0 ORTESE SURDPODALICA ARTICULADA EM POLIPROPILENO INFANTIL 223605 ar B.087 20
07.01.02022-0  ORTESE SURODPODALICA SEM RRIIE:L.ILA!;AD EM FOLIPROPILEND (ADULTO) 223805 2 361,20
07.01.02.023-7 ORTESE SURODPODALICA SEM ARTICULAGAD EM POLIPROPILEND [INFAMTIL) 223805 17 2. 210,00
07.01.02023-7 ORTESE SURODPODALICA SEM ARTICULAGAD EM POLIPROPILENG [INFANTIL) 223305 B TED.00
O7.01.02025-3 ORTESE SUROPODALICA UNILATERAL ARTICULADA EM POLIPROPILEND 223605 B 1.800,00
_mnnwllurjn \WEL|Estabelecimenio de Saide) —— ———GESTOR MUNICIFAL { ESTADUAL
CARIMED RUBRICA CaRINBD RAIERICA
TA i i DaTA i !
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACAQ

, \
s AcUPARA

GOVERNO DO

> PARA

Siatema  Minstério
7 SISTEMA DE INFORMAGAQ AMBULATORIAL
SUS EI:E“ $Mn Boletim de Valores BPA

Dados Dperacionais

CHES do Estabelecimenio OME DO ESTABELECIMENTO DE
|; |4 |2 | 2] 4] 9 1[_NCEnt'DInIEgral:ludEInnlusﬁueReahilHanu-CllR

1]

MES —————ANO
lo js[2]0) 2 4

ATENDIMENTO REALIZADO

CARIMED

DATA i

ormalizacin
——— RESPONSAVEL|Estabelecimento de Saide)

cCODMSG  PROCEDMENTO (=14 OlANTIDADE WALDR
07.01.02.025-3 ORTESE SURDPODALICA UNILATERAL ARTICULADA EM POLIPROFILENG 223305 5 1.000.00
07.01.02.027-0 ORTESE TIPO SARMIENTO PARA UMERD 223005 1 158,60
07.01.02.028-8 ORTESE TLSO / COLETE TIPO BOSTON Z23E05 1 508, 50
07.01.02.028-8 ORTESE TLEO / COLETE TIPO BOSTON 223005 1 508 50
07.01.02.033-4 PROTESE CAMADEMSE ENDOESOUELETICA EM ALUMIMIO OU AGD 223505 1 4.716.00
07.01.02.035-8 PROTESE ENDOESQUELETICA TRANSFEMURAL EM ALUMINIO OU AGO 223605 z 7.005.60
07.01.02.035-8  PROTESE ENDOESQUELETICA TRANSFEMURAL EM ALUMINIO OU AGO 223005 z 7.005.60
07.01.02.037-7 PROTESE ENDOESQUELETICA TRAMSTIBIAL TIPO FTE-PTS-KBM EM ALUMINIO 223005 z 3.102.00
07.01.02.040-T PROTESE EXOESQUELETICA TRANSFEMURAL 223805 z 5.0B0,00
07.01.02.041-5 PROTESE EXOESOUELETICA TRANSTIBIAL COM COXAL OU MANGUITO DE COXA 223505 B 17.544,00
07.01.02.046-6 PROTESE FUNCIONAL EXCESOUELETICA PARA AMPUTAGAD TRANSRAINAL 223605 z £.210,00
O7.01.02.052-0  PROTESE PARA AMPUTACAD TIPO CHOPART 223505 1 1.449,00
07.01.02.052-0 PROTESE PARA AMPUTACAD TIPO CHOPART 223005 1 1.449.00
O7.01.02.056-3 PROTESE TIPO PALMILHA PARA AMPUTAGAD EM NIVEL DO ANTE PE 223605 1 451,50
07.01.02.058-0 MAMUTENCAD DE OPM ORTOFEDICA 223805 o 0.00
07.01.02.058-0 MANUTENCAD DE OPM ORTOFPEDICA 223305 3 0.00
O7.01.04.004-1  LUPA MANUAL COM OU SEM ILUMINACAC 225765 3 300,00
07.01.04.011-4  SISTEMAS TELESCOPICOS MANUAL MONOCULAR COM FOCO AJUSTAVEL JIETES ] 400,00
07.01.06.008-6 PROTESE OCULO-PALPEBRAL 223252 z 122,38
O7.01.00.006-5 SUBSTITUIGAD DE PE DE ADAPTAGAD DINAMICA. D05 4 1.064,00
07.01.05.008-0 SUBSTITLICADTROCA DO ENCAIXE PARA PROTESE TRANSFEMURAL 223605 1 1.088.00

Total{516) 32484 44561192

FUBRICA CARINBD

GEETOR MUNICIPAL / ESTADIAL

RIERICA
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(ENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACAO Satde Publica

Secretaria de

MYPARA

GOVERNO DO

> PARA

Sislema  Ministério

Salde Saiide Boletim de Valores BPA

SUS e ta SISTEMA DE INFORMAGAO AMBULATORIAL

Dados Operacionais

CHEE doE imenio OME D ESTABELECIMENTOS DE
|; |4 || 2] a] 9| 4 Centro Integrado de Incluséio e Reabilitagio - CIIR

1] [ols |21 012l 4

ATENDIMENTO REALIZADO

Total{23) ITE1 26.862.61

CODGG  PROCEDMENTO cag OUANTIDADE VALOR
01.01.01.002-F ATIVIDADE EDUCATIVA | ORIENTACAD EM GRUPD MA ATENCAD ESPECIALIZADA 2241E1 181 4EB. 70
03.01.01.003-0 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR HA ATENGAD PRIMARLA 225133 1 0,00
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR HA ATENCAD 223505 551 347130
03.01.01.004-F COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 223810 5 31,50
03.01.01.04-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 223905 27 170,10
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR MA ATENCAD 2241E1 104 655,20
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR HA ATENGAD 2384235 416 2.620,80
03.01.01.004-8 COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR HA ATENCAD 251510 35 220,50
03.01.01.004-F COMSULTA DE PROFISSIONAIS DE NIVEL SUPERIOR NA ATENCAD 251605 326 2.053.80
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225112 47 470,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 228124 3B 3B0,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENGCAD ESPECIALIZADA 225125 21 210,00
03.01.01.007-2 COMSULTA MEDICA EM ATENCAD ESPECIALIZADA 225133 110 1.100,00
03.01.04.003-6 TERAFIA EM GRUPD 223905 182 1.180,80
03.01.04.003-6 TERAFIA EM GRUPD 251510 584 3.653,10
03.01.04.004-4 TERAFPIA INDIVIDUAL 223905 297 800,77
03.01.04 0044 TERAFPIA INDIVIDUAL 251510 25 1025
03.01.07.005-8 ACOMPANHAMENTO PISICOPEDAGOCGICO DE PACIENTE EM REABILITACAD 23p425 83 1.466.61
03.01.07.006-T ATEMDIMENTO / ACOMPANHAMENTO EM REABILITACAD NAS MULTIPLAS 251510 420 3.238.20
03.01.07.007-5 ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 223905 21 3.728.37
03.01.07.007-5  ATENDIMENTO / ACOMPANHAMENTD DE PACIENTE EM REABILITACAD DO 251510 3 53.01
03.01.07.011-3 TERAPIA FONOAUDIOLOGICA INDTVIDUAL 223810 T4 808,60
03.01.08.017-8 ATENDIMENTOC INDIVIDUAL EM PSICOTERAPIA 251510 a0 204,00

ormalizacian

CARIMED FLIBRICA CARIMBD

DATA i i DATA ¥ i

———RESPOMSAVEL Estabalecimento de Saide) = —GEESTOR MUNICIPAL { ESTADIAL

FAERICA
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO . \
DE INCLUSAO E Secretaria de .‘
3 9 REABILITACAO Saude Publica B/

Autorizagdes de APAC por Competéncia

._A‘JSUS Periodo: 01/08/2024 4 31/08/2024

|

Orgdo Emissor: E150000001 CIIR

N? da APAC Prontudrio CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabeleciment

Residencia Autorizado Solicitante Executante

Proc. Autorizado: 0301010200  AVALIACAO CLINICA PARA DIAGNOSTICO DE DOENCAS RARAS - EIXO I: 2-

15.24.2.00809318 78061 702504528670375 JOSE GAEL GOMES AGUIAR 1504208 0301010200 59493492 5493492
15.24.2.00809329 103803 B98005893090561 HELENA LEAL COUTINHO DE SOUZA 1501402 0301010200 54934492 89493492
Total de Autorizacées doProc. Autorizador: 0301010200 AVALIACAO CLINICA PARA DIAGNOSTICO DE DOENGAS  --------3 2
Proc. Autorizado: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAO DE APARELHO DE

15.24.2.00809274 3768  704B0B0D20626840 VENCESLAU GEOVANI ROSA DOS SANTOS 1504422 0301070032 9493492 8493492
15.24.2.00809285 24814 701801279107370 FRANCILENE MALCHER ALVES 1504422 0301070032 59493492 5493492
15.24.2.00809296 39885 706006348533143 RAIMUNDO NOMATO BARRETO 1501402 0301070032 54934492 89493492
Total de Autorizacoes doProc. Autorizador: 0301070032 ACOMPANHAMENTO DE PACIENTE P/ ADAPTACAO DE a4 3
Proc. Autorizado: 0701010207  CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO

15.24.2.00809153 67238 701001B820359592 ALEXANDRE HENDERSON ALMEIDA PINTO 1502103 0701010207 9493492 8493492
15.24.2.00809219 67881 706308742611076 JORGETE LIMA DA SILVA 1507151 0701010207 5493492 8493492
15.24.2.00809439 98760 700009745878604 BRENO JADSON MIRANDA DA COSTA 1501402 0701010207 5493492 8493492
15.24.2.00809483 779 706801746137920 MARIA I[ZABELA DE MORAES NOGUEIRA 1501402 0701010207 54934492 89493492
15.24.2.00809494 1431  700706994847274 LUIS GUSTAVO ALEIXO DE ANDRADE 1500800 0701010207 9493492 8493492
15.24.2.00809516 3020 700308979297434 CARLOS EDUARDO BORCEM COSTA 1501402 0701010207 9493492 0493492
15.24.2.00809527 3037 70050259B52B4554 DEBORA GOMES CARDOSO 1501402 0701010207 9493492 8493492
15.24.2.00809604 65391 702008321371583 KATIA DO SOCORRO MONTEIRO FAVACHO 1500800 0701010207 54934492 89493492
Total de Autorizacoes doProc. Autorizador: 0701010207 CADEIRA DE RODAS MONOBLOCO a2 B
Proc. Autorizado: 0701010223  CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA ADULTO OU INFANTIL

15.24.2.00809131 48864 707609244381598 MARI SOFIA DOS SANTOS BILINO 1505809 0701010223 9493492 9493492
Total de Autorizagoes doProc. Autorizader: 0701010223 CADEIRA DE RODAS MOTORIZADA ADULTO OU INFANTIL --------3> 1
Proc. Autorizado: 0701010231  CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL

15.24.2.008085944 98928 700506391265453 FERNANDA VITORIA DOS SANTOS PANTOIA 1501501 0701010231 59493492 5493492
15.24.2.00809000 16447 B9B005896035421 MIGUEL GABRIEL DOS SANTOS SALDANHA 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00809010 61625 706703574434712 JOSUE PIEDADE DE SOUZA 1507201 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00809021 77249 702802603860864 NICOLLAS OTAVIO SANTOS SILVA 1505536 0701010231 9493492 8493492
15.24.2.00809032 103042 B98006206542205 THAYLA RIBEIRO FERREIRA 1500107 0701010231 9493492 8493492
15.24.2.00809087 49721 707800697022212 MARIA LUIZA RIBEIRD COSTA 1502756 0701010231 54934492 89493492
Ministério da Saide Data: 05/09/2024 10:27:32 Pagina:1 /4
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GOVERNO DO
CENTRO INTEGRADO ; \
DE INCLUSAQ E Secretaria de .‘
- : REABILITACAQ Saude Publica B2

Autorizagdes de APAC por Competéncia

—%T—ISUS Periodo: 01/08/2024 4 31/08/2024
Orgao Emissor: E150000001 CIIR
N® da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante
15.24.2.00809109 97022 700209973901129 DAVID RAFAEL SALGADO DE DEUS 1506302 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00809164 24368 702800678217061 ]OSIEL MONTEIRO DA SILVA 1505908 0701010231 9493452 9493492
15.24.2.00809384 62417  T02905577268179 JAQUELINE AGATHA DA SILVA DE MIRANDA 1501402 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00809395 83342 T702106795968294 STEPHANY VITORIA CORDEIRO SOUZA 1501501 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00809550 5036  859B005124810434 ANNA JULLYA CHAVES DA SILVA 1500800 0701010231 9493492 9493492
15.24.2.00809593 47503  700002044090605 GAEL CARVALHO ALVES 1508159 0701010231 9493492 9493492
Total de Autorizagbes doProc. Autorizador: 0701010231 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO EM CONCHA INFANTIL -------- > 12
Proc. Autorizado: 0701010240 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO RECLINAVEL
15.24.2.00808933 17072  704606612642825 FABIO GABRIEL LIMA VIANA 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00808955 08988 709204285719831 RONALD WELLINTON AVIZ DA SILVA 1500800 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00809065 10067 704102104628675 AYMEE FIGUEIREDO SOUNGO 1507904 0701010240 9493452 9493492
15.24.2.00809186 68354 T704104779899180 JOAO FERNANDO RIBEIRO DA SILVA 1508407 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00809220 97414 T702003324835683 RAIRO DIAS CRISTO 1506203 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00809351 13963 89B000755702346 AMELIA MARIA BEZERRA TEIXEIRA 1501402 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00809406 90943 709603642054474 EDINALIA SOUZA SANTOS 1500800 0701010240 9493492 9493492
15.24.2.00809505 1738  704206243081988 JOEGE NOBRE DE MOURA FILHO 1501402 0701010240 9493452 9493492
15.24.2.00809571 13956 702509327444538 MARLENE PEREIRA DOS SANTOS 1501402 0701010240 9493492 9493492
Total de Autorizagbes doProc. Autorizador: 0701010240 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ENCOSTO @ -=------ > 9
Proc. Autorizado: 0701010258  CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAO
15.24.2.00808966 59223 T708902783458219 FAUSTO BAIA DE ARAUIO 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00808977 48741  704609169832023 RAIMUNDO NONATO DOS SANTOS SOUZA 1505007 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00808999 7384  704200749329586 MAMNOEL PEREIRA MORAES 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00809043 98617 706200038129967 BENEDITO CORREA DE OLIVEIRA 1502806 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00809076 21953  T706203039152868 MARIA DAS GRACAS BATISTA SILVA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00809098 62423 T700501343735556 JOSE RIBAMAR DA SILVA SANTOS 1505486 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00809110 105611 706401695447387 PAULO ROBERTO DE BARROS MORAIS 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00809142 67238 701001820359592 ALEXANDRE HENDERSON ALMEIDA PINTO 1502103 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00809175 54207  700004767232001 MANOEL VITORINO DE ALFAIA FONSECA 1502806 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00809197 67881 T706308742611076 JORGETE LIMA DA SILVA 1507151 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00809230 98629 709809039607894 WILZA MISERICORICORDIA COSTA 1501402 0701010258 9493452 9493492
Ministério da Saide Data: 05/09/2024 10:27:32 Pagina: 2 /4
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GOVERNO DO

(ENTRO INTEGRADO ;
ClIR = e MVPARA
REABILITACAQ Saude Publica B9~

Autorizagdes de APAC por Competéncia

_IAT—|SUS Periodo: 01/08/2024 4 31/08/2024
Orgdo Emissor: E150000001 CIIR
N® da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante
15.24,2.00809241 98733 700607483335768 VITORIA FIGUEIRA DOS SANTOS 1501402 0701010258 5493492 5493492
15.24,2.00809330 2569  705000832680759 REGINALDO GOIS 1501402 0701010258 5493492 58493492
15.24.2.00809340 6754  700401495580246 EDUARDO MARQUES MARTINS 1500107 0701010258 9493492 9493492
15.24,2.00809362 61112 700401940745242 DAVID LUCAS CONCEICAO BORGES 1502400 0701010258 5493492 5493492
15.24,2.00809373 61989 B898002347111134 ANDREZA REGINA DOS SANTOS RIBEIRD 1501402 0701010258 5493492 58493492
15.24.2.00809428 98760 700009745878604 BRENO JADSOM MIRANDA DA COSTA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00809440 98774  700008605147304 ELIANE RIBEIRO GUIMARAES 1504422 0701010258 5453452 89453452
15.24.2.00809450 100244 705606411891710 DANIEL LEAL DOS SANTOS 1501402 0701010258 9493492 0493492
15.24.2.00809461 100232 70B607019262281 PEDRO ANTONIO QUARESMA TRAVASSOS 1501402 0701010258 9493492 0493492
15.24.2.00809472 100252 705801406956935 MARIA DE FATIMA CORDEIRO DE MIRANDA 1501402 0701010258 59493492 9493492
15.24.2.00809538 3037  700502985284554 DEBORA GOMES CARDOSO 1501402 0701010258 8453492 9453492
15.24.2.00809560 6770  702001802259180 MALEMA MENDES FURTADO 1501402 0701010258 9493492 0493492
15.24.2.00809582 15586 B98001046148321 JOAO VARELA DA SILVA 1501402 0701010258 9493492 9493492
15.24.2.00809615 65391 702008321371583 KATIA DO SOCORRO MONTEIRO FAVACHO 1500800 0701010258 84593492 0493492
15.24.2.00809637 00854 702B06616989767 PEDRO BARBOSA PINHEIRD 1501402 0701010258 9493492 0493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701010258 CADEIRA DE RODAS PARA BANHO COM ARO DE PROPULSAQ------- > 26
Proc. Autorizado: 0701020628 ALMOFADA DE ASSENTO PARA PREUEN‘;iD DE ULCERAS DE PRESSAD EM
15.24.2.00808988 34528 700707900719774 LUIS FERNANDO PINHEIRO OLIVEIRA 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.24.2.00809054 66139 702300110902112 JOSE MAICON DANTAS VIEIRA 1505536 0701020628 9493492 0493492
15.24.2.00809120 5140  708706187597994 MIGUEL XAVIER CARMEIRC 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.24.2.00809208 67881 706308742611076 JORGETE LIMA DA SILVA 1507151 0701020628 5453452 89453452
15.24.2.00809417 08760 700009745878604 BRENO JADSOMN MIRANDA DA COSTA 1501402 0701020628 9493492 0493492
15.24.2.00809548 3037  700502985284554 DEBORA GOMES CARDOSO 1501402 0701020628 9493492 9493492
15.24.2.00809626 65391 702008321371583 KATIA DO SOCORRO MONTEIRC FAVACHO 1500800 0701020628 59493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701020628 ALMOFADA DE ASSENTO PARA PRE"JEHI;ECI DE ULCERAS DE------- > 7
Proc. Autorizado: 0701030143 APARELHO DE AHPL]FIE&CED SONORA INDIVIDUAL {AASI) EXTERNO
15.24.2.00809263 103755 702803167925969 WALNIRA LAMELA ABUD 1501402 0701030143 9493492 0493492
15.24.2.00809307 3811 706805173056130 OSVALDO MARTINS DE FIGUEIREDO JUNIOR 1501402 0701030143 5453452 89453452
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701030143  APARELHO DE EHPI.IFICM;IEO SONORA INDIVIDUAL (AASIj------- > 2
Ministério da Saide Data: 05/09/2024 10:27:32 Pagina: 3 /4
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GOVERNO DO

< : ’ ’ R EE%@?L}?;EGEADO Secretaria de ‘*‘ PARA
V Saude Publica y 1 UV

REABILITACAO

Autorizagbes de APAC por Competéncia

._Al_ISUS Periodo: 01/08/2024 A 31/08/2024
|
Orgao Emissor: E150000001 CIIR
N? da APAC Prontuario CNS Nome do Paciente Municipio Procedimento Estabelecimento Estabelecimento
Residencia Autorizado Solicitante Executante
Proc. Autorizado: 0701030291 REPOSICiG DE AASI EXTERNO RETROAURICULAR TIPO C
15.24.2.00809252 14774  702508383129838 LECIOMNETE ROMAD DOS SANTOS 1500800 0701030291 9493492 9493492
Total de Autorizacdes doProc. Autorizador: 0701030291 REPDSICiﬂ DE AASI EXTERNO RETROAURICULAR TIPO C  --------> 1
Total Geral de Autorizacoes: s=sssssslk 71
Ministério da Saide Data: 05/09/2024 10:27:32 Pagina: 4 [ 4
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CENTRO INTEGRADO
DE INCLUSAQ E
REABILITACAQ

Producao Agosto Bpa e Apac

Vocé

Para: procsiasih@gmail.com -
Visualizar 4 anexos
Boa tarde,

Segue em anexo a produgdo referente a competéncia Agosto 2024,

GOVERNO DO

, \
socmee Wk CUPARA

Aftt,
|
Daryana Santos
| ° Auxiliar Administrativo
Instituio Macional .
do Desenvolamento faturamentol.ciir@indsh .org.br
Social e Humano Tel.55 91 4042-2157- Ramal 1078
RESPEITO A VIDA e
4 anexos
APCIIR--.AGD PABPAAGD.AGD RELEXP.FEMN RELEXP-.prn
45 KB 4.8 MB 1020 B 2 KB
& argurieo & argumvo Bl arguivo 5] arquvo
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Saude Publica

(ENTRO INTEGRADO GOVERNO DO
DEINCLUSROE . 1
_ , REABILTACAO Secretaria de . .‘ PARA
—

RELATORIO MENSAL NEP

NUCLEO DE EDUCACAO PERMANENTE

CONTRATO DE GESTAO N° 002/SESPA/2017
PROCESSO N° 2017/455995 e 2017/501310

INSTITUTO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL E HUMANO - INDSH

REFERENCIA: AGOSTO/2024
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.

1. INTRODUCAO

A educacdo permanente na salde é essencial para garantir a qualidade e a eficicia dos
servicos prestados aos pacientes. Este processo continuo de capacitacdo e atualizacdo permite
gue os profissionais da &rea da saude mantenham-se atualizados com as ultimas inovacgdes e
melhores préaticas. A educagdo permanente abrange uma série de atividades, incluindo cursos
regulares, treinamentos e workshops que visam a atualizagdo de conhecimentos e o
aprimoramento de habilidades.

Além de promover a capacitacdo continua, a educacdo permanente também foca no
desenvolvimento de competéncias especificas, como a comunicacao eficaz com os pacientes e o
manejo de novas tecnologias e equipamentos. Manter-se atualizado sobre as pesquisas e avancos
cientificos é crucial para a pratica médica, garantindo que os profissionais adotem as abordagens
mais recentes e baseadas em evidéncias.

Outro aspecto importante é a educacdao interdisciplinar, que incentiva a colaboragéo entre
diferentes areas da saude, melhorando a integracdo e o atendimento ao paciente. A avaliagéo
continua das préticas profissionais, acompanhada de feedback construtivo, é fundamental para
promover a melhoria constante e a exceléncia no atendimento.

. No relatorio apresentado, sera exposto as capacitagfes e treinamentos do més de julho
de 2024, assim como, as a¢fes dos Tradutores e Intérpretes de Libras, em seus atendimentos

aos usuarios e ensino de Libras em servigo, aos colaboradores.

1.1 VISAO GERAL SOBRE TREINAMENTOS

Por meio dos treinamentos e capacita¢des, o Nucleo de Educagédo Permanente (NEP) visa
direcionar os profissionais a um processo educativo dentro do ambiente laboral, promovendo
mudangas comportamentais que resultem em praticas mais significativas e transformadoras.
Através das agdes educativas, os colaboradores desenvolvem caracteristicas de proatividade,
adquirem conhecimento sobre as necessidades especificas do Centro e do setor, e se preparam
para capacitar outras pessoas.

Os beneficios gerados por essas capacitagdes e treinamentos incluem a reducéo de custos, um
ambiente de trabalho mais agradavel, diminuicao da rotatividade de pessoal, melhor entrosamento
entre os colaboradores, uma instituicdo mais eficiente e um aumento na produtividade laboral.

Além disso, aspiramos que esses esfor¢cos contribuam para a elevacdo da escolaridade dos
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nossos colaboradores e favorecam seu desenvolvimento continuo dentro do contexto de trabalho

em que estao inseridos.

2. TREINAMENTOS REALIZADOS NO PERIODO

A educacéo deve estar comprometida com metodologias ativas e dinAmicas que valorizem
os trabalhadores da salude. Na educagdo permanente, o protagonismo dos profissionais ja € uma
realidade no ambiente de trabalho. E crucial que as instituicdes reconhecam a importancia desta
modalidade para o aperfeicoamento rapido e eficaz dos profissionais, garantindo assim uma
melhoria continua na qualidade dos servicos oferecidos. Portanto, é essencial que os servigos de
saude implementem a¢Ges emergenciais de educacdo permanente para assegurar a exceléncia
no atendimento.

Durante o més de agosto, o Nucleo de Educacédo Permanente (NEP) desenvolveu diversas
capacitacoes, treinamentos e a¢fes educativas. Essas iniciativas foram apoiadas, avaliadas e
monitoradas pela assessoria técnica do NEP, conforme detalhado a seguir:

TREINAMENTOS INTERNOS

Treinamentos/agéo o
Data Setor _ Objetivo
educativa

Ambientar, integrar e sensibilizar o

01 e . o colaborador e prestador de servico
NEP Integracao Institucional | a9 trabalho, de maneira que possas
02/08/2024 S <
assimilar as atividades a serem
executadas.

Capacitar os colaboradores na

02-05-12-16- NEP Aulas de Libras em|comunicacdo em Libras,

23/08/2024 Semvico contribuindo, ~assim, para a
exceléncia no atendimento aos
usuarios

Treinamento

06/08/2024 NQSP Competence Manager —|Aprender a ferramenta para que
possa gerencia-la
Ocorrence Manager.

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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Saude Publica

_ Determinar com seguranga O0S
corretos aos pacientes.
Protocolo de Seguranca
18/08/2024 ASSISTENCIAL do Paciente - Protocolo | promover a prevencéo de lesdes da
de Lesdo por Pressdo | pele e Ulceras por presséo (UPP).
CETEA | Jornada do Cuidador Aju_dar 0 outro quando ele necessita,
19/08/2024 estimulando a pessoa cuidada a
CETEA conquistar sua autonomia, mesmo
que seja em pequenas tarefas.
20, 21, 23 e|RECURSOS Nova Pratica de Gestao|C/1ar um ambiente de trabalho
saudavel e produtivo, em que os
30/08/2024 HUMANOS de Pessoas colaboradores se sintam motivados,
engajados e valorizados.
Precaugdes Universais e | Minimizar os riscos de contaminagao
21/08/2024 SCIH . cruzada entre ambiente, pacientes e
Medidas de Isolamento N
profissionais.
Treinamento Formulario
23/08/2024 Servico Social Template. Capacitar a equipe do Servigo Social
para utilizagdo do formulario.
Treinamento de Limpeza , T
Capacitar os profissionais para
e Higienizag&o - |executarem as suas tarefas com
23/08/2024 SHL . maior precisdo, ajudando a manter
Limpeza Concorrente e ~ L .
altos padrdes de higiene e a prevenir
Terminal - Banheiros contaminagoes.
Carta dos Direitos dos|Traz informacdes para que vocé
27108/2024 SAU . . conheca seus direitos na hora de
Usuarios da Saude , ,
procurar atendimento de saude.
29/08/2024 CETEA Jeito CIIR de ser Orientar os novos colaboradores
quanto ao perfil da instituic&o.
TREINAMENTOS EXTERNOS/PLATAFORMA

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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GOVERNO DO

MYPARA

Secretaria de

Data Setor Treinamento Objetivo
Trei . ocl Garantir a eficicia dos processos de
. reinamento autoclave | ; i 5 iai
20/08/2024 ENG. CLINICA Ilmpe;a e desinfeccéo (_10$~mater|a|s
CME através da capacitagdo  dos
colaboradores.
fici d M .. | Produzir recursos para uso nas
30/08/2024 NATEA Oficina  de  Materiais | o rengses e avaliacoes
Adaptados
Indicacéo de tratamento
30/08/2024 CEO Como realizar um bom |endoddntico de urgéncia e como
acesso Endodontico. realiza-lo de forma correta
ACAO EDUCATIVA
Data Setor Trelnamentps/agao Objetivo
educativa
D[retc_)rla . . Congresso Amazénico | Difundir o uso de tecnologias e
Técnica/Diretoria NP .
01/08/2024 técnica de Assisténcia segura|processos inovadores para a
Assistencial ao Paciente qualidade e seguranca do paciente
Il Congresso de | Apresentar aos profissionais e
20-21/08/2024 | NEP Traducéo ) e gstudantes as agoes do centro que
Interpretacao na | impactam positivamente na
Amazoénia-CONTRAM | comunidade Surda.
Conscientizar o colaborador da
Obesidade com foco em | necessidade de mudancas
28/08/2024 | ASSISTENCIAL | doencas comportamentais inadequadas a fim
de evitar o sobrepeso, obesidade e
cardiorespiratorias suas demais consequéncias.

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2024.

3. DEPOIMENTOS SOBRE OS TREINAMENTOS, REDIGIDOS NOS FORMULARIOS

DE REACAO:

Integracdo Institucional - dias 01 e 02.08.2024
“Todas as apresentacdes foram excepcionais, muito claras, didaticas, pessoas capacitadas para
repassam o conhecimento e tirar eventuais duvidas. Funcionarios atenciosos com todos. Tudo

muito bom.”

“Bom, gostei bem explicado por cada funcionério de cada setor.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“A integracdo é muito importante para gente conhecer um pouco mais a instituicdo.”

‘Uma empresa que promete e entrega o prometido. Profissionais excelente que enriquece o
conhecimento e a educacao de cada pessoa.”

“A integracdo foi importante demais para o conhecimento de nos colaboradores. Todo esse
conhecimento fara muita diferenca e agregara muito para a nossa jornada de trabalho. Obrigado
pela 6tima recepcéo CIIR.”

“Apresentacao de liderancas de area efetiva, com bom conhecimento a institui¢cdo.”

“Gostei da integracdo, porém achei o tempo muito longo.”

“As apresentacdes foram bem esclarecedoras detalhando os diversos setores da empresa, 0s
funcionérios e suas fungdes.”

“A integracdo é de grande relevancia para o colaborador mais precisa de dinamismo.”

“Em geral, a equipe que orienta com muita qualidade de introducdes.”

“Foi muito aprendizado, agradeco a atencao e todas a recepgao.”

“A integracdo € uma iniciativa muito importante, pois ajuda no esclarecimento dos servigos
prestados pela instituicdo e de como devemos postar dentro do trabalho nos setores, me
conscientizando quanto as normas e a ética do instituto.”

“A integracdo € muito importante para a integracdo de novos colaboradores com a empresa.”
“Acredito que a metodologia e didatica da integracdo deveria ser repensada para uma melhor
recepc¢ao pelos novos colaboradores, pois tem muito contetddo o que torna magante.”

“Nesses dois dias de integracéo, estou aprendendo muito com os instrutores e todos os envolvidos
cada setor, cada palestra € um misto de sentimento, sentimento de gratiddo por toda essa
aprendizagem, gratidéo por toda recepcédo e oportunidade que o CIIR estd nos proporcionando
aqui.”

“Estou feliz e grata por fazer parte dessa instituicdo tdo importante pro mundo, darei meu melhor
pelos usuarios, pelos colaboradores e por mim. Tenho certeza de que aqui me tornarei alguém
melhor! Me tornarei uma profissional de exceléncia, estou me sentindo em casa, obrigada. CIIR.”
“Otimas estratégias metodoldgicas para exemplificar lugares e setores na empresa.”

“A dedicacao e cuidado centrado para cada pessoa que o CIIR oferece é o que faz um lugar bem-
visto e que é reconhecido pelo seu compromisso, hdo s6 0s usuarios mais com a sustentabilidade.”
“Clareza nas explicacdes, tdo boas que, da minha parte, ndo houve duvidas. O cuidado dos
colaboradores da copa e cozinha conosco é impecavel, sempre atenciosos com todos, mais um
setor incrivel do CIIR.”

“Muito boa explicacdo, gostei parabéns a todos os funcionarios.”

“Profissionais supercompetentes na integracdo com novos colaboradores.”

“OrientacBes muito bem repassadas por todos os envolvidos e vimos e aprendemos muito mais
no dia a dia na empresa.”

“2° dia de integracao foi muito bom, o grupo de arte e Cultura foi incrivel, fechou com chave de
ouro.”

“Melhor a didatica das apresentagfes e dos contetdos.”

“Foi importante, pois contribuiu para conhecer melhor os setores, normas e processo de trabalho.”

Protocolo de Seguranca do Paciente - Protocolo de Les&o por Presséo

“Otimo treinamento, muito esclarecedor e bem direcionado. Parabéns!”

“Importante para a assisténcia melhoria do processo.”

“Treinamento bem explicado, com clareza, facil entendimento e com ambiente adequado.”
“Treinamento esclarecedor o fluxo de curativos e nos deu oportunidade para realizar ajustes e tirar
todas as duvidas.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Apresentacdo condiz com a necessidade de aplicacdo de motivo instituicdo.”

| Jornada do Cuidador CETEA - PAT - Oficina de materiais adaptados

“O profissional muito didatico e eficiente no que transmite com o conhecimento e objetivo, e tém
facilidade ao grupo para fornecer a equipe.”

“O treinamento foi conduzido de maneira clara e objetiva, agregando bastante conhecimento.
Grata!”

“Oficina muito boa e proveitosa, ainda mais por possibilitar a producao de recurso.”

“Foi 6tima a atividade proposta na atividade.”

“Otimo! O psicélogo Greg ¢é incrivel no que faz.”

“Ambiente agradavel para aprendizagem. Excelente.”

“Excelente explanacao sobre a teméatica proposta, além de termos a prética sobre a elaboragéo
dos recursos.”

“Foi uma oficina importante para melhorar a confecgéo de materiais e sua aplica¢céo no cotidiano.”
“Foi uma oficina muito produtiva e significativa. O palestrante explicou super bem e promoveu um
ambiente acolhedor pra aprendizagem.”

“A oficina foi muito explicativa e de facil entendimento, o facilitador foi sucinto, direto e explicou
muito bem.”

“Foi 6timo, uma linda explicacéo. Facilitador foi 10.”

“O curso foi de extrema importancia para o conhecimento e préatica de elaboracdo de recursos
adaptados.”

“Muito bom! Uma das melhores palestras que ja tivemos.”

“Muito bom e de 6timo conhecimento.”

“Foi 6timo, nés cuidadores desde que ingressamos no centro, ajudamos na confec¢cdo desses
materiais, e ter uma oficina voltada justamente para isso foi 6tima.”

“O mediador trouxe teoria em paralelo com a pratica do ambiente terapéutico, no qual foi
fundamental para adquirir a aprendizado.”

“Excelente explicacdo e assertiva.”

“Treinamento foi desenvolvido de forma clara, apresentou conhecimentos importantes para
aprimoramento de técnicas para desenvolvimento de materiais adaptados.”

Treinamento Competence Manager e Ocorrence Manager

“Facilitadora muito acessivel, discreta nas informacdes e disponivel para ensinar.”

“Muito bom, teve bastante paciéncia.”

“Obrigada pela atencao, muito bom.”

“Facilitadora mostrou dominio da ferramenta, muito paciente, educada e disposta a disseminar o
conhecimento que tem.”

Nova Politica de Gestdo de Pessoas - dia 20/08/2024

“O pouco que conhecgo a coordenadora Flavia, admiro muito seu profissionalismo em cuidar das
pessoas, deixo aqui minhas poucas palavras sobre sua profissional. Esse treinamento foi de
grande importancia para entender sobre a nova politica do CIR.”

“Algo importante a citar € sobre 0 emocionometro, ndo sabia que era apenas a coord. Do RH que
tinha acesso, hoje me sinto mais segura para realizar e registrar minhas emoc¢des na entrada e
saida, Gratidao a equipe.”

“Excelente treinamento, informacdes claras, dindmica de facil compreenséo. Agradeco a Flavia!
Minha admiracéo, hoje, aumentou um pouco mais.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005.
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Interessante treinamento em relagcéo a gestao de pessoas, espero poder aplicar os conhecimentos
em meu trabalho.”

‘Trés anos de empresa, e pela primeira vez obtive grandes conhecimentos, a simplicidade de
explicagéo foi téo limpa e téo explicativa, que ndo restou nenhuma duvida, que muitas palestras
do CIIR sejam espelhadas pela Flavia Nascimento, uma excelente facilitadora de treinamento.
obs.: muito funcionérios (colaboradores) justamente se demitem por ndo serem valorizados em
seus devidos as competéncias na empresa.”

“A palestrante falou algo que estava faltando no CIIR sobre a atitude, colocou pontos importantes
a respeito do desenvolvimento pessoal e impulsionou a todos a buscar a solucdo ndo somente
dentro da empresa, mais em outros lugares.”

“A palestra foi muito enriquecedora, pude aprender e nutrir mais conhecimentos, além dos que
diariamente aprendo, muito objetiva e cirdrgico o direcionamento da palestra e o que foi abordado.
Importante e pertinente as informagdes. Mas, penso ser necessario o repasse principalmente aos
gestores. A pratica de gestdo de pessoas sempre, penso eu, deve ser de maneira horizontal e
humana, portanto, se faz necessario orientar e supervisionar 0s gestores para uma boa relacao e
se alcancar o estado alcangar o estado de felicidade que foi dito, no qual almeja a empresa.”
“Conhecendo mais a gestdo de pessoas, hos faz ter mais amor, empatia e conhecimento na
empresa. Conhecimento em habilidades, crescimento profissional e credibilidade. Treinamento e
extrema importancia.”

“Sempre bom conhecer as politicas da empresa.”

“Importante estar sempre reforcando com esses treinamentos e essencial para um ambiente mais
favoravel na empresa.”

“Treinamento bem explicativo e intuitivo.”

“Parabéns pelo treinamento foi de grande importancia para mim, muito obrigado!”

“Treinamento muito interessante para todos nés.”

“Treinamento foi muito bem explicado, foram repassados conhecimentos que vao nos ajudar
bastante.”

“Adorei a informacao, adorei o conhecimento da Flavia, ou seja, vai servir como grande exemplo.”
“Interessante sobre nova politica de gestao de pessoas a informar para colaborador.”

“Excelente, didatico e pratico. Parabéns!”

“Bem esclarecedor no assunto, porém falta dinamismo para prender a atencao total no que se esta
passando.”

“Gostei do treinamento, espero que tenha mais.”

“Bem explicado e fazendo assim clareza nos departamentos, porém precisa de ser mais dindmico
porgue fica mondétono.”

“Qualidade do conteudo foi 6timo, explicando com detalhes sobre o assunto e assim melhorando
0 conhecimento dos colaboradores sobre a empresa.”

“Treinamento para ser feito com mais frequéncia.”

“Eu consegui visualizar todas as fun¢des da gestao de pessoas, obrigado!”

“Investiria em apresentacdo com apelo visual.”

“Eu achei muito bom o treinamento, acolhedor e explicativo.”

“Acho que a didatica poderia ser melhor, o contetdo no slide foi muito cheiro de texto. Mas as
informac@es foram importantes.”

“Aplicavel em relagéo a rotina institucional.”

“Treinamento importante para o conhecimento de todos.”

“Bem explicativo e de facil entendimento.”

“Apresentacdo poderia ser com letras maiores "visiveis', foto e video.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“O conteudo foi 6timo, mais precisa melhor, mas a dinadmica.”

Nova Politica de Gestédo de Pessoas - dia 23/08/2024

“Excelente treinamento.”

“Treinamento importante! Esclareceu duvidas.”

“A Apresentacdo foi excelente. A facilitadora foi 6tima.”

“Otimo conhecimento sobre o assunto didatico.”

“Palestra 6tima para sabermos sobre 0s nossos direitos e norma.”

“Interessante para hossos conhecimentos.”

“Treinamento bem esclarecedor que atendeu todos as minhas expectativas.”

“Parabéns pelo treinamento! Vocé foi clara e objetiva, tem uma metodologia muito boa.”

“A Flavia esta de parabéns, desejo sucesso. Faltou microfone.”

“Curso bem qualificado para nossa compreensao.”

“Treinamento importante para fornecer a relagdo empresa-colaborador. Vejo a necessidade de
ajustar a resolucao do projetor do auditério, pois esta dificil de ler os slides.”

“Contribuiu de forma objetiva, esclarecendo sobre contetdos importantes de forma de trabalhar,
normas e até de comportamento, muito bom.”

“Muitas coisas citadas ndo sao aplicadas na empresa.”

Precaucdes Universais e Medidas de Isolamento

“Treinamento de grande importancia para atualiza¢des acerca das precaucgdes.”
“Treinamento muito bom e eficiente para esclarecer dividas sobre precau¢des de doencas.”
“Treinamento bem explicativo e bom entendimento e carga horaria boa.”

“Hoje foi mais bem esclarecido sobre o fluxo de como devemos agir mediante uma exposi¢do que
venha tentar prejudicar nos atendimentos.”

“Equipamento de projecdo com baixa definicdo de imagem.”

“Sempre é bom revisar os tipos de precaucdes, visto que trabalhamos diariamente com elas.”
“Otimo treinamento, muito importante para o dia a dia.”

“Informacdes claras e objetivas. Boas referéncias.”

“Excelente treinamento, facilitadora dominante do assunto! Por mais treinamentos assim.”
“Muito importante o contetido, muito bom.”

“Otimo treinamento, bem explicado de facil entendimento.”

Treinamento de Limpeza e Higienizagao - Limpeza Concorrente e Terminal - Banheiros
“Satisfeito com os conhecimentos adquiridos, espero colocar em pratica os segredos repassados.”
“Foi necessario esse treinamento para facilitar o trabalho e facilitador foi 6timo em explicar cada
detalhe do treinamento.”

“Muito bom gostei muito explicado tirei todas as minhas duvidas.”

Registro Seguro

“Um excelente treinamento e superimportante para a equipe.”

“Treinamento direto e objetivo.”

“Excelente para tirar davidas.”

“Importante conhecimento sobre as notas clinicas sobre cédigos de atendimento, valido para
nosso dia a dia. Aprendemos sobre como realizar um registro seguro, importante para manter a
comunicacao segura.”

“Treinamento necessério para facilitar a criagdo das nossas notas clinicas.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Evento muito esclarecedor a respeito do registro seguro, favoreceu a criagdo de ideias para se
protocolar notas clinicas.”

“Treinamento de suma importancia para tirar davidas recentes da vida clinica.”

“Treinamento objetivo e facilitador dos processos préaticos a serem executados.”

“Achei interessante a explicacdo porque traz clareza aos atendimentos.”

“Evento excelente! A facilitadora possui seguranca e repassou informacdes importantes, porém o
tempo foi curto para a quantidade de informacdes e a importancia da mesma.”

“A palestra foi importante, pois as informacdes repassadas estdo na rotina dos terapeutas. Eu ndo
tinha conhecimento sobre alguns topicos, ademais, estou ciente dos tramites.”

“Foi bom, pois esclareceu muitas duavidas.”

“Bom ter e conhecer a importancia de um registro seguro.”

“Evento foi necessério e importante, os pontos abordados contribuem com o conhecimento e para
0 processo de registro. Portanto, faz-se importante realizar eventos como esse.”

“Muito esclarecedor em relagé@o aos objetivos e importancia do preenchimento das notas clinicas.”
“‘Melhorar a pontualidade (comecou com 9 min. De atraso), tempo insuficiente para muitas
informacodes.”

“Pouco tempo. Acho que deveria ser um treinamento mais aprofundado.”

Treinamento Formulario Template

“Treinamento necessério.”

“Treinamento bom e importante para melhoria na obtencdo das informagfes e intervencéo
qualificada de Servigo Social.”

“Melhorar nosso atendimento para melhor atender os nossos usuarios.”

“Conteudo de suma importancia para nossa pratica profissional.”

“O treinamento contribuiu para melhor atendimento no contexto familiar do usuério, propée nao
apenas no recurso nas terapias, mas também revalidar a nossa profisséo.”

Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude

“Muito bom, faz parte do nosso conhecimento por dia a dia, gostei, aprendi e levarei para 0 meu
conhecimento. Sempre bom conhecimento.”

“Muito bom esse tipo de treinamento.”

“Excelente treinamento, foi de extrema importancia saber sobre os direitos dos usuarios da saude.”
“O documento é importante para o servico pois a partir dele podemos entender mais sobre as
praticas didrias de atendimento ao usuéario para assisti-lo de forma mais adequada dentro do
sistema.”

“Bom treinamento, informacdes importantes.”

Obesidade com foco em doencas cardiorespiratérias

“Como ja falei em outros treinamentos e sempre bom aprender um pouco mais, um pouco de cada
coisa.”

“‘Bom! Quero aprender mais, pois obtive informac¢fes que eu ndo sabia.”

“Palestra excelente, muito bem explicado e explorado. Facilitadora domina bem o assunto e
apresenta com desenvoltura.”

“E de extrema importancia que os colaboradores estejam bem para poder ter um engajamento
satisfatorio na empresa.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Uma verdadeira tapa na cara sem mao e na consciéncia para que sejam praticados todas as ricas
e valiosas informagdes repassadas.”

“Tive conhecimento da obesidade, conteudo bem aplicado.”

“Treinamento bom, adorei a dinamica.”

“Precisa melhorar o nervosismo.”

“Palestra de grande importancia para esclarecimentos em relacdo ao tema abordado, pois € algo
gue tem crescido muito na atualidade.”

“A palestra foi de grande valia, pois alerta para cuidados com alimentacéo e atitudes que podem
melhorar o nosso dia a dia.”

“Todo més deveriam colocar palestras sobre a saude, sobre como nos alimentar bem, é de
extrema importancia para que possamos ter uma vida mais ativa e longa.”

“Assunto pertinente mais falta seguranca na facilitadora, fala muito rapido as informacoes,
apresenta poucos exemplos e seria ideal um slide com mais recursos visuais.”

“Fala muito rapido, o treinamento seria muito importante se fosse explicado com calma e
detalhado. A facilitadora deve respirar ao falar.”

“Sugira mais dindmica para nao ficar monétona a palestra.”

“Excelente treinamento, a palestrante tem muito dominio do assunto.”

“Excelente! Bem educativo e muito importante.”

“Otima explicacao, assunto de facil compreensao, tirando nossas duvidas em relagéo a alimentos
para ansiedade. Palestrante muito bem explicativa. Gostei muito que tenha mais momentos assim
para os colaboradores.”

“‘Muito importante informagcdo sobre salude a nutricdo cuidar as pessoas e colaboradores
orientacdo saudavel.”

“Otima desenvoltura com a equipe e atividade ao final aplicada perfeitamente.”

“Palestra muito boa, gostei mais ainda pela dindmica no final, deveria ser sempre assim.”
“Treinamento bom a palestrante tem bastante conhecimento.”

“Achei interessante e importante.”

Jeito CIIR de ser

“A ministrante tem um excelente dominio sobre o tema. A importancia abordada mostrou como se
comportar no dia a dia.”

“Bastante esclarecedor, boa apresentacéo ao tema.”

“Otima palestra, de suma importancia para desenvolver trabalho com 6tima acolhida ao usuario.”
“Recursos de boa compreenséo e bem objetivo.”

“Otimo treinamento sobre o jeito CIIR de ser.”

“Comunicativa e exemplificou de maneira didatica e sucinta a respeito do tema.”

“Treinamento de suma importancia para o desenvolvimento institucional e organizacional.”

“De extrema relevancia levando em consideracao a quantidade de prestadores.”

“A didatica para exemplificar a comunicacdo assertiva nos trouxe uma autoanalise do nosso
comportamento. Muito enriquecedor.”

“Muito bom e superimportante em um ambiente de trabalho a comunicacdo, pena que o tempo
néo colaborou.”

“Muito importante debater e compreender sobre as politicas da empresa.”

“Muito informativo e objetivo. Facilitadora muito simpéatica e comunicativa. Parabéns pela
simplicidade e conhecimento.”

“A explicacao ocorreu de maneira clara.”

“Agrega informacdes e tira duvidas sobre o ambiente de trabalho.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Poderia ser jeito com mais calma.”

Nova Politica de Gestédo de Pessoas - dia 30/08/2024

“Treinamento excelente, o tempo que reduzido deveria ser mais tempo. O que foi colocado é muito
importante.”

“Importante conhecer as politicas e fluxo da instituicdo, porém, o tempo é curto.”

“Tirou davidas sobre o que é a politica de pessoas.”

“Excelente treinamento para conhecermos do funcionamento do setor.”

“Achei importantes as informacdes passadas para melhor eficacia dos colaboradores nos setores.”
“Treinamento necessério para o bom desenvolvimento no ambiente d trabalho.”

“Treinamento necessario para conhecimento sobre as hormas internas da organizacéo. Excelente
conhecimento repassado.”

Oficina de Materiais Adaptados

Excelente, pois muitos colegas ainda ndo conhecem como fazer ou o que €&, assim fica mais facil
para todos trabalharmos juntos para melhor diferenciar dos nossos usuarios.

O tema apresentado foi importante para 0 conhecer 0 N0SS0 USUArio.

O conteudo esta sendo bem desenvolvido com varios assuntos diversificados.

Muito bom para o aprimoramento das atividades propostas nos atendimentos.

Adorei o treinamento, importante para nés como cuidador em saude.

O espago precisa de mais cadeiras para comportar a todos.

Acredito que o contetudo passado foi de suma importancia, tendo em vista a inclusédo e modificacdo
aos usuarios na sua aprendizagem, entendo e agradecendo ao facilitador que promoveu isso.
Extremamente importante para agregar valor ao trabalho do terapeuta ndo apenas na confecgéo
de materiais adaptados.

Apresentou de forma pratica e acessivel os contelidos com exemplos dinamicos.

Uma boa comunicacdo, uma boa explicacdo, uma 6tima linha de pensamento e postura.

Assunto importante para ser abordado, visando uma melhor aplicagdo e considerado a
individualidade dos usuérios.

O treinamento é muito importante para aprimorar nosso conhecimento e tirar davidas e atualizar
conhecimentos que ndo foram bem esclarecidos em outras oportunidades, sdo muitos dindmicos
com apresentagfes na pratica das situagfes em questao.

Treinamento autoclave CME

“Otima explicacéo, esclarecendo duvidas.”

“Importante para o processo de trabalho.”

“Bom treinamento, so falta melhorar a prova na escrita.”

“Muito aproveitada as informacdes expostas e abordagem frente ao grupo de qualidade.”
“Treinamento importante.”

“Sempre muito bom nos manter atualizados sobre os assuntos da CME. Facilitador tirou todas
minhas davidas.”

“‘Deveriam ter mais treinamentos como esse para sempre atualizar a equipe.”

Como realizar um bom acesso Endoddéntico

“Conteudo completo e bem explicado, slides bem lustrados.”

“Didatica boa, boa em frente ao publico, bem objetiva e direta ao ponto o que é 6timo para o tema
tratado.”

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 - Barreiro - Belém/PA
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“Aula muito boa, didatica.”
“Didatica excelente, objetivo e esclarecedor!”
“Otima palestra e sera de muita utilidade dentro do ambulatério.”

4. ANALISE DOS DADOS

No periodo delimitado de 01 a 31 de agosto tivemos o seguinte resultado na realizacao de
acOes educativas/capacitacdes/treinamentos:
Total de agdes educativas, capacitacdes e treinamentos realizados: 19— agosto— Acréscimo
de 31,58% em relacdo ao més anterior.

Total de Treinamentos internos: 15

Total de Treinamentos externos: 0

Total de Ac¢Oes educativas:4

Total de participagbes nas Capacitagcdes/Treinamentos: 464 participagfes — agosto. Em
relacédo ajulho, que foi de 600 participagfes, temos uma diferenca de 136 participagdes.
Total de carga horéria geradas nas AcOes/CapacitacGes/Treinamentos, levando em
consideragdo aos meses anteriores:

755:50h:00min-agosto/1h:17min:31seg-Decréscimo de 233h:55min./23,63%
989h:45min-julho/01h:41min:00seg-Decréscimo de 45h:15min./ 4,37%
1035h:00min-maio/01h:48min:11lseg-Decréscimo de 151h:00min./ 12,73%

Diante dos dados apresentados, observa-se que o numero de participa¢cdes diminuiu se
comparado ao més de julho, houve uma adesédo menor nas participacdes dos treinamentos devido
ao alinhamento com o0s gestores a liberagdo dos colaboradores para participarem dos
treinamentos e agdes, 0 que nos permite caminhar para futuro préximo de tendéncia positiva. Por
mais que se tenha claro que a carga horéaria por colaborador ndo esta diretamente ligada a
aprendizagem, se faz necessario o aumento da participacdo nestas ac¢des, visando oportunidades
de melhorias de qualidade nos servicos oferecidos e a efetivacdo da Politica Nacional de
Educacao Permanente - EPS.

No que se refere ao PAT 2024, estava previsto a realizacéo de 14 (quatorze) treinamentos,
planejados, aconteceram 10 (dez) treinamentos. Esse cenario, nos fez atingir 57,14% de
realizacdo de PAT mensal programado. No que diz respeito a treinamentos extra PAT, somamos
08 (nove) e Integracéo Institucional 01 (um) totalizando assim 19 (dezenove) treinamentos (entre
internos, externos e acdes educativas).

No que diz respeito a realizagéo de treinamentos por setores, o quadro abaixo, “Total de

Horas Gerais”, demonstra a participagéo de cada setor nessa agéao:

Tabela 1: Painel geral das ac¢des educativas/capacitacdes/treinamentos treinamentos
realizados em agosto de 2024
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TOTAL DE HORAS GERAIS
Legenda |Treinamentos |Participacdes T?tal d.e horas por| Hora-Homem  por
diretoria Setor

DASS 9 204 243:10:00 0:24:56

DIEX 7 246 480:00:00 0:49:14

DITE 1 1 20:00:00 0:02:56

GAFI 2 13 12:40:00 0:24:56
TOTAL 19 464 755:50:00 1:17:31

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2024.

4.1 TOTAL DE AGCOES EDUCATIVAS/CAPACITACOES/TREINAMENTOS

No més de agosto, realizamos um total de 19 (dezenove) acdes
educativas/capacitagdes/treinamentos, entre internos e externos.

Gréfico 01: a¢gdes educativas/capacitagdes/treinamentos.
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Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2024.

4.2 TOTAL DE HORAS EM ACOES EDUCATIVAS/CAPACITACOES/TREINAMENTOS

Neste més, alcancamos o0 quantitativo de 755:50:00 horas em acdes
educativas/capacitagdes/treinamentos, como demostra o gréafico a seguir:

Gréfico 02: Total de horas em ac8es educativas/capacitacfes/treinamentos
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Total de Horas em Treinamento

e 6167:11:14
6000:00:00
4800:00:00
3600:00:00
2400:00:00
.a0- 989:45:00 . 1357:15:00

0:00:00 - - -

Junho Julho Agosto Média Total

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2024.

4.3 HORAS POR COLABORADOR
No més de agosto, atingimos um total de 01:17:31 horas de acgbes

educativas/capacitaces/treinamentos por colaborador.

Gréfico 03: Total de horas por colaborador

Treinamentos Hora/homem

19:12:00 15:54:35
14:24:00
09:36:00
00:00:00 M—
Junho Julho Agosto Média Total

Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente

4.4 TOTAL DE PARTICIPACOES

No decorrer do més, tivemos um total de 464 participacbes em acdes
educativas/capacitagdes/treinamentos internos e externos.

Gréfico 04: Total de participantes

Total de Participagoes
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3875
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0 [
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Fonte: Nucleo de Educagdo Permanente, 2024.
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4.5 Quantitativo de participacdes em ac¢des educativas/capacitacées/treinamentos por setores

Abaixo, apresentamos o ranking de participacdes em treinamentos realizados nos setores.
(@) objetivo € visualizar 0s setores que participam de acodes
educativas/capacitacdes/treinamentos, bem como criar mecanismos para que seja
viabilizado um maior nimero de participacdes nas capacitacdes realizadas, assim como,
estimular a participacdo de todos.

Gréfico 05: Quantitativo de participacdes por setor:

SUPRIMENTOS
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Fonte: Nucleo de Educagéo Permanente, 2024.

4.6 TOTAL DO VALOR INVESTIDO

No més de julho ndo tivemos investimento financeiro em capacitacdo para colaboradores.
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Grafico 06: Valor investido nos meses de junho, julho e agosto:

Total do valor (RS) investido

R$2.500,00
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R$1.000,00
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R$0,00
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Fonte: Dados do setor financeiro, 2024.

5. LIBRAS

Acessibilidade condiz a torna acessivel tudo aquilo que pode vir a ser um entrave
para o sujeito e que possa impossibilitar a sua participacédo efetiva nos varios ambitos da
vida social, sejam estes: fisico, intelectual, visual e/ou auditivo. Dentro desse contexto se
encontra o Tradutor e Intérprete do par linguistico Portugués-Lingua Brasileira de sinais
(Tilsp), este profissional é responsavel por mediar a comunicacédo oral-auditiva e gesto-
visual colocando-se em um lugar de neutralidade e passividade. Garantindo, assim,
acessibilidade linguistica a pessoas surdas ou com alguma particularidade auditiva que
sejam usuarias da Libras. Para tanto, dentro do Centro Integrado de Inclusdo e
Reabilitacédo (CIIR) para além de intermediar a comunicacgdo entre surdos e ouvintes, é de
incumbéncia do Tilsp planejar, elaborar, conferir, analisar, implementar e realizar

cronogramas e materiais para as aulas de Libras. Véalido pontuar que hoje o CIIR
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disponibiliza apenas de um profissional para os trabalhos de acessibilidade com pessoas

Surdas que abrangem todos os sistemas regularizados para este estabelecimento.

Diante do exposto, abaixo todas as atividades atreladas e/ou desenvolvidas pela

Tilsp Samilly Moreira no periodo de 01 a 31 do més de agosto.

ATRIBUICOES ASSISTENCIAIS

e Traduzir e interpretar simultaneamente da Lingua Portuguesa para Libras e/ou vice-
versa. (Presencialmente e online);

¢ Intermediar os atendimentos dos Usuarios e Colaboradores Surdos em consultorios,
palestras, treinamentos, roda de conversa ou qualquer dindmica que envolva o
publico Surdo dentro das instala¢des do CIIR;

e Traduzir com confiabilidade, discricéo, fidelidade e ética;

e Captar e selecionar, em tempo habil, a mensagem essencial que evidenciam o
discurso;

e Coletar dados dos usuarios para marcacao de consultas/interconsulta/
agendamentos;

e Ministrar aulas de Libras em servi¢o aos colaboradores do CIIR;

ATRIBUICOES ADMINISTRATIVAS

e Criacao e alimentacao de planilhas, referidas as frequéncias dos treinamentos de
Libras para acompanhamento de cada colaborador;

e Preenchimento de dados dos atendimentos (manuscrito e alimentacdo de
planilha), para adequar no relatério mensal/trimestral e anual, a fim de informar as
chefias sobre as quantidades de atendimentos efetuados no més aos usuarios
com Deficiéncia Auditiva.

e Elaborar um relatorio mensal;

e Elaborar materiais educativos digitais (Slides, videos, wordwall) para uso nos
treinamentos de Libras.

e Elaboracao e reavaliacéo de escrita dos projetos que envolvem a area.
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Abaixo sera apresentado os dados graficos dos atendimentos prestados pelo Tilsp.
Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente, 2024.

Grafico 2 — Atendimento ao colaborador surdo

Atendimento ao colaborador

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente, 2024.
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Gréafico 3 — Frequéncia das aulas de LIBRAS

Aula de Libras

JUSTIFICATIVA - 2

0 5 10 15 20 25

Fonte: Nucleo de Educacdo Permanente, 2024.

Legenda: P: Presenca F: Falta J: Falta Justificada

CONSIDERACOES DO SERVICO DE LIBRAS

Considerando a politica de inclusdo empregada pelo CIIR, no més de agosto as
atividades de atendimento e o acolhimento por meio da Libras seguiram o fluxo
normalmente, os usuéarios surdos tém o suporte comunicacional em todos os
atendimentos dentro das instalacées do Centro e/ou online.

Neste més o ciclo das aulas de Libras em servico foi finalizado, falta apenas a
entrega do certificado dos colaboradores que concluiram com éxito o ciclo. De igual modo,
reorganizaremos os colaboradores que foram aprovados nos modulos | e Il.

O dia dos pais foi celebrado no Centro com uma ac¢ao do GTH (Grupo de Trabalho
Humanizado) onde os colaboradores que sdo pais foram presenteados com um
lembrancinha simbdlica pela responséaveis do GTH, e paralelo a isso houve um sorteio
para que alguns desses pais recebessem a surpresa da visita dos seus filhos no seus
ambiente de trabalho, esses momentos descontraidos contaram com a ajuda do recreador
Lu& Tavares, por ser surdo necessitou dos intermédios comunicacionais da profissional

intérprete de Libras Samilly Moreira.
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Nos dias 20. 21 e 23 de agosto aconteceu no auditério o treinamento institucional
“‘Nova politica de gestdo de pessoas” ministrado pela coordenadora do RH Flavia
Nascimento, tendo como publico os colaboradores do CIIR, com duracgédo de 1h, no dia 20
contou a presenca da profissional intérprete afim de assegura a participacao
comunicacional dos colaboradores Surdo.

Como acado educativa, no dia 28 de agosto aconteceu uma palestra intitulada
“Obesidade com foco em doencas cardiovasculares”, a fim de orientar os colaboradores
sobre a alimentacdo saudavel para a prevencéo da obesidade, a acdo que foi ministrada
pela nutricionista do CIIR, Jessica Ventura, contou com os intermédios comunicacionais
da intérprete de Libras, Samilly Moreira, para assegurar a participacdo do colaborador

surdos, Lua Tavares.

ANEXO:
FOTOS 1: Aula de Libras
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Fonte: Arquivos NEP, 2024

FOTOS 2: Acdo GTH para o Dia dos Pais.

Fonte: Arquivos NEP, 2024.
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FOTOS 3: Treinamento institucional “Nova politica de gestao de pessoas”

Fonte: Arquivos NEP, 2024

FOTO 4: Acao Educativa “ Obsedidade com foco em doencas cardiovasculares”

Fonte: Arquivos NEP, 2024

CONSIDERAGOES FINAIS

Considerando que as acgdes planejadas para o més de agosto e monitoradas pelo NEP,
apresentamos um més favoravel para o cumprimento do PAT Planejado x PAT Realizado.

Algumas alteracdes mediante aos processos de execucdes dos treinamentos, precisando
ser realizado alguns ajustes em datas e néo realizacdo de alguns dos previstos, entrando assim
no quadro sem tendéncia portanto ainda constamos em um indicativo favoravel e com percentual

de 71,43% no indicador PAT, porcentagem esta, acima da meta estabelecida para cumprimento.
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Reafirmamos que os treinamentos identificados e aprovados no Levantamento de Necessidades de

Treinamento (LNT) devem ser tratados como prioridades nos calendarios das equipes que 0s
solicitam. E fundamental que esses treinamentos sejam realizados na data e no més requisitados,
garantindo assim o cumprimento das metas estabelecidas no Plano Anual de Trabalho (PAT) de
2024.

As mudancgas propostas visam fortalecer o amadurecimento e a organizacédo das equipes,
demonstrando que suas a¢des seguem um planejamento estratégico, elaborado com base em
analises internas. Esse alinhamento n&o apenas contribui para superar fragilidades nas atividades
laborais, mas também cria oportunidades de melhoria nos processos, resultando em um atendimento
mais centrado na pessoa.

Embora a carga horaria de treinamento por colaborador ndo esteja diretamente relacionada
ao aprendizado, € necessario aumentar a participacéo nessas acdes. O objetivo é criar oportunidades
de aprimoramento continuo na qualidade dos servicos prestados e garantir a efetividade da Educacéo
Permanente em Saude (EPS), além de fortalecer e melhorar as acdes executadas pelo Nucleo de
Educacéo Permanente (NEP).

Vale ressaltar que, devido ao processo de acreditacéo Planetree, foi necessério focar em
treinamentos obrigatorios para a auditoria. A educacéo em saude tem se tornado um elo cada vez
mais importante nos nossos processos de trabalho, favorecendo o crescimento e aprimoramento das
habilidades dos colaboradores e, consequentemente, melhorando o atendimento aos nossos
usuarios.

Outro ponto relevante é a crescente visibilidade do setor no que se refere aos alinhamentos
técnicos e ao cumprimento das contratualiza¢des dos setores com o NEP. Isso nos fortalece ao
melhorar as agfes e ao refor¢ar o entendimento de que colaboradores bem formados refletem em um
atendimento de qualidade, aumentando a satisfacdo dos nossos usuarios.

Por fim, reforcamos que todos os eventos administrados e apoiados pelo NEP sdo de extrema
importancia para que a instituicao esteja sempre aprimorada em conhecimentos técnicos e em acdes
educativas. Isso ndo sé reduz a rotatividade de colaboradores, como também engaja o conhecimento
nas areas de atuacao. Portanto, a participacao ativa deste nucleo nas acbes de Educacdo

Permanente dentro da instituicdo é essencial.

Gessicu|Feitos:

AsS] nistrativo
SH/CIIR

Assistente do NEP
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Integracdo e Reambientac&o Institucional
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Registro Seguro

Jeito CIIR de ser
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Nova Politica de Gestao
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1. APRESENTACAO

(...)descobriu-se que ao se dedicar a uma atividade
criadora, artistica, a pessoa melhora sua auto-estima,
baixa seu nivel de angustia, de estresse e de
ansiedade, possibilitando lidar de forma mais saudavel
e equilibrada com as dificuldades que se deparam no
dia a dia. A ciéncia da psicologia recomenda: “a arte

faz bem para a saude fisica e mental’

O Setor de Arte e Cultura, do Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitacdo
(CIIR), proporciona um espaco de sociabilidade, integracao e incluséo social por meio
das artes — em conformidade com o item 2.1.50 do Termo Aditivo ao Contrato de
Gestdo 002/SESPA/2016. Atua em consonancia com as Diretrizes da Politica Nacional
de Humanizacdo, de acordo com o planejamento anual do Grupo de Trabalho de
Humanizacdo — GTH — e pelo Calendario do SUS, buscando abranger as datas
relevantes & misséo do CIIR. Opera com trés acdes artistico-pedagodgicas interligadas:
as Oficinas Artisticas; a Biblioteca Inclusiva e a Acdo Recriando.

As Oficinas Artisticas sao atividades de ensino-aprendizagem das artes,
mediadas por professores licenciados em Teatro, Danca, Musica e Artes Visuais, com
aulas livres e turmas regulares em oficinas de 10h a 15h de atividades com
apresentacdes dos resultados artisticos.

A Biblioteca Inclusiva, além de possuir uma variedade de documentos no seu
acervo convidativo e com acessibilidade fisica e digital dos conteudos, oferece
atividades ludicas, de formacdo e informacdo, em um ambiente agradavel e
aconchegante e para além do seu espaco fisico.

A Acéo Recriando é desenvolvida diariamente pela equipe de recrea¢do, com o
intuito de contribuir com o acolhimento aos usuarios e familiares/acompanhantes nas
salas de espera e alterar sua ambiéncia, promovendo um espaco de lazer,
relaxamento, entretenimento e informacao que torne o momento de espera do usuario
mais saudavel, harmonico, equilibrado e prazeroso. Incluem-se aqui atividades que
podem envolver colaboradores do centro como publico-alvo: o TREINARTE,
principalmente voltados a informacé&o dos protocolos de seguranca; o CIIR Cultural,

sobretudo para a fruicdo das artes e; os Circulos de Cultura, com o proposito de
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apresentar temas de relevancia (cientifico, cultural ou social) ligados as acbes do
Centro.

Voltados a promocéo da saude e qualidade de vida da pessoa, o convivio com
e pela arte, através de praticas pedagogicas e/ou pela fruicdo de bens artisticos
culturais, pode ser eficiente caminho para longe do adoecimento emocional e fisico,
pois estimula a expressdo de si, das coisas e do mundo, ajuda a construir uma
consciéncia cultural e o reconhecimento e apreciacdo das culturas locais, o que gera

pertencimento e perspectivas de futuros, muito necessarias agora.
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2. ACOES

As atividades do Setor Arte e Cultura acontecem na perspectiva da inclusédo da
pessoa com deficiéncia, da manutencéo da salude mental e do bem-estar de usuarios e
colaboradores, nos niveis possiveis da educacédo e fruicdo das artes e das praticas
culturais. A Biblioteca inclusiva, esta ocupando uma area no 2° piso do bloco D, porém,
o setor de Arte e Cultura esté referenciado no espacgo da sala Cyber, no bloco C e as
aulas das oficinas artisticas ocorrem na sala T.O Adulto e na Capela.

2.1 RECRIANDO

Atividades Executadas:

* Acolhimento - Cata Lendas

- Bom Dia/ Boa Tarde - Verdadeiro ou Falso
- Libras - Colaboradores

« CIIR Cultural - Parque
- Sessdo CIIR - Dia do Hero6i
- Karaoké — CIIR e CETEA

- Almoco Sonoro

* Atividades Integradas
- Aula de Libras (NEP) - Arte & Cultura

- Treinamentos

- Dia Nacional das Artes

- Dia do Artista de Teatro
- Fit Dance Kids - Integragéo dos Colaboradores

- Momento Relaxante

« Circulo de Cultura - Aniversariante do Més

- Roda de Conversa — Agosto Dourado - Surpresa Dia dos Pais - GTH

- Roda de conversa — Dia dos Povos - Oficinas
Indigenas L .
- Artes Visuais, Teatro e Musica
* Recriando
- Potoca — Frases e Avaliacdo de atividades
- Forca e Referéncias

- Caca ao Tesouro — Lendas
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VISAO GERAL:

A recreacdo pode ser compreendida como maneira de reflexdo e de interacao
consciente com a nossa realidade, o que nos pode auxiliar no encaminhamento
de mudangas. E nesse sentido que acredito no trabalho com a “recreacgéo”,
compreendendo-a como a “recriagdo” que inclui o divertimento, mas ndo de
uma forma alienada e dominadora e sim numa perspectiva de educacédo
inovadora, que possibilite a criacdo, a recriacdo e, também, o divertimento.
(SILVA, et.al., 2013, p.13)

Compreendemos Recreacdo de acordo com Marcellino (1987), que busca
perpetuar o sentido da palavra “recreare” que significa: “criar de novo, dar vida nova,
com novo vigor”. Para tanto, se percebe a necessidade de pensamento critico diante
das acgOes desenvolvidas pela equipe de recreacdo para que haja uma vivéncia,
experiéncia de modo reflexivo e criativo, oportunizando e garantindo direitos e
melhorando as experiéncias dos usuarios e colaboradores do CIIR.

A equipe de recreacdo do setor de arte e cultura do Centro Integrado de
Inclusé@o e Reabilitagcdo — CIIR, atua nas salas de espera e outras areas de convivéncia
do centro, a exemplo da Biblioteca Inclusiva e area externa (orla- espaco de
alimentacéo), para realizacao das frentes de trabalho, que sdo: CIIR Cultural, Circulo
de Cultura, Treinarte e Recriando. Também desenvolvem atividades integradas com
as outras linguagens (artes visuais, danca, musica e teatro) para melhor
aprimoramento de técnicas para desempenhar as funcdes recreativas de diferentes
formas.

As atividades elaboradas para o més de julho foram: acolhimento dos usuarios
na sala de espera para repassar as informacdes dos servicos ofertados pelo centro,
com préaticas artisticas, ludicas e pedagdgicas realizadas para usuarios e
colaboradores. Jogos e brincadeiras diversas visando garantir um espago harmdonico,
alegre e descontraido enquanto o usudrio aguarda atendimento. Dentre outras
atividades, temos desenvolvido dinamicas recreativas dentro do parque na area
externa do centro, assim como o clube de leitura desenvolvida em parceria com a

biblioteca inclusiva que visa estimular o interesse pela leitura.
ATIVIDADES EXECUTADAS

e Acolhimento — Bom Dia/Boa Tarde
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A atividade de acolhimento acontece diariamente, durante as manhas e tardes
nas salas de espera do centro. Com o propésito de informar aos usuarios e
acompanhantes sobre o funcionamento do setor de Arte e Cultura e 0s servigos
complementares oferecidos, mostrando aos usuarios possibilidades de desfrutar o
tempo enquanto aguardam o seu atendimento. Da mesma forma, sdo repassadas
informacgdes solicitadas por outros setores, como as regras de uso dos espacos do
CIIR, o uso da sala de convivéncia e orla, a importancia de cuidar do ambiente jogando
o lixo nas lixeiras, o uso adequado dos banheiros, dentre outras demandas que surgem
no dia a dia.

O acolhimento possui muitos modos de acontecer, pois sdo estabelecidos
algumas estratégias para se acolher e repassar as informacdes, esse més além das
praticas ja realizadas pelos recreadores, focamos na informacao individualizada, trata-
se de um dos recreadores pelo caminho da recepcao orientando o usuario que, por
vezes, se alimenta no local inadequado ou o cuidado com as placas de sinalizacao,
orientacao sobre o uso correto dos banheiros, logo, esse tipo de abordagem favorece o
acolhimento e garante boas experiéncias ao usuario. Mantendo sempre a atua¢cdo com

a Lingua Brasileira de Sinais — LIBRAS.

ClIR CULTURAL
O CIIR Cultural tem por objetivo elaborar atividades de cunho artistico-cultural.

Através de atividades especificas que ocorrem de acordo com o tema do més presente.

Entendemos as atividades culturais como praticas voltadas para melhorar a
experiéncia do usuario e a condi¢do de trabalho dos nossos colaboradores com o foco
em difundir a cultura, valorizar a vida humana e eficacia no cuidado centrado na pessoa
como preconiza a Politica Nacional de Humanizacdo — PNH e do CIIR, estabelecendo,

portanto, boas praticas em saude. Esse més contamos com:

e Dia Nacional das Artes

Em comemoracado a essa data a equipe de recreacdo no dia 12 organizou uma
exposicao, tendo a parceria dos professores de musica (Messias Franca), Professora
Paula Barros (Teatro) e Eduardo Oliveira (Artes Visuais) abrangendo algumas
linguagens da arte. O evento foi organizado com trés momentos: Abertura do evento

com uma fala sobre a importancia da arte no geral e dos artistas; Exposi¢cdo multimidia
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(projecao de fotografias de trabalhos artisticos, videos curtos de palhacaria e painel de
pinturas feito pelos usuarios); Pocket show com os alunos de percussédo do prof®
Messias Franca; e materiais ja construidos pela equipe de recreacao.

e Diado Artista de Teatro:

No dia 19 deste més a equipe de recreacdo, em conjunto com a professora de
teatro Paula Barros, organizaram um “Auldo de teatro” no hall do bloco c, onde os
usuarios tiveram a possibilidade de conhecer as origens do teatro através de contacao
de estdria, com um livro ilustrado produzido pela professora Paula como material de
apoio. E também produziram bonecos de papel denominados “Augusto” exercitando
assim a coordenagao motora e a criatividade ao fim quando “deram vida” ao boneco,

criando e contando estorias através do seu manuseio.

e Sessdao ClIR:
Foi realizado a sesséo CIIR nos dias 09, 14 e 27 deste més no auditorio e em frente ao
cyber café do bloco C (sala 61). Os recreadores Hellayne Sousa, Lud Tavares e
Nathalia Caldas exibiram os filmes: “Gonzaga, de Pai Para Filho”, “Sonic, o Filme”,
“‘Leo”, “O Touro Ferdinando” e “A Fuga das Galinhas: A Ameaga dos Nuggets”. A
sessdo CIIR é uma das atividades da recreacdo que inicialmente teve o foco no
cuidado com o usuario, transformando o espaco do Hall frente cyber bloco C e por
vezes na biblioteca inclusiva ou auditorio. Visando que todos usufruam das atividades,

também sendo proporcionado aos colaboradores.

e Fit Dance Kids:

Foi realizado no dia 13 deste més, no hall do bloco C, no horario vespertino. Os
recreadores Hellayne Sousa, Lud Tavares e Nathalia Caldas organizaram e projetaram
videos com musicas infantis e coreografias para elas. O objetivo foi trazer um material
de interesse para as criancas que utilizam o Centro, fazendo assim com que se
distraiam enquanto esperam seu atendimento e tenham um momento de leveza e
alegria, esquecendo a mal-estar que a espera pode trazer. Além de promover

beneficios como a atividade fisica, coordenagéo e ritmo.
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e Karaoké CIIR e CETEA:

Nos dias 12 e 23 deste més aconteceu o karaoké. No dia 12 foi montado o “Palco
Livre”, parte da proposta comemorativa do “Dia Nacional das Artes” e ocorreu entre
13h30 e 16h00 no Hall do bloco C. local que serve como éarea de alimentagdo para
colaboradores. No dia 23 o recreador Lud Tavares realizou o karaoké no CETEA,
proposta de atividade para o “Dia do Colaborador’ descontraida onde o recreador
organizou o material de som e projecdo na sala de treinamento CETEA. Proposta de
atividade livre para colaboradores, onde eles podem escolher muasicas para serem

cantadas durante seus horarios livres de atendimentos.

e Almoco Sonoro:

No dia 12 aconteceu o almoco sonoro, proposta de atividade musical que acontece
de 11h30 até 13h30 na Orla do (bloco C) com o professor de musica Messias Franca
fazendo um show de saxofone ao vivo, local que serve como area de alimentacao para

colaboradores e usuarios.
CIRCULO DE CULTURA

O circulo de cultura tem por objetivo promover a educacao em saude e o diadlogo
entre as pessoas que se encontram no CIIR, tanto colaboradores quanto usuarios. As
atividades ocorrem mensalmente buscando contribuir com o acolhimento e ambiéncia
do Centro, com temas pautadas na realidade e demandas dos colaboradores e
usuarios, de forma a valorizar e contribuir para as relacdes no espaco de saude,
buscando profissionais para mediagéo e esclarecimento dos temas discutidos.

Entendemos a roda de conversa (Circulo de cultura) de acordo com Paulo
Freire, que entende como um processo de ler o mundo, para “problematiza-lo,
compreendé-lo e transforma-lo” (1983, p.64). Nossa roda consiste em estabelecer uma
relacdo horizontal de construcdo coletiva, pautada no respeito, no olhar do outro e na

dialogicidade.
e Rodade Conversa—agosto Dourado:
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No dia 29 deste més o recreador Lua Tavares organizou materiais para a roda
de conversa com o tema: agosto Dourado — Amamentacdo: Apoie em Todas as
Situacdes. Essa atividade aconteceu no periodo da manha com a Nutricionista do CIIR
(Camila Motta) e Enfermeira (Mayara Sazaki). O Encontro ocorreu nas salas de
esperas com dinamicas e um bate-papo para o melhor entendimento do tema. O outro
encontro foi sobre o agosto dourado — Aleitamento materno, onde a Mediag&o foi com a
palhaca Nanna Chorona interpretada pela professora de teatro Paula Barros que
proporcionou dindmicas e falas para a importancia da amamentacdo e suas

dificuldades.

e Roda de conversa — Dia dos Povos Indigenas:

No dia 09 deste més os recreadores Hellayne Sousa, Lud Tavares e Nathalia
Caldas organizaram materiais para a roda de conversa e divulgaram nas recepcoes
fazendo o convite livre para quem quisesse participar. O tema foi: Dia dos Povos
Indigenas que trouxe 2 convidadas indigenas para falar sobre o assunto e ao final
apresentaram os grafismos indigenas, feito com jenipapo para quem quisesse

experenciar mais a fundo.

RECRIANDO

Sao atividades com brincadeiras diversas elaboradas pela equipe de recreacéo.

Cada més ha um desempenho para criar o brincar e brinquedos que nos auxiliem no
(re)criar os ambientes do centro, através da ludicidade e em acordo com as linguagens
artisticas que correspondem ao setor e atividades integradas com os professores
possibilitando encontros, dialogicidade e experiéncias para todos os que integram as

atividades.

e Potoca - Frases:

A potoca ocorreu no dia 01 deste més. Os recreadores Lua Tavares e Nathalia
Caldas realizaram dinamica com a Potoca distribuindo mensagens com frases
motivacionais para usuarios e colaboradores nas salas e recepg¢fes dos blocos A, B, C

e D, além da area de embarque e desembarque. Promovendo um contato maior entre o
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colaborador e o usuario e trazendo um momento de acolhimento e empatia nas salas

de espera para iniciar o més de uma forma leve e prazerosa.

e Cata Lendas:

No dia 26 deste més os recreadores Lud Tavares, Hellayne Sousa e Nathélia
Caldas realizaram a atividade “Cata Lendas” com usuarios do CIIR e colaboradores do
bloco B. Atividade consistia em conhecer um pouco mais sobre nossas lendas
regionais como “Vitéria Régia”, Boto”, “Acgai”, “O Irapuru”, onde tinham 6 envelopes que
0s usuarios escolhiam e vendo a imagem que havia dentro contar um pouco da lenda
que ali tinha.

e Cacaao Tesouro — Lendas:

Nos dias 27 deste més ocorreu a Caga ao Tesouro com o tema “Lendas” na Orla
e Jardim do CIIR. Essa atividade faz parte do “Dia do Folclore” onde os recreadores se
fantasiam de piratas e pistas sdo espalhadas pelo centro, com um mapa 0S usuarios
comecam a cacada ao tesouro perdido do pirata barba azul, agucando assim a
curiosidade e o procurar dos participantes.

e Libras — Colaboradores:

No dia 07 deste més pela manha, o recreador Lua Tavares ministrou a atividade
do Jogo de Libras que tem como objetivo ensinar alguns sinais basicos e cotidianos de
Libras. Tendo a recreadoras Hellayne Sousa e Nathalia Caldas como sua porta-voz na
atividade que ocorreu nas recepc¢des para colaboradores. O tema escolhido da aula foi
“Olimpiadas”, onde guiamos um aprendizado de sinais de facil compreensao que
facilite a comunicagcdo com pessoas surdas, trazendo o ensino de forma ludica e

divertida.
e Verdadeiro ou Falso:

O jogo “Verdadeiro ou Falso” foi realizado pela equipe de recreadores Hellayne
Sousa, Lua Tavares e Nathalia Caldas com usuarios e colaboradores nas salas e

recepcoes dos blocos no dia 13 deste més. Nele os recreadores escolheram o tema “O
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que Pode e Nao Pode no CIIR”. Onde os recreadores fizeram perguntas e 0s usuarios
participavam respondendo se era verdadeiro ou falso, para ao fim ganhar um brinde. A
dindmica proporciona momentos de relaxamento e diverséo, onde percebesse alvorogo

para responder rapidamente a pergunta feita.
e Parque:

A abertura do parque segue o fluxo dos meses anteriores no periodo da
manhéa/tarde de acordo com as demandas solicitadas. A equipe sempre se divide em
escala para a abertura do parquinho. Ha uma escala nos horarios da manha e da tarde
para que as criancas acompanhadas de um responsavel (exigéncia para a entrada no
espaco) possam usufruir das brincadeiras. A programacao s6 nao € obedecida em
situagbes como: forte sol ou chuva, visto que o parquinho ndo possui cobertura de

protecdo, ou alguma outra demanda que exija a presenca dos trés recreadores.

e Dia do Herbi:

Neste més o dia do herdi ocorreu no dia 30 com o tema “Chaves e Sua Turma”.
Toda a equipe do setor de Arte & Cultura se caracterizaram de acordo o tema.
Para celebrar e interagir com os usuarios e colaboradores do espaco. Através de
brincadeiras pudemos contribuir com a ambiéncia do espago auxiliando no

cuidado e no acolhimento com usuarios e colaboradores.

ATIVIDADES INTEGRADAS

e Integracdo dos Colaboradores:

Nos dias 01 e 02 deste més de julho os recreadores Hellayne Sousa e Lua
Tavares junto ao RH fizeram o acolhimento e dindmicas para a integracdo e a
(re)ambientacdo dos novos e antigos colaboradores no bloco C (Auditorio). A atividade
tem intuito de promover um primeiro encontro relaxante e descontraido de socializagéo

em grupo, para proporcionar maior seguranga na execucao das atividades, com jogos
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para estabelecer uma relacdo de confianca, auxiliando no relacionamento com os

demais funcionérios.

e Treinamentos:
“A nova politica de Gestao de Pessoas”

“Obesidade com foco em doencas cardiovasculares”

e Momento Relaxante — Colaboradores:

Esta atividade foi promovida pelos recreadores Hellayne Sousa, Lud Tavares e
Nathélia Caldas. Aconteceu no dia 22 deste més pela manhda e tarde com os
colaboradores do CIIR. Iniciou-se com o grupo de colaboradores sendo vendados e
guiados em fila indiana da sala de ART ao Jardim Sensorial com o grupo da manhéd e a
sala do T.O com o grupo da tarde. Com o objetivo de desconecta-los da visao para que
dessem atencdo aos outros quatro sentidos, além de ser um exercicio de confianca no
companheiro de atividade. Apés a caminhada guiada os mesmos foram postos
sentados sobre tatames, onde foram estimulados com musicas de meditacdo, barulhos
da natureza e entrando numa imersdo a sua crianca interior. Apds esse primeiro
momento fizeram um exercicio de foco, onde precisavam manter a atencdo para
responder rapidamente aos comandos dados. Logo apés, foi finalizado com a partilha
de um lanche e uma conversa sobre como foi a experiencia vivenciada para cada um.

Desde o més de fevereiro de 2022 as atividades para os colaboradores foram
transformadas. Pensando também na jornada Planetree elaboramos uma proposta com
base na experiéncia do colaborador, fazendo com que este se sinta pertencente e
possa usufruir dos espacos do Centro. O objetivo é proporcionar ao colaborador
momentos de relaxamento, descontracdo e bem-estar, com o olhar nos cuidados

centrado na pessoa e possibilitando formas de cuidado em saude.

e Aulade Libras (NEP) - Arte & Cultura:
No dia 02 e 16 deste més, o recreador Lud Tavares com auxilio de Gessica
Feitosa, Assisténcia — NEP, estiveram ministrando aula de Libras tendo como locais o
Biblioteca Inclusiva. Tendo sido ministrado: Os cinco Parametros da Libras,

Classificadores e Estrutura gramatical, onde juntos conduziram uma atividade de
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adivinhacdo para os alunos do modulo 3 com os contelidos das aulas de avaliacédo
prova. Aproveitamos a situagdo para ensinar aos colaboradores o resumo das aulas,
sinais que facilitem sua comunica¢cdo com pessoas surdas, trazendo o ensino atravées
de forma ludica e tendo como propdsito ajudar na comunicacdo com o recreador Lué e
com os usuarios surdos do CIIR, com repasse de informacgdes entre a equipe e no

trabalho de acolhimento com a pessoa surda que estejam aguardando atendimento.

e Surpresa Dia dos Pais — GTH

No dia 09 alguns pais colaboradores do CIIR foram sorteados para que seus filhos

pudessem conhecer como é um de trabalho do seu pai, de forma surpresa.
e Aniversariante do Més:

No dia 30, os recreadores realizaram a montagem do bolo e fundo para
decoragdo da Copa, o tema escolhido foi “Chaves e Sua Turma”, onde foram
comemorados os aniversariantes do més. O dia do herdi foi comemorado no mesmo
dia. O setor de Arte e Cultura organizou este momento em conjunto com o GTH e
interagiu com os colaboradores do espaco, trazendo um momento de alegria, risadas e
diversdo atipica. Através da organizacdo do espaco e reconhecimento do aniversario
das pessoas pudemos contribuir com a ambiéncia do espaco auxiliando no cuidado e

no acolhimento com usuarios e colaboradores.
e Oficinas:

A recreadora, Hellayne Sousa deu continuidade as aulas de teclado de musica

do professor André Oliveira.

Arecreadora Nathalia Caldas deu sequéncia ao seu estudo de teclado com o

professor de musica André Oliveira.

As recreadoras Hellayne Sousa e Nathalia Caldas deram sequéncia as aulas de
musica com o professor Messias Frangca com percusséo e contrabaixo,

respectivamente.
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Os recreadores Hellayne Sousa e Luad Tavares deram continuidade a oficina de
teatro com a professora Paula Barros para aperfeicoamento de técnicas e contribui¢éo
para as apresentacdes do setor.

As recreadoras Hellayne Sousa e Nathélia Caldas deram continuidade ao estudo
da palhacaria com a professora de teatro Paula Barros.

Os recreadores Hellayne Sousa, Luad Tavares e Nathalia Caldas deram

continuidade ao estudo de artes visuais com o professor Eduardo Oliveira.

2.2 OFICINAS ARTISTICAS
2.2.1 — Artes Visuais

No més de agosto as oficinas artisticas seguiram linearmente o seu
planejamento, estivemos centrados e desenvolver as técnicas dos alunos através da
experimentacdo pratica dos conteudos compreendidos no més anterior; neste més as
Artes Visuais retornaram com as oficinas de pinturas de pneus para contribuir com o

planejamento da Comisséo de Sustentabilidade.
Oficinas regulares

Atualmente estamos na metade do terceiro ciclo de oficinas, e o foco deste més
foi trabalhar junto aos alunos a experimentacdo de duas técnicas artisticas, sendo elas
o desenho e a pintura em aquarela, dividimos o0 més para cada técnica e desta forma
organizamos a pratica de experimentacao e o foco no aprimoramento técnico de cada
aluno. Com as praticas observamos que estamos obtendo resultados significativos e
prontos para serem expostos no final do ciclo.

Comisséo de Sustentabilidade: pintura de pneus

Retornamos com as oficinas de pintura de pneus e estamos trabalhando com a
customizacdo de pneus que serdo destinados a comunidade da passagem Estélio
Marja no bairro do Barreiro, para contribuir e conscientizar a comunidade e com 0s
canteiros prontos evitar o despejo incorreto do lixo na rua, a agéo faz parte do projeto

CIIR na comunidade.

Muralismo
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Nos dias 10, 17 e 21 de agosto estive produzindo um mural de
aproximadamente 2 m x 9 m, a ideia do projeto de muralismo € de dar vida através das
cores nas areas externas do CIIR, aproveitando cada espago que passam
despercebidos como os muros, corredores e ferragens (maquinarios antigos) que
possuimos no CIIR, o mural continua em processo de finalizacdo, faltando ampliar

algumas figuras e implementar outras nos espacos destinados

2.2.2 - Musica Manha

Instrumentos Trabalhados:

e Cordas: Violdo, Ukulele, Contrabaixo Elétrico

e Percussao: Caxixi, Agogd, Curimb6 de Marcacgéo, Curimb6 de Repique, Ganza, Molho
Sonoro, Maracas.

e Teclas: Teclado
Divisdo dos Grupos: Os participantes foram organizados em trés categorias: alunos
em aulas individuais, Grupo 1, e Grupo 2, cada uma com um foco musical especifico.
Aulas Individuais:
Composicgao: Alunos que ainda estdo na fase inicial de aprendizado.
Atividade: Desenvolvimento das habilidades béasicas de execucéo e escuta musical
direcionada, com foco em elementos essenciais da musica, como ritmo,
Grupo 1: Composto exclusivamente por colaboradores
Proposta: Focar na execugdo de musicas populares (pop)
Instrumentos: Teclado, Contrabaixo Elétrico, Violao, Ukulele
Atividade: Trabalhar coletivamente em arranjos de mausicas pop, promovendo a
integracé@o dos instrumentos e 0 aprimoramento técnico.
Grupo 2: Composto exclusivamente por usuarios e seus respectivos
acompanhantes.
Proposta: Focar no repertério tradicional paraense, com musicas em carimbo e lundu
Instrumentos: Curimbés (de Marcacéo e de Repique), Ukelele e Banjo, Caxixi, Ganza,
Molho Sonoro, maracas
Atividade: Préatica de ritmos e cangdes tradicionais do Para, com destaque para
arranjos colaborativos e criagdo de uma musica original.
Apresentacdo do Grupo 2 na Semana do Dia Nacional das Artes: No inicio do més,
0 Grupo 2 apresentou seu repertério durante a Semana do Dia Nacional das Artes. A
apresentagdo seguiu a seguinte ordem:
"Amigos do CIIR" - Composicéo original criada em sala de aula por Messias Franca,

em conjunto com os alunos, que deu inicio a apresentacdo. Esta musica foi escolhida
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para abrir o evento devido ao seu significado especial para os participantes, refletindo
as experiéncias e o espirito de camaradagem do grupo.

"O Sereno” - Lundu

Ap6s a apresentacdo da musica original, o grupo executou "O Sereno", uma tradicional

peca do repertorio paraense, mantendo a energia e o ritmo vibrante do lundu.

"Preto Juvéncio" — Lundu

Em seguida, foi tocada a musica "Preto Juvéncio”, outra peca significativa do lundu, que
evidenciou a conexao dos participantes com a cultura regional.
Encerramento da apresentacdo: ApOs a execucdo das musicas, o professor iniciou 0s
agradecimentos enquanto a turma continuava tocando o ritmo do lundu. Durante os
agradecimentos, o professor apresentou cada instrumento utilizado pelos participantes,
explicando brevemente sua fungéo e importancia na masica.

Para encerrar a apresentacao, o grupo voltou a cantar a parte final da musica "Amigos do

CIIR", criando um momento de despedida que envolveu todos os presentes:
Entdo é isso pessoal tchau tchau, vou ficando por aqui (2x)
Foi um prazer  tocar com todos  vocés meus amigos do CIIR
Foi um prazer tocar com todos vocés, vou ficando por aqui.

Resultados Observados:

e Aulas Individuais: Os alunos demonstraram progresso na execucdo de seus
instrumentos, com maior seguranca e desenvoltura.

e Grupo 1: O grupo de colaboradores apresentou um bom dominio dos arranjos pop, com
destaque para a sincronia e 0 entrosamento musical.

e Grupo 2: A apresentacdo durante a Semana do Dia Nacional das Artes foi muito bem-
sucedida, ressaltando o envolvimento dos participantes com o repertorio regional e a
valorizagdo da cultura paraense.

Conclusdo: As atividades de musica realizadas foram eficazes na promoc¢édo da
inclusédo e no desenvolvimento musical dos participantes. A diversidade dos formatos de
aula, tanto individuais quanto coletivos, contribuiu para um aprendizado abrangente e
significativo.

Recomendacdes: Continuar com as atividades nos formatos atuais, introduzindo novos

desafios musicais e repertorios, para enriquecer ainda mais a experiéncia dos alunos.
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2.2.3 -Teatro

Iniciamos agosto com aulas regulares de Teatro. Estamos trabalhando jogos
teatrais, jogos de expresséao, jogos tradicionais e contacdo de historias com todas as
turmas. Nosso objetivo é realizar pequenas apresentacdes com contacdes de histérias
popular — histérias ouvidas de geracao para geragcdo ou alguma histéria da propria vida
dos alunos. Desse modo, estamos construindo experiéncias e produzindo o imaginario
para a realizacdo de contacao de histérias que acontecera também no Baile da Matinta
em novembro, atividade do setor de Arte e cultura que acontece anualmente.

Continuamos com a agédo da saudacao ao sol na Orla do centro para o0s
colaboradores, que une movimento, respiracdo e meditacdo como um dispositivo de
cuidado aos nossos colaboradores, promovendo saude e bem-estar por meio da
pratica da Yoga. No entanto, tenho encontrado dificuldade em relagdo a adesé@o dos
colaboradores, em decorréncia da agenda de atendimentos na quarta-feira que € muita
cheia e impossibilita esse colaborador a participar, pensando em uma alternativa,
sugeri as tercas-feiras como uma acdo integrativa dentro do projeto “momento
relaxante” da equipe de Recreacédo, logo os recreadores selecionariam as pessoas
para 0 momento da saudacao ao sol, mantendo a atividade e a pratica de cuidado.

No dia 23 estivemos em visita com o setor de arte e cultura no Lar de idosos
“Socorro Gabriel” promovendo uma manhd com escuta ativa e descontragdo aos
idosos, levamos uma proposta junina fora de época com musicas e os “cabegudos”
produzidos pelo professor de Artes Visuais Eduardo oliveira.

No dia 28 realizei uma atividade integrativa com a Recreacdo, estive como
mediadora na roda de conversa do Agosto Dourado com o tema: Amamentacao:
apoie em todas as situagcdes. Tivemos duas convidadas a Camila Motta nutricionista
materno-infantil e a enfermeira e consultora de amamentacdo Mariana Sazaki, como
estratégia a mediacao foi desenvolvida a partir do cordel de Edson Oliveira chamado
Aleitamento Materno Inclusivo, e para favorecer o dialogo vestir a minha palhaca
Nanna Chorona - ja € uma pratica do meu trabalho de educacéo e saude promover a
palhaca como uma tecnologia assistiva para apoiar e desenvolver acbes que
promovam a boa informagdo e acolhimento como previsto na politica Nacional de
Humanizacdo, e dessa vez néo foi diferente. A conversa contou com a presenca de

usuarios e colaboradores do centro.
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Atualmente estou realizando as aulas regulares com o total de 12 alunos, devido
a agenda estd conforme a disponibilidade do espaco. Desses 12 alunos, duas turmas
com dois alunos cada, sao de aulas integrativas com o professor Eduardo Oliveira de
Artes Visuais, em que realizaremos uma apresentacdo dos artistas visuais compondo a
cena e a arte de exposicdo com nossos alunos como quadros Vivos.

Durante o periodo do ciclo, tive uma colaboradora a Lais Silva do Natea que se
inscreveu, mas ndo compareceu as aulas pela incompatibilidade da agenda. Também a
aluna Maria Eduarda Veiga Barbosa, na qual teve muitas auséncias em decorréncia de
adoecimento dela, ou da mae. No acolhimento a aluna, percebo que a mesma néo
frequenta a escola e que ja teve alta dos atendimentos do centro, informei a mae a
importédncia de inserir a adolescente na escola, inclusive para verificarmos o
desenvolvimento da mesma nas aulas de Teatro, no entanto, n&o obtive um retorno da
responsavel, logo, ndo considero a possibilidade de inseri-la para o préximo ciclo, caso
a aluna ndo estiver em acompanhamento escolar. Em uma conversa com a
responsavel pela Maria Eduarda, percebi o interesse da mesma por manter as
atividades, informei que seria possivel desde de que cumprisse com a agenda, pois
nesse ciclo decidi considerar como evadida devido as faltas, logo, pensarei sobre a
possibilidade de retorno, mas sugeri uma ida a Assistente social para uma conversa
com a profissional.

Iniciei o ciclo com alunos na sexta-feira, alunos integrativos do professor de
musica Messias Franca, no entanto em decorréncia as atividades realizadas quanto
setor e por estar doente em momentos consecutivos ndo conseguir realizar um trabalho
continuo com os alunos. Portanto, considero as aulas deles como um processo que
terd continuidade no préximo ciclo.

No dia 30 foi dia do Herdi no centro, acdo que integra o setor de Arte e Cultura
com figurinos de personagens variados para levar o riso e proporcionar uma ambiéncia
aos usuarios e colaboradores do centro, esse més escolhemos o tema do personagem
da série mexicana: A turma do Chaves. Realizamos a atividade no CIIR e também no
CETEA.

Terminamos o0 més de agosto planejando, executando e elaborando também
atividades administrativas como: relatério, plano de aula, alimentando os projetos e

acoOes realizadas pelo setor.
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2.3 BIBLIOTECA INCLUSIVA

“Ao longo da histéria, todos os ditadores, tiranos e opressores,

fossem arianos, negros, orientais, arabes ou eslavos, fosse qual
fosse a cor da sua pele, quer defendessem a revolugdo popular,
os privilégios dos ricos, o primado de Deus ou a disciplina sumaria
dos militares, fosse qual fosse a sua ideologia, tiveram uma coisa
em comum: todos, sem excecao, perseguiram os livros com uma
sanha feroz. Os livros sdo perigosos, fazem pensar.

A Bibliotecaria de Auschwitz, Antonio G. lturbe

A Biblioteca Inclusiva do CIIR ligada ao setor de Arte e Cultura, € um local de
auxilio & pesquisa, oficinas artesanais, oficinas de informética basica e projeto de troca
de livro. O espaco proporciona, aos frequentadores do centro, momentos de leitura e
aprendizagem de acordo com 0 que estabelece o item 2.1.50 do 4° Termo Aditivo ao
Contrato de Gestao 002/SESPA/2016. O espaco também atende umas das diretrizes
da Politica Nacional de Humanizagéo (PNH) ao trabalhar a ambiéncia, levando leitura e
entretenimento aos Usuarios.

Observando esses dois eixos norteadores, durante o més de agosto, a
Biblioteca fomentou a cultura através do alimento primordial da leitura e apoiou bons
hébitos sustentaveis com a agéo de reutilizacdo de residuos solidos, como o papel e o
papeldo, que se da por meio do projeto ClIRculando Livros.

A Biblioteca fomenta as boas préticas de incentivo a leitura, considerando o
atendimento em um espaco de saude, é também um lugar onde se evidencia a melhora

na qualidade da assisténcia.

ACOES
PROCESSAMENTO TECNICO

O processamento técnico se concentrou no recebimento das doa¢des com um
total de 70 exemplares que foram selecionados e destinados para o acervo da
biblioteca, ciirculando livros e reciclagem. Dando continuidade aos cuidados destinados
aos livros recebidos por meio de doacdes e selecionados para o projeto ciirculando,
estes foram higienizados, etiquetados e 25 deles foram expostos na estante localizada
no bloco C.

Foi realizado a catalogacao e o cadastro de 31 exemplares no Biblivre, para haver
o controle dos livros e entédo poder libera-los para empréstimo.
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CINEMA

Durante o més foram selecionados dois filmes para a se¢do de cinema: “Gatos

no museu” e “Sing: Quem Canta Seus Males Espanta”.

A primeira secao teve a exibicdo de “Gatos no museu”. O filme fala sobre as
aventuras do gato Vincent que acaba indo parar em um museu do outro lado do
mundo. Acompanhado de seu fiel amigo, o ratinho Maurice, ele conhece um
esquadrao de gatos dedicados a proteger as valiosas obras de arte contra roedores
e outras ameacas. Agora, Vincent precisa mostrar toda a sua coragem e enfrentar
desafios emocionantes para proteger seu amigo Maurice e também um tesouro de
valor inestimavel: a Mona Lisa. O filme foi escolhido em comemora¢do ao Dia das
Artes, por falar sobre museu em um contexto divertido e cultural.

A exibicao foi prestigiada com a participacdo de aproximadamente 20 pessoas
nos dois turnos do dia de exibicao.

O segundo filme foi “Sing: Quem Canta Seus Males Espanta”, um empolgado
coala chamado Buster decide criar uma competicdo de canto para aumentar 0s
rendimentos de seu antigo teatro. A disputa movimenta o mundo animal e promove a
revelacao de diversos talentos da cidade, todos de olho nos 15 minutos de fama e US$
100 mil délares de prémio. A escolha do filme se deu por conta do dia Dia do Artista de
Teatro, ja que este fala sobre a importancia de um teatro e o trabalho e
comprometimento do artista.

As duas exibi¢cdes do dia, contaram com um publico total de aproximadamente

12 pessoas.

INFORMATICA BASICA

A oficina de informética basica, que iniciou no més de agosto, conta atualmente
com a frequéncia de trés alunos regulares, um da categoria acompanhante e dois da
categoria usuario. Os alunos, com auxilio do professor, realizam as atividades e
compreendem o0s conteudos propostos da oficina. Nas aulas durante o més de agosto,
os alunos realizaram atividades de digitacao, reconhecimento de teclas, utilizacao de
atalhos, edicdo e formatacdo de textos, ferramentas de internet, pesquisa e funcdes
basicas de um computador. A oficina se desenvolve seguindo o nivel de conhecimento

do aluno, priorizando as habilidades individuais e exercitando metodologias especificas
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para cada tipo de aprendizado. Na oficina sé@o utilizados tanto recursos visuais, quanto

recursos auditivos, assim como o exercicio de habilidades de concentracdo, atencao,
memorizacao, escrita, leitura e habilidades motoras.
Amigurumi

A oficina de amigurumi ocorreu com as acompanhantes de usuarios do NATEA.
Na oficina foi proposto a confecgdao de um chaveiro. Participaram da atividade 6

acompanhantes.

Origami
Foi realizado a preparagédo de camisas em origami para o dia dos pais, contando
com trés participagoes.

Total de frequentadores no més de agosto:

CONSULTAS/EXAMES | 2
CER IV 4
NATEA 247
ACOMPANHANTE 192
COLABORADOR 22
TOTAL 467

ATIVIDADES INTEGRADAS
Feiras de Empreendedores do CIIR

A feira de empreendedores do CIIR aconteceu de 06 a 08 de agosto. A
divulgacao para inscricdo ocorreu no periodo de 22/07/2024 a 26/07/2024 e a selecdo
dos inscritos no dia 29/07/2024, com chamada dos selecionados no dia 30/07/2024 e
publicacdo dos selecionados no dia 31/07/2024.

Para a edicdo de agosto contamos com a inscricdo de 50 empreendedores, nas

categorias usuarios, colaborador e visitante, conforme demonstra a tabela abaixo:

RELATORIO DE PARTICIPANTES INSCRITOS
TOTAL DE INSCRITOS 50
USUARIOS 20
COLABORADORES 2
VISITANTES 28
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A selecao ocorreu obedecendo os critérios de selecéo listados e divulgados em

regulamento, que séo eles:
e Primeira participacao;
e Tipo de segmento;
e Nao ter falta injustificada na edi¢cao anterior da feira e atrasos superior a 1h;
e Ordem de chegada das fichas de inscricao.

Aplicados os critérios e executada a edi¢do da feira, foram obtidos os seguintes

resultados:
RELATORIO DE PARTICIPANTES SELECIONADOS

TOTAL DE SELECIONADO 32
USUARIOS 14
COLABORADORES 2
CONVIDADOS 15
FALTAS 2
TOTAL DE PARTICIPANTES

Os seguimentos inscritos para a feira estao evidenciados no gréafico a abaixo:

Segmento

50 respostas

Alimenticios 12 (24%)
Vestuario
Artesanatos 23 (46%)
Sustentaveis
Servigos
Solugées digitais
Cosmeéticos 7 (14%)
Papelaria
Qutros 14 (28%)

0 5 10 15 20 25
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Reunibes Setoriais

As reunides setoriais tém a primeira data fixa na primeira sexta de cada més e
demais reunides necessarias sdo marcadas ao longo do més.

No més de agosto ocorreram, para além da reunido de data fixa, aconteceram
reunides entre os professores e supervisao, recreacao e supervisao.
Aulas de Libras

Como parte da formacao em libras para o setor, seguiu-se a oferta de aula de
libras em servico, ministrada pelo recreador Lua Tavares.
Comisséo de Sustentabilidade

Fazem parte da comissao a supervisora Denise Morais e o0 professor de Artes
Visuais Eduardo. Durante o més participaram das atividades voltadas para
desenvolvimento das acfes planejadas, reunido mensal, oficinas de sabdo ecoldgico,
recebimento de residuos no eco ponto e pintura na area externa do centro com
muralismo e oficina de pintura de pneus.
Aniversariante do Més

A acdo do aniversariante do més ocorre em parceria com o GTH, ao setor de
Arte e Cultura fica a responsabilidade de decoracédo do bolo e do senéario onde sdo

realizadas as para entregas dos kits aos aniversariantes.
RESULTADOS

4.1 RESULTADOS RECREANDO

No més de agosto a avaliacdo da programacao Cultural apresentou um
resultado muito positivo. Para a avaliagdo de atividades da equipe de recreacédo séo
considerados 20% do publico presente em cada atividade.

ApoOs as programacdes, 0 usuario avalia as atividades com as opcdes: Otimo,
Bom, Regular, Ruim. No més de agosto 79,86% consideraram 6timo, 12,13% acharam
bom, totalizando 91,99% de positividade.

Além desse dado, foi possivel constatar que 100% gostariam de participar mais
vezes das atividades do setor e 92.39% relataram nao ter tido nenhuma dificuldade em

participar.
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Momento relaxante
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Roda de conversa
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Semana da arte
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Dia do heroi
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Feira de empreendedores

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. 0
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

3
Ao 22004010 -0105-043f77324ce3 SUSINEI [ INDSH
2 W | paginasideizes




(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E
REABILITACAO

OFICINAS ARTISTICAS

Artes visuais

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. o
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

&
a0 _220d_1b12.3105-043f77324ce3 SUSL‘] INoDsH

Instituto Nacional

2 B | paginagide2e3




(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E
REABILITACAO

Teatro

Rodovia Arthur Bernardes, 1000 — Barreiro - Belém/PA
CEP: 66117-005. O
@ (91) 4042-2157/4042-2158/4042-2159

&l
~ 80004012 9105-043f77324ce3 SUSIN | IMDSH
M ) W | pagiganide:263




(ENTRO INTEGRADO
DEINCLUSAO E
REABILITACAO

BIBLIOTECA INCLUSIVA
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Encontro Arte e Cultura/Aula de Libras
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Sustentabilidade
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INTRODUCAO

O seguinte relatdrio aborda as atividades desenvolvidas pelo setor de
Servigo Social no Centro Integrado de Inclusédo e Reabilitacdo (CIIR), referente
ao més de agosto de 2024. A atuacdo deste setor junto aos usuarios com
deficiéncia fisica, intelectual, auditiva e visual se realiza por meio de
intervencao e contribuicdo para a socializagdo e a consolidacao dos direitos do
individuo e de sua familia, possibilitando o acesso aos direitos e aos servicos
oferecidos no centro, zelando sempre por um atendimento humanizado e sigilo
profissional.

O Servico Social é responséavel pelas orientagfes internas, assim como
acompanhamento, acolhimento, escutas qualificadas, encaminhamentos, visita
domiciliar, busca ativa e outros servicos.

As Assistentes Sociais do CIIR atuam no centro como parte integrante
da equipe multiprofissional contribuindo com a eficiéncia e otimizacdo dos

servicos prestados.

1 OBJETIVO GERAL

O Servico Social tem como objetivo a viabilizagdo de acesso aos
direitos, por meio do atendimento/acolhimento humanizado, além disso tem o
dever de orientar os usuarios e os familiares, com intuito de contribuir na busca
para a melhoria das condi¢cbes de vida.

O setor busca promover a melhoria da qualidade de vida das pessoas
com deficiéncia e articular servicos e programas de prevencdo, educacéo,

salde, assisténcia social, visando a plena inclusao da pessoa com deficiéncia.

2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Realizar contatos institucionais;
v Esclarecer a populacdo sobre os servigcos prestados que o CIIR
oferece;
v Monitorar a resolutividade dos encaminhamentos;
v" Encaminhar e/ou orientar usuario para a rede socioassistencial;

v Atendimento multiprofissional na avaliagao global.
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3 ATENDIMENTOS DO SERVICO SOCIAL

3.1 AMBULATORIO

Os atendimentos internos séo realizados quando ocorrem demandas de
usuarios ou responsaveis em atendimentos ambulatoriais e oficina ortopédica,
em busca de orientagBes quanto a beneficios socioassistenciais, passes livres,
servigos, programas, interconsultas, encaminhamentos, portanto no més de
agosto/2024 foram realizados 348 atendimentos neste setor. Além dos servicos
informados acima, neste setor também sao realizadas as avaliacdes globais,

conforme descrito abaixo.

3.1.1 AVALIACAO GLOBAL

Realizamos no més de agosto, os atendimentos aos usuarios em
reabilitacdo, no qual sdo utilizados instrumentos técnicos que visam analisar e
intervir na realidade social dos usuarios e seus familiares de acordo com suas
necessidades, e buscam tracar um perfil socioecondmico para aprimorar o
desenvolvimento do plano terapéutico.

Para insercdo no servico de reabilitacdo os usudrios passam pela
avaliacdo global, no qual sdo divididos em 4 tipos de deficiéncias (fisica,
intelectual, visual, auditiva e estimulacdo precoce), nesse momento de
acolhimento sao identificados diversos tipos de demandas, sendo sociais,
econbmicas, entre outras. Os formularios de acolhimento que s&o utilizados
durante a entrevista compdem o prontuario dos usuarios.

Os dados referentes ao més supracitado de atendimentos na avaliagdo
global foram:

Total de AvaliagGes Globais: 45

v 16 Auditivo 12 Estimulag&o precoce, 11 Intelectual, 04 Fisica, 02 Visual,
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Gréafico 1: Numero de atendimentos de Avaliacdo Global do Servico Social —
agosto/2024
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Fonte: Setor de Servico Social (CIIR).

3.2 REABILITACAO - CER IV

O Servico social da reabilitagdo recebe usuario que estdo em terapia
semanalmente neste centro. O profissional deste setor faz orienta¢des sociais,
bem como encaminha para atendimento junto a rede socioassistencial,
participa de reunido semanal para tratar sobre a reabilitacdo do usuario, faz
visita domiciliar para inser¢cao no transporte social, socializa informacdes com a
equipe multiprofissional, e participa da reavaliacdo global dos usuarios, sempre
quando ha necessidade. No més de agosto/2024 foram realizados 442

atendimentos neste setor.

3.3 - GESTAO DE ACESSO
No dia 01 de agosto de 2022 foi implantado o setor de gestdo de
acesso, com objetivo de gerenciar a lista de espera de usuarios para a

reabilitacdo, usuarios em reabilitacdo no CER IV e NATEA e servigos de oficina

ortopédica.
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A equipe é formada por 02 assistentes sociais, 01 enfermeira e uma
supervisora administrativa.

O servigo social de forma planejada e para alcancar as aquisi¢coes
almejadas, realiza procedimentos de busca ativa desses usuarios, por meio da
estratégia de contatos telefénicos e contatos institucionais, a fim de localizar,
atualizar e coletar dados, incluir e reunir informacgfes que possibilitem acessos
futuros nos servicos disponibilizados no Centro.

Fazer a gestdo de acesso, significa trabalhar na 6tica da promocéao
da incluséo e da defesa de direitos compreendendo as reais necessidades e
interesses dos usuarios do Centro, € estar atento as situa¢des que dificultam o
acesso desses usudrios nos demais servigos ofertados. Assim, vamos pontuar

0S principais ganhos que a gestédo de acesso e busca ativa oportunizam:

o [Fomenta proatividade da politica de saude ofertada;

e Permite a consumacdo de acbes que previnem a ocorréncia dos servi-
¢os ofertados;

« Fortalece e qualifica a geréncia das informacdes que séo coletas;

e Assegura que a protecdo de saude, capaz de chegar a informacéo aos
usuarios mais vulneraveis;

o Contribui para o planejamento e oferta dos servigos disponibilizados no
Centro e de acordo com a real oferta;

« Promove o empoderamento e a participacdo social dessas familias; e

« Reforga o compromisso com a afirmagéo de garantir o acesso e inclusédo

aos servicos ofertados no Centro.

Portanto no més de agosto/2024 foram realizadas 69 buscas ativas, com éxito

por meio de contatos telefénicos.
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3.4 - NATEA

No més de dezembro de 2020 foi inaugurado o Nucleo de Atendimento
ao Espectro Autista — NATEA. Tendo como objetivo oferecer atendimento
multidisciplinar por meio de diversos programas com foco nas praticas
baseadas em evidéncias cientificas, conforme prever a legislagéo federal e a lei
estadual n° 9061/2020, que institui a politica estadual de protecao dos direitos
da Pessoa com Transtorno do Espectro Autista (PEPTEA).

No més de agosto/2024 foram realizados 515 atendimentos, sendo
acolhimento, orienta¢des internas e busca ativas, no Servigo Social do Nucleo
de Atencao ao Espectro Autista — Natea.

3.5-CETEA

No més de outubro de 2023 foi inaugurado o Centro Especializado em
Transtorno do Espectro Autista — CETEA. No qual € voltado ao atendimento de
pessoas com autismo, 0 espac¢o também contara com o primeiro Laboratério de
Formacéao Profissional em Préaticas com Evidéncias Cientificas para o Autismo
do Brasil, que contar4 com salas de aula e salas com espelho, acopladas as
salas de terapia, que permitirdo que profissionais possam fazer uma imerséo
no atendimento da pessoa com autismo.

No més de agosto foram realizados 326 atendimentos, sendo
acolhimento, orientagcdes internas e busca ativas, no Servigo Social do Centro
Especializado em Transtorno do Espectro Autista — CETEA.

3.6 TIME DE RESPOSTA RAPIDA - TRR

No més agosto/2024 foram realizados 10 atendimentos de TRR (time de
resposta rapida), como principal objetivo reduzir o numero de paradas
cardiorrespiratérias (PCRs) ndo esperadas. O TRR da unidade é formado por
médico, fisioterapeuta, enfermeiro, técnico de enfermagem, maqueiro,
telefonista e assistente social. No més de agosto/2024, o servigo social foi
acionado apenas 02 vezes.

A conferéncia de dados € realizando junto com a coordenacdo
assistencial e o Servico de prontuario do Paciente (SPP).
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3.7 TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS POR MUNICIPIO.

As demandas de atendimentos por municipios sdo em maior nimero da
Regido Metropolitana de Belém, que lidera a relacdo de procura pelo
atendimento, seguindo por outros municipios de todo o Estado do Para.

Foram realizados no municipio de Belém 1059 atendimentos, em

Ananindeua 207, e de outros municipios 481.

Gréfico 2: Numero de atendimentos por municipio — agosto 2024.
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Fonte: Setor de Servigo Social (CIIR)

4.0 — Eventos internos

No Més de agosto foi determinado pela diretoria assistencial a auditoria em
prontuario de usuarios ativos que estavam ha mais de sessenta dias faltosos
nas terapias do CER IV. O servico social ficou a frente do trabalho,
identificando por meio dos prontuarios usuarios ativos, que por diversos
motivos ndo estavam comparecendo a reabilitacdo. Desta forma, a situacao

retornou para apreciagéo da direcédo assistencial a qual deu deliberacéo.
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Foram analisados 762 prontuarios de todas as linhas de reabilitacdo e 42
prontuéarios foram dados tratativas em reunidao com a geréncia assisténcia para

deliberacdo administrativa.

5 - TOTALIDADE DOS ATENDIMENTOS REALIZADOS

Avaliacao Global 45
Atendimento reabilitacéo 442
Ambulatorio 348
CETEA 326
Gestéao de Acesso 69
Atendimentos internos NATEA 515
.TRR 02
Total 1747

6 - CONSIDERACOES FINAIS

O Servico Social no Centro Integrado de Inclusdo e Reabilitacdo busca
assegurar o pleno exercicio dos direitos individuais e sociais das pessoas com
deficiéncia nos atendimentos institucionais e nos projetos de inclusado
desenvolvidos nessa instituicdo. No qual o setor também realiza atendimentos
de demandas espontaneas, notificacdo de Obito de usuérios, busca ativa e
orientacdes via telefone.

O trabalho na reabilitacdo CER IV e NATEA é realizado junto com a
equipe multiprofissional, no que compete as atribuicdes do servico social, os
acolhimentos, orientacdes e 0s encaminhamentos para 0os demais servicos
ofertados dentro e fora do Centro, nas redes de atendimentos
socioassistenciais. Portanto, no més de maio, o Servico Social continuou a
exercer as suas competéncias e atribuicbes profissionais, planejando e
tracando metas para a melhoria dos atendimentos aos usuarios e familiares

neste Centro Integrado.
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Elaboradores:

Andreza Monteiro — Assistente Social
Barbara Kelly — Assistente Social
Ediana Aleixo - Assistente Social
Elitde Rocha - Assistente Social
Gleice Maia — Assistente Social

Keila Araujo — Assistente Social
Rosalvina de Souza — Assistente Social
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