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Tailandia, 08 de seternbro de 2017,

OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°B47/17.

Grupo Técnico de Controle e Avaliagio da Gestiic dos Hospitais Metropolitano e Regionais SESPA/Secretaria Executiva
de Estado de Satde Publica do Para

limo. Sr. Femando Gomes Escudeairo
MD - Coordenador do GTCAGHMR/SESPA
Ref.: Prestaglo de Contas de Agosto/2017.

Prezado Senhor,

O Instituto Nacional de Desenvolvimento Social e Humano - INDSH, Administrador do Hospital Geral de Tailandia
vem encaminhar o relatério de prestaclo de contas, referente ao més de ago/2017, sobre as metas quantitativas &

qualitativas, evidenciando a produgso, acbes e indicadores de produgdo, conforme Conirato de Gestdo N©
020/2013/SESPA.

Com intuito de sequir as orientagdes deste conceituado Grupo Técnico, considerando as diretrizes de reducio na
utilizacio de papel, evidenciar objetivamente a producéo respeitando o contrato de gestdo, segue abaixo a ordem de
apresentacéo desta prestacio para Vossa apreciacio,

1° Produgdio Consolidada:

2° Mapa de Produgdo Analitico:

3" Plano Estafistico;

4° Produgdio Obstretricia/Ginecologia;

5° Quantitativos de Acidentes de Trasnsito;

6° Relatério do Servigo de Atendimento ao Usudrio (SALUY);

T° Oficio de justificativa ndo apresentagio da relagiio de AIH'S:

B8° Relatério do S.1.A.8US:

8° Relatério e Ata da Reunido da Comiss&o de Conirole de Infecgéo Hospitalar (CCIH);
10° Relatdrio e Ata da Reunifio da Comisséo de Revisdo de Obitos (CRO);
11° Relatorio Nucleo de Educag@o Permanente — NEP;

12° Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagio - GTH.

Sem mais para o momento, colocamo-nos & disposicdo para o que se fizer necessario e aproveitamos o ensejo
para elevar protestos de estima @ consideracio.

Atenciosaments,

HGT/INDSH

Av. Floriandpolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1209/3338
Secretaria. hgt@indsh.org.br
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1. APRESENTACAO

Em atendimento ao Contrato de Gestdo N° 020/2013 entre a Secretaria de Estado de
Saude Publica-SESPA e a Organizagdo Social de Salde — 0SS, Instituto Nacional de
Desenvolvimento Social e Humano-INDSH, assinado em 01 de Julho de 2013, seguindo o
modelo estabelecido pelo Grupo Técnico de Controle e Avaliagéo da Gestdo dos Hospitais
Metropolitano e Regionais-GTCAGHMR, elaboramos o presente relatério.

Seréo apresentadas informagdes condensadas relativas ao més de Agosto de
2017, Producéo Consolidada, Mapa de Produgio Analitico, Plano Estatistico, Producéo
Obstetricia/Ginecologia, Quantitativos de Acidentes de Tréansito, Relatério do Servigo de
Atendimento ao Usuario, Oficio de justificativa nao apresentacao da relagdo de AIH'S,
Relatdrio do S.1.A.SUS, Relatérios e Atas da Comissdo de Controle de Infeccao Hospitalar e
Comiss&o de Revisdo de Obitos, Relatério Nicleo de Educagdo Permanente — NEP e
Relatério do Grupo de Trabalho de Humanizagéo - GTH.

Tailandia, 08 de Setembro de 2017.

Joﬁ%’%mzm" —

Diretor Executivo
HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n°, Novo, Tailandia/PA.,
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PRODUCAO CONSOLIDADA

REFERENCIA: AGOSTO/2017

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. o
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 v
Secretaria.hgt@indsh.org.br o tovnie




= LETOS 5
HOSPITALIZAGAD PACIENTESIDIA oPEmACIoNAD |
CLINICA 81 - 1 B 1]
[ CIRLRGICA [F] - 5 308 8
CLEICA DBSTETRICA 126 - - 22 12
CLIMICA PEDIATRICA =] 3 - 132 16
UG ADULTA Fal - 10 148 [
LI INFANTIL 3 - - 7 3
T et ] 328 1 fé' L8
“Ho somaldnio das Altas da Clinica Cindrglca encontram-se somadas as altas da Clinica Ortopedica,
| TOTAL GERAL DE SAIDOS [ 528 |
& CIRURGICA® l_—-—ﬂﬂw‘ ! LS G- | PARTON
. realizadas anesleiEs no I
ATENDIMENTDS -
CONSULTA TOTAL REALIZADO
ESPECIALIDADES .
1* CONSULTA INTERGONSULTA kT TOTAL ABSENTEISMO gl ot
CARDICLOGLA [T - 38 103 1] 134
CIRLRGIA GERAL &7 84 5 136 Fo] 164 |
DBSTETRICA 85 &0 1 146 11 157 |
CRTOPEDIA &5 109 1 178 FT 203 |
FEDIATRIA ] 15 F % 1 5
[ o0 =1 ¥id el os 1
TOTAL DE CONSULTAS REALIZADAS 885
TOTAL DE CONSLLTAS REALIZADAS + 68
ABSENTEISMO
N® DE PACIENTES ' PACIENTES " BBITOS NO PA,
ATENDIMENTO DE URGENCIA INTERNADOS MAQ INTERNADOS TOTAL CONTRATADOD i Rk
a7 4827 5.154 | T 4
NS MUMERD DE EXAMES
EXAMES PACIENTES DO TOTAL REALIZADD +
HOSPITAL SXrans VOTAL MEMLIROD | AmEmTEMG | GSRTRO
ANALISES CLINICAS 3334 18, 13.624 = 13624 |
ELETROCARDIOGRAMA, . 120 120 13 1m
ENDOSCOPIA 2 ] [T] 18 107
| HEMOTERAPRA, g 16 7 16 = 16|
MAMOGRAFLA - 90 [ o4 |
RAIOS-X 2 170 1.825 | 2086 &3 2148
ULTRASSONCGERAFLS 0] qﬁ% T8 & %
BT Im z m‘: r i m i - n Eﬁ‘l E
TOTAL DE EXAMES REALIZADOS 16.754
TOTAL DE EXAMES ~ REALIZADOS + o
ABSENTE|SM0

Tailindia, 06 de Setembro de 2017,

—
Rmyane Kaver
Citegio Finanoain-Adminisrativo.

RICARDO GOMES JUN
GERENTE DE ENFERMS
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MAPA DE PRODUGCAO
ANALITICO

REFERENCIA: AGOSTO0/2017
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MAPA DE PRODUCAO
OBITOS PACIENTES TOTALDE| TAXA DE MEDIA DE
H(EHTAUIA{J;D ADMISSOES| ALTAS IT [a] ITD
DIA SIS OPERMCIONNS | |EITOOIA| OCUPAGAO | PERMANENCIA
ATE 24 HS | APOS 24 HS
CLINICA MEDICA 58 &0 o 1 504 11 ELE] 61 147,80% 826
PEDIATRICA z1 23 (¢} 0 132 10 310 23 42 58% 5,74
CIRURGICA 80 92 i] i] 308 9 279 9z 110,39% 335
DBSTETRICIA
Py 132 126 0 4] 222 12 n 126 59,68% 1,76
TOTAL-1 292 3o 0 1 1166 42 1302 302 89,55% 3,86
LEITOS COMPLEMENTARES
' OBITOS
PACIENTES TOTALDE| TANXA DE MEDIA DE
PIT, ES
HOSPITALIZACAD | ADMISSD ALTAS T (o il LEITOS OPERACIONAIS | LEITO DIA saiDAs | ocuPACAO | PERMANENGA
 UNIDADE DE
CUIDADOS
v 24 58,06% 6,75
INTERMEDIARICS - as 14 2 8 162 9 279
uci
TOTAL-2 35 14 2 1 152 8 279 24 58,06% 6,75
TOTAL GERAL 142 327 315 2 L 1378 51 1581 3z6 84,00% 4,07
ATIVIDADE CIRURGICA
i MEDIA DE DA SALAS CIRURGICAS OPERACIONAIS/DIA
C
SIPee URGENCIA ELETIVA
CIRURGICA
183 36 3

ATENDIMENTO DE URGENCIA REFERENCIADA

]
¢ DE PACIENTES INTERNADOS - DIE PACIENTES NAD TOTAL OBITOS OCORRIDOS NO P.A.
L ___INTERNADOS
327 4827 5,154 4

Ay, Floriandpolls, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP £8.695-000. {91) 3752 — 3121 1299/ 3333,
secretaria. hgt@indsh.ong.br
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EATENDIMENTD AMBULATORIAL/EGRESSOS

ESPECIALIDADES 12 COMNSULTA INTERCONSULTA CONSULTA SUBSEQUENTE TOTAL
CARDIOLOGIA 65 [+ 38 103
CIRURGIA GERAL 67 64 5 136
OBSTETRICIA/GINEC ok 50 ¥ ik

OLOGIA

ORTOPEDIA 65 109 3 175
PEDIATRIA 88 35 2 125
TOTAL 380 258 47 685

SERVICO DE APOIO DIAGNOSTICO E TERAPEUTICO-SADT-(EXTERNO)

EXAMES N2 EXAMES REALIZADOS
ANALISES CLINICAS 10.290
ELETROCARDIOGRAMA 120
ENDOSCOPLA B9
MAMOGRAFLA 20
o RAID-X 1925
Wy ULTRASSOMOGRAFIA 626
TOTAL 13.140

&y, Florlandpolis, s/n", Novo, Tailindia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752 = 3121 /12949/ 3338,
secretaria. hgt@indsh.org.br INoDsH
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BE TARLANDIA Saida Pablca

VOLUME DE INTERNAGOES POR MUNICIPIO TOTAL

ABAETETUBA 0

ACARA 2

AURORA 0

BELEM

[ =]

BOM JARDIM
BRAGANGA
BARCARENA
BREU BRANCO
BUJARU
CONCORDIA
GOIANESIA
IACUNDA
MARITUBA
MOJu
OUTROS
PARAUAPEBAS
REDENCAD
SANTAREM

clolojlwlw|lo|lo|lo|e|lojo|o|o]lo

TAILANDIA 313
TOME-AGU

(=]

VOLUME DE INTERNACﬁES POR ESPECIALIDADES TOTAL
CLINICA MEDICA 54
CLINICA PEDIATRIACA 21
CLINICA CIRURGICA o
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA 132
UNIDADE DE CUIDADOS INTERMEDIARIOS 35

Av. Florlandpolis, 5/n°, Novo. Tailindia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 —3121 /1299/ 3338, "
secretaria.hgt@indsh.org.br
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VOLUME DE CIRURGIAS POR TIPO TOTAL
ELETIVA, 36
URGENCIA 183
VOLUME DE CIRURGIAS POR PORTE TOTAL
GRANDE 3
MEDIA 191
PEQUENA 25

VOLUME DE CIRURGIAS POR MUNICIPIO

ABAETETUBA
ACARA
BARCARENA,
BELEM
BRAGANCA
BREU BRANCO
BLIJARU
CONCORDIA
GOIANESIA
JACUNDA
MARABA
MARITUBA
MOJU

DUTRO
PARAUAPEBAS
REDENCAO
TAIACU
TAILANDIA
TOME-ACU

VOLUME DE CIRURGIAS POR ESPECIALIDADES TOTAL
CIRURGIA GERAL =
CIRURGIA ORTOPEDICA 76
CIRURGIA OBSTETRICIA 51
CIRURGIA GINECOLOGICA 14

P
Eﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬂﬁﬂnﬂﬂﬂﬂﬂg

=

Av, Floriandpolis, 5/n", Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752 —3121 /1299/ 3338,
secretaria. hgt@indsh,org.br
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ANANIDELA,
ANAPOLIS
ALTAMIRA
AURORA
RARCARENA
BELEM

BOM JESUS
BRAGANCA
BREU BRANCD
CAMETA
CASTAMHAL
CONCORDIA
DO ELISEL
FORTALEZA
GARRAFAD DO NORTE
GOIANESIA
IGARAPE-MIRI
IPEXLINA,
LACLINDA

MAE D0 RO

|PACAIA
ML

NOVED REPARTIMENTO
OUREN

OUTROS
PARAGOMINAS
PARALIAPEBAS
REDENCAC
RONDON

SANTA INES
SANTA LUTIA

SA0 LUIS

SANTA MARIA
SANTAREM
TAIACL

TAILANDIA
TUCUMA

WiGIA

TOME-ACL

TUCURWL

%
w
DﬂﬂﬂEﬂﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬂﬂuﬁﬂlﬁﬂl‘-‘«nﬂnﬂﬂﬂﬁﬂﬂﬁﬂnaououmunnnnunn

ACIDEMTE DE BICICLETA, 10
ACIDEMTE DE CARRG 5
ACIDENTE DE MOTO 132
ACIDENTE DE TRABALHOD &5
ACIDENTE DF TRANSITO 14
ACIDENTE DOMESTICO 77
AGRESSAD FISICA 24
ARMNA BRANCA 5
ARMA DE FOGO B
CORPO ESTRANHD ET)
QUTROS [DOR AGUDA, CEFALELS, ENTEROCOLITE LOMBALGIA, TOSSE, FEBRE ETC... 47712

A, Florlandpolls, s/n®, Novo, Talldndia/Pa,
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 f1799/ 3338.
secretaria hgt@indsh org.br
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VOLUME DE CONSULTAS POR MUNICIPIO ToTAL
ACARA 0
ABAETETUBA 0
BARCARENA 0
BELEM 0
BREU BRANCO 0
CONCORDIA 0
GOIANESIA 0
JACUNDA 0
MARABA 0
MOCAIUBA 0
MOJU 0
OUREM 0
OUTROS 0
PARAGOMINAS 0
PARAUAPEBAS 0
SAO LUIS 0
SANTA MARIA 0
TAIACU 0
TAILANDIA 685
TOME-ACU 0
VOLUME DE CONSULTA POR ESPECIALIDADES TOTAL
CARDIOLOGIA e
CIRURGIA GERAL 136
OBSTETRICIA / GINECOLOGIA i
ORTOPEDIA 175
PEDIATRIA 15
r 5 f
— :
José Batista Luz Neto Rejane Xavier Soares Gomeas

Dire¢éo Executivo Direc&o Financeiro-Administrative

._ -.1_. talite A Nmi __'_:"-"il'
b hasi Ad ativo

Responsavel pelo preenchimento

ES JUNIOR
OO COUES NG
COREN-PA 224978

HGT INDSH
Ricardo 1M Padlo Heor & Pereira
Gerented ico

Av. Floriandpaolis, s/n®, Novo. Taildndia/PA,
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PLANO ESTATISTICO

REFERENCIA: AGOSTO0/2017

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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PRODUGAO OBSTETRICIA/GINECOLOGIA

Em consonancia a Vossa solicitagdo, segue abaixo quadro que evidencia produgéo de
Obstetricia de Alto Risco no més de Agos/17, ressaltando que este € um servico em evolucéo
progressiva, haja vista organizagéo dos Municipios, no que diz respeito ao aproveitamento de cotas
ofertadas.

ITENS DE AVALIAGAO AGOS/MT |
Paciente dia por Especialidade | 228
Internacoes i 133
Partos 115
Saidos | 127
 Consultas : 146
TOTAL 746 =

FONTE: PLANO ESTATISTICO.

B %
Jg{"“ & /"% ::1_____:&“ ZAM
,énsé Batista Luz/Neto ———  Rejane Xavier Soares Gomes
Direcao Executivo Direcdo Financeira-Administrativo

ﬂwﬁsgfﬁ Nogueira

ISLEI Il
S

Maria Airles Lopes Nogueira

Assistente Administrativo
Responséavel pelo preenchimento

RICARDO GOMES JUNI
GEREMTE DE ENFERMAGEM
COREN-PR, 224976 |

HGT INDSH

Hnsmtalf Geml de 1, Zﬁ“na
e

i¢afdo Gomes Junior Pauio H Ataide Pereira
Gerehte de Enfermagem Dlre:;ﬁ cnica
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SAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

INDICADORES DE
DESEMPENHO

AGOSTO/2017
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Bande Publica

| - INTRODUGAO

O Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU) € um setor destinado a avaliar a
qualidade dos servicos prestados pelo Hospital Geral de Tailandia, analisando o
indice de satisfag8o dos usuarios.

O trabalho desenvolvido pelos colaboradores do SAU busca levantar
informacbes relacionadas aos servigos prestados, seja por dividas, queixas, elogios
ou sugestdes. Envolve o processo de escuta dos usuarios, estabelecendo um canal
de comunicagéo e relacionamento com 0s mesmos.

O atendimento neste setor tem a caracteristica ativa (pesquisa de satisfagéo
através de questionérios), envolvendo pacientes e acompanhantes, e passiva

(atendimento aos usudrios através de canais de comunicacéo como telefone ou sala
de atendimento).

A Pesquisa de Satisfagdo avalia a qualidade do atendimento na busca pela
melhoria dos servigos prestados, ouvindo a opinido dos usuarios que utilizam a
nossa assisténcia, sendo realizada diariamente nos setores de atendimento do
hospital (Ambulatério, Pronto Atendimento, Servigo Auxiliar de Diagnostico e Terapia
- SADT, Internagio e Alta Hospitalar). A partir das pesquisas sa0 obtidos dados
estatisticos referentes aos indices de satisfagdo dos usuarios, possibilitando ©
monitoramento permanente da qualidade da assisténcia prestada no HGT.

Outra metodologia utilizada para a coleta de dados se da atraves das caixas
de sugestdes disponiveis nos setores de atendimento, onde os usuérios podem se
manifestar quanto ao atendimento recebido.

Todo este processo permite acompanhar o desempenho das areas
assistenciais e de apoio, o que ird contribuir para o objetivo principal do SAU que € a
melhoria do atendimento, tornando-o mais &agil € acolhedor.

O presente relatério apresenta as atividades executadas pelo Servico de
Atendimento ao Usudrio (SAU) do Hospital Geral de Tailandia no periodo de 01a31
do més de agosto de 2017.

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA W

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

As pesquisas de satisfagdo no més de referéncia seguem distribuidas
conforme tabela abaixo:

PESQUISAS REALIZADAS POR SETOR

SETOR QUANT. PESQUISAS QUANT. ATENDIMENTOS % PESQ
Ambulatério 95 685 13,87
Internagdo 77 327 23,55
Pronto Atendimento 552 5.154 10,71
S.AD.T 141 1.132 12,46
Altas 317 317 100,00
TOTAL 1.182 7.615 3
Tabela 01: Pesquisas Realizadas/ Atendimentos por Setor/ Percentual de Pesquisas em Relagic ac Nimero de
Atendimentos.

A tabela a seguir demonstra a satisfacdo do usuério, medida a partir das
pesquisas de satisfacdo do més avaliado:

PERCENTUAL DE SATISFAGAO NO MES DE AGOSTO/2017

Concolts Quantidade de Respostas por Setor
Ambulatério Internagdo Pronto Atend. S.A.D.T. Altas
Péssimo 0 0 0 0 0
Ruim 0 0 23 0 0
Regular 24 31 1.679 76 80
Bom 1.082 1.436 7674 790 1.880
Otimo 509 689 2.216 544 1.210
Total Respostas 1.615 2.156 11.592 1.410 3.170
N&o Respondeu 0 0 0 0 0
% Satisfacdo 98,51% 98,56% 85,32% 94,61% 97.,48%

Tabela 02: Conceitos emitidos pelos usudrios a partir das pesquisas de satisfacaolPercentual de Satisfagio

Av. Florianopolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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== .. SVBRRR

Saide Publica

ITEM ATIVIDADES DESENVOLVIDAS oy
—
1.1 Atendimentos reclamagdes em sala 01
1.2 Atendimentos por telefone 00
1.3  Atendimentos conforme caixa de sugestdes (Elogios) 04
i ‘Atendimentos conforme m de sugeatﬁaa 02
| {Sugeoﬁaa}
15 Atendimentos no momento da pesquisa / caixa de 02
sugestdes (Reclamagdes)
18 :.Mmmmim Iﬂsﬁa&sm : 5‘?

Orientagéo / informag&o sobre normas, regras e

21 servigos (consultas, exames, internagao) Pa

22 Wammﬁm servicos efou 05
b aamsaado HGT

2.3 Encaminhamento ao Servigo Social 08

Tabela 03: Demonstrativo de atividades desenvolvidas pelo SAU

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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Alguns dos usuarios atendidos emitiram comentarios, registrados a partir dos
atendimentos em sala, nas visitas aos leitos ou através dos registros depositados nas
caixas de sugestdes, disponibilizadas nas areas do HGT. Vejamos a classificagéo
desses comentarios:

TIPO DE COMENTARIO TOTAL MES

Elogios 04
Sugestdes 02
Reclamacgdes 03

Tabela 04: Comentdrios feitos pelos usuarios

REPRESENTAGCAO GRAFICA DA RESOLUTIVIDADE DAS
RECLAMAGOES

META CONTRATUAL / REALIZADO

AGOSTO/2017

Im-!- - L o e T T ke i

BO%: i

Meta Contratual Realizado
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Observando os registros, convém destacar a ocorréncia das reclamagdes,
sendo encaminhadas as DirecOes responsaveis para avaliagéo e parecer:

MOTIVOS DAS RECLAMAGCOES TOTAL %
Demora no atendimento médico 02 67
Hotelaria 01 33
TOTAL 03 100

Tabela 05: Motivos das reclamacgbes

PROCEDENCIA DAS RECLAMAGOES TOTAL %
Pronto Atendimento 02 67
Internagao 01 33
TOTAL 03 100

Tabela 06: Reclamagdes por Setor

Il - ANALISE DOS DADOS

No resultado da pesquisa deste més de referéncia, o grau de satisfagdo geral
dos usuarios com relagdo aos servigos oferecidos pelo HGT é de 90,41%.
Observar-se através da tabela 2 - Percentual de Satisfagcdo no Més de

Agosto/2017, que o menor indice de satisfagdo dos usuarios do HGT foi quanto ao
Pronto Atendimento, com 85,32%.

Os indices dos demais setores estdo acima de 90%, sendo que o maior esta
relacionado a Internagdo, seguido do Ambulatério, Alta e SADT.

Numero de Atendimentos por Classificacao de Risco 2017

CLASSIFICACAQO AMARELO
JANEIRO 1.883
FEVEREIRO 1.401
MARCO 2.222
ABRIL 1.701
MAIO 1.742
JUNHO 1.798
JULHO 1.915
AGOSTO 1.6816
TOTAL 14.278
% 34%
Tabela 07: Atendimentos por classificagao de risco
Av. Floriandpolis, s/n°, Bairro Novo, Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
Secretaria.hgt@indsh.org.br nmnosH
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Para um atendimento Humanizado, orientamos os pacientes sobre a
importancia de procurar o HGT somente em casos de Emergéncia:

' QUANDO E PRECISO IR |
AQ PRONTO-SOCORRO?

-] & % ﬂ ()
- & finalidade do pronto-socomo é antender casos de orgéncia,
como acidentes, infartos, ossos quebrados, febre elevada

- Mo é recomendado usar o pronto-50como para consultas
médicas convencionais porque o atendimento serd impessoal
& 50 serdo tratados oo sintomas

- 0 uso inadequado do pronto-socormo pode cawsar sobiecarga
e dificultar o atendimento de casos de emergéncias graves

™= —
»e - . :
\

L

et

IV - PROPOSTAS PARA O PROXIMO MES

1) Manter a divulgagdo do S.A.U., estimulando os usudrios a utilizarem o servigo
sempre que necessario e melhorar a comunicagéo visual para destaque ao
Setor,

2) Informar as Diretorias, Coordenagdes, e membros da equipe de colaboradores
sobre os comentarios recebidos (elogios, sugestées, relatos, reclamagdes), bem
como percentuais de satisfagdo de suas areas, a fim de melhorarmos os indices
e resolver as demandas, principalmente em relagdo as reclamagbes, dando
retorno das mesmas aos usuarios;

3) Acompanhar diariamente o numero de atendimentos por setor, 0 que subsidiara
o SAU no calculo da quantidade de entrevistas a serem realizadas, e desta forma
mantermos o percentual de pesquisas em no minimo 10%.

4) Estimular o Usuario a deixar suas criticas, recomendagdes e sugestdes, de modo
a melhorarmos a qualidade de nosso atendimento.

-
Tailandia, 05 setembro de 2017.

-y J,..-a"—':’ fjf =
- Simone Wortmann
Coordenadora do S.A.U
HGT/INDSH

Av. Florianépolis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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De: Edielma de Sousa
®ara: Coordenagdo de Enfermagem

“Agradeco @ pediatra e enfermeiras por tudo que fizeram por minha

De: Ndo Informado
®ara: Coordenacdo de Enfermagem
“Parabenizo os enfermeiros da internagdo, pelo bom atendimento que

fizeram ao meu filho".

De: Nao Informado
®Para: Coordenagdo de Enfermagem
“Agradeco ao Railson, Deiviane, Rone e Jacqueline pelo bom

atendimento que recebi, sdo educados e atenciosos’.

De: Keven de Oliveira Oliveira
Para: Diretoria

“Gostei muito do atendimento, todos estdo de parabéns’.

Av. Florianépalis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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SUGESTOES
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DE TAILANDIA Secietaria de k PARA
Sadde Publlca

1- Sugestdes de agosto/2017:

1.1. Colocar médico na triagem;
1.2. Colocar especialidade de dermatologista e oftalmologista.

Providéncias adotadas:

- Analisada situagdo dos médicos na triagem, optou-se por solicitar
implantagdo da Classificag@o de Risco que se encontra em andamento.

- A incluséo de especialidade, depende da repactuagéo do contrato, onde n&o
contempla estes servigos.

2- Retorno as sugestdes dos meses anteriores:

2.1. Colocar mais longarinas no Ambulatério para ter onde sentar,
Realizada a compra de 04 longarinas de quatro lugares para o Ambulatorio.

2.2. Colocar poltronas para acompanhantes nas internacgbes,

2.3. Colocar TV nos quartos.
Providéncias adotadas:
- Solicitado compra de poltronas para a Enfermaria A, pedido 2257, dia
02/02/2016, e para a Enfermaria B, pedido 2258, dia 02/02/2016.
- A questdio das TV's nos quartos foi descutida pela Diretoria € ndo houve
aprovagdo para esta medida, exceto na pediatria.

Av. Floriandpolis, s/n’, Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
Secretaria.hgt@indsh.org.br il 2ok 00039
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REGISTRO DE ATENDIMENTO
(RECLAMAGCOES / FLUXOS)
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Saude Poblica

M

RECLAMAGAO / FLUXO
N°: 001
DATA: 11/08/2017
NOME: N&o informado
TELEFONE: N&o informado
ENDERECO: Nao informado
RECLAMACAO:
No dia 11/08/2017 no momento da realizagdo da pesquisa na Internagdo, Ala A,
ocorreu o seguinte relato:
“Ndo gostei da limpeza dos funcionarios do plantao noturno, demoram para vir
limpar”.
FLUXO:
No dia 11/08/2017, assim que recebemos a reclamacdo, foi repassado para o
Coordenador de Hotelaria, que relatou o seguinte:
“Assim que recebi a reclamag&o, como néo estava informado o reclamante, passei
visita em todas as enfermarias da Ala A, pedi desculpas pelo ocorrido, e que tal
situagdo aconteceu devido estar com um colaborador a menos naquele dia, mas que
tal situacdo néo ocorreria novamente”.

N°: 002

DATA: 16/08/2017

NOME: Nao informado

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: Néo informado

RECLAMACAQ:

No dia 16/08/2017, no momento da pesquisa do Pronto Atendimento, ocorreu o
seguinte relato:

“Cheguei as 08h30min e j& s8o quase meio dia e ainda néo fui atendida’.

FLUXO:

No dia 16/08/2017. assim que recebemos a reclamagéo, foi repassado para o
Coordenador de enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamaco, como ndo estava informado o nome da paciente,
pedi para a atendente do SAU, que me indicasse a mesma. Assim que soube quem
era, pedi desculpas pelo transtorno e verifiquei sua ficha de atendimento. A paciente
se encontrava afebril, pressdo arterial normal, apenas apresentava enxaqueca e mal
estar. Relatei que a emergéncia estava lotada de pacientes, mas que mesmo assim
iria pedir para que ela fosse atendida o mais réapido possivel”.

Av. Florianépolis, s/n", Bairro Novo. Taildndia/PA @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
Secretaria.hgt@indsh.org.br NpDsH
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N°: 003

DATA: 19/08/2017

NOME: Néo Informado

TELEFONE: Nao informado

ENDERECO: N&o informado

RECLAMACAO:

No dia 19/08/2017, compareceu na sala do SAU, acompanhante com o seguinte
relato:

“Estou com meu esposo que sente dor no estdmago devido a uma gastrite, e faz
mais de 30 minutos que estamos aguardando atendimento”.

FLUXO:

No dia 19/08/2017, assim que recebemos a reclamagdo, foi repassado para o
Coordenador de Enfermagem, que relatou o seguinte:

“Assim que recebi a reclamaga@o fui procurar 0 paciente que estava apresentando
esses sintomas, e relatei ao mesmo que o caso dele poderia aguardar até 01 (uma)
hora e que havia chegado um paciente enfartando, e por isso a demora. Mesmo
assim pedi que o paciente me acompanhasse, pois o mesmo seria atendido
imediatamente. O mesmo agradeceu a atengéo recebida’.

Av. Florianépolis, s/n", Bairro Novo. Tailandia/PA @
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
Secretaria.hgt@indsh.org.br Mo
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AVALIACAO MENSAL
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Secretaria de
Saude Piblice

RELATORIO DE TABULAGAC MENSAL DE PESQUISA DO AMBULATORIO

NUMERO DE RESPOSTAS Total 718
TEM 02 E 5% i 910 | Totsll | NR | Total2 | a3
PESSMO| RUIM | REGULAR| BOM OTIMD
Limpeza e conforla da  recepglo, banhelro,
! comedores, sales de espera & consdbdnos? ¢ 0 5 b » " 0 e -
Yook teve informagies @ esclarecimentos sobre seu o5
2 |astado de saide? i 0 1 » o " 2 "
O hospital & bem singizado para vood enconirar o -
: local onde precisa ir? { placas @ canazes) 9 @ 2 o i i 9 "
4 O termpo que demorou para o paciente ser
atendido?
4.1 |Pelos medicos ] a 3 63 = 85 a 85 52
4.2 |Pelos enfermeiros o ] 3 ] 28 13 j:13 82
4.3 |Pelos funciondrios da Administragdo o o i 2] 20 b 1] v] a8 44
s |Aboa vortade & disposiclo das pessogs em ajudar
Jn resolver seus problemas?
6.1 |Pam os médicos 0 o 1 85 b 98 ] 96 B4
6.2 |Pam os enfermeiros o 1 65 | 95 o a5 94
5.3 |Parma os funciondnios da Administragio o o 2 64 29 85 0 a5 8
Sus sensacho de confianca em relagho 808 |
§ | siendimentos oferecidos por nste ambulatério? 0 9 2 62 3‘ 48 0 i ”
7 A educagio o respelto com gue vocd fol fratado?
7.1 |Pelos médicos 0 o 1 B1 33 95 o 86 o
7.2 |Pelos enfarmeinos i} i k| 98 o 58 84
7.3 |Pelos funciondrios da Adméristracio ] ] 1 65 28 a6 ] 85 1)
O inleresse do médico em ouwdr as guebas do
. paciente & 0 exame fisico gue foi realizado? e 4 2 o5 <8 B ¥ . -
Az explicagies do meédico sobre a dosnga do ;
9 |bacients & o ratamertn qus foi reatizado? 0 a ] b - et a s s
10 | O sliéncio no ambiente do ambulabdrio? ] 0 i 85 20 85 a 95 84
P O locil pars reclamagies / sugesties & de fac o o " B - 88 & a5 54
BCcessn?
TOTAIS| © 0 24 1082 (11 1618 0 1618 | 1601
0.00% | DOD% | 149% | 67,00% | 3152% | 100% | 000% 5%
Total respondido 1616
Totalde TiB e 940 1681
indice de Satistagio de 7/8 0 9110 98,61%
Foram realizadas 85 entrevistas no periodo de 1° a 31 de Agosto/2017.
Simone Warkmann

Servigo de Atendimento ao Usudrio

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
Secretaria.hgt@indsh.org.br
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Sadde Publica

RELATORIO DE TARULAGAD MENSAL DE PESQUISA DA INTERNAGAD

NUMERC DE RESPOSTAS Tatal 78
ITEM 0z 304 [ Ti8 510 | Totali | NR | Total2 | e8H0
PESSIMG | RUIM | REGULAR| BOM OTMO
Limpeza & conforio do quars, banfeiro, coredores, |
1 recepgao, salas de espera? o 1 50 28 Iir o i T8
Quante as informacbes gue foram dadas ao
f
2 | cacients ou a0s seus familians? 0 “ ' e bt i @ i e
As indicacles de  localizacio dos  senigos
3 | existeries no hospital? | placas & cartazes) 0 2 ! >3 23 i L 5 i
4 |Dternpo que demorou pars o pacients ser atendido:
4.1 |Pelos médicos i a 1 a2 24 bid a 7 T8
4.2 |Pelos enfermelmos a [i; 1 52 24 T a 7 76
4.2 |Pelos Qufros Profissionals 1] o 1 53 3 7T 0 T 78
5 A boa vortade e disposicin das pessoss em ajudar
| & resoler saus problamas?
5.1 |Pelos médicos a a 1 50 28 il i} T T8
52 |Pelos enfermeims 1 0 1 43 27 L a 77 76
5.3 |Pelos Ouros Profissionais o o 1 53 23 7 0 L 6
Sus sensacho de seguranga em relaglo a0s
5 | sanvicos deste hospital? e 9 ‘ ! | 50 26 T o T
7 A educagdc & o respeito com qua Vool Bl tratade?
7.4 |Pelos médicos 0 0 | 51 % 7 a T 76
7.2 |Peios enfermeiros [1] ] 1 51 25 ey O Lid TE
7.3 |Pelos Outros Profissionals o o 1 51 26 ™ o 17 78
O inleresse do medico em owir as quelas do 4
' pacients & o xame fisico gue foi ealizado? o g 2 52 i L v i 78
As wplicaghes do medico sobre a doenga do
9 pacients & o ratamente gue ki realizado? o 0 3 0 s % o Lid ™
10 | A Empeza das mupas de cama & banho? o b 1 50 28 77 o 7 76
As refeipies que foram servidas, em relagio @
11 Shmearidsia & o Baer? 4} 0 3 48 28 b 0 7 74
12 |0 siincio no ambiente de hospital? 0 o 1 50 ] 77 o T 76
13 |0 hordrie em gue slo sanidas as refelgbes? 4] 1] 1 50 26 77 4] 7 T8
14 |0 hordrio em que & felta & impaza do quarto? [i} 0 1 53 23 i a T 78
16 |0 horério das visitas? 0 ] 1 53 3 77 0 T TG
16 |Cumnio aos medicamentos?
niormaches recabidas sobre medicamentos
16.1 [Pﬁl 5 & horirios? 4] a i 52 24 T 4] T T8
Fomciments dos medicamentos em empo
18.2}, bl para o tratamento durante 3 intemacéo? | 0 ! 52 24 7 o 7 .
7 O local para reclamacies / sugesibes & de facli o o ' 24 7 o 17 -
acesso’?
18 {Frequencia de visitas realzadasy
18.1 |Palos médicos Q Q 2 5 24 i i L 76
18.2|Pelos enfermeiros o o T 24 77 a 77 76
18.31 | Pelos Outros Profissionals ] a 1 53 23 77 4] T T8
184 Pes 5 AU 4] a 1 50 28 b [v] 7 T8
TOTAIS ] (1] M 1438 689 2156 0 2156 2126
0,00% | 0,00% | 144% | 66,60% |3196% | 100% | 0.00% 58,66%

Foram realizadas 77 entrevistas no periodo de 1% a 31 de Agosto/Z017.

Simone Wormann

Servico de Atendimento ao Usudrio
1

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

5ecmtarla.hat@lnd5h.urg.hr

Total respondide 2186
Totalde 7/8 & 910 21256
indice de Satisfagio de 778 e 910 88 56%

©

INDsH
nincd 0045

e Dpspryctanenia
B o = blwreat



W . WBRRA

Saude Pdblica

RELATORIO DE TABULACAD MENSAL DE PESQUISA DO PRONTO ATENDIMENTO

NUMERO DE RESPDST Total T8
TEM o2 34 516 T 510 | Totall | NR | Total2 | =910
PESSMO| RUM |REGULAR! BOM | OTIMO
Limpeza e corforio da  recepcio, Banheirs,
! |comedores, salas de espera’? : i o s i g e s
Vocs teve informacbes e esclhirecimentos sobre seu
2 | cetado de saide? 0 1 g1 | as7 | 102 | 862 | o | s62 | &0
0 hospital & bem sinalizmdo para vocd encontrr o
_:'- local onde precisa Ir? ( placas e cartazes) o 1 ] B0 ] 3|7 104 563 ] 652 471
4 |0tempo que demerou parn o pacionle ser atendido:
4.1 |Pelos médicos 0 1 8 | 361 | 104 | 862 | o | 652 | 485
4.2 |Pelos erfermeins o 1 B3 365 103 552 o B62 468
4.3 |Pelos Outros Profissionais Q i B0 366 06 552 ] 552 4T
4.4 |Pelos imciondrios da Administiragdo 0 1 a0 364 1ar (1] o 562 471
5 A boa voniade e disposican das pessoss em ajudar
" |a msolver seus prablemas?
6.1 |Para os médicos O 1 83 368 j02 662 0 662 468
6.2 |Pam o5 enfermeiras L] 1 B3 366 102 662 ] 552 468
6.3 |Para os Outros Profisslonais o 1 80 366 105 562 v] 662 4T
8.4 |Para os unciordrios da Administragia o 1 T 372 102 EB2 0 552 474
Sum censagho de confianga em relagio acs
6 |atendimenios oferecidos por este  Pronio o 1 Bi 66 104 662 o 552 470
Absndiments?
7 | Aeducagio e o respaito com qua vooé fol tratado?
7.1 |Pelos médicos o 1 78 3sg 114 662 o B62 AT3
7.2 |Pelos enfemeins ] 1 78 282 m 582 ] L 1H] 473
7.3 |Pelos Oulros Profissionais Q i 78 382 M 582 a 852 473
74 |Pelos imeionanos da Administragio ] 1 T 85 108 852 1] 552 474
O interesse do médico em owdr as quelas do
¢ pacients & o exame Msleo que fol realizdo? s ! 1 ot Al 2 B o e
As exphoacies do médico sobre a doenga do
9 paciente & o fratamerto gue foi realizado? 0 ! i a8 104 562 0 b 4r2
108 |0 tempe de espera na realimeio de exames? [1] 2 81 386 103 862 o 552 464
11 | O alncic no ambiente do Pronto Atendimenio? a 2 80 368 104 552 Q 562 4T0
12 |0 local para reciamagdes | sugestbes & de el 1 27 | s | 108 | 882 | o | ss | 4ra
BCcEEE0T
TOTAIS o 23 1678 TET4 2216 | 11682 ] 11682 g0
0,00% | B20% |1448% | 66.20% | 19,92% | 100% | 0,00% 85,32%

Total respondido 11682
Totalde 7/8 e 610 5890
indice de Satizsfagio de 7/8 e 8110 8532%

Foram realizadas 662 entrevistas no periodo de 1" a 31 de Agostof2017.

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338

Secretaria.hgt@indsh.org.br i EEHMB
e T S T T e e T T Rt e | e

i Dol vemenio
T id # Hipreo



GOVERNO DO

4 HOSPITAL GERAL “
- - W VPARA
Saude Piblica

RELATORIO DE TABULAGAC MENSAL DE PESQUISA DO SADT

[ NUMERD DE RESPOSTAS I Total 7/8
ITEM [T 34 B ] 910 |Totaii| NR | Total2 | eS80
L PESSIMO| RUM |REGULAR, BOM | OTMO
Limpeza e confordo da recepgdo,  barheim,
1 dasea, salasi e cepuinT o a 7 T8 56 141 0 141 i34
Vood teve informagies e eschrecimenios sobre o
% Exame 3 aar realizado T o 0 = L i e i sl bt
0 hospital & bem sinalizado pam wool encorirar o
¥ liocal onde precisa ir? { placas & cartazes) 0 0 8 78 53 144 0 141 132
O fempo gQue demorou par o paciemts ST
* | stendido? o 0 8 78 53 141 1] 141 132
A& boa vontade & disposicin das pessoas em ajudsr :
| % |a resoher seus problemas? o 0 T BO 5d 141 ] 141 134
Sua sermsacdo de confiarga em mlagic aos |
6 |atendimentos oferecidos por este Sendgo de Apola| O 0 7 B0 54 141 i 141 134
Diagnosticos? . =
7 |Aeducacio & o respelto com que vocd ki ratado o o T T 55 141 v] "1 134
A realizacio de sxames alendeu a sua expeciativa
B em tempo hbil? 0 4] 8 i) 54 141 a 141 133
O sliéncio no ambiente do Senvico de Apoio ;
] Diagnéstico e Terapeutico? o 0 7 Ta 55 141 o 141 134
0 ocal para reclamagdes | sugesties @ de faoll i
10 e 5 o] o 7 TE 58 141 o 141 134
TOTAIS 0 o 78 T80 544 1410 0 1410 1324
000% | D00% | 539% | 68,03% |38,88% | 100% | 0,00% 94,61%

Total respondido 1410
Totalde 7i8 e 810 1324
Indice de Satisfagao de 7/ ¢ 910 84,51%

Foram realizadas 141 entrevistas no periodo de 1° a 31 de Agosto/2017.

Simone Wartmann
Servico de Alendimento ao Usudrio

Av. Elariandpolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @
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Saude Publica

#

RELATORIO DE TABULAGAD MENSAL DE PESQUISA DE ALTA HOSPITALAR

NUMERO DE RESPOSTAS Total 7/8
ITEM (] 34 516 7@ | %10 |Totali| MR | Total2 | e3110
PESSIMO| RUIM |REGULAR| BOM OTIMG
Limpeza & conforio da  moepgio, barheino,
1 comdoies & oo O ¥ @ 0 1] B ia8 121 7 Q 3T 309
& hospital & bem simizado para vocd encantrar o
% local onde precisa ir? { placas & catazes) 0 9 8 109 2 i 0 bl aue
3 |0 sincio no ambiente hospltatar L1} 1] B 168 121 7 a nr 309
4 |A educacio e o mespelto com que vocd foi tratado? o 1] 2} 183 121 37 o nr 03
A boa vontade e disposigio das passeas em ajudar
& a resalver seus problamas? a 1] B 188 121 T a unr 308
As oxplicaghes do médico sobre a doenga do
¢ paciere & o ratamants que fol realizado? 0 0 8 188 Lich i ¢ = i
Sus sensacio de confanca em relagho A0S
T | stendimentos aferecidos por sste hospitar? 7 s G 188 | 121 [ b ) e o
Cuidados médicos de gue vook recebeu Mo
P spltal? 0 o ] 188 12 3T 1] 7 3049
Cnentzcies da equipe de enfermagem sobre 08
] cuidados na alta hospitalar? [¢] a 8 188 i T i} T 3049
O Incal para reclamagbes | sugesiies é de Beil
10 MR Q a a 188 121 M7 a nr 308
TOTAKS| @ [} BO 1880 1218 | 370 o 3170 3080
0,00% | D00% | 252% |69.31% | 38,47% | 100% | 0,00% 97 48%

Total respondide 3170
Totalde 718 e 910 3080
indice de Satisfagio de 7/8 e 9/10 97 48%

Foram realizadas 317 entrevistas no periodo de 17 a 31 de Agosto/2017.

Simone Warimann
Servigo de Atendimento ao Usudrio

Av. Florianépolis, s/n°, Bairro Novo. Tailandia/PA @

CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
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AVALIACAO DE SATISFACAD DOS USUARIOS
AMBULATORIO
MES: AGOSTO AND: 2017
1000 —-- - _—— - —_— —————- ——_—
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SERVIGO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGISTRO DE OPINIAO

Periodo: Agosto/2017

FORMULARIOS PREENCHIDOS/ENTREVISTAS QUANTIDADE %
AMBULATORIO a5 8,04%
INTERNAGAO 77 6,51%
PRONTC ATENDIMENTO 552 48,70%
SADT 141 11,93%
ALTAS a7 26,82%
TOTAL 1.182 100, 00%
OCORRENCIAS QUANTIDADE
ELOGIOS 4
SUGESTOES 2
RECLAMAGOES 3
TOTAL 8
AGOES QUANTIDADE %
RECLAMAGOES RESOLVIDAS 3 100,00%
REALIZADO = ————— o= 100,00%
Representacdo Gréfica da Resolutividade das Reclamagbes
Meta Contratual / Realizado
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Tailandia, 08 de setembro de 2017.
OFICIO DIR. EXECUTIVA/OSS/HGT N°648/M7T.

Ao

Grupo Técnico de Controle e Avaliagdo da Gesto dos Hospitais Metropolitano e Regionais
SESPA/Secretaria Executiva de Estado de Saude Publica do Para
limo. Sr. Fermando Gomes Escudeiro

MD — Coordenador do GTCAGHMR/SESPA

C/C lima. Dra. Heloisa Maria Melo e Silva Guimaraes
MD — Secretaria Adjunta de gestfio e Politicas de Salide

Ref.: Comunicado de néo envio de produgéo de AlH do Hospital Geral de Tailéndia no prazo.

Prezado Senhor,

0 Instituto Nacional de Desenvolvimento Social @ Humano — INDSH, Administrador do Hospital
Geral de Tailandia vem informar quanto a pauta deste oficio.

Desde o més de margo/2016 esta sendo o feito o deslocamento dos laudos de AIH'S para o 8°
Centro Regional de Salide para serem autorizados pelo médico autorizador, e posteriormente reencaminhada
para o HGT, que por sua vez processa & envia & SESPA, onde temos enfrentado muitas dificuldades para
conseguirmos apresentar nossa produgdo mensal dentro do prazo (até o dia 15 de cada més).

Comunicamos que por motivos alheios 4 nossa vontade, ndo enviaremos a produgdo no prazo,
conforme motivos mencionados acima, pois até esta data os prontudrios ndo foram autorizados pelo médico, o
que vem acarretando perda de produgdo, pois a validade da AIH é de no maximo 03 competéncias anteriores
a competéncia de apresentagio, contadas a partir da alta do paciente.

A titulo de informagdo, praticamos 327 saidos em agosto/17, respeitando o combinado com Sr.

Fernando Escudeiro, sendo nossa meta pactuada 246. T&o logo sejam autorizados, encaminharemaos a este
conceituado Grupo Técnico.

Sem mais para 0 momento, colocamo-nos a disposigio no que se fizer necessario € aproveitamos o
ensejo para elevar protestos de estima e consideragio.

Atenciosamente,
_‘_/‘ ? 'y I._/-./-f:;— S — i --\-..-."'

; Luz Neto /
Diretor Executivo
HGT/INDSH

Av. Floriandpolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338
Secretaria. hgt@indsh.org.br




4 HOSPITAL GERAL

&

PARA

Secretaria de
Salde Pdblica

RELATORIO

BPA CONSOLIDADA E
INDIVIDUALIZADA

REFERENCIA: AGOSTO/2017

. N W
[ PRODUGAO HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA
BPA CONSOLIDADA/INDIVIDUALIZADA
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CONTROLE DE

INFECCAO HOSPITALAR

REFERENCIA: AGOSTO/2017
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| - INTRODUGAO

Visando contribuir para a melhoria de boas praticas no controle de infeccéo
hospitalar relacionadas a assisténcia a satde por meio da prestagdo de cuidados
eficaz e de qualidade, e outros servigos ligados direta e indiretamente aos pacientes
assistidos em seu dmbito geral, o Servigo de Controle de Infecgao Hospitalar (SCIH)
/ Nacleo Hospitalar de Epidemiologia (NHE) do Hospital Geral de Tailandia (HGT) /
PA, no més de agosto realizou medidas preventivas por meio de avaliagdo, vistorias,
busca ativa, agdes educativas, orientagdes, palestras e entre outros que venha a
contribuir para a seguranga do paciente obedecendo os preceitos legais previsto
pelas legislagbes brasileiras, como a portaria 2616/98 e Lei 9431/97.

As informagtes descritas nesse relatdrio do més de agosto foram coletas de dados
das buscas ativas realizadas aos setores assistenciais (clinicas integradas, centro
cirirgico / obstétrico, UCI), setor de estatistica, servico de prontuario do paciente,
faturamento, laboratério, farmacia, CME, SESMT, sistema SALUX e demais setores
de apoio.

I -~ MEMBROS DA COMISSAO DE CONTROLE DE INFECCAO
HOSPITALAR

A CCIH possui em sua constituico sete (08) membros efetivos:
e Paulo Henrique — Médico / Presidente da CCIH;
e \Wanderson Lisboa Braga — Enfermeiro / Coordenador do Servigo de Controle
de Infecgéo Hospitalar / Vice — Presidente da CCIH;
« Jorge Wilson das Neves Farias — Biomedico / Coordenador do Laboratorio;
e Ricardo Gomes Junior — Enfermeiro / Gerente de Enfermagem;
e Dimas Rezende Junior — Enfermeiro / Coordenador de Enfermagem;
e Elizabete Goto — Farmacéutica / Coordenadora da Farmacia
e Flavia Machado — Coordenadora de Hotelaria / Supervisora do SHL/SPR
+ Rejane Xavier Soares — Administradora / Diretora Administrativa.

Av. Florianépolis, 5/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
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A reunido da comissado de controle de infecgdo hospitalar (CCIH) do més de agosto,
foi gerenciada pelo enfermeiro do SCIH, sendo apresentado os casos das infecgoes
relacionados a assisténcia a saude (IRAS) e pautas relacionado as néo
conformidades encontradas ao longo do més e agbes e entre outras informagodes
necessarias, conforme ata de reunido em anexo.

Il - Vigilancia Epidemioldgica:

Como forma de vigilancia epidemiologica das IRAS, o SCIH / NHE, no més de
agosto realizou levantamento dos casos clinicos atendidos nos setores de
internacdo dos setores de internacdes (clinica medica / pediatrica e clinica cirurgica /
obstétrica, UCI) por meio da busca ativa através da avaliacdo do cadermno de
passagem de plantdo dos enfermeiros e realizacdo de visita aos pacientes. Além da
busca ativa aos setores de internagéo, para complemento da vigilancia, é realizados
levantamento e avaliagio das fichas de atendimento dos pacientes atendidos no
setor de pronto atendimento e avaliagdo das solicitagBes de antibidticos, onde
consta a indicag8o para patologia.

Conforme busca a realizagdo da busca ativa e vigildncia de IRAS, os casos
suspeitos de infecgdes séo avaliados por meio de levantamento de dados com o
paciente durante a visita, avaliago de prontuario da atual internagéo e internagbes
anteriores, averiguacgdo das fichas de atendimento do setor de pronto atendimento
levantamento das queixas apresentadas no ato de seu atendimento, sendo
comparado com dados relacionados a resultados de exames laboratoriais, seus
fatores de risco, uso de dispositivos invasivos, uso de antibiotico, tempo de
internacgdo, procedimentos invasivos e cirirgicos, avaliacdo das feridas e suas
mudangas, avaliagdo das alteragbes dos sinais vitais e comparagio dos exames
solicitados para fechamento do diagnostico

As infecgbes adquiridas no ambiente do HGT que estejam relacionadas aos
procedimentos assisténcias, séo inseridas em planilha de IRAS sem UTI da SESPA
e enviado aos 6rgdos competentes (SESPA, 6° Regional e Vigilancia Sanitaria
Municipal). Além da planilha, os dados s&o descrito em ata da reunido e mandado
mensalmente pra SESPA.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
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NOTIFICAGOES DE AGRAVO E DOENGAS COMPULSORIAS

« Durante o processo de levantamento das fichas de atendimento dos pacientes

passados pelo setor de urgéncia e emergéncia para a realizagéo de vigilancia
e investigagdo das IRAS, também é realizado levantamento dos casos de
atendimento das doencas e agravos de notificagdo compulsoria. As
notificagbes realizadas s&o avaliadas com relagéo ao tipo de caso atendido,
dados da ocorréncia, dados cadastrais, e entre outros fatores que estejam
relacionados com o atendimento para melhorias e aperfeicoamento dos
atendimentos prestados.

Em relagdo aos atendimentos que na@o foram realizados a notificagéo
compulséria, & solicitado aos responsaveis pelo atendimento prestado o
preenchimento do documento. Apés a avaliagéo de todas as fichas recolhidas
e recebidas do dia, as mesmas sfo encaminhadas para Secretaria de
Vigilancia Epidemiolégica do municipio de Tailandia / PA em anexo a outra
ficha numerada do sistema de informacdo de agravo e notificagdo (SINAN)

para serem inseridas no sistema.

Tabela 01: Notificacdo realizada no més de agosto / 2017 pelos setores de
urgéncia / emergéncia e setores de internagoes.

Doencas e agravos de notificagbes compulsérias
Atend. Anti-rdbico humano
Acid. por Animais Pegonhetos
Dengue
Zika Virus
Violéncia interpessoal
Chicungunya
Crianca exposta ao HIV
Tuberculose
Intoxicacio exdgena

| Diarreia

Rlw(n = B8 w5 B8

Fonte: Fichas de Motificactes Compulstrias

Av. Floriandpolis, s/n", Novo. Taildndia/PA. i
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Analise 1: Os atendimentos antirrabicos humano estdo relacionados com 0s
atendimentos prestados a vitimas mordidas ou arranhadas por céo, somando um
total de 28 acidentes, sendo em sua maioria causados por animais de rua, gato,
somando um total de 04 acidentes, estando envolvidos animais domésticos e de rua
e 01 mordida causada por rato. Para os acidentes causados por céo e gato, 0 HGT
disponibiliza de vacina e soro antirrabico humano, indicado conforme conduta
medica. Para a mordida de rato néo ha indicagéo de vacina e soro antirrabico, sendo
prescrito apenas antibiético quando indicado.

Analise 2: em relagio ao més passado, os acidentes causados por animais
peconhentos obtiveram redugdo de casos ocorridos no més de agosto, estando
estes relacionados a acidentes provocados 09 mordidas de serpentes, 01 picada de
escorpido e 01 picada de lacraia. Os acidentes provocados por animais portadores
de venenos recebem indicacbes de soro especifico para neutralizagdo da toxina
disponivel no HGT. Conforme atendimento a vitimas de acidentes por animais
pegonhentos, ndo houve ate o momento registro de obito decorrente do acidente.

Analise 3: Para os atendimentos prestados as vitimas de violéncia interpessoal e
autoprovocada, os casos estdo relacionados com 23 atendimentos prestados a
vitimas de agresséo fisica decorrente de agresséo domestica, de rua por assalto e
agressao fisica, 01 violéncia de abuso sexual e 02 tentativas de suicidios. Os casos
atendidos sdo informados para as autoridades do municipio conforme demanda para
conhecimento do fato e tomada de decisGes necessarias.

Analise 4: Durante os atendimentos prestados aos pacientes do pronto atendimento,
foi diagnosticados 02 casos de tuberculose, sendo realizado levantamento dos
dados necessarios e encaminhamento dos pacientes para unidade de saude do
Municipio de Tailandia / PA para dessem inicio ao tratamento especifico. Conforme
avaliagdo do caso, os pacientes nao apresentavam indicagdo de internagéo
hospitalar, a secretaria de epidemiologia foi avisada dos diagndsticos positivos e do
encaminhamento dos pacientes para rastreio a acompanhamento do tratamento.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
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Analise 5 os casos de diarreias também s@o quantificados durante levantamento
das fichas de atendimento dos pacientes passados pelo setor de pronto
atendimento, sendo ofertado os primeiros cuidados necessarios como a reidratacao
oral e venosa, Os casos atendidos sdo quantificados em planilhas especificas e
encaminhadas para a Secretaria de Saide do Municipio de Tailandia / PA conforme
calendario epidemiolégico. Os casos diarreicos estdo relacionados com consumo de
agua, alimento e entre outros fatores.

ANALISE DA AGUA

No més de agosto, o SCIH realizou coleta de agua para analise fisico-quimica e
microbiolégica em trés setores da instituicdio, laboratério, UCI e agencia
transfusional. As coletas foram realizadas de forma que os materiais ndo sofressem
contaminagdo externa, a higienizagdo do frasco foi realizada com alcool 70%
durante a manipulagdo e da torneira antes da coleta, sendo armazenadas as
amostras em caixa termina para envio adequado do material ao laboratério
responsavel pela analise.

IV = Antibiéticos:
Para avaliagdo do uso dos antibidticos prescritos, no més de agosto, foram

avaliadas as solicitacdes dos antibiéticos e da planilha de controle de liberagéo
dessas medicacdes, sendo descrito abaixo seu consumo mensal.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
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Grafico 01: Analise da Auditoria das solicitagdes Individuais de antimicrobiano
EV por Indicagéo no més de agosto 1 2017.
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Grafico 02: Analise da Auditoria das solicitagbes de antimicrobiano EV por
Indicagao profilatica e terapéutica no més agosto / 2017.
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Fonte; Ficha de Antimicreblans /Farmacia :!DHGTISI!:.‘I;;M MRH [ SALUX.

O SCIH juntamente com a coordenagdo de farmécia e logistica realizaram avalicdo
das fichas de solicitacbes dos antibi6ticos liberados para os setores de internagdes e
planilha de controle dessas liberagdes, sendo feito comparativo de dados com ©
sistema SALUX.

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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Analise 01: O grande aumento no consumo da vancomicina em relagdo ao mes
passado esta associado a patologias de infeccdo da cirurgia (osteomielite) de
ortopedia ja notificado em meses anteriores como IRAS, pneumonia com derrame
pleural complicada, necessitando de varias drenagens toracica, infecgdes
oportunistas decorrente do HIV, infecgao cirirgica do tend&o ja notificado em meses
anteriores como IRAS, sindrome de fournier com complicagdes e necessidade de
intervencdes cirlirgica, ulcera vascular secundaria decorrente de complicagbes de
diabetes melitus 2. Complicagbes essas com indicagéo de tratamento prolongado
decorrente da complicacdo das patologias, sendo sua indicagéo associado a
cefepima, imipenem e metronidazol.

Analise 22 O aumento no consumo de imipenem esté associado a sindrome de
fournie com complicagdes havendo necessidade de intervengbes cirdrgica, ulcera
vascular secundaria decorrente de complicagdes de diabetes melitus 2, estando
associado a outro antibiético como vancomicina.

Analise 3: Para o consumo de gentamicina, sua prescrigdo esta indicada para
diversas patologias com tempo de internag&o indicado para 7 dias ou mais, como
infecgdo trato urinario, fratura exposta, sepse neonatal de origem materna e sepse
por pneumonia. Seu uso esta associado a clindamicina e ampicilina, gerando com
isso aumento na liberagéo desses antibidticos.

Analise 4: o consumo para metronidazol, teve como indicagéo em sua prescrigéo os
casos de internagbes para celulites, acidente ofidico, apendicite, fratura exposta,
pneumonia, abdome agudo, ferimento por arma de fogo, erisipela bolhosa,
colecistite e entre outros patologias de tempo de internagéo prolongada decorrente
de suas complicagdes de cura. O consumo desse antibidtico estd associado a
ceftriaxona e ciprofloxacino.

Analise 5: A indicagdo das benzil penicilinas de 600.000 ui e 1200.000 ui esta
associado aos atendimento no setor de urgéncia e emergéncia, sendo prescrito aos
pacientes com infecgdo da cavidade oral como inflamacéo de garganta e para
ferimentos infectados e abscessos de partes moles.

Av. Florianépolis, s/n"°, Novo. Tallandia/PA.
CEP 68.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
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Analise 6 Para os pacientes internados com diagnostico inicial para bronco
pneumonia de origem comunitaria, ictericia neonatal bastante acentuada, acidente
ofidico, tiveram indicagdo em prescrigdo o uso de ampicilina, tendo aumento em
comparacdo ao més passado por estar associado a demais antibioticos como
metronidazol e gentamicina.

Analise 7: a prescrigdo de ciproflacino estéd indicado para as infecgbes do trato
urinario, colecistite, orquiepididimite, pancreatite e demais patologias, com
necessidade de tratamento e internacbes prolongadas decorrentes de suas

complicagdes, tiveram aumento em relagéo ao més passado, estando associado a
clindamicina e metronidazol.

Analise 8 O consumo elevado dos antibioticos esta diretamente ligados as
complicagbes das patologias apresentadas e o tempo de internagéo prolongado para
que se tenha um resultado eficaz, sendo refletidos no N° de Pacientes-Dia por
Especialidade de 577 do més passado para 621 na clinica medica, superando as
demais especialidades, e N° de Pacientes-Dia por Unidade de 486 do més passado
para 504 na clinica medica, também superando as demais unidades de internagéo.

V - Biosseguranca:

« De acordo com avaliagdo dos setores, foi identificado um acidente de trabalho
no ambiente do HGT, envolvendo secregdo com potencial risco de
contaminagdo por HIV, encerrando o més de agosto com um acidente de
trabalho.

« A colaboradora envolvida no acidente, pertence a area da enfermagem, do
ambiente do centro obstétrico, sofrendo o acidente durante a realizagéo de

suas atividades ao receber o recém nascido da sala de parto para prestacéo

00067
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e Como forma de melhorias na qualidade do desenvolvimento dos trabalhos
assistenciais prestados, a fim de evitar acidentes de trabalhos envolvendo
material bioldgico com potencial risco de contaminagéo dos trabalhadores, o
SCIH / NHE esta desenvolvendo o manual de biosseguranga do HGT, para
aprimoramento e seguranga do desenvolvimento das atividades hospitalar.

CALCADOS / ADORNOS

Conforme busca ativa realizado nos setores de internagdes e avaliagdo de outros
setores do HGT pelo SCIH / NHE, é observado fatores relacionados ao uso de
calgados abertos, sapatilhas, chinelos de dedo e uso de adorno pela equipe
multiprofissional, n&o obedecendo a norma regulamentadora 32 aplicada no
ambiente hospitalar, comprometendo a qualidade da assisténcia e aumento no risco
de acidente de trabalho.

Conforme situacbes detectadas, sera encaminhado comunicado para a respeito da
situagdo para diretoria executiva do hospital e solicitagéo de agéo corretiva para o
departamento do SESMT e Comisséo Interna de Prevencéo de Acidente (CIPA).

PRECAUGOES DE CONTATO E ISOLAMENTO

« Durante as visitas aos setores de internagbes e setor de urgéncia e
emergéncia, é visualizado paciente com suspeitas de doengas transmissiveis,
com precaucdes de contatos aplicados de forma inadequada, sendo realizado
pelo SCIH / NHE orientagbes para readequagdo da aplicabilidade das
barreiras de contato, com uso de EPIS necessarios. Apos solicitagbes, €
realizada nova avaliagio, e visto falta de comprometimento da equipe
assistencial no repasse das informagdes necessarias.

« O assunto a respeito do isolamento e precaucdes de contato, foi levado para
reunido da CCIH, onde seré encaminhado ata em discurséo para a gerencia
de enfermagem, coordenacdo enfermagem e diretorias do HGT conforme
descrito em ata.

« O SCIH esta no aguardo de liberagéo do protocolo de isolamento pela direg@o
corporativa de enfermagem do INDSH, para que seja realizado treinamento e
correcdo desses eventos.
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HIGIENIZACAQ

* No decorrer do més de agosto, o servico de higienizacdo e limpeza (SHL),
realiza limpeza terminal e desinfecgdo de superficies dos setores criticos de
acordo com cronograma ou conforme necessidade do setor como forma de
evitar crescimento e proliferagdo de microrganismos nesses ambientes.

» Para os setores de internagdes, além da limpeza terminal nas enfermarias, os
quartos de isolamento também passam pelo mesmo processo, sendo
executada nessas dependéncias a limpeza concorrente.

* Para melhorias do processo, 0 SCIH / NHE estara elaborando check list de
vistoria de realizagéo da limpeza do ambiente do HGT, a fim de verificar todos
0s processos de limpezas e técnicas empregados.

No més de agosto o SCIH / SVE, NEP, Coordenadores de area, gestores e
convidados realizaram treinamentos, capacitacdes, orientacbes e demais atividades
necessarias para os colaboradores do HGT, com o objetivo de melhorias e
desenvolvimentos de boas praticas relacionadas a prestacdo de servigo a salde de
maneira adequada em contribuigdo no controle de IRAS, tais como:

v Protocolo - Prevengdo de Queda:

v" Protocolo - PSHGT. NQSP 001 Higienizagdo das Méos:

v" Orientag&o: Divulgagéo das Fichas de Informacéo de Seguranga de Produtos
Quimicos.
Programa de Imunizagéo Ocupacional:
Montagem do Carro de Ventilagdo Mecanica:
IT.CME 010 Montagem de Cargas das Auto Claves:
IT.CME 011 Esterilizacéo Fisica;
IT.CME 012 Monitoramento dos Processos de Esterilizagéo Fisica.;
IT.ENF. 010 Administragdo de Medicacgéo Via Nasal:
IT.ENF. 006 Administragdo de Medicacao Via Auricular:
Controle e Liberagéo dos Imunobiolégicos / Sala de Vacina:

B N S R g Kl AL R

Integragdo dos Estagios Préaticas Curriculares - Curso Técnico de
Enfermagem das Escolas: EETEPA E CEEL.;

v Integracgéo Servigo de Capelania;

v Integragéo Institucional Novos Colaboradores Admitidos no HGT;
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IT.SND 016 Manejo de Residuos;

IT.SND 006 Preparo de Dietas Enterais;
IT.SND 009 Indicagéo de Terapia Nutricional,
IT.SHL 008 Limpeza de Luminarias;

IT.SHL 009 Limpezas de Vidro e Janelas;
IT.AG TFS 019 Normas de Biossegurancga,

OO e S S

Reintegracido de Hemocomponentes;
v IT. AG TFS 021 Preparo de Amostras.

VI - ANALISE DOS DADOS DE INFECGAO HOSPITALAR

Tabela 02: Taxa Global de IH, de Paciente com IH e Letalidade (%) do més de
agosto / 2017.

Meses | Saidas| IH | PIH ObitosIH! TIH | TPIH | T - Letalidade

Agosto | 326 | 01 | 01 0 0,30% | 0,30% 0.00%
Fornte: Busca athral SCIH, Laboratério & Estatistica do HGT.
Legenda: IH: Infecgao Hospitalar PIH: Paciente com Infecgio Hospitalar
TIH: Taxa InfecgBo Hospitalar TPIH: Taxa de Paciente com Infecgdio Hospitalar
‘_ T Letalidade: Taxa de letalidade J

Grafico 03: Taxa Global de IH, de Paciente com IH do més de agosto / 2017.
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Fonte: Busca Ativa SCIH / Prontusrios.

No més de agosto, o SCIH / NHE realizou vigilancia epidemiolégica das IRAS
adquiridas no ambiente hospitalar do HGT, por meio de investigagdes através das

buscas ativas realizadas aos setores de internagbes das clinicas integradas e UCI
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somando um total de 70 pacientes visitados e como complemento da investigacéo, a
verificacéo e levantamento de 5.154 fichas de atendimento dos pacientes passados
pelo setor de urgéncia e emergéncia para verificagdo de queixas relacionados a
infeccéo hospitalar.

Conforme vigilancia epidemioldgica realizada por meio da busca ativa aos setores
de internagdo, o SCIH / NHE detectou no setor de clinica medica 01 infecgéo
hospitalar, encerrando o0 més de agosto com 0,30% da taxa global de infecgéo.

A infecclo detectada estd relacionado com pneumonia hospitalar, decorrente de
broncoaspiragdo, com episédios de febre, vias dreas secretivas e raio-x térax
sugestivo

OBS. Os dados ao longo do tempo poderdo sofre mudanga na taxa de infecgéo
conforme aparecimento de infecgdes tardias, sendo realizadas cirurgias no més de
origem e tendo retorno no més seguinte, devendo ser contabilizados conforme a
data de realizagdo do procedimento.

HIGIENIZACAO DAS MAOS

Para qualidade na prestacdo da assisténcia e melhorias na prevencao de IRAS, o
nucleo de seguranca do paciente a qual o SCIH / NHE faz parte, realizaram
implantagdo e treinamento do protocolo de higienizagdo das méaos.
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Tailandia, 31 de agosto de 2017.

AP ———"'_'-'# : g
Enf® Wanderson Lisboa Braga
Vice - Presidente da CCIH
COREN 351.244 - PA
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Formulario — Ata de Reuniao s
' =
INICIO: 16:00
DATA: 31/08/2017 LOCAL: AUDITORIO TERMIND: 17:00
FACILITADOR | Enfermeiro Wanderson Lisboa Braga T e
TIFO DE REUNIAD Comissfo de Controle de Infecgio Hospitalar - CCIH
SECRETARIO
Dr. Paulo Henrigue Ataide, Enf® Wanderson Lisboa Braga, Coord. Log. Elizabeth Goto,
PARTICIPANTES Farmacéutico Ag. Transfusional Rodrige Sameque, Coord, Hotelaria Flavia Machada, Gerente
Enf. Ricardo Gomes Junior, Enfermeira CME Suelly Frolich, Coord. Geral Enf. Dimas Rezende,
Coord. Lab. Jorge Wilson
OBSERVADORES
AUSENTES D.AF. Rejane Xavier, Tec. Seg. Trab. Nilton Cezar
Pauta 01: VerificacBo dos membros ausentes com justificativas de falta;
Pauta 02: Leitura da ata anterior / feedback;
= Exames microbioldgicos
s« Consumo alimento centro cirdrgico / centro obstétrico
Pauta 03: Consumo de alimentos — Cenfro cirdrgico / centro obstétrico;
Pauta 04: Antibidticos;
PAUTA REUNIAD Pauta 05: |solamento contato;
Pauta 06: Arsenal de guarda dos instrumentos cirdrgicos;
Pauta 07: Ambulatério / pacientes;
Pauta 08: Indicadores { tipos de cirurgias e potencial de contaminacio;
Pauta 09: Avaliacio das taxas e indices de infecgiio do més de agosto de 2017;
Pauta 10: Atividades / agies realizadas ain agosto.
TOPICOS DA AGENDA
RELATO DA REUNIAD
Pauta 01: O Enfermeiro Wanderson Lisboa iniciou a reuniio confirmande a presenga dos membros da comissio & convidados:
Paule Henrique (Diretor Técnico), Elizabeth Goto (Coord. Logistica), Rodrigo Sameque (farmacéutico Ag. Transfusuional),
Ricarda Gomes (Gerente de Enfermagem), e Flavia Machado (Coordenadora de Hotelaria), Sra Suelly Frolich (enfermeira
CME), Jorge Wilson (Coord. Laboratério), Dimas Rezende Oliveira Junior {Coordenador Geral de Enfermagem})
Rejane Xavier (Diretoria Administrativa e Financeira) & Milton Cezar {técnico Seguranga do Trabalho} ndo compareceu a
reuni@o por se fazer necessario suas presengas em seus setores de apoio.
Pauta 02:
E I ICO: Em relaglio a pauta sobre Infecgfio hospitalar / microbiologia clinica abordada no més de maio, a
CCIH continua aguardando parecer e aprovagio da diretoria executiva sobre o orgamento dos materiais necessarios para
realizagdo de exames microbiolégicos em pacientes com indicagdo de antibidticoterapia e pacientes com suspeitas de IRAS. A
realizagdo do exame tem como finalidade a elaboragdoe de um mapa com 08 microrganismeos mais frequentes conforme
patologia apresentada pelos pacientes internades, para gue assim seja indicado o uso de antibiéticos em conjunto com o
resultado de antibiogramas de forma correta e eficaz, evitando o uso indiscriminado e contribuigao para o desenvolvimento de
microrganismos resistentes, Aguardando aprovagao...
CONSUMO ALIMENTO CENTRO CIRURGICO | CENTRO OBSTETRICO; em ralagio a pauta abordada gsobre Alimentagdes
no centro cinirgico | centro obstétrice abordada na reunific do més de junho, conforme descrito abaixo!
Pauta do més de junho: A reunifio segue com a palavra do enfermeiro Wanderson Lishoa, abordando novamente sobre a
alimentagio no setor do centro cirirgico / centro obstétrico abordado no dia 04/04/2017 em reunifo da CCIH onde foi descrito
que, durante a observagio desse setor do eslar medico usado como copa, séo realizado lanches e consumo de outros
alimentos sem alguns cuidados necessarios no controle da produgiio de migalhas, produgio de sujeira do amblente sem
higienizagio imediata e consumo de alimentos variados a base de dogura, sendo utilizados equipamentos elétricos como
mistadeira, cafeteira e panela elétrica em seus preparos, gerando intenso cheiro de comida no local, contribuinde para
proliferacio de insetos veiculadores de microrganismes patogénicos, sendo gue essa area utilizada de apeio ndo se
caracteriza como obrigatéria de acordo com a RDC RDC n® 50, de 21 de fevereiro de 2002 da ANVISA. Enfermeiro Wanderson
=olicita avaliagdo do diretor técnico Paulo Henrique sobre o fato apresentado, sendo decidida pela CCIH apds avaligo da
causa, a proibigdo de equipamentos elétricos para preparo de alimento nesse setor & 0 cONSUMG de alimentos inadeguados
nesse setor. Conforme decisdo estabelecida, serd emifida nota informativa para o setor.
L F
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Conforme discussdo da pautado més de junho, no més de jutho foi elaborada uma nota técnica em nome da CCIH e fixado no
sator do centro cirdrgico fcentro obstétrico proibindo o uso de aparelhos elétricos, consume de alimentos e doces que viessem
a produzir migalhas e produgiio de insetos.

Pauta 03: Conforme pauta 02 descrita acima em relagéo a alimentagéo, Enfermeiro Wanderson traz novamente em pauta do
més de agosto o consumo de alimento no setor do ceniro cirirgico, sendo consumido pela equipe em geral, bolos de
chocolate, doguras, farofas, salgadinhos e enfre outro alimentos que propiciam a proliferagao de insetos nesse ambiente,
zendo descumprido as recomendagies de proibigio desses tipos de alimentos no setor, ndo tende qualquer tipo de
importancia a avaliagio e recomendagiio do setor de fiscalizagBo dessa instituigho (CCIH/SCIH). Conforme problematica
apresentada, ndo houve solugBo apresentada.

Ac#o: Encaminhamento da problemitica para diretoria executiva do HGT.

Pauta 04: Foi apresentado pela coordenadora de farmacia e logistica Elizabeth Gote os dados de consumao dos antibitticos do
més de julho e demais meses anteriores, sendo enfatizado o namero elevado de solicitagBes desses medicamentos e sua
indicagBo conforme as patologias. Durante a avaliagdo das fichas de solicitagdo de antimicrobiancs, foi observado
medicamento endovenoso que poderia ser substituido por medicamento via oral, tende no final do més um aumento
considerado dos endovenosos. Quando observado esses fatores descritos anteriormente, Enf. Wanderson relata que realiza
para equipe medica sugestdo de troca dos antibidticos para via oral, sendo mantida a medicacio endovenosa conforme
conduta medica. Foi também abordado em reunido a prescrigdo de antibidticos de amplo espectro como as vancomicinas e
imipenem de forma desnecesséria para algumas patologias, tendo como a falta de controle de liberagho desses antibidticos a
avaliagdo de medico infectologista para o controle na liberagdo. Em relagio ao grande numero de saida dos antibidticos, Dr.
Paule Henrique enfatiza que o fato estd relacionado ao grande numerc de intengfes geradas, com ocupagio de 100% dos
leitos & os tipos de patologias recebidas no HGT,

Acio: Comunicar DR. Paule Henrigue de imediato dos antibidticos que n&o estiver prescrito de acordo com o indicado,
para avaliagéo e restricao na liberacio.

Pauta 05: A reuni3o segue com a palavra do enfermeiro Wanderson, relatando que durante suas vistorias pelos setores de
internagio e pronto atendimento, tem observado pacientes admitidos de outras instituigies, sendo necessaria uma
investigagio microbioldgica que se enconira em espera de aprovagio para realizagio desses exames, para que assim sejam
investigadas possivels colonizagdes de microrganismo resistentes nos pacientes com suspeitas de colonizaglo e para que seja
indicada o usa de antibiéticos em conjunto com o resultedo de antibiogramas de forma correta & eficaz, evitando o uso
indiscriminade desses medicamentos e contribuigio para o desenvolvimento de microrganismos resistentes. Conforme
avaliacio do paclente o SCIH solicita isolamento de contato com pedido em evolugio no prontudrio do paciente, sendo
avaliado em dias posteriores e visto o ndo cumprimento da aplicagio dessa solicitagdo pelas equipes assistenciais, oferecendo
risco de um possivel surto hospitalar, A falta de aplicagio de barreiras de contato estd relacionade com diversas patologias
com indicagdo das precaugies, comprometendo equipes e usuarios.

Ac#o: Encaminhamento de comunicado do fato para coordenagio e gerencia de enfermagem, e diretorias do HGT.

Pauta 06; E colocado em pauta pelo enfermeiro Dimas Rezende que durante a vizita do grupo técnico da SESPA, foi realizado
vistoria dos arsenals de guarda dos matérias reprocessados para procedimento cinirgico, sendo solicitado readequagho do
aspago, com mudanca do armazenamento desses materiais em prateleiras. Enfermeiro Dimas relata que o8 espagos onde os
matérias sdo armazenados necessitam de avaliagio da equipe da CCIH para verificagio das condighes de mudangas conforme
solicitagfo do grupo técnico.

Aclio: avaliagio do espago fisico conforme RDC 50 & avaliagio de armazenamento conforme RDC 15 para verificacio
da adequacio do armazenamento conforme solicitagao pela SESPA.

Pauta 07: Eol colocada em pauta pela coordenadora de hotelaria Flavia Machado, a aglomeragdo de acompanhantes e
pacientes no setor do ambulatério decorrente a uma TV presente no setor, sendo utilizado por eles para assistir os canais
locais. Flavia Complementa que, as pessoas que se fazem presentes nesse setor s3e os pacientes provenientes dos sefores
de internaclo, deixando seus leitos e se misturande com demais pacientes de diversas especialidades.

Acio:

- Solicitag4o ao SAU para corte de recebimento da transmissds do =inal de canis locais (retirada de antena).

- Solicitagdo ao niicleo de seguranga do paciente para elaboracdo e passagem de videos educativos durante a espera
dos pacientes para as consultas de ambulatério.

- Orientaces aos pacientes com relagio a saida das enfermarias sem autorizagdo da equipe multiprofissional.

Pauta 08: Para melhorias das infermagdes inseridas no relatério da CCIH relacionada a vigilancia epidemiclgica das cirurgias
realizadas no HGT, Enfermeire Wanderson solicita a coordenacgiio do centro girirgico dados relacionados ao quantitative de
cirurglas realizadas no més e o quantitativa de cirurgias por potencial de contaminagio.

Acfio: envio mensal pela coordenagdo de do centro cirlirgico | obstétrico para SCIH do quantitativo de cirurgias
realizadas para cesariana, apendicectomia, herniorrafia e histerectomia, e o guantitativo das cirurgias classificas com
potencial de contaminagio para cirurgias limpas, potencialmente contaminadas, contaminadas e infectadas.

Pauta 09: Enf®. Wanderson apresentou aos membros os indicadores:

TIH & TPIH Global e indicadores topograficos de infecgio hospitalar referente ao més de agosto de 2017.
O servico de controle de infecgio visitou pelo meétodo de busca ativa um total de 70 usugrics hospitalizados nos setores de
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clinicas de internaglo & na UCI, no universo total de 326 pacientes saidos do Hospital Geral de Tailandia e revisio de 5.154

fichas de pacientes atendidos no pronto atendimento.

Eoram identificado 1 infeccBes no més de agosto, em 01 pacientes internado.

O més de agosto encerra com taxa global de infecgao de 0,30%.

O caso de infecgio notificado esta distribuldos pela seguinte topografia:

- 01 pneumonia hospitalar, decorrente de broncoaspiragdo, com epistdios de febre, vias areas sacretivas e raio-x torax
sugestivo.

N#o ocorreram 6bitos devido a Infecgdo adquirida no Hospital,

Pauta 10: Atividades | aglies realizadas em agosto pelos membros do CCIH e convidados, em contribuigio ao controle de
infeccio hospitalar.

» Protocolo - Prevengéo de Queda,

+ Protocolo - PSHGT. NQSP 001 Higienizagie das Maos;

+ Orientagdo: Divulgagdo das Fichas de Informagdo de Seguranga de Produtos Quimicos.;
« Programa de Imunizagio Ocupacional;

» Montagem do Carro de Ventilagio Mecénica;

+« |IT.CME 010 Montagem de Cargas das Auto Claves,

+« |IT.CME 011 Esterilizagio Fisica;

« |T.CME D12 Monitoramento dos Processos de Esterilizagio Fisica,;

« IT.ENF. 010 Administragdo de Medicagio Via Nasal;

« IT.ENF. 006 Administragiio de Medicagho Via Auricular;

s+ Controle e Liberag@o dos Imunobiclégicos / Sala de Vacina,

« Integragdo dos Estagios Praticas Curriculares - Curso Téenico de Enfermagem das Escolas: EETEPA E CEEL.
= Integragdo Servigo de Capelania;

« Integragfo Institucional Novos Colaboradores Admitides no HGT;

« IT.SND 016 Manejo de Residuos;

« IT.SND 008 Preparo de Distas Enterais;

« |T.SND 009 Indicagio de Terapia Mutriclonal;

¢« IT.SHL D08 Limpeza de Luminarias;

s IT.SHL 009 Limpezas de Vidro e Janelas;

« IT.AG TFS 018 Normas de Biosseguranca;

« Reintegragio de Hemocomponentes;

. IT. AG TFES 021 Preparo de Amostras.

SCIH /| NHE

= Participago na reunido com o grupo téenico da SESPA para tratar assuntos relacionados a visita técnica revisio
de fatores ligadas a CCIH;

s Participagio da SCIH no encontro da alta gestdio e lideres envolvidos com o niclec de seguranga do paciente

realizado no hospital Jean Bittar / Belém - PA;

Elaboragio manual de biesseguranga;

Revisfo protocolo prevengdo de lesfio por pressao juntamente com a equipe do nicleo de seguranga do paciente;

Revisao do cadastro do notivisa para realizacdo das nofificagbes;

Realizagdo da coleta de aguia para realizagdo de analise fisico guimica e microbiclégica em trés pontos do HGT

{laboratdrio, UC| e agencia transfusional),

Realizagéo de treinamento e aplicagiio do protecolo de higienizagio das méos para os colaboradores;

Participagio da SICH na integragdo institucional dos novos colaboradores;

Participagdo da SICH na integragéio dos estagiarios técnicos de enfermagem;

Participagio da SICH na integragio da aquipe de capelania;

Participagio da SCIH como membro no nicleo de seguranga do paciente;

Participagio da SCIH come membro na reunido da comissdc de perfurocortante, onde foram discutido assuntos

relacionados a apresentacio dos representantes da comissfio, pre elaboragfio da lista de dispositivos de seguranga

utilizados na assisténcia e pre avalisgio da documentagio do nicleo,

« Conferencia e solicitagio mensal dos imunobiologico para reposicao do estoque da sala da vacina ne HGT. Durante o
recebiments dos imunobiolégicos, & realizado levantamento do lote, data de validade, laboratorio produtor e
guantidade do estoque para controle;

« Langamento no sistema SIPM| das vacinas e soros realizados no HGT,

Revisie das fichas de nofificagio compulsérias para corregio de erros de dados e corregdo de tratamento correto
referente aos atendimentes anti-rdbico humano.

« Preenchimente de planilha de atendimento anti-rabicoe humano e envio mensal para a Secretaria de Salde do
Municipio de Tailandia;

+  Preenchimento da ficha numerada do SINAN e envio semanal para a Secretaria de Satde do Municipio de Tallandia;

« Preenchimento didrlo da tabela de casos de diarreia atendido no setor de urgéncia e emergéncia do HGT e envio
semanal para a Secretaria de Salde do Municipio de Taildndia;

« Levantamento digrio das fichas de atendimento dos pacientes do setor de urgéncia e emergéncia para detecglo de
pacientes com queixa de infecgio da ferida operatoria somande um total de 5.154 fichas;

« Busca ativa nos setores de internagiio das clinicas integradas e UCI em um total de 70 pacientes visitados;

& & & @
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ITENS DE ACAD PESSOA RESPONSAVEL PRAZO

PROXIMA REUNIAD

RECURS0E UTILIZADOS

031017 — 16:00 Horas.

Debate am equipe.

Reunido Referente ao més de agosto / 2017, com participantes de diversos setores, com discursdo
de diversos casos relacionados com CCIH, apresentaciio de problemas e soluces, apresentacdo
de dados relacionados & pacientes com infecclo de corrente sanguinea e sitio cirirglco, discursfes
de assuntos relacionados ao processo de infeccdo hospitalar relacionado a prestacio de servigo,
no &mbito de debates para gerar solucdes que venham favorecer a reducdo das Infeccdes nos
diversos setores da Instituicdo,

OBSERVAGCOES ESPECIAIS

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA.
CEP 68.695-000. {(91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
secretaria.hgt@indsh.org.br
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PARTICIPANTE

PAULO HENRIQUE ATAIDE - MEDICO SCIH
WANDERSON LISBOA BRAGA - ENF°. SCIH
RICARDO GOMES JR. - GERENTE ENFERMAGEM
SUELLY FROLICH - ENFERMEIRA CME

ELIZABETH GOTO - COORD LOGISTICA/FARMACIA

FLAVIA MACHADO — COORD. HOTELARIA

RODRIGO SAMAQUE - FARMACEUTICO AG. TRANSF,

JORGE WILSON - COORD. LABORATORIO.

DIMAS R. 0. JUNIOR - COORD. ENFERMAGEM

RESPONSAVEL PELA ATA:  Enf® Wanderson Lisboa Brags

: /“”:”] EEEM & Oﬁwza Lnxsm

ASSINATURA

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA.
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secretaria. hgt@indsh.org.br
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|- INTRODUCAO

Este relatério visa evidenciar as acdes da Comiss&o de Obitos, quanto a analise
das informacbes estratificadas, referentes ao més de agosto/2017.

Seguem as informagdes estatisticas pertinentes, de modo a esclarecer os detalhes
da operacdo assistencial neste sentido e analise de material para discusséo
multidisciplinar, com intuito da melhoria continua do processo.

Il - ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

« Reunido: Foi realizada a reunido atendendo o critério mensal, cuja ata detalhada
segue anexa:

v 06/09/2017 para avaliagdo do més Agosto/17;

Il = METODOLOGIA

Esta CRO avaliou todos os ébitos ocorridos em ago/17, seguindo a metodologia de
verificacdo contratual dos 26 itens obrigatérios no prontuario do paciente, conforme
contrato de gestdo 020/2013 (ldentificacdo, Idade, Sexo, Data de Internacao, Data de
Obito, Hora do Obito, Diagnéstico de Admissao, Causa da Morte, Obito no Ato Cirtirgico,
Obito no Pés Operatorio Imediato, Confirmagéo do Diagnéstico, Anamnese Adequada,
Exame Fisico Adequado, Exames Complementares Adequados, Terapéutica Adequada,
Obito Desassistido, Obito Evitavel, Infecgdo Hospitalar, Evolugéo do Obito pelo Médico,
Evoluggo do Obito pela Enfermagem, Laudo do Encaminhamento ao IML, Declaraco de
Obito, Causa Natural, Violéncia, Obito Institucional @ Demanda).

Segue as andlises necessérias para embasamento técnico, de modo a subsidiar as
discussbes a cerca desta pauta e analisar todos os fatores assistenciais que possam
comprometer o plano terapéutico.

» Neste més ocorreram 11 (onze) obitos no HGT

« Obito 01:

MVL, sexo feminino, 44 anos, dbito em 06/08/2017, Cancer de vesicula biliar em estado avangado,
obito externo.

Caso de grande comogéo social, Ha de se relatar que a paciente esteve internada no Hospital no
més anterior. Havia indicac@o de TC de abdome para complementag&o do diagnostico. O caso foi
fechado no intra operatério com a paciente j& apresentando estado de céncer avangado. Em que
pese o fato de que a neoplasia de vesicula possui grande agressividade e que o diagnostico
serviia apenas para comprovagdo € provavel tratamento paliative, had de se discutir a
complementagdo diagnostica nos casos em que nao dispomos do recurso de imagem (tomografia)
no municipio;

Av. Florianépolis, sin®, Novo, TailandialPA.
CEP £8.695-000. (91) 3752-3121/1299/3338 @
secretaria hgt@indsh.org.br
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« Obito 02:

BFA, sexo masculino, 71 anos, obito em 07/08/2017, Sepse. Foco urinario em paciente idoso;

« Obito 03:

VPB, sexo masculino, 24 anos, 6bito em 10/08/2017, Hipdxia cerebral por queda apés chogue
elétrico.

O paciente acima foi vitima de forte descarga alétrica. Caiu de grande altura e foi admitido em PCR
por provavel TCE e arritmia cardiaca. Apesar dos esforcos da equipe, quadro dificil com evolugio
para possivel morte encefélica;

+ Obito 04:

CAES, sexo feminino, 17 anos, 6bito em 26/08/201 7. com Coagulacdo intravascular disseminada
por 6bito fetal intra uterino, dbito externo.

A paciente era de acompanhamento de nossa equipe. Considerado obito externo apenas pelo
tempo de permanéncia no hospital. Houve intensa investigago do caso, ja que se trata de Obito
materno. N&o encontramos indicagdo de erros ou falhas da equipe;

« Obito 05:
TPS, sexo feminino, 60 anos, obito em 16/08/2017, portador de Cancer de estdmago. Paciente em
estado terminal, acompanhado pela nossa equipe de humanizagéo,

« Obito 06:
MR sexo masculino, 37 anos, 6bito em 11/08/ 2017, vitima de TCE;

» Obito 07:

JPF, sexo masculino, 59 anos, 6bito em 17/08/2017, portador de IAM. Apesar de no ter idade
avancada, era portador de inumeras comorbidades;

« Obito 08:
RCC, sexo masculino, 70 anos, dbito em 31 /08/2017, Sepse. Paciente idoso, muitas comorbidades
associadas;

« Obito 09:
AMA, sexo feminino, 55 anos, obito em 03/08/2017, portador de I1AM. Mesma situacéo descrita no
caso anterior,

« Obito 10:
OAN, sexo masculino, 69 anos, obito em 02/08/2017, Sapsse;

» Obito 11:

ARS, sexo masculino, 74 anos, 6bito em 10/08/2017, portador de DPOC. Paciente intemado par
longa data no hospital. Tabagista crénico. Internado em cuidados intensivos na enfermaria por
questdes de humanizag¢éo. Mantinha dependéncia de oxigénio e estava em suporte paliativo;

» Com relacdo as causas:

No més de agosto tivemos como distribuico dos casos: Sepse, 3 casos, 28% de todos os
casos; DPOC, 1 caso, 9% de todos os casos; Infarto Agudo do Miocardio, 2 casos, 18% de todos os
casos; TCE, 1 caso, 9% de todos os casos; Cancer, 2 casos, 18% de todos os casos; CIVD, 1 caso,
9% de todos os casos; Hipéxia Cerebral, 1 caso, 9% de todos os casos.

« Todos os ébitos foram avaliados pelos membros efetivos da comiss&o, cumprindo com
o preconizado. Segue dados quanto a faixa etaria, sexo, evitabilidade e estatistica
padrao.

Av. Florianpolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA.
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v 27.2% dos 6bitos ocorreram em pacientes com idade de 0 a 39 anos;
36,4% com idade de 40 a 64 anos;
v 36,4% com idade de 65 a 99 anos.

<

<

36% (4) um Obito ocorreu em paciente do sexo feminino;
64% (7) sete 6bitos ocorreram em pacientes do sexo masculino.

<

Um ébito foi considerado evitavel;

A taxa de mortalidade global foi de 3,37%;

A taxa de mortalidade operatoria foi de 0,4%;
A taxa de mortalidade perinatal foi de 2,6%;
A taxa de cirurgias de Urgéncia foi de 83%;
A taxa de mortalidade materna foi de 0,9%.

R N W T 3

A taxa de mortalidade cirirgica estratificada pela classificagéo ASA foi de 100% para ASA
IE

IV — Anélise Grafica:

« Relagéao Eletiva x Urgéncia:

Tabela 01
T e D e S
Cirurgias de Urgéncia : i 183
Cirurgias Eletiva 36
Total Geral 219

mAGOSTO ‘

| Cirurgia de
Urgéncia |

m Cirurgia Eletiva

Grafico 01 Fonte: Estatistica - HGT

Av. Florianopolis, sin®, Novo. Tailandia/PA.
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Causas dos Obitos de Agosto/2017
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m infarto Agudo do
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uTCE

Grafico 03 Fonte: Estatistica - HGT
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e b Ry Formulario — Ata de Reunido T

: , INICIO: 14HOOMIN
DATA: 06/09/2017 LOCAL: AUDITORIO TERMINO: 16HOOMIN

FACILITADOR Dr. Paulo Henrique de Ataide Pereira = I
TIPO DE REUNIAO  Comissdo de Revis&o de abito - CRO
SECRETARIO

Paulo Henrique de Ataide Pereira, Joseph Isaac Paredes Tores e Marcelino
PARTICIPANTES Ferreira Lobato e Ricardo Gomes Junior.
OBSERVADORES =
AUSENTES

Pauta 01: Leitura da Ata de reunido anterior;
Pauta 02: Resumo informagées de Obitos;
Pauta 03: Causa Mortis;
PAUTA REUNIAO Pauta 04: Estatistica de Obitos;
Pauta 05: Descrigao dos obitos;
Pauta 06; Classificagio dos 6Gbitos;
Pauta 07: Discusséo e Providencias adotada;
TOPICOS DA AGENDA
:Et‘::TEUDA Conforme Pauta

M S - = e — —

Pauta 1: Leitura da Ata de Reunido anterior.

« A reunido teve continuidade com a leitura da ata anterior. Todos concordaram e seguiram a reunido conforme
pautas abaixo:

Pauta 2: Resumo das informacdes de Obitos:

« Ocorreram onze obitos no més de agosto/17

« Todos os casos foram analisados e discutidos

« Nove 6bitos (82%) foram classificados como internos > 48h.
« Dois @bito (18%) foi classificado como externo < 48h.

Pauta 3: Causa Mortis:

« Sepse, 3 casos, 28% de todos os casos;

s DPOC, 1 caso, 9% de todos os casos;

« Infarto Agudo do Miocardio, 2 casos, 18% de todos os casos,
« TCE, 1 caso, 9% de todos os casos,

» Cancer, 2 casos, 18% de todos os casos,

« CIVD, 1 caso, 9% de todos os casos;

« Hipoxia Cerebral, 1 caso, 9% de todos 0s casos.

OBS: Todos os pacientes apresentaram quadro clinico de gravidade, por ocasiéo da admissao.

Pauta 4: Estatistica de obitos:

« Taxa de mortalidade global: 3,37%;

« A taxa de mortalidade cirdrgica foi de 0,4%;

« A taxa de mortalidade cirdrgica estratificada pela classificagéo ASA foi de 100% para ASA IE;
« A taxa de mortalidade perinatal foi 2,6%;

« A taxa de mortalidade materna foi 0,9%;

« A taxa de cirurgias de urgéncia foi de 83%.
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Pauta 05: Descricéo dos dbitos:
« Obito 01:
MVL, sexo feminino, 44 anos, 6bito em 06/08/2017, Cancer de vesicula biliar em estado avancado, obito
externo,
« Obito 02:
BFA. sexo masculino, 71 anos, ébito em 07/08/2017, Sepse;
« Obito 03:
VPB, sexo masculino, 24 anos, 6bito em 10/08/2017, Hipoxia cerebral por queda apos chogue elétrico;
« Obito 04:
CAES. sexo feminino, 17 anos, obito em 26/08/2017, com Coagulag@o Intra Vascular Disseminada por
obito intra uterino, dbito externo;
« Obito 05:
TPS, sexo feminino, 60 anos, ébito em 16/08/2017, portador de Cancer de estomago;
« Obito 06:
MR, sexo masculino, 37 anos ébito em 11/08/ 2017, vitima de TCE;
+ Obito 07:
JPE. sexo masculino, 59 anos, dbito em 17/08/2017, portador de 1AM
« Obito 08;
RCC, sexo masculino, 70 anos, 6bito em 31/08/2017, Sepse;
« Obito 09:
AMA. sexo feminino, 55 anos, 6bito em 03/08/2017, portador de IAM;
» Obito 10:
OAN, sexo masculino, 69 anos, ébito em 02/08/2017, Sepse;
« Obito 11:
ARS, sexo masculino, 74 anos, 6bito em 10/08/2017, portador de DPOC;
Pauta 06: Classificag8o dos obitos:
« Obitos institucionais: 9 (82%) > 48hs;
« Obitos ndo institucionais: 2 (18%) < 48hs.
» Por evitabilidade:
¥ Inevitaveis — 10 (91%);
v Evitaveis — 1 (9%},
« Por permanéncia;
v Media de permanéncia dos casos de 6bito: 12 dias;
v Permanéncia maxima dos casos de obito: 80 dias,
¥ Permanéncia minima; um dia.
\ v,

Av. Florianopolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA. (l\‘-)
CEP 68.6085-000, (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338.
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= Por idade:

Menos de 1 més - 0,
De 1211 meses -0,
Dae1adanos-0
De5a%9anos-0;
De15a19anos-1;
De20a29anos-1,
De30a39anos-1,;
Ded40a48anos-1;
De 50 a 64 anos - 3,
De 65a 79 anos - 4;
Maior ou Igual a 80 - 0.

R WL AR LR

» Por sexo:

» Masculino — 7 (64%};
+ Feminino —4 (36%).

Pauta 7: Discusséo;

« Tivemos dois casos de 6bitos externos, sendo um deles um guadro de CIVD. Obito materno e considerado
externo apenas pelo tempo de permanéncia no hospital. Segundo testemunho de familiares, a paciente
tentou aborto tardio repetidas vezes, inclusive a familia se negou a encaminhar ao IML.

« Mais um 6bito por TCE. A falta de tomografo, apesar de néo ter sido determinante para a evolugio do caso,
merece ser citada.

« Tivemos um caso de obito evitdvel (idoso). Paciente com AVC, transferéncia cancelada devida falta de
acompanhante, pois segundo relatos, todos 0s familiares eram psiquiatricos.

» Importante frisar o aumento da média de permanéncia. O indicador foi alterado basicamente devido um unico
&bito em paciente internado ha muito tempo no hospital.

» Providéncias Adotadas:

» Notificagdo quanto ao envio dos prontuarios para auditoria externa;

« Intensificagéo da construgdo dos protocolos de urgéncia e emergéncia. Ja obtivemos retomo da equipe de
qualidade do Instituto e este més iremos fazer as adequacdes;

« Continuagdo dos programas de educagdo em salide e prevengdo frisando a qualidade de informag&o na
passagem de plantdo;

« Ampliagao de didlogo com gestores municipais;

« Dado 6bito materno, discuss&o interna para nestes casos informe as autoridades e solicitagio de laudo de
necropsia compulsorio.

Av. Floriandpolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA. .
CEP 68.695-000. (91) 3752 — 3121 /1299/ 3338. @

secretaria hgt@indsh.org.br 12 =00088
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ITENS DE AGAOD ;Egﬁgﬂs AVEL PRAZO

PROXIMA REUNIAO 04/10/17 —14h00H.

E?ﬁ_‘gﬁ?gs Debate em equipe.

OBSERVAGOES

ESPECIAIS

PARTICIPANTE ASSINATURA
PAULO HENRIQUE DE ATAIDE PEREIRA - PRESIDENTE e Pereird
E DIRETOR TECNICO paul® T?,%l;:‘

MARCELINO FERREIRA LOBATO - MEDICO

JOSEPH ISAAC PAREDES TORRES - MEDICO

RICARDO GOMES JUNIOR- GERENTE DE
ENFERMAGEM

OBS: Se maior que 08 participantes utilizar lista de p

W

E?EfDNSAVEL PELA Dr. Paulo Henrique de Ataide Pereira

Av. Floriandpolis, s/n®, Novo. Tailandia/PA.
CEP 68.685-000. (81) 3752 - 3121 /[129%/ 3338.
sacretaria. hgt@indsh.org.br
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| - INTRODUCAO

“A saude é direito de todos e dever do Estado”. Essa € uma conquista do povo
brasileiro. Toda conquista €, entretanto, resultado e inicio de um outro processo. A
criagdo do Sistema Unico de Satude (SUS) afirma a universalidade, a integralidade e
a equidade da atencao em saude.

Apontamos para uma concepgéo de salde gue ndo se reduz a auséncia de
doenga, mas a uma vida com qualidade. Muitas sdo as dimensbes com as quais
estamos comprometidos: prevenir, cuidar, proteger, fratar, recuperar, promover,
educar, produzir saude etc...

Através da educacdo conseguimos estabelecer um processo continuo de
desenvolvimento das faculdades fisicas, intelectuais e morais do ser humano, a fim
de melhor se integrar ao ambiente que estamos inseridos, seja a comunidade em

gue vivemos ou o ambiente hospitalar que desenvolvemos nossas atividades
laborais.

Um dos caminhos que nos propicia essa busca incessante pelo aprimoramento
do nosso fazer é a educagdo permanente.

Educacado Permanente “é aprendizagem no exercicio de suas fungdes, onde
o aprender e 0 ensinar se incorporam ao cotidiano das organizagbes e ao
trabalho”. A Politica Nacional de Educagdo Permanente em Salde, instituida em
2004 pelo Ministério da Saude, com a portaria 198/GM, tem por objetivo:
proporcionar significativo avango na qualidade da assisténcia a populagéo,
por meio da transformacdo do processo de formagdo dos profissionais de
salde. Preconiza a incorporacéo de novos conceitos e principios de educacgéo e
relagcbes de trabalho, seja nos programas de formagdo para a salde existente nos

sistemas de ensino, seja na formacgdo em servigo.

O Hospital Geral de Tailandia atende as diversas situacdes clinicas de salde
nas areas de: pediatria, clinica medica, clinica cirirgica, ambulatorio e pronto

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ‘;
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atendimento. Comprometido em prestar assisténcia terapéutica de qualidade a

populagéo, vem fortalecendo seu programa de desenvolvimento profissional.

O Nucleo de Educagdo Permanente do HGT tem como objeto de transformacao
o processo de trabalho, orientado para a melhoria da qualidade dos servigos e para
a equidade no cuidado ao acesso nos servigos de saude. Parte, portanto, da

reflexdo sobre o que esta acontecendo no processo de trabalho, e busca o que
precisa ser aperfeicoado.

Desenvolve suas agbes organizacionais e administrativas de funcionamento na
instituicdo, através do processo educacional aos colaboradores, e ao processo
educacional aos usudrios atendidos na instituigo.

A educagdo permanente aos colaboradores ocorre através: Treinamentos na
unidade de trabalho, capacitacbes estruturadas a partir da problematizacdo dos
processos de trabalho nos diversos setores (revis@o, elaboragao e estudos das
instrugdes de trabalho), ou pelo PAT — Planejamento Anual de Treinamentos, ou

seja, levantamento de necessidades de treinamentos solicitados pelos setores.

O NEP trabalha em parceria com o setor de Departamento de Pessoal e demais
coordenagdes do hospital, no intuito de executar o planejamento dos cronogramas
de treinamentos aos colaboradores, buscando possibilidades e métodos didaticos de
ensino/aprendizagem para as boas praticas de assisténcia a saude ao usuario,
considerando o crescimento pessoal e profissional das pessoas envolvidas.

A Educagdo permanente dos profissionais do HGT tem se caracterizado pela
realizacdo de capacitagdes na sua maioria de carater programatico com conteudos
padronizados. Os treinamentos s&o uma ferramenta de ensino que deve ser utilizado
por todos os setores em beneficio aos colaboradores para que possam desenvolver
habilidades, conhecimentos, atitudes e comportamentos em seus ambientes de
trabalho, para que produzam mais e com qualidade.

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. "
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 [1299/ 3338. U
secretaria. hgt@indnsh.org.br Tal=1=1

Innlitelo MsGons 3
o D weriabaamaesii
Secdl ¢ Homans



Sande Publica

HoSPITAL GERAL N Ersmnm
#

A expectativa é de oferecer um processo educativo que envolva reflexéo,
problematizagdo e construgdo coletiva de solugdes. Pretende néo apenas o
aperfeicoamento técnico dos profissionais, mas proximidade do cuidado holistico e
humanizado do ser humano como um todo.

O Nucleo de Educagéo Permanente do HGT considera imprescindivel: Prestar
assisténcia qualificada aos usuérios, através de equipe multidisciplinar
especializada, ética e humanizada, contribuindo para o ensino, capacitando
profissionais nos diversos segmentos da area de saude.

TOTAL DE HORAS GERAIS

Legenda | TREINAMENTOS PARTICIPAGOES | TOTAL DE HORAS
POR DIRETORIA

1.884:30:00

Diante deste contexto, o Niicleo de Educagéo Permanente é o setor responsavel
por organizar e gerenciar todas as agbes educativas que ocorrem dentro do Hospital
Geral de Tailandia.

Estdo registradas e arquivadas no NEP, as atividades ocorridas no periodo de
01 de Janeiro de 2016 & 31 de Agosto de 2017.

Seguimos alguns pardmetros para registro das atividades:
1. Setor do hospital que o treinamento foi realizado;
2. Numero de participantes dos treinamentos;
3. Carga horéria dos treinamentos;
4. Quantitativo das horas;
5. Quantitativo das participagbes em treinamentos;

Il. SINTESE DOS TREINAMENTOS DO MES DE AGOSTO:
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- Apresentacao:

ll. ANALISE DOS DADOS

« DESCRICAO DAS ATIVIDADES:

No periodo do més de agosto aconteceu um total de 150 registros de
treinamentos neste universo, ocorreram 144 treinamentos intermos e 06
treinamentos externos sendo estes por varias areas e segmentos no contexto
hospitalar. A Diretoria Administrativa Financeira junto a Gerencia de Enfermagem e
a Diretoria Executiva enviou colaboradores de suas areas para participar do
treinamento sobre: Gest&o de Risco e Seguranga do Paciente. A Diretoria Tecnica
participou de treinamentos externos com os colaboradores da Agéncia Transfusional

sobre: Tecnico no ciclo de sangue e Gestdo local de Desastres Naturais para a
Atencéo Basica.

O cronograma mensal de treinamentos estabelecido contempla solicitagbes de
treinamentos realizados pelo LNT — PAT Gestéo de 2017 e Formagéo na Unidade
de Trabalho. Neste cronograma de treinamentos nas areas administrativas e
assisténciais. Os estudos proporcionaram aumento de conhecimento técnico
assisténcial aos colaboradores na instituicdo, contudo, os temas de estudos foram:
Protocolo Prevengédo de Queda, Protocolo SCIH Higienizagdo das Maos, Montagem
do Carro de Ventilagdo Mecanica, Manuseio da Bomba de infusdo de Dietas
Enterais, Instrugbes de Trabalhos da Enfermagem sobre Administragcdo de
Medicamentos pelas vias Auricular, Nasal e Contencdo Mecanica. Os temas visam
abordar o universo tematico de seguranga do paciente como dimenséo da qualidade
assisténcial na instituicdo de saude.

O Servico de Controle de Infecgdo Hospitalar junto ao NSP - Nucleo de
Seguranca do Paciente realizou a implantagédo e capacitagio do Protocolo PSHPEG.
NQSP 001 Higienizacdo das M&os através de treinamentos no auditério e in loco. A
capacitagdo repassou conhecimento tecnico - cientifico de boas praticas e incentivo
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a higienizagdo das maos a todos os colaboradores do bloco de apoio, assisténcial e
administrativo na perpectiva de prevengdo e controle de infecgdo hospitalar. O
enfoque dos estudos foi além de gerar melhorias técnicas e gerenciais na
administracdo de medicamentos, mas oferecer reflexdo quanto a qualidade e a
seguranga na assisténcia terapéutica aos pacientes graves internados no HGT.

Durante o periodo ndo foi executado o treinamento: Reanimacgao
Cardiorrespiratoria que estava programado, o mesmo foi reprogramado para o
proximo meés, devido a execucdo de eventos administrativos que ndo estavam na
programacao e a participagdo dos facilitadores a eventos externos, impossibilitou a
conciliagdo da execugédo do treinamento.

O processo educacional no ambiente hospitalar do HGT solidifica suas
parcerias, apoio e incentivo aos estudantes do nivel técnico — profissionalizante.

O HGT além de atender as legislagbes vigentes na assisténcia terapéutica aos
usuarios, também atende as legislagbes educacionais, com abertura para campo de
estagios praticos para o curso técnico de enfermagem das escolas EETEPA e CEEL.
O Hospital realizou acolhimento e integragdo de estagios de praticas curriculares aos
alunos do Curso Tecnico de Enfermagem. O momento no auditorio proporcionou
encontro com a Diretoria, NEP, SCIH, SESMT e Humanizagio junto ao docentes e
discentes do curso, foi apresentado o regulamento de praticas curricular e
extracurricular.

Os estagios, praticas curriculares e extracurriculares para o Hospital Geral de
Tailandia tem por objetivo permitir que o aluno vivencie a pratica profissional
reproduzindo os conhecimentos tedricos e pratico adquiridos durante o curso de sua
formacgao, buscando crescimento pessoal e percepgao critica por meio da realidade
contemporanea da area de saude. O regulamento normatiza os estagios como
requisito para a provar o calendario de atividades apresentado pela instituicdo de
ensino.

A preccupacao em repassar as orientagtes estava voltada para a seguridade
das praticas curriculares correspondentes aos estagiarios e ao atendimento aos

usuarios buscando a ética, humanismo, tecnicismo — cientifico pelc método da
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sistematizacé@o da assisténcia de enfermagem, a vivéncia dos estudantes no campo
de estagio requer conhecimento para a execugdo das diretrizes organizacionais da
instituicao, proporcionando a todos mais seguridade.

O evento contou com a presenca da Geréncia e Coordenag8o de Enfermagem
entregando a técnica de enfermagem do HGT o premio de 1° lugar no concurso do
Retratos do Cuidar do INDSH.

A integracé@o institucional dos colaboradores do HGT estd em processo de
elaboragdo, avaliacéo e liberagdo da Diretoria Administrativa Financeira, no qual
relata a possivel realizagdo do evento para o préximo més.

A integragdo institucional ao novo colaborador que tem como fungdo auxiliar
administrativo no setor da recepgdo foi realizada, tem como objetivo propiciar, além
do seu acolhimento, informagbes basicas e necesséarias sobre a instituicdo, sua
cultura e funcionamento administrativos, normas e regulamentos, bem como, a
historia, principios organizacionais, misséo visdo e valores do HGT e do INDSH.

Os Setores envolvidos no evento da integragdo institucional
NEP/GTH/SCIH/SESMT, Qualidade, Tecnologia da Informacdo e Departamento
Pessoal estdo participando da construcdo do manual do colaborador e da
apresentacao da integracdo aos colaboradores em parceria com a diretoria do
hospital.

O servigo de Capelania é uma prestacdo de servigo religioso ministrado aos
enfermos em hospitais da rede publica ou privado garantido por lei federal e
estadual. Dentro desse contexto o HGT fortalece ainda mais as agbes de
humanizacdo no ambiente hospitalar, preocupado em prestar assisténcia holistica
aos seus usuarios realiza a integragéo e inclui o servigo de capelania para trazer
conforto espiritual aos usuarios e familiares, para ter sempre alguém com gquem
compartilhar seus medos, anseios e desiluses no periodo de internacéo, contribui
para a redugdo da duragdo da estadia do usuério expressando percepgdes da
qualidade do atendimento.
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O NEP além de executar os treinamentos programados para 0 més promoveu

agdes educacionais junto ao setor do Servigo de Nutrigdo e Dietetica e Geréncia de
Enfermagem, no processo de abertura e selecdo de candidatos para Edital do
Processo Seletivo de Tecnico de enfermagem, Auxiliar de cozinha e Auxiliar
administrativo do SND. Segundo Chiavenato (2004, p. 98) explica que “processo
seletivo nada mais é do que a busca e adequagéo entre aquilo que a organizagéo
pretende e aquilo que as pessoas oferecem” O processo seletivo visa ndo somente
atender a necessidade de ocupacdo de cargos busca além de complementar o
quadro de profissionais do setor de Servigos Gerais, atender a suas peculiaridades
de perfil de recursos humanos técnicos operacionais nas jornadas de trabalho e na
execucao das tarefas didrias.

Na execucdo total dos treinamentos durante o periodo tivemos 1419
participantes de todas as areas do ambiente hospitalar: assisténcias, administrativas
e apoio, totalizando 1.884:30:00 horas de treinamentos realizados na instituicéo,
proporcionando um total de 07 horas e 44 minutos de treinamento por colaborador.

2016 901:20: 00 20 00 299 3,86h
FEVEREIRO |
2016 | 634:20: 00 a7 o0 471 2.72h
MARGO
2016 1224:20: 00 80 00 BO4 5.23h
ABRIL
2018 1328:30:00 69 o BOS 6,09h
2016 865:00:00 40 o1 626 4,08h
JUNHO
2016 B60:00:00 59 02 601 4,00h
JULHO
2016 401:30:00 25 00 377 2,09h
AGOSTO
2016 931:00:00 52 o1 628 4.2Th
| SETEMBRO
2016 1045:00:00 78 o7 892 4,33h
OUTUBRO _
2016 674:30:00 106 03 880 3,18h
NOVEMBRO
2018 822:30:00, 269 00 1308 3,36h
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2016 801:30:00. 52 o1 390 3,24h
JANEIRO
2017 797:30:00 69 o0 475 3,32h
FEVEREIRO
2017 495:00; 00 L1 02 327 2,05h
MARCO
2017 494:30: 00 75 o1 487 2,08h
ABRIL
2017 359:20:00 55 00 351 1,51h
MAIO
2017 420:00:00 45 (iT1} 419 212
JUNHOD
2017 1.078:00:00 45 04 633 4,38
JULHO 1.332:00:00 100 06 1188 5,24 [
2017
AGOSTO 1.884:30:00 144 06 1419 7.44
2017

» VISAO GERAL DE TREINAMENTOS:

Segundo Fonseca (2002), “O conhecimento cientifico e produzido pela
investigagdo cientifica, através de seus métodos’. Nos momentos de pesquisa e
estudos, utilizamos como referencia bibliogréficas para os treinamentos no hospital
as instrucdes de trabalhos, protocolos, referéncias bibliograficas de obras de
diversos autores e manuais setoriais do Hospital Geral de Tailandia, oportunizando
reflexBes sobre as acbes realizadas na assisténcia e na area administrativa,
buscando possibilidades através do conhecimento de transformar para melhor o
fazer e cuidar das pessoas.

Os 144 registros de treinamentos internos realizados na instituigéo, nao
contabilizando as reunides realizadas no més de agosto contemplava quatro temas
de ftreinamentos programados pelo PAT: Protocolo Higienizagdo das M&os,
Protocolo Prevencio de Queda, Montagem do carro de ventilagdo mecanica e
Manuseio da Bomba de Infusdo e Dietas Enterais os outros temas de estudos foram
realizados pela Formagéo na Unidade de Trabalho (instrugdes de trabalho setoriais)
nas areas administrativas de apoio e assisténciais.
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Os treinamentos e encontros reflexivos - (reunides) executados no hospital nas
areas assisténciais e administrativa tem como perpectiva contribuir na construcéo de
conhecimentos e aprimoramento de boas praticas nos processos de trabalho, avaliar
as atividades desenvolvidas pela equipe multiprofissional, no processo de
aperfeicoamento técnico e na politica de qualidade e de seguranca do paciente na
instituicdo.

O setor do Servico de Nutrigio e Dietética realizou aos seus colaboradores
treinamento interno no intuito de promover maior conhecimento técnico cientifico em

relagdo aos temas: Manejo de Residuos, Preparo de dietas enterais e Indicagéo de
Terapia Nutricional.

O conhecimento visa agregar ao servigo de nutricdo dietética maior atuagao
como integrante na intervengdo da cadeia epidemiolégica das infecgbes veiculadas
a insetos e roedores aos alimentos, uma vez que sdo varias as doengas causadas
por contaminagdo alimentar, que podem resultar em infecgdo cruzada ou
intoxicag&o. Além dos cuidados técnicos de higiene do meio, o setor atentou — se
para o preparo de dietas enterais. Na assisténcia clinica nutricional o conhecimento
aprofundou — se a necessidades nutricionais dos usuarios atendidos nos leitos.

O setor da Agencia Transfusional participou de capacitagbes junto aos seus
colaboradores para elevar o aperfeicoamento técnicas cientifico de boas praticas,
para uniformizar a execucéo dos procedimentos referente ao bom funcionamento do
setor. As capacitagbes ocorreram sobre as instrugdes de trabalho: Normas de
Biosseguranca, Nova coleta e preparo de amostras. Os colaboradores participaram
de treinamentos externos sobre: Tecnico no ciclo de sangue e Gestdo local de
desastre naturais para a atencéo basica.

O Hospital Geral de Tailandia dispde de servigo administrativo informatizado o
servico da tecnologia da informagéo realizou treinamentos internos com sua equipe
de aprimoramento sobre: Atualizagdo do BPA Magnetico e Atualizagdo do Sistema
da SISA IH 01. Estes procedimentos controla e regulamenta o acesso aos
atendimentos no ambulatério e na internagéo dos usuarios no hospital.
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A higiéne e a ordem sdo elementos que concorrem decisivamente para a

sensacdo de bem-estar, seguranga e conforto dos profissionais e usuarios do
servico de saude, o hospital dispbe do servigo de higienizac@o e limpeza que visa
aprimoramento das técnica e rotinas operacionais nos procedimentos de limpeza e
desinfecgéo das mobilias, equipamentos, objetos inanimados e estrutura fisica dos
dos setores.

Dentro desse contexto os colaboradores do SHL receberam treinamentos das
instrucdes de trabalho sobre: Limpeza de Luminarias, Limpeza de vidro e janelas
com objetivo de enfatizar a segurancga e a qualidade através de agdes e prevengéo
de infecgéo hospitalar no atendimento.

O Hospital Geral de Tailandia conta com a prestag&o de servigo de manutencao
corretiva e preventiva na estrutura hospitalar atendendo as necessidades e
seguranga dos usudrios do servigo prestado pela instituicdo. O setor participou de
treinamentos sobre a instrucdo de trabalho: Manutengdo da central de gases
medicinais, a reflexdo sobre o tema fundamenta a importancia quanto ao suporte e
técnico e assistencial aos leitos.

O Almoxarifado do hospital é o local destinado a guarda, localizag&o, seguranga
e preservagdo do material adquirido, adequado a sua natureza, a fim de suprir as
necessidades operacionais dos setores assisténciais e administrativos. O setor
realizou treinamentos internos com os menores aprendizes sobre as instrugbes de
trabalho e aos colaboradores neste periodo mensal realizou treinamentos internos
sobre: Conferencia dos carros de parada / emergéncia, o procedimento estabelece
condutas seguras quanto a armazenamento de medicamentos e materiais utilizados

nos atendimento de situacdo de urgéncia e emergéncia.

A (CME) central de material de esterilizacdo no hospital, tem a importancia vital
na prevencéo e controle das infecgbes, sendo responsavel pelo desenvolvimento de
todas as fases do processo de esterilizagdo. Como a infecgéo hospitalar representa
uma das principais causas de mortes nos hospitais, a responsabilidade de cada
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pessoa envolvida com os processos de esterilizagéo & enorme, sendo necessarios

treinamentos e revisbes periddicas das técnicas envolvidas.

Os colaboradores da CME neste periodo mensal receberam treinamentos
internos sobre as instrugBes de trabalho: Montagem de Carga das Auto Claves,
Esterilizagéo Fisica e Monitoramento dos Processos de Esterilizagdo Fisica na busca
de condutas seguras executadas pelos profissionais de enfermagem, preconizadas
pela CCIH do hospital e ANVISA.

O departamento pessoal é parte integrante da estrutura organizacional da
instituicdo sabe se que além da manutengéo e organizacdo de arquivos expedidos
pelas exigéncias governamentais nas esferas trabalhistas, controla as normas de
seguranga e higiene no trabalho, tem como suas responsabilidades, admitir, treinar,
desenvolver, motivar, orientar e fazer o desligamento de colaboradores. O setor
junto ao NEP & responsével por integrar os novos colaboradores, neste periodo
executou treinamento do novo colaborador admitido — o evento educacional
contemplando vérios temas pertinentes ao contexto administrativo organizacional de
rotinas normativas e operacionais trabalhistas na empresa.

O setor do servigo social neste periodo realizou treinamento in loco sobre a
instrugdo de trabalho: Atendimento ao Colaborador, visando uniformizar a qualidade
e a seguranca do atendimento, o acolhimento, a capacidade de escuta, a garantia
de sigilo e o respeito as escolhas sdo condutas que precisam ser rotineiramente
trabalhadas na instituigdo respeitando os preceitos legais da sociedade.

Nas politicas de seguranga da instituicdo compete ao SESMT esclarecer aos
colaboradores os riscos existentes no ambiente de trabalho e promover agbes para
neutraliza-las ou eliminé-las. Sempre visando a promogéo da salde, prevengao de
acidentes de trabalho e de doengas ocupacionais. Preocupado em atender as
exigéncias funcionais o setor executou varios treinamentos sobre: Programa de
Imunizagdo Ocupacional.
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Dentro do servico multiprofissional o HGT conta o servico da Farmacia

Hospitalar no qual é um 6rgdo de abrangéncia assistencial, técnico-cientifica e
administrativa, onde se desenvolvem atividades ligadas a produgéo,
armazenamento, controle e distribuicdo de medicamentos e correlatos as unidades
hospitalares. Visando sempre a eficacia da terapéutica, além da redugéo dos custos,
voltando-se também para o ensino aprendizagem em seus processos de trabalho
executou treinamentos internos aos seus colaboradores sobre: Solicitagdo de
Material e Medicamentos ao Centro Cirurgico e Medicamentos e Materiais vencidos.

O servigo de Atendimento ao consumidor do HGT tem como miss&o prestar um
atendimento de qualidade e personalizado aos usuarios do servigo de saude, sendo
um facilitador na sua relagdo com o hospital. Por meio de contatos presenciais ou
por telefone, pesquisas de opinido, e-mails, entre outros, estabelecemos um canal
direto de comunicagdo que possibilita detectar falhas e formas de melhorias dos
processos internos do hospital. Neste periodo preocupado em vivenciar o
conhecimento técnico operacional na politica de seguranga do paciente nos
processos de trabalho os setores da recepcgdio, telefonia e portaria realizaram
treinamentos aos seus colaboradores sobre os temas: protocolo de higienizagéo das
méos e protocolo de prevengado de queda.

Os setores, Laboratorio, Radiologia e Contabilidade / Financeiro néo realizaram
os treinamentos pela unidade de trabalho no periodo mensal. O NEP emitira aos
setores correspondentes que encontram com pendencias referente aos processos
educacionais notificagéo técnica para orientagéo quanto a regularizagéo imediata no
programa de desenvolvimento profissional.

Deixa-se claro que o despertar pelo interesse de uniformizar, aprimorar €
buscar qualidade na prestacéo de servigo & de extrema responsabilidade do Gestor
junto ao setor do NEP.

Os treinamentos programados referentes ao cronograma mensal totalizavam
1884 horas, o indicador do grafico abaixo apresenta aumento de 378 horas de
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treinamentos programado para o mes de agosto na instituicdo.

TOTAL DE HORAS EM TREINAMENTO
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Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenga/ For.002 Relatdrics de Treinamento

A meta superada ocorreu devido a realizagdo do cronograma programado de
treinamentos pelo setores assisténciais e administrativos, estavdo programados pela
Unidade de Trabalho (instrugbes de trabalho) e o PAT - Planejamento Anual
Treinamento. Os treinamentos aconteceram no auditorio e in loco, o que
oportunizou os colaboradores.

O aumento significativo no total de horas de treinamentos mensal concretizou-
se pelo aumento na assiduidade nos treinamentos pelos colaboradores, as
participagbes dos colaboradores ficaram acima da meédia com 1425 participantes.
Além disso, conseguimos executar treinamentos internos com carga horaria mais
extensa, como a integracdo do servigo de capelania e a integragéo dos estagios
praticas curriculares no curso tecnico de enfermagem. Outra parcela que contribuiu
para este fato, foi a participagdo dos colaboradores em treinamentos externos.

Neste més aumentamos a quantidade de treinamentos internos referente ao
més passado (144 capacitagbes e os nossos colaboradores participaram de 06
treinamentos externos). Encerramos o més de agosto com total de 1.884:30:00
horas de treinamentos correspondendo a meédia de 07 horas e 44 minutos de

treinamentos por colaborador, nos quais estes estavdo contemplados e ndo
contemplados no LNT.

Av. Florlandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. <
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e TREINAMENTOS EXTERNOS:

O treinamento & um investimento que tem por finalidade ajudar a alcangar 0s
objetivos da empresa capacitando as equipes, para execucéo do trabalho através
de conhecimentos e aprimorando, as habilidades individuais para reduzir ou
eliminar erros nas atividades, para que se possam atingir as metas propostas pela
empresa. Assim, o treinamento ndo é despesa e sim um investimento precioso e
necessario, pois os retomos sdo altamente compensatérios para a organizagao
(CHIAVENATO, 1999).

No periodo mensal do més agosto, ocorreram participagdes de treinamentos
externos dos nossos colaboradores pelas diretorias: Executiva, Administrativa
Financeira, Tecnica e Geréncia de Enfermagem — Gerenciamento de Risco e
Seguranca do Paciente.

O NEP apoia e incentiva esta conduta educacional em parceria com a direcéo
do HGT. Segundo Paulo Freire “ensinar ndo & transferir conhecimento, mas criar
possibilidades para a sua propria produgdo ou construgéo®. Para favorecer os
colaboradores e propiciar ampliagdo do conhecimento em seu aprendizado a
instituicio e o NEP através de suas parcerias promovem capacitagbes com outras
instituicbes e facilitadores externos.

TOTAL DE TREINAMENTOS EXTERNOS

] : T B TR AT ELTERNEA

f 4
DEDMER)  WKEHRD  FNERERO  MaR(D HERE, L D JULHD  KGOSTD  SETEMERD  CUTUERD  NOVEMBRD CEZEMBID

Fonte: Contabilidade / Financeiro
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» TREINAMENTOS INTERNOS

NL‘GWEHHD DO

No periodo de agosto de 2017 a linha do indicador apresenta aumento na
quantidade de treinamentos internos, esse fenomeno ocorreu devido a execugao do
cronograma de treinamentos programados na programacao pela Unidade de
Trabalho Setorial (instrugdo de trabalho) e pelo PAT.

TOTALDE TREINAMENTOS INTERNOS

s 1 O, TERRMMETIV BITRACH

DETEMERD  HOERD  FEVERERD  MARCO A A [0 RUHD  AGOSTD  SETEMERD CUTUERD  MOVEMERD DEZEMERO

Fonte: NEP — For. 001 Lista de presenca

Buscamos a aplicabilidade de 100% destes treinamentos aos colaboradores no
intuito de compartilhar conhecimentos entre os participantes. Importante ressaltar a
necessidade de participacdo e comprometimento dos gestores e colaboradores da
Instituigéo.

» HORAS HOMENS / POR COLABORADOR

Na realizag&o dos treinamentos nesse periodo de agosto realizamos um total de
1884:30:00 horas de treinamentos, os graficos a baixos apresentam o indicador
acima em relagéo ao que estava programado. Considera-se um resultado positivo,
devido a alta assiduidade e participacdo dos colaboradores nos treinamentos
ofertados pelo NEP no auditério e in loco a nivel setorial.

Levamos em consideragédo que foi realizado treinamentos de integracdo com
carga horaria mais extensa e maior numero de participantes, fato que contribui

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. "
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fortemente para este resultado, portanto o indicador apresenta média de 7,44

horas/homens de treinamentos e participacdo de 1.419 colaboradores nos
treinamentos, considerado pela sede satisfatorio.

TOTAL DE HORAS HOMENS / COLABORADOR

=@ TCFAL DE HOWA HOWENS FROGRAMADE
0 TIWAL T HOARS | AR NS TARMENTD:

DEIENBAD  LANEIRO  FEVEREIRD  MMR(D ABAL MUl UMK REHD  AGOSTO  SETEMERD CUTURRD  KOWENERD DEZENBAD

Fonte: NEP — Relatorios de Treinamento

» TOTAL DE PARTICIPANTES

TOTAL DE PARTICIPANTES |

1418

— WO WEMSA, HETICTONTTES
e T [ PAREETRANTES

DEIEMEAD  LANEIRD  TEVERERG  MARCO RL MaD K] ] AGDEID  SETEMBRO  OUTUBRD  NOVEMERD  DHEITMER

= =5 Fonte: NEP — Relatério de Treinamento
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¢« EVENTOS:

EVENTOS REALIZADOS NO MES AGOSTO

REUNIOES MENSAIS DAS COMISSOES: CIPA- CCIH - REVISAO PRONTUARIO - OBITO - COMITE
TRANSFUSIONAL.

REUNIOES MENSAIS COM COORDENADORES DE AREA E SEUS COLABORADORES.

EDUCAGAQ EM SAUDE: ALEITAMENTO MATERNO

AGOES EDUCATIVAS NA BRINQUEDOTECA.

PROJETOS / REALIZADOS NO MES AGOSTO

PROJETO: SERVICO CAPELANIA

PROJETO: CAFE COM A DIRECAO

| PROJETO: PROGRAMA GREEN KICTHEN

PROJETO: LACOS DE AMOR

Vale ressaitar que o Grupo de trabalho de Humanizag&o est& implantado na
instituicdo, 0 mesmo contempla os projetos de EDUCAGAO EM SAUDE, este projeto
tem a finalidade de levar informagbes preventivas das diversas doengas e dicas que
ajudam os usuarios a terem uma melhor qualidade de vida. Estas orientagbes em
saude s&o realizadas nas recep¢bes enquanto os usuarios aguardam o atendimento
e nas clinicas de internagdo durante o seu tratamento terapéutico.

O NEP em parceria com o GTH realiza agbes externas de educagdo em
salde a comunidade em varios setores e oérgdos institucionais (escolas, creches,
igrejas, unidades basicas de Saude, etc..) utiliza também os canais de comunicago:
radio, Televisdo e redes sociais na internet para levar a informacédo de cuidados de
saude a toda populacéo local.

O Nucleo de Educagéo Permanente atua junto as agbes de humanizacéo do

hospital, no intuito de promover momentos de inter-relacdo, ou seja, sendo elo,

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA. <
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buscando ampliagdo da comunicagdo entre colaboradores/usuarios e
colaboradores/coordenagédo — diregdo, sobre o processo de trabalho. Criando
possibilidades para reflexéo de boas praticas e tomadas de decisdo que visem a
melhoria para o bom funcionamento da instituigso.

« IV. QUANTITATIVO DE TREINAMENTOS POR SETORES

Agosto 2017 |

|
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| 10 15 el —
el e
: i 8- i
s H— . =
5 : 00 o - . : ..J__U .
T = e = = = . B ® Sériel
28528838552 §2885£28¢873¢
2L s (] w B3 -3 -w v 8 8
2 & B3 e w D EERa 3 £ =2
T 5 8 - g0 Eg8sg 23X = a F
- 5 g - 3§ - = 8 3
L - X B = s 5 = w E
9 E R & &5 4 B8
L] = 1)
< [

Fonte: NEP - Nicleo de Educagdo Permanente

O NEP esta em processo de aperfeicoamento nas suas rotinas educacionais
na instituicéo no intuito de incentivar os coordenadores/Lideres de area a promover
treinamentos buscando criar possibilidades para construcdo e produgao de
conhecimentos aos colaboradores fazendo existir a cultura de sempre participar dos
treinamentos disponibilizados pelo HGT, na finalidade de integrar todos os
colaboradores para desenvolvimento profissional e pessoal.

No grafico acima os indicadores de treinamentos por setor, apresenta os
setores da geréncia de enfermagem e diretoria administrativa financeira com maior
quantidade de treinamentos devido a realizagéio da programagéo de treinamentos
pelo PAT ofertados pelo NEP no auditério e in loco, ressalta os setores: Clinicas
integradas, Emergéncia, UCI, Centro cirirgico, CME, Tecnologia da Informacéo e
Faturamento com maior indicador devido a participagéo dos treinamentos ofertados

pelo NEP.
Av. Flariandpaolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA. 0
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A diretoria Técnica apresenta o setor da Agéncia Transfusional atualizado e
inserido com bom desempenho no programa de desenvolvimento profissional. O
setor de Radiologia, Laboratorio estdo inserindo agdes educacionais em seus
processos de trabalho, integrando ao programa de desenvolvimento profissional.

V. CONSIDERAGOES FINAIS

A importancia em manter um programa de desempenho profissional na
instituicéo contribui para a qualidade em tudo o que se faz, devemos ter pessoas
qualificadas produzindo, e para ter estas pessoas, a empresa, ou hospital deve
investir na preparagéo das mesmas através de treinamentos, no intuito de responder
a satisfacéo de atendimento aos usuarios.

O Hospital Geral de Tailandia apoia e incentivando a cultura de educacéo
permanente entre seus profissionais. O NEP enquanto setor responsavel do
gerenciamento de todos os treinamentos busca aprimorar suas agdes, estabelecer
rotinas solidas educacionais no processo de trabalho.

Desenvolvemos agdes educativas no intuito de fortalecer as politicas de
qualidade nos processos de trabalho, que visam contribuir na pratica assistencial de
forma direta e indireta na seguranga do paciente. Levamos em contra partida a
reflexo critica dos colaboradores e gestores na instituicdo, quanto a importancia de
dimensionar e incentivar a participacéo de seus colaboradores aos treinamentos
ofertados pelo NEP no auditdrio e in loco.

O desenvolvimento de pessoas deve considerar o seu potencial e a sua
capacitac@o para atuar como sujeitos multiplicadores de agdes impactantes nos
contextos da assisténcia de salde, induzindo os profissionais a recriarem e
reorganizarem os processos de trabalho para a institucionalizagdo de novas praticas
de cuidado.

Neste contexto compartilhar praticas e saberes de modo a permitir, a equipe, o

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. <
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embasamento, autonomia e a seguranca no desempenho de seu trabalho propicia

desenvolvimento de agdes integradas de ensino-servigo que favoregam a melhoria
do cuidado prestado aos usuarios do servigo / colaboradores da instituigdo.

O trabalho em equipe sempre gera mais resultados do que qualquer atividade
executada individualmente. Quando um profissional se entrega a esse conceito e a
riqueza de diferengas que ele possa encontrar, ele pode ndo somente contribuir para
a obtengdo de resultados como também agregar valores profissionais e novas
experiéncias a si mesmo. Por mais que o trabalho em equipe seja uma exigéncia,
aprender a lidar com relagbes interpessoais, aceitar opinides, saber ouvir e expor
suas opinibes de forma inteligente acabam sendo essenciais para evolugdo e
sucesso profissional.

Temos clareza que treinar € educar, ensinar, € mudar o comportamento, é
fazer com que as pessoas adquiram novos conhecimentos, novas habilidades, é
ensina-las a mudar de atitudes. Treinar no sentido mais profundo € ensinar a pensar,
a criar e a aprender.

Acreditamos que através da educacg@o conseguimos responder as metas e
objetivos, beneficiando a todos, usudrios e profissionais da instituicdo de satde.

i. — k '*-.'I
£ —-—————-—.-.\,_.____ ¥ |
~ EnP. José Juliano|Costa

Nucleo de Educacdo Permanente

Joxs H'-_E.i:jiﬂu (osia
EMNFLE Ty

CUREN - 150540
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ANEXO
FOTOS DE ATIVIDADES REALIZADAS NO MES DE AGOSTO.

» TREINAMENTOS DO MES AGOSTO:

Treinamentos Montagem Carro Ventilag3o Mecénica

Av. Floriandpalis, s/n°, Movo. Tailindia/PA.
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%

Treinamentos Administracic Medicamentos

Treinamentos Administragdo Medicamentos

EREINAMANTD

TP BP9 L ONTEMND &0 S silie &
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Treinamentos Manuseio Cardioversor / desfibrilador

Treinamentos Manuseio Bomba de Infusio de Dietas Enterais

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Tailindia/PA.
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Processo Seletivo — Auxiliar do SND

==

S

N

Treinamentos: Analisa a Revisdo de Prontuarios — SESPA.
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Treinamentos: Protocolo Higienizagio das Mios.
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Treinamentos: Protocole Prevengéo de Queda
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Integragéo: Novo colaborador Admitido HGT

Integragéio: Estagios Praticos Curriculares Curso Tecnico de Enfermagem — EETEPA E CEEL
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Integragio: Estagios Praticos Curriculares Curso Tecnico de Enfermagem — EETEPA E CEEL

g .

W ETAENTO DF E5 ¢
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Premiagio do Concurso Retratos do Cuidar : Fazer o Bem Faz Bem

Integragéo Servigo Capelania
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Integragdo Servigo Capelania

Integragio Servigo Capelania
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Treinamentos Instrugio de Trabalho SND

o

Treinamentos Instrugio de Trabalho Agéncia Transfusional
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Treinamentos Protocolo Prevengdio de Queda Agéncia Transfusional
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1. APRESENTACAO:

Esse relatério de atividades mensal tem como objetivo apresentar as principais
atividades desenvolvidas no més de agosto pelo Grupo de Trabalho de
Humanizagéo e as atividades desenvolvidas na brinquedoteca.

O Grupo de trabalho de Humanizagdo vem desenvolvendo estratégias para
melhorar nossas acgbes e projetos, entre elas a inclusdo de novos membros
voluntarios gue participara no dia 12 de setembro do Curso de Capacitacdo de
Humanizagao do GTH.

Um dos objetivos principais a qualidade da assisténcia prestada a comunidade,
atendimento com respeito a valorizagdo aos usuarios.

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. @
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2. MAPEAMENTO SITUACIONAL DA HUMANIZACAO NO
HOSPITAL GERAL DE TAILANDIA.

A primeira agédo do Grupo de Trabalho de Humanizagéo para poder estruturar
seu Plano de Agdo foi identificar quais eram os referenciais que indicariam os
critérios de elaboragao.

O primeiro referencial foi a Politica Nacional de Humanizagao atraves de suas
Diretrizes: Acolhimento, Ambiéncia, Clinica Ampliada, Cogestdo, Defesa dos Direitos
dos Usuaérios e Valorizagdo do Trabalho e do Trabalhador.

O segundo referencial foi o Contrato que o Hospital possui com o gestor
publico, que contém algumas acdes estratégicas para a humanizagéo. S&o elas:

« Implantar, implementar e manter a politica de humanizagéo no atendimento;

« Priorizar melhorias nas areas com maior desconforto de pacientes;

« Implementar canal de comunicagéo entre a diregdo da instituigio, usuarios e
colaboradores, com sistema de respostas e divulgagédo dos resultados;

+ Atendimento das legislagdes relacionadas.

A partir disto foi realizado um mapeamento de quais eram os projetos e agdes que ja
eram desenvolvidos e que contemplavam esta dimensdo no Hospital Geral de

Tailandia.
Cngustaa ' Reun'iﬁ'a's“dﬁ' nquipa t:um a dimtuna v
Defesa dos direitos do Usuario S.A.U e Servigo Social
Programa de Formagio em Sadde do
Trabalhador Niicleo de Educagido Permanente/SESMET

Este mapeamento é de suma importancia para que a GTH pudesse estabelecer as
linhas de agado prioritarias na organizacéo de seu Plano de Acao.

B ELABORA(}AO DO PLANO DE AGAO.
Nesta perspectiva, a Comissdo de Humanizagdo estruturou seu novo Plano de

Acdo em 2017, buscando atender os critérios ja mencionados, principalmente 0s que
ainda néo o eram por atividades j& implantadas e que possuissem consonancia com
as necessidades do Hospital Geral de Tailandia. Estamos analisando as agbes que
foram possiveis realizar dentro das contrigdes necessérias. Os projetos elaborados

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. "
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estdo em andamento conforme os processos necessarios para que sejam realizadas
as acoes:

4. DAS ATIVIDADES:
Seguem os dados quantitativos referentes a elaboragéo dos projetos e agoes

do Grupo de trabalho de Humanizagéo e brinquedoteca:

1¢ | Projeto Lagos de Amor 04,30 0z 15
| 2% | Amamentagéo 17 01 70
"3° | Comemoragao Dia Dos pais i 02 46
4° | Café com a Diretoria 23 _ 01 08
5° | Comemoragao dos a1 01 08 Ta
aniversariantes do més.
8° | Integragdo de Capelania 25e28 03 55
7° | Projeto capelania 17 01 15
8° | Brinquedoteca s 19 : 85
TOTAL —eeee- 29 302

1° - Projeto Lacos de Amor

O projeto vem sendo desenvolvido desde junho de 2017, as agdes de
acolhimento as gestantes no periodo gestacional em parceria com Secretaria
Municipal de Tailandia através da Diretora da Atengdo Basica do Municipio. A acdo
esta sendo desenvolvida através do Projeto Lagos de Amor que esta em fase de
finalizacdo até que alinhar o padréo de realizagcéo das acdes, que apoia o projeto da
Rede Cegonha do Programa do Governo Federal. Durante o Pré Natal as gestantes
poderdo conhecer o ambiente que sera recebido para a realizacdo do parto.

As visitas s@o realizadas uma vez ao més, as gestantes vém acompanhando
da enfermeira do municipio ou responsavel. Quando chegam ao hospital s&o0
recebidas pela Pedagoga coordenadora d GTH, medicos, enfermeiro e onde as
gestantes e acompanhantes fazem o roteiro que sera percorrido no dia do
nascimento do bebé e conhecem a estrutura dos quartos e salas de parto até a alta
hospitalar. Durante as visitas as gestantes recebem orientacdes sobre direitos e
deveres, aleitamento materno e parto normal, com intuito de reduzir as cesarianas
desnecessérias oferecendo as gestantes um ambiente mais adequado, deixando

mais segura, confiante com atendimento centrado na mulher e na familia.

Av. Florianopolis, s/n’, Novo. Tailandia/PA. (™
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Acesso a clinica de internagio

2° - Amamentacédo ( Aleitamento Materno).

A acdo foi desenvolvida durante no dia 17 de agosto, no HGT e Centro de
Saude Ignacio Koury Gabriel. Durante a palestra as gravidas, Puérperas, e
acompanhantes, participara e interagiram com as outras as experiéncias e puderam
tirar suas duvidas em relacdo o aleitamento materno. O Objetivo foi orientar as
gestantes, puérperas, destacando a importancia e beneficios da amamentacéo,
além de compartilhar experiéncias vivenciadas por algumas das gestantes presentes
gue ja amamentaram.

Considerado o alimento mais completo para o bebé, o leite materno contém
proteinas, vitaminas, gorduras, agua, além de anticorpos e glébulos brancos,
essencial para proteger o bebé contra doencas.

Av. Florianopolis, s/n”, Novo. Taildndia/PA. "‘
CEP 6B.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338 U
secretaria. hgt@indnsh.org.br INDsH
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O aleitamento materno também contribui para o desenvolvimento emocional
do bebé, promovendo forte ligagdo emocional com a méae, o que lhe transmite
seguranga e carinho.

Durante as palestras foram entregue folders e uso de cartazes.

Centro de Saude Gestante agradece as
orientagdes

Puérpera recebe onentagdes no leito do HGT

3° - Comemoracao do Dia dos pais

Pacientes internados nas Clinicas A e B do HGT com seus acompanhantes
receberam homenagem no dia dos Pais.

A ac&o foi realizada pelo Grupo de Trabalho de Humanizagéo, incluiu, ainda,
orientagcOes sobre DST/AIDs.

Os pais colaboradores do HGT também receberam homenagem no Dia dos

pais
Av. Florianépolis, s/n", Novo. Taildndia/PA. ©
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. U
secretaria. hgt(@indnsh.org br INODsH
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Homenagem nos leitos Homenagem aos pais colaboradores

4° - Café com a Diretoria:

O encontro Café com a Diretora iniciou com o Diretor Executivo José Batista
Luz Neto, 0 mesmo explicou o objetivo do projeto aos colaboradores. O foco é
envolver todos os colaboradores continuamente para estarem refletindo e se
preparando para contribuir nos préximos encontros, e assim, se desenvolverem
como representantes dos setores de maneira positiva, pois todos véo ter a
possibilidade de melhorias através da comunicacéo.

Através do encontro da diretoria com os colaboradores, ha um didlogo melhor,
a escutar as ideias e queixas dos colaboradores, ou seja, iniciar uma cultura de
“canal aberto” de comunicagéo, valorizando os seus colaboradores, satisfazendo-os
pelo reconhecimento que recebem.

Diretor Executivo e colaboradores

Av. Florianopolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. <
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5° - Comemoracido dos aniversariantes do més agosto
No dia 31 de agosto foi comemorado o dia dos aniversariantes, faz parto do
projeto Comemorando com Alegria, a homenagem pelo seu dia, uma forma de

agradecer e reconhecer o trabalho desenvolvido por cada funcionério e reforgar a
humanizagéo do servigo. "Procuramos realizar este tipo de acéo a fim de integrar e
valorizar cada vez mais os colaboradores’”.

Aniversariantes do més de agosto

6° - Integracdo de Capelania

As fichas de credenciamento para servigo de capelania ficou aberto durante o
ano de 2016 para todas as denominagdes religiosas desenvolver atividades de
assisténcia espiritual no HGT, contudo, tendo em vista as especificidades de uma
instituicdo de salde, estabelecemos algumas normas e orientagbes que sdo
fundamentais para um bom desenvolvimento das agdes, com objetivo Normalizar o
Servico de Atendimento Espiritual no HGT, para realizar com seguranga as visitas
espirituais aos usuarios internados e acompanhantes. Além de ser reconhecido
como um recurso espiritual, religioso, cultural e ético, os capeldes trazem
competéncia nas areas de aconselhamento, comunicagdo dindmica familiar e
resolugdo de conflitos.

A incluséo da capelania dentro do ambiente hospitalar traz conforto espiritual
a0s usuarios e suas e suas familias tém sempre alguém com quem compartilhar
seus medos, anseios e desilusdes no periodo de internagdo e contribui para a
reducdo de duracéo da estadia do usuario e expressando percepgdes da qualidade
do atendimento.

Av, Florianépolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. g
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338. K)
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Facilitadores:
Ana Elizabett Gomes de Souza - Pedagoga, Jose Juliano Costa — Enfermeiro,

Wanderson Lisboa Braga — Enfermeiro, Simon Wortmann — Coord. S.A.U.
Temas abordados:
» Manual de capelania;

» Humanizacao;

» Servigo de Controle de Infecgdo Hospitalar - SCIH
» Nucleo de Educagédo Permanente - NEP;
» Servigo de Atendimento ao Usuario — S.A.U.

Integragdo de capelania no auditorio do HGT.

7° - Projeto Capelania
Acbes de capelania N° de realizagoes N° de participagdes |
Missa 01 15

O Missa foi realizado no dia 17 agosto no auditério do HGT, com objetivo levar a

palavra de conforto e oragdo para os usuarios e colaboradores que necessita ouvir

uma palavra de esperanga, independente de credo religioso.

Padre Idaltino Correia Prazeres, ministra a missa no auditorio.

Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA, @
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338.
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8° - Brinquedoteca

As acles interventivas realizadas, até ent&o, tém sido desenvolvidas com as
criangas internadas e seus acompanhantes, que nem sempre s80 maes ou 0S pais
das mesmas. Tais intervengdes tém contribuido para uma recuperacdo mais rapida
e com menos trauma das criangas internadas e ainda, uma maior divulgagio da
brinquedoteca, ndo s junto aos profissionais do hospital e criangas internadas, mas
também junto a toda comunidade.

Atividades:

Durante o més de agosto o as criangas foram atendidas nos leitos e na
brinquedoteca atraves de: brincadeiras, brinquedos, leituras, historias, prosas e
musicas e etc.

Constatei que através dos brinquedos e das brincadeiras, as criancas e
adolescentes exteriorizavam seus sentimentos. Percebi que a presenca dos adultos
encorajando seus filhos a expressarem suas emogdes abertamente, se tornando
essencial junto a minha participagéo como pedagoga nas atividades realizadas.

Dentro das atividades realizadas na brinquedoteca, temos a interagao com os
jogos de videogame permite que a crianga ou adolescente também fagca uma
atividade cerebral, pois ele precisa conhecer os desafios propostos pelo jogo, tentar
ganhar e tracar estratégias, o que resulta em melhoras no quadro clinico e na
adaptac@o com os profissionais da salide, entre outros beneficios. Afinal, a alegria, a
magia, o encanto estardo sempre norteando, ndo somente as criancas, mas todos
aqueles que consideram e acreditam que o ltdico sinaliza um mundo melhor, mais
colorido e mais humano.

Leituras e pinturas realizadas Participagdo das mies nas brincadeiras
Av. Florianépolis, s/n°, Novo. Tailandia/PA. ©
CEP 68.695-000. (91) 3752 - 3121 /1299/ 3338, v
secretaria. hgt@indnsh.org.br NoDsH
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O sentimento de brincar alegra e Brincando de ser médica
emociona o adolescente que ndo

consegue se locomover.

O proposito & que durante essas diversas formas de manifestacéo ludicas as
criangas possam vivenciar, além de situagdes cotidianas, experiéncia que refratam a
sua permaneéncia no ambiente hospitalar. Deparamo-nos com situacées tristes e que
nos impressionam, mas também conseguimos perceber e vivenciar, através de
pequenos gestos e brincadeiras, possibilitando aos pacientes internados e seus
familiares uma melhor qualidade de vida durante a internagdo, com alegria e
diversao.

Tudo isso proporciona muitas aprendizagens significativas tanto para as
criancas atendidas na brinquedoteca e seus acompanhantes, quanto para os
profissionais que interagem com elas.

Av, Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA. ©
CEP 68.695-000. (91} 3752 - 3121 /1299/ 3338, U
secretaria. hgt@indnsh. org.br INosH

e, 000143
Ra B e v




Secrotaria de
Saide Piblica

Cronograma de agdes previsto do més de Setembro

Educacéo no Transito

Aderir a data g

esta inserida na Semana
Nacional do Transito, que ocorre
anualmente entre 18 e 25 de setembro.

16 Projeto Salde na Estrada

Parcerias com Posto Santa Clara e Ipiranga, e
realizar orientagbes de Educagio em Salde,
buscando atender aos motoristas, viajantes e
comunidade em geral.

Palestras para estimular a doagéo de drgéos
junto a populacéo.

0s colaboradores e usuarios a
importancia de melhoria do meio ambiente, da
saude e qualidade na vida e no trabalho.

Integrar diretores e colaboradores

Missa e culto Evangélico para usuarios e
colaboradores no auditério.

Comemorando com Alegria

Ipiranga
27 ! 2
Dia Nacional da Doag&o de Org&os
Data Envolver
nao : :
definida | Meio Ambiente (Agua)
21 Projeto Café com a Diretoria
15,28 | Projeto Capelania
Aniversariantes do més - Projeto
29

Homenagear os aniversariantes seu aniversario

Obs. Algumas datas poderdo ser alteradas conforme a necessidade dos
envolvidos, e outras programagdes poderdo ser inclusa depois da tomada de

decisdo do grupo.

Av. Floriandpolis, s/n°, Novo. Taildndia/PA.
CEP 6B.695-000. (31) 3752 - 3121 {1299/ 3338.
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5. CONCLUSOES

Portanto a busca é incessante pela melhoria da qualidade dos servicos
prestados € o caminho que o GTH/HGT luta pela permanéncia de atendimento
de exceléncia. Por isso, queremos garantir a melhoria do servigo oferecido. O
novo processo de qualidade traz mudangas de habitos, de valores e de
comportamentos, impde aos sujeitos envolvidos a ruptura do cuidado
mecanizado, bem como fomenta um ambiente organizacional de exceléncia.

Tailandia, 06 de setembro de 2017.

*JME\L{T& fhw«h &l Dw@%a
Ana Elizabett Gomes de S@uza - Pedagog

Coord. Grupo de Trabalho de Humanizag&o.
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